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Tutkimuksen tavoite on kartoittaa tieto- ja viestintdtekniikan
(TVT:n) opetuskdyton tuen jirjestimistd Lapin yliopistossa. Tut-
kimus ajoittuu yliopistojen rakenteellisen kehittdmisen ja tuotta-
vuustyon ajankohtaan. Rakenteellisessa kehittimisesséd tukipalve-
lujen organisointi on yksi kehittdmisen kohde. Tukipalvelujen jér-
jestdmisessd tutkimus perustuu tiimity6hon ja inhimillisten voima-
varojen  kehittdmisen teoriaan. Tutkimuksessa sovelletaan
MOMENTS -metamallin vuorovaikutus-komponenttia opetustilan-
teen tukeen siten, ettd opetushenkilokunnan ja tukipalveluhenkilds-
ton kohtaaminen on kulttuuristen kiytdnteiden ja organisaatiossa
vallitsevien tapojen madrdaméd. Tutkimuksen pddongelmat ovat:
1) Miten TVT:n opetuskdytdn tekninen, pedagoginen ja sisidllon-
tuotannon tuki on jirjestetty ja millaista tukea opettajat tarvitsevat?
2) Miten tyytyvdisid opettajat ovat tukipalveluihin? 3) Mitkd ovat
tukipalveluhenkildston osaamisalueet?

Tutkimusmenetelmind kéytettiin kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia
menetelmid. Aineisto kerdttiin kahdella strukturoidulla kyselylo-
makkeella, joista toinen ldhetettiin opetushenkilokunnalle ja toinen
tukipalveluhenkilostolle. Kvantitatiivista aineistoa kisiteltiin tilas-
tollisesti. Avoimia kysymyksié tarkasteltiin laadullisen analyysin
menetelmin. Tulokset kuvailevat opetustilanteen tuen jérjestdmista.
Opetustilanteen tuesta vastaa usea toimija: atk-palvelujen tukihen-
kilot, virastomestari- ja tilanvarauspalvelut seké yksikoitten 1&hitu-
ki. Ennen opetustilannetta tukihenkildt ovat yleisimmin opastaneet
ohjelmien kiytdssd, varanneet tiloja opetusta varten sekd antaneet
oikeuksia kayttdjille. Opettajien arvion mukaan tukea tarvittiin
opetustilanteen aikana teknisen ongelman ratkaisemiseen. Tukipal-
velutehtdvéssd onnistumisen syyt olivat: henkild on ratkaissut sa-
manlaisen ongelman aikaisemmin, tydssd opitut taidot, oppi-
misympérist on ennestién tuttu.

tieto- ja viestintdtekniikka , pedagogiset mallit, rakenteellinen ke-
hittdminen, tiimity0, inhimillisten voimavarojen kehittdminen.

Suostun tutkielman luovuttamiseen kirjastossa kéytettdvaksi X
Suostun tutkielman luovuttamiseen Lapin maakuntakirjastossa kdytettavaksi X
(vain Lappia koskevat)
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Johdanto

Tama tutkimus sijoittuu ajankohtaan, jolloin yliopistoissa alettiin toteuttaa raken-
teellisen kehittimisen ohjelmia. Lapin yliopiston rakenteellisen kehittimisen oh-
jelma vuosille 2007-2011 ja Lapin yliopiston tuottavuusohjelma 2006-2015 ovat
tdméan tutkimuksen ldhtokohtia. Tukipalvelujen kehittdminen on osa rakenteellista

kehittdmista.

Tutkimus késittelee opetustilanteen tukea opetushenkilokunnan ja tukipalveluhen-
kiloston ndkokulmasta. Tutkimuksessa etsitddn tietoa siitd, millaiseksi opettajat
kokevat opetustilanteen tuen. Tarkastelun kohteena ovat tukipalvelut: atk-
palveluista tietotekniikka- ja kdyttopalvelut sekd av- ja teletuki, virastomestari- ja
tilanvarauspalvelut sekéd yksikditten l1dhituki. Rakenteellisen kehittimisen niako-
kulmasta tutkimuksessa tarkastellaan sitd, miten tuki oli jéarjestetty kevaalla 2007
ja mitd muutoksia rakenteellinen kehittdminen tuo tukipalvelujen organisointiin.
Mitké toimijat tarjoavat opetustilanteen tukipalvelut, ennen opetustilannetta, ope-
tustilanteen aikana ja opetustilanteen jalkeen? Tutkimuksen painopiste on tieto- ja

viestintitekniikan (TVT:n) opetuskdytossé ja sen tuessa.

Opetustilanteen tuki jakaantuu TVT:n tekniseen tukeen, TVT:n opetuskdyton si-
sdllontuotannon tukeen ja TVT:n opetuskdyton pedagogiseen tukeen. Tieto- ja
viestintitekniikan opetuskdyton teknistd tukea kehitetddn. Tekninen tuki on osal-
taan atk-palveluiden ja virastomestaripalveluiden jirjestiméé. Tiedekunnissa ope-
tustilanteen teknistd tukea ovat antaneet atk-amanuenssit ja ldhitukihenkildt.

Verkko-opetuksen koordinointi on tiedekuntien ja yksikditten vastuulla.

Vuonna 2006 lakkautettiin Opetuksen kehittdmisyksikko. Kasvatustieteen atk-
amanuenssin virka muutettiin lehtoraatiksi vuonna 2007. Yhteiskuntatieteen tie-
dekunnan atk-amanuenssi siirtyi toiseen tehtidviin ja amanuenssin virka tdytettiin
syksylld 2007 osa-aikaisesti. Oikeustieteen tiedekunnassa helmikuussa 2008 atk-

amanuenssin virka on tdyttdmadttd. Taiteiden tiedekunnassa ei ole vakinaista atk-



amanuenssia. Opetuksen kehittdmisyksikon lakkauttamisen ja virtuaaliyliopisto-
rahoituksen loppumisen (2006) jélkeen Lapin yliopistossa on osittain ratkaisemat-
ta, miten jarjestdd verkko-opetuksen ohjaus ja koordinointi. Opetukseen sisdllytet-
tynd ohjaus on opettajan vastuulla. Resurssit ovat riittdméattomid. Kun tukihenkil6t
tiedekunnissa puuttuvat, opettajat turvautuvat kollegiaaliseen apuun. Opetustilan-

teen tukea haetaan ldhipiiristi, kun varsinaista tukihenkil64 ei tiedekunnassa ole.

Yksikoitten 1dhitukihenkildistd, alun perin kahdestakymmenestd henkildsté, puolet
on siirtynyt toisiin tehtéviin eikd yksikdissd ole nimetty ldhitukitehtdvddn uutta
henkilda. Atk-palvelujen koko henkilostoméérd on 25 henkil64, joista opetustilan-
teen tekniseen tukeen osallistuu 13 henkilod. Miten atk-palvelut vastaa tukipalve-
lujen jarjestimiseen muuttuneessa tilanteessa? TVT:n tuen jirjestiminen on tdrkeé

kehittdmiskohde.

Tami tutkimus antaa tdrkedd tietoa siitd, millainen opetustilanteen tuen tila oli
Lapin yliopistossa kevdilld 2007. Aikaisemmista tutkimuksista Nevgin ja Juntu-
sen (2005) Helsingin yliopistossa tekeméd tutkimus opettajien ja opiskelijoiden
kokemuksista laadukkaasta oppimisesta verkossa on toiminut tdimén tutkimuksen
vertailukohtana. Tutkimuksen tarkoituksena on vastata kysymyksiin miten opetus-
tilanteen tekninen, pedagoginen ja sisdllontuotannon tuki on Lapin yliopistossa
jarjestetty, miten tyytyviisid opettajat ovat saamiinsa tukipalveluihin sekd mitka
ovat tukipalveluhenkiloston osaamisalueet ja mihin heidén tukipalvelutehtdavissa

onnistumisensa perustuu.



Tutkimuksen taustaa

2.1 TVT:n opetuskayton tuki Lapin yliopistossa

Lapin yliopistossa on kehitetty tieto- ja viestintdtekniikan opetuskiyton tukipalve-
luita vuodesta 2001 alkaen, jolloin perustettiin Lapin yliopiston mediapedagogiik-
kakeskus (MPK) osaksi kehittimis- ja hallintopalveluyksikk6d. Vuoden 2003
alussa MPK siirtyi kasvatustieteiden tiedekunnan yhteyteen. Mediapedagogiikka-
keskus jéarjestdd mediakasvatukseen ja tieto- ja viestintitekniikan opetuskadyttoon
liittyvadd opintopisteytettyd koulutusta sekéd toteuttaa alan tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeita. MPK tekee yhteistyotd eriasteisten oppilaitosten, yritysten ja yhteisdjen
kanssa, alueellisella, kansallisella ja kansainviliselld tasolla.

(http://www.ulapland.fi/?deptid=8745.)

Opetuksen kehittimiskeskus, OPKE on toiminut médrdaikaisen virtuaaliyliopisto-
rahoituksen turvin vuosina 2002-2006. Virtuaaliyliopistohankerahoitus loppui
2006 ja tieto- ja viestintdtekniikan opetuskéyton tukipalveluita jarjestetddn uudel-

leen.

Téssé tutkielmassa tarkastellaan opetustilanteen teknisen tuen organisointia opet-
tajien ja tukipalveluhenkiloston ndkokulmasta. Erityisesti tarkastellaan opetusti-
lanteen teknisen tuen tarvetta ennen opetustilannetta, opetustilanteen aikana ja
opetustilanteen jilkeen seki tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdytdn tuen tarvetta

sen sisdllollisen, pedagogisen ja ohjauksellisen tuen ndkdkulmasta.

Lapin yliopistossa kdytetddn tieto- ja viestintdtekniikkaa opetuksessa lisddntyvés-
sd madrin. Virtuaaliyliopistohankerahoituksella (pdéttynyt vuonna 2006) Lapin

yliopisto on ollut mukana seuraavissa verkostoissa:

e KasVI (Kasvatustieteiden tiedekuntien virtuaaliyliopistohanke)
e SOSNET (Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto (LaY koor-

dinoi)


http://www.ulapland.fi/?deptid=8745

e Connet (Kognitiotieteen ja kognitiivisen teknologian opetusverkosto)
e Suomen virtuaalikielikeskus (Kielikeskusten verkosto)

e Hilma (Naistutkimuksen yliopistoverkosto)

e Viestintitieteiden yliopistoverkosto

e Matkailualan verkostoyliopisto

e Rural Studies (Maaseutuopintojen yliopistoverkosto)

e TVA (Tulevaisuudentutkimuksen yliopistoverkosto) ja

e Aikuiskasvatuksen tutkimusseuran verkosto

(http://www.ulapland.fi/?deptid=16640).

Niiden verkostojen mydta tieto- ja viestintdtekniikan kdyttd opetuksessa on Lapin
yliopistossa laajentunut. Virtuaaliyliopiston suunnittelijat osallistuivat myos kéy-
tdnnon tukitehtdviin toimien opetuksen yhdyshenkildind. Virtuaaliyliopistohank-
keiden paittyessd vuonna 2006 on jadnyt ratkaistavaksi, miten tuki nyt organisoi-

daan. Atk-palvelut on osaltaan vastaamassa kasvaneeseen tukitarpeeseen.

Atk-palvelut tuottaa av-, atk- ja telepalveluita, tietotekniikka-, kdytto- ja sovellus-
palveluita yliopiston henkil6kunnalle ja opiskelijoille. Atk-palvelut antaa opetusti-
lanteen teknisté tukea, ylldpitdd laitteita ja asentaa ohjelmistoja seka ratkaisee kay-
tinnon opetustilanteen av- ja atk-ongelmia. Opetuksen kehittdmiskeskus on vas-
tannut sisdllontuotannon ja verkko-opetuksen teknisestd ja pedagogisesta tuesta.
Virtuaaliyliopistohankkeiden suunnittelijat ovat my0ds antaneet pedagogista, sisél-
l6ntuotannon ja teknistd tukea. Tiedekuntien atk-amanuenssit seki tiedekuntien ja

yksikoitten ldhitukihenkilot ovat antaneet TVT:n opetuskiyton tukea.

Lapin yliopistossa on kiytetty tieto- ja viestintdtekniikkaa opetuksessa 1990-
luvulta ldhtien. Tilasto-ohjelmia on kiytetty opetuksessa tutkimuksen tarpeisiin.
Atk-taitojen perusteet kuuluvat 1dhtotasokursseihin kaikilla aloittavilla opiskeli-
joilla. Nuorten tietoteknisten valmiudet kasvavat, silti atk-opetusta tarvitaan edel-
leen. Opetuksen tavoitteena on lisdtd mediataitoja, ohjata kriittisyyteen ja kykyyn

arvioida ja hallita runsasta tietomassaa.


http://www.ulapland.fi/?deptid=16640

Tutkimukseni ajoittuu vaiheeseen, jolloin tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton
tukipalveluita kehitetdén ja hahmotellaan erilaisia ratkaisuja tuen jarjestimiseksi.
Mitka toimijat jérjestavit tukea? Onko tukipalvelun sijaintipaikka yksikoiden si-
sdlld vai erillisessé tukipalvelukeskuksessa? Millé tavalla eri toimijoiden vélinen
yhteistyo tulisi rakentaa? Mitkd toimijat vastaavat kokonaisuudesta? TVT:n ope-
tuskdyton kehittdminen on yksi osaprosessi, joka liittyy suurempaan kokonaisuu-

teen, yliopistojen tuottavuuteen ja rakenteelliseen kehittdmiseen.

2.2 Rakenteellinen kehittaminen ja tuottavuus

Rakenteellinen kehittiminen turvaa perustoiminnan, opetuksen, tutkimuksen ja
palvelut. Lapin yliopiston rakenteellisen kehittdmisen ohjelma vuosille 2007—
2011 ja Lapin yliopiston tuottavuusohjelma 2006-2015 kuvaavat kehittdmisen
suuntaa. Rakenteellisen kehittamisen ohjelmassa hallinto- ja tukitoimia tehoste-
taan ja henkilostovoimavarojen hallintaa kehitetddn:
e organisoimalla tukipalvelut toiminnan tehokkuuden ja tarkoituksenmukai-
suuden kannalta jarkeviin osiin
e yliopisto selvittdd mahdollisuudet alueelliseen kehittimiseen liittyvien lii-
ketoimintatyyppisten toimintojen yhtidittimiseen ja
o selvittdd ulkoistettavissa olevien toimintojen tuottavuuden kannalta ratio-
naalisen organisoinnin
e yliopiston substanssisidonnaisia ja muita tukipalveluita kehitetdin yliopis-
ton tuottavuusohjelman suuntaisesti
e huolehditaan siitd, ettd yliopiston henkilokunnan osaaminen vastaa tyon
vaatimuksia
e osaaminen otetaan osaksi vuotuisia kehitys-/VPJ-keskusteluja
e omaan tydtehtdvddn liittyvin osaamisen kehittimisestd tehdddn palkitse-

vaa.

Tuottavuusohjelmassa kuvataan opetuksen ja tutkimuksen teknisten tukipalvelu-
jen tarvetta osaamisalueittain. Luokkien, tyOpajojen ja laboratorioiden teknisen
tuen tarpeen arvioidaan kasvavan. Tekniseen tukeen kuulu huoltaa luokkien ja

tyopajojen sekd laboratorioiden kalusteita sekd pitdd av-laitteet kunnossa. Tuotta-



vuusohjelmassa arvioidaan, ettd sekd henkilokunnan mikrotuen ettd opiskelijoiden
HelpDesk -palvelun tarve kasvaa. Sdhkdisen oppimateriaalin tuottamisen tuen

tarve sdilyy entiselldédn. Oppimisympdéristdjen teknisen tuen oletetaan kasvavan.

Opiskelijoiden tulostuspalvelun tuen tarpeen arvioidaan vdhenevén. Opiskelijoilla
on kannettavat tietokoneet kédytossddn. Laitehankintoihin tarvittavat taloudelliset
panokset vihenevit. Kiytdssd on laitteiden leasing-vuokraus ja laiterekisteri ul-
koistetaan kannettavan/tydaseman vuokraavalle yritykselle. Ohjelmistohankinnat
ja ohjelmistopdivitykset sdilyvédt Lapin yliopiston hallinnoimina. Opetustilojen
kalustehankinnat vdhenevét, koska perushankinnat on suoritettu vuonna 2007.
Tuottavuusohjelmassa on madritelty, ettd tekninen palvelukeskus -tiimi vastaa

opetustilojen toiminnasta kokonaisuutena.

Tukipalvelujen toimijoiden véhetessd opetuksen kehittaimisyksikon lakkautuksen
myo6td, on vaistamattd tullut tarve tukipalvelujen kehittdmiseen. Atk-palvelut, han-
kinta- ja tilapalvelut sekd vahtimestaripalvelut ovat opetustilanteen tukipalvelujen
keskidssd. Opetusministerid on asettanut yliopistoille tehtdvdksi tuottavuuden
parantamisen. Lapin yliopiston tuottavuustydryhman yhtend médriteltynd tavoit-

teena on tukipalvelujen organisointi perustoiminnan ydinprosessiksi.

Samanaikaisesti tuottavuustyon kanssa on otettu kayttoéon VPJ, valtion palkkaus-
jarjestelmi, jonka tavoitteena on maééritelld tehtdvikohtaisesti tyon vaativuus ja
siitd suoriutuminen. VPJ ja jaettu asiantuntijuus sopivat mielestdni huonosti yh-
teen. Oma tehty ty® halutaan korottamaan omaa palkkaa ja hankittu osaaminen
lisddmadn tyOstd saatavaa taloudellista hyotyd. Tuottavuuden aiheuttamat tehok-
kuusvaatimukset lisddvit yhdessd toimimisen merkitystd. Kertaalleen jossakin

yliopistossa keksittyé ei tarvitse keksid muualla uudelleen.

Tukipalvelujen organisointia késitelldén tdssad tutkimuksessa organisatorisen muu-
toksen nikokulmasta. Miten organisaatio sopeutuu rahoituksen puuttumiseen ja
organisoituu uudelleen toteuttamaan tehtdvidan? Parhaiten muutostyd onnistuu
tiimiymparistossd, jossa ryhméén sitoutuneet tyontekijét ratkaisevat tehtdvii. Or-
ganisaation muutosprosessissa tyontekijoiden tehtdvinkuvia voidaan joutua muut-

tamaan, jotta tydssd vaaditut uudet tehtivit voitaisiin suorittaa. Téssd tutkimuk-



sessa hyddynnetddn Mathisin ja Jacksonin (2006) inhimillisten voimavarojen ke-
hittdmisen teoriaa (Human Resource Management, HRM). Tyotehtédvien uudelleen
organisointi vaatii henkildstohallinnolta suunnittelua ja henkildstoresurssien koh-

dentamista.

2.3 Tuottavuuden kehittdmisen keinoja organisaatiossa

Organisaation tavoitteena on organisaation tuottavuuden parantaminen ja henkild-
kustannuksien vdhentdminen. Tuottavuutta voidaan kehittdd organisaatiossa nel-
jélla tavalla: organisaation uudelleen organisoinnilla, tyon kehittdmiselld, ulkois-
tamisella ja henkildston kehittimisen (HR) menetelmilld. Organisaation uudelleen
organisointi tarkoittaa organisaation rakenteen jasentdmistd ja henkilokunnan va-
hentdmistd. Tyotd kehitetidn muuttamalla tyonkulkuja ja yhdistelemélld tehtdvia
sekd uudelleen muokkaamalla tehtdvid vastaamaan teknologian kehitystd. Jotkut
tehtdvét voidaan ulkoistaa kotimaahan tai ulkomaille. Henkiloston kehittdmisen
HR -menetelmien avulla vaikutetaan siihen, ketkd jaavét tyohon, kuka jaa eldk-

keelle ja milld keinoin tyohon jadvid tuetaan. (Mathis & Jackson 2006, 41.)

HRM -teorian mukaan tuottavuus on tehdyn tyon médirén ja laadun mittari suh-
teessa kdytettyihin resursseihin. Yksikkokustannus saadaan jakamalla keskimaa-
rdinen tyontekijakustannus tuloksella. (Mathis & Jackson 2006, 40.) Organisaatio-
ta kehitettiessd on tunnettava organisaation historia ja organisaation jaetut arvot.
Henkildstosuunnittelussa (HR -suunnittelussa) analysoidaan ja méairitelldén tarvit-
tavat henkilostovoimavarat, jotta organisaatio saavuttaa tavoitteensa. Tehokkaassa
henkildstosuunnitelmassa sijoitetaan oikeat ihmiset oikeaan paikkaan oikeilla tai-
doilla ja oikeaan aikaan. Henkildstosuunnittelu méérittelee tiedot, taidot, koke-
muksen ja muut ominaisuudet, jotka vaikuttavat tyontekijoiden kykyyn selvitd
nykyisistd ja tulevista toistddn. HR:n tdytyy myds ennakoida muutokset néihin
vaatimuksiin. (Mathis & Jackson 2006, 43—44.) Suunnittelun muotoja ovat myos
henkil6ston uudelleen sijoittaminen organisaatiossa, henkildston vdhentdminen,
henkiloston uudelleen kouluttaminen ja tietyissd tehtdvissd henkildston lisdédmi-
nen. Henkilostoyksikko vastaa koko organisaation strategian suunnittelusta, maé-

rittelee henkilOstostrategian, valitsee jarjestelmén suunnittelua varten ja kerda da-
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tan sekd analysoi ja kehittdd HR -suunnitelmaa. Yksikoiden johtajat méadrittelevat
yksikoiden tarpeet, keskustelevat HR -suunnitelmista tyontekijoiden kanssa, in-
tegroivat HR:n yksikon tarpeisiin, arvioivat HR -suunnitelmien muutoksia seké

vilittdvit suunnitelmat tyontekijoilleen. (Mathis & Jackson 2006, 45.)

Tuottavuustyd on Lapin yliopistossa aloitettu 2006 opetusministerion ohjeistuksen
mukaan. Tuottavuusty0ohén on kuulunut tydprosessien kuvaaminen. Tdma tutki-
mus on osa tuottavuustyotd ja silld on tdrked merkitys kehittdmisty6lle. Mathisin
ja Jacksonin HRM-teoria kisittelee tuottavuustydn menetelmid ja siind suhteessa
tassd tutkimuksessa kisitellddn teoriataustana HRM:a. Valtion tydpaikoilla on
organisaation kulttuuriin kuulunut luottamus tyonantajaan. Valtion leivdsti on
puhuttu pitkénd ja kapeana, pienipalkkaisena, mutta varmana tydpaikkana. Ope-
tusministerion suunnitelmissa on nyt yliopistojen tydpaikkojen védhentdminen.
Jaettu arvo onkin nyt muuttumassa luottamuksesta epadvarmuuteen. Lapin yliopis-
to on jarjestdnyt henkilokunnalle tiedotustilaisuuksia tuottavuudesta ja palvelu-
keskus-hankkeesta. Palvelukeskushankkeessa talous- ja henkildstéhallinnon teh-
tdvid siirretddn valtakunnallisiin palvelukeskuksiin. Lapin yliopiston hallitus on
paattinyt kokouksessaan helmikuussa 2008, ettd Lapin yliopisto ei siirry yliopis-
tojen talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen asiakkaaksi talous- ja hen-
kilostohallinnon peruspalveluiden osalta. Lapin yliopisto, Rovaniemen ammatti-
korkeakoulu ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu ovat valmistelleet yhteisen
esityksen Lapin korkeakoulujen rakenteellisesta kehittamisesta.

(http://www.ulapland.fi/?Deptid=15250.) Tuottavuustyd on myo6s kaikkien muiden

tyOprosessien selvittdmisté ja teknisten tukipalveluiden kehittdminen on osa tuot-

tavuustyota.

Muutokset, jotka ovat jo tapahtuneet tai tulevat tapahtumaan vaikuttavat henkilo-
kunnan ty6tehtiviin, niiden siséltdihin ja tyon kuvien muutoksiin. Tukipalveluteh-
tdvissd toimivien tyontekijoiden tehtdvid tarkistetaan. Tieto- ja viestintitekniikan
opetuskdyton tuen jirjestiminen on yksi tuottavuustydn tehtdvd. TVT:n opetus-
kiyton tukipalveluilla tarkoitetaan téssd tutkimuksessa teknisid, sisdllollisid ja
pedagogisia tukipalveluita, joita eri toimijat antavat opetushenkilokunnalle heidén

valmistautuessaan tieto- ja viestintitekniikan kdytt6on opetustilanteessa, tukipal-
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veluihin ennen opetustilannetta ja tukipalveluihin opetustilanteen aikana ja ope-

tustilanteen jalkeen.

Tietokoneita on kdytetty opetuksessa useiden vuosikymmenten ajan. Nykyiseen
verkostomaiseen tydtapaan on tultu Internetin kehityksen kautta. Opetustilantees-
sa hyodynnetddn tietotekniikkaa, erilaisia ohjelmia ja materiaalia verkossa. Tieto-

ja viestintdtekniikkaa kdytetddn opetuksessa yhd enemman.

12



Tietokoneiden kaytosta opetuksessa

3.1 Tietokoneiden opetuskayttn historiaa

Tellan (2001, 14-16) mukaan tietokoneiden kiyttdo opetuksessa alkoi 1960- ja
1970 -luvuilla tiectokoneperusteisesta opetuksesta (computer-based education,
CBE). Keskustietokoneiden ja minitietokoneiden kauden jdlkeen siirryttiin kiyt-
tdmdidn 1980 -luvulla tietokoneita, henkilokohtaisia mikrotietokoneita, jotka oli-
vat aluksi yksittdisind erillisind tydasemina. Tietokoneiden verkottuminen l&hi-
verkkoihin (local area network, LAN) tapahtui 1980 -luvun loppupuolella ja
vuonna 1993 Internetin graafiseksi kéyttoalustaksi kehitettiin World Wide Web.
2000-luvun verkottuminen ja Internetin ja sen eri palvelujen laaja kdyttd on glo-

baaliverkottumista, globalisaatiota eli “maapalloistumista”.

Tietokoneperusteinen opetus jakaantui

e tictokoneohjattuun opetukseen (computer managed instruction, CMI) ja

e tictokoneavusteiseen opetukseen (computer assisted instruction, CAI).
Tietokoneohjatussa opetuksessa koko opetus ajateltiin hoidettavan tietokoneen
avulla ja tietokoneavusteisessa opetuksessa opetus tapahtui osin tietokoneen avul-
la. Euroopassa ldhinnd Englannissa alettiin puhua

e oppimisen kasittein (computer-assisted learning, CAL)
Tietotekniikan kehityksen my6td kehittyivét kisitteet

e automaattinen tietojenkasittely (automatic data processing, ADP),

e tictotekniikka (information technology, IT) ja

e viestintdtekniikka (communication technology, CT).
IT:lla tarkoitetaan esimerkiksi tydvélineohjelmia ja sovelluksia tai tietoteknisid
laitteita. Viestintdtekniikalla (CT) viestitddn esimerkiksi sihkopostilla. 1980-
luvulla kasitteet IT ja CT yhdistyivit késitteeksi

e tieto- ja viestintdtekniikka (TVT; information and communication techno-

logies, ICT)
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e TVT (ICT) -késite on mediakasvatuksen alalla yksi yleisimmin hyvéksyt-
tyja késitteitd. (Tella 2001, 14-16.)

e Ryhmity6ohjelmistoilla opetettiin ryhmille tietokoneavusteisesti (group-
ware; computer supported collaborative work/learning, CSCW, CSCL).

e Ryhmity6ohjelmistoja seurasivat oppimisymparistot (Tella 2001, 17.)

e Verkko-opetus (network based education, NBE) on opetusta, opiskelua ja
oppimista, jota tuetaan tai jonka jokin osa perustuu tietoverkkojen, erityi-
sesti Internetin kautta saataviin tai sielld oleviin aineistoihin (Tella
2001,19). Verkko-opetuksen mééritelmé on tdydentynyt Internetiin kautta
saatavista ja sielld olevista aineistoista sinne tuotettaviin aineistoihin (Tel-

la, Nurminen, Oksanen & Vahtivuori 2001, 220).

Opetus-opiskelu-oppiminen (TSL, T=teaching, S=studying, L=learning) on kehit-
tynyt 1970 -luvun opetuspainottuneisuudesta 2000 —luvun oppimisen painottami-
seen. Nykyéddn painotetaan kaikkea kolmea opetus-opiskelu-oppiminen (Tella
2001, 20). TVT on osa opetus-opiskelu-oppimisprosessia. TVT saa funktioita tyo-
vilineind, intellektuaalisina partnereina, uusina konteksteina ja valtauttavina me-

diaattoreina (Tella 2001, 26).

Verkko-oppiminen on osa tietoyhteiskunnan kehitysti ja se tapahtuu tietoverkois-
sa. Castellsin (2004, 3) mukaan tietoverkot ovat sosiaalinen rakenne, joka muo-
dostuu verkostoista, jotka on rakennettu elektroniikan avulla ja pohjautuvat tie-
toon sekéd tietotekniikkaan. Tietoverkkojen sosiaalinen rakenne muodostuu yhtei-
son ihmisten vilisistd suhteista, tuotannosta, kulutuksesta, tuottavuudesta ja asian-
tuntijuudesta seké vallasta, siitd miten kulttuurin merkitykselliset tekijat nikyvét
thmisten vilisessd viestinnédssa. Tietoverkko koostuu toisiinsa kytketyistéd pisteisti
(nodes), jotka kaikki ovat tdrkeitd verkon toiminnalle. Tietoverkot perustuvat
muunneltavuuteen (flexibility), skaalautuvuuteen (scalability) ja olemassa olemi-

seen (survivalibility). (Castells 2004, 3-5.)

Giddensin mukaan (1990, 83) nykyaikaisissa instituutioissa joudutaan luottamaan
abstrakteihin jérjestelmiin sekd asiantuntijoihin. Tietoverkot ja tietojdrjestelmat

ovat abstrakteja jarjestelmid, joiden yllipito ja hallinnointi ovat asiantuntijoiden
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vastuulla. TVT:n kiyttd opetuksessa tarvitsee taustakseen asiantuntijuutta. Toi-
miminen teknisend asiantuntijana opetuksen asiantuntijoiden rinnalla on haasteel-
lista. Opetuksen asiantuntija tarvitsee opetustilanteessa tukea teknisiin ongelmiin,
joka on yleisin tukipalvelun tarpeen syy. Opettamisen kannalta tdrkeintd on saada
ympéristd toimimaan halutulla tavalla. Opetusaikaa ei saisi kulua tekniikan kun-

toon saattamiseen.

Tietoverkkojen kiyttdminen oppimiseen on paitsi yksilditten omaehtoista tiedon
rakentamista tietoverkoissa olevien tietovarantojen avulla myds yhteiskunnallises-
ti suunniteltua toimintaa, jossa valtiot suunnitelmallisesti rakentavat tietoyhteis-
kuntaa. Himanen ja Castells (2004, 49-83) kuvaavat, miten Suomen valtio on
edistinyt tietoyhteiskunnan kehitystd suomalaisessa yhteiskunnassa varaamalla
resursseja tietoyhteiskunnan edistimiseen. Suomalaisessa mallissa tietoyhteiskun-
nan kehittdmisen on mahdollistanut maksuton, julkinen koululaitos, korkealaatui-
nen opetus yhdistettynd yhteiskunnan muihin rakenteisiin, kuten toimivaan ter-
veydenhoitoon, sosiaaliturvaan ja pdivdhoitoon. Suomen valtion tukemassa koulu-
jarjestelmdssé opiskelu on ollut mahdollista kaikille sosiaalisen taustan sité rajoit-
tamatta. Tietoyhteiskunnan kehittyessd opetuksen menetelmdt ovat muuttuneet.

Tietoverkkoja kdytetddn opetuksessa.

3.2 Verkko-opetuksen pedagogisia malleja

HelLa-tutkijat ovat kehittineet integroitua verkko-opetuksen mallia. HellLa -
projekti (2001-2003) oli Helsingin ja Lapin yliopistojen yhteinen tieto- ja viestin-
titekniikan opetuskdyton koulutusohjelmien tutkimus- ja kehittdmisprojekti. Hel-
La -projektissa kehitettiin integroitu verkko-opetuksen malli. Malli yhdistda ref-
lektoivan opetuksen, didaktisen tavoitteellisen opiskelun, toiminnan ja oppimis-
teoreettisen mielekkddn oppimisen piirteitd. (Vahtivuori-Hanninen, Tissari, Vaat-

tovaara, Rajala, Ruokamo & Tella 2004, 28-32.)

Verkko-opetuksella tarkoitetaan opetusta, joka perustuu tietoverkkojen erityisesti
Internetin kautta saataviin tai opetusprosessin aikana sinne tuotettuihin aineistoi-
hin tai palveluihin (Tella, Nurminen, Oksanen & Vahtivuori 2001, 220). Verkko-

opetuksessa olennaista on Internetin kédyttd opetuksen ja opiskelun tukena seki
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vilitteisyys (mediation). Verkko tarjoaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja
yhteistyohon. Verkossa tieto on laajasti tavoitettavissa (accessibility). Verkkoon
hajautettuja resursseja voidaan kayttdd paikallisesti (Think globally, act locally).
Verkko—opetukseen liittyy myos hajautettu asiantuntijuus (distributed expertise)
(Tella 2001, 30-31). Verkko-opetus on laajentumassa késittdimadn mobiilitekno-
logian kdyton opetuksessa. Mobiiliteknologia tuo uusia haasteita opetuksen tekni-
selle tuelle, laitteiden toimivuudelle ja sovellusten toimivuudelle eri ymparistois-
sd. Mobiiliteknologia vilittdd merkityksid ajasta ja paikasta riippumatta. Vilittei-

syys tapahtuu teknologian avulla.

Uudet teknologiat ovat mahdollistaneet kokonaan uusia oppimisen prosesseja.
Perinteisten toimijoiden (opettajat ja koulutusinstituutiot) lisdksi opetukseen on
tullut uusia toimijoita kuten palvelujen tuottajia, teknisten tukipalvelujen toimijoi-
ta, sisdllontuottajia ja toiminnan koordinoijia. (Ruokamo & Pohjolainen 2000,
123.) Téassd tutkimuksessa etsitddn tietoa opetustilanteen tuesta, millaisten toimi-
joiden vastuulla opetustilanteen tekninen, pedagoginen ja sisdllontuotannon tuki
ovat. Tutkimus kokoaa tietoa siitd, millaisia palveluja opettajat opetustilanteessa

tarvitsevat.

Tekniikan kehitys on tuonut uusia tapoja opettaa, opiskella ja oppia mediakasva-
tuksen keskeisid tavoitteita, sisdltdjd ja painotuksia. Median vélitykselld saadaan
informaatiota, joka rakentuu tiedoksi ja kehittyy taidoksi ja osaamiseksi. Toiminta
tapahtuu opetus-, opiskelu- ja oppimisympaéristdissd. (Ruokamo 2005, 133.) Me-
dian vilitykselld saadun informaation késittely edellyttdd median kéyttdjilta uusia

taitoja, medialukutaitoa.

Medialukutaito on yksilon taito ymmartdd ja arvioida lukemaansa ja havaitse-
maansa (Nurminen 2001, 135-151). Ruokamon (2005, 134) mukaan medialuku-
taidon kolmesta osasta kirjoitus-, luku- ja laskutaito painottunein on ollut lukutai-
to. Median lukutaito ei kuitenkaan endi riitd, vaan tarvitaan produktiivisia kirjoi-
tus- ja muita hallintataitoja. Mediataito onkin késitteend laajempi. Mediataito -
kasite (media proficiency) tarkoittaa ymmarrystd medioista ja kdytdnnon taitoja

medioiden kdytdssd (Tella 2001, 30). Mediataito on taitoa késitelld tietoa, proses-
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soida olemassa olevaa tietoa, ymmartdd mediaa ja olla kriittinen. Toimiminen

verkkoymparistossa vaatii mediataitoa. (Vaattovaara 2004, 96.)

Mediataitoa voidaan verrata kielitaitoon, opetustaitoon ja ajattelutaitoon; media-
taito on osa yksilon ammatillista pdtevyyttd (Ruokamo 2005, 134). Tietoverkko-
jen ja globalisoituvien informaatioldhteiden kayttd edellyttdd uudenlaisia tiedon-
kasittelyn ja viestinndn taitoja sekd ajattelun valmiuksia. Asiantuntijuuden kehit-
tdmisessd tarkedd on harjoittelu ja haasteellisten ongelmien asettaminen seki kyky

soveltaa informaatiota. (Lehtinen, 22-24.)

Verkko toimii vilitteisend mediana ja on sosiaalisen kommunikaation vélikappale.
Verkko-opetus tavoittaa opiskelijat ajasta ja paikasta riippumatta. Medialukutaitoa
tarvitaan median viestien arviointiin ja ymmaértamiseen. Verkossa tapahtuva vuo-
rovaikutteiset sosiaaliset kohtaamiset ja verkossa toimimiseen tarvittavat taidot

ovat edellytys tietoverkossa tapahtuvaan kommunikaatioon.

Suomen Akatemian Life as Learning (Learn) —tutkimusohjelman MOMENTS
(Models and Methods for Future Knowledge Construction: Interdisciplinary Im-
plementations with Mobile Technologies) —tutkimushankkeessa on kehitetty verk-
ko-opetukseen soveltuvaa monitieteistd késitteellistd viitekehystd ja suunnittelu-
ja arviointimallia eli MOMENTS-metamallia.
(http://www.helsinki.fi/ktl/julkaisut/ktp-2003/0sa3.pdf.; Tella, Lehtonen, Ruoka-

mo, Tissari, Ketamo, Kiili, Paunonen, Koskimaa, Vahtivuori, Hinninen, Nurmi &
Multisilta 2004, 244-255). Viime vuosien keskeisimpid pedagogisia oivalluksia
on ollut painotus siirtyd puhumaan opetus—opiskelu—oppimisprosessista
(teaching—studying—learning process; TSL process), jossa kukin kolmesta kom-
ponentista on tirked ja kokonaisuuden ymmartdmisen kannalta keskeinen. (Tella
& Ruokamo 2006, 412.) Mobiiliverkko-opetuksen tuoma lisdarvo on lisdttdva
verkko-opetuksen késitteeseen. Huomioimalla monitieteiset prosessit ja mobiili-
verkko-opetuksen lisdarvo voidaan luoda teoreettisia edellytyksid ymmartdd ny-
kyistd paremmin tiedon rakentamista ja rakentumista. (Tella & Ruokamo 2006,

412.)
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MOMENTSin integroidun metamallin (kuvio 1) perustana on nelja kéisitteellista
tarkastelutasoa (conseptual levels of observation)

o kulttuuriset diskurssit ja kdytanteet

e pedagogiset mallit ja periaatteet

e toimintataso: tietoinen ja ei tietoinen opiskelu

e yksittdiset teot
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KUVIO 1. MOMENTSIn integroidun metamallin kasitteelliset tarkastelutasot,
padkomponentit ja ulottuvuudet (Ruokamo & Tella 2005, 4; Tella & Ruokamo
2006, 414)

Neljai kasitteellistd tasoa leikkaa kolme padkomponenttia (main componets) kult-
tuuri, vuorovaikutus ja sopeutuvuus. Kulttuurilla tarkoitetaan kulttuurista taustaa,
yhteisollisyyttd, yhteisojd, verkottumista, identiteettid ja yksilod. Vuorovaikutus
(interaktio) on kulttuurien vilistd vuorovaikutusta, kulttuurien vélisyyttd ja kult-
tuurisia taustoja kulttuurisissa diskursseissa ja kdytdnndissd. Sopeutuvuus siséltda

artefaktuaalisuuden, kiytettdvyyden, ulkoistettavuuden, itse-ohjautuvuuden, te-



hokkuuden ja sisdistettdvyyden. Vuorovaikutus ja sopeutuvuus kohtaavat saavu-

tettavuudessa (accessibility).

Kasitteellisten tarkastelutasojen ja padkomponenttien leikkauspisteissd ovat me-
tamallin ulottuvuudet (dimensions), joiden painotus riippuu tarkasteltavasta nako-
kulmasta. Keskiossd on didaktinen opetus-opiskelu-oppimisprosessi, joka
MOMENTS-metamallissa laajentuu késittdmédan opettavuuden (teachability),
opiskeltavuuden (studiability) ja opittavuuden (trainability), jotka MOMENTS -
metamalli ulottavaa kasvatettavuuteen (educability) ja koulutettavuuteen (traina-
bility). MOMENTSin viitekehyksessd voidaan tutkia yksilllisen ja yhteisollisen
tiedon rakentamisen mekanismeja. (Tella & Ruokamo 2006, 412—415, 421-426.)

MOMENTS -metamallin kulttuurinen ulottuvuus kohtaa opetustilanteen tuen niis-
sd yhteison kulttuurissa kdytinteissd, siind missd opetuksen tukea tarvitseva ope-
tushenkilokunta ja tukipalveluhenkilostd kohtaavat opetustilanteen teknisissd ky-
symyksissd. Miten ja mistd apua teknisiin ongelmiin saa? Mikd on vuorovaikutuk-
sen taso ryhmien vililla? Kulttuuriset kdytdnnot ja tapamme kohdata toisemme
opetustilannetta ennen, opetustilanteen aikana ja sen jilkeen vaikuttavat siithen
miten laadukkaita ovat koulutettavuus ja opetettavuus. Toimintakulttuuri vaikuttaa
onnistuneeseen tai epdonnistuneeseen kokemukseen saadusta tuesta ja sen vaiku-
tuksista itse opetustilanteen kulkuun. Tukipalveluita ei tulekaan ndhda erillisend

teknisend saarekkeena vaan toimivan opetuksen osana.

Lapin yliopistossa vuonna 2004 tehty pditos opiskelijakannettavien hankinnasta
oli periaatteellinen linjaus, jolla siirryttiin kohti mobiilia oppimisympadristod. Nel-
jas vuosikurssi kiyttdd jo kannettavia. Kannettavat nékyvit yliopiston kaytavilla
ja luentosaleissa ja niitd on jo ldhes 2000 kappaletta (kdyttdoikeussopimusten lu-
kumiird vuosilta 2004-2007 Atk-palvelujen kirjausten mukaan). Tekninen tuki
opiskelijoille on vdhiistd. Kaytdnnossd opiskelija on itse vastuussa kannettavas-
taan. Atk-palvelut asentaa kannettaviin kdyttojérjestelmén ja muutaman perusoh-
jelman. Tukipalvelut toimivat taustalla, huolehtivat kannettavien hankinnoista ja
valvovat toimituksia ja sopimuksia. Teknisen infrastruktuurin rakentaminen lan-
gattomine verkkoineen on ollut taloudellinen ja tyollistivd haaste yliopistolle.

Olisiko opiskelijoille tarjottava enemmin tukipalveluita kannettavien kayttoon?
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Tietokone on jo niin tuttu viline, ettd perusteet yliopistossa opiskelevilla on jo

hallussaan. Organisatorista yhteistyoti opetuksen ja tuen vélilld tarvitaan.

MOMENTS -metamallissa kulttuuriset diskurssit ja kdytdnteet kohtaavat mobiilin
teknologian opetuksessa. Organisatoriset toimintatavat vaikuttavat sithen, miten
opetus toteutuu, miten opetuksen kokonaisuus rakentuu. (Tella & Ruokamo 2006,
423.) Opetettavuutta parantavat toimivat ymparistot. Organisaation tasolla opetus-
ta tukevien palvelujen taustalla tekemi tyd yhteisty0sséd opettajien kanssa palvelee

opetustilanteen onnistumista ja siten my0s opetettavuutta.

Lapin yliopistossa on kdynnissd Opetusministerion rahoittama monitieteinen Mo-
bIT -tutkimus, joka tarkastelee kannettavien tietokoneiden ja langattoman tieto-
verkon hyddyntamistd yliopisto-opetuksessa, -opiskelussa ja oppimisessa. MobIT
-hankkeessa ovat edustettuina informaatioteknologian, soveltavan informaatiotek-
nologian, tutkimusmenetelmien sekid kasvatustieteen, erityisesti mediakasvatuksen

tieteenalat. (http://www.ulapland.fi/mobit/; Kuvaja 2005, 36-42.) MobIT -

tutkimuksessa tarkastellaan myds organisaatiotason toimintoja. Teknologian kayt-
tdmiseen liittyy ongelma, ettd mobiileja laitteita kdytetddn opetus-opiskelu-
oppimisymparistossd sen yksittdisissd osissa. Verkko-opetuksessa hyddynnetidin
laajemmin mobiileja laitteita. Kiytdssd olevien mobiilien laitteiden tulee liittyé
tehokkaaseen pedagogiseen ja organisatoriseen prosessiin ja kulttuuriin. Opetus-,
opiskelu- ja oppimiskdytinndissd ei saada aikaan ndkyvid muutoksia pelkdstdan
teknologian kéytolld sellaisenaan, ellei toimintaprosesseja muuteta siten, ettd uu-
den teknologian mahdollisuuksien hyddyntdminen mahdollistuu. (Mattila, Lehto-

nen, Ruokamo & Isoméki 2005, 163—-166.)

Kaésite mobiilioppiminen viittaa opiskeluun ja oppimiseen, jota mobiiliteknologia
tukee. Kdytdssd on erilaisia mobiileja laitteita, kuten multimediapuhelimia, [Pode-
ja, henkilokohtaisia digitaalisia PDA-laitteita ja kannettavia tietokoneita. Oppimi-
nen ei ole sidottu opetusluokkiin vaan se on ajan ja paikan suhteen joustavaa.
(Raisénen 2007, 217.) TVT:n kehitys ja myOnteiset asenteet tieto- ja viestintdtek-
niitkkaa kohtaan ovat rohkaisseet koulutusorganisaatioita kehittdmdin TVT:n

kiyttod opetus- ja oppimisprosesseissa. Tamid tutkimus liittyy MobIT -
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tutkimukseen, sen osatutkimukseen, Opettaja mobiilin teknologian hyodynté;jana.

(Vuojarvi, Lehtonen & Ruokamo (painossa).)

Tutkinnonuudistusprosessi on lisdnnyt tarvetta kehittdd joustavampia ja yksilolli-
sempid opiskelumahdollisuuksia. Opetusteknologia ja tietotekniikka tehostavat
opiskelua. Opettajilta verkko-opetus vaatii suunnittelutaitoja, jotta verkko-
oppimisymparistd tukisi parhaiten opiskelua. Opiskelijoilta verkko-opiskelu vaatii
tieto- ja viestintiteknisid valmiuksia sekd medialukutaitoa (Nevgi & Heikkilad
2005, 19). Opetuksen tavoite on saada opiskelijat oppimaan ja saada heidét 10y-
tdmadn tietoa. Opetustilanteessa opettajan rooli on ohjauksellinen. Verkko-
oppimisympdristdissd opiskelijoita ohjataan tiedon ldhteille. Teknistynyt ja ver-
kottunut tieto ja tiedon hakeminen tekniikan avulla tallennetuista ldhteistd vaatii

opiskelijoilta taitoja.

Yliopistollista verkko-opetusta on toteutettu vield vdhdn. Lahiopetusta ei koko-
naan ole korvattu verkko-opetuksella eikd se olisi tarkoituksenmukaistakaan. Lu-
entojen kalvot ja muu oppimateriaali on ollut saatavilla verkossa (Nevgi & Heik-
kild 2005, 20). Nevgin ja Juntusen (2005, 54) mukaan opettajat kayttivit verkko-
opetuksessaan eniten tyovélineohjelmia (Word, PowerPoint), sdhkopostia ja In-
ternetid sekd elektronisia kirjastopalveluita. Opettajat kdyttivdt valmista verkosta
saatavissa olevaa materiaalia kuten valmiita verkkosivuja ja elektronisia artikke-
leita sekd elektronisia kirjoja ja verkosta saatavia videoita (Nevgi & Juntunen
2005, 54-55). Tamé tutkimus vahvistaa Nevgin ja Juntusen tuloksen opettajien
kiyttdmistd ohjelmista. Tyodvilineohjelmat, sdhkoposti ja Internet sekéd kirjaston

palvelut ovat yleisimmin kaytettyja.

Verkkokurssi on sellaista opetusta, joka joko kokonaan tai osittain toteutetaan
verkon vilitykselld (Nevgi & Juntunen 2005, 55). Verkko-opetus ei tulevaisuu-
dessakaan tule korvaamaan luento-opetusta. Laadukas verkko-opetus vaatii opet-
tajalta enemmain kuin perinteisen opetuksen valmistelu (Uschanov 2005, 139).
Verkkopedagogiset taidot ovat aloittelevalle opettajalle taitoja, joita hidn tarvitsee
hinen rakentaessaan verkkokurssia, joka on toiminnassa onnistunut (Uschanov
2005, 162). Uschanovin mukaan yliopisto-opettajat tarvitsevat keskindistd yhteis-

tyotd verkko-opetuksen suunnitteluun. Monet opettajat eivit ymmérrd, ettd he

21



tarvitsevat myds omaa kouluttautumista voidakseen menestykselld valmistaa

verkko-opetustaan. (Uschanov 2005,162-163.)

TVT:n opetuskéyttod varten on useita teknisid vélineitd. Sdahkoposti ja Internet
ovat perusvilineitd. Niidenkin kdyttd vaatii oppimista, silld vilineisiin on eri so-
velluksia ja ohjelmia. Kéyttdjan tiytyy tuntea oppimisympdiriston rakenne, jotta
hin kykenee tuomaan oman tyonsd oppimisympéristoon ja hakemaan oppimisym-
péristoon tallennettua tietoa. Kéyttdjid tulee rohkaista TVT:n kdyttoon, silld heilld
voi olla kompetenssia ja taitoja, joita he eivdt ole huomanneet kiyttdd opinnois-

saan. (Tella, Nurminen, Oksanen & Vahtivuori 2001, 225.)

Opettajalle tekniikan tulo opetustilanteeseen ei ole pelkdstddn myonteinen asia.
Opetustilanteeseen valmistautuminen esimerkiksi videoneuvottelua varten vaatii
kokemusta ja yhteistyotd teknisten tukipalvelujen kanssa. Jokaista videoneuvotte-
lua varten on jérjestettdvd opetustila ja sovittava etdpisteen kanssa aikataulut ja

testattava yhteydet ennen opetuksen alkua. TVT:n opetuskéyton tukea tarvitaan.

Opetustilanteen tukipalvelut on Lapin yliopiston atk-palveluissa jirjestetty tiimi-
tyon mallin pohjalta. Opetushenkilokunta ottaa tukipalveluun yhteyttd joko ldhet-
tamailla tukipalvelupyynnon organisaatiopostiosoitteisiin tai soittamalla tukinume-
roihin. Tukipalvelusta vastaa tukipalveluhenkildsto tiimind. Tavoite on, ettd tuen
antaminen ei olisi henkilditynyttd, vaan tiimi vastaisi tuesta. Tdmé tutkimus tar-
kastelee TVT:n opetuskéyttéd opettajien tarvitseman tuen ndkokulmasta. TVT:n
opetuskdyton tekninen tuki on yksi osa tukipalveluja. TVT:n opetuskayttdd tukee

myos sisdllontuotannon tuki ja pedagoginen tuki.

3.3 Opettajien kokemuksia verkko-opetuksen tuesta

Opettajien tirkeimpid verkko-opetuksen tukipalveluja ovat ldhiopetuksen verkko-
tuki ja koulutuspalvelut. Verkko tuottaa opiskelijoille késityksen opettajan jatku-
vasta saatavuudesta, ellei kurssilla erikseen méadritelld, milloin opettaja on tavoi-
tettavissa. (Heikkild, Nevgi & Haarala-Muhonen 2005, 33.) Verkko-opetuksen
tuessa verkko-ohjauksen palvelut on yksi tarvittavan tuen muoto. Opettaja ei yk-

sin ole vastuussa kaikesta annettavasta verkko-opetuksen ohjauksesta vaan ohjaus

22



voi olla jaettua. Verkko-opetuksen laatua on tekniikan ja ohjelmistojen toimivuus

sekd toimivat verkko-opetuksen tukipalvelut.

Heikkildn, Nevgin ja Haarala—Muhosen (2005, 33—-34) mukaan saatavilla on var-
sin vdhin jos lainkaan tutkimuksellista tietoa yliopistollisen verkko-opetuksen
laadusta. Verkko-opetuksen laadun arviointi on vaikeaa, vaikeutena on opetuksen
laadun arviointi ja useiden eri toimijoiden erilaiset ndkemykset verkko-
opetuksesta. Yhdysvaltalainen saétio A Consortium of Institutions and Organiza-
tions Committed to Quality Online Education (Sloan-C) on kehittinyt verkko-
opetuksen laatumallin, jossa keskeiset laadun alueet ovat:

e oppimisen tehokkuus

e kustannustehokkuus

e saavutettavuus

e opetus- ja tutkimushenkilokunnan tyytyviisyys

e opiskelijoiden tyytyviisyys.

Oppimisen tehokkuutta mitataan silld, saavutetaanko verkko-opetuksessa saman-
tasoisia oppimistuloksia kuin perinteisessd opetuksessa. Kustannustehokas verk-
ko-opetus tarkoittaa sité, ettd verkko-oppimisympaéristdssd tuotettu verkko-opetus
on laadukasta ja teknisesti toimintavarmaa samalla kustannuksiltaan minimoitua.

(Heikkild, Nevgi & Haarala—Muhonen 2005, 35.)

Oppimisen tehokkuus ja kustannustehokkuus maarittdvit koulutuksen jérjestdjille
laadun kriteereitd. Verkko-opetuksena toteutettu kurssi sdédstdd kustannuksissa.
Verkko-opetus tavoittaa suuren joukon opiskelijoita. Samalla sdéstetddn kustan-
nuksia, kun ldhiopetusta on vain rajoitetussa madrin. Laadukasta verkko-opetusta
kuvaa myds opetushenkilokunnan ja opiskelijoiden tyytyviisyys. Onko verkko-
opetuksen jarjestiminen opettajille tyoladmpééd kuin perinteisen opetuksen jérjes-
taminen? Opiskelijan kannalta verkko-opetus vaatii taitoja ja edellyttdd opettajan
antamaa ohjausta. Miten verkko-opetuksen ohjaus tulee jarjestdd ja mitd resursseja

sithen yliopistossa on?
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3.4 Ohjauksen merkitys verkossa

Verkostopohjaisen oppimisympariston kisite sisdltdd tietoverkossa toimivan ver-
koston, joka tukee opiskelua ja yhteistoimintaa. Tietoverkko toimii verkoston in-
formaatio- ja kommunikaatiovilineend (Korhonen 2005, 161-162). Verkossa vili-
tetddn tietoa, mutta ohjauksen nékokulmasta tirkedmpédéd verkostopohjaisessa op-
pimisymparistdssd on oppijan omaehtoinen tiedonhankinta, yhteistoiminta ja uu-
den tiedon luominen oppimisymparistdssd (Korhonen 2005, 169). Oppimisympé-
ristd muodostaa tilan ja paikan, missd oppiminen tapahtuu. Verkko-oppimiseen
kuuluu vuorovaikutustaitojen oppiminen: miten verkossa vaihdetaan tietoja ja

miten yhteinen tietdimys rakentuu.

Verkko-opetuksen ohjaus ilmenee ohjauksen ldsndolona. Lidsndolo on ndkyvai
viestinnéllisyydessd ja vuorovaikutuksellisuudessa. Verkossa késitelldin moni-
puolisesti tietoa. Ohjaaja ei anna valmiita vastauksia, vaan pyrkimykseni on oppi-
joiden ja tiedon vélisen suhteen syventdminen (Korhonen 2005, 170-172). Verk-
ko-opetus suunnitellaan tavoitteena vuorovaikutteisuus sekd oppimisen ja uuden

tiedon rakentumisen tukeminen.

Korhosen (2003, 144) mukaan oppimisympdriston rakennetekijoitd verkko-
opiskelijoiden kokemuksen mukaan ovat

e aikaulottuvuus,

e viestintdulottuvuus ja

e toimintaulottuvuus.

Aikaulottuvuuteen liittyvidt ajanhallinta ja opintojen rytmitys. Viestintdulottuvuu-
dessa yhdistyvit tiedollinen, sosiaalis-emotionaalinen ja opetuksellinen ldsndolo
verkossa/kasvokkain. Viestintdulottuvuuden osia ovat tietoresurssit, dialogi ver-
kossa sekd ohjauksen ja tuen saatavuus verkossa sekd muut ohjaus- ja tukiresurs-
sit. Toimintaulottuvuus siséltdd mielekkiitd tehtdvid ja ryhmétyoskentelya ja ryh-
mén tukea. (Korhonen 2003, 144.) Verkko-opetuksen ohjaus ja tuki tulee olla
opiskelijan tavoitettavissa ja helposti saatavilla. Ohjausta ja tukea tarvitaan, jotta
verkko-opetus toimisi tidysipainoisesti. Tukipalvelut ja ohjaus auttavat opiskelijaa

itsendisen tyon tekemisessa.
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Ohjauksen kannalta tarkeimpia kysymyksia ovat, miten tehd&a oppi-
misen kohdetta nakyvammaksi (tiedollinen lasnaolo) ja miten tukea
oppijoiden toimintaa ja yhteistydtd hajautetussa verkostoymparis-
tossa (opetuksellinen ja sosiaalis-emotionaalinen lasn&olo)..., kuin-
ka tuetaan oppijoiden asiantuntijuuteen kasvamisen prosessia ja
kuinka saadaan opiskelijat toimimaan asiantuntijuutta edistavilla
yhteistoiminnan ja vuorovaikutuksen tavoilla verkossakin. (Korho-
nen 2005, 176—-177).

Tutkielman teon prosessin aikana osallistuin samanaikaisesti valtakunnalliseen
TieVie -koulutukseen, joka oli tarkoitettu yliopiston opettajille ja tukipalveluhen-

kilostolle TVT:n opinnoiksi.(http://www.virtuaaliyliopisto/tievie_etusivu_fin.asp).

Ohjauksen merkitys omassa opiskelussani TieVie -koulutuksen verkko-
oppimisjaksolla ndkyi siind, ettd ryhmdildiset odottivat ohjaajan aktiivisempaa
mukana oloa kurssilla. Pedagogisena mallina verkkokurssillamme oli asettaa mei-
dét oppijat itse rakentamaan yhteisti tietdmystd. Ohjaus oli ndin tarkoituksellisen
viahaisti. Verkko-opetuksesta yhteisollisyyttd rakennettiin roolin otolla ja ryhméan
lahitapaamisilla sekd ennakkotehtdvilli ennen verkkojaksoja. Aikataulutettu ja

etukdteen hyvin suunniteltu verkkokurssi mahdollisti ja auttoi oppimista.

Verkko-opetuksen opetuksellinen haaste on, millaisia valmiuksia opiskelijoilla on
toimia verkottuneissa ympadristdissd. Tavoitteena on yhteistoiminnallisten oppi-
jayhteisdjen syntyminen. Tietokoneavusteisissa oppimisympéristdissd oppiminen
kisitetddn tiedon konstruoimiseksi. Oppiminen on myds kognitiivinen prosessi.
(Vahtivuori—-Hénninen, Tissari, Vaattovaara, Rajala, Ruokamo & Tella 2004, 25—
33.) Tissarin (2004, 141) mukaan opiskelijat ovat itse vastuussa oppimisestaan.

Opettajan ja ohjaajan rooli on tukea oppimisprosessia tarpeen mukaan.

Verkko-opiskelussa oppija tyOstii opittavaa ainesta aktiivisesti esimerkiksi essei-
td kirjoittamalla tai ongelmia ratkaisten. Opittava aines on tarkoitus ottaa omaan
hallintaan ja oppiminen on tavoitteellista. Verkko-opiskelu edellyttdd oppijalta
suunnitelmallisuutta ja suunnitelman noudattamista. (Nevgi & Juntunen 2005,

46.) TieVie -koulutuksessa saamani omakohtainen kokemus verkko-opiskelusta
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tukee tdtd tietoa suunnitelmallisuuden merkityksesté verkko-opinnoissa. Opiskeli-
jan oma aktiivisuus ja suunnitelmallisuus ovat tirkeitd, mutta verkko-opetuksen
ohjaajien tulee myos ohjata suunnitelmallisuuteen esimerkiksi valmiita aikatauluja

ja kurssisuoritusten deadline-pdivdmairid antamalla.

Verkko-oppimisymparistoissd opetustilanteet muodostuvat verkossa olevista ai-
neistoista. Opetustilanteessa kohdataan virtuaalisesti. Opiskelijat ja opettaja koh-
taavat myOs kasvokkain erikseen jérjestetyissid tapaamissa. Opiskelijat tapaavat
toisensa, mikd tukee ryhmin ryhmdytymistd. On luontevampaa toimia verkossa,
kun on tavannut ihmisen kasvokkain. Verkko-oppiminen vaatii toimivat tietolii-
kenneyhteydet, tarpeelliset ohjelmat ja niiden kéyttdtaidot. Verkko-
opetustilanteen hallinta vaatii opettajalta oman substanssinsa hallitsemisen liséksi
tekniikan hallintaa. Opetustilanteen tukea tarvitaan esimerkiksi ratkaisemaan vika-

tilanne teknisessé laitteessa juuri opetustilanteen alkaessa.

Ohjauksesta voidaan puhua toimintaympéristond tai verkostona, jolloin ohjaus
siséltdd ohjauksellisten toimintojen organisoimista, toimijoiden yhteistyotd sekd
laajempia strategisia kysymyksid. Ohjaus- ja neuvontatyoti tekevét useat tahot.
Ohjaus sijoittuu eri tavoin erilaisissa tydtehtdvissd toimivien ammattilaisten tyo-
hon (Nummenmaa 2005, 222-223). Kun kehitetddn opetustilanteen tukipalveluja,
tukipalvelun kehittdmisessd myds tukipalveluhenkiloston ohjaamisen taitoja tulee
tarkastella yhtend kehittimisen kohteena. Lapin yliopistossa selvitetddn parhail-
laan verkko-opetuksen tukipalveluja. Tdma tutkimus kuvaa opetustilanteen tuki-
palvelujen tilaa kevddlld 2007. Teknisten tukipalvelujen tyOprosesseissa myods
ohjauksellisten taitojen osaaminen on laadukkaan tuen ydinprosessi. Tukipalvelu-
henkilostd kohtaa asiakkaan, niin opetushenkilon kuin opiskelijan, tilanteessa,

jossa haetaan apua ja neuvoa sekd ongelman ratkaisua.

Nummenmaan (2005, 240) mukaan keskeinen ohjauksen haaste on eri toimijoiden
vélinen yhteistyd ja keskindisen vuorovaikutuksen lisddminen. Tukipalvelutehté-
vissd palaute opetushenkilokunnalta ja opiskelijoilta siitd, mitd odotuksia ja toi-
veita heilld on tuen suhteen, ohjaa tukipalvelujen kehittdmistid. Esimerkiksi sédén-
nolliset palautekeskustelut opettajien ja tukipalveluhenkiloston vililla toisivat

tietoa siitd, millaisena tuki koetaan.
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Opetustilanteen tuen jarjestaminen

4.1 Tiimity0 tukipalvelun mallina

Tieto- ja viestintdtekniikan opetuskdyton opetustilanteen tuki voidaan késittad
opetustilanteen ympariston tueksi: saatavilla on tarvittavat ohjelmat ja tietoliiken-
neyhteydet, opiskelijoilla ja ohjaajilla on kiyttdjatunnukset valmiina. Ympiristo
on vapaa hdiridistd kuten puuttuvista tunnuksista. Opetustilanteen tuki voidaan

jarjestelld monin tavoin. Tiimityona tehtéva tyo on yksi malli.

Lapin yliopiston atk-palveluissa on yli kymmenen vuoden ajan toteutettu tehtavi-
en suorittamista tiimi- tai ryhmaéperiaatteella. Atk-palvelut yksikossd toimii viisi
ryhméa: tietotekniikkapalvelut, kédyttopalvelut, sovelluspalvelut, av- ja teletuki
sekd talous- ja hallintopalvelut. Tiimien koordinointia varten jérjestetddn viikko-
palaveri koko henkildstolle maanantaisin. Tiimeilld on vastuulliset ryhménvetijit,
joiden tehtdvéni on tiimien esimiestyd. Tamén tutkimuksen toisena kohderyhmé-
nd on tukipalveluhenkilostd. Tarkastelun kohteena ovat erityisesti TVT:n opetus-
kayton tukipalvelut. Atk-palvelujen TVT:n opetuskdyton tukitehtdvissd toimivien
liséksi tutkimuksen kohderyhminé ovat virastomestari/tilanvaraushenkilosto seka
yksikoiden ldhituki. Tiimi- ja ryhmékésitteet ovat eri kisitteitd. Atk-palvelujen
toimintoja koskevissa kehittimispalavereissa keskusteltiin késitteiden eroista paa-
semattd yksimielisyyteen siitd olemmeko tiimi vai ryhmé. Mielestédni kisitteitd voi
kayttdd osin rinnakkain. Tarkoitus on puhua ryhmaén tai tiimin yhdessi tekemésti

tyOstd. Miten tiimityOn periaatteita voidaan soveltaa opetustilanteen tukeen?

Opetustilanteen tuki voidaan jérjestdd tiimityond. Organisaation vision ja mission
médrittelyn jdlkeen tyOprosessit kuvataan yksityiskohtaisesti. Jos prosessien ku-
vauksessa havaitaan, ettd tyOtehtdvid tdytyy muuttaa, kaikki tydyhteisosséd pitda
saada suostumaan muutokseen. Parhaiten muutostyd onnistuu tiimiympéristossi,
jossa tiimin jdsenet ovat sitoutuneet tehtdvian suorittamiseen. (Katzenbach &
Smith 1993, 31.) Organisaation sisille jdrjestdytyneet tiimit toimivat yhteisen ta-

voitteen mukaisesti. Tiimivetdjin rooli on tiimille tirked. Tiimivetdjdn tarkoitus ei
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ole ratkaista tiimille kuuluvia tehtdvid yksin vaan tiiminsd kanssa, tiimin muiden
jdsenten tyOtd innostaen ja ohjaten, mutta ei kuitenkaan tasa-arvoisena tiimin ja-
senend. Tiiminvetdjyyteen kuuluu johtajuus. Tiiminvetdjén tulee olla reilu kanssa-
tiimildisiddn kohtaan. Hén rohkaisee ja kannustaa, kuuntelee ja vahvistaa. (Kat-
zenbach & Smith 1993, 151.) Tiimin on tunnettava pddmaiérdnsi ja tavoitteensa.
Paamaira selkiytyy keskustelevassa vuorovaikutuksessa, myos eridvid mielipiteiti
on mahdollista sanoa ja siten vaikuttaa lopputulokseen. Innokkuus ja aloitteelli-
suus vdhenevit pakon ilmapiirissd. (emt., 158.) Yhteis6d kehitetddn avoimesti
keskustellen ja vastuullisesti kuullen. (Murto 1992, 35.) Kun ty0yhteisossdmme
atk-palveluissa ryhdyttiin harjoittelemaan tiimissd tydskentelyd, alkuvaiheen lu-
kuisat palaverit hammensivit. Olimme tottumattomia késitteleméédn tyotehtdvia
ryhménd ja ratkaisemaan tehtdvidmme yhdessi. Tiimeissd/ryhmissid tehtiva tyo on
atk-palveluissa nykyisin vakiintunut tekemisen tapa, joka mahdollistaa ongelman

ratkaisun jaetun asiantuntijuuden avulla.

Tiiminvetdjdn on sallittava riskinottoja tiimin jisenille suhteessa tiimin jisenen
taitoihin ja vaadittaviin taitoihin. Tiiminvetdjd suhtautuu avoimesti tiimin jésenten
kehittymiseen. Tiimildisid rohkaistaan hakeutumaan koulutuksiin. Ty0ssd kehit-
tymiseen liittyvid riskejd ovat erehtyminen ja epdonnistuminen. Tiimin ja verkos-
tojen johtamisessa johdolla on oltava selked kisitys siitd, miten hallita ja ohjata
useasta osasesta koostuvaa verkostoa. (Virtanen 2005, 47.) Kehittymisen riskeihin
siséltyy, ettei koulutuksiin osallistuminen tuokaan tyohon lisdd osaamista. Tyossi
oppimiseen liittyy myds epdonnistumisen mahdollisuus, niin ettd tavoiteltu osaa-

minen jadkin tavoittamatta.

Asiantuntijuuden kehittyminen vaatii runsaan tietimyksen omaamista. Se vaatii
vuosien harjaantumisen ja kokemuksen asiantuntijatyostd (Bereiter & Scardamalia
1993). Tulevaisuuden tehtiviin tarvitaan asiantuntijuutta ja asiantuntijoiden kou-
luttaminen on yhteiskunnille valttamétontd. Miten voimme tietdd, millaista asian-
tuntijuutta tulevaisuudessa tarvitaan? (Bereiter & Scardamalia 1993, 2.) Ongelmi-
en ratkaisutaito edellyttdd myds riskien hallintaa (emt., 125). Asiantuntijan luo-
vuuden varassa on, miten ratkaista uusi vastaan tullut ongelma. Tukipalvelutehta-

vissd ongelmanratkaisutaidot ovat asiantuntijan osaamista. Tdssd tutkimuksessa
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tarkastellaan, millaisena tukipalveluhenkildstd koki oman osaamisensa ja milld

tavalla he tukipalvelutilanteessa selvisivit tukitehtdvastéén.

Lapin yliopistossa tukipalveluita tuottava Kehittdmis- ja hallintopalvelujen Atk-
palvelut -yksikkd on toiminut tiimissd usean vuoden ajan. Atk-palvelut tarjoavat
tietotekniikan tukipalveluita yliopiston henkilokunnalle ja opiskelijoille. Kun vir-
tuaaliyliopiston hankerahoitus on paittynyt ja Opetuksen kehittimisyksikké on
lakkautettu, tietoteknisid palveluita aiemmin tarjonnut yksikkod vastaa nyt kasva-
neeseen tuen tarpeeseen. Atk-palvelujen, yksikoéitten ldhitukihenkildiden, viras-
tomestaripalveluiden ja tilanvarauspalveluiden sekd tiedekuntien atk-
amanuenssien tehtdvid ovat tieto- ja viestintdtekniikan opetuskéyton tuki. Pelkés-
tddn tietotekninen tausta ei anna valmiuksia vastata sisdllontuotannon tai pedago-

giikan tukeen.

Oma kahdenkymmenen vuoden tyokokemukseni atk-tukitehtdvissd antaa minulle
nidkokulman tekniseen tukeen. TVT:n opetuskdyton tuesta minulla ei silti ollut
aloittaessani tutkielmaa riittdvdd ndkemystd. Tieto-ja viestintdtekniikan opetus-
kayton tukeen liittyviin kysymyksiin 1&hdin perehtyméén haastattelemalla kolmea
henkil6d Lapin yliopistosta, joista kaksi oli opettanut tietotekniikkaa hyddyntden

ja yksi tehnyt opetuksen tukitehtivia.

4.2 Kokemuksia tietotekniikan opetuskayttsta

Ennakkohaastattelut tehtiin marraskuussa 2006. Haastattelut nauhoitettiin ja litte-
roitiin. Haastateltavilta kysyttiin heiddn kokemuksiaan tietotekniikan kaytostd
opetuksessa. Haastateltu opettaja (H3) oli tieto- ja viestintdtekniikan kdytosséd ko-
kenut opettaja. Kertomansa mukaan opettamisen eri menetelméit kiinnostivat hén-
td. TyOssddn hin oli kdyttdnyt oppimisymparist6ja ja tehnyt www-sivuja, joiden
kautta hianen opiskelijansa olivat voineet opiskella kurssin materiaaleja. Haastatel-
tu opettaja kyseenalaisti, mitd hyotyd oppimisymparistd tarjoaa verrattuna www-
sivuille tallennettuun, vapaasti kiytettdvissd olevaan opiskelijoille tarkoitettuun

materiaaliin.
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Mutt sitten tuota sill& tavalla ne nyt eivat ole suoraan verkkokursse-
ja, mutta olen tehnyt webbisivuja eri kursseista, joiden kautta opis-
kelijat pystys itsendisestikin opiskella asioita, mutta samalla websi-
vut on luentojen tukena olleet ettd sieltd on luentomateriaalit olleet

jaettavissa (H3)

Opetustilanteessa kayttdjdtunnusten puuttuminen oli tavallinen tukipyynnén syy.
Puuttuvien tietokoneen kéyttdoikeuksien vuoksi opettaja harmitteli, ettd ei itse
voinut asentaa ohjelmia. Tahén on atk-palveluissa periaatteelliset pdétokset, ettd
administrator -oikeudet ovat vain ylldpitohenkilostolld. Administrator -oikeuksia
osa opettajista kokee tarvitsevansa. Niin ristiriita oikeuksien puuttumisen ja tieto-

turvasyistd niiden epddamisen valilld on suuri.

Haastattelujen aikaan oppimisympéristdja oli kéytossd useampia. Haastateltu

opettaja (H3) piti tunnusten luontia oppimisympéristdihin hankalana.

Niin oppimisymparistdjen kdyttdminen on kauhean kdmpel6a. Siella
joudutaan moneen kertaan maarittelemaan tiettyjen opiskelijoiden

tunnukset ja nimet ja muut. (H3)

Yleensé opetustilanteen tekniset tukipalvelut toimivat haastatellun mielestd hyvin.
Videoneuvottelutilanteisiin av-palvelujen tuki oli hyvad. Opettajien kokemuksen
ja tiedon lisddntyessd he kykenevit itse selvidmiddn opetustilanteen laitteistojen
kaytostd. Tukipalveluhenkildston tarvetta opettajan kasvanut osaaminen ei koko-
naan poista.
Ainakin minun kokemuksen mukaan on ollut korvaamaton tuki, etta
hyvin on. . . Ongelmia on aina ollut, mutta kun ei itekdan osaa niita
ratkaista on hyva, ettd on asiantunteva henkil6, joka ratkaista. Aina
on yhteys saatu ja hyvin on pelannut. . . (H2)

Opettaja saattaa tuntea pelkoa teknisié laitteita kohtaan.
Se on ihan sama kuin opiskelijan kohdalla, etta on tietokonekammo,

etté tuntuu, ettd se estaa heiltd ajattelunkin, jos joku asia on tekemi-
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sissa tietokoneen kanssa. Opettajilla on ihan sama etta sitd kammoa

I0ytyy ja pistad paniikkiin ja . . .(H3)

Eri saleissa on erilaista tekniikkaa. Luennolle pitdd mennd ennen luennon alkua,
jotta opettaja ehtii tarkistaa laitteiden kdyton. Haastateltavat ehdottivat myos opet-
tajille pakollista koulutusta videoneuvottelulaitteiden kiytdsté ja totesivat, ettd eri

saleissa olevien erilaisten laitteiden vuoksi opastusta tarvitaan.

Mun mielesta se ois hyva olla jonkunlainen varsinkin videoneuvotte-
lua varten, niin ihan timmaoinen melkein pakollinen koulutus, sellai-
nen lyhyt téllainen luento-osuus plus pakollinen harjoittelu. Harjoit-
telu ei tarvii olla kuin ettd mennee siihen puhumaan niitten laitteit-

ten kanssa. Niin kuin meilla oli 15-20 minuuttia. . .(H3)

AV-tuki on tarkea ja. . . ite ainakin kokenut alussa kun ei ole osan-
nut kayttaa laitteita, niin videoneuvotteluyhteys jatkossa sujuu . . .
aina kun henkilokunta vaihtuu ja ei ole niin kuin tuttua videoneuvot-
telulaitteen kaytto niin jokaisessa tilassa on erilaiset ja eri tavalla

toimivat ja semmoisia toimintaperiaatteita pitaa tietdd (H1)

Opetustilanteen jirjestimisestd haastateltava (H1) kertoo, ettid verkkokurssin kayt-
tdjatunnukset tidytyy luoda ennakkoon. Jos kurssilla on videoneuvottelu, se vaatii
oman tyonsé. Jos valtakunnallisesti yhteisesti jérjestetyssd koulutuksessa sisdllon

tuottamisen vastuu on ollut opettajalla, se on ollut osa valmistelutehtavia.

Ennen sita taytyy jarjestella paljon asioita, kuten varmaan nakisin,
etté jos tapahtuu tallaisessa oppimisymparistossa tunnuksien saami-
nen ja tallainen jarjestely, on ensin sitd, jos kurssiin on kuulunut vi-
deoneuvottelu, tdma valmistelu . . . ja vahan vaihtelevasti osassa
kursseja sitten riippuen ollaanko siséllon vastaavina oltu niin tieten-
kin sen oppimisympariston sisalla sen verkkokurssin. . . sisallon

tuottaminen (H1)
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Opetuksen kehittdmisyksikolld, OPKE:1la, on ollut selked rooli opetuksen tuessa.
Tukea kayttivdt opettajat ja muu henkilokunta. OPKE teki myos selvityksid verk-
ko-opetuksen kiytostd, tilastoi oppimisymparistdjen kayttod ja tukipalveluiden

kiyttod.

No, selke& kokonaisuus tavallaan kolme osa-aluetta, tdma tekninen
ja pedagoginen ja sisallontuotannon tuki, joka on . . . tukevat toinen
toisiaan. Meill& on pikemminkin tiimissa ihmisia ja ne on eri sisal-

toihin, tekniseen puoleen, pedagogiseen, sisallontuotannon tukeen

.. Javisuaaliseen ilmeeseen osaamista ja tallaista tiimityoskentelya
(H2)

Miké merkitys verkko-opetuksen tuelle on opetuksen kehittimispalvelujen lopet-
tamisella? OPKE lakkautettiin ja sen tehtdvit siirrettiin tiedekuntien ja yksikoitten
vastuulle. Haastateltavat arvioivat, ettd keskitetyn palvelun lopettaminen aiheuttaa
muutosvaiheessa vaikeutta. Opettajat, jotka ovat jo opettaneet verkossa, kykene-
vit jatkamaan omatoimisesti. Uusien kéyttdjien saaminen mukaan verkko-

opetukseen hidastuu.

Varmaan se voi olla, etté se vahintdan pysayttaa taman kehityksen,
niin jonnekin tasolle, mihin se on ehtinyt niin, etta tai siis jarruttaa
sitd, koska ite ainakin, etté sen tuen saaminen on keskeinen, keskei-
nen asia etta kynnyshan on monesti ylipaansa yhteytta siihen tukeen
tai ylipdansa ajatus lahted siihen mukaan siirtéa kursseja verkkoon.
... Jos paastaan sen kynnyksen yli niin sitten seuraava asia ois, etta
on ihminen jonka kanssa vois suunnitella, jos ite ei osaa niin sitten
se toinen pystyy ohjaamaan ja auttamaan asiassa. Jos sita tukea ei

ole, voi olla ettd ensimmaisen kynnyksen yli ei paasta. (H1)

Haastateltava (H2) arvioi, miten tuen loppuminen vaikuttaa opettajien verkko-
opetuksen toteuttamiseen.
Nekin opettajat, jotka ovat useita vuosia tehneet, ovat jotenkin aika
alkuvaiheessa ja ovat semmosena yksittaisid omia kurssejaan kehit-

taneet, ettd he ainakin jonkun aikaa pystyvat jatkamaan sellaisella



vahemmall&kin tuella . . . se on sitten heidan omistakin intresseist&
kiinni jaksaa sita vieda eteenpain, riippuen sitten siita, millainen tu-
ki omasta yksikosta, mutta sitten jos ajatellaan tallaisia uusia toteu-
tuksia verkko-opetukseen, niin ne vaatii kylla verkoston tuen ja laa-
jan tuen ja osaamisen (H2)

Ennakkohaastattelut antoivat ndkdkulmaa siithen, millaisia tilanteita opetustilan-
teessa on. Kysymyslomakkeen muotoilu oli tyovaiheena pitkdkestoinen ja ka-
vimme kysymyksid useaan kertaan tutkimuksen ohjaajan kanssa ldpi. Tutkimus-
ongelmia hahmotellessani keskeisiksi kysymyksiksi nousivat TVT:n opetuskiyton
tuen jarjestiminen, opettajien tyytyvaisyys tukeen ja tukipalveluhenkilston osaa-

minen.

Lapin yliopistossa eletdéin rakenteellisen kehittimisen aikaa. Yliopistolain muutos
tekee yliopistoista julkisoikeudellisen yhteison. Tukipalvelujen kehittdminen on
osa rakenteellista kehittdmistd ja tuottavuustyoti. Tdmédn tutkimuksen kysely
ajoittuu kevddseen 2007, jolloin rakenteellinen kehittdminen alkoi. Kysely suun-
nattiin opetushenkilokunnalle ja tukipalveluhenkilstolle. Tutkimuksen tarkoituk-
sena on tutkia, millaista tukea opettajat tarvitsevat TVT:n opetuskdytdssd ja miten
tuki on jarjestetty. Tutkimuksella hankitaan tietoa opettajien tyytyvéisyydesta tu-
kipalveluihin. Tutkimus kartoittaa, miten tukipalveluhenkildsto itse kokee oman

osaamisensa tukipalvelutehtavéssa.

33



5 Tutkimuksen paaongelmat ja alaongelmat

Tieto- ja viestintdtekniikan kéytto lisddntyy opetus- ja oppimisprosesseissa. Opis-
kelumahdollisuudet ovat monipuolistuneet, kun yliopistollista opetusta vilitetddn
tietoverkkojen kautta (Nevgi & Heikkild 2005, 19). Nevgi ja Juntunen (2005, 45—
80) ovat tutkimuksessaan tarkastelleet opettajien ja opiskelijoiden tieto- ja viestin-
tiatekniikan osaamista. Tdma tutkimus tarkastelee TVT:n opetuskdyton tukea ope-

tushenkil6kunnan ja tukipalveluhenkildston ndkdkulmasta.

Ensimméiinen pddongelma on
1. Miten TVT:n opetuskdyton tekninen, pedagoginen ja siséllontuotannon tuki on

jérjestetty ja millaista tukea opettajat tarvitsevat?

Tutkimuksen ensimmiinen pddongelma alaongelmineen tarkastelee opetustilan-
teen tukea ja sen jdrjestdmistd. Opettajien oma osaaminen ja tekniikan kayttotai-
dot vaikuttavat sithen, millaista tukea he tarvitsevat. Tellan ja Ruokamon (2006,
412) mukaan verkko-opetuksen késitettd tulee laajentaa mobiiliverkko-
opetukseen, mobiilitekniikoihin, -teknologioihin ja -sovelluksiin. Verkko-
opetuksen laajentuessa myds tuen tarve monipuolistuu: tarvitaan sekd opetuksen

teknistd, pedagogista ettd sisdllontuotannon tukea.

Ensimmadisen pddongelman alaongelmissa tarkastellaan TVT:n opetuskédyton tuen
jarjestamistd opetustilanteessa.

1.1 Miten TVT:n opetuskéyton tuki on jirjestetty ennen opetustilannetta?

1.2 Miten TVT:n opetuskdyton tuki on jérjestetty opetustilanteen aikana?

1.3 Miten TVT:n opetuskéyton tuki on jirjestetty opetustilanteen jilkeen?

MOMENTSIin integroidun metamallin mukaan (Tella & Ruokamo 2006, 423)
kulttuurinen tausta vaikuttaa siithen, miten yksilot, ryhmit tai organisaatiot suhtau-
tuvat tekniikan kéyttdon osana opetus—opiskelu—oppimisprosessia. Lapin yliopis-

tossa vuodesta 2004 alkaen uudet opiskelijat ovat saaneet kdyttoonsa kannettavat
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tietokoneet. Mobiiliuden kehitys asettaa uusia osaamisvaatimuksia niin opettajille
kuin tukipalveluhenkildstolle. Opettaja joutuu tyOssddn uusien haasteiden eteen
tieto- ja viestintdtekniikan tarjoamien opetuskidyton mahdollisuuksien hyodynta-
misessd (Kuvaja 2005, 37). Tukipalvelujen jirjestimisessé tarvitaan tietoa siitd,

millaista opetustilanteen tukea opettajat tarvitsevat.

Toinen pddongelma on

2. Miten tyytyviisid opettajat ovat tukipalveluihin?

Tutkimus tarkastelee tukipalveluita opettajien ja tukipalveluhenkiloston nékokul-
masta. Tutkimus hankkii tietoa tukipalvelujen kehittdmistd varten. Tukipalvelujen
organisoinnista vastaaville toimijoille on tirkedi tietdd, miten tyytyvaisid opettajat

tukeen ovat ja onko tiedekuntien vililld eroja tyytyvidisyydessé tukeen.

Toisen pddongelman alaongelmia ovat
2.1 Onko sukupuolten vililld eroja tyytyvéisyydessé tukipalveluihin?

2.2 Onko tiedekuntien vililld eroja tyytyvéisyydessa tukipalveluihin?

Tukipalvelun toimijoina on Lapin yliopistossa useita toimijoita. Opetustilanteen
teknistd  tukea  antavat  atk-palvelujen  tukihenkildstd,  virastomesta-
ri/tilanvaraushenkilostd  ja  tiedekuntien/yksikoitten lahitukihenkilot.  Atk-
palvelujen opetustilanteen tuki toimii seuraavissa tiimeisséd: tietotekniikka-
/mikrotuki, kdyttopalvelu/atk-neuvonta seki tele- ja av-tuki. Tiedekunnissa toimi-
vat lahitukihenkil6t ja oman tiedekunnan atk-amanuenssit sekd kollegat. Kirjasto,
alemmin virtuaaliyliopiston suunnittelijat sekd oman tiedekunnan muu henkild

voivat antaa opetustilanteen tukea.

Kolmannessa pddongelmassa tarkastellaan tukipalveluhenkiloston osaamista hei-
dén omasta nidkokulmastaan. Kolmas pddongelma on

3. Mitka ovat tukipalveluhenkildston osaamisalueet?

Nummenmaan (2005, 227) mukaan korkeakoulujen arjessa sisdinen moniammatil-

lisuus tarkoittaa tydyhteisossd ammattiryhmien yhteistd, jaettua ammatillista toi-
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mintaa. Nummenmaa tarkastelee ohjausta moniammatillisena tyénd. TVT:n tuki-

tehtdvét ovat my0os ohjauksellisia.

Kolmannen pddongelman alaongelmat ovat
3.1 Onko tyokokemuksella merkitysté tukihenkilon koettuun osaamiseen?

3.2 Mitka tekijét vaikuttavat tukipalvelutehtédvissd onnistumiseen?

Heikkildn, Nevgin ja Haarala—Muhosen (2005, 35) mukaan verkko-
oppimisympéristdssd tuotetun verkko-opetuksen tulee olla laadukasta ja teknisesti
toimintavarmaa. Tukipalveluhenkildstoltd vaaditaan osaamista, jotta he onnistuvat
tukipalvelutehtdvien hoitamisessa. Erityisesti teknisesti toimintavarmojen ympa-
ristdjen ylldpito on tukipalvelun osaamista. Tukipalvelutehtdvdssd onnistuminen

on sekd palvelun toimijalle ettd palvelua kayttiville tirkeda.

Tutkimuksen ajankohtana yliopistoa kehitetdén rakenteellisesti. Tukipalvelut ovat
yhtend rakenteellisen kehittimisen kohteena. TVT:n kéyttd opetuksessa vaatii
opettajilta osaamista. Opetustilanteen tukipalvelujen tulisi olla laadukkaasti jérjes-
tettyjd. Mathisin ja Jacksonin mukaan (2006, 41) tuottavuutta voidaan parantaa
organisaation uudelleen organisoinnilla. Lapin yliopiston rakenteellisen kehitté-
misen ohjelmassa vuosille 2007-2011 ja Lapin yliopiston tuottavuusohjelmassa
2006—2015 hallinto- ja tukitoimia tehostetaan organisoimalla tukipalvelut toimin-
nan tehokkuuden ja tarkoituksenmukaisuuden kannalta jarkeviin osiin. Kevéadlla
2007 tukipalvelujen uudelleen organisointi ei vield ollut tapahtunut. Tama tutki-

mus kuvaa tukipalvelujen tilaa kevadlld 2007.
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Tutkimuksen toteuttaminen

Ennakkohaastattelun ja Nevgin ja Juntusen (2005) tutkimuksen perusteella laadin
tutkimuksen ohjaajan ohjauksessa kyselylomakkeen, jonka tarkoituksena on toi-
mia mittarina sille, millaista opetustilanteen tukea Lapin yliopiston opetus- ja tut-
kimushenkil6kunta tarvitsee ennen opetustilannetta, opetustilanteen aikana ja ope-
tustilanteen jalkeen. Tutkimuksen tavoitteena on hankkia tietoa siitd, miten tyyty-
vdisid opettajat ja tutkijat ovat tukipalveluihin. Tutkimus kartoittaa, mika on tuki-
palveluhenkildston kokemus omasta osaamisestaan ja misté syistd he onnistuvat

tukitehtdvassian..

Tutkimukseni pohjautuu postpositivistiseen tiedonhankinnan paradigmaan. Post-
positivisti ajattelee, etté totta on se, mikd voidaan konkreettisesti tavoittaa. [Imiot
ovat joskus hankalasti hahmoteltavissa, jolloin tietomme ja ymmairryksemme ul-
kopuolelle jai jotain, mitd emme pysty tavoittamaan. (Metsdmuuronen 2006, 85.)
Kvantitatiivinen tutkimusote pohjautuu positivistiseen tai postpositivistiseen tie-

teen ihanteeseen (Metsdamuuronen 2006, 88).

Ontologinen kisitys siitd, mitd todellisuus voi olla, on postpositivismissa kriittisen
realismin mukainen. Tutkimus kuvaa todellisuutta “todellisena” todellisuutena,
mutta vain epatdydellisesti ja todenndkdisesti saavutettavana ja muuttuvana. (Met-
sdamuuronen 2006, 87.) Ontologisesti tutkimukseni rajoittuu siithen todellisuuteen,

mitd voin kdyttdméni tutkimusmetodin avulla saada nakyviin.

Epistemologinen kysymys tarkoittaa sitd, millainen suhde tutkijalla ja tutkittavalla
on. Tutkijana olen sijoittunut toisen tutkimuskohteeni, tukipalveluhenkilston,
sisdpuolelle. Havaintoni voivat olla tistd syystd nikokulmaltaan riippuvaisia siité,
mitd olen tydssidni kokenut ja ndhnyt tukipalvelutehtdvien todellisuudesta ja ndin
muodostanut ennakkokésityksen tutkimuskohteestani. Postpositivismissa episte-
mologinen perususkomus pitdéd 16ydoksid todenndkdisesti tosina. Postpositivismin

metodologia voi siséltdd kvalitatiivisia menetelmid. (Metsdmuuronen 2006, 87.)



Téssd tutkimuksessa mittarina kaytetty kysely sisdltdd sekd kvantitatiivisen tutki-
muksen méaérillisid mittareita, joita on voitu tilastollisesti késitelld, ettd laadulli-
sen tutkimuksen avulla keridttyd tietoa. Laadullisen tutkimuksen osuus késittda

kyselyn avoimien kysymysten vastaukset ja niiden analysoinnin.

Metsdmuurosen (2006, 88) mukaan haastattelu on kvantitatiivisessa tutkimuksessa
strukturoitujen kysymysten esittdmistd satunnaisotokselle (survey-tutkimus), kun
taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelu on enemmaén tai vihemmén avoin-
ten kysymysten esittdmistd valituille yksiloille tai ryhmille. Tdmén tutkimuksen
metodina olivat strukturoidut kysymykset, joissa tutkijana asetin mielestini tarke-
at kysymykset vastaajien arvioitavaksi. Tavoitteeni oli saada selville, millaisena
opettajat opetustilanteen tuen kokevat. Strukturoitujen kysymysten liséksi kysyin

samoja asioita myds avointen kysymysten avulla.

Alasuutarin (2001, 38) mukaan laadullista aineistoa késitelldén kokonaisuutena.
Toisin kuin tilastollisessa analyysissi, laadullisessa analyysissi tilastolliset toden-

nékoisyydet eivit kelpaa johtolangoiksi.

Kaikki luotettavina pidetyt ja selvitettdvaan kuvioon tai mysteeriin
kuuluviksi katsotut seikat tulee kyeta selvittdmaan niin, ettéa ne eivat
ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa (Alasuutari 2001, 38).

Tamain tutkimuksen avoimien kysymysten analysointi osoittautui haasteellisem-
maksi kuin kvantitatiivisen aineiston analysointi. Tilastollinen kisittely SPSS -
ohjelman avulla antoi viitteitd siitd, miten tulkita saatua aineistoa. Kvalitatiivisen
osuuden analysointi vaati ensin avoimien vastausten moneen kertaan lukemisen.

Luokittelussa pyrittiin 16ytdmééan yhteisié ja erottavia piirteitd aineistosta.

Laadullisen tutkimuksen argumentaatiota ei voi rakentaa yksildiden eroihin eri
“muuttujien” suhteen ja ndiden erojen tilastollisiin yhteyksiin muihin muuttujiin.
Laadullinen analyysi koostuu havaintojen pelkistimisestd ja arvoituksen ratkai-
semisesta. (Alasuutari 2001, 38-39.) Arvoituksina tutkimuksessani ovat: miten

tieto- ja viestintitekniikan opetuskdyton tuki on jarjestetty? Millaista opetustilan-
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teen tukea opettajat tarvitsevat? Miten tyytyvdisid opettajat ovat tukipalveluihin?

Mitké ovat tukipalveluhenkiloston osaamisalueet?

6.1 Ennakkohaastattelu ja kyselylomakkeen laatiminen

Tutkimustani varten haastattelin ennakkoon kolmea informanttia. Tehdyt haastat-
telut nauhoitin ja litteroin. Ennakkohaastatteluista sain kdsityksid, millaisena ope-
tustilanteen tuki koetaan. Yksi informanteista oli tehnyt opetustydté, kaksi infor-
manttia oli toiminut opetuksen tuen tehtivissd. Ennakkohaastattelusta sain kisi-

tystd siitd, millaisia kysymyksid opetustilanteessa kohdataan.

Aikaisemmista tutkimuksista taustana toimivat Nevgin, Lofstromin ja Evildn
((toim.) 2005) tutkimusten artikkelit, joissa kuvattiin yliopistollisen verkko-
opetuksen ulottuvuuksia. Tama tutkimus perustuu kysymyksissidén Nevgin ja Jun-
tusen (2005, 45-80) Helsingin yliopistossa opettajille ja opiskelijoille suunnattuun
kyselyyn.

Pro gradu -tutkielmaprosessini aikana osallistuin samanaikaisesti valtakunnalli-
seen TieVie -koulutukseen, jonka osasuorituksena oli kyselyn laatiminen opetusti-
lanteen tuesta. Yhdistin kyselyn samanaikaiseen tutkielmaprosessiini. Kyselylo-
makkeen teossa sain ohjausta tutkimukseni ohjaajalta. Tutkimuksen aineisto ke-
rittiin kyselylomakkeella. Opettajille ja tukipalveluhenkildille oli oma lomak-
keensa. Kyselyssé keréttyd aineistoa analysoitiin SPSS -ohjelmalla. Tilastoaineis-
ton késittelyssd sain ohjausta tilastotieteen opettajalta. Aineiston analyysiin kéy-
tettiin kvantitatiivisia menetelmid ja avoimia kysymyksid késiteltiin kvalitatiivisen

menetelmisté siséllon analyysin keinoin.

Kyselylomake ldhetettiin sdhkoisesti Webropol -ohjelman kautta tutkimuksen
kohderyhmille. Vastausajan péétyttyd aineisto muutettiin SPSS -ohjelman vaati-
maan formaattiin. SPSS -ohjelmalla tehtiin tilastollinen analyysi aineistolle. Osa
tuloksista saatiin Webropolin aineiston yhteenvedoista, jotka Webropol -ohjelma

laskee prosenttiosuuksina kysymykseen annetuista vastauksista.
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6.2 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksella oli kaksi kohderyhmii: Lapin yliopiston opetushenkilostd sekd
tukipalveluhenkildstd. Tukipalveluhenkilostostd kyselylomake ldhetettiin tila- ja
vahtimestaripalvelujen henkilostolle, atk-palvelujen tukipalvelutehtdviin osallis-

tuvalle henkilostolle sekd yksikdiden 1dhitukihenkil6ille.

Opettaja- ja tutkijalista saatiin henkildstohallinnosta. Listan ajopdivamidrd oli
24.11.2006 ja listassa olivat kaikki sind pdivand tyOsuhteessa olleet henkilot. Lis-
tasta poimittiin opetus- ja tutkimushenkilokuntaan kuuluvat. Henkiléryhmié opet-
tajista olivat professorit, dosentit, lehtorit, harjoittelukoulun rehtorit, yliassistentit
ja assistentit, pddtoimiset tuntiopettajat, sivutoimiset tuntiopettajat, muu opetus-
henkildsto, varttuneet tutkijat ja erikoistutkijat sekd tutkijat. Opetushenkilokun-
nasta kysely ldhetettiin 338 henkil6lle. Opettajien sdhkdpostilistaa ei saatu valmii-
na henkildstohallinnosta, koska sdhkdpostiosoitteista ei ollut saatavilla tarkistettua
listaa. Séhkopostiosoitteisto laadittiin ohjeena atk-palvelujen kayttopalvelusta
varmistettu tieto, ettd kaikille Lapin yliopistossa tyOsuhteessa oleville luodaan
automaattisesti sdahkdpostitunnus, joka noudattaa muotoa

Etunimi.Sukunimi@ulapland.fi. 338:sta ldhetetystd sidhkopostista palautui 35

osoitetta, joissa osoite oli tuntematon. Néistd 35:std neljdssa oli selvésti havaittava
kirjoitusvirhe. Loput 31 olivat muodollisesti oikeita, mutta eivit kuitenkaan olleet
voimassa olevia sdahkdpostitunnuksia. 10% kohderyhmésti ei saanut siten kyselya
lainkaan. Niilld henkil6illd ei ollut voimassa olevaa syntaksin mukaista tunnusta
tai oletus henkilon etunimestd ei ollut osunut kohdalleen (ensimmadinen etunimi
myds kutsumanimi). Kyselyn sai 303 opettajaa. Vastauksia saatiin 92. Vastaus-

prosentti on 30 %.

Tukipalveluhenkilostostd kysely ldhetettiin vahtimestareille henkildstélistan mu-
kaan. Atk-palveluista valittiin ne henkil6t, joiden tehtdvankuvissa tukipalveluteh-
tavit ovat. Yksikoiden ldhitukihenkildistd kysely osoitettiin ldhitukitehtdviin ni-
metyille henkil6ille. Kahdessa jalkimmaéisessd ryhmissa tieto henkildiden tyonku-
vista perustui omassa tydssini atk-palveluiden tiedotustehtivissd saatuun tietoon.
Tukipalveluryhméssé vastaajia oli kaikkiaan 42. Vastaajilla oli mahdollisuus vali-

ta taustaryhmikseen Atk-palvelut, Virastomestaripalvelut/tilanvarauspalvelut tai
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lahitukihenkild yksikossd. Tukipalveluhenkildstolle suunnatussa sdhkopostissa

palautui yksi osoite, joka oli tuntematon.

Kysely tehtiin Webropol -ohjelmalla ja kysymykset ldhetettiin vastaajille sahko-
postitse vélitetyn linkin kautta. Kyselylomakkeita testattiin kahdella henkil6l1a
ennen kyselyjen ldhettdmisti. Testauksesta huolimatta lomakkeeseen oli jadnyt
puutteita, joista sain muutaman palautteen opettajilta sdhkdpostiini. Vastauksia
késiteltiin SPSS -ohjelman avulla. Webropoliin keridtty aineisto siirrettiin excel-
muodosta SPSS -ohjelmaan. Muuttujien tyypit muokattiin numeerisiksi ja muuttu-

jien arvoasteikot méadriteltiin kyselylomakkeen muuttujia vastaaviksi.

6.2.1 Opetushenkilokunta

Lahetin kyselyn viikon 10 lopussa ja uusin kyselyn vastaamattomille tdmin jal-
keen kaksi kertaa. Vastausajan padttymiseen mennessd 303:sta kyselyn saaneesta
opetushenkilokuntaan kuuluvasta vastasi 92 henkildd. Vastausprosentti on 30 %.
Lukumaériltdan 92 vastannutta henkildd on niin suuri, ettd tutkimuksessa voidaan

kayttad kvantitatiivisia menetelmid, tilastollista tarkastelua.

Vastanneet opettajat jakaantuivat eri tiedekuntiin taulukossa 1 esitetyn mukaisesti.

Taulukko 1. Vastaajat tiedekunnittain

Lkm %
KTK 26 28
OTK 12 13
TTK 20 22
YTK 12 13
KTM 5 5
MELA 4
MUU 13 14
Total 92 100

Hieman alle kolmannes vastaajista oli kasvatustieteiden tiedekunnasta (KTK).
Hieman yli viidennes vastaajista oli taiteiden tiedekunnasta (TTK). Oikeustietei-

den (OTK) ja yhteiskuntatieteiden tiedekunnasta (YTK) vastaajia oli molemmista
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13 %. Kauppatieteiden ja matkailun tiedekunnasta (KMT) sekd menetelmaétietei-
den laitoksesta (MELA)vastaajia oli 4-5 %. Ryhméédn Muu [Harjoittelukoulu
(HK), Arktinen keskus (AK), Pohjoisen ympéristo- ja vihemmistdoikeuden insti-
tuutti (PYVI), Kielikeskus (KIKE)] sijoittui 14 % vastaajista (taulukko 1). Taulu-

kossa 2 kuvataan vastaajien jakauma henkiloryhmittéin.

Taulukko 2. Vastaajat henkiloryhmittdin

Lkm %
Professorit 17 18
Lehtorit 26 28
Harjoittelukoulun lehtorit 9 10
Yliassistentit, assistentit 16 17
Paatoimiset tuntiopettajat 14 15
Sivutoimiset tuntiopettajat
Muu opetushenkildsto
Vartt. tutkijat, erik. tutkijat,
tutkijat 5 5
Muu 1 1
Yhteensa 92 100

Henkiloryhmistd lehtoreita oli hieman alle kolmannes vastaajista. Professoreita,
yliassistentteja/assistentteja ja pditoimisia tuntiopettajia oli vastaajista ldhes yhtd
paljon, 15-18 %. Harjoittelukoulun lehtoreita vastaajista oli 10 %. Varttuneita
tutkijoita/tutkijoita oli 5 % ja sivutoimisia tuntiopettajia sekd muuta opetushenki-

16st6d 2 %. Ryhméssd muu oli yksi henkild (1%) (taulukko 2).

Taulukossa 3 kuvataan vastanneiden opettajien sukupuolijakauma.

Taulukko 3. Opettajien sukupuolijakauma

Lkm %
Nainen 47 51
Mies 45 49

Yhteensa 92 100
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Naisia ja miehid oli vastaajissa ldhes yhté paljon, naisia 51 % ja miehid 49 % (tau-
lukko 3). Sukupuolijakauman tasaisuus tekee tutkimusryhmaistd kiinnostavan.

Tilastollisessa analyysissd taustamuuttujana voidaan kayttda sukupuolta.

6.2.2 Tukipalvelut

Tutkimuksen toinen kohderyhmai on tukipalveluhenkilstd. Atk-palveluista kysely
lahetettiin henkildille, joiden tyotehtdvissd opetustilanteen tuki on (13 henkil6d)
Virastomestareille ja tilanvarauspalvelun henkilostolle kysely ldhetettiin kaikille
(12 henkilod). Henkiloryhmittelyssd yhdistettiin virastomestarit ja tilanvarauspal-
velu ennakkoon samaan ryhmidn tilanvarauspalvelun vastaajien pienen méaérdn
vuoksi. Yksikoitten ldhitukihenkildille (16 henkilod) kysely léhetettiin kaikille.
Séhkopostiosoitelistan osoitteen muotona kéytettiin

Etunimi.Sukunimi@ulapland.fi. Osoitteista yksi palautui “user unknown” -—

viestind. Kyselyn saivat 41 vastaajaa. Vastauksia saatiin 25. Vastausprosentti on

61 %.

Taulukossa 4 kuvataan tukipalveluhenkiloston vastaajien jakautumista henkild-

ryhmiin.

Taulukko 4. Tukipalveluhenkildston vastaajat henkiloryhmittéin

Lkm %
Atk-palvelut 10 40
VirastomTilapal 7 28
Lahituki 7 28
Vastanneet 24 96
Puuttuu 1 4
Yhteensa 25 100

Kyselyyn vastasi 24 henkil64, josta 10 vastaajaa oli atk-palveluista ja 7 vastaajaa
virastomestareita tai tilapalveluista sekd 7 vastaajaa ldhitukihenkil6istd. Yhden

vastaajan lomake palautui tayttimattoména (taulukko 4).
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Taulukossa 5 kuvataan tukipalveluhenkiloston tydssdoloaika.

Taulukko 5. Tukipalveluhenkildston tydssdoloaika Lapin yliopistossa

Lkm %
alle 1 vuotta 2 8
1-2 vuotta 3 12
3-5 vuotta 3 12
6-10 vuotta 7 28
11-15 vuotta 5 20
16-20 vuotta 2 8
yli 20 vuotta 3 12
Yhteensa 25 100

Vastaajilla oli tyokokemusta Lapin yliopistossa 32 %:lla alle viisi vuotta, 28 %:lla
6—10 vuotta, 20 %:lla 11-15 vuotta ja 20 %:lla yli 15 vuotta (taulukko 5). Aineisto
on niin pieni, ettd siitd ei voi saada tilastollisesti merkitsevdd tulosta. Tulokset
kuvailevat vastanneiden kokemuksia télla aineistolla. Edelld esitetyt taustatiedot,
opettajien sukupuoli sekd tiedekunta, jossa opettaja on tydssd, toimivat tausta-
muuttujina opettajien aineistossa kerétylle tiedolle. Tukipalveluhenkildston taus-
tamuuttajana on tyokokemus tukipalvelutehtdvissd sekd henkiloryhmd, jota tuki-

palveluhenkild edustaa.



TVT:n opetuskaytdn tuen jarjestdminen

7.1 Opetustilanteen tuesta vastaa usea toimija

Opetustilanteen tuki jakaantuu usean toimijan vastuulle. Opetuksen kehittdmis-
palvelun lakkauttamisen jilkeen tukipalveluja ollaan parhaillaan uudelleen orga-
nisoimassa syksyn 2008 ja kevddn 2009 aikana. Maaliskuussa 2007 tekemini ky-
sely kuvaa sité tilannetta, missi tuona aikana oltiin. Vuoden 2007 tilanteessa tek-
nisté tukipalvelua antoivat atk-palvelut, virastomestarit ja yksikdiden ldhitukihen-
kilot. Vuonna 2007 paattyi sekd virtuaaliyliopistorahoitus ettd opetuksen kehitta-
misyksikon palvelut. Rakenteellinen kehittiminen kohdistuu myds tukipalvelujen
jarjestimiseen. Tutkimukseni mukaan edellisten toimijoiden lisdksi opettajat tu-

keutuvat my0s kollegiaaliseen tukeen.

Millaisia tukitehtdvid eri toimijat olivat tehneet? Avoimista vastauksista koottiin
yhteenveto palveluntuottajaryhmittdin: 1) atk-palvelut, 2) virastomestarit ja tilan-
varaushenkil6sto ja 3) ldhitukihenkild yksikossd. Aineistosta jérjestettiin avoimet

vastaukset vastaajan palveluntuottajaryhma taustamuuttujana.

Atk-palvelujen tukitehtavid opetustilannetta ennen olivat vastaajien mukaan
opetustilojen teknisten laitteiden asennus, kiyttdjatunnusongelmien selvittely sekd
kannettavien liittdminen tykkiin. Atk-palveluiden henkil6std asentaa opetustilojen
ohjelmat ja opastaa laitteiden kéytossd sekd huolehtii tunnuksista. Atk-palveluista
opastetaan esitystekniikan kaytossd. Opetustilanteen aikana selviteltiin esitys-
tekniikkaan liittyvid ongelmia, tunnusasioita ja yhteyksid. Sisdisten toimintojen
organisointiin kului myds aikaa: kuka ldhtee selvittimédn tilannetta opettajan
avuksi? Laitteiden kdyton opastus on atk-palvelujen ty6td, silld opettajien taidois-

sa koettiin olevan puutteita.

Opetustilojen teknisten laitteiden asennus, niiden yllapitoa ja tek-

niikkaan liittyvien ongelmien ratkaisua. (T5)
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Av-laitteiden opetusta/kayttoa (T14)
Enimmakseen esitystekniikkaan liittyvia (T20)

Kayttajatunnuksia, henkilokohtaisia kayttdoikeuksia, ryhmaoikeuk-
sia ja tietotekniikan sek& verkkoyhteyksien tarkistus.(T2)
Kayttajatunnusongelmien selvittely (T15)

Langattoman verkkoyhteyden kytkeminen ja testaus. (T21)
lappéareiden liittdminen tykkiin, ohjelmien avaamista toisilla ohjel-
milla (T17)

Ei osata laittaa asetuksia kun kirjaudutaan langattomaan verkkoon
OMILLA KONEILLA! Ei osata kayttda ohjelmaa. Ei osata mapata
levyasemaa. Ei osata hakea usb-tikkua. jne (T5)

Opetustilojen laitteistojen kadytdssd olivat opastaneet ldhes kaikki atk-palveluissa
ja virastomestarit/tilanvaraus -palveluissa sekd kaikki ldhitukihenkilot. Ohjelmis-
tojen kdytdssd tukea olivat antaneet ldhes kaikki atk-palveluissa ja virastomesta-
rit/tilanvarauspalveluissa. LahitukihenkilGistd ldhes puolet oli opastanut ohjelmis-
tojen kaytossd. Kaikki kolme ryhméi olivat testanneet tekniikan toimivuutta. Ai-
noastaan yksittdiset vastaajat kaikista kolmesta ryhmastd eivit olleet osallistuneet

tekniikan testaamiseen.

Videoneuvottelutilanteen testaukseen oli atk-palveluista osallistunut vain yksi
henkil6. Videoneuvottelutilanteen tukea antaa iltaisin opiskelijoiden HelpDesk,
jolle ryhmadlle ei tdtd kyselyé ollut osoitettu. Sen sijaan lahituki ja virastomestarit
ratkaisevat videoneuvottelutilanteita péivittdisessd tyossddn. Lahituki ja virasto-

mestarit olivatkin testanneet videoneuvotteluyhteyksia.

Atk-palvelujen ominta aluetta, johon muut ryhmét eivit juuri osallistu, ovat oh-
jelmistojen asennus ja kayttdjatunnusten luonti sekd kéyttdjatunnusten jakelu. Ma-
teriaalia kirjaston tietokannoista oli hakenut vain pari henkil6d atk-palveluista ja
ldhituki ja virastomestareista/tilanvarauspalveluista ei kukaan. Tama selittyy silla,

ettd kirjasto tarjoaa tiedonhaun tukea henkilokunnalle ja opiskelijoille.
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Kaikki vastanneet virastomestarit/tilanvarauksessa ja yli puolet vastanneista léhi-
tuesta olivat osallistuneet tilan varaamiseen opetusta varten. Atk-palveluista tiloja

oli varannut kaksi vastaajaa.

Opetusmateriaalin siirtoon oppimisympéristdihin oli osallistunut vain muutama
henkilé ryhmaéstd atk-palvelut ja ldhituki ja virastomestarit/tilanvarauksesta ei
kukaan. Ilmeisesti opettajat itse huolehtivat materiaalien siirroista oppimisalustoi-
hin ja omille www-sivuilleen. Tiedekunnissa on vuoden 2006 loppuun asti ollut
virtuaaliyliopistorahoituksella rahoitettuja suunnittelijoita. Oppimisympéristdjen
kayttoon liittyvisséd tehtivissd heilld on ollut oma osuutensa, ja ndin ollen oppi-
misympdristojen tukitehtévit eivit ole kohdistuneet atk-palveluihin, l&hitukeen tai

virastomestari/tilanvarauspalveluihin.

Virastomestarit antoivat kayttotukea opetuksen aikana videoneuvotteluissa,
ohjelmien ja laitteiden kiytOssd, avustivat salien av-tekniikassa sekd varasivat
ennen opetusta saleja. Virastomestarit ovat toimineet my0s viélittdvind henkil6ina
(atk-tukeen), jos salissa on ollut ongelmatilanne. Virastomestareiden apua tarvit-
tiin opetustilan apuvélineiden puuttuessa tai niiden ollessa rikki. Virastomestarit
avustivat opettajia videoneuvottelulaitteiden kédytossé ja salien tekniikassa. Viras-
tomestarit ratkaisevat kdytdnnon tilanteita itse ja hakevat lisdapua tarvittaessa.
Virastomestarit vastaavat teknisen tuen lisdksi myds apuvélineiden saatavuudesta
ja kunnosta ja tiedon vélittimisestd eteenpdin viallisista laitteista ja apuvilineisti

kuten esimerkiksi lamppujen ja liitujen puuttumisesta.

Salien av-tekniikka (logistiikka, projektorit, videot, dvd, dokumentti-
kamerat yms.), PC, kannettavat(myds Mac),valaistus (tietokone oh-
jattua). (T8)

Ottanut kopioita ja kalvoja kopiokoneella opettajalle Jos vi-
deoneuvottelulaitteet ovat herjanneet, yhteydessa haikkaa, niin kat-
kaissut yhteydet ja ottanut uuden yhteyden. Ollut yhteydessa asian-
tuntijoihin, jos laitteet eivat toimi, niin varasysteemit takaporttina.
(T3)
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Lahinna ongelmien ilmaannuttua valittanyt pyynnon eteenpain mm.
diaprojektorin lamppu palanut, valkotaulukynat loppuneet, taulupa-

peria ei ole tai valkotaulupyyhin kuivunut/ei ole.(T9)

Virastomestarit/tilanvarauspalveluiden henkildsto oli salia varatessaan selvittanyt

salin varustelun sekd huolehtinut puuttuvien laitteiden ja apuvilineiden toimitta-

misesta saliin.

Salivaraukset, jolloin joutunut selvittdmaan varattavan tilan tekniik-
ka yms. (T19)

Paallekkaisia varauksia salin etsiminen asiosta opetustilan etsimista
cd, dvd, tykin, tv-videojen, dia proj hoitamista saleihin flappitaulu-

jen tussien pyyhkimien vientia saleihin (T12)

Yksikoitten lahitukihenkilot avustavat opettajia ennen opetusta. Neuvontaa

tarvitaan ohjelmien kdytdssi, laitteiden kdynnistdmisessi ja kirjautumisessa tieto-

koneelle sekd tunnusasioissa. He myos opastivat henkilostod heidén tydssddn tar-

vitsemien sovellusten ja tekniikan kdytossd sekd ratkaisivat ongelmia. Lahituki

my0s kopioi materiaaleja ja jakoi niitd opiskelijoille. Lahituki tekee my6s opetuk-

sen koordinointiin liittyvid tehtdvid kuten kayttdjatunnusten jarjestdmista ja tyoti-

lojen varaamista oppimisympéristossd. Apua opetustilanteen jarjestdmiseen tarvi-

taan.

Opetustilanteessa en ole antanut tukea, vaan yleensa ennen opetusta
tehnyt tai neuvonut tekemaan opetukseen liittyvda materiaalia eri
ohjelmilla (T1)

"Vierihoitona" henkildston tydssaan tarvitsemien sovellusten ja tek-
niikan kayttdopastus. (T2)

Optima-tunnusten hakeminen opiskelijoille ja opettajille, ty6tilojen
tilaaminen, opiskelijoiden poimiminen ryhmiin Optimassa. Video- ja

puhelinopetusten siltojen yms. varaaminen. (T10)
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kopioinut ja jakanut materiaalia opiskelijoille, mutta ennen kaikkea

selvitellyt lukemattomia kertoja puuttuvia optima-tunnuksial!! (T8)

Testannut ISDN- ja analogisia teleliikenneyhteyksia (T16)

Olen opastanut opettajia salitekniikan kaytossa (T9)

Lihitukihenkil6t tekivét sellaisia opetustilannetta tukevia tehtdvid, joita atk-
palvelut tai virastomestari/tilanvarauspalvelut eivit tehneet. Téllaisia tukitehtavié
ennen opetustilannetta ovat muun muassa seuraavat: tekstien kirjoittaminen, graa-
fisten kuvaajien laatiminen, web-sivujen teko ja PowerPoint -esitysten valmista-

minen.

TVT:n opetuskdyton siséllontuotannon tukeen koskevaan kysymykseen, saatiin
tutkimuksessa niukasti vastauksia. Opettajien avoimissa vastauksissa korostui

oma osaaminen tai kollegiaalinen tuki siséltdjen tuotannossa.

Sisallon tuki tulee omasta takaa (O7)

Itse suunnittelemme sisallét opetusprojektien tavoitteiden mukaan
(013)

Oma ammatillinen ajan tasalla pysyttely ja oppiminen on téarkein si-
sallon tuki omalla kohdallani.(O87)

Erés vastaaja piti tdrkednd koulutusta sisidllontuotannon tuen kehittdmiseksi:
Verkko-opetuksen suunnitteluun tarvittaisiin enemman tukea ja kou-
lutusta . . . myds ihan aloittelijoille suunnattu koulutus on jatkuvasti

tarpeen (O3)

Sisdllontuotannon tukea erds vastaaja kertoi saaneensa Opetuksen kehittimisyksi-

koltd. OPKE:n lakkauttamisen jélkeen sisdllon tukea ei saa endd mistién.

Sisallon tukea oli saatavilla, kun OPKE toimi, nykytilanteessa sité ei
ole ollenkaan. (069)
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TVT:n opetuskdyton pedagogiseen tuen tarpeeseen, haettiin vastausta kysymyk-
selld 24. Vastauksia saatiin 24:1td 92:sta kyselyn saaneesta. Erds vastaaja (047) ei
kokenut pedagogista tukea osaltaan tarpeellisena. Hén suhtautui myds kriittisesti
vallalla oleviin mantroihin, jotka pitdvat jotakin tiettyd pedagogiikkaa muita pa-
rempana cikd ndhda “aukkoja ja katvealueita”. Useammat vastaajat kertoivat, ettd
yliopistopedagogista koulutusta on jérjestetty sekéd valtakunnallisina koulutuksina
ettd yliopistopedagogisina opintoina. Erds vastaaja kuvasi, ettd opettajilla on val-
miudet pedagogiikkaan koulutuksensa vuoksi. Verkko-opetus sen sijaan saattaa

osalle opettajista olla ’pakkopullaa”.

Opettajilla periaatteessa pitaisi olla valmiudet myds téahan jo koulu-
tuksensa ja tutkintojensa takia. Verkkopedagogiseen osaamiseen
kuitenkin tarvitaan lisda koulutustarjontaa — paitsi opettajat eivat
ymmarra, etta se koskee heita! Verkko-opetus voi olla pahimmillaan

todellista pakkopullaa opetushenkildstolle. (O77)

Kehittdmisen arvoisena erds vastaaja piti tiedekunnissa jirjestettdvid seminaareja

ja lyhytkursseja:

My®s erilaisia henkilokunnalle suunnattuja lyhytkursseja on hyva ol-
la olemassa. Voisi harkita myos tiedekuntakohtaisia seminaareja ja
lyhytkursseja. (O3)

Kriittistd suhtautumista TVT:n opetuskdyton tukeen kuvaa erds vastaaja tunnista-
malla oman avun tarpeensa videoneuvotteluasioihin ja niiden suunnitteluun. Tar-

vittavaa apua hin ei tunnu saaneen.

Tarvitsisin tukea videoneuvotteluasioihin seka niiden suunnitteluun,
mutta sité on ollut vaikea saada. On vaikea saada ketdan koulutta-
maan videoneuvotteluasioita ja on vaikea I6ytaa ihmisia, jotka osai-
sivat kertoa, miten opetuksellisesti videoneuvotteluun pitaisi valmis-

tautua. Minulta pyydettiin videoluentoa ja kun kysyin teknista tukea
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opetustilanteeseen, minulle sanottiin, etta sita ei tule, mutta voin lu-
kea jotkut ohjeet. (050)

Opettajat tarvitsevat koulutusta verkko-opetuksesta sekd verkostoitumista.
Mutta sitten, jos ajatellaan téllaisia uusia toteutuksia verkko-
opetukseen, niin ne vaatii kylla verkoston tuen ja laajan tuen ja

osaamisen (H2)

Yksittdinen vastaaja oli kdyttdnyt avoimien vastausten vastaustilaa muuhun kom-
mentointiin. Hinen antamansa palaute virtuaaliopettamisesta toi nékyviin kritiik-
kida verkko-opetuksen tyoOldydestd ja opiskelijoiden ohjausresurssien riittdmatto-
myydesta.
Minulla on pitk&aikainen kokemus erilaisista virtuaaliopettamisen
muodoista. Yllattavaa kylla ne johtavat entista ty6laampaan opetta-
miseen, koska opiskelijoiden tuen ja palautteen tarve on huima ja
etaopetuksessa luonnollisten opiskelijatukiverkostojen asema on
heikko. (047)

Korhosen (2005, 176—177) mukaan ohjauksen kannalta tirkeintd on tiedollinen
lasndolo ja opetuksellinen ldsnéolo eli miten tukea oppijoiden toimintaa ja yhteis-
tyotd. Vaattovaaran (2004, 113) mukaan vasta asiantuntijaohjauksen puute ohjaa

opiskelijoita vertaistuen hakemiseen.

Tekniikka ei ole tdrkein asia, vaan viline. Tekniikka vaatii kuitenkin opettajalta
moniosaamista ja ympdristdihin tutustumista ennen opetustilannetta. Tdhdn ei

kuitenkaan koeta olevan aina mahdollisuutta.

Tekniikat vaihtelevat ja, kun joutuu surffailemaan eri ymparistoissa,
on tosi tylsda kohdata vaateita, ettd joka paikassa pitéisi hallita ti-
lanne ex tempore (kuitenkin meillé ei ole mahdollisuutta ajoittaa jo-
kaista opetustilannetta niin, ettd opettaja voi menna tuntia ennen

opetuksen alkua testailemaan ymparist6a). (047)

Sisdllon tuottaminen on tekniikkaa tirkedmpéaa.
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Virtuaalipuolella olisi aika paasta lopullisesti tekniikan korostami-
sesta. Sisallot eivat tekniikalla kohene, sisaltdjen luomiseen tarvi-

taan edelleen paljon aikaa. (047)

Tukipalvelusta vastaavien toimijoiden tyd on pééllekkaistd. Opettajat hakevat tuen
sieltd, mistd se on helpointa saada. Tukipalvelun organisoinnin kannalta palvelun
toimija voi tulla useammasta paikasta. Tyon hallinnan suhteen useamman tuki-
henkilén on tarpeellista osata toistensa tehtdvid. Kun atk-palveluissa siirryttiin
kiyttiméadn ohjelmaa, jonne tyOpyynnét sdhkdisesti kirjautuvat, ajatuksena oli,
ettd palvelulla on tekijinsd, mutta palvelu ei saa olla sidottu vain jonkun tietyn

henkilén osaamiseen.

Opettajien omat kdyttokokemukset eri ohjelmista lisddvit opettajan tieto- ja vies-
tintdtekniikan taitoja. Aikaisemman tutkimustiedon perusteella (Nevgi & Juntu-
nen, 2005, 45-80 ) opettajat kiyttdvit harvoja ohjelmia. Tama tutkimus vahvis-
taa, ettd opettajat kayttdvit perusohjelmia. Verkko-opetuksesta opettajilla on

enemman kokemusta.

7.2 Opettajien oma kokemus ohjelmista ja verkko-opetuksesta

Seuraavassa tarkastellaan opettajien kokemusta erilaisista ohjelmista. Aiemmista
tutkimuksista Nevgin ja Juntusen (2005) Helsingin yliopistossa tekemd tutkimus
on tdmin tutkimuksen vertailukohtana. Miten opettajien kdyttdmat ohjelmat liitty-
vit sithen, millaista tukea he tarvitsevat ennen opetustilannetta, opetustilanteen

aikana ja opetustilanteen jélkeen?

Opettajille kohdennetussa kyselyssi kartoitettiin, mitd ohjelmia opettajat itse kayt-
tivat tyossddn. Téstd ladhtokohdasta nousee my0s opettajien tarvitsema tuki. Aikai-
semmista tutkimuksista Nevgi ja Juntunen (2005, 45-80) ovat tutkineet opettajien
ja opiskelijoiden kokemuksia laadukkaasta verkko-opetuksesta. Nevgin ja Juntu-
sen mukaan (2005, 52—-54) opettajat kdyttivét eniten sdhkopostia, internetid ja tyo-

vilineohjelmia seki elektronisia kirjastoja.
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Tdmid tutkimus vahvistaa tydvélineohjelmistojen ja kirjaston palvelujen laajan
kayton myos Lapin yliopistossa: ldhes 90 % opettajista hyddynsi tekstinkisittely-
ohjelmia. Lahes 80 % opettajista hyddynsi PowerPoint -ohjelmaa. Excelid puolet
opettajista ei kdyttinyt lainkaan tai kdytti harvoin. Viidennes opettajista kaytti
Excelid melko paljon tai usein. Lahes puolet opettajista kaytti kirjaston tietokanto-
ja melko usein tai paljon. Viidennes opettajista kéytti kirjaston tietokantoja silloin

talloin.

Opettajista yli puolet ei ollut kdyttdnyt oppimisympéristd Optimaa tai kéytti sitd
harvoin. Kolmannes opettajista kdytti Optimaa melko paljon tai usein. WWW-
sivuilla julkaistua omaa materiaalia opettajista oli viidennekselld. Lihes puolet
opettajista ei ollut julkaissut www-sivuilla omaa materiaalia. Kolmannes opetta-

jista kéytti muiden julkaisemaa www-materiaalia opetuksessaan.

Lapin yliopiston opettajista kuvankésittely- ja piirto-ohjelmia oli kéyttinyt yli
kolmannes melko usein tai paljon. Viidennes kéytti kuvankisittelyohjelmia silloin
talloin. Lapin yliopistossa kuvankésittely- ja piirto-ohjelmien kdytté on véhitellen
lisdédntymadssd. Osaltaan sithen Lapissa vaikuttaa oppiaineet, erityisesti taiteiden

tiedekunnan opetus.

Tédmai tutkimus vahvistaa Nevgin ja Juntusen (2005, 52-55) tuloksen, ettd kuvan-
kisittely- ja piirto-ohjelmia sekd verkkosivujen teko-ohjelmia kéytetdan kuitenkin
vield vdhin. Séhkopostin ja elektronisten kirjastojen kdyttd on yleisintd. Lapin
yliopistossa noin 90 % opettajista ei ollut kéyttdnyt lainkaan tai kdytti harvoin
verkkosivujen tekemiseen tarkoitettuja ohjelmia (FrontPage, Dreamweaver,
Flash). Julkaisuohjelmia Pagemaker ja InDesign opettajista yli 90 % ei ollut kayt-

tdnyt lainkaan tai kdytti harvoin.

Nevgin ja Juntusen (2005, 53) tutkimuksessa Oodi-opintojen hallintajérjestelméa
oli keskimdirdistd vihdn useammin kiytettyd. My0Os Lapin yliopiston opettajista
osa kaytti usein Oodia: opettajista kdytti lahes puolet melko usein tai paljon Oo-

dia. Opettajista 40 % ei kédyttanyt Oodia lainkaan tai kdytti sitd vdhén.
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Tieto- ja viestintdtekniikan opetuskéytossd verkko-opetus on opetuksen keskeinen

tapa. Lapin yliopiston opettajien verkko-opetuskokemusta on esitetty kuviossa 2.

Fiolemusia verlioopetsesta H

Tominutverkio-opetssen iorna ° _
Yestuopetaa vero-opeteessa ° _

Ohjannut opiskel. verkko-
oppimisalustalla

Tuottanut materiaalia verkkoon 66 H

0% 10 % 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Kuvio 2. Opettajien kokemus verkko-opetuksesta

76 % opettajista on kokemusta verkko-opetuksesta. 75 % vastaajista ei ollut toi-
minut verkko-opetuksen tutorina. 40 % vastaajista oli toiminut vastuuopettajana
verkko-opetuksessa. Puolet opettajista oli ohjannut opiskelijaryhméd verkko-

oppimisalustalla. 66 % opettajista oli tuottanut materiaalia verkkoon.

Tutkimuksen mukaan opettajilla on verkko-opetuskokemusta ja he ovat tuottaneet
materiaalia verkkoon. Lapin yliopistossa TVT:td kdytetddn opetuksessa. 50 %
opettajista ei ollut verkko-opetuksen ohjauskokemusta. Kenen tehtivani on opis-
kelijoiden ohjaus verkossa? Tutkimuksen ajankohtana kevailla 2007 virtuaa-
liyliopistorahoitus on loppunut ja verkko-opetuksen ohjaus- ja koordinaatioresurs-
sina toimineet virtuaaliyliopiston suunnittelijat eivdt endd olleet kiytettdvissi.
Opiskelijoiden ohjaaminen verkko-oppimisympiristdssd on opettajien vastuulla.

Verkko-opetuksen laajentuessa tarvitaan lisdé resursseja ohjaustyohon.
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7.3 Millaista opetustilanteen tukea opettajat tarvitsevat?

7.3.1 Tuki ennen opetustilannetta

Opetustilanteessa tukea tarvittiin eniten teknisessd tuessa. Kuviossa 3 on esitetty
yhteenveto siitd, millaisia tukipalvelutehtdvid tukihenkil6t tekevit ennen opetusti-

lannetta tukipalveluhenkilostoltd saadun tiedon mukaan

Opastanut laitteiston kaytossa

Testannut tekniikan toimivuutta

Opastanut ohjelmien kéytossa

Varannut tilan opetusta varten

Antanut oikeuksia kayttgjille

Tehnyt kéyttajatunnuksia

Valmistanut videoneuvotteluyht.

oKyl
mEi

Asentanut ohjelmia

Valmistanut graafisia esityksia

Valmistanut PowerPoint esityksié

Siirtanyt opetusmat. verkkoon

Tehnyt www-sivuja

Kirjoittanut teksteja

Hakenut mat. kirjaston kannoista

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Kuvio 3. Tukipalveluhenkildston tukitehtdvat ennen opetustilannetta

Tukipalveluhenkil6ston kolme yleisinté tukitehtdvdd ennen opetustilannetta olivat
laitteiston kdyton opastus (83 %), tekniikan toimivuuden testaaminen (80 %), oh-
jelmien kdyton opastus (70 %). Seuraavaksi eniten tukihenkil6t olivat varanneet
opetustiloja (52 %), antaneet oikeuksia kayttdjille (48 %), valmistaneet vi-
deoncuvotteluyhteyksii (41 %) sekd asentaneet ohjelmia (36 %). Muita tukitehti-
vid ennen opetustilannetta olivat graafisten esitysten valmistaminen (29 %), Po-

werPoint -esitysten valmistaminen (29 %), opetusmateriaalien siirto verkkoon (23



%), www-sivujen teko (24 %), tekstien kirjoittaminen (19 %) seké tiedon haku

kirjaston kannoista (19 %).

Opettajien avoimet vastaukset vahvistavat tukipalveluhenkildston vastauksista
saadun tiedon, ettd opettajat tarvitsevat laitteistojen kdyttoon eniten tukea. Koke-
mus siit, ettd tekniset ympdaristot eivit olleet toimineet toivotulla tavalla, oli saa-
nut erddn opettajan varautumaan tilanteeseen etukdteen testaamalla opetusympai-

riston.

Kantapadn kautta olen oppinut, ettéd aina kannattaa testata etuka-
teen, jotta valttyy katastrofeilta (videoneuvottelun aéni ei toistukaan
ko. laitteissa, kannettava ja tykki eivat sovikaan yhteen tai pitaa kyt-
ked eri jarjestyksessa, eri laitteiden kayttGjen aikaviiveet osoittautu-
vat kestamattoman pitkiksi, kuuluvuus toisesta paasta on olematon,
dokumenttikameran kuva ei toistu riittavalla tarkkuudella toisessa
paassa).[O 47]

Lahinna uusien laitteiden kaytossa av-henkildilté ja apu on yleensa
tullut pyydettaessa...[O 32]

Akuutteja teknisté apua tilanteissa, joissa jokin laite ei ole toiminut.
Usein olen itse hakenut esim. puuttuvan vélijohdon tai adapterin la-

boratoriomestarilta ...[O 27]

Opettajat kayttivat eri tukipalveluja kuviossa 4 esitetyn mukaisesti.
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Opetustilan varauspalvelua

Opetusmateriaalia siirretty verkkoon

Keskustellut opetuksen sis kolleegan
kans

Opetukseeni on monistettu materiaalia

Ryhmélleni on luotu tunnuksia

Testattu videoneuvotteluyhteytta

Koordinaatioapua kurssin jarjestelyssa

Hankittu ohjelmia opetusta varten

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

‘El Usein @ Joskus OEi lainkaan ‘

Kuvio 4. Opettajien kdyttdmat tukipalvelut opetustilannetta ennen

Suurin osa opettajista (55 %) kiytti opetustilan varauspalvelua usein. Varauspal-
velua oli kdyttdnyt ainakin joskus 37 % opettajista. Opetusmateriaalin siirtdmista
verkkoon oli kéyttinyt usein 48 % opettajista ja palvelua kéytti joskus 29 %.
Opettajista oli 45 % usein keskustellut opetuksen sisdllostd kollegan kanssa. Ope-
tusta varten oli joskus monistettu materiaalia 49 % opettajista. Materiaalia oli mo-
nistettu usein 36 % opettajia. Opettajista 40 % ei koskaan ollut tarvinnut kayttd;ji-
tunnusten luontiin liittyvid palveluita. Kéyttdjdtunnuksiin liittyvid palveluita oli
tarvinnut usein opettajista 29 % ja joskus 31 %. 54 % opettajista ei koskaan oltu
testattu videoneuvotteluyhteyksien jdrjestdmistd. 46 % opettajista on joskus tar-
vinnut koordinaatioapua kurssin jérjestelyssd. 65 % opettajista ei koskaan ole

hankittu ohjelmia opetusta varten.

Tukipalveluhenkildston vastauksissa tukea videoneuvotteluun oli antanut 41 %
vastaajista. Verrattaessa opettajien vastauksia ja tukipalveluhenkilstoltd saatua
kuvausta siitd, millaisia tukitehtdvid tarvitaan, nikyville tulee se, etti uusi tekniik-
ka 