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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli saada tietoa siitd, milla tavoin kaytannon
harjoittelukokemukset rakentavat sairaanhoitajaopiskelijan ammatillista identiteet-
tid. Tutkimuksen tarkoituksena oli my6s kuvailla sairaanhoitajaopiskelijoiden
kokemuksia heidan erikoissairaanhoidossa suorittamiensa kaytannonharjoittelu-
jaksojen aikana saamasta palautteesta ja palautekeskusteluista. Tavoitteena oli
selvittda opiskelijan kokemuksen kautta, mikd merkitys saadulla palautteella on
hanen késityksiinsa itsestddan sairaanhoitajana. Jotta ohjaus- ja palautekédytantdja
voidaan kehittdd opiskelijan ammatillisen identiteetin rakentumisen tueksi, tarvi-
taan tietoa siitd, minkalaista palaute on opiskelijoiden kokemana ja milla tavoin
opiskelijat nakevat oman ammatillisen identiteetin kehittyvan. Tutkimusaineistoni
koostui kahdeksan sairaanhoitajaopiskelijan tarinoista. Kerésin aineiston teema-
haastattelemalla opintojensa péatdsvaiheessa olevia opiskelijoita. Analysoin ai-
neiston narratiivisen analyysin keinoin juonentamalla ja teemoittelemalla tarinoi-
ta.

Tutkimukseni osoitti, ettd sairaanhoitajaopiskelijan ammatillinen identiteetti ra-
kentuu ammatillisen identiteettitydon seurauksena. Ammatillinen identiteettity®
nakyy Kriittisind pohdintoina opiskelijan omista oppimiskokemuksista ja h&nen
tekemindén valintoina. Ohjaussuhde ja erityisesti opiskelijan ohjaajalta saama
palaute olivat opiskelijan ammatillista kasvua ja ammatillista identiteettityoté tu-
kevia tekijoitd.  Opiskelijan oppimista kdytdnnon harjoittelujaksoilla edistivét
hénen saamansa vastuu ja luottamus ohjaajilta ja konkreettinen tekeminen. Opin-
tojen paattsvaiheessa opiskelijoiden ammatillinen identiteetti nakyy opiskelijoi-
den pohdintoina tyon tekemisen lahtokohdista ja omasta itsesta hoitajana. Suun-
tautumisvaihtoehdon valinta kuvasi hyvin ammatillista identiteetti&, ja se osoitti,
ettd opiskelija oli 16ytanyt itselleen sopivan ja omien kykyjensa ja vahvuuksiensa
mukaisen alueen hoitotydn toimintaymparistoista.

Ohjaajina toimivilla hoitajilla on térked rooli opiskelijan ammatillisen kasvun ja
identiteetin rakentumisen tukena. Opiskelijat tarvitsevat kaytannon harjoittelussa
oppimisensa tueksi jatkuvaa, kuvailevaa ja kehittdmiskohteet nimeédvaa palautetta.
Kéytannon harjoittelujaksojen ohjaus- ja palautekdytantoja tulee tarkistaa ja kehit-
t44 yhteistyossd harjoittelua ohjaavien opettajien kanssa. Kéytdnnon harjoittelun
ohjaus- ja palautekdytantojen muuttamiseksi tarvitaan koulutusta ja monialaista
yhteistyoté.

Avainsanat: hoitotyon koulutus, kdytdnnon harjoittelun palaute- ja ohjauskaytan-
not, narratiivinen tutkimus, ammatillinen identiteetti, ammatillinen identiteettityo
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1 JOHDANTO

....kaikki tyOharjoittelut tietysti, siis neh&n nyt opettaa aivan alytto-
masti, siis kaytantd... (Miisa)

Miisa kiteyttaa varsin osuvasti sen, mika merkitys kaytannon harjoittelujak-
soilla on sairaanhoitajan tyoén oppimisessa. Ohjattu harjoittelu kuuluukin
olennaisena osana sairaanhoitajan opintoihin (Clynes & Raftery 2008,
405). Terveysalan opetussuunnitelmaan siséaltyvaa ohjattua harjoittelua on
noin kolmasosa opiskelusta ja sen tarkoituksena on perehdyttaa opiskeli-
jat terveydenhuollon toimintaan ja arvoperustaan, erityisesti ammattiopin-
tojen kannalta keskeisiin tyotehtaviin ja tietojen seka taitojen soveltami-
seen kaytannon tyohon ( Heinonen 2004, 13; Sarajarvi 2003, 171, 173).

Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, katilot ja lahihoitajat ohjaavat opiskeli-
joita kdytannon toimintaymparistbissa paasaantoisesti oman tyonsa ohes-
sa. Hoitajat mieltavat opiskelijaohjauksen siséltyvan omaan ty6honsa,
mutta se koetaan kuitenkin toissijaiseksi potilastyon rinnalla (Landmark,
Hansen, Bjones & Bohler 2003, 838; Helin 2004, 60; Clynes & Raftery
2008, 407). Kaytannon harjoittelun ohjauksella ja opiskelijan ja ohjaajan
valisella ohjaussuhteella on suuri merkitys opiskelijan ammatilliselle kas-
vulle (Jaroma 2000, 129; Addis & Karadag 2003, 27; Heinonen 2004, 13;
Helin 2004, 66; Sarajarvi & Isola 2006, 21; Myall, Levett-Jones & Lathlean
2008, 1841). Tutkimustulokset osoittavat, ettéd harjoitteluun liittyy useita
kehittamiskohteita (Heinonen 2004, 17), joista Lakanmaa (2008, 57) nos-

taa ajankohtaiseksi palautteen annon ja arvioinnin kehittdmisen.

Sairaanhoitajan koulutuksen tavoitteena on opiskelijan ammatillinen kasvu
ja kehittyminen hoitoty6n asiantuntijaksi. Olennainen osa ammatillista kas-
vua on opiskelijan ammatillisen identiteetin kehittyminen, jolla tarkoitetaan
opiskelijan kasitysta itsestdan sairaanhoitajana. Opiskelijan ammatillista
kasvua tukee laadukas opetus ja ohjatun harjoittelun ohjaus. Erityisesti
palaute- ja arviointikeskustelut on todettu merkittaviksi opiskelijan ammatil-
lista kasvua tukeviksi tekijaksi. (Lonkainen 2008, 56, 58.) Kandidaatin tut-



kielmani kuvasi opiskelijoiden kokemuksia harjoittelujaksoilta saaduista
palautteista ja palautekeskusteluista. Pro gradu -tutkimukseni aihe liittyy
edelleen sairaanhoitajaopiskelijoiden kaytannon harjoittelusta saamien
kokemusten tarkastelemiseen. Olen osallistunut palautekeskusteluihin sai-
raanhoitajaopiskelijana, kaytannon harjoittelua ohjaavana sairaanhoitajana
ja opettajana. Kokemuksieni perusteella palautekeskustelujen sisallot
ovat varsin kirjavia ja niiden toteuttamistavat vaihtelevat osastoittain. Myos
kandidaatin tutkielmani tulokset tukevat omia aikaisempia kokemuksiani
palautekaytanttjen sisallon ja toteutustapojen tarkistamisen tarpeellisuu-
desta. Olen osallistunut myds opiskelijoiden kaytannon harjoittelun ohja-
ukseen hoitajan ja opettajan rooleissa. Nykyisten opintojeni aikana olen
tullut aikaisempaa tietoisemmaksi ohjaajan tarkeasta roolista opiskelijan
ammatillisen kasvun ja ammatti-identiteetin rakentumisen tukijana. My0s
aikaisemmat tutkimustulokset ovat korostaneet ohjaajan ja opettajan mer-
kitysta opiskelijan oppimiselle ja ammatilliselle kasvulle (Clynes & Raftery
2008, 408; Levett-Jones, Lathlean, Higgins & McMillan 2009, 316; Lonkai-
nen 2008, 58).

Kaytannon harjoitteluja ohjaavat hoitajat nakevat harjoittelun ja oman oh-
jaustoimintansa tavoitteena olevan opiskelijan ammatillisen kasvun ja ke-
hittymisen tukemisen (Helin 2004, 66; Vuorinen, Meretoja & Eriksson
2005, 277). Palaute liittyy kasitteend laheisesti itsensa kehittamiseen
(Tuominen, Kankkunen & Suominen 2006, 16). Koska opiskelija on am-
matillisen kasvunsa alussa, han tarvitsee kasvamisen ja oppimisen tueksi
palautetta omasta oppimisestaan (Andrews ym. 2006, 871; Clynes & Raf-
tery 2008, 408; Lonkainen 2008, 40). Palautekeskustelut ovat kaytannon
harjoittelun ohjausprosessin olennaisia osia ( Heinonen 2004, 39; Koli
2003, 159-161; Auvinen, Dal Maso, Kallberg, Putkuri & Suomalainen
2005, 97).

Hoitajan kasitykset omasta roolistaan ja vastuustaan tulevassa tytssaan
sisaltyvat Etelapellon ja Vahasantasen (2006, 40) mukaan ammatillisen
kasvuun. Tutkimuksissa (mm. Lonkainen 2008, 28; Laine 2004, 11; Rae-

Bjork & Hupli 2004, 28) opiskelijat maarittelevat ammatillisen identiteetin



kehittymisen olevan osa ammatillista kasvuaan. Ammatillinen identiteetti
maaritelladn yksilon kasitykseksi itsestaan tietyn ammatin edustajana (Ete-
lapelto & Vahasantanen 2006, 27). Ora-Hyytiainen (2004, 68) nakee opis-
kelijan kehittyvan sairaanhoitajaksi erilaisten ammatillisten roolien muo-
dostumisen kautta, ja keskeista ammatillisen identiteetin kehittymiselle on
sairaanhoitajan toiminnan sosiaalinen ja symbolinen ymparistdé. Myos
Laakkonen (2004, 14) ja Kaaresvirta (2004, 151) toteavat opiskelijan am-
matillisen identiteetin muotoutuvan erityisesti opiskelijan ammatillisissa
kasvuymparistoissa, josta Laakkonen kayttaa kasitettad hoitokulttuuri. Kaa-
resvirran (2004, 151) tutkimuksessa opiskelijat pitavat tarkeana kaytannon
harjoittelujaksojen kautta heille muodostuneita nakemyksia tulevasta tyo-
ja ammattiurasta ja korostavat oman ammatti-identiteetin rakentumisen

kannalta erityisesti tyon substanssin oppimista.

Identiteetin ajatellaan muodostuvan tietoisen pohdinnan kautta, ja kasite
identiteettityd viittaa tAmankaltaiseen prosessointiin (Saastamoinen 2006,
170). Ammatti-identiteetin rakentuminen vaatii opiskelijan oman toiminnan
tarkastelua ja dialogia hanen ja tyoelaman kaytantojen valilla (Ohlen &
Segesten 1998, 725; Rae-Bjork & Hupli 2004, 28). Tassa tutkimuksessa
identiteettitydoskentelyd tarkastellaan ammatillisen identiteettitybn nako-
kulmasta. Janhonen ja Vanhanen-Nuutinen (2005, 26) nakevéat opiskelijan
kaytdnnon harjoittelun oppimisen edellyttavan kokemusten reflektointia,
jonka kautta opiskelija ymmartaa, mita taitoja ja kykyja han tulevassa tyos-
saan tarvitsee. Oinosen (2000, 64, 68, 75) tutkimuksessa opiskelijat naki-
vat tarkedna osana asiantuntijuuteen kasvussaan oman oppimisen pohti-
misen. Almialan (2008, 221) mukaan identiteettity0 edellyttaa yksilon vas-
taamista kysymykseen; miten mina olen tullut tahan, missa nyt olen? Myos
Giddens (1991, 52-54) korostaa yksilon omaa reflektiivista toimintaa ja

tulkintoja identiteetin rakentumisessa.

Hoitotyon koulutusta ja kaytannon harjoittelun ohjausta on tutkittu runsaas-
ti vime vuosina. Jaroma (2000) on selvittanyt hoitotydén koulutuksesta
valmistuvien kasityksia koulutuksesta ja ammattitaidosta. Helin (2004) on

tutkinut ohjaajien ndkemysta opiskelijaohjauksesta ja ohjaajajana toimimi-



sesta osana tyotaan. Kaaresvirta (2004) on kuvannut sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijoiden oppimiskokemuksia tytelaméprojekteissa. Hoitotyon
opiskelijoiden ammatillista kasvua ja siihen saatavaa tukea on aiemmin
tutkinut Lonkainen (2008). Ora-Hyytiasen (2004) tutkimuskohteena on
ollut opiskelijan kehittyminen sairaanhoitajaksi ja ammatti-identiteetin ke-
hittymisen vaiheet. Yhteista naille eri nakokulmista tehdyille tutkimuksille
on se, etta niissa palautteen antaminen nahdaan osana kaytannon harjoit-
telua ohjaavien hoitajien ja hoitotyon opettajien tyéta (mm. Helin 2004,
42). Ohjaajat kokevat kuitenkin erityiseksi haasteeksi palautteen antami-
sen opiskelijalle ( Vuorinen, Meretoja & Eriksson 2005, 277).

Taman tutkimuksen tarkoituksena on saada tietoa siita, milla tavoin kay-
tannon harjoittelukokemukset rakentavat sairaanhoitajaopiskelijan amma-
tillista identiteettia. Tutkimuksen tarkoituksena on myds kuvailla sairaan-
hoitajaopiskelijoiden kokemuksia heidan erikoissairaanhoidossa suoritta-
miensa kaytadnnonharjoittelujaksojen aikana saamasta palautteesta ja pa-
lautekeskusteluista. Tavoitteena on selvittad opiskelijan kokemuksen kaut-
ta, mika merkitys saadulla palautteella on hanen kasityksiinsa itsestaan
sairaanhoitajana. Jotta ohjaus- ja palautekaytantdja voidaan kehittaa opis-
kelijan ammatillisen identiteetin rakentumisen tueksi, tarvitaan tietoa siita,
minké&laista palaute on opiskelijoiden kokemana ja milla tavoin opiskelijat
nakevat oman ammatillisen identiteetin kehittyvan. Koska koulutuksesta
suuri osa on kaytannon harjoittelua, on luonnollista tarkastella sen toteut-
tamistapoja ja merkitysta opiskelijalle. Tutkimukseni eroaa aikaisemmista
tutkimuksista siten, etta tarkastelen opiskelijan ammatillisen identiteetin
rakentumista hanen kaytadnnon harjoitteluista saamien erilaisten kokemus-
ten kautta. Nain pyrin saamaan selville sen, milla tavoin kaytannon harjoit-
telujen oppimiskokemukset rakentavat opiskelijan ammatillista identiteet-
tid. Tutkimuksen tavoite viittaa Kylman ja Juvakan (2007, 54) mukaan tut-
kimuksen hyoddyntamisnakokulmaan. Tutkimuksessa saatua tietoa pyri-
taan hyddyntamaan kaytannon harjoittelukaytantdjen kehittamisesséa opis-

kelijan ammatillista identiteettia rakentavaksi.



Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja pyrkii yleistettavan tiedon sijaan
tulkitsemaan opiskelijoiden kokemuksia tutkittavasta ilmiosta. Tutkimusai-

neisto analysoidaan narratiivisella analyysilla.

Palautteella tarkoitan opiskelijan kaytdnnon harjoittelun ohjaajalta saamaa
sanallista ja kirjallista arviointia oppimisesta. Tutkimuksessani kaytan oh-
jatusta harjoittelusta nimed kaytadnnon harjoittelu ja harjoittelujakson lop-
pupuolella pidettavaa keskustelua ohjaajan, opettajan ja opiskelijan tai
opiskelijoiden kesken kutsun palautekeskusteluksi. Opiskelijan kaytannon
harjoittelua ohjaavat lahi- ja perushoitajat, sairaanhoitajat, katilot ja tervey-
denhoitajat. Tassa tutkimuksessa hoitajasta kaytetdaan nimitysta ohjaaja.
Opiskelijan ammatillinen identiteetti kehittyy ammatillisen kasvun ja kehit-
tymisen myo0ta ja osin nama eri kasitteet ymmarretadn tassa tygssa syno-
nyymeina toisilleen. Hoitotydn koulutuksesta valmistuvan odotetaan ole-
van hoitotyon asiantuntija. Matkalla opiskelijasta sairaanhoitajaksi opiskeli-
ja tarvitsee tukea oppimiselleen ja kasityksilleen itsesta hoitajana. Mika on
kaytannon harjoittelun merkitys taman matkan sujumisessa - siitéa |ahden

ottamaan selvaa tutkimukseni avulla.

Pyrin lI6ytamaan tutkimuksessa vastaukset seuraaviin tutkimusongelmiin:

1. Milla tavoin kaytdnnon harjoittelujaksojen oppimiskokemukset ra-
kentavat opiskelijan ammatillista identiteettia?

1.1 Minkalaisten merkityksellisten oppimiskokemusten kautta opiskeli-
jan ammatillinen identiteetti rakentuu?

1.2 Miten opiskelijat kuvaavat kadytannon harjoittelujaksoilta saamaan-
sa palautetta ja palautekeskusteluja?

1.3 Minkalaisena ammatillinen identiteetti kuvataan opintojen loppuvai-

heessa?



2 OPISKELIJAN KEHITTYMINEN SAIRAANHOITAJAKSI TEORIAN JA
KAYTANNON VUOROVAIKUTUKSESSA

2.1 Sairaanhoitajan koulutuksen tavoitteena hoitoty6n asiantuntijuus

Sairaanhoitajan koulutuksen laajuus on 210 opintopistetta ja opinnot on
jaoteltu perus- ja ammattiopintoihin, ammattitaitoa edistavaan harjoitte-
luun, opinnaytetydhon ja vapaasti valittaviin opintoihin (Opetusministerio
2006, 13, 17; Paltta 2008, 8). Koulutuksen alussa painottuvat hoitotytsséa
tarvittavien perustaitojen ja hoitamisen teoreettisten perusteiden opiskelu.
Perusopintojen aikana opiskelija tutustuu myés hoitotydta ohjaavaan lain-
saadantoon ja arvoperustaan, joista hoitotydta ohjaavat periaatteet ovat
muodostuneet. Opintojen loppuvaiheessa opiskelija valitsee ammattikor-
keakoulun tarjoamista vaihtoehdoista itselleen sopivan suuntautumisalu-
een. Suuntautumisalue kuvaa hoitotydn erikoistumisalaa ja opiskelija voi
suuntautua opinnoissaan esimerkiksi sisatautikirurgiseen hoitoty6hon tai
psykiatriseen hoitotydhon. Tassa tutkimuksessa jaan suuntautumisalueet
psykiatriseen hoitotydhoén ja somaattisen hoitotydén opintoihin, joista jal-
kimmaisella tarkoitan opiskelijan suuntautumista sisatautikirurgiseen ja

perioperatiiviseen hoitotydéhon ( leikkaus- ja anestesia sairaanhoito).

Sairaanhoitajan osaamisen kuvauksessa korostuu hoitoty6n asiantuntijuus
(Opetusministerio 2006, 63; Janhonen, Vanhanen-Nuutinen 2005, 15),
joka maaritellaan eri tavoin. Janhonen ja Vanhanen-Nuutinen (2005, 15,
32) maarittelevat asiantuntijuuden yksilon kykyna rajata tydssaan esille
tulevia kysymyksiéa ja etsid naihin tutkittuun tietoon perustuvia ratkaisuja.
Ruohotie (2006, 106) puolestaan maarittelee asiantuntijuuden kykyna kor-
kean asteen ajatteluun ja taitoihin. Kaaresvirta (2004, 167) nakee hoito-
tyon asiantuntijuuden edellyttavdn kokonaisvaltaista ja monialaista lahes-

tymistapaa potilaiden tarpeiden pohjalta suunniteltuun hoitoty6hon.

HoitotyOn asiantuntijuus edellyttdd monipuolisia tietoja ja taitoja. Hoitaja

kohtaa tyOelamassa erilaisia potilaita, joiden hoitoon hakeutumisen syyt



vaihtelevat. Kohdatessaan potilaan hoitajan on hyédynnettava tietoperus-
taansa ja valikoitava kullekin potilaalle hanen tarpeisiinsa vastaavat hoito-
tyon auttamismenetelmat. Tastd valintatilanteesta kaytetaan hoitotyon
konteksteissa nimitysta paatoksentekoprosessi. Hoitotyén auttamismene-
telmilla tarkoitetaan kaytannon tydelaméasséa potilaskontakteissa vaaditta-
via taitoja ja tietoja kuten ohjaus- ja opetustaitoja, vuorovaikutusta ja ka-
den taitoja, joista jalkimmaisesta kaytetddn myos nimitysta kliiniset taidot.
Nama taidot vaativat kehittydakseen monialaista tietoperustaa. Hoitotiede
on hoitoty6ta ohjaava keskeinen tieteenala, mutta hoitotydssa tarvitaan
my0Os kasvatustieteellista ja psykologista tietoa. Nykyaan hoitotyossa ko-
rostetaan nayttdon perustuvan tiedon hyédyntamista, joka edellyttaa hoita-
jalta tutkimus- ja kehittamistyon hallintaa ja erityisesti tutkitun tiedon sovel-
tamista kaytannon hoitotyon tilanteisiin paatoksenteon tukena. Nain mo-
nialaisen tietoperustan saavuttaminen vaatii Janhosen ja Vanhanen-
Nuutisen (2005, 32) mukaan monimuotoista oppimista erilaisissa toimin-
taymparistdissad. He nakevatkin hoitotydn asiantuntijuuden kehittyvan tyo-

elaman ja koulun yhteistyona.

2.2 Kaytannon harjoittelu sairaanhoitajan koulutuksessa

Monet sairaanhoitajan osaamisen kuvauksissa vaadittavat tiedot ja taidot
vaativat kehittyakseen aitoja oppimistilanteita terveydenhuollon toimin-
taymparistdissa. Terveysalan koulutuksesta kaytannon harjoittelu muodos-
taakin noin kolmanneksen ja harjoittelu on osa opetussuunnitelmaa. Kou-
lutuksen tavoitteet ja sisallét syvenevat vaadittavaksi osaamiseksi harjoit-
telun toimintaymparistdissa ja se toteutetaan ohjattuna perusterveyden-
huollon ja erikoissairaanhoidon toimintaympéaristdissa. Ammattitaitoa edis-
tavaa harjoittelua ohjeistaa asetus ammattikorkeakouluista 352/2003 ja se
toteutetaan 90 opintopisteen laajuisena, josta 15 op voidaan toteuttaa
ammattikorkeakoulun tiloissa ja toiset 15 op opinnaytetyond. Ammattitai-
toa edistdvan harjoittelun tavoitteena on perehdyttdd opiskelija ohjatusti
ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tyotehtaviin seka erilais-
ten tietojen ja taitojen soveltamiseen tydelamassa. (Opetusministerit
2006, 14, 70; Paltta 2008, 9.) Kaytadnnon harjoittelu luo Janhosen ja Van-



hanen-Nuutisen (2005, 16) mukaan edellytykset opiskelijalle kehittda
omaa asiantuntijuuttaan yhteistoiminnassa muiden ammattiryhmien kans-

sa.

Kaytannon harjoittelussa opiskelija saa mahdollisuuden soveltaa koulussa
oppimaansa teoriatietoa aidoissa potilaskontakteissa ja erilaisissa autta-
mistilanteissa. Opintojen alussa ensimmaisilla harjoittelujaksoilla korostuu
ohjaajan toimiminen mallina erilaisten taitojen oppimisessa. Ohjaustapa
voi vaihdella ohjaajien valilla ja opiskelijalla voi olla vaikeaa l6ytaa itselleen
sopiva tapa tyoskennella monien mahdollisuuksien joukosta. Tavoitteena
kaytannon harjoittelun oppimisessa on kuitenkin se, etta opiskelija 10ytaa
vahitellen itselleen sopivan tavan tydskennella kokemuksen lisdantyessa.
Vesterinen (2002, 31) ja Janhonen ja Vanhanen-Nuutinen (2005, 17) ko-
rostavat harjoittelussa oppimisen tapahtuvan opiskelijan omakohtaisten
kokemusten ja tiedonhankinnan my6ta. Janhonen ja Vanhanen-Nuutinen
(2005) nékevat hoitotydbn osaamisen kehittyvan osittain myds sosiaalis-
tumisen kautta tiedostamatta. Sosiaalistumalla opitaan esimerkiksi erilaisia
tydssa tarvittavia taitoja kuten vuorovaikutusta, huolenpitoa ja auttamista.
(Janhonen & Vanhanen-Nuutinen 2005, 26.)

Kaytannon harjoittelu nahdaan tarkeana ammattiin vaadittavan osaamisen
hankinnassa. Laineen (2004, 158) tutkimuksessa opiskelijat kokivat kay-
tanndn tybeldmassa tapahtuvan oppimisen itselleen merkityksellisena.
Oinosen (2000) mukaan harjoittelu lisasi opiskelijan tietoisuutta itsesta ja
omasta osaamisen rajallisuudesta. Opiskelijat ymmarsivat asiantuntijuu-
teen kasvun oman oppimisen pohtimiseksi eiké pelkastaan toimenpiteiden
tekemisen oppimiseksi. (Oinonen 2000, 64, 68, 75.) Tupalan, Tossavaisen
ja Turusen mukaan (2004, 107) opiskelijat pyrkivat kaytannén opinnois-
saan kokonaisvaltaisempaan ja syvempaan osaamiseen kuin teoriaopin-
noissa. Salmelan tutkimuksessa (2004, 98) opettajat pitivat kaytannén har-
joittelujaksoja tarke&na erityisesti hoitamisen taitojen oppimisen kannalta
ja Sarajarvi ja Isola (2006, 210) ovat tuoneet esille, etta opiskelijat nakivat
harjoittelun tarkeadksi hoitotydn oppimisen kannalta. Myds kaytannon har-

joitteluja ohjaavat hoitajat nakevat harjoittelun ja oman ohjaustoimintansa



tavoitteena olevan opiskelijan ammatillisen kasvun ja kehittymisen tukemi-
sen (Helin 2004, 66; Vuorinen, Meretoja & Eriksson 2005, 277).

Jaroman (2000) tutkimuksessa ohjattu harjoittelu edisti opiskelijoiden mu-
kaan ammattitaidon kehittymista laaja-alaiseksi. Toisaalta opiskelijat toivat
esille sen, etta kaytannon harjoitteluissa opetus perustui hoitotoimenpitei-
den tekemiseen ja rutiininomaisiin kaytantoihin. Opiskelijat nimesivat kui-
tenkin oppimista edistaviksi tekijoiksi hoitotyon koulutuksessa patevat oh-
jaajat kaytdnnon harjoittelujaksoilla sekd hyvat kaytannon harjoittelujaksot.
(Jaroma 2000, 92, 129 — 133.) Kaaresvirta (2004) kuvasi tutkimuksessaan
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden oppimiskokemuksia tydelamaprojek-
teissa. Opiskelijat kuvasivat kaytdnnén tyohon osallistumisen edistavan
omaa oppimistaan ja tyOharjoittelu tarjosi opiskelijoille myds nékemyksia
tulevasta tyo- ja ammattiurasta. Opiskelijoiden oppiminen ty6elamaprojek-
teissa perustui ongelmien ratkaisuun, toimintaan osallistumiseen, vastuun
ottamiseen ja arviointiin. Opiskelijat arvostivat erityisesti oman alan sub-
stanssin ja vuorovaikutustaitojen oppimista. (Kaaresvirta 2004, 22, 138 —
140, 151, 157 — 158.)

2.3 Kaytannon harjoittelun ohjaus

Sulosaaren (2008) mukaan opiskelijan oppiminen kaytannon harjoittelussa
on prosessi, joka alkaa perehdytyksella ammattikorkeakoulussa ja jatkuu
opiskelijan perehdytyksella harjoitteluyksikdn toimintaan. Tavoitteet ohjaa-
vat opiskelijan opiskelua harjoittelussa ja jakso paattyy opiskelijan oppimi-
sen arviointiin loppukeskustelun puitteissa. (Sulosaari 2008, 32.) Sairaan-
hoitajaopiskelijoiden oppimista kaytdnnon harjoittelujaksoilla ohjaavat
paasaantoisesti oman tyonsa ohessa potilastydohon osallistuvat sairaan-
hoitajat, katil6t, terveydenhoitajat ja lahihoitajat. Ohjaustavat ja kaytannot
vaihtelevat sairaaloittain ja yksikdittain. Opiskelija voi saada harjoittelujak-
son ohjaajakseen yhden ohjaajan tai ohjaajaparin. Osassa yksikdita ohja-
usvastuuta ei ole erikseen maaritelty ja naissa toimipisteissa opiskelijaa
ohjaavat kaikki hoitajat siten, ettd kunkin tyévuoron alussa opiskelijalle

nimetaan taman vuoron ohjauksesta vastaava hoitaja. Seka ohjaajat etté
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opiskelijat pitavat ihanteellisena ohjaussuhteen muodostumista opiskelijan
ja yhden lahiohjaajan valille (Kalpio 2000, 47) ja henkilokohtaista ja jatku-
vaa ohjaussuhdetta pidetddn tarkeana hoitamisen taitojen kehittymiselle
(Salmela 2004, 126). Opiskelijat ja ohjaajat pitavat ohjaussuhdetta useissa
tutkimuksissa opiskelijan oppimista kaytdnnén harjoitteluissa edistavana
tekijand (mm. Oinonen 2000, 65; Salmela 2004, 126; Sarajarvi & Isola
2006, 218).

Kaytdnnon harjoittelun ohjaus on ohjaajien mukaan tavoitteellista toimin-
taa ( Helin 2004, 166; Tupala ym. 2004, 108). Helin (2004) selvitti tutki-
muksessaan hoitajien ndkemyksia opiskelijoiden ohjauksesta. Hoitajat
kuvasivat ohjausta esimerkin nayttamisena, oppimistilanteiden tarjoamise-
na ja opiskelijan oppimisen seuraamisena. Opiskelijaohjauksen tavoitteek-
si koettiin opiskelijan tutustuminen tulevaan tybhonsa ja riittdvien ammatil-
listen valmiuksien saavuttaminen. (Helin 2004, 42 — 43.) Myds Saarikoski
(2008, 13) maarittelee harjoittelun ohjauksen kliiniseen hoitotyohon liittyvi-
en harjoittelujaksojen aikana tapahtuvaksi opiskelijan oppimisen tukemi-
seksi.

Oinosen (2000) tutkimuksessa opiskelijat kuvailivat ohjaajan olleen heille
tukena ja konkreettisena apuna oppimisessa kaytannon harjoittelussa.
Opiskelijoiden mukaan ohjaajat toimivat opiskelijoille sairaanhoitajan roo-
limallina harjoittelussa. Ohjaajan myonteinen asennoituminen ohjaukseen
vaikutti opiskelijoiden kuvaamana eniten siihen, miten ja mita tydyhteisos-
sa oli mahdollista oppia. (Oinonen 2000, 67, 72.) Léfmarkin ja Wikbladin
(2001) tutkimus kasittelee kaytannon harjoittelussa oppimiseen yhteydes-
sa olevia tekijoitd opiskelijoiden kuvaamina. Tutkimustulosten mukaan
opiskelijat tarvitsivat oppiakseen kaytannon harjoittelussa oppimistilanteita
ja mahdollisuuden itsendiseen ja vastuullisen tydskentelyyn. Itsendinen
tyoskentelytapa antoi opiskelijoille myds mahdollisuuden harjoitella paa-
toksentekotaitoja. Luottamuksellinen suhde ohjaajan kanssa lisési opiske-
lijan turvallisuuden tunnetta harjoittelun aikana ja antoi opiskelijalle mah-
dollisuuden nayttda epavarmuuttaan. (Lofmark & Wikblad 2001, 43, 49.)
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Tutkimusten perusteella nayttaa silta, etta opiskelijan kaytannon harjoitte-
lun oppimisen onnistumiseen vaikuttava tarkein yksittainen tekija on opis-
kelijan ja ohjaajan vélinen ohjaussuhde. Hyvaa ohjaussuhdetta kuvataan
henkilokohtaiseksi ja jatkuvaksi (Salmela 2004, 126). Hoitajat kuvaavat
vastavuoroisen ohjaussuhteen edistavan opiskelijan oppimista (Landmark
ym. 2003, 839). Hyvaa ohjaussuhdetta kuvataan ohjauksen ytimeksi ja
hyva suhde antaa tilaa opiskelijan omille pohdinnoille, erehdyksille ja nii-
den korjaamiselle (Oinonen 2000, 65). Oinosen tutkimuksessa (2000)
opiskelijat kuvaavat hyvan ohjaajan olevan oma itsensa ja sietavan hyvin
toisten ihmisten erilaisuutta. Karsivallisyys, myonteisyys, kannustus, rau-
hallisuus, joustavuus, luotettavuus ja kiireettomyys nahdaan myoés hyvaa
ohjaajaa kuvaavina piirteina. (Oinonen 2000, 66.) Tydyhteisbn hyva ilma-
piiri toimii ohjaussuhteen lisdnd oppimista edistavana tekijana kaytannon
harjoittelussa (Saarikoski 2008, 20; Oinonen 2000, 66).

Opiskelijat ja ohjaajat tuovat tutkimuksissa esille myds kaytannon harjoitte-
lun oppimista estavia tekijoita. Oinosen tutkimuksessa (2000) opiskelijat
nimesivat oman oppimisensa esteiksi tydyhteisén huonon ilmapiirin, kiirei-
sen ty6tahdin, henkilokunnan kielteisen suhtautumisen harjoittelun ohja-
ukseen seka tietamattomyyden koulutuksen ja opiskelijan tavoitteista. Op-
pimistaan heikentavaksi tekijaksi opiskelijat nimesivat myés omien ja tyo-
yhteison tavoitteiden ristiriitaisuuden. Opiskelijat kuvailivat tavoitteenaan
olevan hoitoty6én oppimisen, kun taas tydyhteiso tulkitsi opiskelijan tavoit-
teet tydyhteison paivittaisten tehtavien tekemiseksi ja niista suoriutumisek-
si. (Oinonen 2000, 72, 78.)

2.4 Palaute ja arviointi oppimisen tukena

Ohjaajien ja opiskelijoiden kuvauksissa yhdeksi ohjauksen keskeiseksi
sisélléksi nousee opiskelijan harjoittelusta saama palaute (mm. Helin
2004, Oinonen 2000). Varsinaisesti arviointia ovat tutkimuksissaan tar-
kastelleet esimerkiksi Hotokka (1998) ja Kalpio (2000). Oinonen (2000)
maarittelee palautteen opiskelijan saamana arviointina omasta oppimises-

taan ja opiskelijan antamana arviontina harjoittelun ohjauksesta. Myo6s
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opiskelijan itsereflektointi ymmarretdan palautteeksi. Oinonen pitaé palau-
tetta yhten& oppimisen tarkeéna edellytyksené. (Oinonen 2000, 85.)

Ojasen (2006) mukaan arvioinnissa on alettu korostaa vuoropuhelua ja se
nahdaan yhdessa oppimisen muotona ja vuorovaikutukseen perustuvana
oppimistilanteena. Arvioinnissa korostetaan my6s oppijan omaa tydsken-
telya ja itsearviointi nahdaan tarkeana opiskelijan omien rajojen tunnista-
misessa. Opiskelijan saama arviointi toisilta vahvistaa hanen omaa néke-
mystaan oppimisesta. (Ojanen 2006, 27, 166 -170.) Myds Ruohotie (2002,
55 - 56) on paatynyt Ojasen kanssa samansuuntaisiin nakemyksiin siita,
ettd opiskelijan ymmartdamys omasta itsesta lisaantyy kun héan saa palau-
tetta omista suorituksistaan. Ruohotien(2002, 63) mukaan oppimista edis-
taa se, ettd oppija tuntee omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Rae-Bjork ja
Hupli (2004, 32) toteavat, ettd itsearviointi lisdd opiskelijan omien vah-
vuuksien ja kehittamisalueiden tunnistamista. Laineen (2004, 163 - 164,
174) mukaan opiskelijan oma tahto ja halu kehittya viittaavat opiskelijan

itsehallintataitojen kehittymiseen.

Myds Laine (2004, 169) korostaa yksildidyn palautteen merkitysta opiskeli-
jan itseohjautuvuuden motivoimisessa. Tynjala (1999, 165) korostaa opis-
kelijan aktiivista roolia arvioinnissa ja nékee arvioinnin perustuvan sosiaa-
lisen vuorovaikutukseen. Se, miten palaute annetaan, vaikuttaa Ruoho-
tien (2002, 63) ja Hildenin (2002, 56) mukaan yksilon kykyyn ja tapaan
kasitella se. Ruohotie (2002, 63) nakee puolueettoman ja selkedn palaut-
teen tehokkaana. Hilden (2002, 56) korostaa kritiikin olevan tarpeen yksi-
I6n kasvulle ja kehitykselle. Jotta palaute edistdd oppimista, Ruohotie
(2002) korostaa ihmisen avoimuutta sille. lhmiset vertaavat palautetta
omiin havaintoihinsa ja jos palaute koetaan ristiriitaiseksi, se voidaan hyla-

ta itsetunnon suojelemiseksi. (Ruohotie 2002, 63.)

Lakanmaa (2008) kuvailee terveysalan opiskelijan kaytannon harjoittelun
arviointia ja palautetta artikkelissaan. Han nékee kaytdnnon harjoittelun
arvioinnin ja palautteenannon oppimista ohjaavana ja kehittdvana. Arvioin-

tia kuvaillaan artikkelissa jatkuvaksi ja muodoltaan sanalliseksi ja maaralli-
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seksi. Jatkuva arviointi nahdaan opiskelijan omien tavoitteiden asettami-
sen ja arvioinnin tukena sek& oman osaamisen vahvuuksien ja kehittamis-
kohteiden nimeamisen apuna. Nain arviointi osaltaan tukee Lakanmaan
mukaan opiskelijaa itsearvioinnissa. Lakanmaa nakee palautekeskustelut
Oinosen tavoin vastavuoroisina ja toteaa palautteen tukevan opiskelijan

ammatillista kehittymista. (Lakanmaa 2008, 52 -55.)

Opiskelija saa palautetta toiminnastaan ohjaajilta mutta myos hoitamiltaan
ja kohtaamiltaan asiakkailta ja potilailta seka heidan omaisilta. Palautteen
antotavat vaihtelevat yksikoittain. Aikaisemmin tasséd teoreettisessa viite-
kehyksessa on jo todettu, ettd hoitajat kertovat palautteen antamisen kuu-
luvan olennaisena osana heidan ohjausty6honsa. Samaan aikaan tdméa
ohjauksen osa-alue koetaan vaikeana ja siihen halutaan koulutusta. Opis-
kelijan oppiminen ei perustu pelkastddn ulkopuolelta annettuihin ohjeisiin
ja palautteeseen. Opiskelijalla odotetaan olevan kykyja, halua ja motivaa-
tiota suunnitella omaa oppimistaan tavoitteidensa suuntaisesti seka arvioi-
da omaa kehittymistaan jaksolla. Myo6s Lakanmaa (2008) korostaa, etta
harjoittelun arvioinnin l[&htékohtana on opiskelijan itsearviointi ja nakee
ohjaajan antaman arvioinnin tukevan opiskelijan omaa arviointia oppimi-
sestaan. Jatkuva arviointi nahdaan opiskelijan oman osaamisen vahvuuk-

sien ja kehittdmiskohteiden nimeamisen apuna. (Lakanmaa 2008, 52 -55.)

Opiskelijan kaytannon harjoittelua ohjaavat koulun kullekin harjoittelujak-
solle asettamat tavoitteet. Taman lisaksi opiskelijan odotetaan itse laativan
ohjaavan hoitotytn opettajan ja lahiohjaajansa kanssa omaa oppimistaan
ohjaavat tavoitteet jaksolle. Nama& omat oppimistavoitteet ovat usein konk-
reettisempia ja yksityiskohtaisempia kuin koulun yleiset harjoittelua ohjaa-
vat tavoitteet. Palautekeskustelut, joissa kaytdnnon harjoittelun oppimista
arvioidaan, kaydaan paasaantoisesti opiskelijan omien tavoitteiden saa-
vuttamisen arvioimisen pohjalta. Palautekeskustelujen jarjestaminen ja
niiden lukumaard harjoittelujaksoilla vaihtelevat jonkin verran yksikoista
toiseen. Tavoitteena on, etta jaksolla on ainakin yksi palautekeskustelu
jakson loppupuolella ja tdhan osallistuvat yleensa harjoittelusta vastaava

hoitotydn opettaja, opiskelija sekd nimetty ohjaaja. Lakanmaa (2008, 55)
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nakee tarpeellisena kdyda myos valikeskustelun yhdessa opiskelijan, oh-
jaajan ja opettajan kesken, jonka sisaltd on opiskelijan oppimisen etene-

misen tarkastelu.

Helinin (2004) tutkimuksessa hoitajat maarittelevat ohjauksensa sisalloksi
oppimisen edistymisen seuraamisen ja mahdollisista puutteista huomaut-
tamisen. Opiskelijaohjaajan tehtaviin nahdaan kuuluvan palautteen anta-
minen jatkuvasti harjoittelujakson aikana. (Helin 2004, 47.) Oinosen (2000)
tutkimuksessa opiskelijat nimesivat yhdeksi ohjauksen tarkeimmaksi alu-
eeksi jatkuvan, valittoman ja kehittavan palautteen antamisen. liman pa-
lautetta opiskelijat kuvasivat oppimisprosessin jaavan kesken. Opiskelijat
nakivat palautteen tarkoituksena olevan oman oppimisen epékohtien tie-
dostamisen ja niiden tydstamisen. (Oinonen 2000, 70.) Palautteen anta-
minen ja opiskelijan arviointi koetaan tutkimusten mukaan vaikeana (mm.
Lofmark ja Wikblad 2001, 43) ja tahan tarkeaan ohjauksen osa-alueeseen
ohjaajat toivovat lisdd valmiuksia (mm. Vuorinen, Meretoja & Eriksson
2005, 278). My0s opiskelijat toivovat ohjaajina toimivien hoitajien saavan
koulutusta erityisesti rakentavan palautteen antamisesta (Oinonen 2000,
67).

Kaytannon harjoittelujaksoilla opiskelija arvioi usein omaa oppimistaan
jaksolle laatimiensa tavoitteiden pohjalta. Kokemukseni mukaan ohjaajat
antavat palautetta erityisesti opiskelijan vuorovaikutus- ja yhteisty6taidois-
ta, aseptisesta toiminnasta hoitotydssa ja kaden taidoista seka ladkehoi-
don toteuttamisesta, jossa keskeiselld sijalla on potilaan ladkeannosten
laskeminen ja laakkeiden kayttokuntoon saattaminen. Opiskelija saa pa-
lautetta usein myds asenteesta opiskeluaan kohtaan ja motivoituneisuu-
destaan. Sosiaali- ja terveysministerié on laatinut valtakunnalliset suosi-
tukset opiskelijan kaytdnndén oppimisen harjoittelun arvioinnista, joiden
mukaan opiskelijan oppimisen tarkastelun pitéisi perustua ennalta sovittui-
hin arviointikriteereihin. Suosituksessa esitetdan arviointikriteereiksi opis-
kelijan Kliiniset taidot, eettisten periaatteiden toteuttaminen ja ammatin
edellyttdmien asenteiden omaksuminen seka kyky itsendiseen paatoksen-

tekoon. Hyva palaute kuvaillaan suosituksessa rakentavaksi ja sen nah-
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daan edistavan opiskelijan oppimista harjoittelussa. (Heinonen 2004, 36 -
39))

2.5 Arviointi- ja palautekaytannoét harjoittelussa

Vaikka opiskelijoita ohjaavat hoitajat tunnustavat tutkimusten mukaan oh-
jaustybhon kuuluvan palautteen merkityksen, sen saaminen kaytannon
harjoittelujaksolla ei ole aina itsestaanselvyys. Tama seikka tuli esille kan-
didaatin tutkielmani tuloksissa, jossa opiskelijat kuvailivat joutuneensa
pyytamaan toistuvasti palautetta ja kommentoivat palautteen kerd&misen
valineena olevan palautevihkon kayton tydlaaksi henkilokunnan keskuu-
dessa. Opiskelijoiden kaytannon harjoitteluja ohjaavana opettajana néen
ristiriidan tassa palautteen tarkeyden korostamisen ja sen antamisen valil-
|&. Opiskelijoiden palautevihkoihin ja palautekeskusteluissa esiin tuotu pa-
laute kun on varsin usein keskittynyt kuvaamaan opiskelijoiden suorittamia
hoitotoimenpiteitd tai kuvaus on ollut varsin pintapuolista opiskelijan
osaamisen arviointia. Tata taustaa vasten ei ole ihme, etté opiskelijan pa-
lautteesta saama hyo6ty oppimiselleen on kyseenalainen.

Opiskelijoiden, opettajien ja ohjaajien kokemuksia sairaanhoitajakoulutuk-
sessa toteutuvasta opiskelijan kaytannoén oppimisen arvioinnista on selvit-
tanyt tutkimuksessaan muun muassa Hotokka (1998). Ohjaajat toivat esil-
le Hotokan (1998) tutkimuksessa ohjaustydtaan hankaloittaviksi tekijoiksi
opiskelijoiden epaasiallisen reagoimisen ja kyvyttdmyyden ottaa vastaan
ohjausta. Opiskelijat pitivat arviointia oikeudenmukaisena, jos sita oli oman
henkilokohtaisen ohjaajan liséksi antanut myos tydyhteisén muut hoitajat.
Opiskelijat kertoivat odottavansa valitonta palautetta toiminnastaan. Myos
negatiivinen palaute koettiin tarkedna, jos se annettiin rakentavassa hen-
gessa. (Hotokka 1998, 91, 94, 103.)

Tavoitteet ohjaavat harjoittelua ja toimivat kriteereina arvioinnille ja palaut-
teelle (mm. Vesterinen 2002, 115; Tupala, Tossavainen & Turunen 2004,
108). Kalpio (2000) selvitti tutkimuksessaan sairaanhoitajaopiskelijoiden

ty6harjoittelun arviointia asiantuntijaraadin kuvausten avulla. Ty6harjoitte-
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lun aikana arvioitavia valmiuksia olivat vuorovaikutus- ja tiimityotaidot, hoi-
totyodn perus- ja erityisosaaminen, ammatillisuus ja eettisyys. Harjoittelu-
jakson riittava pituus ja yksikon tieto harjoittelun tavoitteista ja arviointikri-
teereistd olivat arvioinnin toteutumisen téarkeitd edellytyksia. Harjoittelun
arvioinnin toteuttamismenetelmista tarkeimmaksi nostettiin opiskelijan it-
searviointi omien henkildkohtaisten tavoitteiden ja opintojakson yleisten
tavoitteiden ja ammattitaitovaatimusten pohjalta. Arviointitilanne vaikutti
arvioinnin kokemiseen. (Kalpio 2000, 27, 38, 63 — 65.)

Vesterinen (2002) on tutkinut opiskelijoiden kaytdnnoén harjoittelussa ta-
pahtuvaan oppimiseen vaikuttavia tekijoitd. Opiskelijat eivat nahneet lop-
pukeskustelua ja arviointia oppimiseensa vaikuttaneiden tarkeimpien teki-
jéiden joukossa. Sen sijaan opettajat ja tyopaikkaohjaajat pitivat loppukes-
kustelutilannetta opettavaisena. Palautteella ja arvioinnilla oli opiskelijoi-
den mukaan kuitenkin oppimista edistava vaikutus. Arvioinnin koettiin vah-
vistaneen opiskelijoiden itsetuntoa ja lisdnneen omaa uskoa osaamiseen
ja oppimiskykyyn. Opiskelijat my6s arvostivat saamaansa objektiivista ja
tasmallista arviointia. (Vesterinen 2002, 21, 159, 182.)
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3 AMMATILLISEN IDENTITEETIN RAKENTUMINEN

Koska kaytannonharjoittelu on keskeinen osa sairaanhoitajakoulutusta,
tarkastelukulmaksi tassa tutkimuksessa valittiin opiskelijan ammatillisen
identiteetin rakentuminen kaytannon harjoittelujaksojen eli tydelaméan kon-
tekstissa. Sairaanhoitajatutkinnon suoritettuaan opiskelijan odotetaan ole-
van valmis kaytannon hoitotyohon, jossa keskeistd on apua tarvitsevien
ihmisten auttaminen erilaisin hoitotyén keinoin. Se kasitys, mika opiskeli-
jalla on itsestaan hoitajana, on merkityksellinen hanen tulevalle ty6skente-
lytavalleen. Kaytannon tyoharjoittelukokemusten kautta opiskelija saa tie-
toa tulevasta tydstdan. Toisaalta harjoittelukokemusten myéta opiskelija
my0s tiedostaa sen, mista hoitotybn osaaminen koostuu. Tama tieto on
merkityksellistd oman identiteetin rakentumisen kannalta. Ei riita, etta
opiskelija tietdd, millainen han on hoitajana. Opiskelijan on myos tarkea
tiedostaa, millainen hanen oletetaan olevan, jotta han tietdd ammatillisen
kasvunsa ja kehittymisensa suunnan. Tarkastelen tassa kappaleessa
ammatti-identiteetin rakentumista hoitotyén ja luokanopettajakoulutuksen
viitekehyksessé. Etenkin jalkimmaisen kautta saan tutkimukseeni myos

kasvatustieteellisen tieteenalan nakokulmaa.

3.1 Nakokulmia identiteetin ja ammatti-identiteetin kasitteisiin

Hall (1999) nakee identiteetin syntyvan suhteessa toisiin. Tama kasitys
heijastaa sosiologista identiteetin méaaritelmad. Postmodernin identiteetti-
kasityksen mukaan yksilolla voi olla useita identiteetteja, jotka voivat olla
ristiridassa keskendan. (Hall 1999, 11, 21 - 22.) Ricoeur (1991, 21 — 22)
nakee identiteetin muodostumisessa keskeisena yksilon kertomuksen
elamastaan ja hanen kasitystaan identiteetista kutsutaankin narratiiviseksi.
Ricoeur (1992, 113 — 125) erottelee identiteetin kasitteesta itseyden, jolla
han viittaa yksilon ominaisuuksiin ja niihin tekijoihin, jotka erottavat yksilon
yhteisosta. Itseys on yksilon vastaus kysymykseen, kuka mina olen (ks.

myo6s Saastamoinen 2006, 170).
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Heikkisen (1999, 279) mukaan identiteetti on samana pysymista ja toisaal-
ta my6s muuttumista toisenlaiseksi. Opettajuus nayttaytyy Heikkiselle
(2001, 13) tietynlaisena ihmisena olemisen tapana ja sosiaalisena roolina
ja han korostaa sen olevan omalla tavallaan rakentuva ammatillinen identi-
teetti. Myos sairaanhoitajan tarkein tyovaline on hanen oma persoonansa
ja sairaanhoitajana toimiminen edellyttaa tietynlaisen roolin valintaa. Naen
sairaanhoitajan roolin hoitajan omien oppimiskokemusten kautta rakenta-
ma tapana tehda tyotd. Seka opettajan ettd sairaanhoitajan koulutuksissa
korostuu oppimistilanteet aidoissa tydelamé&n konteksteissa. Onko néin,
ettd oma persoonallinen tapa tehda tyota vaatii kokemuksia aidoista aut-

tamis- ja opetustilanteista tyoelamassa?

Ora-Hyytidisen tutkimuksessa (2004, 82, 119) opiskelijat maarittelivat
identiteetin k&sityksena itsestddn ammatti-ihmisena. Ora-Hyytidisen mu-
kaan identiteetti auttaa yksiloa tulkitsemaan, ennustamaan ja ohjaamaan
omaa kayttaytymistaan. Lonkaisen (2008, 28 — 29, 33, 38) tutkimuksessa
opiskelijat kuvasivat ammatti-identiteetti kasitteella omaa kasitystaan itses-
taan terveydenhuollon ammattilaisena. Etelapelto ja Vahéasantanen (2006,
27, 45) kuvaavat ammatillisen identiteetin kasitteella yksilon omakohtaista
suhdetta yhteiskunnalliseen toimintaan ja tyonjakoon. Silla tarkoitetaan
sitd, miten yksilo nakee paikkansa, asemansa ja osallisuutensa kokonai-

suudessa.

Ohlen ja Segesten (1998) ovat tehneet kasiteanalyysin hoitajien ammatti-
identiteetti kasitteesta Kkirjallisuuskatsauksen ja hoitajien haastattelujen
pohjalta. Ammatti-identiteetti ja persoonallinen identiteetti ovat kasiteana-
lyysin mukaan yhteydessa toisiinsa ja ne liittyvat [&heisesti kasitteisiin yksi-
l6n itsearvostus (self-esteem), minakuva (self-image) ja hoitajan rooli. (Oh-
len & Segesten 1998, 720, 722, 724, 726.) Ammatillinen ja persoonallinen
identiteetti kietoutuvat Ropon ja Gustafssonin (2006, 73) tutkimissa ela-
mantarinoissa toisiinsa siten, ettad yksildo suuntaa omaa ammatillista kehi-
tystaan tarkeaksi persoonallisessa identiteetissé kokemansa suuntaan.

Myo6s Ora-Hyytiaisen (2004, 106) mukaan opiskelijan persoonallisen iden-
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titeetin ja ammatti-identiteetin yhteensopivuus tukee opiskelijan ammatillis-
ta kasvua ja kehittymista seka sitoutumista opintoihin.

Vaikka kaytannon harjoittelujaksojen vaikutus sairaanhoitajaksi kehittymi-
sessa ja kasvamisessa on merkittava, myds toisenlaisia tutkimustuloksia
on tuotu esille. Randle (2003) I0ysi tutkimuksessaan yhteyden opiskelijan
itearvostuksen ja ammatillisen identiteetti kasitteen valilla. Randlen tutki-
mustulosten mukaan hoitajaksi kasvamisen prosessilla oli myds negatiivi-
sia vaikutuksia opiskelijan itsearvostukseen. Opiskelija koki itsearvostuk-
sensa laskevan erityisesti kaytannon harjoittelujaksoilla ja talldin opiskelija
tiesi millaiseksi hoitajaksi han haluaisi tulla, mutta hanella ei ollut kykya
saavuttaa haluamaansa. (Randle 2003, 142 — 143.) Myds Laineen (2004)
tutkimuksessa opiskelijat toivat esille, ettd tydssa kehittyminen ja identitee-
tin rakentaminen ei aina ole positiivista. Tyon vaativuus ja oma riittdvyys
askarruttivat opiskelijoita erityisesti opintojen loppuvaiheessa. (Laine
2004, 186 — 187.)

Ohlen ja Segesten (1998) liittavat myotatunnon, patevyyden, luottamuk-
sen, omatunnon (conscience), sitoutumisen, rohkeuden ja itsevarmuuden
vahvan ammatillisen identiteetin omaavan hoitajan persoonallisiin ominai-
suuksiin. Ammatti-identiteettiin sisaltyy hoitajan tietdmys omasta osaami-
sestaan ja sen rajoista, ammatin sisaltamista arvoista ja tunne kuulumises-
ta hoitajien ammattikuntaan. (Ohlen & Segesten 1998, 720, 722, 724,
726.) Tutkimusten mukaan sairaanhoitajan itsensa tekema arviointi omista
kyvyistdaan ja taidoistaan on merkityksellinen myoés hanen suorittamansa
hoitamisen laadun kannalta (Randle 2003, 142; White 2009, 103). Lakan-
maan (2008, 53) mukaan erityisesti ohjaussuhteella on merkitysta opiskeli-
jan minakasitykseen. Clynes ja Raftery (2008, 405) nakevat kaytannon
harjoittelujen lisdavan opiskelijan itsetuntoa ja luottamusta omiin kykyihin-
sa. Myos Laakkonen (2004, 13) ja Salonen (2007, 26) toteavat kaytannon
harjoittelujaksojen kokonaisuudessaan kehittavan opiskelijan ammatillista

kasvua ja sitd kautta myds asiantuntijuutta.
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Sairaanhoitajilta odotetaan monipuolista patevyytta, joka sisaltaa tiedollis-
ten ja varsinaisten hoitamisen taitojen osaamisen liséksi erilaisia hoitoty6-
hon liittyvien arvojen ja asenteiden omaksumista (Cowan, Norman & Coo-
pamah 2005, 361). Laakkosen (2004, 14, 168, 183) mukaan opiskelija op-
pii harjoittelussa hoitotyon toimintakaytantdjen lisaksi toimintaa ohjaavat
saannot seka hoitotydn ja hoitajan roolin. My6s Ora-Hyytidinen (2004) to-
teaa, etta sairaanhoitajaopiskelija kasvaa ja kehittyy koulutuksen aikana
ammattiin ja tuleviin ty6tehtaviinsa, tyéprosesseihin ja ammatin edellytta-
miin arvoihin ja toimintatapoihin. Opiskelijoiden kuvaamana sairaanhoita-
jan ammatilliseen identiteetin ulottuvuuteen kuuluu myds hanen kokemuk-
sensa tyostd sekd kuuluminen johonkin ryhmaan kuten tydyhteiséon ja
hoitajien ammattikuntaan. (Ora-Hyytidinen 2004, 48 — 50.) Laineen (2004)
tutkimuksessa opiskelijat maarittelivat ammatillisen identiteetin sisaisena
tunteena omasta osaamisesta ja omista rajoistaan, arvosta ja merkityksis-
td. Ammatti-identiteettiin sisaltyi monimuotoisia ulottuvuuksia kuten tyonte-
kijan kasitys omasta itsesta ja osaamisestaan, tehtavista ja toimintavoista

seka rooleista. (Laine 2004, 5.)

3.2 Ammatillisen identiteetin rakentuminen osana ammatillista kas-

vua

Tutkimuksissa opiskelijat maarittelevat ammatillisen identiteetin kehittymi-
sen olevan osa ammatillista kasvuaan (Rae-Bjork & Hupli 2004, 28; Lon-
kainen 2008, 38). Laakkonen (2004) tuo esille, etta ammatillinen kasvu
voidaan nahda myds laajemmin koko tydyhteison kasvuna ja kehittymise-
na. Nimenomaan haastavien tyotehtavien ratkaisemisen nadhdaan kehitta-
van opiskelijaa kohti hoitotydn asiantuntijuutta ja tama viittaa kaytannon
oppimisymparistdjen tarkedad rooliin hoitajaksi kasvamisen prosessissa.
Hoitotyon asiantuntijuudella tarkoitetaan hoitajan ammattiin kiinnittyvaa ja
hoitotieteeseen perustuvaa osaamista, jota usein tarkastellaan patevyyden
ja kvalifikaatioiden hallintana. (Laakkonen 2004, 13 -14. ) Arvioinnin ja pa-
lautteen saaminen ja sen antaminen ovat oleellinen osa opiskelijan amma-

tillisen kasvun tukemista (Lakanmaa 2008, 53).
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Opiskelijat kuvasivat ammatillista kasvuaan Lonkaisen (2008) tutkimuk-
sessa epavarmasta aloittelijasta parjadvaksi hoitajaksi kehittymisena.
Olennaisena osana ammatillista kasvua ja ammatillista itsetuntoa opiskeli-
jat nakivat itseluottamuksen ja ammatin rooliin kasvamisen. (Lonkainen
2008, 29.) Etelapelto ja Vahasantanen (2006, 40 - 41) korostavat hoitami-
sessa oppimisen ja kehittymisen edellyttavan kokonaisvaltaista ammatillis-
ta kasvua. Osaaminen ja tietaminen kietoutuvat hoitajan kasityksiin itsesta
ammatin edustajana ja suhteessa tyéhon. Hoitajan kasitykset omasta roo-
lista, vastuusta ja sitoutumisesta ty6hon sisaltyvat Etelapellon ja Vahasan-
tasen mukaan ammatillisen kasvuun. Sek& Ora-Hyytiainen (2004, 81) etta
Laakkonen (2004, 14) nékevét opiskelijan ammatillisen identiteetin raken-
tuvan ja muotoutuvan niissa tydyhteisoissa, joissa ammattilaiset elavat.
Laakkonen (2004, 14) maarittelee hoitokulttuurin opiskelijan ammatillisen
kasvun ja identiteetin ammatilliseksi kasvuymparistoksi ja oppimisen koh-

teeksi.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu kaytannon harjoittelun ohjauskay-
tannoilla olevan vaikutusta opiskelijoiden ammatillisen kasvun kehittymi-
seen. Kaytannon harjoittelun merkittava anti ammatillisessa kehittymises-
sa on ollut sen opiskelijalle tarjoama oppimismahdollisuus teorianopintojen
ja kaytannon yhteensovittamisessa (Salonen 2007, 26). Erityisesti ohjaa-
jan ja opiskelijan valinen ohjaussuhde (Myall, Levett-Jones & Lathlean
2008, 1841) ja palaute ja arviointikeskustelut seka hyva ohjaus (Clynes &
Raftery 2008, 408) ovat yhteydessa opiskelijan ammatillisen kasvun tuke-
miseen. Opiskelijan kohtaaminen tydyhteison jasenena tukee hanen op-
pimistaan ja ammatillista kasvua (Levett-Jones, Lathlean, Higgins & McCil-
lan 2008, 316; Lonkainen 2008, 41). Myo6s vastuu ja opiskelijan mahdolli-
suus itsenaiseen toimintaan edesauttavat opiskelijan oppimista kaytannén
harjoittelujaksoilla (Lofmark & Wikblad 2001, 43, 49). Lonkaisen (2008)
tutkimuksessa opiskelijat toivoivat tukea omatoimisuuteen ja mahdollisuut-
ta vastuun ottamiseen paatoksenteossa kaytannon harjoittelujaksoilla.
Opiskelijat nakivat harjoittelujaksojen jalkikasittelytilanteet omaa ammatil-

lista kasvuaan lisddvana tekijana. (Lonkainen 2008, 42, 45.)
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Lonkaisen (2008) mukaan opiskelijan ammatillinen kasvu alkaa konkreet-
tisten asioiden kuten kadentaitojen opettelusta ja siirtyy vahitellen opiskeli-
jan abstraktiin pohdintaan omasta hoitajan ammatti-identiteetistdan. Laa-
dukas opetus ja opettaja on kaytannon harjoittelun ohjaajan ohella opis-
kelijalle merkittava tuki ammatillisessa kasvussa. Opiskelijat odottavat
opettajalta ja harjoittelun ohjaajalta paneutumista, aikaa ja tavoitettavuutta
oman ammatillisen kasvun tukemisessaan. (Lonkainen 2008, 33, 35, 41,
45, 52, 57 - 58.) Hopian ja Heikkilan (2004, 182) mukaan aikuisopiskeli-
joille selkiytyivat oma rooli ja perustehtava koulutuksen aikana. Tahan sel-
kiytymiseen vaikuttivat koulutuksen aikana saadut onnistumisen kokemuk-
set ja opiskelijan saama positiivinen palaute. Rae-Bjorkin ja Huplin (2004,
36) tutkimuksessa opiskelijat toivat esille, ettd harjoittelut antavat heille
varmuutta ja rohkeutta toimia hoitoty0ssa ja lisaavat tata kautta opiskelijan
luottamusta omiin kykyihinsa. Myos Fagerbergin ja Kihlgrenin (2001, 140,
142 — 143) tutkimuksessa opiskelijat nakivat harjoittelusta saamansa ko-

kemuksen omaa itsevarmuuttaan lisaavana tekijana.

3.3 Ammatillinen identiteettity®

Yksilon kasitys itsestd ihmisena ja tietyn ammatin edustajana edellyttaa
itsensa tuntemista ja omien vahvuuksien ja kehittamiskohteiden kriittista
reflektointia. Hallin (1999, 11, 21 - 22) mukaan identiteetti muodostuu mi-
nan ja merkityksellisten toisten valisestd vuorovaikutuksesta. Ricoeur
(1991, 21 — 22) nakee identiteetin muodostumisessa keskeisenéd yksilon
kertomuksen elamastaan. Strauman (1996) erottelee identiteetin maari-
telmassééan ihanne minan ja todellisen minén ja nakee yksilon pyrkivan
yhdenmukaisuuteen kasityksissaan itsestaan. Identiteettityd on altis risti-
riidoille, silla yksilo vertaa kasityksiaan ihanne minan ja todellisen minan
valilla ja pyrkii saavuttamaan naiden vdlille tasapainon. Yksilon piirteet ja
uskomukset itsesta ovat verrattain pysyvia identiteetin rakenteita ja ne oh-

jaavat identiteettitydoskentelyd. (Strauman 1996, 1142.)

Saastamoinen (2006) ndkee identiteetin muodostuvan tietoisen pohdinnan

kautta ja kasite identiteettity0 viittaa tamankaltaiseen prosessointiin. ldenti-
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teettity®d sisaltaa kasityksen yksilon valinnan mahdollisuuksista suhteessa
hanen elaméntapaansa, opiskeluun, tyontekoon ja kuluttamiseen. (Saas-
tamoinen 2006, 170.) Etelapelto ja Vahasantanen (2006) kirjoittavat, etta
tydelama on alkanut korostaa oman osaamisen ja vahvuuksien tunnista-
mista ja nakyvaksi tekemisté ja tama edellyttdéd yksilon tietoisuutta omasta
ammatillisesta osaamisestaan ja identiteetistd. Ammatillisen identiteetin
rakentaminen edellyttéda itsensa kehittamista ja omaan persoonaan sitou-

tuvaa ammatillista kasvua. (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 27.)

Heikkinen (2001, 31- 32) nakee identiteetin rakentuvan dialogissa toisten
ihmisten kanssa ja suhteessa toisiin ihmisiin. Opettajaksi kasvaminen on
Heikkisen mukaan oman itsensa léytamista siina yhteisdssd, jossa han
toimii. MyOs Laineen (2004, 5, 117) mukaan ammatillinen identiteetti ra-
kentuu dialogissa yksilon sisaisen todellisuuden ja ulkoisen todellisuuden
valilla. Ammatillisen identiteetin kehittyminen voidaan ymmartaa myos yk-
silon ammatillisena ja persoonallisena kasvuna (Ohlen & Segesten 1998,
726). Almiala (2008, 221) nakee yksilon ammatillisen identiteetin olevan
yhteydessa kasityksiin omasta itsestd, mutta myds muiden kasityksiin it-

sestddan ammatillisena toimijana.

Ora-Hyytiainen (2004) on kuvannut tutkimuksessaan sairaanhoitajaopiske-
ljan kehittymista opiskelijasta sairaanhoitajaksi opiskelijan kokemusten
kautta. Opiskelijan kehittyminen sairaanhoitajaksi tapahtui identiteetin eri
muotojen kautta ja identiteetin kehittyminen oli suhteessa opintojen vai-
heeseen. Opiskelijan identiteettia maarittelevat myds muut kuin han itse
ja erityisesti kaytdnnon harjoittelujaksoilla sairaanhoitajaopiskelijan toimin-
ta, rooli, suhde potilaaseen ja hanen identiteettinsa ovat arvioinnin kohtei-
na. (Ora-Hyytidinen 2004, 7 — 8, 45, 48 — 49, 66, 81 — 82.) Yksilon amma-
tillinen identiteetti maarittyy Almialan (2008, 220) mukaan suhteessa ihmi-
siin, tilanteisiin ja kokemuksiin. Myds Ohlen ja Segesten (1998) nakevét
ammatti-identiteetin rakentuvan vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
kanssa. Hoitajan oma kasitys itsestddn ammatin edustajana luo pohjan
my0s télle sosiaalisessa vuorovaikutuksessa syntyvalle kasityksella "itses-
taan”. (Ohlen & Segesten 1998, 720, 722 — 723.)
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Giddens (1991, 52-54) korostaa yksilon omaa reflektiivista toimintaa iden-
titeetin rakentumisessa. Taman nakemyksen mukaan yksilo luo itse identi-
teettiddn oman toiminnan ja tekemiensa tulkintojen kautta. My6s Ruohotie
(2006, 118 — 119) korostaa itsereflektion merkitysta opiskelijan henkil6-
kohtaisessa kasvussa. Samantapaisia ajatuksia esittdvat myoés Rae-Bjork
ja Hupli (2004, 28) tutkimuksessaan, jossa itsearviointitaidot nahdaan
osana opiskelijan ammatillista kehittymista. Ruohotie (2006, 118 — 119) ja
Rae-Bjork ja Hupli (2004, 32) nakevat itsereflektion tuovan oppijalle tun-
teen siita, kuka han on ja millaiseksi hanen pitaisi tulla. Ruohotien (2006)
mukaan opiskelija kasvaa tietoiseksi itsestdan maailmassa pohtimalla sy-
vallisesti omia uskomuksiaan, oletuksiaan, arvoja ja identiteettiaan. Tur-
vallinen oppimisilmapiiri luo edellytyksen oppijan itsereflektiiviselle ajatte-
lulle. (Ruohotie 2006, 118 — 119.) Myds Ora-Hyytiainen (2004) korostaa,
ettd identiteetin kehittyminen vaatii opiskelijalta kykyd omien kokemusten
ja toiminnan reflektiiviseen pohdintaan. Oman toiminnan ja kokemusten
reflektiivinen pohdinta aiheuttaa opiskelijalle tarpeen maarittdd itsensa
toimijana uudestaan ja nain ollen sairaanhoitajaopiskelijan ammatillinen
kasvu on nahtéavissa erilaisten sairaanhoitajien roolien ja identiteettien vai-

heittaisena muutoksina. (Ora-Hyytidinen 2004, 76.)

Etelapelto ja Vahasantanen (2006) pohtivat artikkelissaan identiteettiteori-
oita ja tuovat esille naiden teorioiden yhteisena piirteend oletuksen siita,
ettd identiteetin saavuttaminen edellyttaa yksilon reflektoivan muiden aja-
tuksia itsestddn. Ammatillisen identiteetin rakentumisvaiheessa voi alussa
korostua tydyhteis6on sosiaalistuminen, jolloin yksild6 omaksuu yhteisén
toimintatavat, arvot ja normit sellaisenaan. (Etelapelto & Vahasantanen
2006, 33, 44.) Ora-Hyytiainen (2004) yhtyy tutkimuksessaan tahan Etela-
pellon ja Vahasantasen pohdintaan ja toteaa, ettd sairaanhoitajaopiskelija
rakentaa ammatti-identiteettiadn omaksumalla toimintaymparistossa kirjoi-
tetun valmiin ammatillisen roolin. Ora-Hyytidinen pohtii tata tulostaan ja
nakee sen ilmentavan opiskelijan halua hakea hyvaksyntda muilta hoitajil-
ta ja ilmaista sitd kautta kuulumistaan sairaanhoitajiin. (Ora-Hyytidainen
2004, 90.) Mydos Etelapelto ja Vahasantanen (2006, 33, 44) tuovat esille,
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ettd kokemuksen karttuessa yksilon persoonallinen ja yksildllinen identi-
teetti saa lisda painoarvoa.

Ora-Hyytidisen (2004) mukaan opiskelujen alussa opiskelijalla ei viela ole
ammatillista identiteettid ja talloin hanen hoitajan roolin muotoa maarittelee
opiskelijan halu toimia auttajana. Toisen opintovuoden alussa opiskelijan
identiteetti sisaltdd roolin potilaan auttamisesta yhdessa toisten hoitajien
kanssa. Opintojen edetessa opiskelijan rooli potilaan hoitamisessa muut-
tuu perushoidossa auttamisesta sairaanhoidoksi. Opintojen loppuvaihees-
sa opiskelijan ammatillinen identiteetti alkaa muotoutua omanlaisekseen.
(Ora-Hyytiginen 2004, 66, 68.) Laakkosen tutkimuksen (2004, 158) mu-
kaan hoitajan tytkokemus lisda kriittisyytta ja sen myoéta hoitaja alkaa tar-
kastella kriitisemmin esimerkiksi omaa roolia potilaan hoidossa. Ammatil-
lisen identiteetin vahvistuminen nakyi Lonkaisen tutkimuksessa (2008)
opiskelijoiden rohkeutena kayttdd hankkimaansa tietoa ja kohdata ihmisia.
Ammatillisen identiteetin nahdaan vahvistuvan vasta viimeisilla kaytannon
harjoittelujaksoilla (Fagerberg & Kihigren 2001, 137).

Erkkila (2005, 34) nakee yksilon ammatillisen identiteetin maarittelyssa
keskeisend kysymyksen siita, mika on ihmiselle itselleen arvokasta ja tar-
kedéd. Apesoa-Varanon (2007) tutkimuksessa opiskelijat korostivat hoita-
misessa tarkeédna potilaan kokonaisvaltaista hoitamista ja hanen fyysisiin
ja psyykkisiin tarpeisiin vastaamista. Potilaan arvostaminen ja kunnioitta-
minen olivat myos heille tarkeita lahtokohtia hoitamisessa. Tarkeaksi hoita-
jan ominaisuudeksi opiskelijat nostivat empatiakyvyn potilaan auttamises-
sa. (Apesoa-Varano 2007, 249, 256 - 257, 262 — 263.)

Laine (2004) tutki luokanopettajaopiskelijoiden ammatillista kehittymista ja
opettajaidentiteetin muodostumista. Ammatillisen identiteetin vahvistumi-
nen oli osa yksilon ammatillista kehittymista ja se sisalsi yksilon voimava-
rojen ja tyon vaativuuden yhteensovittamista. ldentiteetin kehittyessa opis-
kelijalle muodostui my6s kasitys siitd, miten han voi tdydentdd omaa
osaamistaan. Luokanopettajaopiskelijat kertoivat opetusharjoitteluissa et-

sineensa omia keinojaan toimia opetustydssa ja harjoittelu tarjosi heille
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mahdollisuuden kokeilla erilaisia rooleja. Oma rooli toimia opettajana l0ytyi
opiskelijoiden mukaan vahvistamisen ja esimerkiksi oppilailta saadun pa-
lautteen kautta. (Laine 2004, 11, 177, 179, 182.)

Identiteettityé edellyttdd yksilon omien juurien ja jatkuvuuden hahmottelua.
Se edellyttaa yksilon vastaamista kysymykseen; miten mina olen tullut ta-
han missa nyt olen? (Almiala 2008, 221.) Madsen, McAllister, Godden,
Greenhill ja Reed (2009) nakevat, ettd oman ammatin historiallisen taus-
tan tunteminen on yksi ammatillisen identiteetin rakentumisen keino. Tal-
I6in tuleva hoitaja tietdd, kuka han ammattinsa edustajana on, mista han
tulee ja minka kehityskulun kautta ammatilliset kaytannot ovat muotoutu-
neet. Identiteetin rakentamisen kannalta on tarkeaa tuntea myos hoitokult-
tuurin vaikuttavat kirjoittamattomat sdannot ja odotukset ja pyrkia tarkaste-
lemaan niita kriittisesti. (Madsen ym. 2009, 12 — 13.) Ammatti-identiteetin
rakentuminen viittaa ammatilliseen identiteettitybhén, jonka seurauksena
yksil6 valitsee oman naktkulmansa tyén tekemiseen (Bjorkstrom, Athlin &
Johansson 2008, 1380) ja kiinnittyy hoitoty6ta koskeviin kasityksiinsa (Oh-
len ja Segesten 1998, 720, 722 - 723).

Giddens (1991, 52-54) nadkee identiteetin kehittymisen tyypilliseksi piir-
teeksi sen, ettd yksilo pyrkii yllapitamaan tiettya tarinaa omasta itsestaan.
Ora-Hyytidinen (2004, 45) nakee keskeisena ammatillisen identiteetin ke-
hittymisessa sen, etta yksild tuntee sairaanhoitajan toiminnan sosiaalisen
ja symbolisen toimintakulttuurin ja toimintaa ohjaavat arvot seka toimin-
nan suhteen potilaaseen. Identiteetilla ei ole Ora-Hyytidisen (2004, 81) ja
Almialan (2008, 220) kasitysten mukaan valmista muotoa ja tdmén maa-
rittelyn oletetaan koskevan myds ammatillisen identiteetin rakentumista.
Tata kasitysta tukee Laakkosen (2004, 196) toteamus siitd, etta myos vas-
tavalmistunut hoitaja tarvitsee tukea ammatillisen identiteetin kehittdmis-
tydlleen. ldentiteetin kehittyminen on vaiheittaista ihmisen elaménkulkuun
littyvaa laajenemista, spesifioitumista ja integroitumista (Ropo & Gustafs-
son 2006, 73).
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Yhteista naissa eri identiteetin k&sityksissa (mm. Ricoeur, Giddens) on se,
ettd yksilon kasitys itsesta muodostuu identiteettityon kautta. Identiteettityd
viittaa yksilon omaan aktiiviseen toimintaan, jossa keskeista on erilaisten
kokemusten tulkinta. Ammatillisen identiteetin voi nahda syntyvan persoo-
nallisen identiteetin tavoin. Tassa tutkimuksessa identiteettityota tarkastel-
laan ammatillisen identiteetin rakentumisen kannalta. Ammatillinen identi-
teettityd sisaltda yksilon pohdintaa omasta itsestaan tietyn ammatin edus-
tajana, hanelle tarkeiden asioiden valintoja ja kiinnittymista omaan tyohon-

sé ja sita ohjaaviin arvoihin, asenteisiin ja k&sityksiin.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN
4.1 Tutkimusmenetelméa

Laadullisessa tutkimuksessa pyritadn kuvaamaan ja ymmartamaan sita,
millainen jokin ilmi6 tai tapahtuma on tutkimukseen osallistuneiden ihmis-
ten nakokulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87; Kylma & Juvakka 2007,
59). Tassa tutkimuksessa tavoitteenani on tarkastella opiskelijan koke-
muksia kaytannon harjoittelujen sisallésta ja niiden hyddysta opiskelijan
ammatillisen identiteetin rakentumiselle. Tutkimus on siten luonteeltaan
laadullinen pyrkiessaan ymmartamaan ja tulkitsemaan opiskelijoiden ko-
kemuksia tutkittavasta ilmiosta. Hakala (2001, 17) tuo esille, etta laadulli-
sen tutkimuksen tavoitteena on usein tutkimuksen kohteena olevien toimi-
joiden omien tulkintojen esiin nostaminen ja tutkimuksen avulla on voitu

antaa ikaan kuin aani tietylle ryhmalle.

Tutkimusasetelmassani nakyy narratiivinen lahestymistapa: Olen kiinnos-
tunut opiskelijoiden subjektiivisista kokemuksista (ks. Erkkila 2005, 20).
Opiskelijan ammatillisen identiteetin rakentuminen nayttaytyi minulle tari-
noina, jotka kertovat heiddn kasvustaan opiskelijasta sairaanhoitajaksi.
Tarinat toivat mieleeni myds matkan, joka alkaa opiskelijan hakeutumises-
ta koulutukseen ja paattyy heidan valmistumiseen. Keskeista talla matkalla
ovat oppimiskokemukset, joiden kautta opiskelija rakentaa ammatillista
identiteettiaan. Tarinat alkavat matkan tavoin aina jostain ja paattyvat jo-
honkin. Bruner (2002, 15) tuo esille, ettd tarina yhdistad menneisyyden ja
tulevaisuuden odotukset. Narratiivisessa lahestymistavassa yksilon identi-
teetti nahdaan tarinallisena luomuksena (Hanninen 1999, 60). Jokaisen
opiskelijan matka sairaanhoitajaksi on yksil6llinen. Toisaalta opiskelijoiden
tarinoista 16ytyy myds samankaltaisuutta, joka kertoo ammatillisen identi-

teetin rakentumiseen sisaltyvista keskeisista teemoista.

Mika tahansa selonteko perékkaisistd tapahtumista ei ole kuitenkaan
Héannisen (1999, 95) mukaan tarina. Polkinghornen (1995) mukaan kerto-

mus sisaltaa juonen ja Hanninen (1999, 108 — 109) tuo esille, etta juoni
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sitoo tarinan tapahtumat toisiinsa. H&nninen (1999, 108 — 109) erottaa
tarinan ja kertomuksen kasitteet toisistaan. Tarinan kasite viittaa Hannisen
mukaan merkitysten muodostelmaan, joka siséltda juonen. Kertomus voi
puolestaan sisaltdd Hannisen mukaan useita tarinoita tai yhdesta tarinasta
voi esittaa erilaisia kertomuksia. Alasuutarin (1995) mukaan tarinalla tar-
koitetaan kokonaisuutta, johon kerronnassa esiin tulleet osat liittyvat. Nar-
ratiivinen tutkimus viittaa Alasuutarin mukaan lahestymistapaan, jossa
esimerkiksi kirjoitettua aineistoa lahestytdan aineiston siséalto- tai juonira-
kenteita analysoiden. (Alasuutari 1995, 71 — 84.) Tassa tutkimuksessa

kutsun opiskelijoiden haastatteluista koottua aineistoani tarinoiksi.

Narratiivisuudesta kertoo myds se, ettd annan tutkimuksessani aanen
opiskelijalle ja hanen kokemuksilleen. Talla tavoin uskon saavani tietoa
kaytannon harjoittelun kaytanndista ja kertoa niistd tassa tutkimuksessa
siten, etta niiden keskeiset piirteet ammatillisen identiteetin rakentumisen
kannalta tulevat esiin. Ammatti-identiteetti sisaltda ajatuksen siita, millai-
nen olen sairaanhoitajana. Tah&n kysymykseen vastaaminen edellyttaa
koulutuksen ja erityisesti kaytannon harjoittelujaksojen ajanjaksolle sijoit-
tuvien tapahtumien ja kokemusten reflektointia ja tutkijalle kerronta voi va-
littyd kertomuksen muodossa. (vrt. Heikkinen 1999, 276). Narratiivista
lahestymistapaa on kaytetty tutkimuksissa yksilon persoonallisen ammatil-
lisen tarinan rakentamisessa (Etelapelto & Vahasantanen 2006, 41). Gu-
ba ja Lincoln (2004, 184) pohtivat sita, kenen aani tutkimuksessa kuuluu.
Tutkimuksessani kuuluu opiskelijoiden @anen lisaksi myds oma aaneni,
silla tutkimusaineisto on minun aaneni kautta muodostunut. Myds tutki-

mustulokset ovat muotoutuneet minun tulkintani kautta.

Opiskelijoiden minulle kertomat tarinat harjoittelujaksoilta ovat minulle sita
tietoa, mitd tutkimuksessani tavoittelen. Olen kiinnostunut opiskelijoiden
omille kokemuksilleen antamista merkityksista. Tama viittaa myos kasityk-
seeni tiedosta, sen alkuperésta ja oikeellisuudesta. Tiedon kasitystani ku-
vaa konstruktivistisuus, jolla ymmarran sita, ettd myds tieto rakennetaan
yhdessa oppimistilanteissa. Kuitenkin tunnistan ja tunnustan omat rajani

toisten ihmisten kokemuksilleen antamien merkitysten ymmartamisesta.
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Tutkimuksessani opiskelijat kertovat minulle kokemuksistaan valikoivasti ja
osa heidan kokemuksistaan jaa tarinoimatta (ks. Hanninen 1999, 63). Na-
en, ettd tassa tutkimuksessa tekemani valinnat kuvaavat parhaiten kasi-

tyksiani tiedosta.

Kylman ja Juvakan mukaan (2007, 28) laadullisessa tutkimuksessa koros-
tuu tiedon kontekstuaalisuus, joka edellyttaa ihmisten ja heidan todellisuu-
den kuvaamista. Olen huomioinut taméan laadullisen tutkimuksen ominais-
piirteen ja kuvannut teoreettisessa viitekehyksessa sairaanhoitajien koulu-
tusta ja kaytdnnon harjoittelua, koska tutkimuksessa kiinnostuksen koh-
teena oleva ilmi6 on sidoksissa tédhan toimintaymparistoon. Tassa tutki-
muksessa sairaanhoitajaopiskelijan ammatillisen identiteetin rakentumista
on tarkasteltu lahinnd ammatin perustana olevan tieteenalan, hoitotieteen
nakokulmasta. Koska kyse on oppimisesta, ilmi6ta tarkastellaan myos
kasvatustieteen viitekehyksessa. Ammatillisen identiteetin rakentumista on
tarkasteltu aikaisemmin paljon juuri luokanopettajakoulutuksen kontekstis-
sa. Oppiminen on aina samaan aikaan seka yleisia lainalaisuuksia noudat-
televaa ettd oman erityisluonteen omaavaa riippuen aina siitd kontekstista,

misséa sita tarkastellaan.

4.2 Tutkimuksen kohderyhma ja aineiston hankinta

Tutkimuksen kohderyhmaksi valitsin opintojensa suuntaavassa vaiheessa
opiskelevat sairaanhoitajaopiskelijat. Laadullisessa tutkimuksessa osallis-
tujien valintaa ohjaa tarkoituksenmukaisuus eli osallistujiksi valitaan tutki-
muksen kohteesta kokemusta omaavat henkilot (Tuomi & Sarajarvi 2002,
88; Kylma & Juvakka 2007, 26). Suuntaavan vaiheen opiskelijoilla on ko-
kemusta kaytannon harjoittelujaksoista ja tassa vaiheessa opiskelua opis-
kelija osaa jo ehk& arvioida kaytannon harjoittelujen merkitystd oman am-
matillisen identiteetin kehittymisen tukena. Tiedonantajien valintaa tuki
muun muassa Lonkaisen (2008, 54) tutkimustulos siitd, etta ammatillisen
identiteetin vahvistumisen myo6ta opiskelijat |0ysivat oman suuntautumis-

vaihtoehtonsa.
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Koska kiinnostuksen kohteeni tutkimuksessa oli opiskelijan ammatillisen
identiteetin rakentuminen jouduin rajaamaan tiedonantajieni valintaa kol-
mella tavalla. Ensimmainen osallistumisen kriteeri oli se, etté tiedonanta-
jat opiskelivat vasta ensimmaista tutkintoaan terveydenhuoltoalalta. Ta-
man rajauksen tein, koska ajattelin, ettd nain saisin ammatillisen identitee-
tin rakentumisesta parhaiten tietoa. Toinen valintakriteerini oli se, etta
opiskelija oli opinnoissaan loppuvaiheessa. Kolmannen valintakriteerin
muodostin ensimmaisen haastattelun tehtyani. Ensimmaisend haastatel-
tavanani oli psykiatriseen hoitotybhén suuntautunut valmistumisen kyn-
nyksella oleva sairaanhoitajaopiskelija, joka toi haastattelussa esille ko-
kemuksensa siita, etta ohjauskaytannot eroavat psykiatrisen ja somaatti-
sen hoitotydn konteksteissa. Kolmas valintakriteerini oli se, etta tutkimuk-
seeni osallistuvat opiskelijat edustavat useampaa kuin yhta suuntautumis-
aluetta. Pohdin rajauksen tekemistéa tutkimukseni luotettavuuden kannalta
ja paadyin siihen, ettd hain aktiivisesti tiedonantajiksi neljaa somaattiselle
puolelle suuntautuvaa opiskelijaa ja nelja psykiatriseen hoitotyon suuntau-
tuvaa opiskelijaa. Somaattisella suuntautumisvaihtoehdolla tarkoitan tassa
tutkimuksessa opiskelijoita, jotka ovat suuntautuneet opinnoissaan pe-
rioperatiiviseen hoitotydhon tai sisatauti-kirurgiseen hoitotyohén. Esitan

taulukossa 1 tutkimukseni tiedonantajat.

Anoin tutkimusluvan ( liite 1) ammattikorkeakoulun terveysalan hoitoty6n
koulutusohjelmavastaavalta. Lahestyin henkilokohtaisesti sairaanhoitaja-
opiskelijoita tutkimusluvan saamisen jalkeen. Opiskelijoiden motivoimisek-
si tein yhteistydta suuntaavan vaiheen opiskelijaryhman opettajien kanssa
ja kavin kertomassa tutkimuksesta opiskelijoille lokakuussa 2010 suun-
taavien opintojen infotilaisuudessa seka pyytamassa heitd tiedonantajiksi
tutkimukseeni. Korostin tassa tapaamisessa opiskelijoiden kokemusten
arvokkuutta tutkittavan ilmion tarkastelussa ja kerroin tutkimuksella saa-
dun tiedon tarkeasta roolista ohjausprosessin kehittamistydssa. Opiskelijat
saivat infotilaisuudessa saatekirjeen (liite 2), jossa annettiin ohjeet tutki-
mukseen osallistumisesta ja tutkijan yhteystiedot. Seka saatekirjeessa etta
tassa henkilokohtaisessa kaynnissani opiskelijaryhmén luona korostin tut-

kimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta.
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Haasteeksi aineistonkeruuvaiheessa muodostui haastateltavien saaminen
mukaan tutkimuksen tiedonantajiksi. Lahestyin opiskelijoita henkil6kohtai-
sen tutkimuksen esittelykaynnin lisdksi sahkopostilla ryhmakohtaisesti.
Kun tama ei tuottanut tulosta, laitoin yksittaisille opiskelijoille viestin, jossa
kysyin halukkuutta osallistua tutkimuksen tiedonantajaksi. Tassa yhtey-
dessa kaytin opiskelijoiden mukaan saamiseksi myds niin sanottua lumi-
pallotekniikkaa ja pyysin lahestymaani opiskelijaa suosittelemaan sopivaa
haastateltavaa minulle. Tama tuotti tulosta ja sain tutkimukseeni kahdek-
san opiskelijaa, joista seitseman oli naisia ja yksi mies. Nelja opiskelijaa
suuntautui somaattiselle puolelle ja nelja psykiatriseen hoitotydhén. Kahta
lukuun ottamatta opiskelijat olivat valmistumisvaiheessa ja saivat sairaan-
hoitajan tutkintotodistuksen pian haastattelujen jalkeen. Kaksi opiskelijois-
ta oli aloittamassa tammikuussa 2011 opintojensa suuntaavaa vaihetta.
Haastattelujen sijoittuminen marraskuulle 2010 lahelle opiskelijoiden val-
mistumista vahensi todennakoisesti opiskelijoiden halukkuutta ja mahdolli-

suutta osallistua tutkimuksen tiedonantajiksi.

Nelja hoitotyon opiskelijaa ja hoitotyon opettaja esitestasi teemahaastatte-
lurungon. Esitestauksen jalkeen muutin kysymysten jarjestysta ja tdsmen-
sin merkityksellisen oppimiskokemuksen kartoittamiseen liittyvaa kysymys-
td. Haastattelujen ilmapiiri oli vapautunut. Suoritin haastattelut koululla
luokka- tai pienryhmatilassa. Kaikki kahdeksan opiskelijaa suostuivat
haastattelujen nauhoittamiseen. Ensimmaisten haastattelujen jalkeen
kannustin seuraavia tiedonantajia kertomaan rohkeasti omia kokemuksi-
aan ja tahdensin sita, etta kysymyksiin ei haeta oikeita vastauksia. Koin
taman tarkennuksen tarpeelliseksi, koska ensimmaisten haastattelujen
lomassa, opiskelijat pohtivat omaa rooliaan tiedonantajina tuoden esille
huolta siita, olivatko vastaukset tutkimuksen kannalta oikeita ja tarpeellisia.
En tieda vaikuttiko tdhan opiskelijoiden huoleen se, etta olen toiminut ja
toimin edelleen kyseisessd ammattikorkeakoulussa tuntiopettajana. Toin
kuitenkin esille eri yhteydenotoissa opiskelijoihin, etté teen tutkimusta kas-
vatustieteen opiskelijana. Minulla oli ollut ohjaussuhde kaikkiin haastatel-

taviini opiskelijoihin heid&n opintojensa kolmannella lukukaudella. Tamén



33

jalkeen en ole osallistunut heidan opettamiseensa. Tama positioni suh-
teessa tutkittaviini on kuitenkin eettistda pohdintaa vaativa kysymys. Toi-
saalta huoltani siita, oliko opiskelijoiden osallistuminen tutkimukseeni to-
della vapaaehtoista tiamén asemani vuoksi, hdlventaa se, ettd kahdeksas-

ta opiskelijasta kuusi valmistui pian haastattelujen jalkeen.

Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelméana kaytetty teemahaastat-
telu edustaa Hirsjarven ja Hurmeen (2008) mukaan puolistrukturoitua ai-
neistonkeruumenetelmaa, jossa haastattelu kohdistetaan teemoihin, joista
keskustellaan. Teemahaastattelu tuo tutkittavien aanen kuuluville ja kes-
keista ovat tutkittavien tulkinnat asioista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 35, 41,
47 - 48.) Muodostin haastatteluni teemat hyddyntamalla kandidaatin tut-
kielman analysoinnin pohjalta syntyneita tulkintoja. Talla tavoin lahdin sy-
ventamaan tietamystéani opiskelijoiden kokemuksista kaytannon harjoittelu-
jen palautekaytannoista. Taten teemahaastattelurungon suurimman koko-
naisuuden muodostivat kaytannon harjoittelujen palautekaytantéihin liitty-
vat teemat. Laajensin ndkokulmaani tarkastelemalla myos opiskelijoiden
ammatillisen identiteetin rakentumista. Nama teema-alueet muodostin tu-
tustumalla identiteetin rakentumista kasittelevaan kirjallisuuteen ja tutki-

muksiin. Teemahaastattelurunko on esitetty liitteessa 3.
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Taulukko 1. Tutkimukseni tiedonantajat

Opiskelija Suuntautumisvaihtoehto

Miia Psykiatrinen hoitotyo
Miisa Psykiatrinen hoitoty 6
Pekka Perioperatiivinen hoitoty6
Suvi Perioperatiivinen hoitoty o
Meri Psykiatrinen hoitoty 0

Sini Sisatautikirurginen hoitoty6
Salla Sisatautikirurginen hoitoty6
Mervi Psykiatrinen hoitotyo

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimukseni aineisto muodostui minun tutkijana tekemieni kysymysten
kautta muodostuneista opiskelijoiden tarinoista. Gudmunsdottir (1996,
299) korostaa sita, etta tutkijan tekemat kysymykset muodostuvat myos
osaksi haastateltavan tarinaa. Erkkila (2005, 131) pohtii omassa tutkimuk-
sessaan sita, etta tutkija itse vaikuttaa tutkimuksen eri vaiheissa sen lopul-
liseen tuotokseen. En ole kiinnostunut opiskelijan yksittaisistéa sanoista tai
lauseista vaan hédnen puheensa valityksella minulle valitetyista sisalldista,
joiden katson ilmentavan opiskelijoiden kokemuksia tutkimastani ilmiosta.
Analyysiyksikdkseni tutkimuksessa valikoitui siten ajatuskokonaisuus, joka
koostui muutamasta sanasta useampaan virkkeeseen. Haastattelu ana-
lysoitavana aineistona tarjoaa monia mahdollisuuksia sen lahestymiselle.
Oleellista on Hyvarisen (2010, 90) mukaan se, etta tutkija valitsee tutki-
muskysymyksille sopivan tavan l|dhestyd aineistoaan. Gudmunsdottir
(2001, 226) tuo esille, etta narratiivinen lahestymistapa tutkimustydssa
tarjoaa tutkimuksen tekemiselle véljan viitekehyksen. Alkuperdinen suun-
nitelmani oli analysoida aineistoa sisalléon analyysilla sen siséllbista kasin.
Ensimmaisen haastattelun jalkeen huomasin Hyvarisenkin mainitseman
haastattelujen monikerroksellisuuden (ks. Hyvérinen 2010, 90) ja koin

opiskelijan kertovan minulle tarinaa omista kaytannoén harjoittelusta saa-



35

duista kokemuksistaan. Teemahaastattelun sisaltama kerronnallisuus (ta-
rinallisuus) tuli ilmi pyytdessani opiskelijaa kertomaan minulle jotain merki-

tyksellista kaytannon harjoitteluihin liittyvaa kokemustaan.

Aloitin aineiston analyysin lukemalla litteroitua aineistoa l&api. Jo talla en-
simmaiselld lukukerralla tein muistiinpanoja litteroidun aineiston marginaa-
leihin. Tavoitteenani oli irrottautua haastattelun teemoista ja lahtea luke-
maan aineistoa sen ehdoilla ja néain tein analyysin alkuvaiheessa. Esitin
aineistolleni yksinkertaisen kysymyksen siita, mita se kertoo minulle? Mis-
ta opiskelijat puhuvat? Jo tassa alkuvaiheessa aineistosta nousi toistuvia
teemoja kuten opiskelijan saaman vastuun yhteys merkittaviin oppimisko-
kemuksiin kaytannodn harjoittelujaksoilla. Taman analyysin ensimmaisen
vaiheen jalkeen lahdin kysym&an aineistolta laatimiani analyysikysymyk-
sid. Kysyin aineistolta, milla tavoin opiskelijat kuvaavat palautetta? Esitin
myo6s kysymyksen, minkalaisena aineistossa kuvataan palautetilanteita?
Minké&laisia onnistumisen kokemuksia aineistossa on ja minkélaisista epa-

onnistumisen kokemuksista opiskelijat kertovat?

Polkinghorne (1995) nakee narratiivien ja narratiivisen analyysin toisistaan
erilaisina aineiston kasittelytapoina. Narratiivisessa analyysissa tuotetaan
uusi kertomus aineiston juonentamisen avulla. Narratiivien analyysi taas
perustuu aineiston luokitteluun kategorioiden avulla. (Polkinghorne 1995, 6
— 8.) Narratiivisuus aineiston analyysimetodina tarkoittaa tassa tutkimuk-
sessa sita, ettd lukiessani tarinoita niista valittyi minulle tietty johtoajatus,
joka ilmaisee muun muassa opiskelijan suhtautumista hoitoty6hon. Tdméan
suhtautumistavan katson puolestaan heijastavan opiskelijan ammatillista
identiteettia. Narratiivinen analyysi edustaa Riessmanin (2003, 342) mu-
kaan tutkimuksen holistista analyysitapaa, jonka keskeisena tavoitteena
on etsia esimerkiksi tarinan juoni. Kerroin jo metodiluvun alussa, etté opis-
kelijoiden tarinoita lukiessa en voinut valttya ajatukselta, ettd opiskelijan
ammatillisen identiteetin rakentuminen nayttaytyi minulle tarinan liséksi
matkana. Keskeisia kd&nnekohtia talla matkalla olivat esimerkiksi oman
suuntautumisvaihtoehdon I6ytaminen. Ka&nnekohtien liséksi tarinat alkoi-

vat matkan tavoin aina jostain ja paattyivat johonkin. Naméa edellda mainit-
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semani ajatukset viittaavat narratiiviseen analyysin aineistossani ja erityi-

sesti juonentamiseen.

Narratiivisen analyysin paatteeksi rakensin kaksi erilaista tarinaa opiskeli-
jan matkasta sairaanhoitajaksi ja nama tarinat kuvaan tulosluvussa viisi.
Nama kaksi tarinaa valikoituivat esimerkkitarinoiksi, koska ne kuvaavat
kumpikin omalla tavallaan hyvin opiskelijan kulkemaa matkaa sairaanhoi-
tajaksi. Tarinoiden juoni alkaa opiskelijoiden opintoihin hakeutumisen syis-
ta ja paattyy heidan valmistumisensa kynnykselle ja tulevaisuutta koske-
viin odotuksiin. Valitsin Miian tarinan kuvaamaan vahvan identiteetin
omaavan opiskelijan matkaa sairaanhoitajaksi. Miian tarinassa korostuu
positiivisuus ja vahva orientoituminen tulevaan tyéhén. Annoin Miian ta-
rinalle sitd kuvaavan nimen "Melkein perilld”. Suvin tarina kuvaa myos
opiskelijan ammatillisen identiteetin rakentumista ja tuo esille sen, etta
valmistumisen hetkella identiteettityd on viela keskenerdinen. Suvin tari-
naa kuvaan nimella "Tienhaarassa”. Miian ja Suvin tarinoiden rakentami-
nen vahvan identiteetin ja ep&varman identiteetin omaavan opiskelijan
tarinoihin viittaa my0s tyypittelyyn. N&iden tiivistettyjen tarinoiden kautta
olen pyrkinyt tuomaan esille ammatillisen identiteetin rakentumisen yksilol-
lisen polun. Tarinat kuvaavat myds sita, kuinka valmis opiskelijan ammatil-

linen identiteetti on valmistumisen kynnyksell&.

Analyysitapani sisdltaa narratiivisen analyysin lisaksi narratiivien analyy-
sid. Jalkimmaisessa kuvaan opiskelijoiden kokemuksia kaytannon harjoit-
telujaksoilta vertailemalla kaikkien kahdeksan opiskelijan tarinoita syste-
maattisesti toisiinsa keskeisen teemojen pohjalta. Narratiivien analyysi on
siis perustunut haastatteluaineistoni teemoitteluun, jonka etenemista ku-

vaan neljan eri vaiheen kautta.

Tarinoiden analyysiprosessin eteneminen:

1. Vaihe: aineistoon tutustuminen; ideat, ihmettelyt, assosiaatiot.

Mit& ideoita sain? Haasteltavien aukikirjoitetut tekstit nayttyivat mi-

nulle tarinoina heijastaen erityisesti opiskelijan orientoitumista hoi-
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tamiseen ja tulevaan tydhonsa. Taman orientaation katson kuvaa-
van myds opiskelijan tyonsa lahtokohtina toimivia arvoja ja ilmenta-
van opiskelijan ammatillista identiteettia.

2. Vaihe: teemoittamiskierros. Tassa lukuvaiheessa etsin merkityk-
sellisia ilmaisuja aineistosta ja lukemistani ohjasi kysymys siitd, mis-
ta aineistossa kerrotaan ja mita seka miten kerrotaan.

3. Vaihe: pilkoin aineistoa sisallon mukaisiin osa-alueisiin. En viela
tasséa vaiheessa pelkistanyt ilmaisuja vaan jarjestelin aineistoani al-
leviivaten eri vareilla eri aihealueita. Taman jalkeen leikkasin merki-
tyksellisena pitamani aihealueet alkuperdisessa lause- ja asiayh-
teydessa ja liimasin ne paperille. Nain kavin lapi kaikki kahdeksan
haastatteluaineistoa. Talla tavoin paasin konkreettisesti kasiksi ai-
neistooni ja sain kasityksen siitd, mita se kertoo minulle.

4. Vaihe: esitin aineistolleni analyysikysymyksia, kuten miten opis-
kelijat puhuvat palautteesta, minkélaisissa merkityksissa siita puhu-
taan. Analyysiyksikkéna ovat toimineet opiskelijoiden haastattelus-
sa ilmaisemat lauseet ja niiden siséll6t, asiakokonaisuudet seka ku-

vailevat sanat.
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5 KAKSI ERILAISTA TARINAA

Esitan taman tulosluvun alussa tiivistetysti kahden tiedonantajan tarinan
ammatillisen identiteetin rakentumisesta. Miian tarina kuvaa opiskelijan
vahvan ammatillisen identiteetin rakentumisty6ta, ja annoin tarinalle ni-
meksi Melkein perilla. Suvin tarina on esimerkki opiskelijan epéavarmasta
identiteetistd opintojen valmistumisvaiheessa. Kutsun tarinaa nimella

Tienhaarassa.

5.1 Melkein perilla

Miian tarinassa korostuu usko omaan itseen ja toimintaan. Vahvan am-
matti-identiteetin tunnusmerkkeja esiintyi jo heti Miian tarinan alussa, jossa
Miia kertoo opiskeluun hakeutumisensa syita. Tata kuvaa seuraava alku-
peraisilmaisu tarinasta: ” No, sanotaanko nain, ettd ma oon aina halunnu
joko poliisiksi tai sairaanhoitajaksi. ”

Onnistumisen kokemukset on jaany mieleen ja sitte semmonen jos on
pystyny paljon, niinkd saanu hyvan kontaktin johonki potilaaseen. Oli
niin tyytyvainen potilas, vaikka halla oli kriisitilanne, niin han oli sitte
tosi tyytyvainen minuun hanen hoitajana. Ja oon kokenu, etta oon
auttanut sitd. Se oli semmonen hyva kokemus.

Miia pitaa tarkeimpéné hoitotydssa potilaan kohtaamista ja vuorovaikutus-
ta potilaan ja hoitajan valilla. Tama orientaatio tulevaan ammattiin on yksi
Miian tarinaa kuvastava teema. Orientaatio nakyy Miian tarinan eri kaan-
nekohdissa kuten hanen kuvaillessa onnistumisen kokemuksia harjoittelu-
jaksoilta. Hyvaksi ja onnistuneeksi kokemukseksi Miialle on jaanyt tilanne
kaytannon harjoittelujaksoilta, jolloin hdn on saanut hyvan kontaktin poti-
laaseen ja Miialle tuli tunne siitd, etta han on auttanut potilasta selviamaan

vaikeasta elaméantilanteesta.

Ainaki vuorovaikutusta ja sitten ehka viela enempi kuunte-
lemmaan toisen viesteja niitten sanojen valistakin. Niin mita
osannu sitte hydodyntaa myds...muittenki potilaitten hoitotyds-
sa sitten.
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Tasta onnistumisen kokemuksesta Miia kertoo oppineensa vuorovaikutus-
ta potilaan kanssa ja kuuntelemisen taidon tarkeys, ja potilaan viestien
tulkinta konkretisoituivat hénelle. Onnistumisesta kertoo Miian kohdalla
myos se, etta han on kyennyt taman kokemuksen jalkeen hyddyntamaan

oppimaansa myds muissa hoitotyon tilanteissa.

On sattunu ihan hirmu hyvét harjoittelupaikat etta, etta ei mi-
taan semmosta erityista negatiivista muistoa... ehka yhen oh-
jaajan kanssa ei niin pelittany yhteen. Se on ehk& ainut mika
semmonen Vvois eritella siella. Ettd hanenki kanssa pelit siis
sillon tulin hyvin toimeen, mutta en aina ymmartany hanen pe-
rusteluja tai siis etta niin, eikd han halunnu vastata kysymyk-
siin ni siina tuli niinkd semmosta...

Miian tarinasta kuvastuu positiivisuus, ja han toikin esille, ettd hanen ko-
kemuksensa harjoittelupaikoista ovat olleet hyvia ja mitdan erityistd nega-
tilvista muistoa ei tule mieleen. Miia nostaa epaonnistuneeksi kokemuk-
seksi harjoittelujaksoilta ohjaussuhteen toimimattomuuden héanen ja ohjaa-
jan valilla. Syyna tahan Miian kokemukseen oli se, etta vuorovaikutus ei

toiminut hanen ja ohjaajan valilla.

Otettu hyvin ensin huomioon mun mielestda mun oma nakemys
opiskelijana ja sitte se ohjaaja on tavallaan taydentany sita.

Niinkd omasta toiminnasta ja siitd, etta miten on paassy siihen
tyoryhmaan sisélle ja miten on se vuorovaikutus asiakkaitten
ja potilaitten kanssa tuolla mennyt.

... mun mielesta hyva se keskustelu on silloin jos se on avoin
vuorovaikutus niinké ihan kokonaan kaikkien valilla siind, et
sun ei tarvi sillain liikaa miettia ettd mita sa voit sanoa. Ja saat
niinko, tulet kuulluksi ja saat itse sanottua seka otat palautetta
ja ettd annat palautetta.

Palautekeskusteluja Miia kuvaa myds onnistuneina. Hanelle keskusteluis-

ta on jadnyt tunne siita, ettd hanen oma nakemyksensa opiskelijana omas-
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ta oppimisestaan on ollut keskustelun tarkein sisaltd. Orientaatio vuorovai-
kutukseen nakyy Miian tarinassa myos tassa kohdin. Miia kertoo, etta kes-
kusteluissa han on reflektoinut omaa toimintaansa ja erityisesti vuorovai-
kutustaan potilaiden kanssa ja arvioinut myoéskin omaa rooliaan tyoryh-
massé. Ohjaajan palautteen han on kokenut l&ahinna tadydentavan omaa
arviointiaan. Onnistuneeksi palautekeskusteluksi Miia kuvaa avoimeen
vuorovaikutukseen perustuvaa keskustelutilannetta, jolloin opiskelija tulee
kuulluksi tilanteessa saaden itse palautetta omasta toiminnastaan ja jolloin

han saa itse mahdollisuuden antaa palautetta tydyhteisolle.

Yleensa vuorovaikutuksesta. Toiminnasta sindnsakki ainaki ja
kadentaitoihin puututaan hyvin mutta ei ehka niin paljon keski-
tyta sit sitte kuitenkaan siihen ettéa miten saa vuorovaikutat, se
vois olla ehka somatiikan puolella viela..enempi... se on ihan
tullu siita asenteesta ja siitd miten se toiminta on siella osas-
tolla menny ..., osa ehka on ollu semmosta liian mun mielesta
ymparipyoreéé..ettd kuhan jotaki rustattu sinne paperille.

(Rakentava palaute) No semmonen, esimerkiksi miké sisaltas
sitd hyvaa, mita on saanu aikaseksi, mutta siind ois kuitenki
se, ettd kun mun mielesta maa oon ainaki liian vahan saanu
semmosia kehittdmiskohteita. Ettd on aina kysytty, etta mita
saa omasta mielestéa kehittasit ja sitte laitettu niitd, mita ma it-
te nostan esille. Mun mielesta ma oisin enempi halunnu kuulla
sen toisen puolenki nakdkulman.

Miia jatkaa tarinaansa kertomalla siitd palautteesta, mitd han on saanut
kaytannon harjoittelujaksoilla. Palaute on koskenut hanen toimintaansa ja
asennettaan seka kadentaitojen hallitsemista. Tata palautetta Miia kuvaa
ympéaripyoredksi, ja han kertoo, etta olisi toivonut kriittisempé&é palautetta
kaytannon harjoittelussa tapahtuvasta oppimisestaan. Hyva palaute on
Miian mielesta rakentavaa, jolloin ohjaaja on paneutunut sen antamiseen
ja opiskelija saa palautetta onnistumisten lisaksi myods kehittdmiskohteis-
taan. Miia kuvailee ohjaajilta saadun palautteen kuitenkin tukeneen hanen
omaa ndkemystaan omasta oppimisestaan. Palautteen merkitysta itsel-
leen Miia kuvaa nain: ” No paaasiassa se on ehka tukenu mun omaa né-

kemysta.”
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Ei ehka kiinnittdd huomiota siihen ainoaan yhteen epaonnis-
tumiseen, et ois sit sanonu, et jos siina oikeesti siina teknii-
kassa jotaki vaarin niin ois puuttunu sitte siihen.

Niin. Jos sen jalkeenkin menee kaikki oikein, mut se oli ainut
se kohta... mutta en tiia sit, mika siind oli, han ei suostunu sii-
hen jalkeenpainkaan vastaamaan, eika saanu....

Kaikki (palautekeskustelut) on ollu hyvid. Ettd seki asken,
mista puhhuin epaonnistuneena, niin siinéki oli toinen hoita-
jana kaverina, niin hanen kans sitte taas kaytti kaikki hyvin yh-
teen. Niin siitdki keskustelusta tuli sittte niinkd hyva keskuste-
lu.

Miia kertoo saamastaan loppupalautteesta, jossa yksittdinen epéaonnistu-
minen oli nostettu palautteessa kehittdmiskohteeksi. Miia olisi toivonut
palautetta omasta mahdollisesti virheellisesta toiminnastaan jo harjoittelun
aikana. Vaikka tama palautekeskustelu osoittautui Miialle pettymykseksi,
han kuitenkin tuo esille, ettd myos tama keskustelu on jadnyt hanelle mie-
leen onnistuneena. Onnistuneeksi keskustelutilanne muodostui ohjaajan
toiminnan seurauksena, silla keskusteluun osallistui toinen ohjaajista, jon-
ka kanssa Miia tuli hyvin toimeen. Miia toteaakin, ettd huonosta palaute-

keskustelusta hanella ei ole kokemusta.

Ma oon semmonen helposti lahestyttava ja semmonen
kaikkien kans toimeen tuleva. .. semmonen tarkka ja jousta-
va..ehka nain maa kuvaisin.

Ettd oon pyrkiny siihen, ettd ehka edellinen ammattiki sita
niinkd tuo jo, mutta sillai suhtautumaan, etta potilaaseen ko
potilaaseen sillai, ettd taustasta riippumatta, ettd ansaitsee
sen samanlaisen hoidon kun kaikki muutkin.

Haluaisin pystya vield paremmin reagoimaan niitten toisten
ihmisten tarpeisiin. Se varmaan tullee sitte ko ammattitaito
karttuu sitte se tietotaito kasvaa siina et ois viela varmempi sii-
td mitd tekkee ja minkalaista ohjausta antaa toiselle, mika
niinkd korostuu jotenki somantiikan puolella mutta sitte taas
jos mietin psykin puolelta niin sitte sité lissaa sita kuuntelemi-
sen ja tukemisen taitoja.
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Miia kuvailee itseddn tarkkana, joustavana, toiset huomioonottavana ja
helposti lahestyttdvana sairaanhoitajana. Vahvuuksiksi tulevassa tyossaan
Miia kuvailee yhteistyotaidot ja tasa-arvoisen suhtautumisen potilaaseen.
Miia toivoo tulevaisuudessa pystyvansa nykyista enemman reagoimaan
toisen ihmisen tarpeisiin. Ammattitaidon lisdantyessa Miia ndkee oman
tietotaitonsa kasvavan, ja tdméa tuo hanelle varmuutta omaan tyéskente-
lyyn. Miia tuo esille, ettd somaattisella puolella tietotaito ja varmuus naky-
vat hanen toteuttamassaan potilasohjauksessa. Psykiatrisessa hoitoty0s-
sa han toivoo saavansa lisda valmiuksia potilaan kuuntelemiseen ja tuke-
miseen. Tassa vastauksessa tulee jalleen esille opiskelijan orientaatio hoi-
totydhon. Tulevaisuudessa Miia nékee tarkedksi oman ammattitaitonsa

kehittamisen.

Kaytannon tyo. Ja sitte...toki myds teoria siina kaytannon tu-
kena...sitte..no kylla se palaute ja tuki mita on sitte tullu seka
niinku koululta etta sieltéa harjottelustakin ja sitte

No riippuu toki paikasta, mutta jos sulla on paljon saman oh-
jaajan kans niin, no ainaki osaston ilmapiirikin, ettd miten siel-
|& otetaan opiskelijat vastaan, ettd aivan eri menna paikkaan,
missé sanotaan saman tien, ettd unoha opiskelijatitteli, et ei
meilla kayteta titteleitd. Huom. menna versus paikkaan, jossa
sa oot vaan opiskelija, joka vastaa kelloihin. Ite en 0o suoraan
ees semmosessa huonommassa paikassa ollu. Kuin paljon
sulle annetaan vastuutaki sielld, ettd mut se varmaan riippuu
omasta aktiivisuudesta, etta paljon s& haluut sita ottakaan.

Ko osalla on ollu semmosia ohjaajia, jotka on aika hyvin ne ly-
tanny tai ollu ottamatta huomioon. Siin& ei ainakaan paljon se
ammatti-identiteetti kehity jossei sua siella oteta huomioon.
Etten sillai tiid, kun ei ole itella sillai kokemusta asioista.

Miia nakee kaytannon tyon auttaneen hantd sairaanhoitajan tyon oppimi-
sessa. Myos kaytannon opiskelunsa aikana saamansa palautteen Miia
kokee tarkeaksi ammattiin kasvamisen tueksi. Miian tarinassa korostuvat
hanen myonteiset kokemuksensa harjoittelupaikoista ja ohjaajien toimin-
nasta. Miia nostaa yhdeksi tarkedksi oppimista edistavaksi tekijaksi kay-
tannon harjoittelujaksolla opiskelijan kohtaamisen tyéryhman jasenena ja

vastuun saamisen. Miia nakee tarkedna opiskelijan ammatillisen identi-
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teetin rakentumisen kannalta ohjaajan arvostavan suhtautumisen opiskeli-

jaan.

No en 00 varma siita vielakk&an, etta onko se oikein, koska se
oli vimehetken valinta. Mutta siihen vaikutti |&hinna se, etta
kun toinen vaihtoehto oli leikkaus-anestesia-ensihoito, et sen
piti olla joko semmosta missa sattuu ja tapahtuu ja on paivys-
tysyksikossé ollu tdissa tai sitte lasten ja nuorten psykiatrian
puolelle. Siihen vaikutti oikeastaan se, etta sinne somatiikan
puolelle paasee paljon helpommin t6ihin ilman suuntautumis-
vaihtoehtoa, kun taas sitte psykin puolelle, etenki lasten puo-
lelle on haluttu sita psykiatriaan suuntaavia, sitte ma halusin
tavallaan pitaa kaikki ovet avoinna.

Suuntautumisvaihtoehdon valinta on ainoa kohta Miian tarinassa, mikéa
osoittaa hanen epavarmuuttaan koulutukseen sisaltyvista valinnoista. Miia
oli miettinyt suuntautumistaan perioperatiivisen hoitotyén ja psykiatrisen
hoitotyon valilla. Vaikka Miia kertoo olevansa vielakin lahella valmistumis-
taan epévarma valinnastaan, han kuitenkin perustelee valintaansa varman
tuntuisesti. Han nakee psykiatriseen hoitotydhdon suuntautumisensa sisal-
tavan enemman mahdollisuuksia tydskentelypaikan- ja ympariston valit-
semiseen kuin perioperatiivisen suuntautumisvaihtoehdon valinnan. Tasséa
yhteydesséa Miia kertoo myds, missa haluaisi tulevaisuudessa tyoskennel-

1a.

Just anto ittelle varmuutta siita, etta parjad myos sitte sem-
mosten haastavien ja sillain vaikeahoitoistenkin nuorten ja po-
tilaitten kanssa, ettd ossaaki toimia siina vuorovaikutustilan-
teessa, vaikka se tuntuki itesté siind hetkesséa niin vaikealta.
...kaikki hyvin paatty ni siita tuli ..itelle sitte hyva mieli ko naki
et miten se on menny hoijon jalkeen.

Miian muistellessa merkityksellistd kokemusta harjoittelujaksolla han ker-
too kokemuksestaan nuorten hoitotydn parista. Hyvan kontaktin luominen
omaan potilaaseen teki tamén kokemuksen merkitykselliseksi, mista
my0Os hoitajat antoivat hanelle positiivista palautetta. Nuoren toipuminen
vaikeasta elamantilanteesta oli tarked& Miialle. Tapahtumasta Miia koki

oppivansa itsestaan, ettd kykenee toimimaan myos haastavissa hoitotyon
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tilanteissa ja erityisesti vuorovaikutussuhteissa esimerkiksi nuorten kans-

sa.

Mulle se oli ehka sillain merkityksellinen ettd se oli niin uus
asia mulle, et siihen mennessa ollu puhuttu edes koulussa
mistaan ... piti tavallaan soveltaa jo siihen asti oppimaansa et-
ta oppi kylla ite paljon myos lissdd semmosta mita ei edes eh-
k& silla hetkella huomannukkaan etta..mihin piti sulautua ja
sopeutua. sitte varmaan merkittavan siita teki sitte sillain ku
siité ite niinko sitte selvis, huomas etta sita pystyyki toista aut-
tammaan my6s semmosessa asiassa etta kuhan vain itte ajat-
telee, ottaa rohkeasti asiat esille niin.. oon pystyny sitten niin-
ku mukautumaan tilanteisiin.

Haastattelun jo loputtua Miia haluaa kertoa vield yhden hénelle positiivisen
muiston harjoittelujaksoilta. Tama kokemus liittyy myos lasten hoitotyohon.
Merkitykselliseksi taman kokemuksen Miialle teki se, ettd han paasi opis-
kelijana tydskentelemé&an taysin uuteen tilanteeseen. Oletuksena oli, etté
hoidettavana potilaana oli pieni lapsi, mutta tilanne osoittautui taysin erilai-
seksi kuin, mitd han odotti. Hoitoa tarvitsivat pienté potilasta enemman
hanen vanhempansa. Tarkedksi taman oppimiskokemuksen teki myo6s
Miian oivallus siita, ettd hanen piti soveltaa aikaisemmin opintojensa aika-
na oppimaansa tietoa tdh&n uuteen tilanteeseen. Miialle tuli tunne, ettad
han selvida tasta tilanteesta ja pystyy auttamaan toista myos itselleen uu-
dessa tilanteessa, kun luottaa itseensa ja toimii rohkeasti. Kokemus vah-
visti Miian tunnetta siitd, etta han pystyy mukautumaan tilanteisiin. Kysy-
essani Miialta saiko hdn palautetta omasta toiminnastaan taman pienen
potilaan ja hanen vanhempansa hoitamisesta, han nostaa esille saamansa
palautteen muuntautumiskyvysta. Miia jatkaa tarinaansa, etta on myos itse

tullut tietoiseksi tastd omasta kyvystadn mukautua eri tilanteisiin.

Mun mielesté silla puolella on toivoa, etta niitten elamaan voi
vaikuttaa vield hyvinki paljon, niin aina voi suurestikki vaikut-
taa hean tulevaisuuteen.
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Miia nakee itsensa tydskentelevan tulevaisuudessa lasten ja nuorten puo-
lella. Han kertoo tarinassaan halunneensa jo koulutuksen alusta asti las-
ten ja nuorten hoitotyén pariin. Toivon korostuminen talla hoitotyon alueel-

la on tarkeaa Miialle.

5.2 Tienhaarassa

Suvin suuntautumisvaihtoehto on perioperatiivinen hoitotyd. Hanen ta-
rinastaan kuvastuu oman ammatillisen identiteetin etsiminen. Ta&ma nakyy
hanen tavassaan pohtia omia persoonallisuuden piirteitd suhteessa kasi-
tyksiin siité, millainen sairaanhoitaja han on tai millaiseksi han haluaisi tul-

la.

Niin sitten maa aattelin, ettd sairaanhoitajan tutkinnolla sinne
Vois paasta paremmin, etta siita ois hyotya sinne.

Suvi kertoo hakeutuneensa sairaanhoitajakoulutukseen, kun ei péaassyt
haluamalleen alalle. Suvi néki sairaanhoitajatutkinnon suorittamisen mah-

dollisuutena hakeutua myéhemmin toivomalleen alalle.

Tuli silla lailla hyva fiilis, kun paasi ite avustaan siihen ja taval-
laan se mun ohjaaja istu vaan siina sivussa ja katto, mitd maa
tein ja se neuvo, jos tarpeen oli, mutta ettd ite sai niinku teha
ja tuli semmonen, etta vitsi, mah&n ossaan néita juttuja, etta
vois niinku teha ihan tydkseenkin sita.

...Se sanokin, etta tosi hyvin meni, sano vield, etta tuu sitten
viela tdihin tdnne, kun mennee niin hyvin niin se oli, se tuntu
ihan kivalta etta.

Suvi koki onnistumisen tunteen harjoittelujaksolla suuntaavien opintojensa
aikana. Tall6in han sai mahdollisuuden tydskennella itsendisesti, ja tAmén
kokemuksen my6ta Suvi tunsi, ettd han osaa toimia ja tehda. Onnistumi-

sesta kertoi myods Suvin saama positiivinen palaute ohjaajalta. Tassa pa-
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lautteessa ohjaaja oli my6s kehoittanut Suvia hakeutumaan toihin kysei-

selle osastolle.

Kun siella nakitetiin niitd hommia ja sitten kun ei opiskelijana-
kaan enda halunnut teh& kaikkea semmosta, mitd ne nakitaa
vaan vahan niinku haastellisempaakin. Niin siitd sitten taval-
laan ehka tuli sanomistakin. Etté ei 0o niin mukana ja tee naita
hommia. Ja sitten sai loppuarvioinnissakin semmosen, etta ei
niinku oo kiinnostunut tasta ja ei oo motivoinut. Mutta kun ne
ihmiset sitten vain nakitti kaikkia ikavia tehtavia, eika antanut
teha mittaan, mita oikeesti sairaanhoitajan kuuluisi teha siella-
kin paikassa.

Pareittain siella t6ita, niin sitten aina aamuisin kun maa olin
siella vuorossa, niin sitten mut pistettiin opiskelijana yksin te-
kemaan, kdymaan ne aamuvuorot ja sekin aamukierto, ettéa se
oli vaan silleen inhottavasti, ettd ne muut istu siella kansliassa.

Kylla kai ne kuitenkin luotti kun yksin laitto, mutta toisaalta, et-
t& koska ne siella oli semmosia sairaita, jotka oli joskus vahan
arvaamattomia, niin sindnsa aika pelottavaa, koska ei ne itek-
kdan koskaan tehnyt yksin siella mittaan. Ei se silleen kivalta
tuntunut.

Suvi kertoo tarinassaan harjoittelukokemuksestaan, jonka han koki epa-
onnistuneeksi lahinna ohjaajien kayttaytymisen vuoksi. Suvi kertoo, etta
han tyoskenteli harjoittelussa yksin vaikka kyseisessa toimintaymparistos-
sa tyon organisointitapana oli tydpareittain toimiminen. Myds hénelle osoi-
tetut tehtavat jaksolla Suvi koki oppimistavoitteidensa ulkopuolelta tulleiksi.
Suvin pettymys hanen ja ohjaajien tavoitteiden erilaiseen tulkintaan ja har-
joittelun kokemiseen epéaonnistuneena nakyvat hanen toiminnassaan, ja
tastd han sai kuulla palautteessaan. Tarinassa tulee esille myds se, etta
Suvin kasitys sairaanhoitajan tyonkuvasta oli ehka erilainen kun harjoitte-
lun ohjaajilla. Toisaalta Suvi kertoo negatiivisen kokemuksen yhteydessa,
ettd hanella tuli opiskelijana tunne, ettd ohjaajat luottivat haneen. Luotta-
muksen osoituksena Suvi piti ohjaajien tapaa laittaa hanet tydskentele-
maan yksin. Suvi kertoo kuitenkin kokeneensa yksin tydskentelyn pelotta-
vana arvaamattomien potilaiden vuoksi, ja siten luottamuksen saaminen ei

ehka edistanyt Suvin oppimista.
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...mika siind on hyva ja sitten ensinnakin, etta jos joku asia ei
00 mennyt hyvin, niin sitten kertoo tarkemmin, mité olis pitanyt
tehda toisin, eikd vaan sano, etta tassa pitas kehittya ja nain.
Vaan ettad miten sita vois sitten kehittaa itseansa.

No, opettaja varmaan aika hyvin tietdd, ettd minkalainen on
niinku opiskelijana etta mita asioita ossaa ja mita ei ossaa ja
sitten niinku aika hyvin tietdd tai on oppinut tietddn ihmisen
persoonana, ainakin, etta onko rauhallinen vai kauhee hasla-

tyyppi...

Suvi maarittelee onnistunutta palautekeskustelua palautteen siséllon poh-
jalta. Onnistuneessa palautekeskustelussa opiskelija saa palautetta omas-
ta hyvin menneesta toiminnastaan ja myos siitd, miten olisi pitdnyt toimia
toisin, jos kaikki toiminta ei ole ollut tavoitteiden mukaista. Suvin mielesta
opettajan rooli palautekeskustelussa on varmistaa ohjaajan palautteen
tarkoituksenmukaisuus. Tassa yhteydessa Suvi tuo esille ensimmaisen

kerran itselleen tyypillisen luonteenpiirteen eli rauhallisuuden.

...siinahan voi sitten tai paasee keskustelemaan just kaikkea,
ettd miten on mennyt ja miten on kehittényt ite, mita itte aatte-
lee sitte, ettéd miten on harjoittelu menny ja .

Jos se on ollut pettymys vaikka harjoittelu tai jus niinku se har-
joittelu mulla. Suoraan sanoin opettajalle siitd, etta tada ei nyt
oikein mennyt niin kuin piti.

No ku se oli vahan sillai kun se oli puhelinkeskusteluna. etta
se opettaja ei ollut paikan paalla. ..semmonen ei oo kylla oi-
kein kiva tilanne, ettd se ohjaaja ei tuu sinne paikalle. Mun
mielesté ei oo kovin hyvia ne puhelinkeskustelut.

No, yleenséa ne on ollut sillai positiivisia. Ettd on kuitenkin, aika
monessa on ollut, opettaja ja ohjaaja mukana kuitenkin.

Palautekeskusteluja Suvi kuvaa tilanteina, joissa myds opiskelijalla on
mahdollisuus kertoa arviotaan siitd, miten harjoittelussa oppiminen on su-
junut ja mité pitéisi vield parantaa. Suvi pitaa tarkedna oman mielipiteensa
kertomista erityisesti niissa tilanteissa, kun harjoittelu on osoittautunut pet-

tymykseksi. Puhelinkeskusteluja Suvi ei kuvannut onnistuneina palaute-
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keskustelutilanteina. Padosa palautekeskusteluista on Suvin mielesta ollut
onnistuneita. Harjoittelua ohjaavan opettajan ja oman ohjaajan osallistu-

minen keskusteluun on tarkeda sen onnistuneeksi kokemisen kannalta.

Musta tuntuu, ettd maa saan aina sen saman palautteen, teen
maa mita tahansa, yritan parantaa sita, ei niin, jotenkin tuntuu,
ettd se on aina se sama. Paitsi siella leikkurissa, se oli kylla
niin yli odotusten se palaute. Aina sama, vissin sitd on sem-
monen persoona.

Tarttis olla enemméan semmonen, ehkd& on liian semmonen
rauhallinen, tarttis enemman, toimia tai jotakin tammaosta. En
0Ssaa sanoa etta.

Kylla maa sen periaatteessa tiedan, mita pitds tehda toisin,
mutta vaikka sita kuin niinku yrittda ja aina mennee silleen, et-
té nyt maa teen toisin tan harjoittelun, nyt maa oikeesti panos-
tan siihen, etta ei, tullee se sama palaute.

Suvi kuvaa saaneensa toistuvasti samansisaltoistd palautetta harjoittelu-
jaksoilla. Han on kokenut saamansa palautteen kohdistuvan omaan per-
soonaan ja kertoo, ettd omista tekemisista huolimatta palaute on aina sa-
maa. Suvin mukaan palaute on kohdistunut juuri hanen rauhallisuuteensa.
Poikkeuksena palautteen sisaltoon oli Suvin aikaisemmin esittama esi-

merkki onnistuneesta kokemuksesta kaytannon harjoittelujaksolta.

Sita on sitten kiinnittanyt huomiota niihin asioihin, yrittdnyt olla
semmonen, tavallaan erilainen ja en maa tiid. Ehka se onnistu
just siella leikkuriharjoittelussa, etta ei tullut sitd, kun oli niin
kiinnostunut siitéa ja koko ajan kyselemassa kaikkea ja tam-
mosta. Ehké se johtu sitten siitdkin, ettd jos joku ala ei niin
kiinnosta kun joku toinen, ei valttamatta kysele hirveesti sem-
mosta niinku koko ajan.

Kylla mééa oon aatellut joskus, etta ei musta varmaan mittaan
sairaanhoitajaa tule, ettd en maa varmaan sovi talle alalle, etta
kun aina sitd sammaa palautetta, etta ei musta visiin 0o sitten
niinku tdh&dn hommaan, mutta. Sitten kun ihmiset on sanonut,
ettd kylla susta on, ettéd ei ne. Kylla sitd niinku parjaa ja nain.
Ja sitten on kuitenkin harjoittelujen aikana muuttunut, ettd on
varmaan ihan erilainen kun mita oli silloin eka harjoittelun ai-
kaan ja ihan niinku koulun alkuaikaan.
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Suvin tarinassa palautteella on merkitystd oman oppimisen suuntaamises-
sa. Talléin han on kiinnittanyt huomiota palautteessa esille tuotuihin asioi-
hin ja yrittdnyt toimia toisella tavalla. Suvi kertoi saaneensa positiivista pa-
lautetta harjoittelujaksolta, joka liittyi hdnen omaan suuntautumisaluee-
seen. Oma kiinnostuneisuus oli Suvin mukaan syynéa tahan itselle mie-
luisaan palautteeseen. "Aina sama palaute” on saanut Suvin epailemaan
omaa soveltuvuuttaan hoitotyohon. Toisaalta Suvi kertoo tarinassaan
muuttuneensa ja kasvaneensa harjoittelujen aikana ja kokee olevansa nyt

l&helld valmistumistaan erilainen kuin opintojensa alussa.

sanotaan rehellisesti ja suoraan, ettd mitd ossaa ja missa on
hyva ja mita tarttis betrata ja sitten semmonen on kans hyva,
ettd tulis jatkuvasti sita palautetta, etta ei vaan alussa ja lo-
pussa, vaan pikku hiljaa koko sen harjoittelun ajan, niin tietaa
sitten vahan ittekkin etta mihin pain pitds menna ja mita pitas
teha toisin.

Jos palaute ei liity mitenkdan siihen harjoitteluun ja tekemi-
seen vaan niinku tullee vahan niinku. No, ei ehk& nyt henkil6-
kohtaisesti, mutta silla lailla niinkd yleisesti opiskelijoita lyta-
taan ja nain. Tai sitten jos ei henkildokemiat ... se ei valttamatta
00 sitten niin hyva mita se vois olla.

Suvi kuvaa tarinassaan hyvaksi palautteeksi rehellista ja kehittamiskohteet
osoittavaa palautetta. Palautetta pitaisi saada jatkuvasti harjoittelujakson
aikana. Negatiiviseksi Suvi kuvaa palautetta, joka ei liity harjoitteluun ja
opiskelijan tekemiseen. Opiskelijoita aliarvioiva palaute on Suvin mielesta
myOs negatiivista. Han kertoo saaneensa joskus tamankaltaista palautet-
ta, jolloin palaute ei ole liittynyt hdnen omaan osaamisensa ja taitoihin. Jos
ohjaajan ja opiskelijan ohjaussuhde ei toimi, silla voi mygs olla vaikutusta
opiskelijan saamaan palautteeseen.

No mun mielestd m&& oon just semmonen rauhallinen. Rau-
hallinen luonne ja. Empaattinen. Etta ei niinku néin, etta ollaan
taalla toissa vaan kylla sita oikeesti valittaakin niistd ihmisista
ja tekkee niille hoitoa niinkd tavallaan haluais ittednsékin hoi-
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dettavan ettd ei vaan niinku seku vain saahaan nda hommat ja
nostetaan palkka.

No, ainakin valilla tuntus, etta vissin tarvis jotain vuorovaiku-
tusta kehittda silleen kun, kyllahan sitd nyt ossaa nain vuoro-
vaikuttaa, mutta valilla tullee semmonen tunne, etta ... kaikki-
en ihmisten kanssa ei jotenkin tuu juttuun ja nain. Pitas joten-
kiin silleen paasta sille samalle aaltopittuudelle ettd ymmartas
toista.

Suvi kuvailee olevansa empaattinen ja rauhallinen sairaanhoitaja. Han
kertoo valittdvansa potilaista ja pyrkivansa hoitamaan heitd siten kuten
itseaan haluaisi hoidettavan. Suvin kasitys siita, millainen han on sairaan-
hoitajana viittaa h&nen luonteenpiirteeseensa, rauhallisuuteen. Han kokee
myds vahvuudekseen tdméan luonteenpiirteensé lisaten siihen tasmallisyy-
den. Kehittdmiskohteekseen Suvi nimeaa vuorovaikutustaitojen kehittami-
sen. Han kertoo itselleen tulleen vélilla tunne siita, ettd hanella on vaike-
uksia tulla kaikkien ihmisten kanssa toimeen ja ettd han haluaisi lisata

omaa ymmarrystaan toisia ihmisia kohtaan.

No, kyllah&n sen aika lailla tiedostaa, minkdlainen on, mutta
sitten aina noista palautteesta se tulee aina esille, etta se on
niinku hyva puoli ja nain.

Maa haluaisin olla toisaalta vahdn semmonen ravakampi. Ja
semmonen ravakampi luonne. Valilla tuntuu, ettd on semmo-
nen, en ma tiia ujo, mutta semmonen vahan hiljasempi tai
tammaonen niinku tavallaan sen vastakohtaa sitten enemman.

Toisaalta sitten maa aattelen kylla, etta rauhallisuus on kylla
ithan hyva asia, etta ei se ole huono asia mun mielesta aina-
kaan.

Kysyttdessa Suvilta minkadlainen sairaanhoitaja han haluaisi olla, han viit-
taa jalleen luonteeseensa ja toivoo olevansa "ravakampi luonne”. Palaute
on lisdnnyt Suvin itsetuntemusta. Tassa yhteydessa Suvi pohtii rauhalli-
suuttaan luonteenpiirteena arvottaen sita ja taman pohdinnan, joka koros-
tuu Suvin tarinassa, katson ilmentdvan hanen ammatillista identiteettityo-

taan.
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No oma motivaatio, etta jos ei oikeesti ois kiinnostunut tasta,
niin ei sita jaksas panostaa mihinkaan. No, sitten tuo kun on
nahnyt erilaisia harjoittelupaikkoja, niin, niin, kylla se aika jo
alussa selvis, ettd mita haluaa tehda ja mitéa ei ainakaan halua
tehd&. Sitten tulevaisuudessa.

Suvi kuvaa oman motivaationsa auttaneen hanta sairaanhoitajan tyon op-
pimisessa. Kaytdnnon harjoittelujaksot han tuo esille myés tarkeina sai-
raanhoitajan tyon oppimisessa. Kokemukset harjoittelujaksoilta ovat vah-
vistaneet hanen kasitysta siitd, mita han haluaisi tehda tulevaisuudessa.
Suvi korostaa harjoittelupaikkojen oppimiskokemusten erityisesti vahvista-
neen hanen kasityksidan siitd, mitd hoitotyon toimintaymparistéja han ei

ole kokenut omakseen.

En maa tiid, kun heti ennen kun ees paasin tdnne kouluun,
maa jo mietin, ettd maa haluaisin anestesiahoitajaksi, niin se
on sitten sitd kautta tullut.

Mulla tuli tietenkin heti siind semmonen tunne, etta tastahan
pitdd soittaa johonkin myrkytystietokeskukseen. Maa niinku,
ettd kyllahan tassa taytyy (soittaa). Sitten ne (ohjaajat) laitto
minut soittamaan sinne myrkytyskeskukseen ja mina sitten tie-
tenkin soitin sinne ja kerroin siitd asiasta. Mutta itelle tuli
semmonen tunne, etta kun ne on kuitenkin, niitten (ohjaajien)
pitas tietda ja teha, ne on toissé sielld ja valmiissa ammatissa.
Tuli ittelle semmonen, ettd maa oon niinku jotakin tehnyt oi-
kein etta. Niinkd opiskelijanakin sillai jotakin tietaa... kylla ne
(myrkytystietokeskus) sano, etta oli hyva kun soitit. Piti sitten
tarkkailla sen illan sitten sita potilasta, jos sille tapahtuu jota-
Kin...

Suvi ei osaa perustella suuntautumisvaihtoehtonsa valintaa. Han kertoo
tienneensa tulevan suuntautumisvaihtoehtonsa jo koulutukseen hakeutu-
essaan. Merkitykselliseksi oppimiskokemukseksi Suvi on kokenut tilanteen
harjoittelujaksolta, jossa korostui hanen oma paatoksentekokykynsa ja
siten hanen itsenainen toimintansa. Kokemus ja siitd saatu palaute vahvis-

tivat Suvin tunnetta osaamisestaan.

No, mua kiinnostaa tuo leikkurihomma, mutta sitten taas maa
mietin, etta vois opiskella jotain lisaakin. Ehk& haluais sitten jo-
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takin muutakin sit, kun ajattelee, etté jos seuraavat 40 vuotta
ois siella... ei se oikein kylla kuulosta silleen hyvalta.

Tulevaisuudessa Suvi kertoo haluavansa opiskella. Han ei usko tyodsken-

televansa samassa paikassa koko tyéuraansa.

5.3 Koonti kahdesta erilaisesta tarinasta

Suvin tarinassa toistuu tietty epavarmuus lapi hanen matkansa opiskelijas-
ta sairaanhoitajaksi. Opiskelija keskittyy tarinassaan oman hallitsevan
luonteenpiirteensa pohdintaan ja tuo esille myos epdilyksensa siita, sovel-
tuuko valitsemalleen alalle. Koulutuksen hakeutumisen syyta leimaa toissi-
jaisuus, jota kuvastaa hoitotydhon hakeutuminen, kun halutulle alalle paa-
sy ei ole onnistunut. Suvin tulevaisuuden suunnitelmat kuvastavat myos
tata tiettyd epavarmuutta, ja hoitotydssa tyoskentely nayttaytyy tarinassa
ikdan kuin tilapaisena vaihtoehtona. Miian tarinassa matka opiskelijasta
sairaanhoitajaksi on selkeampi. Soveltuvuus hoitoalalle ei ole Miian tari-
nassa keskeista vaan Miia laajentaa pohdintaansa oman itsensa ulkopuo-

lelle. Kuvaavaa hénen tarinassaan on orientaatio hoitotydhon.

Miian ja Suvin tarinoissa on samankaltaisuuksia. Mielenkiintoista on se,
ettd molempien opiskelijoiden onnistumisen kokemukset ovat omalta
suuntautumisalueelta. Miian tarinaa lukiessa ei voi myoskaan valttya silta,
ettd vuorovaikutustaitojen korostaminen heijastaa erityisen hyvin héanen
valitsemaansa hoitotydn aluetta, psykiatrista hoitoty6ta. Suvi tuo puoles-
taan kehittdmiskohteina esille vuorovaikutustaidot ja esittdd vahvuutenaan
tasmallisyyden. Suvi ndkee tulevaisuutensa uransa alussa leikkaussali-
tyossa ja tassa tyossa korostuu tietty tdsmallisyys, jonka Suvi esittdd vah-

vuutenaan.

Ora-Hyytidinen (2004, 90) korostaa tutkimuksessaan, etta identiteetin ra-
kentuminen sisaltdd opiskelijalle itselleen tarkeiden asioiden valinnan.
Tama valinta tulee esille Miian tarinassa sen eri kaannekohdissa ja vuoro-

vaikutus ja potilaan kohtaaminen ovat valikoituneet hanelle keskeisiksi
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tyon tekemisen lahtokohdiksi. Ohlen ja Segesten (1998, 720, 722-723)
paatyivat myos tutkimuksessaan siihen, ettd ammatti-identiteetti merkitsee
hoitajille kiinnittymista hoitotyota koskeviin kasityksiin. Myds luottamus ja
sitoutuminen, jota Miian tarina kuvastaa, liittyvat Ohlenin ja Segestenin
(1998, 722, 725) mukaan vahvan ammatillisen identiteetin omaavan hoita-
jan persoonallisiin ominaisuuksiin. Suvin tarinassa korostuu epavarmuus
ja keskenerdisyys, jotka viittaavat siihen, etté identiteettityd on vield kes-
ken. Suvi pohtii paljon oman persoonallisuutensa ja luonteensa sopivuut-
ta sairaanhoitajaksi. Tama viittaa ammatillisen identiteetin rakentamistyo-
hon, jossa Etelapellon ja Vahasantasen (2006, 27) mukaan korostuu kes-
keisena yksilon omaan persoonaan sitoutuva ammatillinen kasvu. Kasitys
itsesta tietyn ammatin edustajana on yhteydessa yksilon kasityksiin omas-
ta itsestddn (Almiala 2008, 221). My6s Suvin tulevaisuuden suunnitelmat
osoittavat sen, etté identiteetti ei ole viela ammattiin valmistumisvaiheessa
taysin valmis. Toisaalta aikaisemmat tutkimukset ovat tuoneet esille sen,
ettd identiteetti muuttuu jatkuvasti l1api elaman ja tiettya valmista identitee-
tin muotoa ei ehka ole olemassakaan ( Ora-Hyytidinen 2004, 81; Almiala
2008, 220).
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6 OPISKELIJOIDEN AMMATILLISEN IDENTITEETIN RAKENTUMINEN

6.1 Merkitykselliset oppimiskokemukset harjoittelujaksoilta

Tassa tutkimuksessa opiskelijoiden kokemuksia harjoittelujaksoilta tarkas-
teltin onnistumisen ja ep&onnistumisen kokemusten kautta. Tarinoissa
opiskelijat kuvaavat myos itselleen merkityksellisid oppimiskokemuksia

kaytannon harjoittelujaksoilta.

6.1.1 Tunne omasta osaamisesta

...johon sain osastolla hyvan kontaktin ja sainki sitte hoitajat
sano heti ettd sa oot kylla sen kans toimeen... Oli tosi mukava
sitte ndha kuinka tyttd siita lahti toipumaan. ... anto ittelle
varmuutta siita ettd parjaa myos sitte semmosten haastavien
ja vaikeahoitoistenkin nuorten ja potilaitten kans etta ossaaki
toimia siina vuorovaikutustilanteessa... (Miia)

Miialle merkityksellinen oppimiskokemus harjoittelujaksolla oli nuoren tyton
auttaminen vaikeassa elamaéantilanteessa. Opiskelijat kuvasivat positiivisen
kokemuksen tuottajaksi potilaan voinnissa tapahtuneita muutoksia myos
Ora-Hyytidisen (2004, 49) tutkimuksessa. Miia korosti tarinalleen tyypilli-
sella tavalla, etta hanelle tarkeéa tunne tyton auttamisessa oli toimivan vuo-
rovaikutussuhteen luominen potilaaseen. Taman suhteen muodostaminen
vahvisti myds Miian osaamista; hanella tuli tunne siitd, ettd han osaa ja
pystyy toimimaan myo6s haastavissa tilanteissa.

Positiivisimpana tullee mieleen se, etta ku kesalla suoritin si-
satautien harjoittelun. Siina tuli semmosia onnistumisen fiilik-
sia siita, etta nyt sita jo alkaa ihan kunnolla handlaamaan ta-
man homman ja mika se on tdma tyonkuva... (Salla)

....maa sain kaikista eniten luottoa ja sain tehda jotenkin eni-
ten ja se oli semmonen ilmapiiri, oli hirvean hyva koko ajan...
ja sitte kun esimerkiksi mun ohjaaja huomas, etta multa kayt-
taa, ne ei valttdmatta sillai etes tarkalla silimalla valavonut sil-
lai, etté hyvin yksinkertainen juttu niin sai itsendaisestikkin jopa
teha. (Pekka)
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Sallan positiivisin muisto harjoittelujaksoilta liittyi hanen harjoitteluunsa
omalla suuntautumisalueellaan. Salla sai ensimmaistd kertaa tunteen
omasta osaamisestaan, ja kokemus jai hdnen mieleensa positiivisena
muistona. Talléin han huomasi hallitsevansa yksityiskohtien sijaan koko-
naisuuksia ja kykeni yhdistamaan koulussa opittuja teoriatietoja kaytannon
tyéhon. Oinosen (2000, 64, 68, 75) tutkimuksessa opiskelijat kokivat ni-
menomaan kaytannon harjoittelut mahdollisuutena kokeilla opittua teoria-
tietoa todellisissa tilanteissa ohjaajan turvallisessa ohjauksessa. Pekka
naki ohjaajan hénelle antaman mahdollisuuden tydskennelld itsenaisesti
luottamuksen osoituksena itselleen, ja tama kokemus on jaanyt hanen
mieleensa positiivisena muistona harjoittelujaksoilta. Myds paikan ilmapiiri
oli oppimista kannustavaa. Saarikoski (2008, 20) nostaakin tydyhteistn
hyvan ilmapiirin oppimista edistavaksi tekijaksi kaytannon harjoittelussa.
Lofmarkin ja Wikbladin (2001, 43, 49) tutkimuksessa itsenainen tyoskente-

lytapa mahdollisti opiskelijoiden ja potilaiden valisen yhteistyon.

Positiivisia on, semmoset onnistumisen kokemukset. Esimer-
kiksi vaikka kun eka kerran kanylointi onnistu ja kaikki sem-
moset ko on saanut katetroida ja onnistunut ja sitten.. (Mervi)

Mervi tuo esille positiivisina kokemuksina onnistumisen konkreettisissa

hoitotydn toiminnoissa kuten katetroinnissa ja kanyloinnissa, joita hoito-

tydssa nimitetddn yleisemmin kéaden taidoiksi.
....maa kavin siellda vankilassa tutustumassa... kaikki ihmiset
karttaa vankilaihmisia...niin se ettd he luotti minnuun ja etta
he alko kertoon niinkd asioista ...se tilanne oli semmonen
koskettava jotenki ettd, ettd se opetti just sitd etta kaikki ei oo
ihan semmosta...miltd nayttaa etta... vaikka he on tehny pa-
hoja tekoja mutta heilla on sitte niité hyvia puolia kans, heilla-

ki ihmisilla etta..se on tasséa kasvattanu varmaan mua tosi pal-
jon... (Miisa)

Miisa kertoo opintokaynnistddn vankilassa ja kuvailee taméan oppimistilan-
teen olleen itselleen merkityksellinen tapahtuma harjoittelujaksoilta. Van-
kien kohtaaminen ja luottamuksellisen keskusteluyhteyden saaminen hei-

hin kasvatti Miisaa ammatillisesti. Miisan ammatillista identiteettia kuvaa-
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va piirre on ihmisarvo tyon tekemisen lahtokohtana. Tama orientaatio tule-

vaan ty6hon nakyy erityisen hyvin myos tassa kohtaa hanen tarinaansa.

6.1.2 Ohjaussuhteen toimivuus

Sitten mua jotenkin aivan hirviana pelotti menna sinne. Ja mul-
la sattu semmonen aivan ihana ohjaaja sinne. Hanen avulla
hoiettiin potilaita siella. . Se kans autto padsemaan naista pe-
loista yli ja kasvamaan siind sen neljan viikon aikana... Etta
jos maa tuolta selvian, niin kylla minusta hoitaja tullee. (Salla)

Mé&é aattelin saaneeni suurta luottamusta mun ohjaajalta, joka

ehotti mulle, etté haluaisinko maa jatkaa siina saattajana avo-

puolelle. H&an oli tutustunut minuun sen verran, etta tiesi, min-

kalainen maéa oon ja onko musta siihen ja anto tavallaan luot-

tamusta ja vastuuta siihen. Niin maa ajattelin etta no ehka

maa sitten oon jo aika lahella sité valmistumista. (Meri)
Sallalle merkitykselliseksi kokemukseksi harjoittelujaksoilta on jaanyt
mieleen omien pelkojen voittaminen ohjaajan ammattitaitoisen ohjauk-
sen avulla. Salla pelkasi harjoittelupaikkaan menoa etukateen ja nakee
erityisesti yhdessa ohjaajan kanssa tydskentelyn auttaneen itseaan
ammatillisessa kasvussa. Ohjaussuhdetta Salla kuvailee nain: ” ei se ol-
lut pelkastaan semmosta ohjaaja ja opiskelija, oli vahan niinku tyopari”.
Opiskelijan ja ohjaajan valinen toimiva ohjaussuhde ja patevét ohjaajat
on todettu kaytannodn harjoittelun oppimista edistaviksi tekijoiksi myos
useissa aikaisemmissa tutkimuksissa (Myall, Levett-Jones & Lathlean
2008, 1841, Lofmark & Wikblad 2001, 43, 49; Jaroma 2000, 92, 129 -
133). My0Os Meri koki ohjaajalta saamansa luottamuksen téarkeana
oman ammatillisen kasvunsa, ja itsetunnon kannalta ja hanen merkityk-
sellinen kokemus harjoittelujaksolta liittyy Sallan tarinassa esiintyneen
kokemuksen tavoin ohjaajan toimintaan. Vastuun ottaminen ja tekemal-
|& oppiminen on nahty omaa oppimista edistavina tekijoina myos Lof-
markin ja Wikbladin (2001, 43, 49) ja Fagerbergin ja Kihlgrenin ( 2001,
143) tutkimuksissa.
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Negatiivisin muisto liitty siihen ohjaustilanteeseen ettd mulle
oltiin vahan sillai torkeitd, ma oon tavallaan vahan semmose-
na aivottomana...tiidksa mua halveksittiin ja mun tyylia ja
semmosta etta inmislaheista etta se oli typeraa taman ohjaaja
mielesta...Mollattiin suoraan jopa potilaan vieressa....etta se
ei ollu ennaa sita ohjausta vaan se oli joku minun persoona ei
miellyttany... (Miisa)

Miisan negatiivisin muisto harjoittelujaksoilta liittyy vahvasti ohjaustilantee-
seen ja ohjaajan toimintaan siind. Ohjaus ja palautteen antaminen ei tayt-
tanyt Miisan kertomana sille asetettuja kriteereita ja se nayttaytyi opiskeli-
jalle jopa kiusaamisena. Ohjaajat toivat esille Hotokan (1998, 91, 94, 103)
tutkimuksessa ohjaustyotaan hankaloittaviksi tekijoiksi opiskelijoiden epa-
asiallisen reagoimisen ja kyvyttomyyden ottaa vastaan ohjausta. Miisan
esimerkki kertoo l&hinn& ohjaajien kyvyttomyydesta antaa opiskelijan am-

matillista kasvua tukevaa ohjausta.

... enhan maakaan mikkaan taydellinen eika oo hankaan... on
mulla varmasti kasvun paikkaa paljonki ja edelleen on, mutta
ne ettd miten niitd asioita niinkd sanotaan ja kuinka rumasti
kohellaa niin ne on, hyvin ikavia.

Mielenkiintoista Miisan tarinassa on se, etta jalkeenpain tata kokemusta
muistellessaan han osoittaa myds ymmarrystéa ohjaajan toimintaa kohtaan.
Tarinasta saa kasityksen, ettd loukkaavaa tdssa kokemuksessa ei niin-
kaan ollut palaute sindnsa, vaan se tapa, jolla palaute annettiin. Kuitenkin
Miisa kertoo oppineensa myos tasta palautteesta: ” ma oon oppinut myos

siita, etta siinaki (herkka tyyli vanhusten kanssa) on ne rajat”.

Ohjaajien kayttaytyminen meitéa kohtaan, se oli niin kamalaa.
Ettd meita ei otettu millaé&n lailla mukkaan niihin hommiin.
(Sini)

Mulla oli yhessa harjoittelupaikassa semmonen ohjaaja, joka
oli mun mielesta tai siis minulle ainakin silleen ei mun tyylinen
ohjaaja vaan han oli hyvin semmonen karkeva ja ehka vahan
tammonen aksy tapa ohjata ja korjata varsinkin jos tuli jotakin
virheita, jota ei heti hoksannu... (Meri)
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Myds Sinin ja Merin negatiiviset muistot harjoittelujaksoilta liittyvat heidan
ja ohjaajien valiseen toimimattomaan ohjaussuhteeseen. Nailla negatiivi-
silla muistoilla on yhtymakohtia myo6s edella esitettyyn Miisan tarinaan, ja
naitd kokemuksia tarkastellessa voi todeta, ettd ohjaaja voi kayttaa ase-
maansa ohjaussuhteessa myos vaarin. Oinosen tutkimuksessa (2000, 72,
78) opiskelijat nimesivat oman oppimisensa esteiksi henkilokunnan kieltei-

sen suhtautumisen harjoittelun ohjaukseen.

Maa ajattelin, ettéd no joka harjoittelussa on omat haasteensa
ja sen harjoittelun haaste oli se ohjaaja. (Meri) .

Maa aattelin, ettd tasta ku seleviaa niin ei mikkaan harjoitte-
lussa mikkaan kayttaytyminen tunnu enda miltaan. (Sini)

Miisan tavoin myds Meri ja Sini nakevat kuitenkin nama negatiiviset koke-
muksensa harjoittelujaksoilta itselleen kasvun paikkoina ja haasteina. Téa-
ma viittaa siihen, etta epéonnistuneesta kokemuksesta selviytyminen on
ammatillista kasvua lisaava tekija. Laakkonen (2004, 13 -14) ja Ruohotie
(2002, 56) nékevat haastavien tyotehtavien ratkaisemisen kehittavan opis-

kelijan asiantuntijuutta.

...kyllahan sita silla lailla mietti ittekkin tosissaan, etta koko
sen kuuden viikon aikana, mietti, ettd onko se vika minussa.
Kyllah&n sitéd koko ajan joutuu miettimaan, etta tehinko ja kel-
laa kaikkia etta asioita ettéa miten.etté oliko ittessa vikkaa. Ja
sitten jonku verran voin myontaa, ettd varmaan oli ittessakin
vikkaa ettd. .. me varmaan ymmarrettiin toisia jo heti alusta
asti jotenki vaarin, etté se varmaan lahti siitd. Sitte kuitenkin
kun on taa kulttuurierot niin... (Sini)

Sinin kertoma epaonnistunut harjoittelukokemus tapahtui hanen ja opiske-
lutoverin ollessa vaihdossa ulkomailla. Sini perustelee heidéan ja ohjaajien
valista toimimatonta ohjaussuhdetta myo6s kulttuurieroilla. Miisan tavoin
myo6s Sini etsii syitd ohjaajan epéaasialliseen kayttaytymiseen myos itses-

taan.
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6.1.3 Tunne omasta epavarmuudesta

Sisatautiharjoittelussa meilla oli kuus viikkoa, se oli toiminnan
kannalta ihan hirveen mukava, mutta jotenki se nain, se var-
maan johtu itestda, siina ei ikina paassy sisalle siihen hom-
maan, ettd se on sen tyylistd. Se on laékarivetoista ja hoitaja
hirveen paljon vaan auttaa. Maa en uskaltanu oikeen teha
asioita ja mulla ei ollu yhtaan varmuutta siihen hommaan. Oli
semmonen olo, etta ei tasta oikein tuu mittaan. (Pekka)

Pekan negatiivinen muisto harjoittelujaksoilta poikkeaa muiden opiskelijoi-
den tarinoista. Oma epavarmuus ja tyytymattémyys omaan toimintaan har-
joittelupaikassa saivat aikaan tunteen epéonnistumisesta. Ammatillinen
identiteettityd nakyy Pekan pohdintoina tdssa yhteydessa siten, ettd han
pohtii syitd epaonnistuneelle kokemukselleen ja tuo esille muun muassa
harjoitteluyksikbn toiminnan jarjestamisen tavan. Laakkosen (2004) mu-
kaan vallitsevat hoitokulttuurit eivat aina tue opiskelijan ammatillista kas-
vua. Talloin hoitoty6lla ei ole omaa selkeaa roolia toimintayksikGssa.
(Laakkonen 2004, 14, 168, 183.) Pekan tarinassa on yhtymé&kohtia tdhan

Laakkosen esittamaan tutkimustulokseen.

6.1.4 Koonti merkityksellisista oppimiskokemuksista harjoittelujak-
soilta

Taman tutkimuksen mukaan erilaiset kokemukset hoitoty6sta toivat opis-
kelijalle tietoa siita, millainen h&n on hoitajana. Oman toiminnan vaikutus-
ten ndkeminen asiakkaan tai potilaan voinnin kohentumisessa ja terveh-
tymisessa oli tarkeaa opiskelijalle. Yhteista kaikissa opiskelijoiden kerto-
missa tarinoissa harjoittelujen monipuolisista kokemuksista oli se, ettd ne
olivat lisanneet opiskelijan tietoisuutta omasta itsestaan ammatillisena
toimijana, mik& on aikaisempien tutkimusten mukaan keskeinen osa am-
matillisen identiteetin ulottuvuutta (mm. Ohlen & Segesten 1998, 722).
Tama viittaa siihen, ettd merkitykselliset oppimiskokemukset ovat yhtey-
dessa opiskelijan ammatilliseen kasvuun ja ammatillisen identiteetin ra-
kentumiseen. Myos Heikkinen (2001, 13) on todennut, ettd merkittavat

oppimiskokemukset muokkaavat yksilon identiteettia.
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Ohjaussuhde ja ohjaajien ammatillinen ohjaustoiminta nousivat tarinoissa
tarkeiksi oppimiskokemuksia maarittaviksi tekijoiksi (ks. Sarajarvi & Isola
2006, 218). Myodnteinen ja kannustava tapa ohjata oli edesauttanut opis-
kelijan ammatillista kasvua ja vahvistanut h&nen tunnettaan omasta
osaamisestaan. Lakanmaa (2008, 53) esittda tutkimukseni tulosten kans-
sa samansuuntaisia ndkemyksia korostaessaan ohjaussuhteen ja opiskeli-
jan minakasityksen valistd yhteyttd. Tassa tutkimuksessa Suvin, Merin,
Miian ja Pekan tarinoissa nousi esille positiivisena kokemuksena harjoitte-
lujaksoilta heidan ohjaajilta saamansa mahdollisuus tyéskennella itsenéi-
sesti hoitotydssa. Opiskelijan saama mahdollisuus itsenéiseen toimintaan
edesauttoi opiskelijan oppimista kaytannon harjoittelujaksoilla myds Lof-
markin ja Wikbladin (2001, 43, 49) tutkimuksessa. Opiskelijat yhdistavat
mahdollisuuden itsendiseen tydskentelyyn nimenomaan ohjaajan laaduk-
kaaseen ohjaustyd6hon ja ndkevat itsenaisen tydskentelyn ohjaajan heihin
kohdistamana luottamuksen osoituksena. Luottamus mahdollistaa opiske-
ljan vastuunottamisen, joka vahvistaa omaa osaamista. Pekka kiteyttaa
tarinassaan ohjaajalta saamansa luottamuksen merkityksen oppimiselleen

ja sita kautta omalle ammatilliselle kasvulleen seuraavasti:

. sehan se just antaa sen varmuuden ja sen tunteen, etta
tuota tdd homma toimii... Se tuo siihen sen oleellisen jutun...
ettd jos ei luoteta ja on aina semmonen epavarma olo ja sen
jalkeen tullee tydelamaan... en maa ikind muhun ei oo luotet-
tu, vois kuvitella, ikina ei oo luotettu, en maa varmaan ossaa
tehd tatd kun en maad tahankdan mennessd oo ndemma
osannu kun ei oo ikind saanu teha nain... (Pekka)

Miia kuvaa vastuun ja tekemaélla oppimisen merkitystd omalle oppimisel-
leen seuraavasti:

....Sitte etta kuinka paljon sulle annetaan vastuutaki siella ...
se varmaan riippuu omasta aktiivisuudesta etta paljon sa ha-
luut sita ottaakaan... jos et sa saa vastuuta etk& mittaa tee ni
et saa mittddn opikkaan tai mun mielesta kattomalla ei vain
opi, ettd maa oon semmonen mika haluaa olla suuna péaana
joka paikassa tekemassa.. siitd ohjaussuhteesta on tullu ikaan
kuin oltais tyokavereita tai tyopari tyoskentely. (Miia)
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Miia korostaa kaytannon harjoittelun oppimisessa opiskelijan aktiivista roo-
lia ja pitda tarkeana myos opiskelijan ja ohjaajan vélista toimivaa ohjaus-
suhdetta oppimista edistavana tekijana. Fagerbergin ja Kihlgrenin tutki-
muksessa (2001, 143) opiskelijat I6ysivat ammatillisen identiteettinsa
opintojensa loppuvaiheessa, ja osoituksena téasta oli heidan saamansa
vastuu henkilokunnalta ja mahdollisuus toimia hoitajana. Myds aikaisem-
mat tutkimukset (Ora-Hyytidginen 2004, 49; Levett-Jones ym. 2008, 316)
ovat tuoneet esille oppimista ja ammatillista kasvua edistavana tekijana
opiskelijan kohtaamisen tydyhteison jasenend ja mahdollisena tulevana
kollegana. Taman tutkimuksen mukaan identiteetin rakentumisen kannalta
merkittavinta oli tekemalla oppiminen, luottamus ja vastuu, opiskelijan oma

aktiivisuus ja hanen kohtaamisensa tasavertaisena ohjaussuhteessa.

Ruohotien (2002, 56) nakemys onnistumisen kokemusten vahvistavasta
vaikutuksesta yksilon ammatilliseen identiteettiin tukee tassa tutkimukses-
sa saatua tulosta. Tassa tutkimuksessa opiskelijat nékivat kuitenkin myos
epaonnistumisen kokemukset esimerkiksi ohjaussuhteissaan kasvattaviksi
kokemuksiksi. Yhdistavana tekijana onnistumisen ja epaonnistumisen ko-
kemuksissa oli se, ettd haasteellisesta kokemuksesta selvidminen lisési
opiskelijan uskoa omiin kykyihinsa ja itseensa hoitajana. Tutkimukseni tu-
lokset puhuvat sen puolesta, ettd opiskelijan ammatti-identiteetti rakentuu
onnistumisten ja epaonnistumisen kokemusten tydstamisen kautta. Taméa
viittaa opiskelijoiden ammatilliseen identiteettitybhén. Ruohotie (2002, 11)
onkin tuonut esille, ettd kokemukset sindnsa eivat takaa oppimista, vaan
keskeistd oppimisessa on merkitysten antaminen omille kokemuksille.
Ruohotie (2006, 118 — 119) nakee itsereflektion tuovan oppijalle tunteen

siitd, kuka han on ja millaiseksi hanen pitaisi tulla.
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6.2 Harjoittelujaksojen palautekaytannot

6.2.1 Potilailta saatu palaute

....opiskelijana kun on tyoskennelly ja sitten, niin potilaat on
sitten vaikka hoitajille vaikka kiitellyt ja antanut hyvaa palautet-
ta siitd opiskelijasta niin se on mukava kuulla. Aina sitten, tun-
tuu opiskelijastakin, ettéd on oikealla tiella, jos potilailta tulee,
se on kuitenkin aika tarkeda asia. (Sini)

Se on potilaan kiitos yksi tarkeimmista. Mulla ei mittdan valia,
mita se henkilo-kunta on sanonut, jos se potilas sannoo, etta
tuo oli kylla tosi hyva, ettd mulla jai hyva tunne tuosta. .. se
kaikkein oleellisin. Milladn muulla ei niin valia olekaan, etta se
kokemus. (Pekka)

Sinille ja Pekalle harjoittelujaksoilta positiivisena muistona on jaanyt mie-
leen heidan hoitamiltaan potilailta saatu positiivinen palaute. Palaute on
lisdnnyt Sinin itsetuntemusta ja vahvistanut hdnen kasitystaan siitd, etta
han on opinnoissaan oikealla tiella. Pekka kuvaa monipuolisesti sit&, mika
on hanelle tarkedd hoitotydossa. Potilaan kokemuksen arvostaminen ja
kunnioittava lahestymistapa ovat Pekan ammatillista identiteettia kuvaavia
piirteitd. Ora-Hyytidisen (2004, 49) tutkimuksessa opiskelijat kuvasivat
positiivisen kokemuksen tuottajiksi potilailta saamaansa palautetta. Myo6s
Laineen (2004, 182) luokanopettajaopiskelijoita koskevassa tutkimuksessa
opiskelijat 16ysivat oman roolinsa opettajana oppilailta saadun palautteen

kautta.

6.2.2 Ohjaajalta saatu palaute ja palautekeskustelut

...0sa on ollu semmosta lilan mun mielesta ymparipyore-
aa..etta kuhan jotaki rustattu sinne paperille. Mut sen on kylla
sitte osannu jo oottaa tai tavallaan jo harjoittelujakson aikana
hoksannu ettd ei ehka oo hoitajalla valmiuksia tai ei niin paljon
kiinnostusta ettd jaksas siihen paneutua siihen palautteen
(Miia)

....jos on onnistunut niin kuin jossakin, niin sannoo, mika siina
on hyva ja sitten ensinnékin se, etta jos joku asia ei 00 mennyt
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hyvin, niin sitten kertoo tarkemmin, mita olis pitanyt tehda toi-
sin, eikd vaan sano, etta tassa pitas kehittya ja nain. Vaan etta
miten sita vois sitten kehittaa itsednsa. (Suvi)

Miia on saanut harjoittelujaksoilla aina hyvaa palautetta. Ohjaajan kyvyt ja
halukkuus ohjata opiskelijaa vaikuttavat hanen antamansa palautteen si-
saltoon. Aikaisempien tutkimusten mukaan ohjaajat toivovatkin lisaa val-
miuksia palautteen antamiseen (mm. Vuorinen, Meretoja & Eriksson 2005,
278). Suvi nakee tarkeédna palautteen sisaltond omien vahvuuksien ja ke-
hittdmiskohteiden nimeéamisen lisaksi sen, ettd ohjaaja perustelee miten
opiskelija voi esimerkiksi kehittaa itseddn. Tama ajatus tuli esille myos
kaikkien muiden opiskelijoiden tarinoissa heidan maaritelleessdan hyvan
palautteen sisaltdd. Oinosen (2000, 79) tutkimuksessa opiskelijat odottivat
palautteelta tarkkuutta ja toivoivat esimerkiksi niiden alueiden nimeamista,
joiden suhteen heidan toivottiin kehittavan itseddn. Ohjatun harjoittelun
suosituksessa (Heinonen 2004, 37) mainitaan, etta harjoittelun paattyessa
opiskelijan tulee tiedostaa omat kehittamisalueensa

...rehellinen... missa ei aleta syyttelemaan, siis haukkumalla
haukkumaan... sanoa ne asiat, semmosella ystavallisella tyy-
lilla jotenki niinko rakentavassa ilmapiirissa eika toista latista-
en, etta se on ihan sama periaatteessa mita sannoo... etta
keskitytddn  niihin  ehk& niihin  vahvuuksiin  enem-

Ohjaaja voi antaa ihan niin kuin konkreettisia esimerkkeja
missa on onnistunut. Tai ettd jos ei oo vaikka onnistunut...
Hyva palaute....on semmosta, etta vaikka se ois vahan nega-
tivisempaakin niin siitd jais kuiteski semmonen mydnteinen
kuva, kuva sitte siitd. (Meri)

... sitten semmonen on kans hyva, etta tulis jatkuvasti sita pa-
lautetta, niinku pikku hiljaa koko sen harjoittelun ajan... niin
tietaa sitten vahan ittekkin etta mihin pain pitds menna ja mita
pitas teha toisin. (Suvi)

Miisa méaarittelee hyvan palautteen olevan rehellista ja pitaa tarkeana, etta
opiskelija kykenee vastaanottamaan myds kritiikkia. Hotokan (1998, 104)

tutkimuksessa opiskelijat kokivat negatiivisen palautteen oppimisensa
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kannalta tarpeelliseksi. Miisa ja Meri korostavat palautteen antamisen
tavan vaikuttavan siihen, minkalaiseksi palaute koetaan. Myos Hilden
(2002, 56) ndkee palautteen antamisen tavan vaikuttavan yksilén tapaan
ja kykyyn kasitella se. Opiskelijat ovat korostaneet erityisesti negatiivisen
palautteen antamista rakentavassa hengessa myods aikaisemmissa tutki-
muksissa (Hotokka 1998, 103; Oinonen 2000, 73). Kaaresvirta (2004,
107) korostaa puolestaan opiskelijan yksil6llisilla ominaisuuksilla ja tavoit-
teilla seka palautteen ajoituksella olevan yhteytta palautteen vastaanotta-
miseen ja sen kasittelyyn. Meri maarittelee konkreettisen palautteen hy-
vaksi palautteeksi ja Suvi pitdd tarkednéd jatkuvaa palautteen saamista
harjoittelun aikana. Myds Helinin (2004, 47) tutkimuksessa ohjaajat pitivat
tarkeana negatiivisen ja positiivisen palautteen antamista opiskelijalle jat-

kuvasti harjoittelujakson aikana.

No, on siita palautteesta ollu hyotya. Etta tietdd esimerkiksi,
ettd jos saat aina jostain tietysta asiasta hyvaa palautetta, etta
esim. vuorovaikutustaidot... niin tietaa silloin, ettd niissa on
hyva, eika tarvi valttamatta sitten esim. seuraavissa harjoitte-
luissa niin tavoitteiksi voi asetella muita asioita (Sini)

Sini on kokenut, ettd hanen saamansa palaute harjoittelujaksoilta on ollut
hyodyllistéa. Palaute on vahvistanut Sinin kasitysta itsesta sairaanhoitajana
ja auttanut hanta suuntaamaan omaa oppimistaan palautteen suuntaisesti.
Sini ndkee tarkeind arviointikriteereina harjoittelulleen asettamansa tavoit-
teet ja erityisesti sen, miten han on hoitajana toiminut kaytannén oppimisti-
lanteissa. Myods Tupala, Tossavainen ja Turunen (2004, 108) korostavat,
etta tavoitteet paitsi ohjaavat harjoittelua myos toimivat kriteereiné arvioin-

nille ja palautteelle.

Ei silla (palautekeskustelu) varmaan oppimisen kannalta oo
ollu mittdan merkitysta. Totta kai se (palaute) tuntuu mukaval-
ta, mutta maa en tiia sitten, ettd onko se sitten kovin hyvvaa
pallautetta kun ei se o0 semmosta konkreettista etta, missa
asioissa on hyva ja mita tarttis kehittaa ja mita oppia lissaa.
Se on semmosta, VYlleista, latinda ollu lahinna. Etta ei oo
semmosta konkreettista, misté ois sinallaan hyotya. No minus-
ta ne (palautekeskustelut) on ollu aika turhanpaivasia. (Mervi)
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Mervi ei ole ndhnyt palautetta ja palautekeskustelua itselleen tarkeaksi
oman oppimisensa kannalta. Lonkaisen tutkimustulos (2008, 40) on péin-
vastainen taman tutkimustuloksen kanssa, silla opiskelijat kokivat palaute-
keskustelutilanteet omaa ammatillista kasvua tukevina paikkoina. Vesteri-
sen (2002, 21, 159, 182) tutkimuksessa opiskelijat eivat myoskaan néh-
neet loppukeskustelua ja arviointia oppimiseensa vaikuttaneiden tarkeim-

pien tekijoiden joukossa.

Se palaute, sita ei sanottu suoraan, etta sai lukea paperista,
... Oli semmonen tilanne, ettéd kun olin ollut kierrolla mukana ja
sitten sovittiin sen sairaanhoitajan kanssa, ettd kun kaydaan
jakkaan ruoka ja sitte jatketaan ja aletaaan tekkeen ne muu-
tokset. Sitten oli yks sellanen syotettava ja sattu just mulle yl-
lattain se tarjotin, maa sitten sanoin lahihoitajaopiskelijalle, et-
ta voisikko sie syottaa ja maa menisin tekkeen noita, kun ker-
rankin ollut kierrolla mukana. Sitten mie sain palautteessa
kuulla, ettd maa oon kaskyttanyt toisia. Se oli, etta mita ihmet-
ta. (Salla)

Se oli tosi hyva perustelu heidan mielestaéan, ettd jalkeenpain
sano, etta tuohan on ihan oikein, ettd kun oot loppuvaiheen
opiskelija, niin totta kai sind saat tai pittadki naita. (Salla)

Salla koki yllatyksena saamansa negatiivisen palautteen loppuarvioinnis-
sa. Sallan tarinaa lukiessa heréda kysymys siita, kuinka paljon opiskelija
itse voi ohjata ja suunnitella oppimistaan kaytdnnon harjoittelujaksoilla ja
esimerkiksi valikoida tehtdviddn omien tavoitteidensa ja tarkeiksi pitamien-
sa asioiden suuntaisesti. Ohjaajat pitivat Sallan tehtavien valikoimista tar-
koituksenmukaisena ja loppuvaiheen opiskeluun kuuluvana kuultuaan ha-
nen perustelun toiminnalleen. Sallan tapauksessa kyseessa oli ehka oh-
jaajan virheellinen tulkinta tilanteesta. Tastd huolimatta tapahtumasta jai
ikava tunne hanelle. Oinosen tutkimuksessa (2000, 72, 78) opiskelijat ni-
mesivatkin oman oppimisensa esteiksi tietamattoémyyden ja ristiriitaisuu-
den koulutuksen ja opiskelijan tavoitteista. Sarajarvi (2002, 91) toteaa, etta
opintojen loppuvaiheessa opiskelijan toimintaa ohjaavat omaa tietoperus-
taa enemman osastolla vallitseva toimintamalli ja hoitajien kayttaytymis-

malli.
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....onnistunut palautekeskustelu on minusta semmosta, etta
siina itte voi arvioida itted ja sitten se hoitaja arvioi oppilas-
ta.... se ois hyva aina, etta sais aina seuraavaa harjoittelua
varten tavallaan jonkun semmosen, kehittdmiskohteen. (Sini)

...hyvissa ajoin sovitut ohjausajat- ja tapaamiset antaa sille
ohjaajalle samoin kuin opiskelijallekkin aikaa siihen valmistau-
tua ja siitd tulee ehka sitten semmonen antosampi kaikin puo-
lin. (Meri)

Eli voi kuitenkin omat mielipiteetkin silleen siitd sanoa etta mi-
ta nyt palautetta saapi, oli hyvvaa tai huonoa, niin pystyy itek-
ki siihen vaikuttaan puhumalla, ettei tarvi siind sitten vain et-
ta olen sitten ja niella kaikkia vaan. (Salla)

Sinin tarinassa onnistuneeseen palautekeskusteluun vaikuttaa palautteen
siséltd, jossa korostuvat jo hyvan palautteen maaritelmissa esiin tuodut
ajatukset. Meri pitaa tarkeédna palautekeskustelujen onnistumisen ehtona
ohjaajan ja opiskelijan etukateen valmistautumista keskusteluun. Salla
korostaa vastavuoroisuutta palautekeskustelutilanteessa, joka viittaa sii-
hen, ettd myods opiskelija saa tilanteessa aanensa kuuluville. Vastavuoroi-
suus nousi onnistuneiden palautekeskustelujen piirteeksi myds muiden
opiskelijoiden tarinoissa. Lakanmaa (2008, 54) nékee palaute- ja arviointi-
keskustelut vastavuoroisina, jolloin myds opiskelijat antavat palautetta har-
joittelun toteutumisesta harjoittelupaikalle. Myds Tynjala (1999, 165) na-

kee arvioinnin perustuvan sosiaalisen vuorovaikutukseen.

. ...Jajust se, semmonen, etta oikeasti on luettu ne opiskelijan
tavoitteet ja katottu, ettéd onko se paassy niihin. Ja just se, ettéa
ei sanota vain, ettd mukava tytt6. Vaan oikeasti arvoidaan. ...
ei vain arvioida sita, ettd minkélainen persoonana tavallaan
on...vaan ettd mite on ja tavallaan, ettd miten hoitajana toi-
mii... sairaanhoitajan kuvahan on aika paljon naitten palaut-
teittenkin pohjalta rakentunut... (Sini)

Kyllahan siina tietenkin kasvaa jokaisen tammdsen palaute-
keskustelun jalkeen... No, kyllahan se tullee semmonen hyva
fillis, ettéa kylla sitd ossaakin... Justiin tdmmdsta etta perustel-
laan.. (Salla)
Sini pitda tarkeadna arviointikriteerina kaytannon harjoittelun oppimisessa
opiskelijan omia oppimiselleen laatimia tavoitteita. Sini toivoo, etta arvioin-

nissa keskityttaisiin opiskelijan persoonan arvioimisen sijaan nimenomaan
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opiskelijan toimintaan. Palautteella on ollut tarke& merkitys Sinin kasityksil-
le itsestdén sairaanhoitajana. Myds Ruohotie (2002, 55 — 56) nakee pa-
lautteen lisaavan opiskelijan ymmarrysta omasta itsestaan. Sallan tarinas-
sa palautekeskustelut ovat nayttaytyneet hanelle ammatillisen kasvun
paikkoina, ja kannustava palaute on vahvistanut hanen kasitystaan omas-
ta osaamisestaan. Palautetta on pidetty myds aikaisempien tutkimusten
mukaan tarkeana oppimisen edellytyksend (mm. Oinonen 2000, 85) ja sen
on nahty lisaavan opiskelijoiden itseluottamusta (Léfmark & Wikblad 2001,
46).

....semmonen on niin kuin negatiivista, ettd harjoittelun aika-
na, koko aikana, ei olla sanottu vaikka jostakin palautetta, jos-
takin vaikka jotenkin ettd on tehnyt jotakin vaarin tai toiminut
huonosti, ja sitten siina loppupalautteessa sitten yhtakkia vee-
tdankin joku asia esille, mita ei ole tullut aikasemmin ilmi sen
harjoittelun aikana, etté ois voinut vaikka korjata sita. (Sini)

...siella mista mulla on se negatiivinen ni he eivat kertaakaan
mulle antaneet, eivat edes vihkoon kirjottaneet, niin se oli niin
eparehellista se toiminta ettd ma en tienny niinkd etta missa
mennaan... (Miisa)

No, ehk& aattelisin negatiivisena palautteena semmosen, etta
jossakin harjoittelun aikana sattuneessa tilanteessa... se oh-
jaaja on voinut antaa semmosta sanatonta palautetta ilmeilla
ja eleillaan.. semmonen palaute, mista jaa ite vahan epavar-
maksi etta, mitd mé&a olisin voinut tehda toisin tai miten maa
voisin paremmin perehtya tahan. (Meri)

Sini ja Miisa kuvailevat negatiiviseksi palautteeksi heille yllatyksena loppu-
palautekeskustelussa annettua palautetta. Talléin opiskelija ei ole voinut
korjata omaa virheellista toimintaansa harjoittelujakson aikana palautteen
pohjalta. Kalpion (2000, 53) tutkimuksen mukaan palaute loppuarvioinnis-
sa ei voi tulla opiskelijalle yllatyksend, vaan sen on perustuttava harjoitte-
lujakson aikana opiskelijan saamiin valiarviointeihin. Myds aikaisempien
tutkimustulosten mukaan opiskelijat odottavat valitontd (Hotokka 1998,
104) ja suullista (Oinonen 2000, 67) palautetta oppimisestaan. Meri kuvaa
negatiiviseksi palautetta, joka on jaanyt opiskelijalla epaselvaksi. Myos

Merin méaritelma negatiivisesta palautteesta viittaa siihen, ettd palautteel-



68

la on tarked merkitys opiskelijalle oman toimintansa ohjaamisessa ja sen

mahdollisessa korjaamisessa palautteen suuntaisesti.

No, se oli varmaan tammonen yks puhelinkeskustelu sit-
ten...tama opettaja joka soitti, se oli junassa silloin...olipa tosi
kiva, kun se puhelu katkes koko ajan, niin se tuntu, etta se
on ihan yhta tyhjan kanssa koko keskustelu...etta ei ehka ole
kiinnostunut silleen oikeesti ettd pittdd vaan hoitaa naa asiat.
Mutta muuten ei mittédan valia. (Suvi)

Suvi tuo esille epdonnistuneena palautekeskusteluna puhelinkeskustelun
hanen ja harjoittelua ohjaavan opettajan valilla. Opettajan poissaolo kas-
votusten kaydysta keskustelusta viestitti opiskelijalle opettajan valinpita-

mattomyytta opiskelijan harjoittelun ohjausta kohtaan.

No, se sai tietenki ajattelemaan, ettd oonko méaa niinko jar-
kyttava tyyppi, ettd oonko maa hirvea ihminen, etta voi hy-
vanen aika, ettd ma oon surkea ja hoitajana musta ei tuu mit-
taan...semmonen olo niinko koska heilla on se valta...

Ma niinko ihan itkin ku ma tulin sielté tilanteesta sillon ko oli se
lopputilanne...siita lahtiin sitte niin silloin kylla ihan itkin siella
osastolla, ettd en, en pystyny pidtteleen omia kyyneleita ollen-
kaan. (Miisa)

Miisa kertoi negatiivisen muiston harjoittelujaksoiltaan liittyvan tilantee-
seen, jossa han koki saaneensa epaasiallista ohjausta ja palautetta omas-
ta oppimisestaan. Saamansa palautteen jalkeen Miisa kertoo epéilleensa
omaa soveltuvuuttaan sairaanhoitajaksi. Tassa yhteydessa tulee esille
myo6s ohjaajien mahdollisuus kayttaa valtaa suhteessa opiskelijaan oh-
jaussuhteessa. Epéaasiallisella palautteella voi olla tAman tutkimuksen mu-
kaan myoOs opiskelijan itsearvostusta heikentava vaikutus. Myos Randle
(2003, 142 - 143) on loytanyt tutkimuksessaan yhteyden harjoittelujakso-
jen kokemusten itsearvostusta laskevasta vaikutuksesta. Hotokan (1998,
149) tutkimuksessa ohjaajat myonsivat objektiivisen arvioinnin vaikeaksi,
mikali ohjaaja ja opiskelija eivét tule toimeen keskenaan. Vaikka kaytan-
non harjoitteluja ohjaavat hoitajat nakevat oman ohjaustoimintansa tavoit-
teena olevan opiskelijan ammatillisen kasvun ja kehittymisen tukemisen
(Helin 2004, 66; Vuorinen, Meretoja & Eriksson 2005, 277), tama tavoite ei
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kuitenkaan aina nay heidan toiminnassaan tdman tutkimuksen tulosten

mukaan.

... Yks harjoittelupaikka oli semmonen, etta siella ei ollut ni-
metty ohjaajia kenellakkaan, vaan ohjaajana toimi aina joka
tyovuoron alussa erikseen maaritelty henkild. Niin sitten ne
palautekeskustelu, ettd me oltiin me kaikki kolme opiskelijaa,
jotka oltiin harjoittelemassa siella ja sitten oli yks tammadnen
niin kuin opiskelija-asioista vastaava hoitaja. ... etta siella ei
kylla semmosia henkilokohtaisia asioita voitu kayda lapi eika
tietenkaan haluttukkaan. (Meri)

No, ensinnakin se, ettd se oma ohjaajakin olis siella palaute-
keskustelussa. Se on kuitenkin vahan eri keskustella siina kun
se ohjaaja on kirjoittanut sen arvioinnin, kun se vaan sannoo,
ettd mitd han on kirjoittanut ja sitten pittaaki jo [ahte& niin se.
Se ei kauhiasti anna siita sitten. (Suvi)

Osaston ohjauskaytannot ovat myos vaikuttaneet palautekeskustelujen
sisaltoon ja niiden kokemiseen hyodyllisend. Meri ei ole kokenut ryhmaé-
keskustelutilanteita onnistuneiksi palautekeskusteluiksi. Naissa tilanteissa
opiskelija on jaanyt vaille hanelle tarkedd henkildkohtaista palautetta.
Vaikka opiskelijat pitavat omaa toimintaansa tarkeana kaytannon harjoitte-
lun oppimisessa, he kertovat tarvitsevansa myos palautetta oppimisensa
tueksi. Henkilokohtainen opiskelijalle nimetty ohjaaja nahdaan tarkeana
palautteen antamisen kannalta. Opiskelijan ja ohjaajan valinen ohjaussuh-
de on néhty useissa tutkimuksissa opiskelijan oppimista edistavana tekija-
na kaytannon harjoitteluissa (mm. Oinonen 2000, 65; Salmela 2004, 126;
Sarajarvi & Isola 2006, 218). Suvi pitaa onnistuneen palautekeskustelun
edellytyksena oman ohjaajan osallistumista siihen ja haneltd saamaansa
suullista palautetta. Aikaisemmin on todettu, ettd opiskelijan eri tydvuorot
henkilokohtaisen ohjaajan kanssa haittaavat oppimisen arviointia (Salmela
2004, 102). Ojasen mukaan (2006, 27, 166 - 170) opiskelija tarvitsee
oman oppimisensa arvioimiseksi myos toisten ndkdkulmaa syventaékseen
omaa nékemystaan ja itsetiedostustaan. Hall (1999) korostaa identiteetin

rakentuvan vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
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6.3 Ammatillinen identiteetti opintojen loppuvaiheessa

Ammatillisen identiteetin keskeinen ulottuvuus on opiskelijan orientaatio

tulevaan tyohon ja opiskelijan kasitys itsestaan hoitajana.

6.3.1 Lahestymistapa hoitamiseen

No semmonen, joka ossaa kuunnella potilaita, olla niitten tu-
kena psyykkisissa, sosiaalisissa ja fyysisissa asioissa. Et-
t& mie olen niita varten, potilaita varten. (Sini)

Maa kaipaan sitte sitéa vahan niin kuin semmosta syventymista
siihen potilaaseen ja siihen ihmiseen. (Meri)

... etta se ei oo mittdan teknista, etta siina keskitytaan enempi
ihmiseen ja se on semmosta...etta ei 00 semmosta niin kiireis-
ta ja hektistéa kun on jossakin osastolla,, niin ei siind joua otta-
maan sitd ihmistd monesti huomioon silla lailla kun haluais.
(Mervi)

Potilaat on aina, jad mieleen etta heitahan on aivan ihania.
(Miisa)

Maa on hyvinkin potilaslahtdinen, siis potilaita ja asiakkaitahan
me hoidetaan ja se on se, miks me ylipaatansa ollaan tassa.
Maa kuitenkin annan aikaa, vaikka ois kuinka kiireinen tilanne,
niin maa kohtaan potilaan, asiakkaan, ettd se kokkee, etta
hanta kuunnellaan, vaikka oiskin Kiireinen ja vaikka ei siina voi
tuntitolokulla olla. Kuitenkin se kohtaaminen, se aitous siina,
se valitéaminen siihe, ettd se voi kokea, etta kaiken kiireen
keskella h&ntd kuitenkin kuunnellaan ja huomioidaan ei vain
teha joku temppu ja lahetaan pois, ettd semmonen huomioiva.
(Pekka)

Sini toivoo kehittyvansa hoitajana siten, ettd osaa kuunnella potilaita ja
tukea heitd kokonaisvaltaisesti. Han korostaa myds ty6n tekemisensa lah-
tokohtana potilaita varten olemistaan, mika viittaa potilaslahtdiseen hoito-
tyohon. Meri ja Mervi pitavat tarkeana tydssaan syventymista potilaaseen
ja ihmiseen. Miian tarinassa korostui hanen vahva orientaationsa hoitotyon
tekemiseen, ja han pitad tarkeand erityisesti vuorovaikutusta potilaan
kanssa seka potilaan kohtaamista hoitotydssa. Miisa puolestaan korosti

tydssaan potilaan arvostamista ja huolenpitoa, ja h&nen tarinastaan valittyi
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selkeasti ihmisarvo tyon tekemisen lahtokohtana. Pekka piti tarkeana tu-
levassa tyossaan luottamuksellista hoitosuhdetta potilaaseen, ja hanelle
tarkeaa oli potilaan kohtaaminen. Pekka kuvailee rikkaasti ja monipuoli-
sesti tydssa tarkedna pitamiddn asioita. Hanen tarinansa olisi ollut esi-

merkki vahvan ammatillisen identiteetin omaavasta opiskelijasta.

Lahes kaikissa tarinoissa tuli esille jollakin tapaa se, mita opiskelijat pitavat
tarkeana hoitotydssa. Tama oli mielenkiintoinen havainto, silla tata ei ky-
sytty varsinaisesti yhdessakaan haastattelussa. Potilaiden tarpeiden huo-
mioiminen ja potilaan kunnioittaminen koettiin tarkeaksi hoitotyossa. Tama
viittaa Ora-Hyytidisen (2004, 65) mukaan reflektiiviseen hoitamisen ulottu-
vuuteen, jossa sairaanhoitajan toiminnan lahtokohta on potilaan tilanne.
Opiskelijat korostivat myos ihmisarvoa ty6ta ohjaavana arvona. Yksilon
tiethmys oman tyonsd sisaltdmistd arvoista liitetddn sairaanhoitajan
osaamista kuvaaviin alueisiin (Cowan, Norman & Coopamah 2005, 361) ja
ammatti-identiteetin kehittymiseen (Ora-Hyytidaginen (2004, 45). Aikaisem-
mat tutkimukset ovat my0s osoittaneet, ettd sairaanhoitajien ammatti-
identiteetti on suhteellisen pysyva suhteessa identiteetin pohjana olevaan
arvoperustaan (Bjorkstrom, Athlin & Johansson 2008, 1380).

6.3.2 Suuntautumisvaihtoehdon valinta

Opiskelijan suuntautumisvaihtoehdon valinta nayttaytyi tarinoissa kaanne-
kohtana. Osa opiskelijoista kuvasi oman paikan I6ytymisen hoitoty6n toi-
mintaymparistoista olleen helppoa ja jopa itsestdéan selvaa. Aina opiskelija
ei ollut viela valmistumisen kynnyksellakdan varma suuntautumisvaih-

toehdon valinnastaan.

Oon aina kokenu, etta ihmisten kans tydskentely on mun juttu.
... maa pystyn ymmartamaan tavallaan mielenterveyspotilaita-
ja asiakkaita. Se ihmisen mieli ni se on niin kiehtovaa... sitte
maa niinkd tykkaan keskustella kylla asioista aivan hirveesti...
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... eettisesti oikein ettéa jos nyt tullee sitte kaupunginjohtaja tai
sitte mielenterveyspotilas niin tavallaan etten ma en kumpaa-
kaan kohtelis erilla tavalla, etta ne ois samalla tasolla mulle...
(Miisa)

Miisan tarinassa korostuu hanen halu tehda tyota ihmisten kanssa. Tama
nakyy jo heti tarinan alussa, kun hén kertoo hakeutumisestaan hoitotyén
koulutukseen. Myo6s merkityksellisestd oppimiskokemuksestaan kertoes-
saan paaosassa ovat vangit ja heidan kohtaamisensa ennakkoluulotto-
masti ihmisind taman roolin takaa. Miisan orientaatiossa hoitotyohon ja
siind, mitd han pitaa tulevassa tydssa tarkeana korostuu niin ikdan ihmis-
ten kohtaaminen tasa-arvoisena riippumatta heidén yhteiskunnallisesta
asemastaan. Miisan suuntautumisvaihtoehto on psykiatrinen hoitotyd, jos-
sa olennaista on juuri kaikki hanen edella kertomansa. Hoitotydn autta-
mismenetelmista itselleen mieluisampana Miisa valitsee keskustelemisen,

mika kuvaa hyvin psykiatrisen hoitotyon sisaltoa.

..siind on ihmisen henki tavallaan, etta jos s&& annat jonku
vaaran sitte sille tai teet jotaki vaaraa tai jotenki.... ehka se
mun psyykkeelle on lilan haastavaa, ettd ma en varmaan pys-
tyis itteni kans elamaan... niin han sano etta ku sa oot niin
rauhallinen etté saa sopisit tuonne, hanesta psykiatriselle puo-
lelle, han oli yks joka sano niin...(Miisa)

Kaytannon harjoittelut ovat auttaneet Miisaa omien rajojen tunnistamises-
sa. Miisa kertoo harjoittelukokemuksestaan leikkaussalissa ja pohtii omia
kykyja suhteessa leikkaussalityoskentelyssa vaadittavaan ammattitaitoon.
Hoitajalta saatu palaute talta harjoittelujaksolta vahvisti Miisan omaa arvi-

ointia omista kyvyistaan.

Se oli semmonen katkasupaikka, jossa maa olin sen pe-
rusharjoittelun.Ja tuntu hirvedn mukavalta. Ja maa olin sillai
helpottunut, ettd onneksi minusta ees jossakin paikkaa tun-
tuu, ettd tdma vois olla minun juttu, ettéd se ois kauheeta jos
kaikki paikat ois semmoset, ettd tuntus ettd huh, huh ei aina-
kaan tata. (Mervi)

Merville oman paikan loytaminen suuntautumisvaihtoehtojen joukosta tun-

tui helpottavalta. Mervin suuntautumisalue opinnoissa on psykiatrinen hoi-
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totyd, ja han kertoo positiivisena kokemuksena psykiatrisen hoitotyon
opintoihin kuuluvasta harjoittelujaksostaan.

Maa tasapainoilin oikeestaan , mulla on just prikulleen kaks
tasavahvaa, tuo psykiatrinen ja perioperatiivinen ja ensihoito
...tykkaan teha kasilla aika paljon.. ja jotenkin koin sen akuutti
hoitamisen omakseni .Toinen oli, etta leikkuriin kun meni, sil-
loin meilla oli se kahen viikon leikkaussalijakso niin se oli toi-
nen, ettd kun maa menin, niin heti tuntu, ettd maa oon niinku
kotona siella. Etta niissa tuli semmonen olo, ettd tama on
varmaan se mun juttu, etta joku siind on semmonen, etta luon-
taista mulle. (Pekka)

Pekalle suuntautumisvaihtoehdon valinta on ollut vaikea kahden itselleen
mieluisan vaihtoehdon valilla. Pekka toi esille merkityksellisend kokemuk-
senaan harjoittelujakson psykiatrisen hoitotyon alueelta. Toisaalta han ker-
toi myoOs toisesta merkityksellisestd kokemuksesta harjoittelujaksolta, ja
tama kokemus liittyy hanen valitsemaansa suuntautumisalueeseen. Tari-
nassa korostuu vahva orientaatio ihmisen kohtaamiseen ja potilaan tar-
peista lahtevan hoidon toteuttamiseen. Tata taustaa vasten on helppo yh-
tya Pekan kasityksiin siitd, ettd psykiatrinen hoitotyd olisi ollut hanelle
myoOs luontainen vaihtoehto suuntautumisessa. Pekka nakeekin tulevai-

suudessa mahdollisena suuntautumisen psykiatriseen hoitoty6hon.

On tulla semmonen kuva, etta misséd on ehkd omimmillaan ol-
lu siind harjoittelussa. Silloin kun olin sisatautiharjoittelussa,
niin viihty tosi hyvin... ja se on jotenkin ehk& tullut sitten
omimmaksi. (Sini)

....vasta sitten nyt viimisen opiskeluvuoden aikana maa oon
kaantanyt kelkkani. Kun tuli psykiatrian luennot ja tuo psykiat-
rinen harjoittelu, niin sitten maa aloin miettimaan, olisko taa
sittenkin mun suuntautuminen. Enk& ole katunut vaihtopaatos-
td, oon ollu tosi tyytyvainen. ..No, vahan ehka se leani (pe-
rioperatiivinen hoitotyd) on silleen kuitenkin tavallaan liian
teknista mulle. Ja semmosta suorituskeskeista silleen etta, ai-
ka vahan aikaa sen potilaan kanssa ollaan. Vaan se hetki ol-
laan tekemisissd. Ehkd& maa kuitenkin kaipaan sitte sitd vahan
niin kuin semmosta syventymista siihen potilaaseen ja siihen
ihmiseen. (Meri)
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Sinin ja Merin suuntautumisvaihtoehdon valintaan ovat vaikuttaneet hei-
dan myodnteiset kokemuksensa harjoittelujaksoilta. Harjoittelut eri toimin-
taymparistdissd ovat vahvistaneet opiskelijoiden tunnetta siitd, milla eri-
koistumisalalla he ovat omimmillaan. Myds Rae-Bjorkin ja Huplin (2004,
36) tutkimuksessa opiskelijat toivat esille, etta harjoittelut lisasivat heidan
luottamustaan omiin kykyihinsa (ks. myds Clynes ja Raftery 2008, 405).
Suuntautumisvaihtoehdon valinta on nayttaytynyt opiskelijoille omien vah-
vuuksien ja toisaalta myos rajojen reflektiota vaativana tilanteena kuten
Merin ja Miisan tarinat osoittivat. Tat& tutkimustulosta tukee myos Oino-
sen (2000, 64, 68, 75) tutkimus, jonka mukaan harjoittelu lisda opiskelijan
tietoisuutta itsestddn ja omasta osaamisen rajallisuudestaan. Opiskelijat
ymmarsivat asiantuntijuuteen kasvun Oinosen tutkimuksessa oman oppi-
misen pohtimiseksi eik& pelkastdén toimenpiteiden tekemisen oppimisek-

Si.

Tassa tutkimuksessa opiskelijoiden positiiviset kokemukset harjoittelujak-
soilta vaikuttivat heidan suuntautumisvaihtoehtojensa valintaan. Varsin
usein opiskelijoiden kertomat positiiviset muistot ja onnistumisen koke-
mukset harjoittelujaksoilta olivat omalta tulevalta suuntautumisalueelta.
Myds opiskelijan hoitotydssa tarkeadna pitamat alueet ja sisallét kuvasivat
hyvin heidan suuntautumisaluettaan. Suuntautumisvaihtoehdon valinta
osoitti tarinoissa myos sen, ettd opiskelija oli jo tdssa opintojensa vaihees-
sa tietoinen omista vahvuuksistaan ja kehittamiskohteistaan. Taman tut-
kimuksen perusteella hoitotytén suuntautumistavan voi ajatella heijastavan
opiskelijan ammatillisen identiteetin tarke&da ulottuvuutta. Tama valinta jo
itsessaan kuvaa hyvin opiskelijan lahestymistapaa tyohon ja kertoo niista
asioista, mitka ovat hanelle merkityksellisia hoitamisessa. Tarinoiden pe-
rusteella voi todeta, ettd kaytannon harjoittelujaksojen kokemukset ja eri-
tyisesti niiden reflektointi vaikuttavat opiskelijan ammatillisen identiteetin
muotoutumiseen ja toimivat tarkedna oppimistilaisuutena omien kykyjen ja

mieltymysten tiedostamisessa (vrt. Hall 1999).

Heikkinen (1999, 285) nékee tyota ohjaavien arvojen edellyttdvan opetta-

jan tietoista pohdintaa siita, mitd han haluaa saada opettajana aikaan. Na-
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en tdman Heikkisen tutkimustuloksen soveltuvan myo6s tutkimukseni tulos-
ten tulkintaan. Sairaanhoitajaopiskelijoiden tarinat ilmensivat suuntautu-
misvaihtoehdon kuvausten kohdalla sitd, mita he itse pitavat tydssaan tar-
kedna ja tama ilmentéaa Heikkisen toteamaa nakdkulmaa siita, etté valites-
saan suuntautumisalueen opiskelija on joutunut pohtimaan omien vah-
vuuksiensa ohella sitd, mihin han haluaa hoitotydssa keskittya. Ohlenin ja
Segestenin (1998, 722) mukaan hoitajan tietdmys omasta osaamisesta
siséltyy ammatti-identiteettiin. Suuntautumisvaihtoehdon valinnastaan ker-
toessaan opiskelija oli jo tietoinen vahvuuksistaan ja kehittdAmiskohteistaan
ja tunsi loytdneensa paikkansa hoitotybn ymparistoista. Tutkimusten mu-
kaan tama tietoisuus omista kyvyista ja taidoista on tarkea sairaanhoitajan
toteuttaman hoidon laadun kannalta (Randle 2003, 142; White 2009, 103).

Tassd tutkimuksessa onnistumisen kokemukset nousivat merkittaviksi
suuntautumisvaihtoehdon valintaan vaikuttavaksi tekijaksi. Hopia ja Heik-
kila (2004, 182) loysivat tutkimuksessaan onnistumisen kokemusten ja
oman roolin 18ytymisen valisen yhteyden. Ymmarran roolin hoitoty6ssa
yhdeksi tyon tekemisen tavaksi ja katson opiskelijoiden tarinoiden ilmen-
tdneen myds tata identiteetin ulottuvuutta. Aikaisemmissa tutkimuksissa
(mm. Ora-Hyytiaginen 2004, 90) opiskelijan sosiaalistuminen tiettyyn ryh-
maan tai yhteisoon on liitetty osaksi ammatillisen identiteetin rakentumista.
Opiskelijoiden tarinoissa ei tullut esille tAmankaltaista siséltoa. Toisaalta
aikaisemmissa tutkimuksissa opiskelijoiden on todettu sosiaalistuvan ryh-
maan ja omaksuvan valmiit tydta ohjaavat saannoét ja roolit erityisesti opin-
tojen alkuvaiheessa (Ora-Hyytidinen 2004, 90; Etelapelto & Vahasantanen
2006, 33, 44). Tassa tutkimuksessa opiskelijoiden tarinoissa korostui opis-
kelijoiden itse tekema valinta siitd, mik& on heille tyossa tarkedd. Tama
valinta tuli esille erityisesti suuntautumisvaihtoehdon kuvailuissa. Myos
Erkkila (2005, 34) nékee yksilon ammatillisen identiteetin maarittelyssa
keskeisend kysymyksen siitd, mikd on ihmiselle itselleen tarkeda. Tassa
tutkimuksessa haastattelut tehtiin opiskelijoiden valmistumisen kynnyksel-
l&. Ehk& tama ajankohta viittaa jo siihen, ettd ammatillinen identiteetti on

l&hella valmista. Tata tutkimustulosta puoltaa myos Ora-Hyytidisen (2004,
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66, 68) tutkimustulos, jonka mukaan opintojen loppuvaiheessa ammatilli-

nen identiteetti on muotoutunut omanlaiseksi.

6.3.3 Kasitys itsesta hoitajana

M&a olen semmonen iloinen ja mulla on hyvat vuorovaikutus-
taidot, osaan olla empaattinen. Ja tulen hyvin toimeen myds
tyokavereiden kanssa. Reipas. (Sini)

No, sairaanhoitajana maa oon hyvin huolellinen ja hyvinkin
potilaslahtoinen. Ja sitten tietenkin, viela ei oo varmuutta... sit-
ten luotettava, erittain. ett minun kautta ei mikkaan asia mee
etteenpain mita ei saa menna, ei vahingossakaan, etta mun
mielesté se on yksi suurimpia periaatteita, etta luoton pitaa ol-
la, niin silloin homma toimii. (Pekka)

M&a toivoisin olevani ainakin tai luulen olevani sittten valmis-
tuttuani tai ehka jo nytten semmonen, ainakin semmonen tyo-
ta pelkdamaton. ... semmonen tiedon halu, ett se opiskeluhan
ei lopu suinkaan tahan...(Meri)
Sinin tarinassa korostuu omien luonteenpiirteiden kuvaus hanen kertoes-
saan itsestaan hoitajana. Tama piirre tuli esille myds muiden opiskelijoiden
kasityksissa itsestaan sairaanhoitajina. Identiteetissa keskeista onkin yksi-
|6n vastaus kysymykseen, millainen min&a olen (Ricoeur 1991, Saastamoi-
nen 2006, 170). Laineen (2004, 177) mukaan ammatti-identiteettiin sisal-
tyy monimuotoisia ulottuvuuksia kuten tyontekijan kasitys omasta itses-
tdan ja osaamisestaan. Ammatillinen ja persoonallinen identiteetti ovat
Ropon ja Gustafssonin (2006, 73) mukaan yhteydessa toisiinsa. Pekka ja
Meri kuvailevat itseaan tarinoissa sairaanhoitajina nimenomaan hoitotyon-
tekijoina. Esimerkiksi Pekka kertoo tdssa yhteydessa myos niista lahto-
kohdista, joita han pitaa tydssaan tarkeana. Ammatillisen ja persoonallisen
identiteetin yhteenkietoutuneisuus nékyi opiskelijoiden tarinoissa siten,
ettd heiddn maaritellessaan itseaan sairaanhoitajana, maaritelmissa ko-
rostuivat persoonallisuuden piirteet sairaanhoitajien osaamisalueiden ku-
vailuja enemman. Empaattisuus, rauhallisuus ja iloisuus kuvasivat heita
hoitajina. Varsinaisia sairaanhoitajan osaamisalueita tarinassaan toi esille
Pekka. Merin kuvaukset liittyivat kylla haneen itseensa tyontekijana, mutta

varsinaisia osaamista kuvaavia alueita ei tarinassa nakynyt. Tama tulos on
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yhtenevédinen Apesoa-Varanon (2007, 249, 256 - 257, 262 - 263) tutki-
muksen kanssa, jossa sairaanhoitajaopiskelijat korostivat hyvan hoitajan

maarittelyissdan esimerkiksi empatiakykya ja ystavallisyytta.

6.3.4 Opiskelijoiden ammatillista identiteettia kuvaavat piirteet

Opiskelijoiden tarinoita lukiessani tietty nakokulma hoitotydhon korostui
niissa erityisesti tarinoiden kdénnekohdissa. Giddens (1991, 52 — 54) na-
kee taman tyypilliseksi piirteeksi identiteetin kehittymisessa. Miian amma-
tillista identiteetti& kuvaava piirre on vuorovaikutus hoitotyon lahtokohtana.
Miiisan nakokulmaa hoitotydhdn kuvaa hyvin ihmisarvon kunnioittaminen,
ja tdman katson kertovan hyvin hanen ammatillisesta identiteetistaan. Pe-
kan ammatillista identiteettia kuvaava piirre on potilaan kohtaaminen ja
hanen kokemuksensa arvostaminen. Myds luottamuksellisuus hoito- ja
ohjaussuhteissa oli tarkeda Pekalle. Hanen tarinansa kuvasi hyvin opiske-
ljan ammatillista kasvua ja kehitysta ja voimakasta sitoutumista tulevaan

tyohon.

Suvin tarinassa korostui hanen pohdintansa omasta persoonallisuudes-
taan ja vallitsevasta luonteenpiirteestaan. Suvi kuvalili itseaan eri kdéanne-
kohdissa rauhalliseksi, ujoksi ja hiljaiseksi toimijaksi hoitoty6ssa, ja nama
luonteenpiirteet kuvaavat hanen ammatillista identiteettiaan. Toisaalta Su-
vin ammatillisessa identiteettitydssa korostuu hanen pohdintansa oman
persoonallisen ja ammatillisen identiteettinsa yhteensovittamisesta. (vrt.
Strauman 1996). Mervin ammatillista identiteettid kuvaa empaattisuus, ja
han kertoo saaneensa palautetta erityisesti tasta vahvuudeksi kokemas-
taan luonteenpiirteesta. Sallan ammatillista identiteettia kuvaavat myos
hanen persoonalliset luonteenpiirteensa. Mervin, Sallan ja Suvin ammatil-
linen identiteetti osoittaa konkreettisesti sen, kuinka yksilon persoonallinen
identiteetti on sidoksissa yksilon kasityksiin itsestddn ammatillisena toimi-
jana. Sinin ammatillista identiteettid kuvaava piirre liittyykin edelliseen to-

teamukseen, ja han kertoo tekevansa tyéta oman persoonansa valityksel-



78

|&. Merin tavoitteena on tehda tyota potilaslahtdisesti. Nama opiskelijoiden

ammatillista identiteetti& kuvaavat piirteet esitan taulukossa 2.

Taulukko 2. Opiskelijan ammatillista identiteetti& kuvaava piirre

Opiskelija Suuntautumisvaihtoehto

Ammatillista identi-
teettid kuvaava piirre

Miia

Miisa

Pekka

Suvi

Meri

Sini
Salla
Mervi

Psykiatrinen hoitotyo
Psykiatrinen hoitotyo
Perioperatiivinen hoitotyo

Perioperatiivinen hoitotyo

Psykiatrinen hoitotyd

Sisatautikirurginen hoitoty 6
Sisatautikirurginen hoitoty 6
Psykiatrinen hoitotyo

Vuorovaikutus tyon
tekemisen lahtokohtana
Ihmisarvon
kunnioittaminen
Potilaan kohtaaminen ja
sitoutuminen ty6hon
Haasteena persoonal-
lisen ja ammatillisen
identiteetin yhteenso-
vittaminen

Potilaan tarpeet hoita-
misen lahtokohtana
Persoona tyovalineena

Persoona ty6valineena

Omaan persoonaan
sitoutunut ammatillinen
identiteetti
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6.3.5 Sairaanhoitajaopiskelijan ammatillisen identiteetin rakentumi-
nen

Kuvaan kuviossa 1 sairaanhoitajaopiskelijan ammatillisen identiteetin ra-
kentumista taman tutkimuksen tulosten mukaan. Opiskelijoiden ammatilli-
nen identiteetti rakentuu erilaisten oppimiskokemusten kautta kaytannén
harjoittelujaksoilla. Kokemukset harjoittelujaksoilta sisaltavat onnistumisen
kokemuksia ja epéaonnistumisia seka erityisen merkityksellisid oppimista-
pahtumia. Yhteinen nimittdja naille erilaisille oppimiskokemuksille on se,
ettd niiden tydstamisen avulla opiskelija tulee tietoiseksi omasta osaami-
sestaan. Oma osaaminen Vviittasi konkreettisesti erilaisiin hoitotydssa tar-
vittavien taitojen oppimiseen ja niissa onnistumiseen. Mygs potilaan koh-
taaminen ja auttaminen hoitotyon tilanteissa oli tarke&a opiskelijan amma-
tillisen kasvulle ja kehittymiselle ja sitd kautta ammatillisen identiteetin ra-
kentumiselle. Oppiminen ei aina sujunut ongelmitta ja kaytannén harjoitte-
lun kokemus muotoutui opiskelijalle pettymykseksi ja epaonnistumiseksi.
Epaonnistunut harjoittelukokemus aiheutui opiskelijan omasta epéavar-

muudesta tai ohjaussuhteen toimimattomuudesta.

Kaytannon harjoittelujaksojen palautekaytannot ovat yhteydesséa opiskeli-
jan ammatillisen kasvuun ja identiteetin rakentumiseen. Opiskelijat arvos-
tivat hoitamiltaan potilailta saatua palautetta. Myds ohjaajalta saatu palau-
te oli tarke&éd opiskelijalle hanen oman oppimisensa suuntaamisessa ja
omien kehittdmiskohteiden tunnistamisessa. Opiskelijan kaytannon harijoit-
telujakso paattyy palautekeskusteluun, jossa keskeista on opiskelijan, oh-
jaajan ja opettajan tasavertainen keskustelu opiskelijan oppimisen edisty-
misesta. Opiskelijan kaytannon harjoittelun oppimista edistaviksi tekijoiksi
nousivat taman tutkimuksen mukaan opiskelijan ohjaajaltaan saama luot-
tamus ja vastuu ja tekemalla oppiminen. Myds oma aktiivisuus, motivaatio
ja kiinnostuneisuus tulevasta tydsta edistivat oppimista kaytannon jaksoil-

la.

Opintojen loppuvaiheessa opiskelijan ammatillisen identiteetin rakentumis-

ta osoitti hAnen orientaationsa tulevaan tyéhon. Talldin opiskelija tiedosti
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Suuntautumisalueen valinta oli

merkittdva kdannekohta ammatillisen identiteetin rakentumisessa, ja tama

valinta itsessaan kertoi hyvin niistd lahtékohdista, mita opiskelija piti tar-

kedna hoitotydssa. Opiskelijalla oli valmistumisen kynnyksella selkea kuva

itsesta hoitajana.

Sairaanhoitajaopiskelijan ammatillisen

identiteetin rakentuminen

Ammatillista kasvua edistavat tekijat

kaytannon harjoittelujaksoilla

Merkitykselliset
oppimiskokemukset

*tunne omasta osaami-
sesta

*ohjaussuhteen
toimivuus

*tunne omasta
epavarmuudesta

Harjoittelujaksojen
palautekdytinnot

*palaute potilaalta
*palaute ohjaajalta

*palautekeskustelut

Oppimista edistavat
tekijat

*opiskelijan saama
luottamus ja vastuu
*tekemalla oppiminen

*opiskelijan sisdiset
tekijat

Orientaatio
tulevaan tyohon

*|ahestymistapa
hoitamiseen
*suuntautumis-

vaihtoehdon
valinta

*kasitys itsesta
hoitajana

Kuvio 1. Sairaanhoitajaopiskelijan ammatillisen identiteetin rakentuminen



81

7 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville miten opiskelijoiden kaytan-
non harjoittelusta saadut oppimiskokemukset rakentavat heidan ammatil-
lista identiteettiaan. Matka opiskelijasta sairaanhoitajaksi nayttaytyi tarina-
na siitd, kuka ja millainen olen, miten olen tullut tallaiseksi ja minne olen

nyt matkalla.

7.1 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja tutkimuksen johtopaatok-

set

Opiskelijoiden tarinoiden perusteella sairaanhoitajaopiskelijan ammatilli-
nen identiteetti rakentuu useista tekijdista. Kaytannon harjoittelujaksojen
monipuoliset oppimiskokemukset ja ohjaus ja palautekaytannét olivat tari-
noissa keskeinen osa identiteetin rakentumista. Opiskelijan ammatillisen
identiteetin rakentumisessa on kyse oppimisesta, jota tukevat opiskelijan
sisdiset tekijat kuten motivaatio ja kiinnostuneisuus hoitotyota kohtaan.
Oppimista edistavat myos opiskelijan harjoittelujaksoilla saama vastuu ja
luottamus ohjaajilta ja konkreettinen tekeminen. Naiden tekijoiden seura-
uksena opiskelijat muodostavat orientaation tulevaan tybhonsa. Tama
nayttaytyy opiskelijoiden pohdintoina tyon tekemisen lahtokohdista ja ar-
voista sekd omasta itsesta hoitajana. Suuntautumisvaihtoehdon valinta

kuvaa hyvin opiskelijan ammatillista identiteettia.

Kokemukset sinansa eivat kuitenkaan rakenna identiteettid. Keskeisella
sijalla sairaanhoitajaopiskelijan identiteetin rakentumisessa oli hanen am-
matillinen identiteettitybnsa. Tama nakyi erityisesti merkityksellisten oppi-
miskokemusten kriittisena pohdintana. Ammatillisen identiteetin rakentu-
minen nayttaytyi tdsséa tutkimuksessa myds opiskelijan tekeminéa valintoi-
na, mika sisaltyy opiskelijan identiteettitybhon. Suuntautumisvaihtoehdon
valinta osoitti sen, etta opiskelija oli 16ytanyt itselleen sopivan ja omien ky-
kyjensa ja vahvuuksiensa mukaisen alueen hoitotydn toimintaympéristois-
ta. Kaytdnnon harjoittelujaksojen monipuoliset oppimiskokemukset ja

opiskelijan omasta toiminnastaan saama palaute ovat opiskelijan ammatil-
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lista identiteettitydta tukevia tekijoitd. Tulevaisuutensa opiskelijat nakivat
valoisana ja tyontayteisend. Opiskelijat tunsivat I6ytdneensa oman paik-
kansa ja tehtavansa yhteiskunnassa. Opiskelijat nékivat tulevan tyonsa

haasteellisena, mahdollisuutena ja kutsumuksena.

Opiskelijoiden kertoessa negatiivista muistoistaan harjoittelujaksoilta he
viittasivat usein heidédn ja ohjaajan valiseen toimimattomaan ohjaussuh-
teeseen. Ristiriidat ohjaussuhteissa nakyivat esimerkiksi niissa tilanteissa,
kun opiskelijan ja ohjaajan kasitykset opiskelijan oppimista ohjaavista ta-
voitteista ja hanelle kuuluvista tehtavista harjoittelujaksolla olivat toisistaan
poikkeavat. Opiskelijan omat tavoitteet oppimiselle ja itseohjautuvuus
nahdaan harjoittelussa tarkeadna. Mielenkiintoista onkin se, etta kun opis-
kelija toimii tavoitteidensa mukaisesti, ohjaussuhteeseen tulee ristiriitoja
erilaisten odotusten seurauksena. Ristiriitojen yksi mahdollinen syy on se,

ettd loppuvaiheen opiskelija tietédd, jo mihin suuntaan hanen pitaisi pyrkia.

Perinteisesti on ehka ajateltu, etta onnistuminen tukee opiskelijan ammatil-
lista kasvua ja sita kautta identiteetin rakentumista. Taman tutkimuksen
tulokset eroavat aikaisemmista tuloksista siten, etta opiskelijat nakivat
myoOs epaonnistumisensa ammatillista kasvua rakentavina tekijoind. Epa-
onnistuneiden kokemusten kasittelyssa korostui ammatillinen identiteetti-
tyoskentely, joka nakyi konkreettisesti opiskelijan pohdintana ep&onnistu-
neiden kokemusten syista. Mielenkiintoista oli se, ettd opintojensa paatos-
vaiheessa opiskelijat nakivat epaonnistumiset itselleen tarkeiksi kasvun

paikoiksi.

Esitan seuraavat johtopaatokset tahan tutkimukseen perustuen:

1. Opiskelija tarvitsee oppiakseen kaytannon harjoitteluissa aitoja kon-
takteja potilaisiin ja monipuolisia kokemuksia hoitoty6sta. Oman
toimintansa kautta opiskelija saa palautetta itsestaan sairaanhoita-

jana.

2. Sairaanhoitajat ovat jatkuvasti kohdakkain opiskelijoiden kanssa.
Ohjaajina toimivien sairaanhoitajien on tarkea tiedostaa oman ohja-
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ustyonsa seuraukset ja tarkeys seka merkitys opiskelijalle. Sairaan-
hoitajilla on tarkea rooli opiskelijan ammatillisen identiteetin raken-

tumisen tukena.

3. Kriittinen vaihe opiskelijan ammatillisen identiteetin rakentumisessa
on oman suuntautumisvaihtoehdon valinta. Oman substanssin 10y-
taminen hoitotyon konteksteissa edellyttdd opiskelijan tietoisuutta
omista vahvuuksistaan ja sisaltda hoitotydssa hanelle tarkeiden ar-

vojen ja lahtokohtien valinnan.

4. Opiskelijat tarvitsevat kaytannon harjoittelussa oppimisensa tueksi

jatkuvaa, kuvailevaa ja kehittamiskohteet nimeavaa palautetta.

Toivon, ettd taman tutkimusten tulosten my6téa ohjaajat tiedostavat oman
tarkean roolinsa opiskelijan ammatillisen kasvun ja identiteetin rakentumi-
sen tukena. Vaikka ohjaajat tiedostavat oman ohjaustoimintansa ja pa-
lautteen antamisen téarkeyden, tama tietoisuus ei aina nay heidan toimin-
nassaan. Kaytannon harjoittelujaksojen ohjaus- ja palautekaytantéja tulee
tarkistaa ja kehittdd yhteistydssa harjoittelua ohjaavien opettajien kanssa.
Kaytannon harjoittelun ohjaus- ja palautekaytantéjen muuttamiseksi tarvi-

taan koulutusta ja monialaista yhteistyota.

Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe olisi selvittaa opiskelijoiden, opettajien
ja ohjaajien kasityksia siitéd, miten hyvaksi sairaanhoitajaksi kehitytaan.
Ammatillisen identiteetin rakentumisen tarkastelun nékdkulmaa voisi sy-
ventdad ja laajentaa perehtymaéllda yhden sairaanhoitajaryhman ammatilli-
sen kasvun ja identiteetin rakentumiseen seuraamalla ja haastattelemalla
ryhmaa heidan opintojensa ajan. Opiskelijan kasitys itsestdaan ja omasta
ammatillisesta identiteetistdan on tarkeda, jotta voidaan ymmartaa hoita-

jan tyota.
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7.2 Tutkimuksen eettiset nakdkohdat

Tutkimuksessa ratkaistavilla eettisilla kysymyksilla tarkoitetaan tavallisesti
tutkimuksen suorittamisen eri vaiheissa tehtyja ratkaisuja ja niiden perus-
teluja. Menetelmien valinta, aineiston kokoaminen ja luokittelu ovat kysy-
myksia, joiden ratkaisu edellyttédé eettista pohdintaa. (Pietarinen & Launis
2002, 46.) Tutkijalla ajatellaan olevan my6s henkilokohtainen vastuu tut-
kimuksen eettisyydesta (Makela 2002, 20).

Olen pyrkinyt kuvaamaan tutkimukseni eri vaiheet tarkasti ja rehellisesti.
Aineiston keruu vaiheeni alkoi tutkimusluvan myoéntamisen jalkeen. Koros-
tin osallistumisen vapaaehtoisuuden ja tutkittavien anonyymiteetin eli ni-
mettdmyyden sailyttamista, jonka Tuomi ja Sarajarvi (2002, 125) méaaritte-
levat yhdeksi laadullisen tutkimuksen eettisista ratkaisuista. Nauhoitettu-
jen haastattelujen litteroinnin yhteydessa haivytin opiskelijoiden nimet ai-
neistosta ja vaihdoin ne opiskelijaa kuvaaviin kirjaimiin ja numeroihin, jot-
ka muutin my6hemmin peitenimiksi. N&in pyrin takaamaan sen, ettei opis-

kelijan henkilollisyys paljastu misséén tutkimusprosessin vaiheessa.

Tutkimuksen aihealueen ja tutkittavien oppimisympéariston l&heisyys vai-
kuttavat kahdella tapaa tutkimukseeni. Kokemukseni tutkittavasta ilmiésta
helpottaa minun ja opiskelijoiden yhteisen kielen ja kasitysten rakentumis-
ta. Nain opiskelijoiden kokemuksilleen antamat merkitykset avautuvat mi-
nulle luonnollisella tavalla koska tunnen itse olevani osa kontekstia: hoita-
jan ja opettajan tyonkuvieni kautta. Toisaalta tassa roolien yhteenkietou-
tumisessa piilee myds tutkimukseni erityistéa eettistd pohdintaa aiheuttava
tekija. Yksi tutkimuksen eettinen ongelma voi olla myds tutkijan oma posi-
tio (Heikkila 2002, 165). Myds Hallamaa ja L6tjonen (2002, 372) nostavat
tutkimuksen ja tutkimuskohteen valisen suhteen keskeiseksi tutkimuksen
eettiseksi kysymykseksi. Tutkimukseen valitut opiskelijat opiskelevat am-
mattikorkeakoulussa, jossa olen toiminut tuntiopettajana ja opettanut myos
tutkimukseen osallistuneita opiskelijoita heiddn opintojensa kolmannella
lukukaudella. Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden korostami-

nen oli erityisen tarkeaa naiden taustasitoumusteni vuoksi.
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Yksi tutkimuseettisista ratkaisuistani oli murteen vahentaminen opiskelijoi-
den alkuperéisia ilmaisuja kuvaavista aineistokatkelmista. Opiskelijat ker-
toivat monipuolisesti itselleen merkityksellista kokemuksista kaytannon
harjoittelujaksoilta. Nama tarinat muodostivat ehdottomasti yhden rik-
kaimman kokonaisuuden aineistostani. Useassa tarinassa kokemus oli
jdényt merkittdvana mieleen nimenomaan potilaan hoitamisesta saadun
kokemuksen kautta. Koska aineistoni on pieni, raportoin ndma tarinat tut-
kimuksessani haivyttden potilaita ja harjoittelupaikkoja koskevat tiedot.
Naen taméan myos yhtena tutkimuseettisena ratkaisuna. Eettisyys oli lasna
jo haastattelutilanteissa ja tasta kertoi se, ettd opiskelijat itse huolehtivat
harjoittelukokemuksistaan kertoessaan osastojen ja ohjaajien anonymitee-
tin suojelemisesta. Hoitajien vaitiolovelvollisuus takaa sen, ettéa potilaiden

tunnistetiedot eivat tulleet ilmi miss&én tutkimusprosessin vaiheessa.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kylma ja Juvakka (2007, 16) korostavat laadullisen tutkimuksen lahtékoh-
tana olevan ihmisen elamanpiirin ja niihin liittyvat merkitykset. Taman tut-
kimuksen lahtokohtana olivat opiskelijoiden kokemukset ja heidan anta-
mansa merkitykset kaytdnnon harjoittelusta saamille kokemuksilleen. Tut-
kimuksen luotettavuuden lisddmiseksi olen pyrkinyt kuvaamaan tarkasti ja
seikkaperaisesti sen polun minka olen kulkenut aineistostani tutkimustu-
loksiin. Analyysiprosessin kuvaamisen yhteydessé perustelin valitsemiani
analyysimenetelmid. Naen narratiivisen analyysitavan ja narratiivien ana-

lyysin tutkimukseni tarkoitukseen sopivana menetelmana.

Pyrin sailyttamaan analyysivaiheessa mahdollisimman pitkdan merkityk-
sellisen ilmaisun asiayhteydessaan ja siirsin aineistoni pelkistamista ana-
lyysiprosessin mydhempiin vaiheisiin. Talla toimintatavalla tavoittelin sita,
etta tulkintani opiskelijan merkityksellisesté ilmaisusta olisi todenmukainen.
Aineiston pelkistdmisvaiheessa numeroin asiayhteydesta irroittamani il-
maisut ja tdmé& mahdollisti sen, etta analyysin jatkuessa minulla oli mah-

dollisuus palata alkuperédiseen aineistoon ja tarkistaa sieltd poimimani il-
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maisu. Naen kyseisen toimintatavan myos tutkimustulosten kuvaamisen
ja tulkinnan luotettavuutta lisdavana tekijana. Metsamuuronen (2006, 62)
esittaa laadullisen tutkimuksen tulosten esittamisessa luotettavuuden kan-
nalta olennaisena sen seikan, etté tulokset ovat oikein johdettuja ja tulkit-
tuja ja keinoina tassa Metsamuuronen esittaa esimerkiksi toistuvat viitta-

ukset aineistoon.

Perttula (2005, 140) korostaa kokemusten tutkimisen yhteydessa sité, etta
tutkija ei ole kiinnostunut kokemusten ilmaisuista sindnsa vaan kokemuk-
sista. Perttula tarjoaa tutkijalle taman vuoksi melko vapaat kadet tutkimus-
aineiston hankkimisen keinoissa. Ojanen (2006, 132) tuo myos esille, etta
toisen ihmisen kokemuksia ja niiden merkitysta ei voi toinen tyhjentavasti
ymmartdd. Tutkimukseni luotettavuutta olisi parantanut eri aineistonke-
ruumenetelmien yhdistaminen ja teemahaastattelusta nousseiden tulosten
ja tekemieni tulkintojen tarkentaminen esimerkiksi syvahaastattelemalla
tutkimukseen osallistuneita opiskelijoita. Vaikka pyrin rehellisyyteen ja
mahdollisimman totuudenmukaiseen tutkimustulosten raportointiin, tulok-

set ovat kuitenkin minun tulkintani kautta muotoutuneita.

Jokainen tutkimustyo tarjoaa mahdollisuuden oppia tutkijan tekemista va-
linnoista. Taman tutkimuksen oppimiskokemus on se, ettd ammatillisen
identiteetin rakentuminen edellyttdd opiskelijan monipuolista reflektointia
omista kokemuksistaan. Kerronnallisuus ja tarinallisuus tuli esille keraa-
massani aineistossa. Jos nyt lahtisin jatkamaan opiskelijan ammatillisen
identiteetin rakentumisen tarkastelua, valitsisin toisin. Antaisin opiskelijan
aanelle ja sitd kautta hdnen arvokkaille kokemuksilleen viela suuremman
mahdollisuuden ja k&yttaisin aineistonkeruumenetelmana kirjoitelmia tai
esseita. Uskoisin, etta vapaamuotoisen kirjoitelman avulla opiskelija paa-
sisi tuomaan esille vapaammin omia kokemuksiaan siitd, mik& tai mitka
tekijat ovat hanen mielestaan auttaneet hantd oman kasityksend muodos-
tamisessa siita, minkéalainen hoitaja han talla hetkella on. Teemahaastatte-
lussa opiskelija kertoivat kokemuksiaan minun ennakko-olettamuksieni

kautta vastaamalla heille esitettyihin kysymyksiin.
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan esimerkiksi uskottavuu-
den, vahvistettavuuden, reflektiivisyyden ja siirrettdvyyden Kkriteereilla
(Kylméa & Juvakka 2007, 127). Uskottavuus tarkoittaa tutkimuksessani sita,
ettd esitetyt tutkimustulokset vastaavat opiskelijoiden kasityksia tutkimus-
kohteesta. Pohdin edellisessa kappaleessa kayttdmaani aineistokeruume-
netelméaa ja mahdollisuutta yhdistella eri keinoja aineiston hankinnassa.
Tutkimuksessa esittamani tulokset ovat minun tulkintani opiskelijoiden ko-
kemuksista. Esimerkiksi syvahaastattelulla olisin voinut varmistaa teke-
mani tulkinnat. Vahvistettavuus nayttaytyy tutkimuksessani siten, etta tut-
kimusprosessi on pyritty kirjaamaan tarkasti ylos, jotta lukijalle valittyy ku-

va sen etenemisesta vaiheittain.

Reflektiivisyyden vaadetta luotettavuuden lisddmisena olen huomioinut
tutkimuksessa kuvaamalla omia lahtdkohtia ja taustasitoumuksia johdan-
nossa. Olen myds pyrkinyt lapi tutkimuksen kuvaamaan tutkimuksen koh-
teena olevan ilmion taustoja kuten toimintaymparistéa, missa ilmi6é toden-
tuu. Tama viittaa siirrettvyyteen tutkimuksen luotettavuutta lisdavana teki-
jané. (ks. Kylma & Juvakka 2007, 127 — 129.) Vaikka tutkimuksessani ver-
tailen opettajien ja sairaanhoitajaopiskelijoiden identiteetin rakentumista,
en voi kuitenkaan ajatella, ettd tutkimuksessani tuotetut tarinat olisivat yh-
tenevaisia opettajien tarinoiden kanssa. En katso, etta tulokseni ovat siir-
rettavissa toiseen kontekstiin vaan ne kertovat juuri tietyssa ajassa ja pai-

kassa muodostuneiden identiteettien rakentumisesta.

Todentuntu kuvaa narratiivisen tutkimuksen luotettavuutta (Guba & Lincoln
1998, 213). Myds Gudmundsdottir (2001, 230) pohtii kertomusten totuutta
ja todentuntua ja nakee sen perustuvan tutkijan esittamaan tulkintakehyk-
seen ja kerrotun tarinan kontekstualisointiin. Kokemusta tutkittaessa Pert-
tula (2005, 143) muistuttaa siita, etta kokemus tutkimuskohteena on tois-
ten elava kokemus ja tutkijalle aihe nayttaytyy tutkittavien kuvauksena sii-
td. Taten laadullisessa tutkielmassa ei lienee edes mahdollista tavoitella
objektiivista tietoa. Naen tarinoiden todentuntua lisddvana tekijana tutki-
mani ilmion kontekstin maarittelyn, joka konkreettisesti nakyy teoreettises-

sa viitekehyksessa hoitotydon koulutuksen kuvaamisena. Talla tavoin olen
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pyrkinyt littamaan tutkimani ilmion siihen kokemusmaailmaan ja ymparis-
téon, mihin se liittyy. Olen pyrkinyt tuomaan opiskelijan &&nen kuuluville
mahdollisimman alkuperaisenad. Keinoina minulla tdssa vaativassa tyossa
on ollut pidattaytyminen alkuperéisessa aineistossa ja seikkaperainen ja
tarkka selostus kulkemastani polusta opiskelijan &anesta analyysin seura-
uksena syntyneisiin kasitteisiin. Talla tavalla tuottamani tieto on ehké saa-
vuttanut hyvan tiedon kriteerit muun muassa sen perusteltavuudesta.
Olennaista ei ole se, milla keinoin olen tiedon hankkinut, vaan omien te-

kemieni ratkaisujen auki kirjoittaminen ja havainnollistaminen.

Vaikka tiedon tuottamisessa korostetaan pyrkimysta objektiivisuuteen, en
usko, etta tutkija voi taysin lahestya tutkittavaa ilmiéta ilman ennakkokasi-
tyksid. Luotettavuutta lisddvana tekijana néen kuitenkin sen, ettd tutkija
maadrittelee oman positionsa; sijaintinsa tutkittavaan ilmiéén néhden ja sen
viitekehyksen, mista ilmiota lahtee tarkastelemaan. Minulle oikeaa ja arvo-
kasta tietoa on hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti rakennettu tieto.
En née tietoa pysyvana ja muuttumattomana vaan totena ja arvokkaana
aina tiettyna ajanjaksona. Tutkimustyon ja menetelmien kehittaminen on
samalla myo6s pyrkimysta hyvan tiedon tuottamiseen. Tieto ja tutkimus kul-
kevat kasi kadessa ja on vaikea erottaa niita toisistaan. Tutkijana minulla
on velvollisuus kertoa omat kasitykseni tiedon luonteesta ja viime kadessa
kasitykseni tiedosta avautuu kanssaihmisille tutkimuksessa tekemieni va-
lintojen kautta. Bruner (2002, 4) kirjoittaa, etta yksil6illa on taipumus muo-
kata tarinat mieleisekseen. Oma kasitykseni tiedosta on kuitenkin se, etta

yksilén kokemus on totta ja siten luotettavaa.

7.4 Oma tarinani

Ammatillisen identiteetin rakentuminen nayttaytyi minulle opiskelijan ker-
tomana tarinana matkastaan. Matka alkoi aina jostain, siina oli keskikohta,
jossa tapahtui kdannekohtia ja matka paattyi valmistumisen kynnykselle.
Opiskelijan tarinan tavoin myods tama tutkimuksen teko nayttaytyi minulle
tarinana ja matkana maaranpadhan. Matkan tavoin tutkimusprosessini

alku on osoitettavissa. Lahtokohtana tutkimuksen tekemiselle on ollut oma
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kiinnostuneisuuteni perehtya tarkastelemaan opiskelijan kehittymista sai-
raanhoitajaksi. Haluni tdhan perehtymiseen juontaa aikaisemmista koke-
muksistani tyohistoriani ajalta. Tutkimusprosessini aikana merkittaviksi
kaannekohdiksi ja oppimiskokemuksiksi osoittautuivat tydni ohjaajalta saa-
tu ohjaus ja omat oivallukseni analyysiprosessin aikana. Matkan paatty-

mista kuvaa tdman tutkimusprosessin pohdintaosan kirjoittaminen.

Toivottavasti tarinani jatkuu ja olen oppinut jotain matkani varrella. Tiedos-
tan sen, ettd minulla ohjaajana ja hoitotydn opettajana on tarkeéa rooli
opiskelijan ammatillisen identiteetin tukijana. Opiskelijan kunnioittaminen
ja tasa-arvoinen ohjaussuhde on tarkea osa tata tukemisprosessia. Opis-
kelijalle on annettava mahdollisuus toimia ja tehda paatoksia hoitotyon
prosessissa. Opiskelijan tukeminen ammatillisen identiteetin rakentamis-
prosessissa edellyttdd h&nta ohjaavilta ammattilaisilta asettautumista tasa-
arvoiseen ja opiskelijaa kunnioittavaan ohjaussuhteeseen. Toivoisin, etta
tulevaisuudessa opiskelijan omat persoonallisuuden piirteet sallittaisiin ja
nahtaisiin erilaiset hoitotyontekijat rikkautena. Opiskelijan kuvatessa itse-
aan sairaanhoitajana hén keskittyi usein omiin persoonallisuuden piirtei-
siinsd. Taméa osoittaa sen, etta hoitotyon tarkein valine on edelleenkin hoi-
tajan oma persoona. Opiskelijan identiteetin rakentumisen tukeminen
edellyttaa eettisten kysymysten pohtimista ohjaustoiminnassa. Kuka maa-
rittelee sen, kuka ja minkalainen hoitaja on hyva? Kuka maéaarittelee sen,
mihin suuntaan opiskelijan pitda kulkea matkallaan opiskelijasta sairaan-
hoitajaksi? Eettisyys on aina lasna kasvatus- ja ohjaustoiminnassa, ja sen
huomioiminen edellyttda pohdintaa oman tyon tekemisen arvoista ja lahto-
kohdista. Naen tarkeana valmiiden vastausten sijasta sen, ettd me ammat-
tilaiset pysdhdymme joskus tydmme tekemisen &arelle ja esitimme nama

kysymykset itsellemme.

Tutkimukseni mydta oma ymmarrykseni sairaanhoitajaopiskelijan ammatil-
lisen identiteetin rakentumisesta on selkiytynyt ja sitd voi kutsua narratiivi-
seksi identiteetin kasitykseksi. Se ilmenee siten, etta nden opiskelijan kéasi-
tyksen itsestddn sairaanhoitajana muodostuvan yksilon omille kokemuksil-

leen antamien merkitysten kautta. Olennainen osa ammatillisen identitee-
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tin rakentumisty6ta ovat opiskelijan vuorovaikutussuhteet hanen ja potilai-
den seka ohjaajien valilla. Kaytdnnodn hoitotyo ja harjoittelu muodostavat
tarkean ja moniulotteisen oppimisymparistén sairaanhoitajan tyén oppimi-

selle.

Omassa ja opiskelijoiden tarinoissa on paljon samankaltaisuuksia. Ehk&
nama samankaltaisuudet tarinassani ovat osoituksena siita, ettd oma am-
matillinen identiteettini opiskelijoiden ohjaajana ja opettajana on saanut
uusia ulottuvuuksia ja syventynyt tutkimusprosessin aikana saamieni op-
pimiskokemusten valityksella. Ehk& my6s omaa tarinaani voisi kutsua ni-

mella "Melkein perilla”.
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LITE 1

Koulutusohjelmavastaava 19.10.2010
Anne Vihinen

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, terveysala
Tutkimuslupa-anomus

Olen kasvatustieteiden maisteriopiskelija Lapin yliopistosta. Opintoihini kuuluu pro gradu -
tutkielman laatiminen. Ty&ni tarkoituksena on kuvailla sairaanhoitajaopiskelijoiden kokemuksia
kdytinnon harjoittelujaksoilta. Tutkimukseni tarkoituksena on saada tietoa siitd, miten kdytdnnon
harjoittelujaksot, palaute sen térkednd osana, tukevat opiskelijan ammatillisen identiteetin

rakentumista.

Tutkielmani tiedonantajiksi olen valinnut opintojensa suuntaavassa vaiheessa opiskelevat
sairaanhoitajaopiskelijat. Keréd&n aineistoa teemahaastattelun avulla. Lahestyn opiskelijoita
henkilskohtaisesti suuntaavien opintojen tiedotustilaisuudessa. Tdssd yhteydessd jaan opiskelijoille
saatekirjeen, jossa kerron tyéni tarkoituksesta ja itsestdni tutkijana. Téssd kirjeessd kysyn
opiskelijan halukkuutta osallistua tutkimukseeni ja annan tarkemmat ohjeet tutkimukseen
osallistumisesta. Kdsittelen saamani vastaukset sisdllén analyysilld siilyttden opiskelijoiden

anonymiteetin ldpi tutkimusprosessin.

Aineistonkeruuvaihe kiynnistyy tutkimusluvan saamisen jidlkeen. Toimitan valmiin tyén Kemi-

Tornion ammattikorkeakoulun terveysalalle touko-kesédkuussa 2011.
Tamin tutkimuslupa-anomuksen liitteend toimitetaan tutkimussuunnitelma.
Kemi 19.10.2010

Jaana Stolt
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LIITE 2

Saatekirje

Hei!

Olen kasvatustieteiden opiskelija ja opintoihini kuuluu pro gradu -tutkielman laatiminen.
Lahestyn Sinua taméan yhteydenottokirjeen valityksella tutkielmaani liittyen. Opiskelijoiden
kaytannon harjoittelun ohjaus on lahella sydantéani ja tutkielman aihe liittyy kaytannon har-
joittelun ohjausprosessiin. Selvitdn tutkielman avulla sairaanhoitajaopiskelijoiden koke-
muksia kaytannon oppimisesta saadusta palautteesta sek& palautekeskusteluista erikois-
sairaanhoidon toimintaymparistoissé. Tutkielman tarkoituksena on my6s kuvailla palaut-

teen merkitysta opiskelijan ammatti-identiteetin kehittymiselle.

Haluaisin juuri Sinut, suuntaavan vaiheen opiskelijan, tiedonantajaksi tutkielmaani, koska
Sinulla on kokemusta kaytannon harjoittelujaksoihin liittyvista palautekeskusteluista, joista
on ehka kaytetty myos nimitysta loppu- ja arviointikeskustelu. Tavoitteenani on tuoda Si-
nun aanesi kuuluville kaytannon harjoittelujaksojen ohjauksen kehittdmisesta kaytavaan
keskusteluun. Koska kiinnostuksen kohteenani on my0ds opiskelijan ammatillisen identi-
teetin kehittyminen, haluaisin tiedonantajaksi sairaanhoitajaopiskelijan, jolla ei ole aikai-

sempaa tutkintoa terveysalalta.

Keraan tutkielmani aineiston teemahaastattelun avulla. Haastattelun paikka ja ajankohta
voidaan jarjestdd Sinulle parhaiten soveltuvalla tavalla. Voit ilmaista suostumuksesi tie-

donantajakseni ottamalla minuun yhteytta sdhkdpostitse.

Kasittelen saamani tiedot ehdottoman luottamuksellisesti ja annan mielellani lisaa tietoa
tutkielmastani. Pro gradu —tutkielmani on luettavissa terveysalan kirjastossa tyon valmis-

tuttua.

Yhteistyoterveisin

Jaana Stolt



100

LITE 3
Teemahaastattelurunko
Taustatiedot
1. Miksi olet hakeutunut opiskelemaan sairaanhoitajaksi?
Kokemukset harjoittelujaksoilta
1. Kerro positiivisin muisto harjoittelujaksoilta?
2. Kerro negatiivisin muisto harjoittelujaksoilta?
Onnistunut palautekeskustelu
3. Mitka tekijat muodostavat mielestasi onnistuneen palautekeskustelun?
Kaytannon harjoittelujaksojen palautekaytannot
4. Kuvaile palautekeskusteluja kaytannon harjoittelujaksoilla?
5. Miten kuvalilisit kaytdnnon harjoittelujaksoilta saamaasi palautetta?
Hyva palaute
6. Millaista on mielestési hyva palaute?
Negatiivinen palaute ja palautekeskustelu pettymyksena
7. Minkalaisen palautteen koet negatiivisena?
8. Kuvaile palautekeskustelua, jonka olet kokenut pettymyksen&?
Ammatillinen kasvu ja kehittyminen
9. Millainen sairaanhoitaja mielestasi olet?
10. Millainen sairaanhoitaja haluaisit olla?
11.Mitka tekijat ovat auttaneet sinua parhaiten sairaanhoitajan tyon oppimisessa?
12.Kuvaile vahvuuksiasi hoitajana?
13.Kuvaile kehittamistarpeitasi hoitajana?
14. Mitk& tekijat ovat vaikuttaneet suuntautumisvaihtoehtosi valintaan?
15.Kertoisitko jonkun merkittavan kokemuksen kaytannon harjoittelujaksolta?

16. Mink&laisena néet tulevaisuutesi sairaanhoitajan tyossasi?



