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JOHDANTO

Suomessa opettaja on pitkaan ollut yhteiskunnassa arvostetussa, jopa pelédtysséa asemassa,
eikd hdnen toimivaltaansa ole uskallettu kyseenalaistaa (Cantell 2011, 154-155). Yhteis-
kunnan muututtua my0ds opettajan asema ja siihen suhtautuminen on muuttunut. Havaitta-
vissa on ilmid, jossa huoltajat mieltavat itsensa asiakkaiksi odottaen koululta ja yksittaiselta
opettajalta haluamaansa palvelua (Kettunen 2007, 37). Huoltajat ovat yha tietoisempia oi-
keuksistaan ja osaavat vaatia niitd (Hamarus 2012, 79). He voivat yrittda k&antaé asiat mie-
lensd mukaiseksi esimerkiksi lakipykéliin vedoten ja opettajan ja koulun toiminnasta kante-
luita tehden (Laaksola 2012, 3). Jos huoltajat eivét saa tahtoaan lapi tai ovat muutoin tyy-
tymattdmia opettajan toimintaan, se ilmenee padasiassa heidan puheissaan ja riitaisena kay-
toksena (Cantell 2011, 184). Pahimmillaan huoltajien k&yts ilmenee opettajaan kohdistu-
vana héirintdna ja epéasiallisena kayttdytymisend. Kayttdytyminen voi saada jopa aggres-

siivisia piirteita.

Opettajat joutuvat enenevissd maarin epéaasiallisen kaytoksen ja aggressiivisen hairinndn
kohteeksi (Opettaja 3/2012, 7). Fyysistd sekad henkista vékivaltaa kayttavat, ja silla uhkaile-
vat sekd oppilaat ettd heidan huoltajansa (Hamarus 2012, 78; Kinnunen 2012, 12). Nyky-
ajan tehokkaat viestintdkanavat mahdollistavat esimerkiksi perattéman tiedon levittamisen
opettajasta (Poutala 2010, 144). Sahkoiset viestimet ja sosiaalinen media toimivat hairinnén
valineind, mahdollistaen opettajan asiattoman arvostelun seka opettajan patevyyden ky-

seenalaistamisen aikaan ja paikkaan katsomatta (Hamarus 2012, 79; ljas 2013b, 184).

Kodin ja koulun vélisen yhteistydon ongelmat ovat olleet esilla lahiaikoina myds julkisuu-
dessa. Sanoma- ja iltapdivélehdet ovat uutisoineet opettajiin kohdistuvasta vakivallasta seka
silla uhkailusta (esim. Iltalehti 191/2013, llta-Sanomat 58/2013 & Lapin Kansa 61/2013).
Ajankohtainen aihe on ollut esillda myos eduskunnassa. Kansanedustaja Raija Vahasalo

(kok.) on jattanyt asiasta kirjallisen kysymyksen (474/2011) valtioneuvostolle: Opettajiin



kohdistuvaan tyOpaikkakiusaamiseen puuttuminen. Vahasalon mukaan opettajiin kohdistu-
vaa hairintd on vahételty ja hén korostaa valitonta puuttumista asiaan.

Pro gradu -tutkielmamme késittelee opettajiin ja rehtoreihin kohdistuvaa hairintéa ja epa-
asiallista kayttaytymisté oppilaiden huoltajien taholta. Olemme kiinnostuneita aiheesta, silla
tulemme itsekin kohtaamaan kodin ja koulun yhteistyon haasteita tydssamme luokanopetta-
jina. Opettajiin kohdistuvaa héirintad huoltajien taholta on kartoitettu sekd Suomessa, etta
ulkomailla. Seuraavassa kuvatut tutkimukset ovat keskittyneet I&hinn& opettajiin kohdistu-

van héirinnan ilmenemismuotojen ja sen yleisyyden kartoittamiseen.

Opetusalan Ammattijarjestd OAJ ja Kaotiliesi toteuttivat vuonna 2008 yhteistyossa tutki-
muksen, jolla kartoitettiin alakoulun opettajien ajatuksia tyostdan. Kyselyyn vastanneista
luokanopettajista 16 prosenttia oli havainnut koulussaan héairintdd kuukausittain ja viisi pro-
senttia viikoittain. Vain yksi kymmenesté opettajasta ei ollut koskaan havainnut hairinta
oppilaiden vanhempien taholta. (Nissilad 2008, 22.)

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen vuonna 2008 toteuttaman liitdnnaistutkimuksena yla-
koulun opettajille suunnatun opettajauhrikyselyn mukaan vajaa neljdsosa opettajista oli
joutunut oppilaan vanhemman loukkaavan kaytoksen kohteeksi ainakin joskus uransa aika-
na ja vajaa kymmenes kuluneen vuoden aikana. Kaksi sadasta opettajasta oli joutunut uran-
sa aikana oppilaan vanhemman uhkailun kohteeksi. (Salmi & Kivivuori 2009, 3.)

Yhdysvaltalaisen lukio-opettajien kiusaamista késittelevan tutkimuksen mukaan opettajat
kokivat huoltajien taholta sekd sanallista ettd fyysistd kiusaamista. Kiusaaminen ilmeni
muun muassa opettajaan kohdistuvana solvaamisena, ndéyryyttamisend, vakivaltana ja silla
uhkailuna seka opettajan omaisuuteen kohdistuvana vandalismina. (Evans Johnson 2008,
47-51))

Tutkimuksessaan Bullying Amongst Parents and Teachers at an American International
School: Informing School Development and Policy Paul James (2012, 123) on tutkinut van-

hempien késityksid opettajan ja vanhemman vélisestd kiusaamisesta — sen ilmenemismuo-



doista, vaikutuksista muihin asianosaisiin koulussa seké siitd, mité kiusaamista ehkaisevia

kaytantoja tulisi kehittaa.

Tavoitteenamme on tutkia, millaisina opettajiin ja rehtoreihin kohdistuva hairinta ja epé-
asiallinen kayttdytyminen oppilaiden huoltajien taholta ilmenevét. Aihetta lahestymme
seuraavien tutkimuskysymysten avulla: Millaista hairintaa ja epaasiallista kayttaytymista
oppilaiden huoltajat kohdistavat opettajiin ja rehtoreihin? Miten hairintatilanteissa on
toimittu? Millaisia seuraamuksia hairinta ja epdasiallinen kayttaytyminen aiheuttavat?

Tutkielmamme informantteina toimivat peruskoulun opettajat ja rehtorit, joihin tekstis-
sémme viittaamme my0ds opetushenkilokuntana. Tutkielmassa kdytdmme vanhempien si-
jaan termid huoltajat, silla oppilaan virallisena huoltajana voi toimia myos joku muu aikui-
nen kuin lapsen biologinen vanhempi. Huoltajien opetushenkil6kuntaan kohdistamasta
hairinnasta ja epaasiallisesta kayttdytymisesta kaytdmme liséksi kiusaamisen késitetta, silla
aineistossamme ne esiintyivét rinnakkaisina késitteind. Tutkielmamme on luonteeltaan

laadullinen ja aineiston analysoimme aineistoléhtoista sisallonanalyysia kayttaen.



2 KODIN JA KOULUN YHTEISTYO

2.1 Kasvatuskumppanuus

Perusopetuslain mukaan koulun tulee tehd& yhteisty6té kodin kanssa. Huoltaja on ensisijai-
sesti vastuussa lapsensa kasvatuksesta ja siitd, ettd oppivelvollisuus tulee suoritetuksi. (Las-
tensuojelulaki 417/2007, 28 1 mom.; Perusopetuslaki 628/1998, 38 3 mom., 26§ 2 mom.
(477/2003).) Koulun tulee tukea kodin kasvatustehtavéaa seka vastata oppilaan kasvatukses-
ta ja opetuksesta kouluyhteison jasenena (Lastensuojelulaki 417/2007, 28 2 mom.; Perus-
opetuslaki 628/1998, 38 2 mom. (477/2003); Tuntijakoasetus 2, 3 ja 48).

Yhteistyota tehddan seka kunta-, koulu, luokka- ettd oppilastasolla ja sitd méaraéavat valta-
kunnalliset ja paikalliset paatokset. Yhteisotasolla pyritddn kehittdmaan koulun toimintaa ja
tukemaan seka koko kouluyhteison etta yksittdisen luokan hyvinvointia, turvallisuutta ja
yhteisollisyyttd. Yksilotasolla pyritddn huomioimaan oppilaiden yksildllisten tarpeiden li-
séksi myos perheiden erilaisuus, kuten kieli- ja kulttuuritausta. (Hakalehto-Wainio 2012,
115; OAJ, 4.) Myds huoltajien keskindinen yhteistyd kouluun liittyvissa asioissa voidaan
lukea kodin ja koulun yhteistydksi. Oppilaat osallistuvat yhteistydhon olemalla lasna asioi-
taan koskevissa kodin ja koulun vélisissd neuvotteluissa ja tilaisuuksissa. (Hakalehto-
Wainio 2012, 115.) Yhteisty0 oppilaiden huoltajien kanssa lisad opettajan oppilaantunte-
musta ja ndin ollen auttaa hdntd myods opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Huoltajille
yhteisty®d antaa tarkeda tietoa lapsen kasvusta ja oppimisesta sekd niiden tukemisen mah-
dollisuuksista. Kodin ja koulun yhteistyon tulisi olla jatkumo, joka tukee lasta ja nuorta
koko koulutaipaleen ajan. (Hakalehto-Wainio 2012, 117; Opetushallitus 2007, 3, 7.)

Toimivassa yhteistydssé koulu ja oppilaiden huoltajat tydskentelevét toisiaan taydentavina
kasvatuskumppaneina osoittaen keskindistd arvostusta, kunnioitusta ja luottamusta seké&
harjoittaen tasavertaista ja dialogisuuteen perustuvaa vuorovaikutusta (ljas 2013a, 213;
Karhuniemi 2013, 72; OAJ, 4; Opetushallitus 2007, 3, 27; Phoenix 2002, 131; Rimpela
2013, 32; Uusikyld 2007, 53). Kasvatuskumppanuuden pé&&periaatteena tulisi olla, ettd vas-



tuu koulun antamista ohjeista ja opetuksesta on opettajalla ja muun kasvatuksen vastuun
huoltajilla (Cantell 2011, 185).

Myonteiselld ja avoimella tavalla liikkeelle lahtenyt kodin ja koulun yhteisty6¢ vaikuttaa
oppilaiden koulumenestyksen liséksi kotitehtavien tekemiseen, koulun ja luokan ilmapiiriin
sekd yleiseen asenteeseen koulunkayntia kohtaan. Toimiva aikuisten vélinen yhteistyo
muodostaa verkoston, joka antaa tukea monin tavoin ja mahdollistaa lapsen hyvinvointia
uhkaavien tekijoiden varhaisen havaitsemisen. VVakaalle pohjalle rakentunut yhteisty0 kan-
taa myo6s ongelmatilanteissa, kun toimivalla yhteisty6ll& voidaan ennaltaehkéistd ongelmien
syntymisté seka helpottaa ristiriitojen ratkaisemista. (ljas 2013a, 212; OAJ, 4; Opetushalli-
tus 2007, 3; Suontausta-Kylainpaa 2010, 95.)

2.2 Yhteistyon haasteet

Yhteistydn pohjana tulisi toimia ennalta sovitut ja kaikkien osapuolten tiedossa olevat peli-
sdanndt. Koulun ja yksittdisen opettajan tulisi toimia aktiivisina aloitteentekijoina ja eri
yhteistydmuotojen esilletuojina, mutta my6s kodilla on vastuu yhteistydn onnistumisesta.
Huoltajien tulisi arvostaa koulun ja opettajan tyota seké olla kiinnostuneita lapsen koulun-
kaynnista. (ljas 2013a, 212; Laaksola 2008, 5; OAJ, 4; Opetushallitus 2007, 3, 9, 27.) Juri-
dista velvollisuutta kodin ja koulun yhteistyohon osallistumiseen, asialliseen kielenkayttoon
tai koulun toivomien toimintatapojen noudattamiseen ei oppilaiden huoltajilla kuitenkaan
ole (Hakalehto-Wainio 2012, 125). Koulun sen sijaan on pyrittdva yhteistyohon myos nii-
den huoltajien kanssa, jotka hankalan eldméntilanteensa, henkilokohtaisten vaikeuksiensa
tai muiden syiden vuoksi kayttaytyvat epéasiallisesti ja epakunnioittavasti kouluhenkildstoa
kohtaan (Hakalehto-Wainio 2012, 125).

Sahkoisten viestimien yleistyttyd yhteistyo kodin ja koulun vélilla on helpottunut, kun opet-
taja ja oppilaiden huoltajat saavat toisiinsa yhteyden entistd katevammin. Vanhempainiltoja

ja -vartteja jarjestetddn edelleen, mutta osanotto on vahentynyt, kun yhteytta pidetdan yha
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enemman séhkoisten viestimien valityksella. (Cantell 2011, 177; ljas 2013b, 184.) Kaikki
huoltajat eivat kuitenkaan née kodin ja koulun yhteistyota tarpeelliseksi ja usein vanhem-
painiltoihin, arviointitapaamisiin sekd muunlaiseen yhteydenpitoon osallistuvatkin vain
hyvin koulussa menestyvien oppilaiden huoltajat (Laaksola 2008, 5). Myds huoltajien omat
kielteiset koulukokemukset, sosiaalisten taitojen puute, ujous, yhteistydon kokeminen liian
vaativaksi tai lapsen ongelmista johtuvat hapedantunteet voivat olla syyné passiivisuuteen
kodin ja koulun yhteistydssa. (Nuutinen 2000, 185.)

Toinen &&ripéa ovat yliaktiiviset ja maardilevat huoltajat, jotka puuttuvat jokaiseen asiaan;
kouluruokailuun, oppilaan materiaaleihin, vélituntijarjestelyihin, luokan sisustukseen, tois-
ten oppilaiden toimintaan, opettajan kaytokseen, sekd opetukseen ja siind kéytettaviin ope-
tusmenetelmiin. Huoltajat esittavat opettajalle kohtuuttomia vaatimuksia lapsen kasvatuk-
sesta ja koulunkdynnistd, vaativat lapselleen erityiskohtelua ja Kirjoittavat opettajalle tun-
temuksistaan pitkisséd sahkopostiviesteissd. Vaikka huoltaja tarkoittaisikin kéytdksellaan
pelkkda hyvéa, saattaa opettaja kokea tilanteen opettajan ja koulun reviirille astumiseksi
sekd hanen pedagogisen asiantuntemuksen ja ammatillisen osaamisen kyseenalaistamiseksi.
(Cantell 2011, 177-180.) Néin ollen katkos kodin ja koulun valisessd& kommunikaatiossa
saattaa johtua lainsdadannon, valitusmahdollisuuksiensa ja oikeuksiensa tuntevia huoltajia
arastelevasta opettajasta, joka pelkéa huoltajien palautetta, kokee sen arvosteluna ja kieltay-
tyy vastaanottamasta sitd. Talloin vuorovaikutus ei ole aidosti kahdensuuntaista, vaan aino-
astaan koulun tiedotustoimintaa kotien suuntaan. (Cantell 2011, 175, 276; Tikkanen 2008,
33)

Huoltajien aktiivisuus kodin ja koulun yhteistydssa on suotavaa, niin kauan kuin se noudat-
taa asiallista linjaa ja koululle tai yksittdiselle opettajalle osoitettu palaute annetaan raken-
tavassa hengessé. Useimmiten yhteispeli opettajan ja oppilaiden huoltajien valilla sujuukin
mutkattomasti, mutta aina valilla nousee esille tapauksia, joissa yhteista kielta ei 16ydy,
sukset menevat ristiin ja tapahtumat saavat kasittamattomia piirteitd (Laaksola 2012, 3).
Huoltajien ankara, joskin asiallinen arvostelu koulua kohtaan on oikeutettua, mutta yhteis-
tyon takkuillessa opettajat saattavat joutua juorujen levittdmisen, taustojen tonkimisen, uh-

kaavien sahkopostien, lastensuojeluilmoitusten ja kanteluiden kohteeksi (Laaksola 2012, 3;
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Kullaa, Lahtinen, Mustonen, Poutala, Tuhkiainen, Pitkdnen ym., 6). Jotkut huoltajat voivat
kokea koulun yhteydenoton ongelmatilanteessa syytoksend itseddn kohtaan ja ajatella, etta
hyokkays on kyseisessé tilanteessa paras puolustus (Launonen, Pohjola & Pulkkinen 2004,
91; Lamsé& 2013, 196). Pahimmassa tapauksessa syntyy ilmid, jossa huoltajan kéyttaytymi-
nen opettajaa kohtaan voidaan luokitella hairinnéksi tai epaasialliseksi kayttaytymiseksi —
kiusanteoksi, jossa opettaja joutuu pelkddmadn itsensd, lapsensa tai omaisuutensa puolesta.
(Laaksola 2012, 3; Vartia, Grondahl, Joki, Lahtinen & Soini 2012, 101.)

Ongelmia yhteisty0ssé voivat aiheuttaa oppilaiden hairiokéayttaytymisen lisaksi huoltajien
ja koulun mielipide-erot kodin ja koulun valisista vastuusuhteista koskien lapsen kasvatus-
ta. (Lamsd 2013, 207; Nuutinen 2000, 185; Miller 2003, 72; Pulkkinen 2002, 14; Roffey
2002a, 7). Erimielisyydet koskevat usein oppilaan oikeuksia, jolloin kyse on oikeuksien
toteuttamiseen ja oikeusturvaan liittyvista ongelmista, eika ainoastaan kodin ja koulun yh-
teydenpidollisista haasteista. (Hakalehto-Wainio 2012, 126.)

2.3 Kasvatuskumppanuus vai asiakaspalvelusuhde?

Kasvattajan tehtdva on kaynyt yhd vaativammaksi, eikéd esimerkiksi 1960-1980 -lukujen
vanhemmuus toimi enda 2010 -luvulla, kaupungistumisen ja median ollessa kilpailevina
vaikuttajina vanhempien rinnalla (Rimpelda 2013, 17). Huoltajuuden ja perherakenteiden
muuttuessa my0ds koulu moniammatillisine kumppaneineen joutuu tydssaan kokemaan
muutosten vaikutuksen yksittéisiin oppilaisiin, kun oppilaan huoltajana ja ldheisimpana
ihmisend ei valttdamatta toimi biologinen vanhempi (Poutala 2010, 55; Roffey 2002b, 3).
Poutalan (2010, 55) ja Roffeyn (2002b, 3) mukaan aiemmin ei ole ollut tarvetta erotella
termeja huoltajat ja vanhemmat, vaan tarve on syntynyt yhteiskunnassa tapahtuneiden muu-
tosten myo6té. Toisaalta on muistettava, ettd aina on ollut esimerkiksi orpoja lapsia, joiden

huoltajina eivét ole toimineet biologiset vanhemmat.

”Tydeldmai ei eld irrallista omaa elamédnsé, vaan kaikki yhteiskunnassa ja maailmassa ta-

pahtuvat ilmiot heijastuvat tyoeldméadn ja pdinvastoin” (Kaivola & Launila 2007, 11). Odo-
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tukset oppilaitoksia kohtaan ovat lisadntyneet. Toiminta on yha julkisempaa ja kiinnostus
oppilaitosten, niiden johdon ja yksittaisen opettajan ty6ta kohtaan on kasvanut. Yh& useam-
pi opettaja kokee kuormittuvansa arkitydssa, kun perinteisen opetus- ja kasvatustyon ohella
ty6ta lisadvat tyon kehittdmiseen liittyvat tekijat. (Galton & MacBeath 2008, 5; Nieminen
2006, 43.) Odotukset kohdistuvat enenevissd maarin koulun kasvatus- ja hyvinvointitehta-
viin. Koulutuksen arvostuksen lisadntyminen ndkyy oppilaiden huoltajien toiveissa saada
lapsille parasta mahdollista opetusta. Jos odotukset eivat syysta tai toisesta toteudu, voi siita
seurata epdtietoisuutta ja erimielisyyksia kodin ja koulun valilla. (Hakalehto-Wainio 2012,
125.)

Aiemmin opettaja on ollut yhteisossdan arvostettu, jopa pelétty auktoriteetti, jonka toimi-
valtaa eivat oppilaiden vanhemmatkaan ole uskaltaneet kyseenalaistaa. Opettajuuteen on
liittynyt sitkeitd stereotypioita, jotka pohjautuvat opettajan kasvatus- ja kansanvalistusteh-
tavaan. Opettajaa varten haluttiin ndyttdd perheen ja kasvatuksen parhaimmat puolet ja
my0s opettajan itsensa odotettiin kayttaytyvéan esimerkillisesti. Edustaahan opettaja vieléa
nykyadnkin yhteiskuntaa, hdnen méaréysvaltansa oletetaan perustuvan asiantuntemukseen
sekd oppilaantuntemukseen ja hénen antamansa opetus pohjautuu lakeihin ja asetuksiin.
(Airaksinen 1988, 131; Cantell 2011, 154-155; Nuutinen 2000, 178-179; Porter 2008, 3.)

Nykypaivanakin osa huoltajista arastelee opettajaa auktoriteettiaseman vuoksi, jopa siina
maarin, ettd he jattdvat lahestymattd opettajaa, vaikka siihen olisi tarvetta (Hakalehto-
Wainio 2012, 122). Osa huoltajista toimii opettajan kanssa toisiaan tdydentaviné kasvatus-
kumppaneina, osa puolestaan mieltad itsensa asiakkaiksi ja koulun asiakaspalveluty6té
tarjoavaksi tahoksi. Koululle ja yksittaiselle opettajalle annetaan ikaan kuin asiakaspalvelu-
tehtdva — onhan oppilas koulun keskitssa ja palvelu, tyo ja koko jarjestelmd olemassa op-
pilasta varten. Huoltajat vaativat palvelua, he kohdistavat koulun toimintoihin kritiikki& ja
esittdvat vaatimuksensa erittdin avoimesti. Heilld saattaa olla jopa kasitys, ettd he toimivat
opettajien tyonantajina, palkanmaksajina ja pomoina, jolloin heill& on oikeus vaatia lapsel-
le sellaista opetusta kuin haluavat. (Kettunen 2007, 37; Laaksola 2011, 3.) Asiakkuussuh-
deajattelu on johtanut myos siihen, ettd ongelmatilanteissa huoltajat k&é&ntyvét suoraan
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viranomaisten puoleen, ilman etté ottaisivat ensiksi yhteytta opettajaan tai rehtoriin (Laak-
sola 2011, 3).

Suhde opettajan ja oppilaan huoltajien valilla ei kuitenkaan kaytdnndssa ole tasa-arvoinen.
Opettaja ei ole asiakaspalvelija, vaan hanelld on virkaan liittyvé valta-asema, seké vastuu
suhteessa oppilaaseen. Huoltajan ja opettajan valinen oikeussuhde on suhde kansalaisen ja
viranomaisen Vvalilla ja molempien osapuolten ensisijaisena tavoitteena tulee olla oppilaan
edun toteutuminen koulussa. (Hakalehto-Wainio 2012, 122.) Koulu ja koti ovat kasvatus-
tyossd yhteistyokumppaneita, joilta molemmilta edellytetddn yhteistyokykya ja -halua rat-

kaista asioita lasten ja nuorten hyvéksi (Laaksola 2011, 3).
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3 TYOVOINTI

3.1 Tydvoinnin maarittelya

Ihmisen hyvinvointi rakentuu térkeiden tarpeiden tyydyttymisen, pddméaarasuuntautuneen
toiminnan ja erilaisiin tehtaviin sitoutumisen lisdksi eldmalle asetettujen tavoitteiden ja
suunnitelmien toteutumisesta (Anttonen & Ré&sénen 2009, 17). Lapin yliopiston professori
Juha Perttula méérittelee tyévoinnin — niin tyéhyvinvoinnin kuin tyépahoinvoinnin — osaksi
ihmisen hyvinvointia. Perttulan mukaan olennaista on pyrkia jokaisen tydntekijan kannalta
mahdollisimman hyvéddn tyovointiin keinoista ja seurauksista riippumatta. “Thminen on
ihminen myos tydeldamassd, ja tydeldma on olemassa ihmisté ja hdnen hyvinvointiaan var-
ten.” Tyovointia voidaan hdnen mukaansa ldhestyd my0s rajaamalla se tydelamadn, jolloin
lahtokohtana ei ole ihmisen hyvinvointi, vaan tyon tarkoitus. Tallin kysymys on siita, mi-
ten ihmisen hyvinvointi edistaa sitd, mitd pidetdan tyon tarkoituksena. (Perttula 2011, 79—
80; ks. myds Mamia 2009, 20 ja Otala & Ahonen 2005, 28.)

Tydvointia yleisemmin arkikielessd puhutaan tyohyvinvoinnista. Silld voidaan tarkoittaa
esimerkiksi tyoturvallisuutta ja fyysistd tydymparistod, palkkauksen tasoa, fyysista terveyt-
ta ja tyokykya, stressin ja tyouupumuksen vélttdmistd, tyytyvaisyytta tyohon ja tyopaik-
kaan, tyopaikan ihmissuhteita ja ty6ilmapiirid, innostusta omasta tyostd, tasapainoa tyon ja

muun elamén valilla tai tyosta saatavaa henkista tyydytysta. (Mamia 2009, 21.)

Suomalainen Tyosuojelusanasto maarittelee tyohyvinvoinnin késitteen seuraavasti: “tyon-
tekijan fyysinen ja psyykkinen olotila, joka perustuu tyon, tydympadriston ja vapaa-ajan
sopivaan kokonaisuuteen. Ammattitaito ja tyon hallinta ovat tdrkeimmét tyohyvinvointia
edistdvat tekijat.” (2006, 114.) Tyoterveyslaitoksen vuonna 2008 koordinoimassa EU Prog-
ress-rahoitusohjelmaan kuuluvassa tyohyvinvointihankkeessa maaritelmaa taydennettiin
seuraavasti: ’tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota am-
mattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot tekevét hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyonteki-

jat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielekkéaksi ja palkitsevaksi, ja heiddan mielestaan tyo
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tukee heiddn eldmainhallintaansa.” (Anttonen & Ré&sénen 2009, 30.) Jotta ty6hyvinvointia
voidaan tutkia ja edistad, tulee olla yksimielinen késitys siitd, mitd tyoperdinen hyvinvointi

on, mitka tekijat siihen vaikuttavat ja mika on niiden suhde toisiinsa (Mamia 2009, 21).

3.2 Tyovoinnin uhat ja edellytykset

Tyontekijdn mahdollisimman hyvén tydvoinnin takaamiseksi tulee niin sanottujen toimeen-
tulo- ja hygieniatekijoiden, kuten johtamisen, henkilostosuhteiden, palkkauksen ja turvalli-
suuden olla kunnossa. Lisaksi tyontekijan tulee saada oikeudenmukaista tunnustusta seka
onnistumisen elamyksid hyvin tehdysté tyostd. Jos tyontekijé ei esimerkiksi puutteellisten
resurssien tai heikon johtamisen vuoksi pysty suoriutumaan tehtavistaén, han altistuu stres-
sille ja uupumukselle. Muita tydvointia uhkaavia tekijoita ovat tydilmapiiriin, tyén mielek-
kyyteen, tydssa jaksamiseen ja mielenterveyteen liittyvat ongelmat. Ty6 voi siis joko voi-
maannuttaa tai olla uhka terveydelle. (Hakanen 2004, 14; Koivisto 2001, 90-91, 207; Lind-
strom, Elo, Kandolin, Ketola, Lehteld ym. 2003, 9; Pietikdinen 2011, 13; Pyoria 2012, 10—
11, 13-14; Rauramo 2012, 8; Vartia & Hirvonen 2012, 68.)

Tarkein tydhyvinvoinnin edellytys on tasapaino tyon vaatimusten ja hallinnan valilla. Tyon
korkean vaatimustason yhdistyminen vahvaan tyon hallinnan tunteeseen tuottaa tyontekijal-
le kokemuksen motivoivassa ympéristossa toimimisesta. Tyodntekijan loppuun palamisen
syyna ei valttamétté ole pelkka tyon psykologinen kuormittavuus, vaan usein stressi karjis-
tyy riittimattomyyden tunteeseen, etenkin silloin, kun tyd on henkisesti vaativaa ja tyon
hallinta v&haista. (Pyoria 2012, 11.)

Olennaista tyohyvinvoinnin yll&pitdmisen kannalta on ty6ssé jaksamisen edistdminen —
esimerkiksi tyokykya heikentdvien sairauksien ennaltaehkaisy varhaisen puuttumisen avul-
la. TyOperdisille sairauksille altistumisen liséksi tydhyvinvoinnin laiminlydminen heikentaa
motivaatiota ja yhteishenked ja vaikuttaa lopulta koko tydyhteison toimintakykyyn, tuotta-
vuuteen ja menestykseen. (Elo & Feldt 2005, 314, 317; Pyoria 2012, 13-14, 21; Vuori

2011, 132.) Sairauspoissaolojen ja henkiloston vaihtuvuuden seuranta, tyotyytyvaisyys-
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kyselyt ja tyovahinkojen tilastointi ovat systemaattisesti kdytettyind toimivia tyokaluja ja
mittareita tyohyvinvoinnin edistamisessd, tutkimisessa ja kehittdmisessa (Anttonen & Ré&-
sénen 2009, 21-26; Elo & Feldt. 2005, 318; Otala & Ahonen 2005, 233; Pyoria 2012, 21).
Myaos hyvissa ajoin toteutettu tydnohjaus véhentda tyduupumusriskid ja sairauslomien tar-
vetta, edesauttaa tyontekijan tyossé jaksamista, kasvattaa tyon hallinnan tunnetta seké tukee
ammatillista kasvua ja kehittymistd (Nieminen 2006, 44-45; Ld&msa & Karhuniemi 2013,
178).

Tyodnohjausta jérjestetddn joko yksilo- tai ryhmamuotoisena. Se on vapaaehtoista ja se edel-
Iyttdd osallistujalta sitoutumista pitkdaikaiseen, jopa 1-1,5 vuotta kestdvaan prosessiin.
Tydnohjausryhma voidaan muodostaa joko yhden tydyhteison sisélla tai useamman eri tyo-
yhteison jasenid kokoamalla. Myos tyon erityispiirteet voivat toimia ryhmén muodostami-
sen pohjana, jolloin esimerkiksi erityisopettajat muodostavat oman ryhmansé. Tarve tyon-
ohjaukseen voi syntyd muutoksista tyoyhteisdssa ja tyon sisélloissé tai henkilokohtaisesta
kehittymisen tarpeesta (Nieminen 2006, 45, 46-47.) Parhaimmillaan tyénohjaus antaa tyon-
tekijalle mahdollisuuden purkaa haastavia tilanteita ja hakea niihin etéisyytta ja objektiivi-
suutta keskustelujen kautta (Ldmsa & Karhuniemi 2013, 178).

3.3 Opettajien tydvointi

Opettajan tyon psykososiaaliset eli psyykkisiin ja sosiaalisiin tekijoihin liittyvat tyodolot
ovat jaettavissa tyon vaatimuksiin ja voimavaratekijoihin. Opettajan tydlle ominaisia vaa-
timuksia ovat muun muassa opetustyon emotionaaliset vaatimukset kuten oppilaiden epa-
kunnioittavan suhtautumisen ja heikon opiskelumotivaation kohtaaminen, tydon maara, kiire
ja vastuullisuus seka fyysisen tydympariston ongelmat (mm. siséilman laatu, melu ja tyo-
ympadriston turvallisuus). (Hakanen 2006, 37.) Myds kodin ja koulun valinen yhteisty6 koe-
taan henkisesti kuormittavaksi silloin, kun oppilaiden huoltajat puuttuvat liian aktiivisesti

opetukseen tai opettajan henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin (Hyvarinen 2006, 126).
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Opettajan tyon voimavaroilla viitataan niihin tyon fyysisiin, psykologisiin, sosiaalisiin tai
organisatorisiin piirteisiin, jotka auttavat vahentaméaan nditd tyossa koettuja vaatimuksia,
mahdollistavat tyon tavoitteiden saavuttamisen sekd auttavat edistimaan henkilokohtaista
kasvua, oppimista ja tydsséd kehittymistd. Esimerkiksi palkitsevat oppilassuhteet, tyon itse-
naisyys, kehittavyys ja vaikutusmahdollisuudet, esimieheltd ja rehtorilta saatu palaute ja
tuki, toimiva tiedonkulku, kannustava ja vapautunut ilmapiiri seké& innovatiiviset, toimintaa
arvioivat ja kehittavat tyoskentelymuodot koulussa voivat toimia arvokkaina motivaattorei-
na opettajan tyossa. (Hakanen 2006, 37-38.) Opettajien tychyvinvoinnin yllapitdmisessé ja
edistdmisessd on sekd organisatorisilla ettd yksilollisilla toimenpiteilld huolehdittava siité,
etta tyon vaatimukset ovat kohtuullisia. Liialliset vaatimukset voivat muodostua kuormitus-
tekijoiksi, jotka heikentavét opettajan terveytta ja tyokykya lisaamaélla tybuupumusoireiden
riskid. Samanaikaisesti, opettajien tydmotivaation yllapitdmiseksi, on kehitettdva ja pidetta-

va ylla myds tyon tarjoamia voimavaroja. (Hakanen 2006, 38—39.)

Hyvinvointi on monitasoinen ja moniulotteinen ilmid, joka sisaltdd myds sosiaalisen ulot-
tuvuuden (Mamia 2009, 21). Opettajan tyé on vuorovaikutuksellista toimintaa, jossa mer-
kittdvimmat sosiaaliset viiteryhmé&t muodostavat oppilaat, muut opettajat seka oppilaiden
huoltajat (Soini, Pietarinen & Pyhalté 2008, 249). Nain ollen opettajan tydvoinnin uhat
voivat ilmetd myos tydyhteison ulkopuolelta. Esimerkiksi oppilaiden huoltajien taholta tu-
leva epdasiallinen ké&ytds opettajaa kohtaan voi lyhyelldkin aikavélilld aiheuttaa vakavia
seuraamuksia, kuten opettajan uupumista, sairastumista sek& oppimisvaikeuksia luokassa
(Nissila 2007, 6; Reinboth 2006, 23.)

Opettajan tyovointia uhkaavia tekijoitd voivat olla unettomuus, ahdistuneisuuden kaltaiset
stressioireet sekd muut tyduupumukseen viittaavat oireet. Tyouupumuksella eli burnoutilla
viitataan vakavaan vabhitellen kehittyvéén stressioireyhtymaan, jolle ominaisia oireita ovat
kokonaisvaltainen, uupumusasteiseksi eli yleistyneeksi henkiseksi ja fyysiseksi kehittynyt
vasymys, kyyninen asenne tyotd kohtaan sekd ammatillisen itsetunnon lasku. (Hakanen,
Bakker & Schaufeli 2006, 498; Hakanen 2006, 29, 31) Kansanedustaja Raija VVahasalo ko-

rostaa ettd opettajien tyohyvinvoinnista huolehtiminen on valttamatonta, silla se vaikuttaa
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viime k&dessa myds oppimistuloksiin (Opettaja 3/2012; ks. myds Maslach & Leiter 1999,
303).

Mahdollisimman hyvan tydvoinnin takaamiseksi tulee opettajan tyohonsa antaman panos-
tuksen, kuten tiedon, ajan ja henkisten voimavarojen vastineeksi saada kokemus vastavuo-
roisuudesta oppilaiden kanssa tydskenneltdessé — tyon tulee tuottaa hedelmaa, oppilaiden
oppia. Vastavuoroisuuden puuttumisen kokemukset seké epatasapaino tyon panostusten ja
vastineiden valilla voivat johtaa stressin ja tyduupumuksen kehittymiseen seka alhaiseen
ty6hon ja kouluorganisaatioon sitoutumiseen. Opettajan yksilolliset merkitykselliset vasti-
neet kuten turvattu toimeentulo, tyosté saatu arvostus ja palaute sekd mahdollisuus kehittya

tyossa ja uranakymat niin ikéan yllapitavat tyévointia. (Hakanen 2006, 33-36.)

On myonteistd jos opetustyon moninaiset vaatimukset péivittdin kohtaava opettaja kokee
aika ajoin viihtyvansé tyossaan, mutta hyvinvoinnin nakokulmasta se ei ole palkitsevaa eika
riitd yllapitamaan opettajan tyémotivaatiota. Sen sijaan tyon imu eli pysyvé, myonteinen,
tunne- ja motivaatiotila kuvaa opettajan aktiivista suhdetta tydhon. Tyon imussa eléava opet-
taja on omistautunut tyolleen ja suoriutuu tyostdén todennakoisesti hyvin ja saavuttaa ope-
tustavoitteet paremmin. Han kokee innostusta ja mielihyvad tydssaan ja onnistuu herétta-
maan innostusta, kKiinnostusta, uteliaisuutta ja tarmokkuutta myods oppilaissaan. Opettaja on
tarmokas, sinnikas ja halukas ponnistelemaan sekd panostamaan tyohonsa myos vastoin-
kaymisia kohdatessaan. (Hakanen 2006, 32, 41.)
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4 HAIRINTA JA EPAASIALLINEN KAYTTAYTYMINEN

4.1 Hairinnan ja epaasiallisen kayttaytymisen maarittelya

Héirintd, epaasiallinen kayttdytyminen ja kiusaaminen saattavat olla tyOpaikan arkipéivaan
liittyvid ongelmia (TTK, Tyoyhteisd). Tyontekijadn voi kohdistua hairintdd tyontekijoiden
taholta seka tyoyhteisdn ulkopuolelta (Reinboth 2006, 23). EU:ssa tehdyn kyselyn mukaan
yha useampi henkil® karsii tyopaikallaan henkisen véakivallan muodoista, kuten solvauksis-
ta ja uhkauksista (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2002, Ty6paikalla tapah-
tuva hairintd ja vékivalta). Vuonna 2005 eurooppalaisista tyontekijoista viisi prosenttia ra-
portoi joutuneensa hdirinnan ja kiusaamisen kohteeksi. Osassa EU:n maissa jopa 10-17
prosenttia tyontekijoista on joutunut ilmion kohteeksi. (Euroopan tyo- ja turvallisuusviras-
to, Hairintd.) Suomessa yli 100 000 eli noin viisi prosenttia tyontekijoista kokee tulevansa
kiusatuksi tyopaikallaan (Ty6piste 2013).

Tyoturvallisuuslaissa (738/2001, 288) tydpaikalla tapahtuvasta kielteisesta kayttaytymisesta
kaytetdan kasitteitd hdairintd ja muu epdasiallinen kohtelu. Ty6éturvallisuuslain sovelta-
misoppaan mukaan hairinta on toiseen ihmiseen kohdistuvaa epéaasiallista kayttaytymista ja
huonoa kohtelua, joille ominaista on jatkuvuus tai sadnnollisyys seka se, ettd ne aiheuttavat
haittaa ja vaaraa hdirinnan kohteelle (Mertanen 2012, 56). Hairinnalle on ominaista, etti
sen kohde joutuu puolustuskyvyttomaan asemaan (Kess & Ahlroth 2012, 56). Hairinnaksi
kuvataan sanoin, toimin tai asentein tapahtuvaa loukkaavaa kaytostd. Niihin lukeutuvat
vaheksyvét ja pilkkaavat puheet, ilkedt viestit ja uhkailu seké siihen voi liittyd syrjintaa.
(Mertanen 2012, 56-57; Kess & Ahlroth 2012, 56.) Yhdenvertaisuuslaissa (21/2004, 68,
3.mom.) hdirinndksi mainitaan toiminta, jossa henkil6a loukataan luomalla uhkaava, viha-

mielinen, halventava, noyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri.

Kielteisestad kayttaytymisestd tyOpaikalla kaytetddn hairinnan ja epdasiallisen kohtelun li-
séksi esimerkiksi kasitteitd kiusaaminen ja henkinen vékivalta (Vartia ym. 2012, 17). Hai-

rintdd ovat seka henkinen etta fyysinen kiusanteko, ja sellainen epéasiallinen kayttaytymi-
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nen, jonka tarkoituksena on sortaa, noyryyttad, alistaa tai uhata hairittya henkiléa (Euroo-
pan tyo- ja turvallisuusvirasto, Hairintd). Sanallinen loukkaaminen voidaan kasittaa henki-
seksi kiusaamiseksi. Sanallista loukkaamista on toisen henkilon haukkuminen, mustamaa-
laminen seka juorujen levittdminen hénesta. Tekstiviestit ja sahkdpostit ovat yleistyneet
sanallisen loukkaamisen vélineind. (Kess & Kahonen 2009, 28.) Henkisen kiusaamisen
rinnalla voidaan mainita henkinen vékivalta. Vartia ja Perkka-Jortikka (1994, 25) mé&éritte-
levat henkisen vékivallan kiusaamiseksi ja epéeettiseksi kayttaytymiseksi toista ihmistéa
kohtaan. Henkisessé vékivallassa ihminen alistetaan jatkuvalle kielteiselle kohtelulle (Var-
tia & Perkka-Jortikka 1994, 25). Toisinaan héirint4 ja kiusaaminen voivat saada fyysisia
piirteit, jolloin voidaan puhua fyysisestd kiusaamisesta. Fyysinen kiusaaminen on toisen
henkilon fyysisen koskemattomuuden rikkomista. Fyysisen koskemattomuuden kasite on

laaja, ja ilmenemismuodot ovat lukemattomat. (Kess & Kéhonen 2009, 28.)

Héirinnan ja kiusaamisen yhteydessd voidaan puhua myo6s tyovékivallasta (ks. Piispa &
Hulkko 2010). Tydvakivalta on laaja kasite, johon edelld mainitut kielteisen kayttaytymisen
muodot sisaltyvét. Tyovakivaltaa on tyontekijan sanallinen loukkaaminen, uhkailu ja fyysi-
nen vakivalta niin, ettd tyontekijan turvallisuus, hyvinvointi ja terveys vaarantuvat (TTL
2013c; Vartia 2006, 180-181). Tyovakivallan kayttdja voi olla tydyhteison tydntekija, tyo-
yhteison ulkopuolinen henkild, kuten rikollinen tai palvelun saaja, kuten asiakas, potilas,
oppilas tai palvelun saajan omainen (Vartia 2006, 4-5). Useimmiten tydvakivallan kayttaja
on tyodyhteison ulkopuolinen henkil6 (Piispa & Hulkko 2010, 4).

Sellainen uhkaava tai loukkaava kayttaytyminen, joka tapahtuu tyopaikan ulkopuolella,
mutta on selvasti sidoksissa tyontekijan tyohon tai ammattiasemaan, on myos tyodvakival-
taa. Tyopaikan ulkopuolella tapahtuvaksi tyovékivallaksi luokitellaan asiattomat yhteyden-
otot puhelimitse ja sahkopostitse, kotirauhan rikkominen sekéd tyématkan aikana kohdattu
vékivalta. (Piispa & Hulkko 2010, 4.) Tyopaikan ulkopuolelta tuleva héirinta voi ilmeta
tydajan ulkopuolella kohtuuttomilla ja asiattomilla yhteydenotoilla. Tyontekijan lisaksi
h&nen perheensd voi joutua vakivallan tai sillda uhkaamisen kohteeksi. (Vartia ym. 2012,

101). Suurin osa tyovakivaltatilanteista tapahtuu tyépaikalla (Vartia 2006, 180).



21

Tyontekijdén kohdistuva hairintd tydpaikan ulkopuolelta voi ilmeté epakohteliaana ja epé-
kunnioittavana kayttaytymisend. Esimerkiksi asiakkaiden asiaton kielenkaytto voi vaihdella
lievasta kiusoittelusta loukkauksiin ja pilkkaan seké torkeyksien sanomiseen. Epéasiallista
kayttdytymistd ja uhkailua kohdataan muun muassa virastoissa ja muissa asiakaspalveluteh-
tavissé (Vartia ym. 2012, 101). Tydpaikan ulkopuolelta tulevaan hairintaan liittyy enemman
fyysista vakivaltaa, sen sijaan tyopaikan siséisissa hairinté- ja kiusaamistilanteissa fyysinen
vakivalta on harvinaisempaa (Kess & Ké&hoénen 2009, 28). Euroopan tydterveys- ja tyotur-
vallisuusviraston maaritelman mukaan tydpaikan ulkopuolelta tuleva hairinta ja vékivalta
voivat olla siséll6ltdéan myds rasistisia tai seksuaalisia (2002, Ty6paikalla tapahtuva héirintéd
ja vékivalta). Terveydenhuolto- ja sosiaaliala, hotelli- ja ravintola-ala, kaupan ala, liikenne-

sekd opetusala ovat nousseet riskialoiksi vékivallan suhteen (Vartia 2006, 181).

Héirintdan ja epaasialliseen kayttaytymiseen liittyy aina sen kohteeksi joutuneen henkilon
omakohtainen kokemus. Yksiloiden valilla on paljon vaihtelua siind, mink& kukin kokee
terveydelleen haitallisena toimintana. (Mertanen 2012, 57.) limion yleismaarittelya tarke-
ampad on henkilon subjektiivinen kokemus tilanteesta. Joku voi kokea héneen kohdistuvan
kielteisen kayttaytymisen kiusaamisena ja ihmisarvoa loukkaavana, kun toinen taas ei valit4
siitd lainkaan. (Perkka-Jortikka 2007, 22; Reinboth 2006, 14.)

4.2 Hairinnan seurauksia

Pidempdadn jatkuva kiusaamisen, hdirinndn ja epéasiallisen kayttaytymisen kohtaaminen
tyossé ovat haitaksi tyontekijan terveydelle ja hairinndn seuraukset voivat ulottua eldméan
eri osa-alueille (Cassitto 2003, 20; Field 2011, 15-16; TTK, Hairinta ja epaasiallinen kohte-
lu). Myos yksittdinen tilanne voi olla hdnelle traumaattinen. Hairinnan kohteeksi joutumi-
nen voi aiheuttaa tyontekijoille fyysisia, psyykkisié ja sosiaalisia seurauksia (Field 2010,
54,56). Hairinnan yksil6lliset seuraukset vaihtelevat aina motivaation ja ammatillisen itse-
tunnon heikkenemisesta stressiin seka fyysiseen tai psyykkisen terveyden horjumiseen (Eu-
roopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2002, Tydpaikalla tapahtuva hairintd ja véki-
valta).
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Epdasiallisen kayttdytymisen ja kiusaamisen kohteeksi joutuminen voi heikentaa tyonteki-
jan hyvinvointia ja jaksamista sek& muodostua uhkaksi hénen terveydelleen (TTL 2013a).
Yksil6lla voi olla vaikeuksia selviytya tydstaan ja arjesta fyysisten ja psyykkisten voimava-
rojen ehtyessa (Vartia ym. 2012, 27). Vaikutukset ilmenevat myo6s sosiaalisissa suhteissa
ty6- ja vapaa-ajalla (Cassitto 2003, 20; Reinboth 2006, 150).

Itsetunnon heikkeneminen ja ahdistuneisuuden tunne ovat tyypillisia héirinnén aiheuttamia
psyykkisi& oireita. Tyontekijalla voi esiintyd myos traumaperdisia oireita, kuten pelkoa ja
fobioita. (Euroopan tyo- ja turvallisuusvirasto, Hairintd.) Yleisi& hdirinn&n aiheuttamia tun-
temuksia ovat voimakkaat epdoikeudenmukaisuuden ja vihan tunteet, tyytyméttomyyden ja
turvattomuuden tunteet sekd haped, suru ja tunne voimattomuudesta. Hairinnan kohteeksi
joutuminen aiheuttaa myos erilaisia fyysisia oireita kuten paansarkyd, vatsavaivoja, paina-
jaisia ja ruokahaluttomuutta. (Field 2010, 58; Hamarus 2012, 81; Reinboth 2006, 150.)
Tyossa koetulla kiusaamisella ja uniongelmilla on tutkitusti todettu yhteys (Lallukka, Rah-
konen & Lahelma 2011, 204).

Pitk&an jatkuneissa kiusaamistapauksissa tyypillisid seurauksia ovat pitkét sairauspoissaolot
sek& mahdollinen siirtyminen ennenaikaiselle elékkeelle (TTK, Hairintd ja epdasiallinen
kohtelu; Vartia ym. 2012, 27, 28). Hairinnan aiheuttamat oireet voivat jatkua vield vuosia
tapauksen jalkeenkin. Oireet ja kokemukset ovat riippuvaisia tilanteen luonteesta seka koh-
teen haavoittuvaisuudesta. Osa tydpaikkakiusaamisen uhriksi joutuneista eivét kykene jat-
kamaan tyoelaméssa vuosiin. Pahimmassa tapauksessa vakavasta héirinnasta karsinyt hen-
kilo voi paatya itsemurhaan. (Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusvirasto 2002. Tyopai-
kalla tapahtuva héirintd ja vakivalta; Field 2010, 55-56.)

4.3 Toimintatavat hairintatilanteissa

Tyontekijalla on oikeus olla joutumatta kiusaamisen tai muun epdasiallisen kaytoksen koh-
teeksi tyossaan tai tyopaikallaan (Kess & K&honen 2009, 78). Hairintatapauksissa tyonanta-

jalla on tyoturvallisuuslain (738/2002, 288) nojalla velvollisuus toimia kuultuaan tyonteki-
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jaan kohdistuvasta héirinnasta tai muusta epdasiallisesta kohtelusta. Vastuu héirinnan tai
muun epéasiallisen kayttaytymisen julki tuomisesta on ensisijaisesti tyontekijalla itsellaan,
koska héirinté on pitkélti subjektiivinen kokemus. (Mertanen 2012, 57).

Tyopaikalla tapahtuvasta hairinnéstéd ilmoitetaan lahimmalle esimiehelle, héiritsijan esimie-
helle tai tydsuojeluvaltuutetulle (TTK 2012, Tydyhteison héiriétilanteisiin puuttuminen).
Tyontekijat voivat olla epdvarmoja siité4, kenelle ilmoitus tulee tehda, siksi tyopaikalla tulisi
olla selkedt toimintaohjeet. Esimiehen tehtdvana on selvittadd aiheuttaako kyseinen epéasial-
linen kayttaytyminen jatkotoimenpiteita (Kess & Kahonen 2009, 78-79).

Esimiehen mahdollisuudet puuttua héirintétilanteisiin ovat rajalliset silloin, kun on kysees-
sé tydyhteison ulkopuolelta tuleva héirintd (Kess & Ahlroth 2012, 62; Vartia ym. 2012,7).
Talléin esimies ei voi kohdistaa tydnjohdollisia toimenpiteitd, toisin kuin hairitsijan ollessa
tyoyhteison jasen (Kess & Ahlroth, 2012, 54). Ty6turvallisuuslain (738/2002, 88 1 mom.)
mukaan tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijan turvallisuudesta. Esimiehen
tuleekin suhtautua ulkopuolisen tahon suunnalta tulevaan epéasialliseen kayttdytymiseen
aina vakavasti. TyOpaikalla tulee puuttua tilanteisiin, joissa esimerkiksi asiakkaat kéayttay-
tyvéat héiritsevasti tai epaasiallisesti aiheuttaen tyoturvallisuuslain (738/2002, 288) vastak-
kaista toimintaa (Kess & Ahlroth 2012, 54, 62; TTK, Hairint4 ja epéasiallinen kohtelu).

Tyoyhteison ulkopuolelta ilmeneviin hankaliin tilanteisiin ei puututa niin herkéasti kuin tyo-
yhteison sisalld tapahtuvaan hairiokayttdytymiseen. Héiritsevaén ja hankalaan asiakaskayt-
taytymiseen tulisi kuitenkin puuttua ajoissa, ennen kuin tilanne hankaloituu entisestaan.
(Vartia ym. 2012, 6.) Asiakkaiden taholta tulevat héirintatapaukset tulisi kasitella tyoyhtei-
sOssé ja luoda yhteisesti hyvéaksytyt toimintamallit sithen miten toimia asiakkaan kayttayty-
essa uhkaavasti tai vakivaltaisesti. Hairintdtilanteissa olennaisia ovat keinot, joiden avulla
taataan tyontekijan hyvinvointi ja joilla tyontekijaa suojataan. (Kandolin, Tilev, Lindstrom,
Vartia, & Ketola 2009, 58; Kess & Ahlroth 2012, 62; Piispa & Hulkko 2010, 16.) Esimie-
hen tehtdvana on varmistaa tyontekijoiden turvallisuus ja ohjeistaa tyontekijoita ulkopuolel-
ta tulevaan hairintaan. Yksittdinenkin tyontekijaan kohdistunut teko voi olla jo rikos, kuten
pahoinpitely tai laiton uhkaus. (Kess & Ahlroth 2012, 54-55.)
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Jos tyopaikalla todetaan yhteenkdéan tyontekijadn kohdistunutta vékivallan vaaraa tai sanal-
lista tai eleellistd uhkailua, on ryhdyttdva tarkoituksenmukaisiin toimiin tapausten ehkai-
syyn ja ennakointiin liittyvien menettelyjen kayttdonottoon (Piispa & Hulkko 2010, 16; ks.
my0s tyoturvallisuuslaki 738/2001, 278). Hairintatilanteessa padvastuu asian selvittdmises-
s& on aina tyonantajalla, eli esimiehelld. Toimintavelvollisia ovat myos esimerkiksi henki-
l6stopaallikko, tyosuojelupaallikko ja tydsuojeluvaltuutetut, tyGterveyshuolto ja viranomai-
set. (Kess & Ahlroth 2012, 110.)
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5 TUTKIMUSMATKALLA

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimme oppilaiden huoltajien opettajiin ja rehtoreihin kohdistamaa héirinnén ja epéasi-
allisen kayttaytymisen ilmenemista seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

Millaista hairintaa ja epaasiallista kayttaytymista oppilaiden huoltajat kohdistavat opetta-

jiin ja rehtoreihin?
Miten hairintatilanteissa on toimittu?

Millaisia seuraamuksia hairinta ja epdasiallinen kayttaytyminen aiheuttavat?

5.2 Laadullinen tutkimus

Kun huomioi tutkielmamme aiheen ja tavoitteen, sopii laadullinen tutkimus mielestamme
parhaiten tutkielmamme ldhestymistavaksi. Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena ei
ole tehda tilastollisia yleistyksid, vaan pyrkia kuvaamaan ja ymmartamaan tiettyad ilmi6ta,
tapahtumaa tai toimintaa sekd antamaan teoreettisesti mielekés tulkinta jollekin ilmidlle
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Tutkielmassamme tutkittava ilmié on opettajiin kohdistuva
hairintd ja epéasiallinen kéyttdytyminen oppilaiden huoltajien taholta. Tutkielmamme tar-
koituksena ei siis ole niink&&n tehd& yleistyksid, vaan saada kasitys siitd millaisina opetta-

jiin kohdistuva hairintd ja epdasiallinen kayttdytyminen voivat huoltajien taholta ilmeta.

Laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus, jossa lahtokohtana
on kuvata tutkittavaa kohdetta kokonaisvaltaisesti osana jotakin elamismaailmaa ja todelli-
suutta. Tarkoituksena on l0ytaa tai paljastaa tosiasioita, jo olemassa olevien véittdmien ja
totuuksien todentamisen sijaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Laadullisessa

tutkimuksessa ihmistd korostetaan eldmismaailman kokijana, havainnoijana ja toimijana.
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Havainnot ovat riippuvaisia suhteessa aikaan, paikkaan ja tilanteisiin. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkija vaikuttaa tuottamaansa tietoon ja han onkin keskeinen toimija ja valinto-
jen tekija. Tutkimussuuntaukselle ominaista on myo6s tulkinnallisuus (Ronkainen, Pehko-

nen, Lindblom-Ylanne, Paavilainen 2013, 82.)

Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monilla erilaisilla menetelmilla. Se siséltad useita
erilaisia traditioita, l&hestymistapoja seka aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia todellisen
elamén tutkimiseksi. (Denzin & Lincoln 1998, 5-7.)

5.3 Tutkimusaineisto

Laadullisessa tutkimuksessa informantteina suositaan ihmisié ja aineisto hankitaan mene-
telmilld, jotka tuovat tutkimukseen osallistuvien &&nen kuuluville (Hirsjarvi ym. 2009,
164). Tutkielmamme informantteina toimivat peruskoulun opettajat ja rehtorit, jotka ovat
joutuneet oppilaiden huoltajien héirinnan tai epdasiallisen kayttdytymisen kohteeksi. Ra-
jasimme informantit peruskoulun opettajiin ja rehtoreihin koska kodin ja koulun yhteisty6
ja vuorovaikutus opettajien ja oppilaiden huoltajien vélilld on suuremmassa osassa oppi-
laan ollessa peruskoulussa, kuin muilla opetusasteilla. Laadullisessa tutkimuksessa oleellis-
ta on, ettd henkil6t joilta tietoa keratdan, tietavat tutkittavasta ilmitsta paljon tai heilla it-

selladn on kokemusta asiasta (Tuomi & Sarajérvi 2009, 85).

Ensisijaisena aineistonhankintamenetelmana kaytimme Kkirjoitelmapyyntdd. Julkaisimme
kirjoitelmapyynnon Opettaja -lehdessd, silla néin ajattelimme saavuttavamme mahdolli-
simman autenttisen ja laajan informanttijoukon. Kirjoitelmapyyntdmme tarkoituksena oli
saada informantit kertomaan kokemuksistaan haluamallaan tavalla, ilman kyselylomak-
keen liiallista johdattelua. Harkitsimme myos haastattelun mahdollisuutta, mutta poissul-
jimme sen aiheen arkaluontoisuuden vuoksi ja informanttien anonymiteettisuojan paranta-

miseksi.

Laatimamme Kkirjoitelmapyynté (LIITE 1) julkaistiin Opettaja -lehden numerossa 51—
52/2012. Pelk&simme, ettei pelkka lehdessé julkaistu kirjoitelmapyynto tavoittaisi kaikkia
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potentiaalisia informantteja ja tuottaisi riittavasti aineistoa, joten vélitimme sen lumipallo-
otantaa mukaillen my6s tuntemillemme opettajille sekd opettajaopiskelijoille eteenpdin
valitettdvaksi. Lumipallo-otannassa aineiston keruun alkutilanteessa tiedetty avainhenkil®

johdattaa tutkijan toisen tiedonantajan luo (Tuomi & Sarajérvi 2009, 86).

Informantit lahettivat vastauksensa sahkdpostitse. Saimme nelja kirjoitelmaa, joista yksi ei
tayttanyt kirjoitelmapyynn0dssé esitettyja kriteerejd. Vastaaja ei toiminut opettajana perus-
koulussa, minka vuoksi pdadyimme jattdmaan kyseisen kirjoitelman tutkielmamme ulko-
puolelle. Osa kirjoitelmista sisélsi useamman eri tapauksen, jossa kuvattiin opettajiin tai
rehtoreihin kohdistuvaa hairintda tai epéasiallista kaytdsta oppilaiden huoltajien taholta.
Yhdessa kirjoitelmassa informantti esitti oman kokemuksensa lisaksi useamman eri opetta-
jan ja yhden rehtorin kokemukset heidan luvallaan. Kirjoitelmapyynnon kautta tutkimuk-
sen kannalta relevantteja hairinta4 tai epéasiallista kaytostd kuvaavia tapauksia kertyi yh-

teensd kymmenen.

Kirjoitelmapyynnon tuottamien vastausten vahdisen madran vuoksi hyddynndmme aineis-
totriangulaatiota, joka mahdollistaa erilaisten aineistojen yhdistelyn yhdessa tutkimuksessa
(Denzin 1978, 295; Eskola & Suoranta 1998, 69). Tutkielmamme aineistona kaytdmme
Kirjoitelmien liséksi luonnollisia, jo olemassa olevia aineistoja. Luonnollisilla aineistoilla
tarkoitetaan tutkimuksesta riippumattomia, jo olemassa olevia aineistoja, kuten muistioita,
dokumentteja, internetsivustoja ja sanomalehtid (Ronkainen ym. 2013, 108). Tutkielmam-
me luonnollisina aineistoina ovat kolme toimitettua aineistomateriaalia: Opettaja -lehden
artikkeli, Opettaja.tv:n taltiointi sekd eradn ammattilehden artikkeli, jota emme pyynndsta
nimed tapauksen tunnistettavuuden estamiseksi. Loysimme lehtiartikkelit ja tv-taltioinnin
hankkiessamme tietoa opettajiin kohdistuneesta hairinnésté ja epéasiallisesta kéayttaytymi-
sestd. Artikkelit ja tv-haastattelu soveltuivat tutkielmamme aineistoksi loistavasti, sill4 ne
tayttivat aineistolle asettamamme kriteerit: informantteina olivat opettajat/rehtori ja ne ka-

sittelivat tutkimaamme aihetta.

Opettaja.tv:n Hyppytunti: Kiusattu opettaja ja lama-ajan lapset -ohjelmassa (ensil&hetys
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21.2.2011) erityisopettaja kertoo tapauksesta, jossa han joutui oppilaan vanhemman hairin-
nan kohteeksi. Litteroimme taltioinnin aineiston analyysia varten. Ammattilehden artikke-
lissa opetushenkilékunnan jasen kertoo puolestaan kokemuksensa héneen kohdistuneesta
pitkdaikaisesta hairinnastd. Kodin ja koulun yhteistyd on monen opettajan painajainen -
artikkelissa (Opettaja, 33/2005) esitelld&dn nelja eri tapausta, jossa opettajat kertovat pei-
tenimill&d kokemuksensa kodin ja koulun yhteistyon haasteista ja kiusatuksi tulemisesta.

Koimme aineistotriangulaation avulla saamamme aineiston riittavan kattavaksi vastaamaan
tutkimuskysymyksiimme. Lopullisena tutkimusaineistona kdytdmme yhteensa 16 eri tapa-
usta, joissa héirinnan tai epaasiallisen kaytoksen kohteena ovat niin luokanopettajat, eri-
tyisopettajat kuin rehtoritkin, joukossa sekd miehid ettd naisia. Osassa tapauksista hairinta
ja epéasiallinen kayttdytyminen tapahtuivat yhden huoltajan toimesta ja osassa molempien
huoltajien tai jopa useamman eri perheen/huoltajan toimesta. Aineistona kayttamissamme
tapauksissa héirinnan tai epdasiallisen kdytdksen kesto vaihtelee aina yksittéisista tilanteista
useamman vuoden ajan kestaneeseen painajaiseen. Osassa tapauksista hairinta ja epaasialli-

nen kayttaytyminen jatkuivat edelleen.

Kirjoitelmapyynndssa pyysimme informantteja tuomaan esille taustatietonsa (virkanimike,
uran kesto, sukupuoli ja ikd), mutta niit4 ei kaikista kirjoitelmista kuitenkaan ilmennyt.

Myo6s muissa aineistoista ndma tiedot tulivat esille vaihtelevasti.

5.4 Aineiston analysointi

Analysoimme aineiston sisallénanalyysia hyddyntéen. Siséllénanalyysi on laadullisen tut-
kimuksen perusanalyysimenetelmad, joka soveltuu kaikkiin laadullisen tutkimuksen perin-
teisiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Siséllénanalyysi sopii hankkimamme aineistomme
analyysimenetelméksi, koska se on tekstianalyysid, jonka tarkoituksena on kuvata kirjallis-
ta materiaalia sanallisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 106). Siséallénanalyysissa tutkimusai-
neistoa pyritadn tulkitsemaan ja ymmartdmaan sekd vieméan ymmarrys tutkittavasta ilmi-

Osta kasitteellisemmalle tasolle (Ronkainen ym. 2013, 83). Tutkielmassamme analysoita-
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vana materiaalina, eli aineistona ovat kirjoitelmat, lehtiartikkelit sekd tv-haastattelu litteroi-

tuna.

Siséllonanalyysi jaetaan aineistolédhtoiseen ja teorialdhtdiseen analyysiin. Tutkielmassam-
me kaytdmme aineistolahtoistd siséllonanalyysia, jonka tarkoituksena on muodostaa tutki-
musaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Talloin aikaisemmilla havainnoilla, tiedoilla tai
teorioilla tutkittavasta ilmidstéa ei ole tekemisté analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen
kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95.) Analyysin toteutimme aineiston ehdoilla, ilman
valmista mallia, teoriaa tai ennalta mééarattyja analyysiyksikoita.

Toteutimme aineistomme analysoinnin Milesin ja Hubermanin (1994) laadullisen aineiston
sisallonanalyysimallia mukaillen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113). Aineistolaht6inen
sisallonanalyysi koostuu 1) aineiston redusoinnista eli pelkistamisesta, 2) aineiston kluste-
roinnista eli ryhmittelysté ja 3) aineiston abstrahoinnista eli teoreettisten kasitteiden luomi-
sesta.

Aloitimme analyysiprosessin tutustumalla tutkimusaineistoon ja tarkastelemalla millaista
tietoa se meille tutkimusaiheestamme — opettajiin kohdistuvasta héirinnasta ja epéaasialli-
sesta kayttdytymisesta — tuottaa. Luimme aineistot useaan kertaan. Analysoinnin ensim-
maisessa vaiheessa tutkija pyrkii tutustumaan aineistoonsa ilman ennakkokaésityksia, tutki-
jan on hahmotettava mihin kysymyksiin aineistossa on vastattu ja mist4 aineisto kertoo
(Ronkainen ym. 2013, 124). Silverman (2011, 33) korostaa, ettd on tarkeda rajata aihe ja
paattad mihin keskittyy. Siséllonanalyysi on systemaattinen, joustava ja tietoa pelkistava
metodi, joka mahdollistaa sen, ettd tutkijoina voimme tarkastella tutkittavaa aihetta valit-
semastamme nékodkulmasta ja paattdd mihin aineistossaan keskitymme (Schreier 2012, 3—
4).

Aineistoon tutustumisen yhteydesséd annoimme Kirjoitelmissa esiintyville opettajille peite-
nimet eli pseudonyymit. Nimesimme heidat sukupuolen mukaan. Kahden opettajan tapa-
uksessa opettajan sukupuoli ei kdynyt ilmi, joten nimesimme heidét tutkielman luotetta-
vuuden vuoksi sukupuolineutraaleilla nimill& Rauni ja Eppu. Kolme Kirjoitelmien infor-

manttia kuvailivat kaksi eri tapausta, joissa he olivat joutuneet oppilaan huoltajan hairinnan
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ja epdasiallisen kayttaytymisen kohteeksi. Erotimme ndma samaan henkil6on kohdistuneet
eri tapaukset numeroilla 1 ja 2, esimerkiksi Susanna 1 ja Susanna 2. Opettaja.tv:n taltion-
nissa esiintyneen opettajan nimed emme muuttaneet, silld aineisto on julkisesti saatavilla.
Ammattilehden artikkelissa haastatellulle henkil6lle annoimme peitenimen, vaikka hén
esiintyi artikkelissa omalla nimelld&n. Opettaja -lehden artikkelissa haastateltujen opettaji-

en nimet oli jo valmiiksi muutettuja, joten hyddynsimme niita.

Huolellisen aineistoon tutustumisen jalkeen aloitimme varsinaisen analyysiprosessin ai-
neiston redusoinnilla eli pelkistdmiselld&. Muodostimme aineistolle kysymyksid, joiden
avulla poimimme aineistosta tutkimuskysymyksemme kannalta oleellisen tiedon alkupe-
raisilmausten muodossa. Alleviivasimme aineistosta ilmaisut, jotka vastasivat esittamiim-
me kysymyksiin. Pelkistimme alkuperéisilmaukset analyysin kannalta helpommin tydstet-
tavampéaan muotoon ja kirjoitimme ne ylos erilliselle tiedostolle kysymys kysymykselta.
Pelkistdmisessé tarkoituksena on erottaa analysoitavasta informaatiosta tutkimuksen kan-
nalta olennainen ja epdolennainen tieto toisistaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Laadul-
linen tutkimus tuottaa yleensa paljon aineistoa, joten olennaista on, etta tutkija paattaa mit-
ka osat aineistomateriaalista ovat olennaisia tutkimusongelman kannalta (Schreier 2012,
80; Ronkainen ym. 2013, 124; ).

Aineistoléhtoisen siséllénanalyysin tarkoituksena on saada vastaus tutkimusongelmaan
kasitteitd yhdistelemalla (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 112). Aineiston pelkistamisen jalkeen
jatkoimme analyysia aineistoa ryhmitellen. Hamaldisen (1987) mukaan ryhmittelyssa on
tarkoituksena on kayda aineistosta nousseet pelkistetyt ilmaukset tarkasti lavitse ja etsia
aineistosta eroavaisuuksia ja/tai yhtalaisyyksid kuvaavia késitteitd (Tuomi & Sarajarvi
2009, 110). Ryhmittelyn alkuvaiheessa etsimme pelkistetyistd ilmauksista samankaltai-
suuksia ja eroavaisuuksia. Ryhmittelimme pelkistetyt ilmaukset alaluokiksi siten, ettd sa-
mankaltaiset ilmaukset muodostivat oman alaluokkansa. Tutkija voi jasent&dé havaintojaan
teoreettisesti tai koota havaintoja yhdistdvan rakenteen ja nimetd sen (Ronkainen ym.
2013, 124). Nimesimme kunkin alaluokan sen sisaltod kuvaavalla kasitteella. Esimerkiksi
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yhdeksi alaluokaksi muodostui puolustautuminen, johon yhdistyivét ilmaukset, jotka kuva-
sivat opettajien tapoja puolustaa itsedan hairintatilanteissa.

Jatkoimme ryhmittelyd yhdisteleméalld alaluokkia yl&luokiksi. Yhdistimme esimerkiksi
alaluokat puolustautuminen, myo6taily ja toimenpiteet tilanteen selvittdmiseksi yhdeksi yla-
luokaksi, jonka nimesimme opettajan toiminnaksi. Ryhmittelyvaihe jatkui siten, ettd yhdis-
timme alaluokista muodostuneet ylaluokat pa&aluokiksi. Yhdeksi péaaluokaksi muodostui
toiminta hairintatilanteessa, joka sisalsi opettajan ja ulkopuolisten toiminnan tilanteessa.
Ryhmittelyn lopullisena tuloksena muodostui nelja paéluokkaa, joita kuvaavat seuraavat
kasitteet: hairinnan muodot, toiminta hairintatilanteessa, héirinnan seuraukset ja selviyty-
misen mahdollistajat. Pdaluokkia yhdistavan luokaksi muodostui Opettajiin ja rehtoreihin
kohdistuva hairinta oppilaiden huoltajien taholta. Pa&luokkia kuvaavien ké&sitteiden poh-
jalta muodostimme kolme teemaa: Nurkkaan ajettuna, Puolustusasemissa ja Matka vapau-

teen.

Aineiston ryhmittelyn jalkeen siirryimme abstrahointiin eli teoreettisten késitteiden luomi-
sen vaiheeseen, jossa liitimme empiirisen aineistomme teoreettisiin késitteisiin ja pyrimme
nain kuvaamaan ja ymmartdmaan opetushenkilokuntaan kohdistuvaa hairintdd ilmiona,
sekd antamaan sille teoreettisesti mielekkaan tulkinnan (ks. Tuomi & Sarajéarvi 2009, 85,
113). Tutustuimme tutkielmamme aiheeseen liittyvéaén teoriaan laajasti ennen analyysipro-
sessia. Tulkintavaiheessa teoria ja aineisto olivat tiiviissa vuoropuhelussa keskenaan. Ana-
lyysiprosessissa tutkijan teoreettinen perehtyneisyys ja ty0 aineiston parissa nivoutuvat
toisiinsa: teorian ja aineiston keskustelusta syntyy havaintoja ja havaintojen pohjalta tul-
kinta (Ronkainen ym. 2013, 126).

5.5 Tutkielman luotettavuus ja eettisyys

Olemme pyrkineet huomioimaan luotettavuuden ja eettisyyden tutkielmamme jokaisessa
vaiheessa sekd noudattamaan hyvaa tieteellista k&ytantda koko tutkimusprosessimme ajan.

Tutkielman luotettavuuden kannalta on tarkedd, ettd tutkijan valitsemalla tutkimusmene-
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telmé&lla voidaan tutkia sita, mité on tarkoituskin tutkia (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Olemme
kuvanneet tutkimusprosessin vaiheet tarkasti ja perustelleet sen tekemiseen liittyvéat valin-
nat. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden perustana on tutkijan tarkka kuvaus tutkimuk-

sen toteuttamisesta sen eri vaiheissa (Hirsjarvi ym. 2009, 232).

Tutkielman luotettavuuden lisddmiseksi hyddynsimme aineistotriangulaatiota, eli yhdis-
timme erilaisia aineistoja. llman aineistojen yhdistamista tutkielmamme aineisto olisi ollut
varsin suppea ja koimme suuremman aineiston antavan autenttisemman kuvan tutkittavasta
ilmiostad. Myos Hirsjarvi ym. toteavat, etta aineistotriangulaatio on yksi tapa tarkentaa tut-
kimuksen luotettavuutta (2009, 233).

Analyysiprosessissa tutkija kasittelee, tulkitsee sekd muuttaa aineistoaan tekstiksi. Tulkin-
taa tehdessa on huomioitava, etteivat tutkijan omat ennakkokasitykset tutkittavasta ilmiosta
ota valtaa aineiston antamasta tiedosta. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavi-
lainen 2011, 131.) Tutkimuksessa on tultava esille, milla perusteella tutkija esitta tulkin-
tansa ja mihin hénen paatelmansa perustuvat (Hirsjarvi ym. 2009, 233). Tutkimustulosten
esittelyssa aineistolainaukset ja teoriatieto ovat tekemiemme tulkintojen tukena. Etenimme
analyysiprosessissa johdonmukaisesti ja systemaattisesti, joka osaltaan lisasi tutkielmam-

me luotettavuutta.

Tutkimuksen laadun arvioinnin kannalta on tarkedd osoittaa, miten eettisyys on huomioitu
tutkimusta tehtdessa (Ronkainen ym. 2011, 142). Tutkimuksen eettisyydestd puhuttaessa
tarkoitetaan tutkijan tekemia tutkimusta koskevia valintoja. Eettisyyttd on noudatettava
tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa ja koko tutkimusprosessin ajan (Tuomi & Sarajarvi
2009, 129). Silvermanin mukaan erityisesti tutkimuksen informanttien suojaaminen on
tarkedd (2010, 178). Tutkimuksemme eettisen pohdinnan perustan muodostavat tutkittavat
henkilot.

Aineiston hankinnassa ensimmainen eettisesti huomioitava asia, on etta tutkimukseen osal-
listuminen on vapaaehtoista (Ronkainen ym. 2011, 126; Silverman 2010, 178). Kirjoitel-
mapyyntéon vastaaminen toimi informanttien lupana kayttad heidan kirjoitelmiaan tut-

kielmassamme. Yksi kirjoitelmapyynt66n vastanneista opettajista kertoi myds kollegoiden-
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sa tapaukset heidéan luvallaan. Luotamme hanen sanaansa. Artikkelit ja tv-haastattelu olivat
julkista aineistomateriaalia, joten niitd saatoimme kayttda sellaisenaan, ilman erillista lu-

paa.

Vastavuoroisesti lupasimme taata informanteille tdyden anonymiteetin. Kunnioitimme hei-
dén toiveitaan ja kdytimme tutkielmassamme vain niitéd kirjoitelmien osia, joita he lupasi-
vat meidan kayttad. Nain huolendimme informanttien ja meidan valisen luottamuksen séi-
Iyttdmisestd. Luottamus ja anonyymiys ovat tutkimuksen eettisyyden kannalta huomioimi-
sen arvoisia asioita (Miles & Huberman 1994, 292, 293). Kéayttdmadmme aineisto kuvaa
kokemustensa kertoneiden henkildiden nakdkulman tapahtumista, emmeka ota kantaa ta-

pahtumiin sinénsa.

Informanttien anonymiteetin suojaamiseksi poistimme séahkodpostiin tulleet kirjoitelmat heti
tulostamisen jélkeen. Tutkimusprosessin paatyttyd, tuhosimme my®os kirjoitelmien paperi-
versiot. Kirjoitelmiin vastanneille ja niissa esiintyville henkil6ille, sekd& ammattilehden
artikkelissa haastatellulle henkildlle keksimme peitenimet eli pseudonyymit. Nailla toimil-

la suojasimme informanttien henkildllisyyden ja varmistimme anonymiteetin sdilymisen.
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6 NURKKAAN AJETTUNA

Tassa luvussa esittelemme millaisen hairinndn ja epéasiallisen kayttdytymisen kohteeksi
opettajat ja rehtorit ovat oppilaiden huoltajien taholta joutuneet. Hairintd ja epéasiallinen
kayttaytyminen ilmenivat sanallisena loukkaamisena, uhkaavana kayttaytymisend, opettaji-

en ammattitaidon kyseenalaistamisena ja yhteydenottoina kanteluviranomaisille.

6.1 Sanallinen loukkaaminen

Huoltajat loukkasivat opettajia ja rehtoreita sanallisesti, nimittelemalld, haukkumalla, hal-

ventavilla kommenteilla, herjaamalla seka levittdmalla peratonta tietoa heista.

Susanna joutui oppilaan huoltajien sanallisen hyokkayksen kohteeksi oppilashuoltopalave-

rissa:

He huusivat kuin hinaajat ja syyttelivat minua vaikka milla nimityksilla. (Su-

sanna 2)

Huoltajien kielenkéayttd oli kohtuutonta ja asiatonta. Huoltajilla ei ole lakiin perustuvaa
velvollisuutta kéyttaa asiallista kieltd, toisin kuin opettajilla (Hakalehto-Wainio 2012, 125),
mutta kuten muutkin kansalaiset, myos opetushenkilokunta on suojattu henkilokohtaisilta
loukkauksilta (Kullaa ym., 5).

Ensimmaisen arviointikeskustelun alussa lapsi otti puheenvuoron ja haukkui
isalleen kuinka kamala opettaja Leena on. Isé& kuunteli ja jatkoi loukkaamis-

ta siitd mihin lapsi jai. (Leena)

Leenan tapauksessa oppilaan huoltaja ja oppilas hydkkasivat yhdessa hanté vastaan. Hama-
rus (2012, 78) toteaa, ettd huoltajat saattavat tukea tai auttaa lastaan opettajan kiusaamises-
sa. Tallaisissa tilanteissa opettajan auktoriteettiasema suhteessa oppilaaseen voi murentua

taysin oppilaan huoltajan haukkuessa opettajaa lapsensa kuullen.
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Oppilaiden huoltajat kohdistivat loukkauksensa seké opettajan ammattitaitoon sekd opetta-

jan henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin:

...oli tdma kyseinen &iti kovalla &anella moittinut opettajan ulkomuotoa ja
haukkunut hanen opetustyyliaan. (Eppu)

...miesopettaja sai kuulla halventavia kommentteja omasta vakaumukses-

taan... opettaja laulatti vain virsia (Eetu)

Yleenséd huoltajat kohdistavat haukkumisensa opettajan tyéhon, mutta he voivat puuttua
myos ulkondkoon ja sukupuoleen (Hamarus 2012, 79). Epun ja Eetun tapauksissa huoltaji-
en kayttaytyminen oli asiatonta opettajien henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, kuten uskon-
nolliseen vakaumukseen, kohdistuvaa hdirintaa ja epaasiallista kayttaytymista.

Opettajat saivat tydajan ulkopuolella my6s asiattomia puheluita, joissa oppilaiden huoltajat
haukkuivat heidat. Vaikka huoltajat eivét tavoittaisi opetushenkilokuntaa vapaa-aikana pu-
helimitse, nykyajan tehokkaat sahkdiset viestintdkanavat mahdollistavat huoltajien yhtey-

denotot milloin tahansa.

Ja ne oli tosi pitkia tekstiviesteja. Ja sitten alko tulla séahkopostia. Niissa

sahkopostiviesteissa oli minusta osittain jo sellaista herjaamista... (Heli)

Helin oppilaan huoltaja oli hadirikdinyt hanta pitkaan tekstiviestien ja sahkopostien vélityk-
sella. Kirjoitettu kieli koetaan yleensa loukkaavammaksi kuin puhuttu kieli (Hamarus 2011,
39). Helin tapauksessa héanta hairikdineen huoltajan yhteydenotot voidaan mieltaa telehdiri-
koinniksi. Telehairikdintia on asiattomien tekstiviestien ja sdahkopostien lahettdminen, seka
uhkailevat ja vihjailevat puhelinsoitot (TTK 2009, 3). S&dhkopostitse ja tekstiviestill& huol-
tajien on helppo haukkua opettajaa tai kyseenalaistaa hédnen patevyyttdan milloin vain (ljas
2013b, 184). Séhkdisten viestinten kayttdonotto on madaltanut viestintakynnysté kodin ja
koulun yhteistydssd, mika nakyy huoltajien asiattomina yhteydenottoina (Cantell 2011,
178).
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Opetusalan ammattijérjeston ja Kotilieden yhteistyossa teettdméén kyselyyn vastanneista
opettajista yli 60 prosenttia kertoi oppilaiden huoltajien nimitelleen, haukkuneen ja pilkan-
neen heitd (Kotiliesi 2008). My6s yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa yleisin opettajiin koh-
distuneen hairinndn muoto oli sanallinen loukkaaminen, kuten opettajan solvaaminen
(Evans Johnson 2008, 48).

Huoltajien opettajiin kohdistama sanallinen loukkaaminen ilmeni myo6s epdsuorasti peréat-

tdman tiedon levittelyna.

Huhujen mukaan olin muun muassa teipannut oppilaiden suut kiinni.
... Taitavana kielenkdyttdjind hdn onnistui vakuuttamaan viranomaisia, jar-

jestdja ja muita vanhempia puolelleen. (Elisa)

Aiti oli yhteydessd muihin vanhempiin, koululautakuntaan ja lehdiston...

Hanesta ja avustajasta leviteltiin peratonta tietoa. (Juha)

Huoltajilla oli tarve vakuuttaa myds muita tahoja puolelleen, saada ikdan kuin taustajouk-
koja tuekseen. Opettajat joutuvat tallaisissa tilanteissa puolustuskyvyttomaan asemaan, silla
he eivat valttamatta tieda lahesk&an kaikkea, mitd heistd puhutaan. Oppilaiden huoltajat
saattavat sokeasti uskoa omaa lastaan tai toisten oppilaiden huoltajia, joiden sanomaan hu-

hut perustuvat.

Opettajista levitelty peraton tieto lahentelee kunnianloukkausta. Kunnianloukkauksesta on
kyse, kun henkild esittaa toisesta ihmisesta valheellisen tiedon siten, etté teko voi aiheuttaa
vahinkoa asianomaiselle, tai jos teko aiheuttaa asianomaisen halveksuntaa (Kullaa ym. 7).
Kunnianloukkaus ja torke& kunnianloukkaus ovat Suomen rikoslaissa (Laki rikoslain muut-
tamisesta 531/2000, 9 8§, 108) sdadettyja rikoksia. My0s opettajiin suoraan kohdistuneessa
sanallisessa loukkaamisessa, kuten herjaamisessa, voi olla kyse kunnianloukkauksesta.
Pakkanen (2005b, 14) korostaa, ettd opettajien ei tulisi sietdd kunnianloukkausta edes yksit-

taisessa tapauksessa.
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6.2 Huoltajien uhkaava kayttaytyminen

Oppilaiden huoltajien opettajiin ja rehtoreihin kohdistama uhkaava kéayttaytyminen ilmeni

aggressiivisena toimintana ja uhkailuna.
Susanna oli joutunut oppilaan isan aggressiivisen kayttaytymisen kohteeksi:

Hin kéyttaytyi tosi aggressiivisesti... vedin oven hdnen nokkansa edestd
kiinni...ja isa aloitti valittomasti huudon... Iséa paukutti ovea nyrkeilla ja

huuteli torkeyksia. Mutta onneksi han lahti. (Susanna 1)

Susannan tapauksessa hénen fyysinen koskemattomuutensa oli uhattuna. Isén kéayttaytymi-
sen oli laukaissut opettajan myohéstyminen yhteisesté palaverista. Kinnunen (2012, 3) tote-
aa, etta oppilaitosten tyontekijoihin kohdistunut vékivalta ja silla uhkailu tulee useimmiten
oppilaiden taholta, mutta véakivallalla uhkailijoiden joukossa on enenevissa maarin myaos

oppilaiden huoltajia.
Maria oli ollut tilanteessa, jossa oppilaan huoltaja soitti koululle esittden uhkauksen:
Han uhkasi kirveella tulla tappamaan meidat kaikki opettajat. (Maria 2)

Tapauksessa oppilaan isd oli Kkiivastunut siitd, ettd hénen lapselleen oli annettu jalki-
istuntoa valitunnilla oppilaiden vélill& tapahtuneen tappelun vuoksi. Isén reaktio jai yhteen
puheluun. Huoltajat eivat valttamatta tule ajatelleeksi, sitd kuinka vakavaa toimintaa opetta-
jan uhkailu on. Suomen rikoslaissa (39/1889, Luku 25, 78) uhkailu luetaan vakavasti otet-
tavaksi rikokseksi, mikéli uhkailun kohteella on syytd pelatd oman turvallisuutensa tai

omaisuutensa puolesta.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen vuonna 2008 teettdman kyselyn mukaan kaksi sadasta
opettajasta oli joutunut vanhemman uhkailun kohteeksi. Sen sijaan yksik&&n vastanneista
opettajista ei ollut joutunut suoran fyysisen vakivallan kohteeksi oppilaan vanhemman tai
muun huoltajan taholta. (Salmi & Kivivuori 2009, 3.) Toisinaan huoltajien aggressiot opet-
tajaa kohtaan voivat muuttua sanoista teoiksi (Kullaa ym., 11). Huoltajien fyysinen vakival-

tainen kayttaytyminen opettajaa kohtaan kuitenkin on harvinaista (Cantell 2011, 184).
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6.3 Ammattitaidon kyseenalaistaminen

Oppilaiden huoltajien opetushenkilékunnan ammattitaidon kyseenalaistaminen ilmeni eri-

tyisvaatimusten esittdmisena seka opettajiin ja rehtoreihin kohdistuvina syytoksina.

6.3.1 Erityisvaatimukset

Huoltajalla voi olla tarkka ja taysin erilainen ndkemys kuin opettajalla siitd, kuinka hanen
lastaan tulee opettaa (Pakkanen 2005a, 12). Erilaiset nakemykset lapsen parhaasta ovat
omiaan aiheuttamaan ristiriitoja huoltajien ja opettajan valille. Huoltajien esittdmat vaati-
mukset koskivat kaytannon jarjestelyitd ja oppilaan opetuksen toteuttamista koulussa.
Huoltajat myos kielsivét opetushenkilokuntaa ottamasta yhteytta lastensuojeluun.

Oppilaiden huoltajat puuttuivat opettajan tyonkuvaan esittdmalla erityisvaatimuksia lastan-
sa koskien.

...diti oli jo l.luokalla soitellut aina opettajalle ja vaatinut opettajaa teke-
mddn sitd sun tdtd oman tyttdrensd hyvdksi...diti vaati myds istumispaikan

vaihtamista... (Outi 1)

Outi oli suostunut muutamiin didin esittdmiin toiveisiin, mutta kaikkia huoltajan vaatimuk-
sia kaytannon jarjestelyja koskien hén ei toteuttanut. Laaksola (2011, 3) toteaa, etté ké&sitys
koulusta asiakaspalvelijana on johtanut siihen, ettd osa huoltajista olettaa heill& olevan oi-
keus vaatia opettajalta haluamaansa palvelua.

Outin lailla myds Juhalle esitettiin erityisvaatimuksia oppilasta koskien:

Vanhemmat esittivat selkeitd toiveita: ei integroitua lasta samaan ryhmaan,

ei samaan ruokapoytaan, ei samaan joukkueeseen. (Juha)

Juhalle esitetyt erityisvaatimukset saivat alkunsa kun hé&nen oppilas véitti toisen oppilaan
kuristaneen hantd ja kiusaavan muita luokkalaisia. Juhan mukaan minkaanlaista kiusaamis-

ta ei hdnen luokassaan esiintynyt. Suurin osa huoltajista haluaa selvittad, mista on kysymys,
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mutta opettajan harmiksi osa heistd uskoo sokeasti lastaan (Poutala 2010, 143-144; Pakka-
nen 2005b, 15). Madréilevat huoltajat saattavat esittdd opettajalle tiukkojakin vaatimuksia
lapsensa kasvatusta ja koulunkédyntid koskien ilman, ettd he edes tietdvat miten opetus to-
dellisuudessa tapahtuu (Cantell 2011, 180).

Erityisvaatimukset lisadvat opettajan tyOotaakkaa ja aiheuttavat eripuraa opettajan ja oppi-
laan huoltajan vélille. Hamarus (2012, 79) korostaa, ettd vaatimukset yksittaisen lapsen
erityiskohtelusta ovat vaikeasti toteutettavissa isossa oppilasryhméssa, jota opettajan tulisi
kohdella tasapuolisesti. Opettaja ei voi noudattaa jokaisen perheen kasvatusperiaatteita,
mutta hdn voi tukea huoltajan periaatteita koulun jarjestyssaantdjen ja muiden maaraysten
puitteissa (Lahtinen 2011, 339).

Opettajien ja huoltajien valinen tilanne karjistyy yleensa silloin, kun oppilaalle suunnitel-
laan annettavaksi tukitoimia tai erityisopetusta (Pakkanen 2005a, 12). Aineistosta ilmeni
painvastainen tilanne, jossa huoltajat nimenomaan vaativat lapselleen erityisopetusta, vaik-

ka oppilas ei sita opettajan havaintojen mukaan tarvinnut:

En katsonut tarpeelliseksi jatkaa erityisopetusta ja ilmoitin HOJKS-
palaverissa vanhemmille, etta oppilas ei tarvitse pienryhmatyyppista opetus-
ta eikd kielellisen puolen lisdharjoitusta... Tdstdhdn tdimd opettajavanhempi-

pariskunta riemastui. (Susanna 2)

Huoltajien reaktion taustalla oli se, ett4 he halusivat lapsensa diagnoosiksi dysfasian, silla
heilld oli vaikeuksia myont&é lapsensa autistisia piirteitd. Tassa tapauksessa hyokkays huol-
tajien taholta oli kertaluontoinen, mutta koska molemmat huoltajat hyokkasivat opettajaa
vastaan, opettaja joutui puolustuskyvyttémaan asemaan. Opettaja seisoi paatoksensa takana

sillakin uhalla, ettd joutui alistumaan huoltajien syytosten ja pilkan kohteeksi.

Myos Heli joutui huoltajan hairinndn kohteeksi kieltdytyessadn antamasta erityisopetusta

oppilaalle. Hanen tapauksessaan se johti pidempiaikaiseen hairintaan:

Kun olin erityisopettaja, niin minun olisi pitanyt ryhtya paikkaamaan tata
aikasempaa opetusta, ja koska ma kieltaydyin siita, lapsi ei tarvinnu erityis-
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opetusta missaan kohtaa niin samalla sitten jouduin tammoisen sahkdpostit-

telun ja tekstiviestittelyn uhriksi. (Heli)

Helin ja Susannan kohdalla pa&atokset oppilaan erityisopetuksen tarpeettomuudesta perus-
tuivat pedagogiseen asiantuntijuuteen ja siten oppilaiden etuun. Myés vanhemmat ovat las-
tensa asiantuntijoita, mutta heidan tulisi muistaa, ettd opettajan ammatillinen asiantuntemus
on laadullisesti erilaista (Ldms&d & Karhuniemi 2013, 167). Opettajan kannalta suotavaa
olisi, ettd huoltajat ymmartaisivat hanen olevan se, joka nékee pedagogisena ammattilaisena
lapsen kasvun ja kehityksen. (ljas 2013a, 215).

Rauni puolestaan joutui ikdvéan vaatimuksen kohteeksi, kun oppilaan huoltaja kielsi hanté
tekemasta lapsestaan lastensuojeluilmoitusta. Raunin kohdalla oppilaan huoltaja asetti ha-
net lastensuojelulain edellyttdmén velvoitteen ja oman vaatimuksensa valikateen. Lasten-
suojelulaki (417/2007, 258) velvoittaa opettajaa tekeméan lastensuojeluilmoituksen havain-
tojensa perusteella. Huoltajan tulisi ymmartéé, ettd lastensuojeluilmoituksen tekeminen on
opettajan velvollisuus, ei oma tahto. Samainen huoltaja esitti Raunille ja koululle mydos
erityisvaatimuksia siitd, ettei lapsen toiselle vanhemmalle saisi antaa tietoa lasta koskien.
Opettajat voivat joutua vanhempien eroriitojen vélikappaleeksi, jolloin toinen vanhemmista
saattaa vaatia, ettd lapsesta ei saisi antaa tietoja toiselle vanhemmalle (Pakkanen 2005b,

15). Opettaja joutuu ikévadn asemaan tallaisissa tilanteissa.

6.3.2 Syytokset

Huoltajat kyseenalaistivat opettajien ammattitaitoa syyttaméalla heitd oppilaiden ankarasta
kohtelusta sekd aivopesemisestd. He syyttivat opetushenkilokuntaa myos lastensa hairio-

kayttaytymisesta ja pitivat heita taitamattomina.

Eetun tapauksessa huoltajat pitivat hanen kurinpitotoimiaan kohtuuttomina ja syyttivat han-

t& lastensa manipuloinnista:
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Osa vanhemmista syytti, ettd opettaja oli aivan liian ankara ja yritti aivopes-
ta heidan lapsiaan. (Eetu)

Syytokset perustuivat siihen, ettd oppilaat vaittivat tulleensa kaltoin kohdelluiksi, vaikka
opettaja oli vain palauttanut jarjestyksen luokkaan. Huoltajilla ei ollut totuudenmukaista
kasitysta siitd, mitd koulussa oikeasti tapahtui, vaan he uskoivat sokeasti lastensa kertomaa.
Opettaja voi kokea tdméankaltaiset syytokset hyvinkin loukkaavina, silla han tekee pedago-
giset valintansa oppilaiden etua ajatellen. Opettajat joutuvat usein ikdvaan asemaan tata

velvollisuuttaan hoitaen.

Opettajan velvollisuuksiin kuuluu myos ilmoittaa huoltajille muun muassa oppilaan kayt-
taytymisesta (Lahtinen 2011, 343). Erdadn oppilaan éiti suivaantui Marialle tdman ilmoitta-

essa hénen tyttarensa asiattomasta kaytoksesta:

...aiti oli aivan poissa tolaltaan. Han haukkui minut, ettéa pilaan hanen tytta-

rensd mahdollisuuden paasta urheilupainotteiselle ylaasteelle... (Maria 1)

Marian kohdalla huoltajan hdneen kohdistama syytos jéi yksittaiseksi tunteenpurkaukseksi.
Huoltajat saattavat kokea lastensa ongelmatilanteista tiedottamisen syytoksing itseddn koh-
taan, jolloin hyokkays opettajaa kohtaa voi tuntua ainoalta oikealta tavalta reagoida asiaan
(Lamsé 2013, 196). Huoltajien reaktion taustalla voi olla myos se, etta heilla on vaikeuksia
ymmartaa ja hyvaksya sita, etta lapsi kayttaytyy eri tavoin koulussa kuin kotona (Hakaleh-
to-Wainio 2012, 123; Cantell 2011, 226).

Elisaa ja Leenaa syytettiin oppilaan hairiokéayttaytymisesté:

Elisan ryhmassa ollut lapsi kayttaytyi niin hyokkaavasti, ettd muut oppilaat
pelkasivat hantd. Aina kun koulussa tapahtui jotain kurjaa, aiti kéansi ta-
pahtuneen opettajan viaksi. (Elisa)

Leenan piina alkoi, kun han otti yhteyttd vanhempiin neljannella luokalla ol-
leen lapsen hairiokayttaytymisesta. Vanhemmat vahatzelivdt tilannetta... Ai-

na kun lapsi teki jotain pahaa, vika oli opettajassa. (Leena)
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Opettajan nakokulmasta on ikavaa, ettd huoltajien reaktio oppilaan epésuotuisaan ja jopa
huolestuttavaan kayttaytymiseen on puolusteleva. Leenan ja Elisan tapauksissa esiintyy
heidan huoli oppilaidensa epésuotuisasta kayttaytymisestd. Kodin ja koulun yhteistyon tuli-
si korostua tapauksissa, joissa oppilaan kéyttdytyminen saa huolestuttavia piirteitd. Huolta-
jilla on sellaista kokemukseen perustuvaa tietoa lastensa kayttaytymisestd, mika voi helpot-
taa toimintaa koulussa, esimerkiksi siind, kuinka opetus tulisi jéarjestda oppilaan edun mu-
kaisesti (Ld&msa 2013, 200.) Sen sijaan, ettd huoltajat olisivat tukeneet opettajan kasvatus-
ja opetustyotd, he kohdistivat energiansa opettajien syyttamiseen lapsensa ongelmista. Can-
tell toteaa, ettd vanhemmille lapsen ongelmien myontdminen voi olla vaikeaa ja ylivoimais-
ta (2001, 228). Pelon ja riittaméttdmyyden tunne voi purkautua opettajaa tai rehtoria syyl-
listamalla (ljas 2013b, 189; Evans Johnson 2008, 19).

Arja joutui oppilaan huoltajien syytosten kohteeksi perheen vaikean elaméntilanteen vuok-

Si:

Eraalla tyttdoppilaalla oli vaikeuksia koulun aloittamisessa. Vanhemmat

syyttivat opettajaa, ettei hanella ollut taitoa ryhmayttaa luokkaa oikein. (Ar-
ja)
Arjan kohdalla selvisi, etteivét tyton vaikeudet johtuneet hdnen taitamattomuudestaan vaan
perheen &idin sairastumisesta. Vanhemmat saattavatkin purkaa turhautumistaan opettajaan

ja turhautuminen voi liittyd perheen elamaéntilanteeseen tai huoleen lapsesta (Kettunen
2007, 15).

6.4 Yhteydenotto kanteluviranomaisiin

Aineistossa opetushenkilokunta kuvaili kuinka huoltajat ottivat yhteyttd viranomaisiin kan-
telemalla heidan toiminnastaan. Oppilaan huoltajan ollessa tyytymaton koulun toimintaan
hénellda on oikeus pyyt&4 laillisuuskannanottoa kantelulla joko ylemmalle viranomaiselle
omassa kunnassa, aluehallintovirastoon, valtioneuvoston oikeuskanslerille tai eduskunnan

oikeusasiamiehelle. Kannella voi toiminnasta, asiasta tai henkilostd. (Lahtinen 2011, 488.)
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Oppilaan vanhempi otti asiakseen arvostella lapsensa opetusta ja kanteli lo-
pulta koko koulun toiminnasta silloiseen laaninhallitukseen. (Heli)

Lopulta vanhemmat kantelivat 1aaninhallitukselle, ettd koulun oppimisympa-
risto ei ole tarpeeksi turvallinen, ja ettd opettajan heidan lapsestaan tekema

arviointi on virheellinen. (Juha)

Helin ja Juhan tapauksissa huoltajien tekemét kantelut olivat seurausta jo pidemman aikaa
jatkuneesta hairinnasta huoltajien taholta. Helin ja Juhan tapauksissa kantelun tekeminen

vaikutti olevan huoltajan viimeinen keino koetella opettajaa.

Sara, joka toimii sekd koulunsa opettajana etta rehtorina, on joutunut useiden huoltajien
kanteluiden kohteeksi:

Muutamat vankemmat ovat tehneet... tusinan verran kanteluita kaupungin-
opetustoimeen, perusopetusjohtajalle, aluehallintovirastoon, Opetushallituk-

seen ja eduskunnan oikeusasiamiehelle. (Sara)

Saraan kohdistunutta kantelukierrettd ei saatu katkaistua. Tydmarkkinalakimies Kristiina
Tuhkiainen toteaa, ettd oppilaan huoltajilla on oikeus tehdd opetushenkil6kunnasta useita
kanteita (Korkeakivi 2012, 17). ljas (2013b, 186) korostaa, ettd mikali opettajan oikeana
pitdma ja perusteltavissa oleva toiminta aiheuttaa kantelukierteen, on tallgin kyseessé huol-

tajien opettajaan kohdistama héirikdinti.

Aineistossa esiintyvien opettajien tapauksissa huoltajien tekemat kantelut olivat aiheetto-
mia. Ne perustuivat virheelliseen ja perattémaan tietoon opetushenkilokunnan toiminnasta
tai johtuivat siitd, ettei opettaja ollut alun perin toiminut oppilaiden huoltajien toiveiden
mukaisesti. Helsingin tydyhteisokonsultti Olli Manninen toteaa Opettaja-tv:n haastattelussa
ettd huoltajien joukossa on niitd, jotka uhkailevat kantelujen tekemiselld, mikali asiat eivat
mene heidédn mielensd mukaan ja he ovat valmiita ottamaan yhteyttd myos mediaan (Opet-

taja.tv. 2011. Hyppytunti: Kiusattu opettaja ja lama-ajan lapset).
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Aluehallintoviranomaisille, opetusvirastoille ja Opetushallitukselle tehddan vuosi vuodelta
enemman opettajiin kohdistuvia valituksia, joista vain osa on aiheellisia (Laaksola 2012, 3).
Rakentavan kodin ja koulun vélisen yhteistyon kannalta olisi suotavaa, ettd oppilaan huolta-
jat ottaisivat yhteyttd opettajaan tai koulun rehtoriin asian selvittamiseksi (ljas 2013b, 184—
185). Kodin ja koulun hyvaan yhteistyohon ei lukeudu aiheettomien kanteluiden tekeminen
ja lakipykaliin vetoaminen (lj&s 2013b, 189). Laaksola (2011, 3) toteaakin, ettd viranomais-
ten apuun pyytaminen ongelmien ilmetessa heikentdd pohjaa kodin ja koulun yhteistyolta.
Kanteluiden tekemista helpottaa nykyisin se, ettd kantelun opettajasta voi tehda séhkdisesti
(ljas 2013b, 185).
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7 PUOLUSTUSASEMISSA

Tassa luvussa esittelemme aineistosta nousseita, niin yksittdisen opettajan, tyoyhteison,

tyénjohdon kuin kanteluviranomaistenkin toimintamuotoja hairintatilanteessa.

7.1 Opettajan ja rehtorin toiminta

Opettajat ja rehtorit toimivat yksilollisesti kohdatessaan héirintdé ja epdasiallista kéayttay-
tymista oppilaiden huoltajien taholta. Osa heistd myotaili huoltajia, osa puolustautui tilan-
teessa ja osa ryhtyi toimenpiteisiin tilanteen selvittdmiseksi. Joissakin tapauksissa heidén oli

turvauduttava virallisiin jatkotoimenpiteisiin.

OAIJ:n tydelaméasiamies Riina Ldmsa toteaa, etteivat opettajat ole saaneet riittavasti tay-
dennyskoulutusta uhka- ja vékivaltatilanteiden kohtaamiseen. Ldmsa liséd, etta tyonantajan
tulee ohjeistaa opettajia haastavissa vuorovaikutustilanteissa toimimisesta. Kaikilla opetus-
alan tyopaikoilla tulisi olla tiedossa, miten uhka- ja vakivaltatilanteista ilmoitetaan eteen-
pain tyoturvallisuuslain edellyttamalla tavalla. (Karhunkorpi 2013, A6.)

My®0s Leena tuo opettajien lisakoulutustarpeen esille:

Opettajat kaipaavat konkreettisia toimintaohjeita kiusaamisen varalle. (Lee-

na)

Mikali selkeitd toimintaohjeita ei ole, opettaja voi jaada yksin, ilman ulospéésya tilanteesta.
Opettaja voi joutua oppilaan huoltajan manipuloimaksi, jolloin hanen oma késityksensa
oppilaiden parhaasta voi kadota ja han alkaa tehda ty6tdén pelon seka ulkopuolelta tulevan
painostuksen ohjailemana. Etenkin uusi opettaja voi erehtyd myo6tdilemaan huoltajia tilan-

teessa, jossa hanen tulisi uskaltaa asettaa heille rajat:

...kun on uusi opettaja, eika tiedd, mika on tausta, niin helposti kommentoi

tietdmatta sen enempaa, etta niin, olette aivan oikeassa. (Heli)
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Myos Juha myoétaili aluksi huoltajia suostumalla heidan toiveisiin:

Aiti soitti minulle tuntikausia kestavia puheluita kotiin, ja mina hélmé kuun-
telin kiltisti kaiken. (Juha)

Yhté lailla my6s pidemman tyéuran omaava opettaja voi joutua huoltajien manipuloinnin
kohteeksi:

Olen opettanut yli 20 vuotta joutumatta koskaan vastaavaan... Olin tilan-

teessa aivan yksin, ja samalla annoin aidin pyorittaa itseani. (Elisa)

Outille (1) eras oppilaan huoltaja esitti vaatimuksia opetuksen jarjestelyja koskien. Osaan
huoltajan vaatimuksista hén suostuikin, mutta osaan ei. Outi asetti huoltajalle rajat, eika

antanut hanen manipuloida itseaan.

Opettajan on tarkeéd pysya ammattilaisen roolissa, eika lahted huoltajan tunnetilaan mukaan,
vaikka huoltajan toiminta hanta satuttaisikin (Nuutinen 2013, 2). Koska opetus on julkista,
opettajan on kestettdva ankaraakin oman toimintansa arvostelua (Pakkanen 2005b, 14).
Kaikkea ei kuitenkaan tarvitse sietdd ja opettajalla on oikeus puolustaa itseddn uhkaavassa

tilanteessa.
Susanna ei hyvaksynyt huoltajien asiatonta kaytdsta vaan puolustautui syytoksia vastaan:

Palaverin jalkeen sanoin vanhemmille, etté seuraavan kerran kun minun yk-
sityispersoonaani vastaan hyokataan palaverissa, se kokous loppuu siihen.

(Susanna 2)

Maria puolestaan sai tilanteen hallintaansa lopettamalla puhelun asiattomasti kayttaytyneen

huoltajan kanssa:
Sanoin, etté palataan asiaan sitten, kun tdma &iti on rauhoittunut. (Maria 1)

Jos konflikti jatkuu, eikd kompromissia tunnu I8ytyvan, on opettajan hyva puhaltaa peli
poikki ja ehdottaa, ettd asiaan palataan myéhemmin uudestaan. Kun huoltaja on rauhoittu-

nut, voi héneltd myos kysya ratkaisuehdotuksia ongelmaan. (Nuutinen 2013, 2.) OAJ:n
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apulaisosastopaéllikkd Markku Poutalan mukaan opettajan on oltava tilanteessa jamékka ja
uskallettava ilmoittaa huoltajille, ettd epéasiallinen keskustelu paattyy tahan tai ettd huolta-
jat voivat jatkaa keskustelua rehtorin kanssa (Pakkanen 2005b, 15). Joskus konfliktit opet-
tajien ja huoltajien valilla ovat kuitenkin niin vakavia, ettei keskustelu auta ja tilanne vaatii

muita toimia.

Susanna puolustautui aggressiivisesti kayttaytyneeltd huoltajalta sulkemalla oven héanen

edestaan:
Vedin oven hanen nokkansa edesta kiinni...onneksi han lahti. (Susanna 1)

Kouluissa tulisi olla menettelytapaohjeet, joista ilmenee, miten uhkaavia tilanteita ehkéis-
tdan ja miten niissa tulisi toimia (Kettunen 2007, 92). My0s toimintamalli vakivaltatilan-

teen jalkikasittelyyn tulisi olla olemassa (Kinnunen 2012, 12).
Susannan tapauksessa opettaja oli tietoinen siit4, miten tilanteessa tuli toimia:
Tein asiasta tyosuojeluun ilmoituksen. (Susanna 1)

Poutala kehottaa hakemaan ratkaisua opettajan ja huoltajien valirikkoon ensisijaisesti kes-
kustelusta, ellei kyse ole rikosoikeudellisesti arvioitavasta tapauksesta. Keskustelun tavoit-
teena on hakea lapsen kannalta parasta vaihtoehtoa ja mitd véhemmaén ulkopuolisia tahoja,
kuten juristeja, on tilanteessa mukana, sitd avoimemmin ja luottamuksellisemmin lapsen
tilanteesta voidaan keskustella. Jos opettaja kuitenkin joutuu oppilaan tai huoltajan pahoin-
piteleméksi, rikosilmoitus on syyté tehda saman tien. (Pakkanen 2005b, 15.)

Valmennus- ja koulutusalan yritt4jd Kati Granlund kouluttaa opettajia selviytyméan kodin
ja koulun yhteistyon haasteista. Hdnen mukaansa opettajan tarkein tyokalu haastavista kon-
fliktitilanteista selviytymisessd ovat hyvdt vuorovaikutustaidot: ”Mitd paremmat neuvotte-

lutaidot opettajalla on, sen paremmin hén selvidd.” (Nuutinen 2013, 2.)

Eetu pyrki selvittdmaan oppilaiden hairiokayttaytymisestd aiheutunutta erimielisyytta jar-

jestamaélla vanhempainillan yhdessa koulun rehtorin kanssa:
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Vanhemmille tehtiin selvéksi, etté koulussa on tietyt sdannot, joita kaikkien
on noudatettava. Kaikille on taattava tydrauha. (Eetu)

Vanhempainillan tarkoituksena oli koulun sadntdjen selventdminen oppilaiden huoltajille.
Eetu pyrki toiminnallaan perustelemaan koulun toimintaa sek& saamaan huoltajiin yhtey-

den, ja néin selvittdmé&an tilanteen heidan kanssaan.

Juha ja Leena puolestaan pyysivét huoltajat seuraamaan opetustaan, mutta turhaan:

Pyysin vanhempia katsomaan, mit& koulussa oikeasti tapahtuu. Eivat he kos-
kaan tulleet. (Juha)

Vanhemmat eivat opettajan pyynnosta huolimatta tulleet seuraamaan ope-

tusta. (Leena)

Huoltajat saavat istua luokassa seuraamassa opetusta vaikka paivittdin, mutta opetuksen
kulkuun heilla ei ole lupa puuttua (Pakkanen 2005b, 14). Kuten Juhan ja Leenan tapaukset
osoittavat, harva huoltaja kuitenkaan kayttad mahdollisuutta hyvakseen, mahdollisesti pel&-
ten sitd, ettd heiddn esittdmansa véitteet osoittautuvatkin vaariksi ja he joutuvat myonté-
maan erehdyksensa. Huoltajat siis herkasti arvostelevat opettajan toimintaa, mutta eivét
valttamatta ole halukkaita selvittdméédn asiaa opettajan kanssa. Jos keskustelu huoltajien
kanssa ei tuota tulosta, voi opettaja ohjeistaa huoltajia ottamaan yhteytt4 kanteluviranomai-
siin, jotka ratkaisevat, onko kantelussa peraa (Pakkanen 2005b, 15).

Saran tapauksessa kanteita ja tutkintapyyntdja tekivét sekd huoltajat etta opettaja itse:

Soppaa on hoystanyt joukko yksityisia kanteita ja tutkintapyynt6ja, joita on
sinkoillut puolin ja toisin. (Sara)

Vélttadkseen lakitoimiin johtavat ristiriidat oppilaiden huoltajien kanssa, opettajan on hyva
ryhtyd ennaltaehkaiseviin toimiin ristiriitojen vélttdmiseksi. Mikali negatiivinen vuorovai-

kutustilanne oppilaan huoltajan kanssa on ennakoitavissa, tulisi opettajan tavata huoltaja
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vain kollegan tai esimiehen l&snd ollessa (Nuutinen 2013, 2). Jos huoltaja tuo ulkopuolisen
asiamiehen palaveriin, opettajan ei tulisi suostua keskusteluun, ennen kuin hén on ollut yh-
teydessé liiton lakimiehiin (Pakkanen 2005b, 15).

Leena pitdd ympardivaa tydyhteisda seka muita ulkopuolisia toimijoita tehokkaana tuki-

verkkona hairintatilanteesta selviytymiselle:

Toisen opettajan tai rehtorin ottaminen mukaan vanhempien kanssa kayta-
viin keskusteluihin, tilanteen avaaminen tydyhteiséssa ja valiton tyonohjaus

tukevat opettajaa kiusaamistilanteessa. (Leena)

Kokemus huoltajien hdirinndn kohteena olemisesta sai Elisan muuttamaan tyotapojaan,

jottei hén tulevaisuudessa joutuisi kokemaan vastaavaa:

En end& puhu oppilaan asioista puhelimessa kotona. Kirjaan kaikki ristirii-
dat, jotta muistan aikojen paastd, mita todella tapahtui. Avustajani kirjaa
jatkuvasti ylos luokkatilanteita. Luen ja hyvaksyn merkinnat paivan paat-
teeksi. En keskustele lasten asioista vanhempien kanssa, jos tyokaveri tai

rehtori ei ole paikan paalla. (Elisa)

Opettaja voi siis myds omalla toiminnallaan ennaltaehkéista kodin ja koulun valisié ristirii-
toja. Koulun opetushenkilokunnalla tulisi olla yhtendinen toimintamalli haastavien tilantei-
den varalle. OAJ on laatinut opettajille ja rehtoreille toimintaohjeet (LIITE 2), joiden mu-
kaan opetushenkildston olisi hyvé toimia, jos he joutuvat koulun ulkopuolelta tulevan hai-
rinnén kohteeksi (Korkeakivi 2012, 17).

7.2 TyOyhteison, tydnjohdon ja kanteluviranomaisten toiminta

Opettajien ja huoltajien valiset ongelmat ratkeavat harvoin yksittdisen opettajan toiminnalla
(1j&s 2013Db, 186). Opettajiin kohdistuneessa héirintatilanteessa opettajat ja rehtori kuvasivat

olennaisina toimijoina ympardivan tyoyhteison, tydnjohdon seka kanteluviranomaiset. Ope-
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tusjarjestelyt, hairintatilanteen kasittely tyoyhteisossa seké kanteluviranomaisten selvityk-
set olivat ratkaisevia tekijoita hairintatilanteiden selvittdmisessa.

Leenan kohdalla rehtorin ja koulun toimet auttoivat tilanteen selvittdmista siten, ettd ope-

tusjarjestelyitd muutettiin:

...tilanne laukesi siihen, etta lapsi siirrettiin opettajan ja vanhempien valisen

luottamispulan vuoksi toiseen ryhméaan. (Leena)

Opettajan ja huoltajien erimielisyydet oppilaan hairiokayttaytymisesta ratkaistiin siirtamalla
oppilas toiseen opetusryhmaan. Leenan tapauksessa itse hairintatilanteeseen johtaneet syyt
jaivat késittelemattd, kun oppilaan hairiokayttaytymiseen ei puututtu. Myos Elisa mainitsi
opetuksen jarjestelyn uudella tavalla helpottavan hdirintatilanteen raukeamista. Toisin kuin
Leena, Elisa opettaa hanta hairikdineen huoltajan lasta edelleen. Laaksola (2012, 3) toteaa,
ettd nykyaan esille tulleissa opettajaan kohdistuneissa héirintatilanteissa ratkaisuksi on esi-
tetty opettajan siirtdmisté toiseen kouluun tai opettamaan toista opetusryhmé&é. Ratkaisu el
valttamatta lopeta hairikdintia. On mahdollista, ettd hairikdinti siirtyy opettajan mukana tai

vaihtaisi kohdetta vanhassa koulussa. (Laaksola 2012, 3.)

Opetushenkilokuntaan kohdistuvissa héirintatapauksissa korostui, kuinka tarke&a tilantei-
den késitteleminen tydyhteisosséa on. Elisa kertoo, kuinka kiusaamisen avaaminen tyoyhtei-
sOssé auttoi hanta hairintatilanteessa. Leena sen sijaan olisi toivonut asian kasittelyé tydyh-
teisdssd. Maarit Vartian tyopaikkakiusaamista kasittelevan tutkimuksen mukaan kiusaami-
sesta kérsivat kiusatun liséksi my0s sivustaseuraajat eli muut tydyhteison jasenet. Kiusaa-
minen ei ole ainoastaan kiusatun ongelma, vaan se tulee ymmartad koko tydyhteiséa kos-
kettavaksi ongelmaksi (Vartia 2001, 63).

Koulussa rehtorilla on tydyhteisonsa johtajana velvollisuus puuttua opettajaan kohdistuvaan
kiusaamiseen (Hamarus 2012, 78). Tyo6turvallisuuslaki (738/2002, 288) velvoittaa tyénan-
tajan toimimaan jos tyontekija joutuu tyopaikallaan hairinnén kohteeksi. Ongelmatilanteis-
sa esimies on tyOnantajan edustajana velvollinen ryhtymé&an toimenpiteisiin tilanteen selvit-
tdmiseksi (Kess & Kéhonen 2012, 61).
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Rehtorin ja koulun toimien lisaksi héirintatapausten ratkaisemisessa olennaisessa roolissa
olivat kanteluviranomaiset — tapauksissa, joissa huoltajat olivat tehneet kantelun opettajan
ja koulun toiminnasta. Kanteluviranomainen perehtyy aina kanteluun, ja arvioi onko asiaa
syyté ottaa selvitettavéksi. On viranomaisen harkinnan varassa, kuinka laajasti asiaa ryhdy-
taan selvittdmaan. Kanteluviranomaisella tarkoitetaan tahoa, jolle kantelu on tehty. Esi-
merkkind aluehallintovirasto. (Lahtinen 2011, 492, 495).

Asia raukesi sitten. Laaninhallitus tutki asian ja siitéa tehtiin koululle vastine.
Ja el sieltd I6ytyny sellasta mitddn mitd koulun ois pitany tehda uudestaan

tai paremmin. (Heli)

Kanteluviranomaisen tekema selvitys Helin ja koulun toiminnasta sai Heliin kohdistuneen
hairinnan loppumaan. Juha puolestaan toivoi, ettd kanteluviranomaisen selvitys huoltajan

tekemésté kantelusta toisi koululle ty6rauhan:

Laaninhallitus ei nahnyt kummassakaan asiassa mitddn huomautettavaa...
Muiden tyontekijoiden kiusaaminen jatkuu kaikista koulun tekemisté toimen-

piteista huolimatta. (Juha)

Juhan kohdalla héirint4 paattyi, kun opettaja vaihtui luokalla luonnostaan. Toimenpiteet
eivat edesauttaneet hairinnan loppumista, silla oppilaan huoltajat jatkoivat epdasiallista ja

hairitsevaa kayttaytymistaan niista huolimatta.

Sara kertoo, ettd hdneen kohdistunut hairintd oppilaiden huoltajien taholta jatkui eri toi-
menpiteistd huolimatta. Aluehallintovirasto on todennut, ettei Sara ole ylittanyt toimival-
taansa tai laiminlyonyt tehtavidén. Tyodnantajalla on tyoturvallisuuslain mukainen velvolli-
suus toimia tyontekijdén kohdistuneessa héirintatilanteessa. Saran kohdalla tyonantaja toimi
monella eri tavalla tilanteen selvittdmiseksi. Kuitenkaan kaikki tyonantajan ratkaisut eivat

olleet hdanen kannaltaan suotuisia:

Tydnantaja jddvdsi... ja maarasi vararehtorin hoitamaan kanteluita tehnei-

den perheiden asioita... Myéhemmin tydnantaja purki paatoksen. (Sara)
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Néin ollen Sara oli esteellinen hoitamaan kanteluita tehneiden perheiden asioita. Saran mu-
kaan jadvayspaatos vain horjutti huoltajien luottamusta haneen rehtorina. Saralle ehdotettiin
tyGantajan puolelta jopa koulun vaihtamista, mutta siihen han ei suostunut. Laaksola (2012,
3) korostaa, ettd on kohtuutonta vaatia opettajaa, jonka on todettu hoitavan tehtavaansa
nuhteettomasti, vaihtamaan oppilaitosta tai edes opettamaansa ryhmé&a. Perheille, joiden

taholta hairintad ilmeni, tarjottiin sovitteluakin, mutta he eivét siihen suostuneet.

Tamankaltaiset tapaukset ovat varoittavia esimerkkeja siitd, kuinka véarat ratkaisut voivat
entisestddn pahentaa héirintatilannetta. Oppilaan huoltajan taholta tulevaan héirintd&n on
pyrittdva 16ytdmaan ennaltaehkaisevia keinoja ja toimintamalleja opettajan suojaamiseksi
(Kullaa ym. 6). Hairintatilanteissa olennaisia ovat keinot, joiden avulla taataan tyéntekijan
hyvinvointi ja turvallisuus (Kandolin ym. 2009, 58). On olennaista, etté tyonjohdon tasolla
pyrittaisiin tekemadn jarkevia ja tarkoituksenmukaisia ratkaisua opetushenkilokuntaan koh-
distuneen hairinnan selvittamiseksi. Hairintatilanteet tulee selvittdd perinpohjaisesti, jotta
opetushenkilokunnan fyysinen ja psyykkinen koskemattomuus seka turvallisuus saadaan
taattua (ljés, 2013b, 186-187).
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8 MATKA VAPAUTEEN

Tassa luvussa esittelemme aineistosta nousseita, opettajien ja rehtorien esille tuomia oppi-
laiden huoltajien taholta tapahtuneen hairinnén ja epéasiallisen kayttaytymisen aiheuttamia
seurauksia ja selviytymisen mahdollistajia.

8.1 Hairinnan seuraukset

Oppilaiden huoltajien taholta tuleva héirint4d ja epdasiallinen kayttdytyminen aiheuttivat
opetushenkilokunnalle erilaisia tunteita seka fyysisia etté psyykkisia oireita.

8.1.1 Tunteet

Kiusatuksi tuleminen sek& hairinndn ja epdasiallisen kayttaytymisen kohteena oleminen
herattdd ihmisessa monenlaisia tunteita (Hamarus 2012, 95). Aineistossa opettajat ja rehto-
rit kuvaavat seka hairintatilanteessa etta hairintatilanteen jalkeen kokemiaan tunteita. Pelko,
itsensa syyttely, osaamattomuuden tunne ja voimattomuus ovat sanoja, joita he kayttavéat
kuvaamaan tunteitaan tilanteessa, jossa he ovat joutuneet oppilaan huoltajan hairinnan tai
epéasiallisen kayttaytymisen kohteeksi. Tapahtuneen kauhistelu, tapahtuneelle naureskelu,
helpottuneisuus ja anteeksiantamattomuus puolestaan kuvaavat tilanteen jalkeisia tunteita.

Myos tunteiden hallintaan liittyvid ongelmia, kuten hermojen menettamista ilmeni.

Pelko

Pelkoa opettajassa herétti oppilaan isg, paukuttaessaan nyrkeilldé&dn koulun ulko-ovea, jonka

opettaja oli juuri itsepuolustuksekseen hédnen nenénsa edesta sulkenut:
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Han kayttaytyi tosi aggressiivisesti, oli isokokoinen mies ja mind pelkasin
hanta. (Susanna 1)

Susannan pelon tunne aiheutui siitd, ettd han tunsi oman fyysisen koskemattomuutensa uha-
tuksi. Oppilaan vanhempi ei kohdistanut haneen fyysista vakivaltaa tai uhkaillut silla, mutta
vanhemman aggressiivinen kayttdytyminen sai hanet pelkddmaan ja puolustautumaan tilan-

teessa.
Helin tapauksessa hairitsijan henkildllisyys ei ollut tiedossa:

Heli koki rasittavana myds sen, ettei han tiennyt, minka nakdinen hanen vai-

noajansa oli. (Heli)

Kun hairikoijan henkilollisyys ei ole tiedossa, opettaja voi tuntea olonsa vield uhatummaksi
ja tuntea pelkoa enenevissa maarin myos vapaa-ajallaan, etenkin huolehtiessaan itsensa
lisdksi myos esimerkiksi perheensé turvallisuuden puolesta. Pelko on tdysin aiheellista, silla
hairikoija paasee halutessaan yllattaméan hairinndn kohteensa, ilman etta tdmé osaa varau-

tua siihen etukéateen.

Suomessa palvelualoilla toteutetussa tutkimuksessa noin 40% vastaajista kertoi kokevansa
tyossddn henkista painetta ja pelkoa asiakkaiden taholta kohtaamansa vékivallan tai sen
uhan vuoksi (Kandolin ym. 2009, 62). Yhdysvaltalaisen tutkimuksen mukaan noin 60%
opettajista kokee vakivallalla tai sen pelolla olevan suora yhteys heiddn antamansa opetuk-
sen laatuun (Fisher & Kettl 2003, 81). Aggressiivinen kéayttaytyminen voi aiheuttaa opetta-
jissa pelkoa, silld vanhemmat saattavat kohdistaa opettajiin fyysista vékivaltaa tai uhkaile-
vat silld. Noin joka kymmenes opettaja joutuu oppilaiden huoltajien sanallisen véakivallan
kohteeksi, mutta onneksi vain harvat kokevat fyysista vakivaltaa. P4&asiassa huoltajien vi-
hamielisyys ilmenee puheissa tai riitaisena kaytoksend, kun he eivét saa tahtoaan lapi tai

ovat muutoin tyytyméattdmia opettajan toimintaan. (Cantell 2011, 184; Hamarus 2012, 78.)
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Itsensa syyttely, osaamattomuuden tunne

Opettajat ovat tyypillisesti hyvin tunnollisia ja etsivat konfliktitilanteessa vikaa ensimmai-
send itsestddn (Pakkanen 2005a, 12). Hairinnan ja epdasiallisen kéyttaytymisen kohteeksi
joutunut opettaja voi alkaa epaillda pedagogista asiantuntemustaan, siitdkin huolimatta, etta

hanelld on vuosien kokemus opetustydsta:
Syytin itseani osaamattomaksi. (Elisa)

Héirinnan seurauksena Elisan ké&sitys omasta itsestadn ammattinsa edustajana hamértyi,

usko omaan toimintaan hiipui ja han alkoi kyseenalaistaa ammatillista toimintaansa.

Kiusaaminen synnyttaa kiusatussa epdvarmuutta. Vahitellen itseluottamus ja ammatillinen
itsetunto heikentyvat ja kiusattu alkaa uskoa, ettd kaikki haneen kohdistuvat syytdkset ovat
totuudenmukaisia. Itsesyytokset nostavat padtédan ja hén alkaa epailla omaa alykkyyttaan,
ammattitaitoaan, jopa mielenterveyttaan. (Reinboth 2006, 149-150.)

Opettajan tulee voida luottaa omaan ammattitaitoonsa sek& koulutuksen ja kokemuksen
tuomaan pedagogiseen asiantuntemukseensa ja oppilaantuntemukseensa, joihin myds hénen
auktoriteettinsa ja madraysvaltansa oletetaan perustuvan (Nuutinen 2000, 178-179). Huol-
tajat ovat oman lapsensa asiantuntijoita, mutta opetuksen suhteen paatésvalta on opettajalla
(Cantell 2011, 277; Lamsa & Karhuniemi 2013, 167). Toisaalta on muistettava, etta opetta-
ja on inhimillinen erehtyvdinen ihminen ja hankin voi tehda virheitd. Opettajan tulee reflek-
toida omaa toimintaansa ja myontaa, jos han on toiminut sopimattomasti tai tehnyt virheen.
Hénen tulee tarvittaessa kyetd pyytdmaédn anteeksi, sekd muuttamaan ja kehittdméan toi-
mintaansa. (Cantell 2011, 185, 232, 277; Lams& & Karhuniemi 2013, 171.)
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Voimattomuus

Erilaiset ongelmatilanteet vievét opettajalta aikaa ja energiaa ja voivat saada hénet tunte-
maan itsensd voimattomaksi, kun ongelmatilanteen ratkaisuun kéytetyt keinot eivét tehoa
(Lamsa 2013, 198).

Sara koki voimattomuutta silloin, kun han koki jaavansé hairintatilanteessa yksin. Tunne
voimattomuudesta johtui tuen puutteesta, kun héirinnan kohteeksi joutunut opettaja ei ko-

kenut saavansa héirintétilanteessa tukea tydyhteiséltaan tai esimieheltaan.

Voimattomuus on yksi tyypillisistd hdirinnan aiheuttamista tunteista voimakkaan epaoikeu-
denmukaisuuden, hdpedn sekd vihan tunteiden rinnalla, ja se luokitellaan myds masennuk-
sen oireeksi (Field 2010, 58; Suonsivu 2003, 202, 214).

Tapahtuneen kauhistelu, tapahtuneelle naureskelu, helpottuneisuus
Marian tapauksessa oppilaan isén puhelimitse esittdméaé tappouhkausta ei otettu vakavasti:

Me vain puhelun jalkeen kauhistelimme isdn uhkausta ja véhan naureske-

limme sille. (Maria 2)

Tilanteeseen ei suhtauduttu sen vaatimalla vakavuudella, vaikka oppilaan isdn uhkaus kau-
histusta opettajissa aiheuttikin. Tilanteen rauettua opettajat jopa hieman naureskelivat ta-

pahtuneelle.

Charles Darwinin mukaan nauru on ihmisluontoon kuuluva ilon ja onnellisuuden ilmaiseva
sosiaalinen ilmid, jonka aiheuttaa jokin odottamaton tapahtuma (1872, 170). Muiden muas-
sa Immanuel Kantin muotoileman inkongruenssi- eli epasuhtateorian mukaan nauru on seu-
rausta siitd, kun havaitsemme jotain yllattdvaa tai yhteensopimatonta suhteessa ké&sityk-
seemme kyseisesta ilmiosta. Herbert Spencerin, Sigmund Freudin ym. ndkemysta edustava
huojennusteoria ndkee naurun puolestaan reaktiona odottamattomaan tapahtumaan, joka saa
ihmisen ensin hamilleen, olemaan varuillaan, kiinnostumaan, ehka jopa pelkddmaéan. Nau-

ru, helpotuksen ja huojennuksen tunne syntyvat, kun jokin yksittaisen ihmisen tai ihmis-
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ryhmén kannalta uhkaavalta vaikuttava tilanne, jota ihminen ei aluksi ymmarra, saa arvaa-
matta jarkevan selityksen. (Morreall 2009, 11, 16-17.)

Nauru on siis luonnollinen reagointitapa kriisitilanteessa ja se voi toimia ihmisen kielteisten
tunteiden, kuten pelon ja aggression purkautumiskeinona. Kyseisessé tapauksessa opettaji-

en suhtautumiseen ja tilanteessa toimimiseen vaikutti myos eletty aika:

Nythan siita uhkauksesta olisi tehty valittomasti poliisille ilmoitus. Tama isa

olisi varmasti pidatetty kuulusteltavaksi. (Maria 2)

Ihminen kokee helpottuneisuuden tunnetta luonnollisesti myds silloin, kun héirintatilanne
raukeaa:

Minulla helpotti. (Juha)

Anteeksiantamattomuus
Susanna koki huoltajien kayttaytymisen erittain loukkaavana:

En ole antanut tata anteeksi, en ole enaa kyseisella koululla opena, mutta jos

joskus nden nama vanhemmat, en ainakaan tervehdi. (Susanna 2)

Kiusatuksi tuleminen seké héirinnan ja epaasiallisen kayttaytymisen kohteeksi joutuminen
voi herattdd ihmisessd vihaa, inhoa ja katkeruutta kiusaajaansa kohtaan (Hamarus 2012,
95). Susannan kohdalla nd&mé tunteet ilmenivét anteeksiantamattomuutena. On siis taysin
luonnollista, ettd hairinnén tai epadasiallisen kdyttaytymisen kohteeksi joutuminen synnyttaa

myas opettajissa inhimillisid tunnereaktioita.

Tunteiden ja traumaattisten kokemusten lapikaynti on tarkeda ihmisen hyvinvoinnille. Hai-
rinnan, epéasiallisen kayttaytymisen ja kiusaamisen aiheuttamien vaikutusten lapikédyminen
voi olla pitka prosessi, jonka aikana tulisi tunnistaa, kohdata ja kasitella tunteita. Kiusattu
voi kokea kiusaamisen epdoikeudenmukaisena kohteluna, joka on hankaloittanut h&nen
eldamadansd, mutta prosessin lopputuloksena tapahtumat saavat kuitenkin uusia merkityksié,

eivatkd kokemukset endd hallitse kiusatun elamé&a. Prosessin lopputuloksena kiusattu nou-
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see entistd vahvempana kokemansa ylapuolelle ja tunteiden kasitteleminen mahdollistaa
myo0s anteeksiantamisen. (Hamarus 2012, 95.)

Hermojen menettaminen

Outi menetti hermonsa kun oppilaan vanhempi laittoi hanen suuhunsa sellaisia sanoja, mité
han ei ollut kayttanyt seka kritisoi hdnen kayttdmiaan opetusmetodeja ja kasvatusperiaattei-

ta:

Opettajalla oli tassa kohtaa pinna ns. katkennut. Oli sanonut, ettei hénen

tarvitse kuunnella tallaisia syytoksia. (Outi 2)

Outin tapa reagoida tilanteessa oli inhimillinen, ymmarrettéva ja jokseenkin oikeutettu. Han
ei saanut oppilaan huoltajalta kaipaamaansa arvostusta, eikd kokenut saavansa tyoélle anta-
malleen panokselle vastinetta.

Opettaja toimii ammatissaan yhteiskunnan edustajana ja hanen opetuksensa perustuu lakei-
hin ja asetuksiin (Cantell 2011, 155). Opettajankoulutuksen tuoma ammatillinen patevyys
sekd ammatillinen suhtautuminen vuorovaikutukseen antavat opettajalle valmiudet konflik-
titilanteissa toimimiseen. Nain ollen, vaikka huoltajat saattavat olla hyvinkin tunteikkaita,
tulisi opettajan séilyttdd ammattiroolinsa ja pysya tilanteessa mahdollisimman neutraalina
(Cantell 2011, 229, 268).

Tosiasia kuitenkin on, ettd harva opettaja hakeutuu alalle palkan houkuttelemana. Opettajan
ty6 on ihmissuhdetydtd, jossa valineend kédytetddn persoonaa ja tunnetaso on tydssa vahvas-
ti 1asnd, mika tekee huoltajien kritiikin erityisen haavoittavaksi. Opettajalla on perustelluis-
ta syistd oikeus puolustaa itseddn ja toimintaansa, eikd hé&nen tarvitse sietdd epdasiallista
kaytosta huoltajien taholta. Huoltajilla on toki oikeus kritisoida opetusta, mutta se tulisi
tehda rakentavasti ja asialliseen savyyn. Yhteisen kielen 16ytdminen on molempien tahojen

etu ja ennen kaikkea se palvelee lapsen parasta.
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8.1.2 Oireet

Kokemus hairinnén tai epdasiallisen kayttaytymisen kohteena olemisesta aiheutti opettajis-
sa ja rehtoreissa seké fyysisia ettd psyykkisié oireita: unettomuutta, painajaisia, ruokaha-
luttomuutta, vasymysta, itkuisuutta seka tyohaluttomuutta. Oireet voidaan luokitella tydhy-
vinvointia uhkaaviksi tekijoiksi ja ne antavat viitteitd myos tyouupumuksesta (Hakanen
2006, 29, 31; ks. myos Koivisto 2001, 93).

Ihmisen elimistd reagoi nopeasti ympéristossé havaitsemiinsa uhkiin, mutta niiden tiedos-
tamiseen voi kulua aikaa, silla ihminen tyontaé luontaisesti ikavid asioita pois mielestaan.
Osa ihmisista tunnistaa kiusaamisen heti, mutta osalle ajatus kiusatuksi tulemisesta on niin
kasittdmaton, ettei sitd osata edes epadilla tapahtuvan. Kiusaaminen tiedostetaan kiusaami-
seksi vasta kun se lisaantyy, heikent&a keskittymiskykya ja siitd aiheutuneet oireet alkavat
olla niin suuria, ettei yksilo kykene niit4 endd kieltaméan. (Field 2010, 8; Reinboth 2006,
149.)

Tydyhteison ulkopuolelta, oppilaiden huoltajien taholta ilmeneva hairinta ja epdasiallinen
kayttdytyminen voi lyhyellakin aikavalilla aiheuttaa opettajalle vakavia terveydellisia seu-
rauksia, jolloin siitd karsivat myos oppilaat oppimisvaikeuksien muodossa (Nissila 2007,
6). Huoltajat eivét tule ajatelleeksi tekojensa seurauksia ja sitd, ettd heidan kayttaytymisel-
l&&n voi olla kielteisia vaikutuksia myos heiddn oman lapsensa hyvinvointiin ja koulume-

nestykseen.

Tuolloin meni viikkoja ja kuukausia, jolloin han oli rattivasynyt muttei pys-
tynyt nukkumaan. Yot olivat painajaisten kyllastamaa horrosta. Ruokakaan
ei maistunut. Lopulta hén ei enda pystynyt nielemaan. Pala kurkussa oli to-
dellinen. (Sara)

Saran tapauksessa héirinndn kohteena oleminen vaikutti hdneen kokonaisvaltaisesti. Kyse
ei ollut yksittéisestd hairintdtapauksesta, vaan hairinta jatkui pidempéaéan, jolloin siit4 aiheu-

tuneet oireet alkoivat heikentdd Saran tyokykya huomattavasti. Goldin & Rothin mukaan
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opettajan hyvinvoinnilla on suora yhteys opettajan tyokykyyn sekd opetuksen laatuun
(Gold & Roth 1993, 3).

Heli puolestaan vietti kesdlomansa uupumuslomana, kun ristiriidat oppilaan vanhemman

kanssa toivat uupumusta ja ahdistusta tydhon:
Se lukuvuosi meni kaytannossa pilalle. (Heli)

Opettajat altistuvat tyduupumukselle silloin kun tyon panostukset ja vastineet ovat epatasa-
painossa, eiké opettaja koe saavansa vastinetta tekemalleen tyolle tai pysty itse vastaamaan
tyon asettamiin haasteisiin (Galton & MacBeath 2008, 6; Hakanen 2006, 34). Ty6uupumus
on tydperédinen voimavarojen menettdmisen prosessi, joka tyduupumusoireiden syvetessa
heijastuu myos yksityiselamaan. Tyduupumus on monen eri tekijan summa, johon vaikut-
tavat yksilon elamantilanne, terveys ja sosiaalinen tilanne, ja usein sitd edeltdvat vuosi-
kymmenten takaiset voimavaroja kuluttaneet tydolot. (Galton & MacBeath 2008, 10; Ha-
kanen 2004, 14-15; Koivisto 2001, 89.)

Kuitenkin jo yksittdinen tydssa koettu konflikti voi aiheuttaa opettajalle stressia. Konfliktin
jatkuessa ja siitd johtuvan stressin kasvaessa, esimerkiksi pidempiaikaisen kiusaamisen
seurauksena, opettaja altistuu burnoutille eli ns. loppuun palamiselle (Varhama 2008, 4; ks.
myo6s Koivisto 2001, 148.) Pahimmassa tapauksessa tyossa koettu stressi alentaa tyémoti-
vaatiota, ajaa opettajan ennenaikaiselle eldkkeelle tai jopa vaihtamaan alaa (Gold & Roth
1993, 3; Nummelin 2008, 76; Travers & Cooper 1996, 29).

Helin tapauksessa konflikti huoltajien kanssa aiheutti uupumusta, itkuisuutta seka tyohalut-

tomuutta:

Niin se oli sellaista uuvuttavaa. Alkoi tulla painajaisia asiasta...itkuisuutta

oli. Eli ihan tillaista ettii “Aiti, md en halua téihin.” -oloa. (Heli)

Huoltajien héirintd uuvutti Helin seka laski hdnen tyomotivaatiotaan niin, ettei hadn enéa

kokenut tyotaan mielekkaaksi.



61

Kodin ja koulun vélisten konfliktien liséksi kiire, tyttaakka, tyoturvallisuus, oppilaiden
hairiokayttaytyminen, tyytymattomyys tyooloihin, huonot valit oppilaisiin, kollegoihin ja
esimieheen sekd heikot mahdollisuudet uralla etenemiseen voivat aiheuttaa opettajalle
stressid. Ristiriita tyon eri roolien vélilla voi stressata opettajaa, kun ystdavan, kollegan ja
auttajan lisdksi tulisi toimia my6s arvioitsijan seké& kurinpitdjan roolissa. Stressid voivat
synnyttad myos paineet oppimistavoitteiden tayttymisestd, opettajan roolin jatkuvasta muu-
toksesta, pedagogisten taitojen alituisesta kehittdmisestd ja opetusmetodien ja -valineiden
sédannollisesta paivittdmisesta seka niiden uusimpien versioiden hallitsemisesta. (Galton &
MacBeath 2008, 9; Hartney 2008, 8; Pahkin, Vanhala & Lindstrom 2007, 58; Roffey
2002a, 7; Travers & Cooper 1996, 3, 9-10, 124-125.)

Ihminen on psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus, jonka toimintaan vaikuttavat niin
psyykkiset, fyysiset kuin sosiaalisetkin tekijat. Namé& ihmisen hyvinvoinnin perustan muo-
dostavat osa-alueet ovat riippuvuussuhteessa toisiinsa, mika tarkoittaa kdytannossa sitd, etta
jos ihminen ei jaksa henkisesti, nédkyy se pian myos fyysisina oireina, kuten sairasteluna
(Koivisto 2001, 31-32; Otala & Ahonen 2005, 28-31). Stressin sietoon ja tyéuupumuksen
kehittymiseen vaikuttavat kuitenkin aina ihmisen yksilolliset tekijat. Esimerkiksi hairinnan
kohteena oleminen on henkil6kohtainen subjektiivinen kokemus, jonka jokainen héirityksi
tullut kokee omalla tavallaan ja jonka haittavaikutukset he kokevat yksiléllisesti. (Koivisto
2001, 168; Mertanen 2012, 57.)

Opettajat ovat tyypillisesti hyvin tunnollisia, moraalisia, ahkeria ja itseltddn paljon vaativia
tyontekijoitd, ja ndin ollen lukeutuvat tyduupumuksen riskiryhméan (Koivisto 2001, 168;
Pakkanen 2005a, 12). Heidén tulee tyonsa puolesta pystyd ymmartdméaén toisia ihmisié ja
joissain maarin myo6s samaistumaan heiddn asemaansa. Empaattiset, tietoisesti toisia ihmi-
sid ymmartavat ja myo6taeldvat ihmiset altistuvat herkasti tyduupumukselle, silla heillda on
kyky havaita toisen ihmisen tarpeet ja halu auttaa (Koivisto 2001, 168). Britannialaisen
opettajien liton NASUWT:n (National Association of Schoolmasters Union of Women
Teachers) teettdman stressié kasittelevan tutkimuksen mukaan opettajista on myd6s erotelta-
vissa tietyt luonteenpiirteet omaava ihmistyyppi, joka altistuu stressille toisia herkemmin
(Travers & Cooper 1996, 142-143; ks. my6s Kasslin-Pottier 2009, 75-78).
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8.2 Selviytymisen mahdollistajat

Opetushenkilokunnan hairintatilanteesta selviytymisen mahdollistajina toimivat sekd ulko-

puolinen tuki ettd henkildkohtaiset selviytymiskeinot.

8.2.1 Ulkopuolinen tuki selviytymisessa

Perheen tuki, tydyhteisén, rehtorin ja muiden huoltajien tuki, tydnantajan osoittama luot-
tamus sekd keskusteleminen esimiehen kanssa olivat asioita, jotka hairinnan tai epaasialli-
sen kayttaytymisen kohteeksi joutuneet opettajat ja rehtorit nimesivat ulkopuolisiksi héirin-
tatilanteesta selviytymisen mahdollistaviksi tekijoiksi. Terapia, tydnohjaus ja tyOterveys-
huolto puolestaan toimivat heille konkreettisina avun tuojina tukalassa tilanteessa.

Tydyhteison myonteinen ilmapiiri seka tydyhteisolta saatu sosiaalinen tuki edistavat tyon-
tekijan tyémotivaatiota ja hyvinvointia (Kaivola & Launila 2007, 133-134; Kandolin ym.
2009, 80). Vaikka opetustyt koetaan palkitsevaksi, on se pahimmillaan hyvin kuormittavaa
ja talléin tydyhteison hyvat sosiaaliset suhteet toimivat opettajan tarkedna voimavarana
(Pahkin ym. 2007, 58). Hakanen korostaa erityisesti rehtorin tukea opettajan hyvinvoinnin
ollessa uhattuna (2006, 38—39).

NASUWT:n tutkimuksen mukaan tarkeimmat tukihenkil6t kohtuuttomia paineita tygssaan
kokevan opettajan selviytymisessa ovat ensisijaisesti puoliso tai partneri seka kollegat.
Rehtoria ei kuitenkaan pidetty todennékdisend tuen tarjoajana. (Travers & Cooper 1996,
114.) Tyoterveyslaitoksen teettdmén opettajan tyon psyykkisid, sosiaalisia ja organisatorisia
tekijoitd seka ik&éantyvien tyontekijoiden tarpeita ja tydskentelyedellytyksia kartoittavan
tutkimuksen mukaan Suomen kouluissa I&himman esimiehen katsottiin toimivan melko
oikeudenmukaisesti, mutta tukea ja apua seké tyohon etté taitojen kehittdmiseen kaivattiin

niissakin enemman. (Pahkin ym. 2007, 58.)
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Nykypaivdn Suomessa rehtorilla on tyGyhteisonsa johtajana velvollisuus puuttua alaisiin
kohdistuvaan kiusaamiseen (Hamarus 2012, 79). Sosiaalisen tuen antaminen tai antamatta
jattaminen jaa jokaisen rehtorin yksilolliseksi esimiestyota koskevaksi valinnaksi, mutta
tyoturvallisuuslain (738/2002, 88 1 mom.) mukaan tyénantaja on velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd tydssd, ja opettajan kohdalla tyOnantajan
edustajana toimii rehtori. Rehtorin osalta kyseisesta velvoitteesta vastaa puolestaan opetus-
tai sivistystoimenjohtaja tai muu vastaava esimies ja hédnen kohdallaan seuraava juridinen
esimies. (Kettunen 2007, 90, 143.)

Valitettavasti kaikki hairinndn kohteeksi joutuneet opettajat eivat kuitenkaan saaneet ha-

luamaansa ja kaipaamaansa tukea:

Se oli aivan kamalaa...rehtori tai kukaan ei puolustanut minua. (Susanna 2)

Tuen tarjoamatta jattdmisen ja tilanteen ulkopuolella pysyttelyn taustalla voivat olla esi-
merkiksi esimiehen tai kollegan kokemat paineet omasta tydstéan (ks. esim. Koivisto 2001,
94) tai pelko hairinndn kohteeksi joutumisesta, etenkin, jos hairintd on erittdin vakavaa.
Joissakin tapauksissa opettajiin kohdistuva kiusaaminen ei tule julki, koska tytnantaja tai
esimies vaatii tyontekijad vaikenemaan kiusaamisesta, lojaliteettiin vedoten (Laaksola
2012, 3). Toisaalta kyse voi olla myds siitd, etteivat tydyhteison jasenet ole tietoisia yksit-
taiseen opettajaan kohdistuvasta hairinnésta, etenkaan jos han ei kerro kokemastaan kenel-

lekaan.

Jotta rehtori voi toimia velvollisuuksiensa mukaisesti ja puuttua opettajaan kohdistuvaan
héirintdan, tulee hénella olla tieto tapahtuneesta (Mertanen 2012, 57). Opettajasta voi kui-
tenkin tuntua kiusalliselta ottaa oppilaan huoltajien taholta tapahtuva kiusaaminen puheeksi
esimiehensé kanssa, silla han saattaa kokea hé&peéé siitd, ettei selviydy tyostaan (Hamarus
2012, 79; Travers & Cooper 1996, 3). Kiusaaminen tulisi kuitenkin tuoda esille, jotta siihen
ehdittaisiin puuttua ajoissa, eika tilanne johtaisi esimerkiksi opettajan uupumiseen (Hama-
rus 2012, 79).
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Tuen saaminen on siis riippuvaista myos siit4, tuoko kiusattu tapahtunutta esille ja pyytaa-
ko han ulkopuolisilta tukea. Useimmiten avun saaminen edellyttddkin avun pyytamista,
mutta Elisan kohdalla hairintatilanne purkautui vasta kun kollega huomasi hénen olevan
romahtamaisillaan ja asia otettiin tydyhteisossé esille. Rehtorin tuki, tyénohjaus seké ope-

tuksen jarjestaminen uudella tavalla palauttivat tilanteen raiteilleen.

Opettajalla tulisikin olla mahdollisuus purkaa haastavia tilanteita ja hakea niihin etéisyytta
sekd objektiivisuutta keskustelujen kautta myos esimerkiksi tyonohjauksessa. Tydnohjaus
antaa opettajille mahdollisuuden keskustella kollegoiden kanssa tydhon liittyvista asioista
ja selkeyttdd perustehtdvadnsa. Tyonohjaus auttaa opettajia my0ds kehittdm&an ammatti-
identiteettiadn ja suhtautumaan asiallisesti ja rakentavasti tyoyhteison konflikteihin. Tyon-
ohjauksen tarkoituksena on vahentda tyéuupumuksen riskia seké sairauslomien tarvetta. Jos
tyonohjausta pyydetéan lilan myohaan, ei siita valttamétta ole enda hyotya, ja silloin tarvi-
taan jo tyoterveyshuollon korjaavia toimenpiteitd. (Ldmsa & Karhuniemi 2013, 178; On-
nismaa 2010, 57-58.)

Helin kohdalla tyonantajan jarjestamé tyoterveyshuolto auttoi hanté selviytyméan hairinta-

tilanteesta:

Ma hain henkilokohtaisesti sitten apua tyoterveyshuollosta. Siell& oli hyvin
ystavallinen vastaanotto. Ja sielld sai kertoa koko tilanteen. Ja sanottiin, et
aina kun on tarve, niin tule. Ja varmasti se on vahvistanut opettajana. Eika

enda ihan pienista huoltajien hermoiluista hatkahda. (Heli)

Tyo6nantaja on velvollinen kustannuksellaan jarjestdmaan tyoterveyshuolto tyosta ja tyo-
olosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen torjumiseksi ja ehkaisemiseksi sek&
tyotekijoiden tyokyvyn, turvallisuuden ja terveyden suojelemiseksi ja edistdmiseksi (Tyo-
terveyshuoltolaki 1383/2001, 48 1 mom.). Ty6terveyshuollon tarkoituksena on yllapitaa
tyontekijan tyokykya kehittamalla tyota ja tydympéristod, yksilon toimintakykya ja terveyt-

t& sekéd tyontekijan ammatillista osaamista. Tarvittaessa tyontekijélle voidaan laatia kirjalli-
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nen kuntoutussuunnitelma ammatillisen kuntoutuksen kaynnistdmiseksi. Kuntoutumis-
suunnitelmasta ilmenee suunnitellut toimenpiteet, joiden tavoitteena on ansiokyvyn palaut-
taminen tai yllapitdminen. (Nevala 2006, 135-136; TTL 2013b.) Tyoterveyshuoltoon oh-
jaaminen voi olla tarpeellista etenkin kiusaamis- ja hairintatapauksissa, silla tyépaikan on-
gelmatilanteiden késittely ja ratkaiseminen voi olla henkisesti raskasta (Kess & Ahlroth
2012, 62).

Opettajan lisaksi myos rehtori voi joutua oppilaan huoltajan héirinnan kohteeksi. Tall6in
tuen hakeminen esimiehelta ei ole niin yksiselitteista, sill& rehtori ei ole esimiehensé kanssa
niin l&heisissé tekemisissa kuin rehtori on alaistensa kanssa. Pahimmassa tapauksessa hai-

rintatilanne paisuu vuosia kestavéaksi vainoksi ja tilanne tuntuu jatkuvan loputtomiin:
Kuka puolustaisi rehtoria ja saisi vuosien hairinnan paattymaan? (Sara)

Sara toimi koulussaan seka rehtorin ettd opettajan tehtdvissa. Hanen kollegansa ja muiden
oppilaiden huoltajat pysyttelivat konfliktin ulkopuolella, silla he luottivat rehtorin selviyty-
van tilanteesta itsendisesti, tarjoten kuitenkin tukeansa tarvittaessa. Myds tydnantaja osoitti
taytta luottamusta, mutta valituskierrettd ei saatu katkaistua ja héirintatilanne jatkui edel-

leen.

Helsingin tyoterveyslaitoksen ja Helsingin opetusviraston vuonna 2001 toteuttaman Hel-
singin kaupungin opetusviraston tydyhteison ja henkiloston hyvinvoinnin kartoitus- ja ke-
hittdmistutkimuksen mukaan yksi henkiloston hyvinvointia lisadvistd tekijoista oli runsas
kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus rehtorin, opettajien ja muun koulun henkildston valil-
l&. Néaissé vuorovaikutustilanteissa késiteltiin erilaisia kouluel&mén asioita aina ristiriitoihin
sekd epatdydellisyyden ja epdonnistumisten olemassaolon hyvéksymiseen saakka. Henki-
l6stolle tuli tunne yhdessa jaetusta vastuusta, kun kouluja johtivat pelkkien saant6jen ja
ohjeiden sijaan ihmiset. Kyseisill4 kouluilla oli kdytossddn myos rakenteita (parityoskente-
ly, tiimit ja palaverit), jotka tukivat yhteisollisyyttd, vastuuta tyokavereista sek& molem-

minpuolista avun ja tuen tarjoamista. Koulujen toimintakulttuuri takasi tyontekijoista huo-
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lehtimisen tukemalla heiddn ammatillista oppimista, kasvua ja itsetuntoa. (Hakanen 2006,
41))

Jos rehtori ei saa tukea lahimmalta esimieheltdén tilanteen ratkaisemiseksi ja siita selviyty-
miseksi, voisi edellda mainitun kaltaisesta vuorovaikutuksellisesta yhteisollisesta toiminnas-
ta olla apua. Esimiesasemastaan huolimatta rehtori on ihminen siin& missa hénen alaisensa-

kin ja myds han tarvitsee sosiaalista tukea haastavia tilanteita kohdatessaan.

Hamaruksen mukaan kiusatut usein kokevat sosiaaliset suhteet ja ldheisten tuen ensiarvoi-
sen tarkedksi (2012, 97). Tydyhteison sosiaalinen tuki voi olla valttdmatén voimavara tyon

vaatimuksista selviytymisessa (Kandolin ym. 2009, 15).

Saran kohdalla hairintétilanne jatkui, mutta kokemus héirinnan kohteena olemisesta vahvis-
ti h&nté entisestaan:

Vahvuutta on ollut pakko opetella. (Sara)

Tydssa koetut vastoinkdymiset voidaan toisaalta ndhda siis myds ammattitaitoa vahvistavi-

na ja tyossa jatkamista tukevina voimavaroina:

Han on kymmenen kiloa hoikempi, mutta tasapainossa ennen kaikkea oman

perheen, hyvan terapian ja erinomaisen ty0yhteison ansiosta. (Sara)

Tyossa koettu traumaattinen kiusaamistilanne voi aiheuttaa ihmiselle monisyisen henkisen
vamman, joka tarvitsee pitkéaikaista psykologin tai psykiatrin tarjoamaa hoitoa ja tukea.
Terapia antaa mahdollisuuden kasitelld tunneperéistd tuskaa luottamuksellisesti ja se hel-
pottaa myds asioiden hyvéksymistd ja myonteisten tulevaisuuden tavoitteiden asettamista,
edesauttaen nain yksilon selviytymisprosessia. (Field 2010, 112.) Usein opettaja saa riitta-
van avun, kun hén voi kasitelld hairintatilanteiden aiheuttamia tunteita keskustelemalla jon-

kun tyGyhteison jasenen kanssa kokemastaan ja saada mahdollisesti vertaistukea (Hamarus
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2012, 97; L&msa & Karhuniemi 2013, 178). Avoin ja keskusteleva ilmapiiri vahent&é uu-

pumisriskid ja auttaa esimiesta ja kollegoja tunnistamaan oireita (Koivisto 2001, 160).

Helin tapauksessa esimies otti alaiseensa kohdistuneen héirinnén todesta ja keskusteli asias-

ta hanen kanssaan:

...tottakai me olimme oman esimiehen kanssa puheissa, et miten teemme.

(Heli)

Kokemuksista keskusteleminen antaa etdisyytta ja auttaa rakentamaan merkitysta koetulle.
Jos kiusattu kykenee nakeméaan kiusaamisen positiiviset vaikutukset, kuten sen, ettd han on
kokemuksensa jalkeen entisté sitkedmpi tai oikeudenmukaisempi, se voi auttaa hénta ko-
kemustensa kasittelemisessa ja niista ylitse padsemisessa (Hamarus 2012, 96-97).

8.2.2 Henkilokohtaiset selviytymiskeinot

Henkilokohtaisiksi selviytymiskeinoikseen héirinnén tai epéasiallisen kéyttdytymisen koh-

teeksi joutunut opetushenkilokunta nimesi terveydenhuollon ja litkunnan.

Yksilon voimavarat vaikuttavat suoraan yksilon kykyyn hallita tyon asettamia haasteita.
Kun yksil6lla on riittavasti hyvinvointia yllapitdvid voimavaroja, han kykenee vastaamaan
itseensa kohdistuviin paineisiin. Koivisto jakaa voimavarat aineellisiin, sosiaalisiin ja per-
soonallisiin voimavaroihin. Aineellisia voimavaroja ovat yksilon talouteen, tuloihin, rahan-
kayttdmahdollisuuksiin ja asumiseen liittyvét asiat. Sosiaalisia voimavaroja ovat parisuhde,
perhe, ystavat sekd harrastukset. Persoonallisia voimavaroja ovat elaman- ja tyonhallinta-

kykyyn seka terveyteen liittyvat asiat. (Koivisto 2001, 206)

Saran tapauksessa héirinnén aiheuttamat paineet saivat h&net huolehtimaan itsestdan ter-
veydenhuoltoon panostamalla. Ihminen, joka pitdd huolta omasta hyvinvoinnistaan, selvida
paremmin myos erilaisista haasteista. Kaytdnnossa itsestdadn huolehtiva ihminen rentoutuu,
nukkuu riittavasti, syo terveellisesti, virkistaytyy, harrastaa mieluisia asioita ja hoitaa fyy-

sistd kuntoaan. Kun voimavarat ovat kohdallaan, ihminen pystyy ndkemaan jaksamisensa
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rajat selkedmmin, tunnistamaan stressin aiheuttamat negatiiviset vaikutukset ja puuttumaan
nithin ajoissa. (Nummelin 2008, 92, ks. myds TTL 2010.)

Saran kohdalla mieluisa liikuntaharrastus auttoi hanta hairintatilanteesta selviamisessa:

Juoksemisesta han on l6ytanyt uuden, intohimoisen harrastuksen. Paivittai-
nen metsalenkki selkiyttdd ajatuksia ja auttaa palautumaan vaativistakin ti-

lanteista. (Sara)

Liikunta laskee stressinormonitasoa sekd hoitaa stressin fysiologisia ilmenemismuotoja.
Hyvékuntoinen kestaa stressid paremmin ja palautuu nopeammin kuin huonommassa kun-

nossa oleva. (Harvard Medical School 2011.)

Liikunnan lisaksi muut luovat harrastukset kuten, musiikki, kuva- ja sanataide seké paiva-
Kirjan kirjoittaminen voivat auttaa kiusattua purkamaan tunteitaan (Hamarus 2012, 96).
Opettaja voi esimerkiksi koota portfoliota omasta tydurastaan ja samalla hahmottaa omaa
osaamistaan entista paremmin (Lohi-Aalto 2008, 20). Hamaruksen mukaan myds toivo,
positiivinen ajattelu ja usko siihen, ettd asiat muuttuvat paremmaksi nopeuttavat stressista
palautumista (2012, 99).

Toisaalta on muistettava, ettd jokainen ihminen on yksilo, eivatké esimerkiksi stressin hoi-
tokeinot tehoa kaikille samalla tavalla. Kokeilemalla, seka kehoaan ja mieltymyksidan
kuuntelemalla voi 16ytaa itselleen silla hetkella parhaiten toimivat keinot. (Nummelin 2008,
94.)
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9 YHTEENVETO

Tutkielmamme tavoitteena oli selvittdd millaisina opettajiin ja rehtoreihin kohdistuva héi-
rinté ja epdasiallinen kayttaytyminen oppilaiden huoltajien taholta ilmenevét. Téssé luvussa
esittelemme tutkielmamme péaétulokset, jotka saimme seuraavien tutkimuskysymysten
avulla: Millaista hairintaa ja epaasiallista kayttaytymista oppilaiden huoltajat kohdistavat
opettajiin ja rehtoreihin? Miten hairintatilanteissa on toimittu? Millaisia seuraamuksia

hairinta ja epaasiallinen kayttaytyminen aiheuttavat?

Opetushenkilostoon eli opettajiin ja rehtoreihin kohdistuvasta kielteisesta kéyttaytymisesté
oppilaiden huoltajien taholta voidaan kayttda useaa eri ké&sitettd. Tassd tutkielmassa pu-
humme hairinnésta, epaasiallisesta kayttaytymisesta ja kiusaamisesta, silla aineistossamme
ne esiintyivat rinnakkaisina kasitteind. On yksilollista, mink& kukin kokee hdirintdna tai
loukkaavana kayttaytymisend. Hairintd onkin aina henkilokohtainen kokemus. Asemansa
puolesta opettajan on siedettdva ankaraakin tydhonsa kohdistuvaa kritiikkia (Kullaa ym, 6),
mutta epaasiallista ja esimerkiksi persoonaan tai yksityiselaméaan kohdistuvaa arvostelua

hanen ei tarvitse sietaa.

Keskeisimmaksi hairinnén ja epaasiallisen kayttdytymisen muodoksi nousi huoltajien opet-
tajiin ja rehtoreihin kohdistama sanallinen loukkaaminen. Huoltajien epéasialliset ja arvos-
televaan savyyn esitetyt kommentit kohdistuivat opettajien ja rehtoreiden ammattitaitoon
seka persoonaan liittyviin asioihin, kuten pukeutumiseen ja uskonnolliseen vakaumukseen.
Liséksi huoltajat esittivat heille kohtuuttomia vaatimuksia lastensa opetusta ja kaytannon
jarjestelyitd koskien. Opetushenkilokunta joutui myo6s perattémien huhujen, syytosten ja
kanteluiden kohteeksi. Opettajiin ja rehtoreihin kohdistuva uhkaava kayttdytyminen sa-
moin kuin héirintd sdhkdisten viestinten valitykselld oli harvinaista. Fyysista hairintaa ei

aineistosta ilmennyt lainkaan.

Osa héirintétilanteeseen joutuneista opettajista ja rehtoreista myotéili huoltajia ja osa puo-
lustautui heitd vastaan. Opettajat ja rehtorit pyrkivat selvittdméan ristiriidat huoltajien

kanssa informoimalla huoltajia koulun kéyténteista seké pyytdmalla heitd seuraamaan ope-
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tusta. Aina tdmankaltainen toiminta ei riittanyt, vaan tilanteen selvittdmiseen tarvittiin ul-
kopuolisten tukea ja toimia. Tyonjohdon ja ympardivéan tydyhteison tarjoama tuki, opetuk-
sen uudelleenjérjestely sekd kanteluviranomaisten selvitykset nousivat keskeisimmiksi
ulkopuolisiksi tukitoimiksi. Jossain tapauksissa tydyhteison ja tydnjohdon tarjoama tuki ja
toimet auttoivat tilanteen selvittdmisessd, mutta osassa tapauksista opetushenkilokuntaan
kohdistunut hairinté ja epdasiallinen kayttaytyminen saatiin paatokseen vasta, kun kantelu-
viranomaiset totesivat opetushenkilékunnan toimineen moitteettomasti. Kaikissa tapauk-

sissa edes kanteluviranomaisten toiminta ei saanut hairintaa loppumaan.

Huoltajien hairintd ja epdasiallinen kayttdytyminen aiheuttivat opettajissa ja rehtoreissa
monenlaisia tunteita — paallimmaisind voimattomuuden sekd osaamattomuuden tunteet.
Opettajat ovat tyypillisesti hyvin tunnollisia ja etsivatkin syytd ensimmaisend itsestaan
(Pakkanen 2005a, 12). Huoltajien esittdmat ammattitaitoa arvostelevat kommentit vaikutti-
vat opettajien ja rehtoreiden ammatilliseen itsetuntoon heikentavasti ja saivat heidat epai-
lemadn pedagogista ammattitaitoaan. Hairinndn ja epéasiallisen kaytoksen kohteena ole-
minen aiheutti opettajissa ja rehtoreissa myods tyduupumukseen viittaavia oireita, kuten

unettomuutta, vasymystd, ruokahaluttomuutta seké tyémotivaation heikkenemista.
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10 POHDINTA

10.1 Tuloksia tuumailemassa

Tutkielmamme informantteina toimineiden peruskoulun opettajien ja rehtoreiden kokemuk-
set oppilaiden huoltajien hdirinnésté ja epaasiallisesta ké&yttdytymisesté sijoittuvat useam-
man vuosikymmenen ajalle, vanhimpien tapausten ajoittuessa 1990-luvulle. Aineistomme
perusteella voimme todeta, ettd opetushenkilokuntaan kohdistuva hairinté ei siis ole uusi
iImi6, mutta hairinnén yleistyttyd, ilmid on saanut enenevissa maarin huomiota mediassa ja

opettajien kohdistuvaan kiusaamiseen on kiinnitetty huomiota myds politiikan kentalla.

Informanttien héirintatapauksista kdy ilmi, millaisen oppilaiden huoltajien taholta tapahtu-
van toiminnan opettajat ja rehtorit ovat mieltdneet hairinnéksi ja epaasialliseksi kayttayty-
miseksi. Hairintatapausten kirjo on moninainen. Aineistossa huoltajien opettajiin ja rehto-
reihin kohdistaman héirinndn ja epdaasiallisen kayttdytymisen kesto vaihteli yksittaisesta
hairintatilanteesta useampia vuosia kestdneeseen piinaan. Huoltajien toiminta voi olla joko
tietoista opettajan tai rehtorin ammattitaitoon, hanen tydhonsa tai esimerkiksi persoonaan
kohdistuvaa héirintdé ja epdasiallista kaytostd, tai sen taustalla voivat olla opettajasta joh-
tumattomat perheen siséiset huolet, jotka saavat huoltajan purkamaan pahaa oloaan opetus-
henkil6kuntaan. ljaksen mukaan ongelmatilanteissa huoltajien huoleen omasta lapsestaan
voi liittyd pelkoja seka tunne omasta riittdimattomyydesta kasvattajana, jotka purkautuvat
opettajaa ja rehtoria syyllistaméalla (2013b, 189). Téall6in opettaja tai rehtori ei valttamatta
ole tietoinen huoltajan k&yttdytymisen taustoista ja yksittdinenkin konflikti voi aiheuttaa
hanelle mielipahaa. Hairinndn taustalla voivat olla siis huoltajien henkilokohtaiset syyt,

joilla ei valttdamatta ole mitdan tekemisté koulun tai opetushenkilokunnan kanssa.

Héirintatilanteiden ennaltaehkéisemiseksi ja niiden selvittdmiseksi tarvitaan selkeitd toi-
mintamalleja, jotka ovat kuitenkin sovellettavissa, sill4 kuten tutkielmamme tulokset osoit-
tavat, jokainen héirintatapaus on erilainen ja ne tulee ké&sitella tapauskohtaisesti. Yhteiseen

padaméaéradn tahtaavat toimintamallit helpottavat tilanteessa toimimista antamalla hairinnan
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kohteeksi joutuneelle opettajalle tai rehtorille, ympéaroivélle tyoyhteisolle seka tyonjohdolle
selkeat ohjeet tilanteessa toimimiseen. Toimintamallien puute voi johtaa tahattomiin, tilan-
netta vain pahentaviin ratkaisuihin. Muutaman aineistossa esiintyneen hairintatapauksen
kohdalla tdménkaltaisista strukturoiduista toimintamalleista olisi voinut olla hyotya, eten-
kin, kun héirint4 oli kestanyt jo kauemman aikaa, eiké tilannetta saatu selvitettya yksittai-
sisté tilanteen ratkaisemiseen pyrkivistd teoista huolimatta.

Koska huoltajien hairinndn ja epdasiallisen kéayttaytymisen kohteeksi joutunut opettaja tai
rehtori on usein ensimmaisend huoltajien tulilinjalla, olisi tarkead, ettd juuri hanelld on tar-
vittava tietotaito tilanteessa toimimiseen. Onkin yllattavaa, etta luokanopettajaopintojemme
aikana kodin ja koulun yhteistydssa esiintyviin haasteisiin ei ole koulutuksessamme juuri
pureuduttu, emmeka ole saaneet evaitd niiden kohtaamiseen. My6s Heikkinen toteaa, etta
koulutuksessa vélitettdva kasitys tiedosta ja oppimisesta ndyttdd olevan usein ristiriidassa
niiden vaatimusten kanssa, joita ihmiset kohtaavat yhteiskunnassa ja tydelamassa (2000, 8).
Koska koulu on velvoitettu perusopetuslain nojalla tekemaan yhteistyota kotien kanssa,
tulisi my0ds opettajankoulutuksen antaa opettajille keinot vastata tdhan velvoitteeseen, eten-
kin niihin haasteisiin, joita vuorovaikutuksessa oppilaiden huoltajien kanssa voi ilmeta.
Liséksi, kuten jo edeltd kdy ilmi, huoltajien opettajiin kohdistama hairinta ilmiona on yleis-
tynyt, joten myos tarve opetushenkilékunnan taydennyskoulutukselle uhka- ja vakivaltati-

lanteiden kohtaamiseen ja kasittelyyn on néin ollen lisaantynyt.

Hairinnan ja epdasiallisen kayttdytymisen kohteeksi joutuminen aiheuttaa opetushenkild-
kunnalle seurauksia, joiden vaikutukset voivat nékya niin tunnetasolla kuin fyysisina ja
psyykkisina oireina. Pohdimme, olisiko tarpeen antaa opetushenkilékunnalle koulutusta
myds seurauksien ennaltaehkaisyyn ja kasittelyyn, toisin sanoen itsenséd kokonaisvaltaiseen
huolehtimiseen tydssé jaksamista silmalla pitden, silla pidemmalla tahtaimell& h&irinnan
seuraukset voivat olla kohtalokkaita ja saada opettajan sairastumaan esimerkiksi tyéuupu-
mukseen. Né&in voidaan vahvistaa opetushenkilokunnan ammatillista itsetuntoa ja antaa
heille my6s rohkeutta haastavissa tilanteissa toimimiseen seké ulkopuolisen avun pyytami-

seen.
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Kuten tutkielmamme tulokset osoittavat, myds tydnjohdon ja ympardivan tyoyhteison tar-
joama tuki ovat merkittdvassa asemassa hairinnén kohteeksi joutuneen yksittaisen opettajan
ja rehtorin selvidmisessé. Jokainen kodin ja koulun yhteistydssa esiintyvd ongelma tulisi
ottaa seka tydyhteisossa ettd tyonjohdon tasolla vakavasti ja selvittdd, mistd on kysymys.
Né&in tyoyhteison jasenille syntyy luottamus siitd, ettd myods héirintatilanteisiin puututaan,
nithin ei tarvitse jaada yksin ja apua saa tarvittaessa. Asiasta kuin asiasta voi puhua ilman,
ettd niitd lakaistaan maton alle. Pidemmalla aikavalilla tdma palvelee yhteista etua seka

edistad koko tydyhteison hyvinvointia.

10.2 Tutkimusmatkaa tarkastelemassa

Tutkielmamme tavoitteena oli tutkia, millaisina opettajiin ja rehtoreihin kohdistuva hairinta
ja epaasiallinen kayttaytyminen oppilaiden huoltajien taholta ilmenevét. Mielestimme on-
nistuimme vastaamaan asettamiimme tavoitteisiin ja kerddmaan riittdvan ja autenttisen ai-
neiston tutkielmaa varten. Kirjoitelmapyynnolla (LIITE 1) saamamme aineisto lihavoitui

mukavasti lehtiartikkeleiden ja Opettaja -tv:n haastattelun myota.

Kirjoitelmapyyntdmme tuottamien vastausten véhaisten méaéran vuoksi pohdimme, olisiko
eri ajankohtana julkaistu tai eri muotoon laadittu Kkirjoitelmapyyntd tuottanut suuremman
maarén kirjoitelmia. Kirjoitelmapyyntdémme julkaistiin aivan joulun alla. Joulu on tunnetus-
ti kiireista aikaa itse kullekin, mika on voinut osaltaan vaikuttaa kohderyhmanamme toimi-
vien opettajien ja rehtoreiden vastausmotivaatioon. Muotoilimme Kkirjoitelmapyyntémme
mahdollisimman avoimeksi saadaksemme informantit kertomaan kokemuksistaan vapaa-
muotoisesti ja tuomaan esille aiheen kannalta tarkeind pitdaménsé asiat. Jalkikéateen poh-
dimme olisiko strukturoidumpaan muotoon laadittu kirjoitelmapyyntd kuitenkin tuottanut
meille enemman kirjoitelmia — olisiko vastaajilla ollut helpompi tuoda kokemuksensa esille
vapaamuotoisen Kirjoitelman sijaan aiheeseen johdatteleviin kysymyksiin vastaamalla. Toi-
saalta hyddyntdmamme aineistotriangulaatio, kirjoitelmien, artikkeleiden ja tv-haastattelun
muodossa, rikastutti aineistoamme siind madrin, ettd koimme aineistomme riittdvan katta-

vaksi vastaamaan tutkimuskysymyksiimme.
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Aineiston analysointi tuntui aluksi vaikealta ja se osoittautuikin koko tutkimusprosessimme
haastavimmaksi vaiheeksi. Kuitenkin selkedd analyysimallia noudattaen seka aihetta tuke-
vaa teoriatietoa tulkinnassamme hyodyntéen, saimme mielestimme tuotua tutkimuskysy-

mysten avulla tutkimusaineistosta olennaisimmat asiat esille.

Tutkimusprosessi oli erittdin mielenkiintoinen ja se auttoi meitd tulemaan tietoisemmiksi
kodin ja koulun yhteistyon haasteista sekd hahmottamaan opettajiin ja rehtoreihin kohdis-
tuvaa hairintadd ilmiona. Prosessin kautta meille on syntynyt késitys siitd, millaisia haasteita
huoltajien kanssa kaydyssa vuorovaikutuksessa tulemme mahdollisesti omallakin tydural-
lamme kohtaamaan. N&in meilld on myods ymmarrys siitd, kuinka voimme ennaltaehkaista

haastavia tilanteita omalla toiminnallamme.

10.3 Yleistettavyytta arvioimassa

Pro gradu -tutkielmamme on vain pieni askel kasvatustieteellisen tutkimuksen kentalla,
mutta koska se pureutuu ajankohtaiseen ja tarkeaan aiheeseen, toivomme sen toimivan aja-
tusten ja keskustelun herattdjand sekd osaltaan osoittamaan ilmion kasittelyn térkeyden
my0s opettajankoulutuksessa.

Laadullisen tutkielmamme tarkoituksena ei ollut tehda tilastollisia yleistyksid, vaan kuvata
ja ymmartaa opetushenkilékuntaan kohdistuvaa héirintad ilmiona seka antaa sille teoreetti-
sesti mielekés tulkinta (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Tutkielmamme tulokset eivét ole
suoranaisesti yleistettavissa, mutta ne antavat kasityksen siitd millaisina opettajiin ja rehto-
reihin kohdistuva hairinta ja epéasiallinen kayttdytyminen voivat oppilaiden huoltajien ta-
holta ilmetd. Toisin kuin aiemmin johdannossa esittelemdmme opettajiin kohdistuvaa hai-
rintdd kasittelevat tutkimukset, tutkimuksemme tuotti tietoa hairinndn muotojen liséksi sii-

t4, mité keinoja opettajilla ja rehtoreilla on kohdata hairintétilanteiden tuomat haasteet.
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10.4 Jatkotutkimuksen aiheita jalostamassa

Pertti Alasuutaria lainataksemme toteamme, ettd tutkimus ei péaaty tutkimusongelman sel-
vittdmiseen, vaan saadut tulokset voivat heréttdd tutkijan esittdméén aiheesta aina uusia
kysymyksid ja teoreettisia ongelmanasetteluja. ”Yhden tutkimuksen loppu tai sen aikana

saatu idea voi olla toisen tutkimuksen alku.” (Alasuutari 2012, 277.)

Tutkimusprosessimme heratti meidat pohtimaan aiheemme jatkotutkimuksen mahdolli-
suuksia. Kuten tutkielmamme tulokset osoittavat, oppilaiden huoltajien opetushenkilokun-
taan kohdistama héirinta voi ilmetd myos sahkdisten viestinten, kuten sahkopostin valityk-
selld. Sahkoiset viestimet, etenkin Internet, mahdollistavat opetushenkilokunnan hairinndn

seka yksityisesti suoraan henkildlle kohdistettuna etté julkisesti ilmaistuna.

Internetin tarjoamat sosiaaliset kontekstit ovat hyvin monimuotoisia ja ne pitdvat sisallaan
palveluita useisiin kayttotarkoituksiin aina blogeista virtuaalimaailmoihin. Arkikielessa
ehka tunnetuimpia sosiaalisen median palveluita ovat Facebook ja YouTube. Sosiaalinen
media on vaikuttanut tapaamme kommunikoida, tehda tyota, hankkia ja jasentda informaa-
tiota, seka rakentaa ja yllapitaa sosiaalisia suhteita. (Mantymaki 2012, 9-10.) Sosiaalinen
media on nyky&an lasnd myos koulumaailmassa, kun lapset ja nuoret yha enenevissd maa-
rin kdyttavat sen tarjoamia palveluita ja sovelluksia. Se mahdollistaa my6s aikuisten valisen
kommunikoinnin, esimerkiksi oppilaiden huoltajien ja opetushenkiloston valilla. Pahimmil-
laan sosiaalisessa mediassa tapahtuva vuorovaikutus voi johtaa verkkokiusaamiseen, jolla
Shariffin mukaan tarkoitetaan Internetin vélityksell& tapahtuvaa, usein anonyymia toiseen
henkil6on kohdistuvaa kiusantekoa, jolla tapahtumaympéristonsa laajuuden vuoksi on &are-
ton kuulija- ja lukijakunta. Verkkokiusaaminen on jossain maarin myds pysyvaa, silla sen

jalkid on mahdotonta poistaa Internetistd kokonaan. (Shariff 2008, 32-34.)

Mielestamme olisi ajankohtaisesti merkittavaa tutkia, millaisena oppilaiden huoltajien opet-

tajiin ja rehtoreihin kohdistama hairinté sosiaalisessa mediassa ilmenee.
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LIITE 1. Kirjoitelmapyynto

HUOLTAJIEN HAIRINNAN KOHTEENA

Hei sind peruskoulun opettaja/rehtori. Oletko kokenut hairintdé/epaasiallista kaytosta oppi-
laiden huoltajien taholta urasi aikana? Opiskelemme luokanopettajiksi ja teemme pro gradu
-tutkielmaa aiheesta. Jos koet olevasi etsimdmme henkild, toivomme, etté kirjoitat meille
kokemuksistasi kirjoitelman muodossa. Ole hyva ja laheté kirjoitelmasi séhkdpostitse osoit-
teelle-@ulapland.fi tai-@ulapland.fi 15.2.2013 mennessa. Liita kirjoitelmaasi
seuraavat tiedot: virkanimikkeesi, urasi kesto, sukupuolesi ja ikési. Kdytamme kirjoitelmia
ainoastaan tutkielmassamme ja kéasittelemme niitd taysin luottamuksellisesti. Havitamme
séhkdpostiviestisi ja -osoitteesi heti kirjoitelman tulostamisen jalkeen anonymiteettisi ta-
kaamiseksi.

Vaivannaostasi kiittden

Reetta Ravelin (p. | D ja Riikka Husu (p. | . <K7K Lapin yliopisto



LIITE 2. Toimintaohjeet hairintatilanteessa

Toimi n&in, jos joudut hairinnan kohteeksi

| ® Ota kokemuksesi epaasiallisesta kohtelusta puheeksi hairiota aiheuttaneen kanssa.

| - Kerro faktat ja pyyda hénta lopettamaan hairitsevat teot tai puheet. Jos tilanne on vakava, vélta kahdenkeskisia tilanteita.
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