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TIIVISTELMA

Téasséd tutkimuksessa tarkastellaan kulttuurin aloilla tydskentelevien netinkdyttdtapoja.
Tapaustutkimuksen tutkimusaineistona on kaytetty yhdeksén rovaniemeldisen alle 35-
vuotiaan kulttuurin aloilla tydskentelevdn henkilon haastatteluja. Yksilohaastattelut on
tehty strukturoimattomina teemahaastatteluina. Haastatteluissa sanottua on analysoitu
aineistoldhtdisen teemoittelun avulla.

Tutkimus edustaa kvalitatiivista tutkimusperinnetti. TyOn teoreettisena pohjana on
kiytetty Everett M. Rogersin innovaatioiden omaksumisen kategorisointia, jonka
viisiportaiselle asteikolle haastatellut saivat itsensd asettaa. Lisdksi netinkdyttod
katsellaan Sami Salmenkiven ja Niko Nymanin sosiaalisten verkostoitumispalveluiden
médritelmén lépi, ja tarkastellaan Web 2.0:aa haastatteluaineiston valossa.

Tutkimus jakaantuu kolmeen havaintoon kulttuurin aloilla tydskentelevien
netinkdytostd: ensinndkin tyd- ja vapaa-ajan kdyton vilistd rajaa ei voida piirtdd, silld
ajankdyttd on epdsddnnoéllisesti jakautuvaa ja teknologian ansiosta voidaan olla
jatkuvassa tavoitettavuuden tilassa. Lisdksi kayttdjéroolit sekoittuvat, silli samoja
palveluita kéytetddn eri eldménalueiden tarpeisiin ja toisaalta eri palveluita kéytetdén
samanaikaisesti. Toiseksi nousi esiin musiikin vahva rooli: musiikkipalveluita mainittiin
monta, niistd  puhuttiin @ paljon ja myds muita palveluita kéytettiin
musiikinkulutustarkoituksessa. Kolmas havainto liittyy sosiaalisen mediaan; sithen, etti
Web 2.0:n myotd ldhes kaikissa palveluissa on sosiaalisen median piirteitd, mutta
tdysverisistd sosiaalisen median palveluista otannan keskuudessa kéytettiin l&hinnd
Facebookia.

Tutkimuksessa on onnistuttu  kertomaan kulttuurin  aloilla  tydskentelevien
netinkdyttotavoista yksityiskohtaisen ja tarkkandkdisen analyysin avulla. Aihe on
ajankohtainen ja ty0ssd avataan netin kdyton ilmiditd laajemmaltikin, kulttuurin aloista
irrottautuen. Tutkijan tausta netti-start up -yrittdjand tulee ndkyviin aiheen
konkreettisena késittelynd, toimittajan ja copywriterin tyokokemus taas tekstin
sujuvuutena. Kiaytdnnoéllistd otetta tasapainottamassa soisi olevan teoreettisempaa
pohdintaa ja tieteellisempéé ldhestymista.
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Web 2.0, innovaatiot, kédyttdjaldhtdisyys, sovellukset
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SUMMARY

This research observes the usage of the Internet among people working in the cultural
sector. The research material consists of interviews with nine people who are less than
35 years of age, living in Rovaniemi area and working in cultural fields. Interviews are
unstructured theme interviews, and informants were interviewed individually. This is
qualitative case study. It’s partly based on the diffusion of innovations theory by Everett
M. Rogers; every informant was asked to locate themselves to the Rogers’ adopter
categories. Usage of the Internet is also analyzed through the definition of social
networking services, invented by Sami Salmenkivi and Niko Nyman. Web 2.0 is
considered in the view of the research material.

This study is divided to three outcomes: firstly, it’s impossible to draw the line between
free time and duty when dealing with professionals in the cultural sector. Because of
equipment’s and the Internet they are always available, and their roles in different fields
of life are blended together. Second result that came up was the dominant role of music
services: numerous music services were mentioned and many other applications said to
be used for music consumption purposes. Thirdly, almost every application mentioned
in the interviews had some features of Web 2.0 in it, but only one purely social media
service, Facebook was in use among the interviewees.

The research succeeds in analyzing the usage of the Internet of people working in the
cultural sector in a detailed and insightful way. The topic is current and the usage of the
Internet is opened extensively, beyond the cultural sector. Researcher's background as a
web entrepreneur, journalist and copywriter shows as concrete touch of the subject and
fluent language. To balance the practical treatment, the research could have more
theoretical thinking and scientific approach.

Keywords: theme interviews, case study, Internet, cultural sector, social media, Web
2.0, innovations, user-centered research, applications
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1. JOHDANTO

Témi on Lapin yliopiston mediatieteen opintojeni pro gradu -tutkielma kulttuurin
aloilla toimivien henkiléiden netinkéyttotavoista. Tutkimus on kvalitatiivisen
haastatteluaineistonsa perusteella laadullinen tutkimus. Kohteena ovat netinkéyttdtavat
ja kaytetyt sivustot sekd sovellukset. Tarkastelen haastatteluja ja kéyttdtapoja erityisesti
Web 2.0:n ja sosiaalisen median valossa; ihmisid netin kdyttdjind ja toisaalta netin
inhimillistd, eikd teknistd puolta. Haastattelujen valossa tarkkailen netti-ilmioitéd
yleiselldkin tasolla. Katseen ulkopuolelle on rajattu mobiililaitteilla tapahtunut kdytto,
tyopoytasovellukset ja kéytetty teknologia. Téssd tutkimuksessa tarkastellaan nettid
mahdollisten sisdllontuottajien kaytosta kdsin. Sivustoista ja verkkotydkaluista kdytdn

jéljempidnd nimitystéd sovellukset tai palvelut.

”Monet tutkijat kirjoittavat passiivissa, mutta kvalitatiivinen ote on aina subjektiivinen,

9 1

ja tutkija on itse tyokalu.”  Koen luonnollisimmaksi kirjoittaa ensimmiisessi
persoonassa teemahaastattelun luonteen vuoksi sekd siksi, ettd viitekehykseni
tutkimusaiheen valinnassa oli henkilokohtainen; vuonna 2010 perustin kanssayrittdjan
kanssa yrityksen suunnittelemaan ja toteuttamaan nettisisdllonjulkaisuun tarkoitettua
julkaisutydkalu Favoria.” Tutkimukseni tarkoitus on paitsi olla pro gradu -tutkielmani,
myo0s kartoittaa sisdllontuottajien netinkdyttStottumuksia ja -tapoja. Haastattelujen
suorittamisen aikaan olimme tehneet Favor-tydkalua puolitoista vuotta, joten minulle oli
kertynyt ensikdden ymmarrystéd ja kokemuksen tarjoamia olettamuksia kohderyhmaisti;

kisityksid joiden varaan tyOkalu oli rakennettu. Tutkimushaastattelut lisdsivit

ymmérrysténi potentiaalisen kayttdjdkunnan toimintatavoista.

Téssd tutkimuksessa tarkastelen kulttuurin aloilla tydskentelevien rovaniemeliisten alle
35-vuotiaiden  netinkdyttotapoja. ~ Materiaalinani  on  yhdeksdn  henkil6n

teemahaastattelut, joita katselen aineistoldhtdisen teemoittelun lavitse. Tutkimukseni

' Gronfors 1982
* Palvelu 16ytyi osoitteesta www.favor.org kesikuusta 2011 joulukuuhun 2012 saakka.



jakaantuu kolmeen pddhuomioon; vapaa- ja tydajan sekoittumiseen kulttuurin aloilla
tyoskentelevien netinkdytossd, musiikkipalveluiden ja musiikkiin liittyvdin kayton
vahvaan ldsndoloon ja sosiaalisen median Facebook’-keskeisyyteen. Johdantoluku

esittelee tutkimukseni taustoja, tydtapojani, aineistoa ja aiheenvalinnan motivaatioita.

Luvussa kaksi kdyn ldpi sitd, milld lailla kulttuurin aloilla tydskentelevien aika

jakaantuu netissé ja erottuvatko vapaa-aika ja tyoskentely ensinkdén.

Luku kolme késittelee netin musiikkipalveluita, jotka olivat maksupalveluiden jilkeen
suosituinta nettitekemistd informanttieni keskuudessa. Katson myds, miten muuhun
tarkoitukseen tarkoitetut palvelut toimivat musiikin jakelun ja kulutuksen tukena, ja

sivuan yleisesti muitakin siséllontuotantoon ja jakeluun liittyvié seikkoja.

Nelosluvussa pureudutaan nyky-netin sosiaaliseen luonteeseen, sosiaaliseen mediaan ja

sithen, miksi Facebook oli ldhes ainoa kdytetty some-palvelu.

Johtopditosluvussa vedédn yhteen lankoja; tarkastelen ylld esitettyd ja haen
kokonaiskuvaa siitd, miten kulttuurin aloilla tydskentelevit sanoivat nettid kdyttdvénsa.
Koetan vastata kysymykseen “mitd ja millaisia palveluja kulttuurin aloilla

tyoskentelevdt ihmiset kayttévit, ja miten he niitd kayttavit?”

1.1 Tutkimuksen lidhtokohdat

Tutkimuksen tarkoitus

Pro gradu -tutkielmani konkreettisena, mutta silti vain metatarkoituksena oli tuottaa
tietoa Favor Company Oy:n kdyttoon. Sain haastatteluista ja niitd seuranneista
tutkimuksenulkopuolisista  testauksista  arvokkaita  tydkaluja  Favor-palvelun

kehittdmiseen.

? Facebook (facebook.com), sosiaalisen median palvelu johon voi ladata sisltod ja jossa voi keskustella.
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Olen kiinnostunut kulttuuritydldisten suhteesta teknologiaan ja internetiin: ovatko he
rohkeita netinkdyttdjid, ja miten he itse itsensd ndkevédt? Itse olen tutustunut netin
tarjoamiin  mahdollisuuksiin ~ kunnolla  vasta aikuisidlld, yritykseni —myota:
henkilokohtainen ldhestymiskulmani on ollut péaédsdéntoisesti tyokdytdissd viihteen
sijaan. Oletan osaavani tarkkailla nettid kuin ulkopuolisena, enkd ota sen kiyttod saati
kayttotaitoja itsestdénselvyyksind. Tieddn myds miten helppoa hyvien nettityokalujen
omaksuminen on, jos tutustumiseen saa ensin keskittyd rauhassa ja asenne on

kohdallaan.

Maantieteen tyrannia

Vaikka internet on globaali ja sen kdyttd paikasta riippumatonta (jahka internetyhteys
on saatu onnistuneesti muodostettua), ja se yhdistdd kiinnostuksenkohteiden airelle
thmisid ympéri maailman, on se silti myds “paikallinen ilmid, jonka kéyttdjd ei voida
erottaa sosiaalisista, kulttuurisista, taloudellisista ja poliittisista kehyksistd.*" Olisi
kiinnostavaa vertailla rovaniemeldisid ja vaikkapa helsinkildisid kayttéjid ja pohtia siti,
onko pienessd kaupungissa enemmin tarvetta verkkopalveluille, nettikaupoille ja
verkostoitumiselle kuin suurissa. Tdmédn tutkimuksen puitteissa en ko. vertailua

kuitenkaan kykene tekemién, vaan keskityn rovaniemeldisiin kayttéjiin.

Kirjoittaessaan kehitteleméstddn pitkdn hénnén teoriasta eli hajallaan olevista
markkinaraoista, Chris Andersson mainitsee paikan tyrannian. Termilli Andersson
tarkoittaa, ettd jokaisella kauppiaalla on ympdéristdssdén rajallinen maird ihmisié, siis
potentiaalisia asiakkaita. Esimerkiksi dokumenttielokuvan kohdalla ei riité, ettd silld on
innokas, maanlaajuinen yleisd, vaan voidakseen ottaa leffan levitykseen, on teatterilla
oltava riittdvisti potentiaalisia paikallisia katsojia; “Maantieteen tyranniassa liian
harvaksi levittiytynyt yleisd on sama asia kuin ei yleisod lainkaan.”” Maantieteen
tyrannia ndkynee siind, etteivit pienet erikoisliikkeet pérjdd esimerkiksi Rovaniemen
kokoisessa kaupungissa: kivijalkaliikkeessé ei kdy riittavésti asiakkaita. Tamén tietden

eksklusiivista tuotetta etsivd rovaniemeldinen menee suoraan nettiin tekeméin ostoksia,

* Paasonen 2008, 5.36
5 Andersson, Chris 2006, s.31



jolloin hénelld on kaikki maailman kaupat sormenpdidensi ulottuvilla. Saattaa olla, etté
hén menee siis hanakammin nettiin kuin helsinkildinen, joka voi kdyda putiikeissakin;
tamén seurauksena rovaniemeldiselld on ulottuvillaan laajempi valikoima (koko
maailman valikoima) kuin helsinkildiselld, joka wvalitsee yhden kivijalkakaupan
valikoimista. Vastaavanlaisia esimerkkejd 10ytyisi varmasti lisdd, jos netin kdyton
tapoja tarkasteltaisiin maantieteen ndkokulmasta. Téllaisten eroavaisuuksien vuoksi oli

mielekistd valita haastateltavat vain yhden paikkakunnan alueelta.

Kirjassa Funetista Facebookiin internetin kulttuurihistorian tutkijat toteavat, ettd
nettitutkimus on ollut aiemmin hieman irrallaan arkitodellisuudesta. "Tédmai on nikynyt
virtuaalisen identiteettipelin ja netin tilallisuuden tarjoamien "vapauksien" korostuksena
niin, ettd esimerkiksi ikédn, sukupuoleen, seksuaalisen suuntautumiseen, osaamiseen,
koulutukseen, varallisuuteen tai asuinpaikkaan liittyvit erot ja niiden vaikutukset ovat
jadneet tutkimuksessa ldhes syrjaan." ® Olen halunnut toimia toisin valitessani
nimenomaan yhtd alaa edustavia, tietyn ikiisid ihmisid, jotka asuvat kaikki samalla
paikkakunnalla. Nahdikseni netinkdytto on kaikilla erilaista, ja se vdistaméttd linkittyy
offline-maailman tekemisiin, kiinnostuksen kohteisiin ja valintoihin: laitteisiin,

paikkaan ja persoonaan.

Kohteena sovellukset

Paddyin analysoimaan ainoastaan verkkopalveluihin liittyvid haastatteluaineiston osia.
Verkkopalvelu on Dan Safferin mukaan sdhkdisessd verkossa oleva joukko
aktiviteetteja, joiden kiyttd tuo lisdarvoa kiyttdjdlle.” Teoksessa Funetista Facebookiin

internetin osa-alueet ja kdyttdmuodot on listattu seuraavalla lailla:

- web-selaimissa toimivat sovellukset ja palvelut (esim. Facebook, Youtube,
nettipankki)
- sovellusohjelmat

- sovellukset (esim. sdhkdposti, IRC)

® Saarikoski, Suominen, Turtiainen & Ostman 2009, s.15
7 Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, s.25



- tekninen infrastruktuuri: padtelaiteet, modeemit, johdot, laitteet.®

Tassd tutkimuksessa tarkastelun alla ovat vain sovellukset, web-selaimessa toimivat
sovellukset ja sovellusohjelmat. Analyysin edetessd rajasin pois kaikki laitteistoa,
mobiilisovelluksia ja tietokoneelle ladattavia ns. tyopdytdsovelluksia koskevat kohdat.
Padtin keskittyd ainoastaan toimintaan, joka tapahtuu internetissd tai internetin
vilitykselld. Jatin tietoisesti pois tydpdytdsovellukset ja laitteet, silld ne vaativat ihan
omanlaisensa ldhestymistavan, sanaston ja huomion. Teknisestd infrastruktuurista en ole
kiinnostunut tutkijana enkd henkilokohtaisesti: minua kiinnostaa se, mitd ihminen
laitteilla saa aikaan ja miten kdyttd ehkd muokkaa sosiaalista eldméad; siis sisdllot
eivatkd laiteratkaisut. En kéyttdjindkédn ole erityisen kiinnostunut laitevalinnoista enka
sovellusten koodipuolesta, vaan ldhinnd kiyttdmisestd tai vadrinkdyttdmisestd ja

lopputuloksesta.

Mobiilisovellusten poisjittimistd motivoi se suuri murros, joka puhelimenkdyttéd on
kohdannut kevéélld 2011 tekemieni tutkimushaastattelujen jilkeen: dlypuhelimet ovat
arkipdivéistyneet viimeisen vuoden—kahden sisdlld niin hurjasti, ettd koen puhelimiin
liittyvdn haastattelumateriaalin vanhentuneen. Muussa netinkdytdssd ei paéltipidin
katsoen ole tapahtunut yhté radikaalia yksittdistd muutosta sen koommin kun laajakaista
vuosituhannen alkupuoliskolla yleistyi ja mahdollisti erilaisten, ketterien Web 2.0 -

sovellusten monipuolisen kiyton, seki sosiaalisen median synnyn.’

Netin kéyttomuotoina Funetista Facebookiin -teoksessa listataan vuoropohjainen
kommunikaatio, samanaikainen viestintd, tiedonhaku, pelaaminen, multimedian
tuotanto ja kayttd, kaupat sekd lataaminen. On erikoista, etteivédt pelit esiintyneet
haastatteluissani kuin kerran, ja silloinkin oli puhetta pelin ilmeen suunnittelusta.
Kenties haastateltavani pelaavat vapaa-ajallaan, eivdtkd siksi ottaneet sitd esille.
Toisaalta TV-sarjoista oli puhetta, ja niitd katsellaan todennékodisesti vain tydajan
ulkopuolella. Voi olla, ettd pelaaminen tapahtuu omilla erillisilld pelilaitteilla ja jéi sen
vuoksi mainitsematta. Haastatteluissa en erityisesti painottanut tyo- ja vapaa-ajan eroja,

silld tieddn omastakin kokemuksesta, ettd niiden erottaminen on valilld vaikeaa. Kuten

¥ Saarikoski, Suominen, Turtiainen & Ostman 2009, s.12, taulukko 2
? Ks. mm. Melakoski, Sirkesalo & Tirronen 2007 ja Hintikka 2007



luvussa kaksi saadaan huomata, ty6- ja vapaa-ajan erottelun vaikeus on luonteenomaista

paitsi netille myds kulttuurin aloilla tehtdville toille ja tydrooleille.

Kulttuurin alojen kiisitteesta

Kulttuuri on epidselvérajainen termi, jolle 10ytyy useita mairitelmid ja joka sisdltdd
erilaisia rajauksia riippuen siitd, puhuuko jonkin kulttuurin alan edustaja vaiko
ulkopuoleltakatsoja. Opetus- ja kulttuuriministerion jako on pitkélti sellainen,
millaisena kulttuurin alat tdmén tutkimuksen yhteydessd itse nden: OKM:n termi
taiteen- ja kulttuurin alat jakaantuu teatteriin, sirkustaiteeseen, audiovisuaaliseen
kulttuuriin, kirjallisuuteen, sdveltaiteeseen, tanssitaiteeseen sekd kuvataiteen, muotoilun
ja arkkitehtuurin osa-alueeseen.'® Puhun tissi tutkimuksessa lyhyesti kulttuurin aloista.
Kisitteen alle kiedon muun muassa haastateltujen tyotehtdvédt ja nimikkeet kuten
muusikko, graafikko, &dnisuunnittelija, videotaiteilija, kuvataiteilija, valokuvaaja jne..
En halua puhua luovista aloista sitd varten, ettd yleensd puheessa luovien alojen
kisitteelld katetaan turhan laaja skaala toimialoja, kuten ohjelmointi. Olen nimenomaan
kiinnostunut = sisdllontuottajista ja taiteilijoista. Taiteilijan késite puolestaan ei
denotaatiotasolla kata esimerkiksi tuottajan tehtdvid ja antaa helposti késityksen hyvin
erilaisesta suhtautumisesta muun muassa ansaintaan kuin vaikkapa mainostoimiston

graafikolla tai ammattikuvaajalla on.

Aiheenvalinnasta

Aihetta valitessani mietin omia kiinnostuksenkohteitani median kentdlld. Léhestyn
medioita mieluiten ihminen edelld, olen kiinnostunut kdyttdjdstd ja kdyton tavoista,
mutta olen myds yritykseni ansiosta oppinut olemaan tietoinen tarjolla olevista
teknisista ratkaisuista ja sovelluksista. 2000-luvulla painopisteeksi
tietoyhteiskuntastrategioissa on otettu teknologisen kehityksen sijasta palveluiden
kehittiminen ja luovuus.'' Tdmi on mielesténi mielekistd sikili, ettd netin kiyttoon

vaikuttaa moni tekija sekd sikdli, ettd teknologioita kehitetddn kdyton perusteella ja

10 Opetus- ja kulttuuriministerion verkkosivut 3013
' Ostman 2009, 5.165
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tarpeiden mukaisiksi: Web 2.0:n sovellukset ovat luonteeltaan keskenerdisid ja niitéd
kehitetddn kiyttdjien toivomiin suuntiin; kayttdjd tietdd (usein) insinddrid paremmin
mitd se tarvitsee. “Teknisissd ja informaatiotieteisséd tietoverkkojen tutkimus néhdéddn
teknisend toimintona ja tiedonhakuvédlineend. Kéyttdytymistieteissd ndkokulma on
sosiaalinen, mutta tamé ei vilttimattd tarkoita, ettd sosiaalisten tekijoiden katsotaan
médrddvan kayttdd, vaan tietoverkkojen kiyttd muotoutuu teknologisen ja sosiaalisen

maailman yhteisvaikutuksesta.”'?

Netti on entiteetti, joka koostuu yhtélailla tekniikasta
ja inhimillisestd tekijdstd. Téssd tutkimuksessa teknistd puolta edustavat kiytetyt
palvelut. Luovien alojen ammattilaisten netin kiytdissd kiinnostavaa on myds se, missd
médrin  kayttdjd on yhtd aikaa lukija ja tekija: kokija ja sisdllontuottaja.
Verkkoviestintdkirjassa Matikainen kirjoittaa netin ihmisyydestd liittyen sdhkdpostin
kayttoon tyopaikoilla: ”(...) verkko on sosiaalinen viline. Erilaiset sosiaaliset ilmiot
(normit ja sosiaalinen identiteetti) konkretisoituvat ja vélittyvdt myds verkossa, mistéd
looginen seuraus on se, ettd verkko voidaan pitdd sosiaalisena (vrt. Watt et al. 2002).
Tama ei tietystikdin tarkoita, etti sosiaalisuus olisi samanlaista kuin kasvokkain, mutta

lahtokohtaisesti verkkoa voidaan pitid sosiaalisena vilineend.""

Paddyin tutkimusaiheeseeni silld se tuki ty6tini Favor Company Oy:n
viestintdpéillikkond ja asiakas—kiyttdjistd vastaavana omistaja—yrittdjand. Yrityksen
suunnittelema ja toteuttama Favor-julkaisutydkalu oli tammikuussa 2011 alpha-
vaiheessa, eli palvelu oli raakile mutta valmis testattavaksi. Tuohon aikaan suurin osa
tydajastani  kului  palvelun suunnittelussa ja  potentiaalisen kayttdjakunnan
kartoittamisessa; suunnitelmana oli ldhestyd siséllontuottajia ennen julkaisua.
Palvelussa haluttiin olevan julkaistavia teoksia ja sisdltdjd jo silloin, kun se avataan
julkiseksi. Lahestymaélld sisdllontuottajia kartoitimme myds kiinnostusta uraauurtavaa
palveluamme kohtaan. Haastattelujen tekemisen aikaan Favorin palveluidea oli vield

vaitiolovelvollisuuden alainen.

12 Heikid 2006, 5.76
'3 Matikainen 2008, s. 191
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Favor Company Oy ja Favor-palvelu

Favor Company Oy on vuonna 2010 perustettu osakeyhtid, jossa oli vuoden 2013
kevddseen saakka kaksi osakas—yrittdjdd. Jaakko Saarenkedon kanssa aloitimme
syyskuussa 2009 yrityksen perustamistoimenpiteet. Yrityksen olemassaolon tarkoitus
oli suunnitella, toteuttaa ja ylldpitdd nettipalvelu Favoria. Nykyéddn yritys on

Saarenkedon hallussa ja se tekee ja suunnittelee nettisivuja ja verkkoratkaisuja.

Favor oli julkaisutyokalu, jolla kuka tahansa pystyi julkaisemaan omia teoksiaan
maksutta ja levittdimddn niitd vapaasti. Favor oli avoin kaikille median lajeille ja siitd
pyrittiin tekemédn mahdollisimman helppokéyttdinen. Favorin toiminta perustui Return
the Favor eli vastapalvelustoiminnolle: katsoja sai kokea sisdltojd maksutta ja
rekisterditymattd. Jos ndhty heritti tunteita, katsoja saattoi tehdd vastapalveluksen
siséllontuottajalle. Vastapalvelus oli katsojan itse valitsema summa, josta hén sai
vastineeksi kommentointitilan kyseisen teoksen alta. Suurimmalla summalla tehty

vastapalvelus sijoittui aina ylimmaksi.

Koimme, ettd netissd jaetut teokset ovat palveluksia artisteilta yleisolle silloin, kun ne
ovat laadukkaita ja tunteita tai ajatuksia herittdvid. Ilmaisen jakamisen ja artistin
ansainnan vilinen kuilu on tdmén pdivén netissd ylittymidton, ja tdhin dilemmaan Favor

tehtiin ratkaisuksi.

1.2 Aineistonkeruun taustoista

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin teemahaastatteluina. Informantteja oli
yhdeksdan. Néméd yhdeksdn toimivat pienend, harkinnanvaraisena otantana
rovaniemeldisistd alle 35-vuotiaista kulttuurin parissa tyoskentelevisti miehistd ja
naisista. “Kun kohderyhmd@ on sisdisesti homogeeninen, saadaan kohtuullisen
pienelldkin tutkittavien joukolla edustava kuva siitd ajatusmaailmasta, miten tutkittava

kohderyhmi suhtautuu tarkasteltavaan asiaan.”"

' Rope & Mether 2001, s.145
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Haastateltavat poimittiin ensisijaisesti edustamaan eri kulttuurin aloja: dénisuunnittelija,
DJ, 4adnipohjainen taiteilija, kokeilevaan elokuvaan keskittynyt kuvataiteilija,
lehtikuvaaja, teatterin tekijd, nykysirkuksen tuottaja, tekstiilialan opiskelija ja graafinen

suunnittelija. Haastateltavista kaksi oli naisia ja seitsemén miehié.

Puusniekka kehottaa valitsemaan haastateltavat huolella: “Tutkittaviksi tulee valita
sellaisia ihmisid, joilta arvellaan parhaiten saatavan aineistoa kiinnostuksen kohteena

2

olevista asioista.” ' Kerisin listan sopivista haastateltavista kulttuurialoittain, ja
ldhestyin sopivimpia, joista vain yksi kieltdytyi haastattelusta ajanpuutteeseen vedoten.

Valintavaiheessa en vilittinyt haastateltujen taustoista, koulutuksesta tai sukupuolesta.

Tutkielman kirjoittamisen avuksi olen lukenut joukon metodioppaita, erityisesti
teemahaastattelua koskevaa kirjallisuutta, johon tutustuin ennen aineistonkeruuvaihetta.
Analyysiin ja teemoitteluun olen saanut apuja muun muassa Jyviskyldn yliopiston
viitoskirjoista Yritystapahtuma kontekstina ja kulttuurisen kokemuksena'® sekd Tuen
merkitykset potilaan ja hoitajan vuorovaikutuksessa '’ . Analyysiyksikdiden
esilletuomiseen olen ottanut oppia muun muassa Janne Simildn Lapin yliopistolle
tekemistd, lainausvaiheessa vield keskeneriisestd pro gradu -tutkielmasta Ainen jilki.
Enonteki6lld asuneiden kokemuksia #dnimaisemastaan'®. Tekstissd lainattu kirjallisuus

esitetdéin alaviittein, ja luettu materiaali l&hdeluettelossa tutkielman lopussa.

Otannasta

Haastatteluihin kutsuin alle 35-vuotiaita, tdysi-ikdisid henkil6itd. Valintaa ohjasi
olettamukseni siitd, ettd nuoremmat sukupolvet omaksuvat uusia sovelluksia vanhempia
auliimmin ja he ovat avoimempia netin mahdollisuuksille. Oletukseni perustan
jaottelulle, jossa 1980- ja 90-luvuilla syntyneiden ryhméé kutsutaan Y-sukupolveksi,
nettisukupolveksi, tai milleniaalisukupolveksi'’. On tulkinnanvaraista, lasketaanko Y-

sukupolveen vuonna 1977 tai 2000-luvun alussa syntyneet, mutta termilld tarkoitetaan

' Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006
' Catani 2008

" Mikkola 2006

' Simild 2013

' Heinonen 2013,s.2
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joukkoa, joka on syntynyt sellaisella vahvasti medioituneella aikakaudella, jolla
tietotekniikka on jo ollut arkinen asia.’’ Tdmin jaottelun perusteella katson, ett kaikki
haastateltuni ovat néitéd niin sanottuja diginatiiveja, ja heiddn on sen vuoksi vanhempia
sukupolvia helpompi oppia ja omaksua uusia teknisid sovelluksia. “Teknologian
oppiminen on ollut milleniaalisukupolvelle huomattavasti helpompaa kuin vanhemmille
sukupolville, jotka ovat joutuneet mukautumaan teknologiseen maailmaan jilkikdteen.
(...) Tapscott (2009) jopa esittdd, ettdi monelle milleniaalisukupolven lapselle uuden
teknologian kiyttdminen on yhtd luonnollista kuin ilman hengittiminen.” Siihen, ovatko

informanttini Y-sukupolven esimerkillisid edustajia, en tissd tutkimuksessa ota kantaa.

Haastatellut nuoret aikuiset ovat uusia aloillaan, eivdtkd siten vakiintuneiden
toimintatapojen vankeja. Haastateltavien valinnalla pystyin ohjailemaan aineistoani
mahdollisesti monipuolisempaan ja kiinnostavampaan suuntaan. Alle 35-vuotiaat
kulttuurin aloilla tydskentelevdt rovaniemeldiset olivat my0s potentiaalista Favor-
palvelun kohderyhméa, eli palvelivat parhaiten tutkimuksen metatarkoitusta. Favorin
Facebook-sivusta tykdnneistd 22 % oli 25-34-vuotiaita naisia, ja 36 % oli vastaavan

ikiisia michid. Nama olivat kaksi suurinta tykkasjien ryhmaa.*!

Rovaniemeldisen otannan valinta selittyy silld, ettd teemahaastattelua ja
haastattelutilannetta helpottaa, jos haastatteluaikaa ei tarvitse kéyttdd tutustumiseen ja
keskindisen luottamuksen rakentamiseen. Rovaniemen ollessa kotikaupunkini, olin
ennestddn enemmaén tai vihemmaén tuttu haastateltavieni kanssa. Minulla ei kuitenkaan
ollut valmiiksi kisitystd valittujen henkil6éiden netinkdyttotavoista, eli ennakkotietdmys
ei padssyt vaikuttamaan informanttien valintaan. Aihe vaati teemahaastattelua, eikd
tutkimuksella ole budjettia, joka olisi kattanut matkakustannuksia, joten haastateltavien

valinta samalta ldhialueelta oli viisainta.

Yksi haastateltavista ei halunnut nimeddn tutkimukseen, joten kaikki haastateltavat
esiintyvédt nimimerkeilld. Syitd nimettomyyden pyytdmiselle en ldhde spekuloimaan.

Nimimerkit on valittu sattumanvaraisesti niin, ettd kullakin on eri alkukirjain, jotta

20 Puska 2013, s.11
2 www.facebook.com/FavorCompanyQOy
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nimet ovat tarvittaessa lyhennettdvissd. Sukupuoli on siilytetty nimimerkkien

valinnassa.

Metodologiasta ja teemahaastattelusta

Nettid voidaan ldhestyd eri kulmista, ja sitd voidaan tutkia usean eri tieteenalan
tyokaluilla, eikd yhtd erillistd verkkotutkimusta ole olemassa. "Verkkoon liittyvissé
tutkimuksissa sovelletaan kuitenkin vaihtelevalla tavalla erilaisia tutkimusmenetelmia,

joten menetelmisti ei 16ydy tutkimuksellisesti yhteistd nimittijad.">

Nyt kisilld on
mediatieteen  graduni, jossa  ldhestyn tietotekniikkaa  kayttdjéléhtoisesti.
Kayttdjalahtoisyydelld tarkoitan tdssd tapauksessa kdyton tapojen tarkkailua ja niiden
tarkkailua nimenomaan kayttéjén itsensd kertoman pohjalta, ei tilastojen tai ylldpitdjien
paidtelmien perusteella. Kayttdjalahtdinen kdytontapojen tarkastelu huomioi kéyttdjit
tasavertaisina ndiden taito- ja tietotasosta riippumatta, sitd edes kysymattd. Mielestdni se
on ainoa oikea tapa ldhestyd nettipalveluita, jotka ovat autonomisia, kenen tahansa
kiytettdvissd olevia sovelluksia, joita kdytetddn ldhes poikkeuksetta ilman erillistd

opastusta; kaikki kdyttdjat ovat samalla linjalla, ja toimintojen ja kdytettdvyyden on

sovittava kokemattomimmallekin.

Témi tutkimus on haastattelututkimus, joka on toteutettu teemahaastattelun keinoin.
Tutkin kuinka nettid kdytetddn kulttuurin aloilla, ja empiirisend aineistonani minulla on
yhdeksédn kulttuurin aloilla tydskentelevén rovaniemeldisen haastattelut. Hirsjarven ja
Hurmeen mukaan haastattelu on keskustelu jolla on ennalta piitetty tarkoitus.?
Teemahaastattelussa keskustelu on vapaata, mutta keskustelun aiheet on tutkija ennalta
maédritellyt. Teemahaastattelu on siis puolistrukturoitu tai ldhes strukturoimaton pehmeé

haastattelumenetelma, 24

joka  kuuluu  kvalitatiiviseen  eli  laadulliseen
tutkimusperinteeseen. Tdssd tutkimuksessa teemahaastattelu oli tdysin avoin ja
strukturoimaton, eli haastattelija esitti kysymykset suullisesti. Kysymyksenasettelu

riippui keskustelun kulusta, ja vaihteli keskustelukohtaisesti.

2 Aula, Matikainen & Villi 2008, s.17
* Hirsjarvi & Hurme 1982, .25
** Hirsjarvi & Hurme 1982, 5.3
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Haastattelu on  keskeinen  aineistonkeruutapa  laadullisessa  tutkimuksessa.
Teemahaastattelussa ollaan kiinnostuneita tutkittavan ilmion perusluonteesta ja -
ominaisuuksista sekd hypoteesien 10ytdmisestdi ennemmin kuin hypoteesien
todentamisesta. > Olen opiskellut tiedotusoppia ja tehnyt toimittajan tyGti, joten
haastattelumuotoinen  tutkimus tuntuu varsin luontevalta tavalta Kkartoittaa
ongelmakenttdd. Myds haastattelumateriaalin purku ja késittely oli tuttua taustani

vuoksi.

Haastatteluja litteroitaessa en ole huomioinut #dinensévyjd tai kehonkieltd. Pyrin
minimoimaan ulkopuoliset muuttujat tekemélld kaikki haastattelut samassa
valitsemassani toimistotilassa, johon ei péddstetty muita henkilditd haastattelujen aikana.
Haastatteluissa tarkkailin netinkdyttdtapoja ja sitd, millaisia sovelluksia mihinkin

tarpeeseen, kuten materiaalin hankintaan tai jakamiseen kdytetdan.

Aineistonkeruumetodin valinnasta

Teemahaastattelun valintaa metodiksi motivoi paitsi toimittajataustani, myds
kohderyhmin helppo tavoitettavuus: kun voidaan istua keskustelemaan kasvotusten, on
turhaa laatia rajoittavia kaavakkeita. Haastatteluni oli avoin teemahaastattelu, jossa
teemat ohjasivat keskustelun aiheita, mutteivét jarjestystd. Observointi oli reaktiivista,
eli kohteet olivat alusta saakka tietoisia tutkimuksen tarkoituksista seka siitd, ettd heitd
tutkitaan. Haastattelut olivat yksilohaastatteluja. Vaikka tapaamiset muistuttivat
ennemmin keskusteluja kuin haastattelutilanteita, kutsun niitd téssd tutkimuksessa

haastatteluiksi ja informantteja haastateltaviksi seki itseéni, tutkijaa haastattelijaksi.

Teemahaastattelun valintaa perusteli myds se, ettd internetid ja sen kiyttod koskeva
sanasto on vieldi sen verran vakiintumatonta, ettd kasvotusten kaydylld
keskustelunomaisella menetelmélld haastattelija ja haastateltu tulevat varmimmin
ymmdrretyiksi. Osa netinkdyton tavoista on niin itsestddn selvd osa arkea, etteivit

haastateltavat ehka tulisi maininneeksi kaikkea ilman tarkentavia kysymyksii. Oltaessa

* Hirsjarvi & Hurme 1982, s.41
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suorassa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa vastauksia pystytdén tarkentamaan

ja voidaan esittdd lisdkysymyksia.

Reijo Kurkelan mielestd haastattelututkimuksessa ei tutkita todellisuutta, vaan
ainoastaan vastaajien kokemusta todellisuudesta.” Itse kuitenkin piddn haastateltavan
kokemusta todellisuudesta todellisuutena: haastateltava on ensikdden tietoldhde silloin,
kun tutkimuksen kohteena on hdn itse tai edustamansa ihmisryhmd; hinen tapansa
toimia. Tatd tutkimusta varten tehdyissd haastatteluissa ei oltu niink&én kiinnostuneita
adjektiiveista tai kokemuksesta jonka tutkimista voisi pitdd varsin subjektiivisena, vaan
kysyttiin “mitd kéytdt?” ja “mihin sind sitd kaytdt?”. Ndiden vastausten &érelle
padstikseni olen joutunut kysymédn asioita suoran vastauksen ympdriltd ja
keskustelemaan aiheesta laveasti. Aineiston on siis luonteeltaan kvalitatiivista, eli
laadullista, vaikka nuo suorat kysymykset mahdollistaisivat myds luettelonomaisen
vastauslistan. Tdssd tapauksessa aineistonkeruumenetelmé tekee aineistosta pehmedi,
eikd maarillistd dataa. Aina on toki olemassa mahdollisuus, ettd haastateltava unohtaa
tai valehtelee, etenkin silloin kun paikalla ei ole muita jotka voisivat vahvistaa tai
kieltdd vastauksen todenperdisyyden. Ja on varsin luonnollista, ettd ihminen ehké
tiedostamattaankin valitsee vastauksensa niin, ettd hénestd vélittyy mahdollisimman
edullinen kuva. Kurkelan mukaan kvalitatiivisessa haastattelussa aineiston

totuudellisuudella ei kuitenkaan ole merkitysta.”’

Tutkimus on kohderyhmén koon ja teemahaastattelun luonteen vuoksi kvalitatiivinen.
Haastatteluista poimimani tiedot hipovat kvantitatiivista tutkimusmateriaalia; listaa
kulttuurialan ammattilaisten kayttdmistd internetsovelluksista olisi voinut kerdtd myos
avoimella kyselylld tai lomaketutkimuksena. Teemahaastattelu tuntui itselleni
mielekkdimmaltd tavalta kerdtd aineistoa: toimittajana olen tottunut tekemédn
haastatteluja. Haastattelujen aikaan olin myds ammatillisesti kiinnostunut haastatelluista
sikéli, kun he olivat yritykseni tuotteen kohderyhmda. Koin kasvokkain tapahtuvan
verkostoitumisen tdrkedksi haastattelujen sivutuotteeksi, samoin kuin sellaisen muun
kerrotun tiedon, joka ei péddtynyt tutkimukseen, mutta joka hyddytti minua

julkaisualustan suunnittelijana. Liséksi teemojen valinta on ollut aineistoldhtoistd, ja

26 Kurkela 2013
27 Kurkela 2013
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aihepiirit ovat eldneet tutkimustyon edetessd, eli niiden lukkoon lydminen
kyselykaavakkeeksi ei olisi ollut mahdollista, tai ainakin lopputuloksena olisi ollut
aivan erilainen tutkimus. Tutkimuksen pdétavoite ei ole tuottaa numeraalista listaa, vaan
analyysi kohdistuu sovelluksiin ja siihen, millaisia tydkaluja kdytetddn enemmin ja
millaisia vihemmain. ”Laskemisella laadulliseen aineistoon pdisee joskus helpommin
kiinni kuin vain lukemalla sitd uudestaan ja uudestaan. Laskemalla saa joskus myos
varmuuden siitd, ettd tutkimuksen tuloksina esitettidvit pédatelmét eivdt perustu vain

").”* Tissd tutkimuksessa kvantifiointi toimii tieni ja pohjana

tuntumaan ("mutu
laadullisen analyysin tekemiseen, eli laskemalla kuinka moni kédyttdd kutakin palvelua,
voidaan tehdd paédtelmid siitd, mitd ja millaisia palveluja kulttuurin aloilla
tyoskentelevdt ihmiset kdayttivdt. Triangulaatiota, eli erilaisten, ristikkdisten
analyysimenetelmien kéyttod saman tutkimusongelman tarkastelemiseksi> esiintyy
tassd tutkimuksessa esimerkiksi luvussa 4, jossa vertaan listaa haastateltujen

suosikkisovelluksista ~ Salmenkiven ja  Nymanin  verkostoitumispalveluiden

kriteeristoon>’.

Haastattelun kulku ja kiytinnon asiat

Teoksessaan Teemahaastattelu Hirsjérvi ja Hurme puhuvat avoimesta haastattelusta
jossa haastateltaviin kehotetaan tutustumaan ennen haastattelua.’’ Tdmén vuoksi en nie
ongelmaa siind, ettd tunsin haastatellut entuudestaan véhintddnkin nimelta.
Toimittajantydssd olen harjaantunut suhtautumaan objektiivisesti haastateltaviini, seké
haastatteluissa saatavaan tietoon. Toisaalta osasin tehdd tarkentavia kysymyksié
tehokkaasti jos arvelin haastateltavan unohtaneen jonkin aihealueen jonka

olemassaolosta tiesin.

En ldhettinyt materiaaleja uudelleen luettavaksi haastatelluille jilkeenpdin. Mielestini
aineistossa ei ollut merkittdvid vadrinymmarryksen mahdollisuuksia joita olisi tarvinnut

tarkentaa. Haastattelun luonteeseen kuuluu, ettd kertaalleen sanottu on sanottu.

*¥ Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006
2 Laine, Bamberg & Jokinen 2007, s.23
3% Salmenkivi & Nyman 2007, s.111

31 Hirsjarvi & Hurme 1982, 5.32
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Haastattelut tehtiin kevéttalvella 2011. Haastateltavien sanomiset on siirretty tdhdn
tutkimukseen sellaisina kuin ne kerrottiin tuolloin, eli tietoja ei ole piivitetty miltddn
osin. Haastateltavat kutsuttiin mailitse ja vain yksi valituista kieltdytyi ajanpuutteen

vuoksi.

Jokaisessa haastattelussa noudatettiin samaa, etukdteen suunniteltua haastattelurunkoa
pitden kiinni suunnitelluista aiheista, muttei jirjestyksestd. Haastateltavat eivdt saneet
runkoja luettavakseen etukiteen, jotteivdt yksittdiset aihealueet olisi saaneet muista

poikkeavia painotuksia.

Haastattelutilanteet olivat strukturoimattomia, rentoja ja epdmuodollisia. Keskustelun
annettiin polveilla vapaasti. Vililld saatoin esittdd tarkentavia kysymyksid, tai johdatella
polveilevaa keskustelua takaisin raiteilleen. Lopuksi tarkistettiin ettd kaikkia aihealueita
oli sivuttu. Haastattelut nauhoitettiin, jotta keskustelutilanne olisi mahdollisimman
luonnollinen eikd muistiinpanojen kirjaamiseen tarvitsisi keksittyd. Haastattelut
litteroitiin ddninauhalta huolellisesti tekstink&sittelyohjelmalla, jonka jélkeen kutakin
teemaa koskevat haastattelun kohdat eriteltiin teemoittain jaettuihin dokumentteihin

myO6hempéid tarkastelua varten.

Tutkimusaineisto on primaari haastatteluaineisto joka on siirretty dininauhalta
tekstidokumenteiksi. Litteroitu materiaali on teemoiteltu aineistoldhtodisesti eli hieman

aineistonkeruuteemoista poiketen. Kerron alla tarkemmin teemoittelun etenemisesta.

Analyysi ja teemat

Empiirisen kvalitatiivisen tutkimusstrategian tavoitteena on jisentdd tutkimuskohteen
kokonaisvaltaista laatua, ominaisuuksia ja merkityksid. ** Olen teemoittelemalla
yrittinyt eritelld litteroidusta haastattelumateriaalista sen keskeiset aiheet’ ja kisitysti
siitd, miten kulttuurin alojen edustajat toimivat netissd. Teemoittelussa tarkkaillaan

teemasta sanottuja asioita ja tarkastellaan niiden esiintymistéd aineistossa. “Teemoittelu

32 Lihdesmiki, Hurme, Koskimaa, Mikkola & Himberg
* Viertola 2006, 5.145
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on laadullisen analyysin perusmenetelmd, jossa tutkimusaineistosta pyritdin

hahmottaman keskeisii aihepiirejd eli teemoja.” **

Tétd tutkimusta voidaan pitdd tapaustutkimuksena sikéli ettd pientd, harkinnanvaraista
otantaa tarkastelemalla koetetaan saada syvempi kisitys kulttuurin aloilla toimivien

nettikdyttdytymisesta.

Hirsjdrvi ja Hurme erittelevét abstrahoinnin, eli analyysin ja synteesin vaiheet siten, etti
analyysissd kokonaisuus puretaan osiinsa, aineisto luokitellaan ja luokat yhdistelldén.
Téstd edetdédn synteesiin, eli palataan takaisin kokonaisuuden &dérelle ja tulkitaan saatuja
16ydoksid. >> Olen teemoittelussani noudatellut samantapaista menettelyd. Tassi
tutkimuksessa séntillistd luokittelua ei tehty, vaan aineisto teemoiteltiin ja teemat
yhdistettiin uusiksi kokonaisuuksiksi. Erittelen teemoja ja niiden kiteytymistd

tarkemmin seuraavan viliotsikon Aineistonkeruu- ja analyysivaiheen teemat alla.

Analysoin aineistoani yritystapahtumia tapaustutkimuksena viitoskirjassaan tutkineen
Johanna Catanin esittelemii sisdllonanalyysia mukaillen: "Sisdllonanalyysin tavoitteena
on kuvata empiiristd tutkimusaineistoa sanallisesti ja jdrjestdd tutkimusaineisto
titviiseen ja selkedin muotoon kadottamatta sen sisdltiméd tietoa, sekd tuottaa
aineistokokonaisuus, jonka perusteella aineistosta voi tehdd luotettavia ja selkeitd

"3 Tuotin teemoittelemalla jaotteluja siitd, mitd sovelluksia mihinkin

johtopadtoksia.
tarkoitukseen kiytettiin. Poimin kunkin informantin haastatteluista ne kohdat, jotka
liittyvidt kuhunkin aihepiiriin. Kukin sitaattikokonaisuus tiivistettiin ydinsanomaan, joka

pitdd sisdlldén kaiken aiheesta sanotun.

Haastatteluja valmistellessani viitekehykseni kumpusi oman yritykseni tarpeista;
valitsin tutkimukselleni sellaisen aiheen, joka hyddytti sekd opintojani ettd yritystédni.
Tutkimuksen ja tutkimuksenteon sivutuotteina sain yritystdni kiinnostavaa tietoa,
vaikka haastattelujen péditarkoitus oli olla tutkimukseni aineisto, ja tutkimukseni

padtarkoitus oli olla pro gradu -tutkielmani. Nettifirmani sovelluskehitysvaiheen vuoksi

** Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006
** Hirsjarvi & Hurme 2000, s.144
% Catani 2008, .74
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tamd tutkimus painottuu netinkdyttStapoihin ja -tilanteisiin. Valitsin ryppéddn
kiinnostavia teemoja, joiden pohjalta laadin haastattelukysymykset keskustelua
ohjaamaan. Kéydessini haastattelumateriaalia litterointivaiheessa 1dpi ymmarsin, ettd
materiaalia on liikaa, enkd tdmén tutkielman puitteissa voi kasitelld kaikkia valitsemiani
haastatteluteemoja. Lisdksi haastatteluaineistosta alkoi nousta esiin toisia teemoja, jotka
tuntuivat sopivan toisiinsa ja muodostavan tutkimuksen rungon; yliméérdisen

karsiminen sujui tdmin jdlkeen luontevasti.

Analysoidessani aineistoani aloin olla kiinnostuneempi siitd, mitéd sivustoja kdytettiin ja
sitd kautta miten nettid kéytettiin, sen sijaan ettd olisin kysynyt yksittdisestd palvelusta
“miten?”, “milloin?” tai “miksi?”. Pdadyin 1dhestymdin materiaalia aineistoldhtdisesti
ja muodostin uudet teemat aineistonkeruussa kiyttdimieni teemojen sijaan. Kéytannossi
jatin jdljelle vain yhden aineistonkeruun teemoista, ja pirstaloin sen lopullisiksi
teemoiksi. Nditd aliteemoja jaottelemalla ja ldpilukemalla sain ndhddkseni seuraavissa
luvuissa esitellyt huomiot. Aineistoldhtdinen ldhestymistapa lieni tarpeellinen
subjektiivisen viitekehykseni vuoksi: sen sijaan ettd olisin analysoinut itse tekemidni
haastattelukysymyksid ja alaotsikoita, ldhestyin aineistoa kuin kuulisin aiheesta
ensimdistd kertaa, jotteivdt ennakko-odotukseni ja -tietimykseni olisi ndkyneet lédpi.
Yritin tarkkaan kuunnella mitd kulttuurin alojen edustajat itse aiheesta kertoivat,
kysymyksistdni vélittimattd. Haastattelun teemat siis syntyivdt etukdteen, mutta

kiinnostavin tieto 16ytyi aineistoldhtoisesti lukemalla vasta analyysivaiheessa.”’

Tutkimukseni kohteeksi kiteytyivdt kdytetyt sivustot ja sitd kautta haastateltujen
kiyttdytyminen netissd. Rajasin ulos kaiken teknisen infrastruktuurin. Ainoat
tietokoneelle ladattavat sovellukset, jotka laskin mukaan olivat musiikkipalvelu
Spotify’® ja internetpuhelupalvelu Skype®. Spotifyn kiyttoonottoon tarvitaan nettid, se
hyodyntdd tiedonsiirrossa vertaisverkkotekniikkaa ja sen maksutonta versiota ei voi

kayttad ilman internetyhteyttd. Skype vaatii toimiakseen internetin.

>’ Kuisma 2006, s.116

¥ Spotify (spotify.com), tietokoneelle ladattava musiikinkuuntelupalvelu joka toimii verkossa.
Maksullista versiota voi kdyttdd my0s ilman internetyhteytta.

%% Skype (skype.com), koneelle ladattava ohjelmisto jolla soitetaan internetpuheluita ja videopuheluita.
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Aineistonkeruu- ja analyysivaiheen teemat

Aineistonkeruun eli haastattelujen teemoina olivat roolit, tyorutiinit, sovellukset ja
laitteet, verkostoituminen, netissd tienaaminen, rahankdyttd netissd, jilkien jittiminen
sekd utopiat ja uhkat. Lisdksi kukin haastateltava sijoitti itsensd E. M. Rogersin

innovaatioiden omaksumisaktiivisuudesta kertovaan kategoriaan.

Kun jaoin haastattelumateriaalin osiinsa, aineistoldhtdisen teemoittelun tuloksena
syntyivdt teemat oman netinkdyttolaitteiston madrittely ja niiden mahdolliset
eroavuudet, kiytettyjen nettisivujen ja -sovellusten listaaminen ja niiden erottelu vapaa-
tai tydajan sovelluksiksi sekd sen eritteleminen, millaisiin tarpeisiin sivustoja kaytetéén.
Jétin tarkasteltavaksi myds Rogersin kategoriat seké teeman jilkien jéttdmisestd netissi.
Lopulta tutkimukseen péétyivit sosiaalisen median kdyttdd, musiikkipalveluita,

julkaisujédrjestelmii ja ajankéyttod kasittelevit kohdat.

Luin teemoihin jaoteltua aineistoani ldpi niin, ettd sain eriteltyd sieltd maardavimmaét

pointit, jotka nyt on aukikirjoitettu lukuihin 2, 3 ja 4.

1.3 Informantit

Ilkka

tyoskentelee suunnittelevana mestarina alueteatterissa, eli vastaa ddnisuunnittelijan ja
ddniteknikon tehtdvistd. Ilkalla on tutkinto d&nen ja musiikin filosofiasta Tampereen
yliopistosta. H&@n on suorittanut mediataiteen erikoistumisopinnot Tampereen
ammattikorkeakoulussa. Parhaillaan hin opiskelee Lapin yliopistossa audiovisuaalisen
mediakulttuurin koulutusohjelmassa, jossa ei keskitytd ddneen, mutta multimedian

opinnoista on ollut hinelle hyotya.
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Topi

on DJ ja promoottori, jonka toimeentulo tulee DJ:n tdistd. Hin opiskelee Lapin
yliopistossa audiovisuaalista mediakulttuuria. Hénestd olisi fiksua opettaa esim.
adnisuunnittelijoille  kuinka materiaalit ladataan  SoundCloudin *° kaltaisiin

pilvipalveluihin sen sijaan, ettd hankkisi portfoliolle oman palvelintilan.

Kristoffer

on muusikko ja ty6ton taiteilija, joka keskittyy télld hetkelld dénipuoleen. Hanelld ei ole
juurikaan adnipuolen teknistd koulutusta, vain satunnaisia opistotason Kkitara- ja

pianotunteja. Kristoffer on ollut myds pari vuotta laulunopetuksessa.

Mikon

rooli taiteen kentélld on aivan marginaalissa. Hidn tekee kokeellista elokuvaa ja
videotaidetta, jonka hdn mieltdd ennemmin kuvataiteeksi kuin elokuvaksi. Mikon

osaamiselle ei ole kdyttod kaupallisella puolella.

Mikko tekee taiteen maisterin opintoja Lapin yliopiston audiovisuaalisen
mediakulttuurin - koulutusohjelmassa, jossa opetus keskittyy ldhinnd perinteisiin
ilmaisumuotoihin. Mikon mielestd kokeelliseen puoleen erikoistumisessa olisi ideaa,

silld Suomi on tdynni elokuvakouluja. Aikaisemmin Mikko on opiskellut kuvataiteita.

Suvi

opiskelee Lapin yliopistossa tekstiilialaa ja tekee tekstiilid ja kuvaa yhdistelevéa
taidetta. Opintojen ohessa hin on toiminut studioassistenttina sekd opettajan
viransijaisena kankaankuvioinnin kursseilla Taiteiden tiedekunnassa. Hidn on ollut

mukana kollektiivissa joka teki puettavia taideteoksia kierrdtysmateriaaleista.

* SoundCloud (soundcloud.com), musiikin jakamiseen ja kuuntelemiseen keskittynyt yhteisopalvelu.

23



Suvi valokuvaa paljon ja tekee kuvituksia ja valokuvaa sanomalehteen. Hdn on kdynyt
digitaalisen esitystekniikan kurssin. Levityskanavien ja sosiaalisen median

hyodyntdmiseen ei yliopistossa olla opastettu.

Anders

toimi freelance-valokuvaajana kunnes tyollistyi pdivittdin ilmestyvdin sanomalehteen.

Hin on opiskellut Lapin yliopistossa audiovisuaalista mediakulttuuria sivuaineenaan
valokuvaus. Hén on kdynyt kurssin web-tuotannosta, mutta hinen opiskeluaikanaan
sosiaalinen media ei ollut vield vakiinnuttanut paikkaansa, eikd sitd opinnoissa sen

vuoksi késitelty.

Juuso

on osakkaana nuoressa av-alan yrityksessd. Han on kulttuurialan sekatydomies: hénen
juurensa ovat elokuva- ja tv-alalla, sekd teatterissa. Téssd tutkimuksessa hénti
kohdellaan ldhinnd teatterin tekijanid. Juusolla on Lapin yliopistossa kesken
audiovisuaalisen mediakulttuurin opinnot. Teatterin tekemiseen hinelld ei ole
koulutusta. Hdn on ollut Lapin ylioppilasteatterin toiminnassa mukana kolme vuotta.
Hin on néyttelijd ja improvisaatioteatterin tekijd, ja tuottanutkin yhden produktion.
Elokuvassa héntd kiinnostaa ohjaaminen. Han on ollut 15-vuotiaasta asti mukana

entisen kotikaupunkinsa elokuvakulttuuriyhdistyksessé jédrjestimédssé tapahtumia.

Pietari

on kulttuurituottaja, padartikkelinaan nykysirkus. Hén jarjestdd esityksid, tapahtumia ja
taidekasvatusprojekteja. Toiminta ulottuu Rovaniemeltd kansalliseen ja kansainviliseen

tyohon.
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Pietari on opiskelut valokuvausta kahdessa kansanopistossa. Hén ottaa kuvia projektien
blogeihin. Nyt hédn opiskelee Lapin yliopistossa teollista muotoilua. Kulttuurituottajan

tyohon hén on saanut oppia Sirkuksen tiedotuskeskuksen tydpajakoulutuksessa.

Lotta

on valmistunut graafiseksi suunnittelijaksi Lapin yliopistosta. Liséksi hin on kdynyt
Design Management sekd Tilan ilme -kokonaisuuksien kursseja. Lotta tekee
toiminimelld t6itA muun muassa mainostoimistolle. Hdn on opettanut Taiteiden
tiedekunnassa ohjelmistokursseja ja ammattikorkeakoulussa kuvanlukutaitoa. Lotta

soittaa bindissi ja myy tekemidén kasitditd satunnaisesti.

1.4 Taustateoriat

Loydosten analysoinnissa kdytin sosiaalisten verkostoitumispalveluiden kriteeristod,
jonka ovat esitelleet sosiaalisen median guruksikin tituleerattu kirjailija Sami
Salmenkivi ja verkkopalveluinnovaattori Niko Nyman teoksessaan Yhteisollinen media
ja muuttuva markkinointi 2.0*'. Esittelen kriteeristod tarkemmin tuonnempana. Samoin
avaan Chris Anderssonin pitkéd héntd -késitettd ja kdyn ldpi viestinndn professori Everett
M. Rogersin kategorisointia kisittelevin haastatteluosuuden, jossa informantit saivat
itse arvella kuuluvatko Rogersin omaksumista médrittelevdlld listalla innovoijiin,
varhaisiin omaksujiin, varhaiseen enemmistoon, mydhéiseen enemmistdon vai hitaisiin

omaksujiin.

Teoreettisena viitekehykseni Rogersin kategoria

Tarkastelen aineistoani Everett M. Rogersin teoriaan perustuvan kategorian lipi. Rogers

tarkastelee innovaatioiden diffuusiota, levidimistd ja on laatinut omaksumisalttiudesta

42

viisiportaisen  luokittelun. Vastoin  normaaleja  kdytintdjd  tutkimuksen

41 Salmenkivi & Nyman 2007
* fi.wikipedia.org/wiki/Innovaatio
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lihdeaineistoista, kiytéin tissd Wikipediasta™ ottamaani listan suomennosta. Kaytin siti
siksi, ettd olen aineistonkeruuvaiheessa esitellyt asian informanteille, ja he sijoittivat
itsensd listalle kyseistd versioita kdyttden. Wikipedian mukaan kdyttaméni kdannds olisi
tehty Everett M. Rogersin kirjan Diffusion of Innovations pohjalta. ** Pidén kaannosti
oikeellisena verrattuani sitd muun muassa Heini Molsdn Helsingin yliopiston
Valtiotieteelliselle tiedekunnalle tekemddn pro gradu -tutkielmaan, jossa hén kisittelee

Rogersin diffuusioteoriaa.*’

Vuonna 2005 tiedelehti Natura vertaili tietosanakirja Encyclopedia Britannicaa ja
Wikipediaa, ja tulos osoitti ne keskendin lihes yhti virheettomiksi. *° Marraskuussa
2013 Helsingin Sanomat julkaisi tekeminsd kansainvélisestikin ainutlaatuisen laajan
selvityksen, jossa asiantuntijat kavivdat ldpi 134 artikkelia suomenkielisestd
Wikipediasta. Pisteytettynd viitteelliselld asteikolla 1-5 70 % artikkeleista ylsi
virheettomyydessd hyvéin (4) tai erinomaiseen (5) arvosanaan. Toimittajan mukaan
laatu niin kotimaisella kuin ulkomaisillakin Wikipedia-sivuilla on vaihteleva: ”Parhaat
artikkelit ovat briljantteja, mutta useat heikkoja”. En pidd Wikipediaa aukottomana
tiedonldhteend, mutta painetusta tekstistd (Diffusion of Innovations) tehdyn
suomennoksen kyseessd ollessa en usko tiedon eldvdn ja muuttuvan ajan myotd
ratkaisevasti, kuten esimerkiksi silloin, kun Wikipedia-sivu kéisittelee tutkimustietoa,

abstraktia ilmi6td, henkilda tai ajankohtaisuutta.

Rogersin luokittelu on teoria innovaatioiden levidmisestd ja kiyttdonotosta, eli
diffuusiosta. Kokoelmateoksessa Tutkielmamatka verkkoviestintdidan Heini Molsd
médrittelee innovaation ideaksi, kdytdnnoksi tai esineeksi, joka koetaan uutena tai
”jonka olemassaolosta yksild on tiennyt jo aiemmin, mutta josta hdnelld ei vield ole

mielipidettd”. *’

Pro gradu -tutkielmassaan Verkko-opetuksen kiyttdonottoon
vaikuttavia tekijoitd Molsd on avannut Rogersin innovaatioiden levidmistd kuvaavaa
teoriaa seuraavasti: “Rogers (2003) maédrittelee diffuusion viestintéprosessiksi, jossa

tieto innovaatiosta levidd sosiaalisen systeemin jdsenille tiettyjen kanavien kautta ja

* Wikipedia (wikipedia.org), ilmainen tietosanakirja jota kuka hyvinsi voi editoida.
* Rogers 1962

* Mblsi 2005

* Koistinen 2013

7 Mblsi 2006, s.127
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tietyn ajan kuluessa. (...) Diffuusio on usein hidas prosessi. Innovaatiota ei oteta
kayttoon vilittomaésti, kun siitd saadaan tieto, ei edes silloin, kun se voi tarjota aivan
ilmeisid etuja ja hyotyja.”*®

Rogersin  teoriassa  ihmiset jaetaan  viiteen kategoriaan  innovaatioiden

omaksumisalttiuden mukaan:

Innovoijat (innovators) 2-3% uskaliaita, koulutettuja, omaavat useita informaation
vdestosta lahteitd

Varhaiset omaksujat (early 10-15 % sosiaalisia johtajia, suosittuja, koulutettuja

adopters) véestostd

Varhainen enemmistd (early 30-35 % vastaanottavaisia tultuaan vakuuttuneiksi innovaation

majority) vaestosta omaksumisen hyodyistd, useita eri sosiaalisia
kontakteja

Mydhiinen enemmistd (late 30-35% skeptisid, perinteisid, alempi sosio-ekonominen asema

majority) vaestosta

Hitaat omaksujat 10-20 % vastustavat aktiivisesti uusia innovaatioita, naapurit ja

(laggards/traditionalists) véestostd ystévit pddasiallinen tiedonlédhde, pelkdavit
velkaantumista

Taulukko 1. Everett M. Rogersin innovaatioiden omaksumisen kategoria *

Teknologisten innovaatioiden omaksumiseen pohjautuvaa Rogersin luokittelua voidaan
kiyttas esimerkiksi markkinoinnissa®’, tai vaikkapa verkko-opetuksen kiyttodnoton
mittarina, kuten Molsdn tutkimuksessa. Itse sovellan sitd netinkdyttoon ja uusien
palveluiden tai sovellusten omaksumiseen. "Innovaatioiden yleistyminen on ajassa
etenevd kehityskulku, joka alkaa uusia vélineitd tai palveluja koskevista uutisista tai
jopa huhuista ja paityy siihen, ettd ne ovat valtaenemmiston kdytossd ja vaikuttavat

e - 51
heiddn jokapédiviiseen toimintaansa."

* Mblsi 2005, 5.6

* fi.wikipedia.org/wiki/Innovaatio
> Mainostajien liitto, 2010

3! Nurmela 2008, s.44
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Haastatellut Rogersin listalla

Naéin informantit sijoittivat itsensd Rogersin listalle:

- Innovoijax 1

- Varhainen omaksuja x 4

- Varhainen enemmistd x 6
- Myohédinen enemmisto x 2

- Hidas omaksuja x 1

Osumia on enemmin kuin informantteja, silld osa sijoitti itsensd kahden kategorian
vilille, ja osalla oli eri rooli tydssd ja vapaa-ajalla. En ldhtenyt pdittimdin heiddn
puolestaan, vaan laitoin merkinndn molempiin mainittuihin  kategorioihin.
Informanttieni joukosta 10ytyi kuhunkin kategoriaan itsensd mieltdvid netinkdyttdjii.
Vahvimmin he samaistuivat varhaiseen enemmistéon. Vain Topi arvioi olevansa
innovaattori. Rogersin mukaan innovaattorit ovat uskaliaita, koulutettuja ja heilld on
hallussaan useita informaation ldhteitd. Topi pystyi helposti erottamaan tyd- ja vapaa-
ajan roolit toisistaan: DJ:nd innovaattori, muun kédyton suhteen varhainen omaksuja.
Tyossddn hidn seuraa musiikkijulkaisuja ja blogeja, ja netin kautta kuuntelee, lataa ja

ostaa musiikkia.

Varhaisia omaksujia oli neljd. Heiddn Rogers kuvailee olevan sosiaalisia johtajia,
suosittuja ja koulutettuja. Topin vapaa-ajan minén lisdksi tdhidn luokkaan asettui
ddnisuunnittelija [lkka: ”En tarvitse vakuuttumista, alan vain kayttdd. Uudet sovellukset

16ytyvit sattuman kautta.”

Anders on freelancer-kuvaajana varhainen omaksuja, silld nettivélineiden avulla hén
tekee itseddn ndkyviksi. Mediatalon tyOntekijind hdn edustaa varhaista enemmistdd,
silld vilineet tulevat tyOpaikan pédttamind: prosessit ovat hitaita ja vaikuttaminen

hankalaa.

28



Varhaiseen enemmistoon kuuluvat ovat “vastaanottavaisia tultuaan vakuuttuneiksi
innovaation omaksumisen hyodyisti ja omaavat useita eri sosiaalisia kontakteja™>.
Nykysirkuksen tuottaja Pietari asettuu Andersin tavoin varhaisten omaksujien ja
varhaisen enemmiston vilille. Hé&n saa kollegoiltaan ja homogeeniselta
nykysirkusyhteisoltd tyohonsd sopivia portaaleja ja sovelluksia: “Siten saatan olla

eturintamassa muuhun véestoon ndhden.” Jos Pietari itse 10ytdd hyvén sovelluksen, hin

jakaa sen nopeasti eteenpdin.

Videotaiteilija Mikko, tekstiilitaiteilija Suvi ja teatterin sekatyomies Juuso ndkevit
itsensd varhaisessa enemmistdssi. Mikko tosin tahtoisi sanoa olevansa innovoija. Hin ei
ole epéluuloinen: heti kun 16ytdd sopivan sovelluksen, hin ottaa sen kdyttoon. Suvi
ottaa selvdd, kysyy neuvoa ja saattaa vinkata eteenpdinkin. Hénen netinkdyttonsd on
lahinnd yksityistd kdyttdd, mutta taiteilijana hin tahtoisi hyddyntdd verkkoa

enemmankin.

”En osaa olla netin suhteen kovin innovatiivinen, olen yllittdvdn vanhanaikainen
thminen”, pohtii Juuso, mutta lisdé olevansa vastaanottavainen tultuaan vakuuttuneeksi.
Herkimmin Juuso tarttuu ty6hon liittyviin innovaatioihin. Yksityiseldméssd hdn kokee
parjadvinsd ilmankin ja haikailee toisinaan lankapuhelinajan perdén, irti ainaisesta
tavoitettavuudesta. Esimerkiksi Facebook on hiénelle 1dhinnd kommunikointia ja

markkinointia; omalle ajalle 16ytyy muutakin kiytt6d kuin statuspéivitykset.

Myohdisessd enemmistdssd ollaan Rogersin mukaan skeptisid ja perinteisid. Tdhdn
ryhmdd kuuluvat edustavat Rogersin mukaan alempaa sosio-ekonomista asemaa.
Kristoffer sijoittuu varhaisen enemmiston ja my6hdisen enemmiston vélille. Han kertoo
olleensa ennen paljon vastahankaisempi. Nytkin netti on hénelle ’ty6kalu jota en ole
vield kunnolla katsonut ettd mité silld voi tehdd”. Hén ei etsimélla etsi uutuuksia, mutta

kay kylla katsomassa, jos kuulee jostain itsedén kiinnostavasta.

Graafikko Lotta sijoitti itsensd Rogersin listalla myohdisen enemmiston ja hitaiden

omaksujien vilille. Hdn ei oma-aloitteisesti surffaile netissé vaan kdy tutuilla sivuilla.

>* fi.wikipedia.org/wiki/Innovaatio
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”Ei huvita tyon lisdksi kdyttdd aikaa koneella, paitsi tv-sarjojen katsomiseen.” Tyo- ja
vapaa-ajalla hén on yhtd laiska. Tydssddn han kiyttda kuva- ja fonttipankkeja, ja vapaa-
ajalla oman bdndinsd Facebook-sivuja. Lotta odottaa sosiaalisen median Diaspora-
palvelun >® aukeamista siirtydkseen sinne. Rogers sanoo hitaiden omaksujien
vastustavan aktiivisesti uusia innovaatioita. Naapurit ja ystdvit ovat heiddn

padasiallinen tiedonldhteensi ja he pelkddvit velkaantumista.

Internettutkimuksessa puhutaan digitaalisesta kuilusta, jolla on alun perin tarkoitettu
juopaa esimerkiksi sellaisten alueiden vililld, joilla péisee tai ei padse internetiin.
Digitaalinen kuilu kuvaa myds tietotekniikan kéyttod tai kdyton omaksumista;
Airaksinen tulkitsee®, etti kuiluun voi jattiytyd omasta halustaan. Nikisin, ettd
Rogersin hitaat omaksujat ovat oman jddrdpdisyytensd, oppimishaluttomuutensa,
laiskuuden tai teknologiadystopioidensa vuoksi kuilussa, eivitkd oikeastaan haluakaan
pois. Itse kuilusta nousseena voin kuitenkin todeta, ettd se pieni ponnistus, se opettelu,
jolla kuilun reunalle pdésee, on pieni hinta niistd hyddyistd, joita internet voi tyokaluna
tarjota. Olen huomannut, ettd kuilussa olijat yllapitédvit mielellddn mielikuvaa itsestddn
hitaina omaksujina, ja kehuskelevatkin silld. Informanttini Juuso kertoi kaipaavansa
lankapuhelinaikaa, mutta haastattelun edetessd hin listasi monia tyotd helpottavia
sovelluksia, joita muut eivét kdyttineet. Myohemmin hén osoittautui Favor-palvelumme
monipuolisimmaksi kayttdjaksi, mitd tulee haastateltaviini. Néyttddkin siltd, ettei
Rogersin  kategorisointia ehkd voida siirtdd suoraan sellaisenaan mittaamaan
netinkdyttdtapoja, jotka ovat monesta asiasta riippuvaisia: jo se, ettd nettisovellukset

kisittelevit eri aiheita, tekee ihmisesti innokkaamman tai passiivisemman kayttéjén.

Vaikka Rogersilla on selkedt mééritelmét kullekin kategorialle, ei voida yksiselitteisesti
verrata ja todeta, edustivatko informanttini niitd ryhmid, joihin itsensd laittoivat.
Vastustaako esimerkiksi Lotta innovaatioita, kun hén odottaa innolla uudenlaista
avoimen lihdekoodin piille rakennettua some-palvelua®®? Jos hin todella olisi hidas

omaksuja, olisiko hén edes kuullut sellaisesta palvelusta, jota ei vield oltu julkaistu?

>? Diaspora (joindiaspora.com), avoimen lihdekoodin hajautettu yhteisopalvelu.
>* Airaksinen 2006, s.46

> Airaksinen 2006, s.49

%% Sosiaalinen media, KOTUS.fi
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Omaksumisessa on mielestédni kyse enemmin mielipiteestd kuin ndhtévilld olevasta
faktasta. Ajattelen nidin ensinnékin siksi, ettd kukin haastateltava sai lukea Rogersin
médritelmét ja sen vuoksi tai siitd huolimatta sijoittaa itsensd sinne, minne sijoitti.
Voidaan kenties olettaa, ettd valinnassa eniten vaikuttivat kategorioiden nimet, eivatka
niiden médritelmit. Toiseksi palveluiden konkreettinen kaytto, ja niiden omaksuminen
ovat mielestdni kaksi erilaista asiaa. Omaksuminen edustaa sitd miclikuvaa, mika
thmiselld on itsestdén netinkdyttdjand, perustui se toteen tai ei. Mikko ehké néki asian
ytimeen sanoessaan, ettd haluaisi olla innovaattori, mutta kuitenkin asetti itsensi kahden

kategorian pdédhén siitd.

Wanda Orlikowski on tutkinut ryhmétydohjelmistojen kdyttdonottoa, ja muun muassa
sitd, kuinka sovellukset on otettu osaksi tyontekijéiden tyStoimintoja.”’ Hén jakoi
hyvéksynnén tasot hitaisiin, soveltajiin ja muuttajiin. Yleistd Orlikowskin tyypittelyn
médrittelylle on, ettd niissd puhutaan tyOntekijdin omaksumisesta organisaatioiden
teknologisissa olosuhteissa sekd lupamenettelyistd: omassa aineistossani vain yhden
informantin teknologian kdyttod médritteli tyopaikka. Han mainitsikin, ettd sellaisia
sovelluksia, joita hidn kéyttdd freelancer-tydssddn, on hankala saada kayttoon
tyopaikalla. Haastatellun mukaan tydpaikalla otetaan sovelluksia kdyttoon kankeasti ja
prosessit ovat hitaita. On ymmarrettdvad, ettei suurissa yrityksissd voida suinpdin
luottaa innovaatioihin, eikd voida olettaa tyOntekijoiden omaksuvan ohjelmistoa
toisensa perdén: sovelluksen vakiinnuttua yhteiskunnassa tai toimialalla on yrityksen
ensin luotava yhteiset pelisddnndt ja sen jdlkeen tarjottava kiyttokoulutusta. Vain
freelancer tai yksityisyrittdja voi startup-henkisesti kiyttoonottaa ja luopua sovelluksista

nopealla syklilla.

Sosiaaliset verkostoitumispalvelut

Digiviestija Kati Sulinin mukaan "sosiaalisella teknologialla tarkoitetaan jérjestelméé

tai sovellusta, jonka kayttoOon tarvitaan toimintamalli ja riittdvdn aktiivinen

n58

kayttdjdjoukko."”" Jere Majava puolestaan pitdd sosiaalisena webind nyky-internetin

37 Jokinen, Aula & Matikainen 2008, s.207
% Sulin 2012, 5.29
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(huuom: vuoden 2008 nyky-internetin) tekniseen muutokseen liittyvdd kulttuurista
muutosta, joka korostaa verkon kéyttdjien aktiivista ja toiminnallista asemaa.
”Web2.0:n yhdistettdvit sovellukset sisdltdvit yleensd my0s sosiaalisen aspektin, siten
ettd ne perustuvat kdyttdjien muodostamille sosiaalisille verkostoille tai yhdessd

tuottamalle informaatiolle.” >’

Téssd tutkimuksessa ldhemmin tarkasteltavaksi halusin ottaa Sami Salmenkiven ja Niko
Nymanin esittelemén sosiaalisten verkostoitumispalveluiden kriteeriston ©*, johon
peilaan omaa kéytettyjen palveluiden ja sovellusten kokonaislistaani. Kriteeriston
perusteella sosiaalisten verkostoitumispalveluiden voidaan katsoa toteuttavan ainakin

seuraavia tarkoituksia;:

- ihmisten 18ytdminen

- yhteydenpito

- yhteistyd

- siséllon jakaminen

- siséltdjen suodattaminen

- ajan hallinta.

Vertailemalla pédédsen tarkastelemaan sitd, ovatko kéytetyt verkkopalvelut sosiaalisia
verkostoitumispalveluita, minkd kautta voin vetdd suuntaviivoja siitd, millaista heiddn
netinkdyttonsd on. Liséksi pohdin kdyton tapoja Web 2.0:n varjossa: mikd on Web 2.0,

tai onko siti edes sellaisena, kuin O’Reilly tarkoitti ®'.

Web 2.0

Web 2.0:n késite perustuu Timothy O’Reillyn ja Dale Doughertyn O’Reilly-
kustantamon ideointipalaverissa vuonna 2005 synnyttimdin hahmotelmaan internetin
tulevaisuutta madrittelevistd kehityssuunnista. Web 2.0 on 16yhd konsepti, jolla

internetid koitetaan hahmottaa: se pitdd siséllddn erilaisia teknisid ja toiminnallisia

> Majava 2008, s.87
% Salmenkivi & Nyman 2007, s.111
1 O’Reilly 2007
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kulkusuuntia, ominaisuuksia ja piirteitd. Web 2.0 on kattokésite jolla yleisesti
tarkoitetaan netin muutosvirtauksia, “uutta” internetid, teknisten ympéristdjen muutosta

62 Numero 2.0 on lainattu

ja siitd kumpuavia uudenlaisia bisnesmalleja
ohjelmistokehityksen piiristi ja viittaa versionumeroon, eli kuin kyseessa olisi internetin

toinen julkaistu versio.

Web 2.0:n merkittdvid piirteitd ovat yhteis6llinen tuotanto, jakaminen ja parvidlyn
valjastaminen sekd sosiaalinen, kommunikoiva ldhestymistapa, ohjelmistokehityksen
muuttuminen ketterimméksi ja www-alustaiseksi, uudet ansaintamallit, pysyvit,
skaalautuvat beta-versiot, laiteriippumattomuus ja niin sanotun pitkdn hdnnin
valjastaminen. Pitkélld hanndlld (long tail) tarkoitetaan hajallaan olevia niche-
markkinoita, eli pienid alakulttuureita ja kiinnostuksenkohteita, jotka kiinnostavat
vihidistd joukkoa paljon. Kimmo Pietiliinen on suomentanut niche-markkinat
markkinaraoiksi.®> On yleisesti havaittu etti 20 prosenttia esimerkiksi myydyisti
levyistd tuottaa 80 prosenttia tuotosta (ja yleensd 100 % voitoista). Tdmén niin sanotun
pareto-periatteen on havaittu toteutuvan useilla tieteenaloilla. Pareton/Zipfin -
jakaumien tunnetuin ilmentymd on 80/20-sddntd, jolla usein selitetddn, ettd 20
prosenttia tuotteista tuottaa 80 prosenttia myynnistd, tai ettd 20 prosenttia ajastamme
johtaa 80 prosenttiin tuottavuudestamme tai ettd missd tahansa muussa ilmidssd

vihemmiston timé suuruisella piirteelld on suhteeton vaikutus.”®*

Pitkista hiannasti

Pitkd hantd edustaa hittien ulkopuolelle jadvid osaa (80 %), jolle on kuluttajia, mutta
jonka tarjoaminen on fyysisien maailman aikakaudella ollut kannattamatonta. ®
“Tilastotieteessd téllaisia kédyrid sanotaan "pitkdhantéisiksi jakaumiksi", koska kdyrdn

hénti on erittiin pitkd verrattuna sen alkuosaan”,*® kirjoittaa Chris Andersson, joka otti

62 Majava 2008, s.87

63 Andersson, Chris 2006, s.11
6 Andersson, Chris 2006, s.146
% Hintikka 2007

% Andersson, Chris 2006, s.24
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tamén hdnnin tarkasteluun ja lanseerasi pitkd hdntd -termin aikakauslehti Wiredin

julkaisemassa artikkelissa lokakuussa 2004, ©’

Kirjassaan Pitkd hdntd Andersson puhuu paljouksien markkinoista, jotka raivaavat
tieltddn aikaisemmat yhden koon markkinat ja edessd on siirtyminen “niukkuuden
maailmasta runsauteen”. Hénen ndhdékseen vanha, pareto-periaatteen (eli
epdoikeudenmukaisuuden periaatteen, eli 80/20-sddnnén) mukainen markkinamalli
viistyy tai ainakin antaa tilaa nettikaupoille. ®® Pitkin hénnin markkinoilla
varastokustannukset ovat pienet (esimerkiksi mp3-tiedostojen immateriaalimyynti),
jolloin varastossa voi olla viljalti valikoimaa riippumatta yksittdisen artikkelin
suosittuudesta. Jos markkinoilla on kaikki (esimerkiksi kaikki levytetty musiikki)
tarjolla sen sijaan, ettd tuottajat péattdvét tarjota myyntiin vain muutamaa tuotetta
kerrallaan kuten tdhdn asti, ja kun hyllytilaa ei endd tarvitse miettid, on kiinnostavaa
pohtia, voiko hittejd ja ilmiditd endéd syntyd? Andersson sanoo hittien juontuvan ithmisen
psykologiasta, ja ettd niiden pohjana on mukautuminen ja kuulopuhe. “Ja tietysti
melkoinen osa hiteistd on paikkansa ansainnut: mieleen tarttuvat laulut, inspiroivat

elokuvat ja ajatuksia herittévit kirjat voivat tavoittaa suuren, laajan yleison.” *

Hyvin esimerkin pitkdn hidnnén toteutumisesta, ja hittien syntymisesti netissd tarjoaa
Hugh Howeyn dystopiaromaani Siilo (Wool): kirjailija julkaisi teoksensa sdhkdisend
verkkokirjakauppa Amazon.comissa’’, jossa se myi puoli miljoonaa kappaletta ennen
kuin siitd julkaistiin kirja. Kirja myi muutamassa viikossa 130 000 kappaletta, ja se on
kadnnetty useille kielille. Tunnettu elokuvaohjaaja Ridley Scott on tekeméssi kirjasta
Hollywood-elokuvaa. ’' Siilo on hyvd esimerkki paitsi netin tarjoamista
julkaisumahdollisuuksista ~ myds  siitd, ettd  vaikka netti  hajaannuttaa
kulutustottumuksiamme omien makujemme mukaisiksi helpommin kuin koskaan

ennen, on hittien syntyminen yhd mahdollista, luonnollistakin.

¢7 Andersson, Chris 2004

% Andersson, Chris 2006, s.19

* Andersson, Chris 2006, 5.32

" Amazon (amazon.com), alun perin kirjamyyntiin keskittynyt kansainvilinen verkkokauppa.
" www.like.fi/kirjat/siilo
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Oma teoriani jilkien jattamisesta

Jokaisen netin kayttdjan kaikesta liikkumisesta jaa hiljaisia jilkid, kuten sivuhistorioita
tai kayttdjan [P-osoite, jonka perusteella kaytetty paitelaite voidaan jdljittdd. Joidenkin
sovellusten kdyton avuksi kerdtdén evésteiden avulla dataa, jota kéyttdja itse syottda tai
antaa luvan tallentaa. Liséksi on suuri mddrd (enemmin tai vihemméin) harkittuja
toimia, joilla surffaaja jattdd itsestddn merkkejd muille netin kéyttdjille joko
anonyymisti, nimimerkilldén tai oikealla nimelldén, sivustolle kirjautuneena tai
vierailijana. Jédljet nékyvét ainoastaan sivun ylldpidolle, tai ne voivat olla avoimia;
joskus ne ndkyvit kaikille, joskus vain kirjautuneille tai tietylle joukolle. Jélkien jatt6ja
ovat esimerkiksi uutisen kommentointi, sisdllon jakaminen, linkittdminen, sisdllon
tuotanto, erilaiset sisdllon merkitsemiset (tykkddminen, arvostelu, asiattomuuksista
ilmoittaminen), pelaaminen ja muu sivun ylldpitdjdn tarjoama aktiivisuus. Néiden
tekojen madridn ja muun aktiivisuuden perusteella kdyttdjid voidaan jaotella erilaisiin

joukkoihin.

Teoksessaan Yhteisollinen media ja muuttuva markkinointi 2.0 Sami Salmenkivi ja
Niko Nyman jakavat netissd osallistumisen muodot aktiiviseen ja passiiviseen
netinkdyttoon.”* Heiddn jaottelussaan passiivista kiyttod on esimerkiksi Amazonin tai
Last.fm:n " luomat suositukset, eli sellaiset toiminnot, jotka generoituvat sen mukaan
mitd palvelussa teet: jarjestelmd tarjoaa valinnat sinulle ilman aktiivista panostasi.
Passiivista on myos lukeminen ja muu toiminta, josta ei jdd suoria jdlkid nettiin.
Saarikoski, Suominen, Turtiainen ja Ostman kutsuvat passiivisia osallistujia
lurkkijoiksi.”* Aktiivista osallistumista on esimerkiksi kuvien kommentointi, kantaa
ottaminen ja omien tekstien tai muun lisdsiséllon luominen. Aktiiviseen osallistumiseen
kirjoittajat laskevat Myspacen ja LinkedInin kdyton, laskettakoon siihen siten siis myos
Facebookin kiytt. Aktiivinen osallistuja on suorassa vuorovaikutussuhteessa muiden

kéyttijien kanssa, passiivinen ei.”

72 Salmenkivi & Nyman 2007, 5.42
& Last.fm (last.fm), ilmainen musiikin, radion ja podcastien kuuntelupalvelu netissé.
™ Ostman 2009, 5.217

75 Vuorinen 2009
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Osallistumismuotojen lisdksi Salmenkivi ja Nyman jakavat myos kayttdjit kahteen
lohkoon: asukkeihin ja turisteihin.’® Turisteille internet on kiyntikohde: he hyddyntivit
nettipankkia mutteivdt kdytd yhteisdpalveluiden mahdollisuuksia laajalti. Asukeille
internet on osa arkea ja elimdd. Asukit antavat tietojaan, jattavét jalkid ja osallistuvat

yhteisélliseen nettiin aktiivisesti ja passiivisesti.”’

Itse jaan osallistumisen ja jélkien jattdmisen kolmeen luokkaan: hiljaiseen olemiseen,
passiiviseen osallistumiseen ja aktiiviseen osallistumiseen. Jakoni perustana on 90-9-1 -
sadntd, participation inequality, jonka Kangas, Toivonen ja Bick kéaéntavat

8 o 0o o . [ . . . .
" S#antd  merkitsee  sitd, ettd esimerkiksi

osallistumisen  epétasa-arvoksi.
nettikeskustelussa 90 % ihmisistd vain kuluttaa ja lukee hiljaa muiden tuottamaa tekstia.
Yhdeksén prosenttia kommentoi, jakaa tai jattdd nidkyvén jéljen, ja yksi prosentti tuottaa
sisédltdjd. Salmenkivi ja Nyman siis laskevat 90-9-1 -periaatteen mukaan jaetuista
kayttdjistd jopa 90 % passiivisiksi kdyttdjiksi ja yhdeksén prosenttia aktiivisiksi. ”On
merkittdvdd huomioida tdmin pienen intohimoisen joukon vaikutus, silli siihen
kuuluvat toimivat mielipidevaikuttajina passiivisten kiyttdjien enemmistdlle”,
Salmenkivi ja Nyman huomauttavat, ja tarkoittavat nimenomaan aktiivisinta yhtd
prosenttia, jonka tuottaman sisillon ympirille yhteisot rakentuvat.”” Salmenkivi ja
Nyman ndkevit mielipidevaikuttajat tarkeind markkinoinnillisesta ndkokulmasta.
Viestintitieteissd on kuitenkin pitkddan laadittu agenda setting -teorioita, jotka
kisittelevit medioiden voimaa nostaa aiheita julkisuuteen.*® Internetin innovaattorit (1
%) ovat ilmitasolla uuden ajan agendasettereitd, joihin vaikuttamalla ja joita
seuraamalla voidaan ndhdd, minne massat ovat menossa. Ndméi innovaattorit luovat
keskustelunaiheet, silld ilman siséltdjd ei ole mitdén mitd jakaa. Silti olisin taipuvainen
uskomaan, ettd valta on lopulta passiiveilla; passiiviset osallistujat (9 %) ovat se massa,
joka rakentaa nettihitin, ja nostaa yksittdisen videon tai blogin tunnettuuteen. He
suodattavat laadukkaat sisdllot keskinkertaisuuksien joukosta ja tuovat alakulttuurien

ilmidt massamedioiden etusivuille hiljaisten olijoiden luettavaksi, siis hiteiksi; hittejé

76 Salmenkivi & Nyman 2007, 5.27
77 Salmenkivi & Nyman 2007, 5.27
78 Kangas, Toivonen & Bick 2007, s.38

79 Salmenkivi & Nyman 2007, s.115
80 Esim. Matilainen 2009, s.19
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syntyy, silld ihmiset haluavat tykdtd samoista asioista. Oslon ja Kddpenhaminan
yliopistoissa valmistuneessa tutkimuksessa analysoitiin Twitter-kdyttdjien tuottamaa
dataa, ja todettiin, ettd tviittaajat ovat kuin sopuleita, siis toimivat laumassa.”’ Koko
sosiaalinen media rakentuukin suosituksille, katsomiskerroille ja niiden rakentamalle

maineelle.

Koska Web 2.0 ja erityisesti sosiaalinen media on muuttanut netissd osallistumisen
tapoja Salmenkiven ja Nymanin teoksen ilmestymisen (2007) jilkeen, katson
paremmaksi jakaa jéljenjéttotyypit kolmeen: hiljaiseen olemiseen, passiiviseen
osallistumiseen ja aktiiviseen osallistumiseen. Teen eron Salmenkiven ja Nymanin
jaotteluihin siind, ettd sijoitan Spotifyn soittolistasuositusten ja Facebookin
mainosndyttdjen kaltaiset tapahtumat hiljaiseen jilkeen, silld ne ovat jotakin sellaista,
jonka eteen kéyttdjd ei madrdtietoisesti tee tyotd, eikd jélki ole syntynyt hdnestd
itsestddn kuin vilillisesti. Facebookissa sisdltdjen suosittelu eli tykkddminen ja
jakaminen on rutiininomaista, passiivista ja siksi ei-luovaa osallistumista, ja sitd tekevét
henkilot, jotka eivdt ole valttdimattd aktiivisia nettiasukkeja muualla verkossa.
Informanteistanikin pari sanoi, ettei kommentoi missddn muualla netissd, kuin

Facebookissa.

Aktiivisten osallistujien vdhemmistd siis tuottaa sisdltdd kuten blogeja, videoita,
Facebook-pdivityksid, valokuvia ja wuutisia, ja passiiviset osallistujat tuottavat
lisdsiséltdjd aktiivien siséltdihin: jakavat niitd, tykkadvét, arvostelevat ja kommentoivat.
Epévirallisesti voisi arvioida osallistumisen epitasa-arvon kiepsahtaneen jirjestykseen
9-90-1, jossa 9 % vain lukee, kuuntelee ja hoitaa esim. pankkiasioita, 90 % jakaa,
tykkéd, pelaa ja arvostelee ja yksi prosentti tuottaa siséltdjd. Olletikin passiivisten ja
aktiivisten osallistujien madrd hiilyy ja muuttuu julkaisuvédlineiden yleistyessd ja
helpottuessa. Lienee my0s yleistd, ettd kayttdjd on todella aktiivinen yhdessé tietyssd

palvelussa jonka hin kokee omakseen, muttei ikiné julkaise mitddn muissa palveluissa.

Toisaalta aivan hiljaisia on yhd vihemmén vallitsevassa tilanteessa, jossa yhd useampi

suurten ikdluokkien edustajista kdyttdd Facebookia tdissd tai tuttavien ja

8! Nurminen 2013
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mielenkiinnonkohteiden seuraamiseen, muttei tee itse julkaisuja, eikd muuten ole
perehtynyt some-sovelluksiin. “Turistit tekevit siis internetissd paljon samoja asioita
kuin asukit, mutta eivit hyddynni yhteiséllisen internetin tarjoamia mahdollisuuksia,” **
kirjoittavat Salmenkivi ja Nyman. Kuitenkin arvelen, ettd aukikirjoittaessaan aktiivisten
ja passiivisten kéyttdjien eroja vuonna 2008 kirjoittajat eivdt ole osanneet ottaa
huomioon Facebookin kdytdn muuttumista osaksi tavallista, arkista toimintaa — siis
Web 2.0:n muuttumista webiksi. Heiddn erottelunsa mukaan Facebookin kayttéjét
olisivat netin aktiivikayttdjid, mika tarkoittaisi ison osan suomalaisista netinkdyttdjistd
olevan aktiivikdyttdjid. Arvio pitdnee yhd tuollaisenaan paikkansa, mutta aktiivisen
netinkdyttdjdn konnotaatiot lienevdt muuttuneet. Esimerkiksi isoditini kayttdd
Facebookia, muttei hyddynnd sen tarjoamia mahdollisuuksia: hdn kdy pdéivittdin
lukemassa muiden merkint6jd ja katsomassa kuvia, muttei luo lisédsisdltod itse. Hén
suhtautuu sosiaaliseen mediaan samanlaisessa vastaanottajaroolissa, kuin on oppinut
suhtautumaan televisioon ja lehtiin: katsotaan, luetaan ja imetddn ndkyméttomina.
Facebookista on tullut kidyttdtavara, jota kéytetddn pinnallisesti ominaisuuksiin
perehtymittd. Suhtautumista voisi verrata autoiluun: suurin osa meistd osaa ajaa autolla,
mutta vain jotkut ovat kiinnostuneet ylldpidosta, ominaisuuksien parantelusta ja

autotietouden kartuttamisesta.

Yhteisollisten verkkopalveluiden kdyttd ei ole endéd suora merkki aktiivisuudesta. Siis:
ovatko Facebookin peruskiyttdjit aktiivisia turisteja vai passiivisia asukkeja vaiko
jotain uutta? Salmenkivi ja Nyman pohtivat: “Miljoonien eurojen kysymys onkin,
ovatko internetasukit pelkkid aikaisia omaksujia, jotka teknologioiden ansioista saavat
mielipiteensd, tarpeensa ja halunsa kuuluviin aiempaa tehokkaammin. Ovatko he
edellakévijoitd, joiden kayttdytymisen halutaan ndhdd ennakoivan kaikkien ihmisten
tulevaa kdytostd? Vai tuleeko meisté kaikista internetin asukkeja, kun asukkiuden edut
ovat selvilld, haitat minimoitu ja teknologian kdyttd on muuttunut &arimméisen
yksinkertaiseksi?”®’ Mielesténi vastaus tihdn miljoonan euron kysymykseen on: kyll,
asukit olivat edelldkivijoitd, ja kylld, kaikista on tullut internetin asukkeja. On toki yha

olemassa innovaattoreita, mutta heiddn méaritelménsa ollee erilainen kuin vuonna 2008.

82 Salmenkivi & Nyman 2007, s.28
%3 Salmenkivi & Nyman 2007, 5.36
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Sivulistasta

Litterointien pohjalta olen listannut kéytetyt sovellukset, ja jérjestinyt ne
kayttotarkoituksen mukaan. Sovellukset on jdrjestetty mainintakertojen mukaan ja
aakkosjdrjestykseen. Kultakin informantilta on laskettu enintdén yksi mainitsemiskerta,
jolloin yhdeksdn mainintaa on maksimi. Puhuessani kdytetyimmistd sovelluksista
tarkoitan siis useimman kéyttdjan ainakin kerran mainitsemia sovelluksia jotka

mainittiin siind merkityksessd, ettd niitd kdytetddn.

Listalta on poistettu netin ulkopuoliset ja mobiilisovellukset, sekd sovellukset jotka
mainittiin mutta joista sanottiin, ettei niitd kdytetd. Lista jossa sovellukset on esitelty, ja

joka on ilman kiyttotarkoituksen mukaista jakoa on tutkielman liitteens.**

8 Liite 1
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2. TYO JA HOBBI YHDISTYVAT

Analyysivaiheessa sain huomata paitsi sen, etteivit haastateltavat juuri eritelleet tyajan
ja sen ulkopuolisen kdyton tapoja myds sen, ettd haastateltujen eldiméssa ty0 ja harrastus
sekoittuvat usein niin, ettd rajanveto lienee heille itselleenkin vaikeaa. Téllainen
sekoittuminen lienee nimenomaan kulttuurin alojen ongelma: ihmiset jalostavat
harrastuksestaan tyon ja suhtautuvat intohimoisesti ammattiinsa. Téllaista
omistautumista ei juuri nde esimerkiksi lddketieteessd tai puhtaanapitoalan

ammattilaisten keskuudessa.

Tyonteko ja vapaa-ajanvietto sekoittuvat kolmella tavalla: ensinnédkin ajankaytolliset
rajat ovat sumeat. Tdman mahdollistavat teknologia, kaikkialle ulottuvat nettiyhteydet ja
hyvit sovellukset. Toiseksi kdyttdjaroolien erottaminen toisistaan on mahdotonta, tai
sitd ei edes yritetd tehdd: samaa palvelua kéytetdén eldmin eri osa-alueiden nimissd
vuorotellen ja yhtdaikaisestikin. Kolmas syy on erilaisten palveluiden yhtdaikainen
kayttd. Samalla laitteella ollaan kirjautuneena erilaisiin sovelluksiin, ja vierekkéisilla
vélilehdilld hoidetaan kotia, ystdvid ja yritystoimintaa. Ajankdyton pirstaloituneisuus
mahdollistaa ja velvoittaa vastaamaan viesteihin ja hoitamaan asioita reaaliajassa, eli
sitd mukaan, kun niitd tulee eteen: kanssaihmiset tiedostavat roolien hédilyvyyden, ja

odottavat aktiivisuutta.

2.1 Sanalliset erot

Olen tutkimusta suunnitellessani ja sovellusten parissa tyOskennellessdni torminnyt
paljon sellaiseen vanhahtavaan termistdon, jossa ei-tietokoneen-kdyttod kutsutaan
reaalimaailmaksi. Minun on ollut vaikea 16ytdéd kiyp#d terminologiaa: online- ja offline-
kisitteetkddn eivit ole pitevid, silld ne keskittyvit nettiin, ja tietokonetta kdytetddn
my0s paljon (tosin vdhenevissd méérin) ilman internetyhteyttd. Reaalimaailman késite

on ollut kieroutunut ja ulkoapdin annettu jo syntyessdén, silld on subjektiivista, minka
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kukakin kokee todeksi, siis jos todella tarkoitetaan tapahtuvaa eldmdi, ja sen
vastakohtana on fiktio. Ei voida vdittdd esimerkiksi verkkopelaajien keskindisten
ystavyyssuhteiden olevan jotenkin vihemmaén tosia kuin sdhlyjoukkueessa solmittujen
sellaisten. 2010-luvulla on entistd erheellisempéd tehdad eroa toden tai aidon asian tai
elimdn ja epitoden, epdaidon vilille teknisin perustein; ihmiset eldvét jatketussa
todellisuudessa, jossa sosiaalinen media, musiikkipalvelut, sihkdposti ja viestimet ovat

elimellinen osa kaikkia toimintoja: arkea, tyotd, harrastuksia ja perhe-eldmaai.

Online vai kyber?

Tat tutkimusta tehdessdni huomasin, etti validi termi tietokoneen kéytolle puuttuu. Itse
kamppailen sen kanssa kirjoittajana, ja tuntui hetkin, ettdi myos haastatellut hakivat
oikeaa sanaa tarkoittamaan tietokoneen kidyttod: netissd surffaamista, musiikin
kuuntelua, Facebookin tai mailin aukiolemista, vaikkei niitd aktiivisesti
kaytettdisikddn... Iso osa tietokoneella suoritettavista toiminnoista on sellaisia, ettei
niitd tehdd putkeen yhtdjaksoisesti, vaan luetaan yksi viesti sieltd, yksi uutinen taalti;
luetaan reseptid ruokaa laitettaessa, nettiradio soi taustalla, ja sen taustalla koneelle
lataantuu elokuva. Monet sovellukset ovat auki siltd varalta, ettd joku muu tekee niilld
jotakin: soittaa Skypeen, ldhettdd mailia, julkaisee kuvan Instagramissa tai merkitsee
tviittisi suosikikseen. Néitd sovelluksia ei siis kdytetd aktiivisesti itse, vaan ne ovat
valmiina ja auki, tekevét kiyttdjdstd tavoitettavissa olevan, hén on siis online. Teoilla ei
ole alkua ja loppua, minkd vuoksi sopivaa termid on vaikea 10ytdd. Erityisesti tdssa
luvussa, jossa sivuan ajankdyttdd ja yhtdaikaisia toimintoja, olisi “on computer” ja “off

computer” -tyyppiselle sanastolle ollut tarvetta.

Susanna Paasonen pohtii kyber-termid, joka nyt viitisen vuotta mydhemmin on
vanhentunut ja jadnyt scifi- ja tiedesanaksi, samantapaisin miettein: "Kyberavaruus-
kehystys siis tuottaa tietynlaista ymmarrystd internetistd vélineend, sen kiytoistd,
merkityksistd ja kokemuksista. Néin tehdessdén se nojaa erityisiin taustaoletuksiin,
joista keskeisin on verkossa olevan ja verkon ulkopuolisen erottaminen toisistaan:
"online" ja "offline", "virtuaalinen" ja '"reaalinen" asettuvat tdssd ikddn kuin

automaattisiksi vastakohtapareiksi (...). Tdmi vastakkainasettelu peittdd ndkyvistd sen
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melko itsestddn selvin havainnon, ettd verkon kdytdt ovat aina jo valmiiksi molempia,
tiettyyn aikaan ja paikkaan sidottuja ja ruumiillisia kokemuksia pikemmin kuin

85 Paasonen on oikeassa siind, ettei koneen

aineettomia seikkailuja tiedon valtamerell.
kayttod ole ilman kayttdjaa, laitteistoa, paikkaa ja inhimillisid tunteita. Jokainen tietdi,
kuinka netti on hidas silloin, kun on nélkd, ja Facebook-pdivitykset positiivisia mokilta
lahetettyind. Itse kirjoitan paljon lyhytsanaisemmin ja kipakammin &lypuhelimen
arvaamattomalla kayttoliittymélld, kuin rauhassa hyvélld tyotuolilla Mac-tietokonettani
kiyttden. On mielestéini mainiota, ettd kidnnykélld l&hetettyjen viestien (esim. Facebook

ja mailit) perddn tulee aina maininta “ldhetetty Windows-puhelimesta”, kuin

anteeksipyyntona.

2.2 Tyoaikaa ja yoaikaa hankala erottaa

Netti mahdollistaa monenlaisen tyOnteon ajasta ja paikasta riippumatta. Ainoa tekija,
joka endd pitad ihmiset tyOaikojen ja -paikkojen puitteissa, ovat toiset ihmiset joiden
kanssa tyotd tehdddn. Lahinnd on kyse kommunikoinnista, joka voidaan hoitaa myos
Skypen tai puhelimen vilitykselld, mutta usein fyysiselld ldsndololla on merkitysta:
kaksi kittd ei aina riitd. Toinen aikatauluja vaativa tekijd ovat asiakkaat: kaupassa on

oltava tyontekijoitd asiakasta vastassa sovittuina aikoina.

Kulttuurin aloilla tydskennelldén paljon yksin, kelloa ja katuosoitetta katsomatta. Osin
kyse on pakosta, eli tydyhteison puutteesta, osin vapaudesta valita. Haastattelemani
videotaiteilija kertoi tydskentelevdnsd aina yksin eikd siten ole sidottu aikatauluihin.
Mikon aikataulua ohjaavat yliopiston aukioloajat ja editointikopin tai studion
varausvuorot. Jos laitteet olisi omasta takaa, ei tyOpdivin ajoitukselle olisi rajoittavia
tekijoitd. Teoksen &inet miksaava muusikkokin on toisella puolella Suomea, eli

yhteistyd sujuu netitse.

85 Paasonen 2008, s.37
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Moninaiset tyotehtivit

Perinteisesti taiteilijan ty0 késitetdin boheemiksi tyoksi, jota tehdddn inspiraation
varassa. Todellisuudessa taiteen tekeminen on kurinalaista ja rankaa ty6td. Valmista
teosta edeltdd ideointi- ja suunnitteluvaihe, aiheen, tydkalujen ja materiaalien
harjoittelua, taustoitusta ja tutkimusta, rahoituksen hakua ja kenties muiden, pienempien
leipdtdiden tekoa, verkostoitumista ja itsensd markkinointia, toiminimen tai
osuuskunnan paperitditd sekd paljon talkootydtunteja, jotka eivdt ehkd edes maksa
itseddn takaisin, mutta mahdollistavat muin tavoin taiteellisen tydskentelyn. Taiteen
edistimiskeskuksen taiteilijoiden toimeentuloa kartoittaneen Taiteilijan asema -
tutkimuksen mukaan “vain 39 prosenttia [kotimaisista] taiteilijoista tekee ainoastaan

taiteellista tyota”. >

Musiikkituottajat IFPI Finland ry:n jérjestimén Musiikin puolesta -kampanjan Y outube-
videolla kourallinen kotimaisia musiikkitdhtid luettelee, mitd heiddn tyonkuvaansa
kuuluu laulamisen, soittamisen ja esiintymisen lisdksi: levyn teeman ja visuaalisen
maailman miettiminen, laulutunnit, biisien teko, live-esityksen suunnittelu, kuntoa
ylldpitava urheilu, jarjestysmiesten, bajamajanhoitajien ja lavanrakentajien hankkiminen
ja niin edelleen. ”Ku mé dénitin mun edellistd albumia, ni siitd hetkestd ku mé painoin
ensimmaistd kertaa rec-nappulaa ja sithen hetkeen ku levy léhti tehtaalle, ni mé laskin et
oli kulunu 1730 tydtuntia”, kuvaa muusikko Anssi Kela videolla levynteon

tyotelidisyytta.®’

Episiaannolliset tyoajat

Kun haastateltavani kertoivat tydrutiineistaan, vain puolilla ilmeni olevan sdadnnélliset
tydajat. Naistdkin neljésti yksi tekee osan péivistd kotona ja Facebook sekid sdhkdposti
ovat jatkuvasti auki. Kun nettiyhteydestd on laajakaistan ja 3G:n mydta tullut jatkuva ja
itsestddn selvd viline, ihmiset ovat tavoitettavissa my0s tydajan ulkopuolella, ja

yksilotyotd voidaan tehdd koska tahansa. Kahdeksan yhdekséstd informantistani

% Luukka & Viljanen, 2014
7 www.youtube.com/watch?v=sFiZ5qArWyU
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mainitsi erikseen kéyttavinsd sdhkopostia. Voisi helposti olettaa, ettd sdhkdpostiosoite
16ytyy jokaiselta haastateltavalta, ja sen mainitseminen arkisuudessaan unohtuu. Voin
varmasti sanoa, ettd jokaisella oli tuohon aikaan sdahkodpostiosoite, olenhan kontaktoinut
jokaista ensisijaisesti mailitse, ja tutkimukseen liittyvd yhteydenpito kaikkiaan
hoidettiin sen kautta. Mutta kuten tutkimuksen alussa kirjoitan, kaésittelen
haastattelumateriaalia sellaisenaan, enkd tee tarkistuksia jdlkikdteen: rajanveto sen
vélille mikd on unohtunut ja mikd puuttuu syysti, olisi mahdotonta tai varsin ty0léasta.
Siksi lasken sdhkopostin kohdalla kahdeksaan. Sdhkopostinkdyttdjistd nelja eritteli
kayttavinsd Googlen Gmail-palvelua, ja yksi yliopiston séhkopostia. Monella oli useita
tileja. Anders oli mielissdéin siitd, ettei tyOpostiinsa pddse kuin tyOpaikalta. Toinen
puolestaan piti hyvédnd asiana sitd, ettd tyétilillensd saapuva posti ohjautuu
henkilokohtaiseen postilaatikkoon. Tdssd on hyvd esimerkki siitd ristiriidasta, jonka
ainainen tavoitettavuus ja reaaliaikaisuus luo: toisaalta olemme vapaita ja irti sijainnista,
toisaalta tavoitettavuuden vaatimus on aina ldsnd. Toki oman tydnteon kannalta on
edullista, ettd tilanne on kaksisuuntainen, ja pystymme itse tavoittamaan muita tarpeen

tullen.

Monet kulttuurin saralla tyskentelevistd ovat yksinyrittdjid tai toiminimen alla tyoté
tekevid. Yrittdjdlld tai freelancerilla ei ole pomoa vahtimassa tydaikoja, tai kollegoita
vaatimassa yhtenevdisid tyOtapoja. Paljon on keikkaluontoista tyotd kuten lehtikuvaajan
ty0, jota tehdddn silloin, kun uutinen on kdynnissé tai kuvattavalle sopii. Tyotd voidaan
tehdd silloin vuoroissa. Esimerkiksi lehtikuvaajalla on siis ty0poytd, tyokaverit ja

saannollinen viikkotuntimddrd, mutta tyo ei ole rutiininomaista.

Liekaa holldava pilvitoimisto

Netin pilvipalvelut ovat omaa liiketoimintaa pyorittdvélle suuri helpotus: ei tarvitse
hankkia kalliita Office-ohjelmalisenssejd kun Googlen maksuttomat toimistotyokalut
tarjoavat tekstinkdsittely-, taulukointi- ja tiedostonhallintapalvelut jopa maksullisia
monipuolisemmin, silld jaettavuus ja laiteriippumattomuus tuovat paljon lisdarvoa.
Dropbox-tiedostonjakopalvelun avulla tarkeét paperit sdilyvét ja pysyvit jarjestyksessi,

ja parhaimmillaan helpottavat versionhallintaa sekd notkeuttavat yhteistydkuvioita.
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Samoilla tyokaluilla voidaan hallinnoida omia lomakuvia ja maksatusraportteja.
Googlen pilvipalveluista kalenteri mainittiin kahdesti, ja dokumenttityokalu ja Google
Reader mainittiin kerran. Tiedostojenjakopalvelu Dropbox esiintyi kahdessa
haastattelussa. Juuso taas sanoo kéyttivinsd Googlen dokumenttipalvelun sijasta

Dropboxia tiedostojen jakamiseen.

Matalan kynnyksen blogialustojen my6td yrittdjén ei tarvitse hankkia serveritilaa eikd
domainia kotisivujen perustamista varten, saati palkata koodaajaa, tai ainakin alkuun
padsee ilmankin. Kotisivujen ja nikyvyyden tukena toimivat Facebook ja Twitter, sekd

musiikin- ja kuvienjakopalvelut.

Etityo ja saavutettavuuden vaatimus

Esittdvén taiteen kentilld tehdddn yleisolle suunnattua tyotd, ndyténtdjd, jolloin tyot
eivdt voi olla normaaliin tydaikaan. Improvisaatioteatterin tekijdlld on tditd silloin, kun
keikka on. Poiketen laitosteatteritydstd hdnen esityskalenterinsa ei ole etukéteen
tiedossa, vaan tilauksia voi olla eri kellonaikoina, mind pidivénid viikosta tahansa,
lyhyelldkin varoitusajalla. Teatterin suunnitteleva valomestari Ilkka kertoo pyrkivinsa
pitdiméddn tyopdivat kahdeksantuntisina ja vélttdd tdiden viemistd kotiin. Naytoksid on

kuitenkin yleensa iltaisin ja viikonloppuisin.

Monella kulttuurin saralla tehdddn ryhmity6té, joka poikkeaa konttorien kokouksista ja
tiimeistd ratkaisevasti: béndi tai ndytelmidn kokoonpano tarvitsee jokaista jésentdén, ja
poissaolo rampauttaa koko systeemin. Ty0 syntyy ja tapahtuu silloin, kun sitd tehdéén,
eikd sitd voi tehdd jdlkeenpdin, etdnd tai varastoon. Muusikko Kristoffer kertoi
tyoskentelevénsi silloin, kun sdvelmad on pddssd, mutta yhtyeen kanssa on harjoiteltava

silloin kun sovittu.

Fyysisté ldsndoloa, luovaa suunnittelua ja organisointia yhdistévit tyot, kuten tuottajan
tyd, ovat kaikkein vaativimpia: on oltava ldsnd harjoituksissa, mutta esimerkiksi
rahoittajille tai muille yhteistydkumppaneille on soiteltava virastoaikoihin.

Nykysirkuksen tuottajana tydskentelevd Pietari tekee 5 tuntia toimistotyOtd péivittiin,
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mutta koska hin tyOskentelee esittdvdn taiteen parissa, on ty6td myds iltaisin ja
viikonloppuisin. Improvisaatioteatteriryhmén tuottajana Juuson on oltava jatkuvasti
tavoitettavissa. DJ:n tyOté ei rajaa laite tai paikka tai aika, vaan aihe: kaikki musiikki on
tyotd. Hén tekee tyOtdén aina harrastaessaan musiikkia netissd, levykaupassa tai
kuunnellessaan sitd. Hénen ty0aikansa sijoittuvat iltaan, ja osa tyOstd on keikan jalkeistd

palautumista.

Kaikki ndmi epésddnndlliset tavat tehdd tyotd aiheuttavat sellaisen jérjestyksen, jossa
vapaata vietetdén epdtavallisiin aikoihin; jos viikon ainoaa vapaapdivéd viettda tiistaina,
on varauduttava sithen, ettd joku yrittdd tavoitella. Silloin on tietysti hyva, ettd
tarvittavat paperit 10ytyvit pilvipalvelusta, esimerkiksi Dropboxista, eikd ole tarvetta
lahted varta vasten tyOhuoneelle. Témd mahdollistaa fyysisen poissaolon ja
matkustamisen: vaikka on tavoitettavissa, ei tarvitse olla saapuvilla. Ja lappilaisen

yrittdjanhdn on oltava aina valmiina matkustamaan.

Toisaalta on huonoa ja stressaavaakin, ettd kaikki odottavat ainaista valmiutta ja rajoja
el osata endd antaa eikd ottaa. Vapaapdivénid on osattava kytked sdhkdposti tai puhelin
pois pailtd. Nykydian elimme ihan todellisessa reaaliaikaisuudessa® (tai kééntien ei-
ajallisuudessa), jossa ihmiset voivat ndhdd saitko heiddn viestinsd, ja luitko sen,
kirjoitatko parhaillasi vastausta ja milld laitteella ndit viestin. Odotukset reagoimiselle ja

vastaamiselle kasvavat: et voi viittdd ettet nahnyt viestid vield.

Milleniaalit moniajelulla

“Multitasking, toimintojen moniajo on nykyéén seké tietokoneen, ettd kdyttdjan tehtiva.
Aina auki oleva internet ja itselle sopiva aika voi tarkoittaa myds jatkuvaa toimimisen

% Multitaskingin on tutkittu vdhentivin tyontehoa’, ja on monesti laskettu

aikaa.
montako minuuttia sdhkopostin tai muiden viestipalveluiden tarkistelu vie tyontekijan
pdivastd. Mielestdni motivaatio ja vireys pysyvét hyvind, kun vililld voi keskeyttdd

kirjoittamisen ja lukea tdrkedn jutun lehdestd, sitten taas kirjoittaa, sitten soittaa

88 Ostman 2009, 5.179
% Ostman 2009, s.174
% Ostman 2009, s.174
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puhelun, sitten pitdd pienen tauon Facebookissa ja palata hommiin. Sellainen tyonteko
vaatii hyvéda aikataulutusta ja itsekuria ja on varmasti tottumuskysymys. Sikéli
multitaskingin olettaisi olevan luonteenomaista juuri Y- ja sitd nuoremmille

sukupolville.

Matikainen kirjoittaa, ettdi on vuorovaikutuksen kannalta mielenkiintoista, ettei
verkkovuorovaikutus edellytd ajan ja paikan suhteen erilaista koordinointia: ”Verkko
irrottaa vuorovaikutuksen perinteisestd kontekstista ja erityisesti yhdistdé niitd: kotoa
hoidetaan tydasioita, tyOpaikalta suhteita esimerkiksi perheenjdseniin tai sukulaisiin
(sdhkopostitse, tekstiviestein). Vuorovaikutussuhteet eivét ole sidottuja entiseen malliin
tiettyyn aikaan ja paikkaan. Ilmeistd on my0s ajan ja paikan tiivistyminen, eli yha

91 . .
""" Taman

suuremmat ajalliset ja paikkaan liittyvét esteet on helpommin ylitettdvissa.
valossa tavoitettavuus on hyvé asia, ja verkkolaitteet laajentavat eldminpiiridmme ja
tekevit siitd ilmavamman. Joku voi toki kokea tilanteen ahdistavana runsaudenpulana,

ja lamautua uudesta mahdollisuushorisontista.

Netti tyonteossa

Kaikki haastatellut kéyttivdt nettid tyokalunaan. Sanomalehden valokuvaaja kertoo
sulkevansa tietokoneensa vain 6iksi. Muutama péinvastoin sanoi, ettd ei kuluta vapaa-
aikaansa Facebookissa, ja on péittanyt tehdd selkedn eron eri eldmidnalojen vilille.
Téllaista esiintyy kulttuurin piirissd ehkidpd vahvemmin kuin sellaisilla aloilla, joilla ei
tarvitse aktiivisesti ajatella asiaa, ja joissa tyon ja vapaan ero on selvirajaisempi. “Ei
huvita tyon lisdksi kayttdd aikaa koneella, paitsi tv-sarjojen katsomiseen,” sanoo
graafikko Lotta. Tydssddn hin kayttdd kuva- ja fonttipankkeja ja laatii toisinaan
Facebook-mainontaa. Hin toteaa olevansa ”tyd- ja vapaa-ajalla yhtd laiska”
tietokoneenkéytossddn, mikd pitdd sisdllddn sen, ettd vapaa-ajallakin tulisi olla
harrastuneisuutta netin suhteen. Miksi oikeastaan pitdisi? Topikin sanoi, ettei
musiikkiaiheen ulkopuolella jaksa juuri olla innovatiivinen tai aktiivinen. Hin pystyy
helposti erottamaan tyo- ja vapaa-ajan roolit toisistaan: DJ:ni hin on innovaattori, muun

kdyton suhteen varhainen omaksuja: ”Kaikki musiikki on ty6td, ja sen ulkopuolinen on

! Matikainen 2008, s.192
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muuta kayttod.” TyOssddn hdn seuraa musiikkijulkaisuja ja blogeja, ja netin kautta
kuuntelee, lataa ja ostaa musiikkia. ”Olen laiskistunut, silld musiikin seuraaminen ja
harrastaminen vie niin paljon aikaa, ettei aikaa riitd endd muuhun.” Kuulostaa silté, kuin
netinkdyttd olisi jotakin itseisarvoista, jota nuorilta ithmisiltd odotetaan ja joka toimii
jonkinlaisena aktiivisuuden mittarina. Tdllainen tunne lienee yleistd erityisesti niiden
keskuudessa, jotka ovat eldneet netin yleistymisen aikana, ja joutuneet aktiivisesti
opettelemaan sen kdyton, eikd se ole automaattisesti ollut integroituna tydtapoihin ja

muuhun eldméiin.

2.3 Palveluiden sisalla risteilevit roolit

Ylld kerroin, kuinka kulttuurin aloilla tydskentelevien tyOkalut ja perinteisesti
poikkeavat tydajat mahdollistavat (ja vaativat) ajallisesti sen, ettei tydaika ala tietylld
kellonlyomalld, eikéd sitd seuraa automaattisesti vapaa. Toinen tydn ja vapaa-ajan rajoja
pehmentdva ilmid on, ettd samoja nettipalveluita kdytetddn sekd tyo- ettd vapaa-ajan
toimintoihin — siis esimerkiksi tyonantajan asioissa ja yksityishenkilond; taiteilijamindn
nimissd ja perheen keskiseen kommunikointiin. Syy on paitsi nettipalveluiden myds
tyon luonteen: kun tekee toitd yksinyrittdjdnd, ei tyotunteja eroteta kuten ylld todettua.
Lisdksi moni kulttuurin alojen edustaja rakentaa alati omaa henkilobrandidéin: maine ja
nékyvyys rakentuvat kaikesta mitd sosiaalisessa mediassa tehdéddn, kaikista jéljistd joita
jatetddn. Kulttuurin saralla tehddén paljon pétkitoitd: toimeksiantoja, hankkeita ja
projekteja, minkd vuoksi on oltava jatkuvasti verkostoitumassa ja kartoittamassa uusia
tydmahdollisuuksia, asiakkuuksia ja keikkoja. TyOn saanti on usein enemmén kiinni
persoonasta kuin todistuksista, ja tydhistorialla ja aktiivisuudella on paljon merkitysta:
kulttuuritydldisen eldma on aktiivisuudessaan yrittdjdmaiistd. Pamfletissa Mitd tapahtuu
huomenna viestinndlle? kirjoittajat esittivdit Tom Petersin osuvan ohjenuoran

henkilobrindiykselle: "Do cool shit every damn day!"”**

Tyomina ja yksityiseliméa

%2 Piha & Puustell 2012, s.38
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Rajanvetoa ty0- ja vapaa-ajan roolien wvilille ei tahdota tai voida tehda.
Adnisuunnittelija Ilkka sanoo, ettei erota tyd- ja yksityisminii netissi toisistaan, Topi
taas muotoilee asian niin, ettd esimerkiksi kdyttdessdéin SoundCloud-palvelua hinen
identiteettinsd sekoittuvat. Pietarin arvio Facebookin kaytostddn kuvaa roolien

sekoittumista hyvin: ”Kylldhén siind tietysti ty0 ja hobbi niinku yhdistyy”.

Tekstiilitaiteilija Suvi kertoo netinkdyttonsd olevan ldhinnd yksityistd kayttod, ja
tahdentdd, ettei hdnen opinnoissaan ole paljoa opastettu sosiaalisen median tai muiden
nettityokalujen kéyttoon. Hén haluaisi kayttdd nettid enemmén taiteen tekemisessd ja
taiteilijuudessaan. Sosiaalisesta mediasta ja netistd halutaan ottaa irti hyotyja — ei sielld
jakseta vaan pelata ja viihtyd. Suvikin aavistaa, ettd some ja nettityokalut voisivat
tarjota hdnelle paljon myds ammatillisesti, mutta hdn ei ole aivan selvilld siitd, mité

hyo6dyt voisivat olla, ja miten satoa korjataan.

Adobe-yhtymin tutkimuksen mukaan sosiaalista mediaa kaytettdisiin yksityiseldmén
tarkoituksiin tydskentelyd enemmaén: ~”(...)tyontekijat hyddyntévit sosiaalista mediaa,
kuten Facebookia, useimmin henkilokohtaisessa kdytossd kuin tyotehtdviin liittyvissd
asioissa. Tietyt ammattiryhmét kuitenkin kéyttavit sosiaalista mediaa aktiivisesti
tyossddn — esimerkiksi Twitter on toimittajien suosiossa. Sosiaalisen median rooli
luovuudessa riippuukin pitkdlti kdyttdtavoista", kertoo Adoben Pohjoismaiden
toimitusjohtaja Stefan Dahlgren.””” Graafikko nikisi, ettd LinkedIn- ja Twitter-tilit
olisivat ammatin kannalta hyddylliset olla. Juuso tarjoaa piinvastaisen esimerkin
tarttuessaan herkimmin ty0hon tai jirjestdtoimintaan liittyviin netti-innovaatioihin.
Yksityiselaméssddn hidn kokee pédrjddviansd ilmankin, ja haikailee toisinaan
lankapuhelinajan perdin. Esimerkiksi Facebook on hinelle 1dhinnd kommunikointia ja

markkinointia; ”Omalle ajalle 10ytyy muutakin kayttdd kuin statuspidivitykset.”

Ison lehtitalon tyontekijand Andersin netinkdyttovilineet tulevat tyopaikan padttimin:
prosessit ovat siksi hitaita ja sovellusvalikoimaan vaikuttaminen hankalaa.
Freelancerina hdn kuitenkin kayttdd esimerkiksi Twitterid, ja olikin informanteistani

ainoa tviittaaja. Hinestd suomalaiset eivét kdytd Twitterid niin kuin pitdisi: “Kéytin

3 Markkinointi & Mainonta 11.6.2013
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Twitterid vaikka se on hyddyton linkitys ja urputtamispaikka. en ymmarrd sen suosiota.
Sitd ei kéytetd hyvin.” Itse Anders suosii kuvapostauksia saatetekstilld “Etti saa niinku
kurkistaa vihin sinne sisille.” Topi suosii blogialusta Tumblria® jota voi kéyttdd
paljolti samaan tapaan kuin Twitterid. Sen luovat ratkaisut mahdollistavat

mikrobloggauksen, rebloggauksen seké kuvien ja videoiden linkittdmisen.

Mielesténi niin Twitter kuin Facebook’kin on yhi enenevéssd médrin tyokalu. Osittain
syyné lienee palvelun kaupallistuminen ja kaupalliseen toimintaan tarjotut tydkalut seka
yritysten huomioiminen. Facebookista on tullut valtavirran palvelu, mikd on johtanut
sithen, ettd siitd on tullut markkinointityokalu; mitd enemmédn mainokset valtaavat
sivualaa, sitd enemmaén toisesta paéstd tyontyy pois kayttdjid, jotka tahtovat vaalia omaa
vapaa-aikaansa mainonnasta vapaana alueena. Y-sukupolvea héiritsee mainonta netissé
ehkd eniten, silld heistd raha ei kuulu nettiin, ja on opittu siihen, ettd nettisisdllot ovat
maksuttomia, ja omaa tilaa ei saa spamméitd. Nuorempi sukupolvi onkin jo
ymmaértavaisempi sille faktalle, ettei ilmaista lounasta ole ja ettd verkkomaksaminen tai
joukkorahoituspalvelut kuuluvat nettiin luontevana osana. Heilld ei ole muistoa netin
vallankumoukselliselta alkuajalta,  jolloin sitd  kehitettiin ~ hakkereiden
intohimoprojektina, ja liiketoimintamalleja ei oltu vield osattu kaivata. Heistd

kohdistetut mainokset lienevit hyvéi palvelua.

Hiilyvi roolitus

Susanna Paasonen kertoo netin ja verkon kutoutuneen arkiseksi ydinmediaksi, jonka
parissa voidaan yhtd hyvin tyoskennelld kuin kuluttaa vapaa-aikaa (...) tai sekoittaen
tyd- ja vapaa-ajan rajoja."’” Onkin vaikeaa sanoa, milloin vaikkapa Facebookia
kiytetddn tyo- ja milloin henkilokohtaisiin tarkoituksiin: paljon on kiinni
vastaanottajasta (tyokaveri, sisko) ja sisdllostd (hupivideo, tapahtuman luonti). Joillain
tyopaikoilla Facebookin kiyttd on visusti kiellettyd. Vield vuonna 2009 ei ndhty, ettd
Web 2.0 toisi tyOnteon nettiin: (...) yksi Internetin alkuperdisistd tarkoituksista oli

toimia viihdyttivdnd ja sosiaalisena vidlineend. Tétd ovat toteuttaneet monet niin

* Tumblr (tumblr.com), maksuton blogialusta.
% Paasonen 2008, s.37
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kutsutut yhteisopalvelut (...) Facebook. Se siséltdd laajan leikillisyyden kirjon.””® Toki
leikillisyys ei ole poistunut sosiaalisesta mediasta yhdkdan. Itsekin pidén sitd isojen
hiekkalaatikkona, jossa parhaimmillaan péddsee lyhyin kommentein ja yksittdisin
tuokiokuvin kertomaan jotakin hauskaa tai tarkkandkoistd ympérdivistd maailmasta.
Kidytontapojen ja vakavuusasteiden erot joutuvat toisinaan tormdyskurssille, kun
samaan keskusteluun osuu kayttdjd, joka pelaa toden ja leikin rajapinnalla, ja kayttdja,
joka vanhan netin tapaan tahtoo kdydd syvda yhteiskunnallista keskustelua nostetusta
aiheesta. Téllaisessa tilanteessa korostuu nonverbaalisen viestinndn puute, ja

esimerkiksi huumori saattaa jaada rivien véleistd noteeraamatta.

Pelitalo Remedyn toimitusjohtaja Matias Myllyrinne kommentoi Helsingin Sanomissa
nettipalveluiden leikillistd taustaa: “Arjen pelillistyminen ndkyy Twitterissd ja
Facebookissa; ne ovat itse asiassa peleji. Ei seuraajien midrdd ole sattumalta pantu niin
selkedsti esille Twitterissd. Sen pelin tarkoituksena on kerdtd mahdollisimman paljon

.. 9
seuraajia.””’

Saako somessa notkua?

Twitterin ja Linkedinin kéytté on monesti tyohon liittyvii, ja seuraajat alan kontakteja,
jopa aivan tuntemattomia ihmisid, kun taas reissublogin lukijoissa on vain ystévépiirié.
Facebook-kavereiden kesken voi rajanteko bisneskumppaneihin ja ystéviin olla vaikeaa,
silld 14hipiirin ithmiset saattavat olla molempia samanaikaisesti, ja ihmisilld on erilaiset
rajat siind, keitd kontakteiksi kutsutaan. Facebookissa monella on sekd pomoja ettd
pikkuserkkuja ystdvind, jolloin julkaisujen yksityisyysasetuksilla ja ihmisten
ryhmittelyilld on merkitystd: jotkut jaettavista asioista ovat intiimejd ja ldhipiirille
kerrottavia, ja jotkut asiat julkisia, henkilobrindida muokkaavia aiheita. Facebook-
ryhmaét ovat oiva ratkaisu siihen, mitd kenenkin kanssa tahdotaan jakaa; kiinnostuksen
kohteiden mukaan tai kaveriporukan kesken jaetuissa piilotetuissa ryhmissi voi huoletta
jakaa sellaista siséltdd, joka kussakin maailmassa on sopivaa. Netti- ja etenkin
Facebook-kéyttdytyminen on ikuinen keskustelunaihe, silld vakiintuneita kiytint6jd ei

ole ehtinyt syntyd, eikd ehdi: Facebook on jatkuvassa muutoksessa paitsi

9 Saarikoski, Suominen, Turtiainen & Ostman 2009, 5.262
°7 Karila 2014
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ominaisuuksiensa suhteen, myo0s sen keitd palvelussa on ja miten ominaisuuksia
minkékin ryhmén sisélld kdytetadn. Talld hetkelld (kevdilld 2014) puhuttaa nuorten
passiivisuus Facebookissa. Syiksi arvellaan heiddn vanhempiensa ja isovanhempiensa
liittymistd palveluun, sekd kylldstymistd. Nettinatiiveina nuoret vaihtavat sulavasti
palvelusta toiseen, kun taas vanhempi polvi on kokonaisuutena hidasta enemmistod, ja
liittyvdat palveluun vasta vakuututtuaan sen kéytdnndllisyydestd. On sanomattakin
selvéd, etteivat kéyttdytymiskoodit ole samat 15- ja 50-vuotiaiden keskuudessa. Myds
palvelun ominaisuuksia, kuten mainontaa muokataan kéyttéjille sopivammiksi: villin ja
vapaan netin luonteenpiirteistd, kuten sananvapaudesta, avoimuudesta ja ilmaisuudesta
taannutaan kohti perinetistd, edellisten sukupolvien mediaa. Facebook alkaa olla kuin

iso mediatalo, TV-kanava tai printtilehti.

Facebookista on sukeutunut suuret, maailmanlaajuiset Tupperware-kutsut: paikalle on
kokoontunut téti-ithmisid, joita kevedsti yhdistdd jokin kiinnostuksen kohde, ja jotka
ovat kavereita tai tutun tuttuja keskenddn. Keskustelu on siksi kevyttd ja hieman
pinnallista, viitteellistikin. Thmiset on koottu paikalle juhlien varjolla, ystévid
tapaamaan, mutta oikeastihan kyseessd on yhden brindin tuotteiden myyntitapahtuma.
Osallistujat eivit ole ajatelleet tarvitsevansa lisdd muovisia sdilytysrasioita, mutta kun
ndin henkilokohtaisesti niitd tarjotaan ja varta vasten on kutsuttu, niin hyvéltihdn se
tuntuu — ettd juuri minua on tdssd mietitty. Kaupanteko tapahtuu vieldpa jonkun ihmisen
kotona: timin yksityisimmélld alueella, johon yleensd kutsutaan vain 1&himpid ystivia.
Tapahtuman eménndijd saa tapahtuman jérjestimisestd ja klikkauksista itselleen hieman

ekstraa.

2.4 Elaminalojen rinnakkaiselo

On kolmaskin tydajan ja vapaa-ajan yhdistdmiseen ajava tekijd: samaa paétettd
kiytetddn useiden asioiden yhtdaikaiseen hoitamiseen. Samaan aikaan selaimen
vélilehdilld voi olla auki eri rooleja yhdistelevid palveluita kuten Facebook tai Twitter,
ja vain yhtd tarkoitusta varten kaytettdvid sivustoja kuten lapsen koulun
reissuvihkosovellus, ammattialan videoblogi, harrastuslehti, elektroniikan nettikauppa,
yliopiston ja tyOpaikan sdhkopostit, tydtuntikirjanpito, uutiset ja rahoitusdokumentti
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Google Docsissa. Funetista Facebookiin teoksessa Kkirjoitetaan ajankdytostd
nettihistorian murroskohdassa seuraavasti: “Kayttdjd voi limittdin, l&hes yhtdaikaisesti
verkko-oppimisen tai ammattikdytdon kanssa pitdd avoinna viihdesivustoja tai asioida
verkkopalveluissa.  Vapaa-aika ja tyd siis  limittyvdt muutenkin  kuin

etitydmahdollisuuden kautta.””®

Samat palvelut, eri roolit

Osasyy tillaiseen moniajoon ovat rooleja sekoittavat palvelut, joiden kautta
vastaanotetaan jatkuvasti erilaisia linkkejd, niinikd4n rooleihin katsomatta. Ko.
palveluissa my0s ihmiset eri eldménalueilta ottavat yhteyttd, ja vaativat huomiota tai
kommentteja meneillddn olevan tydtehtidvin ulkopuolisiin asioihin. Jos tydaika ei ole
tarkkaan laskettu ja laskutettu, ei ndiden ristikkdisten roolien ottamiseen yhtdaikaisesti
ole mitéddn estettd. Kuten luvun alkupuolella mainitsen, multitaskingissa on paljolti kyse
tottumuksista, ja Y-sukupolvi on aloittanut tyduransa téllaiseen tydtapaan totutellen, ja

se on heilli sitd varten verissa.

Kéantden myds tyOasioita hoidetaan henkilokohtaiselta tietokoneelta illalla kotona,
jolloin huomio jakaantuu tasaisesti eri asioiden kesken pitkin pdivad. Yhdistimalld tyo6té
ja vapaa-aikaa suvereenisti on vaarana, etti opetamme ympdirillimme olevat ihmiset
sithen, ettd olemme saatavilla ja hoidamme asiat aina silloin kun pyydetdén. Néin “ein”
sanomisesta tulee vaikeaa, ja rajanvedosta hankalampaa niind kertoina, kun sille olisi

tarvetta.

% Ostman 2009, s.172
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3. SOOLOILEVAT MUSIHHKKISOVELLUKSET

Haastattelujen perusteella sain huomata, ettd suosituin netinkdyttosyy olivat erilaiset
verkkokaupat ja muu ostaminen (Taulukko 2). Kaikista mainituista sovelluksista
toiseksi eniten mainittiin erilaisia musiikkipalveluita ja etsittiin tietoa. Kun liséksi tutkii,
miten paljon muita palveluita kdytettiin musiikin kuluttamiseen, voi todeta musiikin

olevan yksi internetin paédkayttotarkoituksista.

3.1 Musiikinkuuntelu ja muut puuhat

Kiytetyimmit sovellukset

Alla olevassa taulukossa on laskettu haastatteluissa nimeltd tai sithen verrattavalla,
yksiloivélld tavalla mainitut sovellusten kéytot. Niistd laskuista on siis poistettu
ylimalkaiset “musiikin kuuntelu” —tyyppiset maininnat. Litterointien pohjalta olen
listannut kaytetyt sovellukset, ja jdrjestdnyt ne kéyttotarkoituksen mukaan. Kultakin
informantilta on laskettu enintdéin yksi mainitsemiskerta tiettyd sovellusta kohden,
jolloin yhdeksdn mainintaa yhdelle sovellukselle on maksimi. Puhuessani
kiytetyimmistd sovelluksista tarkoitan siis useimman kayttdjan ainakin kerran
mainitsemia sovelluksia jotka mainittiin siind merkityksessd, ettd niitd kaytetdén.
Listalta on poistettu netin ulkopuoliset ja mobiilisovellukset, sekd sovellukset jotka
mainittiin mutta joista sanottiin, ettei niitd kéytetd. Lista jossa sovellukset on esitelty, ja

joka on ilman kiyttotarkoituksen mukaista jakoa on tutkielman liitteens.”

% Liite 1
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Netin kayton tarkoitus Kuinka monta erillistd mainintaa kategoria sai

Kaupat ja ostaminen 41
Musiikkipalvelut 26
Tiedonhaku ja wikit 26
Uutiset ja lukeminen 14
Videopalvelut 14
Foorumit 18

Blogien kirjoittaminen ja omat kotisivut | 13

Toimistotyokalut 11

—_
=)

Sosiaalinen media

Kuvapankit / galleriat

Pikaviestimet

Asnipankit

TV-sarjat, elokuvat ja lataaminen

Luettavat blogit

Fonttipankit

Muut

N N N W &N | 0| O

Rahoitus

Taulukko 2. Netin kdyton tarkoitus ja yksittdisten sovellusten mddird

Musa kuuluu nettiin

Keksin ilmidlle muutamankin syyn: ensinndkin musiikki on ollut mukana internetin
kehityksesséd aikalailla alusta asti; aina on puhuttanut musiikin jakaminen — laiton ja
laillinen. Musiikki kytkeytyy osaksi alakulttuureita. Kun musiikista tuli digitaalista, oli
netti sille hyvi véyld levitd: immateriaalisten tiedostojen jakaminen netitse on helppoa,
jopa luonnollista, eikd konkreettisia cd-levyjd oikeastaan endéd tarvita. Pdinvastoin
musiikin yhteyteen voidaan nyt kitevésti lisdtd muutakin mediaa, kuten kuvia, videoita
ja muuta sellaista, jonka avulla tdhtikuvaa on musiikkiartistin ympérille luontevaa
luoda. Kun musiikki muuttui digitaaliseksi, sen kuunteluun alettiin kayttaa tietokonetta,
ja kun musiikki on soittosovelluksessa selaimen vieressi, on jokseenkin ilmeisté, ettd ne

limittyvét. Nykyddn edes kovalevyd ei tarvita, vaan iso osa musiikista nautitaan suoraan
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pilveltd, eikd yksittdistd kappaletta endd edes omisteta samalla lailla kuin ennen, vaan

kuunteluoikeudet siirtyvit erilaisin lisenssein.

Kuuntelukulttuuri istuu koneelle

Toinen syy musiikkipalveluiden suurelle kdytolle piilee musiikinkulutuskulttuurissa:
musiikki on ollut olemassa ennen nettid ja ennen tietokonetta. Musiikin kuuntelutavat ja
tottumukset ovat muodostuneet ja vakiintuneet aiemmin, ja digitaalinen laitteisto on
tullut vain tukemaan niitd. Esimerkiksi radion kuuntelutottumukset eivét juuri vaihtele
tulee ldhetys sitten nettiradiosta tai putkiradiosta. Musiikin kuuntelua ei ole tarvinnut
erikseen lanseerata. Tdman liséksi musiikki on tekemistd, jota voi tehdd muun ohessa: ei
videoita pydritetd taustalla samalla kun tehdddn gradua, mutta musiikkipalvelu voi olla
taustalla paélld jatkuvasti. Musiikkia kulutetaan ajasta ja paikasta riippumatta: sitd voi
soittaa autoa ajaessa tai nukkumaan mennessd, juhlissa ja tyotd tehdessd, yksin tai
yhteisollisesti. ”Yhden palvelun kdyttd ei sulje muita vaihtoehtoja pois: joka kymmenes
vastaaja kéytti pdivittdin sekd YouTubea ettd Spotifyta”, laskeskelevat Sandstrom ja
Liikkanen raportissaan Kauas biisit karkaavat.'”” Musiikkipalveluita kiytetidn siis paitsi

limittdin muun tekemisen kanssa, myds keskenéddn péaéllekkdin ja toisiaan tdydentden.

Musiikki- ja muille kuuntelupalveluille on aina tarvetta, vain sisdll6t muuttuvat.
Musiikki on liséksi niin monipuolinen taiteenala, ettd siitd melkein jokainen 16ytdd
mieleisensd; musiikkiharrastus ei siis katso ikda tai sosiaalista asemaa, ja hinnoittelukin

on niin maltillista, ettd se on kaikkien ulottuvilla.

3.2 Misti palveluista puhuttiin?

Toiseksi eniten haastatellut siis kiyttivit musiikkipalveluita: Spotify, MySpace'"', Ylen
kuuntelupalvelut, Last.fm ja SoundCloud nousivat useassa haastattelussa esiin. Myos

erilaisia radiokanavia ja podcasteja (syOtteind tilattavat audioteidostot) sanottiin

1% Sandstrém & Liikkanen 2013
1T Myspace (myspace.com), sosiaalisen median palvelu, joka keskittyy vahvasti musiikkiin, yhtyeiden
profiileihin ja palveluun ladattuun musiikkiin.
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kaytettdivan. Musiikkipalveluita kdytettiin paitsi kuuntelijan, myos sisdllontuottajan

ominaisuudessa.

Mainitut musiikinkuuntelupalvelut olivat:

Palvelu Mainintakerrat
Spotify (2 maksullista, 5 maksutonta, 1 ei mainittu) 8
Myspace 6
Yle radiona 2
LastFm 2
SoundCloud 2
Bandcamp 1
musiikin kuuntelu 1
radio 1
Radio Helsinki 1
Radiorock 1
Yle Areena'” (podCastit) 1
YouTube radiona 1

Taulukko 3. Haastatteluissa mainitut musiikinkuuntelupalvelut ja mainintojen mddrdt
Miira vai merkitys?

Yle radiona mainittiin kahdesti, mutta siitd ei sanottu mitddn sellaista, mika olisi
kertonut sen laadusta tai kiytontavoista. Sen sijaan esim. Discogs-musiikkitietokanta'®®
mainittiin kerran, mutta Topi puhui siitd paljon ja seikkaperdisesti: se vaikutti olevan
hénelle hyvin tirked DJ:n tydkalu ja yksi eniten kédyttdmistdan sivustoista. Voisi sanoa,
ettd sitd kéytettiin paljon, vaikkei useasti. Onko merkittdvimpéd, ettd musiikin
ammattilainen puhuu yhdesti palvelusta paljon, kuin ettd usea amatdori kéyttdéd jotakin
toista vdhdan? Innovaatioita voi 16ytyd aloihin omistautuneiden ihmisten keskuudesta,
vaikka he itse pitdisivdt itseddn hitaina tai laiskoina. Toisaalta taas tavallisten
netinkdyttdjien, “kotikdyttdjien” rooli sisdllontuotantotydkalujen kayttdonotossa on

merkittdvd: “He ovat heti 1990-luvun puolivilissd ottaneet omakseen kotisivut,

102
103

Yle Areena (areena.yle.fi), yleisradion portaali dénelle ja videolle.
Discogs (discogs.com), yhteisollinen musiikkitietokanta
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verkkokeskustelut ja muut sisdllontuotannon kanavat. (...) 2009 yksityishenkil6t
julkaisevat ja jakavat verkossa kirjoitettua tekstid, valokuvia, videoita, linkkeji ja muita
hypertekstin muotoja.”'** Oletettavasti siis alaan keskittyneet, ja kenttid paivittiin
seuraavat ammattilaiset ovat innovaattoreita ja eturintamassa kuulemassa uusista alansa
sovelluksista; kun jokin palvelu vakiintuu heidén kéyttoonsd ja ikddn kuin lapdisee
vaativien kéyttdjien seulan, palvelu voi yleistyd kotikéyttdjien tyokaluksi. On varmaan
niin, ettd siind vaiheessa, kun mydhdinen enemmistd ottaa palvelun kiyttddkseen,

innovaattoreilla on jo seuraava tutkittavanaan.

Missi mun musa?

Lassi A. Liikkasen ja Tuukka Sandtsromin artikkelissa Kauas biisit karkaavat esiteltiin
ensimmadistd kertaa marras—joulukuussa 2012 osana Musiquitous-tutkimusprojektia
toteutetun Missi mun musa? -tutkimuksen tuloksia. “A#nitemusiikin kuuntelu on
murrosvaiheessa, jota luonnehtii useiden teknologioiden rinnakkaiselo. Artikkelissa
kuvataan &dnitemusiikin kuuntelua vuoden 2012 Suomessa sekd arvioidaan
muutostrendejd niin musiikkiteollisuuden kuin musiikin kuuntelijoidenkin kannalta.
Erityistd huomiota kiinnitetdén tuoreimpiin muutoksiin, joista keskeisimpind piddmme

. . . 105
suoratoistopalvelujen suosion nopeaa kasvua.”

Kyselyssé kaksi palvelua oli osoittautunut selvisti muita suositummiksi: Spotify ja
Youtube. 41 % kaytti Spotifyta vdhintddn kerran viikossa, ja YouTubea musiikin
kuunteluun vidhintdén kerran viikossa kéytti 78 %. ”Jos huomioidaan myds palveluita
harvoin kéyttdvit, osoittautuu, ettdi YouTube tavoittaa koko nuorten aikuisten
ikdluokan: vain 1 % ei lainkaan kayttinyt palvelua. Spotifyta kdyttdmittomien osuus oli

219 Taulukossa 2 ei YouTuben

39 %. Kaikki vastaajat tunnistivat molemmat palvelut.
kohdalla ole kuin yksi maininta, mikd johtuu siitd, etti olen laittanut YouTuben
videopalvelujen listalle. Videopalveluiden kdyttd oli yleistd, ja se keskittyy kahden
suuren vilille: kahdeksan yhdeksdstd kertoi kéyttivinsd YouTubea joko omien

siséltdjen jakamiseen tai siséltdjen katselemiseen. DJ Topi sanoi katsovansa

194 Saarikoski, Suominen, Turtiainen & Ostman 2009, s.259
195 Sandstrom & Liikkanen 2013
106 Sandstrom & Liikkanen 2013
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musiikkivideot mieluiten Vimeosta '”’ ja kiyttivinsi YouTubea radion tapaan:
“Kuuntelen uutta musiikkia perehtymismielessd (...) YouTubessa on kisittdiméton
miird musiikkia!” Vimeo kuvailee olevansa maksuton videoidenjakopalvelu
korkealaatuiselle materiaalille.'” Sen brindi onkin ammattimaisempi kuin YouTuben,
joka on niittdnyt mainetta kotivideoiden jakoalustana esimerkiksi tarjoamalla
matalankynnyksen  online-videoeditorin. Haastatteluissa ~ kulttuurin =~ alojen

ammattilaisista kuitenkin vain puolet mainitsi Vimeon ja jokainen YouTuben.

Musiikkipalveluita kdytetddn materiaalin hakemiseen, (oman ja linkitetyn) materiaalin
jakamiseen, inspiraation ldhteend ja DJ-keikoilla. Musiikkipalvelut ovat luonteeltaan
kaksisuuntaisia; esimerkiksi YouTubea kiytettiin musiikin kuuntelemiseen ja toisaalta

osalla oli palveluun ladattuna omaa musiikkia tai muuten oma profiili.

3.3 Musiikkisovellukset materiaalin hankinnan valineiné

Netissd on runsaasti erilaisia pankkeja, arkistoja, kauppoja ja lataussivustoja: kuvia,
ddntd, videota, tavaroita. Immateriaalipankit sopivat hyvin netin luonteeseen: niitd on
helppo pdivittdd ja jakaa, ja hakutoiminnot auttavat oikean sisdllon 10ytdmisessd
(materiaalia voi olla pitkdn hdnndnomaisesti vaikka milld mitalla). Usein kuka hyvinsa
voi tuottaa sisdltdjd ndille alustoille, mutta yhteison ja sovellusten ominaisuuksien
avulla jyvit erottuvat akanoista. On maksuttomia palveluita, joihin ei aina tarvitse edes
kirjautua sisddn ja maksullisia, ammattilaiskdyttoon tarkoitettuja arkistoja. Useissa
palveluissa kéyttdjd voi olla yhtd aikaa sekd sisdllontuottaja, ettd muiden tuottaman

siséllon kuluttaja.

Haastatteluissa materiaalin hankintana mainittiin tavaran tilaaminen ja ostaminen
netistd, &ddnipalvelut eli musiikin kuuntelu ja tiedostojen hankkiminen sekéd
kuvamateriaalin lataaminen tai katselu. Afnipankeista, joita mainittiin nelji erilaista,

haetaan materiaalia omiin tdihin. Videotaiteilija lataa sample-kokoelmia tiedostojen

107
108

Vimeo (vimeo.com), maksuton videoidenjakopalvelu korkealaatuiselle materiaalille.
Vimeon hakutulosotsikko Google.comissa.
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isdnndintisivustoilta. Ilkka hakee dénitehosteita muun muassa Freesound.orgista'”, joka
on yhteiséllinen Creative Commons -lisensoitujen''? dénitiedostojen tietokanta. Sielti
16ytdd tosi paljon kdyttdjien omia, huonoakin, mutta yleensi 16ydén tarvitsemani.” Hin

kayttad myds paljon Spotifyta.

Maksuton Spotify

Spotify on nettid kayttdvd, tietokoneelle asennettava musiikinkuuntelupalvelu.
Maksullista versiota voi kéyttdd my0s ilman internetyhteyttd. Kaksi informanteistani
mainitsi kdyttdvinsa ilmaistilid ja viidelld kuului olevan maksullinen versio. Sandstrom
ja Liikkanen laskeskelevat, ettd vuonna 2012 Spotify tavoitti kymmenisen prosenttia
suomalaisista. “’Spotifylla oli Suomessa vuoden 2012 lopussa 360 000 aktiivista
mainosrahoitteisen ilmaisversion kayttdjda. Kasvu on ollut nopeaa, silld toukokuussa
2009 kayttdjid oli vasta 65 000. Maksavien kayttdjien miadrdad yhtid ei paljasta
maakohtaisesti, mutta globaalisti Spotifylla oli vuoden 2012 lopussa 20 miljoonaa

kéyttdjad, joista 5 miljoonaa maksoi kiytostd. '

DJ Topi hyddyntdd Spotifyta enenevdssd mddrin sen hyvin soittolistaominaisuuden
vuoksi. Maksullinen premium-tili vaatisi kuitenkin paremman nettiyhteyden: ~Arsyttivi
maksaa jos sitten ei kuitenkaan pystyisi kuuntelemaan aina kun haluis.” Juuso kéyttaa
ilmaista Spotifyta, koska on liian nuuka maksaakseen, ja kuuntelee mielelldin
mainoksia. Tdmi on ylldttdva perustelu, silld olletikin mainoksista eroon pédsy on se
ilmeisin etu, jonka maksava asiakas saa. Vastaavaa mallia kdyttdvit useat muutkin
palvelut. Syitd on siis kaksi: rahaa vastaan on kiva saada siisti palvelu jossa ikdén kuin
maksetaan mainokset pois. Toinen syy on rahoituksellinen: siitd palvelusta, jota asiakas
ei maksa, maksaa mainostaja. Kolmanneksi voi laskea eettisen syyn: artistit saavat
suuremman osingon maksullisilla tileilld tehdyistd kuuntelukerroista. Spotify pitdédkin
itseddn piratisminvastaisena palveluna: ~"Opetamme ihmiset taas maksamaan

musiikista"”, Spotifyn johtaja Jonathan Forster julistaa, eikd aiheetta: ”(...) Suomessa

1% Freesound.org (freesound.org), yhteisollinen Creative Commons -lisensoitujen dénitiedostojen

tietokanta.
"% Creative Commons (creativecommons.org), teossuojauksen lisensointijirjestelma.
" Sandstrém & Liikkanen 2013
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kolmannes musiikkiteollisuuden tuloista tulee nyt suorakuuntelusta, etupdéssid Spotifyn
kautta, Forster kertoo. "Ruotsissa musiikkiteollisuuden tuloista peréti 70 prosenttia tulee

Spotifyn kautta, ja musiikkiteollisuus kasvaa jalleen."''?

Saako immateria maksaa?

Sahkdisten palveluiden tarjoajat kdyttavét paljon vastaavanlaisia freemium vs. premium
-malleja, joissa tuotetarjottimelta saa valita ilmaisen palvelun rajoitetuilla
ominaisuuksilla (tila, valinnanvara, kdyttoaika) tai maksullisen palvelun, josta puuttuvat
mainokset ja rajoitukset. Wired-lehden piditoimittaja Chris Andersson ymmarsi ko.
litketoimintamallin jo ldhes kymmenen vuotta sitten: “Ilmaisella on huono maine ja se
viittaa piratismiin ja muihin vastaaviin arvon haihtumisiin. Yksi digitaalisten
markkinoiden vahvimpia piirteitd on kuitenkin, ettd ne tuovat ilmaisen ulottuvillemme:
koska niiden kustannukset ovat l&helld nollaa, my6s niiden hinta voi olla ldahelld nollaa.
Jo nyt yksi Internetin yleisimmistd liiketoimintamalleista ulottuen Skypesta Yahoo!
Mailiin on houkutella paljon kéyttdjid ilmaisella palvelulla ja vaikuttaa osa heistd
nostamaan tasonsa tilaukseen perustuvaan "korkealuokkaiseen" palveluun, jonka laatu
on korkeampi tai jossa on paremmat piirteet. Koska digitaalisten palveluiden
tarjoaminen on niin halpaa, ilmaiset asiakkaat maksavat yhtidlle niin vdhén, ettd se
menestyy vaikka muuttaisi vain mitittdmin osan heisti maksaviksi asiakkaiksi.''>”
Asiakasta koukutetaan silld, ettd tuotteesta maksetaan kuukausi kerrallaan, eikd
asiakkaan tarvitse sitoutua maddrdaikaiseen suhteeseen. Asiakas saa siis vaihdella
maksullisen ja maksuttoman palvelun vililld vapaasti, mutta palvelun tarjoajat olettavat,
ettd saavutetuista eduista on vaikea luopua, eikd asiakkaalle endi kelpaa rajallinen tuote
saatuaan kokeilla kokonaista. Koekuukausia tarjota usein maksutta juuri tdstd syysta.
Kuukausimaksut my0s usein veloitetaan automaattisesti asiakkaan tililtd, ellei hédn

erikseen peru tilaustaan. Lehtimyyjien perinteisestd konstivalikoimasta lainattua siis.

12 perttu 2013
'3 Andersson, Chris 2006, s.238
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Myspace parka

Spotify tarjoaa kayttijille jotakin kaivattua ja se on onnistunut imemadn kayttdjid my0os
muista palveluista: ”Samat biisit kuulee Spotifystakin”, Anders perustelee Myspacesta
1dahtodén: ”Se on aina ollut huono, eikd sen kdytdlle ole nykyisin mitdén syytd”.
Musiikkiyhteis6 Myspace on ollut aikaisemmin huippusuosittu, mutta nyt ihmiset
tuntuvat kaikonneet palvelusta. Kuusi informanttia sanoi kayttdvinsd sitd, muttei siitd
silti juuri vilitetty; jos Myspacessa musiikki ei ala heti soida, Topi siirtyy oitis muualle
eikd kaytd aikaa kikkailemiseen. Kun palvelu taannoin uudistui, siitd hdnen mielestdin
tuli monimutkaisempi ja huonompi, vaikkakin se “on aina ollut kdmpeld ja raskas”.

SoundCloud syrjayttinee hianen osaltaan Myspacen kokonaan.

Artikkelissa Kauas biisit karkaavat ollaan samankaltaisissa tunnelmissa: (...)vuonna
2003 lanseerattu MySpace, joka on hyvd esimerkki nettipalvelujen joskus lyhyeksi
jaavastd elinkaaresta. Vield vuonna 2008 MySpace oli niin keskeinen, ettd monet
tunnetut ulkomaiset ja kotimaiset artistit (esim. Guns N'Roses ja Ismo Alanko)
markkinoivat levyjdén laittamalla ne ennakkokuunneltaviksi MySpace-sivuilleen. Jo
seuraavana vuonna alkoi kuitenkin palvelun nopea kutistuminen, ja tind pidivdnd

9114

MySpacen merkitys on marginaalinen niin Suomessa kuin globaalistikin. Myos

Kristoffer kutsui Myspacea jumiseksi.

Tuntuu siis siltd, ettd palvelua kéytettiin siksi, ettd se tarjosi jotakin haluttua, muttei se
tehnyt sitd kuitenkaan tarpeeksi hyvin pitddkseen kayttdjat itsellddn kilpailijan
ilmestyttyd markkinoille. N&hdédkseni Myspacen tulokulma oli virheellisesti
sosiaalisessa palvelussa ja yhteison rakentamisessa musiikin varjolla; Spotify tajusi
keskittyd ainoastaan musiikkiin, ja rakensi sitd tukevan palvelun, kun taas Facebook teki
taysiverisen hengailupalvelun, jossa oloa ei tarvitse oikeuttaa musiikilla. Vuonna 2006
vallitsevassa tilanteessa Anderson laati tismélleen vastakkaiseen teorian Myspacen
suosiosta: “Ohimennen kannattaa kysyd, miksi MySpace, jolla on (...) ilmaisen
riippumattoman musiikin malli, on niin valtaisa menestys. Tdssd vaiheessa vastaus

ndyttdd olevan erittdin tehokas yhteison ja sisdllon  yhdistelmd.  Siind

14 Sandstrom & Liikkanen 2013
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kymmenienmiljoonien fanien vahvat sosiaaliset siteet ohjaavat tuntemattomaan
musiikkiin, jota ei voisi muuten 16ytdd, ja sisdltd on syy toistuviin kdynteihin. Tadmé
auttaa sivustoa vilttdimddn loppuun palamisen, joka on upottanut aikaisempia

verkostopalveluita, jotka perustuivat pazosin kytkentoihin kytkentojen takia.”'"

Nettikaupat ja ostaminen

Netistd ostetaan konkreettisia asioita kuten piuhoja, tietotekniikkaa, pienten tekijéiden
vaatteita ja levyjd. Liséksi ostetaan déni- ja kuvatiedostoja, fontteja sekd musiikkia.
Suvi etsii netistd pienempid vaatemerkkejd ja eettistd vaatetusta, silli Rovaniemelld on
vain isoja ketjuja. Niitd 10ytyy esimerkiksi ympéristoldhtoiseen muotiin keskittyneen
Eco Fashion World -blogin''®ja Vihreit Vaatteet''” -listauksen kautta. Lehtikuvaaja

kéyttdd toimituksessa lehtitalojen omaa kuvapankkia ja Doris-julkaisujirjestelmaa’'®.

Lotta hankkii graafikon tydssidin materiaalia kotimaisesta kuvatoimisto Vastavalosta' ",
jossa on kalliimpia kuvia, ldhinnd valokuvia. Omissa projekteissaan kéytdssd on
kuvapankit iStockphoto '*” ja Stock. XCHNG '*! josta saa paljon ilmaisia kuvia ja
tekstuureja, isolla resoluutiolla ja helposti. Kirjasinten hankintaan hdn kéyttdd

MyFontsia'** ja Dafontia'*’.

Kahdesti haastatteluissa mainittiin levyverkkokaupat CDON.COM'**ja Play.com'?.

6 7

: 12
, Discshop
128

Lisiksi mainittiin Levykauppa Ax'? , Digital Tunes.net ja Discogs.

Ostospaikkoina mainittiin mySs Apple Store'*®, Huuto.net'” ja eettiset vaatekaupat

Etsy'’ ja MadeBy"',

"> Andersson, Chris 2006, s.165

"1° Eco Fashion World (ecofashionworld.com/blogs), ympiristdlahtdiseen muotiin keskittynyt blogi.
"7 Vihreit Vaatteet (vihreatvaatteet.com), ekologisista ja eettisistd vaatteista kertova blogi.

"' Doris, Pohjois-Suomen Media Oy:n kiyttimi latomisohjelma.

19 Vastavalo (vastavalo.fi), kotimainen kuvatoimisto.

120 iStockphoto (istockphoto.com), valokuva- ja kuvituskuvapankki.

2! Stock. XCHNG (sxc.hu), maksuton kuvapankki.

'22 MyFonts (myfonts.com), kirjasinten latauspalvelu.

'2 Dafont (dafont.com), maksuttomien kirjasinten lataussivusto.

12 CDON.COM (cdon.com), musiikin, elokuvien ja pelien verkkokauppa.

'2 Play.com (play.com), padasiassa musiikkiin, elokuviin ja peleihin keskittynyt verkkokauppa.
12 Levykauppa Ax (levykauppax.fi), levykaupan verkkokauppa.

27 Discshop (discshop.fi), pelien ja elokuvien verkkokauppa.

128 Apple Store (store.apple.com), Apple-tuotteiden verkkokauppa.
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Tiskijukan tyokalut

Musiikin jakamiseen keskittyneistd yhteisopalveluista mainittiin vaivaton ja toimiva
SoundCloud seki kaikille avoin Bandcamp'*?. ”SoundCloud on selked, joten sielti voi
etsid uutta musiikkia vaivatta ja nopeasti ja se toimii takuuvarmasti”, Topi kertoi.
SoundCloudissa voi kuunnella kokonaisia kappaleita streamattavina, ja palvelu tarjoaa
myo0s linkkejd kappaleen ostamispalveluihin. ”Mitd enemmin SoundCloudin suosio
kasvaa sitd enemmain 16ytyy musiikkia ja sitd paremmin se palvelee”, DJ tuumii, ja
konkretisoi samalla yhden Web 2.0:n tunnusmerkeistd: palvelut, jotka tulevat sitd

paremmiksi, mitd enemmén on kéyttdjii.

Topi ostaa paljon musiikkia dubstep- ja drum ’'n’ bass -tyyleihin keskittyneestd
musiikinlatauspalvelu Digitaltunes.netistd'>>, missd korkealaatuiset, pakkaamattomat
tiedostot ja mp3-tiedostot ovat samanhintaisia. Bandcamp musiikinjakoalustalta Topi
soittaa musiikkia DJ-keikoillakin. Linkkejd biiseihin 10ytyy blogeista ja foorumeilta
joissa muusikot linkkaavat omaan SoundCloud-sivuunsa. DJ:114 on tiuhaan tyokaytdssé
myo0s Discogs.com: levytietokanta jonka toimintaperiaate on sama kuin Wikipedialla,
eli kuka tahansa voi lisdtd esim. tekijdtietoja, ja yhteiso tarkistaa tietojen
paikkansapitidvyyden. Lisdksi biisin kuuntelemista varten on YouTube-linkitys. ”Sinne
lisdtddn monen levyn minuuttivauhtia musiikkia.” Sivuston markkinatoriosiossa ihmiset
myyvit levyjddn. "Ehké paras ldhde ostaa vinyylejd nykyddn. Todella halvalla. Pitdis
laittaa kylld joskus myyntiin”, Topi aprikoi.

Videotaiteilija Mikko etsii déni-sample-CD:td Googlen avulla, ja lataa ne sitten

kéyttoonsi tiedostonisinndintisivuilta kuten RapidSearch'** tai Megaupload'™.

129
130

Huuto.net (huuto.net), suomalainen nettihuutokauppa.

Etsy (etsy.com), késityd- ja vintage-tuotteiden verkkokauppa.

B! MadeBy (madeby.fi), taidekasitdiden ja vintage-tuotteiden osto- ja myyntisivusto.

12 Bandcamp (bancamp.com), musiikkipalvelu, joka yhdistii artistit ja heidin faninsa.

' Digital Tunes (digital-tunes.net), drum & bass- ja dubstep-tyyleihin keskittynyt musiikin latauspalvelu.
134 RadpidSearch (rapidsearch.infobind.com), netisti ladattavien tiedostojen hakukone.

133 Megaupload (megaupload.com), videoiden ja muun materiaalin isinndintisivusto.
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3.4 Musiikkisovellukset materiaalin jakamisen vilineini

Oman taiteen ja muun materiaalin jakaminen on kulttuurin tekijille tirked tapa olla
lasnéd verkossa, ja rakentaa nimed ja ndkyvyyttéd itselle ja omalle tuotteelle (musiikki,
taideteos, esiintyva ryhmd, taiteilijaidentiteetti, graafisen suunnittelun ammattitaito...).
Topi kommentoi SoundCloudissa aktiivisesti, koska se on hénestd yksi tapa saada
ndkyvyyttd: “Tulee aika herkisti tykkdiltyd niistd kun sieltd vililld 16ytyy aika mahtavia

biisejd.” Hdn haluaisi antaa enemmén negatiivistakin kritiikkia.

Monet sisdllonjakopalvelut ovat samoja, kuin ylld ldpikdydyt materiaalinhankinnan
palvelut. Sosiaalisen median palveluita voidaan myds pitéd siséllonjakamisen palveluina
sikéli, kun niissd voi jakaa kuvia, tai vdhintddnkin levittid oman materiaalin ddrelle
johtavaa linkkid. On pitkélti tekijdstd kiinni, miten siséllonjakaminen maédrittyy ja

millaisia vilineita sithen valikoituu.

Témin tutkimuksen informantit jakavat tOitddn kotisivujen, kuvapalveluiden,
videopalveluiden, blogien, alan yhteisdportaalien, maksuttomien &@anipalveluiden ja
Facebookin avulla. He suosivat nettisivujen itse tekemistd seké kétevid kotisivupohjia,

joilla jakavat kuvia, biisejd ja blogikirjoituksia.

Laulut leviéivit linkkeiné

DJ Topi linkittdd kappaleiden é&drelle vievid linkkeja musiikkiaiheisille

136 tai Facebook-ryhmiin kuten Lifesaver'’’. Topin

keskustelufoorumeille kuten Basso.fi
omia demoja ja miksauksia on SoundCloudissa. YouTubeen hin lataa sellaisia
harvinaisia kappaleita joita sielld ei ennestdén ole. Kyseisenlainen toiminta on yleensé
periaatteessa  tekijanoikeuksien vastaista mutta varsin yleistd. Nettiasukkien
vilpittdminé periaatteena on, ettid kaikkien teosten kuuluu olla kaikkien saatavilla kun

sithen on vilineet ja mahdollisuus. Levynkerddjien yhteisossd ensijulkaisujen tekeminen

saattaa olla myds statusjuttu; trofeen saaminen harvinaisen levyhyllyn esittelemisesta.

136
137

Basso (basso.fi), kotimaisen mediatalon verkkosivusto ja keskustelupalsta.
Lifesaver (lifesaver.net), musiikkiaiheinen keskustelupalsta.
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”Yhteisollisten viihdepalvelujen myota verkkomateriaalin tuottamisesta,
vastaanottamisesta ja jakelusta on tullut ennennékemittomin yksinkertaista, mikd on

»138 Tillaisesta

saanut aikaan sisdllontuotannon demokratisoitumiseksi kutsutun ilmion.
epditsekkadstd netinkdytostd, ns. verkkouniversalismista antaa toisenlaisen ndkokulman
muusikko Kristoffer, jonka tekemid musiikkikappaleita 10ytyy YouTubesta kolme.
”Yhtddn niistd en ole laittanut itse. Yksi on jopa kysynyt luvan”, hén tokaisee

lakonisesti.

Omat videokanavat

Pietarin sirkusryhmélld on oma YouTube-kanava, jossa on jonkin verran kaikille
avoimia projektivideoita ja kiertuemateriaalia. Hinen mielestdéin avoimet videot
YouTubessa eivit kuitenkaan anna ammattimaista kuvaa, vaan henkilokohtaisemmalta
ja paremmalta tuntuu pitdd teoksia salasanan takana esimerkiksi Vimeossa. Téssd
kohtaa Pietarin suhtautuminen on ihan erilainen, ja hén ldhestyy nettijakelua aivan eri
suunnista kuin muut. Han ei pidd nettijakelua mainonnan vélineend tai hyvané briandin
rakennuskeinona, vaan jonkin sellaisen jakamisena ja pois antamisena, joka on oma
tuote ja koettavissa pddasiassa muin keinoin. Syy ndkdkulmaan johtunee osin siité, ettd

osa sirkusryhmén videoista on kaupan.

Mikko ei kdytd kumpaakaan edelld mainituista videopalveluista: niissd ei ole muuta
vikaa, kuin se, ettd hdn arvelee teostensa hukkuvan sisdltdjen massaan. Héinen
videoteoksiaan 10ytyy suomalaiselle videotaiteelle ja kokeelliselle elokuvalle
omistetusta FixC OPEN -portaalista'®”. Portaalin huonoina puolina hin mainitsee
rumuuden ja teknisen haastavuuden. Mikon t6itd on aikaisemmin ollut
taideopiskelijoiden myspacessa Saatchi Galleryssa'*’; profiili on tallella, mutta hin
poisti sisdllot turhina sivuston ollessa varsin hiljaisen. Mikko selvdsti kisittdd
nettivideoportaalit erddnlaisina televisioina tai katsomoina, joihin mennéén etusivulle, ja
katsotaan mitd on. Kuitenkin usein esim. YouTube on paikka, jonka serverille videot

vain ladataan ja videon linkki viedddn ulos YouTubesta omalle nettisivulle tai

¥ Turtiainen 2009, 5.223
1 FixC OPEN (open.fixc.fi), suomalaisten videotaiteilijoiden tietokanta.
140 Saatchi Gallery (saatchi-gallery.co.uk), nykytaiteen museon alusta nuorille taiteilijoille.
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sosiaaliseen mediaan tai muualle, missd sitd klikataan tai jossa video jopa voidaan
katsoa upotettuna menemattd koskaan YouTuben sivustolle. Eli niin kuin kotisivutkin,
videot on vietévi yleisolle, muuten niitd “ei ole”. Siis joko video viedddn omalle sivulle
tai some-profiiliin ihmisten eteen, tai ihmiset johdatetaan linkilld omilta sivuilta tai

omasta profiilista videon luo YouTubeen.

Kotisivut ja profiilit

Itse nden ndkyvyyden ja tunnettuuden kannalta tirkeimpdnd siséllonjakotapana
kotisivut, jotka voivat hyoddyntdd sisdllonisdnndintipalveluita kuten YouTubea tai
SoundCloudia: siséltd voidaan julkaista em. palveluissa ja upottaa omille sivuille. Nédin
siséltod ei tarvitse sdilyttdd omalla palvelimella, serverimaksut ovat alhaisempia ja sivun
skaalautuvuus on parempi, eli mahdolliset, yllattavat kavijapiikit pysyvét hallinnassa
eivitkd kuormita ja kaada sivua. Pisimmadlle tillaisen palapelimédisen rakennustavan
ovat vieneet yksinkertaiset blogialustat kuten WordPress'*' ja Blogger'*, joissa
nettisivu rakentuu blogin péélle erialisista moduuleista kokoamalla. Kotisivuista saa
tehtyd enemmaén ylldpitdjénsd ndkoiset kuin vaikkapa Vimeo-profiilista tai Facebook-
sivusta, ja siséllonisdnndintipalveluita hyddyntdmélld monen laatuista mediaa saadaan
kerdttyd yhteen. Elintirkedd on, ettd kotisivujen linkkid jaetaan muita palveluita
hyviksikéyttden ja laaditaan profiileita sosiaaliseen mediaan, jolloin sivusto ja profiili

elavit rinnakkain toisiaan tukien.

Ilkka jakaa musiikkiaan itserakennetuilla, portfoliotyyppisilld kotisivuilla ja
Myspacessa. Suvilla on ollut projektikohtaisia nettisivuja jotka on tehty
helppokéyttoisille  kotisivupohjille. ”Oman sivun tekeminen on jatkuvasti
suunnitelmissa”, Suvi haaveilee. Andersilla on kotisivuillaan oma julkaisualusta johon
voi lahettdd kuvia, sekd blogi. ”Valmiiksi rakennettujen, geneerisen nékosten juttujen
kiyttd ei anna ammattimaista kuvaa.” Topi suosii blogialusta Tumblria'* jota voi
kayttad paljolti samaan tapaan kuin Twitterid. Sen luovat ratkaisut mahdollistavat

mikrobloggauksen, rebloggauksen seké kuvien ja videoiden linkittdmisen.

141
142

WordPress (wordpress.org), maksuton blogialusta.
Blogger (blogger.com), maksuton blogialusta, tunnettu my6s nimelld Blogspot.
'3 Tumblr (tumblr.com), maksuton blogialusta.
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Blogit olisivat helppoja ja nopeita nettisivustojen luontitapoja esimerkiksi Suville ja
Lotalle, joilla kummallakin on sdhkdinen portfolio olemassa, muttei netissid. Toisaalta
on hyvé miettid, onko aikaa yllépitdd sivuja, jos ei ole aikaa niitd tehdd. On pohdittava,
ovatko staattiset, paivittimattomét sivut lopulta huonompaa mainosta kuin ettd sivuja ei

ole ensinkdédn. Sama pétee sosiaalisen median tileihin.

3.5 Muut palvelut musiikkipalveluina

Videopalveluiden kaytto oli yleistd, mutta se keskittyy kahden suuren vilille: kahdeksan
yhdeksidsta kertoi kdyttiviansd YouTubea: joko omien siséltdjen jakamiseen, tai, kuten
useimmat musiikin kuunteluun tai videoiden katseluun. Neljdstd Vimeon kayttdjésti
yksi kaytti sitd ryhmén sisdiseen videoiden jakoon ja tydstoon, ja yksi oli innokas
opettelemaan entistd paremmin sen tyokdyttod ja yksi musavideoiden nauttimiseen. DJ
kdytti suoria lihetyksid mahdollistavaa USTREAM-palvelua '** ulkomailla

jérjestettdvien klubien seuraamiseen.

Videoiden kuuntelu

”YouTuben kayttod dinitemusiikin kuunteluun voi pitdd esimerkkind kéyttdjien
tekemistd teknologian haltuunotosta eli appropriaatiosta: on kehittynyt palvelun
kiyttotapoja, joita palvelun suunnittelijat eivdt ole ennakoineet. Perinteisten
musiikkivideoiden lisdksi YouTubessa tavataan uusia videotyyppejd, joissa visuaalinen
sisdltd on toisarvoinen ja joiden pédasiallinen tarkoitus on mahdollistaa
musiikkikappaleen kuunteleminen. Niitd ovat musiikkikappaleen liittdminen yhteen tai
muutamaan valokuvaan ("still music video") tai karaoketyyppiseen, musiikin edetessi

» 195 Bris haastateltava kertoi

ruudulla juoksevaan lauluntekstiin ("lyrics video").
harjoittavansa  appropriaatiota ~ YouTubessa niin, ettd hdn lataa sinne
musiikkiharvinaisuuksia, joita palvelussa ei vield ole ja laittaa taustaksi jonkin still-

kuvan. Lopputulos ei siis ole katseltava video, vaan musiikkia.

144 Ustream (utsream.tv), suorien nettilihetysten lihettimiseen kehitetty sovellus.

145 Sandstrom & Liikkanen 2013
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Kun Missd mun musa -tutkimuksessa selvisi, ettd 78 % tutkituista kéytti YouTubea,
oltiin kysytty nimenomaan YouTuben kéytt6d musiikin kuunteluun. YouTubessahan
on tarjolla paljon myds muuta kuin musiikkiaineistoa”, Sandstrom ja Liikkanen
summaavat.'*® Omissa haastatteluissani YouTube nihtiin, kuten totuttua, nimenomaan
videopalveluna. Vain Topi kertoi kdyttdvinsd sitd kuin radiota: “Kuuntelen uutta
musiikkia perehtymismielessd”. Kuitenkin hén katsoo musiikkivideot mieluiten
Vimeosta. Myds Yle Areenaa kéytettiin sekd kuvan ettd d4nen vastaanottoon; Ilkka ja
Suvi hakevat podcastinsa sieltd. “Formaattina tykkdén podcastista ihan dlyttomasti. En

oo tehny ite,” Ilkka kommentoi.

Tieto levidi somessa ja foorumeilla

Niin Facebook, kuin blogit ja foorumitkin toimivat musiikin &drelle johdattavina
palveluina. Esimerkiksi Facebook-tapahtumat tukevat musiikkipalveluita niin, etti
niissd julkaistaan esimerkiksi SoundCloud- tai YouTube-linkkejé, joista tapahtuman
(keikan, klubin...) tyyli kiy ilmi. DJ vierailee tiuhaan musiikkikeskustelufoorumeilla
kuten Basso.fi ja Stealth unit'*’ joilla on musiikkia laidasta laitaan. Samoin Facebookin
suljetussa DJ-keskusteluryhmadssd: 760 tyyppid loggaantuneena, chatissa vaihdetaan

tietoja, linkkeja heitelldéin taululle.”

Mikko on kirjoittanut omalla nimelldin Wigvam-yhtyeen vieraskirjaan yli kymmenen
vuoden ajan. Muualla hin kéayttdd nimimerkkid, muttei pidd ylld erillistd netti-
persoonaa. Hén osallistuu keskusteluun nimenomaan musiikkiaiheisilla sivustoilla,

muun muassa Dubstepforum.comissa.

3.6 Musiikista maksaminen

Kaksi haastatelluista kiytti Spotifysta maksullista ja 5 maksutonta versiota. Kaksi

haastatelluista kielsi kdyttdvinsd laittomia latauspalveluja, ja vain yksi sanoi suoraan

146 Sandstrém & Liikkanen 2013
147 Stealth unit (stealthunit.net), musiikkikeskustelupalsta.
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kiyttivinsi erilaisia .torrent-tiedostojen'*® lataussysteemeji kuten Radpidsearchia ja
ladattujen ohjelmistotiedostojen avaamiseen tarkoitettua SerialBox ohjelmaa. Yksi
kertoi, ettd kayttdd ainoastaan laittomia latauspalveluita, jos jotain. Suvi totesi, ettd

hénelle riittavét Yle Areena ja kirjasto.

Streamaus

Adnisuunnittelija Ilkka sanoi katsovansa leffat ja sarjat mieluummin streamattuna kuin
torrenteina. Siséllon suoratoisto selaimessa (streaming) tarkoittaa, ettd videota tai
musiikkia toistetaan samalla kun tiedosto latautuu. Hénestd streamaaminen on
yksinkertaisempaa silld siind on vield vdhemmin vilivaiheita kuin torrentien
lataamisessa ja purkamisessa. Streamaaminen, kuten torrentien kayttd ei ole
tekijdnoikeudellisesta nékokulmasta ongelmatonta, ja maksuttomia ja luvattomia
sisdllonisdnndinti palveluja on lukuisia. Ilkka ei edes osannut mainita kiyttdmidin
sivustoja nimeltd, vaan hin yksinkertaisesti kirjoittaa Googleen haluamansa ohjelman

tiedot, ja katsoo sisdllon satunnaisesta Googlen ehdottamasta palvelusta.

Kiistanalaiset torrentit

Puhekielessd torrentilla (.torrent-tiedostopdite) tarkoitetaan netistd ladattavaa, ja
tietokoneelle asennetulla esimerkiksi BitTorrent-ohjelmistolla'*’ purettavaa tiedostoa
joka voi olla mm. peli, ohjelmisto, elokuva tai musiikkia. Yleinen denotaatio

 ja sen Kkaltaiset, laittomiksi luetut

torrenteista puhuttaessa on PirateBay '
tiedostojenisdnnointisivustot, joilla kdyttdjit jakavat toisilleen tiedostoja, yleensd ilman
tekijén lupaa. On kiistanalaista rikkooko torrentien kédyttiminen tekijdnoikeuksia sikdli,
ettd sen kiytossd itsessddn ei ole mitdéin pulmaa, mutta protokollan avulla jaetut sisdllot
saattavat, ja usein rikkovatkin tekijdnoikeuksia. Piratismi ja tekijdnoikeusrikkomukset

ovat tietysti sanktioituja mutta voidaanko vélineet, joita laittomuuksiin kdytetdin lukea

laittomiksi, jos niilld on muitakin kayttotarkoituksia? Myymaéldvaras voi laittaa CD-

18 torrent, ladattavien tiedostojen tiedostomuoto.

' BitTorrent-vertaisverkko (bittorrent.com), tiedostojen siirtoon tarkoitettu vertaisverkon muodostava
yhteyskdytanto.

%" The Pirate Bay (TPB) (thepiratebay.se, vaihtelee), maailman suurin BitTorrent-seurantapalvelin.
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levyjd reppuunsa, mutta olisiko mielekdstd, ettd jokaiselle reppuselkiiselle
kaupassakavijélle luettaisiin syyte? Tekijanoikeudet ovat jatkuvan muutoksen ja
kaksisuuntaisen kritiikin (vapaan netin piraatit vs. taiteilijat) kohteena. Eniten
epaselvyyttd aiheuttanee se seikka, ettd tekijdnoikeuksia ja levitystd kisitelldin vanhan
maailman ehdoilla, missé tuotteet olivat konkreettisia ja sddnndt sitd mydten helposti
sovittavissa. Jo se, ettd esimerkiksi musiikkia julkaistaan ainoastaan sdhkoisessd
muodossa niin, ettei mitddn muovisia alkuperdiskappaleita ole ollenkaan, sekoittaa

pakkaa ja muuttaa pelisdint6jéd radikaalisti.

Myo6s monet sovellukset kuten musiikkipalvelu Spotify ja nettivaluutta Bitcoin''
toimivat vastaavalla vertaisverkkotekniikalla (P2P, peer to peer), jossa jokainen
palvelun kayttdja on automaattisesti my0s tiedoston jakelija. P2P:n nerokkuus piilee
siind, etteivdt tiedostot sijaitse palvelimella, vaan hajautetusti vertaisverkkoon
kuuluvien péétteilld, eli tiedostoja jaetaan niitd kdyttdvien koneiden kesken kevyemmin

ja vahemman verkkoa kuormittaen.

Laittomuuden sietimiiton helppous

Kari A. Hintikan ndkemyksen mukaan laillisten tuotteiden edullinen hinnoittelu ajaisi
laittoman kopioinnin ohi. “Keskivertokuluttaja laskee (Wired-lehden Chris)
Anderssonin mielestd yksinkertaisesti mukavuustekijin: laittomasti kopioitu &édnite on
usein heikkolaatuinen ja sen hankkimisessa menee aikaa. Sopivan hinnoittelun myoti

» 132 [tse olen ollut

kuluttaja valitsee mukavan verkkokaupan piratismin sijaan.
havaitsevinani  pdinvastaista:  useimmiten  netinkdyttdjat  kdyttdvdat ilmaisia
latauspalveluita siksi, ettd ne ovat helppoja. Eivét siksi, etti ne ovat maksuttomia.
Helpon piraattipalveluista tekee tottumus: latauspalvelut ovat kulkeneet netin
kehityksen kérjessd, siis paljon kauemmin kuin kaupalliset latauspalvelut, ja kéyttdjit
ovat tottuneet niiden logiikkaan. “Vertaisverkkoja pidetdén piratismin eli laittoman

kopioinnin keskeisimpdnd kanavana, mutta siséltdjen jakamisen (sharing) kannalta

vertaisverkko on ekonominen ja kuormittaa internetid huomattavasti vihemman kuin

131 Bitcoin (bitcoin.org), avoimeen lihdekoodiin pohjautuva digitaalinen valuutta, B, BTC

152 Hintikka 2007, s.17
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lataaminen www-palvelimilta. BitTorrentia voidaan pitdd yhtend pioneerina

kollektiivisen dlyn kiytinnon ongelmien esiinnostamisessa.”'>

Verkkoviestintdkirjan
kirjoittajat kuvaavat internetin historiaa vertaisverkon tyyppisesti: "Yksi internetin
lahtokohdista on, ettd jokainen kidyttdja on samalla myds "palvelin". Internetid
kehitettdessa ajateltiin, ettd Neuvostoliiton ohjukset eivit voi tuhota jokaista kiyttdjad ja
hénen tietokonettaan; samalla tavalla tekijanoikeuksien alaista sisdltod vilittdvid
vertaisverkkoja on vaikea saada kuriin, silld jokaista vertaisverkon kéyttdjdd ei voida
pidattda. ">

Haastattelemani  videotaiteilijan  mielestd  esimerkiksi  kuvankésittelyohjelmien
lataaminen netistd on hdmmentdvdin helppoa. Hén on pdittinyt olla tuntematta huonoa
omatuntoa lataamisesta siksi, ettei saa rahallista hyotyéd lataamisesta: ”Onhan se ihan
sympaattista jos joku haluu tehdi sédéntdjen mukaan, mut sdédnnot on vihin haurastuneet
nyt nettiaikakaudella.” Osasyy videotaiteilijan mainitsemaan helppouteen lienee siind,
ettd laittomia” latauspalveluita ylldpidetdéin usein vertaisvoimin, jolloin niiden kehitys
on kayttdjélahtoisempdd ja ketteryydessddn ajanmukaisempaa. Niiden rinnalla raskaat,
pahimmillaan jo julkaistaessa vanhentuneet kaupalliset palvelut tuntuvat
monimutkaisilta ja hankalilta. Tatd késitystd lujittavat Sandstrom ja Liikkanen:
”[kaupallinen] Lataaminen on digitaalisen musiikin myynnin ensimmaéisen sukupolven
teknologia, joka ei Suomessa ole missddn vaiheessa lyonyt kunnolla lépi.
Markkinajohtaja iTunesin asema on pysynyt varsin heikkona verrattuna esimerkiksi
Yhdysvaltoihin. Kotimaiset latauspalvelut kérsivét viime vuosikymmenen lopulle asti
kompelostd  teknisestd  toteutuksesta ja  tiedostojen  kédyttod hankaloittavista
kopiosuojauksista, joiden vuoksi ostetut tiedostot eivdt toimineet kaikissa
mediasoittimissa. Vaikka palvelujen kiytettdvyys on sittemmin parantunut, lataaminen
on yhd vdhemmin suosittua kuin useissa muissa teollisuusmaissa. Useimpien
latauskauppojen elinkaaretkin ovat jddneet lyhyiksi. Vuoden 2009 toukokuussa

Suomessa toimi 25 latauskauppaa.”'>

153 Hintikka 2007, s.31
154 Aula, Matikainen & Villi 2008, s.13
155 Sandstrém & Liikkanen 2013
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Lailliset kuitenkin Kirivit

TV:td ja elokuvia kerrottiin katsottavan Ylen Areenasta ja streamaussivustoilta. Kaksi
sanoi katsovansa TV-sarjoja netissd, mutteivit eritelleet tarkemmin mistd. Vain yksi
kertoi suoraan kayttdvinsd erilaisia .torrent-tiedostojen lataussysteemeitd kuten

RapidSearchia ja ohjelmistotiedostojen avaamiseen tarkoitettua SerialBox-ohjelmaa.

Loppuvuodesta 2013 Samuli Kotilainen purki Tietokone-lehdessd verkkotekniikkayhtio
Sandvinen tekemdi raporttia maailmanlaajuisesta netin kédytostd. Raportin yllitys oli,
ettd  Yhdysvalloissa laillinen  verkkopalvelu oli ohittanut piraattipalvelun
litkenneméérissd. Viime vuosikymmenen puolessa vilissd Chris Andersson piivitteli
jenkkien tilannetta: ”Vertaisten tiedostojen vaihto on niin suurta, ettd sen kokemusten

mittaamiseksi ja niisti oppimiseksi on jo syntynyt pieni teollisuus.”'*®

Kymmenen
vuotta sitten BitTorrent-palvelun osuus Pohjois-Amerikan liikenteesté olikin ollut reilut
60 prosenttia, ja viisi vuotta sitten endd yli 30 prosenttia. Sandvinen raportti paljastaa
nykytilan: ”Nyt BitTorrentilla on endd 7,4 prosentin osuus nettiliikenteestd Pohjois-
Amerikassa. (...) Nayttdisi kuitenkin siltd, ettd piratismin suhteellinen osuus
nettiliikenteesti on laskenut romahdusmaisesti.”'>’ Raportissa listan ykkosnimi 28,2
prosentillaan oli elokuvapalvelu Netflix, joka ei vield oman tutkimukseni materiaalia
kerdttdessd ollut rantautunut Suomeen. Kotilainen aprikoi piratismin laskun syitd
Yhdysvaltojen tulosten valossa: ”Kun kuluttajat ottavat kiyttdon Netflixin tai vaikkapa
Spotifyn tapaisia laillisia palveluita, tarve ja innostus laittomiin latauksiin vdhenee. (...)
Lailliset videopalvelut ovat Euroopassa nuorempia eikd niiden valikoima ole yhtd
kattava kuin Yhdysvalloissa. Kun palvelutilanne paranee, vertaisverkon suosio saattaa

edelleen vihentyi Euroopassa.”'*®

Ylen raportoima Monimediatutkimus vuodelta 2012
paljastaa, ettd tuolloin 36 % 15-29-vuotiaista miehistd lataa tv-ohjelmia tai elokuvia

internetin vertaisverkoista.'>’

156 Andersson, Chris 2006, s.47

157 K otilainen 2013

158 K otilainen 2013

'3 Aalto, Lahti & Holopainen 2013
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Maksamistoimintojen kehnoudesta

My0s maksupalveluprotokolla rampauttaa laillisten latauspalveluiden kéytettavyyttd; se
lisdd vilivaiheita, kirjautumisia ja varmentamisia kéyttdjén ja sisdllon vilille. Tdma oli
yksi yritykseni tuottaman Favor-palvelun isommista pohdittavista dilemmoista;
rakensimme palvelun jossa sisiltdjen lataus ja katselu oli maksutonta, mutta halutessaan
katsoja voi jalkikdteen kiittdd artistia itse valitsemallaan summalla. Ajattelimme, etti
siséllon liikuttamalla, drsyttdimélld tai innostamalla katsojalla on painavat motiivit
maksaa ja ndhda tuo vaiva. Maksaessaan katsojalle aukeni kommentointimahdollisuus,
eli maksunsa sai myos perustella (tai kommentista maksaa, riippuen nidkokulmasta).
Lain silmissd kyseessd olikin sdhkodisen mainostilan osto ja myynti, eikd esimerkiksi
rahalahjoitus.  Transaktioiden tekemisestd yritimme tehdd mahdollisimman
yksinkertaista esimerkiksi niin, ettd kayttdjad sai ladata Favor-kukkaroonsa valuuttaa
myOhemmin kaytettdviksi; jokainen klikkaus, jonka kiyttdjd joutuu tekemddn, on
tapahtuman keskeyttdmisen mahdollisuus. Sama totuus pédtee muihinkin nettitekoihin ja

siirtymiin, ei ainoastaan maksutapahtumiin.

Maksuliikenteen jérjestimistd netissd on hankala tasapainottaa, silld toisaalta vaiheita
on oltava minimaalisen védhdn, mutta toisaalta rahansiirron on oltava luottamusta
herdttdvaa, ja erilaiset varmenteen lisdavét sitd. Kun kéytetdén kolmansien osapuolten
maksupalveluita, (Favorissa mm. Suomen Verkkomaksut oy, PayPal ja Luottokunta),

luottamusta ja klikkauksia tulee véistimatta lisda.

Ilmaisen jakelun ja tienaamisen vélinen kuilu on netissd kestdméton ja yhéd
ratkaisematta: Pirate Bayn kaltaisilla sivustoilla ansaintalogiikkaa ei ole, eli vaikka
tekijd jakaisi itse omia teoksiaan, ei rahallinen palkitseminen ole mahdollista.
Lataamisen helppous ja palkitsemisen vaikeus ajaa monet kdyttimidn laittomia
siséllonhankintatapoja. ”Tdma on yks kylld mun pointeista ollukin, ettd maksaminenkin
pitdis tehdd helpommaksi, esim. usein on valituksena se, ettd on jotain mistd haluasi
maksaa, (...) vaik ois ladannukin sen, mielellddn maksais vaikka tekijoiden tilille siitd

jotain, mutta tdlldstdkddn jarjestelyd ei yleensd oo maholliseks tehty", kertoo
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Piraattipuolueen puoluesihteeri Ahto Apajalahti Ylen radiohaastattelussa.'® Tillainen
jérjestelmd yritykseni julkaisutydkalu Favor oli: tekijanoikeuden haltija saattoi julkaista
teoksensa palvelussa ja katsoja/kokija sai jilkeenpdin pédéttdd minkd arvoisena teosta
piti. Maksetut summat menivét artistille itselleen. Kyse ei siis ollut rahankerdyksesti

kuten monissa joukkorahoituspalveluissa on, eiké niitd siksi voi Suomessa kdyttaa.

Palvelun suunnitteluvaiheessa konsultoimme verkkomaksamiseen erikoistunutta
lakifirmaa perusteellisesti juuri sen takia, ettd sisdllonjakamiseen, tekijanoikeuksiin ja
rahanliikenteeseen netissé liittyy roimasti ennakkoluuloja, vaérinkidsityksid, ongelmia ja
konkreettisia epdkohtia. Tahdoimme tehdd kotimaisen, laillisen ja luotettavan palvelun,
joka kestdd tarkastelun joka kantilta. Favorin tarkoitus oli ohjata teospalkkiot niille,
keille ne kuuluvat, ja antaa yleisdlle mahdollisuus kiittdd rahallisesti eldmyksistd ja
sisélloistd. Vastaanotto oli poikkeuksetta positiivista, mutta aika ja budjetti koituivat

projektin kohtaloksi.

Creative Commons

On veteen piirrettyd voiko Creative Commons -jdrjestelmdd laskea nettisovellukseksi
sikdli, kun se on netissd julkaistavien teosten tekijanoikeuksia hallinnoiva
lisenssijarjestelmd. Piddn sitd kuitenkin niin olennaisena aspektina puhuttaessa
luovuudesta, teoksista ja internetistd, ettd halusin sisdllyttdd sen tdhédn
musiikkipalveluita ja siséllontuotantoa kasittelevddan lukuun. Tekijdnoikeudet, netin
ansaintamallit ja julkaisu- sekd jakeluluvat ovat niin suuri ja monimutkainen osa-alue
joka vaatii oman erikoistumisensa, etti jitén sen suosiolla, enka 1dhde kisittelemadn siti
tassd tutkimuksessa enempdd. Omassa nettijulkaisualustaa tuottavassa yrityksessini
huomasimme edelld mainitut alueet niin vaativiksi, ettd hankimme kallista asiantuntija-
apua alaan perehtyneeltd lakiasiaintoimistolta, ja lisdksi vield palkkasimme kaksi
lakiasiantuntijaa vakiutuiseen tydsuhteeseen; on paljon asioita, joihin voi perehtyd,
mutta tekijdnoikeuslait ja kansainvilinen verkkokauppa ovat asioita, jotka voi hallita ja

joita voi soveltaa vain ihminen, joka keskittyy vain ja ainoastaan niihin.

10 Apajalahti 2010
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Chris Andersson ndkee Creative Commonsin kaltaiset luovat tekijdnoikeuden
sovellukset luonteenomaisina pitkdlle hidnnélle: “Kauempana hdnnissa tukevammin ei-
kaupallisessa vyohykkeessd yhd useammat siséllon luojat pdittdviat avoimesti luopua
osasta tekijanoikeussuojastaan. Vuodesta 2002 ldhtien yleishyddyllinen jarjestd
Creative Commons on antanut samannimisid lisenssejé, jotka mahdollistavat tiettyjen
tekijdnoikeuden alaisten tdiden joustavan kayton, koska (siséllon tekijoiden kannalta)
heidin ajatustensa, etujensa ja maineensa ilmainen jakelu, uudelleen miksaus ja muu

vertaisjakelu on arvokkaampaa.”'®!

Majava nikee tekijdnoikeuksien lisensoinnin suosion edustavan ndkyvimmillddn
nettisisdllontuotannossa vallitsevaa avoimuuden kulttuuria: ”CC-lisenssien avulla on
helppo mairitelld kayttijille erialisia oikeuksia kopioida ja vilittdd materiaalia eteenpdin
sdilyttden velvoite viitata materiaalin alkuperdiseen tuottajaan. (...) Myds kaupalliset
julkaisijat voivat hydtyd materiaalien ilmaisesta julkaisemisesta sen kautta

saavutettavan nikyvyyden avulla."'®*

16! Andersson, Chris 2006, .89
12 Majava 2008, 5.96
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4. FACEBOOK DOMINOI SOMEA

4.1 Sosiaalinen media eli some

Kotimaisten  kielten  keskus on tehnyt Kielikellon ja  Kielitoimiston
oikeinkirjoitusoppaan lyhenneluetteloihin perustuvan lyhenneluettelon, jossa esiintyy

sana some, merkityksessi sosiaalinen media.'® Kaytén mielellini titi lyhennetti.

Kommunikoivia kayttijia

Kati Sulin méirittelee sosiaalisen teknologian olevan jérjestelmén tai sovelluksen, jonka
kdyttoon tarvitaan toimintamalli ja riittdvdn aktiivinen kayttijajoukko.'®* Majava
puolestaan pitdd sosiaalisena webind netin tekniseen muutokseen liittyvada kulttuurista

muutosta, joka korostaa verkon kayttijien aktiivista ja toiminnallista asemaa.'®

Kari A. Hintikka jakaa Web 2.0:n verkostoitumispalvelut yhteisdpalveluihin seké
yhteisollisyyttd tuottaviin sisdllonjako- tai tiedontuotantopalveluihin. Jalkimmaisilla
sovelluksilla on toiminnallinen tarkoitus, ”(...) ja yhteisollisyys syntyy sivutuotteena

»166 Hintikan sosiaalisen- tai sosiomedian termit

palvelun ominaisuuksista riippuen.
viittaavat toisaalta informaation jakamiseen ja toisaalta sithen liittyvédn
yhteisollisyyteen ja kanssakdymiseen”'®’; hén siis teroittaa sosiaalisen median olevan
informaation jakamista, siis kommunikointia. Asia ei tietysti rajaudu ihan niin
yksinkertaisesti, silldi muutoin sdhkopostin voisi laskea sosiaaliseksi mediaksi.

Informaation jakaminen onkin yksi sosiaalisen median piirteist.

163 KOTUS.fi

164 Sulin 2012, $.29

1% Majava 2008, .87
166 Hintikka 2007, s.29
17 Hintikka 2007, s.25
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Turtiainen kirjoittaa kommunikoinnin olevan tunnusomaisen piirteen internetille
itselleen: ”Oman siséllon tuottamisen suhteen Internet on kyennyt tarjoamaan
kayttdjilleen muista viestintdvilineistd poikkeavan mahdollisuuden. Kuten todettua,
kommunikoinnin mahdollisuus on alusta asti ollut hyvin keskeinen osa Internetid ja sen
viithdepalveluja. Sama periaate pdtee yhd uusien ja suositumpien viihdemuotojen
kohdalla, jotka tottelevat hiukan harhaanjohtavasti nimitystd sosiaalinen media;
tosiasiassa Internetin kdyttd on ollut sosiaalista jo ennen vuoden 2004 mediakentin yli
pyyhkdissyttd kayttdjaldhtoisen sisdllontuotannon ja kommunikatiiviset ulottuvuudet

ominutta Web 2.0-ilmiotd.”'®®

Turtiaisen kommentista paistaa ldpi sosiaalisen median
pitdiminen viihdemuotona, mika tekee tekstisté, jos ei vanhentuneen, niin ainakin parasta

ennen -paivayksen ohittaneen.

Globaali tutkimus ihmisten online-kdyttdytymisestd (Discover Digital Life, TNS)
jaottelee nettitekemiset muun muassa seuraaviin kategorioihin: sosiaalinen
verkottuminen, sdhkdposti, tiedon etsintd, toimintojen organisointi (kalenteri), ostosten
tekeminen ja uutisten lukeminen. Sosiaalisen verkottumisen TNS jakaa seuraavalla

lailla:

- sosiaalisen verkostonsa tapahtumien tarkistaminen

- online chat

- viestin lahettdminen sosiaalisen verkoston kautta ( yksityisviesti FB:ss#)
- musiikin tai videoiden streamaaminen

- sosiaalisen verkoston tapahtumiin reagointi (peukuttaa Facebookissa)
- blogin tai keskustelufoorumin lukeminen

- mikrobloggaaminen tai mikroblogipalvelun (kuten Twitter) lukeminen
- kuvien katsominen

- linkkien jakaminen

- oman blogin kirjoittaminen

- sovellusten lataaminen

. . . cer . . 169
- kuvien, videon tai musiikin lataaminen.

18 Turtiainen 2009, s.222
19 Qulin 2012, 5.112
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Téllda tavalla jakaen erilaisten siséltopalveluiden kdyttd putoaa sosiaalisten
verkostoitumispalveluiden alle. Teoksen Funetista Facebookiin kirjoittajat huomaavat,
ettd “kayttdjalahtoistd sisdllontuotantoa asetellaan muun muassa sosiaalisen median eli
web 2.0-kiisitteen alle”.'” Itse en pidid somea ja Web 2.0:a samana asiana, vaikkakin ne

siséltdvit toinen toisensa, ja jakavat yhteisid piirteitd.

Oma luokkajakoni

Kédytdnnossd lienee niin, ettd sosiaalinen media nimensd mukaisesti rakentuu
kommunikoinnin ja ihmisten kanssakdymisen varaan. Kuitenkin analysoidessani
tutkimusaineistoani, luin sosiaalisiksi medioiksi vain sellaiset palvelut, joiden ainoa
tarkoitus on palvella ihmisten vilistd yhteydenpitoa; palvelut joita kdytetdéin selaimessa,
ja jossa viestintd on kaksisuuntaista ja reaaliaikaista. Eli vaikka esimerkiksi YouTube
tai jotkin blogialustat luetaan usein kdytdnnodssi sosiaalisiksi medioiksi, en siséllyttényt
niitd analyysivaiheessani some-kategoriaan; mielestéini niiden ensisijainen tarkoitus on

sisdllonjako, ei kommunikointi.

Sivulla 55 esitellyssd taulukossa numero 2 nédkyy, ettd minun tavallani jaettuna
sosiaalinen media jdi netinkdyttdtapojen listalla tdsmélleen keskimmaéiseksi. Sen olisin
olettanut olevan korkeammalla, mutta sijoitus johtunee kahdesta seikasta; ensinnékin
usea tutkimuksen yhteydessd esiin tulleista sovelluksista edustaisi sosiaalista mediaa
sikdli kun ne tdyttdvdt ainakin osan Salmenkiven ja Nymanin sosiaalisten
verkostoitumispalveluiden maédritelmistd (ks. alla). Mutta jakoni perustana oli tahto
listata sovellukset kayttotarkoituksen mukaisiin luokkiin, joille annoin otsikot
jdlkeenpdin, néhtydni mitd ne sisélsivit. Ei niin pdin, ettd olisin katsonut mitkd kaikki
sovellukset ovat sosiaalisia medioita. Toisaalta, jos asiaa tarkastellaan siten péin, kuten
alla teen, tullaan huomaamaan, ettd ainoa palvelu, joka tayttdéd kaikki kuusi sosiaalisen

verkostoitumispalvelun méérettd on Facebook.

170 Saarikoski, Suominen, Turtiainen & Ostman 2009, s.139
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4.2 Sosiaaliset verkostoitumispalvelut

Salmenkiven ja Nymanin esittelemédn sosiaalisten verkostoitumispalveluiden
kriteeriston perusteella sosiaalisten verkostoitumispalveluiden voidaan katsoa

toteuttavan ainakin seuraavia tarkoituksia;

- ihmisten 18ytdminen

- yhteydenpito

- yhteistyd

- siséllon jakaminen

- siséltdjen suodattaminen

- ajan hallinta."”!

Vertailemalla omaa aineistoani ylld esiteltdvdén kategorisointiin voidaan tarkastella,

ovatko informanttieni kdyttdmét verkkopalvelut sosiaalisia verkostoitumispalveluita.

Alla olevassa taulukossa on lista yhdeksin alle 35-vuotiaan rovaniemeldisen kulttuurin
aloilla toimivan henkilon keskuudessa suosituimmista sovelluksista.
Kolmekymmentdneljd yksittdistd sovellusta tai kdytontapaa esiintyi védhintddn kahden
henkilon puheissa tekemisséni haastatteluissa. Lista on jérjestetty niin, ettd ylimmaéisti
kayttivit kaikki (9 mainintaa haastatteluissa) ja viimeistd kayttivat vain kaksi. Saman
verran mainintoja saaneet sovellukset on aakkostettu. Tdydellinen lista, jossa ndkyvét

myos vain kerran mainitut sovellukset, on tutkielman liitteena.'””

Oikean reunan sarakkeesta kdy ilmi, kuinka moni kuudesta Salmenkiven ja Nymanin

sosiaalisten verkostoitumispalveluiden mééritelmésti sopi kuhunkin sovellukseen.

1718almenkivi & Nyman 2007, s.111
' Liite 1
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Sovellus

Mainintakerrat

haastatteluissa

Vastaavuudet sosiaalisen

verkostoitumispalvelun méiritelmien

kanssa (max. 6)

Nettipankki

YouTube (youtube.com)

Facebook (facebook.com)

Spotify (spotify.com)

Google (google.com)

Visa/ Electron/ luottokortti

Myspace (myspace.com)

Yie (yle.fi)

Helsingin Sanomat (hs.fi)

Wikipedia (wikipedia.org)

Gmail (mail.google.com)

Kotisivut

Huuto.net

PayPal (paypal.com)

Skype (skype.com)

Uutispalvelut

Vimeo (vimeo.com)

Yle Areena (areena.yle.fi)

Blogger (blogger.com)

BlogSpot (blogger.com)

| | N ] N B O A W R R NN ] O N W N ] O

CDON.COM

[

Dropbox (dropbox.com)

Flickr (flickr.com)

Freesound.org

Gmailin chatti

(mail.google.com)

N N N N N NN R R BB R R R B ] ] N N OV | 0 oo O ©

Al W] w»|

Google Calendar

(google.com/calendar)

Lapin Kansa

(lapinkansa.fi)

Last.fm

Play.com

SoundCloud

(soundcloud.com)
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TV-ohjelmat 2 2
Twitter (twitter.com) 2 5
Verkkokaupat 2 1
WordPress 2 5

(wordpress.org)

Taulukko 4. Sovellukset, mainintakerrat ja sosiaalisten verkostoitumispalveluiden
mddritelmien vastaavuus.

Kaaviosta nidkee, ettd sellaisia palveluita, jotka edustivat vahvasti sosiaalisten
verkostoitumispalveluiden piirteitd, on paljon sekd kidytettyjen ettd vdhin kéytettyjen
palveluiden joukossa; kéytetyin palvelu nettipankki ei pidd sisdlldin ainuttakaan
sosiaalisen verkostoitumispalvelun piirrettd, mutta heti seuraavana tuleva YouTube
edustaa yhtd vaille kaikkia. Samoin véhiten (kahdesti) kdytettyjen joukossa on paljon
viiden kohdan  tdyttdvid. Niitd, jotka eivdt tiytd yhtddn sosiaalisen
verkostoitumispalvelun tunnusmerkkid on oikeastaan vain kdytetyimpien sovellusten

puoliskossa. Avaan seuraavassa hieman sité, misté siis on kyse.

Musiikkipalvelut sangen sosiaalisia

Toiseksi eniten haastatellut kayttivdt erilaisia musiikkipalveluita. Musiikkipalvelut
tayttdvat  ldhes  kaikki  sosiaalisten  verkostoitumispalveluiden  kriteerit.
Kolmenkymmenenneljdn sovelluksen listasta vain Facebook toteuttaa kaikki sosiaalisen
verkostoitumispalvelun mééritelmistd. Kuitenkin yksitoista kohtaa tiyttdd wviisi
sosiaalisen verkkopalvelun vaatimuksista ja viisi kohtaa téytti neljd; puolet sovelluksista

tayttivdt puolet ehdoista.

30 listatuista 34:std nettisovelluksesta soveltui siséltdjen suodattamiseen ja 26
jakamiseen. Kahtakymmentd voi kayttdé yhteistyon vilineend, 16 yhteyden pitoon ja 15
ihmisten 16ytdmiseen. Ajan hallinnassa palveli Facebookin liséksi vain Googlen
kalenteri. Keskimdirin jokainen listan sovelluksista tdytti 3,2 sosiaaliselle

verkostoitumispalvelulle asetettua tehtdvaa.
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Vain kolme kohtaa eivit tiyttineet ainuttakaan sosiaaliselle verkkopalvelulle annetuista
tehtévistd. Naméa kolme olivat kaikki nettimaksamiseen liittyvid toimintoja: nettipankin
kayttd, Visan, Visa Electronin tai muun luottokortin kiyttd verkossa ja nettimaksutapa
PayPalin kayttd. Maksu- ja ostospalvelut olivat haastateltujen yleisimpid tekemisid

netissa.

Vaikka yksi kolmasosa listatuista sovelluksista edusti viittd sosiaalisten
verkostoitumispalveluiden tunnusmerkeistd, olivat sosiaalisen median sovellukset

véhissé ja Facebook selvdsséd yksindisessd enemmistossadn.

4.3 Missa muut sosiaaliset sovellukset?

Yhtd lukuun ottamatta kaikki haastatellut kiyttivdit sosiaalisen median palvelu
Facebookia, mikd ei ole ollenkaan ylléttdva tulos; (...) Facebook oli kevéilla 2012

houkutellut kéyttijikseen jo liki puolet 16-74-vuotiaista suomalaisista.”' "

Somen huono listautuminen

Taulukossa 2 on laskettu erilaiset, haastatteluissani esiin tulleet sovellukset, ja eritelty
ne kéyttotapojen mukaan. Sosiaalisen median kategoria, joka siis sisdltid vain
kommunikointiin tarkoitettuja palveluita siten kuin tdmén luvun alussa esitédn, sijoittuu
seitseméntoista kayttdtavan listan keskivaiheille. Enemmaén haettiin tietoa, kaytettiin
rahaa, luettiin uutisia, kéytettiin blogeja ja omia kotisivuja, tutkittiin videopalveluita ja

foorumeita ja kéytettiin toimistotydkaluja ja musiikkipalveluita.

Yksi syy somen jddmiseen listan puoleen véliin 16ytynee Facebookin monopolimaisesta
asemasta: yhteisopalvelun suosio ruokkii itsedén, silla sen kdyttd perustuu sille, ettd sitd
kayttad mahdollisimman moni. Toisin sanoen muille vastaaville palveluille on hyvin

vdhin tilausta. Sen vuoksi kéytettyjen some-sovellusten variaatio on niin véhiinen:

173 Sandstrom & Liikkanen 2013
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kahdeksan mainitsi kdyttdvansd Facebookia ja kaksi Twitterid. Muista palveluista, kuten

Diasporasta oli puhetta, muttei niitd mainittu kdytettavan.

Sosiaalisen median kategoriassa on sisdlli my0s erikseen mainitut Facebook-
sovellusten kiytto (Snowbook'’), sekd muun muassa Facebook-mainosten tekeminen.
On sellaisiakin verkostoitumispalveluita kuten LinkedIn, joka tydeldméipainotteisena
palveluna tdyttda erilaisen tarpeen ja eldd sovussa Facebookin rinnalla, mutta vain yksi
mainitsi LinkedInin ja silloinkin siind mielessi, ettei hdnelld ole alustalle kédyttoa. Sitd ei

siis ole laskettu.

Yksi hylki Facebookia

Joka tapauksessa vain yksi informanteista, Mikko ei kédyttinyt Facebookia ja teki sen
hyvin selvéksi. Toisaalta hankin niki paljon hyotyja ja tarvetta vastaavalle palvelulle, ja
odotti innolla vaihtoehtoisen Diaspora-palvelun avautumista. Toinenkin haastateltu
odotti julkaisua vaihtaakseen Facebookin eettiseksi kehuttuun Diasporaan. Palaan tihin

Diaspora-aiheeseen my6hemmin tédssé luvussa.

Twitter on urputtamispaikka

Vain kaksi kertoi kiyttdvinsd Twitterid; valokuvaajan mielestd suomalaiset eivét kdyti
sitd niin kuin pitdisi: ”Se on hyddyton linkitys ja urputtamispaikka. En ymmarrd sen
suosiota.” Itse Anders twiittaa tyoOkeikalla otettuja, saateteksteilld varustettuja
kuvapostauksia, joiden tarkoitus on avata lehtikuvaajan tyotd seuraajille: “Ettd saa
niinku kurkistaa vdhén sinne sisdlle.” Anders kdyttda sitd, vaikkei nde sen hyotyja: hdn
ajattelee tarvitsevansa sen tuoman nékyvyyden. Myos graafikko nékisi, ettd LinkedIn-
ja Twitter-tilit olisivat ammatin kannalta hyddylliset olla ja ammattia hyddyttdvien

some-tilien perustaminen onkin aikomuksissa.

'7* Snowbook-sovellus on Facebookiin rakennettu, sen sisilld kdytettivi laskupdivien seurantasovellus.
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Topi seuraa Twitterissd vain satunnaisesti joitain artisteja: ’Se on jotenkin véhin turhan
hektinen, vaikee pysyd perdssid.” Hén suosii blogialusta Tumblria jota voi kdyttdd
paljolti samaan tapaan kuin Twitterid. Tumblrin luovat ratkaisut mahdollistavat
mikrobloggauksen, rebloggauksen sekd kuvien ja videoiden linkittdmisen. Juuso totesi

ykskantaan, ettei kiytd Twitterid, koska ei tykkaa siita.

Facebook on porttisovellus

Ylen haastattelema sosiaalisen median kouluttaja ja asiantuntija Oskari Uotinen on
havainnut, etti sosiaalisella medialla tarkoitetaan valitettavan usein pelkkidi Facebookia:
””N4iin ajatellaan osittain mediankin luoman Facebook-keskeisyyden vuoksi. Some on
tamén pdivin internet, jonka nykyisyyttd ovat erilaiset vuorovaikutteiset ja yhteisolliset

toiminnot”, Uotinen korjaa kisitysti.”'"

Tilanteessa voi ndhdd hyvédkin, jos katsotaan,
ettd Facebook on ikdin kuin sosiaalisen median sisddnheittotuote; mydhédinen
enemmistd opetetaan netin sosiaaliseen ja siséltopainotteiseen kdyttoon Facebookin
avulla. Kun Facebookiin ollaan totuttu, voidaan laajentaa ja ryhtyd miettimddn, mika
olisi kuulekin yksilollinen tai oman yrityksen liiketoimintaa parhaiten palveleva
palvelu. Sosiaalisen median kiyton paras sivutuote voisi olla se, ettd kuluttajat
unohtavat median perinteisen ldhettdjd—vastaanottaja -mallin, ja alkaisivat rohkeasti
osallistua siséltdjen tuotantoon ideoiden ja konkretian tasolla. Tdlldin saadaan kansan ja
yleison ddni  kuulumaan demokraattisesti; ensi alkuun aktivointi tapahtuu
provokatiivisena huuteluna Ylen Kannabis-illassa ja fanituksena The Voice of

Finlandissa, mutta tottumuksen myd&td sovellukset ja osanoton tavat kytkeytyvét osaksi

normaalia ldsnédoloa.

175 K shkonen & Oittinen 2013
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4.4 Miten somea kiytettiin, miten ei?

“Yritys ei voi hallita mainetta, mutta se voi pyrkid muotoilemaan sitd. Mielelldén
yhdessd asiakkaittensa kanssa", kiteytetdédn Facebookin tehtdvd ajatushautomo Ellun

kanojen pamfletissa.'"®

Facebook sivuna

Facebook-sivun tekeminen kotisivun oheen on nykyéddn enemmén selvid kuin poikkeus;
kun yrittdjdnd etsin siséllontuottajia firmani tarpeisiin, kaivoin netistd yhteystietoja aina
kahdella haulla: Googlesta ja Facebookista. ”Some on tdmén pdivdn internet”, kuten
Uotinen ylld tarkkandkoisesti toteaa. Facebook-sivu palvelee eri tarkoitusta kuin
kotisivu:  Facebook on epdmuodollisempi ja keskustelevampi, ja se toimii
sisddnheittdjdnd varsinaisille nettisivuille. Pelkkd Facebook-sivukin toimii, muttei se ole

ehkd ihan niin uskottava ja monipuolinen kuin nettisivut ovat.

Sosiaalinen media maineenhallinnassa

Facebookissa verkostoidutaan ja luodaan yhteistydsuhteita ja profiloidutaan.
””Sosiaalisessa mediassa luodaan yhteisdjen kiinnostus toimijaa kohtaan, voi puhua
jopa briandddamisestd. Pitdd olla linjaus, ettd miten suhtaudutaan internetissd kaytéviin
keskusteluihin ja reagoidaan hyvédn tai huonoon viestiin, joka tulee ihmisiltd. Pitdd
miettid miten aktivoidaan tyontekijoitd tai ei aktivoida, ja asetetaan reunaehtoja. Mutta
ndmi kaikki ovat strategisia valintoja, siithen ei riitd pelkkd toiminnallinen linjaus”,
[Sosiaalisen median kouluttajana toimiva asiantuntija Oskari] Uotinen neuvoo.”'”’
Uotisen kommenttiin lisdisin sen alleviivauksen, ettd bridndidys, tuotteistus ja muu
yritysméinen Facebookin kéyttd ei koske ainoastaan firmoja, urheiluseuroja tai muuta
toimijajoukkoa, vaan samoin toimitaan yksityisten henkildprofiilien kanssa:

yksityisyrittdjd, freelancer ja monet taiteilijat muokkaavat jatkuvasti ja tietoisesti

henkilobrandidén. Alitajuisesti me teemme kukin vastaavaa ajatustyOtd ja

176 piha & Puustell 2012, .62
177 K shkonen & Oittinen 2013
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maineenhallintaa kayttdessimme sosiaalista mediaa: kaikki tekemisemme muokkaavat

sitd, millaisen kuvan itsestimme annamme.

Vaistimaton Facebook

Yle:n haastattelussa Kouta Design Oy:n toimitusjohtaja Mika Puurula ndkee sosiaalisen
median kehityksen arvaamattomana: ””’On vaikea ennustaa, mitd luvassa on edes
kahden vuoden piistd. 67 vuotta sitten puhuttiin, ettd ellei yritys ndy internetissd, niin
sitd ei ole olemassa. Voi olla, ettd parin vuoden kuluttua puhutaan, etté ellei yritys niy

178 Mielesténi jo tinddn ollaan

sosiaalisessa mediassa, niin sitd ei ole olemassa.
tilanteessa, jossa Facebook-tili alkaa olla yritykselle tai yhteisolle yhtélailla vélttdméton
tiedonhaun kannalta, kuin kotisivut. Jopa vaisu ja passiivinen Facebook-sivu on
parempi, kuin ei ldsnéoloa lainkaan. Passiivisen sivun on kuitenkin oltava tiedoiltaan
pdivitetty ja ajantasainen. Se on huono viesti ja nékyy, jos sivua ollaan ldhdetty innolla
rakentamaan mutta into on lopahtanut ja sivu unohtunut. Facebookissa olevat tahtovat,
ettd Facebook otetaan tosissaan — ei totisesti ja vakavasti, leikkisyyttd saa mielelldén
olla, mutta tosissaan siten, ettd kun sielld ollaan, niin ollaan vakavissaan ja pelataan
yhteison sddnnoilld. Puolihuolimattomuus ja vdhittely laskevat dkkid sivun tai kdyttdjan
uskottavuutta. Jos yrityksen luonne ei kaipaa tai suosi jatkuvaa piivittdmistd ja

osallistamista, se on hyvéksyttivii, ja silloin sivusta kannattaa jo rakentamisvaiheessa

tehdd yleispétevin informatiivinen. Virtuaalisten himéhikinseittien ei saa antaa kasvaa.

Siind missd Facebookissa olo alkaa olla valttimatontd, muita sosiaalisen median
palveluita kannattaa kidyttdd vain harkiten ja valiten. Se, ettei kdytd Facebookia, on
valinta; se, ettd kiyttid Pinterestid'”’, on valinta. Esimerkiksi tyhjyyttisn kumiseva
Instagram-tili'® on huonompi, kuin ei tilid lainkaan. Samoin se, ettd julkaisee saman
viestin ja samat kuvat jokaisessa palvelussa automaattisesti samanaikaisesti, luo laiskan
ja liukuhihnamaisen mielikuvan. Kaikki palvelut eivdt myoskddn sovi kaikille; jos

yritys ei tee visuaalisia tuotteita, tai muuten tyOskentele visuaalistesti ndyttdvien

' Kettumiki & Oittinen 2013
7% Pinterest (pinterest.com), ilmoitustaulutyyppinen sosiaalinen linkkien ja kuvien jakopalvelu.
"% Instagram (instagram.com), ilmainen kuvien jakopalvelu ja sosiaalinen verkosto.
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lokaatioiden tai toimijoiden parissa, on Instagramiin tai Flickriin'®' turha menna.
Samoin esimerkiksi, jos taiteilija ei luo &dntd, on SoundCloud-profiili turhaa
painolastia. Sosiaalisen median siséltdjen voi ajatella syntyvdn luonnostaan tyOtd
tehtdessd, kuin sivutuotteena; jos sisdllon luonti tuntuu vékindiseltd eikd suju, on

todennikoisesti valittu vadranlajisen sisdllon ymparilld operoiva some-palvelu.

Monilla toimijoilla on useita sosiaalisen median palveluiden tilejd kdytdssd rinnakkain,
mika on viisas ratkaisu silloin, kun kutakin osaa ja jaksaa pdivittdd: huonosti yllapidetyt
profiilit johtavat tiedonetsijidn helposti harhaan, ehka drsyttévitkin ja ovat siten brindille
miinusta ennemminkin kuin plussaa. Anders summaa ajatuksen sovellusten valinnasta
ja innostumisesta: ”(...) [O]n se vaara, ettd jos ldhtee kaikkiin uusiin juttuihin mukaan,

niin sillon niité on liikaa ja mikadn niisté ei toimi silld lailla jarkevélld teholla”.

Kiytontavat ja lisihyodyt

Haastatteluissani Facebookia kdytettiin musiikkiaiheiseen materiaalin hankintaan ja
tiedon saantiin, eli mm. linkkien jakoon. Samoin se on myds materiaalin jakokanava, eli
itse jactaan omia tai muiden tuottamia musiikkilinkkejé tai kuvia. Omaa alaa sanottiin

seurattavan chatin ja FB-ryhmien avulla, ja jaetuista linkeistd saatiin inspiraatiota.

Topi kertoi, ettd DJ:t postaavat Facebook-tapahtumiin kappaleita YouTube-linkkeini.
Talld tavalla sekd mainostetaan tapahtumaa, ettd selvitetdén tulijoille tapahtuman
tyylisuuntaa ja annetaan niytteitd illan esiintyjistd. Topi myds itse linkittdd musiikkia

musiikkiaiheisissa Facebook-ryhmissé ja chatissa.

Kuvien jakamisesta ei paljon puhuttu. Vain Lotta kertoi jakaneensa yhden kollaasin ja
kuvia yhteistydvalokuvaprojektinsa niyttelystd. Oletettavasti kuvien jakaminen
Facebookissa liittyy enemmin yksityiseldméddn kuin taiteeseen tai tyohon, eiké sité siksi

nostettu puheenaiheeksi.

'8 Elickr (flickr.com), kuvien jakamis- ja hallinnointipalvelu.
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Pietari jakaa Facebookissa kiinnostavia linkkejd ja nykysirkusfestivaalien sivustoilta
hidn katsoo missd alalla mennddn: “Kollegat ja ystdvit jakavat Facebookissa
kohdennetusti linkkejd sovelluksiin ja portaaleihin, joista tietdd vastaanottajan olevan jo
valmiiksi kiinnostunut. Verkostoni on varsin homogeeninen.” Jos Pietari itse 16ytdd

hyvén sovelluksen, hiin jakaa sen nopeasti eteenpéin.

Tekstiilitaiteilija ja ddniteknikko sanoivat kommentoivansa ainoastaan Facebookissa:
”Jos Facebookia ehtii kédyttdd, se on ainoa foorumi jossa kommentoin”, sanoo Ilkka.
Suvilla on pyrkimys kaikessa Facebook-kommentoinnissa miettid, mikd on kommentin
merkitys. Hin pohtii kdytt6ddn paljon, ja tahtoisi olla aktiivisempi: ”Télld hetkelld se on

sellasta kavereiden kesken kivaa etté jee.”

Anders kommentoi netissd aina omalla nimellddn. Hénelld on selked ymmaérrys
maineenhallinnasta netissd. Hédnestd nettipersoona koostuu kaikesta siitd, mitd hén
netissd tekee: miten kirjoittaa ruokablogia, linkittdd ja jakaa tekstejd, pdivittdd omia

juttujaan Facebookiin ja Twitteriin ja osallistuu keskusteluun.

Miksei toisia kiytetid?

Yleisimpia syitd sille, ettei jotakin palvelua kiytetty, olivat ajan ja tarpeen puute, huono
tekniikka tai ominaisuudet, siirtyminen muuhun palveluun tai vastaavan palvelun
kayttd, jaksaminen ja osaaminen. Haastatteluissani chatin, Facebookin, Vimeon,
YouTuben, Myspacen, Linkedinin, Twitterin, ja Saatchi Galleryn kdytostd kerrottiin

luovutun.

Juuso tarttuu herkimmin aina tyohon tai jérjestotoimintaan liittyviin innovaatioihin.
Yksityiseldméssd hdn kokee pérjddvinsd ilmankin, esimerkiksi Facebook hénelle on
ldhinnd kommunikointia ja markkinointia: “Omalle ajalle 16ytyy muutakin kiytt6d kuin

statuspdivitykset.”
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Palvelun on tarjottava jotakin mitd muualta ei saa. Topi kirjautui LinkedIn-palveluun
aikoja sitten, muttei née ettd siitd olisi etua DJ-keikkojen jérjestimisessd, silld muista

sosiaalisen median palveluista 16ytyvét samat kontaktit.

Sovellusjitisti eettisempéain

Videoista ja Facebookista luovuttiin ajanpuutteen takia ensimmadisend. Mikko ei
tahtonut liittyd Facebookiin sen kayttdoikeuspolitiikan vuoksi ja koska se ei ole vapaan
ldhdekoodin sovellus. Hintd periaatteessa arveluttaa luovuttaa kommunikaationsa ja
tietonsa jollekin yritykselle ikuisiksi ajoiksi: “Ehidn mi nyt semmosta voi tehda ettd méa
jollekin luovutan kiyttdoikeuden jostain minkd méd oon tehny”. Mikkoa ei siis
arveluttanut ainoastaan identiteetin suojaamattomuus, vaan hdn oli taiteilijana
huolissaan siitd, mitd kdy palvelussa julkaistuille kuville, jotka normaalisti nauttisivat
teossuojaa. On my0s mietittdva, voiko yritykselle luovuttaa kuvia teoksista, jotka ovat
taiteilijan tirkeintd omaisuutta. Mikko silti ymmairtdd Facebookin kdyttoon johtavat
syyt, ja arveli sen voivan olla hyvd levityskanava omalle bandille. Lisdksi hidntd
houkuttelivat oman alan ryhmien informaatiot, joita Facebookin kautta saisi. Lotallakin
oman bindin kommunikaatio hoituu Facebookin kautta, johon hén itse liittyi varsin

myohédin.

Haastattelujen aikaan (kevddlla 2011) kehitteilld olevaan sosiaaliseen mediaan
Diasporaan sekd Mikko ettd Lotta tahtovat liittyéd heti kun se julkaistaan; siitd puuttuvat
Facebookin huonot puolet. Diaspora syntyi tarpeesta tehdd some-palvelu, jossa
kayttdjan yksityisyys on taattu. Diaspora on avoimen ldhdekoodin hajautettu
yhteisopalvelu. Sitd voi siis periaatteessa kuka tahansa kehittdd, mutta Mikolle kyseinen
ohjelmointikieli on vieras. Diasporan takana ei ole rahaa haluavaa yritystd, vaan sitd
kehitetddn joukkorahoituksen turvin: Facebookin arvokkain omaisuushan ovat
kayttdjatiedot, ja niiden valjastaminen mainosmarkkinoille, eli rahan tekeminen

kayttdjien jattamilla jaljilla ja antamilla tiedoilla.
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5. PAATANTA

Téssd tutkimuksessa olen penkonut kulttuurin aloilla tydskentelevien rovaniemeldisten
alle 35-vuotiaiden netinkdyttotapoja. Materiaalinani on ollut yhdeksédn henkilén

teemahaastattelut, joita olen tarkastellut aineistoldhtdisen teemoittelun ldvitse.

Tutkimukseni jakaantuu kolmeen péédpéaédtelmidn, jotka nousivat esiin aineistoa
lukiessani ja analysoidessani; kulttuurin aloilla tydskentelevien netinkédyttod miérasi
ty0- ja vapaa-ajan kédyton rajojen hiilyvyys, kdyton vahva painottuminen erilaisiin
musiikkipalveluihin ja musiikkiin liittyvdidn kéyttoon, sekd sosiaalinen media ja sitd

hallitseva Facebookin kaytto.

5.1 Arki netissi, netti arjessa

On tehty paljon sellaista nettitutkimusta, jossa nettid tarkastellaan teknisesti, tai se
asetellaan jonkinlaiselle reaalin ja fantasian véliselle akselille ja irrotetaan arjesta. Tassd
tutkimuksessa olen pyrkinyt ottamaan tarkkailun alle tavallisia netinkdyttdjid ja
katselemaan netin kdyttod osana heiddn arkeaan. Kulttuurin alojen edustajat
osoittautuivat tissd suhteessa hedelmillisiksi, silld heiddn netinkdytossddan ei ollut
juurikaan mahdollista erottaa ty0- ja vapaa-ajan kidyttod. Pysyteltiin siis arkieldmédn
piirissd ja tukevasti poissa fantasiamaailmoista — jopa niin tulevasti, ettei esimerkiksi
nettipelaaminen tullut esiin kuin yhdessd haastattelussa, ja silloinkin kyse oli graafikon
tyostd. En tiedd pelaavatko informanttini sellaisia tietokonepelejd jotka eivét tarvitse
verkkoyhteyttd. Kaikkiaan haastateltavani kéyttivit nettid varsin konservatiivisesti,

eivitkd innovatiivisin tavoin védarinkéyttineet siti.

My0s haastateltujen internetroolit olivat visusti kytkoksissd heiddn arkipersooniinsa,
eikd aliaksia tai nimimerkkejd harrastettu. Pdinvastoin korostettiin, ettd alan foorumeilla
kommentoidaan omalla nimell, tai kommentoidaan vain Facebookissa, jossa linkki
luonnolliseen henkil66n on suora. Téllaisella rehellisyydelld voi olla kytkds myds
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henkilobrandin rakentamiseen netissd: kulttuurin aloilla tydskentelevit Y-sukupolven
edustajat tiedostavat sen, ettd kaikki teot netissd rakentavat kokonaismielikuvaa ja
mainetta, miké saattaa johtaa tyétilaukseen, keikkaan, tydpaikkaan tai johonkin rahassa

mittaamattomaan, ja ettd mikéan toimi ei ole laajassa mittakaavassa yhdentekevé.

Oli siis havaittavissa, ettei rajanvetoa ty0- ja vapaa-ajan roolien vilille tahdota tai voida
tehdd. Téllainen rajattomuus on Web 2.0:1le ja etenkin sosiaalisen median palveluille
tyypillistd, mutta nousi kulttuurin aloilla tydskentelevien puheessa selkedsti esille, ja
onkin varmasti tyypillistd aloilla, joilla tyd ja harrastus yhtyvit tai eivit koskaan eroa.

Télloin myo6skddn tydkalujen kédyton piirissd ei rajoja ole.

Tyo6- ja vapaa-aika sekoittuvat kolmella lailla: ajankdytdlliset rajat ovat sumeat,
kayttdjaroolien erottaminen toisistaan on hankalaa ja samaa palvelua kdytetddn eldmén
eri osa-alueiden nimissd vuorotellen ja yhtdaikaisestikin. Lisdksi rajoja hiivyttda
erilaisten palveluiden yhtdaikainen kiyttd. Arjen ja tyon sekoitus ei kuitenkaan tuntunut
haittaavan haastateltuja, vaan he ndkivit sen joustavana ja vapauttavana eldménmallina
jossa ainainen tavoitettavuus antaa itselle vapauksia, eiké tydaikaa ja paikka ole kahlittu

toimistoaikoihin.

5.2 Ilmitason netinkayttotavoista

Kayttdjan asuinpaikka ei ole yhdentekevé, eikd hénen ikédnsi; valitsin otantaani samaa
maantieteellistd sijaintia ja samaa sukupolvea edustavia henkilditd, jotta ldhtokohdat
olisivat samanlaiset, ja muut piirteet nousisivat esiin selvirajaisemmin. Netin kdytto ei
ole jotakin eldmdstd irrallista, vaan se kytkeytyy aina siithen kuka kayttdd, missé ja
miksi. Haastatteluista ilmenee, ettd monella netin kdyttd pyorii paljolti sen kulttuurin
alan ympdrilld, mitd henkilo tekee tydkseen. On toki niinkin, ettd informantit tiesivét
tulleensa kutsutuiksi tdhdn tutkimukseen oman tyonsd edustajina, minkd vuoksi he
saattoivat keskittdd puheensa juuri tuon aiheen ympdérille. Haastattelijana yritin pitéa
huolen siitd, ettd netin kdyttod oltaisiin késitelty laaja-alaisesti myds tydeldmén ja
taiteen ulkopuolella, ja esitin ohjaavia lisdkysymyksid jos ndytti siltd, ettd eri

eldmédnalojen késittely jéi suppeaksi.
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Rahankaytto

Vaikka netin kayttd oli musiikkipainotteista, olivat erilaiset kaupankdyntiin ja
maksamiseen liittyvdt sovellukset kuitenkin kéytetyimpid. Léhes jokainen kertoi
tilanneensa nettikaupasta jotakin: vaatteita, @ddnitarvikkeita, levyjd tai immateriaa.
Ostostelu ei tuntunut kuitenkaan koskettavan nditd ihmisié, silld vaikka rahankdytto- ja
kauppasovelluksia mainittiin haastatteluissa monesti, ei niistd puhuttu paljon. Ne siis
tulevat esiin osana tavallista netin kdyttdd ja muita toimintoja, muttei niiden
ominaisuuksia puitu erikseen. Tekstiilitaiteilija kertoili vaatteiden myynnistd
huutokauppasivustoilla ja siitd, miten vaikeaa Rovaniemen kaltaisessa kaupungissa on
tehdd viisaita vaatehankintoja: erikoistuneiden pikkuliikkeiden puutteessa hin kédantyy

kernaasti netin puoleen.

Ainoastaan musiikin ostaminen, lataaminen ja muu hankkiminen puhutti useampaa, ja
sekin haastatteluissa mukana olleiden, musiikkiin ammatillisesti liittyvien keskuudessa:
muun muassa DJ ja muusikko puhuivat levytilauksista ja -myymisestd tai siitd, tuleeko
pakattuja ja pakkaamattomia tiedostoja saada samaan hintaan. Oikeastaan enemmén ja
tunteellisemmin kuin rahankdyttoon, suhtauduttiin ei-rahankdyttoon: siis tiedostojen

lataamiseen ja vaikkapa Spotifyn maksuttomaan kdyttoon.

Musiikkipalvelut suosikkeja

Toisiksi kdytetyimpid palveluita olivat musiikkisellaiset: Spotify, Myspace, Ylen
palvelut, Last.fm ja SoundCloud nousivat useassa haastattelussa esiin. Afinisovelluksia
kdytettiin  paitsi kuuntelijan, my0s siséllontuottajan ominaisuudessa.
Musiikkipalveluiden suurta suosiota selittdd osin se, ettd niitd voidaan kéyttdd yhtd
aikaa muiden toimintojen kanssa (esimerkiksi taustakuunteluna), eivitkid ne kilpaile
keskendédn, vaan sama kéyttdjd voi kuunnella musiikkia useasta eri palvelusta saman
pdivan aikana. Parhaimmillaan musiikkisovellukset tdydentdvét toisiaan tarjoamalla

keskenddn erilaisia ominaisuuksia, kuten videoita, kommunikointia, harvinaisia
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kappaleita harrastajalle, suosituimpia kappaleita tutustuvalle, vinyylilevyjen

myyntipaikan tai yksittdisen mp3-tiedoston ostomahdollisuuden.

Musiikki on kulkenut internetin kehityksen kanssa alusta asti, ja siten kytkeytynyt
osaksi sitd niin hyvissd kuin pahassakin. Ja mitd pahaan tulee, usein tekniset innovaatiot
ovat syntyneet vidrinkdytosten kautta: erityisesti musiikkitiedostojen jakaminen ja
digitalisointi on tunnetusti leikkinyt kissa ja hiiri -leikkid levy-yhtididen kanssa: samaan
tahtiin kuin kopiosuojaustekniikoita on kehitetty on niitd kierretty, ja kaiken sellaisen
myo6td sovelluksia tullaan testanneeksi ja ominaisuuksia viedyksi ddrirajoille. Joskus
vahingon kautta syntyy onnistumisia. Tiedostojenjakopalvelut ovat myds kehitelleet
sellaisia tekniikoita, joiden kdyttd on mydhemmin vakiintunut muissa yhteyksissé (vrt.

P2P).

Netti on hyotynyt, hyodyttanyt ja ruokkinut musiikin digitalisoitumista: immateriaaliset,
kevedt = mp3-tiedostot levidvdat  helposti netin  vilitykselld  ihmisten
musiikinkulutustottumusten muuttuessa. Kannettavien soitinten kutistuminen ja samalla
kasvanut kapasiteetti sai kuluttajat kaipaamaan digitaalisia sisdlt6jd. Toisaalta
konkreettistenkin levyjen kaupat hyotyvét siitd, ettd nettikaupassa voi olla
parhaimmillaan valtava pitkdn hédnndn valikoima, josta tilataan yhdestd suuresta

varastosta, joka voi sijaita missd tahansa.

Spotify on ollut yksi viimeaikojen suurimmista musiikinkulutuskulttuurin muokkaajista:
se on omaksunut vertaisverkkotekniikan, jolla tiedostot siirtyvdt kuormittamatta, ja sen
valikoima ladataan pilvestd, miké ei vaadi soittimelta tallennustilaa ensinkdin. Néin se
pystyy tarjoamaan todella pitkdhéintdisen valikoiman ja sen korvausmalli on niin
eettinen kuin tddlld hetkelld on mahdollista. Yksi parhaista puolista, jolla Spotify pieksi
ennen kaikkialla ja Jenkeissd yhd supersuositun Myspacen, on artistien ansaintamalli:
Spotify on suunniteltu laadukkaalle levymusiikille eikd kellaribidndeille, ja koska se
tekee julkaisijoiden kanssa yhteisty6td, on sen valikoima laaja. Ja laajasta valikoimasta
kuluttaja maksaa mielellddn, jolloin ylldpito ei jdd vain mainosrahan varaan. Toki
muusikoita yhékin harmittaa Spotify-soitoista saamansa vihdiset korvaukset, mutta

korvaukset ovat silti kovemmat kuin piratismissa, ja niitd kehitetdén jatkuvasti. Ja
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kasittddkseni Spotify-korvausten mééra ei riipu ainoastaan Spotifyn saituudesta, vaan
artistin ja levy-yhtion vélisistd sopimuksista. Koko musiikkibisnes on remontissa, ja

uusia lainalaisuuksia luodaan vauhdissa.

Tiedonlihde ja kommunikaatioviline

Lihes yhtd paljon kuin musiikkipalveluita, kdytettiin netin tiedonhakumahdollisuuksia.
Olisin etukéteen odottanut jokaisen kdyttivin Google-hakukonetta (7 mainintaa), mutta
sen kéyttd saattaa olla niin syvédédn juurtunutta arkikdyttod, ettei sitd oivallettu mainita.
Google ja Wikipedia (5 mainintaa) tulivatkin usein esiin jostakin muusta toiminnasta
puhuttaessa: “Neuvot 10ytyvit blogeista joihin pdddyn Googlen kautta” tai: “Etsin
IMBD:sti elokuvia, joista etsin lisdtietoa Wikipediasta”. Kyseisenlaisiin palveluihin ei
taida muodostua tunnesidetti samalla tavalla kuin vaikka kokemuksia tarjoaviin
siséllonjulkaisupalveluihin. Informatiivisia palveluita kdytetddn muun toiminnan ohessa
tai tukena, eikd niihin sitouduta. Poikkeus olisi ehké tilanne, jossa henkilé on
kirjoittanut Wikipedia-artikkelin tarkedstd harrastuksestaan, siis tuottanut itse siséltod,

tutustunut palvelun ominaisuuksiin ja viettdnyt sen parissa tunnekylldisté aikaa.

Samantapaisesta kasvottomuudesta kuin tiedonhakupalvelut, kérsivdt uutiset ja
lukeminen, jotka nousivat useassa haastattelussa esiin sellaisin kattokésittein kuten
“uutispalvelut” tai “musiikkialan nettijulkaisut”. Tarkennetusti nimeltd mainittiin
Helsingin Sanomat (5 mainintaa), Lapin Kansa (2 mainintaa), Yle (3 mainintaa),

[ltasanomat, Uusi Suomi, Vihredlanka, Rumba ja Rovaniemen kaupungin uutispalvelut.

Sosiaalinen media jii netin kdyttotarkoitusten listani puoleen véliin; yllattavaa toisaalta,
kun yhtd aikaa Web 2.0 on yhtd suurta sosiaalisen median palvelua. Syy tille 16ytyy
omasta some-palvelujen mééritelméstini. Luin sosiaalisiksi medioiksi palvelut, joiden
ainoa tarkoitus on palvella kommunikaatiota ihmisten viélilld; palvelut, joita kiytetddn
selaimessa ja joissa viestintd on kaksisuuntaista ja reaaliaikaista. Eli vaikka blogialustat
tai YouTube luetaan usein sosiaalisiksi medioiksi, en sisdllyttinyt niitd some-

kategoriaani; mielesténi niiden ensisijainen tarkoitus on sisidllonjako, ei kommunikointi.
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Vaikeat videot

Videopalveluiden kdyttd oli yleistd. Kayttd keskittyy kahden suuren vilille: kahdeksan
yhdeksidsta kertoi kéyttivansd YouTubea joko omien sisdltojen jakamiseen tai kuten
useimmat, musiikin kuunteluun tai videoiden katseluun. Neljdstd Vimeon kayttdjésti
yksi kaytti sitd ryhmén sisdiseen videoiden jakoon ja tydstoon, ja yksi oli innokas

opettelemaan entistd paremmin sen tyokayttoa.

YouTube on malliesimerkki palvelusta, jota kdytetdin moneen tarkoitukseen, siis myds
sosiaalisen median tavoin, ja joka omassa kategorioinnissanikin ulottui useampaan
lokeroon ja rikkoo kéyttdajan ja -paikan rajoja. Se on luotu lyhyiden amatdorivideoiden
katselutarkoitukseen ja on sikili netille luonteenomaisesti ndenndisen viihteellinen
palvelu. Sen kiytto taipuu myds moneen hydtyyn, ja sitd kdyttavit siksi kaikensorttiset
netinkdyttijit. YouTube on kulttuurin aloilla toimiville tirked materiaalin hankinta- ja
jakamiskanava, jonka kédytOntavat jakaantuvat ja jakavat mielipiteitd jo
yhdeksdnhenkisessd otannassani. YouTube on netin mittakaavassa jo vanhana
nettipalveluna ollut raivaamassa tietd sisdllontuotannon demokratisoitumiselle: se
tarjoaa julkaisukanavan ja yleisot kenelle tahansa halukkaalle, samoin kuin kevedn
editointitydkalun, ja mainosten my6td ansaintamahdollisuudenkin. Upotustydkaluineen

ja jakotoimintoineen se on onnistunut hyotyméén Web 2.0:sta, ei jddméén sen jalkoihin.

Vaikka onkin ilmitasolla videopalvelu, YouTubea kaytetddan paljon musiikkipalveluna,
mikd lisdd sen kayttod ja kéyttomahdollisuuksia entisestdén: se voi soida muun
koneenkdyton taustalla ilman, ettd videoita katsotaan; aina videota ei edes ole, vaan

musiikin jakaminen on ollut julkaisijan paitarkoitus.

Siina missd muut avoimet julkaisutyokalut YouTubekin painii
tekijanoikeusproblematiikan kanssa jatkuvasti eikd véhiten silloin, kun mukana on
mainosrahaa. Julkaisutyokaluja koskevat monenlaiset pykélét joiden noudattaminen tai
noudattamatta jdttdminen vaikuttaa niiden suhteeseen julkaistuun sisdltoon: oman

yritykseni nettipalvelun kehitysvaiheessa kdvimme néitd asetuksia perusteellisesti
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lapi'® ja paddyimme YouTubea muistuttavaan ratkaisuun, niin sanottuun safe harbour -
statukseen. Siind erindisten syiden vuoksi julkaisupalvelu ei ole videoiden julkaisija
vaan “mere host”, eli pelkkd ylldpitdja. Tdhdn statukseen vaikuttavat esimerkiksi
sellaiset asiat kuten siséltdjen listaaminen vain koneellisesti (uusimmat, kilkatuimmat
jne.), jolloin voidaan sanoa, ettei yllipitdja ole tietoinen siséltdjen sisélldistd. YouTuben
kokoisessa palvelussa ndin on itsestddn selvésti: mikddan moderaattoriarmeija ei voisi
pysyéd kartalla palveluun ladattujen teosmédrien sisdlloistd. Julkaisualusta noteeraa
mahdolliset védrinkdytokset vasta sitten, kun joku kéyttdjistd tekee ilmoituksen
siséllostd. [lmoituksesta l1dhtee liikkeelle monisyinen tapahtumaketju ("Notice and take
down”), jonka tarkoitus on sdilyttdd tasapaino sananvapauden ja laillisuuden vilill ja

poistaa sdantdjd rikkova materiaali.

Monien muiden julkaisutydkalujen tavoin YouTubenkaan intresseissd ei ole jakaa
tekijdnoikeuksia tai muita sopivuussddnnoksid rikkovaa materiaalia. Ennakkomoderointi
olisi aikaa vievdd ja netin kayttdjien silmissd liian hidasta, eikd tekijédnoikeuksien
selvittiminen ole aina yksiselitteistd tai edes mahdollista. Kdytdnnot myds vaihtelevat
maittain. Edelld kuvatulla tavalla toimittaessa sisdllon laillisuudesta on vastuussa siis se
henkild, jonka luomalla profiililla kyseinen sisdltdé on julkaistu, ja ylldpitdjd voi
keskittyd omaan toimintaansa, eli mahdollisimman kéayttdjaystavillisen ja oikeellisen

videopalvelun toteuttamiseen.

Omat niayteikkunat

Omien kotisivujen pitdmisestd ja bloggamisesta oli haastatteluissa paljon puhetta.
Blogipohjia kéytettiin ruoka-, tyyli-, projekti- ja musiikkiblogien pitdmiseen ja niiden
padlle olivat monet rakentaneet nettisivunsa. Niitd alustoja pidettiin simppeleind,
nopeina ja monipuolisina. Osa oli tehnyt nettisivunsa alusta asti itse. Yhden mielesti

valmiiden sivupohjien kdyttd kielii epdammattimaisuudesta. Toinen puolestaan olisi

' Tietoni pohjautuvat padpiirteissian Favor Company Oy:n vuonna 2011 lakiasiaintoimisto

Borenius&Kemppiselld teettdméédn perusteelliseen palvelun oikeudelliseen selvitykseen. Koska netti on
sellainen kuin on, ja tekijdnoikeusasiat suurten muutosten aérelld ja jatkuvassa liikkeessd, ovat jotkut
yksityiskohdat saattaneet muuttua sitten vuoden 2011.
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osannut tehdé sivunsa kdsityond, mutta piti siten syntynyttd jilked liian vaatimattomana,

ja luotti mieluummin Indexhibit-alustaan'™’,

Sisdllontuottajan tai sellaisen edustajan ndkyvyyden ja tunnettuuden kannalta
tarkeimpénd pidén kotisivuja tai niihin verrattavia ldsndolon muotoja. Sivut voivat olla
itse koodatut, blogipohjalle sommitellut, teetetyt tai vain sosiaalisen median profiili;
valinta on hyvid tehdd artistipersoonan tai ryhméin makumieltymysten ja edustaman
tyylin mukaan ja sovelluksen valinnassa on huomioitava sisdllon muoto, kdytettdvét

formaatit ja ylldpitoon kéytettdvissd olevat taito-, aika ja innostusresurssit.

Kaikki julkisuus ei ole hyvéd julkisuutta, eikd kaikki ldsndolo hyvéa ldsndoloa, vaan
unohtuneista, sammaloituneista sivuista ja péivittdméttd jadneistd profiileista vilittyy
kuva paéttyneestd projektista, lopahtaneesta innosta, vilinpitimittomyydestd omaa
tekemistd ja mahdollisia faneja kohtaan ja joissain tapauksissa ylldpitdjén vajavaisesta
ammattitaidosta. Jos siis tekninen ylldpito tai facebookkaaminen ei lukeudu omiin
mielenkiinnonkohteisiin, sivusta kannattaa tehdd helposti piivitettdvd niin, ettei
esimerkiksi uuden projektin dokumenttivideon lisdédminen lykkdénny vaivalloisuutensa
vuoksi. Hyvin pienilld aisoilla, kuten tekstisisdltdjen piivittdmiselld (ajankohtaista-
osiossa ei kannata olla yli puolivuotta vanhoja tarinoita) ja linkkien ylldpidolla
(rikkindiset linkit ovat kdyttdjén turhaa juoksuttamista) saa sivusta tai profiilista vaivatta
uskottavan. Lisdksi olen saanut huomata, ettd Facebookista poissaoleminen ei ole
yrityksille tai artisteille endd vaihtoehto, vaan sielld on oltava jos ei aktiivisesti, niin
ainakin tiedonhaun vuoksi. Sen sijaan se kdyttddko Twitterid tai Instagramia on valinta,
joka kannattaa tehdd sen mukaan, millaisella asioiden parissa hommia tehdéén.

Kayttdméton YouTube-kanava on huonompi kuin ei kanavaa lainkaan.

5.3 Mita Rogersin kategoria kayttijasta kertoo?

Pyysin informantteja arvioimaan mihin kohtaan he sijoittuisivat Everett M. Rogersin

viisikohtaisessa luokittelussa innovaatioiden omaksumisesta. Valittavat omaksujatyypit

' Indexhibit (indexhibit.org), sisillonhallinta- ja sivustonluontitydkalu.
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olivat innovoija, varhainen omaksuja, varhainen enemmistd, myohdinen enemmisto ja
hidas omaksuja. Informanttieni joukosta 16ytyi kuhunkin kategoriaan itsensd mieltdvid
netinkdyttdjid, mikd oli oletettavaa, vaikkakin kaikki edustivat diginatiivia Y-
sukupolvea: tietokoneella kiytetty aika, aktiivisuus ja kiinnostus uusiin sovelluksiin
ovat paljolti kiinni henkilokohtaisista kiinnostuksenkohteista ja esimerkiksi henkilén
edustamasta taiteen alasta: valokuvaaja tyodskentelee tottuneemmin digitaalisen
materiaalin ja laitteiston kanssa kuin tekstiilitaiteilija. Tietokoneet ovat toiselle
automaattisesti annettuja tydkaluja, mikd nidkyy myos opintojen rakenteessa ja siind,

mité kollegoiden kanssa tehdddn, ja miten alan sisélld kommunikoidaan.

Ei niin vilia koulutuksella

Eniten identifioiduttiin varhaiseen enemmistoon. Jotkut asettivat itsensd kahteen eri
kohtaan riippuen siitd, millaisia netinkdyttéjid he ovat tydssdén ja millaisia vapaa-ajalla.
Vain DJ arvioi olevansa innovaattori, ja hénkin sitd vain ty0ssddn ja varhainen
omaksuja vapaa-ajalla. Rogersin mukaan innovaattorit ovat uskaliaita, koulutettuja ja
heilld on hallussaan useita informaation léhteitd. Topi kdyttdd useita musiikkipalveluita
moniin eri tarkoituksiin eikd arkaile vaihtaa palvelusta toiseen parempien
toiminnallisuuksien perdssd. Hidn pitdd ylld online-presenssiddn osallistumalla alaa
koskeviin keskusteluihin ja jakamalla linkkejd. Lisdksi hénelld on kolme

musiikkiaiheista blogia.

En ndhnyt koulutustason noteeraamista mielekkdénd téssd yhteydessd, vaikka se
Rogersin ajatuksissa nouseekin esiin. Jos se johonkin vaikuttaisi, niin tapaan, milld
kunkin kulttuurinalan koulutuksen piirissd opetetaan kdyttdmédén teknologioita.

Mielestini koulutuksen mééarilla ei ollut tissd tapauksessa mitddn tekemista.

Luokkien nimet méérittelijoini

Varhaisia omaksujia oli neljd. Heiddn Rogers kuvailee olevan sosiaalisia johtajia,

suosittuja ja koulutettuja. Arvelen, etteivdt haastatellut lukeneet luokkien kuvauksia
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kovinkaan tarkkaan, vaan ennemminkin etsivit itseddn luokkien nimisti ja siitd, missi
kohtaa viiden joukossa he arvelivat olevansa: ehkéd yhtd hyvin olisi voinut pyytda heitd

arvioimaan omaksumisaktiivisuutensa yhdesta viiteen.

Topin vapaa-ajan mindn lisdksi tdhdn luokkaan asettui &dnisuunnittelija Ilkka,
lehtikuvaaja Anders ja tuottaja Pietari, joka asemoi itsensd varhaisen omaksujan ja
enemmiston vidlimaastoon. Topi, Ilkka ja Anders tyoskentelevit digitaalisessa
maailmassa digimateriaalin kanssa, enkd siksi ihmettele sitd, ettd he tuntevat itsensi
sinuiksi nettisovellusten kanssa. Anders tuntui olevan hyvin tietoinen kdyttdmistdin

tyokaluista ja tekemistddn valinnoista netissa.

Pietari tunsi olevansa etujoukoissa monien alaan liittyvien sovellusten suhteen, silld
hénelld oli paljon sosiaalisessa mediassa aktiivisia alan kontakteja. Hén onkin kiistatta
etulyontiasemassa muihin netinkdyttdjiin nihden, mitd oman taiteenalansa uutisiin ja
innovaatioihin tulee, mutta onko se ainoa ala, jonka parissa hin innovoi? Voiko kiyda
niin, ettd on innovatiivinen vain yhdelld eliméanalueella ja muut jadvat senkin edesti
varjoon? Ja onko silloin innovatiivinen netinkdyttdjd, vai innovatiivinen sirkuksen

tekija?

Useimmat varhaista enemmistoi

Useimmin valittiin ~ varhaisen enemmiston luokka. Sithen kuuluvat ovat
“vastaanottavaisia tultuaan vakuuttuneiksi innovaation omaksumisen hy0dyistd ja

omaavat useita eri sosiaalisia kontakteja” '** .

Kyseinen luokka on luokista
keskimmadinen ja sikédli se saattoi tuntua varmimmalta ja helpoimmalta valinnalta.
Videotaiteilija Mikko, tekstiilitaiteilija Suvi ja teatterin sekatyomies Juuso nikivét
kuuluvansa varhaiseen enemmistéon. Mikko olisi halunnut olla innovoija, ja hénelld
olikin vahvoja mielipiteitd esimerkiksi netin etiikan, yksityisyyden ja vapaiden
lahdekoodien suhteen. Luultavasti hidnen vanhat, hitaat laitteensa estivdat héntd
kayttaytymastd innovoijan tavoin. Tekstiilitaiteilija Suvi olisi mielellddn hyddyntianyt

nettid enemmankin, mutta sanoi esimerkiksi inspiraation ldhteidensd olevan netin

'8 fi wikipedia.org/wiki/Innovaatio
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ulkopuolella. Hénelld ei selvésti ollut suurta tarvetta netti-innovaatioille, minkd vuoksi
ne jdivat vihidlle kéytolle, vaikka kiinnostusta olisi periaatteessa ollut. Hénen
netinkdyttonsd oli perinteisistd medioista tuttua kuten uutisten lukua, TV-ohjelmien

katsomista Yleltd ja radion kuuntelua.

Juuso puolestaan kutsui itseddn vanhanaikaiseksi, vaikka hinen netinkdyttotapansa
puhuivat muuta: hin muun muassa kertoi kdyttdvinsd useita pilvelld operoivia
toimistotydkaluja kuten Dropboxia ja kommunikoivansa isoditinsd kanssa Skypen
vilitykselld. Luultavasti hdn oli omaksunut netin toimistotydkalut suoraan osaksi uutta
yritystoimintaansa, minkd vuoksi hén piti niitd tavallisina toimintamalleina. Hin myds
puhui netistd kuin ei olisi kiinnostunut siitd, miké saattaakin pitdéd paikkansa: hian kylla
kayttad sovelluksia laaja-alaisesti, muttei suhtaudu niihin tunteella tai harrastuksella,
ainoastaan ottaa hyodyn irti. ”Olen vastaanottavainen tultuani vakuuttuneeksi”, hin
itsekin sanoi. Han myds arveli pdrjddvinsd yksityiseldméssdédn hyvinkin ilman

esimerkiksi some-palveluja. Hinelle siis netti oli hyvin vahvasti tyokalu.

Tyytyviisini digitaalisessa kuilussa

Myoéhdisessd enemmistossd ollaan Rogersin mukaan skeptisid ja perinteisid. Itse
ajattelen, ettd mydohdiset enemmistOldiset ja hitaat omaksujat ovat osin omien
asenteidensa vuoksi digitaalisessa kuilussa, tai digitaalisessa poterossa jonka ovat joko
luoneet tai johon heidét on ajettu mutta josta ei oikeastaan haluta pois. Ei ole mydskdin
missddn sanottu, ettd hidas omaksuminen olisi huono juttu: kiinnostuksen kohteet ja
painotukset vain ovat erilaiset. On ihan luonnollista, ettei sellaista asiaa kaivata, josta ei
olla kiinnostuttu: erossaolo on hyvid tila jonka ei tahdota muuttuvan. Vahvasti
digitaalisella aikakaudella myohiiset ja hitaat saattavat myds harjoittaa harvaa mutta
ddnekdstd vastarintaa, silli heistd helposti tuntuu, ettei heiddn anneta olla
makumieltymystensd mukaisia, ja he tahtovat puolustaa itsedén vallitsevaa makua ja

kehityssuuntaa vastaan.
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Kristoffer sijoitti itsensd varhaisen enemmiston ja myohdisen enemmiston
vélimaastoon. Hén oli kuulemma ennen vastahankaisempi, ja nytkin pitdd nettid

tyokaluna josta ei ole ihan vield selvilld: pddasia on, ettd etsitty tieto [0ytyy.

Graafikko Lotta sijoitti itsensd Rogersin listalla myohdisen enemmiston ja hitaiden
omaksujien vilille. Hdn ei oma-aloitteisesti surffaile netissé vaan kdy tutuilla sivuilla.
Syy passiivisuudelle 10ytyi tyOstd: hin kdyttdd paljon tietokonetta tydssddn, eikd siksi
viithdy sen déressd endéd vapaa-ajalla. Silti hin oli tietoinen netin mahdollisuuksista ja

sovelluksista, ja odotti muun muassa innovatiivisen Diaspora-palvelun avautumista.

5.4 Web 2.0 haastatteluaineiston valossa

Hintikan (2007) ja O’Reillyn (2005) tekstit Web 2.0:sta ovat kiistatta vanhentuneita jo
ikdnsd puolesta, silld teknologiapuhe vanhentuu nopeasti. Etenkin, kun kohteena on
sellainen olio kuin internet, jonka tekniikat kehittyvét péivittdisessd kdytossd ympéri
maailmaa, ja jonka kdytontavat ovat kayttdjien hallussa ja siten jatkuvassa liikkeessa.
Koko netti teknologioineen onkin in the perpetual beta, eli ikuinen testiversio. Voidaan
kuitenkin olla vélittdméattd vanhentuneisuudesta, mikd onkin ldhtokohtaisesti
vélttimitontd tdménkaltaisten tekstien kanssa tydskenneltidessd jo niiden luonteen
vuoksi, ja ottaa esiin Web 2.0:n mééritelmé sellaisena, kuin se luotaessa néyttiytyi.
Haastatteluaineiston avulla voidaan tehdd péételmid siitd, oliko késite luotu syystd ja

oliko se omiaan kuvaamaan sité ilmi6td jota Web 2.0:ksi kutsutaan.

Hintikan listaamina'® Web 2.0:n keskeisimpii sovellustapoja ovat RSS-syéte, blogi,
tekninen mashup'®, yhteisollisyys ja kiyttdjien luomat sisillét, omien sisiltjen ja
palveluiden jakaminen maksutta, pitkd héintd, kollektiividly, pc-ohjelmien ja -

sovellusten toteuttaminen www-alustalla seké kollektiivinen tuotanto ja kehitys.

'*> Hintikka 2007, 5.10
"% Mashup on sovellus tai tiedosto, jossa luodaan uutta yhdistelemlld vanhaa; kiytetidn sekaisin
tiedostomuotoja kuten karttoja, kuvia tai videoita ja niiden ldhteitd. Termi on lainattu musiikista.
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2.0:1la vai ilman?

Kéydessdni lépi taulukossa 4 listattuja haastateltujeni eniten kéyttimid palveluita voin
ndhdi, ettd suurin osa niistd sisdltdd Web 2.0:n tunnusmerkkejd. Oikeastaan kysymys,
joka viistimattd hiipi mieleeni on, mitkd palvelut eivdt vastaisi sen kriteerejad?
Kéaytetyimpien listasta TV-sarjojen katsominen pakoili O’Reillyn mééritelmié
vahvimmin. TV:n nettikatselua mietittdessd ajatus kulkee itse sisdllon kokemisesta
jakamiseen,  suosituksiin, arvosteluun, lisdtiedon hakuun, ohjelmahakuun,
oheissiséltoihin, oman tilin luontiin ja tunnistautumiseen. Ndma kaikki ovat, jos eivit
sosiaalisen median, niin ainakin Web 2.0:n toimintoja: keveys, rikkaus, parvidlyn

hy6dyntdminen, yhteisollisyys, kommunikointi, pitkd héntd ja www-pohjaisuus.

Samoin verkkopankin ja luottokorttien nettikdyttd kuulostaa ensihdtdéin hyvin
perinteiseltd ja yksilokeskeiseltd toiminnon suorittamiselta. Pankkiasioiminen ei
kuitenkaan endd ole ainoastaan laskujen maksamista, vaan pankkitunnuksilla
identifioidutaan mitd moninaisimpiin pankkitoiminnan ulkopuolisiin palveluihin.
Oikeastaan: verkkopankkitili mahdollistaa monen muun palvelun toiminnan. Niinikd4n
luottokorttikaan ei ole vain maksamista varten, vaan silld tunnistaudutaan ja sen varaan
uudenlaiset maksumallit ovat voineet syntyd. Hyvdnd esimerkkind toimivat
matkapuhelinten sovelluskaupat, joissa ostamisesta on tehty nikymaitonté: syotd kerran

korttisi tiedot, ja voit aina ostaa klikkaamalla ’buy”.

PayPal-maksupalvelu on ollut uranuurtaja verkkomaksamisen saralla, ja sen
vanavedessd on syntynyt paljon verkkomaksamiseen erikoistuneita palveluita kuten
kotimainen ~APE Payment '®’ ja  verkkokiteinen Bitcoin. Ulkopuolisten
maksupalveluiden kédyttd toisen osapuolen verkkosivulla edustaa Hintikankin
mainitsemaa mashupia, eli nidppéardd verkkopalikoiden ja tydkalujen upottamista ja
siirtelyd. Verkkomaksaminen ja tunnistautuminen mahdollistavat ylldttdvan suuren

madran arkisista nettitoiminnoistamme.

'87 APE Payment (apepayment.com), kolikkokukkaro verkossa.
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Listatuista sovelluksista hyvin selkeitdi Web 2.0-palveluita ovat Facebook, YouTube,
Vimeo, Twitter, Myspace, SoundCloud, Flickr ja LastFm. Niiden toiminta perustuu
profiilien luomiselle, verkostoille, jakamiselle ja kayttdjdlahtdiselle sisdllontuotannolle.
Osa niistd oli olemassa jo termin syntyaikana, ja niiden suosio oli varmasti osaltaan

kirvoittamassa késitteen muotoutumista: tulevaisuuden trendit olivat jo ilmassa.

Skype ja Spotify eroavat edellisisti siten, ettd niiden kayttd edellyttda erillista paatteelle
ladattavaa ohjelmistoa. Ne eivét kuitenkaan toimi ilman verkkoa, eikd niitd kaytetd
yksin. Skypessd tarvitaan dialogin toinen osapuoli, ja Spotifylle ominaista on sen
kaksisuuntainen verkostojen kéyttd: kuunneltua siséltdéd jaetaan sosiaalisen median
viélineilld, ja yhtd aikaa sovelluksen sisdlld ndkyvét suositukset ja muiden kiyttdjien
profiilit soittolistoineen, sekd ehké tdrkeimpénd yhteis6llisend ominaisuutena artistien
kappaleiden jdrjestdytyminen ensin suosituimmuuden perusteella ja vasta sitten albumin
biisilistan ja julkaisuajankohdan mukaan. Spotify on hyvé esimerkki palvelusta, joka
paranee kéyton lisdéntyessd. Volyymi takaa myds sen, ettd kilpailijan on hankala enidd
syrjayttdd sitd korvaavalla palvelulla. Muutama haastateltavanikin puhui tietdmistdin

uusista soittopalveluista joita eivdt kuitenkaan kéyta, silld Spotifyssa on jo kaikki.

What did Google do?

Google on kaikin puolin osannut hyodyntdd yhteisollisyyttd, kustomointia ja jakamista
omissa palveluissaan. Jo pelkdstddn suunnattoman pilvikapasiteetin tarjoaminen
kayttdjdlle ja palveluihin sisddnrakennettu pikaviestiominaisuus tekevit palveluista
tehokkaita. Liséksi tydkalujen keskindinen synkronointi ja vauhdilla kehittyvd

laiteriippumattomuus pitévit varsinkin Googlen toimistotydkalut kaytossa.

Uutissivustot, kotisivut ja verkkokaupat muistuttavat “Web 1.0:n” vastaavia:
sisdlukemista ja ostoksia. Kotisivut ovat usein lukijalle staattisia, mutta niiden tekoon
tarkoitetut tyokalut toteuttavat www-alustana -ajattelua parhaimmillaan; mashupin

keinoin sivuista ja blogeistakin saadaan moniulotteisia ja -mediallisia.
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Ostosten teko ja uutisten lukeminen eivét nekdén ole niin yksinkertaisia suorituksia kuin
nopeasti tulisi arvelleeksi, vaan prosessit ennen ja jdlkeen tekojen ronsyilevét
sosiaaliseen mediaan, blogeihin, offline-maailmaan ja erilaisille arvostelu- ja
vertaussivustoille. Nditd ronsyjd seuratessani olen saanut huomata, ettei sellaista
verkkosivua ole, joka ei kdyttdd tai rakentamista ennen, aikana tai jélkeen toteuttaisi

Web 2.0:n konseptia.

Vastikkeettomuuden web

Wikipedia on erinomainen esimerkki verkon yhteisollisestd, itseddn korjaavasta ja
ylldpitdvéstd palvelusta, johon osallistutaan ilman kompensaatiota. Kyseessd on
mielesténi relevantti ominaisuus, johon Web 2.0:n mééritelmé ei ota kantaa: suuri osa
verkostoitumispalveluista pyorii kéyttdjien hyvélld tahdolla; halulla pédédstd ndkyviin,
pited ja rakentaa omaa nettipersoonaa joka on yhtd merkittdvd kuin identiteetti
péitelaitteen ulkopuolella. Saarikoski, Suominen, Turtiainen ja Ostman puhuvat
virtuaalisesta mindstéd, joka on henkilon késitys omasta verkkopersoonastaan, kuva tai
rakennettu hahmo, jolla sen haltija viestii itsestdan.'*® Nékyvyys ja hyvd maine ovat

netissd korvaamatonta valuuttaa.

Osallistumiseen esimerkiksi Wikipediassa vaikuttanee myos pitkd héntd: omasta
intohimon kohteesta pidetddn kiinni, ja sen tunnettuutta halutaan lisétd. Thminen
kirjoittaa “innokkaasti, vapautuneesti ja motivoituneesti, kun hén saa tilaisuuden

parantaa kansan kisitystd hénen tuntemastaan ja rakastamastaan aiheesta”' ™.

Harvoin koneen ulkopuolellakaan ihmiset kaipaavat kompensaatiota harrastuksestaan ja
intohimon kohteistaan. Tétd pyyteetontd rakkaussuhdetta Anderson kuvaa osuvasti:
”(...) olemme muuttumassa passiivisista kuluttajista aktiivisiksi tuottajiksi. Ja teemme
sen rakkaudesta (sana "amatoori" tulee latinan sanoista amator, "rakastaja", ja amare,

"rakastaa"). Sen ndkee kaikkialla — laajuudessa jolla amatdoriblogit jakavat huomion

188 Ostman 2009, 5.206
189 Andersson, Chris 2006, .88
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valtavirran median kanssa, tuntemattomat béndit julkaisevat musiikkia verkossa ilman

levymerkkis, ja miten asiakkaat dominoivat verkkoarviointia."'*’

Mainetalous

Anderson teroittaa myds osuvasti maineen merkitystd todeten sen olevan kaypad

191
Kun arkemme on

vaihdantatalouden valuuttaa: tyopaikkoja, virkoja ja yleisoja.
siirtynyt nettiin, se on ehkd vienyt osan netin villiydestd ja radikaaliudesta mennesséan,
mutta ennen kaikkea tilanteen voisi ndhdé toisin pdin: sosiaalinen media on leikkid ja
koska arkemme on sosiaalisessa mediassa, on arkemme leikillistynyt ja pelillistynyt.
Videoiden katsontakerrat, tykkdysmdardt ja seuraajaluvut eivdt ole lainkaan
yhdentekevid, vaan ne kertovat yrityksen suosiosta, yleisestd mausta, mainoskampanjan
onnistumisesta ja yksinkertaisesti siitd, onko juttusi hyvé. Téstd hyvinad esimerkkind
Sara Maria Forsberg, joka eteni hupaisan, yhdessd yossd 100 000 katselukertaa
kerdnneen YouTube-videonsa vuoksi kaupan kassalta Amerikan televisioon. Hanen
Smoukahontas-nimelld julkaistu pseudokielii esittelevd videonsa toi hinelle ulkomaisen
tyosopimuksen, TV-sarjan ja kotikaupunkinsa avaimen. '** Forsbergin kohdalla
amatoorimdinen, ldhes kustannukseton sisdllontuotanto kantoi hedelmai, ja toi esiin

loistavan ndytteen sisillontuotannon demokratisoitumisesta.'”

Palkaton tyd intohimon
parissa sellaisella ekspertiisi-alueella joka oltaisiin aikaisemmin luokiteltu néenndisen

turhaksi, aikaansai (todennékoisen) uran.

2.0, 3.0, 4.0...

Tutkimuksen alussa aprikoin aiheenrajaamista: sitd, ettd jdtin ulkopuolelle
haastatteluissa esiin nousseet tyopdytdsovellukset ja teknologiat jéttden jéljelle nettiin
elimellisesti liittyvdt sovellukset. Hintikan Web 2.0:n mdiéritelmd ndyttdd paljolti

samalta, kuin oma rajauskriteeristoni, vaikkakin se késittelee Web 2.0 -sovellusten ja

1% Andersson, Chris 2006, .78

I Andersson, Chris 2006, .88

192 Fi.wikipedia.org/wiki/Sara_Maria_Forsberg

193 K. 5.66 ja Turtiainen 2009, 5.223 ja Anderson, Chris 2006, s.88
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muiden nettisovellusten eroja: “Web 2.0:n ndkokulmasta puhutaankin www-
sovelluksista, jotka “paranevat mitd enemmin on kayttéjid” (“software that gets better
the more people use it”). Iskulause tarkoittaa sovelluksen paranemisen kannalta niin
siséltotarjonnan méadrdd ja laatua kuin esimerkiksi ihmisten tavoitettavuutta yksittdisen
palvelun kautta, kuten Skype-nettipuhelusovellus. Epédsuorana vertailukohtana niilld
www-sovelluksilla ovat tietokoneohjelmat, jotka ovat perinteisesti suunnattu yhdelle
kayttajdlle. (...) Web 2.0 -konsepti ei késittele suoranaisesti laitteita, joilla konsepti
toteutuu monipuolisesti, kuten mobiililaitteilla. Pddpaino on www-alustaisilla
sovelluksilla ja -palveluilla, joista todetaan kuitenkin pyrittdvan laiteriippumattomiin

palveluihin (software above the level of a single device™).” '**

Téndédn luettuna Hintikan teksti vaikuttaa kuvaukselta www-sovelluksista yleisesti, niin
sisddnkirjoitettu Web 2.0:n konsepti nykyddn on. Sen koommin, kun Web 2.0:n
konseptiin kiedotut muutokset ja kehityssuunnat muuttuivat normaaleiksi, se lakkasi
olemasta. Web 2.0 oli ja on termi muutokselle ja nykyéén sitd kutustaan nimelld web.
Funetista Facebookiin -teoksen tekijdt puhunevat samasta sanoessaan: “asiantuntijat ja
tutkijat ovat sanoneet 2000-luvun internetin olevan aivan toisenlainen, jopa kokonaan

eri internet kuin 1990-luvulla”!®.

Andersson ja Kaivo-oja paittivdt laatimansa webin elinkaaren Web 3.0:n ja jopa
4.0:n.""° Heiddn mukaansa 2.0:ssa keskeistd oli somen kehitys. 3.0 olisi yhteistyon ja
yhteistuottamisen vaihe, jossa semanttinen web mahdollistaa tiedonhaun entisti
tehokkaammin ja ulottuu kuviin ja rakenteisiin. Itse sanoisin, ettdi Web 3.0 tai ehkédpa
Web 2.1 rakentui jo mobiililaitteiden varaan; eivdt pelkéstddn dlypuhelimet vaan myds
tabletit ovat muuttaneet netinkdyttotapoja ja netin tarvetta niin radikaalisti, ettd niiden
vaikutus netin kehitykseen on suuri. Nakyvimmilldén kehitys on sité, ettd nettisivuista
on mobiiliversio tai véhintddnkin responsiivinen sivupohja joka sopeutuu
mobiililaitteelle. Mobiili vaikuttaa syvemmaéllékin rakenteissa muun muassa niin, etti

responsiivisen nettisivun sijaan sivuista suunnitellaan ensin mobiiliversio, joka vasta

14 Hintikka 2007, .25 ja 32
13 Ostman 2009 s.189
196 Andersson, Cristina & Kaivo-oja 2012, 5.36
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valmistuttuaan muokataan tietokoneen selaimeen sopivaksi. Tédlld tavalla edeten

aikaansaadaan tyylikk&itd, minimalistisia ja kéytettdvid nettisivuja.

Web 4.0:ssa keinodly ja netti integroituvat ja ubiikkiteknologia huipentuu kattamaan
kaikki eldmédn osa-alueet. Tdma tillainen yhteen kutoutuminen ja keinodlyn, ihmisen ja
koneen symbioosi vaikuttaa nyt ajateltuna samanlaiselta dystooppiselta kehitelmalta,
jollaisena nettid on katseltu ja tutkittukin aikaisemmin. Todenndkdisesti sen toteutumat
tulevat olemaan varsin arkisia sovelluksia, joiden yliestymistd emme huomaakaan.
Otamme ne vastaan kukin oman innovaation omaksumisen mallimme mukaan, eikad

aikaakaan, kun emme endi puhu Web 4.0:sta vaan puhumme taas pelkésti webisti.
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LIITE 1

Sivulista

Lista sovelluksista, jotka informantit mainitsivat haastatteluissa. Sovellukset on
jérjestetty siten, ettd eniten kdytetyt ovat ensimmdisind. Yhtd monta kertaa mainitut
sovellukset on aakkostettu. Kultakin informantilta on laskettu enintddn yksi
mainitsemiskerta, jolloin yhdeksdn mainintaa on maksimi.
Listalta on poistettu netin ulkopuoliset ja mobiilisovellukset, sekd sovellukset, jotka
mainittiin mutta joista sanottiin, ettei niitd kaytetd. Sovellusten esittelyt ovat tutkijan

laatimat ja tétd tutkimusta varten laaditut.

9 x nettipankki

- minkd tahansa pankin nettipalvelu

9 x YouTube (youtube.com)

- maksuton videoidenjakopalvelu

8 x Facebook (facebook.com)

- sosiaalisen median palvelu, johon voi
ladata sisdltod ja jossa voi keskustella
8 x Spotify (2x maksullinen 5x
maksuton, 1 ei mainintaa) (spotify.com)
- tietokoneelle ladattava
musiikinkuuntelupalvelu, joka toimii
verkossa. Maksullista versiota voi
kayttad myds ilman internetyhteytta.

8 x sihkoposti

- minkd tahansa
sahkopostipalveluntarjoajan

sahkopostitili

7 x Google (google.com)

- internethakukone

6 x Visa/Electron/luottokortti

- séhkoisen maksamisen mahdollistava
maksukortti

6 x Myspace (myspace.com)

- sosiaalisen median palvelu, joka
keskittyy vahvasti musiikkiin, yhtyeiden
profiileihin ja palveluun ladattuun
musiikkiin

6 x Yle (yle.fi)

- yleisradion nettisivusto

5 x blogi

- miké tahansa blogin méaritelmat

tayttidva nettilukemisto
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5 x Helsingin Sanomat (hs.fi)

- Helsingin Sanomat -lehden
nettisivusto

5 x Wikipedia (wikipedia.org)

- ilmainen tietosanakirja, jota kuka
tahansa voi editoida

4 x Gmail (mail.google.com)

- Googlen sidhkdpostipalvelu

4 x kotisivut

- milla tahansa tekniikalla toteutetut,
haastatellun yllépitdmat nettisivut

4 x Huuto.net (huuto.net)

- suomalainen nettihuutokauppa

4 x PayPal (paypal.com)

- palvelu verkkomaksujen ja -laskujen
tekemiseen

4 x Skype (skype.com)

- koneelle ladattava ohjelmisto, jolla
soitetaan internetpuheluita ja
videopuheluita

4 x uutispalvelut

- mik4 tahansa nettisivusto tai palvelu,
jonka avulla voi lukea, kuunnella tai
katsella uutisia

4 x Vimeo (vimeo.com)

- maksuton videoidenjakopalvelu
korkealaatuiselle materiaalille

4 x Yle Areena (areena.yle.fi)

- yleisradion portaali dénelle ja videolle
2 x Blogger (blogger.com)

- maksuton blogialusta, tunnettu my6s

nimelld Blogspot

2 x Blogspot (blogger.com)

- maksuton blogialusta, joka on
nykyisin nimeltddn Blogger

2 x CDON.COM (cdon.com)

- musiikin, elokuvien ja pelien
verkkokauppa

2 x Dropbox (dropbox.com)

- maksuton pilvipalvelu tiedostojen
jakoon ja tallennukseen

2 x Flickr (flickr.com)

- kuvien jakamis- ja hallinnointipalvelu
2 x Freesound.org (freesound.org)

- yhteisollinen Creative Commons -
lisensoitujen dénitiedostojen tietokanta
2 x Gmailin chatti (mail.google.com)
- Gmail-sédhkopostin yhteydessa oleva
pikaviestipalvelu

2 x Google Calendar
(google.com/calendar)

- Google-kéyttdjan sdhkodinen kalenteri
2 x Lapin Kansa (lapinkansa.f1)

- Lapin Kansa -lehden nettisivusto

2 x Last.fm (last.fm)

- ilmainen musiikin, radion ja
podcastien kuuntelupalvelu netissé

2 x Play.com (play.com)

- padasiassa musiikkiin, elokuviin ja
peleihin keskittynyt verkkokauppa

2 x SoundCloud (soundcloud.com)

- musiikin jakamiseen ja
kuuntelemiseen keskittynyt

yhteisopalvelu
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2 x TV-ohjelmat

- miké tahansa tv-sarjojen ja -ohjelmien
katselun mahdollistava verkkopalvelu
2 x Twitter (twitter.com)

- sosiaalisen median
mikrobloggauspalvelu

2 x verkkokaupat

- mikd tahansa kauppa jossa asiointi
tapahtuu netin vélitykselld

2 x WordPress (wordpress.org)

- maksuton blogialusta

Alaston kriitikko
(alastonkriitikko.blogspot.com)

- taidekriitikon blogi

Alma Median kuvapankki

- toimitusten sisdinen kuva-arkisto
Amazon (amazon.com)

- alun perin kirjamyyntiin keskittynyt
kansainvilinen verkkokauppa

Apple Store (store.apple.com)

- Apple-tuotteiden verkkokauppa
Internet Archive (archive.org)

- voittoa tavoittelematon musiikki-,
ddni-, kuva- ja videokirjasto
Aukea.net (aukea.net)

- verkkogalleria luoville teoksille
Avaaz (avaaz.org)

- kampanjointi- ja adressipalvelu
Bad Lit: The Journal of
Underground Film (badlit.com)

- kokeellisen elokuvan portaali

Bandcamp (bandcamp.com)

- yhdistdi artistit ja heidén faninsa
Basso (basso.fi)

- kotimaisen mediatalon verkkosivusto
ja keskustelupalsta

Blood and Fire (bloodandfire.co.uk)

- reggae-musiikkiin keskittynyt
nettifoorumi

Collective (collectiveclothing.net)

- nettivaatekauppa

Creative Commons
(creativecommons.org)

- teossuojauksen lisensointijarjestelma
Dafont (dafont.com)

- maksuttomien kirjasinten lataussivusto
Digital Tunes (digital-tunes.net)

- drum & bass- ja dubstep-tyyleihin
keskittynyt musiikinlatauspalvelu
Discogs (discogs.com)

- yhteisollinen musiikkitietokanta
Discshop (discshop.fi)

- pelien ja elokuvien verkkokauppa
Doris

- Pohjois-Suomen Media Oy:n kdyttama
latomisohjelma

Dubstep Forum (dubstepforum.com)
- dubstep-musiikkityyliin keskittynyt
nettifoorumi

eBay (ebay.com)

- kansainvilinen nettihuutokauppa
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Eco Fashion World
(ecofashionworld.com/blogs)

- ympdristdldhtdiseen muotiin
keskittynyt blogi

Etsy (etsy.com)

- késityo- ja vintage-tuotteiden
verkkokauppa

Experimental Cinema
(expcinema.com)

- kokeellisen elokuvan nettiportaali
Facebook-mainosten teko

- mik4 tahansa mainostoimiston
Facebookia varten tekemi mainos
Facebookin Snowbook-sovellus

- Facebookiin rakennettu laskupiivien
seurantasovellus

Facebookin chatti

- Facebookin sisédinen pikaviestipalvelu
Facebookin fanisivut

- yhden tahon itselleen luomat
Facebook-sivut

Facebook-ryhmit

- jonkun aiheen tiimoilta luotu
Facebook-ryhma

Facebookin Sophosryhmi
(facebook.com/SophosSecurity)

- mm. teknisid uhkia ja Facebook-
huijauksia kasittelevd Facebook-ryhma
FixC OPEN (open.fixc.f1)

- suomalaisten videotaiteilijoiden

tietokanta

Foorumit kaupankiyntikanavina

- mika tahansa nettifoorumi jossa voi
kdyda kauppaa

Foorumit levyjen myyntiin (divari)
- mik4 tahansa nettifoorumi jossa voi
ostaa ja myydé vanhoja levyja
Foorumit tiedonhaun vélineina

- mikd tahansa nettifoorumi jolta
kaivattu tieto 10ytyy

Google Docs (docs.google.com)

- dokumenttien luonti- ja
jakamispalvelu

Google Reader (google.com/reader)
- syotteiden luku- ja hallinnointipalvelu
Google Maps (maps.google.com)

- Googlen karttapalvelu
Hommaforum (hommaforum.org)

- monikulttuuriskriittinen
keskustelupalsta

Indexhibit (indexhibit.org)

- sisdllonhallinta- ja
sivustonluontitydkalu

Ilmatieteen laitos (ilmatieteenlaitos.fi)
- sddennuste- ja havaintopalvelu
Ilmainen Sanakirja
(ilmainensanakirja.fi)

- ammattilais- ja yhteisovetoinen
nettisanakirja

Ilta-Sanomat (iltasanomat.fi)

- [Ita-Sanomat -lehden nettisivusto
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Internet Movie Database IMDb
(imdb.com)

- elokuvatietokanta

Internet Relay Chat IRC

- pikaviestintdohjelmisto
iStockphoto (istockphoto.com)

- valokuva- ja kuvituskuvapankki
Juggling.tv (juggling.tv)

- jonglodrausvideoiden arkisto
Karppaus.info (karppaus.info)

- vihahiilihydraattisten ruokien
reseptitietokanta

kehitysfirma ruotsissa (kaitafilmi)
- verkon kautta tilauksia kisitteleva
kaitafilmin kehitysfirma
KEKELOOKS
(kekelooks.wordpress.com)

- kestdvankehityksen pukeutumiseen
keskittynyt blogi

Kino Sampo (kinosampo.com)

- elokuvateatterin nettisivut
kirjastopalvelut

- mik4 tahansa sdhkodinen
kirjastopalvelu

Kiva (kiva.org)

- séhkoinen pienlainapalvelu
Kotisivukone (kotisivukone.fi)

- matalankynnyksen
nettisivujentekopalvelu

laittomat elokuvien latauspalvelut
- mikd tahansa piraattitoiminnaksi

laskettava .torrent tai -streamauspalvelu

Lapin yliopisto (ulapland.fi)

- Lapin yliopiston nettisivut

lasten koulun verkkopalvelu

- koululaisten vanhempia ja opettajia
varten oleva yhteydenpitopalvelu
Suomen Lehtikuvaajat ry
(suomenlehtikuvaajat.fi)

- oma portfoliomainen esittelyosio
lehtikuvaajien sivustolla
Levykauppa Ax (levykauppax.fi)

- levykaupan verkkokauppa
Lifesaver (lifesaver.net)

- musiikkiaiheinen keskustelupalsta
ljudo.com (sivu ei enédd kiytossd)

- danipankki

MadeBy (madeby.fi)

- taidekésitoiden ja vintage-tuotteiden
osto- ja myyntisivusto
maksupalvelut

- miké tahansa verkkomaksutapa
manuaalit

- miké tahansa netisti ladattava
kayttoohje tai opas

Megaupload (megaupload.com)

- videoiden ja muun materiaalin
isdnndintisivusto

Muusikoiden.net (muusikoiden.net)
- musiikin harrastajien ja ammattilaisten
yhteisopalvelu

musiikin kuuntelu

- mikd tahansa nettiavusteinen musiikin

kuuntelu
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MyFonts (myfonts.com)

- kirjasintenlatauspalvelu

Naxos Music Library
(naxosmusiclibrary.com)

- indie-levy-yhtididen yhteis6llinen
tietokanta

nettijulkaisut, musiikkiala

- miké tahansa netissd julkaistu
musiikkilukemisto
nettikirjakauppa

- yksi tietty mutta nimelti
mainitsematon nettikirjakauppa
newsletterit

- miké tahansa séhkopostiin tilattu
uutiskirje
nykysirkusfestivaalisivustot

- mikd tahansa nykysirkusfestivaaleihin
liittyva nettisivusto
oppositioblogit

- blogilukemisto

Provoforum

- kokeellisen musiikin nettifoorumi
radio

- mik4 tahansa nettiradio tai netin kautta
kuunneltavissa oleva radio

Radio Helsinki (radiohelsinki.f1)

- radiokanava Radio Helsingin
nettiradio

Radio Rock (radiorock.fi)

- radiokanava Radio Rockin nettiradio

Radpidsearch
(rapidsearch.infobind.com)

- netisté ladattavien tiedostojen
hakukone

Reelport (reelport.com)

- elokuvaportaali ja festivaali-
ilmoittautumis- ja tiedotuspalvelu
Rovaniemi (rovaniemi.fi)

- Rovaniemen kaupungin sivut
Rovaniemen uutispalvelut ja
kaavoitus
(rovaniemi.fi/suomeksi/Palveluhakemist
o/Kaavat-ja-kiinteistot/Kaavoitus)

- Rovaniemen kaupungin sivuilla oleva
ajankohtainen tieto

Rumba, listat (rumba.fi/aihe/lista)
- Rumba-lehden verkossa oleva
musiikkilistaus

Ruokablogi Pallolaajennus
(pallolaajennus.blogspot.com)

- deathstyle-ruokablogi

Saatchi Gallery (saatchi-gallery.co.uk)
- nykytaiteen museon alusta nuorille
taiteilijoille

Sirkuksen tiedotuskeskus
(sirkusinfo.fi/fi/)

- Sirkuksen tiedotuskeskus ry:n
nettisivusto

Spontaanireaktio
(spontaanireaktio.blogspot.fi)

- Spontaanireaktio Ry:n

improvisaatioteatteriaiheinen blogi
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Stealth unit (stealthunit.net)

- musiikkikeskustelupalsta
Stock.XCHNG (sxc.hu)

- maksuton kuvapankki
streamaussivustot

- miké tahansa tv-sarjojen ja elokuvien
streamauspalvelu

Teosto (teosto.f1)

- musiikintekijoiden etujdrjeston
nettisivusto

Thomann (thomann.de)

- musiikkitarvikkeiden verkkokauppa
Tumblr (tumblr.com)

- maksuton blogialusta

tiedonhaku

- miké tahansa netissd tapahtuva
tiedonhaku

.torrent

- ladattavien tiedostojen tiedostomuoto
Turun Frami (frame-fund.fi)

- visuaalisten taiteiden asemaa
vahvistavan sdétion nettisivut
tutorial-sivustot

- mikd tahansa netistd 10ytyva
opetusvideo tai kiyttdohje

Ustream (utsream.tv)

- suorien nettildhetysten 1dhettdmiseen

kehitetty sovellus

Uusi Suomi (uusisuomi.fi)

- uutislehti verkossa

vaatekaupat

- mikd tahansa verkkovaatekauppa
Vastavalo (vastavalo.fi)

- kotimainen kuvatoimisto
Verkkokauppa.com
(verkkokauppa.com)

- elektroniikkaan keskittynyt
verkkokauppa

Vihrei Lanka (vihredlanka.fi)

- yhteiskunnallisen uutis- ja
ajankohtaislehden nettisivusto
Vihreit Vaatteet (vihreatvaatteet.com)
- ekologisista ja eettisistd vaatteista
kertova blogi

Voice, listat (voice.fi/radio/latauslista)
- The Voicen nettisivuston lista
kotimaisesta digitaalisen musiikin
myynnisti

Wigwam (wigwam.stc.cx)

- Wigwam-yhtyeen vieraskirja
Withoutabox (withoutabox.com)

- vaihtoehtoisen elokuvan festivaali-
ilmoittautumis- ja tiedotusjarjestelma
OWA (maill.luc.fi/owa)

- Lapin yliopiston sdahkdposti
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LIITE 2

Haastattelurunko

1. Roolit ja tiedot

= Miten madrittelisit oman roolisi kulttuurin kentéssa?
o (ammatti)nimike (jos monta, tahtooko keskittyd yhteen téssd
tutkimuksessa?)
o opiskelija, freelancer, toiminimi...
o ala
o onko koulutus alaan, vai itseoppinut?
= Jos olet saanut koulutusta alaasi, onko sinua perehdytetty johonkin
nettisovellukseen koulutuksessasi?
o Kaytdtko titd sovellusta itse?
o Jos et, minkd vuoksi?

o Mistd muualta olet kuullut sovelluksista joita olet ryhtynyt kdyttimaan?

2. Tyorutiineista
= Tyorutiineista
o Millaisin vélinein tydskentelet normaalisti reaalimaailmassa sekd
netissd?
o Misséd tyoskentelet?
o Kenen kanssa?

o Saatko palkkaa taiteestasi?

3. Sovellukset ja laitteet
= Millaisella laitteella hoidat (taidettasi sivuavan) nettiselailun?
» Mité nettisovelluksia (sivustoja, ohjelmia) kaytét yleisesti

o vapaa-ajalla
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tyoskennellessisi?

Yhdistyvitko kaytot (taiteilijakayttis/yksityinen kéyttis)?
Jos ovat samoja tydkaluja, miksi?

Jos ovat eri tyokaluja, miksi?

Mika on suosikkisi, miksi?

Miti et kdytd vaikka muut kayttavét, miksi?

Miti et kéytd vaikka ehka haluaisit, miksi?

» Mité nettisovelluksia (sivustoja, ohjelmia) kaytét yleisesti

O

O

O

O

O

toittesi jakamiseen
materiaalin hankintaan
alan seuraamiseen
inspiraation ldhteend?

Kaytatko torrenteja?

= Mitd sovelluksia tuli esiin haastattelun lomassa?

4. Verkostoituminen

= Verkostoituminen

O

O

Millaiset palvelut ovat auttaneet sinua verkostoitumaan?

Onko verkostoituminen tuottanut hyotyé tyossisi?

5. Tienaatko taiteellasi (netissi)

= Tienaatko toilldsi netissd?

O

Donation-nappulat
Flattr
Mainostulot

Verkkokauppa ym. nettitilaukset

6. Rahankiytto netissa
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Kaytdtko rahaa netissd?

o Mitd maksutapoja kéytit ja miksi?

o Mité sovelluksia kaytét, miksi?

o Mitd et kdytd vaikka tieddt ne, mikset?

o Luotatko kéyttdmiisi palveluihin?

o Kaipaisitko jotakin uudenlaisia maksamis-/saamiskanavia?
7. Jatitko jalkia

Jatatko itsestdsi jalkiéd nettiin (kommentointi) ?

8. Rogersin kategoria

Katsoisitko olevasi netin kéyttdjana:

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

innovoija

varhainen omaksuja
varhainen enemmisto
myohdinen enemmistd

hidas omaksuja?

Osaatko selittdd miten tdma nakyy?

Osaatko selittdd misté roolisi johtuu?

Nimedisitko eri roolin itsellesi vapaa-ajan kayttdjénd kuin tyossisi (suhteessa

muihin vapaa-ajankéyttijiin tai suhteessa alallasi tydskenteleviin kollegoihin)?

9. Utopiat ja uhkat

Millaisia ongelmia néet internetissi suhteessa taiteeseesi?

Millaisia ongelmia néet netissd yleensa?

Optimipalvelusi
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