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Tiivistelma

Tarkastelen tutkimuksessani Mentor-koulutettavien kokemuksellista muutosta itsestd ja sitd, kuinka
se vaikuttaa heiddn itsensd johtamiseen ja kuinka ndma ndyttdytyvét tyoyhteisoissd tydyhteison
jdsenind toimimisessa. Tutkimuksen olen tehnyt fenomenologisen kokemuksen tutkimuksen
metodilla. Olen laatinut yksilokohtaiset merkitysverkostot ja johtanut niisté yleiset siséltdalueet,
joita tutkimuksen tuloksina voidaan pitéd. Johtopdétokset ovat seuraavat: Mentor-koulutettavien
itsetuntemus on muuttunut koulutuksen aikana ja se on johtanut parempaan itsensi johtamiseen.
Seka itsetuntemuksen muuttuminen etté itsensd johtaminen nékyvét tydyhteisoissé ldsni
olevampana, tehokkaampana tyontekona ja tydyhteison jisenend toimimisena. Tutkimuksen
tulokset niyttaytyvit niin, ettdi Mentor-koulutettavien kokemuksellinen muutos itsestd, kehittynyt
itsensd johtaminen ja tyOyhteisossd toimiminen voidaan jakaa kolmeen eri siséltdalueeseen: tunne-

elamdn muutokset, itsensd hyviksyminen ja suhde muihin.
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1 JOHDANTO

Vuonna 2008 lukiessani soveltavan psykologian padsykoekirjaa ”Olenko onnellinen? —
psykologista tunnustelua suomalaisen aikuisen onnellisuudesta” kiinnostukseni herési aikuisen
ihmisen, itseni mukaan lukien, itsetuntemukseen. Itsetuntemus on sisdénpéin suuntautunutta omien
kokemusten tarkkailua (Goleman 1997, 365). Koulutuksen aikana kdydyt erilaiset, mielenkiintoiset,
kurssit itsensd johtamisesta aikuisen kehitykseen, saivat kiinnostukseni syvenemain ja se johti

tamén tutkimuksen tekemiseen fenomenologisena kokemuksen tutkimuksena.

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata Mentor-koulutettavien kokemuksia itsetuntemuksensa
muuttumisesta, sen yhteydestd oman itsensé johtamiseen ja sen, kuinka ndmé kokemukset ja
muutokset ndkyvit tydyhteisoissd. Tutkittaessa kokemusta tutkitaan aina kokemusta jostakin
(Perttula 1995, 26). Mitd elaméantilanne ihmiselle tarkoittaa, sitd on kokemus, eli ihmisen kuvatessa

kokemustaan, kuvaa hén itse asiassa eldmaintilannettaan (Perttula 2011, 150).

Tutkimukseen osallistuneet Mentor-koulutettavat ovat parhaillaan tai ovat olleet koulutuksessa
erddssd suomalaisessa yrityksessd, joka kouluttaa Mentoreita kaksi vuotta peruskoulutuksessa ja
halukkaita kaksi vuotta jatkokoulutuksessa. Peruskoulutukseen on mahdollista hakea ilman aiempaa
koulutusta. Koulutuksen pddteemana on ihmisend kasvaminen ja sen tukeminen. Koulutus on
maksullinen. Mentorilla tarkoitetaan tdssa tutkimusjoukossa rinnalla kulkijaa eldmén eri tilanteissa,

ja kyseisen koulutussuunnan mukaan kirjoitusasu on englanninkielisen version mukaan Mentor.

Tutkimusjoukoksi valikoitui eri vuosikurssit kyseisesté koulutusohjelmasta. Tutkittava joukko
koostuu eri-ikdisistd naisista ja miehisté erilaisista eldméntilanteista, yhteisend nimittdjana
ainoastaan hakeutuminen Mentor-koulutukseen. Pdadyin tdhin tutkimusjoukkoon siksi, etté tiesin
heidén koulutuksensa vahvasti liittyvén itsetuntemukseen. Koulutuksen sisdlto ja yritys itsessdén

ovat minulle muutoin tuntemattomat.

Misti itsetuntemuksessa on kysymys? Itsetuntemus on tirked osa ihmisyytté, erityisesti thmiselle
itselleen. Mutta se on myos tirkedd suhteessa muihin ihmisiin. Ihmiset tekevét matkaa itseensd
loytiadkseen vastauksia. Vastauksia sithen keitd he ovat, mistéd he tulevat ja minne he ovat menossa.
(Sydéanmaanlakka 2006, 289.) Itsetuntemus on kykya tunnistaa ja tiedostaa niin persoonallisuuttaan
kuin tunteitaan ja se rakentuu ihmisen kehittyesséd eldménséd mittaisella matkalla (Salmimies 2008,

43).



Puhutaan itsensd kehittdmisestd, joka pitdé siséllddn niin itsetuntemuksen kuin itsensd johtamisen ja
se voi olla luonteeltaan henkista tai fyysistd muutosta aiempiin toimintatapoihin (Tokkéri 2010,
120). Yksil6 ohjautuu siséltidpiin jatkuvassa kehittymisesséédn (Syddanmaanlakka 2006, 283).
Tutkittava joukko on ldhtenyt télle itsensd kehittymisen tielle, kukin omana yksilonédén, etsien

vastausta siihen keitd he ovat, mistd he tulevat ja minne he ovat menossa.

Néma vastaukset kukin 10ytd4 itsestddn, mikd ndkyy tutkimuksessa yksilokohtaisina
merkitysverkostoina. Vastaukset ovat 10ydettavissd my0s yleiselld tasolla, yhdistéen tutkittavan
joukon toisiinsa. Tutkimuksen tulokset osoittavat timén. Itsetuntemuksen muuttuminen johtaa

parempaan itsensd johtamiseen ja sitd kautta parempaan vuorovaikutukseen tydyhteisoissa.

Fenomenologinen kokemuksen tutkimukseni on tehty laadullisen menetelmén metodilla, jonka
keskeisind tekijoind ovat tutkittavan ihmisen kokemus ja hdnen ilmaisutapansa kokemuksestaan,
tutkijan kokemus tutkittavan kokemuksesta ja sen ilmaisusta seké tutkijan tapa tuoda ilmi oma

kokemuksensa tutkittavan kokemuksesta (Perttula 1995, 41).



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Aloittaessani pro gradu-tyotani, minulla oli selked késitys ldhted tekeméin tutkimustani
fenomenologisena kokemuksen tutkimuksena. Osasyy téhén oli se, ettd syventévissd opinnoissani
on Kokemuksen tutkimus -kurssi, ja timi kurssi sai minut kiinnostumaan kokemuksesta ilmiona.
Toisen ihmisen kokemukseen sisélle padseminen, eliytyminen siihen, tuntui haastavalta mutta
ddrimmaéisen mielenkiintoiselta ja paljon antavalta. Tutkijan henkilokohtaisella, elaytyvalla
ajattelulla on tdrked osansa tutkimuksessa, ja titd kutsutaan fenomenologiseksi asenteeksi. Télld
asenteella kokemusta on mahdollista tutkia, silld kokeelliset menetelmat eivit tdhan tutkimustapaan

sovi. (Dunderfelt, 1997, 42.)

Henkilokohtaisen kiinnostuksen tutkittavaan aiheeseen voisi kuvata tutkimusotteellisesti myos
ymmartidvéand: se on eldytymista tutkittavan ihmisen tai ilmion henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin,
tunteisiin ja motiiveihin. Téhén siséltyy psykologinen tuntuma ja intentionaalisuus, eli ymmaérrys ja
nékokulma kokemuksen merkityksestd, mielensiséisestd ilmiosté tai ilmion kokemuksellisuudesta.
(Giorgi 1986, 7; Giorgi 2001, 62; Tuomi & Sarajirvi 2006, 27-28; Latomaa 2009, 18.) Eldmys on
merkityssuhteen ilmentyma, jolloin kokemus on yhta kuin eldmys ja merkitys. Télld ilmaistaan
ymmartavéssi tutkimuksessa sitd, kuka on subjekti ja mikd on objekti. Tutkimuksessani
kirjoitettujen kokemusten merkitykset ovat niitd, joita kirjoittaja on kuvailullaan niille tarkoittanut,
mutta myds tutkijan, eli itseni, tulkintaa kokemuksesta, jolloin myds tdmé tulkinta on subjektiivinen
ja siten oikea. (Latomaa 2006, 28—29; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 221.) Kaikkinensa
kokemuksellinen totuus on yksilokohtainen, jokaisen ominta henkilokohtaisimmassa mielessa

(Perttula 2001, 9, 46).

Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkijalla tdytyy olla aina ihmiskasitys, johon hénen
tutkimuksensa pohjautuu, ja se tulee tuoda esille (Perttula 1995, 71). Ihmiskésitykselld tarkoitetaan
niitd olettamuksia, joita tutkijalla on tutkimuskohteestaan, kun hén tutkimustaan alkaa tehda ja
valitsee tutkimukselleen sopivan metodin (Rauhala 1993, 32). Thmiskésityksid on useita ja ne voivat

pohjautua niin filosofiseen kuin psykologiseen ndkemykseen ihmisesta.

Tutkimuksen metodologia perustuu ontologiaan (olemisen tapa) ettd epistemologiaan (tietimisen
mahdollisuus) (Tuomi & Sarajérvi 2006, 12). Tutkimukseni ollessa laadullinen, pohjaan

ontologisen nikokulman ihmiskisitykseen, joka on sekoitus usean eri tutkijan késityksestd



thmisestd. [hmiskisitykset ovat kokemuksellisia ja yksilollisid, jokaisella ihmiselld on siis oma
ihmiskésityksensé, joka yleensd on hyvin muuttumaton (Tokkéri 2012, 39). Epistemologisesti
tutkimusaineisto on se, joka tuottaa tuloksen, ja tdmé yhdistettyné ihmiskésitykseen, ne tuottavat

yhdessé laadullisen lopputuloksen.

IThminen etsii itsedén, pohtii sitd kuka hdn on. Vallalla oleva kulttuurikin (tiedostaen tai tietdmattdédn)
pakottaa ihmisen itsensa ddrelle. On trendikésta etsid ja 10ytdd itsedidn, koettaa tehda itsestd
tadydempi. Tdssd maailmassa, tdmén kulttuurin muutoksessa ihminen asemoi itsedén ja késitystidén

itsestddn (Rauhala 1998, 13).

Kun ihminen havahtuu pohtimaan itsedin, kyseessi voi olla vahva intuitio siité, ettd hidn on
todellisuudessa ainutlaatuinen olio (Rauhala 1998, 22). Hénen eldminsid muodostaa ainutlaatuisen

yksilollisen kokonaisuuden (Dunderfelt 1997, 17).

Reijo Wilenius kirjoittaa teoksessaan ”Mitd on ihminen?”” (2003) ihmisen ruumiillisuudesta. Hinen
mukaansa keho on yhteydessd ihmisen tajunnan toimintaan kolmijdsenteisesti: hermo-
aistijdrjestelmad kohtaa ajattelun, hengityksen ja verenkierron rytminen jdrjestelméd kohtaa
tuntemisen sekd aineenvaihdunnan jirjestelmi kohtaa tahtomisen (mt. 13—14). Keskeisimpéna
thmiselimistossd hin pitdd ihmisen pitkélle kehittynyttd aivorakennetta, joka mahdollistaa tajunnan
(sieluneldmain perustan). Peilatessaan itseddn muihin, on kyse elamin peilistd (tajunta), mutta
peilatessaan itsedén itsessddn, peilid voidaan kutsua itsetajunnaksi (mt. 23). Eldménpeili voi
vadristdd ihmisen maailmankuvaa intressien ja ennakkoluulojen mukaan. Thmisen totuuspyrkimys
pyrkii korjaaman tuon vééristymén korjaamalla nditd yksil6llisid ennakkoluuloja (mt. 19-20, 25).
Vield herkemmin vééristyy itsetajunnan peili. Ihminen ei tahdo nidhda itsesséén negatiivisia asioita
tai kokea tunteita, joita pidetdédn yleisesti sopimattomina (mt. 25). Itsetajunta on selkeimmin
ajattelussa, vihemman selked tunnealueella (mt. 26). Edelld mainitut ruumiillisuus, tajuisuus ja

itsetajuisuus toteuttavat ihmisend olemisen ytimen, ihmisyyden (mt. 27).

Tony Dunderfelt kiteyttdd ihmiskésityksensé sentraaliseen ajattelutapaan, jolloin ihmisen
identiteetti on itsessddn kokonainen, ainutlaatuinen sisdinen olemus ja arvo, josta voidaan kayttaa
nimitystd ydinmind, varsinainen miné tai korkeampi mind. Itsensd tuntemuksen arvioinnissa, eli
tassd tutkimuksessa, sentraalinen ajattelutapa on vilttdméton, kun ihmisen yksilollisyys pddsee
vahvasti esiin. Perifeerisen ajattelutavan mukaan minuudella ei olisi omaa olemusta, vaan se
koostuu erilaisista toiminnoista ja piirteistd, ajatuksista ja tunteista. Dunderfelt tekee my0s eroa

kahden eri minuuden viliilld: opitun ja yksil6llisen minén. Yksilollinen mind on ithmisen syvin



olemus, eli ydinmind. Opittuun minédén taas liittyy vahvasti koko el&dmén aikana opitut

toimintamallit, asenteet, arvot, ajatukset, tunteet. (Dunderfelt 1997, 21-22.)

On helppo yhtyd Wileniuksen sanoihin: ” inhimillisen olemassaolon kokonaisuus on vield arvoitus”
(Wilenius 2003, 21). Ihmiskésityksen tulisi olla niin kattava, etti se siséllyttdd kaiken olennaisen
ithmisestd (Rauhala 1993, 33). Oma ihmiskasitykseni koostuu ajatuksesta, jossa ihminen on monen
tekijan kokonaisuus. En osaa enka voi osoittaa suoraan, miké yksittdinen tai kokonainen
ihmiskésitykseni on, silld ihmiskésityksen kirjossa on koko ihmisen spektri, ja ndin ollen valinta on
vaikea. Olisi helppoa ajatella, ettd ihminen olisi oman onnensa sepp4, eli valitsisi sellaisen eldmin,
jota haluaa elda (eksistentiaalinen ihmiskésitys). Mutta uskon myos, ettd muut ithmiset,
vuorovaikutus ja ympdristd muokkaavat vahvasti ihmistd tehden hinestd sen kuka hén on

(kulturalistinen ihmiskasitys).

Tutkimukseni perustuu edella kirjoitettuun sentraaliseen ihmiskisitykseen, Wileniuksen késitykseen
thmisen sielullisuudesta sekd Lauri Rauhalan (1998; 2009) holistiseen ihmiskasitykseen, jonka
mukaan ihmisen olemassaolon perusmuodot koostuvat tajunnallisuudesta, kehollisuudesta ja
situationaalisuudesta. Nama kolme ulottuvuutta ovat yhteydesséd keskendin ihmisessé, jonka

johdosta ihminen on jatkuvassa muutoksen tilassa.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Aineiston keruu ja tutkimuksen rajaaminen

Aineiston keruu tapahtui kirjoituspyynnoélld. Kirjoituspyynndssa pyysin tutkimukseen osallistuvia
kirjoittamaan omakohtaisista kokemuksistaan koskien itsetuntemusta, itsensé johtamista ja
tyOyhteisOssd toimimista, niitd yksityiskohtaisesti kuvaten. Kirjoitettua aineistoa voi kutsua joko
elaminkerraksi, eldmén tarinaksi, pdivékirjaksi tai muisteluksi (Hirsjarvi ym. 2000, 215; Dunderfelt
1997, 43—44) . Tassa tutkimuksessa elaménkerraksi siind mielessd, ettd tutkittavat saivat kirjoittaa
kokemuksistaan vapaasti, mutta pédivikirjaksi siind mielessd, ettéd olin laittanut kirjoituspyyntdon
tueksi muutamia kysymyksié koskien tutkittavaa ilmioti. Pyysin tutkittavia pohtimaan syité
koulutukseen hakeutumiseen, mahdollista itsetuntemuksen muuttumista koulutuksen aikana, kuinka
tdma on muuttanut heitd tyontekijoina ja kuinka ndmé ovat vaikuttaneet heidén itsensé johtamiseen.
Tutkimus oli tdssd valossa puolistrukturoitu. Kirjallisesti kokemuksiaan kuvaamalla tutkittavilla on
mahdollisuus tietylld tapaa vapaampaan ilmaisuun, koska tutkija ei voi kysymyksilldéin ohjata heiti

(Perttula 1995, 66).

Liahetin kirjoituspyynndn valitsemaani yritykseen, josta koin 16ytdvani sopivan otannan
tutkimukselleni. Minulle osoitettiin yhteyshenkild, jonka avulla sain kerdttyd 17 yksilollista,
pohtivaa kirjoitelmaa kokemuksista. Aineiston keruuseen meni kaikkiaan kaksi ja puoli kuukautta,
koska aluksi kirjoitelmia tuli liian vdhén. Laitoin tutkittavalle joukolle useamman pyynnén
tutkimukseen osallistumiseen ja loppujen lopuksi ulotin tutkimuksen koskemaan my®ds jo
valmistuneita Mentoreita, jolloin sain kirjoitelmia tdimén 17 kappaletta. Syy aineiston pitkéén
keruuaikaan on varmasti myds se, ettd tein tutkimuksen kesélla, jolloin kesdlomat saattoivat
vaikuttaa kirjoitushaluttomuuteen. Moni otti myos yhteytté, ettd koska koulutus on niin rankka, he

eivit jaksaneet osallistua tutkimukseen, vaikka kokivatkin sen hyviksi.

Syy, miksi pdddyin kirjoitelmiin oli alun perin se, ettd koin sen antavan tutkimukseen osallistuville
anonymiteetin, ja siten mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan avoimesti ja rohkeasti. Ndin
tapahtuikin, mutta kaikki tutkimukseen osallistuvat laittoivat minulle aineistonsa sdhkopostilla,
joten ndin he tietylld tapaa vilittivit tiedon, ettd ovat tutkimuksessa mukana omina itsendén.

Anonymiteetin kuitenkin séilytin niin, ettd tallennettuani kirjoitelman, poistin tiedoston
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sdhkdpostistani ja jos kirjoitelmassa oli nimi mukana, poistin senkin. Ndin en myoskéén itse tiennyt,
kuka kirjoittaja on. Sdilytin kirjoitelmassa ainoastaan tiedot sukupuolesta, vuosikurssista ja esimies

— tyontekijdasemasta.

Pédtin kuitenkin olla tekemittd tutkimuksessani vertailua sukupuolen, vuosikurssin tai esimies-
tyontekijdaseman vililld, koska en kokenut niiden olevan merkityksellisid tutkimusta ajatellen.
Fokuksessa ovat yksildt ja heiddn kokemuksensa. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole vertailla

kokemuksia, vaan 16ytdd ne kokemukselliset ilmiot mitkd yksiloilld voivat olla samankaltaisia.

3.2 Analyysi

Analyysissa paddyin amerikkalaisen tutkijan Amedeo Giorgin kehittelemédédn ja siitd mukailtuun
Juha Perttulan malliin fenomenologisesta kokemuksen tutkimuksesta. Perttula on kokemuksen
tutkimuksen suomalainen uranuurtaja ja fenomenologian asiantuntija. Metodiin paddyin, koska se
on minulle tuttu kokemuksen tutkimus-kurssilta ja se on alallansa arvostettu tutkimusmenetelma.
Uskon, etti aineisto saa parhaan mahdollisen huomion tilld metodilla, koska fenomenologia on
laadullinen menetelma ja kurinalainen metodi. Metodi omistautuu tutkimaan kokemuksia sellaisina
ilmidind kuin ne ilmeneviét ja nousevat tietoisuuteen. (Giorgi 1986, 6; Perttula 1995, 13—-14.)

Analyysi jakautuu neljddn vaiheeseen ja lopputuloksena esittelen yksilokohtaiset merkitysverkostot.

3.2.1. Vaihe 1

Aineiston analyysivaiheessa tulostin kirjoitelmat paperiversioiksi ja luin aineiston useaan kertaan
tullakseni tutuksi niistd ilmioistd, mitd tutkimukseen osallistuvat olivat kokeneet. Ennen
mink&énlaisen analyysin ja tulosten muodostamista on tarkedd omaksua fenomenologinen asenne ja
psykologinen ndkdkulma tutkittavaan aiheeseen (Giorgi 2008, 169). Pyrin elaytyméan toisten
kokemuksiin. Fenomenologisen tutkimuksen ydin, sulkeistaminen (Giorgi 1986, 6; Perttula 1995,
69), oli tutkittavasta aiheesta suhteellisen helppoa, silld en ollut perehtynyt lainkaan Mentor-
koulutukseen, joten en voinut tietdd miten koulutus muuttaa itsetuntemusta. Toisaalta minulla oli
selked ennakkokasitys siitd, ettd itsetuntemuksen voidaan olettaa muuttuvan, kun sitd tyostetaan.

Kirjasin ylos myds muita ennakko-oletuksiani ja kokemuksiani koskien tutkittavaa aihetta.
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Ennakkokasitykseni ja omat kokemukseni laitoin kuitenkin syrjdédn, koska halusin antaa aineistolle
aidon mahdollisuuden néyttdytya sellaisena kuin se on, eli pystyd saavuttamaan tutkittavien
kokemukset sellaisina kuin he ovat ne kokeneet (Perttula 1995, 71). Aineistoa lukiessa pyrin
pitimddn avoimen mielen ilman, ettd olisin pariin ensimmaiseen lukukertaan tehnyt mitéén
kategorioita kokemuksille, edes mieleni sisdisesti. Tarkedd on myd0s, ettd tutkija osaa erottaa
tutkittavan kokemuksen omasta kokemusmaailmastaan ja sen merkityssuhteista, mutta kuitenkin
niin, ettd hén tiedostaa olevansa osa empiirisen kokemuksen maailmaa eli titd tutkimusta (Perttula

2009, 134-135). Tété prosessia kutsutaan esiymmarrykseksi.

3.2.2 Vaihe 2

Metodin toiseen vaiheeseen kuuluu kokonaiskésityksen luominen erottamalla merkityksen siséltdvia
yksikoitd niin, ettd ne tuovat julki tutkittavan ilmion kannalta olennaisen tiedon ja ymmarrettavéin
merkityksen (Perttula 1995, 72; Giorgi 2008, 70). Kokonaiskasitys alkoi suhteellisen helposti
hahmottua, kiitos rikkaan aineiston, mutta haasteeksi muodostui tutkimusongelman késite: mika
aineistosta on rajattu tutkimusongelmaksi, mikd kuuluu muuhun aineistoon. Koska tutkimuksen
alusta saakka tutkijan on tiedettdvd mitd kokemuksia hén haluaa tutkia, mihin tutkittavan elimén
kontekstiin hdn haluaa paneutua, tiesin olevani oikeilla jiljilla, silld olin kirjoituspyynndssini
laittanut kirjoitelmien tueksi neljd kysymystd koskien puhtaasti kokemuksia Mentor-koulutuksesta

suhteessa itseen. Kysymykset olivat seuraavat:

1. Mika sai sinut hakeutumaan Mentor-koulutukseen?

2. Onko itsetuntemuksesi muuttunut Mentor-koulutuksen aikana ja jos on, milld tavalla?
Jos koet, ettd itsetuntemuksesi ei ole muuttunut koulutuksen aikana, pohdi sitd miksi

el ja pohdi seuraavia kysymyksié sen valossa.

3. Onko muuttunut itsetuntemuksesi muuttanut sinua tyontekijéna tai tyoyhteison

jasenend? Millaisissa tydeldmaén tilanteissa tdma on tullut esille?

4. Mitd itsensd johtaminen omien kokemustesi perusteella tarkoittaa? Entd miten

itsetuntemuksesi muuttuminen on omalla kohdallasi vaikuttanut itsesi johtamiseen?
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Jokainen vastaaja vastasi vain ndihin neljddn kysymykseen, eikd itsendisesti laajentanut
kokemuspiiridén ndiden ulkopuolelle. Toisaalta tdmé auttoi tutkimuksen rajaamista, toisaalta
haittasi tutkimusongelman muodostamista, silld kaikki kysymykset saivat yhtildisen huomion
vastaajilta. Aineistoldhtdisessé tutkimuksessa tosin on se armollinen puoli, ettd tutkimusongelma
voi muuttua, tai sitd voi muuttaa, tutkimuksen aikana ja sen edetessd useampaankin kertaan.

Aineisto on se, joka ohjaa.

Kokonaiskésityksessd alkoi hahmottua selkedsti yksittéisid kokemuksia. Tutkimusaineiston kuvaus
jaetaan kokonaisuudessaan merkitysyksikdiksi (Perttula 1995, 72; Giorgi 2008, 70). Tein
kirjoitelmien sdhkdisiin versioihin erilaisia varimerkintoja siitd, mitkd asiat nousivat selkedsti esille
kokemuksina ja relevantteina tutkimustani ajatellen. Tdssd vaiheessa kirjoitelmat olivat vield
kokonaisia ja etsin kokemuksia kysymysten kohdalta pitéen niitd kaikkia vield tasapuolisina.

Skaalasin my®s, etti ovatko vastaukset erillisid tai mahdollisesti toisiaan tukevia.

Témin jilkeen erotin vastaukset niin, ettd jatin Mentor-koulutukseen hakeutumisen kokonaan pois,
koska en kokenut sen olevan relevanttia tutkimusongelmani kannalta. Tutkimusongelmakseni
muodostui itsetuntemuksen muuttuminen ja sitd kautta itsensd johtaminen, ja se kuinka ndma

nayttadytyvét tyoyhteisossa.

Tutkijaa kalvaa ainainen epdvarmuus. Toteutuuko metodi annetussa muodossaan, pysyyko tutkija
lestissdén? Tama on toisaalta hyvikin asia, silld epdvarmuudessaan tutkija pysyy rehellisend
aineistolleen ja tutkimustuloksilleen. Toki metodia on hyvi kunnioittaa, mutta fenomenologian ydin
on siind, ettd tutkija on osa metodia, jolloin hénelle jad vapaus paittdd, miten tutkimuksensa

toteuttaa.

3.2.3 Vaihe 3

Loydetyt merkitysyksikot tulee kddntad niin kutsutusti tutkijan kielelle — sen tieteenalan kielelle,
jolta tutkija tutkimustaan tekee (Perttula 1995, 74). Metodin tdhdn vaiheeseen saakka tutkittavien
kokemukset ovat ndyttaytyneet sellaisina, kuin he ovat ne itse kuvanneet (Giorgi 2008, 70). Koska
aineistot olivat osittain pitkid, merkitysyksikkdja 16ytyi paljon, riippuen tutkittavasta. Tdssd kohtaa
en etsinyt yhteisid nimittéjid tutkittavien kesken, kuten ei metodiin kuulukaan, vaan jokainen
tutkittava oli oma yksittdinen tutkimukseni. Télle vaiheelle ominaista ovat reflektion ja

mielikuvatasolla tapahtuvan muuntelun kédyttdminen (esim. Perttula 1995, 74).
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Tutkimuksen onnistumisen kannalta tima on tarkedd. Kokemukselle valttimattoméat merkitykset
nousevat ndin esiin ja tekevit ndistd kokemuksista ainutlaatuisia. Ainutlaatuisia siind mielessé, etti
tutkittavan kokemus on alkuperiinen, ei tutkimuksen tekemisen aikana muuttunut kokemus.
Sulkeistaminen on koko tutkimuksen ajan vahvasti kiytossi ja se yhdistettynd mielikuvatasolla
tapahtuvaan muunteluun luo reduktion (Perttula 2011, 145). Fenomenologinen reduktio on tarkeéa,
jotta tutkija pystyy kuvaamaan kokemukset sellaisina kuin ne on koettu ja hahmottamaan niista
nousevat sisdltoalueet ja siten saavuttamaan tutkimuksellisen tavoitteensa (Giorgi 1986, §8; Perttula

1995, 76).

Esimerkit tutkijan kielelle kddntdmisestd ja yksilokohtaisista sisédltoalueista:

H2 omin sanoin: "Ensimmdisen vuoden aikana huomasin todellakin kuinka olen pitdnyt sisdlldni
monia asioita, tapahtumia ja tekemisidni kdymdttd niitd ldpi, en ole purkanut niitd ja enkd
hyvdiksynyt. Olen huomannut kuinka eri tunteet nousevat esille, olen uskaltanut ilmaista ne
hépeillen ja hépeilemdittd. Pelko ja héped- ovat olleet kaksi suurinta estettd itselldni. Prosessi on
alkanut toimimaan. Joidenkin asioiden kanssa pitdd eldd, mutta se, ettd pystyn niistd

’

keskustelemaan ja tulen hyvdiksytyksi omana itsendni, on todella voimakasta.’

H2 tutkijan kielelld: Hin on kokenut pitdneensa siséllddn asioita, tapahtumia ja tekemisid
hyvaksymatta ja kdymattd niitd lapi. Nyt hdn tunnistaa esille nousevat tunteensa ja uskaltaa ilmaista
ne hépeilemaétta ja hdpeillen. Pelon ja hdpedn tunteet ovat olleet hinen suurimmat esteensa
eldmdssdan. Hin tiedostaa pystyvénsd keskustelemaan asioista, joita hdn ei voi muuttaa ja tulevansa

kuitenkin hyvéksytyksi. Tdmé on hidnelle todella voimakas tunnekokemus.

H16 sisiltoalueet:

Mennyt aika: Hén on miellyttdnyt muita ja muiden tarpeita saadakseen arvostusta. Hén on ollut
sulkeutunut itselleen. Han on kokenut olleensa vésynyt, mutta ei ole antanut itselleen

mahdollisuutta levata.
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Muutos: Hanen itsetuntemuksensa on lisddntynyt paljon. Han on avoin itselleen ja tuntemuksilleen:
hén on oppinut antamaan itselleen sen, mitéd hén tarvitsee. Hénestd on tullut avoimempi tunne-

elamaissiddn. Han on enemmaén ldsn4.

Oppi: Hin osaa asettaa rajat muille suhteessa itseensd. Myos omalle lapselle on nyt helpompi
asettaa rajoja. Han on oppinut kuuntelemaan itsedén ja peilaamaan itseddn nykyhetkessé suhteessa

menneeseen.

3.2.4 Vaihe 4

Metodin neljdnnessé vaiheessa tutkijan kielelle kddnnetyistd kokemuksista ja niistd muodostetuista
merkityksen sisdltdvistd siséltoalueista muodostetaan yksilokohtaisia merkitysverkostoja
asettamalla sisdltoalueet yhteen (Giorgi 2008, 70; Perttula 1995, 77). Téstd kiytetddn myds késitettd
merkitystihentymét. (Perttula 1995, 77). Siilytin tutkittavien anonymiteetin yksilokohtaisissa

merkitysverkostoissa muokkaamalla tiedot sukupuolesta ja ammatista tunnistamattomiksi.

Yksilokohtaiset merkitysverkostot:

H1: Hinen ydinkokemuksensa itsestddn on, ettd hidn on huono, kelvoton, arvoton, viallinen. Hén ei
kokenut lapsuudessaan olevansa nékyva ja tunsi tarvetta muutokseen. Tiedostamaton kokemus
itsestd on rajoittanut hdnen eldméinsi monissa eri vaiheissa. Arvottomuuden tunne oli saanut hinet
pysyméén huonossa parisuhteessa. Hén ei ollut aiemmin ymmartdnyt levon merkitystd elaméassdan.
Hinen eldménsd on muuttunut radikaalisti Mentor-koulutuksen my6td. Hén uskaltaa kohdata itsensa
ja muut ihmiset avoimesti. Hén hakeutuu ihmisten pariin, jotka arvostavat hidntd hdnen itsensé, ei
tekojensa kautta. Han huomioi my®os itse itseddn. Han on 16ytanyt itsestdén kehollisuuden
sukupuolena ja pyytdd my0s puolisoltaan tukea kehittymiselleen. Hdn on vanhempana lasnd
olevampi ja vastaanottaa lastensa tunteet. Hin luottaa my6s omiin tunteisiinsa enemmén ja arvostaa
niitd. Hin on oppinut ymmartdmaén tiettyja eliméanvalintojaan. Han uskoo, ettd tunteet ohjaavat
thmistd parempaan eliméén, kunhan vain tunteille annettaisiin tilaa ja aikaa tulla esiin. Hén kokee
johtavansa itseddn niin, ettd hin antautuu eldmaille. Hén tuntee vahvasti, ettd vasta nyt hin tietda

mitéd lepo on. Hin pitéé huolen levostaan, antaa aikaa rauhoittumiselle. Han on oppinut etté asioiden
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kontrollointi vie valtavasti energiaa. Hin ymmartéa, ettd eldmén virran vietdvéksi antautuminen vie
aikaa ja siind on tydsarkaa, mutta erityisesti ettd siind on toivoa! Han uskaltaa tuoda mielipiteensi
julki tydyhteisOssddn omana itsendén. Hian kokee voivansa vaatia kunnioittavampaa asennetta
muilta, ja hdn uskaltaa kyseenalaistaa tyopaikan ilmapiirid. Han ohjautuu itsestidén késin ja tunnistaa,

tiedostaa ja hallitsee tunteitaan sopivassa médérin tyoyhteison jdsenena.

H2: Hén ei ollut hyvéiksynyt tiettyja sisdllddn pitimidin, kdsitteleméttomié asioita ja tapahtumia.
Pelko ja hédped olivat hdnen suurimmat esteensé eldmissddn. Hén ei ole ollut sinut tunnemaailmansa
kanssa, mutta Mentor-koulutuksen my6td hén on tullut tutuksi tunteilleen. Tunteiden noustessa
pinnalle, hdn ilmaisee ne rohkeasti hiapeilemaéttd ja hépeillen. Han kokee, ettd joidenkin asioiden
kanssa hinen on vain elettdva. Mutta niistd keskustelemalla hén kokee tulevansa hyvéksytyksi, ja se
on hinelle todella voimakas tunnekokemus. Hén johtaa itseddn inhimillisyyden, niin oman kuin
muidenkin, hyviksymisestd késin. Tamé antaa hédnelle rohkeutta késitelld asioitaan ja puuttua
epédkohtiin tarvittaessa. Hén tunnistaa vahvuutensa ja johtaa kehitystddn niiden mukaan. Hén
tiedostaa tarpeensa, eiké jd4 muiden jalkoihin. Hédn on oppinut antamaan palautetta helpommin. Han
kokee tunnedlynsé kehittyneen: hin tunnistaa tunteensa, kohtaa ne. Tdméa nékyy kokonaisvaltaisena
ldsnéolona tydyhteisdssd. Kohtaamiset ovat aitoja tilanteesta riippumatta. Hin myds kokee

tarttuvansa asioihin helpommin ja kokee enemmain kiinnostusta tyohonsa.

H3: Hén on lukenut useita kirjoja itsensd kehittdmisesti, kuitenkaan tunnetasolla niistd mitddn
oppimatta. Han ei luottanut ja uskonut tiysin itseensd. Koulutus on ollut hinelle pitka ja haastava
matka, mutta kokee sen olleen ehdottomasti kannattavaa. Han on tutustunut itseens4, tietdd omat
haasteensa ja tyostdd niitd edelleen. Hénen itsetuntemuksessaan on Mentor-koulutuksen myoté
tapahtunut huomattava muutos. Han hyvéksyy itsensé sellaisena kuin on, heikkouksine ja
vahvuuksineen. Han on oppinut, ettd kaikilla thmisilld on omat haasteensa. Hénelle kaikki ihmiset
ovat yhti tirkeitd ja hienoja: niin samanlaisia, mutta kuitenkin niin erilaisia. Itsetuntemus on
kehittynyt ja hdn johtaa paremmin itsedén. Hén luottaa ja uskoo itseensi. Han on oppinut mité
itsetuntemus on ja mistd se koostuu. Hian kokee voivansa olla oma itsensé tydssédén ja tydyhteison
jasenend. Hanen tunneédlynsé on kehittynyt: hian pystyy hallitsemaan tunteitaan suhteessa muiden
tunnetiloihin, mutta my6s ndyttdméadn omat tunteensa silloin kun sité tarvitaan. Hanen
vuorovaikutuksensa muiden kanssa on helpottunut ja hén uskaltaa sanoa oman mielipiteensi

paremmin.

H4: Hin tiedostaa, ettei ole aidosti eldnyt elimédansd tdhdn saakka. Hén on ollut eksyksissé, pelokas

ja epdluuloinen: syvisti pettynyt tunne-eldméssidén. Hén on kantanut lapsuudestaan saakka asioita,
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joita hin ei koe ettd ne hianen olisi kuulunut edes kantaa (vanhempien késitteleméttomat asiat). Han
on suojautunut kiltin rooliin, ndkyméttomaksi: hin on ollut paikalla, mutta ei ldsnd. Eldaméssédén
hénelld on sattunut haavoittavia asioita, jotka ovat saaneet hénet suojautumaan jopa rakkaudelta.
Mutta hin on saavuttanut tasapainon menneisyytensé kanssa. Han on luonut suhteen itseensd, jonka
avulla han tietdd kuka ja millainen ihminen hdn on. Hin on saanut vahvistusta omalle aikuisen
identiteetilleen. Hin tavoittelee vastuullista aikuisuutta ja kunnioittaa sitd. Hin on myds herdannyt
sukupuoleensa ja seksuaalisuuteensa ja tima kokemus on ollut hénelle tunnetasolla voimakas. Héin
kantaa vastuun itsestddn, tunteistaan, ajatuksistaan ja toiminnastaan. Hanen itsetuntemuksensa on
muuttunut hyvin paljon siind, ettd hdn on riittdvisti itselleen kaikkea: hin rakastaa itseddn ja pitdd
itsestddn huolta, kuuntelee itseddn ja sydintddn. Vapaus valita itse, kyky ajatella mitd haluaa ja
toimia sen mukaan, tunteidensa tiedostaminen auttavat hintd kokemaan myds ympardivaa
maailmaa ja muita ihmisid. Han on oppinut, ettd hidnen tunteensa kertovat paljon hanesta itsestédén,
mutta my0s sen, ettd tunteet voivat valehdella. Han tunnustaa itselleen sen tosiasian, ettd hidnkin on
hyviéksytty ja rakastettu sellaisena kuin hdn on. Hén on oppinut mikéa kulloinkin on totta ja oikeaa.
Hin johtaa itsedén eldméssd eteenpdin ollen itsensd mentori, rinnalla kulkija, opastaja ja paras
ystidvd. Han johtaa itseddn armollisesti mutta jaimakéasti. Han on tyontekijand nikyvampi ja aidompi
kuin aikaisemmin, hén uskaltaa olla ldsni.. Hén tekee ty6td omalla persoonallaan muiden
miellyttdmisen sijaan. Hénen kokee saavansa hyvéksyntdd ilman, ettd sitd tarvitsee erikseen ansaita
tai pyytdd. Hanen aikuisen identiteettinsd ndkyy tyoyhteisdssd vastuullisena toimimisena. Hén on
alkanut arvostamaan itseddn tyontekijidna ja timé on johtanut siihen, ettd muutkin ovat alkaneet
arvostaa hédntd osana ty0yhteisod. Hén pystyy ottamaan rakentavaa palautetta vastaan ilman ettd hén
kokee tarvetta puolustautua. Hin on alkanut ndkeméén esimiehenséikin inhimillisind ihmisind

auktoriteetin sijaan.

HS: Aiemmin hinelle vain tapahtui asioita, hén ei tehnyt valintojaan itse. Hin oli sairaasti vahva,
heikkouksille ei ollut sijaa. Hdn kokee alitajuntansa estdneen itsetiedostuksen, jotta ei paljastuisi
heikoksi tai tyhmaiksi. Han luuli omaavansa hyvin itsetunnon, mutta se olikin vain harhaa. Hin oli
myds uuvuttanut itsensé tyossddn. Mentor-koulutuksen ja itsetutkiskelun ansiosta hédn on nykyéén
oma vapaa itsensé sellaisena kuin on. Alitajunta ei endé kdytd energiaa hidnen suojelemiseensa
véaralla tavalla. Hin on muuttunut ulospiin suuntautuneemmaksi. Tarve vuorovaikutukseen on
lisddntynyt. Hén on tullut sinuiksi tunnemaailmansa kanssa, 10ytidnyt sen. Hian vastaa omasta
eldmistdén, on omien tunteidensa haltija. Hénestd on tullut tunnedlykés. Hén kuuntelee ja arvostaa
itseddn. Hén tunnistaa omat vahvuutensa, tietonsa, taitonsa, heikkoutensa, tunteensa ja johtaa

itsedéin paremmin ja aidommin nditd kautta. Han on oppinut tuntemaan itseddn. Hin ei endéd uuvuta
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itseddn, vaan osaa sdilyttdd tyon ilon. Suurimman muutoksen hin kokee tapahtuneen tunne-
eldmdsséddn, sen l0ytdmisessd. Hén tuntee empatiaa itsedéin, mutta myds muita kohtaan. Hian
tunnustaa itselleen olleensa tunnekylma ja tunneosaamaton johtaja, eli hin on hyviksynyt
menneisyytensd voidakseen uusiutua ihmisend. Han kokee nykyisin enemmén tarvetta
vuorovaikutukseen ja hdn kykenee aiempaa paremmin yhteistydhon muiden kanssa. Hén kokee
olevansa esimiehend rakentavampi ja kehittdvimpi aiemman arvostelun ja vaativuuden sijaan. Hén
kokee olevansa levollisempi. Hén kokee, ettd hidneen luotetaan. Hénen tunnedlynsi on kehittynyt
huomattavasti: hdn tunnistaa ja ottaa huomioon tunteensa omassa toiminnassaan. Han ymmartaa,

ettd johtaminen on ennen kaikkea yhteison tunteiden johtamista.

H6: Hén on tyostdnyt itsetuntemustaan jo vuosikymmenien ajan. Hénen itsetuntemuksensa on
edelleen vahvistunut ja hinen omanarvontuntonsa on kasvanut. Hian on alkanut haluta elamalta
enemmaén ja ohjata itsedin muuttaakseen eldiménsé suuntaa. Hin tiedostaa omat vahvuutensa. Han
on alkanut ilmaisemaan itseddn paremmin, rohkeammin. Hénelle itsensd johtaminen on
vastuullisuutta oman itsensd tuntemisesta. Hinen mielestdédn ei voi johtaa ketdén, ellei tunne
johdettavaansa. Sama koskee myos itsed. Hén ohjautuu itsestdédn kdsin: hin kuuntelee sisintddn,
tunnistaa tarpeitaan ja tunteitaan ottamalla vastuun niistd ja ilmaisemalla tunteitaan rakentavasti.
Hén uskaltaa pyytdd apua muilta ollessaan epétietoinen tunteistaan tai asioistaan. Ndin hdn kokee
olevansa yhtd muiden kanssa. Hén huolehtii psyykkisistd, sosiaalisista ja fyysisistd, kehollisista
tarpeistaan ja ottaa vastuun omasta hyvinvoinnistaan arvostamalla itseddn. Hén tapaa erilaisia
ihmisid ja ymmartdd, ettei yhden ihmisen tarvitse tiyttdd kaikkia hénen tarpeitaan. Itsensé johtajana
hén kiinnittdd huomiota ajankdyttoonsi ja ottaa vastuun siitd. Hinen kokemuksensa mukaan itsensi
johtaminen on myds omien ajatuksiensa johtamista. Hin voi itse valita mitd hin ajattelee. Itsensd
johtajana hén tajuaa hyvén eldménsé olevan omissa kdsisséén: se on seurausta hdnen ajatuksistaan,
teoistaan ja eldmén tapahtumista. Hén kokee olevansa vastuullinen aikuinen ja luovansa itselleen
hyvéd eldmai johtamalla ajatuksiaan ja aikaansa. Hén tunnistaa arvonsa ja sen, kuinka ne ohjaavat
hintd valinnoissaan. Hinen ithmissuhteensa ovat muuttuneet terveemmiksi ja tasapainoisemmiksi,
hin valitsee tarkemmin ihmiset joiden kanssa toimii. Itsetuntemuksen lisddntyminen on tuonut
hénelle valtavasti eldmaéniloa ja hénen eldmdinsd on tullut my6s hengellinen, rakkaudellinen
ulottuvuus. Hénestd on ihanaa olla elossa ja olla hin itse. Hén on uskaltautunut hakemaan
tyotehtdvid vahvuuksiensa mukaan, joita hin on tunnistanut itsessdén. Han on kouluttautunut liséa,
hin kokee olevansa dlykis ja osaavansa ja oppivansa uutta. Han ei ole enédé auktoriteettikammoinen,
vaan uskaltaa tuoda mielipiteensd julki ja ymmaértda tarvitsevansa esimiehid onnistuakseen

tyotehtdvéssddn. Hanen arvonsa ei perustu tyohon, vaan sithen kuka hin on. Hin uskaltaa ilmaista
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itseddn ja tunteitaan tyoyhteison edessd. Hén ei ota itseensd epdonnistumisiaan, vaan ymmartid tyon
tyond, ei henkilokohtaisena asiana. Han pystyy keskittymién tirkeisiin asioihin, osaa tehdd tyonsa

tydajan puitteissa ja hdn on tehnyt selkedn rajan tyon ja vapaa-ajan vilille.

H7: Hén on aiemmin ollut asioista tietdivd muiden ohjeistaja. Hénen suhteensa ja suhtautumisensa
muihin ithmisiin on Mentor-koulutuksen my6td muuttunut kuuntelevammaksi ja aidommaksi.
Hénen itsetuntemuksensa ja ymmarryksensd omasta eldmistdén on kasvanut. Kuuntelemalla muita
hén oppii myds itsestddn. Ikd ja elaménkokemus tukevat titd. Hén on tehnyt tietoisen ratkaisun
oman hyvinvointinsa suhteen. Han on johtanut itseddn muun muassa lopettamalla alkoholin kdyton.
Hén haluaa omalla kédyttdytymisellddn vaikuttaa myos ymparistonsd hyvinvointiin. Han kokee, ettd
kaikkien hénen ratkaisujensa tulisi olla kestédvid ja kauniita: hdn on omalta osaltaan vastuussa
yhteison hyvinvoinnista. Han haluaa parantaa maailmaa, oli se sitten vaikeaa tai yksinkertaista. Han
on myds itsetuntemuksen myotd vastuullinen itsensé ja tunteidensa johtamisesta. Kuten hin
kirjoittaa: ”Viha on tunne, miné en ole viha”. Itsetuntemuksen lisdédntyminen on lisdnnyt hédnen
vastuullisuuttaan tydasioissa. Hén kokee koulutuksensa antaneen hianelle eviit toimia Mentorina
tyOyhteisOssdin ja ottaa tyonohjauksen osaksi ammattikuntansa tydnkuvaa. Hinelle tyoyhteison

kehittdminen on tirkedd ja hdn on hyvin suuntautunut myos tekeméaan niin.

H8: Hén on pohtinut itseddn jo pitkddn ja se on tuntunut luontevalta. Hin on myds késittédnyt sen
olevan myds keino paeta omia puolustusmekanismejaan. Hén kokee itsetuntemuksensa syventyneen
muuttumisen sijaan. Hén kokee olevansa syvisti tunteva ja ajatteleva persoona. Hén tiedostaa oman
tunne-eldmansa ja kuinka késitella sitd, vaikka se vaikeaa onkin. Han on hyvéiksynyt, ettd matkalla
itseen tarvitsee myds muita. Han on oppinut olemaan itselleen rehellinen — hén uskaltaa kohdata
itsensd. Hin on oppinut kuuntelemaan kehoaan, sen tapahtumia. Han on oppinut, etté itsetuntemus
ei tule kirjoista vaan itsensd kohtaamisesta yhdessd muiden kanssa. Han kokee itsenséd johtamisen
vahvimmin omassa ajankdytossidin koskien tyotddn. Se, kuinka paljon on hidnen vastuullaan, on
tullut hdnelle ymmarrettiviksi. Hin on huomannut keskittymiskykynsi heikenneen, johtuen monen
asian yhtdaikaisesta hallinnasta, mutta hin kokee, ettd on hénen itsensé vastuulla panostaa
keskittymiseen. Hin on myos ymmartanyt, ettd itsensd johtamiseen liittyy vahvasti myds se, kuinka
hin huolehtii omasta jaksamisestaan. Han tiedostaa, ettei kukaan muu tee sitd hdnen puolestaan.
Hin on sisdistdnyt itselleen, ettd tekemélld parhaansa hén riittdé sellaisena kuin hidn on. Tdméa on
hénelle itsensd johtamista. Hian kokee olevansa enemmaén itsensé tydssdin, ja uskoo myos
esimiehensd nidkevin sen. Hin on tutkinut omaa kéyttdytymistdédn ja onnistunut muuttamaan
negatiivisina pitdmiddn asioita, kuten sité, ettd hdnen olisi aina tuotava mielipiteensa julki ja ettd

hénen olisi aina neuvottava muita. Hin ei endi ilmaise negatiivisia tunteitaan samoin kuin ennen.
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Hén pyrkii tiedostamaan, ettd kuuntelijana todellakin vain kuuntelee ja on ldsni. Hdn on myds

oppinut olemaan murehtimatta toisten huolia.

H9: Hén on alkoholisti, joka on raitistunut. Menneisyyden pelot, taakat, sukurasitteet ovat
ohjanneet hinen kayttdytymistdan. Hénelld on ollut paljon késitteleméttomii asioita eldméssiin.
Nykyéén hin kokee tulevansa hyvéksytyksi. Tdma mahdollistaa hanelle vaikeidenkin asioiden
lapikdymisen. Han kokee muuttuvansa vihitellen ihmisena sellaiseksi kuin hén haluaa olla. Han
haluaa vapautua eldméén ja késitelld mieltdén painavia asioita. Hin kokee tulleensa nikyviksi
muille omana itsendidn. Hén ei halua palata endd menneeseen tapaansa eldd. Hén on oppinut, etti
ryhmadssa on voimaa, myds opetellessaan tuntemaan itseddn. Muiden tuki on térkedd. Itsetutkiskelu
on kovaa ja kivuliastakin, mutta palkintona hdanen mielestddn on hyvé ja tasapainoinen eldma.
Omien negatiivisten tunteiden ja toimintatapojen ldpikdynti on saanut hinet ymmartdmaén, ettd
hénkin on inhimillinen vikoineen péivineen. Hénelle itsensd johtaminen merkitsee itsetuntemusta.
Sitd, ettd hin ymmartdd mitd hdanen tunteensa kertovat hénelle. Han kokee, ettd jos hén tuntee
itsensd paremmin, hin pystyy paremmin ymmartdmadn itsedén ja tekojaan ja sitd kautta
muuttamaan toimintatapojaan. Hén kokee hyvéksyvinsd omat epdonnistumisensa paremmin.
Erehtymaélld ja oppimalla, hdn sanoo. Hian kokee ndyryyden olevan rehellisyyttd itsedén kohtaan.
Hénen padmaardndédn on itsen, muiden ihmisten ja eldmin kunnioittaminen ja niiden kautta hyva,
rehellinen ja merkityksellinen eldméa. Hén tuntee, ettd timéa on hinen tiensd kohti paamaaraansa.
Hén on tullut sinuiksi tunteidensa kanssa: hin tunnistaa tunteitaan ja pyrkii ymmartiméén ja
késittelemadn niitd. Hidn puhuu tunteistaan tyopaikallaan ja ymmartdd muiden kiytoksen syitd
paremmin. Hinestd on tullut rohkeampi tydyhteisonsa jésen ja hén pyrkii olemaan rehellinen,

rauhallinen ja rakentavampi ty0yhteisonsa eri tilanteissa.

H10: Han ei ole ymmértényt aiempia valintojaan ja toistojaan eliméssddn, eiké sitd mistd ne
johtuvat. Hén on siirtényt asioita lapsilleen, hdnelld on ollut useita riippuvaisuuksia ja hdnen
kayttaytymisensd on ollut hinelle itselleenkin ymmairryksen ulkopuolella. Nyt hin ymmartia
masennusalttiutensa, ditisuhteensa problematiikan, avioliittonsa vaikeudet omalta kohdaltaan,
pelkonsa ja monia muita asioita. Hénen itsetuntemuksensa on muuttunut paljon Mentor-koulutuksen
ansiosta. Han kohtaa menneisyytensa suhteessa nykypdivain ja hin ymmartia tistd johtuvat syy- ja
seuraussuhteet. Hinelle itsensé johtaminen on sité, ettd ymmartda valintojensa syyt, faktat ja
olosuhteet ja niiden seuraukset, vaikka se ei helppoa olisikaan. Itsedén johtaen hin on tehnyt
elamidssiin vaikeita valintoja, jotka ovat muuttaneet hinen eldmiinsa kokonaisvaltaisesti.
Tyoyhteis0ssd oman itsetunnon 16ytdminen on ollut hinelle todella vaikeaa, mutta hin on noyra

itsensd tuntemisen ja oppimisen edessd. Hénestd on tullut rauhallisempi, levosta kidsin tyota tekeva
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tyOyhteison jdsen: hén ei ole endé kova, vaativa, eiké pelokas. Hian on vaihtanut tyotehtavainsa
vihemmaén vaativaan, jotta jaksaisi paremmin ja voisi helpommin vetii rajan sithen, mitka asiat
kuuluvat tydyhteison ja mitk& oman yksityisyyden piiriin. Hén kokee oppineensa ottamaan vastuun
aikatauluistaan ja tydmadrdstddn. Han on oppinut puhumaan ongelmista ty0opaikallaan ja osaa myds

pyytdd muita puhumaan.

H11: Han on kokenut itsensa ldheisriippuvaiseksi, vaillinaiseksi ihmiseksi. Hin kokee Mentor-
koulutuksen muuttaneen ja kohentaneen itsetuntemustaan. Hin kokee tuntevansa eldménsa
ensimmadistd kertaa onnellisuuden tunteita. Hén on kohdannut omia pelkojaan, altistanut itsensa
heikkouksineen muiden néhtdviksi. Hin on armollisempi itseddn kohtaan. Hén ei hae tayttymysti
endd muista ihmisisté, eikd tavaroista, vaan itsestddn. Hanen rajansa itsen ja muiden valilla ovat
hahmottuneet. Hin on ymmairtényt hakea tilaa itselleen, jotta voisi kasvaa kokonaiseksi. Hin on
oppinut hyviksymédn omat heikkoutensa ja sitd kautta reaktionsa tiettyihin asioihin. Hinen

itsetuntonsa on vahvistunut ja hén uskaltaa sanoa mielipiteensd paremmin tyosséén.

H12: Hén on kdynyt terapiassa aiemmin, joten hédn oli jo tyOstinyt itsetuntemustaan. Mentor-
koulutus on lisdnnyt ja syventdnyt hdnen itsetuntemustaan. Hén tiedostaa ja tunnistaa tunteitaan ja
tarpeitaan. Ennen kaikkea hin tiedostaa asiat, joita hén ei eldmaansa halua. Hanen
omanarvontuntonsa on lisdéntynyt valtavasti: hiin kokee olevansa arvokas ihminen, jolla on
paikkansa ja tehtédvinsd maailmassa. Parisuhteessaan hén tiedostaa ja tunnistaa omat rajansa, ja
eritoten sen, ettd hdn on erillinen puolisostaan ja hdn hyviksyy samat asiat my0s puolisossaan.
Koulutuksen ansiosta hin hyvéksyy itsensé sellaisena kuin on. Kuten my6s muut ihmiset sellaisina
kuin he ovat. Hén johtaa itseddn ja tekemisidédn ottamalla itsestddn kaiken vastuun. Han hallitsee
tunteitaan pysdhtymalld miettimién syitd tunnetilaansa, eikd anna tunteiden hallita hintd. Hén
kokee olevansa oman eldménsé johtaja: hin voi vaikuttaa valinnoillaan eldméadnsa ja hén on itse
vastuussa valinnoistaan. Hian kokee olevansa tirked osa tyoyhteisdéd. Han on muuttunut
varmemmaksi, rennommaksi, positiivisemmaksi ja itsendisemmaéksi tyoyhteison jdseneksi. Hianella

on arvo, rajat ja mielipiteitd, eivitkd muut voi kohdella hénta kuin ilmaa.

H13: Hénelld ei ole ollut aiempaa tietimysti itsetunnon syventdmisestid. Mentor-koulutus on
muuttanut hinen itsetuntemustaan erittdin paljon. Lapsuuden asioiden kohtaaminen suhteessa
vanhempiin, on ollut voimakas tunnekokemus ja se on opettanut hénet kohtaamaan itsensé ja
ymmartdméin miksi hin on sellainen kuin on. Kipukohtiensa tunnistaminen ja niiden tyostdminen
on ollut raskasta. Itsetuntemus on lisddntynyt myds sivupersoonien tydstdmisen kautta. Hén on

oppinut syventdméddn itsetuntemustaan ja kohtaamaan menneisyytensé peilaten siihen, kuka hin on
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nyt. Hin on oman itsensa johtaja, eikd sitd voi kukaan muu maééritelld. Han kuuntelee sisintddn ja
kulkee unelmiaan kohden. Hén uskaltaa olla oma itsensi toisten joukossa. Hin antaa muillekin tilaa,
koska hin kokee saaneensa myos muilta tilaa, turvallisuutta ja hyvéksyntdd. Han on yleensé ollut
tyoyhteison hauskuuttaja ja ddnekéds persoona, mutta nykyisin hdn on hiljaisempi. Hin kokee nyt
olevansa oma itsensd, taka-alalla. Patemisen tarve on poistunut ja hén keskittyy tyohonsa. Hian
kokee, ettd hidnet ymmarretdéin joskus vidirin ja hinen avoimuuttaan vastaan hyokataan. Hén kokee

herittdvansi muissa paljon tunteita, mikd himmentid hénta.

H14: Hén toteutti aiemmin muiden ihmisten unelmia ja odotuksia hdnestd. Hén oli armoton
suorittaja ja toisten miellyttdjd. Han ei osannut sanoa ei. Kaikki piti tehda tdydellisesti tai hian koki
olevansa epdonnistunut. Mentor-koulutus on muuttanut hianen eldménsa. Hén tietdd kuka hén on,
mika on juuri hinelle tirkeédd ja hidn tekee valintoja itsensd hyvéksi. Hén osaa rakastaa, vastaanottaa
rakkautta ja olla oikeasti 14snd kanssaihmisilleen. Hin tekee itselleen térkeitd valintoja omassa
elamdssiin, el endd toteuta muiden unelmia ja odotuksia. Hén johtaa itseddn kantamalla vastuun
omista tunteistaan, haavoistaan ja suhteistaan muihin ihmisiin. Han tekee itse paatokset omasta
eldmadstddn ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Thmissuhteet ovat hénelle osa itsensé johtamista
onnelliseksi tulemisessa. Nyt hin kokee olevansa tiysin eri tyontekijé kuin ennen ja hin on saanut
siitd myoOs palautetta esimieheltdén. Hian uskaltaa olla oma itsensd ja luottaa sithen, ettd se riittaa.
Hén kokee olevansa arvostettu tyoyhteisossé sellaisena kuin hidn on. Hén antaa tiyden panoksensa
tyoyhteisolle itsestddn kdsin, eikd mieti mitd muut haluavat. Hian viithtyy paremmin tydssédén ja on
tasapainoinen. Hanet on myos ylennetty tyossdin. Hénen ihmissuhteensa tydssdén ovat erittdin
hyvit, ja hiin ja hinen esimiehenséd kokevat koulutuksen olleen positiivinen asia koko tydyhteison

kannalta.

H15: Tyo, ihmissuhteet ja muu koulutus ovat vaikuttaneet hianen itsetuntemukseensa jo ennen
Mentor-koulutusta. Hdn kokee muutoksen olevan kuin veteen piirretty viiva. Han tajuaa paremmin
miten hédn reagoi ja toimii eri yhteyksissd. Hén ei vertaa itseddn endé toisiin, vaan hyvéksyy oman
persoonansa paremmin. Koulutuksen aikana kdydyt psykodraamat ovat syventéineet hinen
itsetuntemustaan merkittdvasti. Hin kuuntelee itsedin ja jaksamistaan ja luottaa sithen, mikd on
hinelle itselleen parhaaksi. Itsensd hyviksyminen ja ymmaéartdminen auttavat hdnta itsensi
johtamisessa. Hén tiedostaa alueet, joissa on vield oppimista, kuten ajanhallinta. Hin luottaa
itseensd ja yhteistyohon muiden kanssa. Hén kuuntelee muita paremmin. Hian malttaa odottaa
asioiden tapahtumista, eikd puske niitd vékisin eteenpdin. Hénen tyotehtdvinsa ovat lisddntyneet

koulutusta vastaavaan suuntaan.
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H16: Hin on aiemmin miellyttdnyt muita ja muiden tarpeita saadakseen arvostusta. Hén on ollut
sulkeutunut itselleen. Han on kokenut olleensa visynyt, mutta ei ole antanut itselleen
mahdollisuutta levétid. Mentor-koulutuksen myd6td hinen itsetuntemuksensa on lisddntynyt paljon.
Hén on avoin itselleen ja tuntemuksilleen: hén on oppinut antamaan itselleen sen, mitd hin tarvitsee.
Hénesté on tullut avoimempi tunne-eldméassdan. Han on enemmén ldsnd. Hén osaa asettaa rajat
muille suhteessa itseensd. Myds omalle lapselle on nyt helpompi asettaa rajoja. Hén on oppinut
kuuntelemaan itseddn ja peilaamaan itseddn nykyhetkessd suhteessa menneeseen. Mitd paremmin
hin tuntee itsensd, sitd paremmin hén osaa johtaa itseddn. Vain hin voi tietdd, mikd hdnen oma
panoksensa tyohonsd on ja kuinka hén pystyy tekemiin tyonsd parhaalla tavalla. Hin on oivaltanut
myOs muiden tarpeellisuuden tydssdén. Han on oppinut olemaan itselleen armollisempi ja opetellut
tarvittaessa vain olemaan tekeméttd mitdin. Hian kokee roolinsa tydyhteisdssd olevan
muovautumassa uuteen. Hian taipuvaisuutensa perfektionismiin on védhentynyt, hdn on itselleen ja
mahdolliselle kritiikille armollisempi. Hén tuo ndkemyksensd helpommin esille ja tiedostaa omat
vahvuutensa mééritellesséédn tyotehtdviddn. Han pystyy asettamaan helpommin rajoja, joista pitdd

kiinni. Muut eivit kokeile hinen rajojaan samoin kuin ennen.

H17: Hén on tarkastellut itsedén ja elettyd elamainsé: onko se ollut hinen vai jonkun muun?
Lapsuuden turvattomuus ja oma &itisuhde ovat olleet hdnelle problemaattisia. Hin on 16ytdnyt oman
sisdisen lapsensa. Hédn on késitellyt eldmaédnsa, saavuttanut tasapainon menneen kanssa. Oman
eldminsd jakaminen muille on ollut hdnelle hieno kokemus, vaikkakin se on satuttanut. Mutta se on
ollut aitoa ja eheyttdvai. Hanelle katseen merkitys ihmisten vilisessé kanssakdymisessd on tarkedd
ja merkityksellistd: yksinkertaista mutta vaikeaa itseddn ja muita kohtaan. Han kuuntelee itsedén ja
ndkee itsensd — tdma on hénelle itsensd johtamista. Hin johtaa itsedédn myds konkreettisesti:
pitdmalld paivikirjaa omista tunteistaan ja tarpeistaan. Hén ei ainoastaan kirjoita, vaan myds lukee
paivakirjaansa ja viettdd aikaa itsensd kanssa. Itsensé johtamisella on ollut myds eheyttévi vaikutus
hénen parisuhteeseensa. Hén on oppinut arvostamaan itseddn ja taitojaan tydssd. Hin myds jakaa
taitojaan palkattuaan itselleen tyontekijian toimittuaan vuosia yksityisyrittdjdnd. Han on saanut
kiitettdvaa palautetta tyontekijéaltdén, mikd on kannustanut hintd jakamaan tietoaan ja oppejaan

my0s koulutuksellisesti eteenpéin. Hén kokee vuorovaikutuksensa muuttuneen rohkeammaksi.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tuloksina esittelen Giorgin mallin mukaisen analyysin (vaihe 5), jossa nousee esiin
kolme sisdltdaluetta yhdistidviksi kokemuksen ilmidksi. Sovellan tdhdn analyysiini Perttulan
jatkettua mallia metodista. Sisdltdalueet kattavat kaiken sen kokemustiedon, miké tutkittavilla nousi
aineistosta yhteiseksi. Vaikka sisdltoalueet ovat yleisid, niiden siséllon muodostaa jokaisen
tutkittavan subjektiivinen maailmankuva, joka koostuu tunteista, uskosta, tahdosta (Rauhala 1998,
30-31). Tutkimustulokset ovat tutkittavien alkuperdisten kokemusten kuvausta tutkijan, eli itseni
toimesta. Tétd kutsutaan deskriptioksi (Perttula 1995, 43; Perttula 2014, 79). Olen pyrkinyt
kuvaamaan kokemukset sellaisina ilmidind, kuin ne tutkittavien kirjoituksista niyttaytyvit
portaittaisen analyysin jilkeen. Johtopdatoksissa tarkastelen néitd siséltoja suhteessa

tutkimusongelmaani.

Perttula (2011) jakaa kokemuslaadut neljadn kategoriaan: tunne, intuitio, tieto ja usko.
Tutkimuksessa néistd ndyttdytyvit vahvimmin tunnekokemukset. Tunteet ovat ihmiselld aina
hetkessé koettuja, eritoten jos ne ovat auttaneet ihmisti tilanteessaan eteenpdin. Tutkittavat ovat
kokemuksia kuvatessaan palanneet siis menneeseen. Me rakennamme menneisyyttimme siind

missd menneisyys rakentaa meitd (Ojanen 2011, 44).

Toinen néyttdytyvd kokemuslaatu on intuitio. Intuitiolla kdsitetdin eldva kokemus, joka on
ihmiselle tosi, joskin ei kielellisesti helposti kuvattavissa. Intuitio on ohjannut tutkittavat
itsetiedostuksen myo6ti itsensd tutkimiseen ja mahdollisesti sitd kautta Mentor-koulutukseen
vahvistaakseen ja vahvistuakseen itsessdédn. Intuitio vaikuttaa ylittdvin persoonien rajat ja liittdvén
ithmiset yhteen inhimillisesti, intuitiiviset kokemukset kuvaavat koettujen ilmididen yleistad
rakennetta. (Perttula 2014, 84.) Intuitio on erittdin tirked itsetuntemukselle ja sitd voidaan sanoa

myos tydeldmén tdrkeimméksi vaikuttajaksi ihmisten kesken (Goleman 2006, 71-72).

Vaikka yksilokohtaiset merkitysverkostot kuvaavat vain kyseessi olevan yksilon merkityssuhteiden
sisdltdjd, ja kokemukset ovat yksil6llisid ja henkilokohtaisia, oli niistd mahdollisuus 16yt4da
samankaltaisuutta, jota voidaan yleiseksi kutsua. Koska tutkimukseni kdsittda itsetuntemuksen
muuttumisen, ja aineisto selkeésti nosti muutoksen esiin niin itsetuntemuksessa, itsensi
johtamisessa kuin ty0yhteison jdsenend toimimisessa, pdddyin analyysissani tarkastelemaan

muutos-siséltdaluetta, joka yksilokohtaisissa merkitysverkostoissa vahvasti kaikilla esiintyy. Tatad
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vaihetta kutsutaan yksilokohtaisten rakenteiden yleisten ominaisuuksien havaitsemiseksi (Perttula
1995, 85). Tein sen niin, ettd yhdistin kaikkien muutos-verkostot samaan tiedostoon. Tarkastelin,
mitéd yksilolliset muutokset pitivit sisdllddn ja miké niissd on yhteistd tutkittavien kesken. Tata
kutsutaan kokemuksen tutkimuksessa yksildiden vertaamiseksi (Perttula 1995, 86). Koska kaikilla
tutkittavilla oli tapahtunut muutos yksilotasolla, oli kokemus kaikille yhteinen, ja niistd nousi

sisdltdalueiksi muutoksen sisdlld tapahtuneet kokemukset.

Téssd vaiheessa analyysia tapahtuu mielikuvan tasolla tapahtuva muuntelu (Perttula 1995, 87).
Kaikkien tutkimukseen osallistuvien itsetuntemus, itsensé johtaminen ja tapa olla tydyhteison jisen
on muuttunut koulutuksen aikana. Muutokseen on vaikuttanut jokin kokemus jo eletyssd eliméssa,
siis menneisyydessd. Namad kokemukset ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, ettd henkil6 on
hakeutunut Mentor-koulutukseen, miké taas on edesauttanut muuttumista entisestdan. Voi sanoa,
ettd yksi tai useampi eldmaéntilanteessa koettu kokemus on johtanut uuteen merkittdvimpéin
kokemukseen itsestd koulutuksen myo6ti. Itsetuntemus on muuttunut kaikilla tutkittavilla
merkittdvésti: kokemus on ollut mielenkiintoinen, syvé, voimakas, haastava, rankka - muutamia

kuvailuja mainitakseni.

Yleisiin sisdltoalueisiin jaottelu on tutkijalta tietoinen pddtés muotoilla kisitys tutkittavien
yhteisistd kokemuksista, mutta se ei merkitse koettujen maailmojen samanlaisuutta (Perttula 1995,
89). Kokemukset ovat aina yksilollisid, vaikka niissd ilmenisikin samankaltaisuutta. Tutkimuksessa
nousi kolme selkedd kokemuksen ja kokemisen samankaltaisuutta, jotka esittelen tutkimuksen
yleisind tuloksina. Niitd ovat tunne-eldman muutokset, itsensd hyvdksyminen ja suhde muihin

thmisiin.

4.1 Tunne-elaman muutokset

Perttula (2011, 125-126) kirjoittaa tunnetihentymisti, jotka kasittdvét useampia tunteita, jotka
koetaan joko samanaikaisesti tai perdkkéin. Tunnetihentyma on elamyksellisesti ehyt ja se voi
johtaa kokemukselliseen itsensé tarkasteluun, havahtumiseen. Néin voi sanoa tutkittaville kdyneen.
Mentor-koulutettavat ovat koulutuksen myo6ta péaédsseet kisiksi omaan tunne-eliméénsa, tulleet
sinuiksi sen kanssa. Jokainen vastaajista koki tunne-eldméansid muuttuneen, tosin kokemuslaadut
ovat erilaisia. Osa tutkittavista kertoi mydnteisisti tunteistaan, osa vaikeista, mutta kaikki kokivat

tunnemuutoksen positiivisena. He tiedostavat oman tunne-eldminsé laajuuden ja hyvéksyvét sen
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tiedostamalla ja tunnistamalla tunteitaan. He ymmartivét ettd tunteet kertovat heisté itsestdin, mutta
my0s sen, ettd tunteet voivat myos valehdella. Tietoisuus omista tunteistaan, ei pelkké
tunnekokemus tai rikas tunne-eldmi, voi johtaa parempaan itsetuntemukseen (Lambie 2009, 272).

Tietoisuus omista tunteista kokemushetkelld, on tunnedlyn perusydin (Goleman 1997, 69).

Rakkauden kokemus esiintyi monella vastaajista vahvana: uskallus rakastaa ja vastaanottaa
rakkautta. Yksi vastaajista koki tuntevansa onnellisuuden tunnetta ensimmaista kertaa eldméassaan.
Mielestini tdima kertoo kokemuksen syvyydesti ja itsetuntemuksen valtavasta muutoksesta. Osa
vastaajista koki my0s itsetuntemuksen ja tunne-elimédn muutoksen kehossaan: he ovat 16ytineet
itsestddn sukupuolisuutensa ja seksuaalisuutensa ja sitd kautta uskalluksen tunnustaa ja tunnistaa

tarpeensa. Tdma on ollut heille voimakas tunnekokemus.

Myos vaikeat tunteet kohdataan: pelot, hdpedt, kipukohdat. Mentor-koulutus ja itsetuntemuksen
muuttuminen ovat vaatineet rohkeutta tunne-elamén puolella: itsensd avaaminen muille ja eritoten

itselleen on ollut monelle vastaajista raskas kokemus, joskin antoisa ja kokonaisvaltainen.

Tunteita uskalletaan my&s nédyttdd rohkeasti, vaikka se tuntuisikin osin hévettivaltd. Selked
itsevarmuus huokuu vastaajien teksteistd: he ovat avoimia tunne-eldmisséddn ja jakavat timén
kokemuksen mielellddn. Uskallus avautua myos satuttavista kokemuksista kertoo omaa tarinaansa

siitd, mitd itsetuntemuksen ja tunne-eldmén muutos on tuonut tullessaan.

Tutkittavien itsensd johtamiseen liittyy vahvasti tunteet. He tunnistavat tunteensa ja antavat niille
mahdollisuuden nayttdytyd sellaisina kuin ne ovat niin itselleen kuin muille. He johtavat itsedén
avoimempaan tunneilmaisuun, mutta toisaalta myos rajatumpaan, hallitumpaan

tunnekdyttaytymiseen.

Tutkittavilla on vahvasti lisdéntynyt tunteiden ymmaértdminen ja kayttd tyoyhteisdissdén, koskivat
ne sitten hanti itsedédn tai muita tydyhteison jdsenid. He tunnistavat tunteitaan, osaavat kisitelld niitd
ja ymmartidvat myods muiden tunteita tekojen takana. Voisi sanoa, etté tutkittavien tunnedly on

kehittynyt huomattavasti itsetuntemuksen ja itsensé johtamisen myota.

4.2 Itsensi hyviksyminen

Suurin muutos Mentor-koulutettavien itsetuntemuksessa nousee tutkimuksessa selkeésti esille ja se

on vastaajien itsensd hyvéksyminen. Vastaajat hyviksyvit itsensi sellaisina kuin he ovat,
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heikkouksineen ja vahvuuksineen. He ovat tutustuneet itseensd, tunnistavat ja hyviksyvit omat
haasteensa ja tydstdvit niitd edelleen. He ovat tulleet tietoiseksi itsestddn ihmisind. He tunnustavat
olevansa rakastamisen arvoisia, mutta eivit hae rakkautta muilta vaan kokevat tulleensa néhdyiksi

thmisten keskella sellaisinaan.

Menneen kanssa saavutettu tasapaino auttaa itsetuntemuksessa ja tulevaisuuden hahmottamisessa.
Eris tutkittavista totesi, ettd hén on erityisesti tiedostanut asiat, joita hén ei elamdinsa halua.
Mielesténi tdssd on mielenkiintoinen ndkdkulma oman eldaménsi nykytilanteen ja tulevaisuuden
kartoittamisessa: ei pelkédstdén ohjaa itseddn niité asioita kohden, joita haluaa, vaan my0s niisté
asioista poispdin, joita ei eldmadnsd halua. Tdima on mielesténi loistava oivallus ja ohjenuora

elamaénsa suuntaa etsiville.

Yksi tutkittavista kirjoitti, ettei hae endd tdyttymystd muista ihmisisté tai tavaroista, vaan itsestdén.
Tassa kiteytyy mielestdni itsetuntemuksen tdysi olemus: olla itselle tosi ja hyviksyé itsensd

sellaisena kuin on.

Tutkittavien kokemus siitd, miten tunne-eldmédn muutokset ndkyvit tyoyhteisosséd tydyhteison
jdsenend, on vahvasti sidonnainen oman itsensd hyviksymisen kautta siihen, ettd he kokevat
muidenkin hyvéksyvin heidit sellaisena kuin he ovat. He uskaltavat olla oma itsensi tydssddn ja

uskaltavat tuoda mielipiteensa julki.

4.3 Suhde muihin

Tutkittavien suhde muihin ihmisiin on muuttunut. Se on ldsna olevampaa, kuuntelevampaa ja
aidompaa. Ulospéin suuntautuneisuus on kasvanut. He ymmartéavit, ettd itsensd tuntemisessa,
matkalla omaan itseensd, tarvitsee myos muita ihmisid. Osa vastaajista kirjoittaa, kuinka uskaltavat
kohdata ei vaan itsensd, vaan muutkin ihmiset rohkeasti ja avoimesti. Tarve vuorovaikutukseen on
lisddntynyt usealla vastaajalla, mutta niin, ettd se on tietylld tapaa hallitumpaa: ei ole endd
vertaamista muihin, vaan myos niin, ettd tiedostaa omat rajansa suhteessa muihin, tai pikemminkin
muiden rajat suhteessa itseenséd. Voi antaa heikkoutensa néhtiville, muttei antaa kéyttda sitd hyvéksi.
Itsensé ja oman eldminsé jakaminen muille on ollut satuttavaa, mutta sitd kautta aitoa ja eheyttavaa.
Tama nousi selkednd oppina suhteessa muihin ithmisiin. Itsearvostus on myds muokannut suhdetta
muihin: hakeudutaan sellaisten ihmisten seuraan, jotka arvostavat ihmisté itsensd, ei tekojensa

kautta.
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Tyoyhteisoissddn tutkittavat kokevat, ettd heitd kuunnellaan. He my0s pystyvét vastaanottamaan
palautetta, my0s rakentavaa, ilman ettd heiddn itsetuntonsa saisi kolhua. He kokevat olevansa
tasapainoisempia tydssddn ja osaavansa laittaa rajat tyon ja yksityiseldman vilille. Ja sithen, mitka
asiat kuuluvat itselle ja mitkd muille tydyhteison jdsenille. Rajan vetdmiseen kuuluu myos vahvasti

ajankdytto. Tutkittavat ymmaértévat ja pyrkivét tekemédn tyonsd tydajan puitteissa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Johtopéétokset perustuvat laatimiini synteeseihin, eli tissd tutkimuksessa yksilollisiin
merkitysverkostoihin ja kolmeen sisdltoalueeseen yleiseksi, yhteiseksi kokemusilmioksi (Hirsjdrvi
ym. 2000, 222). Johtopéatoksistd kdy ilmi, ettd tutkimus vastaa tutkimusongelmaan ja osoittaa
miten Mentor-koulutus on muuttanut vastaajien itsetuntemusta ja sitd kautta heidén itsensa

johtamista. Tama kaikki ndkyy muutoksena tydyhteisdissd, tydyhteison jdsenena.

Tutkimukseen osallistuneet kirjoittivat tarpeestaan 16ytdd itsensé ja hyvéksya itsensi sellaisina kuin
ovat: ainutkertaisina. Kokemukset ovat samankaltaisia, mutta eivét koskaan samoja. Yksilo voi
tiedostaa vain oman tiedostamattomuutensa kokemustason, ei toisten (Rauhala 1998, 38).
Mindkisitys kuvaa sitd, millainen ihminen on koettuna tosiasiana (Jaari 2007, 75). Minuus ja
identiteetti rakentuvat ihmisen oman eldménsé kertomukseen, jossa menneisyys on identiteetin
olennainen osa (Ojanen 2011, 22). Thmisen koko eldmi on eldvii tarinaa, jossa ovat vahvasti ldsni

niin menneisyys, nykyhetki kuin tulevaisuuskin (Jaari 2007, 201).

Wilenius (2003, 13) puhuu ruumiillisesta itsetunnosta: siitd laadullisesta kokemuksesta, jonka
thminen kokee omasta ruumiillisuudestaan. Tama kokemus nousi ominaisuuksiltaan tutkimuksessa

esiin, erityisesti osan tutkittavien suhteessa omaan kehoonsa, sukupuoleensa ja seksuaalisuuteensa.

Wilenius kayttdé tajunnasta filosofista merkitysta sielullisuus. Sielullisuus toimii hinen mukaansa
thmisen ympdriston ja hdnen ruumiillisuutensa eldmén peilind. Tutkimukseeni osallistuneet kokivat
vahvasti ympériston vaikuttaneen itseensd ja ajatuksiinsa ja tunteisiinsa: peilatessaan omaa
ainutkertaisuuttaan ymparistoon vahvistaen samalla omaa sieluneléimiénsd. Sielullinen voima
ndyttdytyy vahvimmin ajatuksissa ja erilaisissa tunne-elamén aallokoissa. (Wilenius 2003, 20.) Voi

sanoa, ettd sielullinen voima on ollut vahva tutkittavien kokemuksissa.

Tietoisuuden kokemus omasta itsestd voi olla upea kokemus, mutta se voi tuoda mukanaan myos
toivottomuutta. Miti tietoisemmaksi ithminen itsestiddn tulee, sitd enemmaén hén tarvitsee rohkeutta
kohdatakseen tietoisuutensa tuottamia kokemuksia. (Ojanen 2011, 20.) Monelle vastaajalle
kokemus itsetuntemuksen muuttumisesta on ollut raskas ja ahdistava, mutta loppujen lopuksi
antoisa ja tasapainottava. Se, mika tutkimuksessani ndyttaytyy tutkimusjoukkoni pddmaéaérand, on se,
mikd Wileniuksen mukaankin on tdrkeinté: 16ytdd tasapaino tajunnan ja itsetajunnan vélilld

(Wilenius 2003, 27).
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Tutkimusongelmaksi rajautui kolme teemaa: itsetuntemuksen muuttuminen, itsensa johtaminen ja

tyoyhteisod. Tutkimusongelmaan tutkimus osoitti selkedt tulokset, jotka seuraavaksi avaan.

5.1 Itsetuntemuksen muuttuminen

Tutkimuskysymykseeni Mentor-koulutuksen vaikutuksesta itsetuntemuksen muuttumiseen tima
tutkimus antaa yksiselitteisen vastauksen. Itsetuntemus muuttuu koulutuksen aikana ja/tai sen
ansiosta. Tutkimukseen osallistuneiden itsetuntemus oli kaikilla muuttunut; osa kdytti muutoksesta
nimitystd syventynyt, eheytynyt, tulla kokonaiseksi. Yhdenkéén tutkittavan itsetuntemus ei ollut
sdilynyt muuttumattomana. Suurin syy siithen on varmasti se, ettd koulutuksessa kiinnitetdin
huomiota itsetuntemukseen ja sen kehittdmiseen. Itsetuntemuksen mahdollistaa ajatuksien ja

tunteiden tietoisuuteen saattaminen (Wilson & Dunn 2004, 495).

Tutkimukseen osallistujien voidaan sanoa harjoitaneen introspektiota, eli he havainnoivat
ydinmindansa tiedostaen psyykensa sisdltdd ja toimintoja (Dunderfelt 1997, 4; Ojanen 2011, 62, 85).
Introspektio, eli oman sisdisen maailman tutkiminen, laajentaa ymmarrysta itsestd ja muista
thmisistd ja siind tulee ottaa huomioon ajatusten liséksi myds tunteet ja tahto (Wilson & Dunn 2004,
505; Ojanen 2011, 62). Tassé valossa tutkittavani tekivat introspektiota hyvinkin vahvasti, jonka

my0s tutkimustulokset osoittavat.

Tutkittavien tunne-eldmassd on tapahtunut suuri muutos, niin suhteessa itseen kuin muihin.
Itsetuntemus on pohja tietoisuudelle omista tunteista, itsearvioinnille ja itseluottamukselle
(Goleman 2006, 73). Tutkittavat kirjoittivat tunnetietoisuutensa kasvaneen. He pystyvit arvioimaan
itsedéin rakentavasti ja oppimaan onnistumisistaan ja epdonnistumisistaan. Heille on selkeésti
kehittynyt vahvempi itseluottamus, mikd nayttdytyy muun muassa tyOyhteisoissé tiysivaltaisena

jdsenena.

Tarked huomio on, joka nousee myos tutkimuksessani vahvasti esille, se, ettd ihminen kasvaa ja
kehittyy vain, jos hin kokee olevansa tdydellisesti hyvéksytty sellaisena kuin hén on (Jaari 2007,
225). Tutkittavat kirjoittivat itsetuntemuksensa muutoksen johtaneen itsensd hyvaksymiseen. Mutta
myos niin, ettd he ovat ymmartineet muidenkin hyvéksyvin heidét sellaisina kuin ovat.
Hyviksyminen on itsensé ja muiden ithmisten hyviaksymista ja tunnustamista yhdessé valitsevien
olosuhteiden kanssa. Muutos on mahdollinen tdmén jélkeen. (Jaari 2007, 137.) Muutos ja

hyvéksyminen ovat ldhteneet ihmisesté itsestddn, mikd on tuonut mukanaan myds muiden
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hyviaksynnédn. Muutos on selked, minké tutkimuskin osoittaa. Olennaista on kantaa vastuu tésta
muutoksesta kohtaamalla itsensd yhi uudelleen, olla rehellinen itselleen ja arvostaa todellisuuden

kohtaamista. Tétd kutsutaan empaattiseksi itsensd kohtaamiseksi. (Young ym. 2010, 296.)

Yksi keskeisimmista tutkimustuloksista on se, ettd matkalla itsensd tuntemiseen tarvitsee muita
thmisid. Ihminen ei voi tulla kokonaiseksi ilman muiden tukea. Muut toimivat peileind
itsetuntemuksen synnyssé (Ojanen 2011, 95). Ja jotta voi tulkita muita, ihmisen tulee tietdd kuka
hén on: hdnen tulee tunnistaa arvonsa ja uskomuksensa ja kuinka ndmé vaikuttavat hinen
tulkintaansa ympardivéstd maailmasta ja muista ihmisisté (Hayes 2002, 34). Jotta ihminen voisi
hyvin itsessddn, ei riitd, ettd hidn hyviksyy itse itsensd, vaan hdnen on voitettava kanssaihmistensi
hyvaksyntd myos. Kanssaihmisid ovat ne, joiden kanssa yksilo toimii, kuten perheenjésenet,
tyokaverit jne. Yksilon tulee kiinnittdd huomiota itsensi lisdksi myos ympéristoonsa, jotta hin saa
kestdvid muutoksia aikaan. Tdmd ei ole helppoa, koska ihmisten sosiaaliset vuorovaikutussuhteet
ovat usein kompleksisia. (Swann 1999, 151.) Téhan peilatessa voi my0s vetdd karkean
johtopédtoksen, ettd itsetuntemusoppaita itsekseen lukemalla ei voi aidosti tulla itselleen tutuksi, tai
ainakaan niin, ettd itsetuntemus niistd juurikaan muuttuisi, vaan ihminen tarvitsee aidosti toista
ihmistd muuttuakseen. Itsetuntemusta arvioidaan vertaamalla ihmisen omaa kisitystd muiden

kisitykseen (Ojanen 2011, 117).

Itsearvioon vaikuttaa vahvasti persoonallinen ja sosiaalinen identiteetti. Sosiaalinen identiteetti on
yhtd kuin suhde ryhméin muihin jéseniin, persoonallinen kuvaa omaa paikkaa ryhmén sisallé.
(Ruohotie 2006, 118; Ojanen 2011, 86.) Yksilon ja ympariston vuorovaikutus rakentavat ihmisen
kisitystd itsestddn (Jaari 2007, 75). Tutkimukseni osoittaa vahvasti sen, ettid ilman muita on vaikea
arvioida itseddn. Tutkittavat ovat tydstineet persoonallisen identiteettinsd 16ytidékseen sosiaalisen
identiteettinsé ja pdinvastoin. Vertaistuella on erittdin suuri merkitys itsetuntemuksen ja itsensi

johtamisen saralla, ja tdma ndyttdytyy vahvasti myos tyoyhteisoissa.

Itsetuntemuksen muuttumisesta voi sanoa, ettd kaikilla tutkittavilla on tapahtunut inhimillista
kasvua. Tutkittavat ovat ottaneet oman eldménsa ohjakset késiinsd, ja halunneet kehittdi itsedén ja
kehittyd itsessdén, he ovat alkaneet johtamaan itseddn. Inhimilliseen kasvuun liittyy vahvasti
itsetuntemuksen kehittdminen: uusien persoonallisuuspiirteiden kokeilua, tuttujen toimintatapojen
uudelleenarviointia ja sosiaalisten suhteiden uudelleen luomista yhdessd muiden kanssa. Tdmén he
ovat voineet tehdd Mentor-koulutuksessaan laaja-alaisesti. Inhimilliseen kasvuun liittyy usein myos
henkinen kehitys, joka pitdd sisdlldén sen, ettd ihminen pyrkii tietoisesti henkisen ulottuvuuden

yhteyteen. Tdma voi olla sidoksissa uskontoon tai olla uskonnosta vapaa, esimerkiksi meditaatio.
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(Dunderfelt 1997, 194.) Osa tutkittavista toi esille henkisen kasvun yhteyden uskontoon (Jumala) ja
osa tutkittavista kertoi meditoivansa. Tdma kuriositeettina, silld kaikki tutkittavat eivit kirjoittaneet

henkisen kehityksen kokemuksesta.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ihminen tarvitsee muita tunteakseen itsensa. Ihmisen tarvitsee

tuntea itsensé, jotta hin voi johtaa itsedéin ja muita.

5.2 Itsensi johtaminen

Itsensé johtaminen on itsensé jatkuvaa tutkiskelua, itsetuntemuksen kehittdmistd. Se on
eldmdnmittainen oppimisprosessi, jossa ihminen pyrkii vaikuttamaan tietoisesti omiin tunteisiinsa,
ajatuksiinsa ja tekoihinsa. (Syddnmaanlakka 2012, 24.) Se on ennen kaikkea vastuun ottamista
itsestd ja toisista (Salmimies 2008, 21; Syddnmaanlakka 2006, 284). Itsensd johtaminen on taito,
joka kattaa koko ihmisen eldminkaaren (Perttula 2012, 154). Tutkittavien itsensd johtaminen on
kehittynyt itsetuntemuksen muutoksen myotd. He ovat ottaneet vastuun omasta elamaistéén ja
ymmartédneet vastuunsa my0s kanssaihmisistddn. He ovat ymmartdneet mitd itsensd johtaminen on
ja he ovat ”lahteneet” tdlle eldméanmittaiselle matkalle itseensd. Tutkittavien padmadréiksi voidaan
maédritelld tasapainoinen elama. Sitd voitaisiin kutsua myds hyvéksi eldmiksi, johon itsensi

johtaminen téhtda (Syddnmaanlakka 2006, 273).

Tutkittavat kirjoittivat aikuisuudesta ja sithen kasvamisesta. Télld he eivit todenndkdisesti
tarkoittaneet ikddnsé, vaan he kirjoittivat kehittymisestdin ihmisend ja vastuullisena aikuisena.
Itsensé johtamista voidaan sanoa aikuisuuden asiaksi, aikuisen kokevaksi kehittymiseksi. Itsensd
johtaminen on ymmarrystid omasta yksilollisyydestién, mutta myds yksilditymisestdadn. Tutkittavat
ovat hahmottaneet ja asettaneet rajojaan suhteessa muihin, ndin johtaen itsedéin. (Perttula 2012,

139-147). Tdhan liittyy vahvasti my0s vastuu omasta itsesta.

Tutkimus osoittaa kuinka muuttunut itsetuntemus johtaa parempaan itsensa johtamiseen, joka nékyy
selkedsti my0s tyoyhteison dynamiikassa. Itsetuntemus tuottaa tehokkuutta tyoyhteisossd (Hayes
2002, 32). Itsensi johtamisesta tehdyt tutkimukset osoittavat, ettd kehittynyt itsensd johtaminen
johtaa parempaan tyosuoritukseen (Stewart & Courtright & Manz 2011, 185). Ei ainoastaan
yksilolla itsellddn, vaan my0s tyoyhteison muilla jasenilld (Hauschildt & Konradt 2012, 146).
Itsensé johtaminen hyddyntéa siten koko tydyhteiséd (Stewart ym. 2011, 195).
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5.3 Tyoyhteiso

Tyoeldmassa itsetuntemuksella on suuri merkitys, se on jopa vélttiméaton taito. TyOyhteison
jdsenien itsetuntemuksella on mahdollisuus saavuttaa toisensa hyviksyvé, kunnioittava ilmapiiri,
seki rakentaa turvallinen palautekulttuuri. (Paasivaara 2012, 62.) Tutkittavilla on vahvasti
lisddntynyt tunteiden ymmartdminen ja kédytto tydyhteisdissddn, koskivat ne sitten hdnti itsedén tai
muita tydyhteison jdsenid. He tunnistavat tunteitaan, osaavat kisitelld niitd ja ymmartdvat myos
muiden tunteita tekojen takana. Voisi sanoa, ettd tutkittavien tunneély on kehittynyt huomattavasti

itsetuntemuksen ja itsensd johtamisen myota.

Koska koettu maailma on sosiaalisesti muotoutunut ja sen todellisuus on térked ihmisen
kokemukselle, tima ndyttaytyy tutkimuksessa niin, ettd tutkittavien kokemus suhteesta muihin
rakentaa heiddn itsetuntemustaan ja itsensd johtamistaan (Perttula 1995, 26). Tietoisuus itsestd on
laheisesti linkittynyt siithen, kuinka me tulkitsemme muita ihmisid (Hayes 2002, 32). Tutkittavien
kokemus on vahvasti sidonnainen oman itsensd hyvaksymisen kautta siihen, etti he kokevat
muidenkin hyviksyvén heidit sellaisena kuin he ovat. He uskaltavat olla omia itsedéin ty0ssddn ja
uskaltavat tuoda mielipiteensé julki. He kokevat, ettd heitd kuunnellaan. He myos pystyvit

vastaanottamaan palautetta, myos rakentavaa, ilman ettd heidén itsetuntonsa saisi kolhua.

Tutkittavat ovat enemman ldsnd tydyhteison arjessa, he ovat kokonaisvaltaisia tydyhteison jdsenia.
Sosiaalisen vuorovaikutuksen tydyhteisdssd voidaan sanoa perustuvan siihen, ettd jokainen yksilo
etsii vuorovaikutuksen ja itsensd kannalta tyydyttdvéda lopputulosta (Hayes 2002, 5). Itsensé

johtaminen on tirkedd tydeldmaéssd, jotta voisi toimia myos toisten hyviksi (Perttula 2012, 154).

Ennen itsetuntemuksen muuttumista ja itsensd johtamisen kehittymistd moni vastaajista ei tuntenut
tyOoyhteisdddn omakseen, he kokivat olevansa ulkopuolisia. Yksilon identiteetti saattaa murentua,
jos hén kokee vieraantumisen tunnetta tydoyhteisossddn (Pietildinen & Kesti 2012, 170). Matka
itseen on kuitenkin johtanut parempaan tyoeldmaién ja tydyhteisossd olemiseen. Tyd on ollut
tuottavampaa, ei ainoastaan taloudellisessa mielessd, vaan enemmin henkiselld tasolla. Voidaan
sanoa, ettd kokemuksellinen muutos itsestd on tuottanut tutkittaville kykya selviytyé tyoeldmaissa ja

rakentaa tulevaisuuttaan osana ty0yhteisod (Syvdjarvi & Vakkala 2012, 219).

He kokevat olevansa tasapainoisempia tydssdén ja osaavansa laittaa rajat tyon ja yksityiseldmén

vilille. Ja sithen, mitka asiat kuuluvat itselle ja mitk& muille ty0yhteison jésenille. Rajan vetdmiseen



kuuluu myo6s vahvasti ajankdyttd. Tutkittavat ymmartivét ja pyrkivit tekemain tyonsa tydajan
puitteissa. Rajojen asettamista voisi kutsua sosiaaliseksi dlykkyydeksi: ymmarrys siité, ettd

tydyhteiso toimii eri pelisdédnndilld kuin henkilokohtaiset eldménpiirit (Paasivaara 2012, 71).
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6 POHDINTA

Suurimman tyon olen tehnyt yksilokohtaisten merkitysverkostojen analyysissa. Kokemuksiin
syvillisesti perehtyminen ja ankara itsensé sulkeistaminen tuottivat erinomaisen
oppimiskokemuksen ja tutkimuksen tulokset ovat itsedni tutkijana tyydyttavid. Tutkimuksen olisi
voinut rajata koskemaan vain yksil6llisid koettujen asioiden ja tapahtumien merkityksid, mutta
koska otanta on sen verran laaja, mielesténi tutkimus vaatii yleisemmaén otteen tutkimusongelmaan.
Koska aineisto tuotti yhtenevdisid, samankaltaisia kokemuslaatuja, mielesténi oli perusteltua jatkaa
analyysia yleisiin sisdltdalueisiin saakka. Itsetuntemus ei muutu ilman tyostod, ja tdimén
tutkimuksen mukaan ei myoskdin ilman ulkopuolista tukea. Itsensd johtaminen vaatii
itsetuntemusta. Kuten erds tutkimukseen osallistuneista kirjoittaa: ”Ei voi johtaa ketdén jos ei tunne

johdettavaansa.”.

Tein tutkimuksen tietoisesti tutkien kirjoitettuja kokemuksia. Tutkimuksen olisi voinut tehda
haastattelututkimuksena, jolloin tutkittavia olisi mahdollisesti ollut enemmaén. Osa kirjoituspyynnon
saaneista olisi osallistunut haastattelututkimukseen, koska heiddn voimavaransa eivit riittineet
kirjoittamiseen. My6s moni tutkimukseen osallistunut ilmaisi, ettd olisi mielelldin ollut
haastateltavana, jos sithen olisin ndhnyt tarvetta. Kirjoituksissa halusin antaa mahdollisuuden
syviin introspektioon, ilman ettd olisin tutkijana heiti ohjaillut. Toisaalta jatkokysymyksilla olisi
ollut mahdollisuus paista kokemuksiin syvemmalle. Fenomenologisen psykologian tavoite
kuitenkin tdyttyy siind mielessd, ettd tutkijana en ole vaikuttanut kuvattuihin kokemuksiin, vaan
tutkittavat ovat kuvanneet vilittomid kokemuksiaan tutkimusaiheesta sellaisina kuin he ovat ne

kokeneet (Perttula 1995, 65).

Tutkittavat ovat tydstaneet itsetuntemustaan eripituisen ajan ja ohjatusti Mentor-koulutuksessa.
Tutkimuksen tuloksista voi paételld, ettd koulutus johtaa parempaan itsetuntemukseen. Tadma
tutkimus ei kuitenkaan ota kantaa siithen, kuinka paljon itse koulutus suhteessa yksilén omaan
itsetutkiskeluun on vaikuttanut itsetuntemuksen muuttumiseen, itsensé johtamiseeen ja muutokseen

tydyhteison jdsenend toimimisessa.

Kokemuksien samankaltaisuus voi johtua mahdollisesti koulutuksen suuntauksesta
itsetuntemukseen ja vahvasti oman tunne-eldminsé késittelyyn. Néin ollen olisi miltei mahdotonta

ettei muutosta ihmisessa tapahtuisi. lhminen ei ole kone. Mutta kuten tutkimus osoittaa,
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itsetuntemus ei synny yksin, joten on vaikeaa ottaa kantaa sithen, minké verran juuri koulutus ja
vertaistuki ovat heihin vaikuttaneet verrattuna sithen, minka verran vastaajat ovat syventyneet itse
itseensd. Tutkittavat ovat kirjoittaneet kokemuksistaan itsestdéin késin, joten tutkimus pohjautuu
tdhan. Jatkotutkimusta ajatellen olisi mielenkiintoista keskittyd siihen, kuinka paljon suhde muihin

vaikuttaa yksilon itsetuntemukseen ja voiko itsetuntemusta ohjailla ihmisesti ulkoa késin.

Kokemuksen tutkimus metodina on mielenkiintoinen, haastava ja hammentava. Tutkija itse on
metodi, joten tutkimus vaatii itseluottamusta, jotta tietdisi, tai edes tuntisi olevansa oikealla tielld
kuvatessaan toisten kokemuksia. Varmuus siité, ettei tulkitse tai ohjaa itse tutkimusta haluamaansa
suuntaan, taytyy tutkijalla olla. Siksi olenkin pyrkinyt noudattamaan metodin tutkimustapaa, joskin
hieman soveltaen. Tutkimuksellisesti soveltamani metodi tuotti kuitenkin laadukkaan ja tyydyttdvéin

lopputuloksen.

Aineisto oli hyvin rikas, ja olen kiitollinen tutkittaville heiddn avoimuudestaan ja osallistumisestaan

tutkimukseen. Tutkimus on ollut matka myos itselleni, ei pelkdstddn tutkijana, mutta myds ithmisena.
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