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1 JOHDANTO

Yhteiskunnallisissa keskusteluissa puhutaan paljon vdeston ik&antymisestd ja
hyvinvointiyhteiskunnan epédvarmasta tulevaisuudesta. Ihmisten elinikd on pidentynyt ja
ikdantyneiden osuus vdestossa tulevaisuudessa kasvaa. Huolenaiheita yhteiskunnan
taholta ovat riittdvan toimeentulon ja Kkattavien sosiaali- ja terveyspalveluiden
turvaaminen elékeikéiselle vaestolle. (Heikkinen 2002, 13, Julkunen 2008, 26-27,
Seppanen & Koskinen 2010, 388.) Niin ik&an kuntien sosiaalipalveluiden resurssit

kokevat muutoksia ja verkossa tarjottavat sosiaalipalvelut tulevat jatkossa yleistymaan.

Teknologisoituvassa yhteiskunnassa on meneillaédn muutoksia myos yhteisollisyyden
luonteessa. Individualistisen ajattelutavan korostuminen nostaa yksiloén vastuuseen
omasta hyvinvoinnistaan, siind missa ennen yksiléd kannatteli perheen ja lahiyhteisén
tarjoama sosiaalinen tuki. N&mé& yhteiskuntaamme Kkoettelevat suuret muutokset

herattivat mielenkiintomme tutkimusongelmaamme kohtaan.

Useissa tutkimuksissa on tutkittu ik&antyneitd nykyhetkessa. Haluamme mennd ajassa
eteenpdin tutkien tulevien ik&antyneiden mietteitd siitd, milta nayttad ikdantyneen elama
vuonna 2030? Erityisesti meitd kiinnostaa se, kenen puoleen tulevaisuuden ikééntynyt
on valmis ké&antymadn avun tarpeen hetkelld. Tutkimuksemme painottuu tulevien
ikaantyneiden nakemyksiin sosiaalisesta tuesta vuonna 2030. Sosiaalisen tuen lisaksi
tutkimme my0s sitd, millaisena ik&&ntyminen koetaan tulevien ik&antyneiden

vastauksissa.

Tutkimuksemme tapahtuu kemildisesséd kontekstissa. Kemi valikoitui tutkimuksemme
paikkakunnaksi siitd syystd, ettd se lukeutuu nykyiselladn maamme kriisikuntiin, eli
kuntiin joiden talous on Kriisissd. Kemin talouden kriisi yhdistettynd vuonna 2030
tapahtuvaan suureen elakoitymiseen sai meidat valitsemaan juuri kemildiset

tulevaisuuden ikaantyneet tutkimuskohteeksi.

Tutkimuksemme on tulevaisuudentutkimus, jossa haastateltavamme ovat nyt eldkeidssa
tai eldkeidn kynnykselld olevia henkil6itd. Tutkimusjoukkomme edustaa Peter
Lasslettin (1989) teorian kolmannen ién edustajia, joiden erityispiirteind on aktiivinen ja
osallistuva ikdantyminen. (Helin 2000, 422—423.)
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Tutkimusjoukkomme edustavat my6s vuoden 2030 ikdantyneitd, joten mielestdamme oli
hedelmallinen asetelma asettaa nykypéivan aktiiviset kolmasikélaiset pohtimaan

tulevaisuuttaan ikaéntyneena.

Ty0 etenee rakenteellisesti siten, ettd aluksi kdymme lapi kasitteellistd teoriataustaa
suomalaisesta rakennemuutoksesta ja sukupolvien vélilla tapahtuneista muutoksista,
sekd sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuvista uudistuksista. Siitd etenemme
ikdantymiseen ja sen aiheuttamiin muutoksiin ja tarkastelemme ikaantymistd myos
kolmannen ja neljannen ién teorioiden kautta. Teoriataustoituksessa avaamme lisaksi
sosiaalipalveluiden kenttdd ja siind tapahtuvia muutoksia. Taman jalkeen esittelemme
tutkimuksen toteutuksen, tutkimusongelmat, kontekstin, aineistonkeruumenetelman ja
sen analysointitavan seka itse tutkimusaineiston, joka on osa tutkimustulosta. Lopuksi

kerromme keskeisimmat tutkimustulokset ja pohdimme niista nousevia merkityksia.



2 MUUTTUVA YHTEISKUNTA

2.1 Tie lypsyjakkaroilta lappareille

Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtuneita muutoksia voidaan ymmartaa lahestymaélla
niit4 rakennemuutoksen kautta. Rakennemuutos on Pertti Haapalan (2006, 91) mukaan
tarked kasite suomalaisessa yhteiskuntaelaméassa. 1960-luvulla siitd tuli arkipuhetta. Se
tarkoitti yhteiskunnan modernisoitumista, joka nakyi rakenteiden muutoksena, jolla
tarkoitettiin vdestd- ja elinkeinorakennetta, yhteiskuntaluokkia ja aluerakennetta.
Kéytanndssa muutos oli maaltapakoa, peltojen paketointia, voivuorta, siirtolaisuutta ja
lahididen syntyd. Kaupunkeihin muuton vuoksi maalaisseutu oli autioitumassa.
"Kysymyksessd oli todellinen yhteiskunnallinen muutos, rakennemuutos oli todellinen

koettu eldmdnmuutos.” (Haapala 2005, 92).

Tutkimuksessaan ”Suomalainen eldma” (1987, 55-56) on J.P Roos késitellyt valtavaa
sosiaalisen ja taloudellisen turvallisuuden muutosta, joka suomalaisessa elamassa on
tapahtunut 40-luvulta 70-luvulle. Tutkimuksessaan Roos erotti suomalaisista neljé
sukupolvea. Tutkimusjoukkomme kuuluu Roosin teorian mukaiseen neljanteen
sukupolveen, joiden olot olivat samankaltaiset kuin teorian kolmannella iké&polvella.
Kolmas sukupolvi on suuren murroksen sukupolvi. Se koskettaa kansalaisia jotka ovat
syntyneet sodan aikana ja tai sen jalkeen 1940- luvulla. Tall& sukupolvella lapsuuden
kokemukset poikkeavat paljon edellisen, eli toisen sukupolven kokemuksista. Sairaudet
eivét olleet enda niin yleisid, turvattomuus ei ollut samanlaista, lapsuus oli kehityksen ja
optimismin aikaa. Maaseutu oli heidan tyypillinen kasvuymparisténsa. Hyvinvoinnin
merkit alkoivat ilmaantua kansan keskuuteen kodinkoneiden, television ja auton
muodossa. Maaltamuutto  kaupunkiin, koulunkdynnin ajan pidentyminen ja
koulunkdynnin  merkityksen muutos, ammatillisen koulutuksen korostuminen,
asunnonostaminen tyottdmyys ja paivahoito-ongelmat olivat tuon ajan ihmisten yhteisia
kokemuksia. Neljattd sukupolvea, 1950-luvulla syntyneitd kansalaisia, Roos (1987, 56)

kuvaa 1dhididen sukupolveksi”. He asuivat ja kasvoivat tyypillisesti 1&hidissa.

1970- 1980- luvulla rakennemuutoksesta tuli suomalaisen yhteiskunnan omakuva, jolla
tarkoitettiin autioituneita kylia ja sopeutumattomuutta l&hi6elaméan, mutta ennen
kaikkea onnistunutta yhteiskuntapolitiikkaa. Vuonna 1974 Suomen rakennemuutos

naytti olevan nopeinta ja menestyksekkainta Euroopassa. (Haapala 2006, 93-94.)
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Rajut alue- ja elinkeinorakenteen muutokset nayttivat lisddvan kansalaisten
mahdollisuuksia ja tasa-arvoa. Tuloerot pienenivét, koulutus ja taloudellinen kasvu
nostivat sosiaalisen litkkuvuuden suuremmaksi kuin missadn Euroopassa. 1980-luvulla
myos alueiden ja sosiaaliryhmien terveyserot alkoivat pienetd selvésti ja vuonna 1990
Suomen bruttokansantuote nousi henkilo kohti. Hallitun rakennemuutokstarkoitus oli
lieventda talouden ja yhteiskunnan rakenteellista jaykkyyttd, sekd sopeuttaa Suomea
globaaliin muutokseen. Hallittu rakennemuutos kuitenkin pyséhtyi 1990-luvun alun
lamaan, tyottomyyteen ja valtion velkaantumiseen, jonka jalkeen tapahtui siirtyminen
jalkiteolliseen yhteiskuntaan. (Haapala 2006, 93-95.)

Taméan hetkistd suomalaista yhteiskuntaa kuvaavia piirteitd ovat ikdantyva vaesto ja
teknologian kehittyminen. Yhteiskunnallisessa kehityksessa on tapahtunut muutoksia,
jotka tiivistyvét sellaisiksi kasitteiksi kuin tietoyhteiskunta tai informaatioyhteiskunta.
Tietoyhteiskunta on ilmentényt talouden muutosta seké globaalin maailmanjarjestelman
muotoutumisen. (Anttiroiko ym. 2000, 21.) Seppo Roivaksen (2009, 13) mukaan
tietoyhteiskunta kéasite symbolisoi yhteiskunnan modernisoitumista, edistyksellisyytta ja
utopiaa  paremmasta  yhteiskunnasta.  Antti  Hautam&en  (1996) mukaan
tietoyhteiskunnassa tieto tulee keskeiseen asemaan miké nakyy taloudessa, tuotannossa,
tyoelamaéssa ja koulutuksessa. Tietoyhteiskunnassa tiedotusvalineet ja sosiaalinen media
ovat suuri osa ihmisten arkieldmdd. Hautam&en mukaan on kyse pikemminkin
informaatioyhteiskunnasta, joka kykenee kasittelemddn ja siirtdimaan informaatiota
uuden teknologian avulla. (Hautamaki 1996, 7-8.)

Tietoyhteiskuntaa kuvataan hyvin erilaisista ndkokulmista, joille yhteisen& piirteend on
ajatus merkittavasta rakennemuutoksesta. Se rakentuu sosiaalisen ja teknisen uudelleen
muotoutuvalle suhteelle, joka voidaan ndhdd dynaamisena, edistyksellisend ja
yhteiskuntaa kehittdvanad. Tiedon merkitys nousee maaradvampadn asemaan
yhteiskuntien kehityksessa ja muutos tulee olemaan koko ajan kiivastahtisempaa.
(Roivas 2009, 33.) Myos ikaantymiskysymykset kuvastavat aikaamme ihmisten elinién
pidentyessa. Toisin oli tilanne viime vuosisadalla, jolloin vuosisadan alussa syntynyt
suomalainen nainen saattoi odottaa eldvansd 48-vuotiaaksi ja mies 45-vuotiaaksi.
(Heikkinen 2002, 13, Julkunen 2008, 26-27, Seppdnen & Koskinen 2010, 388.)
Tulevaisuudessa vuonna 2030 tilastokeskuksen vaestdennusteen (Suomen virallinen
tilasto 2009) mukaan yli 65-vuotiaiden osuus véestosta on jopa 26.1 prosenttia vuonna

2010 sen oltua 17.6 prosenttia véestosta.
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Suomessa ikaluokkien kokoerot kiihdyttdvat parhaillaan ikaantymisen tahtia. Kun
tiedetddn liséksi elinajan pitenemisen olevan suhteellisen suurta yli 80-vuotiaiden
keskuudessa, joudumme sopeutumaan siihen ettd yhteiskunnassa tulee olemaan entista
enemman idkkaita ihmisid. Ikaantyminen kasvattaa sosiaalimenoja, kun se yhdessa
globalisaation kanssa uhkaa julkisen talouden rahoitusperustaa. Ikaéntyvé yhteiskunta
taas toisaalta muuttaa toimintojaan turvatakseen kansalaistensa hyvinvoinnin ja hyvan
elaménlaadun. (Heikkinen 2002, 13, Julkunen 2008, 26-27, Seppanen & Koskinen
2010, 388.)

Haastateltavamme edustavat sodan jalkeistd suuren murroksen sukupolvea, mutta heilla
on myos se erityispiirre, ettd he ovat saaneet eldd informaatioteknologian esiinmarssin
aikaa. Haastateltavillamme on takanaan vaiherikas menneisyys mutta yhta kiinnostavaa
on se, millaisena tdmén iké&polven edustajat nékevat tulevaisuutensa muutosten ja

uudistusten keskella?

2.2 Uudistuva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne

Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tapahtunut uudistuksia. Uudistuksista puhutaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksina (sote-uudistus), joiden
lahtokohtana on peruspalveluiden vahvistaminen. Uudistuksella parannetaan myos
vdestOn yhdenvertaista padsya tarpeen mukaisiin ja oikea-aikaisiin palveluihin, seka
vahvistetaan palvelu- ja hoitopolkujen toimivuutta ja varmistetaan véeston arjessa
selviytymisté tukevien l&hipalveluiden saatavuus koko maassa. Uudistuksen tavoitteena
on, ettd kunnat tai sote-alueet pystyvat laajasti ja pdaosin itse vastaamaan sosiaali-ja
terveyspalveluiden jarjestdmisestd, tuottamisesta sekd tuloksekkaasta kehitystyosta.
Tavoitteena on myods vahvistaa kuntien kykya hyodyntdd markkinoita palvelujen
tuotantotapojen monipuolistuessa ja vastata asukkaiden valinnan vapauden
vaatimuksien lisadmisen vaatimuksiin. Hallituksen 21.3.2013 sopiman valtiontalouden
kehyksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteena on vahvoihin kuntiin
perustuva, péésaantoisesti kaksitasoinen integroitu sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenne, jossa uuden laajan perustason tehtévien jarjestdmis- ja rahoitusvastuu
on kunnilla. Tavoitteena on turvata sosiaali- ja terveydenhuollon l&hipalvelut.
Paaministeri Jyrki Kataisen hallitus valmistelee kuntauudistusta ja sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta. (Sosiaali-ja terveysministerio 2013.)
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Vahvojen peruskuntien muodostamiseksi valmistellaan rakennelakia. Uutta sosiaali-ja
terveydenhuollon palvelurakennetta valmistellaan jarjestdmislain valmisteluryhmaéssa.
STM:n valmisteleman jérjestamislain on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2015. Kuntien
yhdistymiset tulevat voimaan muutoksen suuruudesta riippuen 2015 tai 2017. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2013.)

Jari Stenvallin ja Petri Virtasen (2012, 27) mukaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudistamistarpeet nékyvét asiakaslahtdisten toimintatapojen kehittdmisessa ja
asiakasymmarryksen lisddmisessd. Uudistuksia tarvitaan koska pienten kuntien ja
sairaanhoitopiirien on nyt vaikea suoriutua niille kuuluvista tehtavista. Syitéd tdhan ovat
peruspalveluiden heikentyminen ja vdeston kasvaneet terveyserot. Myos palvelujen
saatavuus ja laatu vaihtelee kunnittain jolloin tasa-arvo ei toteudu. Véeston ikaantyessa
palveluntarve kasvaa, samalla tyGikdisten madra kuitenkin vahenee. Tama johtaa
kasvaviin rahoitusvaikeuksiin. Tulevaisuuden haasteet liittyvat Stenvallin ja Virtasen
mukaan henkildston saatavuuteen ja ik&antymiseen. Kuntatyontekijat elédkoityvat ja
uudet nuorisoikéluokat eivat riitd tayttamaan tydévoimatarvetta. Kilpailu tydvoimasta

kasvaa kuntien valill4 (Sosiaali- ja terveysministerio 2013).

Sote-integraatio ja palveluprosessien uudistuminen ovar prosesseja, jotka ovat saaneet
alkunsa vahitellen. Astettain on tapahtunut (ja edelleen tapahtuu) myos
informaatioteknogian “ujuttautumista” sosiaali-ja terveyspalveluihin. Tutkimuksemme
haastateltavat ovat saaneet seurata nditd sosiaali- ja terveyspalveluiden liittyvia
muutoksia aitiopaikalta. Vaikka varsinaisia tuloksia ei ole vield n&htdvissa, ovat

supistamispaineet ja kuntien pakkoliitokset julkisissa keskusteluissa vahvasti lasna.

Uudistukset voivat tuoda mukanaan ristiriitoja. Haastateltavamme edustavat sitd
ikdpolvea joka on tottunut siihen, ettd sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tarpeen vaatiessa
saatavissa laheltd, myos pieniltd paikkakunnilta. Toisaalta verkon kautta tapahtuva
asiointi on yleistynyt haastateltaviemme aikuisian aikana ja he ovat saaneet jo esimakua
verkkovidlitteisista palveluista. Sosiaali- ja terveyspalveluiden muutokset eivét ole ndin
taysin yksiselittéisid, etenkin kun niiden ymparilla leijailee vield 2013 epatietoisuuden

varjo siitd, mitd muutokset loppupeleissa tuovat mukanaan.



2.3 Ikéantyminen yksilollisend muutoksena

Késitys ikdantymisestd on suhtautumistapa ja kokonaisuus, jonka keskitssa on
vanhuskuva, tieto vanhuudesta ja vanhenemisesta. Vanhuskasitys muuttuu jatkuvasti
tiedon myota. (Vallejo Medina & Vehvildinen & Haukka & Pyykkd & Kivelda 2006,
11.) Sosiologian ndkokulmasta vanheneminen on biologinen prosessi, jota yhteiskunta
ja kulttuuri saantele ja maarittelee (Jyrkdmaé 2005, 274). Antti Kariston (1997) mukaan
sanasta vanhuus tulee ensiksi mieleen vaivat. Ajatus johtuu siitd tosiseikasta, ettéd
erilaiset vaivat ja rajoitteet lisdantyvat ik&éntyessd. Terveydentila ja toimintakyky
heikkenevat, seka energisyys ehtyy. (Karisto 1997, 7.) Ikaantymiseen liittyva
vanhenemisprosessin yhdessa sairauksien ja toiminnanvajavuuksien kanssa siséltaa
elaméanlaatua heikentdvié ja autonomista elaméé uhkaavia tekijoita. (Heikkinen 2002,
13).

Ty0sta irtaantuminen Suomessa tapahtui vuonna 2012 keskim&&rin 61- vuotiaana
(Elékkeellesiirtymisikda vuonna 2012). Elinajan odote on tilastokeskuksen mukaan
miehilld 76,5 vuotta ja vastaavasti naisilla 83,2 vuotta (Suomen virallinen tilasto 2011).
Néin ollen ikaantyneilla on vield elakkeelle jaannin jalkeen runsaasti elinaikaa jaljella.
Ei ole mitdan ihmeteltdvaa siing, ettd ihmiset ovat itse kiinnostuneita mahdollisuuksista
pysyd toimintakykyisind ja terveina elaméanvaiheessa, joka on yhtd pitkd tai jopa

pidempi kuin lapsuuden aika. (Heikkinen 2002, 13.)

Ikédantyminen tuo mukanaan luopumista, mutta se voi tuoda eldm&in myods uusia
mielenkiintoisia siséltdja. Se ei aina johda huonoon toimintakykyyn ja syrjaytymiseen,
vaan siihen voi liittyd hyvinvoinnin lisdantymistd ja mahdollisuuksia kehittya
haluamallaan alueella. Vanhuudessa on keskeisia samat inhimilliset perustarpeet kuin
muissakin eldmanvaiheissa, joihin lahiyhteisd ja vanhustenpalvelujérjestelmét voivat

oleellisesti vaikuttaa. (Vallejo Medina ym. 2006, 12.)

Ikd&ntymistd voi ja tulee tarkastella Mikko Kauton (2004) mukaan myos
mahdollisuuksien ndkokulmasta. Kun ik&antyminen ymmarretddn koko véeston
rakennemuutoksena, ndhdaan seuraukset myos lasten, nuorten ja tyoikaisten kannalta.
Ikadntyneité ja ikd&dntymistd on Kauton mukaan myos syyté tarkastella resursseina ja
voimavarana. Tama on tdrkedd yhteiskunnassa vallitsevien asenteiden ja

toimintatapojen, seka niihin vaikuttamisen kannalta. (Kautto 2004,11.)
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Ik&é&ntyneitd kohtaan osoitettu suhtautuminen ja odotukset ovat yhteiskunnassamme
ristiriitaisia ja jannitteisid. Heistd puhutaan usein yhtend homogeenisena joukkona,
vaikka samalla korostetaan ikdantyneen vaeston moninaisuutta. Ikaantyneilta toivotaan
aktiivisuutta, mutta my6s luovuttavan tehtdviddn nuoremmille. Myos odotukset
ikdantyneiden sitoutumisesta vapaaehtoistyohtn ja epéaviralliseen auttamiseen ovat
kasvaneet. (Seppanen & Koskinen 2010, 389.)

Ikéantyneen osallistumiseen ja aktiivisuuteen liittyy olennaisesti hanen olemassa oleva
toimintakyky. Toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon mahdollisuuksia ja edellytyksia
suoriutua erilaisista tehtdvisté ja haasteista. Toimintakyvyn kasite on tarked ikdantyneen
vaeston terveydentilan kuvaaja, koska pelkka sairauksien lukumé&ara ei yksinaan riita
kuvaamaan sit4, miten sairastavuuden lisddntyminen ja vanhenemisprosessi vaikeuttavat

ikaantyneiden itsendista selviytymista. (Helin 2000, 15.)

Toimintakyky liittyy laajasti ihmisen hyvinvointiin. Ikd&ntyneen toimintakykya voidaan
tarkastella Pia Laukkasen (2008, 261) mukaan kuvaamalla jaljella olevaa toimintakyvyn
tasoa tai todettuja toiminnanvajauksia. Yksilon identiteetti, ympariston maéarittelemét
normit ja historialliseen aikaan liittyva kulttuuri muodostavat kontekstin, jossa yksild
arviol omaa toimintaansa. Omaa toimintakykyaan yksil0 voi verrata omaan aiempaan
toimintaansa tai ik&tovereihinsa. Ihmisen toiminnallisuutta tutkittaessa olennainen
kysymys liittyy kompensaatiokeinojen kéayttoon ja yksilon henkil6kohtaisiin

tavoitteisiin.

Elinian pidentymisen myotd myos toimintakykyiset elinvuodet ovat ihmisen eldmassa
lisddntyneet. Ikdantyneiden terveyttd voidaan edistad ja sairauksia hoitaa yha paremmin,
jolloin toimintakyky on mahdollista sdilyttda pidempaan. Esteettdmat ymparistt myos
lisdavat toimintakykyisia vuosia. (Seppdnen & Koskinen 2010, 395.) Ihmisen
tavoitteena on ikaantyessa sailyttda riittdva tasapaino olennaisissa asioissa kuten,
riittdvd fyysinen ja psyykkinen toimintakyky, tyydyttdva tasapaino sosiaalisissa
suhteissa, seka riittdvan esteeton fyysinen ympaéristd. (Heikkinen 2002, 31.) Kaikkein
idkkaimpien ihmisten eli yli 80-vuotiaiden osuus véestostd kasvaa tulevaisuudessa.
Vanhempien ihmisryhmien lisdé&ntyminen tulevaisuudessa merkitsee niiden ihmisten
lisdantymistg, joilla on mahdollisia palvelujen, hoidon, hoivan tai kuntoutuksen tarpeita

aiheuttavia toiminnanrajoitteita. (Helin 2000, 38.)
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Y hteiskuntamme on muuttumassa niin, ettd vanhuselékkeelle pdésee yha joustavammin
63-68 vuotiaana. Eldkeikaan tuleva sukupolvi, jota haastateltavamme edustavat siirtyvat
kuitenkin vield vanhan lainsaddannon mukaisesti elédkkeelle. Kyseessa olevat henkil6t
eivat ndin vielda kuvasta tuoreempien sukupolvien eldkoitymisprosessia, joka tulee
poikkeamaan “totutusta” mallista. Tulevaisuutta ajatellen tutkimusjoukkomme edustaa
harvinaista sukupolvea, jolla on entista sukupolvea parempi toimintakyky ikdéntyneena

mutta kuitenkin tulevaa sukupolvea alhaisempi elakoitymisika.

2.4 Kolmas ja neljas ika elamanvaiheena

Kasitykset ihmisen elaménvaiheista ja niihin liittyvista ikdméaareisté ovat olleet erilaisia
lansimaisissa Kirjoituksissa. Késitteet kolmas ika ja neljas ika ovat olleet tunnettuja jo
keskiaikaisessa ajattelussa ja elamé&nkulun hahmottaminen neljéksi ikévaiheeksi on ollut
tavallisimpia ajattelutapoja kautta historian. (Heikkinen 2002, 14.) Kolmannella iélla
tarkoitetaan nykyisin ikad, joka j&& ihmisten ty6idn (toisen i&n) ja varsinaisen
vanhuuden (neljannen ién) valiin. Tdssa idssd ihmisten ajatellaan voivan toteuttaa
henkil6kohtaisia padmaariaén. (Karisto 2004, 12; Laslett 1989, 152.)

Kolmatta ik&& eldvat eivat koe vield olevansa vanhoja tai vanhuksia (Karisto 2004, 9;
Haarni 2010, 9). Eléakkeelle siirtymiseen voi siséltyd unelmia uudesta muutoksesta
(Mazzarella 2010, 29). Siihen liitetadn mielikuvia aktiivisesta ja osallistuvasta ajasta,
jolloin voidaan tehdd tydelamén aikana toteutumattomia asioita. Ndaiden unelmien

toteutumisen edellytyksené on riittava terveys (Marin 2002, 115).

Peter Laslett (1989, 69) méarittelee kolmannen i&n yksilolliseksi tapahtumaksi. Sité ei
voida kokonaan méaritelld kalenterin eika syntymé&ajan mukaan. Kolmas iké alkaa noin
65-80 ikévuosien paikkeilla, eli ihmisen elékkeelle jaannin aikoihin. Laslett korostaa
kalenterivuosia enemman persoonallista ika4, ihmisen henkilokohtaista kokemista ja
omaa valintaa. Kolmas ik& voi olla henkilokohtainen, yhdistavéa tai yhteiskunnallinen
asia. Ihmisen persoonallinen ikd on oma kokemus itsestéan ja tekemisistdan seké niiden
merkittavyydestd. (Laslett 1989, 99,152). Aktiivisuus on ominaista kolmatta
ikavaihettaan eldville ihmisille. Eldkeaika antaa mahdollisuuden jatkaa aiempaa
eldamantyyli4, mutta myos aloittaa uusia harrastuksia joihin ei ole tyéeldman aikana ole
ollut mahdollisuuksia. (Helin 2000, 422—423.)
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Marja Vaaraman & Kati Ollilan (2008, 130—131) mukaan kolmatta ikdvaihetta eldvien
subjektiivinen hyvinvointi on hyva. Heilla on varaa kattaa menonsa ja myos kuluttaa.
Tama tuo mukanaan my6s uusia mahdollisuuksia  heille  suunnattujen

palvelumarkkinoiden kasvulle.

Kolmas ikd on yhteiskunnallisena ilmiona suhteellisen uusi. Tulevaisuudessa
tapahtuvan nopean ikadntymisen myo6ta se saanee lisdé yhteiskunnallista ja kulttuurista
merkitystd. Tastd seuraa muutoksia niin mediamaailmaan, yhdistystoimintaan kuin
yhdyskuntaeldmaankin.  Ikaantyvien sosiaalinen ja fyysinen liikkuvuus on
lisdédntymadssd, samoin kiinnostus terveyteen ja kunnonkohotukseen liittyviin tuotteisiin
ja palveluihin. (Karisto 2004, 93.) Elinian pidentyessa kolmas ika liittyy kasvatuksen,
oppimisen ja vanhenemisen Vélisiin suhteisiin. Siind on kyseessa ihmisen eldman jaon
uudesta jaosta, tyon ja vapaa-ajan uudesta suhteesta ja kulttuurisesta muutoksesta.
(Koskinen ym. 2007, 40.)

Tulevaisuudessa kolmannen i&n saavuttavilla ihmisilla lienee nykyistd paremmat
mahdollisuudet itsensd toteuttamiseen. Koska myO6hemmin syntyneet kohortit
saavuttavat elédkeidn edeltdjidan parempikuntoisimpina, heilld on odotettavissa myods
enemman terveitd elinvuosia kuin aikaisemmilla ikéluokilla. Kolmanteen ik&én liittyy
my06s uudenlaista odotusta ja asennoitumista tulevaisuuteen. Kolmannen ian kasite
pitddkin ndhdéd seka véestOllisend ettd kulttuurisena muutoksena, joka luo puitteet
uudenlaisen elaméntavan muotoutumiseen. (Karisto 2004, 139-140; Seitsamo 2007,
112))

Neljés ikéd vaihe ihmisen eldmassa alkaa yksildllisesti kolmannen ikévaiheen jalkeen.
Neljdnnestd iastd puhuttaessa tarkoitetaan Jyrki Jyrkdman (2001, 309) mukaan
varsinaista vanhuutta tai niin kutsuttua perinteistd vanhuutta. Neljas ika on varsinaisen
vanhuuden, uudelleen muotoutuneen riippuvuuden ja elimistdon toimintojen
heikkenemisen aikaa. Té&ssa ikdvaiheessa erilaisten palveluiden tarve kasvaa. Satu
Helinin (2000, 38) mukaan vanhuspalveluiden valtakunnallisena mitoitus- ja
arviointikriteerind pidetd&n 75-vuoden ik&a. Erilaisista sairauksista johtuvat toiminnan
rajoitteet alkavat vaikeuttaa itsendisté selviytymista 80 -vuoden jélkeen eldmén eri osa-

alueilla.
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Kuten aiemmin kévi ilmi, kolmannen idn edustajilla voi olla entistd paremmat
mahdollisuudet itsensd toteuttamiseen. Mitd td&mé itsensa toteuttaminen voi tarkoittaa
tutkimusjoukkomme kannalta? Se voi tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksemme tulevat
ikdantyneet eivat valttamattd jda Kemiin viettdmadn eldkepaiviadn, vaan saattavat
liikkua aktiivisesti ulkomaita myoten. Elékeikaan ehtineilla kolmasikaldisilla voidaan
ajatella olevan kaikki tarvittavat palaset kasassa; heill& on varallisuutta, aikaa ja ennen
kaikkea toimintakykya toteuttaa itselleen mielekkaita asioita kuten matkustelua. Vaikka
tulevat ikaantyneet saattavat viettdd eldkepéividan vaikka Teneriffalla, voi Kemi pysya

haastateltaville turvallisena ” kotisatamana” johon palata.
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3 SOSIAALIPALVELUIDEN KENTTA

3.1 Viralliset palvelut

Timo Toikon (2012,71) mukaan sosiaalipalvelut ovat jakaantuneet sosioekonomisen
ajattelutavan mukaisesti. Kysymys on julkisen, kolmannen, yksityisen ja epévirallisen
sektorin yhteistoiminnasta. Kunnan jarjestdmisvastuulla on l&hes kaikki tehtavét
palvelujérjestelméssd, vaikka varsinaiset tehtdvat voidaan siirtad yksityiselle
palveluntuottajalle (Arajarvi 2006,29). Kunnallisten toimijoiden lisdksi my6s valtion
organisaatiot ovat tekemisissd sosiaalipalveluiden kanssa. Esimerkiksi Kela kasittelee
laajasti kansalaisten sosiaaliturvaan liittyvid asioita, jotka wusein niveltyvét
sosiaalipalveluihin.(Toikko 2012, 72.)

Sosiaalihuoltolain  (17.9.1982/710) 18:n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan
sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia, sosiaalista luottoa ja niihin
liittyvid toimintoja, joiden tarkoituksena on edistdd ja yllapitad yksityisen henkilon,
perheen sekd yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. Tavoitteena on tarjota
palveluja ja etuuksia, jotka auttavat yksiloita erilaisissa ongelmissa ja auttavat
yhteiskuntaan sopeutumisessa (Raunio 2009, 187). Sosiaalipalveluiden tarkoitus on
tukea ihmista erilaisissa ongelma tilanteissa. Niiden avulla tuetaan ihmisen omia
voimavaroja, eldménhallintaa ja toimeentulon hankkimista. Palvelujarjestelman ytimen
muodostaa kunnan jarjestamat palvelut, kuten ohjaus- ja neuvonta, tiedottaminen,
sosiaalityd, kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuollon erilaiset palvelut, perhehoito ja
omaishoidon tuki. (Arajarvi 2006, 15.)

Sosiaalihuoltolain (17.9.1982/ 710) 17 8§ mukaan kunnan on huolehdittava kaiken
ikaisille kansalaisille kuuluvista sosiaalipalveluista kuten sosiaalityon, kotipalvelun,
asumispalveluiden ja laitospalveluiden jarjestamisestd. Sosiaalipalveluiden lahtokohtia
ovatkin oikeudenmukaisuus ja universalismi. Universalismi tarkoittaa sita, ettd palvelut
ovat kaikille eli kaikki kansalaiset ovat hyvinvointipalveluiden piirissd. Kaikilla on
oikeus paéasta palveluiden piiriin, mutta kaikkien ihmisten tarpeet ja odotukset eivét

kuitenkaan ole samanlaiset. (Julkunen 2001, 27.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710#a710-1982
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820710#a710-1982

13

Sosiaalihuoltolain (1982/710) 3 luvun 178 ja 13 §:ss& madritelladn sosiaalipalvelut
sosiaalihuollon tehtdvien mukaisesti. Kunnan sosiaalihuollon tehtdvéna on sosiaalisten
ongelmien ehkaisy, sosiaalisen turvallisuuden yllapitdminen sekd ihmisten
omatoimisuuden tukeminen. Kuntien vastuulla on sosiaalipalveluiden jérjestaminen,
toimeentulotuen antaminen, sosiaalisen luoton myontdminen, sosiaaliturvaetuuksia ja
niiden kéyttéd koskeva ohjaus ja neuvonta, sosiaalisten olojen kehittdminen ja
sosiaalisten epédkohtien poistaminen. Kuntien vastuulla on esimerkiksi sosiaalityon,
sosiaalipéivystyksen, kotipalvelun, omaishoidon tuen, asumispalvelun ja laitoshoidon
jarjestaminen. Kyosti Raunion (2008) mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelmdssé tapahtuvia muutoksia koskevissa visioissa odotetaan kuntien
roolin vahvistuvan edelleen. Kunnan tehtaviksi nahdaan aiempaa selkedmmin olevan
palvelujen jarjestaminen, palvelujarjestelméan koordinointi ja kumppanuuden
rakentaminen julkisen sektorin, yrityssektorin ja kolmannen sektorin vélille. (Raunio
2008, 13.)

Valtiolla on viimesijainen vastuu perustuslain mukaisten oikeuksien toteutumisesta.
Perustuslain  (11.6.1999/ 731) 1248 saddetdan edellytyksistd, joilla julkinen
hallintotehtéva voidaan antaa muulle kuin viranomaiselle. Muut julkisia hallintotehtévia
suorittavat kuuluvat valilliseen julkishallintoon riippumatta siitd ovatko ne muodoltaan
julkisoikeudellisia yhteis6ja tai laitoksia, osakeyhti6itd, yhdistyksia tai muita yhteisoja.
Seké riippumatta niiden tavoitteesta, onko se taloudellisen voiton tuottaminen taikka
palveluiden turvaaminen jasenistoille. (Arajarvi 2006, 29.) Suomen kaltaisen
hyvinvointiyhteiskunnan sivistyksen ja hyvinvointiyhteiskunnan mittana pidetaén sité,

ettd yhteiskunta huolehtii ikd&ntyneista ja véhéosaisista (Helin 2000, 35).

Raunion (2008) mukaan pohjoismaiseen sosiaaliturva jarjestelmain perinteisesti
kuulunut julkisen jarjestelman ja yhteiskunnan vastuu ihmisten hyvinvoinnista, kuten
palveluista, ei kuitenkaan ndytd olevan sellainen itsestddn selvyys kuin mihin ndissa
valtioissa on totuttu ajattelemaan. 2000-luvulla ollaan oltu huolissaan sosiaalipolitiikalle
perinteisen tasa-arvoisuuden, yhteisvastuullisuuden ja sosiaalisten oikeuksien
merkityksestd palveluiden tuottamiselle. Alueellisen erilaistumiskehityksen pelé&tédén
johtavan  sosiaalisiin ~ perusoikeuksiin ~ kuuluvien  palveluiden  saatavuuden

eriarvoisuuteen ihmisten keskuudessa. (Raunio 2008, 5.)
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Haasteena on turvata kansalaisten oikeudet yhdenvertaisiin  sosiaali- ja
terveyspalveluihin kaikkialla maassa. 2000-luvun haasteena on myos yksilollistyviin

palvelutarpeisiin vastaaminen, sekd valinnanvapauden lisédminen. (Raunio 2008, 5.)

Sosiaalihuollon lains&d&déntéa ollaan uudistamassa sosiaali-ja terveysministerion
huhtikuussa 2004 asettamassa tyoryhméssd. Uudessa laissa tullaan korostamaan
yhdenvertaisuutta, julkisen vastuun, universaalisuuden, sosiaalisen vastuun,
ennaltaehkéisyn, normaalisuuden, kokonaisvaltaisuuden, ihmisl&htéisyyden ja
osallisuuden turvaamisen, valinnanvapauden ja luottamuksen periaatteita. Uuden
sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistéa ja yllapitaa véeston hyvinvointia, seka torjua
ja véhentdd eriarvoisuutta ja syrjaytymistd, turvata riittdvien ja laadukkaiden
sosiaalipalveluiden ja muiden tukitoimien tarpeenmukaista ja yhdenvertaista
saatavuutta, sekd vahvistaa asiakaslahtoisyytta ja sosiaalihuollon toimintaedellytyksid,
parantaa sosiaalihuollon ja kunnan, sekd muiden toimijoiden kanssa tehtévéaa yhteistyota
hyvinvoinnin edistdmisessé ja tarpeisiin vastaamassa. (Toikko 2012, 36, Sosiaali- ja
terveysministerio 2012b, 6, 169.)

Uudistuksen keskeisend tavoitteena on turvata eri véesto- ja ikdryhmien yhdenvertaista
oikeutta riittaviin yleisiin sosiaalipalveluihin asiakaslahtdisella lainsaadanndlla.
Uudistusta tarvitaan iakkaiden palveluiden kohdalla, koska nykyisen sosiaalihuoltolain
puitteissa voidaan turvata enda lahtokohtaisesti idkkéaiden palveluiden jarjestdmisesté.
Uudistuksen lahtokohtana on yksild omine tarpeineen ja tavoitteena on tukea seka
edistdd ihmisten osallisuutta, omatoimisuutta vaikuttaa yhteiskunnassa ja omassa
palveluprosessissaan. Sosiaalihuoltoa tulee vahvistaa ihmsten eldménkaaren eri
vaiheissa heiddn omissa arkiympdristdissdén, joka tarkoittaa laitoksissa asumisen
minimoimista ja avohuollon tehokasta kehittdmistd. Sosiaalipalveluiden on tuettava
ihmisten arjen sujumista, mikd merkitsee kotiin annettavien palveluiden arvon

ymmartamista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012b, 89.)

Uudistuksen myoté ik&d&ntynyt otetaan entistd paremmin huomioon yksiléina palveluita
suunniteltaessa ja jarjestettdessa. Suuntaus on pois laitoshuollosta kohti kotona
asumisen tukemiseen, joka on selkeasti esilld ehdotuksessa. lIkaantyneelle tdmé
merkitsee valinnanvapautta omien kotiin jarjestettdvien palveluiden osalta. Hanelld on
parempi mahdollisuus olla my6és mukana vaikuttajana sosiaalipalveluiden kehitykseen

ajankohtaisten tarpeiden asiantuntijana ollessaan jérjestelmén keskidssé, eika pelkéstaén
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vastaanottajana. Kunnan jarjestdmiin laitoksiin paasyn kriteerit ovat tan&kin paivana
tiukat ja tulevaisuudessa ne tulevat olemaan vieldkin tiukemmat. Toisaalta taas
lakiuudistus takaa kotiin annettavien palveluiden arvon parempaa ymmartdmistg, jonka

voi kaésittad laadukkaampien palveluiden takeena.

3.2 Epaviralliset palvelut

Julkisilla palveluilla on Suomessa kansalaisten vahva tuki. Kansalaiset haluavat ettd
valtio ja kunnat tuottavat p&dosan sosiaali- ja terveyspalveluita. Samalla yksityistd
sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluntuotantoa halutaan kuitenkin lisata. Yksityinen
sektori halutaan entistd vahvemmin mukaan tuottamaan palveluita. Kokonaisvastuu
palveluiden tuottamisesta halutaan séilyvén julkisella sektorilla. (Raunio 2008, 5-6.)
Jarjestot ja yritykset tuottivat vuonna 2004 yli neljasosan kaikista sosiaalipalveluista
henkiloston maaralla mitattuna. Jarjestdjen merkitys on ollut perinteisesti huomattava
sosiaalipalveluiden tuottamisessa. (Raunio 2008, 14.) Kansalaistoimijoilla ja erilaisilla
jarjestdilla on pitk& perinne sosiaalisen tuen (esim. vertaistoiminta) ja edunvalvonnan,
mutta myods sosiaalipalveluiden tuottamisessa. Julkista, kolmatta, yksityistd ja
epavirallista sektoria voidaan myos tarkastella kokonaisuutena. Talldin puhutaan niin
sanotusta hyvinvoinnin sekataloudesta (mixed economy welfare), joka jo pita4 sisallaan
ajatuksen eri sektoreiden vélisesté yhteistyosta. (Toikko 2012, 72-73.)

Kuntalain (365/1995) 28:n mukaan kunta hoitaa sille laissa s&é&detyt tehtavat itse tai
yhteistoiminnassa muiden kanssa. Tehtdvien hoidon edellyttdmia palveluita kunta voi
hankkia myo6s muilta palvelujen tuottajilta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012) Lain
sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta - ja valtionavustuksista (1992/ 733) 48:n
mukaan kunta voi jarjestdd sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat
hoitamalla ne itse, tai sopimuksin yhdessd muun kunnan tai kuntien kanssa, tai olemalla
jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymadssd, tai hankkimalla palveluita valtiolta,
toiselta kunnalta, kuntayhtymaéltéa tai muulta julkiselta tai yksityiseltd palveluntuottajalta
taikka antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan
palvelun kayttdjan kunnan hyvéksymaéltd yksityisen palvelun tuottajalta hankkimat

palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012a).
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Palvelusetelilla edistetddn sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdjien valinnanvapautta ja
mahdollisuuksia hankkia palveluita yksityisilta palvelun tuottajilta (Sosiaali- ja
terveysministerio 2012a). Yksityiselld sektorilla toimii sosiaalipalveluita tuottavia
yrityksid, joista osa toimii perinteisen yrityksen logiikalla ja niiden tavoitteena on
voittoa tuottava toiminta. Osa yrityksistd toimii pienyrittdjien logiikalla, jossa
ensisijainen tavoite on tyo6llistaa yrittdja-ammattilainen. Usein ne perustuvat ajatukseen,

jossa yritystoiminta on alisteista sosiaalisille tavoitteille. (Toikko 2012, 73.)

Palvelujen ulkoistaminen on kunnissa strateginen ratkaisu, josta tavallisesti paattaa
kunnanhallitus tai valtuusto. Hankinnat yksityisiltd palvelujen tuottajilta on siten
kilpailutettava lain julkisista hankinnoista (2007/ 348) mukaisesti. Hankintalain
nimenomaisena tavoitteen on tehostaa julkisten varojen kayttod, edistdd laadukkaiden
hankintojen tekemisté sekd turvata yksityisten ja yhteisdjen tasapuoliset mahdollisuudet
tarjota palveluitaan hankintayksikolle. Kuntien ja kuntayhtymien ulkoiset
palveluhankinnat ovat lisdéntyneet viime vuosina. Sosiaali- ja terveyspalveluita ostettiin
vuonna 2009 hieman yli 2 mrd. eurolla, kun vastaava luku on ollut vuonna 1997 471
milj. euroa. Keskiméaardinen vuosikasvu on vuodesta 1997 vuoteen 2009 ladhes 13
prosenttia. (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2012:1, 7-8.)
Palvelunkéyttdjat, heiddan omaisensa ja muut kansalaiset muodostavat merkittdvén
paikallisen toimijaryhmdan. Heid&n yksityinen asemansa ja roolinsa on keskeinen
huolimatta siitd, ovatko he jarjestaytyneitd vai eivat. Epavirallinen sektori on
merkittédva, koska se vastaa epévirallisesta hoivasta, mutta my6és omaishoidosta. Téassa

mielessé se muodostaa erdan palvelurakenteen osan. (Toikko 2012, 73.)

Palvelujen ulkoistaminen antaa ik&antyneelle mahdollisuuden valita tarvitsemiaan
palveluita. Palveluseteli on yksi mahdollisuus lisdtd tatd valinnanvapautta. Toisaalta
taas voiko palvelua maksaa palvelusetelilla aivan kenelle vain? Kunta valitsee
palveluntuottajat, joista asiakas voi itse valita ollessaan oikeutettu palveluseteliin. Kunta
myo6s paattdd kenelld on oikeus palveluseteliin lain puitteissa. Jos ikaantynyt haluaa
ostaa palvelunsa muilta kuin kunnan valitsemilta palveluntuottajilta siihen ei

palveluseteli sovellu. Toisaalta taas valvonta palveluiden laadusta on kunnalla.
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3.3 lkééntyneille suunnatut sosiaalipalvelut

Ikaantyneiden palvelujarjestelmalla viitataan sellaisten palveluiden kokonaisuuteen,
jotka on pé&asiassa suunnattu ikaantyneille (Seppénen & Koskinen 2010, 391).
Ikaantyneiden palveluiden jarjestdaminen perustuu useisiin lakeihin. Suomen
perustuslaissa (731/99) 19 8 s&adetdédn oikeudesta perusturvaan jonka toteutuminen on
julkisen vallan vastuulla. Julkisen vallan on turvattava jokaiselle riittavat sosiaali- ja
terveyspalvelut. Kuntalain (17.3.1995/365) 28 mukaan kuntien velvollisuus on hoitaa
lakisaateiset tehtdvat itse tai yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa. Tehtavien

hoidon edellyttdmia palveluita kunta voi hankkia myos muilta palveluntuottajilta.

Sosiaalihuoltolain (710/82) 58 mukaan kuntien on itse pidettdva huolta sosiaalihuollon
suunnittelusta ja toteuttamisesta lain saadoksien mukaisesti. Laissa ikdantyneiden
vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) 28 mukaan kunnan velvollisuus on huolehtia idkkdiden henkildiden
tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaamisesta kunnassa, palvelutarpeiden
selvittdmisestd ja niihin vastaamisesta, seka iakkaille henkildille jarjestettdvien

palveluiden laadun varmistamisesta.

Satu Helinin (2000, 35) mukaan useiden tutkimusten mukaan ikdéntyneet haluaisivat
asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Ikaantyneille suunnattujen palveluiden
valtakunnallisena mitoitus- ja arviointikriteerind on pidetty 75 vuoden iké&a.
Tulevaisuudessa ikaantyneiden maaran lisdantymisen ja elinidn kasvun odotetaan

lisadvan palveluiden, kuntoutuksen ja erityisesti hoidon seka hoivan kysyntaa.

Ikaantyneiden palvelut jarjestetddn osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kunta myontaa
palveluja yksilokohtaisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Kunnat voivat tuottaa
palvelut itse tai ostaa ne muilta kunnilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta. (Sosiaali - ja
terveysministerid, 2011.) Sosiaali-ja terveysministerié on asettanut valtakunnalliset
tavoitteet ikaihmisten palvelujen laatusuosituksesta (Sosiaali-ja terveysministerion
julkaisuja 2008:3), jotka antavat suuntaviivat vanhustenhuollon kehittdmiseen
paikallisista tarpeista ja voimavaroista lahtien yhdessa kolmannen sektorin, yksityisten
palveluntuottajien sekd asiakkaiden, omaisten ja muiden Kkansalaisten kanssa.
Laatusuositus tukee kuntia ja yhteistoiminta-alueita kehittdmé&é&n ikaantyneiden
palveluita edelld mainittujen tahojen kanssa.
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Vuonna 2001 sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto antoivat ikadntyneiden
hoitoa ja palveluja koskevan laatusuosituksen, jotka olivat tuolloin uusia informaatio-
ohjauksen vélineitd. Uusitussa sosiaali- ja terveysministerion, Suomen Kuntaliiton ja
Stakesin  valmistelemassa laatusuosituksessa otetaan huomioon ajankohtaiset
valtakunnalliset  linjaukset ja arviointien tulokset, wuusin tutkimustieto ja
toimintaympariston muutokset. Yhteiskunnassa tapahtuvan ikdrakenteen muutoksiin
varautumiseksi laatusuosituksessa ohjataan kuntia laatimaan ikaantymispoliittinen
strategia, jonka toteutumista tulee seurata séannéllisesti. (Sosiaali-ja terveysministerion
julkaisuja 2008:3.) Laatusuositus on valine ikaantyneiden palveluiden kehittdmisen ja
arvioinnin vélineeksi paattéjille ja johdossa oleville kunnissa ja yhteistoiminta- alueilla.
Sen tavoite on edistad ikaantyneiden hyvinvointia, terveyttd, parantaa palveluiden laatua

ja vaikuttavuutta. (Sosiaali-ja terveysministerion julkaisuja 2008:3.)

Ik&antyneiden palveluiden jarjestdmiseen on viime aikoina kiinnitetty entistd enemman
huomiota. Uusittu ikd&ntyneiden hoitoa ja palveluita koskeva laatusuositus ja uusi laki
ikdantyneiden vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) ovat vélineitd, joiden avulla palveluita voidaan kehittada
yksilollisemmiksi, ottaen huomioon ik&antyneen palvelun keskidssa. Ik&antyneet
haluvat useiden tutkimuksien mukaan asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan.
Tamé& sama ajatus nousee sekd laatusuosituksessa, ettd laissa ikakkaisen sosiaali-ja
terveyspalveluista (980/2012). Kehittdmalla kotiin annettavia palveluita ikaantyneille
nyt myos samalla valmistaudutaan tulevaisuuteen, jolloin ikaantyneiden madarén

lisdantyessa palveluiden kysyntakin tulee kasvamaan.
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4 SOSIAALINEN TUKI TUTKIMUSOTTEENA

4.1 Sosiaalisen tuen kasite

Sosiaalisen tuen kéasitteen madrittely on haasteellista, koska siihen liittyy voimakas
subjektiivinen, kokemuksellinen ulottuvuus. Kéasite on moniulotteinen ja monet tutkijat
ovat pyrkineet madrittelem&dn sitd jo 1970- luvun alkupuolelta alkaen. Yhta
yksiselitteistda maaritelmad ei ole. Eroja on sekd siséllollisissa painotuksissa, etté
lahestymistavoissa. (Metteri & Haukka-Waklin 2004, 55.) Sosiaalisen tuen termia
kéaytetddn myoOs usein sen laajassa merkityksessd, eli viittamaan mihin tahansa
prosessiin, jonka avulla sosiaaliset suhteet voivat edistdd hyvinvointia ja terveytta.
(Cohen & Gottlieb & Underwood 2000, 4.)

Esko Kumpusalo (1991, 13) madrittelee sosiaalisen tuen kasitteeksi, jolla kuvastetaan
lahiyhteison ja ihmisen vélisid suhteita. Petri Kinnusen (1998) mukaan ihmisten
elaméntilanteiden muutosmahdollisuuteen ja ihmisten kykyyn tehdd itseddn ja
kanssaihmisia koskevia ratkaisuja liittyy oleellisesti sosiaalinen tuki. Sosiaalinen tuki on
ihmisten, heidan lahiyhteisgjensa ja julkisen organisoimia toimintoja, joiden kautta
luodaan edellytyksid kasvattaa elaménhallinnan autonomisuutta ja pyritdén

vahentdmaan kompetenttiuksien vajauksia. (Kinnunen 1998, 28.)

Sosiaalinen tuki on toiminnallinen ké&site. Se viittaa niihin toimintakaytantdihin, joiden
kautta ihminen itse, hanen lahiyhteisonsé tai yksityiset ja julkiset toimijat pyrkivat
turvaamaan yksilon hyvinvoinnin. Sosiaalinen tuki voi olla luonteeltaan esimerkiksi
aineellista, tiedollista, toiminnallista, henkistd tai emotionaalista. Sosiaalinen tuki on
vuorovaikutteinen tapahtuma silloin, kun se saa muotonsa erilaisissa yksittéisten
ihmisten, lahiyhteistjen, jarjestdjen ja kunnallisten toteuttajien toiminnassa. (Kinnunen
1998, 29.)

Sheldon Cohen & Benjamin H. Gottlieb & Lynn Underwood (2000,4) kategorisoivat
sosiaaliisiin  suhteisiin  liittyvat sosiaalisen tuen prosessit kahteen ryhmaan.
Ensimméinen prosessi liittyy emotionaalisten, tiedollisten ja instrumentaalisten
resurssien jarjestamisteen tai vaihtamiseen, vastauksena kasitykseen siiti ettd toiset

tarvitsevat téllaista apua. Namé tarpeet liittyvat usein akuuttiin tai kroonisiin
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kokemuksiin kuten sairauteen, eldmén tapahtumiin, kehityssiirtymiin tai riippuvuuksiin.
(Cohen & Gottlieb & Underwood 2000, 4.)

Cohen ym. mallissa termid sosiaalinen tuki kéytetadn viittamaan sosiaalisiin
resursseihin, joita henkil6lla on kaytettavissa tai ettd todellisuudessa heille tarjotaan
epavirallisen tuen kontekstissa virallisia tukiryhmié ja epavirallisia auttaja suhteita.
Toinen prosessi keskittyy terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin hyotyihin, joita
osallistuminen ryhmé&én tai ryhmiin edistdd. Hypoteesi on se ettd, ryhméssa muut voivat
vaikuttaa ajatteluun ja havaintojen tekokykyyn, tunteisiin, kayttaytymiseen ja niilla voi
olla biologisia vasteita joilla taas on merkitystd hyvinvoinnille ja terveydelle.
Esimerkiksi hyodyt voivat esiintyd ihmisuhteiden moninaisuuden vaikutuksesta
(vahvistavana, positiivisena) kasitykseen itsestd, oman arvon tunteeseen, oman itsensa
kontrollointiin ja normien mukaiseen kayttaytymiseen, jotka taas vaikuttavat ihmisen
hyvinvointiin ja terveyteen. (Cohen & Gottlieb & Underwood 2000, 4- 5.)

Kumpusalon (1991, 14) mukaan sosiaalisen tuen mé&éritelmét korostavat sosiaalisen
tuen vuorovaikutuksellista luonnetta. Méaaritelmé ei sulje pois mahdollisuutta, etta
sosiaalinen tuki voi olla suoraa henkildlta toiselle tai epasuoraa, jarjestelman kautta
annettavaa tukea. Sosiaalinen tuki voi olla maallikon tai ammatti-ihmisen antamaa.
Henkilolta toiselle tapahtuva sosiaalinen tuki voidaan kasittdén siten, ettd on olemassa
tai kdytettavissa henkil6itd, joihin voi luottaa ja jotka valittavat, arvostavat ja rakastavat
(Sarason& Levine& Basham & Sarasion 1983, 127.). Jarjestelman kautta tapahtuva tuki
taas késittaa erilaiset lakiséateiset palvelut, joita kunta tai valtio jarjestdvat. Sosiaalista
tukea voidaan hyodyntdd seké virallisista ettda epdvirallisista lahteistd. Virallisen ja
epéavirallisen sosiaalisen tuen erottaakin toisistaan tuen vastikkeellisuus. Arjessa
tapahtuva sosiaalinen tuki perustuu yleensd ystavyyteen ja vapaaehtoisuuteen.
(Compton & Galaway & Cournoyer 2005, 259-266.)

Sosiaalisen tuen muodot vaihtelevat eri yhteyksissé ja voivat ainakin osittain korvautua
my0s kokonaan toisenlaisella toiminnalla. Tama koskee yksilo4, sek& sosiaalisen tuen
toteuttamistahoja. Valtiollinen toiminta voi korvautua esimerkiksi kolmannen sektorin
toteuttamalla toiminnalla tai toisinpdin. (Kinnunen 1999, 103.) Sosiaalisen tuen muodot

voidaan jakaa eri myos luokkiin.
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Heaney & Israel (2007) jakavat sosiaalisen tuen neljaan eri luokkaan, jotka ovat
emotionaalinen tuki (emotional support), vélineellinen tuki (instrumental support),
tiedollinen tuki (informational support) ja arvioiva tuki (appraisal support).
Emotionaalinen tuki pitaa sisalladn empatian, rakkauden, luottamuksen ja vélittdmisen
tunteet, sekd niiden osoittamisen ja jakamisen. Valineellinen tuki on puolestaan
konkreettisen avun tai palveluiden tuottamista tukea tarvitseville yksiloille. Tiedollinen
tuki on neuvontaa, ehdotuksia ja tiedon jakamista, joiden avulla yksilo pystyy
paremmin kasittelem&&n ongelmiaan. Arvioiva tuki puolestaan auttaa yksiloa
arvioimaan ja kehittdm&an itseddn rakentavan palautteen ja vahvistamisen avulla.
(Heaney & Israel 2007, 190.)

Beulah R.Comptonin, Burt Galawayn ja Barry R.Cornouyerin maaritelmé kasittaa
virallisen (Formal Social Support) ja epévirallisen sosiaalinen tuen (Informal Social
Support). Sosiaalista tukea voidaan hyddyntda seka virallisista ettd epéavirallisista
lahteistd. Muodollisen ja arjessa tapahtuvan sosiaalisen tuen erottaa toisistaan tuen
vastikkeellisuus. (Compton & Galaway & Cournoyer 2005, 259-266.)

Kumpusalo erottaa sosiaalisen tuen muodot viiteen lohkoon, aineelliseen-,
toiminnalliseen-, tiedolliseen-, emotionaaliseen- ja henkiseen tukeen. Kussakin tuen
muodossa voidaan erottaa ainakin osittain tuen mééra ja laatu. Sosiaalisen tuen laatu on
paaosin subjektiivisen arvioinnin varassa, tuen madraa voidaan mitata esimerkiksi
rahassa. Aineellisessa tuessa maara on ratkaiseva tekija, mutta muun tuen suhteen tuen
laatu ja oikea-aikaisuus ovat ratkaisevampia tekijoita. Sosiaalisen tuen rakenteen ja
toiminnan valilla on eroja. Erilaiset tukirakenteet jakavat erityyppistd tukea. Suppea
mutta toimiva tukiverkosto on useammin tehokkaampi kuin laaja mutta passiivinen.
Vain perhe-ja l&hiyhteisé voi kuitenkin tarjota hyvinvoinnille valttdmattéman
emotionaalisen ja henkisen tuen. (Kumpusalo 1991, 14-15.) Sosiaalisen tuen muotojen
erottaminen toisitaan ei kuitenkaan ole niin yksiselitteistd. Heaneyn & Israelin (2007)
mukaan sosiaalisen tuen muotoja voidaan erotella toisistaan kasitteellisesti, mutta
ystavyyssuhteet jotka tarjoavat yhden lisdksi my6ds muita tuen muotoja taas vaikeuttaa

niiden tutkimista empiirisesti, erillisind konstruktioina. (Heaney & Israel 2007, 190.)
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Sosiaalinen tuki tdssé tutkimuksessa on jaettu prosessiin, jonka avulla ik&atyneen
sosiaaliset suhteet voivat edistdd hdnen hyvinvointiaan. Silla kuvastetaan lahiyhteison ja
ihmisen vélisia suhteita. Se viittaa toimintak&ytantoihin, joiden kautta ikdantynyt, hanen
lahiyhteiso ja julkiset toimivat pyrkivat turvaamaan hanen hyvinvointiaan. Nain ollen
palveluiden ja sosiaalisen tuen tarpeet jakautuvat tutkimuksessamme virallisiin ja

epavirallisiin tuen muotoihin.

4.2 Sosiaalisen tuen muodot

Tutkimuksessamme sosiaalinen tuki on vuorovaikutusta, jossa ik&déntyneet tarkastelevat
sosiaalisen tuen tarvetta vuonna 2030. Sosiaalista tukea kuvaavia tekijoitd ovat tuen
muodot ja ldhde. Sosiaalisen tuen muodot eri teorioiden mukaan eivat yksindan sovellu
tutkimukseemme. Sosiaalista tukea ja sen muotoja on luokiteltu useilla eri tavoilla.
Olemme paéatyneet ratkaisuun, jossa kaytdimme Catharine A. Heaneyn & Barbara A.
Israelin (2007), Beulah R. Comptonin & Burt Galawayn & Barry R. Cournoyerin
(2005) sekd Kumpusalon (1991) esittdmié sosiaalisen tuen muotoja, tutkimukseemme
soveltuvalla tavalla. Sosiaalisen tuen muodot olemme jakaneet téssa tutkimuksessa
aineellisen-, toiminnallisen-, tiedollisen-, emotionaalisen- ja osallisuuden tuen luokkiin.

Olemme myos jaotelleet tuen muodot virallisista ja epavirallisista lahteistd késin.

Kuvio 1. Sosiaalisen tuen muodot tutkimuksessamme

Aineellinen Toiminnallinen | Tiedollinen Emotionaa- Osallisuuden

tuki tuki tuki linen tuki tuki
Virallinen Lakisadteiset Palvelut Neuvonta Tieto Toiminta-
tuki palvelut, raha, | viranomaiselta palveluiden kentén

apuvélineet saatavuudesta | tarjoaminen

valillisesti

Epavirallinen | Taloudellinen | Apu tai tuki Opeastus, Vuorovaikutus, | Osallisuuden
tuki tuki tai ohjaus ystavyyssuhteet | tunteen

muu apu saavuttaminen

sukulaiselta,

ystavalta,

naapurilta.

Kuvio sosiaalisen tuen muodoista on muodostunut aiempien teorioiden ja
tutkimusaineistomme pohjalta. Aineelliseen tukeen tutkimuksessamme kuuluvat
virallisen tuen osalta lakis&ateiset palvelut ja tuet, sek& apuvalineet. Epavirallinen

aineellinen tuki kattaa laheisiltd ja ystaviltd saadun aineellisen tuen, kuten tilapdisen
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taloudellisen tuen. Toiminnallinen tuki taas kattaa ikadntyneen toimintakyvyn
alentumisesta johtuen erilaiset viralliset palvelut (asiointi-apu, siivous-apu). Tiedollinen
tuki jakaantuu virallisen tuen osalta neuvontaan ja epévirallisen tuen osalta opastukseen
verkkoasioinnissa. Emotionaalinen tuki tassa ty0ssd on vastavuoroista sosiaalista
vuorovaikutusta, joka joka tarjoaa turvaa ja tukea. Sitd esiintyy niin epdvirallisen kuin
virallisen tuen muotona. Osallisuuden tuen kasite on lahtoisin Sheldon Cohenin ja
Leonard S. Symen (1985) status-tuen méaéaritelméstd, jolla tarkoitetaan sitd, ettd

sosiaaliset suhteet voivat tukea yksiloa vain olemalla olemassa.

Status-tuen késite ei sellaisenaan taysin sopinut tutkimukseemme, joten muokkasimme
sen osallisuuden tueksi. Osallistumisen késitettd on méaaritellyt muun muassa Ronald
Wilman (1993) joka luokittelee osallistumisen tavoitteelliseksi toiminnaksi, jonka
tarkoitus on sosiaalisten ja poliittisten prosessien hallinta. ( Wilman 1993, 13-14).
Osallisuuden tuki ymmarretdén téssé tutkimuksessa tueksi, jonka avulla yksilolla on
mahdollisuus tuntea kuuluvansa johonkin, olla osallisena jossain. Kyseessd on
vastavuoroinen tuen muoto, jossa yksilé on seka tuen antajana ettd osallisuuden tunteen

myo6ta myos tuen saajana.

4.3 Sosiaalisen tuen lahteet

Sosiaalisen tuen toteutumisessa on kyseessé vuorovaikutteinen tapahtuma, jossa tuki saa
muotonsa ihmisten keskindisen, lahiyhteisdjen, jarjestojen, kunnallisten, valtiollisten tai
markkinaohjautuneiden toteuttajien toiminnassa. Sosiaalinen tuki tarkoittaa niitd
vuorovaikutteisia toimintakaytantoja, joilla erilaisiin toteutumiin paadytaan. (Kinnunen
1999, 103.)

Compton & Galaway & Cournoyer (2005, 266-267) toteavat sosiaalisen tuen
jarjestelmien ja verkostojen sisdltdvan sellaisia yksil6it4, ryhmia ja organisaatioita
joiden kanssa ihmiset ovat vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus itselle merkityksellisten
henkil6iden kanssa omassa tukiverkostossa voi tyydyttdd henkilén sosiaalisia ja
emotionaalisia tarpeita, tarjota sosiaalistumista ja vapaa-ajan toimintaa sekd ehkaista

yksindisyytta ja eristaytymista.
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Sosiaalisella tuella on vaikutusta myods yksilon eldménhallintaan. Eldméanhallinta
riippuu ihmisen toiminnan ja elinolojen vélisesta suhteesta. Kysymys on ihmisen
mahdollisuuksista ja hdnen suorittamista valinnoistaan. Sosiaalisen tuen tulee olla
oikeanlaista ja kohdennettua eldmantilanteen ja tarpeen mukaan. Siksi sosiaalisen tuen
késittely on osaltaan ongelmallista. (Eronen & Hokkanen, Kinnunen & Lehto-Pusa,
Ronnberg & Sérkeld 1995, 63.) Sosiaalisen tuen vélittymiseen ja vaikuttavuuteen
vaikuttavat avun tarvitsija ja hdnen avun tarpeensa. Seikat kuten avun tarvitsijan ika,
tausta, kehitys — ja koulutustaso sekd hénen persoonallisuutensa vaikuttavat sosiaalisen
tuen vélittymiseen. My0s silld sosiaalisella ymparist6llg, jossa vuorovaikutus tapahtuu

on merkitystd. (Kumpusalo 1991, 16.)

Sosiaalisen tuen tarve ja sen painopiste maérittyy tuettavan ongelmasta kasin joko
fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen selviytymiseen. Kumpusalo toteaa oikea-
aikaisuuden olevan tarked& sosiaalisen tuen valittymisen kannalta. Tukea pitéisi olla
tarjolla silloin kun asianomaisen omat voimavarat ovat aarimmilleen kéytéssa ja
ulkopuolista tukea todella tarvitaan. Mikéli tukea tarjotaan liian aikaisin on vaarana se,
ettd henkilon omatoimisuus haviéda ja riippuvuus tuen antajiin lisadntyy. (Kumpusalo
1991, 16.) Sosiaalisen tuen vaikutukset riippuvat tuen luonteesta. Joissakin tilanteissa
tuki voi vaikuttaa myos kielteisesti. Tuki voi myods heréttda kielteisia tuntemuksia,
jolloin tuen vastaanotttaminen voi olla vaikeaa. (Jarvikoski & Hark&paa 2011, 152-
153.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tulevaisuudentutkimus

Tutkimuksemme  alkuvaiheessa tiesimme haluavamme tutkia ikaantyneiden
sosiaalipalveluita, mutta halusimme tehdad tutkimuksestamme hieman erilaisen. N&in

ollen tulevaisuuteen suuntautunut tutkimustapa tuntui mielenkiintoiselta ja oikealta.

Mika Mannermaan (2003) mukaan tulevaisuudentutkimuksen  empiirinen
tutkimuskohde on nykyhetkesséd kattaen my6s kaytettdvissa olevan historiallisen
tietdmyksen  ja  esimerkiksi  ihmisen  tulevaisuutta  koskevat intentiot.
Tulevaisuudentutkimus on aina perusluonteeltaan vélineellista. Sen harjoittamista ohjaa
aina jokin tarkoitus tai intressi siind mielessd, ettd tavoitteena on vaikuttaa
yhteiskunnalliseen kehitykseen esimerkiksi yleisen mielipiteen muuttumisen kautta.
(Mannermaa 2003, 26.) Tulevaisuudentutkimuksella laajennetaan  ihmisten
aikaperspektiivid nykyisyydestd kahteen suuntaan: huomiseen ja lasten ja lastenlasten
huomiseen ja vielakin kauemmas, seka toiseen suuntaan eli menneisyyteen ja historiaan.
Tulevaisuudentutkimuksella pyritddn laajentamaan ihmisten l&himmaisperspektiivié
kahteen suuntaan: omasta itsestd ja perheestd heimoon, kyldén, kaupunkiin,
kansakuntaan, muihin aikalaisiin koko maailmanyhteisoon seka esivanhempiin ja
kulttuurin alkujuurille pain. (Malaska 2003, 13.)

Tulevaisuudentutkimuksen lahtokohta perustuu tarpeeseen pyrkid laajentamaan
nékyvissa olevien moraalisten valintojen maaraé ja antamaan merkityksen nykyhetkessa
tehdyille valinnoille. N&dma valinnat ovat myds riippuvaisia menneesta kehityksesté ja
aikaisemmista valinnoista. (Rubin n.d.) Tulevaisuudentutkimus on monitieteinen
tutkimuksen ala. Tulevaisuudentutkimuksen nykyhetkessd olevasta empiirisen
tutkimuksen kohteesta pyritddn monitieteisen yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen
keinoin saavuttaa mahdollisimman laaja-alainen ymmarrys, kuvaus ja selitysmallit.
Tulevaisuudentutkimuksen empiirinen tutkimuskohde on nykyhetkessa kattaen myos
kaytettavisséd olevan historiallisen tietdmyksen ja esimerkiksi ihmisen tulevaisuutta
koskevat intentiot. Tulevaisuudentutkimus on aina perusluonteeltaan vélineellistad. Sen
harjoittamista ohjaa aina jokin tarkoitus tai intressi siind mielessd, etta tavoitteena on
vaikuttaa yhteiskunnalliseen kehitykseen esimerkiksi yleisen mielipiteen muuttumisen
kautta. (Mannermaa 2003,16, 26.)
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Mannermaan (2003, 32) mukaan tulevaisuudentutkimus voidaan jakaa kolmeen
paradigmaan: deskriptiiviseen tulevaisuudentutkimukseen, skenaarioparadigmaan ja
evolutionaariseen tulevaisuudentutkimukseen. Deskriptiivisella
tulevaisuudentutkimuksella tarkoitetaan sellaista l&hestymistapaa, jonka pyrkimyksena
on esittdd menneisyyden kehityslinjojen jatkamiseen perustuvia ennusteita eli
tulevaisuutta koskevia arvioita. Skenaarioparadigma kuvaa perusnakemystd, jonka
mukaan tulevaisuudentutkimuksen ensisijainen tehtdva ei ole ennustaa todella
toteutuvaa tulevaisuutta, koska sen ei uskota olevan mahdollista. Evolutionaarinen
tulevaisuudentutkimus  edustaa  pyrkimystd korostaa tulevaisuudentutkimuksen
tutkimuksellista osaa myos turbulentissa yhteiskunnallisen kehityksen vaiheessa. Sen
tarkoituksena on skenaarioparadigmaa teoreettisesti ja metodologisesti perustellumman
ja samalla deskriptiivistd tulevaisuudentutkimusta laaja-alaisemman viitekehyksen
tarjoaminen  tulevaisuudentutkimuksen harjoittamiselle ja siten teoreettisesti

perusteltujen skenaarioiden konstruoimiselle.

Pertti Malaskan (2003, 12-13) mukaan tulevaisuudentutkimuksen tehtdvaa voidaan
luonnehtia seuraavalla niin, ettd siind luodaan yhteiskunnalliseen muutokseen, sen
osaalueiden tai maailmanyhteison arvorationaalisia visioita eri tieteenalan tietoja ja
muita kokemuksia hyvéksi kayttden ja avataan uusia né&koaloja tulevaisuuden
vaihtoehtoihin. Tulevaisuudentutkimuksessa tehddédn ymmarrettavéaksi, ettd tulevaisuus
ei ole ennalta méératty ja siihen voidaan vaikuttaa ihmisten koherentin toiminnan ja
tekojen kautta. Tulevaisuudentutkimuksessa kuvataan myds yleisella tasolla sellaisia
mahdollisuuksia, voimia, toimenpiteita ja ehtoja, joilla eri visiot olisivat saavutettavissa
ja toteutettavissa nykytilanteesta lahtien. Siind huomioidaan ja kuvataan todennakdisia
passiivisen kehityksen kulkuja, jotka muodostavat lahtokohdan tarvittavien tekojen

maarittelylle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tulevaisuudentutkimukselle tyypillistda on myods se, ettd siind pyritddn arvioimaan
tekniikan kehitysta tarpeesta kasin ja selvittdmadan tekniikan valintaperusteita ja
tekniikan merkitysta kehityksen nékokulmasta. Samalla pyritddn myo6s paljastamaan
inhimillisen toiminnan luomia uhkia ja katastrofaalisia riskeja seka analysoimaan niité

koskevaa yhteiskunnallista ja kansanvaltaista paatoksentekoa. (Malaska 2003, 12-13.)
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Tutkimuksemme on laadullinen tulevaisuuden tutkimus, jossa haemme vastauksia
seuraaviin tutkimuskysymyksiin: “Millaisia merkityksid tulevat ikdéntyneet antavat
ikddntymiselle?” sekd “Millaisena sosiaalinen tuki nédyttdytyy vuonna 2030 tulevien

ikddntyneiden vastauksissa?”

Sirkka Hirsjarven & Pirkko Remeksen & Paula Sajavaaran (2009, 161) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa on kyseessa todellisen elaman kuvaaminen. Yleisesti
todetaan, ettd tutkimuksessa on pyrkimyksend l0yt4é4 tai paljastaa tosiasioita, kuin
todentaa jo olemassa olevia vaittamid. Jari Eskolan & Juha Suorannan mukaan (2000,
13) laadullinen tutkimus sisaltdd lukuisia erilaisia traditioita, l&hestymistapoja ja
aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia ihmisen ja hanen eldménsa tutkimiseksi, joten se
ei ole minkaan tietyn tieteenalan tutkimusote tai vain yhdenlainen tapa tutkia.
Laadullisella aineistolla tarkoitetaan pelkistetyimmillaan aineistoa, joka on ilmiasultaan
tekstid. Teksti voi olla syntynyt tutkijasta riippuen tai riippumatta. Esimerkkejé
edellisestd ovat erimuotoiset haastattelut ja havainnoinnit, jalkimmaisesta
henkilokohtaiset paivakirjat, omaeldménkerrat ja kirjeet sekd muuta tarkoitusta varten
tuotettu kirjallinen ja kuvallinen aineisto tai kuvamateriaali. (Eskola & Suoranta 2000,
15.)

Laadullisessa tutkimuksessa kéytetdan yksittdisesta yleistykseen pohjautuvaa paattelya.
Sen vuoksi lahtokohtana ei ole teorian testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja
yksityiskohtainen tarkastelu. Sitd mika on tarkedd, ei maaréa tutkijaa. Tutkimuksissa
suositaan laadullisten metodejen kayttéd aineiston hankinnassa. Suositaan metodeja,
joissa tutkittavien ndkokulmat ja &ani pdadsevat esille. Kohdejoukko valitaan

tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 164.)

5.2 Tutkimusaineistosta

Haastateltavamme ovat ikdpolvea, joka edustaa Lasslettin (1989) luokittelua
kolmannesta idstd. Kolmas ikda alkaa noin 65-80 ikdvuosien paikkeilla, eli ihmisen
elakkeelle jaamisen aikoihin. Kolmatta ikaa ei voi Lassletin mukaan mitata kalenterin

mukaan vaan kyseessé on enemman subjektiivinen kokemus. (Lasslett 1989, 69.)
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Vaikka haastateltavistamme vain muutama on ylittdnyt 65-vuoden i&n, edustaa
tutkimusjoukkomme kuitenkin ikaryhmaa, joka joko on jo eldkkeell& tai siirtymassa
lahitulevaisuudessa eldkkeelle. Néin ollen he edustavat Lassletin kuvaamaa aktiivista,
kolmannen ikavaiheen ihmistyyppid. Vuonna 2030 haastateltavistamme vanhin tulee

olemaan 83-vuotias ja nuorin 69-vuotias.

Kolmannen idn edustajat valikoituvat tutkimusaineistoksi heidan erityispiirteidensa
vuoksi. Kyseessd oleva ikdpolvi edustaa ikéluokkaa, jota koskettaa ennendakeméaton
elakoitymisprosentti vuonna 2030. Euroopan yhteiséjen komission (2007) Hyva
vanhuus yhteiskunnassa i-2010 aloitteen mukaan yli 80-vuotiaiden méaard tulee
kaksinkertaistumaan vuoteen 2050-mennessd. Kolmatta ikévaihetta elavét kiinnostivat
meitd lisaksi siitd syystd, ettd suurelle osalle kyseistd sukupolvea tietotekniikan
hyodyntdminen on tullut tutuksi jo ty6eldman kautta. He kuuluvat niihin ik&antyneisiin,
jotka kayttavat ja hallitsevat teknologiaa jo paremmin kuin tdman péivén ikaantyneet.
(Kaakinen & Toérma 2009, 6-8.) Myo6s kolmannen idn edustajille tyypillinen aktiivuus

innosti meitd kohderyhman valinnassa.

Kemi valikoitui tutkimuspaikkakunnaksemme siitd syystd, etta se lukeutuu maamme
kriisikuntiin. Kemin kultaiset pdivat” olivat 1970-luvulla, jolloin Kemissa asui ldhes
30 000 asukasta ja Kemi oli Pohjois-Suomen toiseksi suurin kaupunki Oulun jalkeen.
Kemin teollisuus on nykyisin rakentunut paperiteollisuuden ympérille ja kaksi suurinta
tyollistajad ovat olleet Metséd-Botnia (entinen Kemi Oy) ja Stora Enso (entinen
Veitsiluoto Oy). Mybds Kemin satamat ovat olleet merkittdva tyollistdja. Kemi
nayttaytyy monelle edelleen punaisena tyoldis- ja tehdaskaupunkina, vaikka Kemissé on
jo vuosien ajan tehty ty6td kaupungin imagon kohentamiseksi. Kemid on haluttu
kehittdd koulutuksen keskukseksi sek& meren ja Lumilinnan avulla kansainvéliseksi
matkailukaupungiksi. (Hakala 2006, 66.)

Laki ikaantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012/980) 158 on johtanut toimenpiteisiin myds Kemissa. Lain
mukaan on kunnan vastuulla selvittdd ik&antyneen sosiaali- ja terveydenhuollon seka
muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttadan, toimintakykyé ja itsendista suoriutumistaan
tukevien palveluiden tarve. Palveluntarpeiden selvittdmisesta vastaa ammattihenkilosto,

jolla on lain 3 luvun 15 pykalan mukainen kelpoisuus.
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Palvelutarpeen selvittdminen tapahtuu yhteistydssa monipuolisen asiantuntijaverkoston
kanssa ik&antyneen yksilollisia tarpeita vastaavasti. (Laki ikaantyneen vaeston

toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980.)

Kemin kaupungin www-sivuilta 16ytyy lk&ihmisten hyvinvointisuunnitelma vuosille
2011-2020. Ikaihmisten hyvinvointisuunnitelmaa tekeméssd ovat olleet mukana
Ikaihmisten hyvinvointi-tydryhman lisdksi my6s kuntalaiset, jarjestot ja yhdistykset.
Hyvinvointistrategiassa otetaan kantaa niin taméan hetken, kuin tulevaisuuden
ikdihmisille suunnattuihin palveluihin. Strategiassa on laadittu my6s vuoteen 2020
ulottuva toimenpidesuunnitelma ikdantyneiden palveluihin ja niihin liittyviin
investointitarpeisiin. Kemin kaupungin hyvinvointisuunnitelmissa ikaéntyneet nahdaan
voimavarana ja aktiivisina toimijoina. (Ik&ihmisten hyvinvointisuunnitelma 2011-2020,
4.) Pro gradu-tutkimuksellamme haluamme saada tietoa siitd, mitkd ovat Kemin
kaupungin tulevien ikadntyneiden omat ndkemykset tulevaisuuden sosiaali- ja

terveyspalveluista Kemissé.

5.3 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Tutkimusaineistomme kerdasimme puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden kautta.
Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelmd, koska siind ollaan suoraan
kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tastd seikasta on seké etuja etta
haittoja. Suurimpana etuna pidetdin joustavuutta aineistoa keratessa. Aineiston keruuta
voidaan saddelld joustavasti tilanteen edellyttdmalld tavalla ja vastaajia myotaillen.
Haastattelun etuna on myos se, ettd vastaajaksi suunnittelut henkil6t saadaan yleensa
mukaan tutkimukseen. Haastattelua kaytetdan aineistonkeruunmenetelmané esimerkiksi
koska halutaan korostaa sitd, ettd ihminen on n&htdva tutkimustilanteissa subjektina.
Hénelle on annettava mahdollisuus tuoda itseddn koskevaa tietoa esille mahdollisimman
vapaasti. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 205- 206.)

Ihminen on tutkimuksessa merkityksid tuova ja aktiivinen osapuoli. Haastattelua
kéaytetddn myos jos halutaan sijoittaa tulos aiempaa laajempaan kontekstiin tai jos on
kyseessa véhan Kartoitettu, tuntematon alue. Haastattelu on yhdenlaista keskustelua,

jossa haastattelijalla on ohjat. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 205-208.)
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Tutkimustarkoituksessa haastattelu on ymmarrettdvd systemaattisena tiedonkeruun
muotona. Silla on tavoitteet ja sen avulla pyritddn saamaan mahdollisimman luotettavia
ja péatevia tietoja. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 205-208.) Vilma Hénnisen
(2010) mukaan kansainvélisesti tyypillisin tapa keratd ihmistieteellistd narratiivista
aineistoa on haastattelu. Tarinnallisia tulkintoja on mahdollista nostaa
teemahaastattelulla keratylld aineistolla, etenkin jos haastattelu etenee ajallista
jarjestysta noudattaen. (Hanninen 2010, 164-165.)

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Sille on tyypillistd,
ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat jo tiedossa, mutta kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2009, 208.)
Puolistrukturoituun teemahaastatteluun pdadyimme siit4 syystd, ettd se on strukturoitua
haastattelua ~ huomattavasti  “véljempi”  vaihtoehto = mikd taas  soveltui
tulevaisuudentutkimukseen mielestaimme paremmin. Haastattelijoina emme halunneet
lahted liiaksi ohjailemaan haastateltavien vastauksia vaan halusimme antaa tilaa heidén

omalle kerronnalle.

Haastattelukysymyksemme (LIITE 1) olemme rakentaneet avoimeksi seuraavien
teemojen ympdrille: Taustatiedot, ik&antymisen merkitys, ymparistd, sosiaaliset
verkostot, itsendinen suoriutuminen, aktiviteetit, sosiaalinen tuki, vaikuttavuus ja
“pinnalla”. Haastattelukysymysten laadinnassa meitd ohjasivat osaltaan aiemmat
tutkimukset sekéd sosiaalisen tuen teoria. Puolistrukturoidut kysymyksemme antoivat
haastateltaville pohjan, jonka kautta heilld oli helpompi lahted maalailemaan
tulevaisuudenndkemyksiaan. Kysymyksenasettelu ei ollut kuitenkaan tiukasti
maédritelty, vaan saatoimme kayttdd tarvittaessa lisakysymyksia tilanteen mukaan.
Haastatteluaineiston purkamisessa kaytimme aineistolédhtoistd analyysid. Tavallisesti
teemahaastatteluaineisto analysoidaan teemoittelemalla ja tyypittelemalld. Tassé

tutkimuksessa kaytamme teemoittelua.

Teemoittelu on Jari Eskolan (2010, 41) mukaan aineiston analysointia nostamalla siind
esiintyvid teemoja esiin tavallisesti aineistojen sitaatteja kayttden. Teemoittelu ei aseta
mitdan erityisia kriteerejd aineiston koolle. Aineisto jarjestetddn teemoittain. Kertééan
ensin perékkain ensimmaiseen teemaan saadut vastaukset, sitten toiseen teemaan saadut
vastaukset ja niin edelleen. N&in seuraavassa vaiheessa voidaan valita oman

tutkimuksen kannalta kaikkein tdrkeimmén ja kiinnostavan teeman.
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Teemahaastatteluja kayttavélle tutkimukselle on ominaista sitaattien 16yha kaytto.
Sitaattien kaytolld on tutkimuksissa kaksi tarkoitusta. Niilla voidaan pyrkié todistamaan
tutkijan edell& esittdma olettamus oikeaksi tai sitten ne toimivat tutkijan oman tulkinnan
pohjana. Tutkija oma tulkinta siis aina joko edeltda tai seuraa sitaattia. (Eskola 2010,
44-45.) TyOssdmme nostimme tutkimusongelmia valaisevia sitaatteja tulkittavaksi,

teorian ja omien tulkintojemme rinnalle.

Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2009) ovat esitelleet triangulaation yhtend keinona
parantaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Triangulaatiolla tarkoitetaan erilaisten
metodien, tutkijoiden, tiedonldhteiden tai teorioiden yhdistdmisesta tutkimuksessa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 142-143.) Tutkimuksessamme triangulaatiota voidaan nahda
esiintyvén tutkijaan liittyvana triangulaationa. Tdma on kaytanto silloin kun tutkijoina
toimii mahdollisimman monta henkil6a. Se, ettd me teimme tutkimuksen parityona
antoi meille kahdenlaiset nakokulmat tutkimuksen tekoon. Etenkin aineiston
analyysissa kahden tutkijan nakemykset antoivat lisdarvoa tutkimukselle. Kahden
tutkijan yhteistyd auttoi meitéd séilyttdmaan objektiivisuuden vastausten tulkinnassa ja
ymmartdmaan haastateltavia paremmin. Raportointiosuus muodostautui sen sijaan

haasteelliseksi, jopa kahden tutkijan voimin, tai juuri siita syysta.

Raportissa pyritadn Kiteyttdmaan aineiston keskeiset annit tutkimustehtavan kannalta.
Tat4 antia kommentoidaan, keskustellutetaan ja tarkastellaan kriittisesti oman ajattelun,
muiden tutkimuksen ja ndkdkulmien avulla. Tekstimassaa tulee miettia kokonaisuutena.
Aineistoa tulee pilkkoa ja puristaa tiiviimmaksi ja sitd tulee koetella tutkijoiden
gjattelun ja muiden tutkimusten kanssa pohtimalla mitd aineiston avulla voidaan
paatella tutkittavasta ilmiostd, miten aineistosta havaitut seikat liittyvat aiempiin
aiheesta tehtyihin tutkimuksiin ja tukevatko 16ydokset muita tutkimuksia vai ovatko ne

jollain tapaa ristiriidassa niiden kanssa. (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2009.)

Tehdessamme tutkimusraporttia parityoskentelynd, huomasimme kuinka hankalaa on
tilvistad tekstia ja 16ytdd yhteinen punainen lanka. Kummallakin meistd oli omat
késityksemme siitd, mika tieto oli tarkedd ja mikd ei. Keskeisten lopputulosten
esillenostaminen oli ndin neuvotteluiden tulos. Aiempia tulevaisuuden tutkimuksia
aiheesta ei juurikaan ollut, mutta tietdmme viitoitti Maire Vuodin (2011) vaitoskirja
”Pohjoissuomalaisten suurten ikdluokkien tulevaisuudenkuvat ikddntymisestiin,

hyvinvoinnistaan ja sosiaali- ja terveyspalveluistaan.”
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5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksemme kautta olemme halunneet tuottaa lisatietoa tulevien ikaantyneiden
ajatuksista heidan palvelutarpeistaan vuonna 2030. Tutkimuksessamme on mukana
ajatus asioiden kehittamisesta pitkalla tahtaimella kuten tulevaisuuden tutkimukseen
kuuluu. Tavoitteenamme on, ettd kerddmé&admme tutkimusaineistoa voitaisiin hyodyntaa

my6s Kemin kaupungin hyvinvointistrategioissa ikdihmisten palveluja kehitettéessa.

Ajatuksia herattad se seikka, ettd onko meill& tutkijoina tarjota ehdoton totuus silloin,
kun teemme analysointia omaan aikakautemme nakokulmiin sidottuna? Vaikka
tutkijoina pyrkisimme olemaan kuinka puolueettomia hyvansg, ohjaavat ajatuksiamme
kuitenkin  aina  ajallis-kulttuuriset  tekijat. ~Miten totuus voidaan 16ytaa
tulevaisuudentutkimuksesta, menetelmdastd, jossa vasta visioidaan tulevaisuuden
nakymid? Kuka voi sanoa, vastaavatko haastateltavien ajatukset totuutta 17 vuoden

paasta. Ei kukaan.

Miten sitten taata se, ettd tutkijan tulkinnan valta ja héntd ohjaavat yhteiskunnalliset
intressit eivat vaikuttaisi myds meidan tutkimukseemme? Olemme padtyneet
maéarittelemadn tutkimuksen luotettavuutta Kirjoittamalla mahdollisimman avoimeksi
sen, mitd olemme tutkimuksessamme tehneet. Avoimuutta ovat korostaneen myds
Rauno Huttunen, Leena Kakkori ja Hannu L.T Heikkinen (1999) joiden mukaan
jokaisen tutkimuksen tekijan tulisi pyrkiid reflektoimaan ja tuomaan julki omat
késityksensa tiedon saavuttamisen mahdollisuudesta ja maailman olemisen tavasta.
Tahan liittyy myds kysymys siitd, mitd tutkija pitad totuuden ja patevyyden kriteerina ja
mitd ongelmia h&n niissd ndkee. (Huttunen & Kakkori & Heikkinen 1999, 131.)

Tassa tutkimuksemme olemme padtyneet tarkastelemaan luotettavuutta Tuomen ja
Sarajarven (2009, 140-141) tutkijalle laatiman listan avulla. Tuomi ja Sarajarvi
kehottavat arvioimaan tutkimusta kokonaisuutena jolloin sen sisainen johdonmukaisuus
(koherenssi) painottuu. Ensimmaisena tulee miettid tutkimuksen kohdetta ja tarkoitusta,

mité on tutkimassa ja miksi?

Vaikka meilld oli tutkimuksen alussa jo alustava tutkimussuunnitelma, tdsmentyivét
tutkimuskysymykset kuitenkin aineiston keruun ja analysoinnin myo6td. Alustava

tutkimuskysymyksemme oli: "lk&é&ntyneiden sosiaalipalvelut yhteiskunnassa vuonna
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2030 tulevien ikdantyneiden né&kokulmasta." Aiheeseen paddyimme sen
ajankohtaisuuden vuoksi. Talouden taantuma ja vadeston ikadntyminen ovat olleet
mediassa paljon esilld. Erityisend huolenaiheena keskusteluissa on ollut véeston
ikdrakenteen muutos sen tuomat muutokset huoltosuhteessa. Vuonna 2030 radikaalisti
kasvava ikdantyneiden madré tulee kuormittamaan nykyistd pienempdd tyoikaisten
maardd. Valtion lisaantyva velka yhdistettyna pienentyviin verotuloihin on herattanyt
kysymyksen siitd, milla hyvinvointivaltiomme pysyy pystyssa tulevaisuudessa? Tasta
keskustelusta virisi ajatus paneutua hyvinvointipalveluiden jatkuvuuteen erityisesti
tulevien iké&antyneiden nakdkulmasta. Tutkimusjoukkomme rajasimme koskettamaan
kemildisia henkil6itd, jotka ovat syntyneet 1944-1963 ja ovat ndin ollen kolmannen i&n
edustajia  vuonna  2030. Tutkimuksen edetessa  huomasimme  Kkuitenkin
tutkimuskysymyksemme olevan liian suppea sosiaalisen tuen teorian kannalta. Tasta
syystd tutkimuskysymyksemme laajeni koskettamaan pelkkien sosiaalipalveluiden
sijaan myo6s tulevien ikddntyneiden mietteitd sosiaalisesta tuesta vuonna 2030.
Tarkastelumme kohteeksi tulivat liséksi tulevien ikaantyneiden ikdantymiselle antamat

merkitykset.

Tuomi ja Sarajarvi (2009) kehottavat miettimdan tutkijan omaa sitoumusta
tutkimuksessa; miksi tutkimus on tutkijalle tarked, mitd oletuksia tutkijalla on ollut
tutkimusta aloittaessa ja ovatko ajatukset muuttuneet. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 140).
Meidéan intressejamme tutkijoina ohjasivat aluksi hyvin pitkalti opintomme sosiaalityon
e-osaamisen maisteriohjelmassa. Tutkimuskysymystd muokatessamme ajattelimme
saavamme tutkimuksellamme tietoa, jossa yhdistyisi niin sosiaalipalvelut kuin
informaatioteknologian  hyddyntaminen. Ennakko-oletuksena meilld oli, ettd
haastateltavien vastauksista tulee nousemaan erilaisten virtuaalipalveluiden kayttd
osana ikaantyneen arkea. Haastattelujen edetessd ja aineistoa analysoidessa
huomasimme kuitenkin, ettei tietotekniikan merkitys haastateltavien vastauksissa

noussut niin merkitykselliseksi kuin kenties odotimme.

Erds tutkimuksen luotettavuuden arviointiin vaikuttava tekija on aineiston keruu
menetelmand ja tekniikkana, aineiston keruuseen liittyvat erityispiirteet seka
mahdolliset ongelmat ja tutkijan mielesta merkitykselliset seikat. (Tuomi & Sarajérvi
2009, 140.)
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Tutkimuksessamme kerdsimme tutkimusaineiston puolistrukturoitujen
teemahaastatteluiden avulla. Haastattelut olivat yksil0haastatteluja ja niiden kestot
vaihtelivat noin puolesta tunnista puoleentoista tuntiin. Haastattelut tapahtuivat
paasaantdisesti  haastateltavien  kotona, kahta  poikkeusta lukuunottamatta.
Huomasimme, ettd kotona tehtavissd haastatteluissa ilmapiiri oli rennompi kun oltiin
haastateltaville tutulla maaperdlld”. Yhdessd haastattelussa kumpikin tutkija oli
mukana, muut haastattelut jaettiin kahden tutkijan kesken. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin. Nauhurin kaytto toi joihinkin tilanteisiin oman jannityksensé ja ehk& ndin
my06s rajoitti haastateltavaa vastauksissa. Haastattelutilanteen jannitysta koetimme
helpottaa  informoimalla  haastateltavia mahdollisimman  hyvin  haastattelun
tarkoituksesta ja sen kulusta. Korostimme my®ds, ettd ei ole olemassa niin sanottuja
“oikeita vastauksia” vaan kyse on jokaisen omakohtaisesta tulevaisuuden visioinnista.
Tahan visiointiin lahteminen oli kuitenkin joidenkin kohdalla haastavaa. Téllaisia
tilanteita varten olimme tehneet apukysymyksig, jotta haastateltava péasisi paremmin
kerronnassaan liikkeelle. Apukysymykset auttoivat monen kohdalla. Tosin jalkikéateen
mietimme, ettd johdattelivatko apukysymykset liiaksi haastateltavia vastauksissaan.

Tutkija-tiedonantaja suhteen arviointi ja sen miten suhde toimii on yksi tekija
Tuomen ja Sarajarven (2009,141) listauksessa. Koimme, ettd meidan tutkijoiden ja
haastateltavien vélilla vallitsi hyva ja avoin ilmapiiri. Haastateltavilla ei ollut tosin
annettu mahdollisuutta kuulla tai lukea haastattelujaan jélkikateen, mutta toisaalta
haastateltavat eivat ilmaisseet tah&n tarvetta. Haastateltavia on kuitenkin informoitu
siitd, ettd valmis Pro gradu-tutkielma tulee olemaan saatavilla myds séhkdisend

versiona.

Muita aukikirjoitettavia asioita Tuomi ja Sarajarvi (2009) nakevét olevan tutkimuksen
keston, aineiston analyysin, tutkimuksen luotettavuuden sekd tutkimuksen
raportoinnin. (Tuomi & Sarajarvi 2009,141). Oman tutkimuksemme aikataulu toteutui
seuraavasti: alustava tutkimussuunnitelma ja teemahaastattelun runko tehtiin kevéalla
2013. Vapaaehtoisia haastateltavia kartoitimme maalis-huhtikuussa, jolloin tehtiin myds
varsinaiset haastattelut. Kesan 2013 ajan teimme haastattelujen litterointia ja
syvennyimme kirjallisuuteen ja teorioihin. Syksylla 2013 padsimme Kkasiksi
tutkimuksen raportointiin eli aineiston analysointiin ja loppuraporttiin. Marraskuussa

2013 veimme tydmme péatokseen.
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Luotettavuuden arviointiin liittyvat myos perustelut tutkimuksen tiedonantajista eli
milla perusteella tutkimuksen tiedonantajat valittiin, miten heihin otettiin yhteyttd ja
montako henkil6 tutkimuksessa oli? (Tuomi & Sarajarvi 2009, 140). Tiedonantajia eli
informantteja on tutkimuksessamme yhteensd kymmenen ja haastatteluun osallistuivat

tutkimukseen vapaaehtoispohjalta.

Haastateltavia kartoitimme laittamalla lehti-ilmoituksen Pohjolan Sanomiin seka
ilmoituksen my6s Kemin Facebook-palstalle. Lisaksi hyddynsimme niin sanottua
“puskaradiota” haastateltavien etsinndssd. Haastateltavia 10ytyi loppujen lopuksi
tasaisesti ndiden eri véylien kautta. Kemin kokoisella pienelld paikkakunnalla
henkil6llisyys on helposti tunnistettavissa esimerkiksi nykyisen tai entisen tydpaikan
mukaan. Tastd syystd vaihdoimme litterointivaiheessa henkildiden nimet ja haivytimme

vastauksista myds muita henkiléllisyyden mahdollisesti paljastavia tietoja.



5. 5 Haastateltavien esittely

Kuvio 2. Haastateltavien kuvaus
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Nimi* Syntyméavuosi Koulutustausta Sos.ekonominen Asumismuoto Perhe
status
”Kirsi” 1957 Ylempi TyOssa Aviomiehen Puoliso
korkeakoulututkinto kanssa, ja kaksi
omistusasuntossa aikuista
lasta
”Kalle” 1955 Ammatillinen Tyobssé lakkaiden Vanhemmat
koulutus vanhempiensa
kanssa,
lapsuudenkodissaan
”Anneli” 1948 Kauppakoulu Elakkeella Yksin, Kolme
omistusasunnossa aikuista
lasta
ja kaksi
entista
aviomiesta
”Pentti” 1947 Ammatillinen Elékkeella Vuokralla, Kaksi
koulutus puoleksi yksin aikuista
puoleksi lasta,
naisystévan luona naisystava
toisella
paikkakunnalla
”Birgitta” 1948 Ammatillinen Elédkkeelld Aviomiehen Aviomies,
koulutus+Kkurssit kanssa vuokralla, kaksi
etsivat aikuista
omistusasuntoa lasta
”Sakari” 1955 Ammattiopisto Jadmassa Vaimon kanssa, Vaimo ja
piakkoin omistuasunnossa kaksi
elakkeelle aikuista
lasta
”Martta” 1955 Ylempi Tyossa Aviomiehen Aviomies
korkeakoulututkinto kanssa,
omistusasunnossa
”Hannu” 1953 Peruskoulu Jaanyt Vaimon kanssa Vaimo ja
elakeputkeen vuokralla, kolme
2012 etsivat aikuista
omistusasuntoa lasta
”Mimmi” 1949 Kauppakoulu Elékkeella Aviomiehen Aviomies ja
kanssa, kaksi
omistusasunnossa aikuista
lasta
”Siiri” 1961 Ammattiopisto Tyobssé Avopuolison Avopuoliso
kanssa, ja aikuinen
omistusasunnossa lapsi

(*Haastateltavien nimet on muutettu heidan yksityisyytensa suojaamiseksi)
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Haastateltavien sukupuolijakauma oli seuraavanlainen: naisia oli kuusi ja miehia nelja.
Ikdjakauma oli suhteellisen tasainen, haastateltavista nelja oli syntynyt 40-luvun
lopulla, viisi 50-luvulla ja yksi 60-luvun alussa. Haastateltavista suurin osa oli
elakkeelld, elakeputkessa tai jadmassé elakkeelle. Ty0eldmassé haastateltavista oli nelja
henkil6d. Haastateltavien tyourat ovat erilaisia, joukkoon mahtuu niin johtotason
tyontekijaa, entistd yrittdjad, tehdastyontekijaa, valtion virkamiestd, kuorma-auton

kuljettajaa kuin pankkitoimihenkil6d, muutamia mainitaksemme.

”Eldméanmittainen” tyoura, alalla mille on alun perin kouluttautunut, ndyttiytyi télle
kohderyhmélle ominaisena. Myos pitka tyéura saman tydantajan palveluksessa nakyi
useimpien vastauksissa. Joukossa oli kuitenkin ammatinvaihtajia, jotka olivat
kouluttautuneet eri alalle. Haastateltavien ammatinvalinnat nayttaytyivat kuitenkin
sukupuolirooleille tyypillisend eikd haastateltavista kukaan ollut hakeutunut omalle

sukupuolelleen epatyypilliselle alalle.

Haastateltavilla kahdeksalla oli lapsia. Lapset olivat jo aikuisia ja asuivat omillaan.
Yhteistd haastateltaville oli asumismuoto. Haastateltavista suurella osalla oli oma
asunto; heistd kuusi ilmoitti asuvansa omistusasunnossa, kaksi haastattelun hetkelld
vuokralla asuvaa Kkertoi etsivansd omistusasuntoa ja yksi asui vanhempiensa
omistusasunnossa. Yksi haastateltavista kertoi asuvansa vuokralla, mutta viettavansa

puolet ajastaan naisystavan luona toisella paikkakunnalla.
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6 IKAANTYMISEN MERKITYKSET TULEVILLE IKAANTYNEILLE

6.1 Fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset muutokset

Ikaantyminen ei ole pelkkd fysiologinen tapahtumasarja, vaan vanhuuden mukana
tuomat vaivat ja muut ikadntymisen seuraukset riippuvat paljolti siitd sosiaalisesta
ymparistostd, jossa ihminen vanhenee. Ne riippuvat myos siitd miten vanhenemiseen ja
vanhuuteen yhteiskunnassa yleisesti suhtaudutaan. Vanhuus ei ole pelkka vaivojen
summa, vaan se on myds saavutuksien summa. Se on tyytyvéisyyttd, tyyneytta, tyylia,
muistoja, kokemuksia ja hyvéd elamdd. (Karisto 1997, 8.) lIkdantyminen sisaltaa
toimintakyvyn ja terveyden kannalta monia haasteita. lhmisen pyrkimyksena on
séilyttaa riittdva tasapaino olennaisissa asioissa kuten riittdvé fyysinen ja psyykkinen
toimintakyky, tyydyttdva tasapaino sosiaalisissa suhteissa sekd riittdvan esteetdn
fyysinen ymparist6. (Heikkinen 2002, 31.)

Pyysimme haastateltavia selittdmaidn omin sanoin mistd heiddn mielestaan
ikaantymisestd on kysymys. Suuri osa informanteista ajattelivat ikaantymisen
merkitsevan erilaisia muutoksia, kuten psyykkisia, fyysisia ja sosiaalisia muutoksia.
Fyysinen muutos nékyi vastauksissa kuitenkin vahvimpana:

”Fyysinen muutos on yksi semmoinen mika tulee mieleen kun puhutaan ikaantymisesta
elikkd tullee lissdd ryppyjd, ehkd pikkusen niinku hidastuu. ” (Siiri)

Fyysinen vanheneminen merkitsee Aila Vallejo Medina, Sirpa Vehvildisen, Ulla-Maija
Haukan, Virpi Pyykon ja Sirkka-Liisa Kivelan (2006, 22) mukaan elimiston toimintojen
hidastumista. Fyysinen vanheneminen on vaistamatontd. Sen aiheuttamat muutokset
heikentyvat toimintaa. Ikaantynyt voi selvitd hyvin arjessa, mutta rasituksessa keho on
hauras ja haavoittuva. (Vallejo Medina & Vehvildinen & Haukka & Pyykkd & Kivela
2006, 22-25.) Myo6s muistiin liittyvat ongelmat tai pelko muistin heikkenemisesta
esiintyivat vastauksissa:

7 Selkedisti se on fysiikka mikd alkaa heikkeneen ja kaikenlaiset muut, muisti heikkenee
ja semmosia. Toiminnat niinku l&htee menemaan alaspain.”(Sakari)

Vallejo Medinan, Vehvildisen, Haukan, Pyykén ja Kiveldan (2006) mukaan
vanhenemiseen ei kuitenkaan liity dramaattista muistin heikkenemistd.  Vakavat
muistiongelmat ovat yleensd sairauden tai vamman aiheuttamia. Tutkimuksissa on
todettu vain episodisen (pitkdkestoisen) muistin huonontumista. (Vallejo Medina &
Vehvildinen & Haukka &Pyykko & Kiveld 2006, 29.)
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Tama voi johtua siitd, etteivat ikdantyneet kéytd yhta tehokkaita muististrategioita kuin
nuoret. Vaikka ikaantyneet kokevat muistinsa heikentyneen, he silti useimmiten
selviytyvét hyvin arjen vaatimuksista. (Vallejo Medina & Vehvildinen & Haukka &
Pyykko & Kiveld 2006, 29.)

Myos psyykkinen vanheneminen nahtiin useissa vastauksissa merkittdvané tekijané.
Psyykkistd vanhenemista Vallejo Medina, Vehvildinen, Haukka, Pyykko ja Kivela
(2006, 25.) kuvaavat kehittymiseksi, kypsymiseksi tai muuttumiseksi. Psyykkinen
vanheneminen on kehitysta ja siirtymistd uuteen eldmanvaiheeseen. lhminen joutuu
elamaan entista hitaammaksi muuttuvassa kehossaan ja sopeutumaan muutoksiin.
Haastateltavat nakivét vanhenemisen osana eldmaa, ndin myds Martta:

”"No minusta se on niinku luonnollinen tapahtuma eldmdssd, jos aikoo eldd pidemdille
tdaytyy vanheta.”

Ikaddntyminen ja sen tuomat muutokset néhtiin aiheuttavan myds muutoksia
sosiaalisissa suhteissa. Siihen liittyivat idn mukanaan tuomat erilaiset asiat, kuten
sairaudet ja kuolema. Sosiaalinen tuki liittyy ihmisten valisiin vuorovaikutussuhteisiin
ja tukea saadaan sen verkoston kautta, jossa ihmisilla on pysyvimmat suhteet. lhmisen
sosiaaliset taidot liittyvat osaltaan sosiaalisen tuen saantiin, verkostojen luomiseen ja
yllapitdmiseen. Sosiaaliset taidot ovat persoonallisuudesta, kulttuurista, sosiaalisesta ja

ekonomisesta asemasta riippuvaisia. (Gothoni 1990, 13.)

Sidney Cobbs (1976, 300) mukaan sosiaalinen tuki on mydgs tietoa ja luottamusta siihen
ettd hdnesta huolehditaan, hantd rakastetaan ja arvostetaan, seka ettd ihminen kuuluu
vuorovaikutukselliseen kommunikaation ja velvollisuuksien verkostoon. Sosiaaliset
verkostot ovat ihmisen sosiaalisia resursseja, joiden merkitys valittyy eri tavoin.
Kiintedt sosiaaliset verkostot voivat tuottaa sellaisenaan hyvinvointia, onnellisuutta,
turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Jarvikoski & Harkdpaa 2011, 88.)
Ihmisen sosiaalinen verkosto vaikuttaakin moniin terveyden osa-alueisiin. Sosiaalisen
ympériston vaikutukset valittyvat monia eri reitteja pitkin epdsuorasti ja suorasti. Ne
vaikuttavat ihmisen fysiologisiin toimintoihin, suhtautumiseen, asenteeseen ja
kayttaytymiseen. (Heikkinen 2000, 336.)
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Sosiaalisten verkostojen tarkeys nousi esille haastateltavien vastauksissa:

"Kun ikdd tulee riittdvdsti sitten jdd eldikkeelle ja sosiaalinen verkosto todenndkoisesti
muuttuu ja tietenkin kun vanhenee niin tulee sairauksia ja se sosiaalinen verkosto
muuttuu senkin vuoksi ja sitten oleminen sosiaalissa suhteissa muuttuu, ettéd kaikki
tammonen liittyy ikddntymiseen” (Kirsi)

Sosiaalisten verkostojen rooli on térked ja merkittdva tekija ihmisen elaméassd. Ne
tuovat turvallisuuden tunnetta ja hyvinvointia ihmisen eldmé&an, seka lisaksi verkostot
antavat ihmisille tukea erilaisissa stressitilanteissa. Verkosto voi auttaa arkieldman
ongelmien hallinnassa ja antaa konkreettista apua Kkriisitilanteissa. (Jarvikoski &
Harké&paa 2011, 88.)

Ikaantyneiden sosiaaliseen hyvinvointiin vaikuttavat sosiaalipalveluiden lisaksi myos
hénen laheiset ihmiset, ystdvat, sosiaaliset toiminnat, harrastukset ja taide- ja
kulttuuritoiminnat, sekd hengellinen toiminta. N&ma yll&pitdvat sekd sosiaalista
hyvinvointia, ettd hyvinvointia ja sitd kautta vaikuttavat myonteisesti toimintakykyyn.
Ystavyys ja l&heiset suhteet, sekd l&heisten antama tuki auttavat ik&&ntyneen
selviytymistd eldmaédn kuuluvissa vaikeuksissa. Toimintakyvyn heikentyessa laheisten

ja ystéavien tuki konkretisoituu. (Kiveld & Vaapio 2011, 101.)

6.2 ”Jos ei ala hummeli sassata” — viriilit ja aktiiviset kolmasikalaiset

Haastateltavamme muodustuvat kolmannen idn edustajista. Kolmannella iélla
tarkoitetaan ikaa tyodian ja varsinaisen vanhuuden vélissa. Kolmannessa idssa ihminen
on vapaa tyostd, lapset ovat kasvaneet aikuiseksi ja hé&nelld on aikaa omistautua
itselleen. Téssa idssa ihmisten ajatellaan voivan toteuttaa henkilkohtaisia paamaariaan.
(Laslett 1989, 152, Jyrkdma 2001, 309, Karisto 2004, 91.) Kolmatta ik&4 elavat eivat
koe vield olevansa vanhoja tai vanhuksia (Haarni 2010, 9). Ihmisen elékkeelle
siirtymiseen voi siséltyd unelmia muutoksesta. Siihen liitetd&n mielikuvia aktiivisesta ja
osallistuvasta ajasta, jolloin voidaan tehda tydeldméan aikana toteutumattomia asioita.
(Marin 2002, 115).
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Haastateltavamme kuvailivat oman ikaantymisensa tarkoittavan heille kolmanteen iké&én
liittyvana vapauttavana kokemuksena ja henkisen kasvun tapahtumana:

Sitten tamd psyykkinen niin ndin kun ajattelee nyt titd ikdd mikd nyt ittelld on ja jos
mie ajattelen tulevaisuutta ettd jos mie pysyn jos hummeli ei ala sassata, ei tule
dementiaa tai mittdéd muistisairauksia niin mie minusta psyykkisesti vanheneminen on
niin ko vapauttavaa, se koko ajan antaa lisda perspektiivid elamaan ja semmonen
henkinen vahvuus vaan lisdantyy ja jotenki semmonen yleensa eldm& on helpompaa ku
ikkdd tullee lissdd. ”(Kirsi)

Kirsin vastauksessa ilmenee Laslettin ym. kolmannelle idlle tyypillinen vapautuminen,
joka my0s lisdéntyy tyosta poisjadnnin myo6té. Birgitta taas kuvaa omaa kokemustaan
eldkkeelle jadnnista. Hanen eldménsd on kiireetontd ja hén voi kayttdd aikaansa
sitoutumatta mihinkdan. Harrastaminen ja Kiireettomyys ovat myés kolmannelle iélle
tyypillisia piirteita.

“lkddntyminen...ndin eldkkeelld olevana se tarkoittaa semmoista omassa tahdissa
kulkemista, ei kelloon katsomista..ryppyjda (hehe). Voi harrastaa ja olla..vapaammin”
(Birgitta)

Kolmatta ikad eldvat ovat Lasletin (1989, 153.) mukaan tyytyvaisid eldmaansa. He
eldvat itsendistd ja aktiivista eldmadnvaihetta, johon kuuluu aktiivinen vapaa-aika.
Tamankaltainen aktiivisuus nousi esille myds haastateltavien vastauksissa. Useat
haastatelteltavissa nakivéat harrastustensa jatkuvan ja lisadntyvan, koska aikaa jaa
enemman elékkeelle jaédmisen myotd. Haastateltavat nékivat vapaa-aikansa kuluvan
tulevaisuudessa samojen asioiden &arella kuin tdnd pdivand. Naitd harrasteita olivat
muun muassa puutarhanhoito, metsastys, matkustelu, kansalaisopiston kurssit ja
erilaiset  kulttuuriharrastukset. Nykyhetkestd poiketen tulevaisuudessa nahtiin
mahdollisuudet ottaa yhd enemman osaa my0s jarjestotoimintaan ja vapaaehtoistyohon:

"Harrastukset, jdrjestotoiminta, vapaaehtoistyo. Niitd harrastan ja tuota toivon ettd
vuonna 2030 kaikki ndmé& kolme on mukana elamassani tavalla tai toisella sillon kun en
ole tydelamassa niin toivottavasti ndille kaikille jaa endmpi aikaa kuin tanapaivana,
mutta liikunta on varmasti semmoinen joka on ja pysyy, saatanpa roikkua viela
politiikassa mukanaki, mutta vapaaehtoisty6ta olen tehnyt Unicefin ja kaikkien muiden
punaisen ristin ja nditten, ja en usko ettd ne hdipyy mihinkddn.” (Siiri)

Vaikka haastateltavat olivat vastauksissaan hyvin optimistisia, sisaltdd ik&antyminen
toimintakyvyn ja terveyden kannalta monia haasteita. lhmisen pyrkimyksena on
séilyttaa riittdva tasapaino olennaisissa asioissa kuten riittdvé fyysinen ja psyykkinen
toimintakyky, tyydyttdva tasapaino sosiaalisissa suhteissa sekd riittdvan esteeton
fyysinen ymparistd. (Heikkinen 2002, 31.)
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Ihmisen oma aktiivisuus liittyy vahvasti myds hénen tulevaan toimintakykyyn. Useilla
oli olemassa liikunnallisia harrastuksia ja niiden uskottiin sdilyvan ik&&ntymisesta
huolimatta:

“Jaaha. Toivottavasti laskettelen ja hiihdnkin vield. Ja kato onhan tuollakin, kato kaks
miestakin 72 taytti viime talvena ja hiihti 72 kilometrid paivassa. Kato ne on virkeita, ne
litkkuu koko ajan.” (Kalle)

Lahes kaikissa vastauksissa nousi kolmannen iké&vaiheen kaltainen aktiivisuus ja
haastateltavat nékivat oman toimintakykynsé hyvéna vuonna 2030. Sama aktiivisuus on
huomioitu myds Kemin kaupungin  hyvinvointisuunnitelmissa.  Ikéihmisten
hyvinvointisuunnitelmassa on muun muassa todettu, ettd mitd pidemmalle ihmiset
sdilyvat terveend niin fyysisesti kuin psyykkisesti, sitd pidemman aikaa heilld on
mahdollisuus asua omassa kodissaan. Kaupungin kulttuuri- ja sivistystoimen
palveluiden ja niihin kohdistetun panostuksen on nahty lisadvan hyvinvointia ja néin
ollen pienentévéan terveydenhuollon kustannuksia. Kemin hyvinvointistrategiassa on
nain ollen esitelty myos varsin Kkattavasti erilaisia harrastusmahdollisuuksia ja

jarjestotoimintaa ik&éntyneille. (Ik&ihmisten hyvinvointisuunnitelma 2011-2020, 4.)

Haastateltavien vastauksista ilmeni kuitenkin myos tietoisuus mahdollisuudesta elda
neljatta ikdvaihetta. Neljas ik& on viimeinen ik&vaihe ihmisen eldménkaaressa. Sitd
elavan ihmisen kerrotaan olevan perinteinen vanhus ja uudelleen muista riippuvainen.
Haastateltavat kertoivat ikaantymiseen kuuluvan my®és muuta kuin vapautumisen
tunteita. Ik&antymiseen liittyi myos toisenlaisia tuntemuksia, kuten irti paastamista:

“Ja sitten mie aattelen toisaalta ettd vanheneminen ja ikddntyminen on luopumista,
sehan on koko ajan luopumista. Sitten kun tulee vield vanhemmaksi niin joutuu luopuun
elamassa monista asioista, koko ajan joutuu luopuun, ettd on valmis luopuun ja lopuksi
luopuun eldmdstd. Se on hyvin iso asia.” (Kirsi)

Kirsin vastaus oli kuitenkin poikkeus, silld hyvin harvassa vastauksessa puhuttiin
konkreettisesti kuolemasta. Vaikka haastateltavista kukaan ei todennut haluavansa
ldhted niin sanotusti “saappaat jalassa”, sellainen viesti rivien vélistd mielestimme
nousi. Haastateltavien vastauksissa oli hyvin myonteinen perusvire eikd mahdollisista
sairauksista juurikaan puhuttu. Vanhuus nahtiin hyvin pitkalti aktiivisena ajanjaksona,
jossa menetellddn oman toimintakyvyn mahdollistamissa rajoissa. Useissa vastauksissa
esiintyi aluksi pieni toive ”jos vain terveys antaa periksi” minka jatkoksi lueteltiin ne

asiat mitka aiottiin vield ik&antyneend toteuttaa.
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7 SOSIAALINEN TUKI TULEVIEN IKAANTYNEIDEN KOKEMANA

7.1 Virallisen ja epavirallisen tuen ilmentyminen sosiaalisissa suhteissa

Esko Kumpusalo (1991, 12) on nostanut esille ihmisen tietoisuuden niin menneesta kuin
tulevasta ajasta. Kuviollaan Kumpusalo havainnoillistaa, kuinka ihminen aikaan ja
paikkaan sidottuna joutuu eldmdsséd selviytydkseen ottamaan huomioon myds

menneisyyden, tulevaisuuden, luonnon, teknologian ja sosiaalisen todellisuuden.

Kuvio 1. Ihminen sosiaalisessa, ekologisessa, teknologisessa ja aikaymparistossa
(Kumpusalo 1991, 12.)

Suhde menneisyytieen,

nykyisyvteen ja tulevaisuuteen

Suhde —  Ibminen ——— Suhde vhteiston

teknologiaan

Suhde luontoon

Kysyimme haastateltavilta heidan sosiaalisista suhteistaan vuonna 2030. Vastauksissa
haastateltavat maarittelivat sosiaalisen tuen piiriin kuuluviksi ensisijaisesti lapsensa,
toiseksi sisarukset ja sukulaiset ja lopuksi ystavat ja tuttavat. Useat vastaajista nékivat
lapsensa asuvan tulevaisuudessa muilla paikkakunnilla, mutta muutama vastaajista
uskoi lapsensa pysyvén edelleen joko samalla paikkakunnalla tai lahikunnissa. Ystava-
ja tuttavaverkostoissa koettiin tapahtuvan muutoksia tulevaisuudessa niin sanotun
“luonnollisen poistuman kautta”. Oli haastateltavissa my0s niitd, jotka ndkivit
tuttavapiiriinsa jopa laajenevan tulevaisuudessa. Nain myos Hannulla:

"No sitdhdn on tullu lissdd silloin, ko sitd on tullu nytki jo. No sanotaanko ko tasaki
ollaan, vaikka sanotaan ettd osaketalossa ei, mutta me ollaan kylld sen verran
sosiaalisia, ettd minaki ku meen tosa ulkona kdymaan niin siin& ku tullee joku vastaan,
niin jos se ei rupia raataamaan niin min& véakisten sitd raatautan. (--) Saatetaan
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ankeytya.... (--)ei met menna nuin, mut se jostaki syysta niin kylla melkein saattaa joka
viikko ja melkein joka paiva saattaa tulla ihan uusia sillain. Ja sitten ku ndhhaan
seuraavan kerran niin morjenstetaan, moikataan ja se on se on silla selva. Siitd on
tullu uus tuttuva sillai. Etta kylld minusta, huimasti kylla on lisséantynyt mita
maaseudulla.”

Haastateltavista Anneli taas koki sosiaalisen verkostonsa jo nykyisell&an riittavéksi:

”(--) Mie en oo kauhean hanakka solmimaan uusia ihmissuhteita ennda koska naissa
entisissakin on hoitamista. Etta mie kyll& vahan valikoiden suhtaudun ndihinkin, (--),
ettd en halua mihinkaan kirkkokerhoon taikka kielikerhoon tai johonkin koska mie en
kaipaa uusia ystavid. Ja mie en jaksa enaa silla lailla olla kiinnostunu mistéan uusista
sydeemeistd. Mmm. Ettd harventunuthan se on tietenkin voinu ystdavdpiiri.”

Viranomaisia tai kolmannen sektorin edustajia kukaan ei liittdnyt automaattisesti
sosiaalisiin verkostoihinsa. Viranomaisia haastateltavat nakivét kuuluvan sosiaaliseen
tukiverkostoonsa vasta silloin kun heidan itsendinen suoriutuminen alkaa heiketa.
Vuoden 2030 aikoihin osa vastaajista koki jo tarvitsevansa epaviralllisen laheisiltd

tulevan tuen lisaksi myos virallista tukea.

Haastateltavien vastaukset vahvistavat John Casselin (1976) tekemaa luokitusta. Cassel
on jaotellut sosiaalisen tuen primaari-, sekundaari- ja tertiaaritasoon sosiaalisten
suhteiden l&heisyyden perusteella. Primaaritasoon kuuluvat oma perhe ja l&heisimmat
uskot, sekundaaritasoon ystéavat, sukulaiset, tydtoverit ja naapurit. Tertiaaritasolla ovat
tuttavat ja  viranomaiset. Primaari- ja sekundaaritason tuki tulee pé&asosin
maallikkoavusta kun taas tertiaaritasolla tukihenkilot ovat tavallisesti saaneet
sosiaalialan, terveydenhuollon tai muun erityiskoulutuksen. (Kumpusalo 1991, 15-16
kts. myds Cassel 1976.)  Sosiaalisen tuen vélittymiseen ja vaikuttavuuteen vaikuttavat
avun tarvitsija ja hanen avun tarpeensa. Seikat kuten avun tarvitsijan ik, tausta, kehitys
— ja koulutustaso seka hanen persoonallisuutensa vaikuttavat sosiaalisen tuen
valittymiseen. Myos silla sosiaalisella ymparistolla, jossa vuorovaikutus tapahtuu on
merkitystd. Sosiaalisen tuen tarve ja sen painopiste méarittyy tuettavan ongelmasta
riippuen joko fyysiseen, psyykkiseen tai sosiaaliseen selviytymiseen. Kumpusalo toteaa
oikea-aikaisuuden olevan tarke&a sosiaalisen tuen vélittymisen kannalta. Tukea pitéisi
olla tarjolla silloin kun asianomaisen omat voimavarat ovat aarimmilleen ké&ytossa ja
ulkopuolista tukea todella tarvitaan. Mikali tukea tarjotaan liian aikaisin on vaarana se,
ettd henkilén omatoimisuus havidé ja riippuvuus tuen antajiin lisdantyy. (Kumpusalo
1991, 16.)
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Sosiaalisen tuen oikea-aikaisuuden merkitys ndakyy myds Siirin vastauksessa, kun
héneltd kysyttiin mistd hén l&htisi hakemaan apua/tukea mikéli kyky suoriutua
itsendisesti on rajoittunut:

“Jos tuota md pystysin itte hoitamaan asioita, niin todenndkdisesti ndihin, mitd
palveluohjaajia ne on jotka hoitavat ihmisten asioita? Ja kylla maa varmaan jossain
vaiheessa tietenkin poikani puoleen kaantyisin.. mutta ettd en jais niinku kauheen
pitkd&an missaan nimessa miettim&an ja hautumaan asioita vaan ottaisin yhteytta kun
sen tarve tulee, mieluummin liian aikaisin kuin liian myéhddn . (Siiri)

Siiri edustaa vastauksellaan Kumpusalon nédkemyksia. Siiri on itsendinen ik&antynyt,
joka haluaa ensisijaisesti itse selvitelld mistd voi apua saada. Poikkeuksen muista
haastateltavista Siiri muodostaa siind, ettd han k&éntyisi ensisijaisesti viranomaisen ja
vasta sitten ldhiverkoston puoleen. Siiri toteaa, ettei jdisi “hautumaan asioita” vaan
ottaisi tukiverkostoon yhteyttd mielummin liian aikaisin kuin liilan my6h&an. Tamé on
hieman ristiriidassa Kumpusalon nakemysten kanssa, jonka mukaan liian aikainen tuki
voi passivoida henkilon. Mielestamme Kumpusalon ndkemys voi muodostua liian
yksioikoiseksi. Niin kuin Kumpusalo itse toteaa, avun tarvitsijan ik, tausta, kehitys — ja
koulutustaso sek& hanen persoonallisuutensa vaikuttavat sosiaalisen tuen valittymiseen.
Miksei siis voisi ajatella, ettd Siirin kaltainen koulutettu, ihmisten parissa tyoté tekeva
nainen, tuntisi itsensd ja avun tarpeensa kaikista parhaiten? Jos yksilé kokee

tarvitsevansa sosiaalista tukea, on tilanne varmasti silloin juuri se.

Kyseenalaistamme Kumpusalon ndkemyksen siitd, ettd tukea edes voitaisiin tarjota liian
aikaisin ja etta se johtaisi pahimmillaan yksilon passivoitumiseen. Téhéan on kaksi syyté.
Ensinndkin, mikéli haastateltaviemme sukupolvi on valmis ottamaan apua vastaan, ovat
he jo luultavasti tilanteessa missa heidan omat voimavaransa on venytetty darimmilleen.
Erityisesti tdmédn sukupolven miehille on mielestimme tyypillistdi “omillaan
parjaamisen”- asenne ja eraanlédinen jaarapdisyys avun vastaanottamisessa. Toisekseen,
sosiaali- ja terveyspalveluiden resurssit tulevat tulevaisuudessa niukkenemaan entisté
enemman. Talloin tuskin pé&dsee syntymddn tilanteita, missd ulkopuolista tukea
“tyrkytettdisiin”  lilan  aikaisin,  ainakaan  viranomaistaholta. ~ Pdinvastoin,
ndkemyksemme on, ettd yksild joutuu jatkossa toimimaan entistd aktiivisemmin

paastakseen virallisen tahon tarjoaman sosiaalisen tuen aarelle.
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7.2 Aineellisen tuen tarve — Toimeentulo vuonna 2030

Yksi sosiaalisen tuen muodoista on aineellinen tuki (palvelut, tuet, apuvélineet, raha).
Tutkimuksessamme halusimme selvittdd, millaista aineellista tukea tulevat ik&éntyneet
arvelevat tarvitsevansa vuonna 2030 ja mitd kautta he lahtisivat aineellista tukea

hakeamaan.

Voitto Helanderin (2001, 39) mukaan ikaantyneiden taloudelliset voimavarat ovat olleet
jatkuvassa kasvussa. Tama resurssien kasvu koskee seké tuloja ja omaisuutta. Noin 75
ikdvuoden jalkeen varallisuustaso kuitenkin alkaa laskea. Ihmiset tavoittelevat tavalla
tai toisella hyvinvointia. Joskus hyvinvoinnin tavoittelu ei onnistu ja tarvitaan apua seka
tukea. Hyvinvointi on kokemukseen pohjautuva yksilollinen asia.(Ihalainen & Kettunen
2006, 15).

Veli-Matti Térmalehto (2012) toteaa ettd kotitalouksien varallisuus lisaantyy ian myo6téa
eldkeikadn saakka ja alenee sen jalkeen. Nettovarallisuus ei kuitenkaan valttamétta
muutu, koska lapset ovat lahteneet kotoaan ja aikoinaan otetut lainat on yleensd téssa
vaiheessa maksettu pois. Lisaksi myds mahdolliset saastot vaikuttavat ikaantyneiden
nettovarallisuuteen. Tietynasteinen varallisuus nakyi myods haastateltaviemme
vastauksissa. Tormalehto (2012, 2) toteaa uuden sukupolven olevan edeltdjidén
vauraampia. Han toteaa varallisuuden tarkoittavan kotitaloudellisten resurssien varantoa

tietyll& hetkella. Se muuttuu muun muassa saastamisen seurauksena.

Tutkimusjoukkomme kuuluu iképolveen jonka aikana joko he, tai heitd edeltava
sukupolvi (vanhemmat tai isovanhemmat) elivét séastden. Tama heijaste voi vield ndkya
tutkimusjoukossamme. S&astot ja sédastaminen ovat myods voimakkaasti ikasidonnaisia
tulotason ja ammattiaseman rinnalla. Kysymykseen nahtiinkd talous rajoittavana
tekijand, oli haastateltavien vaikea luoda mielikuvaa. Osa haastateltavista nautti jo
elakettd, mutta osa on edelleen ty6elaméssa. Tamanhetkinen taloudellinen tilanne voi
nain vaikuttaa haastateltavien vastauksiin niin, ettd itseddn on vaikea mieltdd
tulevaisuudessa tilanteeseen, jossa tarvitaan taloudellista tukea. Tiedusteltaessa
toimeentulosta vuonna 2030 kaikki haastateltavat nakivat sen koostuvan paaasiallisesti
tyoelékkeestd, seké joidenkin kohdalla myds kansanelédkkeestd. Eldke néhtiin vakaana

tulona ja sen méarén néhtiin sdilyvan vakiona.
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Raija Julkusen (2008, 85-86) mukaan ikaantyneiden ihmisten toimeentulo on
kohentunut tyoeldkkeen myotd, mutta eldkkeiden riittdvyys ja eldkemenojen kasvu
aiheuttavat huolta. Haastateltavat eivat kuitenkaan kokeneet tulevaisuudessaan tdman
kaltaisia huolia. Kaikkien pyrkimyksensé on tulla toimeen itsendisesti ja elda ansaituilla
tuloillaan seka saastoilldaén, nain myods Hannulla: “Jos sukanvarteen on jddnyt vihdn,

niin siind on ne ainoat.”

Ongelmatilanteissa haastateltavista suurin osa kertoi kaantyvansa ensin omaisten ja
tuttavien puoleen, ennen kuin apua haettaisiin viranomaisverkostoista. Kuvitteellisessa
taloudellisessa ongelmatilanteessa osa kertoi lainaavansa rahaa ensin sisaruksilta,
lapsiltaan ja muilta omaisilta.  Yksi haastateltavista kertoi jopa mielummin
realisoivansa omaisuutta kuin hakevansa toimeentulotukea. Myos pankki nahtiin yhtena
mahdollisena tukijana lainan muodossa, mutta samalla koettiin myos, ettei pankki enda
lainaisi rahaa ikaantyneelle henkildlle. Pankkia kohtaan nousi myds seuraavanlaista
kritiikkia:

”Jos niitd pankkeja sattuu olemaan tunnin paivassa auki niin k&antyisin pankin

puoleen.” (Siiri)

Pankit ovat muuttaneet aukioloaikojaan olennaisesti useiden pankkipalveluiden
siirryttyd verkkoon. Aineistosta ei kuitenkaan kéynyt ilmi, ettd kukaan olisi kdantynyt
pankin puoleen mahdollisessa taloudellisessa ahdingossaan verkon vélityksell&.

Esko Kumpusalon (1991, 14) sosiaalisen tuen jaottelun perusteella aineellinen tuki
(raha, tavara, apuvaline, la&ke) tulevat yleensa viralliselta puolelta. Nain oli myos
haastateltaviemme vastauksissa, joissa toimeentulo nahtiin muodostuvan ensisijaisesti
eldkkeestd. Toisaalta haastateltavien vastauksista kavi ilmi se, ettd hatatilanteissa
aineellista tukea haettaisiin ensisijaisesti lahipiirista, lapsilta ja sukulaisilta. Nama
sosiaaliset verkot ovat ihmistd kannattavia suojaverkkoja, jotka suojaavat pahalta seka
ongelmilta. Sosiaalinen verkko onkin ihmistd suojaava ja estdd uhkaaviin vaaroihin
putoamista, tassé tilanteessa rahattomuuden ja sen johdosta johtuviin ongelmiin. (Marin
2003, 72-73.) Vastauksen perusteella voidaan olettaa haastateltavilla olevan téssa
hetkessa hyva tukiverkosto. Mutta toisaalta vastaukseen saattoi vaikuttaa tamén

hetkinen riippumattomuus julkisen sektorin palveluista.
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Sosiaalitoimisto ndhtiin varteen otettavana vaihtoehtona ainoastaan “hétitilanteessa”,
kun kaikki muut keinot on kaytetty:

”(--) Mitdpad muuta mahollisuutta siind on?Sitten mie kaytan luottokortteja (hehe).
Mutta aivan oikeasti, niin EIHAN SITA OLE muuta paikkaa kuin sosiaalitoimisto.
Mutta toisaalta kolmenkymmenen vuoden paasta, mulla saattaa muutamat lapset..Sanna
ja Mikko..olla jo niin hyvissa varoissa, etta ne alkavat maksamaan aidinmaidosta
(hehe).” (Anneli)

Sosiaalitoimen palvelut saatettiin nédhda etaisind ja itselleen kuulumattomina, koska
niille ei ole ollut tarvetta, sekd niistd ei tiedetty tarpeeksi. Riippumattomuus
sosiaalitoimesta vaikutti olevan haasteltavien sukupolvelle my6s erddnlainen
“kunniakysymys”:

”(--) Jos! tulis sellainen tilanne..(tauko). No eikd se taas oo td& sosiaalipuoli jostain
sosiaalitoimistosta? Ne joko auttaa tai ei auta, ei 00 kokemusta. Mutta pyrin tulemaan
itsendisesti toimeen, etté on sen verran leuhka (hehe) ettd en apua hae (hehe). Mutta jos
ei sita itse osaa hakea niin kylla sita joku toinen hakee sitten, ainaki tana paivana. Mita
olen lukenut. ’(Birgitta)

Suurin osa haastateltavista kuitenkin naki, ettei tarvitse ulkopuolista apua taloudellisiin
ongelmiin. Muutama vastannut hakisi apua taloudellisiin ongelmiin sosiaalitoimistosta,
punaiselta ristiltd tai muilta jarjest6ltd. Kuitenkin usko vakaaseen elédkkeeseen, omiin

sééstoihin ja toimeentuloon tulevaisuudessa esiintyi vahvana.

7.3 Toiminnallinen tuki — Itsendisen suoriutumisen yllépitdjani

Tutkimuksessamme haastateltavia pyydettiin  kuvaamaan omin sanoin itsendista
suoriutumista arjessa vuonna 2030. Kysymyksella halusimme selvittdd haastateltavien
toiminnallisen tuen (palvelut, kuljetus, kuntoutus) tarvetta tulevaisuudessa ja sitd mista
vaylistd apua haetaan. Kysymykseen oli yllattdvan vaikea vastata, joten apuna kéytettiin
kysymyksia mahdollisista rajoittavista tekijoistd, terveydellisista tekijoista seka
taloudellisista tekijoistd. Vastauksissa oman kunnon ja terveyden nahtiin vaikuttavan
oleellisesti myds tulevaisuuden toimintakykyyn. Usko omaan hyvaan toimintakykyyn

esiintyi haastateltavien vastauksissa vahvana.
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Eino Heikkisen (2002) mukaan on yha enemman tullut esiin viitteitd siitd, etta
vanhenemiseen ja vanhuuteen vaikuttavat monet aikaisempien eldmanvaiheiden
elinolot, tapahtumat ja valinnat. (Heikkinen 2002, 30.) Omien valintojen liséksi
elaménvaiheista toiseen saattavat sisaltad Kriittisid tapahtumia joilla on huomattavaa
merkitysta myohempéan elaman kulkuun. Lapsuudessa ja nuoruudessa hankittu terveys-
ja sosiaalinen padoma luovat perustan myohemmaén eldménkulun terveydelle ja
toimintakyvylle. (Heikkinen 2002, 30.)

Kysymyksessa ulkopuolisen avun tarpeesta vastaukset jakautuivat kahtia, toisaalta
uskottiin tarvitsevan ulkopuolista apua ja toisaalta uskottiin selviytyvan itsendisesti.
Vastaajien iké vaikutti vastauksiin. Nuoremmat uskoivat selviytyvansa itsendisemmin,
kun taas ikd&antyneemmat nékivat tarvitsevansa ulkopuolista apua ainakin jonkin verran.
Haastateltavat kuvasivat viranomaisverkoston kuulumista tulevaisuuteensa omaan ik&an

ja mahdolliseen tulevaan toimintakykyyn, seka nykyiseen olotilaan verraten.

Vastauksissa nousi lahinna toive hyvésta toimintakyvysté ja terveydentilasta, seka siita
ettei tarvita ulkopuolista apua tukemaan eldmé&& tulevaisuudessa. Toisaalta taas
tiedostettiin, ettd mahdollisesti tulevaisuudessa tarvitaan erilaista tukea ja palveluita
tukemaan itsendistd selviytymistd arjessa. Myods luottamus omaan tukiverkostoon
vaikutti vahvasti vastauksiin. Tukiverkko néahtiin ensisijaisena auttamisen ja tuen
mutona. Sosiaaliviranomaisten rooli nahtiin myds merkittavana tukemassa ik&déntyneen
elamaa:

”No kylld mdd uskon, emmd usko, emmd halua, enkd toivo, mutta kaikki on ilmeistd ettd
on. Etta tuota, sita jotain sairauksia tulee jonkun takia joutuu ehka laakarissa kaymaan
ehka saannollisesti. Ja sitten tuota, eikds sosiaalipuoli hoida néaa jos kotiavut jaa naa
Jjos jotain sattuu mitd ei toivo? Mutta siihen ettd jos siihen tdytyy turvautua.” (Birgitta)

T&ta vastausta tukee vastauksista esille tullut uusi “ikdlaki”, jonka néhtiin vaikuttavan
vanhuspalveluihin positiivisella tavalla. Lain ikdantyneen véeston toimintakyvyn
tukemisesta sekd idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980) 158 mukaan on
kunnan vastuulla selvittaa ikaantyneen sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hanen
hyvinvointiaan, terveyttddn, toimintakykyd ja itsendistd suoriutumistaan tukevien
palveluiden tarve. Lain ikdantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (2012/980) 158 mukaan palveluntarpeiden selvittdmisesté

vastaa ammattihenkilostd, jolla on lain mukainen kelpoisuus. Palvelutarpeen
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selvittdminen tapahtuu yhteistydssd monipuolisen asiantuntijaverkoston kanssa

ikaantyneen yksilollisia tarpeita vastaavasti.

Haastateltavat olivat asennoituneet ottamaan apua vastaan tarvittaessa itsendista
selviytymistd tukemaan. He nékivat tarvitsevansa tulevaisuudessa apua etupaassa
terveydenhuoltoon ja liikkumiseen. Sosiaalipalveluiden lisaksi néhtiin tarvetta myds
kuntoutuspalveluille. Huono terveys, sairaudet seka kyky liikkua koettiin itsendista
suoritutumista rajoittavana tekijana.

"Kylld mdd luulen ettd sitd, paikallista sosiaaliavun tarvetta sillon on jo. Ettd se voi
olla joku joka rollaattoria saattaa tyontda tai kdy auttamassa kotona, nditéa on
monelaista muotoa.” (Hannu)

Haastateltavien vastaukset toiminnallisen tuen tarpeesta jakautuivat niin, etta
vanhimmat vastaajat kokivat ehdottomasti tarvitsevansa erilaisia palveluita, mutta
vastaavasti nuorimmat vastaajat eivat. Voidaan olettaa, ettd vastauksiin vaikutti oma
subjektiivinen kokemus terveydentilasta tdssa hetkessd, jolloin mielikuvia itsesta
avuntarvitsijana oli vaikeaa tuottaa. Arjen askareisiin apua Kkoettiin tarvitsevan
huomattavasti enemman, lahes kaikki olivat tastd samaa mieltd. Koettiin, ettd jatkossa
tarvittaisiin mahdollisesti ateriapalveluita, kotihoidon palveluita, kauppapalveluita ja

siivoamisapua.

7.4 Emotionaalinen tuki — Teknologia ja sosiaaliset suhteet

Tutkimuksemme alussa esittelimme Heaneyn ja Israelin (2007) sosiaalisen tuen
muotojen jaon. Yksi esitellyistd tuen muodoista on emotionaalinen tuki, joka pitaa
siséllaan empatian, rakkauden, luottamuksen ja valittdmisen tunteet, sekd niiden
osoittamisen ja jakamisen. Emotionaalinen tuki tdssa yhteydessa tarkoittaa yksilon
sosiaalisia suhteiden kautta ilmentyvaa emotionaalista tukea. Tutkimuksessamme meita
kiinnosti, millaisena haastateltavat nakevat sosiaaliset suhteensa vuonna 2030. (Heaney
& Israel 2007,190.)

Sosiaalisten suhteiden ja yhteisollisyyden muutoksesta on Kkirjoittanut myods Pekka
Sulkunen (1999). Sulkunen kertoo massayhteiskunnan synnysta johon ovat johtaneen
niin  joukkotiedotuksen vaikutusvalta, yksil6llistyminen ja luokkaidentiteettien
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murentuminen. Sulkunen ndkee yksilollistymisen johtaneen siihen, ettd ihmiset ovat
entistd vahemman halukkaita sitoutumaan pysyvasti ryhmiin tai sosiaalisen

ymparistonsa vaatimiin rooleihin. (Sulkunen 1999, 297.)

Myo6s Kumpusalo (1991) kirjoittaa rakennemuutoksesta, joka on koetellut Suomea jo
1950-luvulta l&htien. Teollistumisen my6té uusia asuinyhteisgja syntyi nopeasti, mutta
peruspalvelut eivat kehittyminen jai hitaammaksi. Uudet yhteisot edustivat sosiaalista
vapautta ja yksilollisemp&é ja irrallisempaa elamaa. Tdma on osaltaan rapauttanut
luonnollisia sosiaalisia tukirakenteita, sill& pitkalliseen naapuruuteen ja sukulaisuuteen
perustuvien tukirakenteiden syntyminen vaatii Kumpusalon mukaan aikaa vuosia, jopa
vuosikymmenid. Uusi sukupolven ja vanhusten valille ei padse endd muodostumaan
samanlaista sidettd kuin ennen, tdssa taas on vaarana se, ettd malli vanhenemista

hamartyy ja elava yhteys lahihistoriaan katkeaa. (Kumpusalo 1991, 23.)

Perherakenteen muutokset ovat myods yksi syy sosiaalisten tukiverkostojen
valjenemiseen. Siind missé ennen saattoi samassa ruokakunnassa asua viisi tai useampi
henkild, on nykyisen yhden henkilon taloudet yleisempid. Vanha sukupolvi asuu
nykyéaéan erillaan ja entiset kolmensukupolven perheet ovat harvinaisuus. Kumpusalo on
kirjassaan todennut ydinperheen muodostuvan isasta, aidista ja lapsista. (Kumpusalo
1991, 25.) Kumpusalon 1990-luvulla tekem&an méaérittelyyn on tullut ajan saatossa
muutoksia. Ydinperhe voi koostua heteropariskunnan liséksi myds homopariskunnasta,
uusperheistd tai periaatteessa kenestd vain, jotka niin sanotusti “jakavat saman

jddkaapin.” Sukulaisuussuhde ei ole endi niin selkeésti perhettd médritteleva tekija.

Eréddnlaista uudenlaisen “perheyhteison” mallia esitteli vastauksessaan myds Martta
tiedusteltaessa tulevaisuuden asumismuodosta:

"Silloin sielld senioritalossa, mdd toivoisin ettd suvusta vaikku jokku, ollaan joskus
leikkia laskettuki tasta aiheesta ettd, sitten aina hiippaillaan toisillemme kyllaan
lainaileen sokeria niin ku ennenvanahaan. Mut sitten my6s ei se 00 rajattu etta tarvii
olla suku, mutta haluan uskoa ettd samanmielisten kanssa. Ei tarvi olla semmosten
rayhanhenkien ja muitten kanssa sielld taistelemassa, etta kenen tuolia on siirretty viis
senttid ja heh hee, joo.”
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Vaikka Martan esimerkki antaa toivoa uudenlaisesta yhteisollisyydestd, on ajassamme

nykyiselldén vahva individualismin ja sitd kautta yhteisollisyyden murenemisen leima.

Myos Petri Kinnunen (1998) on tutkinut sosiaalisen tuen verkostojen jasentymista
1990-luvun Suomessa. Kinnunen on Kkasitellyt yhteiskuntaamme kohdistuvaa
muutoksesta, jolle tyypillistd on ennakoimattomuus ja muutokset elaman eri sektoreilla
(tyo, perhe-elamé, vapaa-aika). Perheille ja yksil6ille muutos sopeutumistarvetta seka
mukautumista, mukautumisvalmius kuitenkin vaihtelee niin eri sukupolvien kuin

sukupuoltenkin kesken. (Kinnunen 1998, 73.)

Kinnunen nékee myds elaméntilanteeseen liittyvien tekijoiden ja yksilollisten
valmiuksien vaikuttavan mahdollisuuksiin kohdata muutos ja selvitd esiin nousevista
haasteista. (Kinnunen 1998, 73.) Lé&hiyhteison tuen véhetessa ja individualistisen
elamantyylin  yleistyessd huomattava o0sa vdestdstd on vaarassa Syrjaytya.
Syrjaytymisvaarassa ovat erityisesti lapset, nuoret perheet, vanhukset ja tydeldmasta
syrjaytyneet jotka tarvitsevat osakseen erityisesti primaari- ja sekundaaritason
sosiaalista tukea. Julkisilla ja yksityisilla palveluilla on pyritty vastaamaan t&hén
sosiaalisen tuen puutteeseen, kuten jarjestamélld paivahoito-, sosiaali- ja
terveyspalveluita. Ongelmana on kuitenkin julkisten palveluiden saatavuus, peittavyys,

toimivuus ja kohoavat kustannukset. (Kumpusalo 1991, 25.)

Julkisten palveluiden kustannusten kasvu yhdessé valtion velan kanssa on aiheuttanut
kunnille suuria sééstOpaineita. Osa ndista saastopaineista nakyy julkisten palveluiden
siirtymisessa  verkkovaélitteisiksi.  Opiskellessamme  sosiaalitydn  e-osaamisen
maisteriohjelmassa on palveluiden verkkoon siirtyminen tullut meille hyvin tutuksi.
Opintojemme kautta meilld on vahva nédkemys yhteiskunnan teknologisoituimisesta.
Palveluiden lisdksi teknologisoituminen nadyttdd ulottavan lonkeronsa myds ihmisten
valisiin sosiaalisiin suhteisiin. Tama n&kokulma ohjasi meitd haastettelukysymyksen
laadinnassa, kun halusimme selvittaa haastateltavien ajatuksia teknologian vaikutuksista

sosiaalisiin suhteisiin vuonna 2030.

Haastateltavien  vastauksissa teknologia liitettiin  erityisesti  yhteydenpitoon.
Yhteydenpidon omaisiin ja tuttaviin haastateltavat nakivat tapahtuvan kasvokkain,

sosiaalisessa mediassa tai Internet-puhelimien vélityksessd, puhelimella sek& kirjeitse.
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Tulevaisuuden teknologian ajateltiin kehittyvan, mutta taas osan
yhteydenpitomenetelmista séilyvén:

"Mie ajattelen ettd..mie tykkddn olla ihmisten kanssa niin ku tallai kasvokkain
tekemisissa ja mie ajattelen ettéd meilld on semmoisia porukoita, joiden kanssa me aika
ajoin kokoonnutaan ja se osa niistd on tullut mun miehen kautta ja osa niista on
tammoisia facebook kavereita, jotka on kylldkin osa meidan tammaisia entisiakin
ystavia ja sitten olen mie varmaan..mie mietin ettd mik& on virtuaalinen maailma minka
kanssa olentekemisissd... mie ajattelen ettd mulla on ehkd semmonen tv-nayttd missa on
yhteys niin ku nettiin ja voin olla yhteydessd lapsiin...nyt se on skype mutta mika se on
silloin 17 vuoden péaasta silloin, mie aattelen etté se on varmaan ihan arkea meille sen
ikaisille vanhuksille, ettd me ollaan vield yhteydessa nainkin.. ja eiha sita tieda etta jo
sitd on jotekin sairas ja ei paase liikkeelle ja voi olla vaikka semmoisia vertaistuki
ryhmid semmoisen tv-ndyton kautta ja kotona semmonen skriini tai ndyttéo.” (Kirsi)

Kasvoikkain tapahtuva kommunikointi ndhtiin tarkeéna ja sen toivottiin sdilyvén. Kirsin
vastauksessa  esiintyy  myds  yhteisollisyys, seka  yhteis6t  verkossa
yhteydenpitokanavina. Uudet teknologiset yhteydenpitomenetelmét nahtiin positiivisina
ja myods arkisina asioina, mutta toisaalta koettiin huolta kasvokkain tapahtuvan
yhteydenpidon véhentymisestd. Jotkut haastateltavista taas kokivat, ettei teknologia
tuonut muutoksia yhteydenpitoon. Aiemmin tutut ja opitut asiat vaikuttavat siihen miten
visio tulevasta nahtiin, etenkin jos se oli muodostunut harrastukseksi, kuten Annelin

kohdalla, joka kertoi rakastavansa maapostikirjeiden Kkirjoittamista.

Yhteisollisyyden muutos tuli ilmi vastauksissa selkeésti. Kasvokkain tapahtuvan
kontaktin rinnalle nahtiin nousseen virtuaalisen maailman ja siella yllapidettavat
sosiaaliset verkostot. Aaro Harju (2005) esittaa vaitteen, jonka mukaan maassamme Vvoi
menestya vain yksilollinen yhteisollisyys. Tama tarkoittaa yhteisollisyyttd, joka jattaa
tilaa  ithmisten  yksilollisyydelle mutta mahdollistaa  moniarvoisuuden ja
monikulttuurisuuden, hyvaksyen erilaiset yhteisollisyyden muodot. Harju nostaa esille
my06s uuden viestintdteknologian mahdollisuudet henkisten yhteisjen rakentajana
ympéri maailman. Yhteisollisyyden ei ndin ollen tarvitse endd rakentua jonkin tietyn
asuinpaikan tai toiminnallisen ryhméan ympérille, vaan verkossa tapahtuva
yhteisollisyys voi pohjautua enemman mielikuviin. Esimerkiksi ihmiset haluavat
samaistua ihmisiin, joilla on sama ajatusmaailma, pukeutumistyyli tai musiikkimaku.
(Harju 2005, 73.)
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Harju né&kee kehityssuunnan olevan sen, ettd sukuun tai asuinpaikkaan perustuva
statuksellinen yhteisollisyys heikkenee, tyéhon ja harrastamiseen nojaava yhteisollisyys
pysyy entisellddn ja uudenlainen symbolinen yhteisollisyys kasvaa. Tamé kehitys on
néhtavissd myods nuorten mieltymyksissé ja siind, mitd muotoja kehittyva tekniikka
symboliselle yhteisollisyydelle antaa. (Harju 2005, 73.) Yhtymékohtia Harjun
nédkemyksiin 10ytyi myos haastateltavien vastauksista. Haastateltavat kokivat
sukulaisuussuhteiden pysyvén ldheisind myds vuonna 2030, mutta muutoksia néhtiin
tulevan  ystadvyyssuhteiden laatuun  sek& naapurustoon ja  ldhiyhteisoon
verkostoitumisessa:

“Joo, on muuttunu kovastikki. Kyldssd kdynnit ja semmoset on loppunu. Ja naapureita
tuntee mutta tervehitd@n vaan ohimennen. Ja kaukaisiin sukulaisiin yhteytta pietaan
vain harvakseltaan.” (Pentti)

Haastateltavien  vastauksissa  nékyi myds  yhteisollisyyden  siirtyminen

virtuaalimaailmaan:

“Jos kato pelataan niinko, mitd ne nyt tuli, ettd nuoriso istuu netissd ja vihempi kdy
missaan. Vahempi sita sitten tuntee kettdan. Saattaa tietysti olla laajempi piiri keta
tunnetaan, mutta ei henkilokohtaisesti tunneta sitten.” (Kalle)

Kallen vastauksesta nédkyy tietynlainen yhteisollisyyden “ohentuminen”. Vaikka
verkossa ystavia voisikin olla monia, ei ndméa ystavyyssuhteet ole vélttdmatta kovin
syvéllisid. Vastauksista kay ilmi se, ettd huolimatta verkon tarjoamista
ystavyyssuhteista voi tulevaisuuden ihminen olla silti yksindinen. Haastateltavien
vastauksista heijastuu haastateltavien ik&polvelle tyypillinen ajatustapa siitd, ettd
kasvokkain tapahtuva sosiaalinen kanssakdyminen menee virtuaalisen kanssakdymisen
edelle. Kasvokkain toteutuvan emotionaalisen tuen voidaan ajatella olevan totuttu malli
kyseisen ikaluokan edustajille. Haastateltavat kuitenkin tunnustivat yhteisollisyyden
muutoksen ja sen nahtiin tulevan esille erityisesti nuorten keskuudessa.
Yhteisollisyyden toimintakentét ja niiden tarjoamat emotionaalisen tuen muodot voivat
ndin vaihdella ikdryhméstd riippuen. Se mikd on toiselle “onttoa yhteisollisyyttd” voi

olla toiselle "yksil6llistd yhteisollisyyttd”.
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Vaikka emotionaalinen tuki ndyttaytyi tassé tutkimuksessa enemman epdvirallisen tuen
muotona, pystyi haasteltavien vastauksista erottelemaan myds virallisen emotionaalisen
tuen olemassaolon.Mielikuvassa tilanteesta, jossa oma varallisuus ja tukiverkosto eivét
enéa tue itsendistd elamad, nahtiin sosiaaliviranomaisen olevan henkilon joka puuttuu
tilanteeseen:

”No silloin ne uljaat sosiaaliviranomaiset siella katsovat ettéd voi mummo kulta sinulla
ei nyt olekaan tarpeeksi evasta ja ettd ne kdy jarjestamassa mulle tommosta apua ja
uskon semmoseen ettd kylla siellda on joku verkko johon tipahtas jos ndin huonosti asiat
on hoitunut. ” (Martta)

Haastateltavat luottivat siihen, ettd tukiverkostoa viranomaispuolella on olemassa ja
ikdantyneistd huolehdittaisiin johonkin verkostoon tipahtamalla. Emotionaalisen tuen
ilmentymisena tulkitsemme asian seuraavasti; vaikka ikaantynyt ei ensisijaisesti
kaéntyisi viranomaisen puoleen, luo pelkk& tieto siitd mahdollisuudesta ja
emotionaalista tukea ja turvaa hanen eldmaansa. Mikaéli ikaantyneen elamaan tulisi niin
onneton tilanne, ettd kaikki muut tukiverkostot h&viéisivat ei han silti j&a yksin.
Virallinen emotinaalinen tuki voi olla nain yksistdan pelkka tietamys palveluiden

saatavuudesta ja sitd kautta turvallisuuden tunteen saavuttamisesta.

7.5 Tiedollinen tuki — Misti ja kenen avulla?

Anna Erosen, Liisa Hokkasen, Petri Kinnusen, Péivi Lehto-Pusan, Leif Ronnbergin ja
Riitta Sarkelan (1995,11) mukaan tietoteollista verkostotaloutta on maaritelty
liilkkuvammaksi, erilaistuvaksi ja vaihtelevammaksi suhteessa aiempiin aikakausiin.
Tietoteollisessa verkostotaloudessa sosiaaliset riskit ja tuen tarve ovat erilaisempia, siksi
tarvitaan elamaéntilanteisiin ja -tapahtumiin herkemmin reagoivaa toimintajarjestelmaa,

joka tekee erilaiset joustavan tuen tarpeet mahdollisiksi.

Yksilollisten ratkaisujen rinnalla nahddén edelleen tarpeellisena sdilyttdd kaikille
yhteistd sosiaaliturvajarjestelmad, joka takaa tuen asuinpaikasta, varallisuudesta,
vammaisuudesta tai muista tekijoistd riippumatta. Sosiaalisen tuen tuottamiseksi
tarvitaan my0s verkostomaista joustavuutta, tehokkuutta, = monipuolisuutta,
yksilollisyyttéd ja asiakaskeskeisyyttd. Lisaksi tarkedd on myods palveluiden kattavuus,
saavutettavuus ja tasa-arvoisuus. (Eronen & Hokkanen & Kinnunen & Lehto-Pusa &
Roénnberg & Sarkeld 1995,11.)
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Sosiaalisella tuen tavoitteena on pyrkid vastaamaan yhteiskunnalliselle tilanteelle ja
kehitysvaiheelle tyypillisiin ihmisten kohtaamiin sosiaalisiin riskiin ja uhkiin. (Eronen
& Hokkanen & Kinnunen & Lehto-Pusa & Ronnberg & Sérkeld 1995,11.) Virtuaalisten
tyovalineiden, kuten vertaisverkkojen ja tietoportaalien, maara lisdantyy ja niiden avulla
tarjoutuu my6s sosiaalityolle uusia mahdollisuuksia asiakaspalveluun. (Pohjola &
Kéaaridinen & Kuusisto- Niemi 2010, 14).

Uuden teknologian hyddyntamisen taustalla ei ole ainoastaan innovaatioiden
mahdollisuus vaan vaateet teknologian hyoddyntdmiseen tulevat myds niukoista
resursseista. Kuntien taloustilanteen heiketessa sosiaali- ja terveyspalveluita on pakko
siirtdd verkkoon yhd enenemassa méaérin. (Pohjola & Laitinen 2010, 12-13). Paivi Topo
(2013, 532) on ottanut kantaa siihen, kuinka palveluiden siirtyminen verkkoon ei ole
taysin yksiselitteinen ilmid vaan se on lisannyt huolta itsepalveluyhteiskunnan
vaatimuksista ja erityisesti ikdantyvan véestd vaikeuksista kayttad niitd. Topo toteaa
ikaantyneiden tarvitsevansa opastusta verkkopalveluiden kayttoon ja toteaa samalla
kyseisella ikapolvella olevan muita ikdpolvia huonommat mahdollisuudet paasta
verkkopalveluiden aarelle. Topo nostaa esille myds yleisen huolenaiheen siitd, onko

itsepalvelukulttuuri levidmisséd myos julkisiin palveluihin?

N&in on tilanne ainakin kun tarkastellaan tilannetta tiedollisen tuen kannalta.
Tiedollinen tuki on neuvontaa, ehdotuksia ja tiedon jakamista, joiden avulla yksild
pystyy paremmin kasittelem&d&n ongelmiaan. (Heaney & Israel 2007, 190).
Aikakauttamme kuvaava elementti on se, ettd nykyisin kaikki tieto 10ytyy verkosta.
Néin on tilanne myos julkisten palveluiden kohdalla. Erityisesti ikdantyneet saattavat
tuntea olevansa heikoilla joutuessaan kohtaamaan uutta teknologiaa. Tdmé voi johtua
heidan henkilokohtaisesta tilanteestaan kuten esimerkiksi tuloista, koulutuksesta,
maantieteellisestd sijainnista, terveydentilastaan sekd& mahdollisista rajoitteista, seka
tekniikan monimutkaisuudesta ja siitd miten eri tahot vélittavat sitd heille. (Euroopan

yhteisojen komissio 2007, 5.)

Visioidessa aikaa 17 vuotta eteenpdin, osa haastateltavista nédki itsensd “putoamassa
kelkasta” ICT-teollisuuden kehityksen myota:

” (--) Eih@&n paperilappuja oo kohta enda ollenkaan. Ettd voi olla siind se
meikalaisellaki tulleki pian ongelma ettd sitd joutuu pian joutua opettelemaan
taydellisesti tuohon tietokonehomman itekin. Etté sehén on noussut 10-15 vuodessa niin
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huimasti, etta kylla kai maa sanon ettd mina oon kylla siina suhteessa tyhyma. Min& oon
niin laiska tuota kayttddn ku vaimo siitd huolehtii tuosta, ettd pitds opetella. Etta
silhenhan sita menndan. Kohta jos ei hallitte tietokonetta niin eihdn sita oikeastaan
mistddn taia tulla mittdan. Ja 2030 vield niin maa sanon.. etta kyllahdn se on
meikéalaiset huru-ukot, niin se saattaa olla, etta se siina on. Mutta se on itesta kiinni.
Etta se taytyy itted siihen, opetella se homma. Etta varmasti on, ettd naa paperipuolen
hommat ne on ollu ja menny. Ettd kaikki hoietaan kannykdéilla ja tietokoneilla. Ja
kannykoissahdn on tand paivand ja tullee silloin olleen jo varmasti, ettd ne on
kédnnykoissd kaikki tietokonneet ja ndmdt. Ettd kylld mdd luulen ndin. ”(Hannu)

Yhteiskunnallinen muutos merkitsee sit4, ettd samanaikaisesti eldd ihmisia joilla on
hyvin erilainen eldmankokemus, kultturinen tausta, tieto-taito ja sopeutumiskyky.
Néiden erovaisuuksien huomioiminen ja myonteisten piirteiden séilyttdminen tulee
nédhda yhdeksi sosiaalipoliittisen toimintajérjestelman tehtévéksi. Ainoastaan néin
taataan sukupolvien valinen arvostus, monikulttuurinen suvaitsevaisuus ja mahdollisuus

kehittda kansalaisyhteiskuntaa. ( Eronen ym.1995, 114.)

Muutamissa haastateltavien vastauksissa nousi esille epdvirallisen tuen merkitys
tiedollisen tuen tarjoana. Vastauksissa korostui erityisesti sukupolvien vélinen yhteisty6
tiedollisen tuen jakamisessa:

” (--) kylla se niin on se ei 00 pahastakaan kunhan osattas niinku tasottaa sitd, etta
kaikilla ois oikeesti niinku mahollisuus kayttda sitd. Ettd se vahan niinku etta
ikdihmisille se nuorempi sukupolvi on niinku tekninen tuki, eikd niinkaan etta se ois
niinku heiddn hallinnassaan ettd varmaan on jo tietenkin.” (Martta)

Tiedollista tukea virallisten toimijoiden puolelta nahtiin tulevan tulevaisuudessa lahinna
yhteispalvelupisteistd saatavan neuvonnan kautta. Haastateltavien vastaukset antavat
ajattelemisen aihetta siihen, onko teknologian kehitys ja palveluiden siirtyminen
verkkoon jattdmassa jalkensd niin yhteisollisyyteen kuin ik&ihmisten osallisuuteen
yhteiskunnassa? Suunniteltaessa tulevaisuuden julkisia verkkopalveluita tulisi ottaa
huomioon ikaihmisten erityisyys palveluiden kayttajand. Haastateltavien vastauksista
ilmeni, ettei kaikilla ole tarvittavia resursseja tietotekniikan hyodyntdmiseen. Joillain
haastateltavista oli kuitenkin lapset “teknisend tukena”, mutta miten kdy niille joilla
tallaista apua ei ole tarjolla? Tulevaisuudessa niin palveluiden kuin sosiaalisten
suhteiden nahtiin siirtyvdn enenemadssd maarin verkkoon vaikka haastateltavat
suosivatkin kasvokkain tapahtuvia kohtaamisia. Jdd nédhtdvdksi, miten “verkkoon

siirretty elamé” tulee palvelemaan yhteiskuntaamme, niin ikdantynyttd kuin nuorisoa.
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7.6 Osallisuuden tuki — Kuulua johonkin

Sosiaalisen tuen muodosta osallisuuden tuki esiintyi véhadisimpané haastateltavien
vastauksissa. Osallisuuden tuen Imentyminen oli jopa niin heikkoa, ettd mietimme

otammeko kyseista tukea ollenkaan esille analyysikaaviossamme.

Martti Lindqvist (2003, 67) on méaritellyt osallisuuden periaatetta niin, etta ihmiselld on
oikeus kuulua omaan maailmansa ja yhteisoonsa. lhmisen oma kokemus siitd, ett4 han
voi vaikuttaa omaan elaméansd ja kuulua ymparéivadn yhteisoon on tarkedd hanen
hyvinvoinnin, aktiivisuuden ja mielekkdan tekemisen kannalta. (Riihiaho 2007, 35).
Osallisuuden tuen pohjana olleessa status-tuessa (Cohen & Symen 1985) tuki

maéaritelld&n kuulumisena esimerkiksi avioliittoon tai johonkin organisaatioon.

Avioliittoon kuulumista emme tissa tydssd Kkasittele, silla se ei muodostu
tutkimuskysymyksemme kannalta olennaiseksi. Yleinen havainto
tutkimusryhméstamme on kuitenkin, ettd yli puolet (kuusi vastaajaa kymmenestd) oli
avioliitossa eli avioliiton voidaan ndhda edustavan jonkinlaista statusta kyseessa olevan
ikapolven edustajille. Selkeimmin osallisuuden tuki tuli esille kun keskusteltiin

haastateltavien potentiaalisista harrastuksista vuonna 2030.

Useilla haastateltavilla nousi esille mahdollisuus kuulua johonkin organisaatioon
vapaaehtoistyon ja jarjestdtoiminnan muodossa vapaa-ajan lisdénnyttya:

(--) "Sitten mie luulen ettd mie teen vapaaehtoistyotd jonku verran, et kylld mie jotaki
vapaaehtoisty6ta teen ja sitten varmaan toimin siind omassa yhteisdssa, siella on nyt jo
aika aktiivinen kylayhditys ja mun mies toimii siind jo vaikka me ollaan vaan
mokkilaisia ja et siind sielld sitten toimin.” (Kirsi)

Vapaaehtoistyd on nahty kentténa, jossa kohtaavat perinteiset yhteistoiminnan tavat ja
kaipuu, antamisen ja auttamisen arvot sekéd osallisuus yhteiseen. Vapaaehtoistoiminta
tarjoaa yksilolle ja yhteisOille merkityksid ja merkityksellisyttd sekd antamisen ja
saamisen eldmyksid. (Nylund, Marianne & Yeung, Birgitta 2005, 13.) Vaikka
verkkoyhteisbjen ma&ard on  kasvussa, ei ihmisten vapaaehtoistytpanos
kokonaisuudessaan véhene. Ihmiset ovat tulevaisuudessa valmiita tekemé&én
vapaaehtoistyota sellaisissa yhteisoissd, jotka he kokevat itselleen tarkeiksi, joista he
saavat mielihyvéé tai etua, ja joilla on korkea status ihmisten mielissa. (Harju 2005, 75.)
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Niin vapaaehtoistyd kuin muu sosiaalinen osallistuminen on Sirkka- Liisa Kivelan ja
Sari Vaapion (2011, 101) mukaan yhteydessa ikaantyneiden elinajan ennusteeseen
véhentden vaaraa sairastua tai kuolla. Aktiviteettien vahaisyys tai niiden puuttuminen
kokonaan voivat yksindisyyden ja toivottomuuden tunteiden lisaksi saada aikaan
psyykkisid oireita ja jopa harhaluuloisuutta. Mitd korkeamman idn ihminen saavuttaa,
sen tarkedmmaksi nousevat sosiaaliset suhteet ja toiminnat, kuten esimerkiksi

keskustelu, vapaaehtoisty0 ja muut mielenkiintoiset harrastukset.

Vapaaehtoisty0 ja jarjestotoiminta tapahtuvat useimmiten epévirallisella, kolmannella
sektorilla. Tastd voi nopeasti vetdd johtopaatoksen, ettd osallisuuden tuki on
saavutettavissa ainoastaan epéavirallisten toimijoiden kautta. Eronen ja kumppanit sen
sijaan huomauttavat, kuinka vapaaehtoistoiminnassa ja jarjest0issé toimivat ihmiset
muodostavat keskendan kansalaisyhteiskunnan yhteisdt. Nama kentat luovat ihmisten
keskindistd vuorovaikutusta kun taas julkinen kunnallisesssa ja valtiollisessa mielessa
on puolestaan fyysisen tilan ja alueen kautta toiminnan jarjestgjia. (Eronen ym.1995,
113-114.) Taman pohjalta voi tehd& tulkinnan, ettd vaikka epévirallinen sektori on
ensisijainen toimintakenttd osallisuuden tuen tarjoajana, mahdollistaa valtiollinen eli
virallinen puoli toiminnan puitteet. Osallisuuden tukea on néin ikaantyneelle tarjolla

seka virallisen ettd epavirallisen tuen lahteista.

Tarkasteltaessa haastateltavien ndkemyksid sosiaalisen tuen eri  muodoista
kokonaisuudessaan paastadan takaisin aiemmin esitettyyn Kumpusalon (1991, 12)
kaavioon. Kumpusalon mukaan aikaan ja paikkaan sidottu ihminen joutuu eldmésséén
ottamaan huomioon myds menneisyyden, tulevaisuuden, luonnon, teknologian ja
sosiaalisen todellisuuden. Taméa ilmid nakyi myds haastateltaviemme vastauksissa.
Tulevaisuudentutkimuksellinen tutkimusotteemme “pakotti” haastateltavat heijastamaan
itseddn osana niin mennyttd kuin tulevaa yhteiskuntaa. Haastateltavat, kenties
tiedostamattaan, muodostivat vastauksensa vertaamalla tilannetta niin “entisaikoihin”,
nykyhetkeen kuin tulevaisuuteen. Tekemalla tdmén haastateltavamme huomasivat

kuinka he eldvét ajassa missa yhteisollisyys on muuttunut ja on yhd murroksessa.

Haastateltavat yhdistivat yhteisollisyyden muutokset myods informaatioyhteiskunnan
syntyyn. Nabhtiin, ettd etenkin nuorilla yhteisollisyys ja sosiaaliset suhteet tulevat
tapahtumaan tulevaisuudessa entista enemman verkossa. Haastateltaviemme

valveutuneisuuteen vaikutti varmasti hyvin pitkalti se, ettd he itse ovat eldneet ja
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kokeneet monta, merkityksellistd, aikakautta. Ndmé& sodan jalkeen syntyneet ovat
kokeneet elamassaan monenlaisia vaiheita. He ovat ndhneet niin teollisuuden nousun
kuin taloudelliset taantumat, he ovat todistaneet muurien murtumista ja rajojen
aukenemista, he ovat saaneet kokea my6s teknologian kehittymisen ja
verkkoyhteiskunnan synnyn, kasvihuoneilmion ja napajaatikdiden sulamisen. Kyseessa
on sukupolvi, joka on saanut todistaa monenlaista muutosta. Heilla on tieto siitd, ettd

muutos on pysyva tila ja entisiin aikoihin ei ole paluuta.

Tieto on kuitenkin eri asia kuin tunne. Rohkenemme véittad, ettd haastateltaviemme
vastauksissa on myos ripaus kaipausta ’vanhoihin, hyviin aikoihin”. Nostalgian kaipuu
on kuitenkin ymmarrettavda ja myds Kumpusalo (1991, 12) on todennut, kuinka
nopeassa, globaalissa ja lahes kaoottisessa muutoksessa korostuvat ihmisen
perusturvallisuus ja tulevaisuuden tarpeet. Eli vaikka haastateltavillamme on tieto siit,
ettd asiat muuttuvat tulevaisuudessa on heilld tunne ja toivo siitd, ettd jotkin

pohjimmaiset, sydanta lahella olevat asiat, pysyisivét ennallaan.
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8 TULEVAISUUDEN SOSIAALIPALVELUT

8.1 Raataloityja palveluita vaativille asiakkaille

Kumpusalo (1991, 123-124) nostaa esille, kuinka tietoyhteiskunnissa kollektiivisen
kokemuksen ja muistin ovat korvanneet yhteiset intressit ja yksilolliset
selviytymisstrategiat. Taustatukena kaikessa on yhteinen tieto- ja palveluverkosto, jossa
kollektiivisen muistin ja kokemuksen on osittain korvannut teollisuuden ja
joukkotiedotuksen muovaava yksilollinen kokemusmaailma. Kumpusalo nékee, ettd
muutoksen myo6td yhteisoissa on tilausta erilaisille informaalisille auttamis- ja
palvelujarjestelmille. Haasteena Kumpusalo nédkee sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman yhdentdmisen vapaaehtoispohjaisiin tuki- ja palveluverkostoihin.
Kiristyvé talouden myota teollistuneilla mailla ei ole muuta vaihtoehtoa kuin integroida
kaikki tukijérjestelmat paikallisella tasolla yksittaisten avuntarvitsijoiden mittojen

mukaan. Kumpusalo kutsuu tétd “rdédtiloiviksi hyvinvointistrategiaksi”.

Myds Petri Kinnunen (1998, 74-75) on argumentoinut jélkiteollisen yhteiskunnan
aiheuttavan voimakkaita muutoshaasteita hyvinvointipalveluille ja sosiaalisen tuen
jarjestelmille. Kinnunen nédkee sosiaali- ja terveyspalveluissa osittain paallekkaisyytta
ja ajoittaista epdyhtendisyyttd. Jarjestelmien katkonaisuus ja Kkirjavuus eivét ole
pystyneet tdysin vastaamaan ihmisten yksil6llisiin, eldmantilanteista lahteviin,
tarpeisiin. Palveluita on myos kritisoitu passivoiviksi, silld ne ovat unohtaneet ihmisen
oman aktiivisuuden, motiivit ja yksilolliset tavoiteasettelut. Kinnunen toteaa, etta ilman
”kohteen” osallistumista omista tavoitteestaan kédsin hédntd itseddn koskevaan
suunnitteluun ja paatoksentekoon on tuloksena todennakaoisesti suunnitellun toiminnon

ainakin osittainen epaonnistuminen.

Myo6s haastateltavien vastauksista nousi toiveita entistd raataléidympien ja

innovatiivisempien palveluratkaisujen suuntaan:

7 (--) ...mie aattelen ettd tiytyy olla joku semmonen piste johonka ihminen menee ja
siellda on sitd moniammatillisuutta vastassa. Vaikka semmoinen alkuarviointi ja sitten
sen ihmisen ymparille raataloidaan ne palvelut. Ja sehén voi olla, ettéd se palvelun
tuottaja on yksityinen jolta se palvelu ostetaan. Ja kuinka paljon siité ihminen silloin
maksaa, sitd en osaa sanoa, mutta onko se joku palveluseteli systeemi sitten? Etta
ihmisill& on sité valinnan varraa niin kuin lait tdnd paivana edellyttaa. (--). Mie toivon
oikeasti, ettd tdma palvelujarjestelméa on oikeesti muuttunut 2030. Ettd ndma rakenteet
on laitettu uusiksi ja etta taalla on oikeesti sosiaali- ja terveydenhuolto toimii yhdessa
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toinen toisiaan taydentden ja et se oikaeasti menee siihen suuntaan. Ja vanhusten
palvelutkin sitten, ettei tarvitse miettia kumpi puoli se on, vaan ne on vaan ne palvelut
ja sieltd otetaan se sopiva. Niin se pitdis toimia, ja ois mahdollisuus jo nytkin toimia, jos
ihmisilla ois tarpeeksi tdmmoistd verkostomaista ajattelutapaa ja rohkeutta ylittaa
rajat. ” (Kirsi)

Kirsin vastauksessa nékyy tietoisuus ja toivo sosiaalipalvelurakenteiden muutoksista.
Toivo koskettaa rakennemuutosta, jonka myotd palvelut olisivat toimivampia,
joustavampia ja asiakaslahtdisempid. Haastaltavien keskuudessa vallitsi myds eriavia
nédkemyksia:

”Ne joilla on rahaa saa sitten myos sita palvelua, et ehkd enempi mentéis semmoseen
ettd kaikilla on mahdollisuus niihin  palveluihin. Niin  jonkin  tyyppisiin
maksualennuksiin, palveluseteleihin ja muihin tdmmosiin, ettd ei kenenk&an tarttis
jaaha tai ainaki sairastua sen takia ettei saa palvelua. Tai sitten jaada ihan yksin
olemaan et palveluverkosto ois niin huono.” (Siiri)

Siirin vastaus on lahinna toive siitd ettda kaikilla on mahdollisuus palveluihin. Han
huomioi vahavaraisten erilaisille taloudellisella vastaantulolla kuten maksualennukset ja
palvelusetelit. Siirin vastauksesta kdy ilmi ettei hanelld ole tietoa palvelumaksuista
nykyajassa. Maksualennukset ja palvelusetelit ovat jo kdytossa, mutta kaikki palvelut

eivét ole subjektiivisia.

Anneli on puolestaan visioinut uuden palvelumuodon tulevaisuuden ikaantyneille.
Hé&nen kuvaamaansa toimintaa on jo olemassa, muttei Kemissd. Anneli ajattelee

selvidvansa jatkuvan sosiaalisen-ja terveydellisen seurannan avulla.

2

OO, uskon ettd kuuluu koska tuota..0o..ikdihmisillikin tullee silloin olemaan
neuvolasysteemi niinkd nyt on lapsilla. Ettd uskon siihen neuvolahommaan. Ne kay
kotona tai sitten sield voi kayvda, mutta semmonen tullee olemaan ainaki. Mm.
Terveydenhoito tullee, niinkd tavallaan seurataan. Ihminen ei niinkd itte, niinkd
sanotaan, ettd : Ei, kylld mie kotona pdrjddn”. Mutta tdd neuvolasysteemi on juuri se,
etté ko se on vaikka kerran kuukauessa. Niin nehan nakkee muutokset ja on konstit, etta
pittdakd lahted jonneki vai pittddkd tihentdd noita kontrolleja johonki taikka sitten
muuttaa jonku nakosta laakitysta tai jottain. Niin kylla mie pian, ettd neuvolat on
tulossa. Ja ne tullee tahan, yheksi sydeemiksi tahéan kotihoidon ja naitten rinnalle, ja
tulee aivan semmoset aivan oikeat neuvolat, vanhusneuvolat.” (Anneli)

Annelilla oli ajatuksia myo6s koulutuksen ja ik&&ntyneiden hoidon yhdistdmiseksi.
Annelin ndkemys oli, ettd jatkossa koulut olisivat yha tiivimmiin yhteisty0ssé
vanhoinkotien ja palvelutalojen kanssa ja ettd opiskelijoiden koulutus tapahtuisi suoraan

kyseessa olevissa tiloissa.
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Ajatus yhteistyon tiivistimisesta 16ytyy myods Kemin kaupungin Ikaihmisten
hyvinvointisuunnitelmasta jossa koetaan ty6eldman muutosten vaativan jatkossa yha
tilvimpéaa yhteisty6téa oppilaitosten ja sosiaali- ja terveydenhuollon valilla. (Ikdihmisten
hyvinvointisuunnitelma 2011-2020, 9.)

Haastateltavien vastauksissa oli odotus siita, ettd julkisten palveluiden suunnittelussa
mentaisiin myos entista inhimillisempé&an ja asiakaslahtéisempaén suuntaan:

“"No hmm.. jotekin aattelisin ettd se inhimillinen ote sais niiko kasvaa. Nyt ollaan niiko
niin tammoseen tehokkuuteen ja tdmmadseen paperilla olevaan laatuun satsattu, niin nyt
ko se siirtys siihen kaytannon toimiin.(--). Mutta sitten se jotenki se puoli, etté tota etta
se tyontekijataso vois hyvin ja pystys antaan sitd palvelua asiakkaalle véhan
mittatilaustyond. ”(Martta)

Myds kolmasikélaisille tyypillinen aktiivisuus ja valveutuneisuus oli néhtévissa
vastauksissa:

"Vuonna 2030 ikadihmiset on aika tietoisia ja vaativia ja siihen mennessa on taytynyt
kehittdd palveluita niin ettd ne toimivat, ihmiset tulevat vain koko ajan vaativimmiksi,
ettei ne tyydykkaan siihen, semmonen virkamiesten auktoriteetti asema, niin ei se ole
enndd itsestddn selvdd niin.”(Kirsi)

8.2 Ik&antyneen vaikutusmahdollisuudet palveluihin 2030

Aiemmissa kappaleissa olemme kaésitelleet jo kolmasikélaisten aktiivisuutta suhteessa
aikaisempaan sukupolveen. Tutkimuksessamme halusimme selvittdd, nékyyko
kolmasikaldisten aktiivisuus my0ds siind, millaisena tulevat ik&éantyneet kokevat

vaikuttamismahdollisuutensa vuonna 2030.

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812) turvataan yksilon
vaikuttamismahdollisuuksia  sosiaalihuollon  palveluita  jarjestettdessd.  Laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 48:n mukaan asiakkaalla on oikeus
saada hyvéa sosiaalihuoltoa ja hyva4 kohtelua ilman syrjintdd sosiaalihuollon
toteuttajalta. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Asiakkaalla on oikeus 58 mukaan
saada selvitys toimenpide sek& oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja vaihtoehdoista

sosiaalihuollon henkilostoltd. 88 mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
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otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide, sekd kunnioitettava hénen

itsemaaraamisoikeuttaan.

Lain ik&antyneen véestdn toimintakyvyn edistdmisestd sek& idkk&iden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012/ 980) yksi tarkoitus on vahvistaa ikdantyneiden
mahdollisuuksia vaikuttaa héanelle jarjestettdvien sosiaali- ja terveyspalveluiden
sisaltéon sekd paattad niitd koskevista valinnoista. Kemin kaupungin ikaihmisten
hyvinvointisuunnitelmassa kerrotaan, kuinka vuoden 2011 alusta on tullut muutoksia
kotikuntalakiin ~ (1994/201) ja sosiaalihuoltolakiin ~ (1982/710). Kaotikuntalain
muutoksen myo6td pitk&aikaisen laitoshoidon, asumispalveluiden tai perhehoidon
tarpeessa oleva henkild voi valita jatkossa uudeksi kotikunnakseen sen kunnan, jonka
alueella olevassa asunnossa tai toimintayksikossé hén tosiasiallisesti asuu. Tama
edellyttad sitd, ettd hoidon tai asumisen arvioidaan kestavén tai se on jo kestanyt yli
vuoden. Sosiaalihuoltolain muutoksen myo6ta henkild voi taas pyytaa palvelutarpeen
arviointia ja palvelujen jarjestamistd muualta kuin kotikunnastaan. Henkilé voi néin
ollen hakeutua kotikunnastaan toisen kunnan asukkaaksi ja palvelujen piiriin. Lain
muutoksen myota laitoshoidossa oleva henkild voi muuttaa asumaan omaistensa ja

laheistensa lahelle. (Ik&ihmisten hyvinvointisuunnitelma 2011-2012,1-2.)

Valinnan vapauden néhtiin kasvavan tulevaisuudessa. Ndin Anneli kuvailee ikaantyneen
vaihtoehtoja:

”Niin, 17 vuoden paasta..mie uskon, etta silla lailla ett4 vanhuskin voi valita haluaako
se lahtea vaikka Skaneen tai Berliiniin vanhainkottiin, valinnanvapaus laajenee
kotimaassa.”

Yhteiskunnalliset muutokset ovat aiheuttaneet muutoksia myods paikallisuudessa ja
alueellisuudessa. Kinnunen (1998) kirjoittaa siitd, kuinka paikallisuus ja alueellisuus
kansalaisten eldmé&n jasentyneiden areenana ovat muuttumassa.  Globalisaation
seurauksena maantieteellisen paikallisuuden merkitys véhenee, mik& vaikuttaa niin
sosiaalisen ja kulttuurisen rakenteeseen, kansalaisten hyvinvointiin kuin sosiaalisen tuen
tuottamistapoihin. (Kinnunen 1998, 113.)



65

Voitto Helanderin mukaan ik&antyneiden véeston kasvu yhteiskunnallisen
vaikuttamisen  nakokulmasta  nayttaisi  merkitsevdn myds  yhteiskunnallisen
vaikuttamispotentiaalin kasvua (Helander 2006, 39). Ik&éantyneen vaeston, kuten
muunkin vdeston vaikuttamismahdollisuudet paranevat osallistumalla ja olemalla
mukana vaikuttamassa omalta osaltaan asioihin. Asiaa voidaan tarkastella
osallistumattomuuden kautta: paatdksentekoon osallistumattomuus antaa toisille

ryhmille tai kategorioille vallan tehda paatdksia ryhman puolesta. (Helander 2001, 55.)

Yksi osallistumiseen kannustava tekija on oma ja ryhmén poliittinen etu. Helanderin
(2001, 55) mukaan lkddntyneilld on valvottavanaan siind mddrin tdrkeitd etuja
suhteessa julkisen vallan kayttajiin, ettd kollektiivinen edunvalvonta on ainakin

Jjonkinasteisesti vdlttamdtontd”.

Laissa ikaantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (28.12/1704) 2 luvussa kunnan yleiset velvollisuudet 118:n mukaan
kunnan on asetettava ikaantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien

varmistamiseksi vanhusneuvosto ja huolehdittava sen toimintaedellytyksisté.

Ikaantyneiden &anestamista ja danioikeuden kayttéa on tutkittu vahan. lkaantyneiden
vaaliosallistumista on pidetty niin korkeana, ettei tutkimista ole katsottu aiheelliseksi.
Tutkimuksellisen mielenkiinnon kohteena on jossain méérin ollut se missa vaiheessa
ikdantyneilla tapahtuu vetdytyminen tai luopuminen politiikasta, eli missa vaiheessa he
lakkaavat kayttamasta danioikeuttaan. Tutkimuksien mukaan vetaytyminen tapahtuu
vasta hyvin myoéhaiselld ialla ja aktiivisimmat &anestdjat 16ytyvat 60- 69 vuotiaiden
ikdryhmastd. Suomessa danestamista on pidetty yhtend tarkedna kansalaisvelvoitteena.
Syitd miksi ik&antynyt ei adnestd ovat: tietynasteinen turhautuneisuus politiikkaan ja
politiikkoja kohtaan, fyysiset syyt ja sosiaaliseen ympéristoon liittyvét esteet. (Helander
2006, 59-60.)

Vanhuuseldkeidn saavuttaneiden terveystilanteen kohentuminen ja sairastavuuden
vahentyminen, sekd taloudellisten voimavarojen kasvu ovat Helanderin (2006, 40)
mukaan  mahdollistanut  ik&antyneiden  vdeston laajemman  osallistumisen

yhteiskunnalliseen toimintaan.
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Ik&d&ntyneiden mahdollisuudet itsensa kehittdmiseen ovat laajentuneet, joka kaytannossa
tarkoittaa ik&antyneiden aktiivisempaa osallistumista erilaiseen harrastustoimintaan.
Vapaa-ajan lisdantyminen on antanut aiempaa laajemmat mahdollisuudet osallistua

jarjestaytyneeseen vapaa-aikatoimintaan ja vapaaehtoistoimintaan. (Helander 2006, 40.)

Huoli palveluiden saatavuudesta tulevaisuudessa oli yhteinen huoli vastaajien
keskuudessa. Muutamat olivat jyrkasti sitd mieltd, ettei yksilolla ole
vaikuttamismahdollisuuksia. lk&antymisen mukanaan tuomat ja vaivat my0ds nahtiin

heikentavan vaikuttamismahdollisuuksia.

Yhtend ratkaisuna palveluiden saatavuuteen esitettiin ikdantyneille suunnattujen
yhteisojen perustamista ja yhdessa palveluiden ostamista tarpeiden mukaisesti:

“Ollaanhan me monien ihmisten kanssa mietitty semmoisien omien Yyhteisojen
perustamista ja yhdessa palveluiden ostamista, jos aattelee ettd naiset elad muutenkin
pitempaan ja on sosiaalisempia, mie uskon ettd semmoset naisten talot lisdantyy, etta
perusteetaan semmosta yhteisbasumista ja sitten sinne ostetaan palveluita, semmosia
palveluita joita halutaan, tai sitten autetaan toinen toisia .Mie aattelen ettd semmonen
voi lisdantya, et se on monien ihmisten puheissa tand paivana jo ko semmonen kuva
tulee siita ettd ihmiset ei saa palveluita ennaa ja ne kallistuu, mie uskon ettéd mie voin
vaikuttaa, koska haluan vaikuttaa, mie oon aina valinnu oman eldmani ja jos mulla paa
pysyy selkednd, mie en suostu kaikkeen, en ole koskaan suostunut. ~ (Kirsi)

Yhteisdasuminen on meneilladn oleva suuntaus Suomen yhteiskunnassa. Ajatuksena on
perustaa asuinyhteisd ikdantyneelle tuttuun asuinympadristoon, jolla on myds
myonteinen merkitys yhteisollisyyden ja yhteison tuen liséksi. Paaministeri Jyrki
Kataisen hallituksen asuntopolitiikan tavoitteena on muuan muassa kehittdd asumisen
laatua, edistdd uusia asumiskonsepteja ja monimuotoisia asuinalueita. lkdantyneiden
palveluita osalta kehitetddn itsendista asumista, kotiin vietdvia palveluita seka tarpeen
mukaisia asumisvaihtoehtoja. (Hallitusohjelma 2011, 72-73.) Arja Jamsenin ja Silja
Tedren (2012, 188) mukaan onkin tarpeen pohtia miten tukea omaehtoisia vaihtoehtoisa

ja yhteisollisia asumisratkaisuja.

Jamsenin ja Tedren (2012) mukaan paikka ja yhteiso, on kaksi tulokulmaa ik&antyvien
asumiseen. Sanaan Aging-In-Place eli paikassa ikaantyminen, tiivistyy vanhuspolitiikan
kannalta merkittavé ajattelutavan muutos. Kysymys on siitd, ettei ik&antyneen tarvitse
muuttaa pois tutusta asuinymparistostd toimintakyvyn vahentyessé sek& tuen tarpeen
lisdantyessd. (J&msen & Tedre 2012, 183-184.)
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Kunnon heikentyessé tukea tarvitsevan ikdantyneen sijaan asumismuodot ja tuet
joustavat ja liikkuvat. Entinen yksityiskoti voi korvautua uudella asumismuodolla,
mutta eldmanpiiri sédilyy ennallaan. Asuntoon ja asuinymparistoon Kkiinnittyvat
sosiaaliset suhteet ja yhteisollisyyden muodot ovat merkityksellisid ik&antyneelle.
Asumiseen rakentuvat sosiaaliset suhteet ovat toinen merkityksellinen yhteisollisyyden
taso. (Jamsen & Tedre 2012, 183-184.)

8.3 Julkinen ja yksityinen sektori palvelujen tarjoajana 2030

Kumpusalo (1991) tiivistad sosiaalisen tuen késitteet seuraavasti: sosiaalinen tuki on
ihmisten vélistd vuorovaikutusta, jossa he antavat ja saavat henkistd, emotionaalista,
tiedollista, toiminnallista ja aineellista tukea. Vaikka méaéritelma korostaa sosiaalisen
tuen vuorovaikutuksellisuutta, ei se sulje pois sitd mahdollisuutta, ettd tuki voi olla
suoraa henkiloltd toisella tai epdsuoraa, jarjestelman kautta annettua tukea. Nain on
esimerkiksi pienyhteisdissd. Kuntatasolla sen sijaan sosiaalisen tukijéarjestelmén
hallinto- ja toimintatasot ovat eriytyneet ja tuen antaminen on néin kontrolloitua, joko
valitonta tai vélillistd viranomaisty6td. Kunta ja yhteiskunta tukevat ndin ollen
sosiaalisen tuen jakajia. Yhteiskunnalta tuleva sosiaaliturva tyydyttdd l&hinna
valttamattomat aineelliset perustarpeet- ja palvelut. Aineellinen perusturva ei
kuitenkaan Kumpusalon mukaan riitd yksistddn takaamaan ihmisen hyvinvointia ja
terveyttd. Tarvitaan myods lahiyhteisén tukea ja yhteisdturvaa voidakseen tuntea
olevansa hyvaksytty ja arvostettu perhe-, tyd- tai muun pienyhteison jasen. Kumpusalo
visiol kuinka kustannusten nopea kohoaminen ja taloudellisen kasvun hidastuminen
tulevat rajoittamaan viranomaistyohon perustuvaa sosiaalisen tuen kehitysta ja kuinka
lahiyhteisdjen, lahipalveluiden ja vapaaehtoistyon merkitys tulee kasvamaan.
(Kumpusalo 1991, 14-16.)

Haastateltavat nakivat kunnan roolin palveluiden tuottajana pienenevan vuonna 2030.
Useissa vastauksissa yksityisten palveluntuottajien nadhtiin  nousevan  julkisten
palveluiden rinnalle kunnan resurssien supistumisen myota:

"Voisin sannoo ihan semmoset prosentit, ettd kunnan rooli palvelun tuottajan on 30
prosenttia ja yksityisen 70 prosenttia.” (Siiri.)
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Eldmantilanteiden vaihteluiden ja tuen tarpeen erilaisuuden kannalta on hyva olla
useanlaista tukea samanaikaisesti niin julkiselta, yksityiseltd, jarjestolliselta kuin
vapaaehtoiselta tuottajlta. Anne Eronen, Liisa Hokkanen, Petri Kinnunen, Péivi
LehtoPusa, Leif ROnnberg, ja Riitta Sarkeld (1995) nékevat, ettd globalisaatio ja sen
aiheuttama resurssien niukkuus tulee jatkossa kasvattamaan etenkin kansalaisten,
vertaisryhmien ja jarjestojen aikaansaaman tuen tarvetta. Jarjestdjen tuoma tuki tulisi
nostaa valtion tarjoamien palveluiden rinnalle, eikd vain tuoda se korvaamaan
menetettyja palveluita. (Eronen & Hokkanen, Kinnunen & Lehto-Pusa, Ronnberg &
Sarkeld 1995,64).

Tiedusteltaessa palveluiden hintojen noususta, nékivat haastateltavat hintojen nousevan
vuonna 2030. Haastateltavissa oli kuitenkin poikkeuksia, Hannu oli sitd mieltd, ettei
yksityisten palvelujen lisadntyvalla maaralla ole vaikutusta hintojen nousuun:

"En mind siihen usko. Ettd se voi olla, ettd sitd valvotaan sitten taas jos yksityinen
tullee. Sité kunta ja valtio valvoo ettei padse mahottommiin. Etta kuntahan piattaa
tavallaan siité huolen, etta siind ei paase kato se yksityinen ndpasemmaan. Etta kylla
maa nain luulen. Ett& niin se, ko mitd on nytkin niitd semmosia palveluita, niin ei ne
paase oikein. Ettd emmaa usko, ettd ne ainakaan nousee. Mulla on semmoinen kasitys
ja mita on ollu noita ja seurannu semmoisia mihin on yksityinen tullu hoitaa sen niin ei
se 00 ollu kalliimpaa. Etta en tieda onko siita kiinni, ettd kunnalla on enampi porukkaa,
tyontekijaa samassa hommassa minka se yksityinen on perustanut. Mutta se yksityinen
vie pienemmalla palkkatyovoimalla, ettd se pystyy silla sen hoitaan paremmin. Etta
kylld mulla semmonen kuvitelma on.”

Haastateltavista Mimmi naki yksityisten palveluntuottajien esiinmarssin jopa laskevan
hintoja:

Vastaaja: Mutta ne maksut ei 00 enda niin isoja, ku mita nyt jos lahtee yksityiselle
lagkarille.

Haastattelija: Eli sie ajattelisit ettd hinnat alentuu?

Vastaaja: Niin ne alentuu. Ettd tulotasoon ndhden tuota, ettd...mutta jotenki mie
ajattelen, etta taalla on niinku yksityista terveydenhuoltoo taalla Kemissaki niinku
enemmin ku tuota talla hetkella. Ja minusta se on parempaa! Minusta laadketiede
kehittyy ja minusta terveydenhuolto on tasta eteenpdin niin se on parempaa.

Sosiaalisen tuen tuottajien asetelma tulee muuttumaan eivdatkd ne toimi enda
samanlaisella keskindisell4 asiakas- ja palvelujaolla kuin nyt. Sosiaalinen tuki tulee
muuttumaan sen perustana olevien tiedollisten, emotionaalisten ja kokemuksellisten
elementtien suhteiden muuttuessa. Erikoistumisosaamisen kentat aukeavat ja tuovat

yksinoikeudet erilaisiin toimintamuotoihin yhteiseksi. T&std johtuen professiot ja



69

maallikkoty6 lahentyvat muodostaen uuden tavan tuottaa hyvinvointia ja kohdata tuen

tarpeessa oleva ihminen.

Ihmisilla on mahdollisuus osallistua hyvinvointinsa rakentamiseen  yhdistamalla
alueellisen tilan ja toiminnan, yhteisollisen vuorovaikutuksen seka yksilollisten
valintojen ja kulutuksen. Yhdistamélla ndama kolme hyvinvoinnin elementtia
rakennetaan welfare mix-tyyppisia kolletiivisia palvelu- ja osallistumisyhdistelmié.
(Eronen & Hokkanen, Kinnunen & Lehto-Pusa, Ronnberg & Sérkeld 1995,113-114.)

Muuttunut kulutuskayttaytyminen ja alueista irtautuminen tulee tarkoittamaan sitd, etta
ihminen voi valita jatkossa sosiaalisen tuen haluamaltansa alueelta. Julkisen sektorin
tulisi kiinnittad tdhan seikkaan huomiota parantamalla palveluidensa laatua. (Eronen &
Hokkanen, Kinnunen & Lehto-Pusa, Ronnberg & Séarkela 1995,113-114.)

Haastateltavien tuen tarve painottui aineelliseen (raha, tavara, apuvdline, ladke)
toiminnalliseen (palvelu, kuljetus, kuntoutus) ja tiedolliseen tukeen (neuvo, opastus,
opetus, harjoitus). (Kumpusalo 1991, 14.) Haastateltavat nékivat apua tarvittavan
tulevaisuudessa myds poliisilta ja Kelalta. Erds haastateltavista kertoi tuttavapiiriinsa
kuuluvan pappeja ja arveli tarvitsevansa heiddn tukean myos jatkossakin. Tamé vastaus
oli ainoa, missa tuli selkeasti esille myos epévirallinen tuki ja erityisesti henkisen tuen
tarve (aate, usko, filosofia). (Kumpusalo 1991, 14). Virallisen tuen muodoista
yksityisen sektori tarjoamat palvelut néhtiin Kkuitenkin tulevaisuudessa olevan yhéa
suuremmassa roolissa toiminnallisen tuen tarjoajana. Uutta oli myo6s se, ettd erds
vastaajista naki palveluita tarvittavan myos viihdepuolelta, matkailualalta. Tdma vastaus
kuvastaa hyvin tulevan vaeston aktiivisuutta ja erilaista nédkokulmaa ik&antyneen

tarpeisiin.
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9 POHDINTA

Tutkimuksellamme etsimme vastausta kysymykseen “Millaisia merkityksid tulevat
ikddntyneet antavat ikddntymiselle?”” Haastateltavamme elévét joko nyt kolmannen ién
mukaista elamaa tai nékevat eldvansa niin tulevaisuudessa. Kolmannessa ikavaiheessa
ihminen on aktiivinen toimija kun neljannessa ikdvaiheessa taas on Kkysymys
varsinaisesta vanhuudesta vaivoineen ja sairauksineen. Té&std johtuen osalle
haastateltavista oli ehka vaikea ndhd& itseddn vanhana seka arvioida oman
toimintakyvyn mahdollista heikkenemista. Ik&antyminen né&htiin - mieluummin

saavutuksena, vapautena ja uusien mahdollisuuksien aikakautena.

Haastateltavat nakivat itsensa enemmaén aktiivisina toimijoina kuin palveluita
tarvitsevana ik&antyneend. Haastateltavien vastauksissa esiintyivat kuitenkin myds
vanhenemiseen liittyvét fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset muutokset. Rajanvetoa siihen,
nahtiinkod toimintakykya heikentavien muutosten alkavan kolmannessa vai neljannessa
idssd, on hyvin hankala vetda. Vastauksista ei kay ilmi haastateltavien omat olemassa
olevat sairaudet, eikd muut kokemukset omaisten ja laheisten ik&dantymiseen liittyvista
vaivoista joita heille on mahdollisesti kertynyt tassa ajassa. Tallaisilla kokemuksilla on
my®0s vaikutusta omaan nakemykseen ikaantymisesta ja sen merkityksista.

Haastateltavillamme oli kuitenkin realistinen ké&sitys siitd mitd ikaantyminen tuo
tullessaan mutta samalla heiddn vastauksissaan esiintyi myos toive siitd, ettd saa elda
vanhuusikédnsd terveend, hyvinvoivana ja aktiivisena. Aktiiviseen kolmanteen
ikavaiheeseen liittyy myos kuluttaminen. Laslett ym. teoreetikot kuvaavat kolmatta ikaa
eldvan aktiivisen toimijana, joka matkustaa seké kayttaa hyodykkeitd. Matkustaminen ja
muut harrastukset olivat tulevaisuudessa arkinen asia tai vahintdan toive ja

tamankaltaisille palveluille néhtiin tarvetta vuonna 2030.

Ikadntymisen merkityksen lisdksi tutkimuskysymyksenimme oli: ”Millaisena
sosiaalinen tuki ndyttdytyy vuonna 2030 tulevien ikddntyneiden vastauksissa?”
Sosiaalinen tuki esiintyi tutkimuksen vastauksissa eri muodoissa. Aiempien teorioiden
ja haastatteluaineiston pohjalta paadyimme jakamaan sosiaalisen tuen muodot
aineelliseen-, toiminnalliseen-, tiedolliseen-, emotionaaliseen- ja osallisuuden tukeen.

Tutkimuksessamme tarkastelimme myds, ilmenenevétkd kyseessa olevat tuen muodot
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enemman epavirallisena (perheen, l&hiyhteiséjen tuki) kuin virallisena (julkiset

palvelut) tukena.

Tutkimuksemme osoitti, ettd tulevaisuuden ik&éntyneet visioivat saavansa sosiaalista
tukea vuonna 2030 ensisijaisesti epavirallisen tuen muodossa perheen tai lahiyhteisdjen
kautta kuin virallisen, julkisen sektorin tarjoamien palveluiden, puolelta. Tama herattaa
ajatuksia siitd onko virallinen apu ja tuki, sekd sen hakeminen vierasta tdman ajan
elakoitymisen kynnykselld oleville ihmisille? Vai onko yhteiskunnassa tapahtumassa
muutoksia ihmisten valisissd sosiaalisissa suhteissa? Tutkimuksemme alussa
késittelimme yhteisollisyyden muutosta ja esitimme jopa vaitteitd yhteisollisyyden
vahittaisestd murentumisesta. Tulevien ik&é&ntyneiden vastausten pohjalta tilanne
vaikuttaisi olevan kuitenkin erilainen, tietyltd osin uusi yhteisollisyys vaikuttaisi
“nostavan paitddn”. Asia ei ole kuitenkaan niin yksiselitteinen, silld haastateltavien

vastauksissa esiintyi myos toisenlaista ndkékulmaa.

Haastateltavat nékivat teknologian kasvavan roolin vaikuttavan tulevaisuudessa yha
enemman ihmissuhteisiin, sosiaaliseen tukeen ja myds yhteisollisyyteen. Tiedollisen
tuen saaminen mahdollistui useilla haastateltavilla ainoastaan verkon kautta ja tdhan
moni koki tarvitsevansa lahipiirin tukea. Haastateltavat kokivat julkisten palveluiden
siirtymisen verkkoon osittain huonona, jopa ikaantyneiden osallisuutta heikentavana
asiana. Myods ihmissuhteiden luonteen  néhtiin  muuttuvan  yhteiskunnan
teknologisoitumisen myotd; entisen kylailykulttuurin tilalle koettiin nousevan yhé&
enemman virtuaalimaailmassa tapahtuvat ihmissuhteet. Kyseiset ihmissuhteet koettiin
kuitenkin ohuiksi, vaikka maaréllisesti ystavid saattaisi olla verkossa reaalimaailmaa
enemman. Vaikka erddnlainen kasvottomuus ja inhimillisyyden katoaminen nahtiin
vuoden 2030 ihmissuhteille ominaisina, halusivat haastateltavat silti omassa elamassa
pysytella edelleen kasvokkain toteutuvissa ihmissuhteissa. Teknologia néhtiin kuitenkin

hyvana lisané yhteydenpitovélineen muodossa.

Kysyttdessa haastateltavilta tulevaisuuden sosiaalipalveluista, visioitiin niiden toimivan
edelleen niin kuin nykypéivand. Vaihtoehtoisten palveluiden ja yksityisten yrittajien
madran nahtiin kuitenkin lisddntyvan mik& koettiin hyvéné asiana. Palveluiden hintojen
néhtiin paéaséantoisesti nousevan yksityisten palveluiden lisddntymisen myota vuonna
2030. Vain muutamassa vastauksessa hintojen n&htiin pysyvéan ennallaan tai jopa

alenevan kasvavan kilpailun johdosta.
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Tutkimuksessamme heijastui se, ettei suurin haastatteluun osallistuneista ollut tarvinnut
sosiaalipalveluita, eiké heitd ollut koskettanut ty6ttémyys ja taloudelliset ongelmat. He
olivat eldneet niin kutsutusti “turvattua eldmdi”. He ovat syntyneet ja eldneet
nuoruusvuotensa aikana jolloin sdastdminen oli tavanomaista ja tyohon paasi heti
koulujen jélkeen. Sosiaaliturva ja palvelut ovat heille vieraita, mutta tulevaisuuteen

kurkattaessa nahtiin kuitenkin erilaisia palveluntarpeita.

Haastateltavat nakivét itsensd tulevaisuudessa myos tuen antajina. Heistd noin puolet
nakivét itsensd mukana vapaaehtoistoiminnassa tai verkostoissa, jotka tukivat toisiaan.
Kokosimme haastateltavien ndkemykset tassd kohdin osallisuuden tuen-késitteen alle.
Vapaaehtoistyolld, harrastuksilla ja jarjestotyolld ikaantynyt saa vield eldkkeelle
jaatyain kokea osallisuuden kokemuksia, “kuulumista johonkin”. Osallisuuden tuessa
tarkedksi muodostui vastavuoroisuus ja myds kolmannelle ialle tyypillinen aktiivisuus:

kun kerran aikaa on, niin miksei sité voisi kayttda olemalla hyddyksi yhteiskunnalle?

Tutkimuksen lopuksi voimme todeta saaneemme vastaukset alussa asettamiimme
tutkimuskysymyksiimme. Tulevaisuudentutkimuksen teko oli todella mielenkiintoista ja
kerddmastamme tutkimusaineistosta 16ytyi paljon mielenkiintoista tietoa. Rajauksen
tekeminen tuntui valill4 haastavalta, mutta luulemme l6ytdneemme juuri tata tutkimusta

palvelevat sisallot.

Enta suoriuduimmeko tulevaisuudentutkimukselle asetetusta tavoitteesta, missé pyritdan
laajentamaan nékyvissé olevien moraalisten valintojen méaréa ja antamaan merkityksen
nykyhetkessa tehdyille valinnoille? Se selvidéd lopullisesti vasta vuonna 2030, mutta
toiveenamme on, ettd tutkimuksessamme mukanaolo olisi antanut haastateltaville

tietoisuutta heidan valintojensa varalle seké nyt ettd tulevaisuudessa.
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LITTEET
Liite 1. Haastattelukysymykset

1.TAUSTOITUS:

-Haastateltavan syntymavuosi

- sukupuoli

- koulutustausta

- sosioekonominen status(tydssa, elédkkeelld,tyéton yms.)

- ammatti (missa tyotehtavassa toimii/on toiminut) - perhetilanne, ketd perheeseen
kuuluu?
- asumismuoto (omistusasunto, vuokra-asunto). Asutko yksin vai keta asuu kanssasi?

2. IKAANTYMISEN MERKITYS:

-Selittak&a omin sanoin misté teiddn mielestanne ikaantymisessé on kysymys?

3. YMPARISTO
Kuljet Kemin katuja aurinkoisena kevatpaivana vuonna 2030. Katselet

ymparillesi. Millaisena néette Kemin vuonna 2030?

Milta Kemi nayttaa ulkoisesti?
Avaavia kysymyksid: Onko liiketiloja/asuinkiinteistgja tullut lisd4d? Vai onko

niitd véhemman kuin ennen? Miltd rakennukset nayttavat?

Milta katukuvassa olevat ihmiset nayttavat?Onko kaupungin ihmismaara
muuttunut?
Avaavia kysymyksia: Viliseekd katu ihmisid vai onko hiljaista? Ovatko ihmiset

idkkaita, nuoria, lapsia, maahanmuuttajia vai jotain muuta?

Mikéa on asumismuotosi vuonna 2030? Miksi arvioit kyseisen paikan olevan
asumismuotosi tuolloin? (oma koti, palvelutalo, kotona avun turvin, hoivalaitos?)

Milta luonto ymparillasi nayttaa?
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4. SOSIAALISET VERKOSTOT

Kuvaile omin sanoin sosiaalisia suhteitasi vuonna 2030.
Avaavia kysymyksia:
Keté asuu kanssasi vai asutko yksin?
Missd muut perheenjasenesi asuvat?
Onko tuttavapiirisi muuttunut? Jos, niin mink& vuoksi?
Miten ja kuinka usein ajattelet pitavési yhteyttd ystaviin/tuttaviin ?

Kuuluko viranomaisia sosiaaliseen verkostoosi? Keta?

Hyddynnetdako teknologiaa enemman ihmisten valisessa
vuorovaikutuksessa?

Ovatko ihmisten vélisten suhteet muuttuneet? Tunnetko omat naapurisi?

Pidatko yhteytta kaukaisiin sukulaisiin?

5. ITSENAINEN SUORIUTUMINEN ARJESSA

Arvioi omin sanoin, itsenaisesta suoriutumistasi arjessa vuonna 2030.
Avaavia kysymyksia:
Onko jotain rajoittavia tekijoitd? Jos niin, mit4?
(terveydelliset/taloudelliset tekijat yms.)
Tarvitsetko arjessasi jotain apuvalineitd/ulkopuolista tukea, jos niin mita?
Jos kykysi suoriutua itsendisesti on rajoittunut, mita kautta lahdet

hakemaan apua/tukea?

6. INKLUUSIO JA OSALLISTUMINEN
Mita kuuluu aktiviteetteihisi vuonna 2030? ( Harrastukset, jarjestotoiminta,

vapaaehtoisty6 yms.)

7. TOIMEENTULO
Misté toimeentulosi muodostuu vuonna 20307?
Avaavia kysymyksia:
Mita teet jos rahat loppuvat kesken kuukauden? Kerro miten toimit?

Kenen puoleen kaannyt?



81

8. SOSIAALINEN TUKI

Minkélaisia sosiaali- ja terveyspalveluita mielikuvasi mukaan Kemissd on vuonna
2030? Miten palvelut toimivat Kemissa?

Né&etko ettei joku/joitakin palveluita ole tarjolla? Onko joku palvelu muuttunut, ja jos on
niin miten?

Mika on kunnan rooli palveluiden tuottajana tuolloin?

Mika on yksityisten palveluntuottajien asema tuolloin?

Onko palveluiden hinnassa tapahtunut muutoksia? Jos niin millaisia?

9. VAIKUTTAVUUS
Minkalaisena ovat vaikuttamismahdollisuutesi vuonna 2030? Pystytkd vaikuttamaan
sinulle jarjetettavien sosiaali- ja terveyspalevluiden sisaltoon ja toteuttamistapaan? Jos,

niin miten? Jos et, niin miksi ei?

10. PINNALLA

Mitka aiheet ovat esilla yhteiskunnallisissa keskusteluissa vuonna 2030?
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Liite 2.Lehti-ilmoitus Pohjolan Sanomissa 21.3.2013

MILTA NAYTTAA IKAANTYNEEN TULEVAISUUS KEMISSA?

Olemme kaksi Lapin yliopiston sosiaalityén opiskelijaa ja kerd#imme haastatteluaineistoa Pro gradu
tutkielmaamme varten. Tutkielmamme aihe on: "Sosiaalipalvelut vuonna 2030 tulevien ikddntyneiden
nikoékulmasta.” Tutkimuksemme kohderyhmé on Kemin aikuisviestd.

Haemme haastatteluihin vapaaehtoisia vastaajia idltddn 50- 68 vuotta.

Tutkimusaineiston kerddmme teemahaastattelujen avulla. Haastatteluilla haemme tietoa siitd, millaiseksi
visioit tulevaisuutesi 1ikkddnd ithmisend Kemissd. Mité on ik#éntyneen eldmé tuolloin? Miti sosiaali- ja
terveyspalveluita ajattelet olevan tuolloin tarjolla? Kenen puoleen kiéntyé kun tarvitset apua?

Haastateltavamme voivat tutustua haastattelukysymyksiin ennakkoon. Haastattelun kesto on noin 1-1,5
tuntia. Haastattelut nauhoitetaan ja vastauksia kédytetddn pelkéstddn tutkimuksessamme. Haastatteluun
vastataan nimettéméni ja kaikkia antamianne tietoja késitellddn ehdottoman luottamuksellisesti.

Osallistumalla tutkimukseen voit tuoda esille oman néikékulmasi idkkdiden tulevaisuuden palveluista
Kemissd. Ilmoitathan osallistumisestasi alla oleviin yhteystietoihin 12.4.2013 mennessd

Yhteistyotimme odottaen

Sari Huhta ja Heidi Patokoski
Lapin yliopiston sosiaalityén opiskelijat

Yhteystiedot:
shuhta@ulapland.fi tai hpatokos@gmail.com
P: 040 810 6225



