Hanna Kurtti

”Nyt todella uskon, etti selviin"
Narratiivinen tutkimus masentuneiden nuorten vertaistuen kokemuksista

Pro gradu — tutkielma
Sosiaality0
Kevit 2014



Lapin yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta

Ty6n nimi: ”Nyt todella uskon, ettd selvidn” — Narratiivinen tutkimus masentuneiden
nuorten vertaistuen kokemuksista

Tekija: Hanna Kurtti

Koulutusohjelma/oppiaine: Sosiaalityd

Tyon laji: Pro gradu —ty6 x Sivulaudaturtyd  Lisensiaatintyd

Sivumaira: 121

Vuosi: 2014

Tiivistelma:

Tamén tutkimuksen aiheena ovat masentuneiden nuorten kokemuksia vertaistukiryhméstd. Nuorten
verkkovertaistukiryhmien lisddntymisen sekd masennuksen yleisyyden vuoksi tutkimuksen tekeminen
aiheesta on perusteltua. Myos nuorten osallisuuden lisddminen sekd sen vahva laillinen pohja tekevit
tutkimuksen aiheen ajankohtaiseksi. Taméan tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd masentuneiden nuorten
vertaistukeen liittdmid merkityksiéd seké osallistumistyyppien vaikutusta voimaantumisen kokemuksiin.

Tutkimusta varten hyodynnetyt kommentit on kerdtty Tukinetin nuorten foorumin masennukseen
liittyvéstd keskusteluryhméstd, joista analysoitavaksi valikoitui 42 kommenttia, jotka kuvasivat
vertaistuen merkityksid, osallistumisen tyyppeja kuin myds voimaantumisen kokemuksia. Tutkimus oli
luonteeltaan kvalitatiivinen. Sen analyysissd hyddynnettiin narratiivien analyysid, jolloin kiinnitettiin
huomiota siithen, mitd nuoret kertoivat. Lisdksi tutkimuksessa hyddynnettiin vertaistukeen liittyvien
merkitysten teemoittelua sekd osallistumistapojen tyypittelyd. Namé yhdistdmaélld tuotiin esiin nuorten
voimaantumisen kertomukset, jolloin jokaiselle osallistumistyypille ominainen kuvaus sisdlsi seki
tyypilliset vertaistuen merkitykset ettd voimaantumisen kokemukset.

Sosiaalitydhon kuuluu olennaisesti tiedon lisdédminen ja palveluiden kehittdminen, minka vuoksi erilaisten
nykymaailmassa suosittujen palveluiden esiin tuominen on tirkedd. Tutkimus tuotti tietoa verkossa
tapahtuvasta masentuneiden vertaistuesta sekd sen merkityksistd. Vertaistuen merkitykset jakautuvat
kahteen teemaan, jotka ovat 1) tukea avun hakemiseen sekéd 2) tukea voimavarojen kasvulle. Namé teemat
tuovat esiin sen, miten nuoret kokevat vertaistuen. Nuorten osallistumistavat jakautuvat kolmeen
paatyyppiin: 1) tarkkailijoiksi, 2) aktiivisiksi keskustelijoiksi sekd 3) turisteiksi, jolloin jokainen tyyppi
siséltdd sille ominaiset vertaistuen merkitykset sekd voimaantumisen kertomukset. Tutkimuksessa oli
my0s kokemuksia voimaantumisen estdvistd tekijoistd, jotka liittyivdt vahvasti vertaistukiryhmén
heikkoon osallistumisen tasoon. Vertaistukeen osallistumisen tapa vaikuttaa nuoren voimaantumisen
kokemukseen, minké vuoksi eniten osallistuneet nuoret, jotka ovat vahvassa vuorovaikutuksessa muiden
kanssa, voimaantuvat todenndkoisimmin.

Avainsanat: nuoruus, masennus, vertaistuki, voimaantuminen, narratiivisuus

Suostun tutkielman luovuttamiseen kirjastossa kaytettavéksi x
Suostun tutkielman luovuttamiseen Lapin maakuntakirjastossa kiytettdviksi
(vain Lappia koskevat)



Sisillys

L JORAANTO ..ttt ettt et et 1
2 Nuorten masennus, vertaistuki ja voimaantumisen tavoite ...........ceccveevveerueenveerueennnennn. 4
2.1 Nuoruus YhteiSKUNNASSAMIME ........cccvrreiieriieeiieniieeiienieereeseeeereeseeeeseessneeseesnneenne 4
2.2 NUOTUUSTAN TMASCIUS ......eeueteeuteeuieeteesiteeteesueeesseesseeaseesaseeseesssesaseesseesnseesseesnseens 11
2.3 Vertaisuus ja S0S1alinen tUKI .......c.eeeviiieiiieeiiieciee et eeeeeereeesvee e e eenee e 19
2.4 Verkkovertaistuki nuorta voimaannuttamassa?...........cceeceevvereenierrieneeneesneneenne 25

3 Tutkimuksen tOteUttAMINET ......c..eeviriieierieiieie ettt 33
3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset ...........c.ccoooviiiiiiiiiiiniiee 33
3.2 Internet tutkimusaineiston 18hteend..............ccoooiiiiiiiiiiiii 36
3.3 Kokemuksen tutkiminen...........cecueeierieninienienieeieeiesceeee e 40
3.4 TUutKimMUKSEN CETLISYYS ...vvievieeirieiieeiieeiie et eieeeteesteeeteesteeesbeeseaesbeesaeeenseessneensaens 49

4 Vertaistuen merkitykset nuorten KirjoituKsiSSa ........cecveevueeriieiieiieeiienieeeeeieeeeee 57
4.1 Tukea avun haKeMISEEN. ........eevuiiiiieiiieiieiie ettt e 57
4.1.1 Avun hakemisen ensiaskeleet...........ccoeeeviriiiiiiiieieiieeeeeeee e 57
4.1.2 Ymmarretyksi tuleminen ja tiedon Saanti...........cccceeeeveerieecieenveeineenieeneenenn. 66

4.2 Tukea voimavarojen Kasvulle..........ccccooiiiiiiiiiiiiiiee e, 73
4.2.1 Hyviksynnédn [0ytAminen ja tOIVO ......ccceecerierieenienieneenienieneee e 73
4.2.2 Yhteis00n kuuluminen Ja YStAVYYS.....eeerieeeruieeniiieenieeeeiieeeieeesveeesveeeaeeeens 79

4.3 Voimaantumisen kertomusten syntyminen verkkokeskusteluissa ....................... 85
4.3.1 TarkKailijat ....c..coouieiiiiiiniieieeeeeee e 87
4.3.2 Aktiiviset KesKustelijat ........cccovieririiniiiiiiiicecieeeeeee e 92
4.3.3 TUTISTIE c.eeeteeieeeeee ettt ettt st et et e st e b e e e saeeees 101

5 Y HEEENVETO ...ttt ettt ettt 111

LT oot e et e e e e e e e et eaaeae e e e e ———aaeaeeeraaa—————aaaaaeraaas 121



1 Johdanto

Masennus on leimaava sairaus. Se on nuorten yleisin mielenterveyden héirid, minka
lisdksi siithen sairastuvien nuorten médran on arvioitu kasvavan ldhivuosina (Karlsson &
Marttunen 2007, 7; Lamsd 2011, 7). Nuoruusidssd koettu masennus voi estdd
identiteetin muokkautumisen kohti aikuisen identiteettid, minkd vuoksi masennuksen
ennaltaehkdisy on yhteiskunnassamme tirkedd. Nuorten mielenterveyden vahvistamista
tuleekin tukea nuorten identiteetin kehittymistd ja tunnekokemuksia vahvistavilla
tavoilla (Kinnunen 2011, 6). Nuori luo identiteettiddn kuulumansa sosiaalisen ryhmén
avulla (Juhila 2004). Tamin vuoksi ryhmidmuotoisten palveluiden takaaminen
masennuksesta kérsiville nuorille on tarkedd. Nuoruusidn masennuksella on kuitenkin
aikuisten masennukseen verrattuna erityispiirteitd, kuten monihdiridisyys, jotka

vaikuttavat nuorten hoidon suunnittelemiseen (Karlsson & Marttunen 2007, 7).

Julkisten palveluiden piirissd hoidettavat masennuspotilaat niyttavit toipuvan hitaasti ja
epétdydellisesti (Riihimdki 2014). Masennuksesta kérsivdt ihmiset kokevatkin
vertaistuen hyvidnd masennuksen hoidon osana (ks. Lemberg 2012a). Erilaisiin
yhteisoihin ja ryhmiin kuuluminen on néhty yleisesti identiteetin rakentumisen osana,
koska se tuottaa yhteenkuuluvuuden tunnetta (Kangaspunta ym. 2011, 256). Kuitenkin
vertaistuen piiriin paddseminen ndyttdd olevan masentuneille nuorille monimutkaista ja
hankalaa. Masentunut kokee usein energian riittiméattomyyttd ja uupumusta, minkd
vuoksi avun hakeminen on vaikeaa (Leinonen 2008, 64). Keskindiseen tukeen
perustuvan avun kdytdnnot eivit vaadi diagnoosia tai vastaanottoaikaa (Hyvéri 2005,

216), minkd vuoksi niiden hyodyntdminen masennuksen hoidon osana on perusteltua.

Vertaistuki on nidyttdnyt olevan sosiaalialan tutkimuksessa toivottu, joskin huonosti
saatavilla oleva hoidon osa (ks. Romakkaniemi 2011). Vertaistukiryhmét ovat
vertaistuen muoto, joiden toiminnan ydin on jisenten keskindinen tuki sekd kokemusten
jakaminen. Vertaistukiryhmin tavoitteina ovat osallisuus sekd voimaantuminen. Myds
vertaistukiryhmien tukemalla nuorten osallisuudella on Suomessa vahva laillinen
perusta. Suomessa lapsindkokulman korostuminen tutkimuksissa sekd kdytdnnossd on

vaikuttanut masentuneiden nuorten vertaistukiryhmien selvddn kasvuun viimeisen



kymmenen vuoden aikana. (Nylund 2005, 200.) Vaikka nuorten vertaistukiryhmien
madrd on kasvanut Suomessa, ryhméildisten omaa déntd kuulevaa tutkimusta kaivataan
enemmain (Nylund 2005, 195; Ahonen ym. 2013, 63). Terveydenhuollon palvelut voivat
auttaa erilaisissa ongelmatilanteissa, mutta mielenterveyden edistdmistyotd tulee tehda
niissd ympadristoissd, jotka ovat lapsille ja nuorille ominaisia ajanviettopaikkoja ja joissa
he elédvit (ks. Kinnunen 2011). Internetissd olevat verkkosivut - ja keskustelut ovat yksi
nuorille ominainen véyld sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseen ja muodostamiseen
(Suoranta & Lehtimdki 2003, 31). Viihdekdyton lisdksi Internet voikin toimia nuoren
minuutta eheyttdvdnd voimana, koska verkossa olevien yhteisdjen avulla nuori voi

saada sosiaalista tukea (Sihvonen 2003, 95; Noppari & Uusitalo 2011, 144).

Tutkin  Pro  Gradu-tutkielmassani masennusta nuoruuden ikdvaiheen sekd
vertaistukiryhmén kontekstien kautta. Nuorten masennuksen erityisyys sekd
tutkimuksen vihdisyys saivat aikaan haluni tutkia vertaistukea nuorten masennuksen
hoidossa. Jo kandidaatin tutkielmassani tutkin nuorten masennusta ja vertaistukea,
joskin eri ndkokulmasta, jonka vuoksi halusin syventdd tietdmystini aiheesta vield
enemman. Valitsin tutkimukseni kohteeksi nuoret, koska koen, ettd nuoruuden
mielenterveys maérittdd myos aikuisuuden mielenterveyttd (Karlsson & Marttunen
2007). Masennus voi aiheuttaa nuorelle monenlaisia haasteita, joista tissa tutkimuksessa
tarkastelen varsinkin psykososiaalisia ja yhteiskunnallisia ndkokulmia. Masennuksen
luomien haasteiden vuoksi onkin térkedd tutkia verkossa ilmenevid vertaistukiryhmii,
koska ne ovat nuorille luonnollinen osallistumisen tapa. Késittelen tutkimuksessani

vertaistukiryhmid nuoruuden ndkdkulmasta.

Tarkastelen tutkimuksessani sitd, millaisia merkityksid verkkovertaistukiryhmé saa
nuorten kirjoituksissa. Tulkitsen nuorten vertaistukiryhmiidn osallistumisen tapojen
avulla tekijoitd, jotka edistdvit tai estdvdt voimaantumisen kokemuksia ja rakennan
nditd yhdistden voimaantumisen kertomuksia. Tutkimukseni aineiston muodostavat
Tukinetin verkkovertaistukiryhmastd kerddmini masentuneiden nuorten kommentit. En
rajaa nuorten ikdé, koska myoskddn aineistoni hankintapaikka Tukinet ei koe ikdrajausta
olennaiseksi. Koen, ettd jokainen nuorten foorumin vertaistukiryhmiin kirjoittanut
nuori on tutkimukseni kannalta oikean ikdinen. Analysoin nuorten foorumista syksylla
2013 keradmidni verkkovertaistukiryhmén kommentteja. Valitsin  Internetissi

sijaitsevan vertaistukiryhmén tutkimusaineistoni 1&hteeksi, koska nuorten kokemuksia



tutkiessani minun tdytyy menné sinne, missi nuoret viettidvit paljon aikaa. Nuoret myos
kertovat kokemuksistaan avoimesti Tukinetin verkkosivuilla, jonka vuoksi tiedon
keradminen vertaistukeen liittyvistd merkityksistd on mahdollista. Uskon myos, ettd
nuorten masennuksen sensitiivisyyden vuoksi anonyymind kokemusten kirjoittaminen
on nuorille helpompaa. Olen kiinnostunut siitd, miten nuoret kokevat vertaistukiryhmien
avun eldménvaiheessa, jossa muiden tuki voi olla masennuksen voittamiseksi tirkeda.

Nuorten kertomukset ja kokemukset ovat siis tutkimukseni ydinta.

Esittelen syitd sithen, miksi masentuneiden nuorten vertaistukiryhmid olisi hyodyllista
sekd tutkia ettd tarjota hoidon osana ja miten nuoruus ikdvaiheena vaikuttaa
masennukseen ja sen hoitoon. Alussa tarkastelen tutkimukseni teoreettisia 1dhtokohtia.
Aloitan maédrittelemalld nuoruuden, jonka vuoksi tuon esiin sekd nuoruuteen kuuluvia
eldméinkulun tapahtumia ja siirtymid ettd yhteiskunnan odotuksia nuoria kohtaan.
Tamén jilkeen tarkastelen nuorten masennusta ja sen hoitoa yhteiskunnassamme.
Pohdin masennuksen leimaavuutta ja sen haasteita nuoruuden nikokulmasta.
Seuraavassa luvussa késittelen vertaistukea ja vertaistukiryhmid. Tuon esiin nuoria ja
nuorten mielenterveyttd tukevia seikkoja sekd vertaistuen merkitystd nuoruusidssi.
Lopulta kdyn ldpi verkkovertaistuen maédaritelmad sekd sitd milld tavalla verkossa
ilmeneva vertaistuki voi olla hyddyksi masennuksen toipumisessa. Tdmén vuoksi tuon
esiin vertaistukiryhmddn osallistumisen, osallisuuden kokemuksen sekd niistd
kumpuavan voimaantumisen tunteen, jonka mydtd nuori voi kokea merkityksellisyytta

ja elaménhallintaa masennuksesta riippumatta.

Kisitteiden madrittimisen jilkeen késittelen Pro Gradu-tutkielmani suorittamiseen
liittyvid asioita, kuten tutkimusmenetelméd, tutkimukseni eettisyyttd sekd aineiston
keruutapaa ja analyysia. Tulosluvussa eli luvussa 4 tuon esiin masentuneiden nuorten
vertaistuelle antamia merkityksid, vertaistukiryhmaddn osallistumisen tapoja seka
voimaantumisen kokemuksia. Pddtdan tutkimukseni tulosten yhteenveto-kappaleeseen ja
pohdintaan tutkimukseni myotd esiin nousseista huomioista. Viimeiseksi arvioin

tutkimustapaani ja tutkimukseni tuloksia sekd pohdin jatkotutkimuksen paikkaa.



2 Nuorten masennus, vertaistuki ja voimaantumisen tavoite

2.1 Nuoruus yhteiskunnassamme

Nuorten masennusta tarkastellessa on tirkedéd tuoda esiin nuoruuden yhteiskunnallinen
ndkokulma, jotta voidaan ymmartdd niitd tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa nuorten
masennuksen syntymistd. Tdssé luvussa tarkastelen nuoruutta késitteen tasolla seké sitd
millaisia merkityksid yhteiskuntamme luo nuoruudelle. Niitd selvitin pohtimalla
nuoruuden yhteiskunnallista ilmenemistd ja sitd mitd tapahtumia nuoruuteen yleensi
sisdltyy. Madrittelen ensin nuoruutta kuvaavia ulkoisesti ndyttdytyvid tekijoitd, kuten
nuoruuteen liittyvad ik&madrittelyd ja siirtymédvaiheita, minkd jidlkeen perehdyn
enemmin nuoruuden aikana tapahtuviin sisdisiin prosesseihin kuten erilaisiin

kehitystehtiviin.

Lahestyn tutkimuksessani nuoruutta yhtend ikédvaiheena, mutta yhteiskunnallisesta
nikokulmasta. Tuon my0ds esiin yhteiskunnan odotuksia nuoria kohtaan, koska nden
niiden osaltaan vaikuttavan my0s nuorten masennuksen syntymiseen. Ihmisten
kertomuksia on syytd tarkastella suhteessa yhteiskuntaan niin aikana, paikkana kuin sen
luomina merkityksind (ks. my0s Laitinen & Uusitalo 2008, 136). Yhteiskunta heijastuu
vaistiméttd my0ds nuoriin ja heiddn masennukseensa, joten on mielestdni perusteltua

tuoda yhteiskunnallinen ndkdkulma ja sen nuorille luomat haasteet esille.

Nuoruus ndhdéddn suhteellisen uutena ikdvaiheena. Monet yhteiskuntatieteilijét
ajattelevatkin, ettdi nuoruutta ei ole ollut olemassa ennen modernia
teollisuusyhteiskuntaa (Nurmi 1995, 261; Puuronen 2006, 22). Jari-Erik Nurmi (1995,
257) jaottelee nuoruusidn varhaisnuoruuteen (11-14-vuotiaat), keskinuoruuteen (15—18-
vuotiaat) sekd myohdisnuoruuteen (19-25-vuotiaat). Erdiden ndkemysten mukaan
nuoruusidlld tarkoitetaan ikdvuosina 12-22 tai jopa 25 ikdvuoteen saakka tapahtuvaa
psyykkistd sekd fyysistd kehittymistd (Wyn & White 1997, 1; Karlsson & Marttunen
2007, 5; Haméldinen ym., 2008, 161-162; Aalto-Setild 2010, 25). Kuitenkin
ikdmadrittelyd tdrkedmpdd on huomioida nuorten yksildlliset vaihtelut niin kehityksen

kuin eldménkulunkin suhteen (Nurmi 1995, 257).



Lapsuus ja nuoruus ovat perustoja aikuisuuteen siirtymiselle. Nuoruus ei ole kuitenkaan
nykydén niin selvésti erotettavissa aikuisuudesta kuin ennen, vaan se on monimutkainen
ja pidentynyt tapahtuma (Wyn & White 1997, 1; ks myds. Galland 2003). Nuoruuden
alku ndhdaankin selkedmmin madriteltdvand kuin sen loppu (Nurmi 1995, 257). Olivier
Galland (2003, 164) ndkee nuoruuden tiettyyn ikddn sidonnaisuuden sijaan nuoren
kehityksen ja siihen liittyvien tapahtumien kautta. Hinen mukaansa nuoruus sijoittuu
lapsuuden ja aikuisuuden viliin (ks. myos Sihvonen 2003, 88). Myo6s Johanna Wyn ja
Rob White (1997, 11) maarittdvit nuoruutta aikuisuuteen siirtymisen tapahtumana,
jolloin nuori ei kuitenkaan ole vield aikuinen. Nuoruutta tarkastellaankin usein
suhteessa aikuisuuteen. Sen ndhdddn olevan ristiriitainen ja poikkeava ajanjakso
thmisen eldménkulussa, ja se merkitseekin ikddn kuin joksikin tulemista tai puutetta

jostain. (Sihvonen 2003, 87—88.)

Galland (mt, 2003) erottelee nuoret varhaisnuoriksi, keskinuoriksi sekd myohéisnuoriksi
(vrt. Aalberg & Siimes 2007). Varhaisnuoret ovat kulttuurisesti erillisid, mutta kuitenkin
esimerkiksi opettajistaan tai vanhemmistaan riippuvaisia nuoria. Varhaisnuori on siis
lahempénd lapsuutta kuin aikuisuutta. (Galland 2003, 168.) Keskinuoruutta ja
myohdisnuoruutta eldvdt nuoret puolestaan nihdddn itsendisyyttd vanhemmasta
sukupolvesta hakevina yksiloind, jotka pyrkivdt saavuttamaan sitd esimerkiksi
muuttamalla pois kotoaan. Keskinuoruuteen ja myodhdisnuoruuteen kuuluvat nuoret
eivit kuitenkaan toimi tdysin aikuisten roolien mukaisesti esimerkiksi kokoaikatyon
merkeissé. (Galland 2003, 184.) Téssa tutkimuksessa tarkastelen nuorten ikdd Tukinetin
nuorten foorumin verkkovertaistukiryhmén kontekstissa, minkd vuoksi en kohdenna
nuorten ikdd mihinkddn tiettyyn ryhméédn. Jokainen palstalle kirjoittanut, ja itsensd
nuorten foorumiin kuuluvaksi kokenut, nuori on tutkimukseni nuori-késitteen alle

kuuluva yksilo.

Nuoruuteen liittyy erilaisia normaaleja kehitysvaiheita, jotka ovat peruskoulusta
siirtyminen jatkokoulutukseen, jatkokoulutuksesta siirtyminen tydeldmddn sekd
lapsuuden kodista irrottautuminen itsendisyyteen. Nédiden muutosten lisdksi nuorta
kohtaavat muutokset usein myos ystdvia- tai perhepiirissd. (Ldmsd 2011, 21.) Nuoruus
on prosessi, johon nuoret kytkeytyvit erilaisten instituutioiden, kuten koulun, perheen ja

yhteiskunnan kautta (Wyn & White 1997, 3). Yhteistd nuoruuden ikévaiheelle ja



elamankululle on madrittelystd riippumatta se, ettd sitd leimaa nopea fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen kehitys sekd keskeinen kehityksellinen padmadra-
autonomian saavuttaminen (Nurmi 1995, 256; Punkanen 2001, 158; Aalberg & Siimes
2007, 67; Aalto-Setédld 2010, 25). Autonomian saavuttaakseen nuorten tiaytyy ratkaista
keskeiset kehitykselliset tehtdvit kuten irrottautuminen vanhemmista, ruumiinkuvan,
seksuaalisuuden sekd seksuaalisen identiteetin jésentdminen sekd ikdtovereiden apuun
turvautuminen kasvun ja kehityksen aikana (Aalberg & Siimes 2007, 68; Sikkild 2011,
35).

Nuoruusidn aikana lapsen keho muotoutuu aikuisen kehoksi ja mieli kehittyy
psyykkisesti aikuiseksi. Fyysinen kypsyminen tapahtuu nopeammin kuin psyykkinen
kypsyminen. Télloin tilanne on erityislaatuinen. Nuorella on fyysisesti kypsd keho,
mutta keskenerdinen mieli. (Wyn & White 1997, 12; Punkanen 2001, 158.) Myos
sosiaalinen kehittyminen kuuluu nuoruuteen. Kun puhutaan sosiaalisesta kehityksesti,
tarkoitetaan silli muun muassa ihmissuhteita ja nuoren sosiaalista ympéristéd. Nuori
kiy ldpi kehitysprosessia, minkd myotd hdn oppii tunnistamaan yhteiskuntansa arvot ja
normit, ja télld tavalla kykenee toimimaan sosiaalisen ympdristonsd vaatimusten
mukaan. Kehityksen myotd nuorelle kehittyy sisdinen kontrolli, minkd avulla hdn voi
kontrolloida itseddn. Vaikka nuori ei olisikaan riippuvainen auktoriteeteista, hin on
riippuvainen kulttuurin sddtelemaésti sosiaalisen kdyttdytymisen mallista. (Aaltonen ym.

2003, 3, 85.)

Nuoruusikddn kuuluu myos sosiaalisen identiteetin kehittyminen (Wyn & White 1997,
12). Identiteetti kertoo siitd, miten ihminen nikee itsensé verrattuna muihin, mutta myds
siitd miten hin ndkee itsensd heiddn kanssaan (Hewitt 1983, 131). Onnistunut
identiteettikriisi voi tuottaa nuorelle aidolta ja omalta tuntuvan mindkisityksen
(Raitanen 2001, 191). Nuoruus on siis tirkedd aikaa myds identiteetin
muokkautumiselle. Jotta nuori voisi ratkaista idlleen ominaisia kehitystehtdvid, hianen
identiteettinsd tulee muuttua aikuisen identiteettiin. Nuoren kokema identiteettikriisi
voikin johtaa pitkddn jatkuneeseen etsintddn sekd erilaisten roolien kokeiluun, joiden
tarkoituksena on 16ytdd oma sosiaalinen paikkansa. (Ruoppila 1995, 163—-164; Wyn &
White 1997, 53.) Identiteetti on sitd, miten thminen madrittelee itsensd seka sitd, kuinka
muut maddrittelevdt hidnet sosiaalisesti (Kangaspunta ym. 2011, 255). Jokainen voi

rakentaa omaa identiteettiddn. Se ei ole endd syntymésti asti saatu osa ihmisté, vaan sitd



voi muokata. (Riessman & Quinney 2005, 393-394). Ihmisen identiteetti koostuu

monesta asiasta, eika sitd tule erotella tavalliseksi ja epédtavalliseksi (Juhila 2004, 272).

Muiden samanikidisten tai saman kokeneiden avulla voidaan rakentaa ehyempdd
identiteettid. Kuulumalla johonkin sosiaaliseen ryhméén kasitys omasta identiteetista
voi muuttua (Juhila 2004). Ryhmi n#hdddn vilttiméttomiksi nuoren identiteetin
rakentamisen kannalta (Aalberg & Siimes 2007, 72). Nuoren etsiessd identiteettidin,
hidn tarvitsee ulkoisen ympériston ihmisten palautteen antoa omiin impulsseihinsa.
Tamd vuorovaikutus auttaa nuorta luomaan todellisempaa kuvaa itsestddn, mika
puolestaan auttaa kasvua uudeksi ihmiseksi. (Sikkild 2011, 42.) Nuoruuteen liittyvien
muutosten ohella omaa identiteettidén etsivd nuori voi olla tilanteessa, jossa tuntee
olevansa hukassa (Lamsd 2011, 21, ks. myds Raitanen 2001, 191; Kinnunen 2011).
Identiteetin 16ytdminen voi eheyttdd nuoren persoonallisuutta, jonka vuoksi se on myds
mielenterveyden kannalta térked seikka. Kun nuori saavuttaa autonomian, hén voi
luottaa itseensd ja kykenee hallitsemaan eldmadinsd. Talloin hidn on kypséd siirtymiin
aikuisuuteen ja ottamaan vastuuta itsestdin ja ldheisistddn. (Kinnunen 2011, 50.)
Nuoruuteen kuuluukin siirtymit lapsuudesta aikuisuuteen. (Nurmi 1995, 256.)
Nuoruusidn  kehitystehtdvien onnistunut tidyttyminen johtaa ongelmattomaan
aikuisuuteen siirtymiseen (Wyn & White 1997, 12). Jos nuori ei kuitenkaan 16yda
identiteettidéin, hinen mielenterveytensd sekd yhteiskuntaan kuulumisensa voi olla

vaarassa (Kinnunen 2011, 50).

Useissa maissa nuoruuden merkitys on muutostilassa, koska nuoret rakentavat
jatkuvasti ryhménsd identiteettid (Wyn & White 1997, 1). Luokittelemalla ithmisiéd eri
ryhmiin, kuten lapsi, nuori ja aikuinen, méarittelemmekin niihin kuuluvia ihmisiad sekd
heiddn sosiaalista identiteettiddn. Identiteetin késitteellistiminen voidaan ndhda
atkaamme madrittdvand 1lmiond. Nuoret médirittelevitkin itseddn sen kautta, miten ja
mihin yhteiséihin he kuuluvat. (Kangaspunta ym. 2011, 253; Juhila 2004, 262, 268;
Hewitt 1983, 129.) Internet edustaa hyvin 2000-luvun yhteiskuntaa sekd sen kehitysta.
Yhteiskuntamme néyttdd olevan &ddrimmadisen individualistinen, jossa sosiaalinen
kanssakdyminen hoidetaan teknologian avulla (Mdkinen 2006, 9; Kangaspunta 2011,
245.) Nykyddn nuoret luovatkin Internetissd sekd sen avulla yhd enemmin omaa

identiteettidén (Mékinen 2006, 61, ks. myds Raitanen 2001; Stanley & Billig 2004,



160), kun sitd ennen madriteltiin paikallisten sukuyhteisdjen sijoittumisen perusteella

(Kangaspunta ym. 2011, 253-254).

Keskustelupalstoilla ja muilla verkkoyhteis6illd on merkittdvd asema nuoruuden
identiteetin rakentamisessa. Niiden avulla nuoren on mahdollista etsid laajasti
samaistumisen kohteita, joiden 16ytymisen mydtd kommunikointi vieraiden kanssa voi
olla vapauttavaa. Keskustelupalstat mahdollistavat identiteetilld leikittelyn helposti,
koska jokainen voi olla ja esittdd kuka haluaa (Noppari ja Uusitalo 2011, 147-148; ks.
myo6s Stanley & Billig 2004). Kuitenkin verkkoyhteisdihin osallistumattomuus voi
tuottaa osattomuutta ystdvésuhteissa sekd muissa sosiaalisissa suhteissa, minkd vuoksi
se ndhdddn nykyddn ndiden edellytyksend (Hoikkala & Paju 2013). Nyky-
yhteiskunnassa korostetaankin yhd enenevissd madrin nuorten sosiaalisen ympériston
vaikutusta heididn kehitykseensd, minkd wvuoksi ndistd osattomaksi jddminen voi

vaikuttaa nuoriin negatiivisesti (Raitanen 2001, 194).

Ranskalaissosiologi Olivier Galland (2003, 163, 184) tuo esiin yhteiskunnallisia
tekijoitd, jotka maddrittdvdt nuoruutta. Hinen mukaansa eldménkulussa on kaksi
ddripaatd, jotka ovat aikuiselimddn siirtyminen sekd tyOeldméstd siirtyminen
vanhuusidn alkamiseen. Galland (mt.) mainitsee nédiden déripdiden olevan tiloja, jotka
ovat olleet viimeisten vuosien aikana suurimpien muutosten alaisina. Tdmén pdivdn
nuoret eivit ole huolettomia tai tunne itseddn joutilaiksi, vaan he pyrkivit jatkuvasti
itsendisiksi ja vanhemmista riippumattomiksi yksildiksi. Myos Sinikka Aapola & Kaisa
Ketokivi (2005, 22-23) mainitsevat, ettd nuoruuden pidentymiseen liitetddn itsekds ja
omia nautintoja korostava eldméntyyli sekd velvollisuuksien siirtdminen kauemmas
aikuisuuteen, joiden mydtd opiskeluajat ovat venyneet ja perheen perustaminen on
siirtynyt myohemmalle iédlle. Nuoruuden ndhdddnkin nykyddn kestivdn jopa parin

vuosikymmenen ajan (Nurmi 1995, 256).

Nuoruuden pidentyminen voi tarkoittaa joillekin nuorille eldménvaihetta, jolloin omaa
itseddn vasta etsitdéin. Téllainen epdvarma olotila voi ilmetd tulevaisuutta kohtaan
ndkyvind epdselvind ja ristiriitaisina odotuksina, joiden varassa nuori pyrkii
rakentamaan tulevaisuuttaan. (Aapola & Ketokivi 2005, 23.) Nuoret kohtaavat aikuisten
taholta rooliodotuksia, jotka heiddn tulisi tdyttdd (Raitanen 2001, 201). Yhteiskunnan

odotukset nuoria kohtaan ovat kuitenkin muuttuneet. Nykydén nuorilta vaaditaan yhi



aikaisempaa ty0hon siirtymistd, joka voi luoda nuorelle paineita. (Nurmi 1995, 273—
274.) Kokiessaan, ettd ei saa kasvaa rauhassa, nuoren kestokyky voi heiketd ja hinen

mielenterveytensa voi horjua.

Nuoruuteen liitetddn sosiaalisten roolien késite, joka luo erddnlaista sosiaalista
aikataulua sen suhteen, miten ikdvaiheessa tulee edetd ja mitd eldménkulun tapahtumia
sithen kuuluu. Yksilon eldménkulku on siis roolista toiseen siirtymistid. (Rantamaa
2001, 59.) Rooleja voivat olla muun muassa odotukset, velvollisuudet ja oikeudet, jotka
kohdistetaan nuoruuteen (Hewitt 1983, 77). Namai rooliodotukset voivat toisaalta luoda
nuorille pahoinvointia silloin, kun odotukset ja omat saavutukset eivdt kohtaa.
Esimerkiksi yhteiskuntamme odottaa nuorilta aktiivisuutta tydeldméssd sekd siihen
liittyvdd taloudellista itsendisyyttd. Yhteiskunnassa vallitseva tyottdmyys ei voi
kuitenkaan taata nuorille tarpeeksi tyOpaikkoja, minkd vuoksi tima ristiriitaisuus voi
aiheuttaa nuorelle stressid sekd muihin kehitystehtdviin liittyvien ongelmien
ratkaisemisen vaikeutta. (Ruoppila 1995, 164-165.) Yhteiskunnan luomat paineet
voivat pahimmassa tapauksessa aiheuttaa nuorelle masennusta, joka voi ilmetd
sosiaalisista suhteista syrjdytymisend. Myos modernin yhteiskunnan luomat muutokset
ja teknologian kehittyminen vaikuttavat nuoren psyykkiseen kasvuun (Aalberg &

Siimes 2007, 292).

Nuoruuden pidittymisaikaa on vaikeaa paételld sen yksilollisen vaihtelun vuoksi.
Nuoruuteen liitetddn kuitenkin aikuiseldmédn roolethin valmistautuminen. (Rantamaa
2001, 58; Nurmi 1995, 256-257.) Esimerkiksi koulusta toiseen eteneminen tai koulusta
tydeldmain siirtyminen ovat osa nuoruudesta aikuistumiseen siirtymistd (Tolonen 2005,
35). Yhteiskunnassamme tydeldmaéén siirtyminen tapahtuu kuitenkin myShemmin kuin
ennen, jonka vuoksi siitd ei voida puhua endd tiysin aikuisuutta maérittiviana kriteerind
(Raitanen 2001, 218). Aikuisuuteen sisédltyy ehtoja kuten tdysi-ikdisyys, opintojen
paittyminen, itsendinen asuminen sekd oman perheen ja taloudellisen
riippumattomuuden saavuttaminen. Néiden lisdksi aikuisuudesta kertovat henkinen
kypsyys, itsensd 1oytdminen sekd kyky kantaa vastuuta itsestddn ja muista. (Ruoppila
1995, 163; Aapola & Ketokivi 2005, 27.) Kun nuori on omaksunut nima roolit, hanesta
voidaan puhua aikuisena. (Rantamaa 2001, 58.) Erilaisiin ikdrooleihin liittyykin muun
muassa lainsddddnnon asettamat rajoitukset sekd kulttuuriset merkitykset (Rantamaa

2001, 60).
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Nuoruuden myo6td kerdtyt kokemukset auttavat itsensd l0ytdmisessd sekd vastuun
kantamisessa niin itsestddn kuin muistakin. Nyky-yhteiskunnassa aikuiseksi
varttuminen onkin pitkd prosessi, minkd aikana nuorten kuuluu tehdid ratkaisuja
elamadnsa liittyvistd asioista sekd kantaa vastuu niiden ratkaisujen teosta. (Aapola &
Ketokivi 2005, 24, 26.) Raija-Leena Punamiki (2010, 47) huomauttaa, ettd nuoruuteen
kuuluvien biologisten, emotionaalisten sekd sosiaalisten muutosten aikana tapahtuvat
traumat tai kriisit koettelevat nuoren normaalien kehitystehtdvien toteutumista sekéa
nuoren kestokykyd. Jotta nuori pystyisi eldméédn tasapainoista eldmdid yhteiskunnan
jasenend, hinen psyykkiset, fyysiset sekéd sosiaaliset tarpeensa tulee tyydyttyd. Kaikki
ndma yhdessé luovat pohjan nuoren hyvinvoinnille. (Aaltonen ym. 2003, 3.) Nuoruuden
aikana tapahtuvat kddnnekohdat, erilaiset kriisit ja nithin suhtautuminen vaikuttavatkin

sithen, miten nuoren hyvinvointi tai pahoinvointi rakentuu. (ks. my6s Ellonen 2008.)

Itsendiseksi pyrkivien nuorten prosessi on hidas, monimutkainen ja usein myds
kaoottinen. Siithen vaikuttavat useat nuoren eldminalueet ja -tapahtumat, joiden myota
nuori kasvaa omanlaisekseen aikuiseksi. (Galland 2003, 184.) Nuoruusidn kehitys on
siis tdrkedd myods aikuisuuden mielenterveyden kannalta. Nuoruusidssd tapahtuvat
muutokset voivat hammentdd nuorta. Mielenterveyden ja selviytymisen kannalta on
tarkedd, etteivit nuoret jad tissd vaiheessa yksin. Itsendistyminen ja kasvu ovat vaiheita,
joissa koetaan ahdistusta, kasvua ja kipua. Nuoruudessa myos etsitddn itselle ominaisia
teitd ja oikeita padmdiirid, arvoja sekd malleja. Nuorten voi kuitenkin olla vaikea
arvioida avun hakemisen tarve, jos ongelmat alkavat kasvaa. (Punkanen 2001, 158-159;

Karlsson & Marttunen 2007, 5; Himéldinen ym. 2008, 161-162.)

Nuoruutta voidaan kuvailla esimerkiksi tilana, jossa nuorella itselld on valta ohjata
elamdnsd kulkua ja josta hdn palautteen saatuaan muodostaa késityksen itsestddn.
Nuoruuden eldménkulun muotoutumiseen vaikuttavat kuitenkin yksilolliset tekijdt kuten
ikd, sukupuoli, historiallinen aika sekd ympadristd, joiden vuoksi jokaisen elaménkulku
on yksil6llinen (Nurmi 1995, 260-261; Raitanen 2001, 191-193). Suurin osa nuorista
kokee elaminkulkunsa johtavan kohti ongelmatonta aikuisen roolin hyvidksymisté.
Kuitenkin osa nuorista kokee myods kielteistd mindkédsitystd, joka johtuu toistuvista
epdonnistumisista eldmén eri osa-alueilla, mikd puolestaan johtaa kielteiseen

késitykseen omista kyvyistd. Télloin vetdytymiset ihmissuhteista ja uusien haasteiden
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vilttely luovat masentuneisuutta, josta voi kielteisen mindkuvan my6td muodostua
petollinen noidankehd. (Ruoppila 1995, 164; ks. myos Kaufman 1979, 116.) Nuoruuden
kehitystd voidaan kuvailla tapahtumakulkuna, jossa nuori ohjailee kehitystddn
asettamalla tavoitteita ja pyrkimédlld saavuttaa ndméa tavoitteet. Kehityksen myota
nuoren késitys itsestiin muotoutuu sen mukaan, miten hin onnistuu ohjaamaan omaa
eldmdinsd ja millaisiin valintoihin hén pddtyy. Oman elimédn ohjaaminen n&hdédin
yhteydessd nuoren hyvinvoinnin rakentumiseen sekd itsetunnon ja kyvykkyyden

vahvistumiseen. (Nurmi 1995, 271-272.)

2.2 Nuoruusidn masennus

Jotta nuorten masennuksen erityisyyttd voidaan ymmartdd, tulee kdsittdd masennuksen
yleinen ulottuvuus. Téssd luvussa midrittelen ensin masennukselle ominaisia piirteitad
késitteen tasolla, minki jdlkeen tarkastelen sitd, kuinka yleistd se on. Tamén jdlkeen
tuon esiin miti nuorten masennuksella tarkoitetaan, misti se johtuu ja millaisia haasteita
ja erityispiirteitd sille kuuluu. Lopuksi pohdin miten nuorten masennukseen
suhtaudutaan nyky-yhteiskunnassamme ja millaisia hoitokeinoja nuorten masennukselle
on olemassa. Koen ndiden késittelyn tdrkeind, jotta voin kontekstoida verkkovertaistuen
roolia palvelujirjestelméssimme sekd masentuneiden nuorten voimaannuttajana.
Esittelen nditd seikkoja tarkastelemalla masennuksesta aiemmin tehtyé tutkimusta seké
lahdekirjallisuutta. Témén tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella nuorten masennus
ilmiotd enemménkin yhteiskunnallisena 1lmiond, ei niinkddn ladketieteellisend

sairautena (ks. myds Tontti 2008).

Masennusta voidaan mééritelld eri tavoin riippuen siitd kdsitellddnko sitd tunnetilana,
sairautena vai psyykkisend reaktiona. Se voi tulla sekd vanhoille ettd nuorille, ikdédn ja
kokoon katsomatta. Masennuksella tarkoitetaan arkikielessd usein muun muassa surua,
ahdistusta, mielipahaa ja alakuloisuutta. Masennus on pitkdaikaista ja sitkedd eikd se
mene yhtd dkkid ohi. Siihen liittyy usein kohtuutonta syyllisyyttd, toivottomuutta ja
hipedd, jolloin eldmd tuntuu ilottomalta. Masennukseen voi liittyd myds itsetunnon
heikkenemistd, aggressiivisuutta, sosiaalista eristdytymistd, pddnsiarkyd, pelokkuutta,

lihaskipuja ja jopa ihon kuivumista. (Karlsson & Marttunen 2007, 6; Tontti 2008, 35;



12

Kopakkala 2009, 9-11; Lamsé 2011, 16.) Eila Jantusen (2008, 84) mukaan masentunut
ihminen kokee olevansa ulkopuolinen omassa elimissddn sekd suhteessaan toisiin
thmisiin. Jukka Tontti (2000, 22) puolestaan ymmairtdd masennuksen ilman nikyvéa
syytd ilmenevand surumielisyytend, johon liittyy ahdistusta. Késittelen tutkimuksessani
masennusta psykososiaalisena tilana, jolloin masennus vaikuttaa niin nuoren psyykeen
kuin sosiaaliseen toimintakykyynkin. Pdidyin tdhédn kisittelytapaan, koska tutkimukseni

nuorten masennus ilmeni aina néiti kykyji vihentavéna.

Pirkko Siltala (2005, 12) huomauttaa, ettd depressio, jota hidn kayttdd késitteend
masennuksen sijaan, ei synny yhden merkityksen ympérille, vaan se on monimuotoinen
tila. Depressiota voi Siltalan (2005) mukaan esiintyd muun muassa menetyksen
yhteydessd, traumaattisten kokemusten seurauksena tai ruumiillisen sairauden myota.
Ammattillisessa kielenkdytossd sekd depressio- ettd masennus-kisitettd kaytetdén
rinnakkain (Jantunen 2008, 14). Tassé tutkimuksessa kédytin kasitettd masennus, koska
koen, etti myds nuoret itse puhuvat ja kirjoittavat ennemmin masennuksesta kuin

depressiosta. Tdlld haluan tuoda nuorten déntd mahdollisimman aidosti kuuluville.

Suomessa masennuksesta karsii tdlld hetkelld noin 300 000 ihmistd. Heistd noin
kolmannes on jonkin hoidon piirissd. Suuri osa ihmisistid sairastaa eldminsd aikana
ainakin lievin masennuksen. Masennus on oireyhtymi, jonka tunnistamiseksi on
keskeistd huomata myos yksittdiset masennusoireet. Vaikka masentuneiden méddrd
ndyttdytyy yhteiskunnassamme samana vuosikymmenestd toiseen, on masennukseen
sairastuneiden 1kd laskenut merkittdvésti. Masennus onkin yksi iso syy nuorten
sairauslomiin ja ennenaikaisille eldkkeelle jaamisille. (Tontti 2008, 31-32; Kopakkala
2009, 11-19; Lamsd 2011, 17-19.) Noin joka viides suomalainen nuori kérsii
jonkinlaisesta mielenterveyshairiostd (Aalto-Setdld 2010, 25). Nuorten mielialahéairigita
esiintyykin kasvavaan vauhtiin. Masennus on normaali reaktio silloin, kun nuori kokee
itsensd avuttomaksi ja kykenemaéttomidksi vaikuttamaan. Masentuneelle nuorelle on
tyypillista eristdytyd perheenjdsenistién. Jos nuori ei koe voivansa purkaa pahaa oloaan
puhumalla tai ndyttdmélld tunteitaan, hin voi oireilla helpommin psykosomaattisesti,
joka voi ndkyd muun muassa vatsakipuina, painon laskuna ja piddkipuna. Myo0s
huonounisuus, kdytoshiiriot, epidsosiaalisuus, painonnousu sekd jopa syrjdytyminen
liitetdén usein kasvavan nuoren masennukseen. (Aaltonen ym. 2003, 257-259; Aalberg

& Siimes 2007, 291; Aalto-Setild 2010, 26; Sikkild 2011, 36.)
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Masentunut nuori voi myods eristdytyd sosiaalisesti, mikd voi puolestaan lisdti
masennuksen tunnetta (Ldmsd 2011, 16). Nuoret jddvétkin usein sosiaalitydssd
marginaaliin, koska heiddn ongelmiinsa puututaan viranomaistahon kautta vasta sitten,
kun ne ovat todella pahoja. Tdméa koskee varsinkin 13—17-vuotiaita nuoria. Vaikka
nuoruuteen kuuluvat sekd ristiriitaiset vaiheet ettd joskus myods eldménkulun
katkonaisuus, nuoret jadvit usein sekd yksiloiné ettd yhteiskunnan jdsenini sosiaalitydn
ulottumattomiin. (Kananoja ym. 2011, 206-207.) Tdmén vuoksi tutkimuksen tekeminen

masentuneiden nuorten hoitokeinoista ja hoidon osista on mielesténi erityisen tiarkeaa.

Masentunut nuori kérsii monista ongelmista. Esimerkiksi nuoren myohéstely koulusta
voi johtua masentuneella univaikeuksista, ei vélttdmattd haluttomuudesta ldhted kouluun
(Stenstrom 2011, 63). My6s omien tunteiden ja ajatusten ristiriidat sekd ithmissuhteiden
hankaluudet kuuluvat nuorten masennukseen (Tontti 2008, 98) Nuorten itselleen
madrittamat tavoitteet ja saavutukset eivit aina kohtaa, mikd luo nuorelle syyllisyyden
tunteita ja ahdistusta (Kaufman 1979, 116). Masennusta ei siis tule ndhdd pelkdstddn
ladketieteellisend sairautena vaan psykososiaalisena tilana (Tontti 2008, 115). Se on
leimaava ja sosiaalisesti eristdvd sairaus, johon liittyy voimakas ulkopuolisuuden
kokemus (Jantunen 2008, 90-91). Masennukseen sairastuneiden nuorten lukuméaarista
johtuvien ongelmien vakavuutta lisii se, ettd masennus ei ole sairastuvien nuorten ainoa
ongelma. Yksi nuorten masennuksen erityispiirre on se, ettd masennukselle on
tyypillistd esiintyd muiden psykiatristen héirididen ohella. Télléin puhutaan niin
sanotusta monihdiridisyydestd. (Karlsson & Marttunen 2007, 7; Aalto-Setild 2010, 25.)
Jopa 40-80 prosentilla masennukseen sairastuvista nuorista on samaan aikaan yksi tai
useampi muu psykiatrinen hiirid, kuten sydmishéirio tai ahdistuneisuushiirid. (Karlsson

& Marttunen 2007, 7.)

Nuoruusidn masennus on erityinen myods sithen liittyvien kehitystehtdvien vuoksi.
Lapsuusidssd tapahtuvien kehitystehtivien sekd kasvun ja kehityksen ongelmat ovat
usein nuorten masennukseen sairastumiselle altistavia tekijoitd. Masennus on usein
yleisempdd niilld nuorilla, jotka ovat lastensuojelun asiakkaina. Heidén lapsuuttaan on
voinut varittdd erilaiset ikdvit tapahtumat, jotka ovat vaikuttaneet heiddn tapaansa
ratkaista kehitystehtdviddn. Menetyksiin liittyvien tunnekokemusten tydstdminen

vaikuttaa nuoren mindkuvaan, minkd vuoksi kehitystehtdvien vaillinainen tidyttyminen



14

onkin tavallisimpia nuorten masennukselle altistavia tekijoitd. Myos nuoren
kehittyméssd oleva omakuva on erityisen herkkd kehossa tapahtuville muutoksille,
jolloin nuoret, jotka joutuvat taistelemaan fyysisten sairauksien kanssa, ovat alttiimpia
masennukselle ja sitd kautta esimerkiksi koulutuksen keskeyttimiselle. (Karlsson &
Marttunen 2007, 9; Lamsa 2011, 25-27.) Osasyyna siihen, ettd mielenterveysongelmat
yleistyvdt nimenomaan nuoruusidssd lienee se, ettd nuorten masennusriski nousee
huomattavasti murrosidn alkamisen jilkeen. Uusien masennusjaksojen riski on
voimakkaimmillaan 15-18 vuoden idssd. Myos ikddn kuuluvat muutokset, kuten
opiskelujen siirtyminen toiseen oppilaitokseen tai paikkakunnalle, voivat aiheuttaa

masennusta. (Lamsi 2011, 19, 21.)

Kuten todettu, masennuksen taustalla voi vaikuttaa niin biologiset, psykologiset kuin
sosiaalisetkin tekijit. Masennuksen ndhdddnkin olevan usein useamman kuin yhden
tekijin aikaansaama tila. (Karlsson & Marttunen 2007, 8.) Lisdksi yhteiskunnassamme
tapahtuvat muutokset, kuten yksilollistdvan kulttuurin voimistuminen ja nuoren
sosiaalisen turvaverkon puuttuminen seki sosiaalisen tuen puute voivat altistaa nuorta
masennukselle (Tontti 2008, 35; Liamsa 2011, 23). Nuoret kokevatkin ikévaiheessaan
suurta psyyykkistd kasvua, mihin liittyy sekd ympariston nuorelle asettamat sosiaaliseen
kasvuun liittyvit tavoitteet ettd murrosidn luomat muutokset (Kaufman 1979, 109).
Muuttuvan ympériston luomat paineet voivat vaikeuttaa aikuistumista sekd aiheuttaa
nuorille psyykkisid hdirioitd (Aalberg & Siimes 2007, 291). Nuoren masennuksen
taustalla voi olla niin ulkoisia kuin sisdisidkin tekijoitd, jotka estdvdt eldméssd
etenemistd. Masentuneen voi olla vaikeaa hoitaa kdytdnnon asioita, joiden tekemétti
jddminen voi lisdtd jo ennestddn paisuneita sisdisid tekijoitd (Hietanen 2012, 91).
Nuoruuden masennus on kuitenkin yksilon kokemus, joka tarkoittaa sitd, ettd jokainen
kokee masennuksen omalla tavallaan. Samat oireet kahdella eri nuorella voivat
tarkoittaa aivan eri asiaa. Nuoren perhe, ystdvit ja muu ldhipiiri vaikuttavat sekd nuoren
elamidn ettd mielenterveyden muotoutumiseen. (Kinnunen 2011, 109.) Sosiaalisella

tuella onkin merkittdva rooli masennuksen ehkéisemisessa (Ellonen 2008, 94).

Myos yhteiskunnalliset muutokset voivat muuttaa nuorten ymparistéjen muotoa, minkéa
vuoksi nuorten nithin liittyvét huolet voivat olla erilaisia ajasta, paikasta ja kulttuurista
riippuen. (Kinnunen 2011, 109.) Nuoren kokema psyykkinen terveys, kuten hépein,

syyllisyyden, alemmuuden sekd hallinnan ja huolen tunteiden késittely, onkin
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yhteydessd mielenterveysoireisiin (Kinnunen 2011, 110-111).Mielenterveys rakentuu
lopulta kuitenkin persoonallisuudesta sekd nuoruuden aikana luodusta identiteetista.
Téalloin  myds  ndiden  kehityksessd  tapahtuvat  hdiriot  voivat  luoda
mielenterveyshdiriditd. Toisaalta nuoruuden psyykkiset sairaudet voivat haitata myos

identiteetin kehittymistd. (Kinnunen 2011, 24, 28.)

Omasta sairaudesta kertomista véltellddn leimautumisen pelossa (Hanninen 2000, 75).
Nuorten kohdalla masennus seké siithen liittyvd monihéiridisyys voivat pahimmillaan
johtaa leimautumiseen muiden nuorten silmissd, jolloin nuorta voidaan alkaa
karttamaan. Nuori voi my0s kokea, etti tarvitsee muiden hyviksyntdd vaatimalla
itseltddn koko ajan liikaa. Nuori siis haluaa kokea tulevansa hyviksytyksi, ja ettd
héanelle tehdddn selvdksi, ettd héintd rakastetaan virheistd huolimatta. Taéllainen
hyviksyvd palaute auttaa nuorta kohti positiivista mindkuvaa ja identiteettid, jotka
voivat puolestaan parantaa itsetuntoa ja edistdd masennuksesta toipumista. (Aaltonen
ym. 2003, 154.) My6s mielenterveysammattilaisten asenne masentunutta kohtaan voi
jopa estdd kuntoutumisen (Hietanen 2012, 86). Terveydenhuollon ammattilaisten
tulisikin pyrkid vihentiméédn leimaa esimerkiksi kiinnittdmalld huomiota kiyttdmainsa
kieleen, syrjivddn asenteeseen sekéd edistdd niiden asiakkaiden asemaa, jotka eivit saa

hoitoa. (Pinto-Folz & Logsdon 2009, 35).

Vaikka masennuksen selittdiminen lddketieteen termein auttaa ihmistd vdhentdméin
sisdisen leiman aiheuttamaa hipeédn kokemusta, se ei silti auta ulkoa pdin tulevan leiman
voimakkuuteen (Tontti 2008, 78). Suurin osa nuorista, jotka kérsiviat mielenterveyden
hdiridistd, eivdt saa  tarvitsemaansa  hoitoa  (Aalto-Setdld 2010, 25).
Mielenterveysongelmiin liittyvd leima, joka on viimeisen kymmenen vuoden sisddn
lisddntynyt, onkin yksi hoidon onnistumisen ja toipumisen este (Pinto-Folz & Logsdon
2009, 32). Nuoruusidssa alkanut masennus paranee usein itsestddn, mutta sen hoito on
merkittdvd asia nopeamman toipumisen kannalta. Pelkka lddkehoito ei kuitenkaan riitd
hoitamaan nuorten masennusta, vaan tidrkeimpid hoitokeinoja ovat keskusteluterapia
sekd sithen mahdollisesti yhdistettdavi lddkitys. (Lamsd 2011, 25.) Masennusta ei voida
hoitaa pelkdstddn sairautena, vaan sen hoidossa tulee huomioida ihmisen tunteet,
ajattelu, lapsuus ja koko eldmén tarkoitus (Tontti 2008, 42). Masentuneen nuoren
hoidon suunnittelussa otetaan huomioon oireiden vakavuus, kesto, itsetuhoisuus seka

nuoren ikd ja hinen kehitysvaiheensa. Avun tarpeen turvaaminen sekd normaalina
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ndhtyjen kasvu ja kehitys tulee taata. Myos psykososiaaliset haitat, perhetilanne ja
vallitsevat olosuhteet arvioidaan. (Karlsson & Marttunen 2007, 15; Kiuru & Metteri

2014, 175.)

Nuoruusikdisten masennuksen hoitomuotoja ei ole juurikaan tutkittu. Useat nuoriin
kéytettdvat hoitomuodot on sovellettu aikuisten tehokkaiksi havaituista hoitomuodoista.
Masentuneiden nuorten hoito suositellaan aloitettavaksi esimerkiksi kotona ja koulussa
tapahtuvilla tukijérjestelyilld, tukikdynneilld sekd psykoterapialla. Nuorta voidaan
hoitaa my0s toiminnallisten terapioiden, kuten kuvataide- ja kirjallisuusterapioiden,
avulla. (Karlsson & Marttunen 2007, 15.) Nuorten mahdollisesti kertyneet ongelmat ja
hallitsemattomat tilanteet pyritddn pysdyttimédn usein lastensuojelun avohuollon tai
nuorisopsykiatrisen avohoidon palveluilla. Till6in tulevan ennakoinnilla on suuri rooli.
My0s poliisi, sosiaalipdivystys ja terveydenhuollon eri toimijat voivat osallistua nuoren
hoitoon tuomiseen tai ldhetteen tekemiseen. (Kiuru & Metteri 2014, 178. 180.) Nuorten
vanhemmilla on péddvastuu heididn kasvattamisensa suhteen, minkd vuoksi myos heilld
on oikeus tulla kuulluiksi. Tdmédn vuoksi verkostotyd on luonnollinen osa
masentuneiden nuorten hoidossa. Varsinkin alaikdisid nuoria hoidetaan useiden
asiantuntijatahojen, kuten koulun, koulun oppilashuollon sekd lastensuojelun,
yhteistyolla (Stenstrom 2011, 62—63.) Nuorten masennusta hoitavien verkostojen
vélisen toiminnan tarkoituksena onkin nuoren turvaaminen, tilanteen pysédyttiminen ja

kriisityd, arjen tukeminen seki perheen auttaminen (Kiuru & Metteri 2014, 173).

Nuorten masennuksen hoitoon on olemassa perusterveydenhuollon lisdksi myds
jarjestdjen ylldpitdmid ryhmié, joiden tavoitteena on mahdollistaa vertaiskokemus sekd
vertaistuki. Esimerkiksi Depressiokoulu ja Friends—ryhmidt edistivdt nuorten
kehitystehtdvid, koska ne opettavat sosiaalisuutta. Ryhmissid voidaan antaa itsehoito-
ohjeita mielialahdirion taltuttamiseksi sekd auttaa tunnistamaan omia mielialoja ja
niiden syntyyn vaikuttavia tilanteita. Jos nuorten ryhmid jérjestetddn yhteistyOssa
erikoissairaanhoidon ja perustason kanssa, toinen ryhménvetdjd tulee perustasolta ja
toinen erikoissairaanhoidosta. Myds nuoria tulee ryhméddn molemmilta tahoilta.

(Stenstrom 2011, 68—69.)

Masennus ndhdddn vahvasti sosiaaliseen kiinnittyvdnd niin ihmisten kokemuksissa,

masennukseen sairastumisessa seké siitd kuntoutumisessa (Romakkaniemi 2011, 246).
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Sosiaalisen aspektin johdosta erilaisten ryhmadmuotoisten ja vuorovaikutuksellisten
palveluiden kéyttiminen masennuksen hoidossa on sekd perusteltua ettd mielesténi
suotavaa. Masennuksesta kérsivdlle moniammatillisuuden hyddyntdminen hoidossa
voikin selkeyttdd hoitokokonaisuutta, jonka avulla luottamus auttajia kohtaan voi
kasvaa (Koffert 2005, 211). Lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian tehtidvaalueet
kietoutuvatkin tiiviisti yhteen, minkd vuoksi avun hakeminen voi kuitenkin joskus
ndkyd vaikeana. Jos perhe tarvitsee tukea nuoren tilanteen johdosta, sitd antaa
useimmiten lastensuojelu. Kuitenkin myds nuorisopsykiatria voi tarjota perheelle
perheterapiaa. Raja lastensuojelun ja nuorisopsykiatrian vililldi onkin toisiinsa
kietoutunut, minkd vuoksi nuoren hoito voi olla hajanaista. (Kiuru & Metteri 2014,

182,184, 187.)

Palveluiden jérjestdjin ja asiakkaan viliselli vuorovaikutuksella on suuri merkitys
masennuksesta kuntoutumisessa. Jos vuorovaikutussuhde ei toimi, ihminen voi jaada
pois palveluiden piiristd. Vuorovaikutussuhteen toimiminen nédhdain puolestaan ihmisté
voimaannuttavana  kokemuksena  (Romakkaniemi 2011, 242). Pirstaleinen
palvelujdrjestelmd ja vaihtuvat lddkdrit, hoitajat ja ohjaajat aiheuttavat sen, ettd
masennuksesta kérsivd nuori jdd hoidon suhteen paikoilleen. Jokin paikka, johon
masentunut voi sitoutua ja kasvattaa tekemistd oman jaksamisensa mukaan, ndyttai
olevan tirked tekijd myos toipumisen ndkokulmasta. (Hietanen 2012, 82-83.) Tarja
Koffertin (2005, 223) mukaan masentuneen nuoren ndkdkulmasta hallinnollisesti eri
sektoreiden yhtd aikainen auttaminen hoidon muodossa olisi paras ratkaisu sairauden
taltuttamiseen. Myos FEila Jantunen (2008, 91) tuo esille, ettd vertaistuki tdydentda
ammattiapua. Talloin sekd ammatillinen hoitokontakti ettd vertaistuki vahvistavat
toisiaan. Lievdstd masennuksesta kirsivélle vertaistuki voi kuitenkin jo itsessdén olla

riittdva avun muoto.

Aku Kopakkala (2009, 170, 172) toteaa, ettd eri hoitotapojen yhdistimiselld saavutetaan
erinomaisia tuloksia. Esimerkiksi ldhes kaikki ensimmadistd kertaa masennukseen
sairastuvat voidaan hoitaa terveiksi noin kolmessa kuukaudessa sopivalla yhdistelmélla
psykoterapiaa, lddkehoitoa ja sosiaalista tukea. Nuoren omalla toiminnalla on myos
ratkaiseva rooli masennuksesta toipumisessa. Sosiaalityontekijédt, lddkérit ja muu
terveydenhuoltoon liittyvd henkilokunta ovatkin térkeitd yhteistydkumppaneita

keskindiseen tukeen liittyvien palveluiden kehittimisessd, koska heiddn kauttaan
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vertaistuen piiriin yleensd ohjataan thmisid (Hyvéri 2005, 218). Lihivuosina nuorten
tavallisin hoitoon hakeutumisen syy on ollut masennus tai sen myotd vaikeutunut
nuoruusidn kehityskriisi kuten autonomian puuttuminen. Masentunut nuori on usein
asiakkaana sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon piirissd. Monet sosiaalityotd tekevista
ovat kokeneet nykyiset auttamiskeinot riittdméttomiksi varsinkin niiden asiakkaiden
kohdalla, jotka eivit juuri saa sosiaalista tukea. Mitd monimuotoisempi masennusta
kérsivin ongelmatilanne on, sitd suurempi merkitys on moniammatillisella tydlla.
Yhteistyon avulla voidaan tdsmentdd hoitoa, tyonjakoa, tiedonkulkua sekd ehkéistd

kustannusten nousua. (Koffert 2005, 211; Sikkild 2011, 36-37.)

Masennusta on tutkittu viime aikoina muun muassa Kirsi Riithimden (2014)
tutkimuksessa, joka seurasi masentuneiden ennustetta ja toiminta- ja tyokykyd sekd
Marjo Romakkaniemen (2011) tutkimuksessa kuntoutumisen kertomusten
rakentumisesta. Rithiméden (2014, 84-85) mukaan masentuneiden hoidon jatkuvuuteen
tulee kiinnittdd huomioita, jotta toimintakykya voidaan parantaa. Perusterveydenhuollon
potilaista tarvitaan myos tietoa, jotta heille toimivia palveluita ja hoitoa voitaisiin
tarjota. Perusterveydenhuollossa hoidettavat potilaat ndyttdvétkin toipuvan hitaasti,
jonka vuoksi erilaisia tyomenetelmid tulisi lisdtd. Romakkaniemen (2011, 225, 239—
240), tutkimuksesta puolestaan selvisi, ettd terapian ja lddkkeiden hoidon ohella
masentuneille tulisi tarjota osallisuuden tunteita tarjoavia yhteisollisid kokemuksia.
Kuntoutuskokemukset perustuivat ryhmémuotoiseen kuntoutukseen, minkd myota
Romakkaniemi (mt.) mainitseekin, ettd ilman toisen ihmisen ymmarrystd, myos

luottamuksellisen asiakassuhteen rakentuminen vaikuttaa epatodenndkdiselta.

Tutkimustuloksista voi paitelld, ettd vertaistuki ndyttdd olevan masentuneelle tirked
kuntoutumista edistdvd tuki, joka tulee ottaa paremmin huomioon masennuksesta
kérsivédn palveluita suunniteltaessa. Masennuksen hoidon osaksi tarvitaan uudenlaisia ja
jarjestelmin piiriin kuuluvia palveluita tdydentdvid palveluita, jonka vuoksi vertaistuen
tutkiminen nuorten masennuksen hoidossa on tirkedd. Viime aikoina nuorten
masennusta ja mielenterveyttd on tutkittu esimerkiksi Mervi Issakaisen (2013), Noora
Ellosen (2008) sekd Pirjo Kinnusen (2011) toimesta. Issakaisen tutkimuksessa
kasiteltiin nuorten tavoista kertoa masennuksestaan. Tutkimuksessa kédvi ilmi, ettd
nuoret kokevat sosiaalisten ulottuvuuksien ja vuorovaikutusten olevan merkittdvd osa

masennuskokemusta. Ellonen puolestaan tutki sosiaalisen vuorovaikutuksen yhteyttd
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nuorten masentuneisuuteen ja rikekdyttdytymiseen sekd niiden ehkdisemiseen.
Tutkimus kertoi, ettd sosiaalinen tuki vaikuttaa jossain méédrin nuorten
masentuneisuuteen ja sen ehkdisyyn. My0s yhteisolliset sosiaaliset voimavarat
madrittdvat osittain nuorten hyvinvointia. Kinnusen tutkimus kertoi puolestaan nuorten
sisdisten ja ulkoisten tekijoiden merkityksestd mielenterveyden muotoutumisessa, jotta
my6hempi psyykkinen oireilu voitaisiin estdd. Tutkimus tuotti teoriaa néistd tekijoista
nuorten mielenterveyden edistamistyohon. Myds masentuneiden nuorten viimeaikainen
tutkimus osoittaa, ettd sosiaalisen tuen ja vuorovaikuksen osuutta masennuksen
hoidossa tulee tutkia ja mahdollisesti myos liséti. Koenkin, ettd tutkimukseni voi tuottaa

tietoa vertaistuen merkityksistd masentuneille nuorille.

2.3 Vertaisuus ja sosiaalinen tuki

Mielesténi on tirkedd kisitelld vertaistukea ja sen muotoja my0s yhteiskunnallisesta
nikokulmasta, jotta olisi selvemmin n#htdvilli miten muuttunut ja teknologisoitunut
atka ovat luoneet uusia vaateita myOs vertaistuen jdrjestimiselle. Avaan ensin
vertaistuen, sosiaalisen tuen ja vertaistukiryhmien kisitteitd, joiden myotd tuon esiin
myds nuorten vertaistukiryhmét. Tarkastelen tutkimuksessani vertaistuen sosiaalista ja
yhteisollistd ulottuvuutta, koska ne olivat niitd tekijoitd, joita tutkimukseni nuorten

vertaistuki merkitsi nuorille.

Vertaistuki ndyttiytyy sosiaalialan tutkimuksissa usein sosiaalisen tuen alakésitteend tai
sen erityismuotona. Sosiaalista tukea voidaan sekd saada ettd antaa sosiaalisen
tukiverkoston sisélld. Sosiaalisen tuen edellytyksend on se, ettd vastaanottaja kokee tuen
positiiviseksi. Myos kokemus tuen antamisesta sekd osallistujien vélinen
henkilokohtainen suhde ovat ominaisia sosiaaliselle tuelle. Sosiaalinen tuki liittyy
olennaisesti eldméntilanteisiin, joissa ihmisilld on muutosmahdollisuus seké kyky tehda
itseddn koskevia ratkaisuja. Se on ldhiyhteisdjen, ihmisten ja julkisen jdrjestelmén
toimintoja, joiden kautta voidaan luoda edellytyksid eldménhallinnalle. Sosiaalinen tuki
ndhddin toiminnallisena késitteend, joka viittaa kdytdntoihin, joita thminen tai hidnen

lahiympéristonsd, kdyttdd turvatakseen yksilon hyvinvoinnin. Se voi olla aineellista,
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tiedollista, taidollista, henkistd tai emotionaalista, joka saa muotonsa esimerkiksi

nuorten keskindisessd toiminnassa. (Kinnunen 1999, 102—103; Jantunen 2008, 20-21.)

Sosiaalinen tuki voi kuitenkin vaihdella eldmintilanteen ja eldménvaiheen mukaan,
jolloin se voi ndyttdytyéd aikuisella erilaisena kuin nuorella (Cohen & Syme 1985, 4).
Nuorten vilinen sosiaalinen tuki ndyttdytyy esimerkiksi rahan lainaamisena, laksyissd
auttamisena seké tiedon vilittimisend erilaisista palveluista tai tyOpaikoista. Kun tytot
antavat tyypillisesti emotionaalista tukea, pojat toimivat enemmaén "kaveria ei jatetd"-
tyylisen ajatuksen perusteella. Molemmille sukupuolille on ominaista, ettd sosiaalinen
tuki néyttiytyy myos tiedon vaihtamisena. (Korkiaméki 2013, 42.) Sosiaalinen tuki
nidhdiinkin usein muiden tuottamana resurssina, joka joko edistdd tai estdd yksilon
hyvinvointia (Cohen & Syme 1985, 4). Téssd tutkimuksessa kisitdn sosiaalisen tuen
tarkoittavan muun muassa nuorten toisille antamia neuvoja ja tietoja sekd nuorten
vilistd kokemusten jakamista. Nami olivat myds merkityksid, joita nuoret antoivat

vertaistukiryhmén tuelle.

Vertaistoiminta syntyi oma-apuryhmien muodossa 1990-luvun alussa protestina
asiantuntija-auktoriteetille sekd passiivista asiakkuutta rakentavien ammattilaisten
tyokdytannodille (Jantunen 2010, 85). Vertaisuuden keskeinen piirre liittyy
samankaltaisessa tilanteessa olevien ihmisten keskindiseen kokemusten jakamiseen ja
toistensa auttamiseen. Vertaisuuden muoto, vertaistuki, voi olla muun muassa
valittimistd, kuuntelemista sekd tukea arjen valinnoissa. Yksi vertaistukea
mahdollistava toimintatapa on vertaistukiryhmien kéyttd. Vertaistukiryhmén
aikaansaama kokemusten jakaminen voi helpottaa masentuneen oloa. Suomen kielen
vastineita vertaistuelle ovat muun muassa kdsitteet oma-apu, keskindinen tuki sekd
keskindinen apu. (Nylund 2000, 28; Jantunen 2008, 23; Kiviniemi 2011, 101-102.)
Kéytin tdssd tutkimuksessa vertaistukiryhméin késitettd vertaisryhmédn tai oma-
apuryhmén sijaan, koska mielestini se kuvaa eniten ryhméan tuomaa tukea. Talloin myos

vertaisuuden ajatus vastavuoroisesta tuesta, tulee mielestdni paremmin ilmi.

Vertaistuki koetaan sosiaalialan tutkimuksissa tdrkednd auttamistapana. Toisilta
mielenterveyskuntoutujilta  saadun  vertaistuen merkitys korostuu  varsinkin
tutkimuksissa, jotka koskevat kuntoutumisen onnistumista. Vertaistuen periaatteet eli

tuen saaminen ja antaminen, perustuvat keskindiseen kunnioitukseen, yhteiseen
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vastuuseen sekd samankaltaisiin kokemuksiin. Néiden periaatteiden avulla nuorten
terveyttd ja masennuksesta selviytymistd voidaan tukea. Vertaistuessa korostetaan
jokaisen nuoren asiantuntijuutta asioissa, jotka koskevat heiddn omaa eldméainsa.
Vertaistuen seurauksena voi parhaimmillaan olla voimaantuminen (Koskisuu 2003, 54;
Jantunen 2010, 85; Karvonen 2011, 126.) Vertaistuen sanoma siité, ettd jokainen nuori
on vastuussa omasta eldmistdéin ja valinnoistaan, on yksi syy, miksi useat hakeutuvat
vertaistuen piiriin  (Lemberg 2012a, 73). Vertaistuki voi parhaimmillaan olla
masennusta ennaltachkéisevii, koska se auttaa oman eldmin tarkastelussa ja asioiden

kasittelyssé silloin, kun ne ovat ajankohtaisia (Hietanen & Lemberg 2012, 28).

Suomessa vertaistuki voi ndyttdytyd tukihenkiltoiminnassa, vertaisryhmissd tai
vertaistukiryhmissd. Vertaistukiryhmien toiminnassa on kyse osallistumisesta,
osallisuudesta ja yhdessd toimimisesta. Vertaistukiryhmd voi olla toiminnallinen,
tiedollinen tai keskusteleva ja tukea antava. Toiminnallisia vertaisryhmid ovat
esimerkiksi harrastusryhmét, joita voidaan nimittdd ldheisryhmiksi, piireiksi tai
kerhoiksi. Vertaistukiryhmit on osoitettu tietyille viiteryhmille, jolloin monet ryhmisti
voivat olla suljettuja. Tarkasti rajatut ryhmét ovat usein toiminnassa vain tietyn ajan,
minkd jélkeen jésenet voidaan ohjata esimerkiksi jonkin toiminnallisen ryhmén pariin.
(Mikkonen 2011, 206-207.) Téssa tutkimuksessa tarkastelen masennuksesta kérsivien
nuorten vertaistukea, jolloin tarkoitan silld verkkoympdristossd tapahtuvaa tukea, eli
verkkovertaistukea. Vertaistuki liittyy tédlloin nuorten keskindiseen tukeen ja
kokemusten jakamiseen samankaltaisen eldmantilan myo6td. Vaikka kéytdn
tutkimuksessani sekd verkkovertaistuki, Internetin vertaistukiryhmait, keskusteluryhma
sekd vertaistukiryhmén kisitteitd, tarkoitan niilld kaikilla samaa Tukinetin palstalla

ilmenevia vertaistuen muotoa.

Nuoren identiteetin muotoutuminen voi jdddd kesken masennuksen vuoksi (Kaufman
1979). Vaikka nuoren masennuksen hoito tapahtuu pddasiassa julkisen
palvelujédrjestelmédn puitteissa, hoidon osana voidaan kayttdd myos esimerkiksi
jarjestdjen tarjoamia vertaistukipalveluita, jotka auttavat identiteetin muokkaamisessa
(Jyrkdamd 2010, 81). Kun ihminen on kokenut kérsimystd esimerkiksi
mielenterveysongelmaan sairastumisen yhteydessd, yhteis6illd on suuri merkitys
identiteetin rakentamisessa. Sosiaali- ja terveysjérjestojen tarkoituksena on tydskennelld

sekd itse ongelman ettd sen aiheuttaman identiteettihaasteen kanssa. Kolmas sektori ja
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jarjestot ovatkin luonteva  paikka  masentuneen  nuoren identiteetin
uudelleenrakentamiselle esimerkiksi vertaistuen tarjoamisen kautta. Nidin tarjotaan
kokemuksellista tietoa siitd, miten sairauden kanssa voi pérjatd ja miten sithen voi
sopeutua. (Mottonen & Niemeld 2005, 69—71.) IThmiset haluavatkin saada tukea oman

identiteetin rakentamiseen kokemuksia ja tietoa jakamalla (Hyvéri 2005, 223).

Keskindinen sosiaalinen tuki, yhteenkuuluvuuden tunteet, kokemusasiantuntijuus ja
tiedon jakaminen voivatkin olla tekijoitd, jotka mahdollistavat masennuksesta
kuntoutumista (Romakkaniemi 2011, 179). Vertaistuki ei ole kuitenkaan vield julkisen
palvelujérjestelméddn kuuluva pddsdéntdinen toimintatapa. Mielenterveyteen liittyva
vertaistuki ei esimerkiksi saa aina paikkaa kuntoutusohjelmissa eikd sitd nihdi
varteenotettavana lddkehoidon vaihtoehtona. Vaikka vertaistuki toimii palveluiden
tdydentdvind osana, se ei vield riitd kertomaan sen ryhmien hyvinvointipoliittisesta
osasta. (Hyvéri 2005, 228, ks. my0s Mikkonen 2009; Jyrkdmia 2010, 81.)
Vertaistoiminta on kuitenkin vuorovaikutuksessa virallisten palveluiden tuottajien
kanssa, minkd vuoksi vertaistukiryhmien kéyttd kunnissa perustuu pitkalti
ammattilaisten kykyyn suhteuttaa paikallinen kulttuuri, kéytdnnot ja sosiaalisuuden

muodot kansalaistoiminnan tarpeeseen (Hyviri 2005, 229).

Susanna Hyvéri (2005, 215) erottaa vertaistukiryhmét vertaisryhmistd, jotka voivat
tarkoittaa esimerkiksi samaa tyOtd harjoittavien muodostamia ryhmid. Monet hyvin
toimivista ryhmistd siséltiavit sekd keskustelua ja kokemusten jakamista ettd yhdessa
tekemistd ja jopa vaikuttamistoimintaa. Vertaistukiryhmiin liittyy aina sosiaalisuuden
ajatus. Varsinkin sosiaalinen rakenne koetaan tirkednd, koska sen kautta ryhmaélaiset
arvioivat toisiaan joko tietoisesti tai tiedostamatta. Usein arviot ndyttdytyvét
samankaltaisina, jolloin jokainen ryhmén jdsen saa oman sosiaalisen paikkansa

ryhméssd. (Aaltonen ym. 2003, 120-121.)

Vertaisuus liittyy vahvasti myds nuorten ryhmittymiin, jotka voivat nikyé esimerkiksi
kouluissa. Ryhmin sosiaalinen jérjestys tarkoittaa sitd, ettd ryhmédn jdsenet ovat
toisistaan erillisid sosiaalisen statuksensa mukaan. Status puolestaan saadaan muilta
nuorilta vuorovaikutuksen sekd kohtaamisten kautta. (Hoikkala & Paju 2013, 17.)
Vertaisten avulla voidaan reflektoida omia kokemuksia, minkd myo6td vastuu omasta

elaméstd voi kasvaa (Hietanen & Lemberg 2012, 28). Vertaisuuteen kuuluu myds
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vapaus olla oma itsensd ja kertoa masennuksestaan itselle ominaisella tavalla
ensimmadistd kertaa niin, etti toinen ymmértdd. Ratkaisujen pohdinta yhdessd ja
kokemus siitd, ettd kaikesta voi puhua, on yksi syy, miksi vertaisuus on niin monelle

helpoin vaihtoehto. (Lemberg 2012a, 72-73.)

Nuorten vertaistukiryhmien tavoitteita ovat esimerkiksi kokemusten jakaminen,
identiteetin selkiytyminen ja vahvistuminen, voimaantuminen, yhteisollisyys, ystivyys
sekd kansalaistoiminta. Ryhmén toiminnalla on merkitystd siithen, miten nuorten
vertaistuki toteutuu. Erilaiset tavoitteet sekd nuorten vélinen vuorovaikutus vaikuttavat
ryhmien toimintaan. Vertaiskokemus syntyy helposti silloin, kun ryhmaéléisid yhdistad
esimerkiksi masennus tai samansuuntaiset toiveet eldmidntavan muutoksista. Jos
masentunut nuori kokee epiluottamusta vertaistukiryhméé kohtaan, se voi ndyttaytya
varautuneena osallistumisena, joka heikentdd osallisuutta. (Jantunen 2008, 73; Jyrkdma

2010, 26-28.)

Camilla Djupsund (2010, 39-43) toteaa, ettd vertaistukiryhmin kesto, sddnnolliset
tapaamiset sekd rakenne pitdvdt nuorten psyykkistd tyOstdmistd ylld. Tdmi ei
kuitenkaan vie nuorten kaikkea vapaa-aikaa, vaan arjellekin jdi tilaa, minkd vuoksi
nuorten on helpompi sitoutua ryhmitoimintaan. Masentuneiden vertaistukiryhmissi
nuoria voidaan opastaa muun muassa arjen asioissa ja opiskelussa. Esimerkiksi
erilaisista palveluista tiedottaminen voi edistid nuoren arjen hallintaa ja
voimaantumista. Nuoret voivat myods itse ottaa esille erilaisia arkeen littyvid
kysymyksid, joista keskustellaan yhdessd. Vaikka vertaistukiryhmain tulemisen kynnys
voi olla nuorelle suuri, voi luottamuksen rakentumisen jidlkeen puhumisen kynnys
madaltua, jolloin kokemusten jakaminen helpottuu. Se vahvistaa tunnetta siitd, ettd omat

tunteet ja ajatukset ovat tdysin normaaleja eikd niité tarvitse hiveta.

Ammatillisesti ohjatut nuorten vertaistukiryhmét voivatkin olla oikeassa vaiheessa
masentuneelle riittdvé tuki. Joskus nuoret tarvitsevat kuitenkin enemmén tukea kuin
ryhmaé antaa. Téhédn vaikuttaa muun muassa masennuksen taustalla olevat kokemukset,
tuen puuttuminen sekd toisenlaisen avun tarve. Ryhmaéédn osallistumista ja sen
atkaansaamaa vaikutusta pyritddn tukemaan ohjaamalla masentuneiden nuorten
ajatuksia tulevaisuuteen kuten koulutuksen jérjestdmiseen tai sosiaaliseen pérjddmiseen.

Myés tavoitteiden asettaminen tukee masentuneiden nuorten osallisuutta ja vastuun
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ottamista. Vertaistukiryhméadn osallistuneet masentuneet kokevat toisten samankaltaiset
kokemukset turvallisuuden ja normaaliuden tunteina, jolloin vuorovaikutus helpottuu ja

keskindisti tukea muodostuu. (Djupsund 2010, 46; Jantunen 2010, 91.)

Internetissd toimivat vertaistukiryhmat ovat erityisesti nuorten suosiossa. Verkon kautta
on helpompi hakeutua vertaistuen piiriin, johon masentunut nuori ei normaalisti ehki
uskalla muuten hakeutua. Nuoret kéyttdvdt verkossa esimerkiksi erilaisia
keskusteluryhmid, blogeja ja chat-yhteisdjd. Verkkovertaistuen yksi hyva puoli on
laajan joukon tavoittaminen. Verkkovertaistukea on tutkittu Suomessa kuitenkin véhin.
Esimerkiksi nuorten kokemukset verkkovertaistuen vaikuttavuudesta, sekd siitd
millaisiin ryhmiin nuoret haluaisivat osallistua, ovat jddneet taka-alalle. Internetissi
saadussa vertaistuessa on hyvien puolien lisdksi myds huonoja puolia kuten
harhaanjohtavat neuvot sekéd ei-toivotut suhteet. Itsemurhaa pohtivia on jopa avustettu
pyrkimyksissiddn. (Huuskonen 2010, 72-75, 78; Kari 2011, 160; Mikkonen 2011, 212—
213.) Koen Tukinetin nuorten foorumin  keskusteluryhmien  kuuluvan
verkkovertaistukiryhmén kategoriaan, koska ne on perustettu antamaan vertaistukea
saman ongelman kanssa kamppaileville nuorille. Jokaisessa ryhmidssd niitéd
keskusteluita ohjataan ja valvotaan koulutettujen tukihenkildiden avulla, joka auttaa

myo0s asiaankuulumattoman siséllon poistamisessa.

Nuoren itselleen luomat sisdiset paineet ja esteet sekd yhteiskunnan palvelujérjestelmén
tuottamat haittatekijdt masennuksesta kuntoutumiselle ovat niin suuria kuin kukin kokee
ne olevan. Naitd haasteita on kuitenkin mahdollista tydstdd itselleen mielekkddssa
sosiaalisessa ympdristdssd, joka voi ndyttidytyd esimerkiksi vertaistukiryhméatoimintana.
(Hietanen & Lemberg 2012, 27.) Masennukseen sairastuneen nuoren perheen
voimavarat voivat olla véhissd, jolloin masentunutta ei osata eiké jakseta auttaa. Télloin
vertaistukiryhmai voi olla ainutlaatuinen tuen ja voimaantumisen lihde sekd nuorelle ettd
hinen ldhipiirilleen. Vertaistukiryhmédén kuuluva voi kokea ryhmélle puhumisen
helpompana, koska sen ilmapiiri voi olla vihemmén tuomitseva. Vertaistukiryhmén
nuoret eivit mydskddn tunne toisiaan entuudestaan, minkd vuoksi avun

vastaanottaminen voi olla nuorelle mieluisampaa.
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2.4 Verkkovertaistuki nuorta voimaannuttamassa?

Téssd luvussa esittelen ensin vertaistukeen vahvasti liittyvén osallisuuden késitteen.
Tuon esiin sen, miten osallisuus rakentuu ja millaista on nuorten osallisuus. Tdmén
jilkeen liitdn osallisuuden késitteen voimaantumiseen, koska koen, ettd ilman
osallisuutta ei voi esiintyd voimaantumista ja pdinvastoin. Tarkastelen
verkkovertaistukeen liittyvid tekijoitd, vuorovaikutusta seka sitd, milld tavalla verkossa
tapahtuva vertaistuki voi lisdtd nuoren osallisuuden kokemusta ja sitd kautta
voimaannuttaa nuorta. Tdman teen siksi, ettd tutkimukseni nuorten kommenteista ilmeni
vuorovaikutuksen syvd merkitys vertaistuen kautta tapahtuvalle voimaantumiselle.
Nékemykseni mukaan nuoruusidssd ilmenevd masennus on myds haastavaa nuorten

viliselle sosiaaliselle kanssakdymiselle.

Osallisuutta on madritelty monin tavoin. Tomi Kiilakoski (2007, 12—-14) maédrittelee
osallisuuden oikeutena omaan arvokkuuteen ja identiteettiin osana perhettd, ryhmaa,
yhteiskuntaa, yhteiso4 tai ekosysteemid. Nuoren osattomuus voidaan néhdé esimerkiksi
sosiaalisen tai taloudellisen pddoman puutteena, jolloin se ndkyy esimerkiksi
sosiaalisista syistd johtuvana kyvyttdomyytend osallistua keskusteluun. Tdll6in ihminen
ei ole osallinen yhteiskunnassa térkeiksi koetuissa asioissa (Harju 2005, 69; Kiilakoski
2007, 14). Nuorelle téllaisia tarkeitd asioita voivat olla muun muassa sosiaaliset suhteet
ja verkostot. Nuorten keskindisissd suhteissa nédkyvd kulttuuri onkin vahvasti
kytkoksissd sekd nuorten osallisuuden ettd osattomuuden kokemuksiin (Korkiamaki
2013, 43). Verkossa ilmenevin sosiaalisuuden puute ja verkkoyhteisoihin
osallistumattomuus voikin merkitd nuorille kaverisuhteiden ulkopuolelle jadmistd ja
toiseuden tunteita (Noppari & Uusitalo 2011, 143; ks. myos Suoranta & Lehtiméki
2003).

Osallisuudessa painottuu vastuu ryhmén tai yhteison toiminnasta. Osallisuutta voidaan
tarkastella sekd yksilon ettd yhteiskunnan nakokulmasta. Niitd kahta ndkokulmaa ei voi
kuitenkaan tdysin erottaa toisistaan. Jotta yksilo voi tuntea itsensd arvokkaaksi, tiytyy
yhteison olla osallisuuden mahdollistava. (Kiilakoski 2007, 13—14.) Tarkastelen tissi
tutkimuksessa osallisuutta nuoren nikokulmasta, jolloin tarkoitan silld osallisuutta
vertaistukiryhmadssé, osattomuuden ja jopa syrjdytymisen vastakohtana. Osallistumisella

tarkoitan osallisuuden toiminnallista puolta.
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Nuori oppii osallisuuden kautta muun muassa uusia taitoja. Samalla hdn kerryttda
kokemuksia, hinen itsetuntonsa nousee ja hidn tuntee olonsa arvostetuksi ja
voimaantuneeksi. Nuori saa my0s mahdollisuuksia vaikuttaa padtoksiin, jotka
vaikuttavat hinen eldméadnsd. (Wright ym. 2006, 16-17.) Nuorten osallisuuden
tarkastelu tulee tehdd kuuntelemalla nuorten omia kokemuksia ja ndakemyksid. Silloin
vaarana ei ole osallisuuden ehtojen maédrittyminen yhteiskunnan taholta. (Kiilakoski
2007, 12.) Arjessa nuorten osallisuuden esteend on kuitenkin useita ongelmia. Vaikka
nuorilla on yhteiskunnassamme oikeuksia, ne sivuutetaan helposti eikd nuorilla ole
paljoakaan sanottavaa esimerkiksi peruskoulutuksensa osalta (Wyn & White 1997, 12).
Nykyédén my0s ajalliset, taloudelliset ja vélineelliset resurssit voivat olla esteend nuorten
osallisuuden toteutumiselle. Jos nuori ei ole aktiivinen yhteiskunnan jésen, hin voi
syrjaytyd esimerkiksi koulutuksesta, hyvinvointipalveluista tai sosiaalisista suhteista

(Kiilakoski 2007, 12)

Nuoret voidaankin ndhdd marginaaliin kuuluvina yhteiskunnan jédsenind, jotka
saavuttavat tdyden osallisuuden tason vasta aikuisiksi tullessaan (Wyn & White 1997,
13). Eila Jantunen (2008, 74) on madritellyt tekijoitd, jotka voivat mahdollistaa
osallisuuden syntymistd. Néitd ovat yhteyteen hakeutuminen, vuorovaikutuksessa
oleminen sekd yhteyteen kuuluminen, joka ndhdddn luottamuksellisen yhteyden
kokemisena muiden kanssa. Jos thminen on yhteyden ulkopuolella, se on ei-osallisuutta.
Myos tidssd tutkimuksessa ndiden tekijoiden merkitys osallisuuden kokemuksen

syntymisessé oli suuri.

Masentuneen nuoren osallisuus voi kasvaa omien voimien I0ytymisen myotéd
voimaantumiseksi. Voimaantuminen ja valtautuminen ovat empowerment-kédsitteen
kaksi puolta. Empowerment nidhdidin suomalaisessa sosiaalityon keskustelussa seka
valtaistumisena ettd voimaantumisena, jotka ovat suhteessa toisiinsa. Voimaantumisella
tarkoitetaan erddn médrittelyn mukaan yksilon osallisuuden tunnetta, joka syntyy, kun
hidn kokee pérjddvinsd yhteisossd sekd yhteiskunnallisissa prosesseissa ja samalla
kiinnittyy nithin. Valtautumisella tarkoitetaan niitd tietoja ja taitoja sekd kykyjd ja
resursseja, joita esimerkiksi nuori voi saada hoitoon osallistumisen yhteydessd. (Horelli
ym. 2007, 233, Hokkanen 2009, 317.) Tarkastelen tutkimuksessani voimaantumisen

késitettd empowermentin tai valtautumisen sijaan, koska se antaa parhaan kasityksen
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nuorten omista osallisuuden ja jopa voimien saamisen tunteista. Néen, ettd se kuvaa
hyvin my0s nuorten asteittain kasvanutta itseluottamusta ja sité, ettd voimaantuminen
tapahtuu pikkuhiljaa. Késittelen tutkimuksessani voimaantumista nuoren ndkokulmasta.
Talloin tarkoitan voimaantumisella muun muassa niitd kasvaneita voimavaroja sekd
oman merkityksellisyyden, yhteisollisyyden ja toivon tunteita, joita verkkovertaistuki

voi tarjota nuorelle.

Voimaantuminen voidaan siis ndhdd keinona kohti muutosta, jota yksilot tai yhteisot,
esimerkiksi vertaistukiryhméssé, tavoittelevat. Tamdn lisdksi se ndhdddn prosessina,
minkd ldhtokohtana toimii epdtyydyttdvd tilanne kuten masennuksen vuoksi
leimaantuminen tai eristdytyneisyys. Epityydyttidvian tilanteen lisdksi sithen kuuluvat
usein monitasoisuus ja sen suhteet sekd muutokseen pyrkiminen. (Hokkanen 2009, 317,
319.) Voimaantumisessa korostetaan yksilon valtaa omaan elimdidnsd (Savolainen
2009, 212). Voimaantuminen ndahdadnkin onnistuneena, jos yksilo kehittyy sen myoti

riippumattomaksi ja itsendiseksi ihmiseksi. (Iija 2009, 106.)

Voimaantumisen kisite on keskeinen kaikessa auttamistyOssd. Ajatuksena on, ettd
voimaantuminen lidhtee yksilostd itsestddn, vaikkakin sithen vaikuttavat muun muassa
olosuhteet, sosiaaliset rakenteet sekd toiset ihmiset. (Savolainen 2009, 211-212.)
Voimaantumista voidaan tarkastella sosiaalitydn ja yhteiskuntatieteiden ndkokulmasta.
Vaikka sosiaalityontekijét eivdt tee paljoa tyotd ryhmissd, moni heistd tydskentelee
ryhmien kanssa. Suuri osa asiakkaiden voimaantumisesta tapahtuukin ryhmien avulla.
(Adams 2008, 115.) Nykyddn ryhmien toiminta on painottunut yhd enemmain
Internetiin, jossa toimii erilaisiin  ongelmiin keskittyneitd keskustelu- tai
vertaistukipalstoja. Néiden palstojen aiheet kisittelevdt niin mielenterveysongelmia,
raskautta, perhevékivaltaa, riippuvuuksia kuin rikoksen uhriksi joutumista (Mékinen
2006, 184). Myos syrjdytymisen ehkdisyssd painotetaan verkon saatavilla oloa niin
nuorten kuin aikuistenkin kayttoon (Suoranta & Lehtimdki 2003, 31). Marjo
Romakkaniemi (2011, 227) toteaakin véitoskirjassaan masennuksen kuntoutumisen
kertomuksista, kuinka esimerkiksi mielenterveyspalveluiden saatavuus, toimintamallit
ja vuorovaikutus vaikuttavat masennuksesta kuntoutumiseen. Viranomaisten tuleekin
taata kansalaisille yhtéldiset oikeudet osallistua heidédn tarjoamiinsa palveluihin. Koska

osallisuuden tunteen kannalta tirkedt palvelut siirtyvit jatkuvasti yhd enemmin
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Internetiin, viranomaisten tulee my0s taata Internetin toimivuus. (Mékinen 2006, 149—

150.)

Internetissd olevat vertaistukiryhmédt ovat osa yhteisollistd mediaa, joita varsinkin
nuoret kéyttdvat. Ne ovat osa verkkoauttamisen kokonaisuutta, joka on varsinkin
sosiaali- ja terveysalalle ominaista maksutonta ja jérjestdjen yllapitimid kenttda.
Internetissd toimii lukuisia vertaistukea tarjoavia ryhmii, kuten avoimia ja suljettuja
keskusteluryhmid, blogeja, sdhkopostilistoja seké chat-yhteis6jd. (Huuskonen 2010, 72.)
Verkkovertaistukiryhmdd voidaankin ajatella verkossa toimivana ryhmind, johon
samankaltaisen eldmintilanteen tai ongelman omaavat ihmiset kirjoittavat ja talla

tavalla pyrkivét jakamaan kokemuksiaan (Plathan 2012, 47; ks. myos Nylund 2005).

Verkkovertaistuki on auki vuorokauden ympéri joka pdivd, minkd vuoksi sithen
osallistuminen koetaan helpoksi (White & Dorman 2001, 702). Verkon kautta voidaan
tavoittaa ihmisid, jotka eivdt vilttimatta muuten hakeutuisi vertaistukiryhmiin
(Huuskonen 2010, 72). Verkkovertaistukiryhmiin osallistumisella on suuri etu niille
masentuneille, jotka kokevat kasvokkain tapahtuvan vertaistuen itselleen liian suurena
askeleena. Ryhmét perustetaan usein tietyn sairauden ympdrille, jolloin ryhmén jasenet
voivat kommunikoida toistensa kanssa omista kokemuksistaan. Teknologisoituvan
maailman myo6té padsy verkkovertaistukiryhmiin onkin helpottunut, koska 14hes kaikilla
on nykyédn tietokoneet ja niiden my6td padsy Internetiin. (White & Dorman 2001, 693.)
Nyky-yhteiskunnassa eldvistd lapsista kdnnykkédd kéyttddkin jopa 70 prosenttia. Myos
83 prosentilla lapsista on tietokone kotonaan ja noin 26 prosentilla heisti tietokone on
omassa huoneessa, mikd voi tarkoittaa my0s helpompaa verkkovertaistuen piiriin

padsemistd. (Suoranta & Lehtimiki 2003, 34-35.)

Masentuneille nuorille tirkeiden sosiaalisten kontaktien tarvetta tyydytetddn
verkkoympéristdissd yhd enemmén (Mikinen 2006, 221). Vuorovaikutus on heille
tiarkedd, koska masennuksesta kuntoutumiseen liittyy vahvasti vuorovaikutus muiden
thmisten sekd ympdriston kanssa (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 29).
Verkkovertaistuki antaa nuorille mahdollisuuden ja paikan ilmaista itseddn ja kertoa
omista kokemuksista, ajatuksista sekd tunteista saman kiinnostuksen kohteen jakavien
nuorten kanssa. (Suoranta & Lehtimdki 2003, 32) Internet siis mahdollistaa

vuorovaikutuksen syntymisen verkkovertaistukiryhmén jésenten vilille ilman fyysisti
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kontaktia. Verkko onkin muuttunut yhd enemmén vuorovaikutuksen tilaksi (Vanhanen

2011, 36; Laaksonen ym. 2013, 9).

Nuorten Internetin kdyttd on saanut osakseen myods kritiikkid. Internetin pelédtdan
edistdvan nuorten vddranlaista median kdyttod sekd tarjoavan tietoa, johon nuoret eivit
osaa suhtautua kriittisesti. (Sihvonen 2003, 86—87). Emma Vanhanen (2011, 36) toteaa
verkkovertaistukeen liittyvdssd artikkelissaan, ettd vertaistukeen ja verkkoon liittyva
vuorovaikutus ndhdddnkin wusein ristiriitaisena. Vertaistuki ndhddidn kokemusten
keskindisend jakamisena, kun taas verkkoon liittyvd vuorovaikutus ndhddan usein joko
asiattomana muiden solvaamisena tai ilmaisun tavoiltaan koyhdné tiedonvilitykseni.
Nuorten Internetin kdyttoon liitetddn usein myds uhkandkokulmia, kuten sosiaalisten
taitojen estymistd sekd verkon ulkopuolisten ystivien vidhentymistd (Noppari &
Uusitalo 2011, 140). Seppo Kangaspunta (2011, 20) huomauttaa silti, ettd verkko voi
passivoinnin sijaan luoda nuorelle osallistumisen mahdollisuuksia. Masennuksesta
johtuva héped voi kuitenkin rajoittaa niitd masentuneen osallisuuden mahdollisuuksia
sekd ihmissuhteiden ylldpitoa (Romakkaniemi 2011, 242). Teknologia voidaankin
ndhdd nuorta voimaannuttavana osallistumisen keinona silloin, kun se lisda

vuorovaikutusta ja laajentaa kommunikaatiota muiden parissa (Sihvonen 2003, 91).

Vertaistukeen, niin my0s verkkovertaistukeen, liittyy siis olennaisesti vuorovaikutus
ryhmén jidsenten kesken. Toimivan vuorovaikutuksen, joka on ryhmén téirkein
voimavara, toteutumiseen tarvitaan toisten ithmisten arvostamista, ldsndolon taitoa seka
avoimuutta ja sallivuutta. Néiden avulla vertaistukiryhmédn jdsen voi toteuttaa
vuorovaikutusta, jonka kautta hdn voi ymmértdd toisten kokemuksia, vaikka ne
poikkeisivatkin omista kokemuksista ja késityksistd. Verkkovertaistuki voi kuitenkin
myos rajoittaa vuorovaikutusta, koska sanallisen ilmaisun merkitys on suuri silloin, kun
ilmeitd ja eleitd ei voida ndhdd. Verkkovertaistuen vuorovaikutus perustuukin
suurimmaksi osaksi kirjoituksiin ja kommentteihin, joissa tunteet ilmaistaan esimerkiksi

erilaisten hymididen ja merkkien avulla. (Holm 2010, 52; Plathan 2012, 47.)

Nuorten verkkokeskustelut syntyvdt aina siséllon perusteella sitd koskeviin
kommenttiketjuihin. Keskustelut pohjautuvat siis sekd vuorovaikutukseen ettd
aktiiviseen keskusteluun. Se, miten verkkokeskustelut muotoutuvat, liittyy vahvasti

sithen, millaisia keskustelijoita palstalle paédtyy ja millainen keskustelukulttuuri sielld
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on. Jokaisella ihmiselld on eri tilanteissa omanlaisensa vuorovaikutustaidot, jotka ovat
syntyneet erilaisten kokemusten, kasvatusten, arvomaailman sekd eldménkokemuksen
kautta, jolloin ryhmén vuorovaikutuksen tapa riippuu siihen osallistujista. (Laaksonen &
Matikainen 2013, 198-199; Holm 2010, 52.) Tutkimukseni aineisto on hankittu
Tukinetin  verkkovertaistukiryhmidn keskusteluista, jotka késittelevdit nuorten
masennusta. Vertaistukiryhma toimii Tukinetin sivulla, minkd vuoksi sen keskusteluja
valvoo koulutettuja valvoja. Tdten vuorovaikutus ja aihepiiri keskustelijoiden kesken

pysyvét maltillisena ja keskusteluryhmén tarkoitusta tukevana.

Vertaistukeen liittyy arkojenkin kokemusten jakaminen, joka mahdollistaa tukea
tarvitsevien voimaantumisen (Vanhanen 2001, 36). Jotta masentunut voisi voimaantua
vertaistuen avulla, hinen tiytyy osallistua sithen ja kokea vuorovaikutusta ja
osallisuutta muiden ryhmaildisten kanssa (Adams 1996, 116; ks. myos Jantunen 2008).
Kasvokkain  tapahtuva  vertaistuki  ja  verkkovertaistuki ~ ovat  erilaisia
vuorovaikutuksensa, osallistumistapansa seké joidenkin edelld mainittujen seikkojensa
takia. Tarkoitan kuitenkin tissd tutkimuksessa vertaistukiryhmén voimaantumisella
myds verkossa tapahtuvan vertaistuen tuottamaa voimaantumista, koska néen ryhmien
erilaisuudesta huolimatta niiden tuottavan voimaantumista samanlaisen prosessin

kautta.

Marianne Nylund (2000, 19) tuo esille, ettdi ensimmdiinen askel vertaistukiryhmin
kautta toteutuvalle osallisuudelle ja voimaantumiselle on nuoren oma halu osallistua.
Vertaistukiryhmiin osallistutaan vapaasta tahdosta ja ilman jisenmaksua. Témaén jilkeen
merkitystd on silld, onnistuuko vertaistukiryhmé tavoitteessaan eli osallisuuden
lisdadmisessd. Jo vapaaehtoinen osallistuminen ryhmién voi siis lisdtd masentuneiden
nuorten  osallisuutta.  (Stenstrom 2011, 68-69.)  Verkkovertaistukiryhméin
osallistuminen voi kuitenkin riippua péddsystd Internetiin sekd taidoista kayttda
verkkoviestinndn  vélineitd ja  vuorovaikutuksen keinoja (Mékinen 2006).
Osallistuminen keskusteluun voi johtaa osallisuuden tunteisiin, joiden myoté
esimerkiksi oman merkityksellisyyden ja kuntoutumiseen liittyvit toiveikkuuden tunteet
ja mahdollisuudet vaikuttaa voivat lisdantyd (Harju 2005, 68). Nuori voi osallisuutensa
myotd saada toisista masentuneista ystdvid, minkd vuoksi vertaistukiryhmat

ndyttdytyvat nuorille tirkeind (Stenstrom 2011, 69). Osallistumisen mydtd ihminen
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voikin kokea kuulumisen ja mukana olon tunteita, joiden myotd myods yhteis6on

osallisuutta ilmenee (Harju 2005, 69).

Verkkovertaistukiryhmaildisten osallisuus ja osallistava kanssakdyminen koostuvat
muun muassa kokemusten jakamisesta, késittelemisestd ja vuorovaikutuksesta, jotka
ovat paidllimmadisind ryhmén toiminnassa. (Jantunen 2008, 74; Jyrkdmd 2010, 44.)
Vertaistukiryhmiin liittyy olennaisesti osallisuuden kautta myos voimaantumisen kasite.
Osallistumalla keskusteluun ollaan ensimmaiselld masentuneiden osallisuuden ja
voimaantumisen tukemisen tasolla. Osallisuus viittaa nuoren voimaantumisen
kokemukseen, joka ilmenee, kun vertaistukiryhmdin osallistujat kiinnittyvat sekd
yhteiskunnallisiin ettd yhteisollisiin projekteihin (Horelli ym.2007, 219). Masentuneelle
vertaistukiryhméén pddseminen voi siis merkitd sekd sosiaalisten suhteiden
lisddntymistd kuin vaikuttamista omiin asioihin niin yhteiskunnan kuin yksilonkin

tasolla.

Verkkovertaistukiryhmin osallisuuden my6td tapahtuva voimaantuminen nékyy
masentuneessa nuoressa muun muassa parantuneena itsetuntona, oman eldméin
hallinnan tunteena, kunnioituksena toisia kohtaan, taitona asettaa ja saavuttaa
haluamiaan pdamédrid sekd toiveikkuutena tulevaisuutta kohtaan. Voimaantuminen
ndhdddn myos sisdisend prosessina, jossa on aina mukana yhteisollisyys.
Vertaistukiryhméssd kokemuksia jakamalla syntyy voimaa, joka tukee tdtd nuoren
prosessia. Voimaantuminen johtaa parhaimmillaan keskusteluun, vaikuttamiseen ja
itsestdénselvyyksien kyseenalaistamiseen, jolloin nuori itse kokee olevansa vastuussa
omasta eldmaistdin. Voimaantumisen pddmédrina on tila, joka koetaan paremmaksi kuin
ldhtokohta. (Iija 2009, 105-106; ks. myds Hokkanen 2009, 319.) Voimaantuminen
voidaan ndhdd myos osallistumisen perusteella tapahtuvana tiedon hakuna samalla kun
tietdiminen vahvistuu ja uusia edellytyksid kasvulle tapahtuu (Oesch 2007, 219). Téten
verkkovertaistuen antaessa masentuneelle tietoa ja keinoja oman kasvun kehittdmiseen,

voidaan puhua voimaannuttavasta vaikutuksesta tai ainakin sen mahdollistumisesta.

Riina Karvosen (2011, 125, 128-129) mukaan vertaistukiryhmien avulla tapahtuvaa
voimaantumista voi syntyd jos sen osa-alueet toteutuvat. Voimaantumisen osa-alueita
ovat muun muassa omien taitojen tunnistaminen sekd luottaminen omaan osaamiseen,

halu ja kyky tehdd omaan eldméén liittyvid pdétoksid sekd ymmérrys omien paétdsten



32

seuraamuksista sekd niistd vastuunottaminen. My0s oman toiminnan omien arvojen
mukaiseksi kokeminen, itsensd hyvdksyminen sellaisena kuin on sekd paikkansa
16ytdminen yhteisossd ovat voimaantumista lisdévid tekijoitd. Masentuneen nuoren
voimaantumisen tunne syntyy kuitenkin vasta, kun nuori tunnistaa omat

mahdollisuutensa ja siirtyy ohjattavasta toimijaksi.

Nuorille, jotka kokevat esimerkiksi sairautensa  vuoksi leimaantumista,
verkkovertaistuki voi olla merkittidva tuen ldhde (White & Dorman 2001, 694) Verkossa
voimaantuminen tarkoittaa ihmisen kykyjen, mahdollisuuksien ja omaan eliméén
liittyvdn  vaikutusvallan  lisddntymistd. =~ Voimaantuminen  voidaan  ndhdi
voimavaraistumisena silloin, kun ihmiset saavat lisdé taitoja, voimia seké uskoa omiin
kykyihinsd vaikeassa eldmintilanteessa. Voimaantuminen on myds toimintakyvyn
lisadntymistd. (Oesch 2007.) Verkkovertaistukeen Kkirjoittamiseen ja sitd kautta
vuorovaikutukseen sisdltyykin terapeuttinen ulottuvuus, joka voi vidhentdd kipua,

stressid ja jopa masennusta (White & Dorman 2001, 703)

Ryhmit antavat tukea, véhentivit syrjdytymisen riskid sekd voivat lisdtd omien
tavoitteiden saavuttamista muun muassa tiedon jakamisella (Adams 2008, 116). Verkon
avulla nuori voi my0s kokea yhteisollisyyden kokemuksia ja mahdollisuuksia, jotka
muuten voisivat jaddd kokematta (Noppari & Uusitalo 2011, 154). Yhteisollisyys ja
yhteisot tarvitsevat toimiakseen jonkinlaisen yhteisen arvoperustan, ajattelutavan tai
kokemuksen, joiden ympdérille sosiaalisuus rakentuu (Hoikkala & Paju 2013, 122).
Verkkovertaistuessa ~ tdmd  kokemus on  masennus, johon  jokainen
verkkovertaistukiryhméédn osallistuva nuori haluaa apua. Yhteisollisyyden ja
vuorovaikutuksen kokemus voikin lisdtd voimaantumista my0s verkkoymparistossa.
Kun nuori kokee ryhmésséd keskindistd luottamusta, vastavuoroisuutta ja saa sellaisia
voimavaroja, joita hén ei olisi yksin pystynyt hankkimaan, voidaan puhua voimavarojen
kasvusta, joka puolestaan edistdd voimaantumista (Juhila 2006, 126-127). Kun
masentunut nuori on saavuttanut vuorovaikutuksen avulla henkildkohtaisen

pddmadrinsé, hin voi kokea voimaantuneensa (Hokkanen 2009, 321).
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tehtdvdnd on tarkastella masentuneiden nuorten subjektiivisia
kokemuksia vertaistuesta. Pyrkimyksendni on hahmottaa ja analysoida masennuksesta
kédrsivien nuorten vertaistuelle antamia merkityksid, heiddn vertaistukiryhméén
osallistumisensa tapoja sekd heiddn voimaantumisen kertomuksiaan. Haluan tuoda
esiin my0s nuorten masennukseen liittyvén yhteiskunnallisen nékokulman, minki
vuoksi tarkoitukseni on kuljettaa sitd jonkin verran tekstin mukana. Sosiaalityon
tutkimuksella onkin ollut jo varhaisista tutkimuksista 1dhtien yhteys yhteiskunnallisiin
kaytantoihin. Sosiaalitutkimuksen tavoitteena on usein saada aikaan keskustelua
yhteiskunnan ilmidistd ja sosiaalisista ongelmista. Keskustelun lisdksi se pyrkii
vaikuttamaan kéytdntoihin ja kehittdimdin niitd. Sosiaalialan kdytintdtutkimus on
soveltavaa tutkimusta, jonka tavoitteena on palvella tiettyjd tahoja. Niitd tahoja voivat
olla esimerkiksi palvelunkéyttdjat, sosiaalityontekijat, vapaaehtoistoimijat tai palvelun

ostajat. (Satka ym. 2005, 9, 11; Kuula 2011, 156.)

Sosiaalitydssa tutkimus kuuluu osaksi kiytédntod, koska toimimme eri taustoista tulevien
thmisten kanssa. Tutkimuksen kautta on mahdollista haastaa niitd ennakkoluuloja ja
yleisid asenteita, joita sosiaalityon asiakkaat saavat osakseen. (Engel & Schutt 2010, 6.)
Mielenkiintoni kohdistuu asiakastutkimukseen ja kokemusndkokulmaan, koska
palveluiden kehittimisen ja tiedon lisddmisen kannalta on tdrkedd ottaa huomioon
nuorten omat kokemukset vertaistuen toimivuudesta ja toimivuuden edellytyksista.
Sosiaalitydlle ominainen l&dhtokohta palveluiden kehittdmisestd sekd erilaisiin
yhteiskunnallisiin ilmidihin liittyvén tiedon lisddminen vaikuttavatkin jatkuvasti

tutkimukseni taustalla.

Aihetta etsiessdni ja Internetin keskustelupalstoja selatessani huomasin kuinka yleisti
on, ettd masennuksen kanssa kamppailevat nuoret eivdt koe l0ytdvéinsd tietoa
vertaistuesta helposti. Pddtelméni siité, ettd vertaistukiryhmille ja nithin liittyvén tiedon

lisddmiselle on kova tarve, sai aikaan kiinnostukseni tutkia vertaistukea. Nuorten
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vertaistukiryhmdt, varsinkin Internetiin sijoittuvat, ovat nousussa, mutta nuorten omia
kokemuksia ryhméén osallistumisesta on kuitenkin tutkittu véhin (ks. Nylund & Yeung

2005).

Nuorten osallisuus on ajankohtainen asia monella tapaa. Vaikka lasten ja nuorten
osallisuuden késitteleminen on suhteellisen tuore asia, on osallisuudella vahva laillinen
perusta. Perustuslain neljdnnessdtoista pykédldssd, samoin kuin perusopetuslain
pykdldssd 47 a korostetaan nuorten oikeutta osallistua. My0s nuorisolain
kahdeksannessa pykildssd todetaan, ettd nuorille tulee jérjestid mahdollisuuksia
osallistua nuorisotyotd ja — politiikkaa koskevien asioiden késittelyyn. Nuoria tulee
myos kuulla heitd koskevissa asioissa. Nuorten osallisuus voidaan ndhda ikdén kuin
osana omachtoista toimintaa. (Horelli ym. 2007, 217; Kiilakoski 2007, 8-9, 16;
Tervonen 2009, 8, 15-16.) Nuorten osallisuudella on pohja niin laillisesti kuin
yhteiskunnallisesti. Nuorilla on oikeus tulla kuulluksi heitd koskevissa asioissa, minka
vuoksi tutkimukseni nuorten #dinen esille tulo tutkimuksessa on perusteltua niin

yhteiskunnallisesti kuin kulttuurisestikin (ks. Kuula 2011, 147)

Vaikka masennusta itsessdin on tutkittu suhteellisen paljon (ks. esim. Romakkaniemi
2011) masentuneiden nuorten oma &dni on jadnyt tutkimuksissa paikoittain kuulematta.
Masennuksen eldmintilanteista kumpuavan ja sitd kautta haasteita luovan luonteen
vuoksi on kuitenkin edelleen tirkedd saada tietoa sithen liittyvistd palveluista
(Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 36-37). Eldmén ja yhteiskunnan muuttuessa yha
enemmaén verkkopainotteiseksi, tutkimukset verkossa tapahtuvista tydmenetelmisti ovat
paikallaan. Julkisen palvelujdrjestelmén resurssit mielenterveydenhoidossa ovat
jatkuvasti muutosten alla, minkd vuoksi on tirkedd, ettd kdytossd olevia tukea antavia,
masennuksiin ja muihin sairauksiin liittyvid hoidon osana toimivia menetelmia tutkitaan

enemmaén niiden kdyttdjien ndkokulmasta.

Verkossa tapahtuvaa vertaistukea on tutkittu eri tavoin. Esimerkiksi Annika Olli (2014)
on tutkinut ahdistuneisuushdiridistd kéarsivien nuorten sairauden merkityksid
toimintakykyyn ja arjesta selviytymiseen, joita hin tutki blogitekstien avulla. My0s
Anni Partanen (2012) on tuonut Pro Gradu-tutkielmassaan esiin blogien avulla saadun
nettivertaistuen merkityksen tahattomasti lapsettomille naisille. Tédmin lisdksi

verkkovertaistukea on tutkittu epilepsiaa sairastavien lasten vanhempien nikokulmasta
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(Tarkiainen 2013). Vertaistukiryhmien tutkimus onkin kasvanut niiden yleistymisen
myotd. Myos nuoret hakevat verkon avulla omia vertaisryhmidén (Noppari ja Uusitalo

2011, 143).

Vertaistuen tutkimisen lisdksi koen myods masennuksen tutkimisen térkedksi. Jukka
Tontti (2008, 20) mainitseekin psykiatristen sairauksien tutkimisen yhteiskuntatieteiden
kannalta tirkednd, koska my0s psyykkiset sairaudet ja ilmiot koskettavat koko
yhteiskuntaa ja sen tilaa. Ammattilaisten, ja tapauksessani tutkijan, vertaistukea ja siitd
saatuja kokemuksia kohtaan osoittama mielenkiinto on Eila Jantusen (2008) mukaan
masentuneille keskeistd. Nuoret ndyttivit tarvitsevan hyviaksyvii asennetta vertaistukea
kohtaan. Tutkimukseni kohteena on Tukinetin nuorten foorumille masennuksestaan
kirjoittavat nuoret. En ole kohdistanut tutkimukseni nuorten ikdd mihinkdin tiettyyn
ikdryhmaédn, koska Tukinetin vertaistukiryhméssid ei ole ikdrajaa. Oletan kuitenkin
nuorten kirjoitusten sisdllon perusteella, ettd kaikki foorumille kirjoittavat nuoret ovat

ialtddn noin 14—22-vuotiaita.

Mirja Satkan ym. (2005, 18) mukaan tutkittavien kokemusmaailmaa ldhestyvien
tutkimusmenetelmien kiyttiminen voi olla parhaimmillaan toimijoita voimaannuttava
kokemus. Voimavarat muodostuvat siis osittain arjen rakenteiden kautta. Jotta niiti
voimavaroja tukevia rakenteita voitaisiin lisitd, niitd ymmartévid toimintamenetelmia ja
tutkimusta tulee lisdtd. Tavoitteenani onkin tuottaa tietoa verkossa tapahtuvasta
vertaistuesta nuoruuden masennuksen kontekstissa sekd avata nuorten masennuksen
erityisyyttd palveluiden jirjestimisen kannalta. Pyrin saamaan niihin liittyvdi tietoa
nuorten vertaistukiryhmédn kirjoitettujen kertomusten avulla, minkd vuoksi valitsin
narratiivisuuden  tutkimusmenetelmékseni.  Narratiivisuuden  kautta  saavutettu
vakuuttava kerronta on tirkedd varsinkin sosiaalityOlle, koska sen avulla arkieldmiin

rakennettua tietoa saadaan paremmin ndhtiville (Riessman & Quinney 2005, 395).

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaisia merkityksid vertaistuki saa masentuneiden nuorten kirjoituksissa?

2. Millaisia osallistumisen tapoja nuorten vertaistukiryhméssé ilmenee?

3. Millaisia voimaantumisen kertomuksia nuorten osallistumistyyppien myd6té rakentuu?
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3.2 Internet tutkimusaineiston lahteena

Aloin kerddméién aineistoani Tukinetin sivuilta syksylld 2013. Sitd ennen olin laittanut
kirjoituspyyntdjd lukuisille eri mielenterveystoimijoille, niin yhdistyksille kuin
tyontekijoillekin, ilman tulosta. Alun perin tarkoituksenani oli hankkia aineisto nuorille
tarkoitettujen kirjoituspyyntdjen avulla, joiden myotd tavoitteeni oli saada nuorten
kirjoittamia kertomuksia vertaistuen merkityksistd tai saada heitd haastateltavikseni.
Yrityksistd huolimatta eri organisaatioiden ja yhdistysten tyontekijoidenkédén avulla en

onnistunut 160ytdmaadn yhtddn nuorta, joka olisi halunnut osallistua tutkimukseeni.

Alussa paddyin etsimddn Internetistd masennukseen liittyvid blogeja, joissa vertaistuen
merkitykset olisivat olleet nédkyvissd. Etsinndstd huolimatta en 10ytdnyt yhtdén
tutkimusaiheeni kannalta olennaista blogia, jolloin 16ysin Googlen avulla Tukinetin
keskustelualueen ja vertaistukiryhmét. Laitoin ensin Tukinettiin kirjoituspyynnon, joka
julkaistiin sivuston etusivulla. En kuitenkaan saanut sieltdkéan vastauksia, joten pdddyin
kerdamddn aineistoni Tukinetin nuorten foorumin masennukseen liittyvisti
verkkovertaistukiryhmistd. Yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa Internetin kiytto
tutkimuksen aineiston keruun paikkana ja tutkimuskohteena on lisddantynyt (Laaksonen

ym. 2013, 9, 18-19).

Internet  voidaan ndhdd  tutkimuksen  kohteena, tutkimusvilineend  kuin
tutkimusaineiston ldhteendkin (Kuula 2011, 169). Internetilld on yhteiskunnassamme ja
nuorten eldmissd suuri merkitys. Esimerkiksi kuvien laittaminen Facebookkiin sekd
nithin saadut kommentit ovat nuorille merkityksellisid. (Hoikkala & Paju 2013, 83.)
Nuoret kasvavat yhd enemmin teknologian ja median parissa. Nyky-yhteiskunnasta
puhutaankin muun muassa digiyhteiskuntana (Hoikkala & Paju 2013) sekd
informaatioyhteiskuntana (Suoranta & Lehtimdki 2003; ks. myds Maikinen 2006).
Tamin vuoksi koen, ettd on lihes luonnollista kerdtd nuorten masennukseen liittyvaa
aineistoa juuri Internetistd, koska se ndyttdd olevan nuorille ominainen paikka kertoa
itsestddn. Masentuneet nuoret kérsivéit usein myds esimerkiksi erilaisista sosiaalisista
peloista, jotka voivat osaltaan estdd esimerkiksi tutkimushaastatteluun osallistumisen.

Internet ndyttia siis olevan heille tistdkin ndkokulmasta mieluisampi kohtaamispaikka.



37

Varsinkin nuoret ndyttdvit kokevan Internetin erilaiset keskustelupalstat ja sivustot
itselleen normaaleina vuorovaikutuksen ja sosiaalisten suhteiden ylldpitimisen paikkana
(Suoranta & Lehtimédki 2003, 31). Tiedon nopea ja helppo saanti on nykyiselle
sukupolvelle ldhes elinehto. Vertaistuen etsiminen onkin yksi osa eldméé, pelkéstdan
vilineet sen hankkimiseen vaihtelevat. (Hoikkala & Paju 2013, 206.) Internetissé olevan
valtavan tarjonnan vuoksi aineiston rajaaminen on tutkijalle keskeinen kysymys (Kuula
2011, 170). Internet ei myoOskédén ole aina perusteltu tutkimusaineiston keruupaikka.
Tutkimuksen ldhtokohdaksi ei my0Oskddn riitd se, ettd Internetistd on helppoa keritd
aineistoa. Internetiin liittyvan tutkimuksen tuleekin olla perusteltua ja sen tulee tuottaa
tietoa. (Kuula 2011, 198-199.) Tidsséd tutkimuksessa on mielestini perusteltua kayttaa
Internetid aineiston hankintakanavana, koska néden, ettd masentuneiden nuorten on
helpompi pyytdd apua Internetin kautta anonyymisti, kuin menemélld
terveyskeskukseen. Tdéma johtuu mielesténi osittain jo edelld mainituista masennukseen

tyypillisesti liittyvistd sosiaalisista peloista, mutta myds ilmaisun vapaudesta.

Kun nuori kdy ldpi jotain vaikeaa asiaa tai kokee itsensd yksindiseksi, hinelle on usein
ominaista kirjoittaa tunteistaan ja ajatuksistaan esimerkiksi paivékirjaan. Kirjoittaminen
auttaa jasentdmiin asiaa sekd ndkemidn jopa ongelmaan johtaneet syy-seuraussuhteet.
Ihmisen luonteeseen kuuluu jasentdd elamiinsd kertomusten avulla (Bardy & Kénkénen
2005, 202). Keskustelupalstojen tarjoama anonyymiys edistddkin nuorten kokemusten
jakamista samassa eldméntilanteessa olevien kanssa, mikd helpottaa nuorta myds
neuvojen ja avun pyytdmisen ndkokulmista katsottuna (Sihvonen 2003, 91). Koen, ettd
kerddmalld aineistoa verkkovertaistukiryhméstd pddsen tutkimaan nuorten aitoja
kokemuksia. Kertomukset ja kirjoittaminen ovat kasitykseni, sekd omien kokemusteni,
mukaan nuorille ominainen tapa késitelld asioita, jolloin kokemuksista voi saada
enemmadn irti kuin perinteisen haastattelun keinoin. Néen, ettd kirjoittamisen kautta
kerronta voi olla monisdvyisempid ja enemmain informaatiota esille tuovaa. Internetissa
sijaitsevat vapaasti luettavissa olevat sivustot ovat tutkimusten kannalta samalla tavalla
kéaytettdvissd kuin julkiset asiakirjatkin. (Kuula 2011, 171). Tamén tutkimuksen
aineisto koostui avoimista keskusteluryhmidn kommenteista, jotka ovat kaikkien
luettavissa. Koen, ettd nuoret ovat tietoisia tdstd asiasta, minkd vuoksi kommenttien

kerddminen sieltd lupaa kysymaittd on perusteltua.
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Loysin Tukinetin verkkovertaistukiryhmit syksylld 2013, kun kirjoituspyyntdjen ja
tutkimukseni kannalta olennaisten blogien l0ytdminen ei ollut onnistunut. Paddyin
etsimddn Google-hakukoneella nuorten vertaistukiryhmid kéyttden hakusanoja
masennus JA vertaistukiryhmé sekd vertaistuki JA nuorten masennus. Viimeisimman
haun tuloksena kulkeuduin www.tukinet.net-sivustolle. Mielenterveysongelmat ovat
aihe, josta monet haluavat vaieta. Kuitenkin niistd toipumiseen ndyttdd liittyvin
puhumisen ja keskustelun tarve (Mékinen 2006, 184). Tukinet on Internetissi toimiva
kriisikeskus, jonka ylldpidosta vastaa Sastamalan seudun mielenterveysseura ry.
Tukinet kustannetaan Raha-automaattiyhdistyksen avustuksilla ja sen tarkoituksena on
tukea ja kehittdd mielenterveyttd, mielenterveystyotd sekd hyvinvointia. Sen toiminta on
aloitettu jo vuonna 2000, miké tekee siitd yhden Suomen ensimmdisid ja tunnetuimpia

mielenterveystoimijoita. Tukinetin palvelut ovat anonyymeja ja maksuttomia.

Tukinetin keskusteluryhmit on jaoteltu teemaryhmiin, liveryhmiin sekd avoimiin
ryhmiin. Teemaryhmét ovat suljettuja ryhmid, joihin vain rekisterdityneet ja
kiyttdoikeuden saaneet ihmiset voivat osallistua. Liveryhmét ovat reaaliaikaisia
keskusteluryhmid, jotka voivat olla joko avoimia tai teemaryhmii. Avoimet ryhmét ovat
puolestaan julkisia ryhmi4, joiden viestit ovat kaikkien luettavissa. Sinne kirjoittaminen
vaatii kuitenkin rekisterdinnin ja kirjoitusoikeudet. Pédttelin, ettd Liveryhmait voisivat
olla tutkimusaiheeni kannalta liian hektisid, minkd vuoksi paddyin jattdméén ne pois
tutkimuksestani. My0s teemaryhmét olisivat edellyttdneet kdyttdoikeuden saamisen,
minkd vaatiminen ja suljettuun ryhmédén osallistuminen tarkkailijan roolissa olisi
mielestdni ollut erddnlaista nuorten salakuuntelua, jota en halunnut tehda. Arja Kuula
(2011, 186) mainitseekin, ettd jos keskustelupalstan viestien lukeminen edellyttda
sivustolle kirjautumista, on syytd arvioida tutkimusluvan tai tutkimuksen informoinnin
mahdollisuudet (Kuula 2011, 186). Pdddyin tutkimuksessani kayttimdin avoimia
keskusteluryhmid, koska koin, ettd niiden seuraaminen olisi rekisterdimattomana
mahdollista. Koska avoimet ryhmét ovat kaikkien luettavissa ja nuoret tietdvét timén,
koin sen olevan myo0s eettisesti parempi vaihtoehto tiedon kerdédmiselle. Tukinetistd on
mahdollista saada myds henkilokohtaista tukea, mutta pdddyin jittimdidn sen
vaihtoehdon tutkimukseni ulkopuolelle, koska halusin mahdollisimman kattavan joukon

nuorten kokemuksia tiedon saamisen vuoksi.



39

Aloitin Tukinetin avointen keskusteluryhmien ldpikdymisen ja etsin masennus-sanalla
otsikoituja avoimia keskusteluryhmid. Naditd 16ytyikin useita, joista ldhes kaikki olivat
yksi tai kaksi sivua pitkid. Etsin kuitenkin ensisijaisesti keskusteluketjua, jossa olisi
mahdollisimman monta sivua, koska halusin ndhdd miten vertaistukiryhméén
osallistuminen vaikutti nuoren eldméddn ja koin, ettd tiedon saaminen olisi
todenndkoisempdd suuresta joukosta. Ajatukseni oli, ettdi monta sivua sisdltdva
keskusteluketju sekd ryhméén sitoutuneet ja sinne kommentoivat samaa nimimerkkid
kayttdvdat nuoret voisivat antaa paremmat ldhtokohdat nuorten yksilokohtaisten
tilanteiden etenemisen seuraamiselle ja kokemusten tutkimiselle. Arvioin my®ds, ettd
laajemmassa vertaistukiryhmédn keskusteluketjussa nuorten anonyymiys pysyisi
paremmin turvassa. Tutkimukseeni valikoitui lopulta vertaistukiryhma, joka kisitteli
laajasti nuorten masennukseen ja sen hoitoon liittyvid sosiaalisia, yhteiskunnallisia kuin
diagnostisiakin tekijoitd. Tdméa ryhmd sisdlsi 1051 kappaletta masentuneiden nuorten

kirjoittamaa kommenttia sekéd oli 211 sivua pitka.

Alun perin kerddmiéni nuorten kommentteja oli 62 nuorelta, mutta kun olin numeroinut
tutkimukseeni péddtyneiden nuorten kommentit uusiksi, niitd kertyi 42 kappaletta.
Tutkimukseni aineisto koostui ndiden 42 nuoren kirjoittamasta kommentista, joista osa
oli lyhyitd ja osa pitkid. Koenkin, ettd ndiden kommenttien takana olevat ja
tutkimukseni kannalta merkittivimmat kertomukset olivat helpommin hahmotettavissa
yhdestd vertaistukiryhmin keskusteluketjusta kuin jos olisin koonnut niitd useasta
sivumadréltddn pienemmaistd ryhmadstd. Ryhméin vanhin kommentti oli kirjoitettu
vuonna 2004 ja uusin 2011. Tdmd antoi minulle edellytykset seurata nédiden
suurimmaksi osaksi samojen osallistujien etenemisté niin vertaistuen merkityksenannon
kuin voimaantumisen kertomusten suhteen. Yksittdinen kommentti oli ndkemykseni
mukaan osa kokonaisuutta, minkd ndkeminen mahdollistui keskusteluketjun suuren

sivumééran ja osallistujien ryhméaén sitoutumisen vuoksi.

Kun olin kerdnnyt nuorten kirjoittaman ja vertaistukikokemuksia kuvailevan aineiston
Word-tiedostolle, valitsin tarkasteltavakseni ne kommentit, joissa vertaistuki nousi
jollain tapaa esiin. Kun otin tutkimukseni vertaistukiryhmin kommenteista pois sellaiset
kommentit, jotka olivat epdolennaisia tutkimukseni kannalta ja tallensin jéljelle jadvat
kommentit omalle Word-tiedostolle, sivumaaraksi tuli 86 sivua Times New Roman-

fontilla, rivivalilld 1, tasatuilla reunoilla ja fonttikoolla 12. Anonymiteetilld tarkoitetaan
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oman persoonan salaamista. Se tarkoittaa sekd nimettomyyttd tai joukkoon, josta
yksilod ei voi tunnistaa, sulautumista (Mikinen 2006, 175). Anonyymiyden
suojaamiseksi tutkijan on syytd poistaa tunnisteet ja nimimerkit tai muuttaa niitd (Kuula
2011, 200). Korvasinkin kommentoijien nimimerkit kdyttdmalld heistd numeroituja

tunnuksia kuten kirjoittaja 1 (K1), kirjoittaja 2 (K2) ja niin edelleen.

Péadadyin jattimédan nuorten kirjoitustavan nékyville, jotta heiddn kokemuksensa tulisi
esiin mahdollisimman aitona. Tdmén vuoksi jitin myds nuorten tekstiin liittdmat hymiot
kuvaamaan nuorten tunteita ja vuorovaikutusta. Poistelin kuitenkin nuorten
kommenteissa olevia ylimairdisid vileja, koska koin, ettd télld tavalla aineiston
lukeminen on lukijan silméille helpompaa. En kuitenkaan kiinnittényt huomiota nuorten
kirjoitusvirheisiin tai asian ilmaisemistapoihin, koska en halunnut liiaksi rikkoa nuorten

kirjoittamisen tyylid. Aineistoni oli kokonaisuudessaan valmis tammikuussa 2014.

3.3 Kokemuksen tutkiminen

Tutkijalle on ominaista tutkia hdntd kiinnostavaa ilmi6td (Frank 2012, 40). Kiinnostuin
tutkimaan nuorten masennusta jo kandidaatin tutkielmassani, kun tutkin
vertaistukiryhmin osallisuutta masentuneiden nuorten voimaannuttajana. Olen myds
tyoskennellyt paljon nuorten parissa, minkd vuoksi nuorten tutkiminen oli minulle
itsestddn selvdd. Halusinkin nédiden kokemusten pohjalta jatkaa kandidaatin tutkielmani
athetta syvemmalle, minkd vuoksi pdddyin Pro Gradu-tutkielmassani tutkimaan samaa
athepiirid. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena ei ole tehdd yleistavdd katsausta nuorten
vertaistuen kokemuksista, vaan tuoda esiin nuorten subjektiiviset kokemukset Tukinetin
vertaistukiryhmadstd, mistd voi olla hyotya vertaistukeen liittyvissé tiedon tuottamisessa.
Lihestyn tutkimustani laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelmén keinoin. Pertti
Alasuutarin (2011, 83—-84) mukaan laadulliselle tutkimukselle on ominaista katsoa
ilmi6td monelta eri kantilta. Tdmén vuoksi laadulliselle tutkimukselle on luonnollista

kerdtd aineistoa, joka mahdollistaa monenlaiset tarkastelut ja ndkdkulmat.

Laadullinen tutkimus perustuu empiiriseen analyysiin tapaan tarkastella aineistosta

ilmenneitd havaintoja sekd argumentoida niitd (Tuomi & Sarajarvi 2011, 21).
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Laadullinen tutkimus sopii tutkimukseni luonteeseen, koska sen avulla voin tarkastella
nuorten masennusta ja kokemuksia vertaistukiryhmistd. Vaikka pyrin ymmértaméan
nuorten kokemuksia yksilotasolla, olen innokas nikemdin onko ndistd yksittdisista
kokemuksista aihetta suurempaan yleistykseen. Voiko masennuksesta karsivd nuori
voimaantua vertaistukiryhmén kautta ja miten hénen osallistumisensa tapa vaikuttaa
voimaantumisen lopputulokseen? Haluan tuoda esiin sekd vertaistukiryhmén hyvét ettid
huonot puolet sekd tuottaa lisdi tietoa tistd tidrkedstd aiheesta, minkd vuoksi koen, ettd

laadullinen tutkimus sopii tutkimukselleni parhaiten.

Sosiaalialalla laadulliselle tutkimukselle tavallisimmat aineistonkeruutavat ovat kysely,
haastattelu, havainnointi sekid dokumenteista kumpuava tieto (Tuomi & Sarajérvi 2011,
71). Pertti Alasuutarin (2011., 83) mukaan merkityksistd puhuttaessa, aineistona tulisi
olla tekstid, jossa tutkittavat omin sanoin jdsentdvét erilaisia asioita. Kokemuksiin
liittyvien merkitysten ymmairtdminen sekd niiden tulkitseminen ovat olennainen osa
tutkimustani. Jotta voisin tulkita kerd&dmidni kertomuksia, minulla tdytyy olla jonkin
asteinen késitys siitd, mitd merkityksid olen hakemassa. Tutkijalla on siis oltava
erddnlainen esiymmarrys tai oletus siitd, miten merkityksid tulkitsee. Loppujen lopuksi
tarkeintd on kuitenkin, ettd merkitysten kuvaaminen pohjautuu tutkimusaineistoon.
(Moilanen & Riihd 2010, 51, 53-54). Haluan saavuttaa tutkimuksellani ymmaérryksen
siitd, mitd vertaistukiryhmit merkitsevdt masentuneille nuorille. Tutkimukseni kannalta
parhaiten tdmén selvittdminen onnistuu narratiivisen tutkimusmenetelmédn, eli
tapauksessani kertomusten, avulla, jolloin masennuksen vuoksi vertaistukiryhméssa

olleiden nuorten kirjoitukset toimivat aineistonani.

Merkityksen kisite ndhdddn laadullisessa tutkimuksessa keskeisend (Eskola & Suoranta
1999, 51). Merkityksilla tarkoitetaan ithmisille ominaista olemassaolon tapaa, josta késin
hahmotamme maailmaa. Erilaisten kulttuurissamme luotujen merkitysten avulla
voimme késitelld kohtaamiamme asioita, ne eivit ndyttdydy meille uusina, koska niille
on oma merkityksensd. Merkitysten tutkiminen voi olla mielenkiintoista, koska niiden
sisdllot voivat ajan my6téd vaihdella. (mt., 1999, 45.) Laadullisessa tutkimuksessa onkin
tyypillistd tutkia merkityksid, joita ihmiset antavat tietyille ilmidille (Denscombe 2010,
133). Narratiivi tarkoittaa kertomusta, johon sisdltyy kertojalle merkityksellisid
tapahtumia. Kertojan lisdksi my0s hdnen yleisonsd voi kokea kertomukset

merkityksellisind. Narratiivisella menetelmalld kerétty aineisto voi olla joko tekstid tai
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puhetta, molemmilla on sama painoarvo. Narratiivilla on kuitenkin aina juoni,
alkukohta, keskikohta sekd loppu, joista juoni tuo yhteen sekd toimijat, olosuhteet etti

tavoitteet ja keinot. (Denzin 1989, 37; Kujala 2007, 17, 26.)

Narratiivi ndhddén ihmisille luonnollisena tarinan tai kertomuksen synonyyminé
(Lieblich ym. 1998, 7; Riessman 2008, 3). Raimo Kaasilan (2008, 43—44) mukaan
kertomuksilla on my®ds suuri merkitys siind, miten identiteettimme muotoutuu (ks. myods
Stanley & Billig 2004, 160). Hidn huomauttaa, ettd kertomukset eivdt ole vain
tapahtumien kuvaamista vaan myos niiden suhteuttamista henkilon eldméddn. Samaa
mieltd on myds Hannu L. T. Heikkinen (2010, 145), jonka mukaan ihmiset rakentavat
identiteettidén kertomusten eli narratiivien avulla (ks. Lieblich ym. 1998, 7; ks. my0s
Frank 2012, 45). Kdytin tutkimuksessani kertomus-kisitettd narratiivin sijaan, koska
koen, ettd se kuvaa parhaiten sitd tapaa, milld nuoret kirjoittavat kokemuksistaan
Internetissd. Liséksi se antaa késityksen siitd, miten kertomusten siséllot vaihtelevat, ne
siis liittyvédt vahvasti yksilollisiin kokemuksiin. En kuitenkaan erota niitd kahta
kasitteellisesti toisistaan, koska ne molemmat tuovat esille sen, miten nuorten
kirjoitukset voivat olla lyhyitd ilman vaatimusta koko henkildhistorian ldpikdymiseen.
Lisdksi ymméirrdn molempien tarkoittavan kertomuksen muotoista kielenkayttod (ks.
Heikkinen 2010). Sen sijaan jitin tutkimuksestani pois 1dhteissé eteeni tulleen késitteen
eldmédkerta, koska mielestdni sen kéyttdminen vaatisi syvempéd tarkastelua nuoren
masennuksen kehittymiseen sekd sen vaikutuksiin, jotka eivdt ole tutkimukseni

paatavoitteita. (ks. Syrjdla 2010)

Narratiivinen tutkimusmenetelmd on hyvé keino kerdtd aineistoa, jota on vaikeaa saada
kysymyslomakkeiden tai havainnoinnin kautta (Lieblich ym. 1998, 9). Narratiiveilla eli
kertomuksilla on sellaisia vaikutuksia sosiaaliseen kanssakdymiseen, joita muilla
kommunikaatiotavoilla ei ole (Riessman 2008, 7-8). Myds ihmisen sisdiseen maailmaan
on helpompi piadstd kertomusten avulla (Lieblich ym. 1998, 7). Narratiiviseen
tutkimustapaan liittyy kuitenkin myds krititkkid. Yksi keskeisimmistd kritiikin aiheista
on se, ettd tutkija voi tehdé liian tuntuvia oletuksia siitd, mitd tutkittava on kokenut.
Myos joidenkin kertomusten kédyttdminen tutkimuksessa pelkdstdén niiden selkeyden ja
johdonmukaisuuden vuoksi on saanut osakseen krititkkid. Tdlloin hajanaisemmat, mutta
kuitenkin yhtd tirkedt, kertomukset voivat jdddi taka-alalle. (Hdnninen 2010, 175.)

Kokemuksen tutkimisessa on myds se vaara, ettd tutkimukselle sopivaan
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elamantilanteeseen liittyvat ihmiset eivét halua osallistua tutkimukseen (Perttula 2005,

153).

Valitsin tutkimusmenetelméksi narratiivisen tutkimusmenetelméin, koska mielestini se
tukee tutkimukseen osallistuvien ihmisten osuutta kokemustensa esille tuomisessa.
Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla kokemuksia, motiiveja tai
nidkokulmia (Denscombe 2010, 133). Myods sosiaalitieteissd narratiivisuus ndyttda
saavuttaneen suuren suosion. (Riessman & Quinney 2005, 393). Halusin saada nuorten
omia kokemuksia esille heille tyypilliselld tavalla, koska yhtend tutkimusintressinani oli
saada tietdd millaisia kokemuksia nuorilla on vertaistuesta. Kokemuksen késite on
narratiivisessa ldahestymistavassa keskeinen (Erkkilda 2005, 201). Kokemus voidaan
ndhdi ihmisen tapana antaa merkityksié niille todellisuuksille, joihin ihminen on jollain
tavalla liittynyt. Télloin merkitykselld voidaan tarkoittaa esimerkiksi sitd, milld tavalla
tutkittava kokee vertaistukiryhmén avun eldmissidin. Voidaan sanoa, ettd tutkittavien
todellisuus tdyttyy merkityksistd, jonka vuoksi myds aiemmilla kokemuksilla on
roolinsa siind, millaisia merkityksid asioille annetaan. Merkitykset voivat olla joko
tiedostettuja tai tiedostamattomia, mutta ne liittyvit aina jollain tapaa toisiinsa, jolloin
asioiden merkitykset ndyttdytyvdt myos suhteessa toisiinsa. Kokemus siis liittyy
eldméntilanteeseen, se on sitd mitd eldméntilanne ihmiselle tarkoittaa. (Perttula 2005,
149, 151; Moilanen & Raiihd 2010, 46—47.) Naiitd kokemuksia voidaan tuoda esiin
kertomuksissa (Denzin 1989, 81).

Kun kokemuksistaan kirjoittaa, kertomukseen voi palata ja siithen voi liséti asioita, joita
el aiemmin esimerkiksi muistanut (ks. Denzin 1989). Kirjoittamisessa on myds ilmaisun
vapaus, joka joiltakin osin voi jaddd puuttumaan haastattelusta. Tdytyy kuitenkin pitdd
mielessd, ettd tutkija ei ole pddasiassa kiinnostunut kokemusten ilmaisutavoista, vaan
thmisten kokemuksista (Perttula 2005, 140). Tutkiessani nuorten vertaistuen
kokemuksia, kiinnitdin huomiota kokemuksiin, jotka niyttdvdt olevan olennaisia
vertaistuen toimivuuden kannalta. Olen siis kiinnostunut tutkimaan nuorten kertomusten

siséltdjd, en niinkddn niiden muotoja (ks. Laitinen & Uusitalo 2008, 131).

Narratiivisuus voi tarkoittaa tutkimusmenetelmén lisédksi myds tapaa késitelld aineistoa
(Daiute & Lightfoot 2004). Donald E. Polkinghorne (2005, 12-13, 15) jakaa

narratiivisen aineiston késittelytavan kahteen kategoriaan, joiden avulla aineistoa
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voidaan kisitelld. Ndma tavat ovat narratiivien analyysi (analysis of narratives) ja
narratiivinen analyysi (narrative analysis). Narratiivien analyysissd kertomuksia voidaan
luokitella erilaisten teemojen tai tyyppien mukaisesti. Sen avulla voidaan kerété
tarinoita ja tuottaa niistd yleisté tietoa. Télloin tarkoituksena on muodostaa esimerkiksi
yleisid aineistosta ilmenneitd teemoja. Narratiivisessa analyysissa painotetaan
aineistossa olevien kertomusten kautta tapahtuvaa uuden kertomuksen tuottamista.
Narratiivinen analyysi ei kiinnitd huomioitaan aineiston analyysiin, vaan se pyrkii
tuottamaan uuden, aineiston ndkokulmasta keskeisid teemoja sisdltdvin, kertomuksen.

(ks. my6s Heikkinen 2010, 149.)

Merja Laitisen ja Tuula Uusitalon (2008, 130) mukaan narratiivisuutta analyysissi
hyodyntiessddn tutkijan tulee tietdd onko hin kiinnostunut aineiston muodosta eli miten
kerrotaan vai sen sisdllostd eli mitd kerrotaan. Koska tutkimukseni ja aineistoni
tarkoituksena on etsid vertaistuen merkityksid nuorelle masentuneelle, pdéhuomioni on
kertomusten sisdlloissd, toisin sanoen niissd merkityksissd ja teemoissa, joita
masentuneet nuoret antavat kokemuksilleen (ks. Kaasila 2008, 48). Téssd tutkimuksessa
keskityn narratiivien analyysiin, koska haluan tuottaa tietoa nuorten vertaistuelle
antamista merkityksistd, siithen osallistumisen tavoista sekd niiden vaikutuksesta
voimaantumisen kertomuksiin. Koen, ettd narratiivien analyysin avulla timén tiedon

tuottaminen mahdollistuu.

Kokemusten tutkiminen on térkedd, koska elimme maailmassa, joka on tdynné erilaisia
kertomuksia (Kaasila 2008, 41; Riessman 2008, 3). Kertomuksilla on keskeinen
merkitys siind, miten identiteettimme muodostuu (Kaasila 2008, 44; Riessman 2008, §;
ks. myds Salo 2008, 82). Kuitenkin kertomusten kokonaismerkitys rakentuu vasta
kokonaisilmaisun taustaa vasten, jolloin esimerkiksi erilaiset eleet voivat rakentaa
merkityksid (Salo 2008, 87; ks. myos Daiute & Lightfoot 2004). Mielestdni esimerkiksi
erilaiset hymiot voivat olla tdllaisia eleitd verkkokeskustelussa. Kuten aiemmin
mainitsin, paddyin jattdméaan hymiot nuorten kommentteihin, koska koen, ettd ne tuovat
enemman ilmi nuoren kokemusmaailmaa sekd merkityksid kirjoitetuille asioille. Koska
en kiinnitd huomiota kertomusten tapoihin, en analysoinut niitd sen enempdd, vaan jatin
ne tuomaan nuoren oman ilmaisun tavan esille. Toisaalta halusin antaa lukijalle myos
tilaisuuden muodostaa oman késityksensd niistd kirjoitusvirheistd, hymidistd ja niiden

syistd, jolloin jokainen tutkimustani lukeva ihminen voi rakentaa oman tulkintansa
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nuorten kertomuksista. Catherine Riessman (2008, 13) mainitseekin, ettd hyvéa

narratiivien analyysi mahdollistaa lukijan ajattelun myos tekstin pinnan alle.

Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoituksena on tuottaa aineiston avulla uutta tietoa
tutkimusaiheesta (Eskola & Suoranta 1999, 138). Laadullisen aineiston sisdllonanalyysi
voidaan toteuttaa joko aineistoldhtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialdhtdisesti. Sen
avulla pyritddn kuvaamaan dokumenttien sisdltod sanojen avulla. Tarkoituksena on
kuvata tutkittavaa ilmiotd selkeddn ja tiivistettyyn muotoon jarjestamalld. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 107, 110.) Koska valitsin nuorten kertomukset tutkimukseni aineiston

kohteeksi, tutkimukseni on narratiivien eli kertomusten siséllonanalyysia.

Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista aloittaa puhtaalta poydiltd. Téalla
tarkoitetaan sitd, ettd teoriaa rakennetaan aineiston kautta, jolloin ennakkoluulot ja
madritelmat eivat madritd tutkimusta. Téalloin puhutaan aineistoldhtoisestd analyysista.
(Eskola & Suoranta 1999, 19.) Tutkimukseni on aineistoldhtdistd kertomusten
sisdllonanalyysid eli narratiivien analyysid, jossa hyddynnidn sekd teemoittelua ettéd
tyypittelyd. Tdmén vuoksi teoriani rakentui lopulliseen muotoonsa vasta aineiston
analyysin jélkeen. Tamén tutkimuksen analyysi oli aineistoléhtdistd, koska teoria sai
tarkemman muotonsa vasta aineiston analyysivaiheen jilkeen. Talloin aineistosta alkoi
nousta esiin teemoja (ks. Eskola & Suoranta 1999, 157). Aineistosta itsestddn ei
kuitenkaan suoraan nouse mitddn, vaan tutkijan tulee lukemisen tavallaan,
tulkinnoillaan ja valinnoillaan jdsentdd aineiston késittelyd ja titen maarita sen suunnan

(Ruusuvuori ym. 2011, 15).

Jotta kokemuksiin liittyvid narratiiveja olisi mahdollista tutkia, ne tulee pilkkoa ensin
pieniin osiin, joita uudelleen kokoamalla voidaan rakentaa sekd merkitysyhteyksid ettd
niiden tulkintoja. (Laitinen & Uusitalo 2008, 131). Myos Jane Elliot (2005, 3) tuo esille,
ettd narratiivit koostuvat pienisti osista, joista muodostuu kokonaisuus (ks. myos Fraser
2004, 183). Narratiivit siis kertovat eldméntapahtumien merkityksistd (Daiute &
Lightfoot 2004). Tutkimukseni tarina koostui nuorten kommenteista, jotka loivat
tutkimuskysymysteni pohjalta kokonaisuutta siitd, mitd vertaistuki heille merkitsee.
Tassd tutkimuksessa pilkkominen tapahtui sekd merkitysten teemoittelun ettd

osallistumistapojen tyypittelyn avulla, joista kerron seuraavaksi enemmain.
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Aloitin aineistoni analyysin lukemalla koneelleni tallennetut nuorten kirjoitukset. Luin
aineiston ensin kerran ldpi, jotta pystyin hahmottamaan sen sisdllon kokonaisuutta
paremmin. Toisella lukukerralla pidin tutkimusaiheeni mielessdni. En vield tdssd
vaiheessa tehnyt aineistolle mitddn, joskin huomioin sieltd ilmenneitd asioita niiden
vastaan tullessa. Aineisto kannattaakin lukea useampaan kertaan, jotta siitd saisi
mahdollisimman laajan kisityksen (Eskola & Suoranta 1999, 152). Lopulta olin lukenut
aineistoa useampaan kertaan, joka mahdollisti seuraavaksi tekemini teemojen
hahmottelun my6s Word-tiedostoon. Pdddyin teemoittelemaan vertaistuen merkityksid,
koska koen, ettd teemojen avulla tieto merkityksistd on paremmin havaittavissa. Tiedon
lisddamisen lisdksi koen, ettd myo0s eettisyyden toteutuminen on varmempaa silloin, kun
en kiinnity jokaisen nuoren henkilokohtaiseen merkityksenantoon vaan huomioin
ennemmin laajemmat temaattiset kokonaisuudet. Arja Kuula (2011, 59, 96) tuokin esiin,
ettd tutkijan tehtdvdnd on tuottaa tietoa sosiaalisten ongelmien sekd yhteiskunnan ja
kulttuurin - ymmértamiseksi. Té&méin vuoksi tiedon tuottaminen voidaan ndhda

tutkimuseettisestd ndkokulmasta hyvéksyttaviksi perusteluksi tutkimuksen tekemiselle.

Kolmannella kerralla luin aineistoa samalla poistaen tutkimukseni kannalta
epdolennaisia kommentteja sekd aloin jo mielessdni hieman teemoittelemaan sita.
Ensimmadinen laadullisen tutkimuksen analyysin tehtdvd onkin jirjestid aineisto sen
jalkeen, kun se on keritty ja valmisteltu kasiteltdvdin muotoon (Eskola & Suoranta
1999, 151). Luin aineistoa sivu kerrallaan ja punasin sielld ilmenneitd vertaistuen
merkityksiin viittaavia kommentteja, jolloin minulla olisi myohemmin helpompi koota
samankaltaisia teemoja yhteen. Tutkimustehtévin tarkoituksena onkin tdssd vaiheessa
ohjata aineiston pelkistimistd (Tuomi & Sarajarvi 2002, 111). Lopulta pédddyin
tarkastelemaan nditd punattuja tekstejd tarkemmin, minkd my6td jaoin aineiston
teemoihin, joita huomasin kommenteista nousevan. Ryhmittelin samoja vivahteita
sisdltdviat kommentit yhteen, jolloin teemoja kertyi tdssd vaiheessa yhteensd kuusi
kappaletta (ks. Fraser 2004, 195). Narratiivien analyysin tarkoituksena onkin aineistolle
ominaisten yleisten teemojen paikantaminen, joka tapahtuu useampaa kuin yhtd

kertomusta tutkimalla (Polkinghorne 2005, 13).

Tiedon lisddmisen kannalta teemoittelu on oiva analyysikeino, koska se auttaa
ratkaisemaan kaytinnon ongelmia (Eskola & Suoranta 1999, 179). Aineiston

analyysissd onkin tdrkedd huomioida kerronnasta nousevat tapahtumat ja teemat
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(Polkinghorne 2005). Yhdistin teemoihin liittyvdt kommentit yhteen, jolloin jokainen
teema sai alleen ne kommentit, jotka mielestéini kuvailivat vertaistuen merkityksid sen
teeman mukaisesti (ks. Tuomi & Sarajarvi 2002, 112; Eskola & Suoranta 1999, 176).
Tallaisia teemoja olivat esimerkiksi kokemusten jakaminen, tiedon vélittdminen ja
vaihtaminen sekd toisten kannustaminen. Usean lukukerran ja pitkddn kestdneen
pohdinnan jdlkeen pdddyin yhdistimiddn joitain teemoja keskenddn, koska
osallistumisen tapoja tyypitellessdni huomasin joidenkin teemojen siséltivin
samankaltaisia asioita. Johanna Ruusuvuori ym. (2011, 12) huomauttavatkin, ettd
tutkimuksen vaiheet limittyvdt usein keskenddn, jolloin eri vaiheista palataan usein
tarkentamaan aiempia kysymyksid. Teemat tiivistyivit ensin kolmeen ja sitten kahteen
teemaryhmdan. Jouni Tuomi & Anneli Sarajarvi (2002, 111-112) mainitsevat, ettd
sisdllonanalyysin viimeinen osa on se, ettd samaa asiaa tarkoittavat késitteet
ryhmitelldén, mink4 jilkeen niistd muodostetaan niitd yhdistdva luokka ja se nimetdédn
luokan sisdllon kuvausta vastaavaksi. Ndin muodostui kaksi vertaistukiryhmén
merkityksid kuvaavaa teemaa, jotka ovat 1) tukea avun hakemiseen sekd 2) tukea

voimavarojen kasvulle.

Tutkimusta tehdesséd voi kiyda niin, ettd useat analyysivaihtoehdot kietoutuvat toisiinsa
(Eskola & Suoranta 1999, 163). Niin kévi myos tdssd tutkimuksessa, kun teemoittelun
ja tyypittely muodostuivat analyysitavoikseni. Toinen perinteinen analyysikeino
teemoittelun  ohella onkin tyypittely, minkd avulla voidaan ryhmitelld
samankaltaisuuksia omiksi tyypeikseen. Tyypittelyd tehddkseen tarvitaan kuitenkin
myos teemoittelua. (Eskola & Suoranta 1999, 182.) Tiettyjen teemojen siséltd voidaan
tdlloin etsid yhteisid ominaisuuksia tai piirteitd, joista muodostetaan erdénlainen
yleistdva tyyppi (Tuomi & Sarajérvi 2002). Toisen ja kolmannen tutkimuskysymykseni
eli nuorten osallistumistapojen ja voimaantumisen kertomusten selvittdimiseksi paddyin
hyodyntdméaan tyypittelyd, joka onnistui merkitysten teemoittelun avulla. Silld tavalla
pystyn analysoimaan verkossa olleita lyhyitdkin tekstipdtkid yhdistden niitd samalla

tutkimukseni kannalta olennaiseen kokonaisuuteen.

Kun olin teemoitellut merkityksid ja analysoinut niitd tutkimukseeni, aineistostani nousi
erilaisia nuorten osallistumistapoja. Tdssd vaiheessa osallistumistapoja oli viisi. Paadyin
kuitenkin aineistoa pidemmaélle analysoidessani tyypittelemddn nuorten osallistumisen

tavat kolmeen eri pdityyppiin, jotka ndyttivdt kuvailevan niitd parhaiten. Lisdksi
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aktiivisia keskustelijoita tyypiltddn olevat nuoret olivat tulkintani mukaan joko tukea
antamattomia tai tukea antavia. MyoOs turisteina osallistuva tyyppi sisélsi kaksi eri
tyyppid, jotka olivat konsultit ja konsultoijat. En kokenut tdrkedksi analysoida siti,
millaisia nuoria keskusteluun osallistui, vaan keskityin sithen, mitd heidén
osallistumisen tapansa kertoivat vertaistuen merkityksistd sekd voimaantumisen
kokemuksista. Laadullisessa aineistossa tyypittely onkin usein pidemmélle vietyd
analyysid, joka rakentuu tarinoista (Eskola & Suoranta 1999, 182). Télla tavalla myds
tdimédn tutkimuksen tyypit rakentuivat. Nimesin ndmd tyypit 1) tarkkailijoiksi, 2)

aktiivisiksi keskustelijoiksi sekd 3) turisteiksi.

Lukiessani aineistoa kolmatta kertaa ja syventyessdni aineistostani nousseisiin
vertaistuen merkityksid sisdltdviin teemoihin, oivalsin merkityksilli olevan yhteys
osallistumisen tyyppeihin ja sitd kautta voimaantumisen kertomuksiin, jonka vuoksi
koin, ettd niiden analysoiminen on tiedon tuottamisen kannalta tirkedd. Rakensin tyypit
kuvaamaan tiettyd yleistivii osallistumisen tapaa. Adrimmaiisyydet ovatkin perusteltuja
tyypittelyn nidkokulmasta (Hoikkala & Paju 2013, 205). Tyypittelyssd voi myo0s esittdd
yhden tyypillisen tarinan, jonka tutkija valitsee edustamaan tarinajoukkoaan tai valita
useasta tarinasta koostuvan laajemman tyypin. (Eskola & Suoranta 1999, 182). Tamén
tutkimuksen tyypit rakentuivat tyypittelemélld aineistosta ilmenneet osallistumisen
tavat, jolloin jokainen tyyppi sisdlsi itselleen ominaisen yleisen kuvauksen
osallistumisen tavasta. Jokaisen tyyppiin siséltyy tekijoitd, jotka ovat joko suuressa
osassa tai ldhes kaikissa timén tyypin kommenteissa esille tulleita asioita (ks. myos

Eskola & Suoranta 1999, 183).

Tyyppien rakentamiseen liittyy kuitenkin myds tutkijan puolelta vadrdn tiedon
tuottamisen valta, joka voi pahimmillaan tuottaa tutkittavista tyyppejd, joihin he eivit
koe kuuluvansa (ks. Laitinen & Uusitalo 2008, 135). Koin, ettd tyypittelemalld
osallistumisen tapoja, tutkimukseni on eettisesti hyvéksyttavampdd kuin silloin, kun
olisin tyypitellyt nuorten persoonaa tai eldmidd, mikd voisi olla osaltaan nuorta
loukkaavaa, jos en tutkijana osuisikaan analyysissidni kohdalleen. Osallistumistapoja
tyypitellessd voimaantumisen kertomusten analysointi mahdollistuu, miké tarkoittaa
myds sitd, ettd sama nuori voi olla osallistumistavaltaan eri tyypissa eri eldmankulun
aikoina. Osallistumisen tyypit eivdt kohdistu nuoriin henkilokohtaisesti, vaan ne

kuvaavat nuorten kulloistakin osallistumisen tapaa. Talloin tuon esille sen, ettd jokainen
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nuori on omanlaisensa, eikd varsinaisesti mikdin "tyyppi", vaikka johonkin tyyppiin

kuuluukin (ks.my6s Hoikkala & Paju 2013, 149).

Tyypittelyssd ei myOskddn tarvitse etsid yleistd vaan huomion voi Kkiinnittdd
poikkeavien tapaustenkin etsintddn (Eskola & Suoranta 1999, 182). Tyypittely palvelee
tutkimukseni tarkoitusta siis myds tiedon tuottamisen nékdkulmasta. Téssd
tutkimuksessa tdimd nékyi siten, ettd toin tekstissi esille myds aineistostani ilmenneiti
epatyypillisid tapoja osallistua, jos jonkun tyypin sisélld téllaista ilmeni. Vaikka en
etsinyt poikkeavia tapauksia varta vasten, koin niiden esilletuomisen térkedksi
tutkimukseni 14pindkyvyyden, tiedon tuottamisen ja tyypeille ominaisten piirteiden
ymmairtdmisen vuoksi. Halusin tuoda esiin my0s sen, ettei mihinkdin tyyppiin liittyva
kertomus voi olla absoluuttinen totuus, vaan jokainen niistd on aineistosta tulkitsemani

yleisin totuus minulle.

Kolmas tutkimuskysymykseni viittaa nuorten voimaantumisen kokemuksiin. Kuitenkin
myds vertaistuen merkitykset sekd nuorille ominaiset osallistumistavat liittyvit yhteen.
Tyyppeja rakentaessani toin esiin my0s jokaisen tyypin sisélld olevia teemoihin liittyvid
kokemuksia. Tamén valinnan tein siksi, koska koen, ettd sekd nuorten vertaistuelle
antamat merkitykset ettd voimaantumisen kertomukset kumuloituvat keskenddn ja
rakentavat kokonaisen tarinan nuorten vertaistukeen liittyvdstd subjektiivisesta
kokemuksesta. Osallistumistyyppeja luodessani pdadyin tuomaan esiin sen, edistikd vai
estikd  tietty osallistumistapa  voimaantumista. Tédlld tavalla  mahdollistui
voimaantumisen kertomusten rakentaminen jokaiselle tyypille ominaisella tavalla, mika
selkeytti voimaantumisen kertomuksia sekd niiden eroja tyyppien valilld. Kertomuksen
juoni eteni jokaisen tyypin kohdalla analysoimallani tavalla, joka tarkoitti sitd, ettd tietyt
vaiheet edellyttivdt voimaantumista tai ei-voimaantumista. Tdmén tekemadlld yhdistin
erilaiset merkitykset ja kertomusten osat yhteen ja muodostin juonellisen
kokonaisuuden voimaantumisen kertomuksista (ks. Polkinghorne 2005, ks. myds Daiute

& Lightfoot 2004).

3.4 Tutkimuksen eettisyys
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Eettiset kysymykset ovat olennainen osa tieteellistd tutkimusta. Jo aihetta valitessaan
tutkijan tiytyy miettid sitd, kuinka eettiset kysymykset vaikuttavat tutkimuksen
etenemiseen (Clarkeburn & Mustajoki 2007, 53; ks. myos Elliot 2005, 134). Chris L.
Clarkin (2000, 25-26) mukaan etiikkaa on madritelty muun muassa moraalin filosofisen
tutkimisen ja poliittisen hyveen sekd sitoumuksen kautta. Etiikalla voidaan tarkoittaa
my0s tiettyd ohjaavaa ammatillisten sitoumuksien tai velvollisuuksien kokonaisuutta
sekd hyviksyttyjd kéiytdntoja tietyissd tilanteissa. Juhani Pietarinen ja Veikko Launis
(2002, 42) kirjoittavat etitkan ja moraalin kasitteiden kulkevan usein kési kédessa.
Etiikka liittyy vahvasti moraaliin, jonka kautta asioita voidaan tarkastella. Tall6in
mietitdén sitd, mikd on hyviksyttdvai tai tuomittavaa, sallittua tai kiellettyd. (ks. Kuula
2011; Mékinen 2006, 34; Denscombe 2010, 59.) Téssd tutkimuksessa eettisyyden
voidaan ndhdi olevan esimerkiksi sitd, milld tavalla masennusta tutkitaan ja miten

tutkijana perustelen tekeméni valinnat.

Yhteiskuntatieteissid eettiset normit perustuvat yleensd hyotyperiaatteeseen, vahingon
valttdmisen periaatteeseen, oikeudenmukaisuuden periaatteeseen sekd autonomian
kunnioituksen periaatteeseen. Nididen periaatteiden lisdksi nithin sisdltyy myos
luottamuksen turvaaminen sekd tieteen sisdisen etiikan periaate. (Kuula 2011, 59.)
Tieteessd sekd tutkimuksen teossa etiikan pohdinta on ajankohtaista muun muassa siini
vaiheessa, kun kootaan aineistoa tai suunnitellaan tutkimuksen tekoa ja menetelmien
valintaa (Pietarinen & Launis 2002, 46). Jo tutkimusaiheen valinnan aikana tutkijan
eteen tulee tilanteita, jolloin hédnen tdytyy miettid mahdollisten tutkimustulostensa
vaikutusta muihin. Tutkimuksen edetessd tutkija kohtaa jatkuvasti risteyskohtia, joista
hénelld tulee valita eettisesti oikea tie. Vaikka kaikkien miellyttdiminen on hankalaa,

tutkija voi vaikuttaa sithen tekemilldén valinnoilla.

Yksi sosiaalialan keskeisimmistd arvoista on se, ettd jokaisella thmiselld on samanlainen
thmisarvo. Arvot ovat sosiaalityon perustaa sekd osa yhteiskunnallista tehtdvaa. Vaikka
sosiaalialalla arvot ja eettisyys liitetddn usein asiakasty6hon, ne liittyvét kdytdnndssa
my0s muihin sosiaalitydn osiin, kuten tutkimukseen. (Kananoja ym. 2011, 128.).
Sosiaalityon arvoina ndhddin myds jokaisen ihmisen ainutlaatuisuus, jokaisen oikeus
saada oikeutta, yhteison olennaisuus sekd pyrkimys vapauteen. Etiikka on sosiaalitydssd

puolestaan sitd, minkd mukaan moraalisia ongelmia pyritddn ratkaisemaan. (Clark 2000,

4243, 46.)



51

Chris L. Clark (mt., 26) mainitsee, ettd sosiaalitydlle on tyypillistd kannattaa arvoja,
joita  kidytetddn vaihtovuoroisesti etitkan kanssa. Sosiaalialalle ominainen
ammattietiikka on tdten perdisin arvoista, mutta se ei ole identtinen niiden kanssa.
Sosiaalialan ammattieettisissd ohjeissa Arki, arvot, eldmd (2005, 5) painotetaankin
sosiaalityon erityistd suhdetta etiitkkaan ja ihmisoikeuksiin, joiden pohdinnasta
sosiaalialan tyon ndhdiin saaneen alkunsa. Ihmistieteissd tutkimusetiikan lahtokohdaksi
madritellddn ihminen, jota tutkitaan, ja jonka itsemédrddmisoikeutta sekd
loukkaamattomuutta tutkijan tulee kunnioittaa kaikissa tilanteissa. Tutkittavan
vahingoittamista voidaan pyrkid tietoisesti vélttimidn esimerkiksi ennakoimalla
tutkimukseen liittyvdt mahdolliset riskit ja vahingot. Aiemmin mainitun yksityisyyden
suojan lisdksi tutkijan tulee ottaa huomioon tietosuojalait. Tutkija on vastuussa
kisitteellisistd sekd metodologisista valinnoistaan, joiden lisdksi hinen tulee ohjata
tutkimustaan korkeatasoisen tutkimusetiikan mukaisesti. Téllaisen tutkimusetiikan
tarkoituksena on rohkaista tutkijaa tiedonmuodostukseen. (Rauhala & Virokangas 2011,

251-252.)

Sosiaalityon tutkimus ndhddin eettisesti kestdvéana silloin, kun tutkimus on tutkittaville
hyodyllistd ja rakentavaa (Rauhala & Virokangas 2011, 246). Valitsin narratiivisen
ldahestymistavan, koska koen, ettd se pitdd siséllddn myds eettisesti oikean ajatuksen
tutkittavien omalla tavalla ilmaisemista kokemuksista. Kasitykseni mukaan oman
tarinan kertominen kirjoittamalla, ilman kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, voi
ndyttdytyd masennuksesta karsiville tai kérsineelle ik&in kuin tilanteen herrana
olemisena. Télloin hédnen ei tarvitse ajatella esimerkiksi sitd, onko joistakin asioista ja
kokemuksista tarpeellista kertoa. Tutkittava saa itse pdattdd, mitd kertomuksellaan
haluaa sanoa, ilman tahallista tai tahatonta johdattelua. Kirjoittaminen voi olla myds
hyddyllinen tapa jisennelli omia kokemuksia silloin, kun toisille puhuminen on
masennuksen vuoksi hankalaa. Tutkimuksen eettisyyteen kuuluu myds se, ettd sithen
osallistuvien anonymiteetti taataan (Denscombe 2010, 65). Téssd tutkimuksessa olen
varmistanut, ettd jokaisen nuoren anonyymiys sdilyy. Anonymiteetin avulla véltdn
nuorten yksityisyyden vahingoittamista. Koen, ettd verkkoon kirjoitetut kommentit
suojelevat nuorten yksityisyyttd, koska ne julkaistaan aina nimimerkilld. Tdmén lisdksi
olen muokannut anonymiteetin varmistamiseksi nimimerkit ei-tunnistettaviksi

tunnistetiedoiksi.
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Arkaluontoisten aiheiden, kuten nuorten masennuksen, tutkimisella voidaan
mahdollistaa nditd kokevien ihmisten ddnen saaminen esille. Heilld voi olla paljon
kerrottavaa sensitiivisend koetusta ilmiostd, minkd vuoksi heiddn jattdmisensa
tutkimuksen ulkopuolelle ei edistd epédkohtiin puuttumista sekd niistd julkisesti
puhumista. (Kuula 2011, 136.) Koen, ettd tekemélla tutkimusta nuorten masennuksesta
mahdollistan osaltani tiedon tuottamisen masennuksesta yhteiskunnallisena ilmiona.
Masentuneiden nuorten kommentteja kerdtessiani olen kuitenkin ollut varpaillani etiikan

suhteen, etten vahingossakaan loukkaa tutkimuksellani nuorten kertomuksia.

Martyn Denscombe (2010, 59) viittaa etiikalla tutkimuksen teossa siihen, ettd tutkijan
tulee tehda tutkimuksensa eettisesti sopivalla tavalla. Tarkemmin sanottuna tutkimuksen
etiikalla tarkoitetaan sitd, ettd tutkijan tulee perustaa muun muassa tutkimustapansa ja -
aiheensa moraalisesti oikeille ldhtdkohdille. Téllainen l&htokohta voi olla esimerkiksi
se, millaisia arvoja tutkimukseen liittyvélle yhteiskunnalle kuuluu. Koska tutkijan on
tarkoitus turvata tutkimukseen osallistuvien etu, tulee tutkimuksen avoimuus ja
rehellisyys sekd sen vaikutukset tutkittavien eldméén ottaa huomioon. Tutkijan tulee
pyrkid objektiivisuuteen ja rehellisyyteen, jotka toimivat myds tutkijan tyon perustana
(Clarkeburn & Mustajoki 2007, 15; Denscombe 2010, 81). Olen pyrkinyt avoimuuteen
ja rehellisyyteen esimerkiksi tuomalla esiin myds tutkimuksessani ilmenneet
epétyypilliset tavat osallistua. Lisdksi tarkoituksenani on ollut tuoda esiin se, ettid
analyysini on minulle kommenteista ilmennyt kertomus, ei valttdiméttd mikéddn

yleistettava totuus (ks. Ruusuvuori ym. 2011, 19, 27).

Kokemuksen tutkiminen on henkilokohtaista, sensitiivistd sekd eettisesti haastavaa.
[Imidn luonne ja sensitiivisyys tulee ottaa huomioon tutkimuksen eettisyyttd pohtiessa
sekd eettisid valintoja tehdessd. Tutkimukseen liittyva arkaluonteisuus on joskus
jatettdvad tutkittavan pddtettdviksi. Saman tutkittavien ryhmén sisdllikin voi olla
erilaisia késityksid siitd, mikd on arkaluonteista ja mikd ei. (Kuula 2011, 136.)
Kokemusta tutkiessa tulee olla erityisen avoin, sekd tutkittaville ettd tutkimukselle.
Ihmisten kertomuksia tutkittaessa tutkimuksen vaikutukset tutkittaviin tuleekin aina
huomioida (Elliot 2005, 134, 141). Leena Symrjdlda ym. (1995, 77) toteavat, ettéd
tutkimuksen tehtdvdnd on pyrkimys ihmismielen sekd tekojen taustalla olevien

merkitysten =~ ymmartdmiseen. Tutkija tarkastelee kuitenkin aineistoa aina
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subjektiivisesti, jolloin hidnen ikdnsd, eldmdnhistoriansa sekd sukupuolensa vaikuttavat
sithen, millaisia merkityksid aineisto hdnelle antaa. On mahdollista ettd esimerkiksi
tutkijan omat vaikeat eliméinkokemukset vaikuttavat vaihtoehtoisten tulkinnallisten

keinojen kayttimaéttd jattdmiseen. (Laitinen & Uusitalo 2008, 137.)

Tutkimusmenetelmien luotettavuutta voidaankin késitelld validiteetin ja reliabiliteetin
kasitteiden avulla. Ensimmadinen késite tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksessa on kisitelty
sitdi mitd on luvattu ja toinen tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 133). Jotta tutkimus ndhdddn eettisesti hyvénd, tulee myds
tutkimustulosten yleistettdvyyteen kiinnittdd huomiota (Denscombe 2010, 181).
Tulosten yleistettivyyden kannalta ratkaisevaa on tulkintojen kestdvyys sekd niiden

syvyys (Eskola & Suoranta 1999, 68).

Kaytin tutkimuksessani narratiivista tutkimusmenetelméaa, joka tapauksessani tarkoittaa
sitd, ettd kdytdn aineistona tutkittavilta kerddmiéni kertomuksia. Ndmi kertomukset
kisittelevdat heiddn kokemuksiaan vertaistukiryhméstd masennuksen hoidon osana.
Néitd kertomuksia tutkiessani joudun pohtimaan tiedon merkitystd yksilolle myos
eettisestd nakokulmasta. Jos kertomusten kirjoittajilta ei ole kysytty etukéteen hénen
haluaan tietdd tuloksista, tutkija voi joutua eettisesti hankalaan tilanteeseen.
Kertomuksista voi esimerkiksi paljastua asioita, joista tutkittavakaan ei ole tietoinen,
jolloin tutkijan tdytyy harkita vélittddkd hén tiedon kertomusten Kkirjoittajalle.

(Clarkeburn & Mustajoki 2007, 68—69.)

Laadulliselle, tapauksessani narratiiviselle, tutkimukselle on ominaista tulla
tarkastelluksi eettisesti. Lahtokohtana on, ettd tutkimus antaa tutkittaville
mahdollisuuden ilmaista itseddn itselle parhaalla tavalla. Omien kokemusten kertominen
koetaan usein terapeuttiseksi, mutta se voi olla my0s minuutta haavoittavaa. Tutkijan
oletukset ja kertomuksista esittdimat tulkinnat voivat tuntua tutkittavista jopa
loukkaavilta, jolloin tutkimuksen eettinen l&dhtokohta, vahingoittavuuden vilttiminen,
voi kddntyd tahattomasti pdilaelleen. (Hénninen 2010, 174.) Pyrin valttimédn tata
haavoittavuutta jo tutkimukseni alkuvaiheessa, kun julkaisin avoimen kirjoituspyyntoni
Tukinetin sivulla. Koska kirjoituspyyntoihini ei vastattu, padddyin kerddméén aineistoni

Internetistd, joka luo omat eettiset ongelmansa, joista kerron seuraavaksi.
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Téssd tutkimuksessa tutkin nuorten kokemuksia Tukinetin verkkosivuilla olevasta
vertaistukiryhmadstd. Internetin kéyttd tutkimusaineiston hankintakanavana edellyttdd
eettistd tarkastelua. Vaikka eettiset periaatteet koskevat myos Internetid, tulee sen
kdyton myotd pohdittavaksi my0Os uudenlaisia haasteita. Esimerkiksi tutkimukseen
liittyvien kertomusten kerddminen Internetistd ilman niiden kirjoittaneiden lupaa,
tarvitsee eettistd pohdintaa. (Denscombe 2010, 74; Kuula 2011, 120.) Arja Kuulan
(2011, 199) mukaan useat Internetiin liittyvit eettiset kysymykset voidaan selvittda
kysymélla tutkimukselle lupa tai kertomalla kdynnissd olevasta tutkimuksesta aina kun
mahdollista. Koska kiytén tutkimuksessani verkkovertaistukiryhmén kautta kerdamidni
kertomuksia, tutkittavat eivit tiedd etukdteen, ettd aineisto tulee tutkimuskayttoon.
Kuitenkin myos tdssd tutkimuksessa tulee ottaa huomioon se, ettd sdhkdisesti
tutkimuksesta kertominen sekd aineiston kdyttdmiseen tarvittavan luvan saaminen tai
jopa todistaminen ei aina ole itsestddnselvyys (Denscombe 2010, 74). Koen, ettd
tutkimukseni  nuoret ovat tietoisia  siitd, ettd kirjoittaessaan  avoimeen
keskusteluryhmédan, heididn tekstinsd ovat jokaisen Internetissid liikkuvan saatavilla.
Tdmén perusteella en koe tarvetta pyytdd lupaa nuorilta heiddn kommenttiensa

tutkimuskayttoon kerddmiseen.

Koen, ettd timén tutkimuksen verkkokeskustelupalstalle osallistuvat nuoret voivat
kokea osallisuutta yhteisoon ja tuntea olonsa turvalliseksi sielld. Tdmdn vuoksi onkin
tirkedd, ettd tutkija perustelee eettiset valintansa eli sen miksi ja miten aineistoa aikoo
tutkimuksessaan kayttda. (Kuula 2011, 185.) Koen, ettd Tukinettiin laittamani
kirjoituspyyntd osaltaan siloitti tietdni tutkimuksen tekemiseen. Koin haastavaksi sen,
ettd tutkimukseni nuoret eivét tienneet tutkimuksestani. Vililld tunsin itseni nuorten
elamadd tirkistelevdksi ja tietoa urkkivaksi ihmiseksi, joka koki ristiriitaisia tunteita
tutkimuksesta kertomisen suhteen. Tutkijana minulla oli kuitenkin eettisesti parempi
mieli siitd, ettd sivuston kdvijéit olivat mahdollisesti ndhneet kirjoituspyyntoni. Vaikka
tilld el periaatteessa ole suurempaa vaikutusta tutkimusaineiston hankinnan etiikkaan,
koin sen jollain tavalla oikeuttavan  helpommin aineiston hankinnan

verkkovertaistukiryhmisti (vrt. Eskola & Suoranta 1999, 54).

Seka tutkimusaineiston kerddminen ettd sen analysoiminen edellyttivit tutkijalta eettisti
tarkastelua.  Eettisesti hyvddn tutkimukseen kuuluu my6s tutkimustulosten

paikkaansapitavyyden varmistaminen (Elliot 2005). Tutkimustulosten
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paikkansapitidvyyden todistus edellyttii, ettd tutkijan esittdmat ideat ja selitykset tuetaan
empiiriselld ndytolld (Denscombe 2010, 213). Tdssd tutkimuksessa pdddyin tuomaan
tulosten ja analyysini yhteydessd esiin myds aiempaa aiheeseen liittyvdd tutkimusta
sekd teoriaa, joita vertailemalla pyrin luomaan tutkimusaiheelleni ymmarrysta.
Tutkimustulosten yleistettivyyteen tulee kiinnittdd eettisesti hyvéssd tutkimuksessa
huomiota (Elliot 2005). Tutkimukseni nuorten miird on mielesténi yleistettivyyden
kannalta hyvé. Tutkimukseeni pddtyneiden nuorten kommenttien perusteella voidaan
ndhda vertaistuen merkityksid ndiden nuorten kohdalla, jonka vuoksi masentuneiden

nuorten vertaistuen konsepti aukeaa myds tutkimusaiheeseen perehtyméittomien

kohdalla.

Analyysin tekemiseen liittyy tutkijan valintoja, joiden kohdalla joutuu miettiméddn
esimerkiksi sité, tuottaako tutkimus virheellisté, tutkittavien mielesté heitéd ei-kuvailevaa
tietoa, jolloin tieto ei tavoita tutkittavien subjektiivista todellisuutta (Laitinen &
Uusitalo 2008, 139). Klassiseen tiedon kisitteeseen kuuluukin yleensd vaatimus
totuudesta. Tiedettd ei siis ndhdd pelkkdnd tiedon sdilyttdmistilana vaan totuuden
etsintdnd tutkimuksen avulla. (Niiniluoto 2002, 32, 34). Totuudella voidaan kuitenkin
tarkoittaa eri asioita. Tutkijana koen, ettd totuuden vaatimus liittyy tutkimusaineiston
totuudenmukaisuuteen, siti ei saa vadristelld esimerkiksi jattdmalla jotain esille tullutta
tietoa pois. Lisdksi kisitdn totuuden tutkittavien kertomuksina, jolloin jokainen
kertomus on totuus sen kirjoittajalle. Néen, ettd vaatimus totuudesta koskee tutkijan
ratkaisujen lisdksi my0s tutkittavien maailmaa. En kuitenkaan néde tieteen luomaa
totuutta tutkimustulosten totuutena, koska tulokset ovat nuorten subjektiivisia
kokemuksia, ei vélttdmattd kaikkia nuoria koskevia tuloksia. Johanna Ruusuvuori ym.
(2011, 17) mainitsevatkin, ettd tutkija tarvitsee suuren tutkimusjoukon edustusta

yleistettavin tiedon tuottamiseksi.

Tutkimukseni eettisyyteen kuuluu myds se, ettd sithen osallistuvien anonymiteetti
taataan (Denscombe 2010, 65). Yksityisyyden kunnioittaminen néhddidnkin yhtend
tutkimuseettisestd tdrkeimpdnd normina (Kuula 2011, 64; Elliot 2005, 142). Koen, ettd
tdméan tutkimuksen verkkovertaistukiryhmat pitdvit siséllddn eettisesti oikean ajatuksen
tutkittavien anonymiteetistd sekd tutkimuksen hyodyllisyydestd. Nuoret kirjoittavat
Tukinettiin nimimerkilld tai anonyymisti. Olen huomioinut tutkimukseni nuorten

anonyymiteetin suojaamalla heidédn nimimerkkinsé, joiden sijaan kdytdn kirjoittajista
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lyhenteitd. Koen, ettd tutkimukseni eettisyys edellyttdd nuorten anonyymiyden
kunnioitusta. Tdmdn vuoksi pdddyin jattdmédn tutkimuksestani pois sen
vertaistukiryhmén nimen, josta kommenttini kerdsin. Tdmén tekemélld haluan suojata
nuorten anonyymiytti vield enemmaéan. Anonyymiyden takaaminen ei ole aina tutkijalle
helppo tehtdva (Elliot 2005, 142). Jotkut tutkimukseni nuoret tuovatkin kommenteissaan
esiin esimerkiksi oman asuinpaikkakuntansa tai muita tietoja, joiden perusteella heiddn
anonyymiytensd voi heiketd. Tamén vuoksi olen jéttdnyt tutkimuksestani pois kaikki

sellaiset kuvaukset, joiden perusteella nuoria voisi jollain tapaa tunnistaa.

Kuten todettu, tutkimuksella ja etiikalla on yhteys. Tétd yhteyttd Jouni Tuomi ja Anneli
Sarajarvi (2011, 125, 127) kutsuvat kahtalaiseksi yhteydeksi. Heiddn mukaansa se
tarkoittaa sitd, ettd etiikka vaikuttaa tutkimuksen edetessd tehtdviin ratkaisuihin, mutta
my0s tutkimuksen tulokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin. Tutkimuksen eettisyys
tarkoittaa myos tutkimuksen laatua. Jos luotettavuus- seki arviointikriteerit tayttyvét ja
tutkimuksen tekiji on eettisesti sitoutunut, voidaan tutkimus katsoa laadukkaaksi.
Sosiaalitydssd tutkimuksen aiheet voivat olla usein sensitiivisid, minkd vuoksi
eettisyyden noudattaminen on erityisen tdrkedd. Tutkittavat voivat olla
elaméntilanteeltaan vahingoittuvassa asemassa, joka lisdd paineita tehdd tutkimusta
mahdollisimman hyvilla etiikalla. Kiinnostus uuden tiedon hankintaan seké tutkittavaan
ilmioon voi johdatella tutkijaa eettisesti oikealle tielle. Kun ollaan jo valmiiksi
kiinnostuneita siitd, milld tavalla tutkittavia voidaan auttaa tai heiddn tilannettaan
parantaa, eettisyys on itsestddnselvyys. Myos tutkimuksen tulosten esittimistapaan tulee
kiinnittdd huomiota, kuten myods sithen, miten tutkittavista sekd tutkimuskohteesta
kirjoitetaan. (ks. Kuula 2011.) Tutkijan onkin tirkedd huomioida, ettd ei kirjoita

tutkittavista negatiiviseen sdavyyn (Kuula 2011, 206).
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4 Vertaistuen merkitykset nuorten kirjoituksissa

4.1 Tukea avun hakemiseen

Tutkimukseni aineisto koostuu Tukinetin masentuneiden nuorten keskustelupalstalta
keradmistdni kommenteista. Kommenttien kautta oman kokemuksensa vertaistuesta
kertoo 42 masentunutta nuorta, joista jokaisen kertomus on merkityksellinen
tutkimuskysymysteni kannalta. Kuvailen nuorten kertomuksia analysoimalla niiden
nuorten  kirjoituksia, jotka  valottavat  vertaistuen merkityksid  Tukinetin
verkkovertaistuen kontekstissa. Osa heistd opiskelee, osa on tyottomid, osa tyOssd
kédyvid, toiset seurustelevat ja toiset eivit. Vaikka heiddn eldméntilanteensa vaihtelevat,
heitd madrittdd kolme yhteistd tekijad, nuoruus, masennus ja vertaistuki. Tarkastelen

tdssd ja seuraavassa luvussa vertaistuen merkityksid nuorille.

Vertaistuki ilmenee aineiston kokonaisuudessa 1) tukena avun hakemiseen sekd 2)
tukena voimavarojen kasvulle. Seuraavassa alaluvussa tarkastelen avun hakemiseen
liittyvdd tukea tarkemmin. Mitd se sisdlsi ja millaisia merkityksid avun hakeminen
vertaistuesta sai? Avun pyytdmisen ja antamisen lisdksi vertaisuus merkitsi nuorille
tilaa, jossa sanoittaa kokemuksensa, olla vuorovaikutuksessa sekd saada henkistd tukea
masennuksen kanssa eldmiseen. Nuorten tilanteet olivat samankaltaisuudestaan
huolimatta aina jollakin tapaa erilaisia, joten kokemuksia jakamalla ja apua pyytdmalla

nuori sai toisenlaisia perspektiivejd asioiden kisittelyyn.

4.1.1 Avun hakemisen ensiaskeleet

Avun pyytdminen vertaisilta on ensimmaéinen sosiaaliseen tukeen johtava askel, jonka
ottaminen on ldhes kaikille aineistoni nuorille positiivinen kokemus, sitten kun sen oli
ottanut. Avunpyynnét liittyvit usein konkreettisiin seikkoihin, joita tulee arjessa eteen,
kuten esimerkiksi masennuslddkitykseen sekd masennuksen oireiden tunnistamiseen ja
diagnoosiin, viranomaisten toimintaan ja velvollisuuksiin sekd nuorten omien

oikeuksien maddrittelyyn. Tutkimukseni nuoret kysyvdt neuvoa myds hoidon
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etenemisestd ja hoitoon ohjautumisen prosessista. Erddn nuoren mieltd askarruttaa
esimerkiksi se "kuuluuko masennukseen voimakas pohjaton uupuneisuuden tunne??
(K13)". Vertaistukiryhmé ndyttdd olevan paikka, jossa mikddn kysymys ei ole outo tai
tarpeeton. Sen lisdksi, ettd nuori saa esittdd kysymyksensd anonyymisti, hdn saa
Tukinetissd aina vastauksen kysymykseensd, jonka vuoksi asioista kysyminen on
nuorille verkkovertaistuessa helpompaa. Saman kokeneiden mielipiteet ja arviot ovat
nuorille hy6dyllisid, koska nuoret pystyvit uskomaan vertaisiltaan saamiaan vastauksia.
Vertaistukiryhmét koetaan usein sellaisen avun ja tuen antajana, joita ei voi saada

muualta (Malin 2000, 18).

Avun pyytdminen, anonyymistikaan, ei kuitenkaan ole masentuneelle nuorelle aina
yksinkertaista. Joillekin avun pyytdminen merkitsee suurta loikkausta omalta
mukavuusalueeltaan, koska sitd tarvitessaan nuori on usein eldménsd heikoimmassa
kunnossa (Lemberg 2012b, 140). Vaikka vertaistuki voi olla nuorelle helpompi avun
hakemisen véyld kuin kunnalliset palvelut, muiden mahdollisesti ilmaisema paheksunta
ja vdheksyntd vaikeuttavat nuoren avun pyytdmistd. Kirjoittaja 3, jonka 5 vuotta
kestdinyt masennus on muutaman vuoden sisdin pahentunut itsemurha-ajatuksineen,
kuvaa vertaistukiryhméén kirjoittamisen hiukan helpompana kuin kasvotusten saadun
avun hakemisen. Kuitenkin hénelle jopa niin sanotusti matalan kynnyksen
keskustelupalstalle nimimerkin kanssa kirjoittaminen on haastavaa. Hénen tulkintansa
on, ettd jos hdn myontdd ongelmansa, se pahenee. Myds hdpedn tunne oli nuoren

ajatuksissa vahvasti ldsna.

En ole koskaan pystynyt puhumaan muille asioistani, enkd tdinnekkddn
uskaltaisi edes kirjoittaa ellen olisi kdnnissd...(...) Tieddn ettd minun
pitdisi  hakea apua ongelmiini mutta en pysty puhumaan
kenellekkddn siitd. Olen netin kautta pistinyt viestejd lddkdreille mutta
ainoa vastaus mitd ikind olen saanut on ettd pitdisi mennd puhumaan
lddkdrille/psykiatrille, mikd ei tule onnistumaan...(...) (K3)

Myos kirjoittaja 17, jonka sosiaalisten tilanteiden pelko ja ahdistus ovat vaikeuttaneet
pari vuotta kestdnyttdi masennusta ja siitd puhumista, tuo esiin avun hakemisen
hankaluuden. Hénelle vertaistukiryhméén kirjoittaminen merkitsee pitkastd painolastista
luopumista ja oman masennuksen sanoittamista, joka tarkoittaa avun tarpeen
myOntdmistd. Avun tarpeen myoOntdminen onkin nuorelle pelottava asia, koska se

saattaa tarkoittaa jonkinlaista muutosta omassa eldméssa.
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(...) Mitenkohdn alottaisin, timd on ensimmdinen viesti jonka tdnne
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kirjoitan. Tajusin vihdoin, ettd on pakko johonkin kirjoittaa tai jtn. "=
(...) Tieddn, ettd tarvitsen apua, enkd voi eldd nykyiseen tapaan yksikseni
kovin pitkddn ilman minkddnlaista apua. (...)(K17)

Joillekin vertaistukiryhmddn kirjoittaminen ja avun pyytdminen merkitsee oman
masennuksensa myontdmistd, joka nuoren kokemuspohjan perusteella tarkoittaa usein
oman huonommuutensa hyvéksymisti tai sen myontdmistd. Marjo Romakkaniemen ja
Arja Kilpeldisen (2013, 30) mukaan mielenterveyspalveluihin hakeutuminen
tarkoittaakin usein oman kykenemittomyyden myontdmistd sekd odotusta siitd, ettd
tilanne parantuu toisten tuen myodtd. Téssd tutkimuksessa myontdminen merkitsee
nuorille sitd, ettd he eivit hallitse endd masennustaan milldén tavalla. Se on kauhea ja
samalla uuvuttava kokemus, joka tarkoittaa nuorelle muiden arvostelun uhkaa. Toisten
nuorten tai perheen mielipiteet nékyvit kaikupohjana sille, miten nuori kokee oman

minuutensa rakentuvan.

Useat palvelujédrjestelmidn tavat toimia ovat masentuneille vieraita, mikd ennestiin
vaikeuttaa avun hakemista (Lemberg 2012b, 130). Ihmiselld on usein takanaan
vuosienkin kérsimys ja ongelmien kasvu, ennen kuin hdn k#intyy niiden vuoksi
palvelujérjestelmén piiriin (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 30). Internetissd
tapahtuva vertaistuki voi olla avun hakemisen alussa masentuneelle kivuttomampi
vaihtoehto kuin kasvokkain tapahtuva sosiaalinen kohtaaminen ja vertaistuki.
Vertaistukiryhmésti apua hakeva voi kokea sosiaalisia kontakteja ensimmadistd kertaa
pitkiin aikoihin. Osallistuminen vaatii rohkeutta ja motivaatiota. (Holm 2010, 51.)
Tukinetin vertaistukiryhmédn nuoret eivdt tunne toisiaan entuudestaan, jonka vuoksi
avun vastaanottaminen voi olla heille helpompaa. Pelko muiden tuomitsemisesta estdi
nuorten kommenteista paitellen jopa avun hakemisen. Verkkovertaistukeen voidaan
kuitenkin kirjoittaa anonyymisti ilman pelkoa leimautumisesta tai hipeédstd (White &
Dorman 2001, 702). Kirjoittaminen ei vélttdmattd vaadi niin paljoa kuin puhuminen,
jonka vuoksi se nihtiin nuorille erinomaisena vaihtoehtona kertoa ongelmastaan.
Kirjoittaja 2, jolle ei ole diagnosoitu masennusta, koska hén kirjoittaa olevansa liian ujo
ja syrjddnvetidytyvd apua hakeakseen, kuvailee keskustelupalstalle kirjoittamistaan,

vertaistukea saadakseen, seuraavalla tavalla:
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En vaan usko pystyvdini menemdiin minnekkddn tin asian
kanssa, puhuminen asiasta kasvotusten jonkun
kanssa tuntuu vaikeelta. (...)(K2)

Hénen kokemuksensa on se, ettd ihmiset tuomitsevat helpommin jos hén kertoo
masennuksestaan kasvotusten. Masennuksen myotd lisddntynyt epdvarmuus ja
itsetunnon lasku antavat hinen kuvitella, etti omaan ongelmaan avun hakeminen on
hinen kohdallaan liioiteltua, jopa turhaa. Toisten pilkan kohteeksi joutuminen pelottaa,
vaikka avun antajana olisi ollut ammattilddkdri. Tdméan vuoksi anonyymisti
kirjoittaminen on nuoren mielestd hyva vaihtoehto suojella itseddn haavoittumasta.
My®s kirjoittaja 30 selittdd puhumisen vaikeudestaan. Hénelle kirjoittaminen on selvésti
kivuttomampaa kuin puhuminen. Kirjoittaminen mahdollistaa tunteiden ja ajatusten
esille tuomisen ilman, ettd sithen tarvitsee laittaa niin paljon omaa itseddn likoon. Se
vihentdd itsensd vihittelystd johtuvaa turvattomuuden tunnetta ja estdd hinen

mielessdin hylkddamisen mahdollisuutta.

Mulla on vaikeaa puhua mihin tahansa. En osaa puhua vieraalle enkd
tutulle. Aina mie vaan ajattelen, ettd muilla on pahemmat ongelmat kuin
muilla. Tai, ettd mitd tuo nyt musta ajattelee, kun tammdsid puhun.
Nettukeen osasin jossain vaiheessa kirjoittaa. Kirjoitin monta kertaa

pdivdssd. (...) (K30)

Vilma Hénninen (2000, 283) kirjoittaa artikkelissaan masennuksen sosiaalisesta
nakokulmasta. Han mainitsee, ettd masennus voi muuttaa ihmistid sulkeutuneemmaksi,
varovaisemmaksi sekd epdsosiaalisemmaksi. Thminen on voinut kokea menetyksid
thmissuhderintamalla jo ennen masennusta, mutta myds masennukseen itseensd liittyy
thmissuhteista vetdytymistd sekd hyldtyksi tulemisen kokemuksia. Sosiaalisen tuen
puute on suuri riskitekijd muun muassa nuorten pitkdaikaiselle masennukselle.
(Djupsund 2010, 39.) Useat tutkimukseni masennuksesta kérsivit nuoret ovat
epdsosiaalisia ja jopa eristdytyneitd. Ndma piirteet ovat jo itsessddn hankalia sosiaalisten
suhteiden yllapitimiseksi ja sosiaalisen tuen saamiseksi. Uusien ystivien saaminen ja
vanhojen ystdvyyssuhteiden ylldpitiminen on sosiaalisista peloista kérsiville nuorille
haastavaa. Kuitenkin my0s tutkimukseni nuoret méadrittelevit itsedén paljon ystdviensd
ja sosiaalisten suhteidensa kautta, jonka vuoksi ne ovat tirkeitd osatekijoitd nuoren
tasapainoiselle kasvulle. Vertaistuen tuottamalla sosiaalisella tuella ja sosiaalisilla
suhteilla ndhdddnkin olevan tdrked osa nuoren kasvun aikana (Cohen & Syme, 1985, 4).

Sosiaalisten vaikeuksien vuoksi sosiaaliset kohtaamiset, niin terveydenhuollon
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henkilokunnan kuin toisten saman ikdistenkin kanssa, voivat vaatia huomattavia
ponnistuksia. Niiden pelko voi puolestaan estdd nuorta hakeutumista tuen ja avun

piiriin.

Oman avun ja tuen tarpeen myontdminen on merkittdvd kokemus nuorelle.
Verkkovertaistuen tavoitteena voikin olla esimerkiksi sosiaalisen tuen tarjoaminen
yksindiselle nuorelle. Tarkoitus on tavoittaa nuoret silloin, kun esimerkiksi
masennuksen syventymiseen voidaan vaikuttaa ehkdisevdsti ja  sosiaalinen
eristiytyminen voidaan valttdd. (Djupsund 2010, 41.) Useasta tutkimukseni nuorten
keskustelupalstalle kirjoitetusta kommentista kdy ilmi, ettd avun pyytdmisen ja
kokemusten jakamisen lisdksi muiden Kkirjoittajien tarjoama tuki, rohkaisu ja
kannustaminen ovat syitd, joiden vuoksi palstalle palataan yhd uudestaan. Se, ettd nuori
kokee, ettd hdntd varten on olemassa paikka, jossa hin pystyy toimimaan ilman
pidattelyd, ndyttdd olevan nuorten mielestd tirkedd. Vertaistukiryhmisséd kaikenlaisten
tunteiden, kuten pelko, hdped, ilo, viha ja syyllisyys, ilmaisu on sallittua varsinkin
silloin, kun niitd ei voi ndyttdd muualla (Holm 2010, 55). Verkkovertaistukiryhmi
matalan kynnyksen tukimuotona seké sithen osallistumisen mahdollisuus anonyyminé
ovat vertaistukitoimintaan osallistuvalle merkittivd mahdollisuus (Huuskonen 2010,
72). Masennukseen kuuluu usein oman tilanteen vahéttelyé tai esittdmisti, ettd kaikki on
hyvin. Télloin vertaistukiryhma toimii paikkana, jossa nuori saa olla tdysin oma itsensa,
niin masennuksineen kuin haavoittuvaisuuksineen. Kukaan ei voi sédrked titd nuoren
omaa paikkaa tai tunkeutua sinne moittimaan, jonka vuoksi se nidhddin erddnlaisena

turvapaikkana.

Avun pyytdminen verkkovertaistuen avulla voi merkitd masentuneelle nuorelle
mahdollisuutta toipua masennuksesta. Matalan kynnyksen tukimuodot, kuten
verkkovertaistuki, ovat merkittdvid nuorten apuun hakeutumisen kannalta. Internet
toimii mielesténi jopa ennaltachkéisevistd ndkokulmasta, koska verkkoon meneminen
ja sieltd tiedon etsiminen on nuorille muutenkin arkipdivdd. Digitaalisessa
yhteiskunnassa eldminen ja viestinndn nopeus ovatkin nuorille tirkeitd tekijoitad
sosiaalisen toiminnan ylldpitimisen kannalta (Hoikkala & Paju 2013, 207).
Verkkovertaistuki omasta huoneesta, niin yolld kuin paivéllikin, tuo uusia

mahdollisuuksia avun hakemiseen, masennuksen myoOntdmiseen sekd = siitd
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kuntoutumiseen. Nuorten mukana kulkevat &lypuhelimet mahdollistavat avun

pyytdmisen missé ja milloin vain (ks. my6s Hoikkala & Paju 2013).

Tommi Hoikkalan ja Petri Pajun (2013, 89-90) mukaan matkapuhelin onkin
nykynuorille itsestdédn selva laite, joka sisdltdd sosiaalisen ulottuvuuden. Avun saaminen
ndkyy tutkimukseni nuorten kommenteissa epdvarmana, omiin sosiaalisiin ja suullisiin
taitoihin kertoa ongelmistaan ei luoteta. Tamin tutkimuksen nuoret harmittelevatkin
vertaistukiryhmdssd usein jilkikédteen lddkarikdyntejdén, joissa eivét olleet osanneet
kuvailla omaa masennustaan ja sen oireita tarpeeksi hyvin. Kirjoittaminen sen sijaan
ndyttdd sujuvan tutkimusteni nuorilta hyvin, jonka vuoksi kiinnitdnkin sithen enemmaén

huomiota.

Edes kirjoittaminen ei ole aina kaikille nuorille helppoa. Télloin esimerkiksi runon tai
tarinan muotoon Kkirjoittaminen ja télld tavalla oman masennuksen kuvaileminen voi
olla joillekin paras ratkaisu. Tétd ratkaisua ei voi useinkaan tehdd muun avun piirissi,
joten verkossa kirjoittaminen on siksikin erityisen ainutlaatuinen tapa hakea apua.
Kirjoittamalla omien tunteiden tydstidminen on monelle nuorelle luontainen, mutta
merkittdvd tapa aiemmin piilotettujen tunteiden kisittelyyn. Se myos edistdd ilmaisun
vapautta ja tunnetta siitd, ettd saa itse paattdd milld tavalla osallistuu jos osallistuu.
Omaa kertomusta kirjoittamalla voidaan sekd tarkastella omaa eldméntilannetta etté
kiinnittdd huomiota itseen kohdistuvasta tulkinnasta. Tarinallisuus helpottaa omien
kokemusten reflektointia ja lisdd ymmirrystdi omaa eldmdd kohtaan sekd auttaa

nidkemidn omia mahdollisuuksia. (Kiiltoméki 2009, 61; ks. myds Frank 2012.)

Avun oikea-aikaisuudella on suuri merkitys masennuksesta kirsivdlle nuorelle. Avun
vastaanottamisen oikea-aikaisuus liittyy ihmisten valmiuteen kohdata asioita. Tédma
valmius edellyttdd ihmisen tulemista kuulluksi ja ymmarretyksi omana itsendén ja oman
ddnensd kautta, mikd puolestaan mahdollistaa muutoksen. (Romakkaniemi &
Kilpeldinen 2013, 35.) Vaikka masennukseen liittyvét palvelut voisivat muuten olla
hyvid, ne voivat ne vdirdaikaisina olla masentuneelle nuorelle riittdméttomid. Verkossa
tapahtuva vertaistuki antaakin nuorelle mahdollisuuden tulla autetuksi avun piiriin
nuorelle oikeaan ja sopivaan aikaan. Marjo Romakkaniemen ja Arja Kilpeldisen (2013,
35-36) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd avun oikea-aikaisuus oli tirkedd masentuneille. Se

edellytti sitd, ettd masentuneet 10ysivdt ymmarryksen sekd saivat ddnensd kuuluviin.
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Vasta tdmén jdlkeen masennuksesta kuntoutuminen saattoi alkaa. Rakenteiden oikea-
aikaisuus avun tarjoamisessa ei riitd masentuneelle ihmiselle, koska kokemus oikea-
aikaisuudesta tai avoimuudesta on jokaisella masentuneella yksilokohtainen. Myds
tiedon oikea-aikaisuus ja sen kohtaaminen masentuneen kuntoutumisprosessiin riippuu
tdysin siitd, missd vaiheessa ihminen on itse prosessissaan ja kuinka avoimesti hin

pystyy juuri siind tilanteessa ottamaan tietoa vastaan.

Mybs nopea avun saaminen voi olla masentuneelle nuorelle merkityksellista.
Mielenterveyspalvelut kuuluvat ensisijaisesti kuntien jarjestimén avohuollon piiriin. Jos
kunta on pieni ja resursseja ei juuri ole, hoidon nopeassa jirjestimisessd voi olla
ongelmia. Palvelujirjestelmén pirstaleisuus, niin masennuksen hoidossa kuin
kuntoutuksessakin, voi johtaa myds siithen, ettd palveluiden jdrjestdjien yhteistyd on
puutteellista. (Koskisuu 2003, 131-132.) Vertaisverkostojen ja palvelujirjestelmén
vililtd puuttuu selked rakenne (Jyrkdma 2010, 83). Tadma voi merkitd nuorelle sité, etti
avun saaminen ja varsinkin apuun hakeutuminen on tuskallisen vaikea kokemus myos
rakenteellisten seikkojen vuoksi. Nuoren nédkokulmasta matalan kynnyksen apuun
hakeutuminen, jopa omalta kotisohvalta, on merkittdvdd, koska fyysiset ja henkiset
voimat ovat véhissd. Hépedn tunteiden lisdksi tutkimukseni nuoret kuvailevat
palvelujérjestelmén tarjoamaa apua liian kaukaisena, vaikeasti ldhestyttdvind ja

”

esimerkiksi sanoin "ei sinne kuitenkaan pddse, eikd kukaan kuitenkaan pysty
auttamaan”. Nuoren kokemus siitd, ettd julkinen puoli ei voi auttaa héntd riittdvésti,

ndyttdd estdvin avun hakemisen ja siten myds voimaantumisprosessin kdynnistymisen.

Masennuksesta kuntoutujat selittdvdt masennuksensa alkuvaihetta taisteluna, joka
sisdltdd hengissd sdilymisen tavoitteen niin henkisesti kuin fyysisestikin.
Voimattomuuden ja toivottomuuden tunteet olivat yleisid eivitkd masentuneet jaksaneet
toimia oman eldminsd hyvéksi. (Koskisuu 2003, 45.) Masentunut voi kokea myds
mielenkiinnon ja energian vdhenemistd. Lisdksi védsyminen ja aktiivisuuden
heikentyminen kuuluvat useilla ihmisilld masennukseen. (Leinonen 2008, 63-64.)
Varsinkin energian riittiméattomyys ja aktiivisuuden véhentyminen tulevat tutkimukseni
nuorten kertomuksissa esille. He kokevat palvelujarjestelmddn liittyvdn avun
kaukaisena, koska jo kotoa ldhteminen tai ystdvien ndkeminen vaativat suuria
ponnistuksia. Masentuneet nuoret kuvailevat jo péivittdisten askareiden olevan vaikeita

tai ldhes mahdottomia hoitaa. Kotitditd kuvaillaan "fyysisesti raskaina (K1)", mutta ne
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pitdd hoitaa jos asuu yksin. Niiden hoitaminen merkitsee kuitenkin koko loppupdivin
kestdivdd suunnatonta vdsymystd, joka tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi

terveyskeskuksesta avun hakeminen siirtyy taas jollekin toiselle péivélle.

Kaikesta huolimatta Tukinetin nuoret kannustavat vertaisiaan kuitenkin hakemaan
lisédksi myds jarjestelmdn piiriin kuuluvaa apua. Erds tutkimukseni monta vuotta
masennusta sairastunut nuori jakaa kokemuksensa julkiseen apuun hakeutumisesta ja
siitd, kuinka tdrkedd se on. Samalla hidn osoittaa ymmaérryksensé ja tukensa vertaiselle,
joka kokee avun hakemisen pelottavana. Hénen pelkonsa on, ettd jos vihdoin apua
hakiessaan sitd ei saa, romahtaa vield syvemmille masennukseen. Avun hakeminen
esimerkiksi terveyskeskuksesta on siis todella vaikeaa. Vertaistuki nékyy puolestaan
matalan kynnyksen avun hakemisen vdyldnd ja luottamuksen arvoisena. Sieltd ei saa
torjuntaa vaan apua ja pikaisia neuvoja. Palvelujirjestelmén piiriin kuuluvan avun
hakemista puoltavaksi syyksi kerrotaan kuitenkin joidenkin nuorten kokema
ammattilaisen neutraali ndkemys tilanteeseen, jolloin vaaraa masentuneen

tuomitsemisesta ei heiddn mielestdin ole.

(.. )Ku md ekan kerran sanoin ettd oon miettiny viiltdmistd ni se
[ammattilainen H.K] otti sen ihan rauhallisesti ja alko vaa kyselee jotain
siitd. Jos jolleki ystdville tai muulle olis sanonu ettd haluis viiltdd itteensd
ni ne olis varmaa kauhistunu ja alkanu selittid ettd dld nyt ihmeessd jne.

(...) (K22)

Vaikka nuori saa jollain tapaa haettua apua, ei aina ollut varmuutta siitd, ettd sitd saa.
Kuten olen todennut aiemmin, masentuneen voi olla vaikeaa kertoa tunteistaan. Vika ei
kuitenkaan aina ole nuoren ulosannissa. Yksi nuori, joka pelkdd sairastavansa
suvussakin laajalti esiintyvdd masennusta, kokee avun saamisen vaikeuden
turhauttavana, vaikka hin on uskaltautunut hakemaan sitd. Palvelujirjestelmén
pirstaleisuus voikin tuoda haasteita kohtaamisiin ihmisten kanssa (Romakkaniemi &
Kilpeldinen 2013, 36). Aineistoni perusteella lddkédrit ja muu terveydenhuollon
henkilokunta ndhddén eri eliméntilanteissa ja idssd olevina, jotka eivdt pohjimmiltaan
voi mitenkdin ymmaértdd nuoren kokemusta masennuksesta (ks. Malin 2000, 18).
Vaikka ladkédrin diagnoosiin usein luotetaankin, hidnen samaistumiskykyynsd ja
tunteiden perustavanlaatuiseen ymmartdmiseen ei luotettu. Erds nuori kuvailee

turhautumistaan ja epiduskoaan avun saannin vaikeutta kohtaan seuraavasti:
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(...) Haluaisin tietdd mistd apua masennukseen on mahdollista saada?
(..)tse en  kuitenkaan ole saanut apua, vaikka yritin kuinka huutaa ja
vddntdd rautalangasta lddkdreillekin. (...) Nyt tuntuu etten mitenkddn
jaksa hakea edes apua mistidn. Olen yrittdnyt, mutta kukaan ei tunnu
ymmdrtdvin oloani. Kaikki vihdttelevdt ja sanovat sen menevdn pois (...)
(K21)

Nuorten masennus voi jdddd usein huomaamatta, vaikka avun hakija kokisikin
tehneensd kaiken, jotta hinen tuskansa nihtdisiin. Vain alle puolet vakavasti
sairastuneista nuorista on psykiatrisen hoidon piirissid. Kaikki masentuneet eivit ndyti
paillisin puolin masentuneilta, joka voi vaikeuttaa masennuksen tunnistamista.
Masennusoireet voivat my0s ndyttaytyd fyysisind oireina, joiden vuoksi hakeudutaan
hoitoon. Hoitoon voidaan hakeutua esimerkiksi unettomuuden tai vatsavaivojen vuoksi,
joihin huomio masennuksen sijaan kiinnittyy. (Karlsson & Marttunen 2007, 9-10;

Liamsa 2011, 18-19.)

Téssd tutkimuksessa useat nuoret kokevat jdrjestelmidn palveluiden olevan usein
epdoikeudenmukaisia ja niiden saaminen on ldhes taistelun takana. Myds Anna Metterin
(2012) tuo tutkimuksessaan esiin, ettd ihminen voi joutua palvelujdrjestelmissa
kohtuuttomaan tilanteeseen silloin, kun palvelujirjestelmén sdaddokset eivét vastaa
thmisen tarpeisiin. Télloin ihminen kokee hylkd&mistd ja luottamuksen menetysté
hyvinvointivaltion tuen puutteen vuoksi, jonka my&td hinen toimintakykynsé vidhenee
ja arkinen selviytyminen vaikeutuu. Epitasa-arvoisuus palveluiden saannin ja Kela-
korvausten suhteen ndkyy my0s tutkimukseni nuorten kirjoituksissa. Myd0s
palvelujérjestelmédn tyontekijoiden esittimédt huomiot voivat tuntua vierailta, vaikka
toisaalta ne voivatkin tuoda uuden nidkdkulman asioiden pohtimiseen. Auttamissuhde
tyontekijdn ja masentuneen vililli muodostuu kuitenkin helposti epitasa-arvoiseksi,
jolloin masentunut kokee, ettd hénelld ei ole joko aikaa tai valinnanmahdollisuutta
tyOstdd ongelmiaan omaan tahtiin (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 34.) Monen
tutkimukseni nuoren mielestd my0s pienelld paikkakunnalla asuminen esti avun
hakemisen julkisen palvelujdrjestelmédn piiristd, jonka vuoksi matalan kynnyksen
tukimuodot olivat nuorten mielissd parempi ja turvallisempi vaihtoehto purkaa
ongelmiaan. Kuten todettu, se, ettd matalan kynnyksen apukeinoja lisdtidin, voikin estda
masennuksen syventymistd, jonka vuoksi avun hakeminen vertaistuen piiristd voi

merkitd masentuneelle jopa ennaltachkdisevéa tukea.
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Vertaistuki on vuorovaikutuksellinen, mutta kuitenkin nuoren puolella oleva paikka,
jonka tarkoitukseksi nihtiin olla masentunutta nuorta varten, varsinkin silloin, kun muut
eiviat huomanneet avun tarvetta. Aineistoni nuorten kova huoli auttamatta jétetyn olosta
kertoi siitd, ettd apua ei ole aina saatavilla. Kun nuoret kokevat, ettd edes
terveyskeskuksesta ei saa apua, koetaan lohdutonta oloa ja epitoivoa. Nuoret pelkisivit,
ettd jadvat tilanteessaan yksin. Masennus voi olla ddrimmilldén sitd, ettd ihminen on
kadottanut kosketuksensa niin itseensd kuin yhteiséonsdkin. Oman minuuden uudelleen
l6ytdminen vaatiikin usein tilanteen direlle pysdhtymistd. Masentuneelle kokemusten
reflektointi toisen ihmisen kanssa on tiarkedd, silld vain kokemuksia sanoittamalla niista
voidaan paéstdd irti. Vaikka tdma ajattelu tunnistetaan laajasti, sen toteuttaminen nayttaa

kiytinnossd haastavalta. (Romakkaniemi ja Kilpeldinen 2013, 37.)

4.1.2 Ymmairretyksi tuleminen ja tiedon saanti

Tutkimukseni nuorten vélilld vallitsee ilmiselvéd sosiaalisen tuen piiri, joka auttaa ja
kannustaa aina, kun joku tarvitsee tukea. Tukinetin keskustelupalsta ndyttdd olevan
usealle nuorelle paikkaa, jota ilman heilli ei ole sosiaalisia suhteita. Verkossa
kokemuksia jakamalla saadaan ainutlaatuista tukea, joka ei vélttimattd muuten ole ollut
saatavilla. Omasta masennuksesta on tirkedd kertoa. Eila Jantusen (2008, 26, 28)
mukaan masentuneet kokevat sosiaalisen tuen mairén usein riittdméttoméksi. Myoskdan
tuen siséltd ei aina saa masentuneilta kehuja. Kommunikointi niiden kanssa, jotka eivét
ole masentuneita, tuottaa masentuneelle nuorelle ongelmia. Jantunen (2008)
muistuttaakin, ettd verkkovertaistuen tukea antavat vuorovaikutussuhteet seka

kuunteleva tyyli auttavat masennuksesta toipumisessa.

Vaikka vertaisten tarjoama apu ja tuki ovat usein masentuneelle merkityksellisid oman
tilanteen hyviksymisessd, my0s tuen laajentaminen vertaistuen ulkopuolelta tulevaan
apuun ndhdddn tdrkednd masennuksen helpottamisen kannalta. Seuraavissa
kommenteissa tulee hyvin esille pitkd&n vanhempiensa erosta johtuneen masennuksen
kanssa kamppailevan lohduttavat sanat, jotka toimivat joskus jopa vertaisten ainoana

lohdun ja apuun hakeutumisen tukemisen ldhteend. Toisten kertomukset masennuksen



67

helpottumisesta antavat nuorelle tunteen, ettd hénellekin voi kdydé joskus niin. Hankin

voi joku péivi jaksaa paremmin ja tuntea itsensi arvokkaaksi.

(...) Edelleen: kaikki jotka harkitsette pitdisiko soittaa ja
pwitid apua, niin kylld kannattaa! Voisi Garnier mainoksen tapaan

sanoa: OLET SEN ARVOINEN = (K12)

(...) Jaksamista sulle ja koita muistaa ettd eldmd on eldmise arvosta
vaikkei vililld siltd tuntus. Aina on joku joka vdlittid. eikd voi koskaan
tietdd kuinka ihanaa eldmd voi olla vaik pari vuode pdddst, jos nyt
luovuttaa. uskon ettd taistelu on sen arvoista. itse en ainakaa ole katunut,
etten silloin joskus pddttinyt eldmddni. meille kun ei ole annettu kuin yks
mahdollisuus ja se ois kdytettivd harkiten. (K12)

Toisia vertaisia tuetaan muun muassa kertomalla, ettd on hyvéksyttivad tuntea kaikki
tunteet ja on oikeus olla surullinen. Samalla toista masentunutta autetaan esimerkiksi
antamalla vaihtoehtoja omien voimavarojen kerdédmiseksi. Sosiaalinen vuorovaikutus ja
tuki nédyttelevdt isoa roolia masentuneiden nuorten vertaistuessa sekd siithen
hakeutumisessa. Verkossa kokemuksia jakamalla saavutetaan ymmarretyksi tulemista.
Toisten masentuneiden eldméntarinoiden kuuleminen on eheyttdvd kokemus (Hietanen
& Lemberg 2012, 39). Useasta tutkimukseni nuorten keskustelupalstalle kirjoittamasta
kommentista kédykin ilmi, ettd avun pyytdmisen, tuen ja rohkaisun lisdksi kokemusten
jakaminen on syy, jonka vuoksi palstalle palataan yhd uudestaan. Myos
keskustelupalstan tdrkeys varsinkin oman jaksamisen kannalta tulee nuorten
kokemuksista esiin. Tuki voidaan osoittaa muutamalla lauseella, nuorten ei tarvitse aina
kertoa kirjaimellisesti, ettd on toisen tukena. Voimien ja jaksamisten toivottaminen ovat
kommenteissa yleinen tapa kannustaa toista jatkamaan sekd osoittaa tukensa. Toisille
vertaisille halutaan tehdd selvéksi, ettd he ovat toivottuja keskustelupalstan osia ja
heiddn mukana olemisensa on tirkedd. Vain saman kokenut pystyi ymmaértimaan sen,

kuinka merkittdvaa tdméan esilletuominen oli masentuneesta nuoresta.

(...) lopettelen nyt. Kirjottelen taas. voimia ja halauksia kaikille. (K10)
Jaksuja!! = (K7)
(...) koittakaa kaikki jaksaa ! (K9)

(...) Kaikki ootte ihanaisia T—?) <3 haleja ja voimia kaaaaaikille (...) =)
(K18)
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HErey -
(...) Nujerretaa tdd painajainen yhes,me selvitdd "= “ (...) (K32)

Masentuneen nuoren itsetunto ja késitys omasta arvokkuudesta voivat tutkimukseni
mukaan olla tdysin pohjalla. Tdmédn vuoksi muiden kannustaminen ja rohkaisu
merkitsevit nuorelle jopa ilon tunnetta ja sanomaa siité, ettd kaikki tulee jarjestymaén.
Vertaistukiryhméén kuuluminen vahvistaakin sosiaalisen tuen vastavuoroisuutta nuoren
yhteisossd, jolloin masentunut nuori kokee tukea masennusta vastaan taistellessaan
(Korkiamdki 2013, 42). Toisten kokemukset ja niistd kumpuava tieto antaakin
masentuneelle mahdollisuuden reflektoida toisten kokemuksia omiin kokemuksiin,
mikd ndyttdd antavan ihmiselle jopa laajempia ndkokulmia omaan tilanteeseensa
liittyen. Tunteet, jotka ilmenevét toisten tarinoiden myotd, auttavat masentunutta
muistamaan toisten kokemuksista saatua tietoa, jolloin niiden avulla omien asenteiden

muuttaminen voi olla helpompaa. (Hietanen & Lemberg 2012, 41-42.)

Kannustaminen, kokemusten jakaminen sekd tuen osoittaminen ndkyvit Tukinetissd
tarkeind tuen antajan lisdksi myds tukea saavalle nuorelle. Erddn 3 vuotta omien
sanojensa mukaan "pahaa” masennusta sairastaneen nuoren kommentissa nikyy
vertaistuen merkitys hdnen hyvinvointiinsa. Hénelle on helpottavaa tietdd, ettd joku
muukin kdy samaa ldpi kuin hdn itse. Toisen vertaisen tdydellinen ymmérrys
masennukseen ja sen oireisiin liittyen lohduttaa hidntd masennuksen kanssa
kamppaillessaan (ks. myds Korkiamdki 2013). Kokemusten jakamisen ja ymmaérryksen
saamisen tdrkeys ndyttdytyvdt Kirjoittaja 1:n kommenteissa vahvasti. Hénelle
vertaistuki merkitsee tilaa, jossa saa olla oma itsensd ja paljastaa omat heikkoudet

ilman, etti tarvitsee peléti toisten pilkkaa tai kiusaamista.

Minuakin on jo tosi paljon auttanut timd ettd olen saanut edes yhden
ihmisen joka ymmdrticd mitd kéiyn ldpi, sinut nimittdin! = Kirjoitin ihan
pdivdkirjaanikin ettd tuntuu hyvdltd ettd joku oikeasti tajuaa mitd tamd
kaikki on. "= Vertaistuki on tosissaan tdrkedtd. (...)(K1)

Myos kirjoittaja 32, joka on huolissaan omista viiltely- ja ahdistustaipumuksistaan,
kuvailee ymmaértdmisen arvoa. Hinelle tirkeintd on vapaus ilmaista tunteitaan avoimesti
ja toisilta vertaisilta saatu ymmaérrys. Se, ettd hidn saa olla palstalla niin uupunut kuin
haluaa, eikd hénen tarvitse esittdd mitddn muuta, merkitsee hédnelle esittimiseen

kuluvien voimavarojen suuntaamista johonkin muuhun eldmille tdrkeAmpéaén asiaan.
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On niin ihanaa kun voidaan kirjottaa miltd tuntuu,ja kun ymmdrtdd ja
tietdd miltd todella tuntuu,eikd timd oo teenndistd niinkun jotkut sanoo
"ymmdrrdn kylld miltd sust tuntuu",vaik ei edes ymmdrrd. (...) (K32)

Vertaisuus sisdltdd vapauden tunteen silloin, kun koetaan, ettd toinen ymmartdd omaa
masennusta. Kun nuori saa tunteen, ettd vertaiselle voi puhua kaikesta,
ratkaisuehdotusten pohtiminen yhdesséd tulee helpommaksi. Vertainen ei arvostele tai
peldsty toisen kokemuksia, eikd esimerkiksi nuoren masennuksen véhittelyd tai
suurentelua tapahdu. Nuoret saavat olla sitd mitd ovat, ilman ennakkoluuloja tai
odotuksia. Heiddn ongelmiaan ymmérretddn, koska myds itse ollaan oltu samassa
tilanteessa. (Lemberg 2012a, 73.) Mielenterveyskuntoutujat haluavatkin tulla ndahdyiksi
omina itsenddn. Thmisten yksilolliset tarpeet edellyttdvit kohtaamiselta herkkyytté,
mutta palveluiden tuottajille kohtaamiset nidyttdvdt ilmenevdn vain osana
asiakasrutiinia. (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 33—34.) Tamé korostaa vertaistuen
merkitystd masentuneelle. Tutkimukseni nuoret uskovat paremmin myds masennuksesta
toipumiseen silloin, kun siihen viittaava kirjoittaja on itsekin masennuksen kokenut.
Muut ikétoverit ja ldheiset ndhdddn olevan kokemusmaailmaltaan liian etdisid, jotta he

voivat nuorten mielissd ymmartdd masennuksen kokonaisvaltaisuuden ja vaikutukset.

Toisen vertaisen osoittama ymmaérrys nékyy Tukinetissd esimerkiksi kyselemalld apua
kysyneeltd lisdikysymyksid ja osoittamalla mydtiatuntoa hénen kokemuksilleen.
Kommentit kuten "minullakin on ollut joskus seurusteluhuolia” tai "mindkin harkitsen
ammattilaisen luo menemistd" osoittavat toiselle masentuneelle samaistumista ja
ymmaérrystd vertaisen tilanteesta. Masentunut nuori néyttdd saavan toivoa siitd, ettd
huomaa kuinka toinen vertainen on samankaltaisessa tilanteessa. Nuorille ymmaérretyksi
tulemisen kokemus on tirked asia, joka maddirittelee jopa samaistumisen syvyytta.
Verkkovertaistuen luoma yhteisollisyyden kokemus rakentuu luottamuksesta,
rehellisyydestd, tasavertaisuudesta ja avoimuudesta. Nididen lisdksi myds avun

antaminen ja toisten tukeminen ovat tdrkeitd yhteisdllisyyden tunteen luomiseksi.

(Huuskonen 2010, 77.)

Kommenteista ilmenee se, kuinka kukaan, joka ei ole sairastanut masennusta, ei voi
ymmairtdd mitd se tarkoittaa. Nuorten mielissi masennuksesta toipuminen ja sen

ymmértiminen tuntuvat liittyvdn vahvasti yhteen. Ymmarretyksi tuleminen on siis
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varmempaa silloin, kun huomataan, ettd joku toinen on kokenut saman. Nuorten
kommenteissa nékyi toive, ettd toisella on késitys siitd mistd puhutaan. Samaistumisen
kokemus on vertaistukeen hakeutumisen syiden ydinti, jonka avulla pyritddn saamaan

apua omaan masennukseen.

(...) En mdkédn ymmadrtdisi/masentunutta, H. K], jos en olisi niin
kauan tapellut néiden ongelmien kanssa. (...) (K8)

(...) Thanaa ettd l6ysin tin paikan. = Than kuin omia ajatuksiani ndmd
jotkin tekstit tddlld. Ennen tuntui ihan tyhmiltd ja noloilta jotkut omat

o

ongelmani mutta nyt huomaan ettd muillakin on samanlaisia. "= (...)
(K15)

(...) Jotenkin aina ajatellut ettd kdrsii yksin... mutta tddlld huomaa ettdi on
muitakin, en ole yksin. Ja tddlld olevat ihmiset todella ymmdrtdd mua ja
mun pahaa oloa, koska itselld on myos vaikeaa. Tdd on kylld hieno juttu=)

(.)(K18)

Vertaisuuden tunteen luominen, esimerkiksi ilmaisemalla, ettd ymmaértad kirjoittajan
kokemuksen, on tirked nuoren samaistumisen kokemusta ja voimaantumisen prosessia
eteenpdin vievé asia. Muiden keskustelijoiden kannustavat viestit nidyttavit antavan seké
kirjoittajalle ettd kommentin kohteelle positiivisia tuntemuksia, jotka edistivét
vertaistukiryhmén luomaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Katja Lemberg (2012a, 60, 65)
tuo artikkelissaan masennuksen kokemustiedosta esille, kuinka hidn masennuksesta
karsiessddn kaipasi tietoa muun muassa siitd, milld tavalla masennuksesta voi toipua ja
mitd masennus ylipdinsd on. Vertaisten tieto ja tuki olisivat voineet hdnen mukaansa
avata uusia ovia ja auttaa ymmadrtimdin itseddn paremmin. Vertaisten kokemukset
olisivat my0s voineet helpottaa hinen oloaan. Hin huomauttaakin, ettd muiden saman
kokeneiden vahvistus omia tuntemuksia kohtaan voi antaa lisdd uskoa ja rohkeutta

hakea apua.

Tukinetin vertaisten tarjoama ymmairrys ja samaistumisen tunne voivat olla
masentuneelle nuorelle ainutlaatuinen kokemus. Samaistumista ja ymmarrystd saadaan
aikaan esimerkiksi jakamalla omia ndkemyksid ja hyviksi havaittuja neuvoja. Thmiselld
on tarve kohdata toinen ithminen ja tulla ndhdyksi omana itsendén juuri siind tilanteessa
missd onkin. Palvelujérjestelmissd kaytetty ammattilaisten kieli ja yksiloiden kokemus

tilanteestaan eivdt aina kohtaa, jonka my6td pahentunut masennus voi johtaa hoitoon
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hakeutumisen sijasta hoidon vilttelemiseen. Vaikka palvelujérjestelmin ideana on liséta
asiakkaan osallisuutta asiassaan, se ndyttdd olevan kdytdnndssd haastavaa.
(Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 33.) Nuorten tarvitsema apu omaan, yksildlliseen
masennukseensa ei nédhtdviasti toteudu kovinkaan usein julkisen palvelujérjestelmén

avun piirissa (ks. Palojérvi 2009).

Tiedon saanti niin hoitomenetelmisti, masennuksen ennusteesta,
kuntoutumisvaihtoehdoista kuin itse sairaudestakin tukee masennuksesta toipumista ja
on masentuneille tirkedd silloin, kun he tarvitsevat sitd. (Koskisuu 2003, 129;
Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 36.) Tieto siitd, ettd kuntoutuminen on mahdollista,
on kuitenkin tirkeintd. (Koskisuu 2003, 129). Verkkovertaistuen kautta jaettu tieto
ndyttdd olevan nuorelle merkityksellistd voimaantumisen kannalta. Kun vertaiset
jakavat tietoa esimerkiksi siitd, miten masennuksesta kannattaa kertoa ldheisille tai
mitkd tukikeinot on koettu itselle hyviksi, paranevat nuorten avun hakemisen ja
toipumisen mahdollisuudet. Vertaisilta saatu tieto merkitsee nuorelle mahdollisuutta
auttaa itse itseddn, omalla tavalla. Téalloin péétintdvalta siitd, miten nuori haluaa

masennustaan hoidettavan tai miké askel on seuraava, on héinelld itselldan.

Tukinetin vertaistukiryhmit toimivat ratkaisuna nuorten haluun tulla kuulluksi, koska
ne edesauttavat nuorten keskindistd keskustelua masennuksesta sekd sithen liittyvistd
ongelmakohdista. Taten Tukinet toimii masentuneiden nuorten tarvitsemana sosiaalisen
tuen antajana. Marianne Nylund (2005, 195, 200) mainitsee, ettd ihmisilli on tarve
kertoa kokemuksistaan sekd saada tietoa saman kokeneilta, minkd vuoksi
vertaistukiryhmien maird on kasvanut. Vertaistukiryhmien avulla nuoret tulevat
tietoisimmiksi siitd, ettd eivdt ole kokemustensa kanssa yksin. Myds Marjo
Romakkaniemi ja Arja Kilpeldinen (2013, 34) huomauttavat, ettd ithmiselle on tarkead
peilata omia kokemuksiaan muiden kanssa, jotta pystytddn pohtimaan tarkemmin omaa
elamdd. On tdrkedd 10ytd4 oma tarina, mutta sen 10ytdmiseksi tarvitaan myos toisia
thmisid. Tutkimusaineistoni perusteella vertaistuki merkitsee nuorille tirkeéd ja helposti
lahestyttdvdd avun pyytdmisen sekd sosiaalisten suhteiden ja tuen paikkaa. Kokemusten
jakaminen sekd vaikeiden asioiden késittely ja esilletuominen ovat syité, joiden vuoksi

masentuneet nuoret hakeutuvat Tukinetin vertaistukeen.
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Nuoret kokevat ymmarretyksi tulemisen tirkedksi. Masentunut nuori kokee usein, etti
el saa tarvitsemaansa ymmarrystd ikédtovereilta, he eivdt tdysin ymmérrd masentuneen
kokemusmaailmaa. Nuorten sosiaaliseen ymparistoon sekd laheiseen
ystdvyyssuhteeseen kuuluvat usein kiintymyksen, uskollisuuden, rehellisyyden seka
yhteenkuuluvuuden tunteet. Ystidvyyssuhteilla onkin merkittivd asema siind, miten
nuoren identiteetti rakentuu. Jos nuori kokee, ettei hinellé ole hyvéa ystiavii, se voi olla
haitaksi nuoren sosiaalisten taitojen seké itsetunnon kehittymiselle. (Aaltonen ym. 2003,
91-93.) Verkkovertaistuen merkitys onkin nuorille kokemusten jakamisen
ndkokulmasta huomattava. Useat nuoret toivat esiin vaikeutensa ja jopa
kyvyttomyytensd hakea apua palvelujirjestelmin piiristd joko sen pirstaleisuuden tai
erilaisten hdpedn tunteiden vuoksi. Omasta matkapuhelimesta tai tietokoneelta nayttaa
olevan helpompi pyytdd apua, kun ei tarvitse ldhted nuorten mukaan "foisten
arvosteltavaksi”. Elina Noppari ja Niina Uusitalo (2011, 143) tuovatkin esille kuinka
nykydin vuorovaikutus verkossa ja verkkoyhteiséihin kuuluminen ovat nuorille ldhes
sosiaalinen valttiméattomyys. Verkkoyhteisoéihin kuulumattomuus voi merkitd jopa
ystavépiirin ulkopuolelle jddmista sekd henkil6kohtaisten suhteiden
verkostoitumattomuutta. Masentuneelle nuorelle tima voi tarkoittaa jopa syvempii

yksindisyyden ja erillisyyden tunnetta.

Tutkimusaineistoni valossa vertaistukiryhma merkitsee avun saamisen paikkaa, jossa
nuori pystyy sanoittamaan kokemuksensa omalla tavallaan. Toiset vertaiset tukevat
nuorta hakemaan apua, jos he eivit voi antaa sitd itse. Aineistosta ilmenee kuitenkin
nuorten kova huoli auttamatta jitetyn olosta. Kun apua ei ole aina saatavilla, koetaan
lohdutonta oloa ja epitoivoa. Nyky-yhteiskunnassa elédvilld nuorilla on paljon sellaisia
ongelmia, joihin he etsivdt vastauksia tai apua verkon kautta (Mikinen 2006, 182).
Verkkokeskusteluiden avulla yhd useammat voivatkin saada tukea ja apua (Nylund

2005, 201).

Se, ettd masennukseen liittyvé vertaisten ja ammattilaisten antama apu olisi helpommin
saatavilla esimerkiksi verkon kautta, voi nidkemykseni mukaan estdd syventdmastd
masennusta ja auttaa nuorta kertomaan vaikeuksistaan ennen niiden pahenemista. Jos
nuori ei saa apua siind vaiheessa, kun hidnen ajattelu- ja tunnemaailmansa alkaa
kehittymdin epdsuotuisaan suuntaan, hin voi ratkaista ongelmiaan tavoille, jotka

ndkyvit ulospdin. Ajoissa annettu apu ja varhainen puuttuminen ovat térkeitd asioita,
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mutta mielenterveyden edistdmistyon avulla nuoren kykyé selviytyd erilaisista eldméaa
koskevista haasteista sekd ongelmien ehkéisytaitoja voidaan vahvistaa. (Kinnunen 2011,
6) Verkon myo6td avun hakemisen paikka ja siihen liittyvit aikataulut eivét rajoita tiedon

saantia tai avun hakemista (Laaksonen ym. 2013, 11).

Kommenteista kdy ilmi, etti masentuneen nuoren kannalta ongelmien purkaminen on
helpompaa verkkovertaistuessa kuin ldédkérille puhumalla, koska vertaistuen ilmapiiri
voi olla vihemmaén tuomitseva. Hipeédn tunteet, jotka liittyvit oman voimattomuuden
myontdmiseen, eivdt ndytd olevan niin valtavia, kun oman tarinan voi kirjoittaa
anonyymisti ja harkiten. Pelkéstédn palvelujédrjestelmén avulla ei pystytd kuntouttamaan
ketddn. Kuitenkin silloin, kun tietoa tarvitaan, sitd tulee olla saatavilla (Romakkaniemi
& Kilpeldinen 2013, 35). Verkkovertaistuki vastaa juuri tdhén oikea-aikaisuuteen ja

tiedon tarpeeseen, minkd vuoksi se on joillekin tutkimukseni nuorille 1dhes henkireika.

4.2 Tukea voimavarojen kasvulle

Tukinetissd saatu vertaistuki merkitsi nuorille avun hakemiseen liittyvin tuen lisdksi
myds voimavarojen kasvuun liittyvada tukea. Ongelmien purkaminen vertaistuen avulla
tarkoitti nuorille hyvéksynnén ja toivon tunteita. My06s jonnekin kuulumisen kokemus ja
yhteis6llisyyden tunne olivat tekijoitd, jotka ndyttivédt lisddvin nuoren voimavaroja.
Seuraavissa alaluvuissa kisittelen tarkemmin néitd tekijoitd, jotka vaikuttivat nuorten

voimavarojen lisdédntymiseen kommenttien perusteella.

4.2.1 Hyvéksynnén 16ytdminen ja toivo

Vertaistuki voi toimia ongelmien purkamispaikkana, jolloin omat ongelmat voi
kirjoittaa ilman rajoituksia ja odotuksia muiden reaktioista. Omista ongelmista
kirjoittaminen Internetiin ei ole kuitenkaan kaikille nuorille niin yksinkertaista,
henkisesti kuin fyysisestikddn, minkd vuoksi kirjoittamaan uskaltautuminen nédyttdd
tuovan nuorille usein helpotuksen tunteita. Tutkimukseni perusteella purkaminen

ndyttdd olevan tehokas keino védhentdd masentuneen jo muutenkin suureksi
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kasaantunutta henkistd taakkaa. (ks. Palojdrvi 2009). Henkisen taakan purkaminen
merkitsee nuorten mukaan jopa vuorovaikutustaitojen parantumista, oman tilanteen
uudelleen médrittelyd ja jopa masennuksen hyvidksymistd. Muutaman nuoren kohdalla
se merkitsee itsemurha-ajatuksista luopumista ja niiden tilalle tulleita toipumiseen
liittyvid ajatuksia.

(...) vihdoin ajattelin kirjottaa tinne. oon kédyny lukemassa

noita kirjotuksia aina joskus.tuli vaan taas niin paha olo ettd

pakko saada purkaa. (...) en osaa nyt muuta

kirjottaa, vaikka kirjotettavaa varmaan olis, mutta pdd on
niin sekaisin ja kipee ettei pysty. (K10)

Mietin tuonne nettukeekin kirjoittamista puoli vuotta. Otin
vauhtia ja yhdelld henkdykselld kirjoitin koko asian.

(...) (K4)

(...) Jotenkin vaikeaa kirjoittaa tdnne ensimmdisti kertaa. Ajattelin
kuitenkin, ettd saisin purettua itsedni ndin ja ehkd jaettua kokemuksia. (...)

(K23)

Nuoret ndkevit vertaistuen piiriin hakeutumisen helpottavana, varsinkin jos heilld ei ole
arjessa ketddn kenelle puhua. FErds Tukinetin keskustelupalstalle kirjoittava
masennuksesta ja kiusaamisesta kérsivd nuori selittdd palstalle kirjoittamisensa syita.
Hén kokee, ettd kadulla silmédtikkuna ja kiusattavana oleminen ei ole mitdin sellaista,
minkd ystivdt voivat ymmairtdd jos he eivdt ole kokeneet sitd. Tdmin vuoksi
vertaistukiryhmd néyttdytyy merkittdvind paikkana ongelmien purkamiselle ja tuen
saamiselle. Hyvéiksynnén saaminen omille kokemuksille ja tunteille merkitsee nuorille

sitd, ettd nuoren masennuksen tunteet on hyvéksyttavia ja jopa oikeutettuja.

(...) Ystavini ovat olleet aika isoja tukipilareita, mutta tarvitsisin
enemmdn.Silld he eivdt voi minua auttaa muuta kuin lohduttamalla. (...)
Eivdtkd kaikki halua jutella aiheesta, jonka ymmdrrdn. (...) (K16)

Jotkut tutkimukseni masentuneet nuoret kokevat, ettd omat ystavit eivit halua puhua
heiddn masennuksestaan, minkd vuoksi ongelmien purkaminen jossain muualla on
erityisen tirkedd. Nuoret ovat huolissaan my0s siitd, ettd joku tuttu saa tietdd nuoren
masennuksesta, minkd vuoksi nuori ei pystynyt aina kertomaan masennuksesta edes
laheisimmialle ystividlleen. Kertominen merkitsee nuorelle pahimmillaan usein uusia
pilkkaamisen ja kiusaamisen mahdollisuuksia, joita ei haluta ottaa. Useammassa timén

tutkimuksen tapauksessa nuoren voimavarat ovat niin vihissd, ettd ongelmista



75

kertominen muualta, kuin kotisohvalla, ei siis tule kuuloonkaan. Tukinet koetaan tilaksi,
joka auttaa silloin, kun esimerkiksi léheisille ei voi puhua tai kun peldtdén l1dheisten
tuomitsevia kommentteja. Verkkovertaistukeen hakeudutaan myos silloin, kun oman
roolin ylldpitdminen ystidva-, tyo- tai perhepiirissd vaati masennuksen salaamista tai kun

ldhimmaisid haluttiin sdastaa tuskalta.

Jos nuorella ei ole kenelle puhua, hin ndyttdd jddvdn tunteineen yksin.
Vertaistukiryhmét ovat erityisen tirkeitd silloin, kun ihmiselld ei ole sosiaalista
verkostoa kenelle puhua ongelmistaan (Mottonen & Niemeld 2005, 72). Nuorten
verkkoyhteisdissd toimimiseen liittyvd keskeisin syy onkin sosiaalisten suhteiden
ylldpitdminen (Noppari ja Uusitalo 2011, 143). Yksin jddminen saattaa kuitenkin
syventdd masennusta ja pahentaa toivottomuuden ja itsemurha-ajatusten lisdadntymista.
Perheenjésenille tai ystiville kertominen voi merkitd oman masennuksensa
hyvéksymistd, joka usean nuoren kohdalla ei ollut vield vaihtoehto. He haluavat taistella
masennustaan vastaan ilman sen hyvéksymisti, ettd itsessd on jotain miké tulee korjata,
jotta toipumista saataisiin aikaan. Vertaistukiryhmi voikin tarjota nuorelle paikkaa,
jossa hankalista tunteista voi kertoa jopa ensimmdisen kerran eldméssddn (Palojérvi
2009, 77). Nuoret eivit halua tulla ndhdyiksi heikkoina avuntarvitsijoina, minka vuoksi

usea heisti esittdédkin ldhipiireissdén muita tukeva ja vahvana nayttdytyvd ihminen.

(...) Kukaan ystivistini, ei edes ldheisistd, tiennyt mitddn hajoilusta,
suurimmalle osalle en ole vieldkdcdn kertonut, koska he pitivdt minua liian
vahvana ja viisaana, etten osaa heille kertoa siitd, miten oikeasti olen. (...)

(K29)

Tuntu osittain, kun olis lukenut omaa kirjotustaan. Mulla ei oo todettu
mitddn, koska en uskalla hakee apua. Juurikin sen takia kun oon
porukassa vahva, itsendinen ja se kuka pitdd muut kunnossa. (...)(K11)

Mustakin on helpompaa puhua vieraalle. Kaikkein helpointa on puhua
ndkymdttomdlle nettuelle. Vieraalle voi sanoo, ettd mie haluun itteni
tappaa, kun sitd ajattelee, ettd se mut helposti unohtaa.(...)Kaikkein
ldheisimmille ei haluaisi mitddn surullista kertoo. Niitd rakastaa niin
paljon, ettd ei haluaisi niitd huolestuttaa.(...) (K24)

(...) En voi kertoa vanhemmilleni masentuneisuudestani, koska pelkdcdn

(...)Entd miten mun tyoporukkani suhtautuisi siihen, ettd
kertoisin heille ettd olen masentunut??
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Todenndkéisesti sopimustani ei endd syksylld jatkettaisi
ko.firmassa.(...) (K7)

Tutkimukseni nuoret liittdvdt omiin ystdviin ja ldheisiin hyldtyksi tulemisen pelon,
minkd vuoksi masennuksesta kertominen heille on masentuneen mielestd vaikea ja jopa
mahdoton asia. My0s pelko siitd, ettd ldheinen ei ymmérrd tai hyvédksy nuoren
masennusta, estdd masentunutta kertomasta vaikeuksistaan. Kommunikointi
masennuksesta nihdddn sekd masennuksen kisittelyn mahdollisuutena, mutta myos
masennuksen syvenemisen nikokulmasta (Issakainen 2013). Masennuksesta toipumisen
kannalta on kuitenkin tdrkedd olla yhteydessd ja vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin.
Erityisen merkityksellistdi on omista kokemuksista puhuminen vertaisten kanssa.
Muiden ihmisten masennukseenkin liittdima ennakkoluuloisuus ja jopa leimaaminen
voivat aiheuttaa sen, ettd vuorovaikutus, kokemusten jakaminen sekd hyviksyntd omalle
tilanteelle on helpompaa hakea vertaisilta. (Koskisuu 2003, 43—44.) Oman hyvin olon
esittiminen ndyttdd kuitenkin vievan tutkimukseni nuorilta valtavasti voimavaroja, jotka
ovat omiaan lisddmédn tunnetta omasta huonoudesta tai kyvyttomyydestd hoitaa
sosiaalisia suhteita. Nuoret kokevat, ettd hyvidksynnidn hakeminen vertaisilta on
helpompaa, koska silloin pelissd ei ole niin paljoa menetettivdd. Ryhmé voi merkiti
jopa yksindisyydestd irrottautumista (Palojirvi 2009, 77). Nuorten ei tarvitse peldtd, ettd
vertainen hylkdd, koska he eivit olleet avun hakemisen alussa vield ennittineet
muodostaa syvempdd yhteyttd vertaisten kanssa. Heille masennuksesta kertominen ei
siis vol ainakaan pahentaa tilannetta tai edistdd leimaamista. Suurimman osan
tutkimusteni nuorten mielissd masentuneen vertaisen leimaaminen toisen vertaisen
taholta on melkein mahdotonta, koska vertainen olisi tilloin leimannut myds itsensd,

jota tuskin kukaan haluaa tehda.

Verkkovertaistuki merkitsee nuorille myds paikkaa, jossa he saavat purkaa ongelmiaan
ilman odotusta vastapalveluksesta tai kiitollisuuden velasta. Vaikka vertaistuki
ndyttdytyy vastavuoroisena, se on aina vapaaehtoista ja nuoren omista ldhtokohdista
kumpuavaa. Aineiston perusteella ndyttdd siltd, ettd nuoren ei tarvitse aina vastata
toisille kommentoijille tai yrittdd auttaa heitd vaan on sanattomasti hyvéksyttya
pelkdstadn kertoa ongelmistaan. Nuoret kokevat helpottavana tiedon siitd, ettd, kun he
eivit jaksa tai halua kommentoida muille, he pystyvdt sanomaan sen suoraan ja

toimimaan omista kyvyistidn kédsin. Timéa ilmenee muun muassa ndistd kommenteista:
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mie en nyt jaksa ottaa kantaa muiden kirjotuksiin, anteeksi. (...) (K24)

(...) Md vaan valitan omista ongelmistani enkd ota kantaa muiden
Juttuihin (...). Kiva ettd vastailet muille ja ndin, md en siihen tdlld hetkelld

pysty. (...) (K15)

Pitkdstd aikaa kirjotan. Sori, nyt en jaksa lukea teiddin kirjotuksia. On niin
inhottava olo. (K10)

Nuorille on merkittdvdd kokea avoin hyvéksyntd sille, ettd vertaiset ymmartdvét sen,
ettd aina ei jaksa auttaa muita eikd edes itseddn. Joskus nuoret haluavat vain kuulla
mielipiteitd ja ratkaisuehdotuksia muilta vertaisilta, ilman, ettd heidén tarvitsee heti
toimia niiden mukaisesti. Vertaistuen vastavuoroisuus toteutuu kuitenkin jo lukemalla
kommentteja ja tilld tavalla osallistumalla ryhmén toimintaan. Vaikka nuoret luottavat
sithen, ettd toisia vertaisia ei tarvitse auttaa, kun siihen ei kykene, masentuneiden
nuorten huoli toisten mielipiteistd ja niiden vaikutus omaan eldmiéin avautuvat nuorten
kirjoituksissa suurina. Nuorten kohdalla mielenterveyden héiriét voivat pahimmillaan
johtaa leimautumiseen muiden ikétovereiden silmissé, jolloin nuorta voidaan alkaa
karttamaan. Masentunut voi my0s kokea, ettd tarvitsee muiden hyviksyntdd vaatimalla
itseltddn koko ajan liikaa. Nuori siis haluaa kokea tulevansa hyviksytyksi, ja ettd
hédnelle tehdddn selviksi, ettd hénestd vélitetddn virheistd huolimatta. Téllainen
hyvéksyvd palaute auttaa nuorta kohti positiivista mindkuvaa, joka puolestaan voi
parantaa nuoren itsetuntoa. (Aaltonen ym. 2003, 154.) Ihminen ndyttdd tarvitsevan

toista thmista tullakseen omaksi itsekseen. (Holm 2010, 52.)

Jo oman asian kirjoittaminen Tukinettiin mahdollistaa masentuneen toisten nuorten
antamalla hyvéksyville palautteelle. Verkkovertaistukeen kirjoittamista voidaan miettid,
jolloin palstalle ei tule ldhetettyd mitd tahansa viestejd, vaan niitd harkitaan oman
sanoman perille menemiseksi (White & Dorman 2001, 702). Nuoret ndyttdvit
kisittelevian asioitaan usein kirjoittamalla. Verkkovertaistukiryhmén vuorovaikutus
onkin onnistunutta silloin, kun ryhmén jdsenet voivat kiyttdd itselleen mieluisaa
vuorovaikutuksen keinoa (Holm 2010, 52-53). Kirjoittaminen vertaistukiryhméén voi
olla toivoa antava tapahtuma. Toivo merkitsee nuorelle usein monen vuoden jilkeistd
tilaa, jossa tulevaisuutta pystyy edes hetken ajattelemaan valoisalla tavalla. Se lisda
nuoren voimavaroja antamalla uskoa tulevaan ja siihen, ettd masennuksesta voi selviti.

Toivo on elintirked ihmiselle, koska se vahvistaa yksilon identiteettid ja sen eheytta.
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Yhteisoon kuuluminen ja osallisuuden kokemus luovat edellytyksid minuuden ja
identiteetin rakentumiselle. (Mottonen & Niemeld 2005, 76.) Se, ettd lohtu tulee saman
kokeneelta, merkitsee nuorille erityisen paljon. Ulla Hietanen ja Katja Lemberg (2012,
41) huomauttavat, ettd masennukselle ja muillekin elamintapahtumille voidaan saada
uusia merkityksid, kun toisten kokemuksia reflektoidaan omaan tilanteeseen. Toisten
kokemusten lukeminen laajentaa omia ndakdkulmia seki antaa toivoa nuoren toipumisen

tavoitteille.

Muiden kannustavat viestit ja nuoren huomioiminen antavat evditd toivon tunteen
lisddantymiselle. Vaikka nuoret saavat enimmékseen tukea muilta samassa
elaméntilanteessa olevilta nuorilta, myos vertaistukiryhmén tukihenkil6t ottavat vélilla
osaa keskusteluun muun muassa ohjaamalla keskustelua takaisin aiheen pariin sen
ronsyillessd tai kannustamalla nuoria kirjoittamaan. Tukihenkil6t niyttdytyvit nuorille
taustalla olevina henkildini, joilta saa apua keskustelupalstan sdéntoihin tai muihin itsed
mietityttdviin ongelmiin aikuisten ndkokulmasta. Tukihenkild koetaan isosiskoksi tai —
veljeksi, joka valvoo ja joka antaa nuorille vélilld toivoa vertaisten ohella. Toivon
antaminen toisille vertaisille onkin nuoren keino auttaa. Toisen nuoren asiantuntijuus
itsed koskevassa ongelmassa tuo nuorille toivon tunteita siitd, ettd ehké hekin voivat olla
jossain vaiheessa tukea antavan roolissa, jopa toipuneina. Toivoa osoitetaan

kommenteissa kannustavin viestein.

(...) jokainen pdivd on oikeasti uusi mahdollisuus. ei tartte joka pdivd
yrittdd, mutta sitten tulee seuraava,...ja seuraava. joku pdivd on
parempi. voimaa. (K19)

Toinen vertainen voi toimia masentuneen nuoren kokemusten tulkkina. Luomalla toivoa
selviytymisen mahdollisuudesta, nuorelle voidaan osoittaa, ettd elimd voi olla
masennuksesta huolimatta hyvéa ja laadukasta. Jos se ei ole sitéd vield, asiaan voi saada
muutoksen. (Lemberg 2012a, 71.) Kaikille aineistoni nuorille Tukinetin vertaistuki on
tirkedd muun muassa oman identiteetin selkiyttimiseksi, mutta myds toivon ja
helpotuksen tunteiden saavuttamiseksi. Vertaistukiryhmdidn kuuluminen voikin saada
oman masennuksen ndyttiméén erilaiselta kuin ennen, minkd myotd masennukseenkin
liitetyn leimaavuuden kokemus voi hédlvetd. Samalla oma identiteetti voi pédstd

rakentumaan ryhmaltd saadun tuen avulla seké vertaamalla omaa identiteettiddn muiden



79

saman kokeneiden identiteetteihin. (ks. Juhila 2004, 271.) Toisten kokemusten myota
ajatus siitd, ettd vain itselld menee todella huonosti, nédyttdd helpottuvan. Muutamat
aineistoni nuoret ndyttdvit tuovan usein esiin sen, ettd vain heilld on vaikeaa, joka
syventdd masentuneisuutta ja kokemusta erillisyydestd. Verkkovertaistuki onkin
merkityksellinen paikka téllaisen kokemuksen omaavalle nuorelle. Tieto siitd, etté ei ole
ongelmineen yksin, tuo helpotusta ja toivoa. Usein kokemus siitd, ettd tulee
ymmarretyksi toisen vertaisen toimesta, luokin tutkimukseni nuorille syvdd yhteyden
tunnetta muihin vertaisiin. Parhaimmillaan se ndyttdd merkitsevdn yksindisyyden
viahenemistd, helpotuksen tunteita ja sosiaalisten kykyjen paranemista myds Internetin

ulkopuolella (ks. Palojéarvi 2009).

4.2.2 Yhteis6on kuuluminen ja ystavyys

Yksi merkittdvimmistd aineistostani esiin nousseista asioista liittyy nuorten
kokemuksiin vertaistuesta "johonkin kuulumisen" tai yhteisollisyyden alustana. Myos
Helena Palojirven (2009) tutkimuksen mukaan vertaistukiryhmd merkitsi ryhméain
osallistuneille yksindisyydestd ja eristdytyneisyydestd irrottautumista sekd kokemusta
turvallisesta, omaksi koetusta, yhteisostd. Tutkimukseni nuoret ndyttdvit haluavan
vertaisten vélille vastavuoroisuutta ja hyviksynnin ilmapiirid, joita he luovat muun
muassa kyselemaélld kuulumisia. Toisinaan he ovat huolissaan, jos jostakin vertaisesta ei
ollut kuulunut moneen péivdin. Vertaisen perddn kyseleminen voikin merkitd paljon
sellaiselle masentuneelle nuorelle, joka ei ole kokenut esimerkiksi perheensd puolelta
tukea, ymmaérrystd tai vilittdmistd. Perddnkuuluttavien kommenttien myo6ti
yhteisollisyyden ja jonnekin kuulumisen tunteiden tirkeys vilittyvdt myos
tietokoneruudun toiselle puolelle. Kun muut hyvéksyvit masentuneen nuoren ilman
ennakkoluuloja ja niyttdavat vilittdmisensd, nuoren on myds helpompaa hyviksyd

itsensa sellaisena kuin on.

Ongelmia purkamalla ja yhdessé niitd pohtimalla luodaan yhteenkuuluvuuden tunteita.
Verkkovertaistuki ndyttdytyy nuorille paikkana, jossa kokemuksia jaetaan ja jossa
ymmarretddn se, miltd tuntuu olla masentunut nuori. Masentuneelle timd merkitsee

osallisuuden eli jonnekin kuulumisen sekd vaikutusmahdollisuuksien kokemusta, joka ei
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useinkaan ole itsestdén selvdd nuorelle, joka saattaa kérsid esimerkiksi yksindisyydesta.
Vertaistukiryhméssd tapahtuva mielipiteiden jakaminen, yhteenkuuluvuuden tunne ja
ymmaérretyksi tuleminen antavat sysdyksen myds masennuksesta kuntoutumiselle, joka
auttaa nuorille tirkedn sosiaalisten taitojen kehittymisessd (Hokkanen 2009, 334).
Nuoruuteen liitetddnkin vahva sosiaalinen ulottuvuus, jonka myo6td halu kuulua
ryhmddn ja tulla hyvédksytyksi ovat nuorilla erityisen vahvoja. Kiintymyksen,
uskollisuuden, rehellisyyden sekd yhteenkuuluvuuden tunteet kuuluvat nuorten
sosiaaliseen ympaéristoon. Nuoret peilaavat itsedén toisiin, minkd myo6td he luovat omaa

identiteettidén. (Aaltonen ym. 2003, 86—88, 91-93.)

Camilla Djupsundin (2010, 39) mukaan monet nuoret haluavat kuulla, miten toiset
ikdryhmidnsi edustajat kokevat masennuksen. Nidin haetaan keinoja pdistd eldmédssi
eteenpdin sekd parempaa psyykkistd hyvinvointia. Vilittdminen ja keskindisen
ymmaérryksen osoittaminen luovat vahvaa yhteenkuuluvuuden tunnetta, minkd ansiosta
aitoa kokemusten jakamista voi tapahtua. Pdivi Vuokila-Oikkonen ja Kari Ruotsalainen
(2010, 242) huomauttavat, ettd nuoren kanssa keskustellessa hénelle voidaan osoittaa,
ettd hdnestd vilitetddn eikd hin ole yksin. Aineistoni nuoret pystyvitkin osoittamaan
Tukinetissd muutamalla sanalla sen, ettd valittdvét toisesta ja ettd jokainen kommentoija
on osa ryhmdd. Tdmén ndhddin luovan lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kokemusta
me-hengestd. Toisille vertaisille arkoja asioita kertomalla osoitetaan luottamusta ja
vahvistetaan ryhmédin kuulumista, joka voi merkitd nuorelle erillisyyden kokemuksen

vahentymista.

(...)Kylld meitd jokaista tddlld tarvitaan, ja jokaiselle meille
on paikkamme. Vilttamdttd sitd ei juuri tilld hetkelld tiedd
tai ndd, mikd se paikka on. (K7)

Md en tavallaan osaa auttaa sua muuta kun kertomalla, ettd
et todella oo yksin (K11)

Jokainen on arvokas ja ansaitsee saada apua, varsinkin itsetuhoisten
ajatusten takia. = (K14)

Toisten  saman  kokeneiden  kanssa  vuorovaikutuksessa  oleminen  ja
vertaistukikeskustelujen lukeminen merkitsevit nuorille muun muassa eldmin siséltod
esimerkiksi uusien ystdvien ja arjen rytmityksen muodoissa. Itsetunnon ja voimavarojen

parantuminen ndyttdvét tutkimukseni perusteella vauhdittavan avun hakemista myos
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palvelujirjestelmén piiristd (ks. myos Nurmi 1995). Useat tutkimukseni aktiivisesti
keskusteluun osallistuvat nuoret mainitsevatkin tulevansa lukemaan vertaisten
kirjoituksia joka piivéd, vaikkakaan he eivét valttaméttd aina kommentoineet. Tukinetin
kautta vuorovaikutuksessa saadut ystdviat merkitsevit paljon. Joillekin vertaiset ovat
heiddn ainoita ystdviddn. Erds nuori kuvailee vertaistuen kautta saamansa ystdvén
vaikutusta hinen eldmiinsd. Vaikka masennuksesta puhuminen on hénelle vield
fyysisesti raskasta eikd hidnelld ole voimia kirjoittaa péivékirjaan tai tehdd kotitdita,
vertaiselle kirjoittaminen on mielekistéd, helppoa ja se tuo uudenlaista iloa eldmiin. Se

auttaa nousemaan aamuisin ylos sdngysta.

(...) Kiitos, tuosta tuli tosi hyvd olo miti sanoit minulle. T—?@Ihan
hymyilinkin hetken mikd on tosi harvinaista minulle. Mindkin aina
tarkistan ensimmdisend joko olet mulle tddlld vastannut. (...)Tuetaan
toisiamme jatkossakin niin eikéhdn me selvitd! Tdstd saan oikeasti voimaa
kun saan kertoa sulle kaiken mieltd painavan ja sd kuuntelet, kiitos kun
olet minun tukenani. Mullekin tuottaa iloa kun huomaan ettd olet
vastannut tdanne ja kirjoittanut kuulumisiasi.(...) (K1)

Muutama Tukinetin nuori kertoo aineistossani, ettd ei ole jaksanut olla yhteydessd
ystdaviin muuten kuin Internetin kautta, minka vuoksi ystdvyyssuhteet ovat viilentyneet.
Internet on nykyddn nuorille ominainen paikka ylldpitdd sosiaalisia suhteita, jonka
vuoksi myds verkkovertaisten merkitys on nuorille valtava (Hoikkala & Paju 2013) Se
auttaa heitd ylldpitdimddn nuorille ominaisia sosiaalisia suhteita. Tdlloin he eivit
eristdydy niin helposti masennuksensa kanssa ja jdi yksin. Toiset vertaiset koetaan jopa
tarkedmmiksi kuin verkon ulkopuolella olevat ystdvét. Nuoret haluavat tulla ndhdyksi
thmising, ei sairaina, mikd ndyttdd toteutuvan vertaistukiystdvien kanssa paremmin kuin
vertaistuen ulkopuolisten ystdvien kanssa (ks. Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 38).
Tukinettiin kommentoivat nuoret tuovatkin kommenteissaan esille kuinka merkittavai
vertaisen 16ytdminen on heidin eliméssédédn ollut. He saavat nuoret nousemaan sidngysta
ylos ja katsomaan josko uusia kommentteja on tullut. Heiddn kanssaan on myos helppo
jakaa ajatuksia ja kertoa omasta masennuksesta ilman, ettd se tuntuu liian suurelta
taakalta kuuntelijalle. Tieto siitd, ettd vertainen on vain muutaman minuutin pééssi, tuo
nuorelle helpotusta ja arjessa jaksamista, joka on merkittivad varsinkin hetkin, jolloin

avun saaminen palvelujirjestelmén piiristd on hidasta tai nuoren ulottumattomissa.
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=

(...) On kyl niin mahtava juttu ku loysin kohtalotoverin,sinut = loyddn
ilonpilkahduksia kun huomaan ettd olet vastannu mulle,se tuo niin paljon

voimaa.Kiitti kun oot olemassa,dld koskaa tee itellesi mitddn pahaa(...)
(K32)

(...) Ajatella ettd olette netti tuttuja mutta silti tieddtte enemmdn mun
eldmdstd ku monet ystdvdt... mutta todellakin on parempi ettd edes netissd
on ystavid, kuin ettd olisi ilman! (K18)

Minullakaan ole paljon muita ystdivid kuin nettiystivdt on (...) mie en
ajattele, ettd on vaan nettiystivd, oikea ystivd se on enkd aattele, ettd sitd
el saisi vaivata, se on oikea ystdvd sille saa kaiken kuiskata (...) ei se ole
vaivaksi se on ystivyyttd (...). (K24)

Masentuneelle vertaistuesta saadut keskindisen tuen ja vahvan yhteenkuulumisen
kokemukset ndkyvét haluttuina ilonpilkahduksina, jotka auttavat nuorta jaksamaan
masennuksen kanssa. Kuten ilmaisin aiemmin, nuori voi my0s tuntea muiden saman
kokeneiden tuen johtavan yksindisyyden véhenemiseen. Usein tunne siitd, etti on
ongelmien kanssa yksin, voi riittdd syventiméadn masennusta sekd muita siihen liittyvié
oireita. Ystdvyyssuhteilla ja jonnekin kuulumisen kokemuksella onkin merkittivéd asema
siind, miten nuoren identiteetti rakentuu. Jos nuori kokee, ettei hénelld ole hyvaa
ystdvid, se voi olla haitaksi nuoren sosiaalisten taitojen seki itsetunnon kehittymiselle.
(Aaltonen ym. 2003, 91-93.) Myos Elina Noppari ja Niina Uusitalo (2011, 147)
huomauttavat, ettd verkkoyhteisossdé oleminen on merkittivdd nuoruuden
identiteettityon kannalta. Masennuksen hoidon tavoitteet voivatkin jdddd saavuttamatta,
jos nuori ei kiinnity johonkin sosiaaliseen yhteisoon, ja saa sitd kautta tukea omaan
identiteettityohonsd. Vertaistukiryhmien masentunutta auttaviksi erityispiirteiksi
voidaan mainita tukea antava ymparisto, yhteenkuulumisen tunne, vastavuoroisuus seka
ryhmén mahdollisuus vastata jdsentensd tarpeisiin. (Hewitt 1983; Jantunen 2008, 24-25;

Jantunen 2010, 94; Lamsad 2011, 27.)

Nuoret néyttdvdt tutkimukseni perusteella haluavan kuulua joukkoon ja kokea
masennukselleen hyviksyntdd muilta ikdisiltddn. Aineistostani ilmennyt "meistd"
puhuminen on ndkyvd merkki siitd, miten tdrkeiksi nuoret kokevat vertaistukiryhmén
jasenet. Vertaistukiryhméssd koettu samanhenkisyys ja "meistd" puhuminen ovat
tarkeitd tekijoitd ryhmén identiteetin rakentamisessa (Hyvidri 2005, 221). Jonnekin
kuuluminen ndkyy myds esimerkiksi yhteisen huumorin keinoin. Yhdessd vakaville

asioille vitsailemalla lisdtddn yhteisollisyyden kokemusta ja yhteenkuuluvuuden



&3

tunnetta. Verkkoyhteisolle onkin luonnollista kehittdd oma huumori ja keskustelutyyli,
jotka luovat yhteenkuuluvuutta (Huuskonen 2010, 77). Vain vertaiset pystyvit
heittimdin vitsii omasta masennuksestaan samalla tavalla. Useat Tukinettiin
kirjoittaneet nuoret haluavatkin kuulua johonkin yhteis66n, joka on yksi syy
vertaistukeen hakeutumiselle. Vertaistuki nédyttdd olevan tutkimukseni nuorille paikka,
jonne jokainen sopii ja jossa jokainen saa olla mitd halusi. Nuoret, jotka eivit ole
masentuneita, koetaankin erillisend sosiaalisena ryhméni, johon masentuneella ei ole
usein mitddn asiaa (ks. Hewitt 1983). Muiden ajatellaan pitdvdn masentuneita myos
laiskoina ja "turhasta valittajina”, minkd vuoksi saman kokeneiden pariin meneminen
ndyttdd olevan nuoren mielessé turvallisempi vaihtoehto. Vaikka nuoret haluavat kuulua
erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin, niithin hakeutuminen ja varsinkin niissd pysyminen on
masentuneille vaikeaa. Aineistoni mukaan ryhmiin kuulumattomuus ja erilaisuus
masennuksen  vuoksi ndhdddn sosiaalisten suhteiden epdonnistumisina ja

kyvyttomyytend toimia "normaalisti".

Hitto, kun ahistaa kun ei ikind mihinkddn sosiaaliseen ryhmddn kuulu,
joskus hetken omnistuu jossain olla, sitten huomaa yksi pdivi ettei
sittenkdn siihen sopinut (...) Kun paljon yksin opiskelen, niin sen
vastakohdaksi  haluaisi johonkin kuulua. ettei aina vaan olisi
ulkopuolinen muiden ihmisten jutuista. Nyt kun kohta muutan yksin asuun,
niin pelkdcdn todella paljon ettei kohta ees ole perhesuhdetta ettd  sekin
sosiaalinen suhde loppuu. Ettd siitdkin tuli yksi epdonnistunut sosiaalinen
ryhmd lisdd mun eldmddni. (K24)

Yhd useampi ihminen hyddyntdd tietokoneen ja verkon kautta tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Se onkin useammalle jo vakinaistunut tapa olla yhteydessd
samanhenkisiin thmisiin. (Saastamoinen 2011, 81.) Verkkovertaistukeen hakeminen voi
parhaimmillaan rohkaista nuorta ja auttaa hdnen sisdisten voimavarojensa lisddntymista
(Lamsa 2011, 27). Kun nuori huomaa, ettd ongelmia purkamalla avun saanti helpottuu
ja erilaisia tukikeinoja 16ytyy, nuoren itsetunto ja oman arvon merkitys voivat kasvaa.
Vertaisille omasta masennuksesta kertominen useimmiten lisdd voimavaroja, kun
huomataan, ettd muut ihmiset eivit suhtaudukaan nuoren ongelmiin syyttiviasti tai
muulla negatiivisella tavalla. Nuoren kokemus siitd, ettd hin voi hakea apua tai kertoa

muillekin masennuksestaan, huojentaa nuorta.

(...) vihdn oli hieno juttu, kun teille uskalsin ekana kertoa epilepsiasta.
nyt on helpompi muillekin ystdiville alkaa vihitellen kertoon. (K24)



84

M olen kohtuu ylped tdnddn itsestini "= . Mind tein sen, soitin
arvauskeskukseeni ja sain lddkdrille ajan. (...) Koen, ettd sain rohkaisua
avun hakemiseen tddltd, vaikkakin en keskusteluihin paljoa osallistunut,

mutta tieto siitd, ettd en kdrsi yksin helpotti. Kaunis kiitos teille &
(K26)

Tutkimukseni nuoret kertovat vertaistuen olevan ongelmien purkamisen kanava, johon
saa kirjoittaa hyvélld omalla tunnolla kaikki pelkonsa, surunsa ja epdtoivonsa tunteet.
Masennus ndkyykin usein itsetunnon heikkenemisend, ahdistuksena ja tuskaisuutena
(Kopakkala 2009, 10—11). Masentunut kokee myos synkkyyttd ja epdtoivoa (mt., 26).
Tukinetin masentuneiden nuorten vertaistukiryhmi auttaa purkamaan niitd tunteita
saman kokeneiden kanssa ja tarjoaa nuorille empatian kokemuksia. Nuori voikin oppia
vuorovaikutuksessa toimimaan muiden ihmisten kanssa. Pdivi Vuokila-Oikkonen ja
Kari Ruotsalainen (2010, 228) huomauttavatkin, ettd nuori, johon suhtaudutaan
yhteisOssd mydtatuntoisesti, voi suhtautua myohemmin eldméssdén mydotituntoisesti
myos toisiin ihmisiin, joka voi johtaa avun antamiseen muille. Tuen saaminen nédyttaa

myds tdmén tutkimuksen perusteella johtavan useimmiten tuen antamiseen.

Yhteison tulee jakaa vastuu ja valta. Se myos siséltdd luottamuksen yhteison jésenten
kesken. Vastavuoroisuus ja vuorovaikutus ovat tirkeitd yhteison ihmissuhteissa. On
tarkedd, ettd nuori kokee kuuluvansa osaksi yhteisod. Yhteisollisyydelld ndahddankin
olevan hyvinvointiin positiivisella tavalla vaikuttavia merkityksid. (Vuokila-Oikkonen
& Ruotsalainen 2010, 241.) Nuoret saavat Tukinetistd paljon neuvoja ja apua siihen,
milld tavalla voivat paremmin purkaa ongelmiaan sekd lisdtd voimavarojaan. Omia
vaikeuksia puretaan erityisesti silloin, kun koetaan, ettd kotona tai keskustelupalstan
ulkopuolisille ystéiville ei voi puhua. Yhteisoon kuuluminen on merkittivd kokemus
nuorelle, ja se tuo lisdd ilon tunteita. IIman yhteisdon kiinnittymistdin nuoret kertovat
kokeneensa epdtoivon tunteita, joiden vuoksi masennus on voinut johtaa jopa
itsemurhan yrittdmiseen. Vertaistuki ymmairretddn myos ainutlaatuiseksi tukimuodoksi
masennuksen tunteiden kdsittelyn kannalta sekd tilaksi, joka kannustaa nuoria
auttamaan itseddn. Toivon, helpotuksen ja hyvdksynndn tunteet auttavat nuorta
masennuksesta toipuessa, koska yhtd dkkid muiden kokemusten kautta synkkyydessa
ndhdéddn valoa. He tuntevat itsensd jopa merkityksellisiksi omassa eldméssddn, minka

vain korjaavat ihmissuhteet voivat saada aikaan.
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Nuorten sosiaaliset suhteet ovat tirkeitd, koska niiden kautta he voivat saada tietoa,
henkistd tukea, apua sekd uusia ihmissuhteita (Aaltonen ym. 2003, 123). Varsinkin
masentuneelle nuorelle sosiaalisten suhteiden ylldpitdminen ja saaminen ovat toivon ja
avun saannin kannalta tirkeitd seikkoja. Yhteisollisyys ja jonnekin kuulumisen tunne
ovat masentuneille merkittdvii omien voimavarojen kerddmisen kannalta. Marjo
Aaltonen ym (2003, 123-124) mainitsevatkin, ettd nuoret pitdvédt sosiaalista
identiteettidén ylld sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden avulla. Thmissuhteet voivat
toimia nuoren turvana, mutta myos peilind, joka auttaa nuoria rakentamaan kuvaa
itsestddn ja maailmasta (ks. Aaltonen 2003; ks. myds Juhila 2004). Institutionaaliset
rakenteet eivdt aina mahdollista yksilon dinen kuulemista ja tilannekohtaisia ja
yksilollisid ratkaisuja masennuksensa suhteen (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 38).
Aineistoni perusteella nuoret pelkddvitkin usein, ettd palvelujirjestelmén piirissd he
nikyvit vain masentuneina asiakkaina, joita ei kuulla aidosti ja joiden masennusta ei
ymmairretd. He kokevat, ettd vertaistuki on ainoa paikka, jossa ongelmia pystyy
purkamaan aidosti ilman toisten hdmmaéstelyd, tuomitsemista tai pahimmillaan hylétyksi
tulemisen kokemusta. Nuoren kannalta on siis ilmeisen tirkedd, ettd hin pystyy

reflektoimaan omaan tilannettaan vertaisten kanssa.

4.3 Voimaantumisen kertomusten syntyminen verkkokeskusteluissa

Tukinetin verkkovertaistukeen osallistumisella on aineistoni nuorten kesken selvid
eroja. Verkossa toimivilla ihmisilld onkin erilaisia perusteita sille, miksi ja miten
osallistuu. Joku voi osallistua satunnaisesti, joku toinen voi etsid tietoa ja joku kolmas
kokee keskustelupalstan tarkeimpdnd sosiaalisena yhteisondin (Kuula 2011, 185-186).
Marjo Aaltonen ym. (2003, 120-121) tuovatkin esiin, ettd vertaistukiryhmien jdsenille
syntyy yleensd omanlaisia rooleja, kuten sivusta tarkkailijan ja myo6tiilijéiden rooleja.
Niiden roolien kautta jokainen vertaistukiryhmén jdsen muodostuu osaksi sosiaalista
rakennetta, minkd avulla vertaistukiryhmédn vuorovaikutus sekd kokoonpano
muodostuvat. Vertaistuki perustuukin vastavuoroisuudelle, jonka vuoksi vertaistukeen

osallistujien roolit voivat vaihdella tilanteiden mukaan (Hyvéri 2005, 219). Paadyin
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erottelemaan tutkimukseni nuorille ominaisia tapoja osallistua, jotta pddsen nuorten

voimaantumista lisdédvien tai sitd estdvien kokemusten jdljille.

Nien osallisuuden edellytyksend voimaantumisen kokemukselle, koska se nayttdd
auttavan merkityksellisyyden ja ryhmddn kuulumisen tunteiden saavuttamisessa.
Voimaantumisen kautta yksildiden, yhteisdjen ja ryhmien on mahdollista vaikuttaa
elinolosuhteisiinsa pddmadriddn jasentdmélld, minkd kautta he voivat parantaa
eldminlaatuaan ja titen auttaa my0s toisia pyrkimyksissddn elinolosuhteiden
parantamisessa (Adams 1996, 5). Jokaisen voimaantumisprosessi on erilainen. Se ei
mene minkdin tietyn kaavan mukaan, vaan voi vaihdella nuoresta riippuen. Tietyt
piirteet ovat kuitenkin ominaisia sille, ettd voidaan péételld, ettd nuori on kokenut
voimaantumista. Juha Siitonen (1999) kirjoittaa voimaantumisesta késitteend, joka
tarkoittaa sisdisen voiman tunteen lisdéntymistd tukea antavassa vuorovaikutuksessa.
Voimaantuminen ilmenee kdytdnndssid esimerkiksi parantuneena itsetuntona, vastuun
ottamisena, kykyni asettaa pddmairid ja toimia niiden mukaisesti seké toiveikkuutena

tulevaisuutta kohtaan.

Verkkovertaistuen keskustelijoiden osallistumistapojen perusteella jaoin aineistoni
nuoret rooleihin, joita kertyi yhteensd kolme. Nimesin ndmd 1) tarkkailijoiksi, 2)
aktiivisiksi keskustelijoiksi ja 3) turisteiksi. Ndiden osallistumistyyppien mydtd tuon
esiin  voimaantumisen estdvid sekd voimaantumista edistdvid kokemuksia.
Tarkoituksenani ei ole kuitenkaan kuvailla nuoren persoonaa ja sen vaikutusta
voimaantumiseen osallistumistyyppien avulla, vaan kiinnitin huomioni heidin
osallistumisensa tapoihin ja etsin niiden kautta eroja voimaantumisen kertomuksissa.
Jokaisessa ndistd kolmesta tyypistd on palasia useamman nuoren kertomuksesta, jolloin
jokainen osallistumistyyppi on sille yleisin keskusteluissa ilmennyt kokonaisuus.
Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen sitd, millaisia osallistumistyyppejd nuorilla, jotka
osallistuvat Tukinetin vertaistukiryhméén, on ja mitd ne merkitsevit voimaantumisen
nidkokulmasta. Haluan selvittdd, ovatko nuorten osallistumistavat yhteydessi

voimaantumisen kokemuksiin ja jos ovat niin milld tavoin.

Ensimmadisessd alaluvussa kasittelen tarkkailevaa osallistumistapaa. Tarkastelen ensin
sitd, milld tavalla tarkkailija pddtyy seuraamaan vertaistukikeskustelua, minkd jalkeen

tuon esiin syitd, joiden vuoksi tarkkailija tarkkailee. Lopuksi késittelen vertaistuen
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merkityksid tarkkailijalle seka tille osallistumistyypille ominaisia juonen kddnteitd niin
voimaantumisen kuin keskusteluun osallistumisenkin suhteen. Toisen luvun
tarkoituksena on selvittdd aktiivisten keskustelijoiden voimaantumisen kokemuksia.
Tuon ne esiin madrittelemélla ensin aktiivisten keskustelijoiden tyypit, minka jilkeen
kiinnitdn huomiota niille ominaisiin osallistumisen syihin sekd keinoihin. Lopuksi
tarkastelen sitd, mitd vertaistuki heille merkitsee sekd sitd millaisia voimaantumisen
kertomuksia néille tyypeille on usein ominaista rakentua. Viimeisessd alaluvussa
selvitdn turisteina osallistuvien nuorten voimaantumisen kokemuksia, joita tuon esiin
kuvailemalla tdhdn ryhméén sisédltyvid kahta osallistumistyyppid ja heiddn
osallistumisensa syitd ja tapoja. Lopulta tarkastelen néille tyypeille ominaisia

vertaistuen merkityksid sekd voimaantumista estévid ja edistivia tekijoita.

4.3.1 Tarkkailijat

Aineistoni perusteella tarkkailija on Tukinetissd keskustelua aktiivisesti seuraava nuori.
Tulkitsen, ettd tarkkaileva nuori on toimiva subjekti, joskin hdnen toimintansa keskittyy
keskusteluiden seuraamiseen, ei niithin kommentoimiseen. Tarkkailun avulla nuori
pystyykin kerddmddn rohkeutta sekd seuraamaan vertaistukiryhmén vuorovaikutusta.
Tdmd on hénen tapansa osallistua vertaistukiryhmdén. Ensimmiinen askel
vertaistukiryhmin kautta toteutuvalle osallisuudelle onkin nuoren oma halu osallistua
(Nylund, 2000, 19). Koska tarkkailijat eivdt nimensd mukaisesti kommentoineet vield
tdssd vaiheessa keskusteluun mitdén, pdddyin tulkitsemaan tihdn tyyppiin niiden
nuorten kommentteja, jotka kertovat ensimmaisté kertaa kirjoittaessaan olleensa pitkdin
taustalla  tarkkailemassa. Télld tavoin pddsen analysoimaan tarkkailevalle

osallistumiselle ominaista voimaantumisen kertomusta.

Tarkkailija tulee keskusteluun usein tiedon tai avun etsinndn kautta. Hdnen omat
voimavaransa saattavat olla niin vihissé, ettd hin kokee tarvitsevansa jonkunlaista apua,
minkd vuoksi pddtyy seuraamaan vertaistukiryhmdd hakukoneiden tulosten kautta.
Kirjoittaja 8, jonka vastikddin epdonnistunut itsemurhayritys ja sen vuoksi osastolle
siirtyminen johtavat keskusteluun osallistumiseen, kertoo kommentissaan aiemman

tarkkailemisensa syistd. Hdnen kokemuksensa on se, ettd muihin ihmisiin ei voi luottaa,
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joten heihin ei kannata ottaa liikaa kontaktia. Sosiaalisten suhteiden luomisen vaikeus

myo0s verkossa ilmenee siten, ettd hin kokee epdluottamusta ryhmaa kohtaan.

(...).miks sitd edes yrittdis parantaa asioita kun aina ne kumminkin menee

huonommin. "= .Masennus on mut ainakin onnistunut aika hyvin
turruttamaan.Ei osaa luottaa eikd uskalla vidlittdd. Pitdis vaan yrittdd
pitdd itsensd mahdollisimman viilednd. Jos ei kiinny,niin ei joudu
satutetuksi.(..) (K8)

Kirjoittaja 30 puolestaan kuvailee luottamuksen vihéisyytté itseddn kohtaan. Han kertoo
karsineensd huonosta itsetunnosta, minkd vuoksi kokee, ettd on vaikeaa ottaa riski ja
luoda uusia ihmissuhteita, kun on ldhes mahdotonta luottaa edes omiin kykyihin.
Epédluottamus omien ongelmien vakavuuteen estdd oman tilanteen kertomista tietyissé

tilanteissa, joka johtaa tarkkailijaksi padtymiseen keskustelijaksi ryhtymisen sijaan.

Mulla on vaikeaa puhua mihin tahansa. En osaa puhua vieraalle enkd
tutulle. Aina mie vaan ajattelen, ettd muilla on pahemmat ongelmat kuin
muilla. Tai, ettd mitd tuo nyt musta ajattelee, kun tammosid puhun (...)
(K30)

Nuorten masennukseen liittyykin hipeédn tunteita, jotka saattavat pahimmillaan johtaa
sosiaalisista tilanteista eristdytymiseen ja toivottomuuteen. Masentunut voi myds pelété
kontaktin ottamista muthin ikétovereihin ja jaada sen vuoksi yksin. (Kiviniemi 2011,
101-102). Kun tarkkailijan aiempi kokemus ikédtovereistaan liittyy hylkdamiseen, myds
verkkovertaisten ajateltiin mahdollisesti joko hylkddvén tai lannistavan nuorta muulla
tavalla. Oman masennuksen myontdminen my0s kirjoittamalla on vaikeaa eikd riskia
haluta heti ottaa senkddn uhalla, ettd keskusteluun kirjoittamisen tuloksena voi olla
oman olon helpotus. Masentuneen sosiaalisuuden muuttuminen voi vaikuttaa siithen, etti
itsestd kirjoittaminen ja puhuminen ovat vaikeaa, minkd vuoksi omaa osallistumista

punnitaan pitkdan.

(...) Olen teidan kirjoituksia seuraillut jo pidemmankin aikaa ja nytten

rohkeuduin moikkaamaan "= . Ehka tassa huomenissa tai ylihuomenna
rohkenen jo kertoa jotai, jos se edes hiukakkasen helpottaisi oloa...
Taala on niin jotenkin luottamuksellinen ilmapiiri, ihan kateeksi kay.(...)
(K6)
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Nuori ei vilttdmattd koe tarvitsevansa ryhmédn tukea enempédd kuin lukemalla
keskusteluja. Osallistumisvapaus onkin tirked Internetin piirre joka on toteutunut jo
alkuperdisissd  keskusteluryhmissd ja — foorumeissa. (Mékinen 2006, 149.)
Vertaistukiryhméssd jokaisella osallistujalla on sekd vastuuta ettd valtaa osallistua
keskusteluun, mutta myds oikeus olla osallistumatta (Holm 2010, 52). Vaikka
kirjoittamista kuvaillaan pelottavana, se saa usein alkunsa muiden kommenttien
herattdmistd tunteista ja samaistumisesta toisen masennuksen kokemukseen. Tuen ja
avun pyytdmisen tavat ovat moninaiset, mutta jokainen, joka apua pyytdd, ndyttdd
saavan sitd Tukinetistd. Muiden kommentteja lukemalla saavutetaan parhaimmillaan
tunteiden laajempaa huomioimista sekd oman masennuksen uudenlaista ymmaértamista,
jotka auttavat voimaantumisen prosessin kdynnistymisessd oman identiteetin

eheytymisen myo6té (ks. Juhila 2004).

Aineiston perusteella voi siis ymmartdd, ettei tarkkaileva osallistuminenkaan ole
nuorille aina yksinkertaista. Useat nuoret kuitenkin myds ymmartivit, ettd apu saattaa
16ytyd vertaistuen kautta, joka tekee keskusteluun osallistumisesta entistéd
ristiriitaisemman kokemuksen. Keskusteluun osallistuminen ja ryhmén jéiseniin
kiintymisen ajatus tulkitaan ennen keskusteluun osallistumista ennemmin uhaksi kuin
mahdollisuudeksi, jolloin tarkkailevat nuoret kokevat kommentoinnin mahdollisesti
johtavan vain satutetuksi tulemiseen. Nuoret tarvitsevat luottamuksen tunnetta ryhmaa
kohtaan, jotta tarkkailusta siirtyminen keskustelijaksi on heille helpompaa. Eila
Jantunen (2008, 73) huomauttaakin, ettd jos masentunut nuori kokee epiluottamusta
vertaistukiryhmdd kohtaan, se voi nidyttdytyd varautuneena osallistumisena, joka
heikentdd osallisuutta. Myos tdmén tutkimuksen perusteella tarkkailevat nuoret ovat
ennen kaikkea varautuneita osallistumaan. He osallistuvat omalla tavallaan, eli
tarkkailemalla, mutta pelkdstdin se ei riitd osallisuuden ja joukkoon kuulumisen

tunteiden syntyyn.

Nuori saattoi my0s ilmoittaa, ettd on tarkkailijan roolissa esimerkiksi ilmaisemalla, ettd
"on kai kohteliasta edes ilmoittautua taustailijaksi, kun lukee kuitenkin (K34)." Télla
tavalla hin antaa toisten késiin paitoksen siitd, kirjoittaako hén keskusteluun enemmaén
vai jaako tarkkailijaksi. Tutkimukseni masentuneen nuoren on vaikea tehdd pédétoksid
minkd vuoksi "faustailusta” ilmoittaminen tarkoittaa nuorelle hienovaraista tapaa

osoittaa kiinnostuksensa keskustelijaksi tulemiselle. Kukin nuori osallistuu omien
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voimiensa mukaan. Jos nuoren tunne on se, ettd haluaa mieluummin seurailla
keskustelua kuin kirjoittaa, vertaistukiryhméd mahdollistaa sen. Nuoren pédtantivalta
oman osallistumisensa tasosta ndyttddkin aineistoni perusteella edistividn osallisuuden

tunnetta, joka puolestaan mahdollistaa keskusteluun osallistumista ja voimaantumista.

Tarkkailijalle vertaistuki merkitsee usein tiedon saannin kanavaa ja avun hakemisen
mahdollisuutta ilman painetta vuorovaikutuksesta. Vaikka on tdrkedd, ettd myds
téllainen avun hakemisen paikka on saatavilla, nuori ei saavuta ilman vuorovaikutusta
jonnekin kuulumisen ja yhteisollisyyden kokemuksia. Yhteyteen hakeutuminen ja sithen
kuuluminen sekd vuorovaikutus voivat johtaa osallisuuteen. Ilman néitd on kyse ei-
osallisuudesta. Yhteyteen hakeutuminen, eli tdssd tutkimuksessa vertaistukiryhmin
etsiminen Internetistd ja sen tarkkaileminen, onkin yksi osatekijd osalliseksi tulemisen
mahdollistamisessa. (Jantunen 2008, 74.) Kuitenkin masennuksesta toipumisen ja
voimaantumisen kannalta nuoren tdytyy itse toimia, jotta hdn pystyy toipumaan.
Toimimisella tarkoitan keskusteluun osallistumista, toisten nuorten kanssa ilmenevii

vuorovaikutusta sekd vastavuoroista tukemista ja kokemusten jakamista.

Tarkkailijan roolille on siis tyypillistd, etti hin ei koe voimaantumista pelkdstdan
tarkkailemalla, vaan se vaatii aina jotain tekoja ja vuorovaikutusta. Tarkkailijan roolissa
oleminen ei kuitenkaan varsinaisesti estinyt voimaantumista jos seuraava askel kohti
kommentointia otetaan eli hdn siirtyy keskustelijaksi. Osallistumisen ndhddén olevan
kiinni ithmisen omasta tahdosta ja motivaatiosta, jonka vuoksi sen ndhdddn ldhtevén
thmisestd itsestd (Harju 2005, 68) Kyseenalaistan kuitenkin tdmén késityksen tédssd
tutkimuksessa, koska koen, ettd esimerkiksi tarkkailijan kohdalla motivaatiota ja tahtoa
voi loytyd, mutta he eivdt aina koe omaavansa keinoja osallistua. Lisdksi heiddn
mielenterveytensi tila voi olla niin huono, ettd he eivit pysty jasenteleméén ajatuksiaan
edes kirjoittamalla. Koenkin, ettd tarkkailu voi myds mahdollistaa voimaantumisen,
koska mielenkiinnon keskusteluryhmédé kohtaan koetaan olevan edellytys keskusteluun

osallistumiselle.

Myos vertaisrukiryhmédédn osallistumattomuus voi olla nuorelle vuorovaikutusta (Holm
2010, 52). Nuori voi siis joissain tapauksissa kokea osallisuuden tunnetta pelkdstidén
taustalta katselemalla, mutta voimaantumisen tunteeseen ndyttdd johtavan se, ettd

uskaltaa kirjoittaa ja tdlld tavalla osallistua aktiivisesti keskusteluun. Oman tarinan
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kertominen on todella tirkedd voimaantumisen kannalta. Kun omaa eliméi pohditaan
kertomusten avulla, voidaan kertoa muille tarinoita, jotka voivat parhaimmillaan avata
uusia ndkokulmia kerrottavasta ilmidstd. Kerronnan sekd kertomistapojen avulla
voidaan rakentaa omaa identiteettid ja minuutta, joka voi olla jopa voimaannuttava
kokemus. (Syrjald 2010, 248.) Robert Adams (1996, 40—41) huomauttaakin, ettd kun
reflektiivisyys kokemusten jakamisen my6td lisddntyy, myds voimaantumisen

mahdollisuus lisddntyy.

Tarkkailu johtaa joko keskusteluun osallistumiseen tai tarkkailijana pysymiseen, joka
voi jopa syventdid masennusta ja lisété erillisyyden tunteita. Tutkimukseni tarkkailijoille
on kuitenkin ominaista, ettd he siirtyvét tietyn ajan kuluessa keskusteluun osallistujiksi.
Usein he siirtyvét ensin tukea antamattomiin keskustelijoihin ja lopulta voimavarojen
kerddmisen myo6td myds tukea antaviin keskustelijoihin. Tarkkailijoiden joukossa on
kuitenkin my0s nuoria, joista on mahdotonta sanoa mihin he péétyvit, koska he eivit
koskaan kirjoita. Oletan kuitenkin, ettd he eivdt saa keréttyd tarpeeksi rohkeutta
kirjoittaa keskusteluun, heidén tilanteensa vaatii yhtd dkkié sairaalahoitoa tai sitten he
kokevat olonsa paranemista tiedon saannin kautta sen verran, ettd pitdvit
vertaistukiryhmédd  tarpeettomana. Tarkkailija ei tdlloin pddssyt kokemaan
yhteenkuuluvuuden tunteen, kokemusten jakamisen sekd keskindisen avun kautta

saavutettuja voimaantumisen tunteita.

Kun nuoren masennus aiheuttaa huonon itsetunnon eikd itsevarmuutta ole, nuori
vahittelee kykyddn kirjoittaa omaa tarinaansa keskusteluun osallistumalla. Nuoren on
kuitenkin mahdollista oppia kerryttimain kokemuksia osallistumisen myoti saavutetun
osallisuuden kautta, jolloin hinen itsetuntonsa nousee ja hin tuntee olonsa arvostetuksi
ja voimaantuneeksi. Tdlloin nuoren on myds mahdollista vaikuttaa hidnen eldmadnsa
koskeviin paatoksiin. (Wright ym. 2006, 16—-17.) On olennaista sanoa, ettd tarkkailijaksi
jadneet eivdt késitykseni mukaan koe voimaantumisen tunteita, toisin kuin
keskustelijaksi siirtyneet, jotka ovat osallisuuteen ja voimaantumiseen johtavalla tielld.
He eivit ole aineistoni perusteella kuitenkaan vield voimaantuneet, mutta ovat kerdnneet
sen verran rohkeutta ja voimavaroja, ettd uskaltavat kertoa oman tarinansa. Kun
tarkkailija huomaa muiden kirjoituksista pédtellen, ettd keskusteluun osallistuminen
kommentoimalla voi olla merkittivéd toivon ja omien mahdollisuuksien lisdéjd tai kun

muut kysyvit tarkkailusta ilmoittaneen nuoren syytd toimintaansa, nuori innostuu usein
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kirjoittamaan ensimmadisen kerran Tukinettiin. Tall6in hénestd tulee aineistoni mukaan

aktiivinen keskustelija.

4.3.2 Aktiiviset keskustelijat

Aktiiviset keskustelijat ovat osallistumisen tavaltaan keskusteluun sédnnollisesti
osallistuvia nuoria. Heille on tyypillistd osallistua kahdella eri tavalla. Jotkut
keskustelijat purkavat ongelmiaan ilman, etti vastaavat toisten esittdmiin, heidin
elaméénsa liittyviin kysymyksiin. Tallainen keskustelija ei ole siis kovinkaan aktiivinen
vuorovaikutukseltaan, vaikkakin osallistuu keskusteluun sdannéllisesti ja on aktiivinen
tuomaan oman masennuksensa esiin. Heiddn tyyppisid keskustelijoita nimitdn fukea
antamattomiksi keskustelijoiksi. Aktiivisissa keskustelijoissa on myos sellaisia nuoria,
jotka ovat vahvassa vuorovaikutuksessa siten, etti tukevat ja auttavat oman ongelmansa
ohella my6s muita nuoria. Ndmé nuoret ovat ikddn kuin toimijoita, jotka ovat erityisen
aktiivisia osallistumisensa ja vuorovaikutuksensa puolesta. Heitd kutsun tukea antaviksi

keskustelijoiksi.

Aktiiviset keskustelijat, sekd tukea antavat ettd tukea antamattomat, ovat usein olleet
aiemmin tarkkailijoita, jotka jo jonkin verran tietdvit milla tavalla vertaistukikeskustelu
kulkee ja mistd asioista sielld voidaan puhua. Aloituskommentit vaihtelevat paljon
keskustelijoiden kesken, mutta yleisin tapa on aloittaa esimerkiksi kirjoittamalla
"(...)Vihdoin ajattelin kirjottaa tinne. oon kdyny lukemassa noita kirjotuksia aina
joskus (...) (K10)" tai "Ajattelin mdkin nyt rohkaista itseni ja kirjoittaa tinne. Olen
lueskellut muiden viestejd ja huomannut samoja ajatuksia teksteissd, joita olen isekkin
pddssdni pyorittinyt.(K20)". Keskusteluun osallistuminen ei siis ole mikdén pieni askel,
vaan se vaatii usein pitkddnkin jatkunutta tarkkailua, rohkeuden kerddmistd ja omien

pelkojen kohtaamista.

Tarkkailusta luopuminen merkitsee nuorille kiénnetta heidén tarinassaan. He eivét endé
ole taustalla, vaan nyt heiddn tiytyy antaa itsestddn osa keskusteluun. Usein tdma
tarinan kdidnne johtuu nuorten kyvyttomyydestd kisitelld omaa masennusta. Eldméssa
on ehkd tapahtunut jotain, jonka mydtd nuori tarvitsee enemmaén toisten tukea ja apua.

(ks. Romakkaniemi 2011, 126.) Verkkovertaistuki saattaa olla nuorelle tédlldin ainoa



93

paikka, jossa he pystyvdt purkamaan ongelmiaan vapaasti ja kokevat tulevansa
ymmaérretyiksi. Masentuneen nuoren maailmassa oman #dinen saaminen kuuluville
vertaistukiryhmésséd oman tarinan jakamisen kautta voi olla ddrimmaéisen merkittdva
kokemus hyvéksynnén, arvostuksen ja voimaantumisen kannalta (Siitonen 1999, 181;

Romakkaniemi 2011, 184).

Tukea antamaton keskustelija

Tarkkailijasta siirrytddn usein ensin vain tuen saajaksi. Nuorella ei vélttdmétti ole vield
voimavaroja auttaa ja tukea toisia, minkd vuoksi kaikki huomio avun saamisessa
keskittyy héneen itseensd. Tukea antamattomat keskustelijat osallistuvat sddnnéllisesti
keskusteluun esimerkiksi kysymdlld toisilta vertaisilta apua ja neuvoja omaan
tilanteeseen. Tdméd osallistujatyyppi on usein aktiivinen keskustelija, joskin hinen
keskusteluaiheensa liittyy poikkeuksetta hdnen oman tilanteensa pohtimiseen. Tukea
antamaton osallistujatyyppi ei nimensd mukaisesti anna tukea muille, mutta ottaa siti
vastaan muilta. Hénelle ominainen tapa osallistua on se, ettd hian kertoo masennuksensa
syntymiseen liittyvistd seikoista ja tilanteensa huonoudesta. Samaan aikaan hin saattaa
kysya toisilta apua esimerkiksi masennuksen hoidon suhteen tai ladkitykseen liittyvissd
asioissa. Tukea antamattomat keskustelijat kéyttdvit vertaistukea ongelmien
purkamisen ja voimavarojen kasvun alustana. He siis ensin purkivat ongelmiaan, minka
jilkeen, kun voimavaroja on padssyt kasvamaan, heille tyypillinen juonenkulku on se,

ettd he siirtyvét tukea antaviksi keskustelijoiksi.

Tukea antamaton osallistuyja ei ole kuitenkaan aina omasta halustaan
osallistumisroolissaan. Erds nuori harmittelee kuinka hén tukisi toisia jos vaan suinkin
pystyisi. Hidnelld ei ole vield tarpeeksi voimavaroja auttaa itsedén, joten toisten
auttaminen ei ole vield mahdollista. Keskusteluun aktiivisesti osallistumalla, edes
muutaman lauseen keinoin, hén kuitenkin kuuluu joukkoon ja edistdd omaa tilannettaan
kohti osallisuuden tunnetta. Oman tarinan kertominen merkitsee nuorelle omien
heikkouksien ja haavojen paljastamista, ilman tietoa siitd, miten vertaiset suhtautuvat

niihin.
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(...).Miten voin keksid toisille lohduttavia sanoja, kun itselldni on sielu
mustaa tdynnd. Muttei kai aina tarttekaan olla sanottavaa. Hiljaa istun ja
katson muiden kirjoituksia. JA mitd vanhemmaksi tulen, sitd enemmdn
tajuan mitd en joskus ymmdrtdinyt enkd osannut sanoiksi ainakaan pukea.
Omista peloistani itseni kokosin, nyt sitten revitidn kaikki auki ja
poydille, ja aletaan kokoamaan uudelleen. (...) (K38)

Vertaistuki nékyy nuorelle uuden aloittamisen mahdollistajana ja heikkoudet
hyvéksyvind paikkana. Kaikki vertaistukiryhmén keskusteluun aktiivisesti osallistuneet
keskustelijat eivdt kuitenkaan koe vertaistuesta seuranneen pelkdstddn hyvdd. Tukea
antamattomien keskustelijoiden joukossa on aineistoni perusteella myos pari nuorta,
jotka vihittelevdt toisten ongelmia. Vaikka Internetin ndhdddnkin luovan sosiaalisia
kontakteja, sen ndhdddn my0s aiheuttavan eristdytymistd sosiaalistumisprosessin
kannalta vdirénlaisten mallien luomisen vuoksi. Anonyymind on helppo paeta vastuuta
ja jattdd tuomatta oma persoona esiin, mitkd voivat vaikuttaa esimerkiksi hdirikdinnin
lisddntymiseen. (Médkinen 2006, 188.) Myds tutkimukseni nuorten kohdalla téllaista
héirikdintid ilmeni véhéttelyn kautta. Vihittelevd suhtautuminen toisen nuoren
kommenttiin on yksi syy, minkd vuoksi en nde vertaistuen aina tuottavan esimerkiksi
parempaa itsetuntoa tai oman tilanteen hyvdksyntdd. Se ndyttdd tdmidn tutkimuksen
perusteella estdvdn joukkoon kuulumisen ja voimaantumisen tunteita. Vihittelyyn
syyllistyneet keskustelijat ovat usein nuoria, jotka osallistuvat ldihes aina joko
vihittelemdlld omaa arvoaan, masennustaan tai toisten tunteita ja sairauksia.
Vihitteleminen tulee ilmi kommenteissa esimerkiksi vaatimalla toista nauttimaan siita,
ettd ei ole koko ajan masentunut vaan voi kokea esimerkiksi iloa vélilld. Vihattelemalla
ja alistamalla toisia, pyritddn tuomaan omat, omasta mielestd suuremmat, ongelmat

esille. Myotituntoa ei haluta antaa toisille, mutta siti suorastaan vaaditaan itselle.

vdlilld ihmettelen teitd joilla varsinaista ongelmaa ei ole, te itse kehitdtte
ongelmanne. minulla on menny toisin. vuonna 2000 jouduin todistamaan
kahden ihmisen raa an henki rikoksen ja olen sen jdilkeen ollut
niuvanniemessd 2vuotta kovassa(leponex 300mg ja klorpromatsin 200mg)
lddkityksessd ja saman luonteisessa hoidossa. (...) ndmd ovat ongelmia
mutten kerdd niistd paineita. (...) (K33)

(...) Sitdhdn voi (ongelmasta) kdrpdsestd kehittid hdrkdsen, jos niin
haluaa ja tahtoo. Miettid ja vatvoa yksin asiaa ja tulla siihen
Jjohtopdiitokseen, ettd onpas se hdrkdnen joka kaataa maahan eikd ylos
endd pddse.(...) (K36)
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Toisten arvostelu ja syyttiminen omien vaikeuksien luomisesta voivat olla tarpeeksi
syventiméidn heiddn masennuksensa tunnetta ja itsearvostuksen viahenemistd. Joidenkin
masentuneiden jo muutenkin haitalliset ajatusmallit voivat pahimmillaan jopa vahvistua,
mikd estdd voimaantumisen tunnetta. Jari Koskisuu (2003, 41, 44) huomauttaa, ettd
toipumisen kannalta on tdrkedd, ettd omat haitalliset kdyttdytymis- ja ajattelumallit
tunnistetaan ja niitd pyritddn valttdmididn. Uskon kehittdminen, sekd omiin
mahdollisuuksiin ettd itseensd, mutta my0s pyrkimys ajatella positiivisesti itsestd ja
omasta toiminnasta, ndhddén luovan edellytyksid masennuksesta toipumiselle. Myos
voimaantumisen kannalta kielteisistd kédyttdytymismalleista irrottautuminen on tirkeéa

(Palojirvi 2009).

Juhani Résénen (2006, 93) mainitsee, ettd voimaantumisen vastakohta voimattomuus
ndkyy ihmisessd esimerkiksi muiden hallinnan pyrkimyksend sekd perusteettomana
muiden alistamisena. Kun ihmiselld ei ole kokemusta voimaantumisesta, hin kayttaa
puolustusmekanismejaan, joiden tarkoituksena on toisten pelottelu. Voimattomuus kielii
thmisen tyytymittomyydestd. Tutkimukseni osoittaakin, ettd tukea antamattoman
keskustelijan vihittelevd toiminta tarkoittaa voimaantumisen estdvdd osallistumista,
josta saa karsid niin véhittelyn kohteeksi joutunut kuin itse vahittelijakin. Ilman uskon
kehittdmistd tulevaisuuden suhteen ja omien negatiivisten ajattelu- ja kaytosmallien
tunnistamista on vaikeaa pddstd masennuksestaan lopullisesti eroon (ks. Koskisuu
2003). Myos itsensd vidhittely lisdd tunnetta omasta huonoudesta ja sdilittdvyydestd,
minkd vuoksi nden, ettd vihittelevd tukea antamaton keskustelija on kaikella tapaa itse

oman voimaantumisensa tiella.

Voimaantumista voi heikentdd esimerkiksi luottamuksen, arvostuksen, ilmapiirin tai
myonteisyyden puuttuminen yhteison toiminnasta. Thanteellisin tilanne voimaantumisen
mahdollistamiseksi onkin, ettd kaikki ndméa osa-alueet toteutuvat. Lisdksi vapaus ottaa
vastuuta sekd kontekstin merkitys yhteisoon liittyvien kokemusten kautta edesauttavat
voimaantumisen syntymistd. Télloin jokainen voimaantumiseen liitetty osa-alue tukee
nuoren voimavarojen kasvua. (Siitonen 1999, 61; ks. myds Adams 1996.) Vertaistuen
merkitys masentuneille nuorille maéérittyykin tutkimuksessani ryhmin jésenten
keskindisten kokemusten kautta, minkd vuoksi tukea antamattomat keskustelijat
saattavat pahimmillaan estdd sekid itsensd etti muiden voimaantumisen kokemuksia.

Kun vertaistuen ilmapiiri tdyttyy tukea antamattomista, vain omista 1dhtokohdistaan
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kiinnostuneista nuorista, voimaantumisen kokemukset eivit ole kovin todennikoisia.
Onkin ilmeistd olettaa, ettd harva heistd kokee tiysindisti omien voimien ja

voimavarojen kasvun tunnetta osallistumistapansa vuoksi.

Ne nuoret, joilla ei ole ihmistd kenelle puhua tai jotka eivdt ole kertoneet kellekddn
masennuksestaan, ovat usein niitd, jotka purkavat ongelmiaan tukea antamattomana
keskustelijana. He ndkevdt Internetin sosiaalisena ympéristond, jossa jaetaan
kokemuksia ja ajatuksia (ks. myOs Kuula 2011, 170). Yksittdinen tapahtuma eli
keskusteluun osallistuminen, saattaa kuitenkin sysdtd voimaantumisen prosessin
kiyntiin, joka tarkoittaa nuorelle etenemistd kohti parempia voimavaroja. Toisten
kertomuksia lukiessaan nuori voi toimia ja alkaa kirjoittamaan omaa kertomustaan
(Riessman 2008, 8-9). Kuitenkaan pelkkd osallistuminen ei sindllddn riitd, vaan
tarvitaan yhteisesti jaettu sosiaalinen tila, jossa on aktiivisia, kertomuksia rakentavia
osallistujia (Hyvéri 2005, 225). Tukea antamattomalle nuorelle timéi merkitsee jossakin
vaiheessa omien voimavarojen l0ytymisen myOtd my0Os toisten tukemisen
mahdollisuutta. Aineistostani ilmenee, ettd jos nuori ei jonkin ajan kuluttua siirry tukea
antavaksi osallistujaksi, on todennédkoéistd, ettd hdnen voimavaransa ovat ehtyneet.
Tadma puolestaan tarkoittaa sitd, ettd hén siirtyy takaisin tarkkailijaksi tai kokonaan pois
keskustelusta, mikéd tarkoittaa hinen voimaantumisen kertomuksessaan taaksepdin

taantumista.

Verkkovertaistukiryhmd ndkyy tukea antamattomille keskustelijoille mahdollisuutena
ratkoa ja purkaa ongelmia. Se vaikuttaa olevan aina ensimmaiinen paikka, johon nuori
menee kysymiddn masennukseensa liittyvdd apua tai neuvoja, ja josta nuori saa
masennukselleen hyviksyntdd. Télld tavalla vertaistukiryhmi muuttuu yhteisoksi, joka
auttaa omien voimavarojen kasvussa ja jolla on merkittdvd rooli nuoren henkisen
kasvun tuelle (ks. Palojarvi 2005, 84). Vertaistuki merkitsee tukea antamattomille
nuorille sitd, ettd huono olo vdhenee, kun omaa masennusta aletaan ymmaértaa
paremmin, asioita aletaan kisitelld ja niistd puhutaan. Nuori kokee vertaistukiryhmén
helppona tiedon haun paikkana, jossa hidnen on mahdollista jakaa oma tarinansa.
Vertaistuki ei kuitenkaan hyddyta tukea antamatonta nuorta niin paljoa, kuin se voisi
silloin, kun nuori my0s itse antaa vastavuoroisesti tukea ja osallistuu molempia
hyodyttavddn vuorovaikutukseen. Tukea antamattomuus kuitenkin mahdollistaa

voimavarojen kasvun, jonka my6td nuori siirtyy usein tukea antavaksi osallistujaksi.
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Tukea antavat keskustelijat

Ihmiset, jotka tuntevat olonsa voimaantuneiksi, ovat usein motivoituneita, mutta myds
kyvykkditd auttamaan toisia voimaantumaan (Adams 1996, 43). Tukea antavat
keskustelijat ovat niitéd, joille verkkovertaistuki niyttdytyy avun pyytdmisen paikkana,
mutta my0s sosiaalisen tuen tarjoamisen tilana. Sosiaalista tukea saadaan itse, mutta siti
ennen kaikkea annetaan muille vertaisille. Tukea antavat keskustelijat ovat yleensi aina
ensimmdisend kommentoimassa muiden nuorten kirjoituksia. Samalla he ovat usein
niitd henkil6itd, jotka tarjoavat apuaan, tukeaan sekd kannustavat toisia masentuneita.
Heiddn kommenteistaan huomaa, kuinka muiden auttamisen mydtd lisddntynyt
voimaantumisen tunne nékyy parantuneena itsetuntona, omien asioiden reflektointina
sekd oman merkityksellisyyden kokemuksena. He ovat 10ytdneet paikkansa

vertaistukiryhméssa.

(...) vaikka nyt néyttddki ettd mie vastailen muille, niin aina mie tavallaan
niissd kuitenni kdsittelen omiaki asioita ja lisiksi olen jo vuosii ollut
tukinetissd ja saanut paljon enempi mitd ikind itte pystyn antaan. Mutta
pddpointti tddlld onkin, ettd omien voimien mukaan kirjottelee.(K24)

(...) nautin siitd kun osaan olla avuksi, osaan olla tarpeellinen. vaikken
saisi kiitosta, enkd edes ymmdrrystd osakseni ympdrilldni olevilta
ihmisiltd. pdinvastoin. olen lamaantunut ja jumissa kotona, pahojen
ajatusten vaivaama, mutta endd en oo jumissa masennukseen. nyt nden jo
toivoa, hetkittdin. (K27)

Vaikka kisitdn voimaantumisen ja masennuksesta kuntoutumisen olevan jollain tapaa
prosesseiltaan samankaltaisia, koen ne kuitenkin erillisind asioina. Voimaantuminen ei
vilttdméttd aina  tarkoita ~masennuksesta kuntoutumista vaan esimerkiksi
eldménhallintaa. Tutkimukseni perusteella voimaantumisen kautta voidaan kuitenkin
saavuttaa lopulta kuntoutumista. Oman tilanteen ymmértdminen sekd toisten
neuvominen ja ohjeistaminen omien kokemusten perusteella néyttivat lisddvin
voimaantumisen tunteita. Catherine Riessman (2008, 8) toteaakin, ettd kertomusten

avulla omaa tarinaa ja menneisyyttd ymmarretdin paremmin.

Tutkimukseni nuoret kokevatkin toisten auttamisen voimaannuttavaksi toiminnaksi.

Koska avun hakeminen on verkon kautta tutkimukseni nuorille mieluisampaa,
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voimaantumista on helpompaa edistdd. Tukea ja apua on aina saatavilla, kun nuori
haluaa. Vaikka kiireellistd apua keskustelupalstalta ei aina saa, toisten kirjoituksia
kommentoidaan sddnndllisesti. Verkossa ei tarvitse myoskddn jonottaa tai odottaa
diagnooseja vaan pelkkd sivun avaaminen riittdd avun piiriin paddsemiseksi. Timé on
aineistoni nuorille huomionarvoinen seikka. Koen voimaantumisen merkitsevin
tutkimukseni nuorille yhtd kuntoutumista edistdvdd tekijad. Kun voimia on hiukan
kerétty, my0s toivo masennuksesta kuntoutumisesta nayttd4 herddvén. Nuoret tuovatkin
esiin kuinka tukea antavat vertaiset ovat saaneet aikaan sen, ettd kuntoutus ndhddin

mahdollisena.

Mie sain ekana apuu tdmdn aseman net-tuesta. Ensin sille kerroin juttui ja
sitten ndytin ne terapeutille. Parhaiten auttaa,kun joku vaan kuuntelee.

Mutta sen auttajan pittdd myos tajuta neuvoa silloin, kun itse jdd jumiin.
Tai ei tiedd mitd tekisi. (K24)

Vertaistukiryhmissd koettu mahdollisuus auttaa ja tukea toista samassa tilanteessa
olevaa, niyttdd olevan tekijd, joka edistdd merkittdvisti muun muassa
mielenterveysongelmista kuntoutumista. [hminen, jota on kauan autettu ongelmassaan,
kokee hyvin rohkaisevana sen, ettd hdn voi vuorostaan auttaa toista ihmisti. (Koskisuu
2003, 54; Jantunen 2008, 26.) Juha Siitonen (1999, 61) Kkirjoittaa sisdisen
voimaantumisprosessin syntymisestd sekd voimantunteen kategorioista, joita ovat
vastuu, vapaus, luottamus, arvostus, konteksti, ilmapiiri sekd myonteisyys. Jokainen
ndistd osa-alueista on merkityksellistd voimaantumisprosessin kannalta. Keskeinen
ajatus voimaantumisessa on Siitosen (mt., 61) mukaan se, ettd se ldhtee ihmisesti
itsestd. Sisdisen voimantunteen saavuttanut haluaa ottaa vastuuta myods toisista

yhteis0on kuuluvista jasenistd sekd heiddn hyvinvoinnistaan.

Téllainen vastuunotto nédkyy tutkimukseni nuorten kohdalla muun muassa siten, etti
tukea antavat nuoret kyselevit sddnnollisesti toisten kuulumisia ja osoittavat
tarkentavilla kysymyksilld empaattisuuttaan. Toisia vertaisia kannustetaan kertomaan
lisdd tilanteestaan muun muassa tarkentavien kysymysten avulla. Empaattisella otteella
kuunteleva ihminen voi tarkentaa toisen kokemusta nuoren kertomukseen reagoimalla.
Tall4 tavalla voidaan yhdessd havaita erilaisia ndkokulmia asiaan tai ongelmaan liittyen
ja titen muodostaa yhteinen ymmirrys kokemuksesta (Vuokila-Oikkonen &

Ruotsalainen 2010, 228.) Yhdessé asioita jakamalla ja niitd pohtimalla voidaan luoda
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uudenlaista ymmairrystdi masennukseen. Kertomusten avulla myds toisen vertaisen
tarinaa voidaan ymmaértda ja sithen voidaan helpommin samaistua (Riessman 2008, 9).
Asioiden jakamiseen uskaltautunut nuori saa usein kannustusta tukea antavilta
keskustelijoilta. Vertaisten vélinen tasa-arvoisuus nayttiékin rohkaisevan masennukseen
liittyvdn avun hankintaan (Romakkaniemi & Kilpeldinen 2013, 34). Tukea antavat
nuoret ovatkin oiva esimerkki siitd, miten tukea antamalla voidaan havaita erilaisia
nikokulmia toisen kokemaan masennukseen ja sitd kautta jopa vaikuttaa toisen nuoren
olotilaan ja avun hakemiseen positiivisella tavalla. Samaan aikaan se auttaa tukea

antavaa ymmartiméain my0s omaa masennuksen kokemustaan ja siind edistymistian.

(...) Kirjoitit tinne, eikd kukaan meistd ole ainakaan vield syonyt sinua.
Niin ettd tuskin mitddn pahaa tapahtuu vaikka kirjoittaisit hieman lisdd.
Ja kylld vain, se helpottaa pikku hiljaa jos osaa kirjoittaa ajatuksiaan,
tunteitaan. Sitd voi oppia luottamaan siihen, ettd ei ne sanat olekaan niin

vaikeita, niin pelottavia. "= (...) (K35)

Vaikka verkkovertaistuki ndkyy tutkimukseni nuorten kommenteissa enimmékseen
tukea antavalla ja voimaannuttavalla tavalla, se tuo mukanaan myds voimaantumisen
kertomuksia estidvid tekijoitd. Naitd tekijoitdi ovat muun muassa viadrdn tiedon
levittdiminen, haitalliset  vertaissuhteet, negatiivinen sosiaalinen tuki  seki
keskusteluketjujen sirpaleisuus. Verkkovertaistukiryhmiin kirjoittavia ihmisid ei voida
myOskddn tietdd, vaikka ryhmd olisi suljettu (Nylund 2005, 205). Vertaistuen
negatiiviset vaikutukset ndkyvat erddn tukea antamattoman nuoren kommentissa, jossa
hin kuvailee tukea antavien nuorten kommenttien sisdltdd omaan avun pyyntoonsa.
Hinen vuosia kestdnyt yksindisyys, itsesyytokset ja huonommuuden tunteet tuntuvat
lisddntyneen muiden tukea antaviksi tarkoitettujen kommenttien myd6td. Hénen
kokemuksensa on se, ettd kun vihdoin uskaltaa kirjoittaa keskustelupalstalle, tukea
antavien nuorten kommentit omasta tilanteesta ja sairaudesta eivét ole aina helppoja
kuultavia. My6s kertomukset avun hakemisen helpottavuudesta, tai jopa helppoudesta,
on vaikeaa kuultavaa sosiaalisista peloista ja oman tilanteen hépedstd kérsiville
nuorelle. Tukea antavien nuorten kommentit eivét siis aina taanneet pelkkid ilon ja

helpotuksen tunteita niiden saajalle.

se ettd saa kuulla mikd itseddn vaivaa ei ainaole helpottava
tieto.. itselleni tulee jotenkin ala-arvoinen olo kun lukee teiddin tekstejd,
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kun moni teistd on ollut nii rohkea ettdi on mennyt kertomaan
asioistaan lddkdrille ja liheisillenne, ja kun itse en pysty siihen (...) (K25)

Tukea antavissa keskustelijoissa suurin osa on kuitenkin nuoria, jotka ovat pikkuhiljaa
alkaneet voimavaraistumaan keskustelun myota ja haluavat tuoda tdmén esille. Omien
voimavarojen kasvu ja niiden tunnistaminen aiheuttavat nuoressa suuria ilon ja

ylpeyden tunteita, jotka halutaan tulla jakamaan muiden vertaisten kanssa.

(...) Eldmd alkaa koko ajan ndyttdd kohdallani valoisemmalta, ja
miellyttdvammadltd, ja nyt todella uskon, ettd selviin!! Eilen olin ldheiselld
uimahallilla kuntopiirissi! Siis MINA, joka vield pari viikkoa sitten en
olisi mitenkddn voinut mennd vastaavanlaiseen, jossa on paljon
tuntemattomia ihmisid "pelottavine ajatuksineen” (jne), mutta... md tein

sen, md todella pystyin sithen ='! (...) Ette uskokaan, miten ylped olen
itsestdni!! Pieni suuri askel eteenpdin! (K28)

Oman tarinan kertominen merkitsee nuorille yhteyttd eri elaménvaiheisiin, mutta myos
tapahtumien ja kokemuksien jisentelyd (ks. Frank 2012, 50). Masennuksesta
kirjoittamalla luodaan syy-seuraus-suhteita omille tunteille sekd el&dméintapahtumille.
Omaa kertomusta kirjoittamalla voidaan ymmértdd masennus tilana, joka koskettaa
monia muitakin nuoria ja josta on mahdollista toipua. (Hietanen & Lemberg 2012, 39.)
Myo6s Marjo Romakkaniemi ja Arja Kilpeldinen (2013, 29) nékevdt masennuksesta
kuntoutumisen rakentuvan vuorovaikutuksesta muiden ihmisten ja ympériston kanssa.
Téassad tutkimuksessa vertaistuen ndhddinkin olevan voimaantumista edistavaa silloin,
kun oman tarinan pystyy kirjoittamaan riippumatta siitd, milld tavalla se on alkanut tai
millaiseen tulokseen se pééttyy. Sekd selviytymistarinat ettd tarinat itsemurhaa
yrittdmisestdkin ovat ryhmién tervetulleita kirjoituksia, joita ei lueta syyllistdvien tai
tuomitsevien ldhtokohtien kautta. Tutkimukseni nuoret ymmartivit, ettd vain

kokemuksia jakamalla on mahdollisuus rakentaa uutta, eheyttdvaa tarinaa.

Jotta voimaantumista péésisi tapahtumaan, on tirkedd, ettdi ihminen pitdd kontekstia
omien padmadriensd kannalta suotuisana, turvallisena ja luottamuksellisena (ks. Hewitt
1983). Ihmisen omat késitykset ja kokemukset kontekstista ovat huomionarvoisia muun
muassa hyvédksymisen ja turvallisuuden tunteiden rakentumiselle, jotka ovat sidoksissa
voimaantumisen tunteeseen. IThmisen voimaantumisen kannalta on siis keskeistd, ettd
hén pitdd ympdéristdddn omien tavoitteidensa kannalta turvallisena paikkana. (Siitonen

1999, 143.) Tutkimusaineistoni perusteella voidaan todeta, ettd aktiivisista
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keskustelijoista vain tukea antavat keskustelijat ovat niitd, jotka kokevat
osallistumisroolinsa myd6td voimaantumisen kokemuksia. Kun vertaistukiryhmé
ndhdéddn positiivisena ja tukea antava sekd tuen mahdollistavana yhteisond, se myds
antaa positiivisia kokemuksia, kuten toivon ja yhteenkuulumisen tunteita, masentuneille
nuorille. Masentuneelle nuorelle voimaantuminen voi merkiti tdssd tutkimuksessa my0s
tulevaisuuteen liittyvén luottamuksen lisdéntymistd. Tuen antamisen myOtd nuori
kuvailee kykyd uskoa itseensd, kokemusta omasta hyvyydestd sekd muiden antamasta

arvostuksesta.

(...) Ja niin mulle kdy usein tdilld palstalla, ensin tulee kyyneleet, sitten

ilo.(...) (K24)

Tutkimusaineistoni perusteella toisen saman kokeneen auttaminen on nuorelle tirked
asia. Tuen antaminen toiselle voi auttaa masentunutta nuorta huomaamaan oman
merkityksellisyytensé ja tarpeellisuutensa, mikd voi olla ensimmaéinen itseluottamusta
lisddvd kokemus pitkddn aikaan. Heille on ominaista, ettd he reflektoivat omaa
tilannettaan toisten kommenttien kautta, jolloin he pystyvit helpommin saavuttamaan
ymmaérrystd ~ oman  masennuksensa  syille  sekd ~ vaikuttamaan =~ omaan
eldmédntilanteeseensa. Tukea antavalle keskustelijalle niyttadkin lopulta kdyvén niin,
ettd he joko siirtyvit aikuisten keskusteluryhmiin juttelemaan, kun kokevat olevansa
liilan vanhoja nuorten palstalle tai he voimavaraistuvat ja kokevat voiman tunnetta niin
paljon, ettd pystyvit jadamidn keskustelusta kokonaan pois. Joskus he jopa palaavat
turistin roolissa auttamaan muita. Kuitenkin tdssékin osallistumistyypissd on aineistoni
perusteella pari nuorta, jotka siirtyvit yhdessd vaiheessa tukea antamattomiin nuoriin tai
jopa tarkkailijoiksi, jos heidén tilanteensa ylldttden huononi esimerkiksi perheenjésenen

menetyksen vuoksi.

4.3 .3 Turistit

Aineistoni perusteella turistiksi pdddytdan usein tiysin keskustelun ulkopuolelta tai
aktiivisesta keskusteluun osallistumisesta on paljon aikaa. Tutkimukseni turistit eivit
tarkkaile keskustelua vaan he tulevat suoraan kysymédn neuvoa tai kertomaan oman

tarinansa. Turistit kdyvit nimensd mukaisesti kerran tai pari kertaa osallistumassa



102

keskusteluun. He eivdt kuitenkaan koskaan jdin osallistumaan keskusteluun
pidemmaksi aikaa. Heille ei ole ominaista olla vuorovaikutuksessa muiden vertaisten
kanssa, vaan tyypillisesti he kdyvét joko ilmaisemassa oman tarinansa tai kysymyksenséi
ja siirtyvat palstalta pois. Aineistoni mukaan ainoastaan kysymyksen esittdjét saattavat
lukea muiden vastauksen, johon mahdollisesti vastattuaan hekin katoavat. Turistien
joukossa on siis kahdenlaisia osallistujatyyppejd, jotka nimesin konsulteiksi eli
neuvonantajiksi sekd konsultoijiksi eli neuvonpyytdjiksi. Koska on mahdotonta tietdd
kokevatko konsultit tai konsultoijat voimaantumista, koska he ldhtevit yksi tai kaksi
kommenttia jitettyddn, paadyin analysoimaan heiddn osallistumisensa tapaa siltd osin,

mahdollistaako se voimaantumisen vai ei.

Konsultoijat

Aineistoni perusteella voidaan todeta, ettd konsultoijat eivit ole aiemmin osallistuneet
aktiivisesti keskusteluun, vaan he tulevat suoraan ilman tarkkailua esittimédin
kysymyksen. Konsultoijien osallistuminen on vdhéistd, ei tukea antavaa, mutta hieman
tukea vastaanottavaa. Konsultojjat eivdt valttdiméttd koe vertaistukea itselleen
hyodyllisend tapana helpottaa masennustaan. Heiddn masennuksensa saattaa nakyé
heille endd niin vdhdisend, ettd he kokevat vertaistuesta saadun tuen tarpeettomana.
Aineistosta ilmenee lisdksi muutama tapaus, jossa konsultoija pyytdd apua omalle
ystivilleen vertaistukiryhmén kautta. Jasenndn myos heiddt konsultoijien joukkoon.
Liisa Hokkanen (2009, 334) mainitsee, ettdi nuoret ovat usein huolissaan
ikdtovereidensa mielipiteistd ja he antavat niille suuren arvon. Myds tutkimukseni
aineisto viittaa siihen, ettd toisten vertaisnuorten mielipiteet ovat konsultoijille erityisen
tirkeitd ja sen vuoksi niitd myos kysytddn vertaistukiryhmésti usein ennen varsinaisen
avun piiriin hakeutumista. Verkko néyttdd olevan konsultoijille ensimmaéinen paikka,

mistd he hakevat tietoa.

Tutkimukseni konsultoijat eivdt vaihda tietoa tai vaikuta yhdessd asioihin,
puhumattakaan toisten tukemisesta. Heiddn intresseindén on hakea pikaisesti tietoa,
esimerkiksi tilanteen huonontuessa, ilman suurempaa vuorovaikutusta ja kommenttien

vaihtoa.
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(...) Pddtin ldhted etsimddn netistd tietoa masennuksesta, kun aloin
epdilemddn oireilevani sen suuntaisesti. Loysin ndmd sivut ja ajattelin
katsoa, jos jollakin olisi minulle tddlld sanottavaa (...) (K40)

Ensimmdistd kertaa kommentoivalle nuorelle on erittiin tirkedd saada positiivista ja
kannustavaa palautetta, jotta hdn kirjoittaa uudemmankin kerran. Muiden vertaisten
esittdmét kysymykset ovat myos keinoja, jolla uusi kommentoija saadaan palaamaan
keskusteluun. Uudet keskustelijat toivotetaan tervetulleiksi keskusteluun, minkd avulla
varmistetaan se, ettd uusi keskustelija tuntee olevansa toivottu joukon jdsen, joka
puolestaan  edesauttaa masennuksesta kertomista. Arvostava ja  hyviksyvd
vuorovaikutus ovat edellytyksid ryhmaildisen kokemukselle tervetulleeksi toivotetun
olosta (Holm 2010, 51). Konsultoijille tdmad merkitsee sitd, ettd hédnelle luodaan
mahdollisuus jadda vertaistukiryhmédn keskusteluun, joskin aineistoni perusteella se

ndyttdd olevan télle osallistumistyypille harvinaista.

Aineistosta ilmenee myo0s tilanteita, joissa nuori ei koe jostain syystd olevansa
tervetullut ryhmiidn. Ni&mad kokemukset estdvit voimaantumisen tuntemuksia ja
luottamusta ryhmién. Jos nuori kokee keskustelun alkuvaiheessa, ettd ryhmén jasenet
eivit kiinnitd hdneen tarpeeksi huomiota, hén siirtyy nopeasti pois keskustelusta. Joskus
ensimmdistd kertaa kommentoinut konsultoija saattoi jaadad, aineiston perusteella
epdhuomiossa, ilman vastausta. Kommentitta jidminen ndyttad tutkimukseni perusteella
vaikuttavan syvisti nuoren ryhméin kohdistuvaan luottamukseen ja sitd kautta omasta
masennuksesta kertomiseen. Nuorelle tima merkitsee taas yhtd hylkddmisen kokemusta,
joka vaikuttaa hinen oman arvon tuntoonsa. On siis my0s osittain ryhmén kasissé, jaako
nuori yhden tai kahden kysymyksen konsultoijaksi, vai kiinnittyykd hdn ryhméédn

esimerkiksi tukea antamattomaksi keskustelijaksi.

(...) Kiva kun joku vastas, olen kirjoittanut yhteen toiseenkin vertaistuki
palveluu, mutta sielld ei kukaan reakoinut millddnlailla, edes
tervehtimdlld. Ketjua kylld jatkettiin, mutta ei siitd enenpdd. (...) (K37)

Oili Jyrkdmd (2010, 26) toteaa, etti voimaantuminen nidkyy vertaistukiryhmédssé
esimerkiksi ryhmaéldisten tilanteen tukemisena tai vahvistumisena. Voimaantuminen
nayttdytyy vertaistukiryhméssd ja sosiaalisessa kanssakdymisessd esimerkiksi yhdessa
asioihin vaikuttamisena ja tiedon vaihtamisena palveluista sekd arkea helpottavista

ratkaisuista. Voimaantuminen on myos erddn maédrittelyn mukaan yksilon osallisuuden
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tunnetta, joka syntyy, kun hidn kokee parjddvansd yhteisdssd sekd yhteiskunnallisissa
prosesseissa ja samalla kiinnittyy niithin (Horelli ym. 2007, 233). Tutkimuksestani
ilmenee, ettd jos muut nuoret eivit saa konsultoijaa jidmadn keskustelemaan eivitka
konsultoijat itse koe jddmisen tarvetta, he eivit kiinnity ryhméaédn, mikd teoriassa estda
vertaistuen hyodyt kuten voimaantumisen. Ilman yhteenkuuluvuutta, kokemusten
jakamista sekd oman tilanteen reflektointia nden vertaistukiryhmin kautta
voimaantumisen epdtodennékdisend, joskin kysymyksen esittiminen ja tédten

keskustelun avaaminen mahdollistaa voimaantumisen prosessin kdynnistymisen.

Vertaistukiryhmidn kautta 10ydetdin myds omia voimavaroja avun tarvitsijaksi
leimaantumisen sijaan  (Jyrkdmd 2010, 26). Tutkimukseni mukaan ilman
vuorovaikutusta ja kokemusten jakamista konsultoija on pelkkd avun tarvitsija, joka ei
16ydd voimavaroja ja sosiaalista tukea vertaistukiryhmistd. Sosiaalisen tuen
saavuttamiseksi vaaditaankin yksilon ja tuen antajan vilistd keskustelua ja
vuorovaikutusta, tyytyvéisyyttd tuen sisdltoon sekd samankaltaisuuden kokemusta seké
tuen saajan ettd antajan mielestd (Lin 1986, 29). Yksipuolinen sosiaalinen tuki, jota
konsultoijat saavat vertaistuesta, ei siis ole varsinaista sosiaalista tukea. He eivit saa
luotua toisten vertaisten kanssa syvempdd vuorovaikutusta, joka aineistoni perusteella

ndyttdd olevan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja ryhmién kiinnittymista lisddvé asia.

Koska konsultoijat eivdt anna tukea aktiivisille keskustelijoille, mydskéddn he eivit saa
vastavuoroista tukea. Tuen antamisen myota saadut edut kuten itsetunnon parantuminen
ja hyddyllisyyden kokemus jdavit tutkimukseni perusteella konsultoijien kohdalla
saavuttamattomiin. Vaikka he voivat saada hetkeksi helpotusta ongelmiinsa tai uusia
neuvoja hakea masennukseen apua, he tuskin kokevat voimaantumisen tunteita
neuvojen saamisen jidlkeen. Konsultoijan osallistumistyyppi ei aineistoni perusteella

my0dskddn koe vallan tunnetta niin itsestddn kuin omasta elaméstaan.

Vertaistukiryhmd néyttdytyy konsultoijille yleensd tiedon hankinnan ja avun
pyytdmisen paikkana. He ovat varta vasten etsineet paikkaa, josta kysyd masennukseen
liittyvaa tietoa. Konsultoijalle tyypillinen siirtymi onkin jdddd kysymyksen esitettyddn
keskustelusta pois ja hakea apua joko julkisen palvelujdrjestelmén piiristd tai hén ei
hakenut apua ollenkaan, miké voi vaikuttaa masennuksen syvenemiseen. Konsultoijien

voimaantuminen riippuu paljon siitd, saavatko he apua tilanteeseensa. On kuitenkin
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mahdotonta tietdd heidén osallistumistyyppinsd voimaantumisen lopputulosta, koska he
eiviat palaa keskusteluun. Mielestidni voidaan kuitenkin todeta, ettd keskusteluun
kirjoittamisen mydtd heilld on ainakin paremmat edellytykset edetd voimaantumisen
prosessissa kuin esimerkiksi tarkkailijoilla. Aineistoni avulla tulkitsen siis, ettd
konsultoijan lyhyen aikaa kestdvé osallistuminen ei edesauta voimaantumista, ellei hin
lopulta yhden nuoren tapaan pdddy keskustelemaan aktiivisesti esimerkiksi tukea

antavalla tavalla.

Konsultit

Osa tutkimusaineistoni konsulteista on verkkovertaistuen ulkopuolelta tulevia
neuvonantajia, jotka ovat keinolla tai toisella toipuneet masennuksesta ja haluavat tulla
antamaan sosiaalista tukea, lohtua ja toivoa masennuksen kanssa kamppaileville
nuorille. Konsultoijien sijaan konsultit ovat usein jo voimaantuneita nuoria. He ovat
saattaneet mielenkiinnosta etsid masennukseen liittyvid vertaistukiryhmid ja jopa
tarkkailleet keskustelua hetken niin kuin yksi tutkimusaineistoni epétyypillinen
konsultti. Osa konsulteista on joskus aiemmin eldmissdén voinut osallistua
keskusteluryhmdan tukea antavan keskustelijan roolissa, mutta jddnyt tuen
tarpeettomuuden vuoksi ryhmistd pois. Tukea antavasta keskustelijasta konsultiksi
padtynyt nuori onkin henkild, joka on kokenut vertaistuen hyddyn ja haluaa tulla
kertomaan siitd vertaisille vuosienkin jilkeen. Oman tarinan kertominen verkossa onkin
konsulteille vaivatonta (ks. myds Riessman 2008), minkd vuoksi koen, ettd
tutkimukseni konsulttien selviytymistarinoiden esiin tulo mahdollistuu suureksi osaksi
verkkovertaistuen vuoksi toisin kuin kasvokkain tapahtuvassa vertaistuessa, jonka

jasenet ovat yleensi vield masennuksesta karsivid.

Tulkitsen aineistostani, ettd hieman alle puolet turisteista on konsultteja. Konsultit ovat
tulleet antamaan tukea toisille, eivdt niinkdin saamaan sitd. He ovat erddnlaisia
kokemusasiantuntijoita, joiden tarina herdttddkin usein paljon ihastusta ja iloa muissa
vertaisissa. Konsulteille on tyypillistd, ettd he kertovat oman tarinansa ja ldhtevit sitten
keskustelusta pois. He ovat saaneet jo tarpeeksi voimaa siitd, ettd tietivdt oman
tarinansa auttavan toisia luomalla heille toivoa. Toisten kokemusten peilaaminen omiin

kokemuksiin antaa ymmarrystd ja hyviksyntdd omalle tilanteelle, jolloin myds oma
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positiivinen identiteettityd voi alkaa (Hyvari 2005, 223). Vaikka olen tuonut jo aiemmin
esille toivon ja milld tavalla se on vertaistuen kautta saatuna merkittdvad, mielestdni on
tirkedd ottaa se esiin myds konsulttien ja heiddn tarjoaman tuen merkityksesti
voimaantumisen yhteydessd. Mikddn ei ndytd olevan nuorten kommenteista paitellen
yhtd lailla toivoa luovaa, kuin kertomus siitd, kuinka joku on oikeasti selvinnyt
masennuksesta. Kokemusasiantuntijuuden, vertaistuen kiyton ja vertaistuen merkitysten

tutkiminen ovat syystakin toivottuja tutkimuskohteita (ks. Ahonen ym. 2013, 61).

Vertaistukiryhmien  tirkeimpiin ~ ominaisuuksiin ~ kuuluukin ~ kokemustiedon
merkityksellisyys (Jyrkdma 2010, 81). Toivon tunteen ja lopulta jopa voimavarojen
lisddntyminen sekd masennuksesta toipuminen kuvailevat mielestini hyvin
verkkovertaistuessa kerrottujen kokemustarinoiden vaikutusta nuoriin. Konsulttien
tarjoamien voimaantumistarinoiden avulla voidaan auttaa toisia vertaisia ymmartaméaén,
ettd toipuminen ja eheytyminen ovat mahdollisia. Verkkovertaistuen piirissd oleville
nuorille ndiden kertomusten lukeminen on merkittdvd kokemus, mutta se on sitd myos
tarinan Kkirjoittajalle. Omaa tarinaa Kkirjoittaessa jdsennelldéin kokemuksia sekd
ymmarretddn omaa tilannetta (ks. Riessman 2008; ks. myds Hietanen & Lemberg 2012,

39).

(...) Md en ole endd yhtd nuori kuin nomi teistd, mutta md haluaisin
antaa oman osani teiddn todella syddntd liikuttavaan keskusteluun. Silmdit
kyynelissd kirjoittelen tditd viestidni teille, niin koskettavaa luettavaa
viestinne ovat. Md olen itse sairastanut pitkdaikaista masennusta ja olen
ollut myos osastolla hoidettavana. Tieddn jotakin siitd "helvetistd", missd
itse kukin masennuksesnsa kanssa joutuu ajoittain olemaan. En halua
antaa helppoja vastauksia, mutta haluan sanoa, ettd dlkdd tehko itsellenne
mitidn pahaa. Alkdd myoskddn pddttiko  pdiviinne itse. Me joka
tapauksessa kerran kuolemme kaikki, niin ei sitd pdivdd kannata kohdata
liian aikaisin.

(...) Tehdddn joukolla sellainen pddtos, ettd mepd kuntoudumme ja
nousemme vield tdstd kuopasta, vaikka sithen menisi kymmenen vuotta.
(...) Toinen pddtos, mikd kannattaa tehdd on se, ettd haetaan apua ajoissa
ja mennddn osastolle silloin, kun omat konstit loppuvat. Kiitos, kun olette
kirjoitelleet. Kiitdn teitd edelleen silmdt kyyneltyneind (K41)

Joskus toisten masentuneiden huono tilanne saa konsultin katsomaan omaa tilannettaan
uudesta perspektiivisti. Omat ongelmat nayttivitkin yhtd &kkid pienentyneen, josta

mielesténi "kiitdn teitd edelleen silmdt kyyneltyneind" kertoo. Oman eldmin reflektointi
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toisten kokemusten kautta ndyttdd antavan lisdd eviitd tuntea kyvykkyyttd ja elaméssa
parjddmistd. Ryhmiin kuulumisen kokemus toisin sanoen emotionaalinen osallisuus
sekd sosiaalinen tuki luovatkin tilanteen, jossa sekd tuki ettd osallisuus vahvistavat
toisiaan (Korkiamiki 2013, 42). Tutkimusaineistoni sisdltdd yhden konsultin, nyt jo
vanhemman miehen, joka on osallistumiseltaan epdtyypillinen konsultti. Epétyypillisen
konsultin hénestd tekee se, ettd hdn osallistuu keskusteluun sdannollisesti noin kerran
kuussa, jolloin hin kdy tarjoamassa omia ajatuksiaan masennuksesta toipumiseen
liittyen. Hédn ei kuitenkaan ole aktiivinen keskustelijakaan, koska hdnen viestiensd
sisdllot kertovat muiden konsultoinnista, ei tuen saamisesta. Han ei myoskain osallistu
aktiivisesti, vaan yleensd yhden tai kahden viestin verran. Hanet ndhddén keskustelun
"issthahmona", jolla ei ole valmiita vastauksia, mutta joka silti antaa nuorille paljon

ajateltavaa masennuksesta toipumisen nikokulmasta.

Itsemurhan syyksi tuo [juominen, H.K] on aika surkea. Minusta siind on
pikemminkin haaste, jonka kanssa eldd. Oli minullakin nuorena kovia
vaatimuksia itselleni (ja vihdn muillekin). Tdydellinen nyt ainakin piti
olla. Kaikki epdonnistumiset tuntuivat ihan kauheilta.

Ndin vanhemmiten sallin ihmisissd epdtdydellisyyttikin (ainakin vihdsen,
joskus). Olen kokenut, miten vilillid tunnen menevini taaksepdin ja/tai
putoavani aika alas. Jossakin vaiheessa kaiken masennuksen ja
ahdistuksen keskeltd on loytynyt polku, jota rampid eteenpdin. Kai se on
eldmdd. Ei sitd ole helpoksi luvattu.

Mutta ette te tietenkddn usko. Ja hyvd niin. En mindkddn uskonut (enkd
usko). Ajatelkaa ja kokekaa itse. (...) (K42)

Tédmin konsultin kommentissa nikyy omien voimien tunnistaminen. Hin on selvésti jo
ymmirtinyt omat heikkoutensa ja vahvuutensa, hédnen eldméinsd on hédnen
hallinnassaan. Muita auttamalla hdn pystyy saavuttamaan vield syvempdd oman arvon
tuntoa ja merkityksellisyyttd ryhmén jasenend. Omaa eldméintarinaa kerrottaessa sitd
voidaan jdsennelld uudestaan (Hietanen & Lemberg 2012, 39). Tunne siitd, ettd
voimavarat ovat kasvaneet ja ettd hin pystyy jollain tapaa hallitsemaan eldméainsé ja
vaikuttaa muihin thmisiin, on mielestdni merkittdvdd ja toivoa luovaa niin konsultille
kuin vertaisille. Jari Koskisuu (2003, 41) mainitsee, ettd kyky vaikuttaa omaan
tilanteeseen voi vaikuttaa masentuneen kuntoutumiseen. Vastuunottaminen omasta

eldmdstd voi myds lisdtd itseluottamusta, minkd myotd esimerkiksi avun piiriin
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hakeutuminen voi mahdollistua. Ndma voivat yhdessd edistdd ithmisen eliménhallinnan

kokemusta, joka ilmenee myds tdimén epétyypillisen konsultin kommenteissa.

Konsultit ovat tyypillisesti kokeneet voimaantumista ja palaavat tuomaan toivoa muille,
mutta tutkimusaineistoni joukossa on myds konsultti, joka kokee, ettei hdnelld ole
kykyd vaikuttaa eldmidénsa. Tulkitsen, ettd hédn on voimavaraistunut muutaman vuoden
takaisesta keskusteluun osallistumisestaan, mutta ei ole kuitenkaan tdysin voimaantunut.
Hén ndkee eldménsé vertaistuen jilkeen vield hiukan negatiivisessa valossa eikd hidnen

itsetuntonsa ole viela kasvanut.

(...) en sano ettiko tietdisin miltd teistd tuntuu. en tiedd, enkd voisikaan.
tunteet on aina subjektiivisia. mutta kerron vaan ettd mdkin olen ndhnyt
pimeyden. pimeydessd md vaellan yhd, mut kerran md jo olin ndkevindni
valoa. nytkin jaksan uskoa et joskus, joskus. sama ihminen, sama tajunta
kirjotti noi edelliset tekstit (...) (K27)

Erddan konsultin selviytymistarina auttaa ndkemédn konsulttien keskusteluun
osallistumisen tapaa. Hin kertoo sairastuneensa masennukseen ensimmaéisen kerran
kymmenisen vuotta sitten, mutta viivytellyt litan kauan avun hakemisessa. Ulkomaille
muuton myOtd muuttunut ympdristo ja ero ldheisistd ovat laukaisseet masennuksen, joka
on johtanut Suomeen palatessa paamadrittomyyteen ja vihdoin ongelmista puhumiseen.
Avun hakemisen my6té tilanne on helpottunut ja hén on pééssyt toiselle paikkakunnalle
opiskelemaan, josta valmistuessaan masennus on uusiutunut ja johtaa sairaalahoitoon.
Nyt hén kertoo tilanteen olevan se, ettd hdn kdy tdissé ja tekee toitd toipumisensa eteen.
Masennus ikddn kuin pakottaa hénet tarkastelemaan omaa eldméénsd, avautumaan ja
oppimaan sen myo6td. Parantunut itsetunto ja voimavarojen kasvu edesauttavat hidnen

kirjoittamistaan.

(...)Nyt olen onneksi kasvanut henkisesti. Luotan itseeni ja pyrin
toimimaan itsedni ja ldheisidni vahingoittamatta. Olen paljon vahvempi
ihminen tdlld hetkelld. En missddn nimessd kehoita teitd masentumaan,
vaan oppikaa siitd.

Terapeuttinen, luottamuksellinen keskustelu on parasta. Kunhan avaudut.
se on aluksi vaikeaa. Rinnasta pistdd, eikd pysty sanomaan tunteitaan
ddneen. Se helpottuu! Puhukaa ihmiset ystdville, terveydenhoitajille,
lddkareille, papille, jos se helpottaa oloanne. Voimaa! (K39)
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Konsulteille vertaistuki merkitsee usein sosiaalisen tuen kanavaa, mutta ennen kaikkea
toivon antamista muille oman tarinan kautta. Heiddn salaisuutensa piilee siind, etti
tukea antaessaan he my0s kokevat sosiaaliselle tuelle ja voimaantumiselle ominaisia
hyotyja kuten oman merkityksellisyyden kokemusta, itsetunnon parantumista ja
parempaa kisitystd omista kyvyistd (ks. Korkiamiki 2013). Kuten sanottu, konsulttien
voimaantumisen kertomukset voivat antaa paljon voiman tunnetta sekd konsulteille ettd
vertaisille. Vaikka konsultoijien osallistumistyypin lopputulosta on mahdotonta sanoa
varmaksi, on kuitenkin asiaan kuuluvaa mainita, ettd konsultit ovat selkedsti
voimavaraistuneet ja suurin osa heistd on selkeésti saavuttanut eldminhallintaa. He
tuntevat itsenséd tdrkeiksi neuvonantajiksi. On kuitenkin mahdotonta tietdd, johtuuko
voimaantumisen tunne pelkéstidin vertaistukiryhmaésti, koska suurin osa heistid nédyttaa
aineiston perusteella olevan voimaantuneita jo silloin, kun he palaavat tai tulevat
keskustelun ulkopuolelta konsulteiksi. Voimaantumisen taustalla voi siis olla muitakin
tekijoitd. Mielestdni voidaan kuitenkin tehdd se johtopditds, ettd oman tarinan
kertominen ja toivon antaminen sitd kautta vahvistavat voimaantumisen tunnetta, minka
vuoksi vertaistukiryhmé voi vaikuttaa nuoren voimaantumisen tilaan myos konsulttien

kohdalla (ks. Adams 2008).

Konsultit kokevat vertaistuen yhteisollisyyden ja jonnekin kuulumisen paikkana, joka
osaltaan selittdd heiddn vertaistukeen kirjoittamistaan. Vaikka konsultti ei olisi koskaan
ailemmin osallistunut vertaistukiryhmén keskusteluun, hin kokee muut masentuneet
nuoret saman kokeneina ja vertaisinaan. Yhteisollisyydelld on vahva sija myds siind,
ettd nuoret, jotka ovat olleet ryhmissd useampia vuosia sitten, palaavat kertomaan
toipumisestaan. Tutkimuskysymysteni kannalta on olennaista kiinnittdd huomio niihin
konsulttien kirjoittamiin menestystarinoihin, koska myods ne antavat voimaantumisen
kokemuksille &inen. Voimaantumisen prosessin viimeinen vaihe onkin padméérin

saavuttaminen (Hokkanen 2009, 321).

Keskityin analyysissdni selvittimdidn nuorten vertaistuen merkityksid, minkd vuoksi
kiinnitin huomioni sithen, mitd nuoret kirjoittavat. Kirjoitusten avulla sain selville
nuorten vertaistuelle antamia merkityksid, joiden avulla pystyin selvittimédn
masentuneiden nuorten voimaantumisen kokemuksia. Tutkimukseni tarkoitus olikin

tutkia nuorille tosia kertomuksia, jotka ovat muodostuneet kokemuksien kuvauksista



110

(Erkkila 2005, 201). Nuorten verkkovertaistuelle antamat merkitykset nayttivit
tutkimukseni perusteella antavan nuorille mahdollisuuksia muodostaa voimaantumisen
kertomuksia. Uutta kertomusta muodostaessaan ihmiset voivat tietoisesti asettaa
itselleen pddmaééria ja vaatimuksia (Hanninen 2000, 62). Myds tutkimukseni perusteella
ilmeni, ettd keskusteluun osallistuttuaan nuoret alkoivat asettaa itselleen toipumisen ja
voimaantumisen paamaiirid, jotka edesauttoivat myos niiden toteutumista. Nuorille oli
tarkedd tietdd, ettd vaikka vallalla olevaa tilannetta ei voinut saman tien muuttaa, sithen
suhtautumista voi. Tdméan oivaltaminen oli merkki siitd, ettd uutta kertomusta alettiin

rakentaa. (Hanninen 2000, 113.)

Eliméssd aiemmin tapahtuvien asioiden kisittely tuottaa kertomuksia (Hyvéri 2005,
224). Kertomusten avulla voidaan parhaimmillaan saada ymmérrystdi omalle
kokemukselle, mutta sen avulla voidaan vahvistaa myds identiteettid (H&nninen 2000,
75). Kertomusten mydtd nuoret saavuttivat uusia identiteettejd, joiden keskiossd ei
valttdmattd ollutkaan endd masennus. Joillekin ryhmén tuella muodostettu uusi
identiteetti merkitsi voimaantumisen kertomuksen syntya ja joillekin ei-voimaantumisen
kokemusta. Kertomukset mahdollistavat dialogisen vuorovaikutuksen ja antavat kyvyn
nidhdi omat ongelmat uudessa valossa. Eldman merkityksellisyyden tavoittelu voi saada
alkunsa kertomuksen rakentamisesta. (Kiiltomiki 2009, 62, 64.) Useat nuoret kokivat
tulevansa paremmin ymmaérretyiksi, kun he saivat jasennelld ongelmiaan kirjoittamalla.
Kirjoittaminen mahdollisti heille vuorovaikutusyhteyden silloin, kun puhuminen tuntui
erityisen vaikealta niin masennuksen luonteen kuin sithen liittyvédn eristdytymisen tai
sosiaalisen ahdistuksen vuoksi. Thmiset, jotka kirjoittavat mielenterveysongelmiin
keskittyville keskustelupalstalle, voivat olla kirjoituksissaan avoimia, koska ajattelevat
vain jakavansa kokemuksia toisten samassa eldmintilanteessa olevien kanssa (Kuula
2011, 185). Tdma avoimuus mahdollisti tutkimukselleni nuorten dénen kuulemisen ja
heiddn kertomustensa ndkemisen. Jotta masentuneiden nuorten voimaantumisen
kertomukset voivat saada alkunsa, aineistoni perusteella oli tirkedd, ettd he pystyivit
hakemaan apua kirjoittamisen avulla. Verkkovertaistuki mahdollistikin ajatusten ja
kokemusten jisentelyt ja pohtimisen, jolloin nuori sai vapaasti ilmaista haluamansa asiat

ilman painostusta lddkérin ajan paattymisesta.
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5 Yhteenveto

Téssd luvussa kokoan tutkimukseni tuloksia yhteen sekd tuon tiivistetysti esiin
tutkimuskysymysteni kannalta oleelliset asiat. Ensin vastaan kysymykseen millaisia
merkityksid nuoret antavat vertaistuelle? Tamidn jilkeen tarkastelen sitd, millaisia
osallistumisen tapoja nuorten vertaistukiryhméasséd kommenttien perusteella ilmeni sekd
sitd, miten ndmé osallistumistyypit vaikuttivat voimaantumisen kertomusten syntyyn.
Naiiden yhteydessd tarkastelen my0s osallistumistyyppien vaikutusta voimaantumisen
kertomuksille. Tuon esiin tutkimustuloksistani ilmenneitd huomioita, joita pidin
tutkimusaiheeni kannalta tirkeind. Lopuksi arvioin hieman tutkimustani sekd sen

tuloksia.

Vertaistuen merkitykset

Téssd tutkimuksessa tarkastelin masentuneiden nuorten vertaistuelle antamia
merkityksid sekd voimaantumisen kokemuksia verkkokeskusteluissa. Tein aineiston
tulkintaa Tukinetin keskustelupalstalta kerddmieni kommenttien avulla, joita analysoin
narratiivin analyysin keinoin. Aineistoni perusteella nuorten verkkovertaistuki merkitsi
nuorille 1) tukea avun hakemiseen sekd 2) tukea voimavarojen kasvulle. Avun
hakemista tuettiin mahdollistamalla avun pyytdminen ja ymmaérretyksi tuleminen
matalan kynnyksen kautta. Verkkovertaistuki oli vain muutaman hiiren painalluksen
péddssd, joka merkitsi masentuneelle nuorelle helpompaa tapaa pyytdd apua
masennukseensa, kun jirjestelmin palveluiden piiriin oli vaikeaa mennd tai padsta.
Verkkovertaistukeen ei tarvittu ldhetteitd tai pitkid jonotusaikoja, minkd vuoksi nuoret
kokivat sen ldhestyttdvimpand avun hakemisen paikkana kuin esimerkiksi kunnalliset

palvelut.

Myos kirjoittamisen mahdollisuus avun hakemisessa oli vertaisille tirkedd. Avun
hakeminen Kkirjoittamalla merkitsi nuorelle ilmaisun vapautta, mutta myds
mahdollisuutta kertoa ongelmastaan monisyisemmin ja syvéllisemmin. Kirjoittamisen
hy6tyjd tuotiinkin paljon esiin, minkd vuoksi nden, ettd sitd voisi hydodyntdd enemmaén

esimerkiksi masennuksesta kérsivin eliméntilanteen kartoittamisessa tai terapeuttisessa
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vuorovaikutuksessa (ks. Savolainen 2009, 217). Vertaistuki tarjosi nuorille siis my0s
paikan, jossa omasta masennuksesta sai kertoa ilmaisun vapautta kdyttden ja ilman
toisten tuomitsemista. Vaikka sen nihtiin nuoria hyddyttivéksi, se koettiin julkisten

palveluiden tdydentdviksi osaksi, josta monikaan ei tiennyt (ks. Mikkonen 2009, 187).

Tutkimukseni mukaan vertaistuki merkitsi nuorille oman masennustarinan jésentelyi
esimerkiksi kokemusten jakamisen kautta. Useat nuoret kokivat, ettd eivédt voineet
kertoa masennuksestaan kotona tai hakeutumalla kunnallisten palveluiden piiriin, minka
vuoksi vertaistuki vaikutti olevan joillekin nuorille ainoa vaihtoehto uskaltaa hakea
apua. Kokemuksia jakamalla nuoret kokivat saavansa apua oman tilanteensa
reflektointiin. Eila Jantusen (2010, 91) mukaan vertaistuen 1dhtokohtana néyttiytyykin
kokemusten jakaminen, joka voi saada aikaan sekd normaaliuden ettd turvallisuuden

kokemuksia, jolloin vuorovaikutus helpottuu ja keskinéisti tukea muodostuu.

Tutkimusaineistoni perusteella voin todeta, ettd nuoret kokivat ymmarretyksi tulemisen
ja vastavuoroisen kokemusten jakamisen tédrkeiksi omien voimavarojensa kasvun
kannalta. Voimavarojen kasvua tuettiin mahdollistamalla ongelmien purkamisen kautta
ilmenevit toivon ja helpotuksen tunteet. Toivon tunteen saavuttaminen onkin yksi askel
masennuksesta eheytymiselle (Lemberg 2012a, 71). Vertaistuki merkitsi masentuneille
nuorille paikkaa, jossa he saivat purkaa ongelmiaan haluamallaan tavalla. Vertaiset
ndhtiin masentuneen hyviksyvdnd ja luottamuksellisina nuorina, joiden tuella omaa
oloa pyrittiin helpottamaan. Kun nuori koki ongelmien purkamisen jilkeen yha
enemmain luottamusta ryhméd kohtaa, hdn alkoi yleensd toden teolla kertoa omaa

tarinaansa ja reflektoimaan sitd muiden tarinoiden kautta.

Yhteisollisyyden ja jonnekin kuulumisen kokemus olivatkin vertaistukiryhmén nuorten
mielestd yksi suurimpia syitd, joiden wvuoksi vertaistukiryhméin palattiin
keskustelemaan. Aineistoni perusteella nuoret kokivat saman kokeneiden avun
helpottavana, koska heille tidysi ymmérrys masennuksen suhteen oli tirkedd. Nuoret
kokivat, ettd ymmairrystd ei saa keneltdkddn muulta, kuin masennuksen kokeneelta,
minka vuoksi avun vastaanottaminen heilta oli helpompaa. Masennuksen hyvéksyminen
ryhméin ja masentuneen itsensd osalta sekd yhteisollisyyden ja jonnekin kuulumisen
kokemukset vahvistivat nuoren voimavaroja, joka ilmeni aktiivisempana keskusteluun

osallistumisena, muiden tukemisena, oman merkityksellisyyden kokemuksena sekd
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eldmanhallinnan paranemisena. Vertaistuki mahdollisti nuorille vuorovaikutuksen
toisten nuorten kanssa silloin, kun se oli nuoren masennuksen vuoksi muuten ldhes
mahdotonta. Masennuksen késittely oli vertaisten kanssa myoOs helpompaa, kuin

vertaisuuden ulkopuolelle jddvien ystavien kanssa.

Ongelmien purkamisen avulla ja voimavarojen kerddmisen myOtd nuori tunsi itsensd
usein itsevarmemmaksi ja luottavaisemmaksi tulevaisuuden suhteen. Tunne omasta
merkityksellisyydestd oli masentuneelle nuorelle usein keskusteluun osallistumisen
tulosta. Sen avulla saavutettiin me-henked ja tunnetta vertaistukiryhméstd "meidan"
paikkana. Yhteisollisyys ja jonnekin kuulumisen kokemus lisdsivdt tutkimukseni
nuorten voimavaroja, joiden myo6té aktiivisuus keskusteluun osallistumiseen lisdéntyi ja
voimaantuminen mahdollistui. Aineistoni perusteella voikin todeta, ettd keskindinen ja
vastavuoroinen tuki, kokemusten jakaminen sekd rohkaisu avun hakemiseen ndyttivit
kaikki olevan voimaantumista edistdvid tekijoitd masentuneille nuorille. Koska nuorten
osallistumisen tavoissa oli eroja, aineistossani ndkyi myos erilaisia voimaantumisen
lopputuloksia. Vertaistuki merkitsi nuorille niin tukea avun hakemiseen kuin
voimavarojen kasvuun. Yhdessd molempia niditd tukemalla vertaiset mahdollistivat
keskusteluun osallistuvan nuoren voimavarojen kasvun ja siti myds voimaantumisen.
Kommenteista ilmennyt syvempi vuorovaikutus vertaistukiryhmén kesken oli usein

merkki voimavarojen lisdéntymisesta.

Osallistumistapojen merkitys voimaantumiselle

Tiedon ja tuen saaminen ja antaminen, reflektiivisyys muiden kokemusten kautta,
yhteisollisyys, joukkoon kuulumisen kokemus sekd rohkaisu tukivat nuorten
vertaistukeen osallistumisen kautta saavutettua voimaantumista. Havaintojeni
perusteella on aiheellista sanoa, ettd ne, joille vertaistuki merkitsi eniten, saivat
vertaistuesta my0s eniten irti ja voimaantuivat varmimmin. Ldhes kaikki
vertaistukiryhmén keskusteluun osallistuneet nuoret kokivat ryhmén olevan turvallinen
ja avoin. Toisten tukeminen ja kannustaminen olivat ryhmissd yleisid tapoja ndyttdd
ryhméan sisdlld vallitsevaa luottamusta, joka edisti nuorilla myds voimaantumisen

tunnetta.
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Juha Siitonen (1999) mainitseekin, ettd turvallinen ja luottamusta heréttivd ymparistd
sekd toisten tukeminen ja rohkaiseminen mahdollistavat voimaantumisen tunnetta.
Voimavarojen kasvu nékyi tutkimukseni nuorten kirjoituksissa muun muassa nuorten
parempana vuorovaikutuksena, aktiivisempana osallistumisensa, vastavuoroisena
tukena, itsetunnon kasvuna, toivon herdédmisend sekd kéasityksend omista kyvyista.
Myo6s Helena Palojérvi (2009, 66) tuo tutkimuksessaan ilmi, ettd vertaistuen myoti
ilmenevit voimaantumisen tuntemukset pitivét sisélldin muun muassa osallisuuden ja
yhteisollisyyden kokemukset ryhmin sisélld seka itseluottamuksen lisddntymisen. Nama
tekijdt ovat myos tdmin tutkimuksen perusteella vahvasti kytkoksissd Tukinetin

vertaistukiryhmén nuorten voimaantumiseen.

Voimaantumisen kannalta oli keskeistd, ettd nuori osallistui keskusteluun. Jo pelkké
aktiivinen tarkkaileminen voi olla nuoren osallistumista ryhmén toimintaan. Jos ryhméan
jasen ei osallistunut aktiivisesti, osallisuuden kokemus saattoi jd4dd kokonaan
kokematta. Tutkimukseni nuoret osallistuivat keskusteluun kukin omalla tavallaan.
Masentuneen nuoren kannalta aktiivisuus on kuitenkin tilannetta hyodyttdvad -
aktiivinen rooli auttaa eheytymisprosessia. Télloin kyky vaikuttaa omaan eldmién seké
toimintakyky voivat lisddntyd. Jotta toipumista piésisi tapahtumaan, yksilon tulee
mieltdd itsensd subjektiksi omassa eldméssdin. Osallisuus ja tavoitteiden asettaminen
edesauttavat masennuksesta toipumista, mutta myds omien kokemuksien ja tunteiden

kisitteleminen ovat tirked osa sitd. (Hietanen & Lemberg 2012, 25.)

Tutkimusaineistostani  oli  havaittavissa kolme nuorten verkkokeskusteluun
osallistumisen pédroolia, jotka olivat tarkkailija, aktiivinen keskustelija sekd turisti.
Tarkkailija oli nuori, joka seurasi keskustelua aktiivisesti sivusta, mutta ei varsinaisesti
osallistunut sithen ja titen ollut vuorovaikutuksessa vertaisten kanssa. Hinelle
vertaistuki merkitsi tiedon haun kanavaa sekd avun hakemista sitten, kun hidn oli
kerdnnyt voimavaroja keskusteluun osallistuakseen. Hén ei kokenut aineistoni
perusteella voimaantumista, mutta tarkkailun avulla mahdollisti voimaantumisen
prosessin alkamisen ja rohkeuden osallistua keskusteluun. Tarkkailija koki avun
hakemisen vaikeaksi, minkd vuoksi halusi tarkkailla ennen vertaistukeen kirjoittamista.
Verkkovertaistuki mahdollisti tarkkailijalle tirkedn sivustakatsomisen, joka merkitsi
nuorelle vapautta osallistua omien voimavarojensa mukaisesti. Hénen aktiivinen

tarkkailunsa oli mielestdni siis vertaistukiryhmédn osallistumista, joka onkin
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ensimmdinen askel kohti vertaistukiryhméan kautta ilmenevdd voimaantumista. Pelkka
tarkkailu ei kuitenkaan aineistoni perusteella riittdnyt merkityksellisyyden tunteeseen
sekd ymmarretyksi tulemiseen, minkd vuoksi vertaistukiryhmédn hyodyt jdivat
suurimmaksi osaksi tarkkailijan ulottumattomiin. Tutkimukseni perusteella pelkdstidén
tarkkailemalla ei saavutettu myOskddn vuorovaikutusta, vaan se vaatii aina sanallisen
kommentoinnin ja yhteyden vertaisten vélilld. Téatd ei voida tietenkddn pitdd
absoluuttisena totuutena, mutta usean kommentin perusteella aineisto kertoi sen, etti

ilman luottamusta osallistua, ei ole vuorovaikutusta.

Oona  Malviina  Ylosen (2009, 147-148) lisensiaatin  ty0ssd  nuorten
lastensuojelukokemuksista tuli ilmi, ettd jos puhumalla auttaminen oli ainoa auttamisen
menetelmd ja puhuminen néyttdytyi nuorelle pakkona, se oli osallisuutta vihentivaa.
Nuoren osallisuus pddsi ilmeneméén tilanteissa, joissa nuorella oli mahdollisuus
madrittdd auttamistilannetta yhtend tasavertaisena jasenend tai joissa hin sai aktiivisesti
olla osallistumatta. Myos tutkimustulokseni nuorten vertaistuen merkityksistd kertovat
samaa. Varsinkin tarkkailijalle oli tirkedd, ettd hdn sai itse valita milloin osallistuu, jos
osallistuu. Omasta masennuksesta kertominen oli lopulta helpompaa, kun nuorella oli
valta oman osallistumisensa tasosta ja madrdstd. TAma valta myds edesauttoi syvempai
vuorovaikutusta muiden ryhmaéldisten kanssa, joka merkitsi keskusteluun osallistumisen

myOtd oman eldmén syvempéd tarkastelua.

Aktiivinen keskustelija oli joko tukea antamaton tai tukea antava nuori. Heille oli
tyypillistd osallistua keskusteluun aktiivisesti, joskin kummallakin tyypilld oli oma
tapansa osallistua. Tukea antamaton nuori otti tukea vastaan, mutta ei antanut sitd itse,
vaikka olikin vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Hénen vuorovaikutuksensa liittyi
pitkdlti hdnen omien ongelmiensa késittelyyn, ei muiden tukemiseen. Tukea
antamattomissa nuorissa oli muutama ihminen, jotka niyttivit vihéattelevén joko itseddn
tai toisia. Tdmd védhensi voimaantumisen tunnetta niin heilld itsellddn kuin heiddn
kommenttien kohteellaankin. Tukea antamattomalle nuorelle vertaistuki merkitsi
paikkaa, josta hin pystyi kysymédin apua ja neuvoja erilaisiin masennukseen liittyviin
asioihin. Lisdksi hdn koki vertaistukiryhmidn olevan paikka, jossa hénelld oli lupa

purkaa ongelmiaan ilman hépeia ja télléd tavalla helpottaa henkistd taakkaansa.
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Tukea antamaton nuori ei kokenut vertaistuen kautta voimaantumista omassa
osallistumistyypissdén, vaan se niytti aineistoni perusteella vaativan keskindistd tukea.
Han ei kokenut vaikuttamismahdollisuuksia omaan tilanteeseensa, vaan kuvaili usein
tunteitaan epdtoivoon viittaavin sanoin, minkd vuoksi muiden ymmairrys omasta
tilanteesta kertoessa helpotti hiukan oloa. Ongelmien purkaminen oli varsinkin tukea
antamattomalle keskustelijalle merkityksellistd, koska hdn oli tilanteessa, jossa
ongelmat olivat kdyneet liian ylitsepddsemattomiksi, jotta niistd olisi voinut puhua.
Yleensd tukea antamaton nuori sai ongelmia purkamalla lopulta my0s toivoa

tilanteelleen, mikd mahdollisti my6s tuen antamisen vertaisille.

Kun nuori koki saaneensa toisilta tukea ja apua, hin usein myds halusi itse auttaa toisia.
Voimavarojen kertyessd hédn alkoikin usein tukea toisia. Tdmd mahdollisti
vuorovaikutuksellisen kokemusten jakamisen joka olikin yksi edellytys vertaistuen
kautta syntyvdn voimaantumisen prosessin alkamisen ja titen tukea antavaksi
keskustelijaksi siirtymisen. Juhani Résdnen (2006, 92-93) tuokin esiin, etti ei-
voimaantuneisuus ndkyy yksilossé muun muassa vieraantuneena, avuttomana,
voimattomana, pelokkuutena sekd masentuneena, kyvyttomidnd ja itsetuhoisena
kaytoksend. Tutkimustuloksistani voidaan pditelld, ettd niin tarkkailijat kuin tukea
antamattomat keskustelijatkin olivat nuoria, joista ilmeni ei-voimaantumisen
kokemuksia, koska he jdivdt wvaille ldhes kaikkia vertaistuen hyotyjd

vuorovaikutuksensa puutteiden vuoksi.

Tukea antava keskustelija oli puolestaan nuori, joka antoi tukea ja sai sitd. Hanen
kohdallaan vuorovaikutus ja keskindinen tuki olivat tasapainossa. Tukea antava nuori
koki vertaistuen kaikki hyddyt. Hin kannusti ja lohdutti muita, mutta sai niitd myds itse
osakseen. Hinelle varsinkin yhteisollisyyden ja jonnekin kuulumisen kokemukset olivat
erittdin vahvoja. Ne loivat vertaistuelle luottamuksen ilmapiirid, joka vahvisti omista
kokemuksista kertomisen, niiden reflektoinnin ja oman eldmédnsd ymmaértdmisen
kokemuksia. Heille oli tyypillistd myds saada vertaistuen kautta siséltdod ja ystdvid
eldmadnsd. Kaikki eivdt kuitenkaan kokeneet tukea antavien kommentteja pelkdstddn

positiivisella tavalla.

Tukea antavat nuoret olivat ainoita vertaistukiryhméédn osallistujia, jotka aineistoni

perusteella pystyivédt osallistumistyyppinsd puolesta voimaantumaan vertaistuessa.
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Heiddn kohdallaan voimaantuminen ndkyi parantuneena itsetuntona, kykynd tukea
toisia samassa tilanteessa olevia sekd késityksend omista mahdollisuuksista. Tukea
antava nuori koki vertaistuen merkitsevin hénelle avun pyytdmisen paikkaa,
vastavuoroista tukea ja tiedon saantia, ongelmien purkamisen mahdollisuutta tutussa
ympaéristossd sekd hyviaksynndn, yhteisollisyyden ja jonnekin kuulumisen kokemusta.
Ymmarretyksi tuleminen oli yksi merkittdvimmistd asioista, joita verkkovertaistuki
tarjosi aktiiviselle keskustelijalle. Heiddn osallistuva roolinsa mahdollisti omien
ongelmien ldpikdymisen toisten vertaisten tuella. Jotta aktiiviset keskustelijat etenivit
voimaantumisen tunteessaan, heiddn tdytyi siirtyd jossain vaiheessa tukea

antamattomista keskustelijoista tukea antaviin.

Lisdksi oli vield nuoria, joita kutsuin osallistumisen tavoiltaan turisteiksi. Heihin
kuuluivat sekd konsultoijat ettd konsultit. He eivit tyypillisesti tarkkailleet keskustelua
ensin, vaan tulivat kommentoimaan tdysin sen ulkopuolelta. Konsultoijille oli
tyypillistd, ettd he eivit olleet vuorovaikutuksessa vertaisten kanssa, vaan hyddynsivit
tukea pelkéstddn omiin tarpeisiinsa ja tiedon hakuunsa. Vertaistuki néyttdytyi heille
avun pyytdmisen paikkana sekd tiedonhaun kanavana. Vaikka he kokivatkin tuen
positiivisena, he jdivdt harvoin keskustelemaan vaan hévisivit keskustelusta
kysymyksen esitettyddn. Aineistoni perusteella voi todeta, ettd he eivdt kokeneet
vertaistuen kautta ilmenevdd voimaantumista, koska he eivit jadneet tarpeeksi kauaksi
aikaa sen muodostumiseksi. Tarkkailija ja konsultoija olivatkin niitd nuoria, jotka

osallistuivat véhiten ja titen myos kokivat véhiten voimaantumista.

Konsultit puolestaan tulivat varta vasten verkkovertaistukeen auttamaan toisia ja
luomaan heille toivoa oman toipumiskertomuksensa avulla. He olivat erdinlaisia
neuvonantajia. Heille oli tyypillistd, ettd he joko tulivat suoraan keskustelun
ulkopuolelta tai olivat osallistuneet jokin aika sitten vertaistukiryhméaén ja halusivat nyt
palata kertomaan tarinansa. Turisteille tyypilliseen tapaan konsultti osallistui
keskusteluun vain kerran tai kaksi kertaa, mutta hinen kohdallaan vah&inenkin
osallistuminen ndytti lisddvdn hdnen voimavarojaan ja voimaantumisen tunnettaan.
Konsultit kokivat vertaistuen tyypillisesti tilana, joka mahdollisti heille muiden
auttamisen matalan kynnyksen tavoin. Vaikka he olivat usein jo voimaantuneet
keskusteluun tullessaan, he kokivat voiman tunteen lisddntymistd oman tarinan

kertomisen kautta. Tdmd voimaantuminen ndkyi esimerkiksi oman tilanteen
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kiitollisuutena ja hyvédksyntidnd, jotka muodostivat lopulta tunteen siitd, ettd lopulta
kaikki tulee menemddn hyvin, asiat jirjestyvét ja omaan tilanteeseen voi vaikuttaa.
Vertaistuki merkitsi  konsulteille paikkaa, jossa he pystyivit reflektoimaan
kokemuksiaan toisten tekstien kautta samalla auttaen sekd itseddn ettd toisiaan.
Vertaistuki nédkyi heille wusein jonnekin kuulumisen paikkana, josta seurasi
merkityksellisyyden tunteita. Heille vertaistukiryhmi oli kuitenkin ennen kaikkea

yhteiso, joka ymmarsi tdysin mitd tarkoittaa masennuksesta karsiminen.

Ne nuoret, jotka eivdt voimaantuneet keskusteluiden kautta, eivdt kommentoineet
muiden kirjoituksia, véhittelivét toisia ja itseddn sekd vertaistukea. Helena Palojérvi
(2009, 66) on jasennellyt voimaantumisen kokemukseen liittyvid tekijoitd. Naitd ovat
osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemus omassa ryhmdssd, itsetuntemuksen ja
itseluottamuksen lisdintyminen, kielteisistd kéyttdytymismalleista irrottautuminen,
muutokset ldhisuhteissa sekd vuorovaikutustaidoissa. Aineistoni perusteella néyttikin
siltd, ettd Palojdrven (mt.) mukaista voimaantumista kokivat yleensé vain tukea antavat
keskustelijat sekd konsultit, joiden voimaantuminen nékyy 1dhinni itseluottamuksen ja —
tuntemuksen lisddntymisend sekd muutoksina niin kiyttdytymismallien kuin

vuorovaikutuksen suhteen.

Tukinetin verkkovertaistuki mahdollisti verkon kautta saadut vuorovaikutussuhteet ja
samaistumisen kokemukset, jotka saattoivat muuten j4ddd kokematta. Avun oikea-
aikaisuus sekd sen hakeutumiseen liittyvd matala kynnys olivat tekijoitd, jotka nousivat
uudelleen ja uudelleen esiin merkityksellisind vertaistukeen liittyvind seikkoina.
Nuorelle on tidrkedd, ettd hdn voi itse pdittdd, mitd kertoo ja milld tavalla kertoo
masennuksestaan. Verkkovertaistukeen liittyvd vapaus ilmaista itsedéin haluamallaan
tavalla on nuorelle merkittdvdd. Tamid ilmaisun vapaus ndkyy erityisen
merkityksellisend silloin, kun nuori hakee masennukseensa apua. Verkkovertaistuessa
nuorella ndyttdd olevan myos vapaus ilmaista itseddn. Tamé on erityisen tirked seikka
siksi, ettd palvelujirjestelmdssimme apu annetaan usein kasvokkain keskustelemalla,
johon kaikki masentuneet nuoret eivdt koe olevansa valmiita. Ne ikddn kuin syrjivit
tutkimusaineistostani  ilmenevdd masentuneille ominaista puhumisen vaikeutta.
Puhumalla oman masennuksensa sanoittaminen on nopeaa toimintaa, jossa sanoma voi
jaada yksittdisten sanojen alle. Télloin kertomus ei vilttdmattd ole niin vakuuttava kuin

sen haluaisi olevan. Kirjoittamalla kertominen auttaa nuorta itseddn myds palaamaan,
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toisin kuin puhumalla kerrottuna, kertomukseensa, minkd my6td hdn voi myShemmin
sitd lukiessaan huomata kuinka paljon on asiassaan edistynyt ja kuinka paljon uusia

voimavaroja hinella on.

Tutkimukseni perusteella voidaan sanoa, ettd nuorille on tarkeéé taata se, ettd he voivat
osallistua haluamallaan tavalla. Se tukee osallistumista, osallisuutta ja sitd kautta nuoren
omaa toimintaa voimaantumisen tukemiseksi. Teknologisoitunut ja digitalisoitunut
yhteiskunta tuottaa jatkuvasti palveluita, joiden paikkana verkko toimii, minkd vuoksi
myos mielenterveyspalveluissa tulisi mielestini huomioida verkon kéytettdvyys.
Esimerkiksi sosiaalitydssdkin kdytetyn voimauttavan valokuvan menetelméssi
jokaisella ihmiselld on oikeus paittdd, mitkd kuvista tuovat esille oman eldméntarinan
tai identiteetin. Thmiselld on valta siitd, mitd hén antaa toisten ndhdid ja tidmé valta
mahdollistaa voimaantumista. (Savolainen 2009, 212.) Tutkimustulokseni vahvistavat
tdmain, tosin valokuvien sijaan verkkokeskusteluiden muodossa. Kun nuori koki, etté sai
kirjoittaa oman tarinansa omalla tavalla, hdn oli valmiimpi ottamaan apua vastaan ja

jakamaan kokemuksiaan yhd enemmaén.

Oman tarinan kertominen verkkovertaistuessa néyttdd johtavan my0s masentuneen
identiteetin uudelleen arvioimiseen, mikd voi nuoren kohdalla tarkoittaa masennuksen
nidkemistd sairautena, ei osana itseddn. Téllaisten kokemustarinoiden avulla myos
ammattilaiset voisivat ymmértdd paremmin masentuneen sisdisid esteitd sekd
auttamisjérjestelméén liittyvid epékohtia (Hietanen & Lemberg 2012, 43). Narratiivisten
tyomenetelmien lisdédminen on kuitenkin haastavaa. (Kiiltoméki 2009, 61). Toivonkin,
ettd tdmdn tutkimuksen tulokset edesauttavat verkkovertaistuen merkittdvyyden
nidkemistd masennuksen hoidon osana. Sosiaalitydn ndkokulmasta nditd tuloksia
voitaisiin hyodyntdd myos esimerkiksi erilaisten terapia- ja keskustelupalveluiden

lisddmiseksi verkossa ja rohkaisemaan nuoria ottamaan niitd palveluita kayttoonsa.

Tutkimukseni tarkoituksena oli tiedon lisddminen nuorten vertaistukiryhmista ja siiti,
miten erilaiset osallistumisen tavat voivat vaikuttaa voimaantumiseen. Koen, ettd
onnistuin lisidméaén tietoa varsinkin osallistumistapojen merkityksistd voimaantumisen
kokemuksiin. Tutkimukseni tulokset ovat kuitenkin vain Tukinetin masentuneiden
nuorten vertaistukiryhmdidn osallistuneiden nuorten kokemuksia eikd niitd voi tdten

yleistdd suoraviivaisesti koskemaan suurempaa joukkoa. Toivon kuitenkin, ettd
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tutkimukseni avulla saavutettu tieto voi antaa asiaan perehtyméttomaélle laajemman
kuvan vertaistuen merkityksistd masennuksen hoidon osana, minkd myotd voidaan
pohtia laajemmin sen hyddyntdmistd muidenkin sairauksien suhteen. Toivon myos, ettid
tutkimustulokseni voi hyddyntdd niin masennuksesta kérsivid nuoria kuin heidin

lahipiiridénkin.

Aineistoni muodostui masentuneiden nuorten verkkokeskusteluiden kommenteista,
joiden kautta pyrin ymmaértdmddn nuorten kokemuksia. Hyoddynsin tutkimuksessani
narratiivien analyysid, jossa pdddyin hyddyntdmédidn myos merkitysten teemoittelua ja
osallistumisen tyypittelyd. Verkkokeskusteluiden analysointi osoittautui kuitenkin
paikoittain haastavaksi, koska koin, ettd en onnistunut tiysin syventimain analyysidni
haluamalleni tasolle. Kuitenkin narratiivien analyysi oli oiva menetelmi
tutkimuskysymysteni selvittimiseksi. Toin tydssdni esille tutkimuksia nuorten
masennuksesta. Tutkimuskysymykseeni vastatessa huomasin, ettd kuitenkaan
esimerkiksi tutkimuksia masentuneiden nuorten vertaistukiryhmisti osana masennuksen
hoitoa ei juurikaan 16ytynyt. Jdin kaipaamaan my0s masentuneiden osallisuutta
jasentelevdd tutkimusta vertaistukiryhmistd. Jatkossa olisikin kiinnostavaa tietdd
haastatteluiden  avulla  kerdttyjd  tutkimustuloksia  verkkovertaistukiryhmien

vaikuttavuudesta erilaisten nuorten sairauksien hoidossa.
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