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Kymmenen idkkadn henkilon haastatteluihin perustuvalla laadullisella tutkimuksella on selvitetty, miten
idkas henkilo kokee toimijuutensa nyt ja ennakoidussa tulevassa, jolloin hanelld on toisen henkilén an-
taman avun ja hoivan tarve. Tutkimuksessa on etsitty vastausta kahteen kysymykseen: millaista toimi-
juutta idkas henkilo rakentaa elamankulun kertomuksissaan sekd millaisena idkas henkilé nakee hyvan ja
mielekkddn elaman kotona ja kun sielld asuminen ei ole endd mahdollista, kodin ulkopuolisessa asu-
misyhteistssd. Aineisto on keratty joulukuussa 2013. Tutkielman teoreettinen kasite on toimijuus ja
analyysimallina on toimijuuden elamankulkumalli.

Toimijuuden viitekehys muodostaa subjektiivis-sosiaalis-toiminnallisen nakékulman vanhenemiseen ja
vanhana olemiseen. Kuva omasta toimijuudesta muotoutuu eldmanmittaisena prosessina kokemusten
ja sosiaalisten kdytantojen kautta. Toimijuuden tukemisessa vahvistetaan vanhan ihmisen omaa lasna-
oloa ja osallisuutta elamantilanteessaan. Toimijuus kasitteen kautta on mahdollista ymmartaa ja tarkas-
tella idkkdan toimijuutta hdanen elaméntilanteissaan seka liittymia, vuorovaikutusta ja asemia suhteessa
sosiaaliseen ymparistoon ja erilaisiin palvelujarjestelman instituutioihin.

Haastateltavien mielestd ikdantyneisiin suhtaudutaan yhteiskunnassa, palveluissa ja kanssaihmisten
taholta myonteisesti. Haastateltavat kokivat, etta kotihoidon palvelujen turvin he pysyvat toimintakyvyn
heiketessd edelleen olemaan kotona, mikd on heille tarkeda. He toivoivat kotihoidon hoitajilla olevan
riittavasti aikaa kdaynneillddn, myos seurusteluun, virikkeelliseen yhdessaoloon, mahdollistamaan kodin
ulkopuolelle padsyn ja tukemaan heitd sosiaalisten suhteiden ylldpidossa. Usea haastateltava kantoi
huolta taloudellisesta toimeentulosta, mikali joutuu tulevaisuudessa kayttamadn enenevdssa maarin
terveys- ja sosiaalipalveluja. Riittdmaton avun saanti, muistamattomuus, kotona pelkdaminen, yksinai-
syys ja ulkopuolisten kontaktien puute olivat haastateltavien mielesta syitd, jolloin hoivakoti on kotia
parempi asuinpaikka. Muutoin he ajattelivat, ettd kotona voi olla vaikka kuolemaan asti, kunhan sinne
jarjestetdan riittavasti hoivaa, sisdltéa elamaan ja ettd yksin kotona ollessa todella selvida.

Ajatus hoivakodin asiakkuudesta sisdlsi haastateltavien puheissa paljon pelkoja. Eteenkin hoidon laatuun
ja kohteluun liittyvat kysymykset askarruttivat mieltd. Nykyisia hoivakoteja pidettiin laitosmaisina ja
kylmind |3hinnd niiden toimintakdytdntdjen vuoksi. Haastateltavien mielestd hyva ja mielekds elama
hoivakodissa mahdollistaa yksityisyyden ja yksilollisyyden. Tarkeda oli idkkaan tarpeista lahteva riittava,
ihmislaheisesti toteutettu apu ja hoiva. Toiminnan hoivakodissa tulisi sisdltda yhteisollisyytta, virikkeelli-
syyttd ja ulkoilua. Voinnin niin salliessa hoivakodissa asuessa tulisi padsta osalliseksi normaaliin hoiva-
kodin ulkopuoliseen eldamaan. Tuki sosiaalisten suhteiden yllapitoon ja omaisten mukanaolon mahdollis-
tuminen heidan elamassdan myos hoivakodissa ollessa on haastateltavien mielesta tarkeaa.

Vanhuskasitys on vanhuspalvelujen toteuttamisen lahtékohta. Toimijuuden toteutumisen haasteena on,
miten kaytannon tydssa kyetddn yhdistamaan idkkaan riippuvuus toisen henkilon avusta seka idkkaan
henkilon toimijuus, osallisuus ja itsemaaraamisoikeus. lkdantyneiden kanssa tydskentelevien tulisi oma-
ta suuri maara sensitiivisyytta idkkaan elamankululliselle ja yksilolliselle tilanteelle. Keskioén nousee
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1 Johdanto

lakkaiden henkildiden haastatteluihin perustuvalla tutkimuksella haluan selvittaa, mi-
ten idkas henkild toimijuutensa kokee nyt ja ennakoidussa tulevassa, jolloin hanelld on
toisen henkilén antaman avun ja hoivan tarve. Tutkimus on laadullinen ja aineisto on
keratty haastattelemalla kymmenta idkasta henkil6a joulukuussa 2013. Tutkielma taus-
talla on sosiaalityon yleinen tietoperusta. Tutkimus kuuluu sosiaaligerontologian alaan,
jolloin kiinnostuneita ollaan vanhan ihmisen elamanpiiriin kuuluvista asioista kuten
vanhan ihmisen elamankulusta ja sitd maarittavista tekijoista seka siitd miten ne vai-

kuttavat vanhan ihmisen toimintaan ja kokemusmaailmaan. (Seppanen 2006, 31.)

Iakkaalla henkilolla tarkoitan Lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2002/980, myéhemmin vanhuspalvelu-
laki) mukaisesti henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toi-
mintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentu-
neiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen
johdosta. Kasitteeseen idkas henkilo ei sisally oletusta henkilon kronologista iasta, vaan
se kertoo toimintakyvyn heikkenemista. Laajalti kdytossa ovat kasitteet kolmas- (60—
79 v), neljas- (+80 v) ja viidesikaldinen. Kolmas ikad katsotaan alkavan eldkkeelle siirryt-
tdessa ja sita pidetdaan toimintakykyisend, itsendisend ja aktiivisena elamanvaiheena.
Neljannen ian katsotaan alkavan, kun toimintakyky heikkenee eika idkas selviydy enaa
itsendisesti omassa kodissaan. Viides ika sijoittuu elamanvaiheeseen, jossa henkilé on
taysin riippuvainen muiden antamasta avusta. Kasite iakas henkilo tarkoittaa neljatta ja

viidettd ikaan elavia ikdihmisia. (Helin 2003, 38-39: Rajaniemi 2006,34. )

Paadyin tahan tutkimusaiheeseen, koska olen kiinnostunut ikdihmisen tilanteesta ny-
ky-yhteiskunnassa. Vanhussosiaalitydssa minua erityisesti puhuttelee vanhusian mu-
kanaan tuoman toisten antaman tuen ja arjessa selviytymisen kysymykset ikdihmisen
itsensa nakokulmasta. Vanhuuteen usein liittyva kehon, mielen ja sosiaalisten suhtei-
den haavoittuvuus seka lisdantyva riippuvuus toisista ihmisista tekee idakkaista henki-
|6ista erityista ammatillista eettistd herkkyytta ja toisinaan myds oikeuksien asianajoa
tarvitsevan asiakasryhman lkdihmisen aseman puhuttelevuuden tuo henkilokohtaiseksi

omien idkkdiden vanhempien ldhiomaisena toimiminen. Tutkimusaiheen valinta on



my0s vastapuhetta talouden puheelle ja vanhuspalvelujen jarjestelma- ja asiantuntija-
keskeisyydelle, jolloin vaarana on kohdata vanhat ihmiset massana, jolloin ohitetaan
yksil6lliset elamantilanteet ja tarpeet seka idkkaan henkilon yksildlliset vanhenemisen
merkitykset ja oma ndakemys tilanteestaan. (Vikstrém 2004, 13-18; Tedre 2007, 97;
Jyrkama 2008, 190; Sarvimaki ym (toim.) 2010; Phillips ym 2010, 132; Virkola 2013,
11.)

Ajatus tutkia toimijuutta nousee huomiosta, etta idkkdaan henkilon toimijuuden tuke-
minen ja osallisuuden lisédaminen on nostettu tuoreimmissa vanhuslainsaadannossa ja
vanhuspalvelujen ohjeistuksissa ikddantyvien ja idkkdan henkilon palvelujen jarjestami-
sen lahtokohdaksi. Valtakunnalliset linjaukset luovat puitteet kuntien hoito- ja palvelu-
jarjestelmien kehittdmiselle ja kuntien tehtdva on vastata paikallisiin tarpeisiin lainsaa-
dannoén edellyttamalla tavalla. Tyoskentelen vanhuspalvelun tehtavissa, minka johdos-
ta tavoitteena on myds oman ammatillisen tietdmyksen ja ymmarryksen lisddaminen.
Haluan oppia, mita idkkaan henkilén toimijuus on ja mika merkitys silla on henkildlle

itselleen.

Vanhuspalvelujen ikdihmisten hyvaa tarkoittavista strategiatavoitteista ja tyosta huo-
limatta vanhuspalveluja moititaan muun muassa kokonaisvaltaisesti vanhan ihmisen
tarpeisiin vastaamattomiksi, sdilyttaviksi ja jarjestelmakeskeisiksi, minka vuoksi juuri
kukaan — hiukan karjistden — ei haluaisi itse niiden asiakkaaksi kuin viimeisessa hadas-
sd. Omaiset ilmaisevat huolensa idkkdiden omaistensa kotona parjaamisesta seka hoi-
van ja hoidon laadusta. Mika siis pitdisi muuttua, jotta strategiapuheesta paastaisiin
luottamuksen ilmapiiriin seka kokemukseen tarpeita ja toiveita vastaavaan toteutu-
neeseen toimintaan? Millaisista asioista koostuu hyva ja mielekads elama ja toimijuuden
kokemus vanhuspalveluissa? Vanhuspalvelulainsddadannon osallisuutta korostavan lah-

tokohdan mukaisesti paatin kysya vastausta iakkailta itseltaan.

Toimijuus (human agency) on monitasoinen ja monilla tieteenaloilla kdytetty viitekehys
ja kasite. Sosiologiasta tulevan lahtokohtansa vuoksi toimijuutta on usein tarkasteltu
yksilon tai yksiloiden, rakenteiden ja yhteiskunnan valisena toimintana ja siihen liittyvi-
nd ehtoina tai lainalaisuuksina. Kun tutkitaan toimijuutta, voidaan Suvi Ronkaisen

(2012) mukaan tarkastella, millaisina toimijoina tietyt sosiaaliset kategoriat, ryhmat tai



subjektipositioihin sijoitetut yksilot esitetdan, kuka tai ketkad esitetdaan toimijoina eli
nimetaan aktiivisiksi tekijoiksi tai kohotetaan sosiaalisiksi kategorioksi tai ketka ohite-
taan. Toimijuutta tutkittaessa voidaan tarkastella myds, millaista toimijuutta tietty dis-
kurssi tai kaytantd edellyttaa tai vaatii tai voidaan tutkia, millaista toimijuutta arjen
teot rakentavat tai millaista toimijuutta suhteessa muodostuu. Voidaan tarkastella
toimijuuden tiloja, kuten millainen toimijuus avautuu tietyissa kaytanndissa, millaisia
subjektipositioita on mahdollista ottaa ja mita siitd seuraa. Toimijuutta tutkittaessa
voidaan tarkastella toimijuuden tuntoa, kokemusta toimijana. Voidaan tutkia toimijuu-
den toteutumiseen vaadittavaa kompetenssia esimerkiksi sosiaalista paaomaa tai mil-
laista toimijuus on marginaalissa, kuten millaisia valintoja, neuvottelua, vastustuksen

muotoja tapahtuu tilanteissa, jotka nayttaytyvat ylivaltana tai sortona.

Tama toimijuustutkimus on toimijuuden tuntoa ja merkitystd kuvaava, vaikka myos
muut toimijuuden elementit tulevat esille. Toimijuuden tunto on Tuula Gordonin
(2005, 114-115, 119) mukaan kasitysta omista mahdollisuuksista ja rajoituksista seka
tunnetta mahdollisuudesta toimia oman eldaman subjektina. Toimijuuden tunto on ar-
kivallan saavuttamista ja sdilyttamista. Tutkimuksen mielenkiinto kohdistuu vanhene-
misen ja vanhenevan ihmisen yksilollisten ja omakohtaisten toimijuuden kokemuksien
seka jokapaivaisen elaman merkityksiin. Valitsin toimijuuden viitekehyksen tutkielmani
teoreettiseksi lahtokohdaksi, koska miellan toimijuuden kasitteen sisaltdvan laaja-
alaisen toimintakyvyn ymmartamisen (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, hengellinen,
kulttuurinen, ymparistoéllinen), osallisuuden ja yksilollisesti koetun mielekkdan elaman
iakkdana. Vaihtoehtoinen kasite olisi voinut olla elamanhallinnan, voimavaraldhtoisen
vanhuuden, hyvinvoinnin, elamanlaadun, kokemuksellisen vanhenemisen tai mielek-
kaan elaman kasite. Kaikki nama kasitteet tarkastelevat vanhenemisen ja vanhana ih-

misena olemisen sosiaalista muotoutumista.

Toimijuus viitekehyksen kautta on mahdollista ymmartaa ja tarkastella iakkdan toimi-
juutta elamantilanteissaan seka liittymia, vuorovaikutusta ja asemia suhteessa sosiaali-
seen ymparistoon ja erilaisiin palvelujarjestelman instituutioihin. Pohdinnat kokemuk-
sista, tarpeista, toiveista, odotuksista, merkityksista ja tunteista tuovat uudenlaisia
aineksia vanhuuden arkitilanteiden ymmartamiselle, kohtaamisille ja palvelujarjestel-

man kehittamiselle. (Jyrkdma 2007a, 19, 214; vrt. Vouti 2011, 21-22.)
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Tutkielma koostuu seitsemasta luvusta. Johdantoluvun jdlkeen avaan toimijuuden kasi-
tetta. Luvussa kolme pohdin toimijuden tukemista vanhuspalveluissa vanhuskasityk-
sen, itsemadaraamisoikeuden, asiakaslahtoisyyden, osallisuuden, hoivan ja toimintaky-
vyn kautta. Kolmannen luvun paatan hyvan ja mielekkaan elaman kasittelyyn toimijuu-
den nakdkulmasta. Neljannessa luvussa esittelen tutkimuksen toteutusta. Luvussa esit-
telen tutkimuskysymykset, aineiston, analyysitavan seka pohdin tutkimuksen luotetta-
vuutta, yleistettavyytta seka eettisia kysymyksia. Viidennessa luvussa esittelen haastat-

telujen tulokset. Kuudes luku on yhteenvetoluku ja seitsemas luku sisaltda pohdinnan.



2 Toimijuus

Jyrki Jyrkdman (mm. 2007, 2008) Suomessa tunnetuksi tekeméa toimijuus-kasite poh-
jautuu Anthony Giddensin struktuaatioteoriaan (1984) seka semioottisen sosiologiseen
keskusteluun. Kasitteessa korostuu struktuaatioteorian ajatuksiin nojaten yksil6llisten
pyrkimysten ja merkitysten kunnioittamisen ja huomioonottamisen tarkeys tasapaista-
van kollektivismin ja rutiininomaisten ratkaisujen sijasta. Sosiosemanttisen sosiologian
lahestymistavan mukaisesti toimijuuden kasite perustuu ajatukseen, etta yksil6llisten
merkitysten muodostuminen (kasitykset, toiveet, pelot sekd niiden ilmaukset) ovat
sosiaalisesti ajallisesti ja vuorovaikutuksellisesti rakentuneita ja muodostavat osan asi-
akkaan minuutta. Toimijuuden kokemisen ehtona on yksilollisten merkitysten kunni-
oittaminen ja siksi ilmaistut merkitykset on tarkea kuulla. Tieteenfilosofisesti ajatellen
aristoteeliseen nakemykseen inhimillisesta toiminnasta sisaltyy subjektiivinen mo-

mentti ja pdamaara.

Ymmarran toimijuuden koostuvan eksistentiaalisena ja pluralistisena kokonaisuutena,
jolloin tarkastelun keskipisteena on vahvasti yksittdinen ihminen, ihminen subjektina ja
kokijana, mutta samalla suhteessa yhteis66n, jossa han elda. Mielestani ihmista ela-
mantilanteessaan ei voi ymmartaa tai kohdata ilman samanaikaista ympardivan maa-
ilman, kehollisuuden tai tajunnallisuuden huomioimista (vrt. Rauhala 1989, 108-112;
my06s Rauhala 2005). Ymmarran idkkdan henkilén toimijuuden muodostuvan konstruk-
tivistisen ja fenomenologisen ndakdkulman mukaisesti vuorovaikutuksellisen toiminnan
kautta historiallisesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti, ajallisesti ja yksil6llisesti yhteiskunnal-

lisessa tilanteessa.

Toimijuuden viitekehys muodostaa subjektivis-sosiaalis-toiminnallisen ndkdkulman
vanhenemiseen ja vanhana olemiseen suhteessa sosiaaliseen ymparistéon ja yhteis-
kuntaan. Jyrki Jyrkdaman (2008, 196) mukaan toimijuus kasitteeseen sisaltyy idkkdan
henkilon subjektius, mindidentiteetti, subjektiivinen hyvinvointi ja hyvan elaman ko-
kemus seka henkilokohtainen tunne vanhenemista ja vanhana olemisesta kulloisessa-
kin senhetkisessa tilanteessa, elamankulussa, sosiaalisessa ymparistdssa (vanhuspalve-
lut, elinymparisto, sosiaaliset suhteet ja vuorovaikutuksen laatu) ja ympardivassa yh-

teiskunnassa (vanhuskasitys, vanhuspolitiikka). (Jyrkdma 1995,18-19; Salonen 2007,



20-22; myos Koskinen 1994, 54-62.) Toimijuus-kdsite tuo mielestdni laaja-alaisesti

esille vanhana olemisen ja vanhenemisen monimuotoisuutta.

Toimijuuden tukemisessa vahvistetaan vanhan ihmisen omaa lasndoloa ja osallisuutta
eldamantilanteessaan. Toimijuuden tarkastelu edellyttda kokonaisvaltaista inhimillisen
elaman ja siihen liittyvan toiminnan, arkielaman vuorovaikutuksen ja sen tilanteiden
analysointia: mitd tapahtuu ja mitd tehdaan, miten tiedonantajat ymmartavat ja selit-
tavat oman toimintansa ja mita merkityksia he toimijuudelle antavat eri toimintatilan-
teissa. Toimijuus-ndakokulman mukaan tietoa idkkdaan elamantilanteesta, tarpeista ja
asioille antamista merkityksista pitaa kysya heilta itseltdaan. (Jyrkama 2007a, 212;

Woods 2007, 7; my06s Salonen 2007, 17; Virkola 2013, 16.)

Toimijuus kasitteen taustalla on elamankulkututkimus, joka on tuonut esille inhimilli-
sen kehityksen ja toimijuuden rakentumisen elamanmittaisuutta. Iakkaalla henkil6lla
on mukanaan henkilokohtainen menneisyys: elettyd, koettua ja nahtya (Jyrkama
2007b, 21). Henkilon toimijuuteen kuuluu elamankerrallisuus. Elamankulun ymmarta-
minen ja toimijuuden muotoutuminen eldamanmittaisena prosessina sosiaalisten kay-
tantojen kautta auttavat hahmottamaan idkkdan henkilon yksilollistd todellisuutta,
mielipiteita ja valintoja, kuten my6s voimavaroja ja selviytymiskeinoja, joiden varaan

toimijuutta ja toimintakykyisyytta iakkaana voi rakentaa. (Jyrkama 2007a, 203-205.)

Toimijuus kasitteeseen liittyva elamankulun nakékulman kautta ihmisen elamaa voi-
daan tarkastella kokonaisuutena, jossa ihminen muotoutuu persoonansa, elamanta-
pahtumien ja elamantilanteiden kautta. Elamankulun myo6ta idkkaalle on rakentunut
yksilollisia merkityksia toimijuudessa, henkilokohtainen subjektius ja identiteetti. Iden-
titeetin kasite liittyy toimijuuteen. ldentiteetti on kdsitys itsesta. Siihen liittyy itsetunto,
itsearvostus ja kokemus pystyvyydesta. Identiteetti muodostuu toimijuuden ehdoista

ja niissa syntyneista kokemuksista.

Kari Salonen (2007, 27; myos Rauhala 1989, 35—38) mukaan ihmisen eldamankulussa on
sekd kohtalonomaisia etta valintaan perustuvia aineksia. Vanhan ihmisen elamankul-
kuun voi liittyd merkittdava tapahtuma, jolla on merkitystd hanen toimijuuteensa iak-

kdana. Kohtalonomaisia aineksia ovat kasvuymparisto, itsesta riippumattomat onnis-



tumiset ja onnettomuudet, rotu, kansallisuus, kulttuuri ja yhteiskunta. Valintaan perus-
tuvia aineksia elamankulussa ovat sosiaaliset suhteet ja roolit (kuten parisuhde, ysta-
vat), tyo, asuminen, eldmantavat ja harrastukset. lakkaan henkilon omaksumaan toimi-
juuteen vaikuttavat myds arvot, normit, henkinen ilmapiiri, uskonto, aatteet ja kulttuu-
ri. Martti Puohiniemen (2002, 70-72, 100-109) mukaan ihmisen omaksumat arvot
ovat luonteeltaan pysyvid, vaikka ajankuva ja henkilon elamantilanne muuttuisikin.
Tarkea aines idkkaan henkilon eldaméankulussa on Salosen (mt.) mukaan myos luonto.
Elamankulusta nousevat hyvat muistot toimivat voimavarana, kun puolestaan ikavat
muistot, kertomattomat salaisuudet tai kasittelemattomat taakat rasittavat hyvaa van-

huutta (Koskinen ym. 2007, 104).

Jyrki Jyrkdman (2008, 192—-193) mukaan myos idkkaat henkilot rakentavat omaa ela-
mankulkuaan ja eldamansa tulevaisuutta kdyttdaen hallussa olevia resursseja seka toimi-
en ja tehden valintoja arvojensa ja merkityksellisind pitdmien asioiden, ajallis-
paikallisten elamantilanteiden, siihen linkittyneiden muiden ihmisten sekd sosiaalis-
kulttuuristen olosuhteiden sisdltdmien ja avaamien vaihtoehtojen, mahdollisuuksien ja
niiden tuottaminen ehtojen ja rajoitusten puitteissa. Kysymys on siis ihmisen elamanti-
lanteiden ehdoista ja niiden rakentumisesta, pakoista ja valintamahdollisuuksista, re-
sursseista ja niiden muodoista, olemassaolosta ja kdytettavyydesta. Myos vanha ihmi-
nen reflektoi elamaansa ja tilannettaan - mennytta, nykyisyytta ja tulevaa - ja arvioi
mahdollisuuksiaan ja vaihtoehtojaan ja tekee valintoja tdman perusteella. Toimijuuden
mahdollisuudet ja ilmeneminen rakentuvat suhteissa, tilanteissa, ajassa ja paikoissa
aina uudelleen (Virkola 2013,12). Tata kokonaisuutta on kuvattu kuviossa 1. Jyrkdaman
(2007a, 204) mukaan samalla tullaan kysymyksiin, jotka kohdistuvat elamanhallintaan,
eldamantapoihin, elaméanpolitilkkaan sekd elamanlaatuun, hyvinvointiin ja hyvaan ela-
maan. Jyrkdman (2007a, 204) mukaan samalla tullaan kysymyksiin, jotka kohdistuvat
eldamanhallintaan, eldmantapoihin, elamanpolitiikkaan sekd elamanlaatuun, hyvinvoin-

tiin ja hyvaan elamaan.



Mennyt

/ elama \

Ajallis-paikalli- Linkitetyt
nen sijainti elamat

Reflektoiva,
toimiva
yksild
tassa ja nyt

Rajoitukset,
esteet

Mahdollisuudet,
kannusteet

Ennakoitu
tuleva
Kuvio 1. Iakkdan henkilon toimijuuden elamankulullinen rakentuminen (Jyrkama 2008,

193)

Jyrki Jyrkdman (2008, 196) mukaan hyva vanheneminen on toimijuuden ulottuvuuksi-
en eli modaliteettien - osaamisen, kykenemisen, haluamisen, taytymisen, voimisen ja
tuntemisen — toiminnallista ja kokemuksellista kongruenssia, yhteensopivuutta ja ehe-
ytta. Toimijuus rakentuu kustakin toimijuuden modaliteetistad itsendisesti ja toisaalta
niiden keskindisesta kokonaisdynamiikasta. Osata—ulottuvuus viittaa tietoihin ja taitoi-
hin, pysyviin ominaisuuksiin, joita henkilé on itselleen elamankulkunsa aikana hankki-
nut tai jotka han kokee omaavansa. Kyetd—ulottuvuudessa on kyse ensisijaisesti sen-
hetkisista fyysista ja psyykkista kyvyista ja kykenemisista. Haluta liittyy motivaatioon ja
motivoituneisuuteen, tahtomiseen, pdaamaariin ja tavoitteisiin. Taytya—ulottuvuuteen
kuuluu fyysiset ja sosiaaliset, normatiiviset ja moraaliset esteet, pakot ja rajoitukset.
Voida —ulottuvuus viittaa mahdollisuuksiin, joita kulloinenkin tilanne ja siind ilmenevat
erilaiset rakenteet ja tekijat avaavat. Tuntea—ulottuvuus liittyy ihmisen perusominai-
suuteen arvioida, arvottaa, kokea ja liittda kohtaamiinsa asioihin ja tilanteisiin tuntei-

taan.

Osaaminen, haluaminen ja tunteminen ovat henkilosta itsestdan lahtevia tai hanessa
olevia ominaisuuksia, jotka ohjaavat hdnen toimintaansa. Ne liittyvat henkilon elaman-
arvoihin ja - tavoitteisiin, motivaatioon ja aikaisemmin omaksuttuihin taitoihin. Kyke-

neminen, taytyminen ja voiminen tulevat ulkoisista, ympariston asettamista pakoista,



ehdoista ja mahdollisuuksista. Kykenemisessa on kysymys fyysisesta ja psyykkisesta
toimintakyvysta, taytyminen liittyy erilaisiin moraalisiin ja sosiaalisiin odotuksiin ja
pakkoihin sekd voiminen kulloisenkin tilanteen antamiin mahdollisuuksiin ja rajoituk-

siin. (Jyrkama 2007a, 204-205.)

Toimijuuden osa-alueet ilmenevat henkilon toimijuuteen liittyvissa ilmaistuissa, merki-
tyksissd, arvoissa ja toiminnassa. Toimijuuden kokemus on jotakin, joka syntyy, muo-
toutuu ja uusiutuu naiden modaalisten ulottuvuuksien yhteen kietoutuvana prosessina
ja sen tilanteellisena kokonaisuutena, yhteen kietoutuvana kokonaisdynamiikkana.
(Jyrkdama 2007a, 206-207; Jyrkama 2008, 194-195.) Elisa Virkolan (2013, 268-270)
mukaan idkkaat tavoittelevat tunnetta kykenevasta toimijuudesta ja toimijuuden tun-
nosta eli kompetenttia toimijuutta toimintakyvyn heikkenemisesta ja avuntarpeesta
huolimatta. Mennyt eldama ja kompetentti toimijuus toimii motivoivana ja merkityksel-
listavana tekijana nykyhetkessa. Jyrkama (2007a, 214) sanoo hyvan vanhustyon kay-
tannon olevan tydskentelya sen puolesta, ettd tuntemiset ja haluamiset ilmenevat ar-
jessa taytymista vahvempina, jolloin on todenndkdisempdad, etteivat ” kykenemiset

kaikkoa, osaamiset ohene, voimiset vahene”.

Ikdadantyminen haastaa idkdsta henkil6a identiteettityohon, jossa ratkaistava kysymys
liittyy tarvitsevuuteen ja eldaman tarkoituksellisuuteen uudessa tilanteessa. Samaan
aikaan, kun ihminen tavoittelee toiminnallaan jatkuvuuden ja ennakoitavuuden tun-
netta, hdanen on sopeuduttava toimintakyvyn alenemiseen ja avun tarpeeseen. lkdan-
tyminen merkitsee toimijuuden mahdollisuuksien, olemisen ja identiteetin uudelleen-
rakentamista. (Karisto 2005, 25-26; Virkola 2013, 12.) lakkdan henkilon psyykkiseen
kokemukseen vanhenemisesta liittyy, miten han kokee toimintakyvyn heikkenemisen

vaikuttavan eldmaansa ja miten han kestaa vanhana olemiseen liittyvia luopumisia.

Toimijuuden toteutumisen haasteisiin liittyy vahvasti fyysisen ja sosiaalisen ulottuvuu-
den tukemisen ohella psyykkinen ulottuvuus kuten idkkdaan henkilon mielenterveyden,
psyykkisten voimavarojen kuten henkilokohtaisten selviytymiskeinojen ja henkisen
hyvinvoinnin tukeminen (Vaarama 2002, 11; Eloranta & Punkanen 2008, 13). Ilhmisen
fyysisten voimien heiketessd, sosiaaliset ja psyykkiset tekijat nousevat aiempaa merkit-

tdvampaan rooliin (Dunderfelt 1999, 191). Marja Saarenheimon (2003, 24) mukaan
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iakkaan henkilon psyykkista hyvinvointia koettelee vanhenemisen mukanaan tuomat
rajoitteet, menetykset ja luopumiset, minka vuoksi han tarvitsee tukea tunteakseen
olevansa edelleen arvokas ja omalla tavallaan riittavan pystyva arjessaan. Tarkeaa iak-
kaan henkilén toimijuudessa on elaman jatkuvuuden ja mahdollisuuksien kokemus,
arkielaman mielekas toiminnallisuus ja tarpeellisuuden kokemus seka sosiaalisuuden ja
sosiaalisten suhteiden yllapidon mahdollistuminen (Phillips ym. 2010, 131). Toimijuu-
den tukemista on, ettd idkas henkild, jonka voimavarat ovat jo ehtyneet, voi tuettuna
saada onnistumisen kokemuksia toimijuudessaan. Keskioén nousee kohtaamisen ja
tyoskentelyn tapa, joka parhaimmillaan viestii nakemysta ihmisesta arvokkaana ela-
mansa subjektijana ja keskeisenad toimijana toimintakyvyn asteesta tai avuntarpeen

maarasta riippumatta. (Heimonen & Voutilainen 2006, 16—17, 21; Tedre 2007, 100).

Jyrkama (2007a, 204 ) viittaa toimijuuden psyykkiseen ulottuvuuden yhteydessa Aaron
Antonovskyn (1987), jonka mukaan koherenssin tunne on tarkein mielenterveytta ja
hyvan elaman kokemusta edistdva voimavara. Hyvan koherenssin tunteen omaava
henkilo kokee maailman ymmarrettavaksi, hallittavaksi seka itselleen mielekkaaksi eli
koherentiksi. Korkean ymmarrettavyyden omaava henkilé pystyy luottamaan vaikeuk-
sia kohdatessaan siihen, ettd tulevaisuuden haaste on voitettavissa. Hallittavuudella
Antonovsky (em.) tarkoittaa, etta yksilo kykenee niilla voimavaroilla ja resursseilla,
joita hanella itselladn on tai muiden tukemana, kohtaamaan tulevaisuuden haasteita.
Kolmas koherenssintunteen osa on merkityksellisyys, joka edustaa motivaation ja hen-
kilon tarkeana pitdamien asioiden elementtia. Merkityksellisyyden tunteen omaavat
henkilot kokevat, ettd heidan elamaansa sisaltyy alueita, jotka ovat heille erityisen tar-
keitd ja merkityksellisia, sekd emotionaalisesti ettd jarjen tasolla. (Antonovsky 1988,
16—18.) Antonovskyn (1988, 22) mukaan merkityksellisyyden motivoiva komponentti
on ratkaisevin. Koherenssiteoriaan on lisatty myohemmin tyytyvdisyyden osa-alue
(katso Suominen 1994, 1996). Tastd kokonaisuudesta muodostuu eldméanhallinnan
kasite. Koherentilla toimijuudella tarkoitetaan yksilon sisdista voimavaraa, kokemusta
mahdollisuuksista ja kyvyista vaikuttaa omaan eldamaansa ja ymparistoonsa. Toimijuu-
den tunne on henkilon ja hdnen sosiaalisen maailmansa vuorovaikutuksen seurausta.
Hyvassa tilanteessa yksild ja ymparistd ovat sopusoinnussa keskendan. Ymparisto vaatii

ihmiseltd sopivasti, samoin se tarjoaa hanelle mahdollisuuksia ja tukea. (Raitasalo
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1996, 50.) Mielekkyyden kokemus, tyytyvaisyys eldamaan, turvallisuuden ja luottamuk-

sen tunne ovat toteutuneen toimijuuden keskeisia piirteita.

Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (Sosiaali-
ja terveysministerio 2013:11) korostaa idkkdan ihmisen nakemistd ainutlaatuisena,
yksilollisena persoonana. Suosituksen mukaan kohtaamisia ja palveluja on arvioitava
siltd kannalta, miten ne vaikuttavat iakkaan kykyyn kokea itsensa arvokkaaksi yksiloksi
ja tuntea elamansa mielekkaaksi. Avuttomuuden aste ja riippuvuus seka niihin liittyvat
merkitykset ovat pitkalti sosiaalisesti rakentuneita, ne syntyvat vuorovaikutuksessa
toisen ihmisen ja ympariston kanssa. Kysymys on, miten muut ihmiset ja ymparisto
vanhaan ihmiseen suhtautuvat ja hanet maarittelevat ja minkalaisia mahdollisuuksia
toimijuuteen hanelle annetaan. Toimijuuden sosiaalisuus nayttaytyy parhaimmillaan
myos idkkaalta henkilolta ymparistoon ja rakenteisiin pain tulevana vuorovaikutuksena
ja vaikuttamisena. Toimijuudessa ei ole kysymys kykenemisesta tai kyvyttomyydesta,
vaan siitd, miten vanha ihminen pystyy vaikuttamaan ja osallistumaan omaan ela-
maansa ja sita koskeviin kaytanteisiin tai miten hanen tapansa ja persoonallisuutensa
kdytanteissa otetaan huomioon. Haasteena on, miten kaytannon tydssa kyetaan yhdis-
tdmaan avun tarve seka toimijuus ja itsemaaraamisoikeus. (Lloyd, 2000, 174-175; Jyr-

kdma 2007a, 202-203; Tedre 2007, 100; Heikkinen 2008, 454.)

Laatusuosituksen (Sosiaali- ja terveysministerio 2013:11) mukaan on my0s tarkeaa
tehda nakyvaksi osallisuuden ja toimijuuden periaate ikdantyneiden palveluissa siten,
ettd yllapidetaan ja vahvistetaan idkkdiden sosiaalista osallisuutta, yhteenkuuluvuutta
ja yhteisollisyytta niin, etta ihminen kokee idkkaanakin olevansa yhteisonsa taysivaltai-
nen jasen. Riippuvuus toisen avusta tai tarvitsevuus ei havita toimijuutta, haasteena on
mahdollistaa vanhan ihmisen tilanteen mukainen toimijuuden toteutuminen, olkoon-
kin toimijuuden ulkoisesti ilmi tuleva toteutuminen vaikka asioiden seurantaa tai lasna
olemista tai mieleisten asioiden tekemistd omalla yksil6lliselld tavalla (Kroger ym.

2007,13-14; Jyrkdma 2007a, 205; Koskinen 2007, 19; Virkola 2013, 274).

Toimijuuden tukemisen mahdollisuuksien etsintd ja hydodyntaminen luo uuden tavan
lahestya ikdantyneiden arkea. Jos halutaan vahvistaa henkilon osallisuutta ja toimijuut-

ta, ei hanta tai hanen arkeaan tule maaritella riippuvuuden tai avun tarpeen perusteel-
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la, vaan riippuvuus tulee nahda osana ihmisen arkea ja etsid tapoja kompensoida vaje.
Nakokulma avartuu idkkaan henkilén toimintakyvyn tarkastelusta toimintatilanteisiin ja
niissa tapahtuviin toimintakaytantoihin. (Tester ym. 2004, 216.) ldkkdaan annetaan olla
valintoja tekeva, tietava, haluava ja tunteva subjekti toimintakyvyn asteesta riippumat-
ta. Hyva vanheneminen on toimijuuden toiminnallinen ja kokemuksellinen yhteensopi-
vuus ja eheys elamantilanteessa, jossa myods hyvinvoinnin perustekijat on turvattu.
(Jyrkdma 2006, 21; Jyrkdama 2007a, 201, 216.) Samankaltainen ajatus liittyy vammais-
ten henkildiden tayden kansalaisuuden, osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tukemi-

seen (Tedre 2007, 117).
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3 Kohti toimijuuden tukemista vanhuspalveluissa

Tuoreimmissa vanhuspalvelujen jarjestamista linjaavissa ohjeissa kuten lkdihmisten
toimintakyvyn arviointi osana palvelutarpeen arviointia sosiaalihuollossa (Sosiaali- ja
terveysministerio 2006), lkdihmisten palvelujen laatusuosituksessa (Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2008), Laissa ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista (20.12.2012/980) ja Laatusuosituksessa hyvan ikaan-
tymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (Sosiaali- ja terveysministerio
2013:11) painotetaan yhtena tavoitteena ikddntyneen vaeston ja idkkaan henkilon
osallisuuden ja toimijuuden vahvistamista seka yksil6llisyyden huomioimista vanhus-
palvelujen toteutuksessa edellytyksena onnistuneelle ikdadantymiselle ihmisen asuin- ja
hoitopaikasta tai avun tarpeesta riippumatta. Laissa ja suosituksissa on otettu huomi-
oon hallitusohjelman linjaukset, ikadantymispolitiikan valtakunnalliset tavoitteet, van-
huspalvelujen arviointien tulokset, uusin tutkimustieto seka toimintaympariston muu-

tos.

Meneillaan olevan lainsadadanto- seka kunta- ja palvelurakenneuudistuksen toisena
tavoitteena on varautuminen tulevaan ikarakenteen muutokseen yhteiskunnassa.
Edellda mainittujen suositusten tavoitteena on lisata ikdihmisten terveyttd, hyvinvointia
ja osallisuutta seka parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Vanhuspalveluraken-
netta ollaan kehittdmassa laitoshoitopainotteisuudesta kohti kotona asumista tukevia
palveluja. Tavoitteena on tukea ja pidentda ikdantyvien ihmisten kotona asumista ja
paivittdista arjen toiminnoista selviytymista ja ehkaista tai myohentaa laitosmuotoisen
asumisen tarvetta laajentamalla idkkdaan henkilon toimintakyvyn tukeminen ennalta-
ehkaisevaan hyvinvointia tukevaan tyohon ja toimijuuden tukemiseen lisdaamalla ikdan-
tyneen osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuutta palvelujen suunnittelussa, omien pal-
velujen toteuttamisessa ja niiden arvioinnissa. Palvelujen eettisena lahtokohtana oh-
jeistuksissa korostetaan ikdihmisen arvostamista, itsemaaraamisoikeuden kunnioitta-
mista, voimavaralahtoisyytta, oikeudenmukaisuutta ja turvallisuutta seka yksil6llisiin
tarpeisiin vastaamista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2008, 9.) Mallina kehitystyossa
on kdytetty Tanskassa toteutettua vanhustenhoivaa ja -hoitoa (Kankare & Lintula 2004,
7). Lain toimeenpanoa kunnissa my0s seurataan Sosiaali- ja terveysalan lupa ja valvon-

taviraston (Valvira) ja Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) toimesta.
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Vanhuuden ymmartaminen yhtena ihmisen eldmankulun pitkdna, arvokkaana, yksilolli-
sena ja voimavaroja sisaltavana vaiheena on vaikuttanut yksiléllisen, laaja-alaisen pal-
velutarpeen arvioinnin, palveluohjauksen seka vanhuspalvelujen monimuotoistumisen
vaatimuksen korostumiseen. Huomiota kiinnitetaan myos arkielaman ymparistojen
merkityksen huomioimiseen tuettaessa idkasta henkil6a arjessaan. Puhutaan yksil6lli-
sesti raataloidyista palvelukokonaisuuksista ennalta maarattyjen toiminta- ja ratkaisu-
vaihtojen sijasta. (Moisio ym. 2013, 14-16.) Vanhuspalveluissa on tehty hyvaa, mo-
niammatillista ja monitieteistd tyota idkkaiden parhaaksi, mutta usein jarjestelmalah-
toisesti ja valitettavasti on myos esimerkkeja huonosti toteutuneesta vanhustyosta
(Kankare & Lintula 2004, 7, 9). Uusi lainsdadanto edellyttda vanhuspalveluja ottamaan
lahtokohdaksi idkkaan henkilén itsensa ja hanen hyvan elaman rakentumisen, hanen

toimijuutensa.

Vanhuspalvelulain soveltamisohjeissa (Sosiaali- ja terveysministerio 28.6.2013) ja van-
huspalvelulain pilotointihankkeissa eri puolella Suomea (esimerkiksi Ikdihminen toimi-
jana —hanke) toimijuuden toteutumisen mahdollisuuksien keskeiseksi kysymyksiksi
vanhuspalveluissa on nostettu toimijuuden suhde muun muassa vanhuskasitykseen,

itsemaaraamisoikeuteen, kohtaamiseen, asiakaslahtoisyyteen ja osallisuuteen.

3.1 Toimijuus ja vanhuskasitys

Silva Tedren (2007, 99) mukaan vanhuus on sosiaalisesti muotoutunut ikdkategoria,
vanhuspolitiikka sen yhteiskunnallisen ohjailun valine ja vanhustenhuolto palveluineen
sen institutionaalinen ilmentyma. Ihmiskuva ja vanhuskuva sen osana muodostavat
perustan sille, millaiseksi vanhuus ja vanhuuden instituutiot rakennetaan. Vanhuus saa
yksil6lliset, yhteisolliset ja yhteiskunnalliset hahmonsa kdytanndissa, joita tietoisesti ja

tiedostamatta toistetaan. (myo6s Jyrkama 1990, 87-88, Jyrkama 1996, 112.)

Vanhuspalveluillakin on oma historiansa ja historiaan liittyvda ymmarrys vanhuspalvelu-
jen suhteesta idkkadaseen henkil6on. Vanhan ihmisen asema yhteiskunnassa ja yhtei-
sdssa on muuttunut ajankuvan mukaan, mutta jaanteitd vanhoilta ajoilta on tunnistet-

tavissa viela nykyistenkin vanhuspalvelujen toteutuksessa. Yhteisollisen hoivan kauden
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jalkeen julkinen hoito (1940-1970) otti vanhat ihmiset hoidon kohteeksi. Sairaaloiden
vanhusosastot muutettiin vanhainkodeiksi. Sairaanhoidollinen nakékulma ja tyonteki-
jan asiantuntijuus olivat keskitssa. Vanhukset menettivat aikuisuuteen kuuluvan sub-
jektiviteettinsa ja vastuu siirrettiin ihmiseltd itseltaan palvelujarjestelmalle. 1970- lu-
vulta ldhtien palveluhenkisyys ja asiakaslahtoisyys seka palvelujarjestelman kehittami-
nen monimuotoisemmaksi on ollut tavoitteena. Asiakas alettiin nahda tasa-arvoisena
subjektina suhteessa palvelujarjestelmaan. Yhteiskunnallisen taantuman myo6ta huo-
mio vanhasta ihmisestd on siirtynyt takaisin palvelujarjestelmaan, sen kehittamiseen
taloudellisemmaksi ja tehokkaammaksi. Viime vuosina palvelujen tuottamisen mallia
on monipuolistettu siten, ettd vanhuspalveluja tuotetaan niin yhteisoissa, julkisen kuin
julkisesti tuetun palvelutuotannon kautta seka taysin markkinaperustaisesti, mika
myoOs tuo uusia haasteita idkkdaan henkilon toimijuuden toteutumiseen vanhuspalvelu-
jen kaytannoissa. Nykyisin idkds henkild nahdaan yha vahvemmin taloudellisia resurs-
seja omaavana kuluttaja-asiakkaana ja julkiset vanhuspalvelut valttamattomimpaan
vastaavana palveluna. (Paasivaara 2004, 19-30; Kroger ym. 2007; kts. Ala-Nikola 2003;
Karvonen-Kalkaja 2012.)

Vanhuspalvelujen jarjestaminen liittyy kysymykseen, maaritellaanko ikaantyminen en-
nalta maarattyna lineaarisena ilmiond, tiedossa olevana ja ulkoa pdin maariteltyna
elamankulkuna, jolloin idkkdat henkil6t nahdaan homogeeniseksi tarvitsijoiden joukok-
si vai nahdaanko arvokkaaksi tukea ikdantyneita heterogeenisena ryhmana, fyysisesti,
psyykkisesti ja sosiaalisesti yksil6lliset ikadntymisen polut omaavina ja henkilokohtaiset
ikdantymisen merkitykset rakentavina yksiléind. Maire Voudin (2011, 130) mielesta
vanhuskasitys paljastuu kohtaamisessa: onko idkds henkilé palveluiden ja toiminnan
kohde, tietavatkd ammattilaiset idkasta paremmin ja tekevatkd ammattilaiset hanta
koskevat paatokset vai kohdataanko idkas henkilo palvelujarjestelmassa oman tilan-
teensa asiantuntijana, tdydet kansalaisoikeudet omaavana yhteistyokumppanina.
(my0s Virkola 2013, 11; kts Juhila 2006). Elisa Virkolan (2013, 12) mukaan kasitys idk-
kdaasta henkilosta ja hanen toimijuudesta ilmenee kolmella tasolla: kielenkaytossa,

konkreettisessa toiminnassa ja vuorovaikutuksessa.

Kuva iakkaastd henkilosta yhteiskunnassamme on vahintdaankin kaksinainen. Yhtaalta

vanhuus nahdaan ikdan kuin stigmatisoivana sairautena, ei arvostettavana, toisen ar-
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moilla olemisen elamdnvaiheena ja tarvitseva ihminen yhteiskunnallisti tuottamatto-
mana, jopa kuluerana. Talldin vanhuspalvelujen jarjestaminen lahtee ongelmista ja
vanha ihminen ndahdaan palvelujen objektina ja jarjestelma subjektina. Jarjestelma
maarittelee iakkaan ihmisen tarpeet ja vastaa itse maarittamallaan tavalla niihin. Myos
suhde omaisiin muotoutuu samasta nakokulmasta. Toimijuus-kasite liitetddan Tuula
Gordonin (2005,115) mukaan talléin nakemykseen toimivasta, toimintakykyisesta ih-
misestd tai ihmiseen liittyvana toimintana ja sen ehtoina. Se, mista vastuutetaan, mil-
laisia valinnan tai toisin toimimisen mahdollisuuksia on olemassa, liittyy Suvi Ronkaisen
(2012) mukaan vanhana olemisen asenteellisiin ja materiaalisiin mahdollisuuksiin ja
yhteiskunnallisen aseman normatiivisiin odotuksiin. Toimijuus kasitteella viitataan tal-
16in yksildiden kapasiteettiin tehda itsenaisia paatoksia ja toteuttaa niita, jolloin kasite
sisaltda vivahteita vaikutuksesta ja voimasta. Toimijuuteen liitetddan kysymys vallasta
tai toimijuuden ansaitsemisesta. Talldin kyse on oikeuksista, vastuista ja odotuksista,
jotka yksilon on taytettava, voidakseen olla taysivaltainen toimija suhteessa palvelujar-

jestelmaan. (vertaa Virkki 2004; Valokivi 2008).

Toisaalta vanhuus nahdaan rikkaana, tarkoituksensa sisaltavana yksiléllisena elaman-
vaiheena ja vanha ihminen ehdoitta arvostettavana ja kunnioitettavana aikuisena ih-
misend (Tedre 2007, 100; kts Jolanki 2009; Rasdanen 2011). Toimijuudesta voidaan
Ronkaisen (2012) mukaan puhua, kun on toisin tekemisen, valinnan, reflektion tai osal-
lisuuden mahdollisuus. Toimijuudesta puhuttaessa olisi Ronkaisen (mt.) mielestd huo-
mioitava toimijuuden toteutumisen mahdollisuuksien vastavuoroisuus. Vaikka kasit-
teena toimijuus nivotaan subjektiin, ei kasite kuvaa yksilon ominaisuutta, vaan toimi-
juus rakentuu ja ehdollistuu sosiaalisissa suhteissa vastavuoroisena prosessina. lakkaal-
le henkildlle tarjotut roolit, rooli toiminnan kohteena vai aktiivisena osallisena toimija-
na, vaikuttavat hanen ikdantymisen mahdollisuuksiin ja kokemukseen ikaantymisesta

ja itsesta.

Toimijuus kasitteen mukaan on ensisijaista tukea idkkdaan henkilon aikuisuutta, itse-
madraamisoikeutta ja yksilollista tapaa vanheta. Toimijuuden toteutumiseen Paivi
Moisio ym. (2013, 12) liittdvat lisdksi sosiaalisen koheesion, jolle he tarkoittavat luot-
tamusta, kokemusta syrjimattomyydesta ja paatoksenteon demokraattisuutta. Emeri-

tiusarkkipiispa John Vikstromin (2004, 17) mukaan sivistysvaltion mittana pidetdan
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haavoittavassa tilanteessa olevien asiallista, kansalaisuuteen perustuvaa huolehtimis-
ta. Toiminnan lahtokohta on suorituksista ja hyddyllisyydesta riippumaton ja kaikille
yhteinen ihmisarvo. Silloinkin kun idkds henkilo turvautuu toisten apuun, lahtokohta
on, etta han saa edelleen ikaantya yksilolliselld, arvokkaalla ja itsekunnioitusta tukeval-

la tavalla.

3.2 Itsemaaraamisoikeus ja toimijuus

Riippuvuus muista tekee vanhan ihmisen erityisen alttiiksi itsemaaraamisoikeuden ja
arjen toimijuuden loukkauksille. Itsemaaraamisoikeuden loukkaukset voivat tapahtua
tiedostettuna tai tiedostamatta. Lansimaissa itsemdaraamisoikeus eli autonomia on
ihmisarvoon, henkilokohtaiseen paatdntavaltaan ja koskemattomuuteen keskeisesti
kuuluva periaate. (Karvonen-Kalkdja 2012.) Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuk-
sien julistuksen (1948) 4. ja 5. artikla, Euroopan neuvoston ihmisoikeussaadoksen
yleissopimus (1950) ja Suomen perustuslaki (11.6.1999/731) takaavat itsemaaraamis-
oikeuden ja samalla maarittelevat yhteiskunnan toimijoiden oikeudet puuttua kansa-
laisen elamaan. Itsemaaraamisoikeus on kytkettyna lansimaiseen yksilollisyyden koros-
tamiseen ja demokraattiseen malliin, jossa jokaiselle on taattu tasa-arvo ja omaan

eldamaan vaikuttamisen mahdollisuus myos iasta tai toimintarajoitteesta huolimatta.

ltsemaaraamisoikeuden ja suvereniteetin eli riippumattomuuden ja itsellisyyden edel-
lytykset syntyvat yhtaalta yksilosta itsestdaan. Hoivan ja hoidon ymparistdissa joudu-
taan pohtimaan rajanvetoa, milloin yksilon oma kompetenssi eli kyky asioiden ymmar-
tamiseen, itsesta huolehtimiseen ja paatoksentekoon on niin ratkaisevalla tavalla puut-
teellinen, etta syntyy velvollisuus asianomaisesta huolehtimiseen ja ratkaisujen teke-
miseen hanen puolestaan. Sdaddksissd on korostettu, ettd jokaisen itsemaaraamisoi-
keutta on suojeltava ja etsittava aktiivisesti mahdollisuuksia ja tapoja selvittdaa ja to-
teuttaa yksilon tahto, aikaisempi eldmantapa ja arvot. Potilaan tai sosiaalihuollon asi-
akkaan asemaa ja oikeuksia koskevien lakien mukaan yksilon tahtoa on selviteltava
my0Os omaisten ja ldheisten kautta. (Jaaskeldinen 2004, 146.) Puolesta paattamista,
rajoitteita tai pakottamista pidetdan eettisesti oikeutettuna, kun niilld suojataan muita

tai asianomaista itsedan ilmeiselta vaaralta tai jos ne ovat potilaan tahto huomioiden
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ladketieteellisesti perusteltuja. Oleellista on, ettd toimenpiteet rajoitetaan minimiin ja
ettd ne perustuvat ihmisarvoa kunnioittavaan, perusteltavaan ja yhteistydssa arvioi-

tuun syyhyn. (Sarvimaki & Stenbock-Hult 2010, 47.)

ltsemaaraamisoikeuden ja suvereniteetin esteet voivat syntya myos ulkoisista tekijois-
t3, jotka maaraytyvat yhteiskunnan, hoitojarjestelman ja elinymparistdén rakenteista.
Lievimmassa muodossa se ilmenee tiedon rajaamisena iakkaalta ihmiseltd paatoksen-
teon tai suostumuksen pohjaksi. Seuraava porras on suostuttelu, mika perustuu pater-
nalismiin eli ajatukseen, etta ammattihenkilé kykenee paremmin arvioimaan asiaan
vaikuttavat ladketieteelliset, sosiaaliset, psykologiset tai kdytannolliset tekijat. Suostut-
telu sisaltaa tavoitteen henkilén tahdon muuttamiseen ulkopadin asetettujen tavoittei-
den ja ehtojen mukaiseksi. Taivuttelu on edellistd pitemmalle viety suostuttelu, jossa ei
vain manipuloida vaan myo6s uhkaillaan tai ylhaaltapadin vaikutetaan mielikuviin tavoit-
teen saamiseksi vanhuksen tahdoksi. Olisi kuitenkin muistettava, ettd henkilon ratkai-
suihin vaikuttavat ulkoisten asioiden lisaksi myods hanen henkilokohtaiset kasityksensa
ja merkityksensa asioista. Vahimmillaan itsemaaraamisoikeus on kun paatokset teh-
daan iakkaan henkilon puolesta hanta kuulumatta. lakkaan henkilon kokemana tilan-
teet ovat noyryyttavaa aliarvioimista, ohittamista tai vajaavaltaistamista. Samalla voi-
daan myos sulkea idkkadlle henkildlle turvaa tuova lahipiiri yhteistydon ulkopuolelle,
mikd merkitsee idkkaalle henkildlle kaksinkertaista ohittamista. (Jadskeldinen 2004,

146, 148-149; Jarnstrom 2011.)

Vanhuspalveluja on arvosteltu pakkokeinojen liiallisesta kayttamisesta (mm. sitominen,
eristdminen tai huumaaminen) hoitokdytdantoihin normaalisti kuuluvana asiana, voi-
mavarojen niukkuudesta johtuvana henkil6ston turhautumiseen tai kiireeseen liittyva-
na toimintana tai yhteisd6a hankaloittavan iakkaan ihmisen rangaistuksen (”kasvattami-
sen”) muotona. Voimatoimien ja fyysisen sekd henkisen vakivallan kaytto tai hoidon
laiminlyonti on lainsdadannolla ja eettisesti kiellettyd. Valitettavasti myos vanhustyos-
td on raportoitu vakivaltaa, hoidon laiminlydntid ja epdkunnioittavaa kohtaamista
avoimesti tai verhotusti tapahtuvan. (Mankinen 2011, 18-19, 44-50; Saarnio 2009;
katso my6s Suomen vanhusten turvakotiyhdistys.) Kaltoinkohtelu on yhteydessa nega-
tiiviseen vanhuskasitykseen. Kyseessa voi olla ammattitaidottomuus tai tydssa vasymi-

nen ja kyynistyminen, jolloin herkkyys vanhan ihmisen tarpeille ja ilmaisemille toiveille
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katoaa. Tall6in loukataan syvasti ihmisarvoa, itsemadraamisoikeutta ja vanhan ihmisen
toimijuutta. (Jaaskeldinen 2004, 147, 150.) Kaltoinkohteluna ja loukkauksena vanhan
ihmisen toimijuutta kohtaan pidetaan myos idkkaan henkilon toiminnallisiin, psyykki-
siin, emotionaalisiin tai sosiaalisiin tarpeisiin vastaamattomuutta. Karoliina Ojanen
(2014, 16-29) liittdd myos sukupuolen huomioimisen osaksi idkkdaan toimijuuden ko-
konaisuutta. Kansalaisuuteen ja itsemaaraamisoikeuteen liittyvien kysymysten esille
nostaminen ja toimintatapojen tarkasteleminen idkkaan ihmisen toimijuuden nako-

kulmasta tyoyhteison sisalla on darimmaisen tarkeaa.

3.3 Asiakaslahtoisyys ja osallisuus — tie toimijuuteen

Asiakaslahtoisyydelld tarkoitetaan organisaation tai tyontekijan toimintatapaa, jossa
palvelut rakennetaan yksil6llisesti huomioiden idkkdaan henkilén elamantilanne, yksilol-
liset tarpeet ja omat voimavarat. Se merkitsee idkkaan henkilon toiveiden ja ndakemys-
ten hyvaksymistd, huomioimista ja toteuttamista. Osallisuuteen liitetaan usein sellaisia
kasitteita kuin osallistuminen, osallistaminen, vaikuttaminen ja valtaistaminen. Osalli-
suus on valinnanvapautta ja yksilollista vaikuttamista omaan hoitoon tai palveluun.
Osallisuuden kasite liittyy my6s yhteis66n osallistumiseen ja siinad osallisena olemiseen
ja vaikuttamiseen. llman asiakasldahtoisyytta ei aito osallisuus voi toteutua. Asiakaslah-
toisyys kuvaa hoidon tai palvelun tavoiteulottuvuutta ja osallisuus kokemusulottuvuut-

ta. (Paasivaara 2004, 32.)

Vanhuspalvelulaki velvoittaa varmistamaan idkkaan henkilon osallisuus oman palve-
lunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Osallisuuden toteutumiseen liittyy
tietoisuus valintamahdollisuuksista, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Maarit
Kairala (2010) on kuitenkin todennut, ettd mitd enemman ikdihmiseen liitetdan kieltei-
sind pidettyja ominaisuuksia kuten ika, fyysista toimintakykya rajoittava tekija, kom-
munikoinnin vaikeudet, kognition alenema, haastava kayttaytyminen, kdyhyys, mene-
tykset, omaishoitajuus, alueellisesti syrjainen sijainti tai riippuvuus toisista, sitd hel-
pommin hdn jaa osattomaksi omassa elamdssaan ja yhteiskunnassa. llImenee toiseutta,
lapsellistamista ja stereotyypittelyd. Osallisuus mahdollistuu toimeliaan kolmasikalai-

sen kohdalla, mutta siirryttdessa hoivavanhuuden vaiheeseen, huomio onkin laitospai-
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koissa, hoitohenkilostéssa ja palvelujen organisoinnin ongelmissa idkkdaan henkilon
itsensa jaadessa taka-alalle. lImiota kutsutaan hoitajien asenteisiin ja tyokaytanteisiin
ehdollistettuna osallisuutena. Mita rajoittuneempi idkkaan henkilén toimintakyky on,
sitd enemman tarvitaan toisten mahdollistamaa, tuettua osallisuutta ja toimijuutta.

(Kairala 2010.)

Vanhuspalvelulaki edellyttaa idkkaan henkilén osallisuuden, vaikuttamismahdollisuuk-
sien ja valintaoikeuksien varmistamista kohtaamisissa, neuvotteluissa ja hoito- ja pal-
velusuunnitelman laadintatilanteessa. Osallisuuden kokemus lisaa kuulluksi tulemisen,
oman eldman hallinnan ja toimijuuden tunnetta. Vanhuspalvelulain tavoitteena on
toimintakulttuuri, joka korostaa tasa-arvoista dialogia ammattilaisen ja asiakkaan valil-

5. (Moisio ym. 2013, 12, 14.)

3.4 Hoidosta hoivaan

Lahtokohtaisesti Suomessa toteutetaan laadukasta ladketieteellisesta ja sairaanhoidol-
lista vanhustyota. Henkiloston osaaminen ja aikaresurssi on valjastettu taman tavoit-
teen toteuttamiseen. Vanhustyon haasteena on ndhty asiakaslahtoisyyteen, elaman-
laatuun ja mielekkddseen, toiminnalliseen arkeen liittyviin asioihin vastaaminen. Myds
yhteistydn vahvistaminen ja tasa-arvoisen vuoropuhelun aikaansaaminen omaisten ja
laheisten kanssa on ndhty tarkedksi. Tarve muutokseen on tunnistettu jo vuosikymme-
nia sitten, silla se on sisaltynyt jo aikaisempiin kuten vuoden 2001 ikdihmisten hoitoa ja
palveluja koskevaan laatusuositukseen. Kaytannot vanhustyon strategioissa, johtami-
sessa ja perustyossa kuitenkin muuttuvat varsin hitaasta. Osaltaan kyse on my6s van-
hustydn ammattien ja ammattilaisten koulutussisalldista seka palvelujen organisoinnin
tavasta. Vanhustenhoito on mielestani talla hetkelld sosiaalipalvelua, jota toteutetaan
sairaanhoidon kaytannoin. Kuvaavaa on, etta sairaanhoidollinen osaaminen varmiste-
taan maaraajoin lddketentein, muttei samankaltaista osaamisen testaamista tai paivi-

tysta ei tehda eettisen osaamisen kohdalla.

Vanhuuden hallintaan pohjautuva vanhustyo voi ohittaa vanhan ihmisen subjektiuden
ja toimijuuden, kun hanen toiminnallinen ja kognitiivinen kontrolli elamastdaan on mu-

renemassa (Hakonen 2003, 131; Seppdnen 2006, 33; kts. Miettinen 2006, Muurinen
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ym 2006, Jolanki 2009; Rasanen 2012). Hoidon, hoivan ja huolenpidon tarpeessa ole-
van paternalistinen, medikalisoitunut ja institutionalisoitunut vanhuus perustuu rai-
keimmilldan puolesta tietdmiselle, puolesta tekemiselle, puolesta puhumiselle, haltuun
ottamiselle, siis auttajan toimijuudelle (Tedre 2007, 97, 99, 102). Suppeimmillaan iak-
kdaan henkilon jokapaivaisen elaman keskeiset toiminnot voivat kaventua pelkastdan
elintoimintojen vaatimiin toimiin. Iakkaan henkilén kokemana ulkopuolisuuden, hyo-
dyttomyyden, arvottomuuden ja esineellistamisen kokemus voi olla musertava. (Kan-
kare 2002; kts Jarnstrom 2011.) Mike Hepworthin (2004, 128, 131) mukaan ihminen
kuolee sosiaalisesti, mikali hanta ei kohdella aktiivisena toimijana ja elamansa subjek-

tina.

Hoidon tarkoitus on parantaa. Lahtokohtaisesti hoidossa vanhus on tekemisen ja toi-
menpiteiden kohde, objekti, kun taas hoivassa vanhus ja hoivaaja katsotaan toimivan
enemman yhteistydssd. Hoivan kasitteeseen liitetddn hoito kasitettda laajemmin huo-
lenpidon eri ulottuvuuksia, sosiaalisen vuorovaikutuksen eri elementteja ja vanhan
ihmisen oma tahto. (Tedre 2003, 64; Anttonen & Zechner 2009, 17-18.) Hoivalla edis-
tetddn vanhan ihmisen hyvaa arkea. Se on lasndoloa, konkreettista arjessa auttamista
ja toimintakyvyltaan rajoittuneesta henkilosta huolenpitoa, kanssakulkemista. Hoivaan
voi sisaltyd myos hoidollisia asioita. Hoivan voi myos maaritella tavaksi ajatella ja toi-
mia kokonaisvaltaisesti vanhan ihmisen toimintakykya, terveytta ja koettua hyvaa ela-
maa edistdvasti. Aikaisemmin hoivalla tarkoitettiin ei-ammattilaisen kotona tekemaa
hoitamisty6td, informaalia hoivaa, mutta nykyisin laadukkaaseen ammatilliseen van-
hustyohon katsotaan kiinteasti liittyvan hoivan ja toimijuuden tukemisen elementit.

(Rasdnen 2011, 44-45.)

3.5 Toimintakyvyn laajempi ymmartaminen

Toimintakyky kasitteena liittyy ihmisen hyvinvointiin ja se voidaan maarittaa joko voi-
mavaraldhtoisesti, jaljellda olevan toimintakyvyn tasona tai todettuina toiminnan vajei-
na. Tavallisimmin toimintakyky jaotellaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimin-
takykyyn. Erilaiset mittarit toimivat tarkeind diagnostisina apuvalineina ja toimintaky-
kya tukevien toimien suunnittelun pohjana. Fyysisen toimintakyvyn mittaamisella ja

tukemisella on edelleen keskeinen rooli vanhustydssd, mika osaltaan kaventaa tapaa
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lahestya idkkaan henkilon toimijuutta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 3; Eloranta

& Punkanen 2008, 9-17.)

Toimintakyvyn kasitteen ongelma on, etta sen avulla tarkastellaan ensisijaisesti ikaan-
tyvien potentiaalista eli mahdollista toimintakykya, ei niinkaan kaytossa olevaa toimin-
takykya. Huomio kiinnittyy ulkoisesti havaittavaan toimintaan ja siihen liittyvaan ulkoi-
seen aktiivisuuteen. Ihminen nahdaan toimintakyvyn kantajana, ei kayttdjana. Talloin
vaarana on, ettd huomiotta jaa yksittdisen ihmisen konkreettinen monitahoinen ela-
mantilanne, ymparistd, toimintamahdollisuudet ja subjektiivinen kokemus. (Helin
2000, 16; Jyrkama 2004, 157; Seppanen 2006, 36—37; Jyrkama 2007a, 195-199; Phillips
ym. 2010, 134.)

Laajasti madaritellen toimintakyvyllda voidaan tarkoittaa sitd, miten ihminen selviytyy
itsedan tyydyttavalla tavalla itselleen merkityksellisista jokapaivaisen elaman toimin-
noista siind ymparistdssa, joissa han arkeaan elda ja merkityksellistdaa. Toimintakyvyn
yllapitamista ja edistamista varten suunnitellut toimenpiteet ja palvelut edellyttavat
henkilon itsensa motivaatiota aikaansaada muutos toimintakyvyssa. Hyvassa toimin-
takyvyn arvioinnissa tasapainotetaan henkilén subjektiivinen arvio toimintakyvystaan
ja avuntarpeestaan, eri mittaus- ja arviointikeinojen avulla tehty arvio ja mahdollisesti
omaisen nakemys henkilon toimintakyvysta ja mahdollisuuksista. Tarkeda on selvittaa
tekijat, jotka vahvistavat tai estavat toimintakyvyn myonteista kehitysta ja arjessa sel-
viytymisen kokemusta. (Heimonen & Voutilainen 2006, 24, 29.) Huomion siirtdminen
idkkaan henkilon elaman rikastuttamiseen henkilosta itsestdan ja hanen ldhtokohdis-
taan kasin hanen tavallisessa arjessaan ja tutussa toimintaymparistdssa on toimintaky-
kya tukevaa ja kuntouttavaa hoitotyotd parhaimmillaan ja samalla usein toteutuu myos
toimintakyvyn tukemisen tavoitteet. Tall6in toimijuus on henkilolla itselldan. (Seppa-

nen ym. 2009, 8; kts Vahakangas 2010).

Vanhuspalveluissa puhutaan kuntouttavasta tydotteesta, jolla tarkoitetaan suppeim-
millaan, ettd idkkdaan henkilon on tehtava kaikki oletetun toimintakyvyn puitteissa itse.
Tasta tyokdytanteestd olen kuullut kdytettavan myos nimitysta “mummojen itkettami-
sen ja nolaamisen kdytantd”. Toimijuus nakdkulman mukaan parempi kaytdnne on

voimavaraldhtoinen tyoote (Koskinen 2004), jossa huomioidaan toimintakyvyn lisdksi
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iakkaan henkildén subjektiivinen kokemus ja eldmantilanne. Eldmanhistoria, yksil6lliset
elamantyylit ja elamantapa seka koettu hyva elama otetaan huomioon tydskentelyssa
ja kaytetaan niita aktivoinnin ja motivoinnin ldhteind. (Koskinen ym. 2008, 550-551.)
Tama ei tarkoita, etta laaja-alaista toimintakyvyn tukemisesta ja kuntoutuksellisuudes-
ta luovuttaisiin, kysymys on tasa-arvoisesta kohtaamisesta, puolitiehen vastaan tulemi-
sesta, arjen kuntoutuksellisuuden arvostamisesta ja etta toiminnan lahtékohta on iakas

itse yksilollisine piirteineen, tapoineen ja tuen tarpeineen.

Toimijuus (human agency, individual goal orientation) sisaltdaa pyrkimyksen persoonal-
lisiin tavoitteisiin ja tunteen itsestd. Kasitteen kautta tuodaan esiin ikddantyneen oma
subjektius, oma tahto, omat valinnat, omannakoéinen tekeminen ja henkil6lle itselleen
tarkeat elamanlaadun ulottuvuudet (Savikko ym. 2006, 25, 36; Heimonen 2009, 10).
Toimijuuden nakdkulma laajentaa vanhuspalvelujen jarjestamista huomioimaan ja vas-
taamaan perinteisen toimintakyvyn vajeen lisdaksi myds jaljellda olevan toimintakyvyn,
yksilon sosiaaliseen ja psykologiseen puolen seka asiakkaan ympariston ja arjen seka
niissa arvokkaana pitdmien asioiden ja arvojen huomioimisen kysymyksiin. Jyrkdama
(2007a, 204) viittaa toimintakyvyn sosiaalisen ja yksilollisen nakdkulman yhteydessa
Laura Carstensenin (1991) muotoilemaan sosioemotionaaliseen valinnan teoriaan, jon-
ka mukaan vanha ihminen kayttaa ja suuntaa hupenevat voimansa ja suuntaa valinnat
vuorovaikutukseen ja asioihin, jotka ovat emotionaalisesti palkitsevia. Katse kaantyy
toimintakyvysta toimintakyvyn sosiaalisuuteen ja henkilon kokemaan tyytyvaisyyteen
omasta elamasta. Toimintakyky nahdaan niin ruumiin, toiminnan, osallistumisen kuin
mielenkin tasolla. (Jyrkdma 2004, 157; Seppanen 2006, 36—37; Jyrkama 2007a, 200—
201; Woods 2007,7.)

Jyrkama (1995, 8; myds Seppanen 2006, 36—37) korostaa vanhan ihmisen toimijuuden
ja toimintakykyisyyden sosiaalisuutta. Luottamus ja turvallisuus sosiaalisessa vuorovai-
kutuksessa edistdavat kokemusta toimintakykyisyydesta. Jyrkdama (2007b, 32) viittaa
Theodore Kemperin (1978) sosiaalisen vuorovaikutuksen tunneteoriaan, teoriaa on
kutsuttu myos tunteiden status-valta — malliksi. Vallan Kemper (mt.) maarittelee kyky-
nd saada toinen seuraamaan toiveitaan ja nakemyksidan. Status puolestaan viittaa
sithen, miten vuorovaikutuksessa annetaan ja saadaan pakottamatonta arvonantoa,

myotamielisyytta ja kunnioitusta. Jos jossakin tilanteessa yksilon status ja arkivalta
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sdilyvat, tuottaa se tyytyvaisyytta, positiivisia tunteita ymparistda ja sen ihmisia koh-
taan ja lisaa motivoituneisuutta. Kun taas status ja arkivalta menetetaan, seurauksena
on hdpeaa ja tarpeettomuutta, hammennysta ja suuttumusta sekd masentuneisuutta.
Yksilon sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa ja tilanteissa kokemalla suhteellisella val-
lalla ja statuksella ja niiden muutoksilla on olennainen vaikutus siihen, miten han vuo-
rovaikutuksen ja toimijuutensa mahdollisuudet kokee ja miten kyseiseen tilanteeseen

ja siina oleviin henkil6ihin suhtautuu.

Perinteista toimintakyvyn kasitetta taydentavassa nakdkulmassa vanha ihminen noste-
taan keskeiseksi ja hanet nahdaan merkittavand oman eldamansa subjektina, oman
elamansa toimijana ja kokijana, vaikka han olisi toimintakyvyltaan hyvinkin rajoittunut.
Nakyvan, mitattavan ulottuvuuden rinnalle tasaveroisena halutaan nostaa vanha ihmi-
nen psyykkisena ja sosiaalisena, elamanhistorian omaavana, yksil6lliset merkityssisal-
|6t, tarpeet ja tunteet omaavana toimijana. (Jyrkama 2006, 139; Jyrkama 2007a, 196,
201, 204-205)

3.6 Toimijuuden tukemisen tavoitteena hyva ja mielekas elima

Toimijuuden tukemisella tavoitellaan yksil6llista hyvda ja mielekdsta elamaa. Hyva ja
mielekds elama on moniulotteinen ja kokonaisvaltainen kasite, joka sisdltdaa yhteiskun-
nallisia, yhteisollisia ja yksilollisia ulottuvuuksia. Yksilollinen nakemys hyvasta elamasta
rakentuu elamanmittaisena prosessina ihmisen omaksumista arvoista ja kokemuksista.
Powell Lawtonin (1983) "hyvan eldaman” malli koostuu neljasta ulottuvuudesta: fyysi-
sestd kompetenssista ja oppimiskyvystd, psyykkisesta hyvinvoinnista, kokemuksesta
omasta elamanlaadusta seka objektiivisesta ymparistosta. Mallissa keskeistd on ympa-
riston ja yksilon kykyjen valinen sopusointu. Nama ulottuvuudet voivat painottua eri
tavoin eri eldamanvaiheissa ja -tilanteissa. Objektiivinen, ulkoisesti havaittava hyva ela-
ma voi olla eri kuin subjektiivinen, yksilon oma kokemus hyvastd elamasta. (Luoma
2009, 74.) Taman vuoksi idkkdaan henkilon yksilollisen nakemyksen hanen hyvasta ja
mielekkadasta elamasta tai vanhenemisen kokemuksesta voi saada tietoon vain kysy-
malla sitd haneltd itseltdan (Heikkinen 2008, 213). Téhan myds vanhuspalvelulaki vel-

voittaa.
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Hyvaan elamaan liittyy Marja Vaaraman ym. (2010, 150) mukaan yleinen tyytyvaisyys
elamaan seka positiivinen kuva omasta itsesta ja mahdollisuuksistaan. Hyvaan elamaan
keskeisesti liittyvid ovat terveys ja toimintakyky. Terveys idkkaiden henkildiden puheis-
sa ei ole sairauden puuttumista, vaan kohtuullista fyysista ja psyykkista vointia. Koh-
tuulliseen fyysiseen vointiin idkkaat yhdistavat itsellisen liikkumisen, kivuttomuuden ja
hyvan unen. Riittava toimintakyky on arkielaman toimista selviytymista itsenaisesti tai

autettuna. (Helin 2000, 21-25.)

Hyvan elaman kokemukseen liittyy myos yhteisollisyys ja riittavat sosiaaliset suhteet.
Sosiaaliset verkostot kuten laheiset, turvaa tuovat ihmissuhteet ja kodin ulkopuoliseen
elamaan osallisuuden mahdollisuus ovat tarkea osa hyvaa elamaa. Sosiaalisten verkos-
tojen kautta ikdantynyt kokee olevansa yhteisonsa jasen ja kuuluvansa johonkin. Sosi-
aalisten verkostojen kautta saatu tuki on merkittava hyvan elaman kokemisessa. (Vaa-
rama ym. 2010, 150-167.) Emotionaalisiin tarpeisiin vastaaminen on tarkedaa koke-
mukselle hyvasta elamasta ja toimijuudesta. Emotionaaliset tarpeet ilmentavat ihmi-
sen inhimillistd tarvetta tuntea olevansa pidetty, hyvaksytty, yksilona tunnistettu ja
turvassa seka tarvetta olla toiminnallinen ja luova. Emotionaalisten tarpeiden tyydyt-
tymisen kautta ihminen tuntee turvallisuutta ja varmuutta selviytymisesta, luottamus-

ta, itsearvostusta ja iloa. (Rdsanen 2011, 74.)

Asuinymparistoon liittyva turvallisuus ja esteettomyys ovat hyvan elaman mahdollista-
jia. Asunnonmuutostyot, tarvittavat apuvadlineet ja arkea helpottavien toiminta-
tapojen omaksuminen tukevat itsellista selviytymista (Vaarama 2004, 185). Luottamus
avun saannista lisaa turvallisuuden tunnetta. Riittavat ja oikea-aikaiset palvelut tukevat
iakkaan toimijuutta ja tukevat kokemusta selviytymisesta kotioloissa. lakkdaan henkilon
luottamus palvelujen saantiin ja riittdvyyteen on vanhuspalvelujen haaste, silla esimer-
kiksi Vaarama (2004, 157-159) on todennut tutkimuksessaan (n=3195), ettd 10 %
ikdihmisista ei saanut kotiinsa tarvitsemaansa ja toivomaansa apua ja 11 % tuli mieles-

taan liilan vahan autetuksi.

Hyvaan elamaan iakkaana liittyy tulotaso, joka idkkailld ihmisilla voi olla yhteydessa
terveydenhoitomahdollisuuksiin, mahdollisuuksiin ostaa palveluja, asumistasoon, ra-

vitsemukseen ja sosiaaliseen osallistumiseen. Kysymys ei ole vahapatoinen, silla Sirpa
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Nykasen (2007, 99) kolmasikalaisia koskevan tutkimuksen (n=140) mukaan 5 % ilmoitti,
etta heilld joskus on ollut maksuvaikeuksia saanndéllisesti tulevien maksujen kanssa ja
jopa 13 % ilmoitti, ettd olemassa olevat palvelumaksut estavat heita kdayttamasta kun-
nan tai yksityisen sektorin palveluja. Avopalvelujen maksut voivat toimia puskurina

hoivapalveluihin siirtymiseen.

Riitta Rasdnen (2011, 169-170) ymparivuorokautisen hoivan ymparistossa tehdyn ela-
manlaatututkimuksen mukaan subjektiivisen, sosio-emotionaalisen ymparistén laatu
korostuu hoivan vaiheessa. Laitoksessa asuvalla hyvan vanhuuden kokemukseen vai-
kuttaa my6s kokemus saadusta hoidosta, yksilollisesti rakennetusta huomiosta ja koh-
telusta. Koskisen ym. (2007, 192) mukaan kaikkein keskeisin ero kolmas- ja neljasika-
ldisten henkildiden valilla nayttda olevan, ettd kolmasikaldisten hyvan elaman koke-
muksessa korostuvat fyysiseen toimintakykyyn, aineelliseen hyvinvointiin ja palvelujen
saatavuuteen liittyvat tekijat, kun taas neljasikalaisilla eli iakkailla henkildilla korostuvat
psykososiaaliseen hyvinvointiin liittyvat tekijat, esteettomyys seka riittavat ja hyvin-

vointia monipuolisesti tukevat palvelut.
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen aihe on toimijuus idkkdaan ihmisen itsensa sanoittamana. lakkaan
henkilon ndakemyksen omasta toimijuudestaan ja tarkeina pitamista asioista ymmarran
rakentuvan eldamankulullisesti. Tunne toimijuudesta syntyy sosiaalisesti ja toiminnalli-
sesti idkasta ymparoivien ihmisten ja rakenteiden luomissa mahdollisuuksissa ja rajoi-
tuksissa. Tavoitteenani on idkkaan henkilén nakemysten kuuleminen toimijuuden na-
kokulmasta ja iakkaan henkilon toimijuuden rakentumisen parempi ymmartaminen
tilanteessa, jossa iakkaan henkilon tulevaisuuden ndakymadssa on vadistamatta toisen
antaman avun ja hoivan tarve kotona tai kun siellda asuminen ei ole mahdollista kodin
ulkopuolisessa asumisyhteisdssa. Mielenkiinnon kohteena ovat ilmaukset, joilla idkkaat
henkilot maarittelevat tekemisen ja olemisen tapaa seka toiveita itselleen tarkeiden

asioiden suhteen liittyen heidan toimijuuteensa.

Tutkimuskysymykset ovat:

- Millaista toimijuutta idkas henkil6 ilmaisee elamankulun kertomuksis-
saan

-Millaisena idakas henkilo nakee hyvan ja mielekkdaan elaman kotona ja
kun sielld asuminen ei ole enda mahdollista, kodin ulkopuolisessa asu-

misyhteisOssa toimijuuden tukemisen nakékulmasta

4.2 Merkitysten tutkiminen laadullisessa tutkimuksessa

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus, jota ohjaa teoreettisena nakékulmana Jyrki
Jyrkdaman (2007, 2008) toimijuuden kasite. Tutkimusotteen ja -menetelman valinta
perustuu tutkimusongelmaan tai — tehtavaan. Laadulliseen tutkimusotteeseen paa-
dyin, koska tutkimukseni tavoite on olla kuvaileva ja tulkitseva. Laadullinen tutkimus
mielestdani mahdollistaa tutkimusongelmaani vastaamisen maarallista tutkimusotetta

paremmin. (Metsamuuronen 2005, 167.)
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Tieteenfilosofisesti laadullinen tutkimus perustuu aristoteeliseen ja fenomenologisen
tieteen perinteeseen. Tavoitteena on ilmion kuvaileminen ja ymmartaminen. Aristo-
teelisen nakemyksen mukaan inhimillisessa toiminnassa mukana on subjektiivinen
toimintaan vaikuttava momentti, jolloin kiinnostuneita ollaan subjektin ajatuksista,
tunteista, aikomuksista ja pdamaarista. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan fenomeno-
logisen perinteen mukaisesti kiinnostuneita ihmisen elamis- ja kokemusmaailmasta ja
ihmisen yhteisollisyydesta. Tarkoituksena on lisdatd ymmarrysta inhimillisen elaman
ilmiosta. Kokemus syntyy ja merkityksellistyy vuorovaikutuksellisessa suhteessa ela-

mantodellisuuden kanssa.

Fenomenologia on ilmion olemuksellisen merkitysrakenteen selvittamista. Laadullisen
tutkimuksen liittyminen hermeneutiikkaan liittyy yksiléllisen kokemuksen ja ilmi6n
ilmauksien tulkitsemisen ja oivaltamisen tavoitteeseen. Kuvailevana, ymmartavana ja
tulkitsevana tutkimusotteena laadullinen tutkimus korostaa tutkimuskohteen au-
tonomisuutta, merkityksen koherenssia ja ymmartamisen aktuaalisuutta. Se ei pyri
[6ytamaan universaaleja yleistyksida vaan ymmartamaan ihmisen sen hetkista merki-

tysmaailmaa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 27-35; Laine 2010, 28-31, 43-44.)

Merkitykset ilmenevat toiveina, tavoitteina ja uskomuksina, mutta myds aikomuksina
ja toimintana. Merkitykset tutkimuskohteena on haasteellinen, koska asioiden merki-
tykset eivat tarkoita jokaiselle samaa. Asioihin ja tapahtumiin liittyy yksilollinen, kult-
tuuriin, aikaisempiin kokemuksiin ja nykyiseen tilanteeseen sijoittuva tulkinta. Osaksi
merkitykset ovat tiedostettuja ja mahdollisia sanoittaa, mutta osittain ne ovat myds
piilevid, henkilon itsensa sanoittamisen tavoittamattomissa. Merkitykset myos liittyvat
toisiinsa. Merkitysten tulkinta edellyttda herkkyytta havaita vivahteita ja merkitysten
keskindisia suhteita. Merkitysten tulkinta myos edellyttdd paneutumista kontekstiin,
jossa henkilo on elanyt ja elda ja on rakentanut ja rakentaa merkitykset. (Pohjola 2003;

54-57; Jyrkama 2008, 192-193; Moilanen & Rdiha 2010, 46-48.)

4.3 Aineisto

Haastattelin joulukuussa 2013 kaikkiaan kymmenta idkasta henkildd, kahdeksaa naista

ja kahta miesta. Haastateltavista nuorin oli 69 -vuotias ja vanhin 88 -vuotias. Kaksi
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haastateltavaa oli 85 -vuotiasta, heidat olen erottanut ian perdssa olevalla kirjaimella a
ja b. Kaikki haastateltavat olivat yksinasuvia leskia, joilla kaikilla oli arkea rajoittava
toimintakyvyn alenema. Heista yksi asui omakotitalon toista paatya, kaksi kolmiossa
rivitalossa, yksi kolmiossa kerrostalossa, yksi omistuskaksiossa kerrostalossa, nelja asui
vuokrakaksiossa ja yksi asui vuokrayksiossa. Kolmen asunto sijaitsi vanhusten vuokra-

asuntoalueella vanhusten toimintakeskuksen laheisyydessa. Kaikki asuivat taajamassa.

Kysyin haastateltaviksi tyoni kautta tietooni tulleita haastateltaviksi sopivia iakkaita
henkiloita. Listasin tiedossani olevien henkiléiden nimia, joiden elamantilanne on tut-
kimuskysymyksen mukainen. Etsin henkil6itd, jotka eivat olleet vanhustyon asiakkuu-
dessa, asuivat kotona ja etta hanelld oli senkaltainen toimintakyvyn alenema, jonka
vuoksi ndkopiirissa on toisen henkilon antaman avun tarve ldhitulevaisuudessa. Lis-
taamistani noin kolmestakymmenesta nimesta arvoin haastateltavat. Haastateltavien
saaminen ei tuottanut ongelmia; jokainen pyytamani suostui haastateltavaksi ensi ky-

symalla.

Alun perin tarkoitukseni oli tehda kuusi yksil6haastattelua, mutta suostuin yhteen vii-
den naishenkilon ryhmahaastatteluun kyseisen ryhman nimenomaisesta toivomukses-
ta. Mennessani hakemaan sopimuksemme mukaisesti haastateltavaksi suostunutta
naishenkiloa palvelukeskuksen ryhmatilasta, lasna oleva ryhma ja alkuperdinen haasta-
teltavaksi sovittu ilmoittivat, ettd he kaikki haluavat tulla haastatelluksi, koska aihe oli
heidan mielestddan mielenkiintoinen. Alkuperdinen haastateltava oli nayttanyt teema-
haastattelun kysymykset ryhmalaisille ja he olivat pohtineet niitd yhdessa. Suostuin
ryhmahaastatteluun ajatellen, etta siten saan kokemuksen myds ryhmassa tapahtuvas-

ta haastattelusta.

Kyseinen ryhma on toiminut yhdessa pitkan aikaa ja he tuntevat toisensa vuosien ta-
kaa. He kertoivat elamantilanteistaan ja ajatuksistaan tulevaisuuden suhteen varsin
avoimesti omasta ndakokulmastaan ja selvasti toisiinsa luottaen. Alun perin olin ajatel-
lut, ettda tutkimuskysymyksen henkilokohtaisuuden vuoksi ja idkkdiden henkildiden
ollessa haastateltavina yksilohaastattelu sopisi haastattelumuodoista parhaiten, mutta
yllatyin, miten antoisa tutkimuksen kannalta oli yllattden toteutunut fokusryhmahaas-

tattelu. Keskustelu ryhmassa sujui yksilohaastattelun tapaan teemakysymys kerrallaan.
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Tehtdvani haastattelijana oli huolehtia, ettd kaikki ryhmdssa olijat tulivat kuulluksi.
Yhden kysymyksen kohdalla haastateltavat alkoivat toistaa toistensa vastauksia, jolloin
lisdkysymykselld vein puhetta henkilokohtaisempaan suuntaan. Muutoin ryhmaldiset
rikastuttivat kannanotoillaan toinen toistensa pohdintaa. Kokemukseni molemmista
haastattelutavoista, niin yksilo- kuin fokusryhmahaastattelusta, olivat myonteiset.
Kaikki haastateltavani olivat yksildina sitoutuneet haastatteluun ja olivat valmiit jaka-

maan ajatuksiaan kanssani.

Toteutin yksilohaastattelut haastateltavien kotona ja ryhmahaastattelun palvelukes-
kuksen kerhotilassa. Sovin haastattelut puhelimitse. Kerroin haastateltaville tutkimuk-
sen tarkoituksesta, aineiston kaytostd, haastattelun vapaaehtoisuudesta seka annoin
omat yhteystietoni. Toimitin haastattelukysymykset liitekirjeineen (liite 1 ja 2) heille
etukateen, mika osoittautui hyvaksi menettelyksi, koska he selvasti olivat pohtineet ja
tyostdneet asioita etukdteen. Haastattelutilanteet olivat vapaamuotoisia keskusteluja
ja etenivat vapaasti haastattelukysymyksia sivuten. Haastattelijana johdattelin toisi-
naan puhetta takaisin aiheeseen tai esitin kysymyksen jostakin teemasta. Kaikkien
kanssa sivuttiin ainakin jollakin tasolla kaikkia haastattelukysymyksia. Tunnelma haas-
tattelutilanteissa oli rauhallinen ja koin, ettd haastateltavat luottivat minuun ja halusi-

vat jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan kanssani.

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytetyt aineistonkeruumenetelmat ovat haas-
tattelu, kysely, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Niitd voidaan
kayttaa yksin tai yhdessa rinnan. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.) Tutkimuksen aihe ja
tutkimusjoukon korkea ika puolsivat tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelman valin-
naksi haastattelua. Haastattelu on mielestani paras tapa hankkia tietoa toisen tulkin-
noista asioille, kokemuksista ja asioille antamista merkityksista. (Laine 2010, 37; Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 48.) Haastattelu on interaktiivinen tapahtuma, jossa aineisto tuo-
tetaan vuorovaikutuksessa. Haastattelun etuna on, ettd haastattelussa voin tutkijana
tarkentaa lisakysymyksin asiakkaan puhetta kuten arkea, asiakkaan arvossa pitdmia ja
menneisyyteen liittyvida asioita, joilla asiakas mielipiteitddn ja toiveitaan perustelee

(Hirsjarvi & Hurme 2000, 38).
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Jari Eskolan ja Jaana Vastaméden (2001, 28) mukaan haastattelupaikka on tarkea tekija
haastattelujen onnistumisen kannalta. Heidan mukaansa haastateltavien kotikentalla
esimerkiksi kotona tehtavilla haastatteluilla on suurempi mahdollisuus onnistua. Tila
on haastateltavalle tuttu ja turvallinen. Lupa tulla kotiin kertoo myods sitoutumisesta
tutkimukseen ja ettd haastateltava on valmis luottamaan tutkijaan. Haastattelu kotona
myos saastaa iakkaan henkilon vaivaa saapua haastateltavaksi. Haastattelu kotona tai
iakkdadan muussa luonnollisessa elinymparistéssa mahdollistaa myds toimintarajoittei-
sen kuten fyysisilta voimiltaan heikon ottamisen tutkimusjoukkoon ja hanen yksilolli-
sen huomioimisen haastattelutilanteessa. Eskolan ja Vastamaen (2001, 31) mielesta
kannattaa pyrkia luomaan miellyttava ja vapautunut ilmapiiri ja tietoisesti pyrkia ra-

kentamaan haastateltavan kanssa luottamuksellinen, kunnioittava suhde.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu voidaan toteuttaa strukturoituna haastattelu-
na, teemahaastatteluna eli puolistrukturoituna haastatteluna tai syvahaastatteluna
(Eskola & Vastamaki 2001, 26). Tassa tutkimuksessa olen pdatynyt vapaamuotoiseen
teemahaastatteluun. Teemahaastattelussa edetdan tiettyjen keskeisten etukdteen
valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Haastatteluni
apukysymykset perustuivat tutkimuskysymykseen ja tutkimuskontekstiin. Timo Laine
(2010, 37-38) opastaa laatimaan laadullisessa tutkimuksessa haastateltavalle esitetta-
vat kysymykset siten, ettd vastaukset ovat kuvailevia ja kertomuksenomaisia. Han ke-
hottaa kysymaan konkreettisia, kokemuksellisia, toiminnallisia, todellisuuden kuvaile-
miseen houkuttelevia kysymyksia. Omassa tutkimuksessani olen kiinnostunut kuule-
maan iakkdan henkildon sanoittamana, miten han toimijuuden sanoittaa; millaisia kasi-
tyksia, merkityksia tai odotuksia hanelld on itsestdan ja tilanteestaan suhteessa lahe-
nevaan toisen henkildon avun ja hoivan tarpeeseen. Haastattelutilanteessa tutkijan lisa-
kysymykset voivat perustua myds intuitioon ja aikaisempaan tietoon ja kokemukseen
aiheesta. (Eskola & Vastamaki 2001, 26—27; Tuomi & Sarajarvi 2002, 77-78.) Haastat-

telurunko on liitteena taman tutkielman lopussa (liite 2).

Haastattelulla tarkoitetaan keskustelunomaista vuorovaikutustilannetta haastattelijan
ja haastateltavan valilla. Noudatin haastattelussa vapaan haastattelun ideaa, jolloin
tarkkojen kysymysten sijaan edetdan mahdollisimman keskustelunomaisesti ja luon-

nollisesti antaen tilaa haastateltavan kokemuksille, tuntemuksille, muistoille, mielipi-
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teille ja perusteluille. Timo Laineen (2010, 37) mukaan avoimessa haastattelussa kyse
on fenomenologisesta haastattelusta. Lisakysymyksilla mukailin asiakkaan kertomusta
ja hain tarkennusta hdnen ilmaisuilleen. Kokemattomana tutkijana ja haastattelijana
en voinut lahtea haastattelutilanteeseen miettimatta joitakin tutkimusongelmasta ja
toimijuus kasitteestd nousevia keskeisia aihepiireja ja laatimatta niihin liittyvia kysy-
myksia valmiiksi, ikdan kuin itselle turvaksi. Haastattelun kulun varmistamiseksi laadin
apukysymyksid teemahaastattelun tapaan tutkimuskysymyksiin liittyen, muutoin an-
noin haastateltavan puhua vapaasti. (Eskola & Suoranta 2000, 86 — 88; Hirsjarvi &
Hurme 2001.) Lahtokohta oli, etten voinut kysya iakkaalta ihmiseltd suoraan, mita han

ajattelee toimijuudesta, koska termi olisi ollut todennakdisesti hanelle vieras.

Tutkijana minun tehtadvana oli pitda haastattelu aiheessa, mutta antaa haastateltavan
puhua vapaasti. Jari Eskola ja Jaana Vastamaki (2001, 30—31) kuvaavat, ettd haastatteli-
jasta tulee kuuntelija ja haastateltavasta asiantuntija. Haastattelun etuna on sen jous-
tavuus. Haastattelijana minulla oli mahdollisuus toistaa kysymys, selventaa ilmaisuja ja
kysya tarkennuksia. Haastattelu voi edeta tilanteen mukaisesti, haastateltavaa mukail-
len ja esimerkiksi kysymyksia ei tarvitse esittaa eri haastattelutilanteissa samassa jar-
jestyksessa tai tdysin samanmuotoisina. Haastattelun etuna oli myds haastateltavan ja
ympariston havainnoinnin mahdollisuus, joka osaltaan voi laajentaa ymmartamysta
iakkaan henkilon toimijuuden ilmauksista. (Eskola & Vastamaki 2001, 24; Tuomi & Sa-
rajarvi 2002, 75-76, 83.) Henkilokohtaisessa tapaamisessa pystyin lisdksi varmista-

maan, ettd vastaaja oli todella idkas henkilo itse.

Haastattelijana olisin toivonut itseltani enemman malttia odottaa vanhan ihmisen vas-
tausta. Liian helposti aloin selittelemdan kysymysta. Pohdintojen ollessa pitkida jopa
puhuin haastateltavan puheen paalle. Myos tutkijan roolissa pidattaytyminen oli ajoit-
tain vaikeaa, silla huomasin alkavani etsia ratkaisuvaihtoehtoja heidan esittamiin pul-
miin. Tein haastattelut kolmen viikon aikana, yhden haastattelun pdivassa. Yleensa
litteroin haastattelun heti sen teon jidlkeen, mikd osoittautui hyvaksi tavaksi, koska
minulla oli haastattelutilanne monella tapaa vield muistissa kuten tunnelma haastatte-
lutilanteessa ja haastateltavan liikkeet ja eleet. Haastattelujen oltua ajallisesti pitkia,

69-214 minuuttia, yhden haastattelun litterointiin meni kolmekin paivaa. Kaikki haas-
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tattelut kuuntelin ainakin kolmeen kertaan. Opiskelutoverin hyvien neuvojen ansiosta

haastattelu ja niiden purku sujuivat teknisesti ongelmitta.

4.4 Teoriasidonnainen aineiston analyysi

Tuomen ja Sarajarven (2002, 93) mukaan perusanalyysimenetelma laadullisessa tutki-
muksessa on sisadllonanalyysiksi kutsuttu analyysin teon teoreettinen kehys. Sisallon-
analyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisdltojen analyysia erilai-
silla analyysimenetelmillda. Menetelmassa tutkija lukee ensin aineistoa tutkimusongel-
man ratkaisun kannalta tietysta nakokulmasta. Tassa vaiheessa tutkija hakee aineistos-

ta samuutta, erilaisuutta, toiminnan logiikkaa tai tyypillista kertomusta.

Perinteisessa sisalldnanalyysissa aineisto yhdistetdaan yha tiiviimmiksi luokiksi eli kasit-
teiksi ja ndin etsitddn vastausta tutkimustehtdavaan. Tavoitteena on aineiston pelkista-
minen eli redusointi. Pelkistetyista ilmauksista etsitddan samankaltaisuuksia ja erovai-
suuksia ja yhdistdaa pelkistetyt ilmaisut alaluokiksi. Tata vaihetta kutsutaan aineiston
ryhmittelyksi eli klusteroinniksi. Koodauksella tarkoitetaan aineiston jasentelya ja luo-
kittelua. Koodausta voi tehda sanojen, tekstiosioiden tai asiakokonaisuuksien tasolla.
Koodaaminen helpottaa aineiston analyysia, koska koodatusta aineistosta voi poimia
esim. tiettya teemaa tai aihetta kasittelevat kohdat. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-

115.)

Tutkimukseni analyysi noudattaa Jyrki Jyrkdman (2007, 2008) toimijuus kasitteeseen
sisaltyvaa toimijuuden elamankulun analyysimallia (kuvio 1 sivulla 8). Tdssa tutkimuk-
sessa lahestyn idkkdan henkilon toimijuutta idkkaan henkilon narratiivien, elamankulun
tarinoiden kautta ja rakennan kuvaa idkkaan henkilon toimijuuden rakentumisesta
eldmanmittaisena prosessina. Ymmarran, ettd taman hetken toimijuudessa on lasna
mennyt elam3, linkitetyt elaméat, elamantilanne realiteetteineen nyt ja niihin perustuu
ajatukset tulevaisuutta koskien. Toimijuus rajoitteineen ja esteineen ja toisaalta mah-
dollisuuksineen ja kannusteineen on yksilokohtainen, tilanteittain muuttuva. Toimijuu-
den elamankulusta lahtevan analyysimallin mukaan idkkdaan henkilon tilannetta tulee

lahestyd hanen eldmankulkunsa ja tarinansa kautta.
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Tavoitteenani on kuvata haastateltujen antamia merkityksia iakkdaan henkilén toimi-
juudesta heidan nakékulmastaan elamantilanteessa, jossa heilla lahitulevaisuudessa on
ulkopuolisen avun tarve. Haastateltavien kertomukset ovat yksil6llisida, mutta antavat
myos yleistettavan kuvan heidan elamantilanteestaan. Etsin aineistosta yhtdalta yh-
tenevaisia merkityssisaltdja ja samankaltaisuuksia, mutta myds erilaisuuksia analysoin-
nin tuloksena, siita miten idkkaat henkil6t itse toimijuuden sanoittavat. (Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 92.) Tulos- ja johtopaatosluvussa pyrin kuvailemaan, miten toimijuus raken-
tuu eldamanmittaisesti, mita idkkaalle ihmiselle merkitsee toisen antaman avun piiriin
meneminen ja millaisia toiveita he tassa tilanteessa toimijuuden kannalta ilmaisevat.
Analysoinnin tuloksena l6ytyi toimijuutta ilmentavia yhteisia piirteita, mutta myos yksi-
[6llisia merkityssisaltdja. Tavoitteeni on, ettd haastattelujen avulla on mahdollista
muodostaa kuva idkkaan henkilon toimijuuden kokemuksesta hoivavanhuuteen siirryt-
tdessa ja siitda, mihin tarpeisiin, toiveisiin ja odotuksiin vanhuspalveluissa tulisi vastata.
Olen tuonut tutkimustuloksiin haastateltavien ilmaisuja suorina lainauksina laadullisel-

le tutkimukselle tyypilliseen tapaan. (Moilanen & Raiha 2010, 64).

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja yleistettavyys

Jouni Tuomien ja Anneli Sarajarven (2002, 21, 124; myos Moilanen & Raiha 2010, 58)
mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu ensinnakin tutkimuksen sisai-
seen johdonmukaisuuteen. Metodien valinnan perusteleminen ja tutkimuksen kulun
avoin selostaminen mahdollistaa arvioida tutkimuksen ja tulosten uskottavuutta. Toi-
seksi luotettavuus perustuu lahdeaineiston patevdan kayttoon. Lahdeaineiston tulee
olla aiheen kannalta keskeistd ja lahdeviitteiden relevantteja. Kolmanneksi uskotta-
vuutta lisdd myos vuoropuhelu toisten aihepiiriin liittyvien tutkimusten kanssa ja jos

toisista tutkimuksista on [6ydettavissa vastaavia ilmioita tai selityksia.

Tutkittaessa merkityksia tietoisuus ja kriittisyys oman esiymmarryksen tai olettamus-
ten vaikutuksesta tulkintaan on tarkeda. Fenomenologiassa korostetaan esiymmarryk-
sen tiedostamisen tarkeyttd, koska sen mukaan on tarkeda asioiden kuvaamisen mah-
dollisimman ennakkoluulottomasti. Merkitysten kuvaamisen tulee nojautua aineis-

toon, ei taustalla olevaan teoriaan, aikaisempiin tutkimustuloksiin tai tutkijan esiym-
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marrykseen asiasta. Teoria ja aihepiirin aikaisemmat tutkimustulokset ovat puolestaan
tarkeita tulkintojen syventamisen vaiheessa. (Moilanen & Raiha 2010, 52-53.) Tutki-
muksen objektiivisuus edellyttda, ettd tutkijana kohtaan tutkimuskohteen ja—ilmion
puolueettomasti tiedonhaluisen sivustakatsojan nakdkulmasta ja etta aktiivisesti pyrin
olemaan tuomatta tutkimukseen omaa tietoa, kokemusta, asenteita tai uskomuksia
asioista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 54). Naen oman vanhustyon koke-
mukseni tutkimuksellisesti seka rikkautena ettd haasteena. Olen tottunut olemaan
idkkaiden henkildiden kanssa vuorovaikutuksessa ja tunnen jo edeltavasti vanhustyo-
hon liittyvia asioita, mika edesauttaa ymmartamaan, mista iakkaat henkilot puhuvat.

Haasteena oli objektiivisuus haastattelutilanteissa ja tutkijan roolissa pitdaytyminen.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavien maara on usein vahainen, eikd sen tuloksia voi
yleistaa kuvaamaan ilmiota keskimaaraisyyksien tai jakautumien kautta kuten maaralli-
sessa tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa aiheet kasittelevat usein ihmisela-
man kannalta koskettavia aihepiireja ja antavat samaistumis- tai vertailukohteen luki-
jalle. Laadullisessa tutkimuksessa yksittaisista tapauksista nouseva tieto ja tulkinta ovat
yleistettavissa ja testattavissa samankaltaisissa tilanteissa. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87;

Moilanen & R&iha 2010, 65—-67.)

Yleistettavyyteen liittyy myos kysymys aineiston koosta eli informanttien maarasta.
Laadullisessa tutkimuksessa ratkaisevaa ei ole aineiston koko vaan tulkintojen kesta-
vyys ja syvyys Yksi tapa ratkaista aineiston riittavyys on puhua saturaatiosta eli kyllaan-
tymisesta, jolloin aineisto ei tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. Pro gradu
tutkielmassa riittavaksi katsottu maard on 5-6 haastateltavaa. (Eskola & Suoranta

2000, 39.)

4.6 Eettisia kysymyksia

Olen pyrkinyt noudattamaan hyvaa tieteellista tutkimuskdytantoa koko ajan tutkimuk-
sen teon prosessissa, joka alkoi ideasta, aiheen rajaamisesta, kysymyksenasettelusta,
tutkimuksessa kaytettavan teorian valinnasta, jatkuen viitekehyksen kirjoittamiseen ja

haastattelujen tekemiseen ja niiden litterointiin, tutkimuskysymysten vastausten etsin-
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taan ja tulososion kirjoittamiseen. Tutkijan vastuu ei suinkaan paaty siihen, kun tut-
kielma on luovutettu arvioitavaksi, vaan edelleen olen vastuussa esimerkiksi luotetta-
vuuden lupauksesta haastateltavilleni. Tavoitteena minulla on ollut tutkimuksen teke-
misen rehellisyys ja avoimuus. (Pelkonen & Louhiala 2002, 127; Pohjola 2003, 7; Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Sosiaalitieteellisen tutkimuksen erityistd eettisen vastuun tarkeytta painottava syy on,
ettd sosiaalitieteissa kuten sosiaalityo tutkimusta tehdaan ihmisistd, heidan arjestaan,
sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja inhimillisesta toiminnasta. Tutkimuseettinen poh-
dinta koskee kysymystda, milla keinoilla tutkimuksen paamaaraan liittyvat tavoitteet
pyritddn saavuttamaan. (Makinen 2006, 10.) Sosiaalitydon eettisten arvojen nakokul-
masta ihmistutkimuksessa on tarkeda noudattaa tutkimuksen inhimillisia, moraalisia ja
eettisia lahestymistapojen sdantoja (Pohjola 2003, 6). Tutkijana olen pyrkinyt otta-
maan huomioon haastateltavien fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin. Tarjo-
sin esimerkiksi mahdollisuuden taukoon tai kysymalla haluaako haastateltava ottaa
juotavaa. Huolehdin, etta tutkittava tietaa tutkimuksen tarkoituksen, tutkimuksen teon
periaatteet ja oikeutensa haastateltavana. Pyysin haastateltavia ottamaan minuun
yhteytta jalkikateen, jos jokin asia jaa heitd tapaamisessamme askarruttamaan. (Pieta-

rinen 2002, 62.)

Anneli Sarvimaki (2006, 9) ja Jyrki Jyrkama (2006, 14—15) pitavat erityisen tarkeana,
ettd vanhustutkimuksessa idakas tutkittava nahdaan henkilona, joka tuottaa relevanttia
tutkimustietoa vanhana ihmisend olemisesta ja asiakkuudesta palvelujarjestelmassa.
He kysyvat, millainen asema ja tila ikdantyville annetaan tutkimuksessa ja miten ikaan-
tyvat itse ovat teoreettisesti ja empiirisesti lasna tutkimuksessa. Jyrkama (2006, 14)
tuo esille, ettei tutkimus vain kuvaa ja selita ilmiota, vaan silla myds merkityksellistdaan
vanhusta tutkimuksen ja vanhustyon osallisena. Tutkijana halusin olla aidosti lasna
seka kiinnostunut haastateltavan kertomuksesta. Mielestani on luontevaa, ettd sosiaa-
litydon tutkimus osana sosiaalityon toimintaa edustaa kumppanuuteen perustuvaa la-
hestymistapaa tutkimusasetelmassaan. Vanhan ihmisen kehon haurastuminen ja ela-
manpiirin pieneneminen antavat hanestd haastateltavana, asiakkaana ja yhteistyo-
kumppanina yksipuolisen kuvan. Sain huomata, ettd pysahtymalla kuuntelemaan idkas-

tad ihmista tuo kuva muuttuu asiantuntijaksi, jolla on paljon eldmankulun mukanaan
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tuoman kokemuksen kirkastamia ndakemyksia palveluista, niiden vahvuuksista ja puut-

teista seka myos toiveita palvelujen suhteen. (Jyrkama 2007a, 202, 204.)

Tutkijalta vaaditaan Anneli Pohjolan (2003, 54, 58) mukaan tutkimuksellista sensitiivi-
syyttd, milld han tarkoittaa laajempaa ja syvallisempada paneutumista tutkimaansa il-
midon ja siihen vaikuttaviin tekijéihin. Historiallinen, kulttuurinen ja kontekstuaalinen
sensitiivisyys johdattaa tutkijan ymmartamaan ihmisten toiminnan perusteiden moni-
naisuuden ja tekemaan oikeutta myods historiallisille, kulttuurisille ja kontekstuaalisille
merkityksille. Yksilotasolla tarvitaan ihmisen lahtdkohtien ja arvomaailman ymmarta-
mistd, yhteiso- ja yhteiskuntatasolla normaalina pidetyn ymmartamista ja teoreettisel-
la tasolla sosiaalisten ongelmien tai ilmién syntyyn liittyvien teorioiden ja selitysten
ymmartamista. (Pohjola 2003, 56.) Pyrin tutkielmalla kokonaisuutena vastaamaan

Pohjolan esille tuomaan tutkimuksen sensitiivisyyden vaatimukseen.

Olli Makinen (2006, 64) tuo esille, etta erityisryhmat kuten ikdantyneet asettavat tut-
kimuksen etiikan varmistamiselle omat haasteensa. Lahtokohta kuitenkin tulee olla,
ettd kaikkia ihmisia tulee kohdella tutkimuksessa eettisesti ja inhimillisesti kestavalla
tavalla. Vanhustutkijalta vaaditaan tutkimusmenetelmien ja ratkaisujen ikdaihmiselle
sovittamisen lisdksi taitoa kohdata idkds ihminen. Tutkimustilanteessa ikddantyneen
turvallisuuden tunteen sdilyminen on keskeista. Turvallisuuden tunnetta pyrin tietoi-
sesti tukemaan kaikissa ratkaisuissa kuten tutkimuskysymysten laadinnassa, tiedonke-
ruutavan valinnalla, leppoisalla lahestymistavalla, kertomalla avoimesti tarkoitusperani

ja antamalla tutkittavien paattaa jarjestelyista. (vrt. Topo 2006, 26.)

Oman tahdon ilmaiseminen kuten esimerkiksi tutkimukseen suostuminen ei aina idk-
kdan henkilon osalta ole mahdollista rajoitteiden kuten heikon muistin, puutteellisen
kasityskyvyn tai ilmaisun vaikeuksien vuoksi. Joissakin tapauksissa tarvitaan erityisia
jarjestelyja, jotta tutkimusta koskeva informaatio on vajaakykyisen ikdihmisen ymmar-
rettavissa. Joissakin tapauksissa lupa tutkimukseen osallistumisesta on hyva kysya iak-
kdaan henkilon omaisilta tai iakkaan lailliselta edustajalta. (Méaki—Petaja—Leinonen 2006,
22-23; Topo 2006.) Arvioin, ettd kaikki haastateltavani kykenivat itse paattamaan
osallistumisestaan tutkimukseen. Osa oli kertonut laheisilleen tutkimukseen osallistu-

misestaan.
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Anneli Sarvimaki (2006, 11,12) tuo esille, etta sairaus ja toimintakyvyn heikkeneminen
aiheuttavat riippuvuutta toisesta ihmisesta ja palveluista. Idkas ihminen ei ehka uskalla
kertoa vapaasti tilanteestaan tai ilmaista mielipiteitdan tai kokemuksiaan, koska pelkaa
sen vaikuttavan heidan asioihin myohemmassa vaiheessa, esimerkiksi avun saantiinsa.
Toisaalta iakas voi kokea, etta hanen on pakko suostua tutkimukseen, jos pyynto osal-
listumisesta tulee taholta, joka tyossdadan edustaa palvelun tarjoajaa. Taméankaltaisessa
tilanteessa suostumuksen vapaaehtoisuuden periaate voi kyseenalaistua. Tydskentelen
vanhuspalveluissa ja tein haastattelut kotipaikkakunnallani. Pyrin minimoimaan Sarvi-
maden esille tuoman tutkimuksellisen eettisen ongelman. Tutkimukseen pyytamieni
haastateltavien henkildiden joukossa ei ollut minun omia asiakkaita. Nykyisen tyénjaon
mukaan he eivat myoskdan tule asiakkaikseni. Keskustelimme tutkimuksen tarkoituk-
sesta haastateltavien kanssa. Kerroin, etten missaan muussa yhteydessa ilmaise heidan
kertomiaan asioita ja ettei heitd voida tunnustaa tutkielmastani. Minulle jdi tunne, etta
he kertoivat asioistaan varsin luottamuksellisesti, eivitkd he tuoneet missdan tilan-
teessa esille, etta olisivat ajatelleet keskustelevansa paikkakunnan julkisen sektorin
vanhuspalvelujen palvelutarpeen arvioinnin tyontekijan kanssa. Keskustelutilanteessa
Iasna oli vain haastateltava ja sosiaalityon opiskelija, joka oli kiinnostunut oppimaan

iakkaan henkilon nakemyksista.

Arvoldahtdkohtani on idkkaan henkilon kunnioittaminen. Nden iakkaan henkilon kansa-
laisoikeudet omaavana, tuntevana ja yksil6llisen elamantarinan omaavana subjektina
riippumatta hdanen toimintakykynsa asteesta. Ajatukseni todellisuuden holistisesta ja
humaanista luonteesta seka sisdaistamani arvot ja nakokulma vanhenemiseen ovat oh-
janneet minua valitessani tutkimusaihetta, tutkimuksen kasitteitd, tutkimusmenetel-
maa ja analyysissa kdytettdavan teorian valintaa. Robert Staken (2010, 200) mukaan
sosiaalitieteiden tutkimuksissa usein on lahtokohtana tutkijan omat henkilokohtaiset

arvot ja mielenkiinnot.

Pitkin tutkielmaprosessia olen pohtinut omien arvojeni ja henkilokohtaisten sitoumus-
ten lapituloa tutkielmassa (Pohjola 2003, 58—59). Tutkimukseni rakentui eettisesti kan-
taaottavaksi. Johanna Hurtigin ja Merja Laitisen (2003, 89) mielesta kantaa ottavuus ei

ole ristiriidassa klassisen tieteen ihanteiden, kuten objektiivisuuden, neutraalisuuden
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tai puhtaan tietointressin kanssa, mikali tutkija toteuttaa sen avoimesti, reflektiivisesti
ja perustellusti. Siihen olen pyrkinyt. Heidan (mt.) mielestaan tutkijalla on oikeus ottaa

kantaa ja esittaa toimenpide-ehdotuksia.
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5 Haastattelujen tulokset

5.1 Elamankulku idkkaan henkilon toimijuuden rakentajana

Jyrki Jyrkdman (2007b, 21) mukaan idkkaan henkilon toimijuus rakentuu elamanmittai-
sena prosessina: eletystd, koetusta ja nahdysta. Eldmankulku muovaa ihmisen nake-
myksia ja arvoja eri asioiden suhteen. Toimijuuden minuus rakentuu eldamankulun ta-
pahtumien kautta. Elamankulun hahmottaminen auttaa ymmartamaan iakkaan henki-
6n yksilollista todellisuutta, elamankulun myo6ta rakentunutta toimijuuden minuutta,
johon perustuvat mielipiteet ja valinnat kuten myds voimavarat ja selviytymiskeinot,
joiden varaan toimijuutta ja toimintakykyisyytta idkkaana voi rakentaa (Jyrkdma 2007a,
203-205). Ellei tunne idkkdan henkilon eldmankulkua ja tutustu hdanen toimijuuden
perustaan, ei voi kohdata idkasta yksilollisesti ja tukea hanen toimijuuttaan hanen ldh-
tokohdistaan kasin, kuten vanhuspalvelulaki velvoittaa. lakkdaan ihmisen yksil6llisyyden
huomioiminen luo elamaan jatkuvuutta ja merkityksellisyytta seka tukee menetysten
myo6ta haurastuvaa minuutta. Ikdaantyneiden kanssa tyoskentelevien tulisi omata suuri
maara sensitiivisyytta, yksilollista ja kollektiivista elamankulun tuntemista, tunnistaak-

seen menneen vaikutuksen nykyisyydessa (Koskinen ym. 2007, 104).

Tassa luvussa kuvaan ensimmaisen tutkimuskysymyksen - millaista toimijuutta idkas
henkilo ilmaisee elamankulun kertomuksissaan - kautta iakkaan henkilén toimijuuden
rakentumista haastateltavien esille nostamien eldamankulun kertomusten ja ikdantymi-
sen merkitysten kautta otsikoiden niistd nousseet teemat Jyrkdman (2008, 193) kayt-

tdmien mennyt elama, linkitetyt elamat ja ajallis-paikallinen sijainti otsikoiden alle.

Haastattelemani iakkaat henkilét ovat idltdan 69-88 —vuotiaita, syntyneet vuosien
1925 ja 1945 valisena aikana. Haastattelemani vanhimmat idkkaat henkil6t kuuluvat
Jeja-Pekka Roosin (1987, 39-59) sukupolvijaon sodanjilkeisen jalleenrakennuksen ja
nousun sukupolveen (1925-1940 valisena aikana syntyneet, nyt yli 74 vuotta). Varsin-
kin neljan vanhemman haastateltavan osalta heidat voi nuoruuden kokemustensa pe-
rusteella ajatella kuuluvan sotien ja pulan sukupolveen (ennen vuotta 1925 syntyneet,
nyt lahelld 90 ikdvuotta). laltdan ndma nelja ovat 85—-88 —vuotiaita ja he kaikki ovat
veteraaneja. Sota tuli esiin haastateltavien elamankulun kertomuksissaan heihin vah-

vasti vaikuttaneena elaméantapahtumana. Kaksi nuorinta haastateltavaa kuuluvat toi-



41

sen maailmansodan jdlkeen syntyneitten suurten ikdluokkien eli suuren murroksen
sukupolveen (1940-1955 vilisena aikana syntyneet, nyt yli 60 —vuotiaita). He olivat
rauhan ajan lapsia, mutta turvallisuutta varjosti sodan historiallinen ldheisyys ja Neu-
vostoliiton ja Suomen vialisen kylman sodan aiheuttama pelko. Sodan jalkeen alkoi uusi
rakentamisen ja vaurastumisen aika. Maaseutu kukoisti, elettiin kehityksen ja opti-
mismin aikaa. EIdamaa leimasi kokemus sosiaalisesta noususta. Haastateltavien ela-
mankulku oli noudattanut pitkalti suurten ikdluokkien elamankulkua. Suurilla ikdluokil-
la tarkoitetaan vuosina 1945-1950 valilla syntyneita eli haastateltavia nuorempia hen-

kiloita. (vrt. Savioja ym. 2000; Karisto 2005; Koskinen ym. 2007.)

5.1.1 Mennyt elama

Haastateltavien synnyinseudut kuuluivat sodan aikana sotatoimialueeseen, josta elet-
tiin sodan varjossa ja josta piti lahted evakkoon sotaa pakoon. Sodat vuosina 1939-

1945 ovat olleet haastateltaville traumaattinen, aina mielessa pysyva kokemus.

Nainen 85b v: Ei se kylld ollu mukavaa ku evakkoon lahettiin, niin kaikki palo. Minun syntyméakoti on
jarven takana. Niin kaikki tienvarteen, ettd viimene 1ahté on. Oon monesti aatellu ja oon puhunut, etta
hyva ettd ihmiset kerkesivat ajjaa pois ku sillat ja kaikki rajayttivat. Tavarat ja ...ne meni kaikki. Kun men-
tiin niin ndky etta kotikyld palo. Tuntemattomaan piti lahtea.

Nainen 80 v: Se desanttipeleko. Minahi olin kotona nelivuotiaan siskon kanssa kotona, sielld jarven ta-
kana, isa oli toisten kanss viikot niitylla. Kyllda minnua pelotti, vain en sille siskolle koskaan sanonu etta
pelottaa. Lehmat kun sitte tuli se meni puoleenydhon joskus, kylla oli ankea, se ei unohu koskaan.

Kaikilla haastateltavilla oli joko lapsen tai nuoren aikuisen kokemus sodasta tai ainakin
sodan jalkeisesta jalleenrakennusajasta. Sukupolvi, johon haastateltavani kuuluvat, on
kokenut elamassaan sodan aiheuttamia menetyksid, koyhyytta ja puutetta. Aikuisten

puheet sodasta ja sodan julmuuksista ovat jadneet haastateltavien mieleen.

Nainen 85a v: Sota-aika oli paha aika. Aitin kaks velje3 partisaanit veivit eikd oo tietoa missd ne on. Ne
on tuntemattomana siunattu. Luonnonniitylla erdmaassa olivat, ne oli maanantaina ldhteneet eika lau-
antai-iltana tulleetkaan kottiin, sitte ruvettiin hakemaan, viikate ja haravat oli siella suolla, mittda muuta
ei. Se oli niin Iahella rajjaa.

Nainen 86 v: Se oli tddlla meleko alakuun, semmosta sovan jaldkeen, ettd tdalla ei ollu paljo mittaa.
Parakissa asuttiin. Ku mennaan tuonne (paikka) oli sellanen parakki mista sai huoneen missad assua.
Jalleenrakennuksen aika oli surkiaa aikaa, ei saanu tavaraa. Kaikesta oli pula, ei saanut kaupasta, ei ken-
kia eikd mittaa.

Lapsuuden kotiaan, vanhempiaan tai kodin ilmapiiria haastateltavista muisteli vain

kolme. Usea kertoi vain sisarusten maaran. Huomioitava on, ettei lapsuuden perheesta
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tai lapsuudesta suoranaisesti haastattelussa kysytty. Riitta-Liisa Heikkinen (2002, 209—-
218) tuo esille, miten lapsuuden muistoilla ja turvan kokemuksella lapsuudessa on
merkitysta vanhenemiselle ja toimijuuden kokemiselle vanhetessa. Merkitys perustuu

lapsuuden merkitykseen henkilon identiteetin ja henkisen vahvuuden rakentajana.
Nainen 77 v: Koyhdssa perheessa kasvanut etta... kylla oli aina ruokaa etta ei siita ollut kysymys, olihan
se semmosta, isdki ku oli vanhanaikanen, niin se oli sellasta yksinkertaista se elama. Empa vaihtais pois,

ihan hyva. Hyva lahtokohta on ollut Iahtea, kuitenkin oli sellaista 1ampoa siinad kotona, kylla kylla.

Mies 73 v: Sitten Vennamo jarjesti veteraanitilan sielt, asutustilan. Aitihdn kuoli sitte heti kohta velipo-
jan saantiin. Se oli sellasta kiertokulukua ku isdvainaa ku se ... vainajasta ei sais puhua pahaa ... se kans
oli muutamanlainen suurjuoppo, sovasta hullu. Meni tila ja, siind meni mehtéapalstat ja kaikki.

Jo lapsena haastateltavien oletettiin osallistuvan téihin kodin ja Idhiyhteisén piirissa.
He ovat omaksuneet ty6ta arvostavan ilmapiirin ja kovalla ty6lla parjdamisen eetoksen.
Haastateltavat kertovat, miten reipas tyotahti ja noyryys vanhempien kaskyn edessa

olivat heidan hyvyytensa mitta.

Nainen 85a v: Sehin on ollu sita luontaistaloutta. Isd on kuollu ku mind oon ollu 8 vuotias. Aiti on sitte
kuuven lapsen kanssa jaany siihen. Siind mielessa se on ollu ihan, maalla on oltu niin, ettd se on pitény
tyota tehad alusta asti. Niin pienena ku mina muistan, ku isa kuoli, veli oli vanhin, mina olin aina sen pe-
rassa. Oli mikd tyo tahansa, mina olin sielld mukana. Sen kanssa tekemassa. Veli oli 17 vuotias, kun otti
isdnnan paikan perheessa, ndinhan se mennee.

Nainen 73 v: Minaki olin viela koulussa vield, mina hoisin veljen perhetta. Oli kahet kaksoset, 14 lasta
oli. Siella piti minun kdyva toissa olemassa, diti sano, ettd on mentava, vaikka koulua kavin. Ennen ei
lapset ollu jouten. Ei.

Useimmat haastateltavista olivat lahteneet t6ihin kodin ulkopuolelle jo varsin nuorena,
jopa 14-15 —vuotiaina, mikd on pari, jopa kolme vuotta aikaisemmin kuin esimerkiksi
Koskisen ym. (2007) tutkimuksen haastateltavilla. Naispuoliset olivat lahteneet
useimmiten kotiapulaisiksi joko vieraalle tai omille sukulaisille. Toinen mieshaastatel-
tavista kertoi hakeneensa vapaaehtoisena sotaan 15 —vuotiaana ja toinen oli mennyt

metsatoihin.

Nainen 80 v: Mina ldhin siitd kotieldmdsta semmonen 14-15 -vuotiaana. Kotiapulaisena mina lahin.
Ensin omalla kylalla olin opettajalla apulaisena ja sitte tuota menin tuota, se hommasi minulle paikan
tuonne (paikkakunta Etela-Suomessa). Niin mina siella oli ladkariperheessa apulaisena kuutta paivaa alle
kahen vuojen.

Nainen 73 v: Sielldahan minaki olin kaks kolome vuotta savotan kampalla kokkina. 14 vuotiaana oon
maalimalle [ahtenyt ja tdssa istun. (...) Minaki lahin (paikkakunta). Talloon tein t6itd ja samalla hoijin
lapset. Mulla oli sillon kaksi ommaa lasta ja mina hoisin, niita talon lapsia oli 10. 5 lahti kouluun ja 5 jai
kottiin. Ja kolome lehmaa oli siihen vield mulla. lllat sai sitten ku lehmat hoisi sai niitd paskaraasyja pes-
ta. Ku kolome vielad housuun pasko. Oli siita tyota teha.
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Haastateltavien koulunkaynti oli jaanyt vahiin. Koulunkaynnin oli estdanyt joko sota, tyo,

oman perheen perustaminen tai vanhempien kielteinen asennoituminen opiskeluun.

Nainen 85b v: Justiin talavisota tuli, niin eihdn mulla oo koulupohjaakaa. Kolomannella luokalla olin
supistetussa kansakoulussa, joka nyt vastaako se toista vai ensimmaista luokkaa. Opin lukemaan ja kir-
joittamaan kuitenkin (nauraa). Kylla sita tietysti endmpi ois saanu olla sita koulua, elamankoulua on tullu
sitte siita eesta pitkasti.

Mies 73 v: Toihin se isd kylld pakotti. Mulla ois ollu lukupaata, opettaja etta (nimi) on lukupaata, etta
jatkaa koulua. Isd vainaa tuumasi ettd jos tuon oven pannee kiinni ja lahtee, sitd ei tarvi aukasta, ei muu-
ta ku kotipalstalle toihin vaan.

Usea haastateltavista oli edennyt uusiin tehtaviin tdissa ollessa tai koulutettu tyon
puolesta nimenomaista tehtdvaa hoitamaan. Yksikdan haastateltavista ei ollut hankki-

nut ammattikoulutusta aikuisialla.

Nainen 85a b: Ne rautatehtaalla minut labraan kurssitti.

Nainen 69 v: Sitte mina olin sielld harjoittelijana sen kolme kuukautta, sitten mina paasin myyjaksi tiskin
taakse ja sitte mind elintarvikeosaston sihteeriksi kun siita lahti &itiyslomalle (nimi), ku mina olin kayny
konekirjoituskurssin. Sitte tuli ensimmainen tdma itsepalvelumyymald, niin minut pantiin siihen kassalle
sitte. (...) Ne sano minulle ettd he on nyt ajatellut silla tavalla, ettd sind tuut maanantai aamuna tanne
konttoriin toihin.(...) Sitte ku hadn (padkassanhoitaja) jai eldkkeelle, minusta tehtiin pdakassanhoitaja.
Pitihdn se menna kun kasky kay (nauraa). Sita ei tullu ajateltua mita minusta isona tulee. Kohtalo vei.

Kahdeksan haastateltavaa oli tehnyt paivatyonsa kodin ulkopuolella. Heistd kuusi oli

elanyt tyévuotensa toisella paikkakunnalla, missa nyt asui. Kaksi oli saanut toimeentu-

lonsa maataloudesta. Tydika oli heille merkittava jakso eldmankulkua.

Nainen 85b v: No ku se ku lapset on pienia olleet ja lehmat on ollu niin. Navetan ja pirtin vallid. Se oli
semmosta eldmantdyteistd aikaa. Sillon ei oo syrjissd sahkoja eikd mittad, se oli kasipelissa tehtava kaik-
ki. [H: Se ei se tyémddrd tuntunut mahdottomalta?] No sitdhan jakso kylla sillon ihmeesti. Kylla iltasel-
la...aamusella puoli kuuven aikana nousi, iltasella tuonne kymmeneen yhteentoista, eihdn lapset aina
nuku. Jos sairastu niin sillai. Meni 6itd ettei saanut nukkuakaan. Mind vahalla nukunnalla tulin toimeen
ja pakkohan se oli. Etta se oli rikasta, en kylld passaa sannoo etta se olis ollu niin ku vastenmielista. 11
lasta oon tehny ja kaksi on pienena kuollu ja oon hoitanut siihen aikaan syrjista. Mulla on on ollu paljo
lapsia, mutta ei oo yhtdan liikaa ollu. Ei ollut autoja eika sita ollut aurattu maantietakaan.

Haastateltavien elinaikana Suomi muuttui maatalousvaltaisesta yhteiskunnasta teolli-
suusyhteiskunnaksi. Suomi vaurastui ja elamanmahdollisuudet laajenivat. 1970-luvulla
monet lopettivat maatalouden ja hakeutuivat téihin kodin ulkopuolelle taajamiin tai
muuttivat tdiden perassa Eteld-Suomeen tai Ruotsiin. Haastateltavien elinaikanaan
suomalainen yhteiskunta ja elinympdaristd on muuttunut valtavasti (perheyhteyden
muuttuminen, naisten palkkatyollistyminen ja itsellistyminen, maaseudun autioitumi-
nen, sosiaaliturvan kehittyminen, teknologian kehittyminen ja yhteiskunnan teknisty-

minen, globaali taloudellinen kehitys).
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Kolme haastateltavaa oli ollut tdissa Ruotsissa. Ruotsiin he olivat muuttaneet ollessaan
[ahella kolmea-neljadkymmenta ikdavuotta. Tyon Ruotsissa he kertovat olleen raskasta,
mutta kokivat saaneensa arvostusta ahkeruudestaan ja tunnollisuudestaan. Sopeutu-
minen ruotsalaiseen yhteiskuntaan ei kuitenkaan ollut helppoa puutteellisen kielitai-

don vuoksi. Usein vapaa-aika vietettiin perhepiirissa tai suomalaisyhteisdissa.

Nainen 88 v: Olin 44 —vuotias ku ldhettiin, aikaisemmin oli karja taall3, sillon justiin tuli se maatalousva-
hennys, laitettiin karja pois. Laskettiin, ettei ku ollut poikia, timmaonenhan se oli se vanhojen ajattelu.
Tehtaassa oltiin toissa.

Nainen 73 v: No niin mina olen tuota 70 luvulla menin Ruotsiin ja olin (paikkakunta) 19 vuotta, tein py6-
ranrenkaita. (nauraa) Niitad paallyrenkaita tejin. Minun tyttd hommasi mulleki tyopaikan (Ruotsista).
Suomalaiset oli hyvassa huuossa. (...) Joo me oltiin kaikki suomalaisia. Me oltiin niinku miksi ne sano sita
taloa, se oli suomiseuran talo. Kaikki sai sielld kdyva etta jotka halusi. Tanssikurssia ja semmosta. Niin ne
aina minut autolla haki ja toivat kotiin.

Nainen 77 v: Tein ty6ta tehtaalla, se ty6 oli semmosta raskasta ja urakkaluontoista. Ruotsissa teetatet-
tiin raskaimmat tyot ulkomaalaisilla. Olin myds yliopistolla ja paivakodissa siivoomassa. Olin hirvedn arka
puhumaan sita niin sita ruotsia niin silldi ne oli ne kontaktit vdhan heikkoja ruotsalaisten kans. No Ruot-
sissa oli niin hirveen vaikeeta ja ja... sitten se ainanen rahapula vaikka kuin teki toita niin ei sita riittany.

Yli puolet haastateltavista oli jaanyt elakkeelle terveyteen liittyvien ongelmien vuoksi
ennen varsinaista eldkeikda, aikaisimmallaan 52 -vuotiaana, osa muutamaa vuotta en-
nen virallista eldkeikdaa. Eldkkeelle jaannin he kokivat helpottavana. Osalla heista se
tarkoitti ajan vapautumista jonkin muun tehtavan tekemiseen kuten omaishoitajana
toimimiseen tai perheen yrityksessa avustamiseen. Osalle eldkkeelle jaanti tarkoitti

mahdollisuutta palata kotiseudulle. Osalla eldakkeelld oloaika tarkoitti mahdollisuutta

tehda itselle mieleisia asioita.

Nainen 69 v: Mina olin ihan onnellinen ku vain paasin toista pois. Me hoidettiin mun &itia kotona, niin
sain sita sitte paremmin tehd3, kato ku se (miehen nimi) tauti eteni kans.

Mies 88 v: Sitte tuli laki, ettd paasee tdyelle eldakkeelle 60 vuotiaana jos tydvuojet riittaa. Mindhan valit-
toémasti hain ja rupesin hoitamaan tuota liiketta. [H: Kuinka vanhaksi teit tyétd vaikka olit eléiikkeelld?] 74
vuotiaaksi.

Nainen 85a v: Mina jdin aikaisemmin, mina jdin 62 -vuotiaana. Ei se mulle paha ollu, sehan oli luonnolli-
nen asia. Heti muutettiin takasin tanne kotipaikkakunnalle. Oltiin niin (aviomiehen) kanssa sovittu.

Mukavimmaksi elamanvaiheeksi haastateltavat nimeavat elamankulustaan nuoruuden
ilottelun, perheen perustamisen ja lasten syntyman ja kasvun. Yksi kertoi nauttineensa
erityisesti eldkkeelle jaatyaan elaméanvaiheesta, joka mahdollisti mokkeilyn. Kolme

haastateltavaa koki eldvansa nyt elamansa mukavinta elamanvaihetta.
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Nainen 73 v: Sielld jaalla tehtiin tulet ja opeteltiin tanssimaan. Ne oli hyvia haitarinsoittajia yhessa talos-
sa. Nuoria kymmenia. Siella silla lailla tanssittiin. Se oli mukava olla. Oltiin nuoria.

Mies 88 v: Sehén oli silloin tietysti kun mind menin kihloihin, lapset synty, alettiin perustamaan perhet-
ta. Se oli kaikkein mukavinta, ihaninta aikaa.

Nainen 85a v: Tietennii se kun ensimmadinen koti rakennettiin, synty lapset siihen sitte ja niijen koulun-
kaynti ja niijen menestyminen ja tydelamaan sijoittuminen.

Nainen 80 v: No kylld se on... Mind oon ollu semmonen vaha liikkunnallinen ja moékkihéperd ku sanotaan.
(nauraa) Sielld mokilla se ... minulla on se mokki, meren rannassa se mokki. Siellda oon ollut monena
kesdna ennen. Se tyo se on minusta sielld ollu mukavaa, ku saa teha. Sitd tyota on ollu enempi siella.

Nainen 77 v: Minusta tuntuu, ettd mina eldn nyt mukavinta aikaa.

5.1.2 Linkitetyt elamat

Simo Koskisen ym. (2007, 135-136) KaupunkiElvi tutkimuksessa todetaan, etta hyvaa
vanhenemista tukevan elinympariston aikaansaaminen on suuri haaste paikalliselle
hallintokunnat ylittavalle paatéksenteolle. Hyva elinymparisto vaatii hyvan suunnitte-
lun ja rakentamisen lisdksi ikdihmisten liikkumismahdollisuudet turvaavaa ymparistén
kunnossapitoa. Helppokulkuisuuden ja esteettomyyden ohella ikdantymisen ja ympa-
riston valisessa suhteessa on tarkead ympariston sisdlto kuten hallittavuuden ja tut-

tuuden tunne, mahdollisuus tavata muita ihmisia ja luontokokemukset.

Nainen 86 v: Kaupassa mina oon kdyny melekein tdhan asti. Ku sattuu olemaan hyva tasanen tie niin
sitte. Tuo olkapda ku ei kestd tarindd, se on ollut kipiad pitkdan. Tana pdivana ei pddse mihinkaan kun ei
oo auranneetkaan. Ku paatuu tuo rolla.

Mies 88 v: Pitemmialle ei uskalla Iahted ku ei oo missa levahtdaa. Pumpun vuoksi ei jaksa pitkasti kerralla.

Haastateltavat kokivat, etta ikdantyneisiin suhtaudutaan yhteiskunnassa, palveluissa ja
kanssaihmisten taholta myonteisesti. He kokivat toimimisen kodin ulkopuolella turval-
liseksi. He kertoivat iloiten, miten heita olivat tuntemattomat auttaneet. Koskisen ym.
(2007, 126) KaupunkiElvi kolmasikaldisia koskevassa tutkimuksessa (n=140) vastaajista

94 % kertoi, ettei ole kokenut syrjintaa ikansa perusteella.

Nainen 73 v: Mitd mina oon tuolla asioinu, niin kaikki on mennyt hyvin. Oikein hyvin. Pankeissa ja kau-
poissa. Oikein kohteliasta. Tulevat kassin pakkaamaan ja. Ei oo niin kiire. Jos mita ei I6yva, niin varmasti
hakevat ja nostavat ottavat ylahyllylta. Apu on kylla...on on.

Nainen 85b v: Puolin ja toisin sanotaan huomenta. Vaikka ei tunneta. Puolin ja toisin aletaan puhumaan.
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Nainen 86 v: Rollaattorin kanssa ku kulukoo tielld, niissa ku on niita pykaldita niin niin ne kdantyy kah-
tomaan paasetko. Nostavatki kinoksen yli, ku niitd on niita paltteita. lhan hyvin niinko ihan vieraat ihmi-
set, etta.

lloisia haastateltavat olivat myds lasten ja nuorten suhtautumisesta ikaantyneisiin.

Usea toi esille toiveen, ettad asuinymparistossa olisi monenikaisia ihmisia.

Nainen 85a v: Tammonenki tappaus oli ettd minulla putosi kintas, en mina sita ite huomannu, niin sem-
monen toisella kymmenella oleva poika, niin se juoksi ja nosti sen ja toi mulle.

Nainen 77 v: Tahan talloon ku muutin, tassa on kaksi nuorta poikaa, ne alko sillai tervehtimaan, niin ja
tuota ne muutaman sanankin vaihtoivat, nuo nuoret, minusta se tuntu hirveen kivalta.

Nainen 86 v: Nuoret ei ne mittda. Ei ne mittda huutele. Niiku poikasakiki mennee ei ne mittaa ilikiyksia.

Nainen 73 v: Minaki aina tasta kavelen ammattikoulun kautta suoraan kotiin. Ne siind tupakoivat siina
jalkakaytavalla. Antavat rauhan kun kavelee siind. Joskus joku sannoo huomenta, tytto tai poika saattaa
sannoa.

Nainen 80 v: Lapsia ja nuoria ei oikeasti ndy taalla. Pitas olla sekasi kaikenlaisia ihmisid asumassa.

Kysyin haastateltavilta, onko heilla lahiomaisia, joihin he voivat turvata arjessaan. Kol-
mella vastaajista ei ollut omia lapsia, osalla ei sisaruksiakaan. Osalla haastateltavista oli
lapsia, mutta he kokivat, ettei lapsiin voinut turvata. Huolta pitavan lahipiirin puuttu-
minen oli tulevaisuutta ajatellen huolta herattava asia puolella haastatelluista. Perdlah-
ti ym. (2011, 111) tuovat esille, miten yksil6llistyminen ja itsekeskeisyyden lisdantymi-
nen sekd tyoelaman kiireisyys ja paine voivat johtaa yhteisvastuullisten laheisrakentei-
den heikkenemiseen. My6s maantieteellinen etaisyys omista lapsista tuli haastatelta-
vien puheissa esille. Osa haastateltavista sanoi, ettd he tietdvat, ettd viranomaisiin voi
hadan hetkelld turvata. Usean haastateltavan kommenteista tuli kuitenkin esille, ettei-

vat he tieda vanhuspalveluista ja sen kaytanteista tarpeeksi.

Nainen 80 v: H: Onko sulla lapsia? Ei mulla oo olemassakaan, ei ole ollut koskaan. [H: Onko sitten sisa-
ruksia tédllé?] Ei. Mina olen taallad aivan yksin. Miehen sukulaisia tdalla on, mutta ei ole pidetty yhteytta.
Tiella tietdmattomalla tuolla kun mina oon niin kauan ollu poissa. Ku hata tullee niin eikdhan se joku.
Onhan ne tietysti viranomaiset, ostamalla saa palveluja. Niin.

Nainen 69 v: Minulla on yksi sisarus. (Sisaren nimi) on minua kolmisen vuotta vanhempi. Pieni perhe
(liikuttuu) Kummallakaan ei oo lapsia. (dani murtuu) [H: Tuntuuko se turvattomalta kun on pieni perhe?]
Tuntuu (itkee) [H: Onko sinulla tuttuja tai muita Iéheisid, joihin voit turvata? ] Niitd ei tavallaan niinku
ole. Serkkujahan on, mutta.. ei sita. Ja (pitka hiljaisuus, kokoaa itsedan) Nyt vielad (sisaren nimi) todettiin
se muistisairaus. Kumpiki ollaan sairaita.

Mies 73 v: Poika asuu 25 kilometrin padssa, kerran oon kdyny heilla. Yhteydessa ollaan kerran korkein-
taan pari vuodessa. Enemmin kotihoito. Se on hyva niin.
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Osalla haastateltavista oli hyvinkin tiivis yhteydenpito lasten kanssa ja lapset auttoivat
vanhempiaan arjessa monin tavoin. Turvallisuutta tuovat avun laheisyys ja valittamisen
kokemus. Perhekeskeisyys ja siihen liittyva kanssakdyminen ja avunanto tulivat haas-
tatteluissa esille hyvin vahvasti. Myos muilta sukulaisilta tai laheisilta ystavilta saatiin
apua arjessa. Perheenjasenten mahdollinen vieraantuminen koettiin uhkaksi jaada

yksin ja turvattomaksi.

Nainen 86 v: 6 lasta on ja tdalla on kolome, kaks poikaa ja tytdr. Kayvat aina ja tytar hyvin huolissaan on
minusta kun mina oon pari kertaa kopsahtanut kaatua. Aina soittaa ettd ootko tolopillasi. Kaupassa on
nyt ovat kayttaneet huonolla kelleilld. Jouluksi siivosivat.

Nainen 69 v: No mulla on niinku henkilokohtasesti, minad sanosin ettd mulla on hyvalla mallilla nyt eldama
nyt. Mindhan tapasin tdssa... mind oon nyt puolitoista vuotta mina 16ysin sellasen kivan miesystavan.
Jonka kans me paljo liikutaan yhessa. Silla tavalla ettd minun eldama muuttu, ettd minun eldmaan tuli
sisdltoa sieltd kautta. (...) Han on auttanu minua tammosissd miesten asioissa , mita pittaa jotakin korja-
ta tai teh3, sitte auttanu semmosissa asioissa. Kesalld kaato mulle puita sielld mokilla. Se on onnellista,
myo0s silla tavalla.

Nainen 85a v: Tietenni etta lasten kanssa menis hyvin ja he huolehtis minusta.

Sukulaisista voi olla myds harmia, kuten yksi haastateltavista kertoi.

Mies 73 v: Velipoika on (lahikaupunki), sen kanss ma oon ressautunu ihan alyton. Ku silld minun veljella
on paha alkoholiongelma. [...] Toisinaan vaikuttaa nukkumiseen. Vaikka se velipoika onkin, se soittaa
keskelld yota, ei muuten voi soitella kun paissdaan, mina ettd anna olla soittamatta. Se malakyttaa tyh-
jaa, typista tyhjaa.

Haastateltavat toivat esille merkittdavina asioina sosiaalisiin suhteisiin ja kanssakaymi-
seen liittyvat asiat kuten lapsuudessa omaksutun naapuruuden, yhteiséllisyyden, toi-
nen toisensa tukemisen ja keskindisen kanssakdymisen. |kdtovereiden kanssa toimimi-
nen ja keskustelu tekevat mahdolliseksi oman elamantilanteen ja identiteetin pohdin-
nan.

Nainen 80 v: Ku alakaa kayva synkaksi ajatukset, niin ldhtee naapurissa kdymaan. Kun sitd on joku on,
niin ei oo ikava yhtaan.

Nainen 72 v: (Kertoo naapurista joka edellisena iltana oli tullut yllattaen) .. ettd saanko han tulla sinun
tykd, halla on niin ikdva. Se oli monta tuntia... ettd ikdvoijaan yhessa... kun se sai jollekin...se mulle sai
niinku purkaa mieltdan, niin se tuntu etta silld ihan helepottaapi. Se oli tuota (nimi) ku se joutu ldhte-
maan sieltd. Han sai mulle kertoa kaikkia niita.

Mies 88 v: Ettd ois jotain liikettd ymparilla. Tulee vaihettua kuulumisia, puhuttua aina. Joskus noita ka-
vereita tapaa ja juttelee, saa naha jonkun tutun.

Arjen turvaa haastateltavat kokivat saavansa myds naapurustosta tai ystaviltd. He ker-

toivat keskindisesta avunannosta ja vuorovaikutuksellisuudesta.
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Nainen 72 v: Se ettad kdy aamulla ohi kulkiessa kattomassa hanta, kdy kattomassa onko han vield hen-
gissa. Ettd han ei paa ovea lukkoon. Mina aina huikkaan ovelta, ettd onko kaikki hyvin.

Nainen 85b v: Onhan se taalla turvallisempaa (vanhusten vuokrataloyhteisd). Ku ei ala nakkya, ei kuulua,
niin aina toisilta kyselldan. Sellasta keskinaistd huolenpitoa.

Mies 73 v: (Nimi) kerto ettei han uskalla yksin kaupassa kdyva. Mina ettd mennaan yhessa. Sitte mina
autan (nimi) ku ei se parjaa niin vdha saapi (...) appua.

Kaikki haastateltavat olivat olleet naimisissa ja nyt leskid. Kysyessani vaikeinta elaman-
vaihetta kahdeksan haastateltavaa kymmenesta mainitsi vaikeimpana puolison sairas-
tumisen ja kuoleman. Puolison merkitys turvaa ja laheisyytta tuovana henkiléna koros-
tui. Heitad kalvoi edelleen ikdva ja kaipuu, vaikka puolison kuolemasta saattoi olla jo
vuosikymmen. Viisi haastateltavaa oli toiminut puolisonsa omaishoitajana. Aika omais-

hoitajana edusti heille sekd myonteisia etta kielteisia kokemuksia.

Nainen 86 v: No kylla se oli se kun mies kuoli ja. Ja lapset jai pieneksi (liikuttuu) Oli kova huoli ettd miten
selvitadn. Tyotelidstahan se oli kun... (...) Ainahan se iltasella on mielessa. Nuorin oli neljan, niin sita ei
passannu sitd ndyttaa sitd surua ettd piti niinku yolla sitten surra. Sitd jaa niin yksin. Arkisten asioiden
kanssa ja ihmisena ja naisena jaa niin yksin. 43 -vuotias mina olin.

Nainen 77 v: Ja sitte loppuajalla, ku se (aviomiehen nimi) niin paljo sairasti ja semmosta mutta se oli
hirveen raskasta. En ma tiia fyysisesti niin nyt raskasta mutta henkisesti. Sitte se luonne muuttu sillai ku
oli se sairaus paalla, niin se oli henkisesti raskasta aikaa.

Mies 88 v: (...) [H: Se on edelleen ikdvd?] On se. (liikuttuu)

Nainen 72 v: No se just ku mies kuoli. Se ldheisen menettaminen se oli kaikkein pahinta. Se on ku kynsil-
le lyoty ku... Etta ku sitd jai tyhjan paalle. Ku piti kaikki ruveta itelld asiat hoitamaan. Sitten tuota ku mie
jouvuin myymaan sen talon missa me asuttiin ku se oli silleen niin...se oli paha. Asuttiin siind yli 20 vuot-
ta ja tuota sitte ku siitd joutuu luopumaan. Se itku se aina padsee, ku ajattelee ettd joo tadta tehtiin ja
tata tehtiin (miehen nimi) kanss.

Yhdelld haastateltavalla puolison menettamisesta oli kulunut vajaa vuosi. Hanen ker-

tomuksessaan tulee esille, miten han etsii uutta tapaa elda ja toimia ilman puolisoa.

Nainen 85 v: Minulla on sellanen tunne vieldki ettd onko minun soveliasta lahtea.(kodin ulkopuoliseen
eldmaan) Oma mieli ei aina niin anna menna. Vaan pakko sitd on. Ei voi erakoitua. Ei mieli kesta sita
yksindisyyttdakdaan. Oon sanonu itelle, etta sitd on jatkettava sitd elamaa. Sita pittaa ajatella, ettd ndin se

on eldmankaari luotu ja se on mentava taman mukkaan.

Kolme haastateltavaa oli menettdneet lapsensa, minkd he nimedvat vaikeimmaksi
elamanvaiheekseen. Puhuttelevaa oli haastatteluissa ilmenevda vanhemman rakkaus.
Haastateltavat kuuluvat ikdpolveen, jonka aitiyteen liittyy paljon uhrautumista, epait-

sekkyytta ja lasten edun etusijalle asettamista.
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Nainen 73 v: Sitten lahtee risteilylle. Niin sille reissulle jai. [H: Léytyké héntd koskaan?] Ei 16ytynyt. Ne
haki kylla, hakeneet oli kylla sieltd merestd. No totta se on hukkunu ku ei mistddn |oyva. Se on raskasta,
ku ei tiid. Sitten mina en mitdad muuta ku ikkunasta katoin yokauvet, ettd koska se tulee se poika. Mutta
ei tullu...[H: Teetkd vield niin?] Kylla mina yolla aina teen niin, joka kerta pittaa kattoa ikkunasta.(...) Siitd
mulle jai sitte semmonen (ndyttda miten vapisee) vapina. Se on se suru ollu ihan tanne asti.

Nainen 85b v: Nyt vanhin poika kuoli. Se oli vaikein. Se tuntu ettei mee oikeassa jarjestyksessa. Mina
oon toivonu ettd minut ottas ettei lapsia. Mina oon jo joutilas [dhtema&an. Se on vaikeaa etta... Mina sitte
jouvun siraalaan etta...puolitoista viikkoa.. se ladkari sano ettd tama on... se paine oli niin raskas etta.

5.1.3 Ajallis-paikallinen sijainti

Haastateltavat olivat muuttaneet elamansa aikana useita kertoja. Useimmille koti oli
sielld, missa kulloinkin asuttiin. He puhuivat lapsuudenkodista, koti Ruotsissa, koti siella
ennen kuin muuttivat seuraavaan kotiin. Muutot liittyivat elamantilanteiden muuttu-
miseen, kuten tyon vuoksi muuttamiseen, perheen pienenemiseen, puolison sairastu-
miseen, leskeytymiseen tai kotipaikkakunnalle muuttoon. Viimeisimpien muuttojen
yhteydessa on huomioitu ennakoiminen vanhenemiseen, jo ilmenneet arjessa selviy-
tymisen ongelmat ja helpommin saavutettavat palvelut. Yksi haastateltavista pohti
muuttamista vield kerran, huolettomaan kerrostaloasuntoon. Muiden haastateltavien
puheissa ei enda ilmennyt ajatusta muuttamisesta muuta kuin ehka sitten joskus — pa-
kon edessa — hoivakotiin. Osa haastateltavista kaytti nykyisesta kodista nimitysta asun-
to, koti heiddn puheissaan oli se, missd he olivat esimerkiksi kasvattaneet perheen tai
asuneet puolisonsa kanssa. Nykyiseen kotiin juurtuminen oli osalla haastateltavista

viela kesken. (vrt. Juntto & Vilkko 2005)

Nainen 72 v: Sitte tuota mies kuoli kaksi vuotta sitte niin tuota... mulla tyttd asuu taalla, se tuota mulle
ettd et sind voi siellda kotona yksin enhaa asuu syrjakylassa. Sitten se hommas mulle tuosta (osoite)
asunnon ja sitten mind oon asunut taalla. Heindkuussa tullu 2 vuotta ku tulin tanne. Sitten mie oon taal-
Ia asunu. [H: Oliko hyvd ratkaisu?] Oli oikiastaan. Kato mie asuin (paikkakunta) 20 km oli kauppahan,
kylasta loppu kauppa, autoja olis ollu mutta ei ajokorttia. Niin se tytadr ettei siita mitahan tule, tuuhan
tdnne, tassa on palavelut kaikki Iahella. Ei tartte autoa ja sillalailla.

Nainen 85a v: Mutta ku ne raput aina tullee vastaan. Sitte ku tata alettiin rakentamaan, niin sitte tasta
varattiin. Sitte sanoki isd ettd sitte ei menna yhtaan rappua. (nauraa) Se on eri helepotus tama sitte.
Hyva koti. On asuttu tdssa 11 vuotta. Nyt sitte yksin oon opetellut tdssad kotona olemaan. (jaanyt leskeksi
vuosi sitten)

Nainen 80 v: Mina 32 vuotiaana lahin Ruotsiin. 65 vuonna. Siellda se meni. Mind nyt 2011 tulin. Mies
kuoli sillon 2006 syksylld. Niin mina...Naytti ettd mina en ossaa sieltd |ahted, mina sitte etta kdsivoimain
aikana taytyy lahted. Minéa tulin sitten 2011. [H: Miksi halusit muuttaa takaisin Suomeen?] Ruotsissa
minulla ei ollu kettaa ja ettd Suomessa kuitennii selvidn kielen kanssa.
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Joitakin haastateltavia olivat lapset houkutelleet asumaan luokseen, mutta vield tassa

vaiheessa haastateltavat kokivat, ettd mieluummin asuvat itsendisesti, omillaan.

Mies 88 v: Se ettd voit sa tulla meille, oisit taalla. Ei tarttis... mina ettd en varmasti tuu, ettd ma ... mulla
on oma talo ettd mina (nauraa) Oma talo oma lupa. Ei minulla oo ollu puhetta sen kumminki. Tyttaret
kylla ottasivat kumpikin, vaikka menisin millon, ne pitds huolen.

Nainen 85a v: [H: Ovatko houkutelleet sinua luokseen?] Kylla, mutta ne tietdd, etten mina lahe, mina
haluan t3alla olla, minne isd hauvattiin. Minusta sillai kuulostaa ihanalta, ettd ne suhtautuu tdhan minun
tilanteeseen, vaikka mind olen 85 ja mina oon jaany yksin, ettei ne oo ookkaan ottanut minnua ja minun
elamaa haltuun, vaan ettd mina itse rakennan omaa elaméaa nyt ja eldan omaa elamaa. Eikd ne oo alka-
neet maardilemaan, miten pitaa elda ja olla. Kylld ne appuun tullee jos tahon.

Ikdantymiseen liittyvia myonteisia asioita olivat haastateltavien mielestda mahdollisuus
paattaa itse elaman rytmista ja sisallosta. Vapaus olla ja toimia mielensa ja kulloisenkin
tilanteen mukaan tuntuivat vapauttavilta. Rauhallinen, leppoisa eldama tuntui mukaval-
ta. Itsellisyys, autonomian kokemus, valinnan mahdollisuudet, itsensa toteuttamisen
mahdollisuus ja vapaus liikkua oman mielensa mukaisesti tulivat esille usean haastatel-
tavan kertomuksissa. Toiminnallisuus kotona ja sosiaaliset suhteet kodin ulkopuolella
koettiin palkitsevana. Samat teemat tulevat esille myds Maire Voudin (2011) ja Simo

Koskisen ym. (2007) kolmannen ian tutkimuksissa, kuten myos Tuula Mikkolan (2005,

2009) omaishoitoon liittyvissa tutkimuksissa.

Nainen 69 v: Ne on tavallaan ne huolet hdipyny. Eihdan meilld oo kiire minnekdan. Meilld tavallaan on
sellanen huoleton eldma. Me voijaan teha sitte oman rytmin mukkaan niita asioita. Ja sitte voijaan teha
just sitd mitd me halutaan. Jos meitad haluttaa, niin kuin minua pitkdaan nukkua, niin mindhan nukun.
Eikd minua kukkaan komentele. (nauraa) Taloudellinen tilanneki on suht kohtalainen niin ei tarvi ajatella
karsiikd ostaa tuota tai tata. Jos minusta tuntuu ettd mina jotakin haluan, niin mindhan ostaa tarraytan.
Silla tavalla huoleton elama.

Kysyessani haastateltavilta muuttuuko ihminen ikaantyessaan, he kokivat, etta ikaan-
tyessa tulee hitaammaksi, vasyy helpommin, rutiinit korostuvat ja ettei itseltd vaadi
enda niin paljon kuin ennen. Kotoa lahteminen ei houkutellut entiseen tapaan ja se
tuntui ty6laammalta. Haastateltavat kertoivat viettavansa paljon aikaa kotona yksik-
seen. Kodin ulkopuoliset menot, esimerkiksi jarjestoharrastukset tai seurakunnan tilai-
suuksissa kdyminen, olivat vahentyneet. Myoskaan vierailuja sukulaisten tai ystavien
luo ei tullut tehtya enda entiseen tapaan. Haastateltavien puheissa tuli esille ristiriita
toimimisen halun ja toteutuneen toiminnan valilla. Ruumiillisesta muuttumisesta huo-
limatta enemmistd haastateltavista koki olevansa ihmisina entisenlaisia ja kokivat, etta

he tuntevat itsensa kalenteri-ikdd nuoremmiksi. Maire Vouti (2011, 89-90) toteaa tut-

kimuksessaan, ettd ne henkil6t, jotka kokevat subjektiivisen ikansa kalenteri-ikda nuo-
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remmaksi, voivat sosiaalisesti, fyysisesti, henkisesti ja eksistentiaalisesti muita parem-
min. Niiden, jotka kokivat ikansa kalenteri-ikansa kanssa yhtenevaisiksi tai jopa van-
hemmiksi, ikakokemuksiin liittyi kielteisia merkityksia, kuten menetyksia, sairauksia tai

merkittavaa toimintakyvyn alenemaa.

Nainen 86 v: Muuttuu sitd hitaammaksi. Tulee sitd semmonen olo etta pitds enempi tehad ku mita kerki-
aa ja jaksaa. Ja tuntuu, ettei kehtaa ldhted mihinkadn. Mina ainaki teen kaikkia niinku nuorempanakin
tein, enempi oon ennen tehnyt, nyt teen vaan vahempi. Kylla kai sitd, ei itse huomaa sita etta sitd muut-
tuu. Ulukondké kylla muuttuu. (nauraa)

Nainen 85a v: Sitd on armollisempi itselleen. Ku jos joku assia ei justiin mee, ei sitd aattele ettd se on
mentava. Se ettd siivous ainaki mulla on hatarampaa (nauraa), sita laistaa. Ettei vaaji iteltdan niin paljo
ennaa.

Nainen 85b v: Mindki sentdadn oon jo 85, en mind mieleltdni oo vanha. Se mieli on niin kuiteski ettei sita
oo vanha. Kun aattelee niitd numeroita... kummiski se mieli on sielld, se mieli on sielld semmonen nuo-
ren ihmisen mieli ja ajatuski vield ja silld tavalla. Haluaisin teha sitd ja tata vield, kaikkea ettd. Mutta
kaikkiahan ei oo mahdollista ennda. Mutta se mieli on niinku nuoren viela.

Kysyessani luopumisia idkkadana haastateltavat tuovat vahvasti esille, miten terveyden
ja toimintakyvyn heikkeneminen luo varjoa heidan nykyiselle olemiselleen. Terveyden-
tilan muuttuminen huonommaksi ja sairauksien uhkakuvat tarkoittivat haastateltavien

puheissa vanhuuden tarvitsevuuden ajan alkua. Toimintakyvyn heikkeneminen murtaa

itsendisen arjen ja pakottaa ajattelemaan ulkopuolisen avun ja hoivan tarvetta.

Nainen 86 v: Etta pysys sillai terveena ja. Kuhan niitten sairauksien kanssa parjaa. Pittaa kopistella puu-
ta (nauraa) ois mahtava jos sais tervenna olla aivan loppuun asti.

Nainen 77 v: Kun pysys kunnossa ja kotona sais olla mahdollisimman pitkdan, se on tarkein, kaikista
tarkein.

Mies 88 v: No on se ettd rauhassa ja suht terveena tdssa olla, oleskella, ei kait tdssad sen kummempaa.

Usea haastateltava kantoi huolta taloudellisesta toimeentulosta, mikali joutuu tulevai-
suudessa kayttamaan enenevdssd maarin terveys- ja sosiaalipalveluja. Jo nyt osa haas-
tateltavista joutui tekemaan valintoja jokapdivdiseen elamaan liittyvien hankintojen
suhteen, mika haittaa jopa heidan perustarpeisiin liittyvid asioita ja rajoittaa heidan
mahdollisuuttaan osallistua yhteison tapahtumiin ja yllapitaa sosiaalisia suhteitaan.
Ikdantyneiden koyhyydesta on uutisoitu viime vuosina paljon. Vanhustenkin keskuu-
dessa on voimistuvaa kahtiajakautumista ja eriarvoistumista sekad hyvinvointivaltion

heikentymiseen liittyvaa turvattomuutta. (Perdlahti ym 2011)

Nainen 85a v: Nytko pysys terveend. Sehan se on vanhoilla, nyt kun on pienet eldkkeet, se on sivusta
ostaminen hankalaa, kun ei tiia riittaako rahat. Kaikki nyt vain kallistuu ja kaikki turva puretaan.
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Nainen 77 v: Laakari olis maaranny mulle kokeeksi epilepsialadkkeen, ku mulla tulee niita muistikatkok-
sia, kato ku veljelld oli se epilepsia eikd muuta syyta niihin katkoksiin I6ytyny. Vaan en ottanu. [H: Mik-
set? ] Se ois ollut kallis ladke, eika siita ois ollu varmuutta auttaako se sitte. Se on aika kallista ettd. Tama
elama.

Toimintapiirin kapeneminen sekda mielessa olevan kuvan itsesta toimijana ja toiminta-
kyvyn valinen eroavuus on kipeda luopumista entisesta pystyvasta mindsta. Toimetto-
muus ja yksindisyyden kokemus, jopa elaman tarkoituksettomuuden tunne tuli esille
useassa haastattelussa. Tutkimusten mukaan 80 vuotta tdyttdneet naiset ja 85 vuotta
tayttaneet miehet ovat kaikista yksindisimpia ja masennus ja alakuloisuus lisdaantyy
keskimaaradisesti 80 ikavuoden jalkeen. Tutkimustulokset ovat yhdistettavissa toimin-
takyvyn alenemiseen ja sairastelevuuden lisddntymiseen samoissa ikavuosissa. (Vaa-
rama ym. 2010, 150.) Toimintapiirin kapeneminen liittyy Elisa Virkolan (2013, 273) mu-
kaan mahdollisuuksiin toteuttaa toimijuutta. Omilla toiminnoilla ja valinnoilla pyritdaan
etsimdan toimintakdytantdja, mihin omat kyvyt ja taidot riittdvat ja jossa oma toimi-
juuden tunto sailyy.

Mies 88 v: Ei muuta ku terveys. Se on pakko luopua monesta. Terveys hiastaa.

Nainen 86 v: Ulkoilusta on pitdnyt luopua. Aikoinaan ulkoilin paljo. Ei nyt padase. Mennee vahdksi tuo
liikunta, ei paljo mittda, mina oon siina talon eessa tasanteella kulukenu...siind ovien eessa ku haluttaa
kavelld. Kun oli nuorempi niita sitdhan oli sitd hommaa ku piti lastenlapsia hoitaa ja oli aina johonki me-
no. Ei ehtinyt ku kassia vaihtaa.

Nainen 69 v: Mulla on janna nyt se niin ku tdssa vuojen paasta. Ettd saanko minad ennaa sita ajokorttia.
Niin mina tarviin sitd autoa. Vappautta etta sitd voi lahted. Etta tuota. Sitte vuojen paasta sellanen kyn-
nyskysymys ettd mitten sitte kaypi. (...) Se on mulle lukeminen ja tarkka tyo hankalaa. Miné olin intohi-
moinen kirjojen lukija. Samoin kasityon tekemiset on pitdnyt jattaa ja kaikki tommoset. Tekstiviestit
pitda suurennuslasilla lukea. (...) Tietokoneisiin eikd tuota semmosia suurennusjuttuja, ettd mina haluai-
sin semmosen. Etta tuota. Mina kavin sellasessa tilaisuudessa ja ndin etta on niitd kaikenlaisia mahdolli-
suuksia. Mutta mina en tiia mistd mind semmosen saan.Mina niin haluaisin tietokoneella viela teha.

Oma tulevaisuus alkaa arveluttaa. Elaman mielekkyyden, jatkuvuuden, arvokkuuden ja
hallittavuuden menettamisen pelko kalvaa mielta. Kati-Pupita Mattilan (2002) mukaan
kuvattu eksistentiaalinen ahdistus on avuttomuutta olemassaolon kysymysten aarella.
Na&itd ovat esimerkiksi tietdmattomyys ja hallitsemattomuuden tunne suhteessa tule-
vaan seka kysymykset riippuvuudesta, elaman tarkoituksesta, karsimyksesta, elaman
rajallisuudesta ja mahdolliset mieltd kalvavat menneisyyden ristiriitaisuudet. Mattilan
mielestdaan kaytannoén vanhustydssa on tarkeda pysahtya kuuntelemaan vanhan ihmi-

sen kokemusta, olla aidosti ldsnd, antaa tilaa idkkdaan henkilon pohdinnoille ja auttaa
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tunnistamaan eletyn eldaman arvo ja |6ytamaan elamdn mielekkyyden lahteitda nykyi-
sessa elamantilanteessa. Mattila tuo keski6éon toivon, turvan ja emotionaaliseen yhtey-
teen liittyvat nakokulmat sekd emotionaalisen fyysisen kosketuksen, kuten kadesta
pitamisen ja halaamisen merkityksen. Ihmista pohjimmiltaan motivoiva voima on tahto
loytaa elamalleen tarkoitus. Viime kadessa tama loytyy ihmisen itsensa ulkopuolelta,

suhteessa ymparistoon ja toisiin ihmisiin.

Nainen 80 v: Etta nyt on tdma toinen talavi ettd tuntuu ettei oo mittda. Ei tuota niin muuta pysty kun
taalla olla niin. Tuota mita tdssa liikkuu. Tuota tuossa vain olla ku ei oo muuta ku syyva ja haista. Siina
mina nyt sitte kuluttelen aikaa. Tama on kaikkein pitimman tuntonen aika.

Nainen 72 v: Joskus tullee etta voi helvetti ku suoraan sanotaan, ettd. Semmonen tyhja olo. Kun istua
oll6ttaa tuolla yksiossa niin yksistdhadn, se tullee semmonen (on hiljaa tovin) semmonen tunne, etta
tdssako tama nyt on etta.

Haastateltavat tuntuivat olevan kuin kolmannen ja neljannen ian tienhaarassa, jossa he
pohtivat elettya elamaa, elamaa nyt ja mielessa kangasteli jo ennakoitu tuleva. Heidan
lausahduksissaan on elaman tuomaa nakemyksellisyytta, viisautta ja rauhallisuutta
sekd kokemuksen mukanaan tuomaa tietoa selviytymisen strategioista elaman yla- ja
alamadessa. Tulevaa he eivat tienneet, mutta selkeasti he ajatuksissaan tyostivat asiaa.
Jollakin tapaa ajattelen, ettd he elamankokemukseensa nojaten myos ikaan kuin rau-
hoittelivat itsedaan. Herkallad korvalla kuultuna he myds kertoivat epavarmuudesta, su-
rusta ja ahdistuksesta, jonka edessa oleva muuttuva tilanne heissa heratti. Maire Vouti
(2011, 35-36) tuo tutkimuksessaan esille, miten positiivinen asenne, arvostuksen ja
turvan kokeminen ja ikdantyvdan oma toiveikkuus tekevat ikddantymisesta luonnollisen
elamanvaiheen ja auttavat ikdantyvaa nakemaan tulevaisuutensa myodnteisempana.
lakkaana olemiseen liittyy sopeutumista ja luopumista, mutta myos parhaimmillaan

uusien mahdollisuuksien avautumista.

Nainen 86 v: Se on tuo ihmisen olo ...miten monta kerta sita pittaa taipua. Se ei oo ymmarryksella hallit-
tavissa, miten monta kertaa pittda vaan yrittaa saaha elamasta kiinni. Pittda ajatella etta se on niin, etta
minun pittda tasta elama uuvelleen rakentaa. Ainahan se varsinkin iltasella on mielessa.

Mies 88 v: Kato sota opetti ottamaan vastuuta ja tyytymaan mita eteen tuli.
Nainen 77 v: Kaikilla samat asiat sitten ikdantyneilld etta ei siina.

Nainen 69 v: Sehan se ois ku sanotaan kun loppuun asti parjdis omillaan ja paa pysys selvana ja. Sitte
kuolla kupsahtas niin ku. Mutta ei se oo itellda maarattavissa. Saappaat jalassa ei paase kaikki lahtemaan.
Se se asia pittdd ottaa mitd vastaan tullee niin sitd mukkaa niita pittaa ajatella ettd miten tassa elamaa
nyt jarjestaa ja mita teha ja tuota.
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5.2 Toimijuus ennakoidussa tulevassa

Luvussa 5.2 kuvaan toisen tutkimuskysymyksen mukaisesti millaisena idkds henkilo
ndkee hyvan ja mielekkdan eldaman kotona ja kun siellda asuminen ei ole enda mahdol-

lista, kodin ulkopuolisessa asumisyhteisdssa toimijuuden tukemisen nakokulmasta

Vastausten perusteella syntyy kuva, mitd idkkaat henkilot vanhuspalveluilta tulevai-
suudessa odottavat tai niissa pelkaavat. Haastateltavien vastauksiin peilaten on mah-
dollista tarkastella nykyista palvelujarjestelmaa seka sen sisaltamia toimintakaytantoja,
organisatorisia, fyysisida ja sosiaalisia tiloja. Vanhuspalvelulaki antaa vahvan viestin,
millaisten arvojen ja kdytanteiden pohjalta vanhuspalvelujen kehittdminen kohti toimi-
juuden ja osallisuuden toteutumista, ennaltaehkadisevyytta ja kotona asumisen tuke-
mista tulee toteuttaa. Jyrki Jyrkdman (2003, 20) mukaan tarvitaan tietoa vanhuspolitii-
kan ja vanhustyon toimivuudesta ja vaikutuksesta ikdantyneiden ja heidan kanssaan
vuorovaikutus- tai hoivasuhteessa olevien ihmisten eldaman arkitasolta. Ndin valtetaan
inhimillisesti, sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestamattomat linjavalinnat ja ratkaisut.
Palvelujen kayttdjien asiantuntijuuden hyddyntdaminen arviointi- ja kehittamistydssa
luo edellytyksia eettisesti kestdvien ja asiakkaiden toimijuuden vahvistavien toiminta-

muotojen ja palvelujen kehittamiselle (Palomaki & Teeri 2011, 50).

Kysyin haastateltavilta heidan mielipidettaan vanhuspalveluista. Poliittisiin lupauksiin
vanhuspalvelujen kehittamisesta ei luotettu, vaan ajateltiin, etta toimien vaikuttimena
on lahinna saastékohteiden loytaminen. Huolta aiheutti palvelujen riittavyys ja laatu
tulevaisuudessa. Haastateltavat pohtivat hyvinvointiyhteiskunnan tulevaisuutta ja po-

liittisten paatosten yhteyttd ikdantyvan vaeston tilanteeseen.

Nainen 85a v: Sielld tuntuu toiset puheet hyvaltd, mutta ei se kaikki. Politiikassa luvataan mutta ei teha.
Tama on minun tunne politiikan vanhustenlupauksista. Kaikkea luvataan, mutta tapahu ei mittaa ja aina
saastetdadn. Minusta kuulostaa, ei niita paikkoja ja palveluja kylla oo, niitd on vahan ja ku niita vdhenne-
tdan vield lissaa.

Mies 73 v: Liian vahan saa vanhat apua. Ei se oo rahasta kiinni, jarjestelykysymys ja mita paattajat pitaa
tarkeana.

Haastateltavilla kuitenkin oli henkilokohtainen luottamus palvelujen saatavuuteen ja
tasapuolisuuteen. Osalla oli myds myonteisia kokemuksia vanhuspalveluista joko

omassa tai tuttavansa asiassa. Myds vanhuspalveluissa oleviin tyontekijoihin luotettiin.
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Nainen 69 v: Tana pdivandhan tuota paljo kylla paljo on etta ku vaan uskaltaa menna pyytamaan ja ker-
tomaan. Tana paivana ndista jo onneksi puhutaan niin paljon, minusta se on niinku se hyva asia. Se se on
Suomessa hyvd, ettd jokainen hoidetaan, vaikka on kdyhd, se hoidetaan.

Nainen 72 v: Ku se ku se yksiki mummelikin, niin ei missadan muualla saa niin hyvaa hoitoa saa vanha
ihminen. Ettd tuota hdnesta pijetdadn hyvaa huolta. Hyvalta kuulostaa kun semmosia kuuluu.

Nainen 85a v: Minulla on sellanen tunne, etta julkisiin palveluihin voi luottaa, ne on asiallisia ihmisia.
Niin ainakin tuntuisi, ettei sinne rikollisia oteta. Jos on rikosrekisterissa jotaki, niin eihdn semmosia voi
ottaa timmaoseen julkiseen palveluun. Jos kayttaytyy huonosti, valituksia tulee.

Kysyttaessa, millaista on haastateltavien mielesta hyva ja mielekds elama vanhana, he
toivoivat, ettd saisivat olla kotonaan mahdollisimman kauan ja tehda itselleen tuttuja
toimia. He pitivat myds tarkedana mahdollisuutta virkistaytymiseen ja kanssakdaymiseen
toisten ihmisten kanssa. My0s riittava toimeentulo tuli tarkedna asiana esille osana
hyvaa ja mielekdsta elamaan vanhana. Marja Vaarama ym. (2010) toteavat tutkimuk-
sessaan, ettd ikaantyneiden eldamanlaadun ja hyvinvoinnin tekijat ovat pitkalti samat
kuin muillakin ikdaryhmilla. Naita ovat hyva terveys, toimivat sosiaaliset verkostot, toi-
minnallisuus, emotionaalinen turvallisuus ja riittdva toimeentulo. Maire Vouti (2011,

106) lisaa edellisiin vield luonnon ja sen konkreettisen kokemisen ja aistimisen.

Nainen 77 v: Hmm, semmoinen on hyvd eldama vanhana, ettd saa olla tuota omassa kodissa. Se on tar-
kein ja sitten niin siind jotenkuten parjaa. Etta riittad rahat. Ja se ettei jouvu neljan seindn sisdlla ole-
maan.

Mies 88 v: Sitd, ettd saa kotona olla ja sitten saa apua jos tarvii. Ja tommoset pikku tapahtumat ja retket
joskus, se piristda kylld sitd elamaa. Kanssakdyminen on tarkeda. On tarkeaa, ettd nakkee muitaki ihmi-
sid. Etta jos ihan yksin on, perkule yksindan ku vain on, hulluksi tullee siella.

Nainen 86 v: Sitd tekkee mita pystyy. Sitd mitd on tottunu aina tekemaan, se tuntuu hyvalta. Ei ihan mee
toimettomaksi ja yksitoikkoseksi. Saa ite teha, se on tarkeaa. Siita tulee sitte tyhjaa siitd elamasta jos ei
ite.

Nainen 85a v: Kohtuullinen terveys, hyva ruoka, hyva asunto, yhteyvet lapsiin ja muihin ihmisiin. Virik-
keet, ettd on muutaki ajateltava ku oma tilanne. Aattelee muutaki ku terveyden menetysta ja avuntar-
vetta. Ei ehi ottaa kuolemaa (nauraa).

Haastateltavat pohtivat paljon puheissaan kodin ja kotona asumisen merkitysta. Koti
edustaa heille usein elettya elamaa. Kotiin liittyy paljon muistoja ja tunteita liittyen
kodissa olleisiin henkildihin, tapahtumiin tai esineisiin. Koti fyysisend paikkana on heille
tarked tuttuuden ja omannakdisyyden vuoksi. Koti merkitsee heille itsellisyytta, vapa-
utta ja mahdollisuutta omannakoiseen arkeen. Koti tuottaa kokemuksen omasta par-
jdamisestd. Kotona vahadisempanakin on riittava, eika sielld koe olevansa vieras. Koti on

heiddn areenansa, itsemaardaamisoikeuden varmistaja. Kotiin liittyvat tarkeéat sosiaali-
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set suhteet, mielekds tekeminen sekd perheen, naapuruston ja tutun ymparistén ole-
massaolo. Tutussa kotiymparistossa, omien tavaroiden keskella eldmisen on todettu
tukevan idkkdaan toimintakykya, psyykkistd hyvinvointia ja sosiaalisia suhteita kodin
ulkopuolista asuinymparistéd paremmin. (Nykdanen 2007, 27; Vouti 2011, 103-104:
Virkola 2013, 275.)

Mies 88 v: Se on vaan tarkea. Sitd on monta kertaa hommannu tassd ja touhunnu siihen. Sitd tuntee
ettd se on sitd ommaa. Ettd jos tuonne sanotaan tuonne laitokseen, niin... ei se ei tunnu oikein mielek-
kaalta. Siind oikeestaan sen oman itsendisyyen ja ja oman tuntosa menettdd kokonaan. Sitd ku asuu
kotona tuntee olevansa ittensd herra. Nimenomaan. Saa toimia omalla lailla. Sielld pitaa taipua toisen

tahtoon. Semmonen tunne se tulee. Sielld on kaikki sddnneltya etta se on... se on niinko henkilékohtai-
sempaa taalla kotona. Nimenomaan.

Nainen 69 v: Kotihan on kummiski koti, siella on kaikki ne oma tavarat, mitd on tottunu ndkemaan ja
sill tavalla.

Nainen 77 v: Oman mielensd mukkaan. Niin niin. Sehdn on tarkeas, ettd kokee se on niinku omaa elé-
maa eikd muiden maardamaa. Niin niin. Sitad saa olla silld lailla vapaasti kun on sitd on kotona. Sita tun-
tee jotenkin orjalliseksi kun tuonne joutuu...

Nainen 85b v: Kylldhan se tietysti kotona parempi. Ainahan se siind on tuttu ympyra ja siina olla ja niin
ku ite tykkaa.

Suomalaiseen kulttuuriin kuuluu itsellisyyden, itsendisen selviytymisen ja omaista asi-
oista huolehtimisen korostaminen. Vanhemmat sukupolvet voivat edelleen kokea ha-
pedana kunnan palveluihin turvautumisen. Myos haastateltavat toivat esille, ettd he

haluavat viimeiseen asti tulla toimeen itsellisesti, iiman ulkopuolista apua.

Nainen 85a v: Onko se kasvatuksessa etta sita ei saa kerjata, etta se pittaa tulla omillaan tulla toimeen.

Nainen 86 v: Minusta se on semmosta, ettei halua olla toisille vaivaksi tai taakkana. Pitds itse saaha,
ettei toisia vaivata.

Nainen 80 v: Mutta ensin pitaa ite hyvaksya, etta tarvii sita apua.

Kysyttdessa haastateltavien tarkeinad pitamia asioita, he eivat ilmaisseet mitdaan yksit-
tdisia konkreettisia tapoja tai tottumuksia, joita he olisivat halunneet sailyttaa tai ylla-
pitdd eldamansa loppuun. Lausahdukset todentavat Jyrki Jyrkdman (2007a, 207-208)
ajatuksen, ettd idkkdan henkilon toiveet voivat muuttua kokonaistilanteen muuttuessa.
Henkilon omaksumat arvot ovat luonteeltaan varsin pysyvia. Omaksumiensa arvojen
kautta henkil6 reflektoi kulloistakin tilannetta ja valitsee toimintatapansa tiedossa ole-
vista mahdollisuuksista. Mahdollisuuksiin liittyvat asiat paljastuvat kulloisessakin tilan-

teessa. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta idkkaan henkilon tilanteeseen soveltuvalla
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tavalla selvitetdaan, mitka ovat iakkaan henkilon toiveet tai hyvaa ja mielekasta eldamaa

tuottavat asiat tai toiminnan tavat juuri silla hetkella.

Nainen 88 v: Saa ndha sitte, siind on monta tekijaa.

Nainen 69 v: Etta semmosta yksityiskohtasta asiaa ossaa tuohon sanoa. Toivon, ettd minun kanssa neu-
votellaan asioista kun asiat tulee ajankohtaiseksi. Miten mina haluan asioiden jarjestettavan, ettd ratkai-
su tyydyttds molempia.

Nainen 86 v: Jos ite on silld lailla ettd vield tietad mita tekkee ja mita tarttee. Niin sitten kun toivoo, niin
koettaa tayttda sen toivomuksen.

lakkaan henkilon kohtaamiseen liittyvat kysymykset askarruttivat haastateltavia. Sel-
keasti kysymys liittyi heilla itsemaaraamisen, arvostuksen ja toimijuuden kysymyksiin.
Haastateltavat tuovat esille pelon, ettd heidan yksilollisyys sivutetaan ja heitd kohdel-
laan aliarvioivasti ja heidan tarpeet maaritellaan ulkoapain. Pelko ulkopuolisuudesta ja
autonomian menettamisesta tuli esille useiden haastateltavien kertomuksissa. Elisa
Virkolan (2013, 271) yksinasuvia muistisairaita koskevan tutkimuksen tapaan haastatel-
tavat vastustivat kyvyttomyyden leimaa, kompetentin toimijuuden sivuuttamista ja
arvokkuutensa kyseenalaistumista. Outi Jolanki (2009) puhuu tutkimuksessaan sosiaa-
lisen aikuisuuden menettamisesta, jolloin vanhat aletaan nahda samankaltaisten jouk-
kona ja heidan yksil6lliset erot ja yksilollisyys sivutetaan. Samalla kun idkkaat aletaan
nahda yhtena ryhmana, on vaara, etta heidan puolestaan aletaan tehda paatoksia hei-

ta itsedan kuulematta.

Mies 73 v: Kadyttaytya positiivisesti vanhoja kohtaan. Sitad saa vanhalta samalailla vastauksen. Ystavalli-
sesti ja tavallisesti. Ottaa huomioon. Ei vanhaa saa kohdella komentelevasti. Vaan tasa-arvosesti ja kysya
mielipidetta.

Nainen 77 v: Pitds puhua ku normaalille ihmiselle, ei niin ku vauvalle, ku sellastakin oon kuullu, missa
oon kaynyt, puhutaan ku jollekin vauvalle, sitad en voi sietaa.

Mies 88 v: Arvostaa sitd vanhaa ja sen elamai. (Kertoo sotainvalidi isdstaan, joka oli vanhainkodissa)
Muistan ku kerran itsendisyyspaivana, sitten ku pantiin pukua paille, ettd pannaan nama mitallit, isa
ettei ne taalla niistd mittdd ymmarra, eikd antanu panna.

Nainen 85 v: Se niin pienestad se hyva mieli kiinni. Ihminen sita on silti vaikka miten ois. Vaikka on vanha
ki, niin asiallisesti. Miten kohataan, puhutellaan ja liikutellaan. Ihmisldheisesti. Ettd on ihmisen arvoinen.
Pitds kuunnella vanhaa. Siitd tulee kohtaamisen ja laheisyyven tunne.

Nainen 85b v: Niinhdn se on, ei uskota lasta eikd vanhaa. Pittda ihmiselta iteltdan kysya. Kylla se haatyy
kysya, ettd miten jarjestetdan asiat. Nain on.
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Kotihoidon palveluihin haastateltavat suhtautuivat periaatteessa mydnteisesti. He ko-
kivat, etta kotihoidon palvelujen turvin he pysyvat toimintakyvyn heiketessa edelleen
olemaan kotona, mika on heille tarkeda. Haastateltavat toivoivat, ettei heitd avustava
kotihoidon henkildsto vaihtuisi kovin paljon. Tuttuus hoitajien kanssa toisi avustamisen
henkilokohtaisemmaksi. Haastateltavat toivoivat, ettd hoitajat kunnioittaisivat ja huo-
mioisivat heidan elamantapaansa ja toiveitaan. He toivoivat kotihoidon hoitajilla ole-
van riittavasti aikaa kdynneillddan, myos seurusteluun, virikkeelliseen yhdessdoloon
sekd mahdollistamaan kodin ulkopuolelle paasyn. Kotihoidolla tuntui olevan maine
kiireisena, tehtava- ja jarjestelmakeskeisena palveluna. Teknologian kayttoon turvaa
tuovana haastateltavat suhtautuivat myonteisesti, mutta tyontekijaa korvaavana tek-

nologiaan suhteuduttiin kielteisesti.

Mies 88 v: Joo kylla se ois ihan hyva etta joku kavis. Etta tulis kotiin palveluja. Niinku mun siskolla, sisko-
ki sannoo, ettd hirveen hyvin hoidettu nyt. Ja silld on semmonen ranneke (...) Se minusta on hyva sys-
teemi. Hoitaa kotiin on ehottomasti parempi ku laitoshoito. Kylld se kay yksinkin asuminen ku kay kat-
tomassa, antamassa ruuan ja muun ja sitten ois tdma ranneke. Parempi ku laitokseen.

Nainen 77 v: Jos ei ite pysty, pakkohan se on, mutta niin kauan ku suinki ite pystyn, niin ite. (...) Ei oo
pakko teha niin valtavasti sitd tyota, istuu ja muutaman sanan vaihtaa. Ettad lddkkeet tulee otettua ja
muuta, huolehtii. (...) Jos jaksaa, ois mukava kdyva kaupassa, avustettas niinku normaaliin elamaan. Jos
oon huono ja vanhakin, haluaisin olla yhteiskunnassa mukana. Kauppaan, parturiin ja silleen. Semmoset
asiat, totta kai, normaali arkea.

Nainen 85b v: Laulupiiriin tuo kotihoito yhen rouvan, se on kylla myonteistd, ettd pdadsee ndkemaan
ihmisia. Se ois hyvda homma, etta niinku jokkainenhan tarttee virikkeita. Ei niitd kotona oo. Voinnin mu-
kaan lahtea liikenteeseen missa on ennennii ollu ja.

Nainen 85a v: Mina toivosin tammosta ainaki, ettd ois samat henkil6t. Ne tietds kaikki talon tavat ja
minun tavat. Haluan, ettd minun tapoja kunnioitetaan ja otetaaan huomion ne minun toiveet etta. Ta-
mahan se on tietenni vanhalle tarkeata. Toiveita ku antaa ja jos ne voi toteuttaa tai ainaki ottaa huomi-
oon, niin sillonhan se on hyva.

Mies 73 v: Ei se 0o niin minnuutilleen tulo, mutta pitempaan olla. Liian vahan saa apua. Hoitajat ei ker-
kid ku antaa ladkkeet ja wiuh (ndyttaa kadelld ovesta poislahtemistd). ... monesti tulee mieleen ettd ne
(idkkaat) on ku heittosdkkina. Ku paasee irti vaan. Se varmasti tuota kellekkdadn oo hyvaksi. Minulla kdy
niin sadliksi nuo jotka jaa lilan vahalle hoitamiselle. Kotihoidon kdynnit on aikataulutettu niijen oman
aikataulun ja ajatuksen mukaan, ei ihmisten tarpeet sillai tuu autettua. Hoitajissaki on eroa. Pitas tarttua
mitd ndkkee ettd tarttee. Puhtaus on tarked, ihmisen ja kodin. Pitds olla ulkoilua ja keskustelua, lukea
lehted, vois suunnitella seuraavana padivana mita tehhaan, viia tapahtumiin. Myos viikonloppuna.

Nainen 69 v: Mutta jos se menee siihen, etta televisioiden kautta kysytaan mita kuuluu , ei se tunnu
oikealta. Tai ropottien varassa, niin ei sekdan ole oikein. Oikea ihminen on aina toinen ihminen.
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Osa haastateltavista piti palvelukotityyppistda asumista hyvana vaihtoehtona siina
mahdollistuvien kotiin liittyvien arvojen ja asioiden vuoksi, mutta joka sisaltaisi myos
mahdollisuuden saada hoivaa, yhteisollisyytta ja toiminnallisuutta. Koskisen ym. (2007,
102) KaupunkiElvi tutkimuksen (n=135) mukaan jopa 61 % vastanneista piti palveluko-
tityyppisesti rakennettua hoivaa vanhainkotityyppisesti toteutettua hoivakotihoivaa
parempana vaihtoehtona. 36 % vastanneista kyseiseen tutkimukseen osallistuneista ei

aikonut muuttaa kotoaan minnekaan missaan tilanteessa.

Nainen 69 v: Minusta mita mina niinku tavallaan ommaaki kohtaa aattelee sitd tulevaisuutta niin tykkai-
sin ettd tdmmoset asunnot tai palvelutalot. Ku sielld on se niinku se oma koti, ettd siella on se keittio ja
olohuone, voi olla kaksio tai yksio tai tallanen. Ja ne kaikki palvelut ois siind samassa rakennuksessa. Jos
sitd apua tarvii, niin sieltd niita mydskin saa. Mutta sielld voi asua ihan itsendisestikin jos on siind kun-
nossa. Sais asua niinku kotona, mutta sitte kun niitd palveluja saa ostaa niinku tarvii ja missa tilanteessa
niitd tarvii. Ois yhteisia tiloja ja niissa toimintaa. Minusta tuommonen on semmonen ajattelis etta se ois
sellaista tulevaisuutta. Mind ainakin mulla on sellanen kasitys. Minusta ois kiva asua sellasessa siinad
vaiheessa joskus. Se ois yksi semmonen ettd kummiski sielld ois se oma juttu, mutta ku tarvii apua silta
vois saada siivousavun, terveyspalvelut ja ruuvat ja, ettei tarvis silld tavalla huolehtia. Ei olis yksin kotona
eikd laitoksessa.

Kysymys omaishoidosta jakoi haastateltavien mielipiteita. Puolella heista oli omakoh-
tainen kokemus omaishoitajana toimimisesta. Mahdollisuutta hoivan jarjestymiseen
omaishoidon kautta haastateltavat pohtivat nuoremman sukupolven arvojen, kiireisen
eldamanrytmin sekd omaishoitotyon sitovuuden kautta. Kaksi haastateltavaa ilmaisi,
ettd tulevat muuttamaan lastensa luo, kun itsellinen asuminen ei enda ole mahdollista.
Omaishoito heidan puheissaan merkitsi mahdollisuutta jatkaa tuttua elamantapaa it-
selle laheisten ihmisten hoivissa. Kaksi haastateltavaa ilmaisi, ettei halunnut hoivansa
toteuttajaksi omia lapsia. Osalla ei ole mahdollisuutta omaishoitoon omaisten tai |a-

heisten puuttumisen vuoksi.

Nainen 85 v: Etta lasten kanssa menis hyvin ja he huolehtis minusta. Isdn toivomushan oli, oli sanonu
tyttarelle, ettd muistakaa hoitaa aiti. En muuta toivo (liikuttuu) kylla ettd huolehtisivat sitte, mieluum-
min olisin jonku lapsen perheessa. Tietysti pittda ymmartaa, ettd heilld on oma elama ja se on rasitus jos
siihen tulee sairas ja vanha ihminen. Sairauven aika on lyhyt aika ihmisen elamdssa kuitenki. Lapsetki on
nahny eldmaa, jospa ne ymmartaa. (itse ollut omaishoitaja)

Nainen 86 v: En mina halukkaan sita ettd mun omat lapset mua hoitamaan sitte ku niin mennee huo-
noksi.

Nainen 73 v: Nykyajan nuoret eivat taipus semmosiin. (itse ollut omaishoitaja)

Mies 88 v: Mina oon aina sanonut, ettd me oltiin naimisissa yli 60 vuotta nykyinen avioliitto 6 vuotta.
Sopiiko sinne vanha ihminen sinne 6 vuoden avioliittoon? Minusta tuntuu, ettd nykyiset nuoret eivat ota
sellaista vastuuta, niille on vain hetkellinen jotenkin semmoinen tunne. (itse ollut omaishoitaja)
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Kysyin haastateltavilta, millaisessa tilanteessa kotona asuminen ei heiddn mielestdaan
enda ole mahdollista. Riittamaton avun saanti, muistamattomuus, kotona pelkdaami-
nen, yksindisyys ja ulkopuolisten kontaktien puute olivat haastateltavien mielesta syit3,
jolloin hoivakoti on kotia parempi asuinpaikka. Muutoin he ajattelivat, etta kotona voi
olla vaikka kuolemaan asti, kunhan sinne jarjestetaan riittavasti hoivaa ja etta yksin
kotona ollessa todella selvida. Mielenkiintoinen yksityiskohta on, etta haastateltavat
eivat tuoneet esille kotona asumisen esteena kotiin fyysisena tai toiminnallisena paik-
kana liittyvia esteita kuten hissittomyytta tai mukavuuksien puuttumista toimintakyvyn

huonotessa, mika esimerkiksi Sirpa Nykasen (2007, 87-90) tutkimuksessa tuli esille.

Nainen 73 v: Se on minusta hankalaa, se on minusta hankalaa. Sita ei kylla sais. Kun ne ei kuitenkaan
kotona parjaa, kun ne loukkoo ittensa sielld, kun ne alakavat tekemaan sielld vaikka mitd. Niin mutta
kotiapu ei kdy kuulemaa sanovat etta ei ne kdy ku ne lddkkeet antamassa, sitte lahtee pois sitte. Miten
se sitten siella parjaa siella sitte? Jos yolla kaatuu kotona, saa potkottaad lattialla yokauvet.

Nainen 77 v: Sehdn on eri asia jos ei sitten ymmarrd mistdd mittaa, silloinhan sellaset laitokset totta
kai...ja hyva kun on olemassa semmosia ettd. Vaikka liikunta sailyy, se muisti jos patkii, sillon minad en
halua olla kotona, silloin kylld pitdad paasta johonkin. Mina ihan pelkdan, kun oon ndhny niitd muistin
menettaneitd niin paljo. Tai jos pelkda kotona.

Nainen 69 v: Mutta sitten jos se kunto alkaa menna silld tavalla niin ettei paase liikkeelle ja muistiki
alkaa patkia niin, kylla sitd on aika avuton, vaikka sitd kotiapuakin on. Kyllda mina ainakin haluaisin olla
jossakin missd on muitaki ihmisia. Etta sitd muuten eristdytyy sinne kotiin ja oottaa ettd kun tanne joku
tulis. Niin. Ku on sielld toisten seurassa, niin jollakin tavalla ndkee sita elamaa, mutta sielld kotona ku se
on yksin.

Nainen 85a v: Ei voi tehda jyrkkaa rajaa, etta se on siing, jokainen on yksil6. Jokaisella on erilaiset ndke-
mykset kotonaolosta. Jos haluaa olla kotona, jarjestetdan sitd kotiapua sitte niin paljo, etta sita tullee
sielld toimeen, heitteille ei saa ketdan jattaa. Niin kauanhan se on hyva hanelld olla. Saa riittdvan avun.
Vaikka kuolemaan saakka jos saa avun.

Ajatus hoivakodin asiakkuudesta sisalsi haastateltavien puheissa paljon pelkoja. He
puhuivat hoivakotiin muutosta “joutumisena”. Hoivakoti edustaa jalleen askelta kohti
toimintarajoitteisempaa eldamaa ja elaman loppumista. Usean haastateltavan mielikuva
perustui media luomaan kuvaan hoivakodin arjesta, mutta myos nahtya ja koettua
haastateltavat kertoivat. Eteenkin hoidon laatuun ja kohteluun liittyvat kysymykset
askarruttivat mieltd. Osalle haastateltavista ajatus hoivapalvelujen asiakkuudesta oli
mahdoton ja ahdistava talla hetkelld. Kysymys toimijuuden ja toiminnallisuuden toteu-
tumisen mahdollisuuksista nousi erityisesti esille kodin ulkopuolisista hoivapalveluista
keskusteltaessa. Nykyisid hoivakoteja pidettiin laitosmaisina ja kylmina Iahinna niiden

toimintakaytantdjen vuoksi. Maire Vouti (2011, 93) arvelee tutkimustuloksissaan, etta
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hoivapalvelujen asiakkuudessa voidaan nahda kansalais- tai ihmisarvon olevan uhattu,
pelataan itsemaaraamisoikeuden tai omien vaikutusmahdollisuuksien menettamista

tai ettd kokee tulevansa hylatyksi ja jadvansa yhteiskunnan ulkopuolelle.

Nainen 69 v: (aviomies ollut hoivakodissa) Ainahan sitd puhutaan, etta hoitajista on pula. Siina arjessa ei
ollu kylla muuta kuin perushoito jos sitdakaan. Rasittaa se kiire ja liian paljo tyd hoitajiakin niin sitten se
altistaa sille valinpitamattomyydelle ja huonosti hoitamiselle ja kohtelulle. Pitda tehda vanhuksella asiat
kellon mukkaan ja sdantéjen mukkaan ja hoitajien mukkaan. Kylla sitd toivois inhimillisempaa ja peh-
medmpaa siitd hoitamisesta. (...) Sairas on sairas ja eikd voi ajatella ettd se terveen lailla on. Hoitajan
pitds se ymmartda ja antaa hyvdn kohtelun. Jos hoitaja kohtelee sitd vanhaa komentelevasti tai aliar-
vioivasti tai huonosti, ettd ei se tunnu hyvaltd. Vaan miten se vanha hoitajalta puolustautuu, se valta on
silld hoitajalla. Ei sitd hoijettavaa uskota, sen syyksi laitetaan.

Nainen 77 v: No tietysti kauhistelee jos ei nyt vaippaakaan vaiheta eika juomista anneta. Ja muuta. Mi-
nusta on kamalaa, olla siella. Sitte semmostakin oon kuullu ettd sidotaan tuoliin ja se saattaa olla monta
tuntia samassa paikassa. Onko se ihmisarvosta elamaakaan enda. Kylla mina kauhistelen kauhiasti sita.
Sellasta huonosti hoitamista, mina ihan pelekaan.

Nainen 85b v: Ei niitd hoitajia oo sielld niin paljo mita tarttis. Ja jos ommaiset tai vanhus jottai niista
sannoo, ei niitd uskota. Niihin pitdd muka vain tyytya.

Nainen 86 v: Yksityisyytensd menettda. Se ettd on se oma tahto. Se pikkuhiljaa luopuu pois, sitd ei oo
kohta mittda. Hoitajien tahon varassa kaikki.

Mies 88 v: Kyll3, jos tiukka tulee, Idhen tasta dkkid. Ennen mina hyppaan (koski) alas. Viimeinen sana on
minun. Mind en mihinkdan laitokseen ldhe. Mina en kenenkaan haitoksi sinne mee. [H: Onko sinusta
néyryyttdvdd olla jonkun hoidettavana?] On, sitéd se on. Mieluummin pystypdaisena.

Nainen 72 v: Siella niinku ootetaan kuolemaa. Ei muuta ku syyvaan, paskotaan ja nukutaan. Ne on sellai-
sia hiljaisen karsimyksen paikkoja.

Haastateltavien mielesta on hyva ja mielekds eldma hoivakodissa mahdollistaa yksityi-
syyden ja yksil6llisyyden. Kodinomaisuus ei niinkaan liity haastateltavien vastauksissa
fyysiseen tilaan, vaan hoivakodissa olemisen ja kohtaamisen tapaan. Tarkeaa oli heidan
mielestaan riittava apu ja ihmislaheinen hoiva. Toiminnan tulisi |ahtea idkkaan tarpeis-
ta kasin. Toiminnan tulisi sisadltda yhteisollisyytta, virikkeellisyyttd, seurustelua ja ulkoi-
lua. Omaisten mukanaolo heiddan elamdssaan tulisi mahdollistaa my6s hoivakodissa

asuessa.

Nainen 86 v: Nehdn on nykyaan ettd on se oma huone. Pitds olla oma huone vaikka pieniki ja oma vessa,
etta sita tuntisi ettd se on niinku oma, ei semmosia isoja, ettd monta. Sailys yksityisyys. Joustoa pités
olla. Siita tullee kotinomaista. Etta jos ei nukuta ei tartte olla vuoteessa, sais liikkua. Napertaa jottai tai
lukkea. Ettei ihan tarttis istua kaet ristissa tai maata. Aukasta radio tai televio. Vaikka omassa huoneessa
sais istuskella ja kahtoa ikkunasta ulos. Seki ois mukavaa. Toivos, etté siind samalla ku jotaki tekkee (hoi-
taja)...ettd sais puhua ja siihen niinké toinen sais kuunnella ja. Ettd tuntee se huomioiaan samalla ku
hoijetaan. Niin kun jotaki toivoo, niin koettaa tayttaa sen toivomuksen.
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Nainen 69 v: (aviomies ollut hoivakodissa) Minusta tuntuu, etta niissa pitds enemman ja sddnnollisesti
olla tammaosta virikkeellista toimintaa. Etta sitte ne jotka sielld pystys jotaki tekemaéan ja olemaan muka-
na, etta ne otettas siihen toimintaan. Ja toiset ymparille kahtomaan. Antaahan se sisaltéa paivaan, etta
tapahtus jotaki mukavaa. Ettei paivat ois sitd yhtad ja sammaa jokotysta. Jos niitd seinia kattelee, ei se
paljo ilahuta. Niiden kanssa pitda puhua, ihmisen pitda saaha puhua jonku kans, kertoa mita kuuluu. Jos
on voimia, nostettas yl6s ja lahettds kdymaan jossaki. Se tois sitd elamaniloa siihen. Sitd mina oon aatel-
lu, ettd ku ne ihmiset suljetaan sinne hoivakoteihin. Sielld ei oikein oo luontevaa omaisenakaan kayva.

Nainen 77 v: Ettd ne kayttda ulkona tai vaikka istuu parvekkeella vdha aikaa etta saa raitista ilmaa.

Kysyin haastateltavilta, ettda kuka lopulta paattaa, ettei kotona voi enda asua. Enem-
mistdn mielestd heiddn itsensa kanssa tulee neuvotella asiasta. Usea toi esille, etta
lapset paattavat tai ainakin ovat mukana paatoksenteossa ja kolme toi esille, etta ellei-

vat he kykene tekemaan paatosta, sen tekee heidan asioita hoitava viranomainen.

Nainen 69: Toivon, ettd minun kanssa neuvotellaan asioista kun asiat tulee ajankohtaiseksi. Miten mina
haluan asioiden jarjestettavan, etta ratkaisu tyydyttdas molempia.

Nainen 85 v: On sovittu, ettd ne (lapset) tullee minun avuksi jarjestamaan mulle apua ja hoitoa, jos
semmonen tullee. Ei tartte yksin niistd asioista paattaa ja selevita.

Nainen 77 v: Ku mulla ei oo ommaisia ja jos mind en ite ymmarra, niin se paattda joka vastaa minun
asioista muutenki. [H: Joku viranomainen, joka on hoitanut sinun asioita niinké?] Niin niin, justiinsa.



63

6 Yhteenveto

Tavoitteeni tassa pro gradu tydssa on ollut selvittda, miten idkas henkild kuvaa toimi-
juuttaan nyt ja tilanteessa, jossa hanelld on toisen henkilén antaman avun ja hoivan
tarve. Haastattelemalla kymmenta idkasta henkil6a joulukuussa 2013 etsin vastausta
kahteen kysymykseen. Ensinnakin millaista toimijuutta idkas henkild rakentaa elaman-
kulun kertomuksissaan ja toiseksi millaisena idkas henkild nakee hyvan ja mielekkaan
elaman kotona ja kun siella asuminen ei ole enaa mahdollista, kodin ulkopuolisessa

asumisyhteisdssa toimijuuden tukemisen nakokulmasta.

6.1. Toimijuuden rakentuminen idkkian henkilon elamankulun kertomuk-
sissa

Haastattelemieni idkkdiden henkildiden elamankulullisista kertomuksista tulee Jyrki
Jyrkaman (2008, 192—-193) mukaisesti esille, miten elamankulun tapahtumat ja koke-
mukset rakentavat henkilon sisdistdmaa kuvaan omasta itsestd ja omasta toimijuudes-
ta. lkdantyminen merkitsee omaksutun toimijuuden ja identiteetin uudelleentarkaste-
lua. Omasta toimijuudesta on neuvoteltava ja sitd on rakennettava ikddantymisen myo-
ta tulevan uudenlaisen tarvitsevuuden ja haavoittuvuuden vuoksi uusien omaan ela-
maan linkittyneiden ihmisten seka olosuhteiden sisdltamien ja avaamien vaihtoehto-
jen, mahdollisuuksien ja niiden tuottamien ehtojen ja rajoitusten puitteissa. Avuntarve
on uhka omaksutulle toimijuuden tunnolle. Toimijuuden nakokulmasta kriittinen ky-
symys on, miten avuntarve ja toimijuus kyetaan yhdistamaan siten, etta tarvitsevuu-
desta huolimatta iakkaalla sailyy kompetentti toimijuuden tunto. Kompetentin toimi-
juuden tunnon tavoittelu vahvistaa pystyvyyden, osallisuuden ja mielekkdan elaman

kokemusta. (Virkola 2013, 268-270.)

Elamankulullisia kertomuksia kuunnellessa minulle piirtyi kuva henkildista, jotka ovat
eldneet tyotelidan, vaiherikkaan elaman. He ilmaisivat itsed arvostavaa, voimavarais-
ta toimijuutta. He ovat tarttuneet elaman ja yhteiskunnan muutoksen mukanaan
tuomiin haasteisiin ndyrasti, mutta rohkeasti, sellaisina kuin ne ovat eteen tulleet. Su-
kupolvena heitd on koeteltu paljon niin ruumiillisesti, sosiaalisesti kuin henkisesti.
Haastateltavien eldamassdaan on ollut paljon kohtalonomaisia aineksia kuten sota ja

niukkuus, vahdiset mahdollisuudet vaikuttaa oman eldman suuntaan nuoruudessa ja
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suomalaisen yhteiskunnan nopea muuttuminen maatalousvaltaisesta teollistuneeksi
yhteiskunnaksi. He ovat varttuneet yhteisoéllisessa kulttuurissa, jossa tyontekoa, sinni-
kasta selviytymista ja perhetta arvostettiin yksilon itsensa jdddessa taka-alalle.. He ovat
myos tehneet rohkeita ratkaisuja tyon ja perheen vuoksi muuttamalla aikuisikaisina
Etela-Suomeen tai Ruotsiin. Eldama haastateltavien kertomuksissa oli ollut sitoutumista
kodin, perheen ja toimeentulon eteen. Eras haastateltavista sanoikin, etta tahto men-

na eteenpdin oli vahva. Heiltd on vaadittu sopeutuvaa, sitoutunutta toimijuutta.

Ikaantymisen ja eldkkeelle jadnnin jalkeen he olivat kokeneet luonnollisena, enemman
hyvida kuin huonoja puolia sisdltdvana asiana. Kaikki olivat saaneet jaada eldkkeelle
kohtuullisessa voinnissa. He kertoivat nauttineensa kolmannesta idsta eldmanvaihee-
na. lkdantymisen mydnteisina asioina he toivat esille mahdollisuuden paattaa itse ela-
man rytmista ja sisallosta. Itsellisyys, autonomian kokemus, valinnan mahdollisuudet,
itsensa toteuttamisen mahdollisuus ja vapaus liikkua oman mielensd mukaisesti olivat
haastateltavien esille nostamia ikdaantymisen myonteisia puolia. Osa kertoi mokkeil-
leensa ja matkustaneensa, osa oli hoitanut lapsenlapsia, osa oli toiminut omaishoitaji-
na. He olivat aktiivisesti liikkuneet, pitdaneet ylla ystavyyssuhteita, osallistuneet jarjes-
totoimintaan ja kayneet erilaisissa tilaisuuksissa. Heidan elamansa oli sisaltanyt toimin-
taa ja sosiaalista kanssakdaymista. Elamassa oli ollut sisaltoa. Kertomuksissaan he ilmai-
sevat autonomista, toimeliasta ja nautiskelevaakin toimijuutta. Vireina eldkelaisvuo-
sina he olivat jo valinneet nykyisen asunnon ennakoineiden tulevan vanhenemisen
ajatellen parjadavansa asunnossa toimintakyvyn heiketessdkin. Heidan voisi sanoa van-

henneen viisaasti ja ilmaisseen ennakoivaa toimijuutta.

Kaiken tapahtuneen jalkeen he olivat ylpeita selviytymisestaan, voimavaraisesta toi-
mijuudesta, mika toimi voimavarana ja kannustimena nykyisessa elamantilanteessa.
Haastattelijana minulle tuli tunne sisdistetystd voimasta ja siitd, ettd haastateltavat
tunsivat sisdisen itsensa. Heilla oli hallussaan selviytymisstrategioita elaman yla- ja
alamakiin. Haastateltavat olivat elamaan tyynesti suhtautuvia, yksil6llisid ja itsestdan
hiljaisesti ylpeita olevia henkil6itd. Haastateltavat edustavat kuuliasta, vdhaeleista ja
tilanteeseen tyytyvaa, auktoriteetteja arvostavaa sukupolvea. Naden, ettd haastatelta-
vien sisdistama monesta selviytyvd sisdinen toimijuus on heiddn vahvuutensa toimija-
na myos toimintakyvyn heiketessd. Haastateltavat kokivat tarkedksi omata edelleen

pystyvdn ja vahvan toimijuuden omassa arjessaan, vaikkakin heilla kaikilla on arjessa
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rajoittava toimintakyvyn alenema. Heilld oli halu olla oman eldmdinsé toimijoita. Heille
on tarkeda, ettd heidan yksil6llisyyttaan ja itsemadadraamisoikeuttaan kunnioitetaan ja

he voivat vaikuttaa omiin asioihinsa.

Haastateltavat kertoivat tuntevansa itsensa ihmisind entisenlaiseksi ja kalenteri-
ikddnsa nuoremmiksi, mutta samalla fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen esti heita
toimista entiseen tapaan tai mielensa mukaisesti. He kokivat ristiriitaista toimijuutta
suhteessa itseen. Haastateltavat toivat esille kipeitd muistoja ja tapahtumia eldamanku-
lustaan, jotka yha iakkaanakin olivat painolasteina heidan mielissaan. Leskeytyminen
merkitsi heille puolison tuoman turvan ja laheisyyden menettamista ja yksin jaamista.
Osa haastateltavista oli hiljattain tai aivan viime vuosina muuttanut, koska entinen
asuinmuoto oli tullut mahdottomaksi elamantilanteen muututtua tai toimintakyvyn
heikettya. Heidan puheissaan nykyinen koti oli asunto. Juurtuminen nykyiseen kotiin ja
ymparistoon oli kesken, ikdva menneeseen kalvoi mieltd. Voimavarojen ollessa jo hei-
kentyneet, he olisivat tarvinneet heille vieraassa ymparistossa tukea rakentaa uusia
ystavyyssuhteita ja opetella kdayttamaan esimerkiksi Idhipalveluja. Haastateltavat toivat
esille, etta toimiminen Iahiymparistossa ja selviytyminen arjesta oli tullut heille aikai-
sempaa haasteellisemmaksi. He myds kokivat, etta heidan on vaikea saada tietoa hei-
dan arkeaan tukevista palveluista ja toiminnoista, koska tieto on paennut sdahkoiseen
muotoon Internetiin. Haastateltavat toivat esille myds huolensa rahojen riittamisesta
tulevaisuudessa, mikali he joutuisivat ostamaan enenevassa maarin terveys- ja sosiaa-
lipalveluja. Kertomuksissaan nykyhetkesta haastateltavat ilmaisivat pakenevaa toimi-

juutta.

Kaikki haastattelemani henkil6t olivat toimintarajoitteisia, yksinasuvia ja leskia. Haasta-
teltavien nykyhetken kertomuksissa tulee esille tukea ja toista ihmistd tarvitseva toi-
mijuus. Kysymys laheisavun saamisen mahdollisuudesta oli kiped niin laheisiltd apua
saaville kuin ilman ldheisapua eldville. Osaa haastateltavista lapset, sukulaiset tai ysta-
vat auttoivat ja tukivat arjessa, kuten kayttivat kaupassa, siivosivat tai kysyivat kuulu-
mia. Avun ldheisyys ja valittdmisen kokemus toi turvallisuutta. Apua saavat toivat kui-
tenkin esille huolen selviytymisestdan, jos valit jostakin syysta laheisiin rikkoutuisi tai
apu heidan taholtaan muusta syysta loppuisi. Viidelld haastateltavalla kymmenesta ei

ollut huolta pitavaa lahipiiria, mikda nyt ja eteenkin tulevaisuutta ajatellen huolestutti
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heita kovasti. Haastateltavat tuovat esille huolen, miten selvidisivat tai tulevat selvia-
maan arjessaan ilman laheisapua. Haastateltavat kertoivat luottavansa vanhuspalvelu-
jen saatavuuteen ja heilld oli myonteisia kokemuksia tai tietoa liittyen vanhuspalvelui-

hin. Puheillaan he ilmaisivat tulevaisuuteen luottavaa toimijuutta.

Haastateltavat toivat vahvasti esille uhatun toimijuuden. He kokivat terveyden ja toi-
mintakyvyn heikkenemisen uhkaavan heiddan aikaisemman eldmanmuodon ja toimi-
juuden jatkuvuutta. Heidan toimintapiirinsa oli kaventunut kotiin ja he saivat arjessaan
kokemuksia, joka murensi kuvaa entisesta pystyvdstd, itsellisestd toimijuudestaan.
Toimettomuus, ulkopuolisuuden tunne yhteiskunnasta ja ymparoivasta yhteisosta seka

avun tarve olivat uusia tuttavuuksia heidan elamassaan.

Haastateltavien mielessa kangasteli jo ennakoitu tuleva: vanhuspalvelujen asiakkaaksi
siirtyminen. Entisesta olisi haluttu pitaa kiinni. Ilmeni sinnittelevdd toimijuutta, palve-
luja ajateltiin otettavan vastaan vasta viime hadassa. Mielikuva vanhuspalveluista ja
sen asiakkuudesta perustui omaisten tai tuttavien kautta saatuihin tai median luomiin
nakemyksiin. Osin mielikuvat olivat pelottavia seka vastoin omia arvoja ja kuvaa hyvas-
ta elamasta. Elaman mielekkyyden, jatkuvuuden, arvokkuuden ja hallittavuuden me-
nettamisen pelko kalvoi heidan mieltadn. Haastateltavat vastustivat toisten sanele-
maa, ulkoistettua toimijuutta. Pahimpana uhkakuvana he nakivat menetetyn toimi-
juuden, jolloin he olisivat niin ymparistollisesti, fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisesti
toisten tahdon alaisia ja tahdosta riippuvaisia. Toisaalta vanhuspalvelut eteenkin koti-
hoito ja palvelukotityyppinen asuminen nayttdytyivat tuetun toimijuuden ja omaksu-
tun eldamanmuodon mahdollistajina. Tilanteessa, jolloin he siirtyvat vanhuspalvelujen
asiakkuuteen, he toivoivat neuvoteltavaa toimijuutta suhteessa vanhuspalveluihin,

sen toimijoihin ja kdytanteisiin.
6.2 Hyva ja mielekis eldima kotona tai kodin ulkopuolisessa asumisyhteisos-

Sa

Haastateltavien arvoja olivat itsellisyys, kodin merkitys, ldheisten tarkeys, hyvantahtoi-

suus, turvallisuus, ennustettavuus ja totutun arkisen eldmanrytmin tarkeys. Kysyessani
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haastateltavilta heidan tarkeina pitamia asioita, he nostivat esille tavallisen arjen, toi-
minnallisuuden, ulkoilun, sosiaalisiin suhteisiin ja kanssakaymiseen liittyvat asiat kuten

naapuruuden, yhteisollisyyden ja toinen toisensa tukemisen.

Hyva ja mielekds elama vanhana sisdltaa haastateltavien mielesta mahdollisuuden olla
kotona ja tehda itselle tuttuja toimia. Koti edustaa heille elettya elamaa, tuttuutta ja
itsemadraamisoikeutta. Koti tuottaa heiddan puheissaan kokemuksen toimijuudesta:
omasta parjaamisestd, vapaudesta ja itsellisyydestd. Kotona vahaisendkin on riittava.
Vapaus olla mielensa mukaisesti ja eldaa omannakadista elamaa tuntuvat hyvalta. Rau-
hallinen, leppoisa eldamanrytmi tuntuu omimmalta, mutta ollakseen mielekasta ja hy-
vaa elamaan tulee siihen kuulua myo6s toiminnallisuutta ja vaihtelua. Ulkoilmaan ja
toisten ihmisten pariin pdasemistd haastateltavat pitavat tarkedna. Kotiin liittyvat ar-
vot mahdollistuvat haastateltavien mielestd myds palvelukotityyppisesti jarjestetyssa
hoivassa ja omaishoidossa. Haastateltavien mielestddan hyvaa ja mielekdsta elamaa
tukevat ymparistdn ja palvelujen rakenteet ottavat huomioon heidan heikentyneen
toimintakyvyn tukemalla heidan toimimista ja liikkumista lahiymparistossa esimerkiksi
levahdyspenkkien tai avustajan muodossa. Hyva ja mielekas elama mahdollistaa perhe-
ja yhteisokeskeisyyden ja niihin liittyvan kanssakaymisen, minkda mahdollistumiseen he
toivovat tukea erityisesti hoivavanhuuden vaiheessa. Hyva ja mielekds elama sisaltaa
kohtuullisen voinnin, mielekkdan tekemisen, sosiaalisen kanssakdymisen ja riittavan

toimeentulon.

Haastateltavat pitavat tarkedna luottamusta vanhuspolitiikan ja vanhuspalvelujen hy-
vantahtoisuuteen ja aitoon haluun tehda idkkdiden henkildiden elamasta hyva ja mie-
lekas idkkaan henkilon lahtokohdista tarkasteltuna. Haastateltavien mielestd hyvaa
vanhuutta on, etta voi luottaa, ettei kukaan vanha ihminen jaa vaille hoivaa ja huolen-
pitoa. Palvelujen toteuttamisen perusta on ihmislaheisyys, yksil6llisyys ja inhimillisyys.
Vanhuspalvelut ovat helposti ldhestyttavat ja saavutettavat. 1dkas henkild voi luottaa,
ettd han saa asiallista ja yksil6llisiin tarpeisiin ja toiveisiin perustuvaa tukea ja apua,
hoivaa ja hoitoa vanhuspalveluista ja sen tyontekijoiltd, kun han niitd tarvitsee. Asia-
kassuhde vanhuspalveluissa perustuu haastateltavien mielesta parhaimmillaan kump-

panuuteen ja neuvottelevuuteen. Haastateltavat pitavat tdrkedna, etta ikaantyville
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tarjotaan riittavasti tietoa eri tuki- ja palvelumuodoista ja vaihtoehdoista, jotta aito

valinnanmahdollisuus ja osallisuus vanhuspalveluissa toteutuvat.

Hyvaa ja mielekdsta elamaa vanhuspalvelujen asiakkuudessa on, etta idkas henkild
kokee, ettd eldad omaa elamaa eikd muiden maaraamaa. lakkdan henkilon itsemaaraa-
misoikeutta kunnioitetaan, mika merkitsee, etta iakkaan henkilén mielipiteet ja toiveet
otetaan todesta ja ne pyritdan toteuttamaan. lakas henkil6 kohdataan aikuismaisesti
ja yksityisyytta kunnioittaen. Haastateltavat pitavat hyvan ja mielekkdan elaman kan-
nalta tarkeana, etta iakkaan henkilon elamankulun kautta rakentunut minuus, yksilélli-
syys ja toimijuuden tarpeet huomioidaan ja niiden yllapitamista ja toteutumista tue-
taan. Tilanteessa, jossa he itse eivat olisi kykenevia yksin tai lainkaan tekemaan paa-
toksia, he toivoivat lasten tai laheisten ja heidat hyvin tuntevan vanhustyontekijan tu-

kea paatoksentekoon.

Kotihoidon palvelut haastateltavat nakevat mahdollisuutena olla edelleen kotona —
vaikka elaman loppuun asti. Omannakoisen ja — rytmisen eldmantavan toivottaan voi-
van jatkua, vaikka kotiin tulisikin ulkopuolista apua. Kotihoidon osaltakin he haluavat
neuvotella, miten heidan omandkéinen toimijuus mahdollistuisi. He toivovat, etta ko-
tiin tuleva kunnioittaisi heidan yksilollisyyttdan ja noudattaisi “heidan ja talon tapoja”.
Tukeakseen hyvaa ja mielekasta elamaa idkkaana kotihoidon palvelujen tulee sisaltaa
riittdvasti aikaa, avustamisen lisaksi aikaa my0ds seurusteluun ja virikkeelliseen yhdes-
sdaoloon sekd mahdollistavan myods kodin ulkopuolelle padasyn. Haastateltaville on tar-
keda, ettd hoivaa ja hoitoa saa nimenomaan subjektiivisesti koettuna riittavasti ja etta
se on riittavan laadukasta. Kotona yksin ollessa tulee todella selvita. Teknologiaan ku-
ten turvapuhelimeen he suhtautuvat myonteisesti mahdollistamassa itsellista asumista
ja toimijuutta, mutta hoitajan kdayntien korvaajana teknologiaan haastateltavat suhtau-
tuvat kielteisesti. Riittamatdén avun saanti, muistamattomuus, kotona pelkdaaminen,
yksinaisyys ja kodin ulkopuolisten kontaktien puute ovat haastateltavien mielesta syit3,

jolloin kotona oleminen ei enda ole hyvaa ja mielekadsta elamaa.

Hyva ja mielekds elama hoivakodissa mahdollistaa haastateltavien mielesta yksityisyy-
den ja yksilollisyyden. Kokemus autonomiasta ja arvostavasta kohtaamisesta kuuluvat

keskeisesti hyvaan ja mielekkdaseen elamaan myos hoivakodissa. Perushoidolliset asiat
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toteutuvat kunnioittavasti, lempeasti ja idkasta yksilollisesti huomioiden. Hyvaa ja mie-
lekasta elamaa mahdollistavan hoivakodin kaytanteissa mahdollistuu yksilokohtainen
jousto ja toiveisiin vastaaminen. Hoivaympariston arjen toimintojen kodinomaisuus ja
kohtaamisen ihmislaheisyys nousivat haastatteluissa keskeiseen rooliin hyvaa ja miele-
kasta elamaa hoivakodissa maariteltdessa. Toinen vahvasti merkittava tekija on arki-
elaman toiminnallisuus ja yhteisollisyys. Hoivakodista ollessa mahdollistuu ulkoilu ja
voinnin niin salliessa osallistuminen hoivakodin ulkopuoliseen normaaliin elamaan ja
tapahtumiin. Hoivakodin henkil6sto tukee idkasta yllapitamaan sosiaalisia suhteita ha-
nelle Idheisiin ihmisiin ja suhteutuu omaisiin myonteisesti ja yhteistyohaluisesti. Hy-
vaan ja mielekkdaseen elamaan hoivakodissa sisaltyy vahvasti yksil6llisyyden, [aheisyy-

den, turvan ja yhteiséllisyyden tunne.
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7 Pohdinta

Naen idkkaan henkilén aseman ja toimijuuden vahvistamisen tarkeaksi asiaksi. lakkaal-
I3 henkilollda on monella tapaa vaara joutua alisteiseen, stigmatisoituneeseen ja mar-
ginalisoituneeseen asemaan yhteiskunnan jasenena ja asiakkaana. Vanheneminen
nadyttaytyy myds taman tutkimuksen haastateltavien elamassa haasteellisena ja moni-
muotoisena eldamanvaiheena. Vanhat kohdataan helposti ulkopdin tietden ja heiddn
henkilokohtaisia mielipiteitaan ja inhimillisia tarpeitaan vahatellen. Haastateltavien
eldmantarinaa ja mietteita kuunneltuani olen pohtinut, mikd on vanhuspalvelujen na-
kemys siita, keta iakkaat ovat tai millaisiin asioihin, tapoihin tai arvoihin he ovat kiinnit-
tyneitd. Arjen ldhilukua ja hyvien ja huonojen kdytdanteiden esille nostamista idkkaan
henkilon nakdkulmasta olisi erittdin tarkeaa tehda niin tutkimuksellisesti kuin kaytan-
non tydssd. Nden gerontologisen sosiaalityon erityiseksi tehtavaksi tuoda arjen koke-
muksia ja idkkaan aanta vanhuspalvelujen kehittamistyohon. Sosiaalityon arvoperustan
ja yhteiskunnallisen tehtdavan mukaisesti gerontologisen sosiaalityon kuuluu pitda esilla
vanhushoivan kentdssa vanhan ihmisen oikeuksia sekd puhua toimijuutta tukevan

tyoskentelyn puolesta.

Palvelujen piiriin menemisen haastateltavat kokivat uhkana toimijuudelleen, minka he
toivat esille haluna tulla viimeiseen asti toimeen itsellisesti, ilman ulkopuolista apua.
Vanhuspalvelut nayttaytyivat heille tuntemattomina ja etdisind. He eivat tunteneet
vanhuspalvelujen kaytanteita riittavasti. He olivat epavarmoja, millaiset mahdollisuu-
det heidan toimijuutensa toteutumiseen vanhuspalvelujen asiakkuudessa olisivat. Riit-
tavaa tietoa vaihtoehdoista, palveluista ja tukimuodoista he pitivat tarkeana edellytyk-
sena omalle toimijuudelleen. My0s taman puutteen korjaamisen nden gerontologisen
sosiaalityon tehtavaksi. Mielestani kolmannessa idssa olevien ikdantyvien kohtaami-
nen ja luonnollisen vuoropuhelun kautta luodun luottamuksen saavuttaminen on tar-
keda hoivaan liittyvien pelkojen ehkaisemiseksi. Mielenkiintoista olisi tutkia mista kai-

kista seikoista muodostuu vanhuspalvelujen asiakkuuden pelko ja vastenmielisyys.

Lisdantyneet vanhuspalveluja koskevat kantelut ja negatiivinen julkisuuskuva osoitta-
vat mielestani, ettd vanhuspalvelujen kdytanteiden tarkastelulle kautta linjan on tar-

vetta. Vanhuspalvelut joutuvat olemaan jatkuvassa tormayskurssissa asiakkaiden ja
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omaisten kanssa, mikali “ei tunnisteta, ettd yhda enemman ikdihmiset haluavat olla ak-
tiivisia osallistujia ja toimijoita omaa elamaa koskevissa asioissa. He eivat suostu toi-
minnan kohteiksi, vaan haluavat olla oman eldmansa toimijoita yhteistydssa palvelujen
tuottajien kanssa. He odottavat, ettad heidan itsemaaraamisoikeuttaan, yksilollisyyttdaan
ja arvokasta vanhuutta kunnioitetaan” kuten Maire Vouti (2011, 129) tutkimuksessaan
osuvasti kirjoittaa. Palvelujen jarjestamisen ja tyoskentelyn taustalla olevaa vanhuska-
sitystd tulisi pohtia ja miettida kdytanteita idkkaan henkilon ndakokulmasta ja heidan
kokemuksenaan. ldkas, toimintakyvyltdan hauras ihminen tulisi osata kohdata oman
eldamansa toimijana, ihmisena kuten aina ennenkin. Hallintaan ja saneluun perustuva
kohtaaminen saa vasta reaktiona aikaan artymysta ja vastustusta, lopulta myds syylli-
syytta ja hapeada. Eivathan iakkaat mahdottomia pyyda, ainoastaan tasa-arvoista, ai-
kuismaista kohtaamista ja yhdessa tehtyja ratkaisuja. Tall6in idkkdan ei tarvitsisi puo-
lustaa minuuttaan ja toimijuuttaan, vaan paastaisiin tyoskentelyssa samalle puolelle.
Nyt idkkaaltd ja hdanen omaiseltaan vaaditaan sopeutumista vanhuspalvelujarjestel-

maan ja sen kdytanteisiin, mita myos taman tutkimuksen haastateltavat vastustivat.

Myds palvelujen saavutettavuutta iakkdaan nakokulmasta tulisi tarkastella. Hallintokun-
nittain jarjestetyt hyvinvointipalvelut voivat aiheuttaa sirpaloituneen palvelujarjestel-
man, jossa toisaalta palveluja on vaikea saavuttaa tai sitten idkds on monen jarjestel-
man asiakkuudessa yhta aikaa. Toimintamahdollisuudet ja palvelut tulisi kyeta vie-
maan lahelle asiakasta. Haasteita on my6s monitoimijaisen palvelutuotannon tuottaji-
en yhteistydssa ja resurssien jarkevassa kaytossa. Mielestani julkisessa palveluohjauk-
sessa pitdisi pyrkia yhden yhteydenoton periaatteeseen ja tarvittaessa tyontekija jat-
kossakin seuraisi idkkaan tilannetta. Sanoisin, ettd kolmasosa taman tutkimuksen haas-
tateltavista ei enda kykenisi itse jarjestamaan tarvittavia palveluja itselleen. Mielestani
ndin jarjestetty vanhusty6 hukkaa tilaisuuksia tukea riittavan aikaisin idkkaan toiminta-
kykya ja itsellista selviytymista. Vaittaisin myds, ettd nykyinen vanhuspalvelujen jarjes-
tdmisen tapa ohittaa monia inhimillisia tarpeita kohdistaessaan voimavarat hoivaan ja
siten osa idkkdista jaa jopa heitteille. Ristiriita saatavilla olevien palvelujen ja tarpeen

valilla on ilmeinen.

Palvelujdrjestelman painopistettd on suunniteltu siirrettdvan kotona asumista tukeviin

ja kotiin tuleviin avopalveluihin. Myo6s tama tutkimus aikaisempien tutkimusten tapaan
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osoittaa, ettd idkkaat haluavat asua kotonaan, kunhan heidan kohdataan yksilollisesti
ja arjessa selviytymista tuetaan riittavasti. Parjaamattémyyden tunne, tiedon puuttees-
ta johtuva epavarmuus tulevaisuudesta, yksindisyydesta johtuva turvattomuus, mie-
lekkadn tekemisen puute ja sosiaalisten kontaktien vahaisyys ovat hoiva-asumiseen
siirtymisen syitd, joihin mielestani ensisijaisesti tulee kotiin tulevissa palveluissa koh-
distaa resursseja ja kehittaa toimijuutta ja elaman mielekkyytta tukevia toimintatapoja.
On tehtdva rohkeita toimintatapamuutoksia ja on hyvaksyttava, ettd myos avopalvelu-
jen tuottaminen vaatii taloudellisia ja aineellisia resursseja. Jostakin syysta kotiin ollaan
aina oltu valmiita antamaan taloudellisesti ja toiminnallisesti vahemman tukea. Lahto-
kohdaksi palvelujen myontamiselle voisi asettaa, etta kotiin annettaan tukea ja palve-
lua hoivapalvelun kustannuksen verran. Tavoiteltu taloudellinen saasto6 tulee viiveella

toteutumaan kotona asumisajan pidentyessa.

Mielestani kotona asumisen tukeminen pitaisi aloittaa riittdvan varhaisessa vaiheessa,
jotta idkkaan tunne turvallisuudesta, pystyvyydesta ja elaman hallittavuudesta sailyisi.
Leskeytyminen, muistipulmat ja fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen vaikuttavat
olevan asioita ikaantyvan elamankulussa, jotka olisi my6s vanhuspalvelujen syyta en-
naltaehkdisevyyden nimissda huomioida. Haastattelijana minulle jai kuva, ettd haasta-
teltavien toimintapiirin kaventui tarpeettomasti kotiin, mikad on suuri uhka heidan toi-
mintakyvylleen ja elaman mielekkyyden kokemukselle. Naen varhaisen tukemisen iak-
kdan arjessa, emotionaalisen tuen ja ryhmatoiminnan erityisen tarkeaksi. Na&itd tyo-
muotoja tulisi palveluissa vahvistaa. Myo6s kodin ja |ahiympariston toimivuuteen tulisi
kiinnittdd huomiota, koska ndilla haastateltavien puheissa oli tarked merkitys itsellisen

selviytymisen ja kodin ulkopuolisen toimijuuden mahdollistajana.

Usea haastateltava liikuttui laheisavusta keskusteltaessa, mika osoittaa mielestani hei-
dan kokemaa tarvitsevuutta laheisavusta seka yksin jaamisen pelkoa ja turvattomuu-
den tunnetta. Yha useampi ikdihminen voi jaada ilman luonnollisia verkostoja tai ne
voivat olla varsin satunnaisia. Yksin tai yksindinen ikdantyminen (aging alone) on haas-
te tukea antavalle ja etsivdlle vanhustyolle. On paljon puhuttu, miten yksil6llistymisen
ja itsekeskeisyyden lisdantyminen ja tydelaman kiireisyys ja paine seka laheisten maan-
tieteellinen etdisyys voivat johtaa yhteisvastuullisten ldheisrakenteiden heikkenemi-

seen. Omaisten puuttuessa palvelutarjonnan tulisi vastata myds niin kutsuttujen tuki-
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palvelujen (esimerkiksi siivous, kauppa-apu, saattajatoiminta, ladkehuolto, ulkoilu)
jarjestamiseen tai toteuttamiseen, voinnin seurantaan seka toiminnallisiin ja sosiaali-
siin tarpeisiin, joihin usein toimintakyvyn alenemisen alkuvaiheessa vastaavat omaiset.
Arjessa selviytymattomyyden tunne murtaa toimijuuden tunteen ja minakuvan pysty-
vastd mindsta, mika aikaistaa hoiva-asumiseen siirtymista. Mielestani vanhuspalveluis-
sa pitdisi ottaa kayttéon kattava avustajatoiminta, joka tukisi iakkaan arjessa selviyty-
mista ja kodin ulkopuolella toimimista. Uusista koulutusammateista kotipalvelutydnte-
kija tai hoiva-avustaja soveltuisi tehtavdaan hyvin. Pelkdn vapaaehtoistyd voimin tuen

tarve ei tule taytettya.

Muistamattomuus, kotona pelkdaminen ja tilanne, jossa runsaskaan palvelujen maara
ei riitd takaamaan hyvda ja mielekastda elamaa olivat haastateltavien mielesta syita,
jolloin hoivakoti on kotia parempi asuinpaikka. Hoivakoti nadyttaytyi haastateltavien
puheissa negatiivisena paikkana. Huonosta hoivasta ja kohtelusta, alistavista ja esi-
neellistavistda kaytanteista raportoidaan varsin runsaasti. Hoivapalveluja leimaa kiire.
Hoivakotien on purettava ihmisarvoa loukkaavat ja toimijuutta estdvat kaytanteet.
Hoivakodin arkeen tarvitaan lisda toiminnallisuutta, yhteisollisyyttd, arkista puuhailua
ja mahdollisuutta ulkoiluun. Osallisuus my6s hoivakodin ulkopuolisen yhteiskuntaan
tulisi mahdollistaa. Erityisen tarkeda olisi tukea idkasta hoivakodin ulkopuolisten sosi-

aalisten yhteyksien yllapidossa.

Tutkielman myo6ta olen herkistynyt kuulemaan ja ndkemaan vanhuspalvelujen kdytan-
teissa tapahtuvaa kohtaamisia ja kaytettyja ilmaisuja. Olen ndahnyt vanhaa ihmista ar-
vostavaa, positiivisesti varittynytta, tasa-vertaista, vaihtoehtoja tarjoavaa kohtaamista,
jolloin idkas sailyttaa itsekunnioituksensa ja arvokkuutensa, mutta olen ndahnyt myos
sanelevaa, esineellistavaa ja toiseksi tekevaa kohtaamista. Olen pohtinut, mihin perus-
tuu nakemys, ettei vanhan ihmisen pahaa mielta, hellyyden kaipuuta, kuolemanpelkoa,
kipua tai ilmaistuja tarpeita tai toiveita tarvitse ottaa huomioon, ikdan kuin ne eivat
olisi aitoja tai varteenotettavia. Haastateltavat pelkasivat huonoa kohtelua ja hoitoa.
Minusta ei ole oikein, ettd vielakin on onnen kauppaa, millaista palvelua ja kohtelua
idkds saa osakseen. Naen idkkaan toimijuuden ohittamisen vakavana ihmisoikeusrik-

komuksena.
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Suomalainen yhteiskunta tarvitsi vanhuspalveluja koskevan lain ja laatusuosituksen
varmistamaan, etta iakkaillakin on oikeus lapinakyvaan, ihmista arvostavaan ja toimi-
juutta tukevaan palveluun ja hoivaan. Vanhuspalvelulaki ja laatusuositus antavat selvat
suuntaviivat vanhuspalvelujen suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin pohjaksi. Olen
kuitenkin hiukan huolissani, koska taloudelliset seikat tuntuvat sanelevan ratkaisuja
inhimillisia seikkoja ja tiedossa olevia tarpeita vahvemmin. Vastuuta tunnutaan yhteis-
kunnassa olevan siirtamassa yha enemman idkkaalle itselleen ja hdnen lahiyhteisolleen

vaikkakin se on selkedsti vastoin perustuslain takaamaa yhteiskuntavastuuta.

Toimijuuden nakokulmassa idkkdaan henkilon elamaa tarkastellaan fyysisena, psyykki-
sena, sosiaalisena ja ymparistollisena kokonaisuutena. lakkdaan henkilon yksilollisyyden,
toiveiden ja hyvan elaman kokemuksen esille nostaminen avaa uudenlaisia lahtokohtia
tarkastella ikdantymista, kohdata idkas, tukea iakkaan toimintakykyisyyttaan ja iakkaan
arkea. Lahtokohtana kohtaamisissa ovat idkkdan henkilon ihmisarvo, yksilolliset ela-
mantilanteet ja arjen merkitykset seka elaman merkityksellisyyden tavoittelu iakkaan
omasta nakemyksesta kasin. Kaikessa toiminnassa pyritdan luomaan edellytyksia mah-
dollisuudelle tehda itselleen tarkeita asioita ja toimia oman arkensa asiantuntijana.
Toimijuuden viitekehyksen mukaisesti toimittaessa tyoskennellaan kohti yksil6llisyytta
ja normaaliutta nostaen esille motivaatiota, vahvuuksia ja vaihtoehtoja menetysten ja
ennalta sanelevuuden sijasta. Haastateltavat nostivat idkkdiden henkiléiden arjen ra-
kentamisen tavoitteeksi toiminnallisuuden, yhteisollisyyden, yksil6llisyyden ja emotio-

naalisen turvallisuuden hyvan ja inhimillisen hoivan rinnalle.

Jokaisella iakkaalla henkil6lla on oma yksilollinen tarinansa. Tamankaan tutkimuksen
tulokset eivat siten ole yleistettdvissa suoraan johonkin henkil66n tai idkkaisiin henki-
[6ihin ryhmana. Tavoitteeni on rakentaa ymmarrysta iakkdiden henkildiden toimijuu-
desta ja toimijuuteen liittyvista tekijoista tilanteessa, jossa idkkadalla on toisen henkilén
antaman avun tarve. Haastateltavien sanoittamana olen tuonut esille mielipiteita, toi-
veita ja pelkoja koskien vanhenemista ja vanhuspalvelujen asiakkuutta toimijuuden
nakokulmasta. Viime vuosina on tehty useita tutkimuksia ikdantyneiden toimijuudesta,
mikd on avannut ymmarrystd vanhenemisesta ja asiakkuudesta vanhuspalveluissa
ikdantyvan ja iakkaan nakokulmasta. Toimijuustutkimukset ovat tuoneet esille, miten

arjen kaytanteilla on laaja-alaisia seurauksia idkkdan henkilon toimijuuden ja au-
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tonomian toteutumisen mahdollisuuksiin ja kokemukseen hyvastd ja mielekkaasta
elamasta. Tutkimusnakokulmana toimijuuden tunnon tarkastelu elamankulun kautta
avaa iakkaan henkilon toimijuuden rakentumista ja idkkaan tukemisen mahdollisuutta
uudesta ndakdkulmasta. Tutkimuksellani olen halunnut vahvistaa ymmarrysta elaman-
mittaisen toimijuuden tukemisen merkityksesta ihmisarvoiselle sekd mielekkaalle ja
hyville elamalle idkkdadna toimintakyvyn asteesta tai avuntarpeen maarasta riippumat-

ta.

Toimijuuden viitekehys on tarjonnut tdhan tutkimukseen monia tarkeita aineksia. Ih-
miskuvana se on muodostanut tutkimuksen ontologisen ulottuvuuden, tapana lahestya
kaytantoa ja kaytantoja tutkimuksen praktisen ulottuvuuden, kasitys hyvasta elamasta
eettisen ulottuvuuden ja analyysin viitekehyksena epistemologisen ulottuvuuden. Tut-
kielmamatkani aikana olen saanut lukea paljon alan kirjallisuutta ja tieteellisia julkaisu-
ja. Sanaa toimija kaytetdadan mielestani ilman, ettad se kytketdadan sanan syvallisempaan
merkitykseen. Toimijuus-kasitteen moninainen tarkastelumahdollisuus teki kasitteen
haltuunotosta haasteellisen. Taman vuoksi on ollut ajoittain haasteellista pitdaa tut-
kielman kokonaisuus tiiviind ja johdonmukaisena. Valilla tunsin epavarmuutta, olenko
kasitellyt toimijuutta oikeutetusta nakdkulmasta. Tutkielman tekemisen viime metreil-
I3 julkaistu Elisa Virkolan vaitdstutkimus vahvisti kuitenkin omaa nakemystani toimi-

juuden henkilokohtaisesta perustasta.

Olen kiitollinen gradumatkastani iakkdaan henkilén toimijuuden kysymyksen parissa.
Laineen (2001, 44) mukaan tutkimus on onnistunut, jos se auttaa ndakemdan ilmion
aikaisempaa selkedmmin ja monipuolisemmin ja jos ymmarrys ilmidsta paranee. Nain
totisesti on minulle sosiaalitydon opiskelijana ja vanhustydn ammattilaisena kaynyt.
Olisi aarimmaisen mielenkiintoista seurata, millainen on haastateltavien elaman lop-
pumatka. Toivon heille hyvaa ja mielekasta loppuelamaa. Haluan uskoa, etta kaikki kay

parhain pain.
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Tutkimus toimijuudesta idkkaan henkilon itsensa sanoittamana
Arvoisa vastaajal

Kiitos kun suostuit haastateltavakseni! Teen vanhuspalvelujen asiakkuuteen liittyvaa

tutkimusta. Tutkimus on osa minun yliopisto-opintoja.

Tana paivana lainsadadanto edellyttdd, ettd vanhuspalvelujen jarjestamisessa on kuul-
tava aikaisempaa paremmin idkdsta henkiloa itseddan, hdanen mielipiteitdaan, tarkeina
pitamia asioita ja toiveita, miten palvelut tulee jarjestda ja toteutetaan. Tavoitteena on

my0s, etta idkkaat saavat asua kotonaan mahdollisimman pitkaan.

Olen kiinnostunut kuulemaan, mista idkkaan henkilon kokemuksista, tarpeista, toiveis-
ta, odotuksista ja tunteista henkil6kohtainen nakemys toimijuudesta vanhuspalvelujen
asiakkuudessa muodostuu. Pohdinnat tuovat uudenlaisia aineksia vanhuuden arkitilan-
teiden ja palvelutarpeen ymmartamiselle. Toimijuus kasitteen kautta vanhuspalveluis-
sa tuodaan esiin ikddantyneen oma subjektius: oma tahto, omat valinnat, omannakoi-
nen tekeminen ja hanelle itselleen tarkeat asiat. Haluan kuulla, mista hyva elama van-

huudessa Sinun mielesta koostuu.

Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Nauhoitan vapaamuotoisen keskuste-
lumme. Vastaukset tulevat vain taman tutkimuksen kayttoon, niitd ei luovuteta eteen-
pdin tai kayteta muussa yhteydessa. Kasittelen vastaukset nimettémana ja ehdotto-

man luottamuksellisesti. Sinua ei voi tunnistaa tutkimuksesta.

Tutkimuksen ohjaajana toimii VTT, Lapin yliopiston gerontologisen sosiaalityon profes-
sori Marjaana Seppanen puh. 040-484 4207.

Ystavallisin terveisin

Arja Kasurinen
sosiaalityon opiskelija Lapin yliopisto
Lisatietoja puh. 040-750 5462
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Liite 2 Teemahaastattelurunko

Haastattelukysymykset:

Minka ikdinen olet nyt?

Millaista tyota olet tehnyt?

Millainen perhe Sinulla on ollut?

Onko Sinulla nyt Iahiomaisia, joihin voit turvata arjessasi?

Millaisten vaiheiden jalkeen olet paatynyt tanne (osoite) asumaan?
Mika elamanvaihe on Sinusta ollut mukavin? Enta vaikein?

Jos muistelet elamankulkuasi, mitka ovat Sinuun eniten vaikuttaneet tapahtumat ela-
massasi?

Miten koit elakkeelle jaannin?

Mitka asiat ovat Sinulle erityisen tarkeita elamassa? Sellaisia, jotka ovat melkein kuin
0sa sinua ja joista et halua luopua koskaan. Mista syysta ne ovat Sinulle tarkeita? Mista
asti ne ovat olleet Sinulle tarkeita?

Onko Sinulla jotakin tapoja tai tottumuksia, joita haluaisit yllapitaa elamasi loppuun
asti? Mista syysta ne ovat Sinulle tarkeita? Mista asti ne ovat olleet Sinulle tarkeita?

Oletko nyt iakkaana joutunut luopumaan joistakin Sinulle tarkeista asioista, tavoista tai
tottumuksista? Miksi?

Muuttuuko ihminen jollakin tavalla ikdaantyessaan?
Liittyyko ikaantymiseen myonteisia asioita?
Liittyyko ikaantymiseen kielteisia asioita?

Millaista Sinun mielesta on olla idkas tana pdivana?
Miten Sinun mielesta idkasta ihmistd kohdellaan yhteiskunnassa, palve-
luissa, muiden ihmisten taholta tai perhepiirissa?
Miten toivoisit asioiden olevan?

Millaisista asioista Sinun mielestd koostuu hyva ja mielekas elama vanhana?
Miten Sina haluaisit vanhuutesi elda?

Millaisia vanhuspalvelut ovat Sinun mielestasi? Mikd on hyvin? Tulisiko jotakin olla toi-
sin?

Sinulle voi eteen tulla tilanne, etta tarvitset ulkopuolista apua kotiin (kuten kotihoidon
apua)
Millaisia ajatuksia kotiin tulevat palvelut Sinussa herattaa?
Onko mielessasi jotakin Sinulle tarkeda huomioitavaa kun Sinulle palvelu-
ja kotiin suunnitellaan ja toteutetaan?
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Millaista mielestdsi on hyva ja mielekds elama kotihoidon turvin kotona?
Mita asioita tai tapahtumia arkeesi silloin kuuluisi?
Mita et milldan haluaisi tapahtuvan?
Sinulle voi eteen tulla myos tilanne, ettei kotona asuminen ole endaa mahdollista ja
muutat kodin ulkopuoliseen asumisyhteis6on.
Millaisessa tilanteessa kotona asuminen ei mielestasi ole endaa mahdollis-
ta?
Millaisia ajatuksia hoivakoti Sinussa herattaa?
Millaista mielestdsi on hyva ja mielekds elama hoivakodissa?
Mita asioita tai tapahtumia arkeesi silloin kuuluisi?
Onko mielessasi jotakin Sinulle tarkeaa, jonka haluaisit huomioitavan Si-
nulle annettavassa hoivassa tai itse hoivapaikassa?
Mita et millaan haluaisi tapahtuvan hoivapaikassa?



