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Tamaén tutkimuksen tarkoituksen on selvittdd piivikodin henkildston ja maahanmuutta-
japerheiden vilistd yhteistyGté ja erityisesti sitd, mitd on yhteistyd ilman yhteistd kielta.
Tutkimus on tehty varhaiskasvatuksellisesta ndkokulmasta ja se keskittyi lisdksi maa-
hanmuuttajalapsiin ja heiddn perheisiinsd suomalaisessa paivikotimaailmassa. Tutki-
muksen teoriaosassa késitelldin maahanmuuttajataustaisten lasten piivékoti- ja koulu-
maailmaa sekd muita aihepiirin kannalta ajankohtaisia teemoja, kuten kasvatuskump-

panuutta, monikulttuurisuutta ja asiakasléhtoisyytta.

Tutkimus on kvalitatiivinen. Aineisto kerittiin sekd kyselylomakkeella kahdessa eri
pdivakodissa, jotka nimettiin Isolan ja Pienolan kunnan péivikodeiksi. Molemmissa oli
maahanmuuttajalapsia ja kyselyyn osallistuneilla pdivédkotien ja perhepdivihoidon tyon-
tekijoilld oli kokemusta maahanmuuttajalapsista ja heiddn perheistdén. Lisdksi aineistoa
taydennettiin haastattelemalla Isolan kaupungin pédivdhoidon ja opetustoimen maahan-
muuttajakoordinaattoreita sekd Pienolan kunnasta perhepdivdhoidon ohjaajaa. Haastat-

telut olivat avoimia haastatteluja ja analyysimenetelminé teemoittelu.

Yhteistyd ilman yhteistd kieltd poikkeaa kantavdeston kanssa tehtdvéstd yhteistyOsta.
Vililld yhteisen kielen puuttuminen tuottaa hankaluuksia pdivdkodin arjesta selvidmi-
sessd ja varsinkin pdivikodin aloitusvaiheessa syntyy helposti vdarinymmarryksid, kun
osapuolet eivit tule tdysin ymmarretyiksi keskendén. Maahanmuuttajaperheiden kanssa
tehtdvd yhteistyd koetaan kuitenkin tirkedksi ja sithen suhtaudutaan samalla tavalla
kuin kantavieston kanssa tehtdvddn yhteistyohon. Yhteisen kielen puuttumisen ei anne-

ta nousta esteeksi hyville kasvatuskumppanuudelle ja yhteistyoélle.
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1 JOHDANTO

Monikulttuurisuus néyttaytyy Suomen péiviakotimaailmassa pdivittdin ja yha lisdédnty-
vissd madrin. Esimerkiksi Isolan kaupungin pdividhoidossa oli 2014 vuoden syyskuussa
258 eri kielitaustaista lasta hoidossa. Kaupungin maahanmuuttokoordinaattorin mukaan
he ovat sijoittuneet 60 eri pédivikotiin. Jokaisen eri kielitaustaisen lapsen didinkieltd pu-
huvaa henkil6é ei kaupungin pdivdkodin tyontekijoistd 16ydy. Niin ollen henkilokunta
ja perheet yrittavét tulkita toisiaan, mutta aina eivit asiat tule ymmérretyksi oikealla ta-
valla. Pdivikodin aloittamiseen liittyy valtavasti asioita, mitd vanhempien pitdd muistaa
ja mistd huolehtia. Jos ensimmadinen hankaluus kohdataan jo siini, ettei ymmarretd, mita

paivédkodista saadussa oppaassa kerrotaan, ei ristiriidoilta todennikoisesti voida vélttya.

Monikulttuurisuuden lisddntymisen myo6td pdiviakodin henkilokunta kaipaa tukea esi-
merkiksi siind, kuinka selvittdd pdivikodin perusasiat selkedsti maahanmuuttajaperheil-
le. Monissa Suomen kaupungeissa on kehitetty toimintaohjeita ja késikirjoja, joilla pyri-
tadn vahvistamaan henkiloston kulttuurista osaamista. Kulttuuritietoisuuden vahvistues-
sa pdividhoidon henkilokunnan valmiudet monikulttuurisen perheen kohtaamiseen li-
saantyviat. (Monikulttuurinen varhaiskasvatus, padkaupunkiseudun toimintamalli 2005—

2007, 3.)

Idean tdhin pro gradu-tutkielmaan sain oikeastaan kahdesta eri ajatuksesta. Olin jo am-
mattikorkeakoulussa ollut kiinnostunut maahanmuuttajien kanssa tehtivéasti yhteistyos-
td ja tehnyt sekd opinnédytetyoni ettd proseminaarityoni tistd aiheesta, joten jatkumo oli
luonnollinen. Lisdksi pdivékotiharjoittelua tehdessdni huomasin, etti yhteistyosti péiva-
kodin henkildston ja maahanmuuttajaperheiden vililla olisi mielenkiintoista lukea ja
tutkia enemmaénkin ja erityisesti siitd, kuinka kasvatuskumppanuus rakentuu heidén véa-

lilleen, vaikka heilld ei ole yhteistd kieltd heti aluksi.

Ty6ssédni tutkin kahden eri paikkakunnan, Isolan ja Pienolan (nimet muutettu), maa-
hanmuuttajien sopeutumista paikkakuntien pdivéhoitomaailmaan hoitohenkilokunnan

ndkokulmasta katsottuna. Paikkakuntien nimet vaihdoin siitd syysté, ettd en halunnut



kenenk&én joutuvan leimatuksi vastausten vuoksi ja paikkakuntien nimien ilmi tulolla ei
tassa tutkimuksessa olisi ollut mitddn lisdarvoa. Tutkimukseni on kuvailevaa tutkimuk-

sen tuloksia hyvéksi kdyttden.

Johdattelen lukijan ajankohtaisten teemojen lépi kohti loppupohdintoja. Néitd ajankoh-
taisia teemoja ovat varhaiskasvatus, asiakasldhtoisyys, kasvatuskumppanuus ja yhteis-
tyo kodin ja perheen vilillad. Teorian véliin olen lainannut kyselyn vastauksista lauseita
elavoittdmidn teoriaosuutta. Lopuksi teen koonnin tuloksista ja selvitén, sainko vasta-

uksia tutkimuskysymyksiini.

Tyoni rakenteeksi valitsin tutkimustuloksien peilaamisen teorian kautta. Hain teoriasta
tukea kyselylomakkeen laatimiseen ja haastattelujen siséltoon. Valitsin teoria-tulokset
lahestymistavan siitd syysté, ettd valitsemani teemoittelu — analyysimenetelma toteutuu
tdmén ldhestymistavan kautta parhaiten. Teemoittelu vaatiikin onnistuakseen empirian
ja teorian vuorovaikutuksen, joka nédkyy tutkimustekstissd lomittumisena toisiinsa (Es-

kola & Suoranta 2001, 161).



2 TEOREETTINEN TAUSTA

2.1 Maahanmuuttajat ja kulttuurien kohtaaminen

2.1.1 Kuka on maahanmuuttaja?

Kun suomalainen astuu Suomen rajojen ulkopuolelle, hin on ulkomaalainen. Ulkomaa-
lainen on siis kuka tahansa henkild, joka ei ole omalla maallaan. Maahanmuuttaja on
vakiintunut késitteeksi, joka tarkoittaa kaikkia Suomessa pysyvésti asuvia ulkomaalai-
sia. Maahanmuuttaja on voinut tulla Suomeen esimerkiksi toihin, avioliiton vuoksi, pa-
kolaisena tai paluumuuttajana. (Raty 2002, 11.) Siirtolainen on henkild, joka muuttaa
pysyvissd tarkoituksessa toiseen maahan hankkiakseen sieltd toimeentulonsa. Siirtolai-
sia eivit ole opiskelijat tai turistit. YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskevan yleissopi-
muksen mukaan pakolainen on henkild, joka on kotimaansa ulkopuolella tai jolla on pe-
rusteltua aihetta pelétd joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansalli-
suuden, tiettyyn uskonnolliseen ryhmééin kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdos-
ta. Pakolaisiksi kutsutaan Suomessa yleensd my0ds henkil6ité, jotka ovat saaneet jadda
maahan suojelun tarpeen vuoksi tai humanitédérisista syistd. Turvapaikanhakija on hen-
kilo, joka pyytdd suojaa tai oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Turvapaikanhakijan pako-
laisuus todetaan vasta padtokselld, joten tulisi vilttdd sanaa pakolainen. (Oulun kaupun-

gin Sosiaalitoimi 2014)

Suomen maahanmuuttajaviestd on kasvanut nopeasti viimeisten reilun 10 vuoden aika-
na. Vuonna 1990 Suomessa oli 63 000 ulkomailla syntynyttd henkilod, 26 200 ulko-
maan kansalaista sekd 24 800 vieraskielisté eli sellaista, jonka &didinkieleksi on rekiste-
roity jokin muu kuin jokin kolmesta kotimaisesta kielestd. (Martikainen, Saari & Kor-
kiasaari 2013, 38.) Kun taas reilu 10 vuotta myohemmin asui Suomessa vuoden 2012
lopussa 195 511 ulkomaalaista, mika on reilu kolme prosenttia koko véestostd. Suomen
kansalaisuus on myonnetty vuosina 2000-2012 yli 50 000 henkildlle. Suurimmat ulko-
maalaisryhmét ovat venildiset, virolaiset, ruotsalaiset ja somalialaiset. Henkil6itd, joi-
den &idinkieli oli muu kuin joku kolmesta kotimaisesta kielestd eli suomi, ruotsi tai
saame, oli n. 211000. (Sisdasianministerid 2014.) Maahanmuuton syistéd ei ole tarkkaa

tietoa. TyOministerion arvion mukaan Suomeen tulleet ulkomaalaiset voidaan jakaa vii-



teen keskeiseen ryhmédn muuton syiden perusteella. Niitd syitd ovat: perhesyyt, pako-
laisuus, paluumuutto, tyon perdssd muutto ja muut syyt. (Martikainen ym. 2013, 39.)
Muuttajien erilaiset taustatekijédt vaikuttavat siihen, ettd heiddn joukkoonsa mahtuu sekéa
korkeasti koulutettuja eri alojen ammattilaisia ettd luku- ja kirjoitustaidottomiakin hen-

kiloitd (Hammar-Suutari 2009, 25).

2.1.2 Mitid monikulttuurisuudella tarkoitetaan?

Monikulttuurisuudella voidaan kuvata yhteiskunnan tai yhteison tilannetta tai maaritella
tarkemmin sen sisélle kuuluvia ilmi6itd. Silld voidaan kertoa, ettd jossakin maassa asuu
useisiin kansoihin kuuluvia ihmisié, jolloin viitataan ainoastaan kulttuuriseen moninai-
suuteen. Yleensd monikulttuurisuudella viitataan kuitenkin epdsuorasti jollakin tavalla
ryhmien viélisiin suhteisiin, joten késitettd méadriteltdessi tulisi puhua sekd valta- ja va-
hemmistdryhmien keskindisistd suhteista. Néiden tekijoiden lisdksi térkeitd tekijoitd
monikulttuurisuutta mééariteltdessd ovat yksittdisten thmisten viliset suhteet asenteista ja
kayttaytymisestd ldhtien tai valtioiden viliset sopimukset. Tdmén késitteen rinnalla kiy-
tetddn myos kasitettd interkulttuurisuus. Télla termilld viitataan aktiiviseen kulttuurien
viliseen vuorovaikutukseen, joka tarkoittaa toisilta oppimista, mahdollista kulttuurien

sekoittumista ja keskindistd sulautumista. (Paavola & Talib 2010, 26.)

2.1.3 Kulttuurien kohtaaminen

Kulttuurinen, kielellinen ja kansallinen monimuotoisuus nédkyy entistd selkedimmin
Suomen kaduilla, asuinalueilla ja tyopaikoilla. Arjen kohtaamistilanteet muuttuvat, kun
thmiset puhuvat suomen ja ruotsin lisdksi monia muitakin kielid ja heiddn kulttuurinen
taustansa on monimuotoinen. Yha useammin ithmiset joutuvat pohtimaan, miten kulttuu-
rien vilinen vuorovaikutus toimii niin, ettd asiat saadaan hoidettua toivotulla tavalla.
Parhaimmillaan tédllainen pohdinta ja arjen vuorovaikutustilanteet toimivat oppimisko-
kemuksina, jotka tarjoavat mahdollisuuden kehittdd kulttuurien vélisen vuorovaikutuk-
sen valmiuksia. Vuorovaikutuksen toimintaympéristd voidaan nidhdad areenana, jolla
vuorovaikutus tapahtuu. Mutta miten toimintatavat ja asenteet muokkaantuvat toistensa
kanssa tekemisissd olevien kantasuomalaisten ja maahan ulkomailta muuttaneiden yh-

teisilld areenoilla? Molemminpuolinen sopeutuminen on tapahtumaketju, jossa yhteis-
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kunta uudistuu vuorovaikutuksessa uusien ihmisten mukanaan tuomien erilaisten toi-
mintatapojen ja arvojirjestelmien kanssa. Kdytdnndssd sopeutuminen tapahtuu siis arjen
kdytdnnoissd ja vuorovaikutustilanteissa. (Raunio, Sddvéld, Hammar-Suutari & Pitké-

nen 2011, 17-18.)

Kun eri kulttuurit kohtaavat, joutuvat ihmiset sopeutumaan muutoksiin. Nykydan moni-
kulttuurisuus on useimmissa maissa pikemminkin sdidntd kuin poikkeus, niin myos
meilld td4lld Suomessa. Kulttuurien kohtaamisesta aiheutuvaan muutosprosessiin liitty-
vét niin vihemmistéryhmien sopeutuminen enemmistokulttuuriin kuin enemmiston jé-
senten suhtautuminen kulttuurivihemmistoihin. Tatd muutosprosessia voidaan kokonai-
suudessaan nimittdd akkulturaatioprosessiksi. Akkulturaatiolla tarkoitetaan eri kulttuu-
reja edustavien ryhmien jatkuvista vélittomistd kontakteista johtuvia ilmiditd seka tésti
kontaktista seuraavia, toisen tai molempien ryhmien kulttuurissa tapahtuvia muutoksia.
(Liebkind 2001, 13.) Berry on mééritellyt akkulturaation siten, ettd véhintdin kaksi au-
tonomista ryhmai kohtaavat ja jommassakummassa ryhmaéssd tapahtuu muutoksia ryh-
mien vilisen kontaktin vaikutuksesta. Vaikka periaatteessa muutos voi tapahtua kum-
massa ryhmissa tahansa, niin kdytdnnossa kulttuurisia vaikutteita siirtyy enemmaén vah-

vasta ryhmastd heikompaan. (Forsander, Ekholm & Saleh 1994, 43.)

Berry havainnollistaa akkulturaation eri muotoja nelikenttéteorialla.

Oman identiteetin ja kulttuurin

sdilyttdminen tarkedd

kylld ei
Ryhmien
vilisten kylld integraatio assimilaatio
suh-
teiden
ylldpito ei separaatio marginalisaatio

tarkeda
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Integraatio kuvaa tilannetta, jossa maahanmuuttaja pystyy séilyttimédn oman kulttuuri-
identiteettinsd ja yhteyden etniseen taustayhteisoonsd, mutta kykenee myds samalla
luomaan suhteen uuteen valtayhteisoonsd. Assimilaatio eli sulautuminen on seurausta
oman kulttuuri-identiteetin heikkenemisestd ja yhteyden menettdmisestd taustayh-
teis00n, jonka valtayhteiso ja sen arvot korvaavat. Separaatio eli eristdytyminen merkit-
see vihemmistoryhmén eldmidd valtayhteison ympardiménd siten, ettd valtayhteison
kanssa ei pyritd kontaktiin, vaan oman yhteison piiri ja sen arvot ovat ensisijaisia. Mar-
ginalisaatio eli syrjdytyminen on tila, jossa yksilo on sekd oman yhteisonsi ettd valtayh-
teison ulkopuolella. Vaihtoehdoista integraatio nihdddn suotuisimpana vaihtoehtona.

(Forsander ym. 1994, 43-45.)

Berryn nelikenttd on hyvé ldhtokohta pohdittaessa maahanmuuttajan tilannetta uudessa
maassa. Meiddnkin kantavdestoon kuuluvien on hyva pohtia omaa toimintaamme niin,
ettd tukeeko se integraatiota tai sulautumista vai ovatko toimenpiteemme syrjdyttivid tai
eristdvid. Kuinka suhtaudumme omakieliseen pédivdhoitoon, lasten didinkielen opetuk-
seen koulussa, vapaapdiviin muiden etnisten ryhmien uskollisina juhlapdivini jne. Yh-
den ithmisen toimenpiteilld on periaatteessa vain vdhédinen vaikutus, mutta ovat ne osal-
taan vaikuttamassa sithen asenteeseen, joka muokkaa maahanmuuttajien toimintatapoja

ja kulttuurien kohtaamista. (Forsander ym. 1994, 44.)

Maahanmuuttajien akkulturaation kulku on mahdollista ennustaa vihemmistdjen sosiaa-
lisen ja kulttuurisen pddoman perusteella. Akkulturaatiostrategia voi vaihdella konteks-
tista ja ajankohdasta riippuen. My®0s eri eldménalueilla voidaan soveltaa eri strategioita.
Omassa eldmadssé, kuten perheen piirissd, henkild voi yrittdd sailyttdd oman kulttuurin-
sa, eikd hdn valttdmatti ole kiinnostunut runsaista yhteyksisti valtavdestoon. Mutta toi-
saalta sama henkild voi olla hyvinkin kiinnostunut virallisissa yhteyksissé, kuten tyo-
eldmadssd, eri ryhmien vélisten kontaktien luomisesta ja lisddmisestd ja vihemmén huo-
lissaan oman kulttuurin vaalimisesta. Parhaaksi katsottu akkulturaatiostrategia riippuu
my6s maahanmuuttajaryhmésta ja se voi muuttua ajan mittaan. Yleisesti ndyttda kuiten-
kin siltd, ettd maahanmuuttajat ovat hyvin halukkaita sdilyttdmaan oman kulttuurinsa ja
identiteettinsd my0s uudessa kotimaassa. (Kérkkéinen 2011, 267-268.) Tokikaan tima

ei tarkoita sité, etteivatko he olisi halukkaita tutustumaan myds valtavieston kulttuuriin.
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Eri kulttuuritaustan omaavien ihmisten kohdatessa huomaavat he toisten kulttuureista
ensiksi ne piirteet, joita voi helposti havainnoida, kuten erilaiset kiyttdytymistavat, pu-
keutumissdannot tai eleiden kayton. Kulttuurin piilossa olevat eleet, kuten erilainen suh-
tautuminen aikaan, vanhemman ihmisen kunnioittaminen tai statuksen merkitys organi-
saatiossa, tulevat esiin hitaammin ja usein vasta kulttuurien vélisissa ristiriitatilanteissa -

silloin, kun asiat eivit sujuneetkaan odotusten mukaan. (Pietild 2005, 42.)

Vasta, kun ihminen alkaa ymmaértad niitd kulttuurin piilossa olevia tekijoitd, hidnen kult-
tuurienvidlinen oppimisensa on alkanut. Viestintidkayttdytymistd selittdvid tekijoitd tyo-
yhteisdissd voidaan mainita useita. Kulttuuristen tekijéiden liséksi tilanteessa vaikutta-
vat tyOyhteison sosiaaliset rakenteet (rooliodotukset, normit), tyontekijoiden yksilolliset
ominaisuudet (rauhallisuus, dkkipikaisuus) sekd varsin vahvasti tilanteeseen liittyvét
odotukset ja vaatimukset. Kulttuurien vélisen viestinnin onnistumisella on tirkeés, etti
olemme tietoisia ndistd erilaisista selitysmalleista. Kun opimme analysoimaan tilannetta
toisen ihmisen nidkokulmasta, opimme myds paremmin ymmairtdmédn hinen, ehkd ou-

doltakin vaikuttavaa, kdyttaytymistdan. (Pietild 2005, 42.)

2.1.4 Kulttuurien kohtaaminen piivikodissa ja koulussa

Sama pitee myos pdivikoti- sekd koulumaailmassa henkilokunnan ja maahanmuuttaja-
perheiden kohdalla. Ennen kuin tuomitsee ehkd oudoltakin vaikuttavan tavan, kannattaa
ottaa selvdd, mikd merkitys silld on toisessa kulttuurissa. Monikulttuurisuus on tullut
meille jidddkseen, se on jo osa timén pdivin suomalaista todellisuutta. Monikulttuuri-
suuden rinnalla on viime vuosina alettu puhua kulttuurien vélisestd vuorovaikutuksesta
ja sen edistdmisestd. Monikulttuurisuus ja kulttuurien tasavertaisuus on Suomessakin
periaatteellisella tasolla hyviksytty kouluopetuksessa. Lasten oman didinkielen opetusta
pidetddn opetushallituksen laatimien opetussuunnitelmien perusteidenkin (1994) mu-
kaan tdrkednd. Valtakunnallisten opetussuunnitelmien perusteiden mukaan koulun kes-
keisid arvoja ovat mm. kansainvélisyys, suvaitsevaisuus ja erilaisuuden hyvéiksyminen.
Lisdksi koulun tulee tukea vieraskielisten lasten oman d&idinkielen ja kulttuuri-
identiteetin sdilymistd sekd auttaa lasta ymmértaméén itseddn kahden eri kulttuurin ji-
senend. (Oulun kaupunki, Koulutus ja opiskelu 2014). Samat arvot patevdt myds tdna

paiviand suomalaisessa paivikotimaailmassa.
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Raty (2002, 148) kirjoittaa kirjassaan Maahanmuuttaja asiakkaana, kuinka lasten péiva-
hoidosta annetun asetuksen mukaan pdivihoidon kasvatustavoitteisiin kuuluu maahan-
muuttajalapsen oman kielen ja kulttuurin tukeminen yhteystyossa kulttuurin edustajien
kanssa. Yleisten kasvatustavoitteiden lisdksi esikouluopetuksen tulisi antaa maahan-
muuttajalapselle perusta kaksikielisyydelle ja kaksikulttuurisuudelle. Mutta valitettavas-
ti nyky-Suomessa ja varmaan kaikkialla maailmassa taitaa olla pulaa rahasta, jotta voi-

taisiin riittdvésti panostaa maahanmuuttajalasten oman kielen tukemiseen.

Tyontekijoiden tiytyisi vastata monikulttuurisen asiakaskunnan tarpeisiin kehitteleméalla
ja omaksumalla kulttuuritietoisia taitoja, valmiuksia ja tydmenetelmid. Kulttuuritietoi-
nen tyOntekijd tunnistaa oman kulttuurinsa tavat ja normit ja kykenee tarkastelemaan
niitd kriittisesti sekd ymmartid toisen kulttuurin tapoja. Naitd kulttuuritietoisia taitoja
ovat kulttuurierojen ja maahanmuuttajien erityistilanteiden huomioon ottaminen ja ym-
mirtdminen. Monikulttuurinen osaaminen on taitoa kohdata erilaisuutta ja hankkia uu-
sia valmiuksia ja tietoa osaksi perusammattitaitoa. Tdmé edesauttaa asiakasldhtoistd
tyOotetta ja kaikissa palveluissa ja asiakkaat saavat yhdenvertaista palvelua. (Malin &

Anis 2011, 158.)

2.2 Varhaiskasvatus

2.2.1 Varhaiskasvatuksen historia

Varhaiskasvatuksen juuret ulotetaan tavallisesti Friedrich Frobelin kasvatusfilosofiaan
ja lastentarha-aatteeseen. Teoreettisen perustan varhaiskasvatukselle loi kuitenkin J.A.
Comenius 1600-luvulla. (Karila, Kinos & Virtanen 2001, 13.) Suomessa julkisen var-
haiskasvatuksen vaiheet alkavat 1800-luvulta. Nykydidn on menossa jo kolmas vuosisa-
ta, jonka aikana maassamme on kotikasvatuksen rinnalle jirjestetty lainsdddantdon pe-
rustuvaa alle kouluikéisille tarkoitettua opetusta, kasvatusta ja hoitoa, julkista varhais-
kasvatusta (Lujala 2008, 203). Suomessa varhaiskasvatuksen késite otettiin kdyttoon
kuitenkin vasta 1970-luvun alussa silloisen pédivdhoidon henkildston koulutussuunnitte-

lun yhteydessé (Karila ym. 2001, 13).
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1990-luvusta muodostui pedagogisen kehittdmisen vuosikymmen, jossa oli kaikki mu-
kana, niin hallinnan, kysymisen kuin omatoimisuudenkin kulttuurit. Kyseistéd aikaa voi-
kin nimittdd paivdkotipedagogiikan lapsikeskeisyyden renessanssi-vaiheeksi, silld ky-
seiselld vuosikymmenelld pienten lasten kasvatuksen kaikki vivahteet elpyivét ja syn-
tyivat uudesti. Lapsildhtdinen projektitydskentely sai kannattajia Reggio Emilia-
pedagogiikan toimiessa innoittajana. Portfoliot, lapsildhtoiset opetussuunnitelmat ja sa-
duttaminen toivat myds lapsen ddneen ja osallisuuden mukaan pedagogiikan nayttdmol-

le. (Kinos 2001, 11.)

Péivdhoitojirjestelma luotiin maahamme 1970-luvulla. Térkeé virstanpylvés pdivdhoito-
jarjestelman kehityksessd oli vuosi 1973, jolloin sdddettiin pdivédhoitolaki. (Alasuutari
2003, 68.) Tarkeimpind ja suurimpina vaikuttaneita tekijoitd uuden lainsdddénnon taus-
talla olivat silloisen yhteiskuntamme elinkeinorakenne, perheellisten naisten jatkuvasti
lisdéntynyt osallistuminen tydeldméin seké kasvatukselle ja koulutukselle asetetut haas-
teet. Ennen kuin péivéhoitolaki tuli voimaan, kéytiin laajaa yhteiskunnallista keskuste-
lua siitd, miké alle kouluikdisten lasten kohdalla kuuluu yhteiskunnan ja mika perheen
kasvatusvastuuseen. Laissa médriteltiin, ettd vanhemmilla oli edelleen ensisijainen péa-
tantdvalta lastaan koskevissa kasvatusasioissa. Pdivdhoitolain voimaantulon yleistavoit-
teiden mukaan péivihoitoa tuli olla tarjolla vanhempien haluamassa muodossa ja sind
aikana, kun he sitd tarvitsevat sekd pdivdhoitopaikkoja tuli olla riittdvasti. Lyhyesti to-
dettiin, ettd oli asetettu sekd laadullinen ettd mééréllinen tavoite, joiden suuntaisesti péi-
véhoitoa tuli maassamme kehittdd. Aluksi tuli kehittdd pdivahoitopaikkoja riittivisti ja
1980-luvun alkaessa kdynnistyi pdivdhoidon kasvatustavoitteiden hyviksymisen myota

laajamittainen keskustelu toiminnan laadusta. (Lujala 2008, 211-212.)

2.2.2 Mita varhaiskasvatus on?

Varhaiskasvatusta on vuosien varrella mééritelty monin tavoin. Laajasti ymmaérrettynd
varhaiskasvatus liittyy sithen yhteiskunnalliseen toimintaan, jolla pyritdén vaikuttamaan
kasvuolosuhteisiin ja edistimaddn lapsen mahdollisimman suotuisaa kehitystd. Kun var-
haiskasvatusta tulkitaan laajasta ndkdkulmasta, voidaan silld ymmartié erilaisissa toi-

mintaympdristdissa - kotona, julkisissa kasvatusinstituutioissa (esimerkiksi paivakoti) ja
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eri eldménpiireissé - tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta aikuisten ja lasten vi-

lilla. (Karila, Kinos & Virtanen 2001, 13.)

Varhaiskasvatus tarkoittaa suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jolla edistetddn
lapsen kasvua, kehitysté ja oppimista. Varhaiskasvatus tukee fyysistd kehitysti ja terve-
yttd, sosiaalista ja tunne-eldmin kehitystéd, dlyllistd kehitystd ja oppimista, luovaa toi-
mintaa ja mielikuvitusta sekd tutustumista omaan ldhiympdristoon ja kulttuuriin. Var-
haiskasvatuksen perusta annetaan kotona, silld vanhemmilla on ensisijainen kasvatusoi-
keus- ja vastuu. Kotikasvatuksen tukena ovat varhaiskasvatuspalvelut, jotka monin eri
toimintamuodoin tarjoavat yhteiskunnallisesti sdddeltyd julkista varhaiskasvatusta. (Ali-

la & Kronqvist 2008, 29.)

Harkonen (2003) pohtii sitd, kuinka varhaiskasvatuksessa yhdistyvit sekéd kayténto, tie-
de ja oppiaine. Varhaiskasvatuksen méaaritelmissé ne ilmenevit joko vain yhden merki-
tyksen, kdytdnnon, ulottuvuutena tai kahden tai kolmen merkitysulottuvuuden yhdistel-
mind. Aluksi varhaiskasvatus-kisite on tarkoittanut kahta ulottuvuutta, jotka ovat tiede
ja kaytanto. Sitten se on tarkoittanut yhtd ulottuvuutta, kiaytintod. Lopulta se on tarkoit-
tanut kolmea merkitysulottuvuutta, kidytantod, tiedettd ja oppiainetta. Késitteiden yksi-

tyiskohtaisissa merkityksissd on ollut koko ajan muuntelua.

Héarkosen (2003) mukaan on olemassa yksi varhaiskasvatuksen késitteeseen kuuluva
ulottuvuus, jota ei ole aiemmin missddn yhdistetty varhaiskasvatuksen méaritelméan pii-
riin. Hin katsoo, ettd varhaiskasvatuksen neljds ulottuvuus on varhaiskasvatusajattelu.
Se tarkoittaa varhaiskasvatukseen kohdistuvia ajatuksia, tietoja, mielipiteitd, ndkemyk-
sid, ideoita ja havaintoja. Ne voivat olla tiedollisia tai arvottavia. Merkitykset voivat olla
viitteitd, kysymyksid, kieltoja, késkyjd, viittauksia, uskon ja epiilyn asenteita, suhtau-
tumisia, kuvauksia, tulkintoja, tarinoita yms. varhaiskasvatuksesta. Merkityksiin liittyy

tulkintaa.

Varhaiskasvatusajattelu ei ole pelkéstdén kasvatusfilosofiaa, kuten joku voi ajatella.
Téssd on nidkemys siitd, ettd ihminen ajattelee tehdessdén tyotd ja toimiessaan kdytdn-
nossd, hin ajattelee hoitaessaan, kasvattaessaan ja opettaessaan lasta ja lapsia. Tutkija
ajattelee tehdessédédn tiedettd, oppiaineen suunnittelija ja toteuttaja ajattelee tehdessdén

kyseisid toitd. Lisdksi ihminen voi ajatella ilman ettd tekee samalla ajattelemaansa tyotd
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tai kdytdntod. Siksi kuka tahansa ithminen voi ajatella varhaiskasvatusta ja sen eri ulot-
tuvuuksia sekd tuottaa tai aiheuttaa erilaisia varhaiskasvatukseen kohdistuvia kulttuuri-

sia vaikutuksia. (Harkonen 2003.)

2.2.3 Varhaiskasvatus Suomessa

Suomessa julkista varhaiskasvatusta annetaan kuntien tai yksityisten jarjestimésséd péi-
vihoidossa, esiopetuksessa sekd aamu- ja iltapdivikerhoissa. Varhaiskasvatuspalvelut
ovat keskeinen toimintakokonaisuus lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja tukijérjestel-
missd. Julkisen varhaiskasvatuksen tehtdvidnd on tukea vanhempien vanhemmuutta ja
lapsen kasvatusta. Varhaiskasvatuksen piiriin lasketaan Suomessa kuuluvaksi ldhinna
alle kouluikdisten lasten palvelut kuten pdivahoito ja esiopetus seké lisdksi koululaisten
aamu- ja iltapdivdtoiminta. Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan myds pienten lasten eri
elaménpiireissa tapahtuvaa kasvatuksellista vuorovaikutusta. Tdmén tavoitteena on edis-
tad lasten tasapainoista kasvua, kehitysté ja oppimista ihan niin kuin varhaiskasvatuksel-
la yleensd. Jotta perheiden ja kasvattajien yhteinen kasvatustehtivd muodostaa lapsen
kannalta mielekkddn kokonaisuuden, tarvitaan kiintedd yhteistyotd vanhempien ja kas-
vatuksen ammattilaisten vélilld. Varhaiskasvatus, jota yhteiskunta jirjestdd, valvoo ja
tukee, koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuudesta. Sen tulee olla suun-
nitelmallista ja tavoitteellista vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa, jossa keskeinen merki-

tys on lapsen omacehtoisella leikilld. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2014.)

Varhaiskasvatuksen ensisijainen tavoite on siis edistdd lapsen kokonaisvaltaista hyvin-
vointia. Kokonaisvaltainen hyvinvointi takaa mahdollisimman hyvit kasvun, oppimisen
ja kehittymisen edellytykset. Hyvinvoinnin edistdmiseksi lapsen terveyttd ja toiminta-
kykyéd vaalitaan ja hdnen perustarpeista huolehditaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos

2014.)

2.3 Maahanmuuttajataustaiset lapset suomalaisessa piivihoidossa ja koulussa

Téassd pro gradu-tydssd maahanmuuttajataustaisella lapsella tarkoitetaan lasta, jonka en-
sikieli on muu kuin suomi, saame, ruotsi, romani tai viittomakieli tai joka kdyttdd muuta
kuin edelld mainittuja kielid perhepiirissd ja jonka molemmat vanhemmat (huoltajat) tai

toinen vanhemmista on maahanmuuttaja. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 17.)
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2.3.1 Monikulttuurinen varhaiskasvatus

Monikulttuurinen yhteiskunta asettaa haasteita hyvinvointipalvelujen toteuttamiselle,
mika heijastuu myos varhaiskasvatukseen. Eri kulttuureista tulevien asiakkaiden palve-
lutarpeisiin vastaaminen edellyttdd varhaiskasvatuksen henkildstoltd lapsen ja vanhem-
pien kieli- ja kulttuuritaustan huomioon ottamista. On hyvd huomata, ettd maahanmuut-
tajien kontaktit suomalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin tapahtuvat useimmiten sielld,
missé he asuvat ja ovat peruspalveluiden kiyttdjind. Niin ollen hyvinvointipalveluilla ja
perheen arkea ldhelld tapahtuvalla toiminnalla on suuri merkitys kotouttamisessa. Var-
haiskasvatuspalvelut ovat tirked osa perheiden kotouttamisen tukemista ja lasten syrjiy-

tymisen ehkdisyd. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 15.)

Suomen pienten lasten hoitojarjestelmédn ensimméinen vaihe on ditiys-, isyys-, ja van-
hempainvapaat. Ndmi tarjoavat lasten vanhemmille mahdollisuuden hoitaa lastaan té-
min ensimmadiset kymmenen elinkuukautta. Vanhempainvapaan loputtua kaikilla alle
kouluikdiselld vakinaisesti Suomessa asuvilla lapsilla on oikeus kunnan jérjestiméin
paivdhoitoon. Vuotta ennen oppivelvollisuuden alkamista lapsella on myds oikeus kun-
nan jirjestdmidn maksuttomaan esiopetukseen. (Gissler, Kangasharju, Maili, Matveinen

& Sarviméki 2006, 10.)

Lasten pidivdhoitoon vieminen voi olla useimmille muista kulttuureista tuleville van-
hemmille vierasta. I[lman péivdhoitoa lapset kuitenkin jiévit helposti vaille suomen tai
ruotsin kielen oppimismahdollisuuksia, sosiaalisia valmiuksia ja perusopetuksen edel-
lyttdmid oppimisvalmiuksia. Myds vanhempien kontaktit lasten kasvatukseen péivéhoi-
dossa tai koulussa jadvéat niukoiksi ja sattumanvaraisiksi. Varhaiskasvatuksen henkilos-
ton ja maahanmuuttajataustaisen perheen yhteistyon haasteena on usein yhteisen kielen
puuttuminen. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 23.) Maahanmuuttajien lasten osallis-
tumista vahaiskasvatukseen pidetdén siitdkin syystd myos kansainvilisesti tirkednd, ettd
se parantaa tutkitusti koulumenestysti ja voi suojata myohemmaltd koulupudokkuudelta

(Terds & Kilpi-Jakonen 2013, 191).



18

Varhaiskasvatuksessa vanhempien ja henkiloston vilisten kasvatuksellisten tavoitteiden
saavuttamiseksi on olennaista muodostaa yhteisesti jaettu ndkemys suomalaisen var-
haiskasvatuksen tavoitteista ja sisédllostd. Varhaiskasvatuksen monikulttuurisuustyo
edellyttdd henkilostolta kulttuurien tuntemusta sekd sensitiivisyyttd kohdata eri kulttuu-
reista tulevia lapsia ja vanhempia. Henkildston tulee kehittdd toimintamuotoja ja mene-
telmié, jotka tukevat maahanmuuttajataustaisten lasten parissa tapahtuvaa toimintaa se-
kd auttavat monikulttuurisia perheitd liittymédén mukaan arjen toimintaan. Kasvatuksel-
liseen kumppanuuteen perustuva suhde rakentuu vanhempien ja varhaiskasvatuksen
henkiloston vilisessd dialogissa. Néin ollen yhteistyon kehittdminen ja kasvatuksellisen
kumppanuuden muodostaminen varhaiskasvatuksen henkiloston ja monikulttuurisen
vanhempien vililld tukee lapsen kokonaisvaltaista kehitysti, kasvua ja oppimista. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2007, 30-32.)

Maahanmuuttajalasten miéréd kasvaa edelleen. Tarve tukeen korostuu seké lasten oman
didinkielen ettd suomen oppimiseen toisena kielend, koska molemmat ovat tarkeita lap-
sen myOhemmén kehityksen ja oppimisen kannalta. Maahanmuuttajalasten on hyvéa
osallistua ainakin osa-aikaisiin varhaiskasvatuspalveluihin viimeistddn kolmantena tai
neljéntend ikdvuotena. Lisdksi maahanmuuttajaperheet tarvitsevat avoimia varhaiskas-
vatuspalveluita tukiverkokseen. Yhteistyotd maahanmuuttajajérjestdjen kanssa on tiarke-
a3 tehdd varhaiskasvatuspalvelujen tuottamisessa. Avoimien varhaiskasvatuspalvelui-
den kautta perheet voivat myds saada tietoa muista sosiaalipalveluista seké yleistd maa-

hanmuuttajia koskevaa tietoa. (Alila & Kronqvist 2008, 40.)

2.3.2 Monikulttuurinen koulukasvatus

Jos péivdhoitomaailmassa maahanmuuttajataustaisten lasten madrd on kasvussa, on se
sitd myOs koulumaailmassa. Suurimmissa kaupungeissa maahanmuuttajaoppilaiden

osuus on joissakin kouluissa jo yli puolet. (Opetushallitus 2014.)

Suomalaisen koulutusjérjestelméin vahva periaate on tasa-arvoisuus.: kaikilla lapsilla ja
nuorilla tulee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet koulutukseen asuinpaikasta, perheen
taloudellisesta tilanteesta sekd etnisestd tai kulttuurisesta taustasta riippumatta (Terds &

Kilpi-Jakonen 2013, 184). Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (OPH 2004)
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maahanmuuttajaoppilaiksi mééritellddn sekd Suomeen muuttaneet ettd Suomessa synty-
neet maahanmuuttajataustaiset oppilaat (Tuittu, Klemeld, Rinne & Résédnen 2001, 21).
Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa monikulttuurisuuskasvatus koskee péa-
sddntoisesti vihemmistoryhmid. Tama tulee esiin mm. siind, ettd monikulttuurisuuskas-
vatuksen tavoitteet on kirjattu erillisten lukujen alle, joka perusopetuksen opetussuunni-
telman perusteissa on nimeltddn Eri kieli- ja kulttuuriryhmien opetus”. Joka tapaukses-
sa opetuksen ldhtokohtana tulisi olla lasten taustat, tiedot ja taidot, miké edellyttdd las-

ten késittelemista yksiloind. (Paavola & Talib 2010, 227-229.)

Monikulttuurisuus on suomalaisten koulujen arkipdivdd. Koulu tukee maahanmuuttaja-
taustaisia lapsia kotoutumisessa suomalaiseen kouluun ja yhteiskuntaan. Suomessa va-
kinaisesti asuvat maahanmuuttajataustaiset lapset ovat oppivelvollisia. Valmistavaa
opetusta tarjotaan maahanmuuttajataustaisille lapsille ja nuorille, jotka eivit osaa riitta-
vésti suomen kieltd voidakseen opiskella suomenkielisessd opetusryhmissé. Jotkut val-
mistavan opetuksen ryhmit ottavat opetukseen myds esiopetusikiisid oppilaita. Valmis-
tavan opetuksen ryhmissi on enintdén 12 oppilasta ja niissd opiskellaan suomen kielti
sekd muiden oppiaineiden keskeisid kisitteitd. Jokaiselle oppilaalle laaditaan oppimis-
suunnitelma. Oppilaat opiskelevat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa suomenkieli-
sissd opetusryhmissé niitd aineita, joissa he parjddvit puutteellisellakin kielitaidolla.
Valmistava opetus kestdd padsddntoisesti yhden vuoden. Kun oppilaan kielitaito on riit-
tavd, hdn voi siirtyd perusopetukseen ikddnsi ja taitojaan vastaavalle luokalle. (Helsin-

gin kaupungin Opetusvirasto 2014.)

Maahanmuuttajaoppilaat ovat heterogeeninen ryhmai kielen, kulttuurin, koulutuksen ja
maahan tulon syyn kannalta. Opetussuunnitelmaa laadittaessa sekd opetusta suunnitelta-
essa ja toteutettaessa keskeisid ovat ne tarpeet, joita oppilaalla on. Esimerkiksi se, kuin-
ka kauan oppilas on asunut Suomessa, ei ole olennainen, vaan olennaisia kysymyksid
ovat onko didinkieli tai hidnen kotonaan pdivittdin kdyttdménsd kieli jokin muu kuin
suomi, millainen on hdnen suomen kielen taitonsa tai miten ja mitd oppilas on tdhéin

mennessa opiskellut 1dhtomaassaan. (Ikonen 2005, 10.)

Monet maahanmuuttajataustaiset, kaksikieliset ja didinkielenddn muuta kuin suomea
puhuvat lapset tarvitsevat tukea suomen kielen opiskelussa. He opiskelevat didinkieltd

ja kirjallisuutta suomi toisena kielend (S2) -oppiméédran mukaan. Opetuksen tavoitteena
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on, ettd oppilaat pystyisivit opiskelemaan tehokkaasti suomen kielelld ja toimimaan
suomalaisessa kieliyhteisossd. Koulu arvioi oppilaan suomi toisena kielend -opetuksen
tarpeen. Maahanmuuttajien didinkielen opetuksella tuetaan oppilaan oman &didinkielen

taitoa ja sen sdilymistd. (Helsingin kaupungin Opetusvirasto 2014.)

2.3.3 Maahanmuuttajaoppilaan vastaanotto kouluun

Aluksi taytyy selvittdd oppilaan kouluhistoria. Millaista koulua hén on aiemmin kdynyt,
millaisia kokemuksia hénelld on koulusta, kuinka hén hallitsee eri oppiaineita, osaako
suomea jne. Tadma alkuselvitys on todella tdrkedd ja siithen kannattaakin varata aikaa
paljon ja tehdd se huolella. Yleensd keskusteluihin osallistuvat huoltajat, ehkd entinen
opettaja ja tulkki. Néiden keskustelujen pohjalta laaditaan henkildkohtainen opinto-
ohjelma, johon kirjataan tavoitteet, tukitoimet ja mahdolliset erityiset jarjestelyt. Lahet-
tavin koulun tai valmistavan luokan opettajan laatima “saattolomake” auttaa paljon, ei-
ka tarvitse uudelleen kartoittaa kaikkia perustietoja oppilaasta. Namé oppilaat ovat ns.

saattaen vaihdettavia. (Kuukka 2000, 127.)

Kun kouluun tai luokkaan tulee uusi oppilas, on kaikkein tirkeintd kayttaa tervettd jar-
ked. Hantd ei pidd luokitella hinen kulttuurinsa mukaan, vaan hin on oma persoona.
Hinen kulttuuristaan tiytyy toki ottaa huomioon tiettyd seikkoja, kuten ruokavalio, us-
konnolliset tavat. Ei pidd mydskéddn unohtaa ja sivuuttaa sitd syytd, miksi hdn on tullut
perheensd kanssa Suomeen. Taustalla voi olla vaikka kuinka vakavia traumoja. Oppi-
laan kannattaa antaa ihan rauhassa totutella uuteen kotimaahansa ja kertoa myos omasta

entisestd kotimaastaan muille, jos hén niin haluaa. (Kuukka 2000, 127-128.)

2.3.4 Kodin ja koulun yhteistyo

Koulut velvoitetaan olemaan entistd enemmén ja tiivilmmin yhteistydssd kodin ja per-
heiden kanssa. Maahanmuuttajaoppilaiden perheiden kanssa tehtdvdssd yhteistyossd
noudatetaan opetussuunnitelman perusteiden periaatteita, mutta liséksi tulee ottaa huo-
mioon yhteistyon erityiset haasteet opetussuunnitelmaa laadittaessa. Huoltajat ovat
aluksi tutustettava suomalaiseen koulujérjestelmédn, koulun toiminta-ajatukseen, ope-

tussuunnitelmaan, arviointiin, opetusmenetelmiin sekéd oppilaan oppimissuunnitelmaan.
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Yhteydenpidossa tiytyy tiedostaa kuinka paljon voidaan kdyttda suomen kieltd ja mitka
tilanteet edellyttiavét tulkin kdyttod. On tarkoituksenmukaista pyrkid varmistamaan kou-
lun ldhettdmien viestien perille meno. Vanhemmilla saattaa olla heiddn omiin 1dht6koh-
tiinsa perustuvia erilaisia tulkintoja koulunkdynnistd Suomessa. Jotta molemminpuoli-
silta vadrinkasityksiltd viltyttdisiin, on suositeltavaa kiyttdd tulkkia tai muuta omakie-

listd henkilostod. (Ikonen 2005, 20.)

Myo6s maahanmuuttajavanhempien omista vanhempainilloista on saatu hyvid kokemuk-
sia ja ndissd illoissa on ollut mukana tulkki. Esimerkiksi Vantaalla on sovellettu toimin-
tamallia, jota kutsutaan ”Vanhempien kouluksi”. Tédssd toimimallissa tavataan sddnndl-
lisesti, ja tapaamisissa kdydédédn ldpi yhdesséd keskustellen koulun kiytdantdja, vertaillaan
eri kasvatus- ja koulutusldahtokohtia, pohditaan kasvamista ja kasvatusta eri kulttuureis-
sa ja mietitddn lasten ja nuorten eri koulutusmahdollisuuksia. Luokkakohtaisissa van-
hempainilloissa on my6s syntynyt vanhempia yhdistdvéda keskustelua, kun joku jo suo-
men kielen taidon hankkinut maahanmuuttajavanhempi on vuorollaan kertonut oman
kulttuurinsa kasvatustavoista. Yleensd yhdistdvid tekijoitd 10ytyy aina, vaikka aluksi
niin ei ndyttaisikddn. ”Vanhempien koulu” voi olla my6s muuta yhdessd tekemisté, ku-
ten retkid tai leirejd. Erinomaisia kokemuksia on suomen kielen opinto- ja keskustelu-
piirien jirjestdmisestd vanhemmille koulussa. Nédin kouluun tulon kynnys madaltuu mo-

nella tavalla ja koulu alkaa tuntua omalta. (Korpela 2005, 40.)

2.4 Asiakaslihtoisyys

Sorsa (2002) on pro gradu-tydssddn pyrkinyt médritteleméddn asiakasldhtoisyyttd sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa. Hdnen mukaansa asiakasldhtdisyys ilmenee sosiaali- ja terve-
yspalveluissa toisaalta arvopohjan ja ajattelun tasolla, ja toisaalta kdytdnnon toimintana.
Naéitd kahta puolta yhdistdd tyohon liittyvd jatkuva eettinen pohdinta. Arvopohjan ja
ajattelun tasolla asiakasldhtdisyys tarkoittaa Sorsan mukaan sité, ettd tyotd ohjaavana
keskeisend periaatteena ndhddén ihmisarvo ja sen kunnioittaminen. IThmiskeskeisyys ja
yhdenvertaisuus ovat ajattelun tirkeitd pilareita. Arvopohjaan kuuluu my6s kokonais-

valtainen ldhestymistapa asiakkaaseen, hénet ndhddin osana ympdéristdddn. Arvopohja



22

luo ndkemyksen asiakkaasta, tyontekijdstd ja ndiden rooleista ja suhteesta sekéd yhteis-

tyon luonteesta.

2.4.1 Asiakaslihtoisyys kiytinnossa

Kéytdnnon toiminnan tasolla asiakasldht6isyys ilmenee Sorsan (2002) mukaan siiné, et-
td toiminta ldhtee asiakkaan omasta erityisestd eldméantilanteesta késin. Thmiskeskeisyy-
den periaatteen mukaisesti asiakas on tyon keskipisteend. Yhdenvertaisuuden periaat-
teen mukaisesti asiakkaan ja tyontekijén vélinen suhde on tasa-arvoinen yhteistydsuhde,
johon molemmat tuovat mukaan oman ihmisyytensd. Tyontekijad on tdssd suhteessa sa-
malla sekd ihminen ettd asiantuntija. Yhteistyosuhde on luonteeltaan yhté aikaa dialogi-
nen eli vuorovaikutuksellinen ja yhteistoiminnallinen eli suhde, jossa tydskennellddn

yhdessi, ja timé painottuu kokonaisvaltaisen ldhestymistavan myota.

Kéytdnnon toiminnan tasolla asiakasldhtdisyyteen liittyy my0s organisaatio ja sen mer-
kitys tyOskentelylle. Asiakaslédhtoinen tyOskentelytapa edellyttdd, ettd tyOntekijd saa
tyolleen yhteisonsd ja organisaationsa tuen. Lisdksi asiakasldhtdisyys ylittdd organisaa-
tiorajat niin, ettd mitkddn organisatoriset rajat eivit muodostu esteeksi asiakkaan palve-
lemiselle ja auttamiselle. Asiakasldhtdisyys tyotd ohjaavana periaatteena edellyttdd siis
jatkuvaa eettistd pohdintaa ja asiakaskohtaisesti muuttuvaa ja joustavaa toimintaa. (Sor-

sa 2002, 43-68.)

Edella kirjoitin siitd, ettd koko organisaation tiytyy olla mukana tekeméssé tyota asia-
kasldhtoisesti tai muuten siitd ei synny ehjdd kokonaisuutta. Maahanmuuttajien kanssa
tamd seikka vaan korostuu, silld perheilld voi olla hyvin erilaiset taustat ja taustalla
rankkojakin pettymyksid ihmisid ja viranomaisia kohtaan. Jotta asiakassuhde pystyy
muodostumaan hyville ja toimivalle pohjalle, tdytyy molemmanpuoleinen luottamus

ansaita.

Varmasti yksi tirkeimmistd elementeistd asiakkaan ja tyontekijdn vuorovaikutuksessa
on yhteisen sdvelen l0ytdminen ja se, ettd he ovat edes jokseenkin samalla aaltopituu-
della ja ettd yhteinen taival ldhtee asiakkaan tarpeista. Sérkeld (2001) kirjoittaa kirjas-

saan Vilittdminen ammattina siitd, miten meiddn tyontekijoiden tulisi luoda sellainen



23

suhde asiakkaaseen, jossa asiakas haluaa tyoskennelld ja tyontekijd todella auttaa asia-
kastaan ja toimia asiakkaan parhaaksi. Hyva tyoskentelysuhde on vastavuoroinen. Siind
asiakas pohtii my0s itse omia asioitaan ja niiden parannuskeinoja eikd vain istu ja kuun-
tele. TyOntekijén ei pidd pated liikaa, vaan kuunnella myds mitéd sanottavaa asiakkaalla

on. Ja varmasti myds tyontekijad voi oppia asiakkaalta hyodyllisté tietoa eldmaésta.

Hyvién asiakassuhteen rakentumisessa ensiarvoisen tirkedd on l0ytdd molemminpuoli-
nen luottamus. Sosiaalisessa auttamisty0sséd tarvitaan hyvid ihmissuhdetaitoja. Varsin-
kin, jos asiakas ei luota tyontekijdén, on melkein mahdotonta pystyd luomaan hyva ja
hyviksi asiakkaalle oleva suhde. Ei pidi olettaa, ettd hyvd luottamussuhde syntyy heti
ensimmaisilld kerroilla. Tarvitaan pitkdjénteisyyttd ja téssdkin tapauksessa molemmin-
puolista yhteydenpitoa. Byrokratia voi olla sen verran mutkikasta ja hidasta, ettei asia-
kas saa péaatoksiddn hetkessd ja tdssé tarvitaan malttia. Tyontekijd luultavammin tekee
kaikkensa, jotta ndin olisi. Sdrkeld (2001) kirjoittaa hyvin siitd, kuinka vaitiolovelvolli-
suus on vain yksi luottamuksellisen suhteen elementti. Keskeistd on luottamus siihen,
ettd yhdessé pyritddn asiakkaan hyviin ja suhteessa ei tehdd mitdin osapuolia loukkaa-
vaa. Jos joudutaan tekemédén joitakin ei-toivottuja ratkaisuja, niin suhteessa on varmuus
ja luottamus siihen, ettd mitddn ei tehdd toisen vahingoittamisen tarkoituksessa. Luot-
tamuksellinen tyoskentelysuhde ei kuitenkaan ole itsestdén selvéd ldhtokohta, vaan hy-
vissd tyOskentelysséd vihitellen lisdéntyvd elementti, hyvédn tydskentelyn tulos. Varsin-
kin maahanmuuttajaperheiden kohdalla tilld luottamuksen saannilla on valtava merki-
tys, silld kuten jo aiemmin kirjoitin, néilld perheilld voi olla taustalla rajuja pettymyksié

viranomaisia kohtaan.

Asiakasldhtoisyydessa kaikki 1dhtee kuitenkin siitd, kuinka kohtaat ihmisen. Tassé ei ole
merkitystd kansalaisuudella, kulttuurilla, sukupuolella tai ithon vérilld, vaan ainoastaan
silld, kuinka kohtaat toisen ihmisen. Se pitdisi muistaa pitdd mielessd aina. Ilman en-
nakkoluuloja syntyy aito ja vilittavéd asiakassuhde, joissa sekd tyontekijdlla, ettd asiak-
kaalla on hyvé olla. Mutta miten sitten muistamme aina pitdd mielessd sen, ettd jokainen
thminen on kohdattava yksilond? Varsinkin kiireen keskelld ei aina ole aikaa kohdata
jokaista yksilotasolla, vaan helposti tulee kohdattua tietyn kulttuurin edustajat samalla
tavalla. Jokaisen kulttuurinkin vélilld on aina pienid eroja ja varmaan ainakin muutama
yhteentormays pystyttdisiin vélttiméén, kun olisi aikaa kohdata yksil6 yksilond ja perhe

perheend.
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2.4.2 Lapsilahtoisyys

Onko lapsildhtdisyys sama asia kuin asiakasldhtdisyys? Periaatteessa kylld, lapsilahtoi-
syydessd kaikki ldhtee lapsesta ja hdnen arvostuksestaan. Lapsildhtoisyys ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd aikuisen pitdisi toimia lapsen ohjeiden ja halujen mukaan, pdinvastoin.
Lapsiléhtoisyys ei voi merkitd lapsen halujen ja padhinpistojen armoille jddmistd. Ai-
kuisen tehtévd on nousta omien esimerkkien, tiedon ja kokemusten myd&td luonnollisen
ja ymmartavén esikuvan asemaan lapsen silmissé. Tété lapset tarvitsevat. Se, ettd aikui-
nen pitdd itsensd ns. lapsen yldpuolella, tuo lapselle turvaa, mutta jos aikuinen pudottaa
itsensd lapsen kanssa tasavertaiseen toveruuteen, tuo se lapselle turvattoman olotilan,
jota ei hallitse kukaan. Lapselle se merkitsisi liian aikaista itsendistymistd, joka ei vield

kanna.

Syvempi lapsildhtdisyys merkitsee lapsen kehitykseen liittyvin suhteellisin hitauden
kunnioittamista. Lapsen tdytyy antaa rauhassa kehittdd niitd kykyjé, joita hdnen minuu-
tensa tarvitsee omasta aidosta tahdosta ldhteviin valintoihin ja padtoksiin. Nimenomaan
ndiden kykyjen osalta voidaan puhua kypsymisestd. Lapsi tarvitsee esikuvan oppiakseen
jaljittelemélld, silld se on lapsen keino oppia ennen peruskoulun alkua. Tdmén vuoksi
on hyvin olennaista miten aikuinen on ja mitd hin tekee lapsen ympéristdssd. (Jantunen
1996, 13—14.) Niin ollen varhaiskasvatuksen tyontekijoilla on vield suurempi merkitys
roolimallina lapsen eldmissd kuin mitd koulun henkil6stolld, koska koulussa lapsi oppit

jo lukemalla ja laskemallakin, paivdhoidossa l&dhinni jéljittelemélld aikuista.

Lapsiléhtoisyys kasvatusyhteistyon ldhtokohtana voidaan tulkita myos pédivdahoidon yh-
teiskunnallisena tehtdvind lasten oikeuksien edustajana ja edistdjani. Julkisen varhais-
kasvatuksen velvollisuutena on vahvistaa lapsen ja perheen vélistd suhdetta, tiedottaa
perheille varhaiskasvatuksen linjauksista sekd kutsua perheitd osallistumaan eri tavoin

varhaiskasvatuksen toimintaan. (Kekkonen 2012, 42.)

2.4.3 Asiakaslihtoisyys ja maahanmuuttajat
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Kansainvélistyminen on nykyisin trendisana. Jotta pystyisi toimimaan monikulttuurises-
sa tyOyhteisOssd asiakaslédhtOisesti lasta ja hédnen perhettddn kunnioittaen, hoitajan on
kasvatettava tietdmystddn eri kulttuureista sekd kehitettdva kykyddn ymmartdd kulttuu-
rista moninaisuutta. Lastenhoidon ammattilaiset tarvitsevat runsaasti tietoa eri kulttuu-
reista, jotta he voivat parhaalla mahdollisella tavalla tukea lasten identiteettid ja itsetun-

toa (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 104—106).

Monikulttuurisuus tarkoittaa varhaiskasvatuksessa ja opetuksessa sitd, ettd etsitddn eri-
laisia tapoja, joiden avulla lasta autetaan tuomaan esille omaa kielti ja kulttuuria. Péiva-
kodeissa on esimerkiksi jérjestetty ditien aamuja, joihin ulkomaalaistaustaiset &didit tule-
vat juttelemaan hoitohenkiloston kanssa ja osallistumaan pdividkodin aamutoimintaan.
Péivdhoidossa ulkomaalaistaustaisten lasten yksilollistd, kulttuurista ja sosiaalista kehit-
tymistéd tuetaan pitkalti leikin, etenkin roolileikin avulla. Nykyddn péividkodeissa tarvi-
taankin monenlaisia roolivaatteita ja etnisesti puettuja nukkeja. (Jirvinen ym. 2009,

106-108.)

Asiakasldahtoisyys maahanmuuttajatydssd rakentuu yhtdilta yleisille asiakasléhtoisyyden
kriteereille julkisissa sosiaalipalveluissa ja toisaalta maahanmuuttajien erityispiirteiden
huomioimiselle. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston selvityksessa (2001) on kartoitet-
tu maahanmuuttajien ja monikulttuurisuuden merkitysta sosiaalipalveluissa. Selvityksen
mukaan maahanmuuttajien erityistarpeet ovat ensinnékin kielellisid ja kulttuurisia ja toi-
seksi niihin vaikuttavat maahantuloon johtaneet syyt kuten pakolaisuus, ja kolmanneksi
maahanmuuttajan arkipdivdn toimintamahdollisuudet tai niiden puute, kuten tyotto-
myys. Selvityksen tehnyt tydryhmé on esittdnyt myos toimenpiteité, jotka parantaisivat
asiakasldhtoisyyden toteutumista maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa tyoskenneltéessa.
Naditd toimenpiteitd on mm. henkilostolle suunnattu monikulttuurisuuskoulutus ja maa-
hanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kaytto erityisind kulttuuritulkkeina eli kielellisind

ja kulttuurisina valittdjind toimenpiteissd. (Vuorio 2001, 5-22.)

Maahanmuuttajalapsen aloittaessa pdivikotieldméé, on hidnen perheensd kanssa tehté-
véddn yhteisty6hdn varattava aluksi aikaa, koska kaikilla perheilld ei ole mitdan kisitysti
siitd, mitd pdivikodissa tapahtuu. Tdssd on syytd muistaa asiakasldhtdisyys eli ottaa
perhe mahdollisimman hyvin huomioon ja esimerkiksi kutsua vanhemmat muutamaksi

tunniksi pédivékotiin seuraamaan, mitd sielld tapahtuu paivén aikana. On tirkedd muistaa
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olla myds mahdollisimman positiivinen. Vanhempien toiveiden liséksi henkilokunnan
tulee tiedottaa pédivdkodin tavoista ja muistuttaa vanhempia ainakin aluksi useampaan

ten henkilokunnan tulee olla mahdollisimman avoimia ja aktiivisia.

Jos piivikodissa ei ole omahoitajasysteemid kdytosséd, niin ainakin aluksi jokaiselle
maahanmuuttajaperheelle kannattaisi nimetd omahoitaja. Omahoitajasysteemi on tyo-
menetelmad, jossa lapsilla on pédivikodissa omat nimetyt hoitajat. Omahoitaja vastaa 1a-
hinnd yhteydenpidosta kotiin ja hoitaa esimerkiksi lapsen paivittiisid asioita. Ndin syn-

tyisi helpommin luottamussuhde péivékotiin, kun ensin tutustuisi kunnolla yhteen tyon-

(Riity 2002, 166.)

2.5 Kasvatuskumppanuus

Valtakunnallisissa varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa vanhempien ja varhaiskas-
vatuksen henkiloston vélinen kasvatusyhteistyd mééritelldédn kasvatuskumppanuudeksi.
Kasvatuskumppanuudella tarkemmin ottaen tarkoitetaan henkildston ja vanhempien tie-
toista toimimista ja sitoutumista lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseksi.
Huomattavaa on, ettd kasvatuskumppanuus ymmaérretddn vanhempien ja henkildston ta-
savertaiseksi vuorovaikutukseksi. (Kaskela & Kekkonen 2006, 11.) Parhaimmillaan
kasvatuskumppanuus on tirked tukipilari kasvatuksessa. Se tuo esiin sekd vanhemmille
ettd kasvatuksen ammattilaisille aivan uusia puolia lapsesta ja tdmédn kehityksestd

(Owen, Ware & Barfoot 2000, 413).

2.5.1 Kasvatuskumppanuuden lihtokohdat

Kasvatuskumppanuuden ldahtdkohtana on Lapsen oikeuksien sopimuksen edistdiminen
perheen ja palvelujen tarjoajien vilisessd yhteistyossd. Néin ollen kasvatuskumppanuus
edistdd ja tukee lapsen ddntd arvostavan palvelukulttuurin, dialogisen vuorovaikutuksen
ja luottamuksellisen yhteistyosuhteiden luomista lapsen kasvu- ja kehitysymparistoihin.

Kasvatuskumppanuuden tulee rakentua kuulemisen, kunnioituksen, luottamuksen ja dia-
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logisuuden periaatteille. On tirkedd, ettd kumppanuudessa kiinnitetdén huomiota siihen,
miten vanhemman lasta koskeva tietimys tulee kuulluksi, vastaanotetuksi, keskustelluk-
si ja jaetuksi vuoropuhelussa ammattilaisen ja vanhemman vililld. Kasvatuskumppa-
nuuden yksi tairkeimmistd pddmééristd on, ettd lapselle laheiset aikuiset kehittavat kyky-

ain kuulla lasta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Kumppanuusajattelu pohjautuu seuraaville kasityksille: sekd vanhemmilla ettd ammatti-
ihmisilld on olennaista tietoa lapsesta, kumppanuus perustuu molemminpuoliseen kun-
nioitukseen ja vanhemmilla ja ammatti-ihmisilld on yhteisii tavoitteita lapsen kasvatuk-
sessa (Karila 2006, 93). Vanhemmat ovat viime vuosina mielelldén yhd enenevissi
méiirin jakaneet kasvatusvastuuta lapsista eri instanssien, kuten paivdhoito ja koulu,
kanssa, mutta kasvatuskumppanuuden ajatus on yhteinen kasvatus, jossa padvastuu kui-

tenkin sdilyy kodeilla ja perheilld itsellédén.

Odotukset sen puoleen asettuvat ammattilaisten harteille. Ammattilaisten on luotava
kasvatuskumppanuudelle otolliset puitteet. Ammattilaisilta odotetaan liséksi omien ajat-
telutapojen kriittistd arviointia osana ammatillista kehittymisti. Erilaisuuden hyvéksy-
minen ja itsestd poikkeavan kunnioittaminen on varmasti yksi keskeisimmisti kumppa-
nuuden asenteellisista ehdoista. Toki toimiva kumppanuussuhde edellyttda tatd van-
hemmiltakin, mutta erityisesti ammattilaisilta. Vanhempien tulkinnat kasvatuskumppa-
nuudesta vaihtelevat ja eroja on erityisesti siind, milld intensiteetilld vanhemmat ovat

valmiit rakentamaan kumppanuussuhdetta henkildston kanssa. (Karila 2006, 95-96.)

Powellin (1991) mukaan hyvin kasvatuskumppanuuden voidaan todeta olevan kiinni
muustakin kuin vain vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten piirteistd, ominaisuuk-
sista tai taidoista. Hén on todennut sosiaalisiin suhteisiin ja niiden muodostumiseen vai-
kuttavan my0s monet organisaatioiden ja yhteiskuntien sisélld piilevét rakenteet. Yh-
teistyotd ja kasvatuskumppanuutta kehitettdessa olisi tirkedd paneutua esimerkiksi sel-
laisiin kdytdntdihin, mitkd ovat hyvin vuorovaikutuksen ja samalla hyvian kasvatus-
kumppanuuden syntymisen esteend. Tdmmoisid ovat mm. pdivikodin pdivijirjestys,
suuret ryhmékoot, henkilokunnan tydajat ja pdivikodin tilat. ( Hujala, Puroila, Parrila &

Nivala, 2007, 113.)
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2.5.2 Kasvatuskumppanuuden rakentuminen

Kasvatuskumppanuuden rakentumisessa henkilostd vastaa siitd, ettd kasvatuskump-
panuus siséltyy alusta alkaen osaksi perheiden ja pidivdhoidon yhteisty6td. Kasvatus-
kumppanuuden tulee olla ammatillista toimintaa, jonka tavoitteena on tunnistaa mahdol-
lisimman varhain lapsen erityisen tuen tarve ja yhdessd vanhempien kanssa tulee etsid

sopivat toimintatavat lapsen tukemiseksi. (Kaskela & Kekkonen 2006, 21.)

Kumppanuudessa vanhemmat ja ammatti-ihmiset tyoskentelevét yhdessd. Niin ollen
sekd vanhemmilla ettd tyontekijoilld on erilaista tietoa lapsesta. Kumppanuudessa on
merkityksellistd, kuinka tyontekija vilittdd oman ammatillisen osaamisensa vanhemmil-
le. Kumppanuuteen perustuvassa vuorovaikutuksessa varhaiskasvattaja jakaa lapseen
liittyvid havaintoja, kdsityksid, tietoa, kokemuksia ja ymmaérrystd perheille kunnioitta-
vasti, asiallisesti ja arkisesti. Kasvatuskumppanuudessa tavoitteena on jo paiviahoitosuh-
teen alussa luoda riittdvédn vakaa luottamus myds hankalien asioiden puheeksi ottami-
seksi. Tétd luottamusta tarvitaan myds tavanomaisiin kasvatuskeskusteluihin. (Kaskela

& Kekkonen 2006, 21.)

Siirtyminen kodista paivdhoitoon on suuri askel sekd lapselle ettd perheelle. Tilantee-
seen liittyy usein monenlaisia tunteita ja himmennystidkin. Vanhempien ja pdivdhoidon
tyontekijoiden toimivan vuorovaikutussuhteen kautta voidaan yhdistééd lapselle tarkei-
den kahden tahon tiedot ja kokemus lapsen parhaaksi. Kasvatuskumppanuus on siis
kasvattajien ja vanhempien yhteinen prosessi, joka alkaa siitd hetkestd, kun perhe ottaa
yhteyttd pidivdhoitoon ja paittyy sithen, kun lapsi ldhtee pdivdhoidosta. (Kaskela &

Kronqvist 2007, 22-24.) Jatkuen siitd uusien ihmisten kanssa, kun lapsi aloittaa koulun.

Tyontekijoiden ndkokulmasta katsottuna ja eritoten heidén tyonteon ndkdkulmasta kat-
sottuna, voi kasvatuskumppanuus muodostua vililld jopa rasitteeksi. Sitd tulkitaan usein
velvollisuudeksi olla koko ajan vanhempien kéytettdvissd. Vanhemmat tuovat lapsia ja
hakevat lapsiaan eri aikoihin, mikd aiheuttaa monia keskeytyksid lapsiryhméin toimin-
nassa. Vanhemmat eivét tarkoita tilld pahaa, mutta silti vanhempien etu menee néissa ti-

lanteissa lapsen edun edelle. Lapsilla pitiisi olla oikeus keskittyd rauhassa sithen, miti
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he tekevit. Uudet vaatimukset on otettu osaksi pédividkodin arkea rakentamatta uusia
kdytinteitd tyokulttuuriin. Kasvavia odotuksia ja tyotehtdvid ei ole huomioitu henkil6-
resurssien madrittelyssd. Esimerkiksi henkilokunnan ja vanhempien neuvonpidolle ei

ole varattu aikaa lainkaan. (Lastentarha 2/11, 43.)

Vanhemmille on tdrkedtd kuulla, miten heiddn lapsensa pdivd on mennyt, onko hén
syonyt hyvin, onko pdivdunilla tullut uni ja onko sattunut mitdan erikoista. Arkipdivan
kokemukset, sattumukset ja pohdinnat ovat niitd palasia, jotka auttavat muodostamaan
yhdesséd kokonaisemman kuvan lapsesta. Péivittdiset kohtaamiset ja keskustelu lapsesta
mahdollistavat luottamusta ja kasvatuskumppanuutta syventdvin suhteen. Pdivikodin
pdivittidiset kdytdnnot muodostavat perustan vanhempien ja ammattilaisten kump-
panuussuhteen kehittymiselle. Henkiloston toimintatapa ndisséd keskustelutilanteissa

tuottaa vanhemmille kuvaa lasten eldmésté pédiviahoidossa. (Karila 2006, 101.)

2.5.3 Kasvatuskumppanuus varhaiskasvatuksessa

Vanhempien ja kasvatuksen ammattilaisten vuorovaikutusta on eri aikakausina tarkas-
teltu erilaisista ndkokulmista. Vuorovaikutuksesta puhuttaessa on kiytetty mm. kisittei-
td yhteistyd tukeminen ja nyt viimeisimpénd kumppanuus. Pitkdn aikaa koulut ja pdivé-
kodit ovat olleet asiantuntijoiden “omaa reviirid” ja ndin ollen vanhempien asema on
jaényt hyvin vihaiseksi. Viimeaikoina vanhemmat ovat alkaneet vaatia enemmén sa-

nansijaa heidén lastansa koskevissa kasvatuksellisissa paatoksissa.

Nykyisen kumppanuusajattelun juuret 16ytyvit 1986 laaditusta Unescon ”"Working to-
gether” — raportista, jossa perustellaan ammatti-ihmisten ja vanhempien kumppanuuteen
pohjaavaa yhteistyotd yhteisen intressin eli lapsen kasvun ja oppimisen kannalta. Téssd
raportissa mairitelty kumppanuus merkitsee ammatti-ihmisten ja vanhempien tasaver-
taisuutta. Tdmédn mydtd ammatti-ihmisten ajattelussa vanhemmat muuttuvat passiivisis-
ta tuettavista aktiivisiksi palveluiden kéyttédjiksi. Suomessa kasvatuskumppanuuden ké-
sitettd on kiedottu pidivdhoitolain ympdrille. Viime vuosina erityisesti paivéhoitolain
velvoitetta perheiden kotikasvatuksen tukemisesta on tyOstetty eteenpdin kasvatus-

kumppanuuden késitteen avulla. (Karila 2006, 92-93.)
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Péivéhoitolain mukaan (Laki lasten paivéhoidosta 367/1973) suomalaiselle paivéhoidol-
le on médritelty kaksi tehtdvéa: lasten kehityksen kokonaisvaltainen tukeminen ja per-
heiden kotikasvatuksen tukeminen (Finlex 2011). Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teissa todetaan, ettd vanhemmilla tulee aina olla mahdollisuus osallistua omaa lastaan
koskeviin kasvatuskeskusteluihin seka lapsikohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laa-
timiseen. Tdmén myo6td vanhempien tulee my0Os voida vaikuttaa koko péivdhoitoyksi-
kon, ettd kunnan varhaiskasvatussuunnitelman sisdltoon ja arvioinnin perusteisiin. Var-
haiskasvatuksessa kasvatuskumppanuuden yhtené tehtdvéni on asteittain syventda var-
haiskasvatuksen henkildston ja vanhempien kohtaamisia. Vanhempien sekd hoito- ja
kasvatushenkildston vélinen vuorovaikutus padsee syvenemdiin, kun henkil6ston asian-
tuntemus ja vanhempien oman lapsensa tuntemus ovat aidossa dialogissa keskenéén.
Aidossa dialogissa lapsen asiat ja eliméntilanteet pdivdhoidossa ja perheessd tulevat
vastaanotetuksi ja jaetuksi kunnioittavassa, tasavertaisessa ja avoimessa vuoropuhelus-

sa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 17.)

Vanhempien ja henkiloston viliset kasvatuskeskustelut ovat kasvatuskumppanuuden
kehittymisen ja syventymisen keskeisid areenoita. Keskustelujen tapahtumat muovaavat
merkittidvilld tavalla kumppanuussuhdetta. Puheessaan sekd vanhemmat ettd tyontekijét
ilmentdvit lasta, kasvatusta ja pdivihoidon kiytdnt6ja koskevia perususkomuksiaan. Se
tapa, jolla keskustelukumppanit kuulevat ja tulkitsevat toistensa uskomuksia, on kasva-
tuskumppanuuden kehittymisen kannalta ratkaisevaa. Keskustelut ovat sidonnaisia arjen
tilanteisiin, mutta myds laajoja kulttuurisia merkitysmaailmoja sisdltdvid. Keskustelu-
kaytiantdjen kehittdminen aidosti kumppanuuden pohjalta edellyttdd huomion suuntaa-
mista niiden sisdltoon ja kulkuun. Syvéllistd kumppanuutta ei synny pelkéstdan tiedon
viélittimisen tai vaihtamisen kautta, vaan tarvitaan myos jaettuja tulkintoja ja yhteista

paitoksentekoa. (Karila 2006, 107-108.)

Kasvatuskumppanuuden kannalta keskeiset késitykset liittyvdt mm. kasvatukseen, kas-
vatuksen arvopddmaddriin, hyvin kasvatuksen menetelmiin, hyvdin lapsuuteen, van-
hemmuuteen ja perheen tehtiviin. Kyseisistd asioista on seké pdivakotihenkildston, ettd
vanhempien keskuudessa monenlaisia késityksid. Késitysten eroavaisuudet johtuvat
monista tekijoistd esim. erilaisista arvoista ja erilaisesta eliménhistoriasta. Nidkemyk-

semme siitd, keitd pidimme hyvind vanhempina tai ammattikasvattajina ja sopivina
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kumppaneina, kumpuavat omista arvostuksistamme ja kokemuksistamme. (Karila 2006,

95.)

2.5.4 Kasvatuskumppanuus ja yhteistyo kodin ja koulun vililld koulumaailmassa

Koulumaailmassa puhutaan yleisemmin kodin ja koulun vélisestd yhteistydstd kuin kas-
vatuskumppanuudesta. Mutta kylld koulussakin vanhempien kanssa oppilaan hyviksi
tehtdva tyd on nimenomaan kasvatuskumppanuutta. Loysin kuitenkin yllattdvan vihdn
materiaalia koskien kodin ja koulun vilistd kasvatuskumppanuutta, yleensé aina puhut-

tiin kodin ja koulun vilisestd yhteistyosta.

Kodin ja koulun yhteistyd merkitsee sité, ettd aikuiset puolin ja toisin nékevit toisensa
voimavarana. Kodin ja koulun vélisessd yhteistydssd on mahdollisuus tukea lapsen kas-
vua ja kehitystd. Sitd kautta luodaan my0s aikuisten keskindistd vahvuutta vastata kas-

vatuksen suureen haasteeseen. (Kuuskoski 2002, 5.)

Jo uusi koululakikin edellyttda, ettd koulua kehitetdén yhteistydssd vanhempien kanssa.
Koulutuksen jarjestdja eli kunta on velvollinen arvioimaan tarjoamaansa opetusta ja
koulutusta. Vanhemmat ovat keskeisid asiantuntijoita koulutuksen arvioinnissa, saavat-
han he lastensa kautta tietoa ja kokemusta siitd, mitd koulussa tapahtuu. Heilld on myos
kansalaisina oikeus ja velvollisuuskin vaatia, ettd heiddn lapsensa saavat hyvad opetus-

ta. (Niemi 2000, 23.)

Silloin kun yhteistyo on ihanteellisimmillaan, uskalletaan olla rehellisid ja avoimia. Sii-
hen ei liity pelkoa, ettd yhteisty0 saattaa kddntya lasta vastaan. Molempien osata puolten
tulisi uskaltaa sanoa ajatuksensa lasta kohtaan dineen, ilman, etti tdytyy pelétid louk-
kaavansa toista. Vanhemmat ja opettajat eivit saisi koskaan asettua vastarinta-asemiin
tai kilpailijoiksi, vaan heiddn tulisi kaikin tavoin etsid keinoja tukea toistensa tyotd, jon-

ka yhteinen kohde on lapsi. (Niemi 2000, 24.)

2.5.5 Kasvatuskumppanuus ja yhteistyo maahanmuuttajavanhempien kanssa
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Ei ole varmaan kauhean yllattavaa, ettd yhteistyd maahanmuuttajaperheiden kanssa
poikkeaa jonkin verran kantavdestoon ndhden. Lihinnd tdhin vaikuttaa yhteisen kielen
puuttuminen ja se, ettei sen vuoksi aina valttdmattd ymmarreta toisia tdysin. Mité tulisi
ottaa sitten huomioon maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtivissd yhteisty0ssd? Aina-
kin se, ettd molemmat ymmartiisivét kulttuurin olevan erilaista. Perheille tulisi korostaa
koulutuksen ja sukupuolten tasa-arvon merkitystd meididn yhteiskunnassamme. Yhteis-
tyOssd korostuu myo0s erilaisista kulttuureista tulleiden ihmisten identiteetin merkityksen
ymmaértdmistd ja vanhemmuuden vahvistamista. Lisdksi tulisi huomioida erilaiset kas-
vatustavoitteet, erilainen suhtautuminen kouluun ja se, ettd eri kulttuureissa lasten kas-
vattaminen on erilaista. Yhteistyd on siis sitd, ettd opitaan eldmiin yhdessi erilaisten
ihmisten ja kulttuurien kanssa kunnioittaen kaikkia ja kaikenlaisia ihmisid. (Lesonen

2002, 37.)

Tyontekijoiden tulisi myOs muistaa se, ettd maahanmuuttajaperheet ovat hyvin erilaisia
ja he ovat tulleet maahan eri syiden vuoksi ja se saattaa ja varmasti nikyykin heidén
kéyttdytymisessddn. Se, miksi perhe on tullut maahan, on yksi maahanmuuttajaperheiti
kokemuksen mukaan erottelevista monista syistd. (Alitolppa-Niitamo & Soderling
2005, 9.) Oman kokemukseni mukaan maahan tyon vuoksi tulleet maahanmuuttajat
ovat rennompia ja suhtautuvat asioihin positiivisemmalla mielelld kuin esimerkiksi pa-
kolaiset. Tdma vaikuttaa toki myos kasvatuskumppanuuden rakentumiseen ja on tiysin
ymmarrettdvdd. TyOn perdssd tapahtunut muutto on yleensd aina omasta halusta tapah-
tuvaa, kun taas pakolaisuuden taustalla on yleensd ikdvid asioita. Ndma seikat eivit voi
olla vaikuttamatta perheiden kotoutumiseen ja kdyttiytymiseen vieraassa maassa, vie-
raiden ihmisten kanssa. Perheille tulisi antaa aikaa eri tavalla sopeutua, kaikilta ei voi

vaatia samaa.

Mitd kouluun lapsen tai nuoren kanssa tuleva diti tai isé toivoo lapsensa tulevaisuudelta
ja koulutieltd? Naitd kysymyksié olisi hyvi alkaa selvitelld mahdollisimman pian seké
tehdd selkoa vanhemmille suomalaisesta koulujérjestelmistd ja toimintatavoista ja ar-
vomaailmasta. Usein ndmd poikkeavat kouluun tulevan lapsen kotimaan tavoista ja
mahdollisuuksista, mutta yhdistiva tekija on koulun ja koulutuksen arvostus ja huolen-
pito lapsesta. Mitd parempi luottamus syntyy, sitd helpompi on kisitelld ikdvid asioita,

niiden mahdollisesti tullessa esiin. Vantaalla on valmistunut maahanmuuttajaperheille
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tarkoitettu opas, jota voidaan kdyttdd tutustumisen, keskustelun ja tapaamisten tukena

(Korpela 2005, 38). Tammdisen oppaan tulisi mielestdni 10ytya jokaisesta kaupungista.
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3 TUTKIMUKSEN METODINEN TOTEUTUS

Téssd osiossa selvitin tutkimukseni metodologisen osion. Kerron myds, mikd on tutki-
mukseni tavoite sekd tutkimuskysysmykset. Tutkimukseni on kvalitatiivinen tutkimus.

Aineistonkeruumenetelmind kéytin kyselyé ja haastattelua.

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Pro gradu tyoni on tehty keskittyen jokapéivdisiin asioihin varhaiskasvatuksen ja pédivé-
kotimaailman vililld ja sen paédpaino keskittyy maahanmuuttajalapsiin ja heidén perhei-
siinsd suomalaisessa pdivikotimaailmassa pédivdhoidon tyontekijoiden ndkokulmasta
katsottuna. Pro gradu tyoni tarkoitus oli ottaa selvdé kasvatuskumppanuuden rakentumi-
sesta tyontekijoiden ja maahanmuuttajaperheiden vélilld sekd kartoittaa mahdollisia on-
gelmia yhteistyossd, kun didinkieli ei ole sama, eikd valttaiméttd ole mitddn yhteistd, pu-
huttua kieltd yhteistyon tukena. Lisdksi halusin ottaa selvdd péivdkodin tyontekijoiden
ja maahanmuuttajaperheiden vélistd vuorovaikutuksesta ja siitd, onko yhteistyd toimi-

vaa.
Halusin saada vastauksia kysymyksiin koskien pdivdkodin henkildston ja maahanmuut-
tajaperheiden vilistd kommunikointia ja vuorovaikutusta yleensd. Tutkimuskysymyksi-

né olivat:

1. Kuinka kasvatuskumppanuus rakentuu maahanmuuttajaperheiden kanssa ja

onko siind eroa kantavéeston perheeseen verrattuna?

2. Mika merkitys yhteiselld kielelld on?

3. Missd asioissa yhteisen kielen puuttuminen tuottaa ongelmia?

4. Mihin asioihin paivikodin henkilostd kaipaa apua?
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3.2 Tutkimusmenetelmé

Tutkimukseni oli laadullinen eli kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyy-
sin padpaino on numeeristen arvioiden sijaan mielipiteiden seki niiden syiden ja seura-
usten syvéluotauksessa: jakaumien ja keskiarvojen sijaan keskitytddn johtopéitosten te-
kemiseen moniulotteisemmasta, usein haastatteluihin ja ryhmékeskusteluihin pohjautu-

vasta aineistosta. (Taloustutkimus 2012)

Laadullisessa tutkimuksessa usein mainittu piirre on subjektiivisuus ja kokemuksen
huomioiminen. Tdssd tutkimusmuodossa korostetaan siis erityisesti ihmistd eldmismaa-
ilmansa kokijana, havainnoijana ja toimijana. Ndmé havainnot, kokemukset ja toiminnat
vérittyvét suhteessa aikaan, paikkaan ja tilanteisiin. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-

Ylanne & Paavilainen 2011, 83.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa
suositaan siis ihmisid tiedonhankinnan instrumentteina. Laadullisessa tutkimuksessa
suositaan metodeja, joissa tutkittavien ndkokulmat ja &dni paédsevit esille. On tirkeda,
ettd tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen me-

netelméd kéyttden. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2002, 180-188.)

Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldimén kuvaaminen. Tédhédn
siséltyy ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Tutkimuksessa on kuitenkin otettava
huomioon, ettd todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin. Tapahtuvat muovaavat
samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin mahdollista 16yt44 monensuuntaisia suhteita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonais-

valtaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.)

3.3 Aineiston keruu

Aineiston keruumenetelmiksi valitsin avoimen haastattelun sekd avokyselyn. Nama me-
netelmit tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisind menetelminé. Survey — tutkimus tar-
koittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja, joissa aineistoa kera-

tddn standardoidusti ja joissa kohdehenkilot muodostavat otoksen tai nédytteen tietystd
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perusjoukosta. Avokyselyn avulla on mahdollista osoittaa sithen vastaajien tietimys ai-
heesta ja sen avulla kyselyn laatija voi saada selville, mikd on keskeisté tai tiarkedd vas-
taajien ajattelussa. Avokyselyn avulla voidaan myos saada selville vastaajien asiaan liit-

tyvien tunteiden voimakkuuden. (Hirsjarvi ym. 2002, 180—188.)

3.3.1 Avoin haastattelu

Avoimessa haastattelussa haastattelutilanne muistuttaa kaikkein eniten tavallista keskus-
telua. Haastattelija ja haastateltava keskustelevat tietystd, valitusta aiheesta. Haastatte-
lun tavoitteena on selvittdd se, mitd jollakulla on mielessdén. Haastattelu on erdénlaista
keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hinen johdattelemaansa. Haastatte-
lun idea on hyvin yksinkertainen ja jarkevéa, kun haluamme tietdd jotain ihmisestd, mité

hin ajattelee, minkélaisia motiiveja hinelld on jne. (Eskola & Suoranta 1999, 86—87.)

Téssd haastattelutyypissd haastattelija ja haastateltava ovat kielellisessd vuorovaikutuk-
sessa keskendén ja haastattelija pyrkii luomaan tilanteesta mahdollisimman luontevan —
ja avoimen. Avoin haastattelu muistuttaa tavallista keskustelua, jossa keskustelun ete-
nemistd ei ole lyoty lukkoon vaan se etenee tietyn aihepiirin sisdlld vapaasti ja paljolti
haastateltavan ehdoilla. Haastattelussa on toki tarkoitus puhua tietyistd, tutkijan etuka-
teen pohtimista, teemoista. Mutta tarkkojen kysymysten sijaan avoimessa haastattelussa
edetdin mahdollisimman keskustelunomaisesti ja luonnollisesti antaen tilaa haastatelta-
van kokemuksille, tuntemuksille, muistoille, mielipiteille ja perusteluille. Haastattelun
kulkua ei ole suunniteltu ennalta — se on avoin kaikille mahdollisuuksille — vaikka haas-
tattelija on toki orientoitunut tutkimuksensa aihepiiriin. Kysymyksiin, joita haastattelija
esittdd tilannetta ja haastateltavaa mukaillen, ei yritetd tarjota valmiita vastauksia. Haas-
tateltavan annetaan puhua asiasta vapaasti. (Hirsjarvi & Hurme 2001; Eskola & Suoran-

ta 2000, 86-88.)

Ensimmaisen avoimen haastattelun tein Isolan kaupungin varhaiskasvatuksen maahan-
muuttokoordinaattorille. Tadssd haastattelussa oli tarkoitus kartoittaa, onko ylipddtdnsa
jarkevaad ldhted tutkimaan téatd yhteistyotd. Olin nimittdin ajatellut, ettd onko leimaavaa
ajatella niin, ettd yhteistydssd maahanmuuttajaperheiden kanssa voisi olla ongelmia tai,

ettd se ei aina suju ongelmitta. Toisaalta ajattelin asiaa niinkin, ettd on ihan luonnollista,
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ettd ilman yhteistd kieltd voi tulla ongelmia yhteistydssd, varsinkin alussa. Toisen kerran
haastattelin koordinaattoria puhelimen vélitykselld. Tédssd haastattelussa halusin esittda

muutaman tarkentavan kysymyksen ja kdvimme yhdessé lépi kyselylomaketta.

Haastattelin myos Isolan kaupungin opetuksen puolen maahanmuuttokoordinaattoria.
Halusin télld haastattelulla selvittdd eroaako yhteistyd paivikotimaailmassa ja koulussa
paljo toisistaan. Lisdksi haastattelin myos Pienolan kunnan yhden piivdkodin johtajaa
sekd kunnan perhepéivihoidon ohjaajaa. Haastattelut kirjasin késin paperille ylos, enka
kéyttinyt nauhuria. Tdmén tyylin ajattelin sopivan minulle tdhdn tarkoitukseen parem-
min, silld olin laatinut tismikysymykset, joihin tiesin saavani vastaukset, jotka ehdin
samalla kirjoittaa ylos. Liséksi olen melko nopea kirjoittaja, niin tdmé oli mahdollinen

tapa minulle.

3.3.2 Kyselylomake

Kyselylomaketta laadittaessa on otettava huomioon kyselyn pituus ja kysymysten lu-
kumaird. Vastaajien mielenkiinnon tulisi sdilyd kyselyn alusta loppuun saakka. Liian
pitkddn kyselyyn vastaaminen voi jdddd huolimattomaksi. (Valli 2002, 29.) Muita tér-
keitd huomioon otettavia asioita kyselylomaketta laadittaessa ovat kyselylomakkeen
selkeys, ulkoasu, sanavalinnat seké yksiselitteisyys (Hirsjdrvi ym. 2009, 202—-203). Lo-
maketta laatiessani sain paljon apua haastateltavaltani sekd pro gradu ohjaajaltani. Moni
kysymys muutti muotoaan selkedmmaksi, kuin mita olin alun perin itse ajatellut. Huo-
masin, ettd aina kannattaisi ndyttdd kyselylomake jollekin, ennen kuin sen laittaa ja-
koon. Erityisen iloinen olin siitd, kuinka suoraan sain niin hyvai kuin korjaustakin vaa-
tivaa palautetta kyselylomakkeestani. Minulla oli muutamia kysymyksié, jotka alkoivat
sanoilla onko tai oletteko. Niihin sain onneksi ohjeistusta, ettd jos odottaa saavansa
moninaisen ja “rikkaan” vastauksen, ei kannata koskaan aloittaa kysymysti noilla sa-
noilla. On parempi aloittaa kysymys esimerkiksi sanoilla kuinka tai miten. Télloin vas-

taaja joutuu hiukan perustelemaankin vastaustaan.

Hirsjéarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 195) ovat nimenneet kyselytutkimuksen haasteek-
si, koska kyselystd saatavaa aineistoa pidetddn pinnallisena ja tutkimuksia teoreettisesti

vaatimattomina. Tédssa pro gradu tydssdni pyrin vélttdimain pinnallisuutta muotoilemalla
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kysymykset avoimiksi. Ndin jokainen vastaaja tuo oman ndkemyksensd kysymyksiin
peilaamalla niitd omiin tyokokemuksiinsa. Avointen kysymysten ansiosta saattaa kyse-
lystd nousta esille sellaisia asioita, joita en ole muuten huomanneet kysya. Toisaalta ta-
maé oli haaste vastausten analysoinnille, mutta suhteellisen pienen otoksen vuoksi analy-
sointi ei ollut kohtuuttoman tyolastd. Avoimilla kysymyksilld annetaan vastaajan ilmais-

ta itseddn omin sanoin.

Muita kyselyn haasteita ovat vastaajien tietimdttomyys aiheeseen, vastaamatta jattdmi-
nen, joka voi nousta suureksikin sekd kysymysten erilainen tulkintatapa. Myos se voi
muodostua kyselyn ongelmaksi, jos ei voi olla varma, ettd vastaajat ovat perehtyneet ai-
heeseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 195.) Téssd kyselyssd tdmi seikka ei muodostunut on-
gelmaksi, silld kaikki vastaajat olivat koulutettua ja kokenutta henkilostod paivékoti-

maailmasta.

Toimitin avokyselyn (Liite 1) kahteen eri Isolan kaupungin péivikotiin sekid Pienolan
kunnan péivikoteihin ja perhepiivdhoitajille. Kysely oli tarkoitettu lastentarhanopetta-
jille ja — hoitajille. Toimitin kyselyt padivikoteihin ja niihin oli aikaa vastata kaksi viik-
koa. Lomakkeita toimitin yhteensd 70 kappaletta ja vastuksia sain yhteensd 49 eli vasta-

usprosentiksi muodostui 70.

3.4 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimusjoukko koostui kahden Isolan kaupungin péivikodin henkilostostd sekd Pien-
olan kunnan piivékodin ja perhepdivdhoidon tyontekijoistd. Isolassa valitsin ndmé kaksi
tiettyd paivékotia, koska Isolan kaupungin varhaiskasvatuksen maahanmuuttajakoor-
dinaattorin mukaan saisin niistd pdividkodeista kattavimman kyselytuloksen koskien
monikulttuurisuutta varhaiskasvatuksessa. Pienolan kunnan valitsin mukaan siitd syysti,

ettd minua kiinnostaa kunnan monikulttuurisuus saamelaisuuden myota.

Ensimmadinen péaivikoti, johon kyselyn toimitin, on monikulttuurinen, eli heilld on per-
heitd ja lapsia eri maista ja erilaisista kulttuureista. He kasvattavat lapsia suvaitsevaisuu-

teen ja erilaisuuden hyviksymiseen. Eri kieli- ja kulttuuritaustaiset perheet ovat tiiviissi
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yhteistydsséd pdivikodin kanssa. Molemminpuolinen kulttuurintuntemus rikastuttaa pédi-

vikodin arkea. (Isolan kaupunki 2014)

Téssé toisessa péiviakodissa on tirkedd, ettd lapsi viihtyy sielld. Siihen on l&htokohtana
luottamus aikuiseen, hyvét kaverit ja leikkirauha. Pdivdkodissa lasta ohjataan vastuun
ottamiseen, omatoimisuuteen, toisen kunnioittamiseen sekd he painottavat tapa-
ja suvaitsevaisuuskasvatusta. Toiminnassa painotetaan my0s musiikkia ja liikuntaa.
Heidén pdaméirdnd on onnellinen, tasapainoinen ja toiset huomioonottava lapsi. Toi-
minta paivikodissa tapahtuu pienryhmissid. Ryhmii ohjaava tyontekija soveltaa suunni-
telmaa omalla persoonallisella ja joustavalla tavalla. Tyomotivaatio ja tyon ja tekemisen
ilo sdilyvét, kun he auttavat toinen toistaan ja muistavat huumorin tirkeyden. (Isolan

kaupunki 2014)

Pienolan kunnan péivdhoidon toiminta-ajatuksena on tarjota lapselle hyva hoitopaikka,
jossa lapsi viihtyy ja joka tukee lapsen tasapainoista kehitystd. Pdivihoidossa painote-
taan erityisesti seuraavia arvoja: turvallisuus, avoimuus, myonteisyys, toisten kunnioit-
taminen, suvaitsevaisuus ja tasa-arvoisuus. Turvallisuus ja luotettavuus sekd hyvd yh-
teisty0 lasten vanhempien kanssa on kaiken toiminnan perusedellytys. Toiminta perus-
tuu kasvatuksellisiin ja opetuksellisiin tavoitteisiin,
joissa ldahtokohtana on lasten psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen hyvinvointi, lapsen
kokonaisvaltainen oppiminen ja tasapainoinen kehittyminen. Inarin omaleimainen luon-
to vuodenaikojen vaihteluineen sekéd Inarin monikulttuurisuus, tarjoavat ainutlaatuiset
puitteet oppimisympdéristolle. Ilmapiiriltddn myonteinen, oppimiseen kannustava var-
haiskasvatusympéristo herittdd lapsissa omalta osaltaan mielenkiintoa ja kokeilunhalua
sekd innostaa lasta leikkimiseen, tutkimiseen, liikkkumiseen ja itsensd ilmaisuun. (Pien-

olan kunta 2014)

3.4.1 Varhaiskasvatus Isolassa

Isolassa annetaan varhaiskasvatusta julkisella ja yksityiselld sektorilla kaupungin péiva-
kodeissa, yksityisissd pdivikodeissa, erityispdivahoidossa ja perhepdivahoidossa. Unel-
matilanne olisi, jos jokainen vanhempi voisi miettiessdén lapsen pdivéhoitopaikkaa vali-

ta, ettd laittaako lapsi pdivikotiin vai perhepdiviahoitoon. Néin ei kuitenkaan Isolassa ole
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talla hetkelld, silld lapsia on kaupungissa enemmén kuin mitd on péivdhoitopaikkoja

kaikilla tarjoajilla.

Isolan kaupungin paivékodit tarjoavat koko- ja osapdivihoitoa, sekd avointa varhaiskas-
vatusta alle kouluikaisille lapsille. Lapsiryhmét voivat olla alle 3- vuotiaiden ryhmia, 3-
6- vuotiaiden ryhmid, sisarusryhmié (1-6-vuotiaat), erityispdivdhoitoa tarjoavia ryhmia
tai 6-vuotiaiden esiopetusryhmid. Péivdkodeissa lapsista huolehtii koulutettu henkil6-
kunta, joka ohjaa lapsia sekd yksilollisesti ettd ryhmissé. Pdividkodit ovat avoinna taval-
lisimmin klo 6.30 - 17.00, mutta kaupungissa toimii my®os ilta- ja yo- ja viikonloppuhoi-
toa tarjoavia pdivikoteja. Lapsiryhmén koko voi vaihdella pdivékotikohtaisesti. Avoin
varhaiskasvatus tarjoaa ohjattua varhaiskasvatusta niille lapsille, jotka eivit tarvitse
kunnallista pdivdhoitoa. Lapset ja aikuiset osallistuvat avoimen péivdkodin toimintaan
yhdessd. Kaupungin péivikoteja on yli 70, ja ne on jaettu kolmelle eri palvelualueelle.
Niiden lisdksi paivdhoitopalveluita tarjoavat useat yksityiset pdivakodit sekéd perhepdi-

vihoitajat. (Isolan kaupunki 2014.)

Niiden perheiden mairi, joilla on kaksi kulttuuria tai maahanmuuttajatausta, on lisdén-
tynyt Isolassa suuresti viimeisten 14 vuoden aikana. Kaupungin pdivdhoidossa oli tam-
mikuussa 2014 258 eri kielitaustaista lasta hoidossa. He ovat sijoittuneet 60 eri pdiviko-
tiin. Eniten lapsia on hoidossa keskustan tuntuman ldheisyydessa sijaitsevassa péiviako-
dissa. Lapsista reilu 50 on esiopetusikiisid, joista suurin osa aloittaa koulun syksylla.
Lapset puhuvat 37 eri didinkieltd, joista suurin ryhmé on muu eli didinkieltd ei ole méa-
ritelty Efficaan (sédhkodinen pdivéhoitojirjestelmi). Seuraavaksi suurimmat kieliryhmiét
ovat vendjd, arabia, vietnam, somali ja albania. Isolan padividhoidossa tyoskentelee tilld
hetkelld vendjén, arabian ja vietnamin kotikieliavustajat. Isolassa on nédiden yleisimpien
vieraiden kielten kohdalla kohtalaisen hyvé tilanne saada tulkkipalveluja, mutta ryhma
muun suuruus tuottaa joitain vaikeuksia vanhempien kanssa tehtdvéssi yhteisty0ssa, sil-
14 mitd harvinaisempi kieli, sitd vaikeampi saada tulkkipalveluja. Onneksi harvinaisem-
pien kielten kohdalla on mahdollisuus kysyd myos puhelintulkkausta Eteld-Suomen

tulkkipalveluista.

Isolan kaupungissa tulkkia voidaan kdyttdd esimerkiksi laadittaessa lapselle varhaiskas-
vatussuunnitelmaa ja yleisissd lasta koskevissa keskusteluissa. Tulkin tarve méadaritelldén

aina tilannekohtaisesti ja aloite voi ldhted joko perheeltd tai tyontekijoilta paivikodissa.
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Tulkin kéyttdmisestd pdivikodin henkilokunnan ja maahanmuuttajaperheiden vilisessé

dialogissa on kyselyn mukaan ristiriitaisia kokemuksia.

Nykyisin maahanmuuttajaperheet ovat oppineet kéyttiméadn péivdhoitopalveluja huo-
mattavasti enemmaén kuin aikaisemmin. Téstd johtuen on péivdhoidossa syntynyt tarve
kehittdd maahanmuuttajatyotd ja hankkia lisdéd uutta ja ajankohtaista tietoa sekd pyrkia
osallistumaan koulutuksiin mahdollisimman paljon. Isolassa jarjestetddnkin kaiken ai-
kaa joka saralle, niin pdivdhoitoon kuin kouluun, suunnattuja koulutuksia, jotta taidot
tyoskennelld maahanmuuttajien kanssa paranevat. Tosin kyselyistd kdvi melko hyvin
ilmi se, ettd parhaiten tyontekijit kokivat oppimansa kdytannosséd kentédlld maahanmuut-

tajien kanssa tyoskentelysta. (Isolan kaupunki 2014.)

3.4.2 Varhaiskasvatus Pienolassa

Pienolan kunnassa varhaiskasvatusta annetaan kunnan péivikodeissa, perhepiivihoi-
dossa sekd kielipesissé. Pdividkoteja kunnassa on kolme, sekd yksi ryhméperhepéivékoti,
mutta kolmella eri saamenkielelld toimivat kielipesét ovat kunnan ylpeys. Kielipesid on
pohjois-, inarin- ja koltansaamenkielisid. Tdmé antaa jo kunnalle oman monikulttuuri-
suuden vivahteensa. Saamelaisen kasvatuksen tavoitteena on hyvé itsetunto, jonka avul-
la lapset ja nuoret selvidvit erilaisista elaméntilanteista. Perhe ja suku ovat keskeisid so-
siaalistajia, jolloin perinne ja kulttuuri vaikuttavat sosiaalistumismalleihin. Vanhemmat
ohjaavat lapsia oman kokemuksen my6td. Mutta térkeitd vaikuttajia ovat myds koulu ja

paivakoti. (Paavola & Talib 2010, 147-148.)

Lisdksi kunnassa on useita perhepéivédhoitajia. Kunnan péivéikodit ovat avoinna péa-
sadntoisesti klo 7-17 vililld, mutta suurimmassa kyldssd yksi ryhmé tarjoaa hoitoaikaa
pidempain iltaisin ja viikonloppuisin ja yhdessé vilkkaassa kyldssd pdivikoti myos yo-
hoitoa. Pienolassa on laadittu kunnan varhaiskasvatussuunnitelma (VASU), joka ohjaa
paividhoidon kasvatustoiminnan sisdltod ja on perustana paivdhoitoyksikkdjen omille
varhaiskasvatussuunnitelmille. Saamelaisten palvelujen kehittamisprojektin aikana on
laadittu koko saamelaisalueelle saamelainen varhaiskasvatussuunnitelma, joka on kéén-
netty kaikille kolmelle saamenkielelle; koltan-, inarin- ja pohjoissaamenkielel-

le. (Pienolan kunta 2014.)
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Kunnassa toimii liséksi erityispdivihoidon tydryhmad, jonka tehtidvina on lasten kuntou-
tukseen liittyvén yhteistyon lisdksi suunnitella ja kehittdd erityispdivdhoidon palveluja.
Mikali lapsi tarvitsee erityistd hoitoa tai tukea ja kuntoutusta, selvitetddn sopiva hoito-
muoto ja pdivéhoitojérjestelyt yhteistydssd vanhempien ja kiertdvin erityislastentarhan-
opettajan kanssa. Kiertdvidin erityislastentarhanopettajaan voi olla muutoinkin yhtey-

dessd, jos on kysyttdvaa tai on huolissaan lapsen kehityksestd. (Pienolan kunta 2014.)

Pienolassa maahanmuuttajalapsia on huomattavasti vihemmén kuin miti Isolassa, on-
han paikkakuntien vililldkin jo valtava koko ero. Liséksi Pienolan kunta ei ota vastaan
pakolaisia, joten tdmikin rajaa maahanmuuttajien méérds Pienolassa. Pienolassa asuvat
maahanmuuttajat ovat siis tulleet kuntaan omasta tahdostaan ja 1dhinnd téiden peréssi
tai avioliiton kautta. Haastattelin Pienolassa perhepéivihoidon ohjaajaa ja hin kertoi, et-
td 10 vuotta sitten Pienolassa oli l&hinnd venéldisid maahanmuuttajia, mutta nykyisin
maahanmuuttajien taustat ovat kansainvélistyneet. Hin muisteli, ettd nykyisin Pienolas-
sa asuu ihmisid ainakin Japanista, Saksasta, Sveitsistd Vendjin lisdksi. Maahanmuutta-
jalapset ovat pédasiassa hoidossa kunnan péivékodilla, mutta myos perhepiivihoitajilla

heitd on ollut.

Lapset ovat sopeutuneet perhepdivdahoidon ohjaajan mukaan hyvin pienolalaiseen pii-
vidhoitomaailmaan. Alussa toki kielen kanssa on yleensd hankaluuksia, mutta lasten
kanssa parjad hyvin aluksi elekielelle. Hian kertoi esimerkin siitd, kuinka huimaa lapsen
kielenkehitys voikaan suotuisassa ympéristossd olla. Syksylla péivéikodilla oli aloittanut
ummikko lapsi, joka ei ollut sanonut sanaakaan suomea. Vuoden aikana héin oli kehitty-
nyt niin paljon, etti jo seuraavana syksynd hdnen kanssaan saattoi jutella tiysin suo-

meksi ja hidnen puheeseensa oli tullut jo 4dnenpainojakin oikeisiin kohtiin.

Maahanmuuttajaperheet ovat 10ytdneet hyvin tiensd varhaiskasvatuksen palveluiden pii-
riin. Lihes jokainen lapsi on saanut tai saa pédivdhoitopalveluita ja perheet ovat olleet
tyytyvaisid kunnan tarjoamiin palveluihin. Toki yhteistyo ei Pienolassakaan ole aluksi
sujunut ongelmitta, vaan samat kasvatuskulttuuriset erot ovat nidkyneet tdilld, samoin
kuin Isolassakin. Kyselyn yksimielinen vastaus molemmilla paikkakunnilla oli se, ettid
eniten kulttuurierot niyttaytyvit arjen kdytianteissd, kuten siind, ettd lapsi pitdd hakea

sovittuun aikaan piivdkodilta pois. Niistdkin on selvitty ajan kanssa ja perheet ovat
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ymmairtineet pikku hiljaa suomalaisen piaivéhoitokulttuurin kdyténteitd yhd paremmin

ja paremmin.

Aivan kuten Isolassakin, voidaan Pienolassakin kéyttdd tarvittaessa tulkkia apuna, esi-
merkiksi vasu-keskusteluissa. Koska pienelld paikkakunnalla on tulkkien saatavuus ra-
jallinen, voidaan apua pyytdd tarvittaecssa Oulusta Pohjois-Suomen tulkkipalvelusta.
Usein apua ei ole vield tarvinnut pyytda, silld yleensd omalta paikkakunnalta on 16yty-
nyt joku vieraan kielen taitoinen, epévirallinen tulkki ja vililla kielimuurin rikkojana on

voinut toimia perheen ystdvé. (Pienolan kunta 2014.)

3.5 Tutkimusaineiston kasittely

Tutkimusaineisto raakamuodossaan koostuu juuri siitd perusmateriaalista ja sen muo-
dosta, jolla aineisto on keritty: eri tavoin tiytetyistd kyselylomakkeista, kuvista, haastat-
teluista. Tdma materiaali ei tavallisesti sellaisenaan sovi analysoitavaksi, vaan sitd tiy-
tyy kasitelld jollakin tavalla. Kerétty aineisto tdytyy jarjestdd hallittavaan muotoon, ellei
sitd ole huomioitu jo aineistoa kerattdessd, esimerkiksi kerdamélld kyselyaineisto sdh-
koiselld lomakkeella. Tutkimuksen tiedon muodostamisen kannalta on kuitenkin tirkeda
muistaa, ettd jo analysoitavaksi tekeminen muokkaa aineistoa. Kyse ei ole endd vaan
raakamateriaalista, vaan jollakin tavalla késitellystd aineistosta, josta on jo poistettu osa
tiedoista aineiston selkeyttimiseksi. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylinne & Paavi-

lainen 2011, 120-121.)

3.6 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeyttd ja siten tuottaa
uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilld pyritddn tiivistiméén aineisto kadottamatta
sen sisdltdmddn informaatiota. Tdlloin pyritddn informaatioarvon kasvattamiseen luo-
malla hajanaisesta aineistosta selkedd ja mielekédstid. ( Eskola & Suoranta 2001,138.)
Kvalitatiivisen aineiston analyysin on myds tarkoitus tiivistdd valtavasta madristd raa-
kamateriaalia olennaiset osiot tiedoksi, tunnistaa merkitykselliset mallit ja vélittdd ai-
neiston ydin lukijalle (Patton 2002, 432). Aineistoa katsotaan olevan silloin riittévésti,

kun saturaatiopiste on saavutettu. Télld tarkoitetaan sitd, ettd tutkija alkaa kerétd aineis-
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toa pdattdméttd etukiteen, miten monta tapausta hén tutkii. Aineisto on silloin riittava,
kun samat asiat alkavat kertaantua aineistoissa. Talloin on tapahtunut saturaatio. Néin
ollen tutkijalla on olemassa aineisto, joka tuo esiin teoreettisesti merkittdvan tuloksen.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2002, 169.) Havaitsin tydssini tdmén saturaatiopisteen,
kun samanlaiset vastaukset alkoivat toistua kyselyn vastauksissa. Ndiden vastausten pe-

rusteella tein aineistosta tulkintoja.

Kvalitatiivisen tutkimuksen suuri rikkaus on sen tutkimustulosten loputtomissa ana-
lyysimahdollisuuksissa. Jos joku tapa ei tunnu johtavan mihinkdén, voi soveltaa toista.
Valitsin tdhan tutkimukseen kyselylomakkeiden ja haastatteluiden analyysimenetelmék-
si teemoittelun. Teemoittelun voidaan katsoa olevan hyvé ldhestymistapa kvalitatiivisen
tutkimusmenetelmien avulla kerdtyn aineiston analysoimiseksi. Teemoittelun avulla ai-
neistosta voi nousta esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja. Teemoittelun avulla
tekstimadréstd pyritddn 16ytdmadn tutkimuksen kannalta keskeiset asiat. Usein kvalita-
titvisen aineiston analysointi muotoutuu kuitenkin teemoittelussa sitaattikokoelmaksi,
joka on sindnsd mielenkiintoinen, mutta kovin syvillisid analyyseja ja johtopéétoksia

niistd ei voida tehda. (Eskola & Suoranta 2001, 161, 174-175.)

Valittuja teemoja voidaan tuoda tekstissé esille neljdlld eri tavalla. 1) Tekstikatkelmaa
voidaan kayttdd perustelemaan tutkijan tekeméi tulkintaa. 2) Aineistosta lainattu sitaatti
vol toimia aineistoa kuvaavavana esimerkkind. 3) Lainaus voi eldvoittdd tekstid ja 4) ai-

neistosta voidaan pelkistéa tiivistettyjd kertomuksia. (Eskola & Suoranta 2001, 176.)

Laadullinen analyysi jaetaan usein induktiiviseen ja deduktiiviseen analyysiin. Tama ja-
ko perustuu péittelylogiikkaan, joka on tutkimuksessa joko yksittdisesti yleiseen (in-
duktiivinen) tai yleisesti yksittdiseen (deduktiivinen) etenevdd (Tuomi & Sarajdrvi
2009, 95). Tydsséni aineistoanalyysi etenee deduktiivisesti eli késittelen ensin teemoja
(mm. kasvatuskumppanuus, asiakasldahtdisyys) ja sitd kautta etenen kyselyyn vastannei-

den tyontekijoiden kokemuksiin.

Sisdllonanalyysissé aineistoa tarkastellaan eritellen, yhtéldisyyksid ja eroavaisuuksia et-
sien ja asioita tiivistden. Siséllonanalyysi on tekstianalyysid, jossa tarkastellaan jo val-
miiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Siséllonanalyysin avulla py-

ritddn muodostamaan tutkittavasta ilmiosté tiivistetty kuvaus, joka kytkee tutkimuksen
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tulokset laajempaan asiayhteyteen. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 105.) Saadusta aineistosta
oli helppo 16ytdd eroavaisuuksia ja yhtdldisyyksid, silld vastauksia oli kohtalaisen véa-
hin. Toisaalta oli myds todella mielenkiintoista lukea, miten samalla ja eri tavalla samaa
tyotd ja samanlaisen kohderyhmin kanssa tyota tekevét ihmiset asioita tulkitsevat ja né-
kevit. Pienessé vastausjoukossa on tietenkin se vaara, ettei vastausjoukko anna todellis-
ta kuvaa tutkittavasta asiasta, mutta analysoimalla vastauksia kokonaisuuksina, saadaan
laajempi kuva ja ymmarrys yhteen vastaukseen vaikuttavista tekijoistd. Toisaalta, koska
minulla oli melko pieni vastaajamiira sithen ndhden kuinka paljon yhteensa Isolan kau-
pungin piivdkodeissa ja Pienolan kunnassa tyOskentelee henkilokuntaa varhaiskasva-
tuksen saralla, pystyin analysoimaan ja tutkimaan vastauksia tarkasti ja saamaan niista

mahdollisimman suuren hyddyn irti.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1 Kuinka kasvatuskumppanuus rakentuu maahanmuuttajaperheiden kanssa ja onko
siinii eroa kantavieston perheisiin verrattuna?

Ensimmadiseen kysymykseen sain melko selkedn vastauksen. Kyselyssd selvisi, ettd
maahanmuuttajalapsen aloittaessa pdividhoidossa, on hinen vanhempiensa kanssa tehta-
va yhteistyd ja kasvatuskumppanuuden rakentuminen ty6lddmpéd kuin kantavieston
lapsen vanhempien kanssa. Tdmén katsottiin johtuvan yhteisen kielen puuttumisesta ja
kulttuurisista eroavaisuuksista. Yhteistyon lédhtiessd kdyntiin pdividkodin henkilokunta
katsoi, ettd he pystyvit avoimesti keskustelemaan maahanmuuttajalapsen vanhempien
kanssa heidin lasta koskevista asioista. Puolestaan luottamussuhteen syntyminen maa-
hanmuuttajalapsen vanhempien kanssa voi tapahtua viiveelld, koska epiluottamusta ai-
heuttaa maahanmuuttajaperheiden vilinpitdmittomyys pdiviakodin kdytdnteitd kohtaan.
Useat vastaajat epdilivat tdmén viélinpitdméttomyyden johtuvan siité, etté tieto ei yksin-
kertaisesti kulje tyontekijoiden ja vanhempien vililld. Kantavieston perheisiin néhtiin
se eroavaisuus, joka johtuu yhteisen kielen puuttumisesta ja tdmé johtaa vadrinkasityk-
siin ja synnyttdd epiluottamusta aluksi ja néin ollen hidastaa hyvén kasvatuskumppa-

nuuden syntya.

"Luulenpa, ettd mamulaiset saattavat haluta vield syvempdd kasvatuskump-

panuutta, mutta kielen takia eivdt siihen kykene” (vastaaja 13)

"Kasvatuskumppanuuden rakentumiseen mamuperheiden kanssa menee oi-

keesti enemmdin aikaa” (vastaaja 12)

“Yleensd tasavertainen kommunikointi vanhempien kanssa on onnistunut, se
vaatii molempienpuolista kulttuurien avustamista. Olen ollut tekemisissd
uhkaavasti kéyttiytyvien vanhempien kanssa, tdlléin avoin keskustelu ei on-

nistunut. “’(vastaaja 36)
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Luottamussuhteen rakentumiseen menevisté ajasta oltiin kyselyssini hyvin yksimielisii
maahanmuuttajaperheiden kohdalla. Vastauksista ilmeni, ettd luottamussuhteen raken-
tuminen voi ottaa enemman aikaa maahanmuuttajaperheiden kanssa verrattuna suoma-
laisiin perheisiin. Yleisimmaksi syyksi tdhdn madriteltiin yhteisen kielen puuttuminen.
Kyselyn kommentit osoittivat sen, kuinka tirkedéd kasvatuskumppanuuden rakentumisen

kannalta on paivikodin henkilokunnan ja vanhempien vélinen tasavertainen keskustelu.

“Ainahan se tulkin avulla kdyty keskustelu on jdykempdd ja parem-

pi/syvillisempi yhteistyo tulee vasta vuosien kuluttua”. (vastaaja 19)

”On tosi iso asia, ettd on yhteinen kieli. Tulkin kdyttokddn ei ole aina sama

asia kuin yhteinen kieli (ei koskaan!)” (vastaaja 2)

”Luotto syntyy, kun ollaan avoimia ja keskustellaan” (vastaaja 33)

Kyselystini nousi esille my0s se, kuinka tirkednd henkilokunta pitda sitd, ettd heilld on
aikaa kertoa vanhemmille ndma heitd kiinnostavat kuulumiset lapsen pdivistd. Usea nii-
den pédivikotien tyOntekijoistd, jotka kyselyyni vastasivat, viestittivit, ettd heilld on vie-
14 niin hyva tilanne henkilokunnan madaréssi, ettd heilld on aikaa jutellakin perheiden

kanssa pdivén paitteeksi.

“Yhteistyo oli erittdin mukavaa. Olivat ystivillisid ja sympaattisia ihmisid,

joiden kanssa oli helppo keskustella pdivin tapahtumista” (vastaaja 1)

"Vield ainakin toistaiseksi on niin hyvd tilanne meilld, et ole tarpeeks henki-
l6kuntaa ja aikaa kertoa pdivin tapahtumista rauhassa vanhemmille.” (vas-

taaja 12)

4.2 Miki merkitys yhteiselli kielelld on?

Toinen kysymys koski yhteisen kielen merkitystd. Tuloksista painottui selvisti se, ettd
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yhteistyd ilman yhteistd kieltd poikkeaa kantavdeston kanssa tehtdvéstd yhteistyOsta.
Vililla yhteisen kielen puuttuminen tuottaa hankaluuksia pdivikodin arjesta selvidmi-
sessd ja varsinkin pdiviakodin aloitus vaiheessa syntyy helposti vddrinymmarryksié, kun
osapuolet eivit tule tdysin ymmarretyiksi keskendén. Kyselyn tuloksista ilmene my®ds,
ettd maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtdvéd yhteistyd koetaan kuitenkin térkeédksi ja
sithen suhtaudutaan samalla tavalla kuin kantavieston kanssa tehtdvéddn yhteistyohon.
Yhteisen kielen puuttumisen ei anneta nousta esteeksi hyville kasvatuskumppanuudelle

ja yhteistyolle.

”On tosi iso asia, ettd on yhteinen kieli. Tulkin kdyttokddn ei ole sama asia

kuin yhteinen kieli (ei koskaan!) (vastaaja 2)

"Luulenpa, ettd mamulaiset saattavat haluta vield syvempdd kasvatuskump-

panuutta, mutta kielen takia eivdt siihen kykene” (vastaaja 13)

"Suomalaisten kdytdnteiden ymmdrtimisen vaikeus saattaa hankaloittaa
vaikeiden asioiden puheeksi ottamista. Esimerkiksi terapeuttien mukana olo
lapsen palavereissa tai kurinpitoon liittyvdit eroavaisuudet. ruumiillisen ku-

rittamisen kielto ja siihen liittyvit seuraamukset.” (vastaaja 19)

Kyselyssé ilmeni, ettd osa pdividkotien henkilokunnasta pystyi kdiyméan avointa dialogia
tulkin avustuksella, vaikkakin yhteinen kieli puuttui. Dialogi ei kuitenkaan vélttimatta
aina onnistu. Kyselyistd nousi seuraavanlainen tapaus esille: tulkin ollessa paikalla, on
henkil6kunnalle jaanyt vélilld sellainen tunne ja kuva, ettd tulkki ei kddnna kaikkea, mi-
ta perheen kanssa keskustellaan. Henkil6kunta oli tehnyt tdimén péddtelmén vanhempien
ilmeistd ja eleistd. Mutta niinhén sitd sanotaan, ettd ilmeet ja eleet kertovat enemmaén
kuin puhe. Tama tapaus todistaa sen, ettd pelkén tulkin avulla ei voida saavuttaa avoin-
ta dialogia, vaan péivihoitohenkilokunnan puheen avuksi tarvitaan my6s muita tyokalu-

ja.

"Kylld pystymme puhumaan heiddn kanssaan kaikesta avoimesti.” (vastaaja

14)
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”Joskus tulee sellainen olo, ettd tulkki ei kddnnd kaikkea, mitd perheellem-
me haluamme sanoa. Tulee tunne, ettd tulkki ei halua kddntdd negatiivisia

asioita perheelle.” (vastaaja 22)

Yhdestd vastauslapusta nousin esiin my0s esimerkki siitd, mikd merkitys yhteisellé kie-
lelld on lapsilla keskendén. On luonnollista, ettd lapsilla ilmeet ja eleet merkitsevit lei-

keissd paljon, vélilld jopa enemmaén kuin puhuttu kieli, mutta kieltikin tarvitaan.

"Usein lapsi voi oppia suomenkielen nopeammin kuin vanhemmat, varsin-
kin, jos molemmat vanhemmat ovat maahanmuuttajia ja ndin lapsi voi toi-
mia tulkkina. Kerran erddin voimakastahtoisen maahanmuuttajapojan kdyt-
tamd ei mikddn- kieli tarttui ryhmdn muutamaan muuhun lapseen. Lausah-
dukset eivdt tarkoittaneet mitdcdn, mutta ne toimivat leikeissd aikansa, kun-
nes siithen oli aikuisten puututtava, kun kukaan heistd ei endd leikeissd pu-
hunut mitddn kieltd. Kannustimme muita lapsia puhumaan suomea, jotta

m.poikakin oppisi sitd.” (vastaaja 27)

4.3 Missi asioissa yhteisen kielen puuttuminen tuottaa ongelmia?

Kolmannella tutkimuskysymykselld hain vastausta sithen, missé kaikissa asioissa yhtei-
sen kielen puuttuminen tuottaa hankaluuksia. Vastaus oli hyvin selked eli arkipdivéin
asioissa, kuten sovittujen sdéntdjen noudattamisessa, vanhempien velvollisuuksissa ja

ymmaérretyksi tulemisessa.

"Kuvien ja elekielen kdytto on helpottanut ymmdrrystd sddannoistd. Silti tun-
tuu, ettd tarvittaisiin jokin uusi tyékalu, mikd helpottaisi ndiden sddnnosten

ymmdrtdmistd. (vastaaja 28)

"Ehkd heiddn on vaikeaa ymmdrtdd strukturoidun arjen merkitystd, myos

tarkoituksenmukainen vaatetus tuottaa ongelmia.” (vastaaja 11)
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Kyselyn yksimielinen vastaus molemmilla paikkakunnilla oli se, ettd eniten kulttuu-
rierot ja yhteisen kielen puuttuminen ndyttdytyvit arjen kdytinteissd, kuten siind, ettd
lapsi pitdéd hakea sovittuun aikaan pdiviakodilta pois. Néistdkin on selvitty ajan kanssa ja
perheet ovat ymmartineet pikku hiljaa suomalaisen pédivihoitokulttuurin kéytinteitd yha

paremmin ja paremmin.

"Alussa ongelmia tuotti maamme selkedit sddnndt, tddlld ei voi tehdd asioita

sinne pdin, se ei vaan ole meiddn kulttuuria” (vastaaja 36)

Mieltédni ilahdutti tutkimuksen tuloksista Pienolassa erityisesti se, kuinka luovia ratkai-

suja pdiviahoidon henkildsto keksiikddn, esimerkiksi ystavén kéytto tulkkina.

"Kysyimme perheeltd tilataanko tulkki Oulusta vai olisiko teilld joku ystavd,
joka osaisi auttaa. Ystdvd loytyi ja keskustelu oli varmasti avoimempaa td-

mdn johdosta, kun ei ollut vieraita ihmisid ldsnd” (vastaaja 38)

Teettdmastini kyselystd selvisi, ettd asiakasldhtoisyys poikkeaa hiukan totutusta maa-
hanmuuttajaperheiden kohdalla. Pieni osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd se ei juuri
poikkea, mutta moni vastaajista viestitti, ettd ottaa oman aikansa ennen kuin perheet us-
kaltavat ilmaista omia toiveitaan omien lastensa suhteen. Osa koki asiakasldhtdisyyden
hiukan ty6ladampénd syystd, ettd ei ole yhteistd kielti. Myos yhteydenpidon kerrottiin

olevan tiiviimpaa alussa, mutta tasoittuvan ajan kanssa.

"Ei poikkea. Piddmme ihan samanlaisena perheend kuin muidenkin lasten

perheitd” (vastaaja 40)

”Perusasioita kdydddn ldpi enemmdn kuin suomalaisten perheiden kanssa

Jja vie enemmdn aikaa mieltd tyontekijoiltd.” (vastaaja 3)

”Maahanmuuttajaperheet eivit ehkd uskalla ensiksi ilmaista toiveitaan lap-

sensa suhteen, myéhemmin (1-2 vuoden kuluttua) kylld.” (vastaaja 14)

”Onhan asiakasldhtéisyys erilaista, jos ei ole yhteistd kieltd.” (vastaaja 5)
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Selvitin myos, oliko henkilokunta kohdannut maahanmuuttajaperheiden kohdalla péii-
vikodin sdédnnodsten ymmartdmisessd ongelmia. Vastauksista kadvi ilmi, ettd erityisesti
juuri ndiden péivakodin jokapdiviisten sdédnndsten ymmartdmisessd oli ollut ongelmia,
jotka olivat henkilokunnan mukaan johtuneet yhteisen kielen puuttumisesta. Ongelmia
oli tuottanut esimerkiksi tuonti- ja hakuajat, sairaiden lasten hoitoon tuonti, sddhin so-
pivien vaatteiden pukeminen lasten pédlle. Vastuksissa henkilokunta oli nostanut esille
sen, ettd paivittdisid sddnnoksid on laitettu kuvina maahanmuuttajaperheiden lasten reis-

suvihkoihin.

"Vililld on ollut ongelmia ihan kdytdnnon asioiden ja aikataulujen ymmdr-
tdmisessd (esimerkiksi vaatetus, retkiasiat, poissaoloilmoitukset). Olemme
ndin pyrkineet laittamaan informaation kuvina lasten reissuvihkoihin.”

(vastaaja 6)

“Kyllihdn sitd yrittdid luoda positiivista Suomi-kuvaa uusille perheille ja

kertoa, ettd pakkanenkin on ihan kiva juttu, kun siihen tottuu.” (vastaaja 27)

“Toin kerran yhdelle perheelle omien lasten pieneksi jddneitd toppavaattei-
ta, jotta he saisivat edes vihdn positiivisemman kuvan Suomen talvesta ja

pakkasesta, kun olisi ldmmintd pddlle pantavaa. (vastaaja 18)

Kyselystd selvisi, henkilokunnan olevan sitd mieltd, ettd omahoitajuus toimii maahan-
muuttajaperheiden kanssa hyvin. Erityisen positiiviseksi koettiin se, ettd omahoitajuu-

den mydté perheille saadaan ainakin yksi “varsinainen luottotyontekija” péaivékodista.

“Omahoitajuus on tosi jees juttu juuri maahanmuuttajaperheiden kohdal-

la.” (vastaaja 9)

”On tosi hyvd juttu perheiden kannalta, ettd heilld on se yksi tyontekiji ai-

nakin kelle voi kertoa kaiken” (vastaaja 17)
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Luottamussuhteen rakentumiseen menevisté ajasta oltiin kyselyssini hyvin yksimielisii
maahanmuuttajaperheiden kohdalla. Vastauksista ilmeni, ettd luottamussuhteen raken-
tuminen voi ottaa enemman aikaa maahanmuuttajaperheiden kanssa verrattuna suoma-
laisiin perheisiin. Yleisimmaksi syyksi tdhdn madriteltiin yhteisen kielen puuttuminen.
Kyselyn kommentit osoittivat sen, kuinka tirkedéd kasvatuskumppanuuden rakentumisen

kannalta on paivikodin henkilokunnan ja vanhempien vélinen tasavertainen keskustelu.

“Ainahan se tulkin avulla kdyty keskustelu on jdykempdd ja parem-

pi/syvillisempi yhteistyo tulee vasta vuosien kuluttua”. (vastaaja 19)

”On tosi iso asia, ettd on yhteinen kieli. Tulkin kdyttokddn ei ole aina sama

asia kuin yhteinen kieli (ei koskaan!)” (vastaaja 2)

”Luotto syntyy, kun ollaan avoimia ja keskustellaan” (vastaaja 33)

Kyselystini nousi esille my0s se, kuinka tirkednd henkilokunta pitda sitd, ettd heilld on
aikaa kertoa vanhemmille ndma heitd kiinnostavat kuulumiset lapsen pdivistd. Usea nii-
den pédivikotien tyOntekijoistd, jotka kyselyyni vastasivat, viestittivit, ettd heilld on vie-
14 niin hyva tilanne henkilokunnan madaréssi, ettd heilld on aikaa jutellakin perheiden

kanssa pdivin paitteeksi.

“Yhteistyo oli erittdin mukavaa. Olivat ystivillisid ja sympaattisia ihmisid,

joiden kanssa oli helppo keskustella pdivin tapahtumista” (vastaaja 1)

Kyselyyn vastaajien mielestd tasavertaisessa ja avoimessa vuoropuhelussa oli koettu
ongelmia. Kyselyn perusteella pdivikodin henkilokunnalla oli epdilyksid siitd, saavatko
maahanmuuttajaperheen vanhemmat kerrottua kaikkea heiddn lastaan koskevia asioita
oikein péivdkodinhenkil6kunnalle. Muutama kommentti osoitti sen, ettd kasvatuskump-
panuus voi ldhted rakentumaan vasta, kun maahanmuuttajaperheiden vanhemmat ovat
selvilld pdiviakodin arjesta ja sithen sisdltyvistd elementeistid. Perusasioiden ollessa sel-

villd voidaan keskusteluissa syventyd muihin aiheisiin.
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"Voihan olla, etteivit mamulaiset saa toiveitaan meille ymmdrretyksi. Esi-
merkiksi kerran yhden lapsen kohdalla oli paljon ongelmia hakuaikojen

suhteen, joiden selventimiseen meni paljon aikaa.” (vastaaja 10)

“Olen pystynyt avoimesti keskustelemaan tulkkien avustuksella ja vanhempi

ymmdrsi vahdn suomenkieltd.” (vastaaja 42)

"Puhelimessa, vihkon vilitykselld ei mitenkddn onnistunut saada omia nd-
kemyksid selviksi, mutta kun tapasimme kasvokkain ja eleet ja ilmeet tuli

mukaan, nii se vihdn helpotti” (vastaaja 25)

Tama seikka nousi my0s kyselystédni esille muutamissa vastauksissa.

“Toisten kanssa luottamus rakentuu nopeasti, mutta on myos perheitd joi-
den kanssa luottamussuhdetta ei kovasta yrityksestd huolimatta saa raken-
nettua. Perheiden taustoilla ja kokemuksilla on suuri vaikutus siihen, kuinka

nopeasti luottamus syntyy.” (vastaaja 13)

"Taustat vaikuttavat, toiset oppivat luottamaan helpommin kuin toiset.”

(vastaaja 28)

4.4 Mihin asioihin piivikodin henkilosti kaipaa apu?

Viimeinen tutkimuskysymys koski tulevaisuutta ja sitd, mihin pdivikodin henkildstod
kaipaisi apua. Vastaukseksi sain, ettd aina yhteistyd pédivikodin henkilokunnan ja maa-
hanmuuttajaperheiden vililld ei suju saumattomasti ja ristiriitoja voi syntyé pienistikin
kdytdnnon asioista, kuten ajankdytostd tai pukeutumisesta sddn mukaisella tavalla. Ta-
hidn ehdotettiin ratkaisuksi uutta tyokalua. Useammassa vastauksessa ehdotettiin per-
heille jaettavaa selkokielistd opasta, jossa voisi kdyttdd kuvia vield apuna selventdméssa.

Oppaan tulisi olla hyvin selked ja siihen olisi laitettava vain ne kaikkein tdrkeimmadt asi-
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at koskien arkea ja arjen kiytinteitd. Lisdksi useammassa vastauslapussa nousi esiin

koulutuksen tarve eri kulttuureista.

“Selkokielinen opas olisi jees juttu jaettavaksi perheille” (vastaaja 6)

"Varmasti monikulttuurisella koulutuksella olisi meille hyvdd antia.” (vas-

taaja 15)

"Olisi hyvd saada tasmdkoulutusta maahanmuuttajaperheiden kanssa tyos-

kentelyyn ja heiddin kulttuurinsa tuntemiseen.” (vastaaja 32)

"Hyvin tdarkedd on mielestdni olla perheille saatavilla ja valmis vastaamaan
kysymyksiin ja tarvittaessa myos ottamaan selvdd, jos jotain ei tiedd. Se aut-
taa luomaan tiiviimpdd yhteydenpitoa ja luo tilaa myos lapsen asioista kes-

kustelemiselle pelkkien kdytinnén asioiden sijaan.” (vastaaja 45)

“Toivoisin, ettd joskus saisimme valmiin oppaan jaettavaksi perheille, jossa
olisi kompaktissa ja selkedissd paketissa kerrottu pdivikodin tdirkeimmdit
sddnndt ja tavat!! Se helpottaisi taatusti sekd meiddn ettd perheiden arkea.

Kuvia voisi kdyttdd siind hyvdnd lisdnd tuomaan vield lisdd selkeyttd...’

(vastaaja 31)
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S POHDINTA

5.1 Yhteenveto

Suomalainen yhteiskunta on muuttunut viime vuosikymmenen aikana maahanmuuttaji-
en myotd yhd monikulttuurisemmaksi. Maahanmuuttajaperheiden lukumédrin lisdénty-
minen Suomessa vaikuttaa luonnollisesti myds varhaiskasvatuksen henkildston tyosken-
telyyn Suomessa. Varhaiskasvatuksen parissa tydskentelevin henkilokunnan tulee ottaa
huomioon ty0ssédén eri kulttuuritaustaisten perheiden oma kulttuuri ja sen mukana tule-
vat kdytinteet. Samalla maahanmuuttajaperheiden tulee sopeutua suomalaiseen yhteis-
kuntaan ja ymmaértdid maamme tapoja ja kiytdnteitd. On hyvd muistaa, ettd monille
maahanmuuttajaperheille pdivihoitotoiminta on tiysin vieras ja uusi asia. Tdméa vaatii
henkilokunnalta ymmarrysta ja kérsivillisyyttd jaksaa opastaa ja kertoa perheille samo-

jakin asioita useampaan kertaan.

Kyselyn vastauksia lukiessa tuli usein ilmi, ettd tyontekijét kaipaisivat jotain uutta tyo-
kalua yhteistyohon ja erityisesti yhteisen kielen puuttumisen tuomiin ongelmiin paivé-
koteihin. Monessa vastauksessa ehdotettiin selkokielisen oppaan tekemistd paivikotei-
hin, jonka voisi heti maahanmuuttajalapsen aloittaessa pdivikodin jakaa kodeilla. Op-
paan tulisi olla mahdollisimman selked ja yksinkertainen ja siithen tulisi laittaa tiedot ai-
noastaan pdivikodin jokapdivdiseen arkeen liittyen. Tdmmoisen oppaan laatiminen ei
vaatisi paljoa ja helpottaisi varmasti pdivikodin arkea, niin tyontekijéiden kuin per-

heidenkin ndkokulmasta katsottuna.

Syy, miksi halusin tutkia maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtivad yhteistyotd, on, ettd
haluaisin itsekin tyoskennelld heiddn kanssaan tulevaisuudessa. Minua kiehtoisi tulevai-
suudessa S2-opetus sekd muu opetustyd, jossa saa olla tekemisissd maahanmuuttaja-

taustaisten oppilaiden ja perheiden kanssa.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys
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Se, kuinka luotettava tdma tutkimus on, kun siihen osallistui vain viiden eri paivdkodin
henkil6stod ja perhepdivdhoitajia, on hyvin suuntaa antava sen suhteen, mikd on Isolan
kaupungissa ja Pienolan kunnassa tdlld hetkelld tilanne pédivdkodin henkilostolld suh-
teessa maahanmuuttajaperheisiin. Isolassa vallitsee padsddntoisesti hyvd asenne maa-
hanmuuttajaperheitd kohtaan. Heitd on kuitenkin kaupungissa paljon ja lisdd muuttaa
vuosittain. He ovat iso osa pdivikotienkin arkea. Tdhdn kaupungin pitéisi osata vastata,
esimerkiksi selkokieliselld oppaalla ja koulutuksilla. Pienolan kunnasta tutkimus antaa
melko luotettavan tuloksen, silld kyselyyn vastasi ldhes jokainen tyontekijd, kelld on

kokemusta tydskentelystd maahanmuuttajaperheiden kanssa yhteistyosta.

Tutkimusetiikka korostaa tutkimusaineiston ja tutkittavien suojaan liittyvid seikkoja
(Kuula 2006, 25). Kerityn aineiston kohdalla tdytyy turvata, ettd aineisto pysyy oikeissa
késissd ja ettd luvattuna tutkittavien henkil6llisyys sdilyy anonyymina koko tutkimuksen
ajan, my0s tuloksissa (Vilkka 2005, 35). On tutkijan tehtéva selvittdd tutkittavilla ennen
tutkimukseen osallistumista, kuinka anonymiteetti turvataan ja tutkimuksessa tutkijan
pitdd kayttdd numerointia tai koodia (Mikinen, 2006, 93). Mind kéytin tdssi tutkimuk-
sessa numerointia vastaajista. Luottamuksellisuudella on tutkimuksessa valtava merki-
tys. Vastaajien on helpompi vastata rehellisesti ja ylipddtdnséd ottaa osaa tutkimukseen,

kun he tietdvit tietojensa pysyvén salassa.

Aineiston sdilytykseen liittyvid asioita tulee harkita perusteellisesti. Tutkija ei voi luo-
vuttaa kerddmaiénsd aineistoa eteenpdin, jos ei ole varma, ettd se sdilytettddn huolella.
On hyvin tarkedd varmistaa anonymiteetin sdilyminen myéhemminkin. Tutkimusaineis-
to voidaan havittdd tutkimuksen jilkeen, mutta ne osat joithin argumentit ja analyysi pe-
rustuvat, voidaan tarvittaessa séilyttdd. Jos aineisto tiytyy arkistoida, tulee arkistoinnin

tarve harkita ja pohtia huolellisesti ja perusteellisesti. (Makinen 2006, 120.)

5.3 Erot Isolan ja Pienolan vililli

Kovinkaan merkittdvid eroja ei Isolan ja Pienolan vililld vastaajien keskuudessa muo-
dostunut. Kuten jo aiemmin kirjoitin, vastasivat Pienolassa kutakuinkin kaikki, joilla
kokemusta maahanmuuttajista oli, kyselyyni. Sdvy oli hyvin positiivinen kaikissa lo-

makkeissa.
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Tédmai ilahdutti minua suuresti, silld Pienolahan on jo saamelaisuuden ansioista moni-
kulttuurinen kunta. Tutkimuksesta voisi dkkiseltddn paatelld, ettd kuntaan mahtuu monta
eri kulttuurin edustajaa eldméédn sulassa sovussa. Toki silld voi olla vaikutusta, ettd

Pienolassa maahanmuuttajia on vihdn asukasméérdéin ndhden, toisin kuin Isolassa.

Mutta myds Isolassa sdvy maahanmuuttajia kohtaan oli hyvin ilahduttava ja positiivisel-
la mielelld heihin kaupungissa suhtauduttiin eikd yhteistyota koettu liian vaativaksi. To-
ki Isola kyselylomakkeista nousi enemmaén epdkohtia esiin, esimerkiksi yhteisen kielen

suhteen, mutta tima johtunee siitd, ettd kyselyyn oli enemmaén vastaajia.

Kaiken kaikkiaan sain tutkimuksesta sellaisen kuvan, ettd yhteistyotd yli kulttuurirajo-

jen arvostetaan puolin ja toisin ja se koetaan tirkedksi molemmilla paikkakunnilla.

5.4 Tulosten tarkastelua teoriaan

Mielestédni tulokset eivét juuri poikkea teoriatietoudesta, mitd ensiksi luin, kun titi gra-
dua aloin kirjoittaa ja tehdd tutkimusta. Esimerkiksi kasvatuskumppanuusajattelu poh-
jautuu seuraaville kisityksille: sekd vanhemmilla ettd ammatti-ihmisilld on olennaista
tietoa lapsesta, kumppanuus perustuu molemminpuoliseen kunnioitukseen ja vanhem-
milla ja ammatti-ihmisilld on yhteisié tavoitteita lapsen kasvatuksessa (Karila 2006, 93).
Naméi samat seikat nousivat kyselyissa esille. Toki vastauksista nousi esille se, ettd kas-
vatuskumppanuuden rakentuminen ottaa yleensd enemmén aikaa maahanmuuttajaper-
heilld kuin kantavédeston perheilld, mutta nditd samoja arvoja painotettiin vastaajien
kohdalla kuin miti teoriassa on kirjoitettu. Mutta molemmin puoleista luottamusta pai-

notettiin kyselyn vastauksissa.

Kumppanuudessa vanhemmat ja ammatti-ithmiset tydskentelevit yhdessd. Néin ollen
sekd vanhemmilla ettid tyontekijoilld on erilaista tietoa lapsesta. Kumppanuudessa on
merkityksellistd, kuinka tyontekijd vélittdd oman ammatillisen osaamisensa vanhemmil-
le. Kumppanuuteen perustuvassa vuorovaikutuksessa varhaiskasvattaja jakaa lapseen
liittyvid havaintoja, késityksid, tietoa, kokemuksia ja ymmarrystd perheille kunnioitta-

vasti, asiallisesti ja arkisesti. Kasvatuskumppanuudessa tavoitteena on jo pédivahoitosuh-
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teen alussa luoda riittdvdn vakaa luottamus myos hankalien asioiden puheeksi ottami-
seksi. Tatd luottamusta tarvitaan myos tavanomaisiin kasvatuskeskusteluihin. (Kaskela
& Kekkonen 2006, 21.) Tdméa kohta nousi erityisesti kyselyn kautta esille. Tyontekijat
painottivat selvisti sitd, kuinka tdrkedtd on saada perheille oikeata tietoa vilitettyd hei-
dén lapsestaan ja siitd, kuinka pédivd on mennyt ja paivikodin kdyténteistd. Tdssd koh-
dassa yhteisen kielen puuttuminen nousi valilld ongelmaksi, kun saattoi tulla tahattomia

vadrinymmarryksid puolin ja toisin kun ei aina ymmarretty heti toisia.

Yksi selkedhko eroavaisuus teorian ja kyselyn tulosten perusteella oli siind, kuinka juuri
vuoropuhelussa oli ollut ongelmia. Vanhempien ja henkiloston véliset kasvatuskeskus-
telut ovat kasvatuskumppanuuden kehittymisen ja syventymisen keskeisid areenoita.
Keskustelujen tapahtumat muovaavat merkittidvilld tavalla kumppanuussuhdetta. Pu-
heessaan sekd vanhemmat ettd tyontekijit ilmentdvat lasta, kasvatusta ja pdivdahoidon
kaytdntdjd koskevia perususkomuksiaan. Se tapa, jolla keskustelukumppanit kuulevat ja
tulkitsevat toistensa uskomuksia, on kasvatuskumppanuuden kehittymisen kannalta rat-
kaisevaa. Keskustelut ovat sidonnaisia arjen tilanteisiin, mutta myds laajoja kulttuurisia
merkitysmaailmoja siséltdvid. Keskustelukdytintdjen kehittiminen aidosti kumppanuu-
den pohjalta edellyttdd huomion suuntaamista niiden siséltoon ja kulkuun. Syvallistd
kumppanuutta ei synny pelkéstidén tiedon vélittdmisen tai vaihtamisen kautta, vaan tar-

vitaan myos jaettuja tulkintoja ja yhteistd paatoksentekoa. (Karila 2006, 107-108.)

Kyselyyn vastaajien mielestd tasavertaisessa ja avoimessa vuoropuhelussa oli koettu
ongelmia. Kyselyn perusteella pdivikodin henkilokunnalla oli epiilyksid siitd, saavatko
maahanmuuttajaperheen vanhemmat kerrottua kaikkea heiddn lastaan koskevia asioita
oikein pédivakodinhenkil6kunnalle. Muutama kommentti osoitti sen, ettd kasvatuskump-
panuus voi ldhted rakentumaan vasta, kun maahanmuuttajaperheiden vanhemmat ovat
selvilld pdivikodin arjesta ja siihen siséltyvistd elementeistd. Perusasioiden ollessa sel-

villd voidaan keskusteluissa syventyd muihin aiheisiin.

5.5 Tulosten merkitys

Tulosten merkityksellisin seikka oli ehdottomasti se, ettd kuinka vdhdn pdivdahoidon

henkil6kunta on vaatimassa, jotta arjesta saataisiin sujuvampaa. He eivét vastauksissaan
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toivoneet muuta kuin selkokielistd opasta ja lisdkoulutusta liittyen maahanmuuttajiin.
Selkokielinen opas olisi hyvin helppo toteuttaa esimerkiksi lopputyénd opiskelijalla. It-
se laittaisin siithen kuvat selkeiden lauseiden lisdksi. Ajattelisin, ettd oppaaseen olisi hy-
va laittaa tietoja pdivén rutiineista, arjen kéytinteistd. Sivuesimerkki voisi olla seuraa-

vanlainen:

PUKEUTUMINEN

Péivékotiin pukeudutaan sddn mukaan.

Talvella kdytetdan villa- ja toppavaatteita.

o o0 ©
O /s ©
o o
> +

Kevéilld kdytetddn ohuempaa ulkopukua ja kuravaatteita.

Kesilla kdytetdan kesdvaatteita.
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Tuo varavaatteita paivékotiin.

Kun lapsi tuodaan aamulla piiviékeotiin ja illalla haetaan kotiin, vanhemmat
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itse riisuvat ja pukevat lapsen.

Kuvat apuna helpottaisi taatusti ymmarrysta ja lihavoidut kohdat korostaisivat kyseessa
olevan tdrked ja merkityksellinen asia. Toivottavasti joku tarttuu aiheeseen ja tekee sel-
kokielisen oppaan péivikoteihin jaettavaksi. Erityisesti Isolassa titd opasta toivottiin

kovasti. Pienolan vastauksista timmaoisen oppaan tarve ei niinkdén korostunut.

5.6 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksena téstéd olisi mielenkiintoista lukea my®6s, kuinka perheet kokevat ndméa
samat tyontekijoiltd tutkitut asiat. Eroavatko perheiden ja tyontekijoiden nidkemykset
kovastikin toisistaan vai ovatko he samoilla aaltopituuksilla toimivien ja parannusta

kaipaavien asioiden suhteen?

Lisdksi voisi tutkia lasten ajatuksia ja toimintaa paivikodissa sekd selvittdd, miten lapset
luovat kontakteja keskenddn. Miten ystidvyys ja yhteisty0 toimivat ilman yhteistd kielta?
Miten opettaa lapsille sosiaalisia taitoja, kun ei ole yhteisti kieltd, kokevatko lapset yhe-

tisen kielen puuttumisen hankalana ja ongelmallisena asiana?

Edelleen tarkeda olisi selvittdd, miten moniammatillinen yhteisty6 toimii maahanamuut-
tajaperheiden ja lasten kanssa. Millaisia hyvid kdytdnt6jd on luotu niin Isolassa kuin

Pienolassa maahanmuuttajaperheiden tukemiseksi varhaislapsuudesta ldhtien?
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Liite 1.

Arvoisat padivihoidon ammattilaiset

Opiskelen Lapin yliopistossa kasvatustieteen maisteriksi. Teen tutkintooni kuuluvan tutkimuksen
yhteisty0std maahanmuuttajaperheiden kanssa pédivdhoidon henkilokunnan nikokulmasta. Yhteistyo
on tirkedd ja vaativaakin. Tutkimukseni tarkoituksena on edistdd pdivdhoidon toimintoja, tuoda
esiin toiminnan laajuutta ja monipuolisuutta sekd tukea maahanmuuttajaperheiden kanssa tehtivaa
kasvatustyotd. Aihe on tirked, mutta sitd ei voi tutkia ilman yhteistyotd paiviahoidon henkilokunnan
kanssa!

Teiltd pdivdhoidon ammattilaisilta saatava tieto on ensiarvoisen tdrkedd saadakseni oikeaa tietoa
asiasta ja voidakseni tehdd tutkimukseni. Te olette asiantuntijoita. Pyydén teitd vastaamaan kysy-
myksiini mahdollisimman pian ja kirjoittamaan muutenkin kokemuksistanne. Toivon saavani mo-
nipuolisia kertomuksia. Kaikki kokemukset ovat arvokkaita.

Tutkimusaineiston kasittely on luottamuksellista. Kaésittelen kertomukset nimettdmind, ja kirjoitan
tutkimukseni niin, ettei vastaajia voi tunnistaa.

Pyydidn vastamaan seuraaviin kysymyksiin ja palauttamaan vastaukset minulle mahdollisimman
pian sdhkopostitse ja viimeistddn 17.11.2014 mennessd. Annan tarvittaessa lisdtietoja puhelimitse
tai sdhkopostitse. Jos haluatte vastata paperiversiona, niin ldhetdn vastauskuoren ja postimerkin
teille.

Kiitan jo etukdteen suuresti avustanne, ja odotan innolla vastauksianne.
Ystévillisin terveisin

Maria Arttijeff

sahkoposti:

puh.

Taustakysymykset

1. Sukupuoli:

2. Ika:

3. Tyotehtava pédivahoidossa

4. Kuinka kauan olet ollut tydssd varhaiskasvatuksessa/pédivihoidossa?

5. Kuinka paljon Sinulla on kokemusta maahanmuuttajaperheiden kanssa kdytdvéstd yhteistyosté
(kuinka monta lasta, kuinka monen vuoden ajan)

Entd maahanmuuttajalasten iké ja sukupuoli:

Yhteistyo maahanmuuttajaperheiden kanssa

6. Miten tirkednd pidatte maahanmuuttajalasten vanhempien kanssa tehtdvia yhteistyota?
a. erittdin tarkednd
b. tirkedna
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c. melko tirkeana
e. tarpeettomana

Miksi?

7. Miten hyvin yhteistyd onnistuu?
a. erittdin hyvin

b. hyvin

c. kohtalaisesti

d. huonosti

Miksi?

8. Miten yhteisty0 maahanmuuttajalasten vanhempien kanssa kidynnistyy?

9. Miten teet yhteistytd maahanmuuttajavanhempien kanssa? Millaisia muotoja yhteistyo saa?

10. Mitké yhteistydmuodot onnistuvat ja mitka tuottavat vaikeuksia?

11. Miten kerrot maahanmuuttajalasten vanhemmille paivékotinne/kotinne sddnnoistd ym. kdytén-

non asioista?

12. Onko néiden sdédnndsten ymmartdmisessi ollut ongelmia? Jos on, niin millaisia ongelmia olet
kohdannut?

13. Millaisia ongelmia yhteisen kielen puuttumisesta on seurannut ja miten olette niisté selviytynyt

14. Millainen kdytantd auttaisi onnistunutta kommunikointia?
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15. Onko yhteydenpito tiiviimpdd maahanmuuttajaperheiden kuin kantavdeston perheiden kanssa?

a. kylla
b. ei

Miksi?

16. Onko asiakasldhtoisyys erilaista maahanmuuttajaperheiden kohdalla?

a. kylla
b. el

Miksi

17. Kasvatuskumppanuuden syntymisen edellytyksend on tasavertainen kommunikointi vanhempi-
en kanssa. Oletteko kokeneet, ettd pystytte avoimesti keskustelemaan maahanmuuttajaperheiden
kanssa heidén lasta koskevista asioista? Jos ette pysty niin, mikd vaikeuttaa avointa keskustelua?

18. Kasvatuskumppanuudessa tavoitteena on jo pdiviahoitosuhteen alussa luoda riittdvén vakaa luot-
tamus my0s hankalien asioiden puheeksi ottamiseksi. Koetteko, ettd luottamussuhteen luomiseen
menee enemmain aikaa kuin kantavéeston perheiden kanssa? Jos aikaa menee enemmén luottamuk-

sen rakentamiseen, niin osaisitteko kertoa syitd tdhan?

19. Muita ajatuksia, kommentteja tai kokemuksia maahanmuuttajaperheiden kanssa kaytévasta yh-

teistyOstd ja sen kehittdmisesta
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