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ESIPUHE

Hyvinvointimatkailu — kun tuon termin googlaa, ensimmiisen hakutuloksen mukaan kyseessi on
maailmalla nouseva trendi (Matkailu.org). Toinen tulos miirittelee hyvinvointimatkailun olevan
kansainvilisesti kasvava ala, joka on noussut voimakkaasti tuotekehityksen eturintamaan (MEK).
Kyse on siis ilmeisen merkittdvistd asiasta, mutta mitd hyvinvointimatkailu itse asiassa on? Miksi
siitd puhutaan niin paljon ja miten sitd voidaan toteuttaa? Niihin kysymyksiin on pyritty vastaa-
maan Lapin ammattikorkeakoulun / Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin koordinoi-
massa ja Lapin ELY-keskuksen rahoittamassa (ESR) Hyvinvointimatkailun ja sen osaamisen ke-
hittiminen eurooppalaisena yhteistyond -projektissa (jatkossa: Hyvinvointimatkailuhanke). Vuosina
2011-2015 toteutetussa projektissa pyrittiin tuomaan esille hyvinvointimatkailun mahdollisuuk-
sia ja hyvid kiytinteitd sekd edistimddn hyvinvointimatkailun tunnettavuutta.

Projektissa avattiin hyvinvointimatkailun kisitettd ja ulottuvuuksia padasiassa kirjallisuuden poh-
jalta. Tdssd haastavassa tehtdvissd olivat apuna Lapin yliopistossa vuonna 2014 toteutetun Well-
being in tourism -kurssin opiskelijat sekd Lapin ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijat Han-
na Hokkanen ja Johanna Tiittanen opinndytetydnsi muodossa. Kirjallisuudesta haettiin myds
perusteluja sille, miksi hyvinvointimatkailu on niin merkittivdi nykyisin.

Miten hyvinvointimatkailua sitten voidaan toteuttaa ja millaisia mahdollisuuksia siind piilee?
Niihin kysymyksiin haettiin vastauksia tekemalld kuusi benchmarking-matkaa, joilla havainnoi-
tiin Euroopassa toteutetun hyvinvointimatkailun hyvid kiytinteitd. Projektin painopistealueiksi
madriteltiin suunnitteluvaiheessa litkunta, kulttuuri, ruoka seki luonnontuotteet. Niisti painopis-
tealueista sekd projektin yhteistyokumppaneiden tarpeista nousi kullekin benchmarking-matkalle
tietty teema: reitist6t, hyvinvointipalveluverkostot, Green Care, Slow food, tapahtumat ja pydriily.
Matkojen aikana nousi esiin kolme laajempaa, kaikki matkat lipileikkaavaa teemaa: esteettomyys,
turvallisuus ja paikallisuus. Lisiksi luonnon merkitys hyvinvointimatkailun osatekijini korostui
kaikilla matkoilla. Hyvinvointimatkailun mahdollisuuksia pohdittiin myds kahdessa projektin
loppupuolella jirjestetyssi tyopajassa. Paikallisuusteeman tutkimista jatkettiin vield matkailutut-
kimuksen kandidaattiseminaarissa.

Hyvinvointimatkailun kehittdmissuunnitelmaan on koottu projektin tuloksia. Suunnitelman ta-
voitteena on levittdd projektin tuloksia, edistdd hyvinvointimatkailun tunnettavuutta sekd tuoda
esiin ideoita hyvinvointimatkailun kehittimiseksi Lapin alueella. Kehittimissuunnitelma toimii
niin yrittdjan, kehittdjin, tutkijan kuin opiskelijankin tydkaluna hyvinvointimatkailun parissa
tyoskenneltiessi.

Rovaniemella 22.1.2015

Salla Jutila
projektisuunnittelija
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HYVINVOINTIMATKAILUN MAARITTELYA

Hyvinvointia ei voida miiritelld yksiselitteisesti, silld hyvinvoinnin kokeminen
on esimerkiksi hyvin kulttuurisidonnaista. Hyvinvointi voidaan ymmirtid yhtei-
s6n hyvinvointina tai yksil6llisend hyvinvointina. Myo6s eri ihmisille hyvinvointi
voi tarkoittaa hyvin erilaisia asioita. (Smith & Puczko, 2014.)

Samalla tavalla hyvinvointimatkailu on kisitteend laaja ja se voi tarkoittaa eri
yhteyksissd eri asioita. Se on kuitenkin selvii, ettd hyvinvointi ja matkailu kie-
toutuvat vdistimittd yhteen. Tutkimusten mukaan lomamatka lisid onnellisuutta
ja tyytyviisyyttd sekd vihentdd stressid. Niin ollen kaikki lomamatkailu voisi olla
madriteltdvissd hyvinvointimatkailuksi. Matkan my6nteiset vaikutukset kestévit
kuitenkin vain muutamasta pdivistd kuukauteen, joten matkailun ja hyvinvoin-
nin suoraviivainen yhdistiminen ei ole perusteltua. (Chen & Petrick, 2013.) Jos
matkaan yhdistetddn erilaisia hyvinvointia lisddvid elementteji, voivat vaikutuk-
set olla paljon pidemmit. Voidaan ajatella, ettd hyvinvointimatkailu muodostuu
siitd, kun hyvinvointia edistivid vaikutuksia tuodaan aktiivisesti nakyville ja tuot-
teistetaan ne matkailutuotteiksi. (Elomaa, 2014.)

Viljisti médriteltynd hyvinvointimatkailua on kaikki sellainen matkalla tapah-
tuva toiminta tai rentoutuminen, joka parantaa matkailijan hyvinvointia (Ver-
held & Lackman, 2003). Yleisesti hyvinvointimatkat jactaan kahteen ryhmiéin:
kehon hyvinvointiin suuntautuneisiin, péddasiassa liikunnallisiin matkoihin
sekd hoitoihin ja hemmotteluihin keskittyviin matkoihin (ks. esim. Bjork ym.,
2011). Hyvinvointimatkailu voidaan ymmartdd myds mielen hyvinvointina,
kun matkan tavoitteena on kehon ja mielen kokonaisvaltainen virkistdytymi-
nen sekd hyvin olon tuottaminen matkailijalle vield matkan jilkeenkin (Smith
& Puczké, 2014). Syitd hyvinvointimatkalle ldhtemiseen ovat mm. arjen pai-
neista pakeneminen seké mielen virkistyminen (WelDest, 2014). Hyvinvointi-
palveluiden ja tuotteiden toteuttamistapa vaikuttaa merkittdvésti sithen, miten
matkailijat kokevat hyvinvointimatkan tdyttineen sille asetetut vaatimukset

(Chen ym., 2008).

Hyvinvointimatkailua englannin kielessd vastaavat termit we/lbeing ja wellness
tourism ymmirretdan usein toistensa synonyymeiksi, koska molempien suomen-
kielinen vastine on hyvinvointi. Wellbeing ymmirretddn ihmisen positiivisena
kehon ja mielen tasapainona eli enemminkin psyykkisend tilana eiki tuotteena
tai palveluna. Lisiksi wellbeing yhdistetddn usein elimin laatuun. Wellness-kisi-
tettd kiytetddn paljon kansainvilisesti kuvaamaan hyvinvointimatkailun erilaisia
tuotteita ja palveluita. Wellness-matkailu yhdistetddn usein ylellisyystuotteisiin.
Suomalaista hyvinvointimatkailua kuvaamaan wellbeing-kisite on ehkd sopi-
vampi. Wellbeing sisdltid hemmottelua, mutta rauhoittumisen ja rentoutumisen
lisiksi omaan aktiivisuuteen pohjautuvat kunto-, litkunta- ja terveyselementit



ovat merkittdvid. Erityisesti tillaiseen Suomen tarjonta sopii, silld my6s luonnol-
la on tirked rooli wellbeing-teeman toteutumisessa. (Tuohino, 2012.)

Niin wellbeing- kuin wellness-matkailulla pyritian ehkiisemédn sairauksia seki
tuottamaan kokonaisvaltaista hyvii oloa. (Hjalager ym., 2011.) Joskus hyvin-
vointimatkailua saatetaan pitdd synonyymina myds terveysmatkailulle, mutta
terveysmatkailu sisiltdd sekd hyvinvointi- ettd sairaudenhoitomatkailun. Naistd
sairaudenhoitomatkailu keskittyy olemassa olevien vaivojen hoitamiseen, kun
taas hyvinvointimatkailun tavoitteena on nimenomaan ennaltachkiistd sairastu-
misia lisddmilld hyvinvointia (Lehtonen, 2014). Niin ollen hyvinvointi- ja sai-
raudenhoitomatkailun kohderyhmit ovat erilaiset (Voigt & Pforr, 2014).

Suomessa hyvinvointimatkailun kisitteen ymmartiminen ja sisdllollinen mer-
kitys nousi keskusteluihin vasta 2000-luvun alkupuolella. Ensimmiisen kerran
kisitteen toi julkisesti esille Matkailun edistimiskeskus (MEK, nykyisin Visit
Finland) vuonna 2002, mutta vasta muutamaa vuotta myShemmin kidynnistyivit
ensimmaiset hankkeet ja tutkimukset, jotka liittyivit hyvinvointimatkailun sisal-
16n kehittimiseen. (Tuohino, 2012.) Matkailun edistimiskeskus on médritellyt
hyvinvointimatkailun yhdeksi neljdstd piituoteteemoistaan. Tys- ja elinkein-
oministerion toimesta laaditussa Matkailun tiekartassa hyvinvointimatkailu on
valittu yhdeksi strategiseksi projektiksi (Yhdessd enemmin, 2015).

Hyvinvointi liitetddn Suomessa pitkilti puhtaaseen ilmaan, veteen ja ympiris-
t66n, joihin perustuvilla aktiviteeteilla ja hoidoilla ihmiset voivat rentoutua ja
hakea hyvinvointia. Myoés litkunta liitetddn Suomessa kiintedsti hyvinvointi-
matkailuun. Monissa muissa maissa hyvinvointimatkailuun yhdistetddn vain
kylpylipalvelut seki erilaiset hoito- ja hemmottelupalvelut. Suomen kannattai-
sikin erottautua muun maailman hyvinvointimatkailusta ainutlaatuisen luonnon
ja sen tarjoamien mahdollisuuksien avulla. Visit Finland on rekisterdinyt Fin-
Relax-tuoteteemakokonaisuuden, jossa keskeisessd asemassa ovat suomalainen
luonto ja erityisesti erilaiset luonto- ja vesielementit sekd luonnosta saatavat
raaka-aineet. FinRelax-kokonaisuus koostuu saunakulttuurista, mokkilomasta,
vedestd, metsistd ja kevyistd luontoaktiviteeteista, hiljaisuudesta, tilasta ja valosta
sekd ruoasta. (Suomalainen hyvinvointimatkailu.)

Miairittelytavasta riippumatta hyvinvointimatkailu on on muodostanut yhden
merkittdvimmistd matkailumarkkinoista, joka kasvaa koko ajan. Tulevaisuuden
tutkijat pitdvit terveyttd ja hyvinvointia toimialasta riippumatta ratkaisevan tir-
keind menestystekijind tulevaisuuden liiketoiminnassa. Syitd hyvinvoinnin mer-
kityksen kasvuun voidaan 16ytii globaaleista megatrendeisti, esimerkiksi vieston
ikddntymisestd ja elimanrytmin kiihtymisestd. Idn ja lisdédntyvien vaivojen myotd
kiinnostus hyvinvoinnin edistdmiseen kasvaa. Kiireinen eliménrytmi, lisddnty-
neet vaatimukset ja stressi ovat lisinneet my6s nuorempien kiinnostusta hyvin-
vointia kohtaan. Hyvinvointimatkailu tarjoaa mahdollisuuden arjesta irtaantu-
miseen, hiljentymiseen ja itsestd huolehtimiseen. (Voigt & Pforr, 2014.)

Visit Finlandin johtaja Jaakko Lehtonen pitdd hyvinvointimatkailua suurena
mahdollisuutena. Pelkistdin elikeldisten kasvava maird on syy kehittdd hyvin-
vointimatkailua. Monet elikeldiset niin Suomessa kuin ulkomaillakin ovat riitti-
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Illallinen paikallisessa kodissa, Are. Kuva:Pauliina Tykkyldinen.

vin terveitd matkustaakseen, heilld on varaa matkustaa ja he haluavat hemmot-
telua ja kunnon kohennusta. My6s mielen virkistys on tirked asia. Luonto on
jo sindnsd hyvinvoinnin ldhde, silld lyhytkin jakso metsdssd esimerkiksi alentaa
tutkitusti verenpainetta (Tyrvdinen ym., 2014). Suomessa luonto, metsit ja jirvet
ovat hiljaisia ja puhtaita. Se tosiasia, ettd tdilld uidaan ja kalastetaan vedessi, jota
voisi juoda, unohtuu usein. Samoin unohtuu se matkailupotentiaali, joka tihin
suomalaiseen eldmintapaan sisiltyy. Suomalaiset ovat niin tottuneita luontoon,
ettd silld rahastaminen ei tunnu luontevalta. Monet metropolien asukkaat ovat
kuitenkin hyvinkin valmiita maksamaan oikeudesta kivelld metsipolulla. Pelk-
ki metsikively ei vilttimittd ole kovin myyvd, mutta tuotteistamalla se esimer-
kiksi "keuhkojen syvipuhdistukseksi metsissi” saadaan huomattavasti houkut-
televampi matkailutuote. Hyvinvointimatkailun mahdollisuus onkin siind, ettd
suuria investointeja ei vilttimittd tarvita, vaan hyvid ideoita ja mielikuvitusta.

(Lehtonen, 2014.)
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HANKKEEN TEEMAT

MATKOJEN TEEMAT

Hyvinvointimatkailuhankkeessa tehtiin yhteensd kuusi benchmarking-matkaa,
joiden tavoitteena oli havainnoida hyvinvointimatkailuun liittyvid hyvid kiytin-
teitd muualta Euroopasta. Lisaksi matkojen havaintoja peilattiin Lapissa toteu-
tettavaan hyvinvointimatkailuun. Kullekin matkalle méiriteltiin teema hankkeen
painopistealueiden (litkunta, kulttuuri, ruoka ja luonnontuotteet) ja projektin
yhteistydkumppaneiden tarpeiden pohjalta. Teemoiksi muodostuivat reitistét,
hyvinvointipalveluverkostot (erityisesti hiihtokeskuksen ympirilld), Green Care,
Slow food, tapahtumat ja pyoriily.

Reitistot matkailutuotteina ovat varsin yleisid. On olemassa lukemattomia eri tee-
mojen ympirille rakennettuja reittejd, kuten viinireitit, maisemareitit, revontuli-
reitit, arkkitehtuurireitit jne. Hyvinvointimatkailuun kytkeytyvien reittien teemat
liittyvit tavalla tai toisella hyvinvoinnin edistimiseen. Vaellus-, retkeily- ja pyo-
riilyreitit edistdvit hyvinvointia innostamalla matkailijaa litkkumaan. Reitit voivat
vaikuttaa myos henkiseen hyvinvointiin ohjaamalla matkailijaa rentoutumaan, me-
ditoimaan, sosiaaliseen kanssakdymiseen tai esteettiseen elimykseen. Terveellisen
ja puhtaan ruuan ympirille rakennetut reitit edistivit hyvinvointia ravinnon kautta.

Lapissa on monipuoliset mahdollisuudet hyvinvointimatkailun reittien kehit-
timiseen. Puhdas luonto ja ravinto, hiljaisuus, tila seki erilaiset luonnonilmiét
tarjoavat puitteet monenlaisille hyvinvointia edistiville reiteille. Téllaisia reittejd
on jo olemassa paljon, mutta niitd ei vilttimattd markkinoida, ei ainakaan niiden
hyvinvointia edistdvien vaikutusten kautta.

Hyvinvointipalveluverkostot ja palveluketjut ovat usein edellytys laadukkaan pal-
velun toteutumiseksi. Ndin on etenkin Lapin matkailussa, jossa toimijat ovat
pddasiassa pienid mikroyrityksid. Yhtd palvelua tarjoava yritys ei yksin pysty
tuottamaan kokonaisuutta, jota laadukkaaseen matkakokemukseen vaaditaan.
Se kuitenkin onnistuu yhteistyssd muiden pienten yritysten kanssa. Nousiaisen
(2014) mukaan yhteistyon ja verkostoitumisen merkitys on suuri laadun ja vie-
raanvaraisuuden toteutumiselle. Jotta matkailijat viihtyvit kohteessa ja kertovat
hyvid kokemuksiaan eteenpiin, keskeistd on koko alueesta muodostunut mieli-
kuva. Ei siis riitd, ettd yksittdinen hotelli tai ravintola on uskomaton elimys, vaan
alueen on tarjottava matkailijalle mahdollisuuksia valita itselleen sopivia palvelu-
ja tuotekokonaisuuksia.

Hiihtokeskusten palvelutarjonta on Lapissa hyvin samantapaista kuin muual-
lakin: elimykset perustuvat luonnon ja maiseman vetovoimaisuuteen sekd
majoitus-, ravitsemus- ja ohjelmapalvelutarjonnan valikoimaan. Lisddmalld



hyvinvointipalveluja tihin tarjontaan ja luomalla ndin kattavia hyvinvointipalve-
luverkostoja Lapilla olisi mahdollisuus erottautua muista samankaltaisista alueis-
ta, etenkin kun Lappi ei voi kilpailla rinteiden pituuden ja huippujen korkeuden
suhteen vuoristokohteiden kanssa.

Green Care tarkoittaa hyvinvoinnin edistimisti elollista ja elotonta luontoa sekd
maaseutuympirist6d hyodyntien. Luonnon ja luonnontuotteiden vaikutus niin
fyysiseen kuin henkiseen hyvinvointiin on todettu monissa tutkimuksissa. Jo
lyhyt luonnossa vietetty aika laskee sykettd ja verenpainetta, vihentdd lihasten
jinnittyneisyyttéd, parantaa keskittymiskykyé ja kohentaa mielialaa. (Green Care
LAPLAND; Tyrviinen ym., 2014.) Kaupungistuminen on yksi syy Green Care
-toiminnan suosion kasvuun: kaupungeissa asuvat ihmiset vieraantuvat luonnos-
ta eivitkd ole arkieldimdssddn luontevasti juurikaan kosketuksessa luontoon.

Green Care -elementit sopivat hyddynnettiviksi niin terveydenhuollossa kuin
luontomatkailupalveluissakin (Green Care LAPLAND). Luonnon hyvinvointia
ja terveyttd edistdvissd vaikutuksissa piilee merkittivd potentiaali stressiin ja vi-
hiiseen litkuntaan liittyvien linsimaisten sairauksien ehkdisyssi. Terveyshyodyt
ovat monen tekijin summa: luonto houkuttelee ihmisti litkkumaan, miki edistda
seki fyysistd ettd psyykkistd terveyttd, viherdn ympiristdn rentouttava vaikutus
parantaa mielialaa ja palauttaaa stressistd sekd lisiksi luonto tarjoaa mahdollisuu-
den niin sosiaalisen kannssakdymiseen kuin yksinoloonkin. Laajat luontoalueet
vihentdvit my6s melu- ja ilmansaasteita. Matkailutuotteiksi Green Care taipuu
mm. luonnossa liikkumisen ja oleskelun, luonnonliheisen majoituksen, terveel-
lisen lahiruuan ja luonnonkosmetiikan muodossa. Lapissa luonnon ja luonnon-
tuotteiden tarjoama matkailupotentiaali on valtava, mutta toistaiseksi varsin va-
hin hyddynnetty. (Tyrvidinen ym., 2014.)

Slow food -liike alkoi 1980-luvulla Italiasta Cuneon maakunnasta vastarintaliik-
keeni tuolloin nopeasti yleistymissd olleelle pikaruoalle. Kyse on terveellisestd
ruoasta, joka pitdd ylli alueellisia ja kansallisia perinteiti. Tavoitteena on kiireet-
témyyden edistiminen ja hyvin ruuan tekeminen, jossa ruuanvalmistus on tirked
osa prosessia. Ateria on hyvissd seurassa, kaikessa rauhassa syotyni onnellisuutta
ja hyvid mieltd lisddvd nautinto. Slow food -liikkeen sisiltimi ajatus hidastami-
sesta on osa laajempaa kritiikkid hektistd nyky-yhteiskuntaa vastaan. Tirkedd on
my6s ruoka-aineiden puhtaus ja paikallisuus, eli luomu- ja ldhituotteita suosi-
taan. (Fullagar ym., 2012.) Lapin pinta-alasta 99,9 % on miiriteltivissd luomu-
keruualueeksi. Lihiruoka ja itse kerdtyistd luonnontuotteista valmistettu ruoka
on osa osa arkea (Uusitalo, 2014) ja kiireettomyys yhdistetddn yhdistetiin Lapin
identiteettiin (Haantie, 2013). Slow food on siis luonteva osa Lapin matkailua,
mutta siti ei toistaiseksi ole tuotu kovinkaan vahvasti esiin.

Tapahtumar ja niiden hyvinvointivaikutukset liittyvit matkailijoiden nidkékul-
masta etenkin sosiaaliseen hyvinvointiin ja yhteenkuuluvuuden tunteeseen.
Selvemmin tapahtumat lisidvit kuitenkin kohteen, sen yritysten ja asukkaiden
hyvinvointia. Tapahtumat lisddvit tyollisyyttd ja tuovat tuloja. Lisiksi palvelutar-
jonta monipuolistuu ainakin véliaikaisesti ja usein myds kohteen infrastruktuu-
ria parannetaan tapahtumien vuoksi. Kohteen tunnettuus paranee, minki vuoksi
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matkailijamidrit saattavat kasvaa myos tapahtuman ulkopuolella. Tapahtumien
avulla voidaan myos tasata sesonkivaihteluita. Erilaiset tapahtumat tarjoavat pai-
kallisille asukkaille hyvin mahdollisuuden irtaantua arjesta ja saada uusia eld-
myksid, eli tapahtumat voivat tuottaa samansuuntaisia myonteisid vaikutuksia
kuin matkailu. Tapahtumien kautta asukkaiden paikallisidentiteetti vahvistuu,
yhteenkuuluvuuden tunne kasvaa ja omaehtoisuus lyjittuu. (Kainulainen, 2004.)
Lapissa jirjestetddn paljon erilaisia tapahtumia, mutta moniakaan niistd ei mark-
kinoida nikyvisti, mistd johtuen matkailuyritykset eivit vilttdmittd onnistu hys-
dyntimiin tapahtumia omassa toiminnassaan.

Pyéraily on kiistatta my06nteisesti fyysiseen terveyteen vaikuttava liikkumismuo-
to, mutta se vaikuttaa monella tapaa my6s henkiseen hyvinvointiin. Luonnossa
tapahtuva pyoriily ja kauniit maisemat rauhoittavat ja rentouttavat. Fyysinen
harjoitus tuottaa myds henkistd mielihyvdd. Rotarin (2014) mukaan pyorii-
lymatkailu edistdd terveellistd elimintyylid samalla kun se tarjoaa edullisen ja
ekologisen litkkumismuodon matkan aikana tai jopa matkustusmuodon perille
kohteeseen. Pyoriily ei aiheuta saasteita tai melua, joten sitd voidaan hyddyn-
tid ympiristoystivillisten matkailutuotteiden kehittdmisessi. Matkailutuotteena
pyordily jakautuu moniin eri kategorioihin ja palvelee niin useita eri asiakasryh-
mid. Maantie- ja retkipy6riily ovat pitkddn olleet suosituimpia pyoriilymatkai-
lun muotoja Lapissa (Nousiainen, 2012), mutta viime vuosina maastopyordily on
kasvattanut suosiotaan ja sitd on kehitetty eri hankkeiden (esim. Rollo MTB) ja
yksittdisten yritysten (esim. Natura Magister) toimesta.

Pyoriilymatkailun kehittiminen sopii hyvin Lapin matkailun kehittdmisen
muihin tavoitteisiin, kuten kevit- ja syyskauden tuotteiden kehittimiseen ja
kestivyyden edistimiseen. Py6riilymatkailu on kuitenkin Lapissa vield kohta-
laisen vihdistd ja Lapin markkinoilla onkin tilaa innovatiivisille py6riilymatkai-
luideoille. Pelkkiin pyorien vuokraukseen perustuva toiminta ei ehki ole kovin
houkutteleva liiketoimintamuoto, mutta vuokrauksen ympirille on mahdollista
rakentaa myGs muita palveluita ja tarinoita sisdltdvid tuotteita. Pyoriilyyn liittyy
Lapissa my6s monia haasteita. Esimerkiksi kesikausi on lyhyt ja sdit vaihtelevat.
Téhidn auttavat varusteet ja vaatetus, jotka on Suomessa kehitetty monenlaisiin
olosuhteisiin soveltuviksi. Etdisyydet ovat pitkid ja routavauriot tekevit tuho-
ja teiden pdéillysteisiin. Teiden kunnossapito on kuitenkin tehokasta ja erilaisia
reittimahdollisuuksia on paljon. Maanteilld ei ole pydrailykaistoja eikd monilla
teilld edes leveitd pientareita, mutta liikenne on vihiisempdi verrattuna moniin
muihin alueisiin.

HANKKEEN LAPILEIKKAAVAT TEEMAT

Hankkeen aikana on monissa eri yhteyksissd noussut esiin kolme hyvinvoin-
timatkailun ldpileikkaavaa teemaa: esteettomyys, turvallisuus ja paikallisuus.
Lipileikkaavia teemoja ei madritelty etukiteen hanketta suunniteltaessa, vaan
ne nousivat hankkeen matkoilla tehdyistd havainnoista, mukana olleiden hen-
kilsiden henkilokohtaisista tavoitteista, tydpajoista sekd seminaareista, joissa
hankkeen tyontekijit vierailivat. Lisiksi luonto liittyy kiintedsti koko hyvin-
vointimatkailun toimintakenttddn ja on jollain tapaa osa lihes kaikkia hyvin-



vointimatkailutuotteita. Matkoilla luonnon matkailullista merkitystd pidettiin
enemmin itsestidn selvyytend kuin lipileikkaavana teemana (ks. myos Visit
Finland, 2014).

Esteettomyys viittaa kaikille kiyttdjille soveltuviin ympirist6ihin ja palveluihin.
Matkailussa esteettdmyys on saanut viime vuosina paljon maailmanlaajuista
huomiota. Eurooppalainen esteetontd matkailua edistivd verkosto ENAT (Eu-
ropean Network for Accessible Tourism) miirittelee matkailun esteettémyyden
tarkoittavan kaikkien tasavertaista mahdollisuutta matkustaa itseniisesti, nauttia
elimyksistd, saada tarvitsemaansa ja haluamaansa palvelua sekd ymmirrettivid ja
luotettavaa tietoa matkaan liittyen (Why ENAT?). Esteettomyydelld on kiinted
kytkds hyvinvointimatkailuun. Esteettémyyden toteutuminen avaa hyvinvointi-
matkailun ovet sellaisille ihmisryhmille, joille terveyden ja hyvinvoinnin edisté-
minen on kaikkein tirkeintd. Matkailuun liitetyt hyvinvointia lisddvit elementit,
kuten litkunta, luonnossa oleminen, erilaiset hoidot ja terveellinen ravinto, voivat
merkittivisti edistdd matkailijan terveyttd (Tyrvdinen ym.,2014). Usein hyvin-
vointimatkailun terveysvaikutuksista kaikkein eniten hyotyvit thmisryhmit, ku-
ten liikkumis- ja toimimisesteiset henkil6t, mielenterveyspotilaat tai piihdekun-
toutujat, kohtaavat kuitenkin monenlaisia matkan toteutumisen estivii tekijoita.
Niin ollen voidaan ajatella, ettd hyvinvointimatkailussa esteettomyyden toteutu-
minen on aivan erityisen tirkedi.

Turvallisuus ja turvallisuuden tunne tekevdt matkasta miellyttdvin. Monet hy-
vinvointipalvelut liittyvit litkuntaan, luonnossa olemiseen, luonnontuotteisiin tai
eldimiin. On tirkeid, ettd turvallisuus on huomioitu, jotta hyvinvointia tuotta-
vaksi tarkoitetusta tuotteesta tai palvelusta voi nauttia huolettomasti ilman yli-
mairdisid pelkoja ja vahingoittumisen vaaraa. Turhat riskit voivat merkittivésti
vihentdd hyvinvointivaikutuksia. Turvallisuushakuisuutta voi jo kutsua globaa-
liksi megatrendiksi ja yhd useammin my6s matkailija tekee matkapddtoksensi
turvallisuustilanteen perusteella. Matkailun turvallisuus tukee my6s kohdealueen
kokonaisturvallisuutta. (Mitd on matkailun turvallisuus?)

Paikallisuus ja paikalliset elimintavat viehdttdvit matkailijoita, ja ne ovat yksi
matkailun suurimmista vetovoimatekijoistd ja trendeistd maailmanlaajuisesti
(Suomen matkailustrategia 2020; Ali ym., 2014). On mielenkiintoista pohtia,
mitd paikallisuus on ja miten se niyttdytyy matkailijoille. Lappilaisille arkipdi-
viiset asiat, kuten luonnossa ja metsissi litkkkuminen, talvipy6riily, marjojen ja
sienten poimiminen sekd kdyttd ruuanvalmistuksessa, saunominen, puhdas ja
hyvinmakuinen kraanavesi, voivat muualta kotoisin oleville matkailijoille olla
todellisia matkailueldmyksid. Lisdksi yllimainitut ja monet muut elementit eld-
mintavassamme edistavit hyvinvointia ja terveyttd (Tyrviinen ym., 2014).

Luonto on keskeinen matkailun vetovoimatekijd, joka korostuu hyvinvointimat-
kailussa aivan erityisesti. Luonnon hyvinvointivaikutukset ovat moninaiset. Pel-
kistddn luonnossa olemalla voidaan saavuttaa merkittivid hyvinvointia edistivid
vaikutuksia. Lisiksi luonnontuotteita voi hyddyntidd monissa hoidoissa, hemmot-
teluissa ja ruuissa. Luonto on my6s monien hyvinvointituotteiden ja -palveluiden
merkittivi toimintaymparisto.



Hankkeen tulokset tukivat vahvasti nikemystd luonnosta, paikallisuudesta, es-
teettomyydestd ja turvallisuudesta hyvinvointimatkailun peruselementteind. Tu-
losten pohjalta hyvinvointimatkailun mairittelyd on tirkedd laajentaa koskemaan
kehon hyvinvoinnin ja hemmottelujen lisiksi my6s mielen hyvinvointia ja ruo-
kaa. Kuviossa 1 on kuvattu hyvinvointimatkailun ulottuvuuksia Hyvinvointimat-
kailuhankkeen teemojen ja tulosten nikokulmasta.

HYVINVOINTIMATKAILU

LUONTO PAIKALLISUUS
ESTEETTOMYYS TURVALLISUUS
.L ALl Mielen Hemmottelu
ja kehon . Ruoka . .
L hyvinvointi ja hoidot
hyvinvointi

LJOLSOMNY3INANI3INIVAILNIOANINAH

‘ ’ Lappilainen
hyvinvointimatkailu

Kuvio 1. Hyvinvointimatkailun ulottuvuudet.



Visit Finland on kansallisella tasolla koostanut Finrelax-tuotemerkin, joka ko-
koaa yhteen suomalaisen hyvinvointimatkailun keskeisid tuotesuosituksia. Fin-
relax -kokonaisuus korostaa erityisesti suomalaista saunaeldmystéd (Visit Finland,
2014). Sen sijaan hankkeen tulosten mukaan lappilaisen hyvinvointimatkailun
tuotteistamisen painopisteeksi nousi lappilaisen elimintavan kokonaisvaltainen
huomiominen. Myos Team Finland -strategiassa tuodaan esiin, ettd suomalainen
luonnonlaheinen elimintapa on luonteva lihestymiskulma kansainviliseen hy-
vinvointimatkailuun (Visit Finland, 2014).



OSA |

NYKYTILA MEILLA
JA MUUALLA
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HAVAINTOJA BENCHMARKING-MATKOILTA

"Matkailualan opettajana olen erittiin iloinen, ettd meille on tarjoutunut hankkeen
kautta huipputilaisuus pidsti mukaan oppimaan ja jakamaan kokemuksia sidosryh-
mien kanssa. Matkan antia rikastuttivat entisestdan lukuisat keskustelut osallistugien
kesken; tillaisiin keskusteluibin ei arjen keskelld ole aikaa eiki mahdollisuuksia.”

Bencmarking-matkalle osallistunut matkailualan opettaja

REISTISTOT: ITAVALTA JA ITALIA

Viiden pdivin mittainen matka suuntautui Itdvaltaan, Wieniin ja Gross Glockne-
rin alppitien maisemiin sekéd pohjoisitalialaiseen Burnicon kyldan. Matkan tavoit-
teena oli tutustua erilaisiin reitist6ihin ja reitistéjen ympirille rakennettuihin mat-
kailutuotteisiin liittyviin hyviin kéytinteisiin. Matkan aikana tutustuttiin Wienin
matkailuinfoon, testattiin kaupunkipyoriilysafaria Wienin keskustassa ja lihistolld,
tutustuttiin Kalkalpenin luonnonpuiston maastoon, Gross Glocknerin alppitien
ympirille rakennettuihin matkailupalveluihin sekd vierailtiin paikallisessa yli-
opstossa. Wienissi toteutettu pyoriilysafari oli erityisesti matkailijoiden mieleen,
lukuun ottamatta safariin liittyvid turvallisuuspuutteita. Samoin Gross Glockne-
rin alppitielld havaittiin reittien konseptointiin ja tuotteistamiseen liittyvid hyvid
kidytinteitd, vaikka sumuinen sdi estikin reitin hienoista maisemista nauttimisen.
Kalkalpenin luonnonpuistossa matkailijoiden huomiota kiinnitti paikallisuuden
nikyminen ja hyédyntiminen vaellusreittien varsilla.

Vaellusreitistot, Itavalta. Kuva: Pauliina Tykkyldinen.
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CASE

Heikot signaalit

Kaikilla hyvinvointimatkailuhankkeen ~matkoilla
havainnoitiin heikkoja signaaleja. Heikko signaa-
li on nouseva trendi, joka ei kuitenkaan viela ole
noussut yleiseen tietoisuuteen. Lahtokohtana on
aina henkilokohtainen tulkinta. Asia tai ilmi¢ el
valttamatta ole globaalisti heikko signaali, vaik-
ka se bongaajalle sellainen olisikin. Yksinkertai-
simmillaan heikkojen signaalien seuraaminen on
sitd, ettd pitdd silmansa auki ja haistelee uusia,
mielenkiintoisia ilmidita. Heikon signaalin tunnis-
taa siita, etta se naurattaa, ihmetyttdd, aiheut-
taa vastustusta tai kukaan ei ole koskaan ennen
kuullut siita. (Hiltunen, 2012.) Hankkeen matkoilla
bongattiin esimerkiksi:

Ooppera-wc: maksullinen vessa, jossa sai kuun-
nella ooppera-musiikkia

Sahkopyoratuolin latauspiste, jossa kerrotaan,
etta sinusta valitetdan

Ei jarin miellyttava mutta sitakin autenttisempi
viikinkien aikakauden hajumaailma, joka oli
tuotu osaksiJorvik Viking Centerin viikinkikyla-

Audiovisuaalinen laskettelurinne: Tarinankerron-
tapisteilla elavoitetty ja Led-valaistu laskettelu-
reitti iltamaessa

Sisustuselementti kavhilassa, Pariisi.
Kuva: Salla Jutila.

HYVINVOINTIPALVELUVERKOSTOT: RUOTSI

Areen suuntautuneen talvisen matkan tavoitteena oli tutustua hyvinvointipalve-
luverkostoihin erityisesti hithtokeskuksen ympirilld. Matkalla tutustuttiin Jimt-
landin maakunnan matkailuorganisaatioon Ostersundissa, European Tourism
Research Institute ETOUR:n ja Aren aluetta kehittivin Destination Aren toi-
mintaan. Matkalla testattiin Join Us for Dinner -palvelua ruotsalaisessa kodissa ja
talvista alamikiajoa. Lisaksi tehtiin yritysvierailut litkkumis- ja toimimisesteisille
suunnattuun Totalskidskohlan-hiihtokouluun, Aren rinnetoiminnasta vastaavan
Ski Star Aren ja Copperhill Mountain Lodge Are -hotelliin seki vierailtiin vesi-
putouksen vierelle rakennetussa iglussa. Monipuolisesta matkaohjelmasta antoi-
simmaksi koettiin Jamtlandin maakunnan matkailuorganisaation esitys, jossa esiin
nousi mm. matkailuelinkeinon ja paikallisten pienyrittijien muodostama paikallisia
tuotteita hyodyntiva verkosto, illallisvierailu paikallisessa kodissa ja erityistd tukea
tarvitseville henkil6ille suunnattu hiihtokoulu. Niitd hyvid kiytinteitd kannattaisi



Totalskidskolan, Are. Kuva: Pauliina Tykkyl3inen.

tuoda my6s Lappiin. Erityisesti esteettomyys ja esteettomien matkailupalveluiden
kehittiminen heritti matkalaisten keskuudessa kiinnostusta ja innostusta.

GREEN CARE: UNKARI

Budapestin ja Balaton-jirven alueelle keskittyvilld matkalla oli tavoitteena tu-
tustua Green Caren hyddyntimiseen Unkarin hyvinvointimatkailussa. Matkan
vierailukohteita olivat Budapestin nahtavyydet ja sen keskelld sijaitseva Margitin
saari, Unkarin kansallinen matkailuorganisaatio, Corvinus yliopiston aromaattis-
ten ja lddkekasvien tutkimusosasto, Skakerrag Tours -matkatoimisto, Danubius
Grand Margitsziget -kylpyld, Pannonian yliopiston maataloustieteellinen tie-
dekunta, mineraalipitoisen Heviz-jirven piille rakennettu kylpyld, paikallinen
maatila Kecske Farm, urheilu- ja lomakeskus Zanka Holiday Centre, Balatonin
alueen kansallispuisto sekd Pannonhalman yrttipuutarha. Matkan aikana havait-
tiin, ettd Unkarissa Green Care huomioidaan ja sitd hyédynnetdin monipuolses-
ti. Hyvid kiytinteitd tuli esille etenkin viimeisessd vierailukohteessa. Yrttipuutar-
hassa vierailijoilla on mahdollisuus tutustua yrttikasvien tuotannon ja jalostuksen
kaikkiin vaiheisiin ja koko alue on rauhoittava; vihrein hoitavat ja voimaannut-
tavat vaikutukset on oivallettu hyvin. Green Careen liittyvien havaintojen lisiksi
matkalla nousi esiin hyvid kiytinteitd esteettémyyteen liittyen: matkatoimiston
tarjoama apuvilineiden ja avustajien vuokrausmahdollisuus, matkatoimiston
teettimi esteettomyyden todellisen tilanteen kartoitus mm. hotelleissa seki
vammaisjirjestéjen hyédyntiminen esteettémien palveluiden markkinoinnissa ja
kehittdmisessi.

SLOW FOOD: ITALIA

Finpron laatimaan ja toteuttamaan matkaohjelmaan siséltyi Italian maatilamat-
kailujirjestelmin esittely, vierailuja useissa maatilamatkailukohteissa, tutustumi-
nen maatilamatkailuyritysten edunvalvontajirjest66n kuuluvaan luomumyymi-
ld4n, seminaari Trentinon alueen matkailusta sekd tapaaminen Bolzen Bolzanon
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Viikinkitaistelu, York. Kuva: Minni Haanpaa.

yliopiston matkailutoimijoiden kanssa. Matkalaiset kiinnittdvit huomiota siihen,
ettd italialaiset arvostavat ruokaa ja erityisesti ruuan paikallisuutta aivan eri ta-
voin kuin suomalaiset. Ruuan tarjoama makunautinto nihdéin hyvinvoinnin
tuojana, joten laadukas, paikallinen ruoka riittdd hyvinvointimatkailutuotteeksi.
Niin ollen ruoka ja paikalliset tuotteet ovat luonnollinen osa matkailutuotteita
ja jopa niiden pdisisilts. Paikallisuus ja aitous nousivat muutenkin voimakkaasti
esille maatilamatkailukohteissa. Aitouden varmistaa lainsiddintd, joka hyviksyy
maatilamatkailukohteiksi vain maataloudesta paitulonsa saavat tilat.

TAPAHTUMAT: ENGLANTI

Tapahtumien ja tapahtumajirjestimisen ympirille rakennettu matka Yorkiin
ja Leedsiin piti sisdllddn Visit Englandin esteettdmyysohjelman esittelyn, Ta-
paamisen Visit Yorkin edustajan kanssa, Jorvik Viking Centressi vierailun,
Jorvik Viking Festivalin esittelyn, Leedsin yliopiston tapahtumatutkimuksen
professorin tapaamisen sekd vuotuiseen Yorkin Viking Festivaliin osallistumi-
sen. Tapahtumien rooli aluekehityksessi korostui matkan havainnoissa. Viking
Festival on aina taloudellisesti tappiollinen tapahtuma, mutta sen rooli alueen
imagolle ja markkinoinnille nihdddn niin tdrkedni, ettd se jirjestetdin siitd
huolimatta joka vuosi. Paikallisten tarinoiden nostaminen tapahtumien ja mat-
kailun keskiéon oli myds toteutettu onnistuneesti. Matkalaisten kiinnostusta



heritti myGs esteettdmyyteen panostaminen
koko valtion matkailuorganisaation tasolla.
Esteettomyys on nostettu Visit Englandis-
sa yhdeksi keskeiseksi kehittimiskohteeksi,
koska se nihddin tuottavana. Esteettomyyttd
ei ole lihdetty edistimiin sdddos- tai lain-
sdddintdasiana vaan toimintasuunnitelma-
na, joka kannustaa yrityksid kohtaamaan ja
vastaanottamaan erityishuomiota tarvitsevat
matkailijat.

PYORAILY: RANSKA

Pariisiin ja Loiren laaksoon suuntautuneen
matkan tavoitteena oli oppia hyvid kiytin-
teitd pyordilymatkailun kehittimisestd ja ver-
kostoitumisesta. Tavoitteena oli myds saada
ideoita pyoriilymatkailutuotteista ja -palve-
luista sekd saada hyvid esimerkkeji opetuk-
sen tueksi. Finpron jirjestimdin matkaoh-
jelmaan kuului aluksi kaksi pdivdd Pariisissa,
jossa ohjelmaan sisiltyi py6riilymatkailua
ja pyoriilyd yleisesti kehittivien yhdistysten
(Maison du Vélo, France Vélo Tourisme ja
French Federation of Cycle Touring) esityk-
sid sekd opastettu pyordily-sightseeing Parii-
sin keskustassa. Matkan jélkipuolisko vietet-
tiin Loiren laaksossa, kaupungeissa nimeltd
Blois ja Tours seki niiden ympiristossi. Loi-
ren laaksossa kuultiin py6riilymatkailijoita
palvelevan logistiikkayrityksen Bagafrancen,
pyoriilymatkatoimisto Rando Vélon ja Loi-
ren laakson linnojen ympirille muodostetun
pyoriilymatkailukonseptin Pays des Chateaux
a Vélon esittelyt. Loiren laaksossa myos tes-
tattiin kahta konseptin mukaista maaseudun
pyoriilytuotetta linnavierailuineen. Matkalla
havaituista hyvistd kdytinteistd voi erityisesti
mainita pyoriilymatkailun alueellisen ja kan-
sallisen verkostoitumisen. Monet yhdistykset
ja organisaatiot edistivit yhtendistd pyordily-
reittiverkostoa, jonka opastus on yhtendinen
ja joka kokoaa yhteen pyoériilymatkailua tu-
kevat palvelut ja ndhtavyydet.

Pyorailya Loiren laaksossa, Ranska. Kuva: Salla Jutila.
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Reitistét

Itavalta

(Wien, Molln, Radstad,
Gross Glockner) ja
Italia (Brunico, Milano)
10.-149.2012

Hyvinvointi-
palvelu-verkostot
Ruotsi

(Are)

14-181.2013

Green Care

Unkari
(Budapest, Balaton)
20-245.2013

Slow Food

Italia
(Lombardia, Trento)
23-2792013

Tapahtumat

Englanti
(Leeds, York)
18-22.2.2014

Pyordily
Ranska

(Pariisi, Loiren laakso)
12-1652014

Reittien konseptointi:
maksulliset reitit, joiden
varsilla paljon palveluita ja
elamyksellisia elementteja,
kuten tieto-kilpailumuotoi-
set opastaulut

Polkupydrasafari kau-
pungissa koettiin hyvaksi
tuotteeksi

Oppaiden joustavuus
safareilla

Laskettelun ohella myos
muita innovatiivisia ja
leikkimielisia talviaktivi-
teetteja

Destination Are kehittaaja
koordinoi koko aluettatule-
vaisuu-den tavoitteena on
kehittad Aresta vahva, ympa-
rivuotinen kohde alueellisella
yhteistyolld kehittamalld

Monia Suomen rikkakas-
veja (esim. siankdrsama)
viljellaan Unkarissa
yrtteind hyGtykayttoon,
mm. sdiléntdaineeksi ja
hoitotuotteiksi

Herbal Garden: matkailijat voi-
vat yopyd ja tutustua yrttien
vilielyyn & jalostamiseen

Ruokaa arvostetaan
paljon, ruuan tarjoama
makunautinto riittad
hyvinvointimatkailuksi
madrittelemiseen

Agriturismo: maatilamat-
kailuyritysten organisoi-
tuminen

Tiettyyn ruokaan painot-
tuvat teemareitit, kuten
viinireitit, juustoreitit ja
omenareitit

Jorvik Viking Festil tuottaa
tappiota, mutta tapahtu-
man ndhdaan tuottavan
merkittdvaa markkinointiar-
voa alueelle.

Moniaistisuus Yorkin Viking
Centerin kyldkavelylld ja
Yourk's Sweet Story -talossa
toteutettu onnistuneesti.

Pyoérailymatkailun alu-
eellinen ja kansallinen
verkostoituminen: Monet
yhdistykset ja organisaa-
tiot edistavat yhtendista
pyordilyreittiverkostoa,
jonka opastus on yhtenai-
nen ja joka kokoaa yhteen
pyorailymatkailua tukevat
palvelut ja nahtavyydet

Pdastakseen osaksi Loiren
laakson alueellista pyorai-
lyverkostoa (joka on osa
kansallisen tason verkos-
toa), yritysten on tdytetta-
va tietyt, pyorailymatkailua
tukevat kriteerit.

¢ Asiakaspalvelu-henkil6-
kunnan heikko kielitaito
aiheuttaa viestinnallisia
esteita

Totalskidskolan: hiihtokoulu
toivottaa erityista tukea
tarvitsevat tervetulleeksi
kokemaan elamyksia
samalla hinnalla kuin kaikki
muutkin

Luovat ratkaisut ja
apuvdlineet helpottavat
esteettomyyttd lumisissa
olosuhteissa

Skagerrak Tours: mat-
katoimisto, joka tarjoaa
esteettomia palvelukoko-
naisuuksia, apuvalineiden
ja avustajien vuokraukses-
ta lahtien

Palveluiden esteettd-
myyden todellisen tilan
kartoitus

Agriturismo jarjeston yhte-
na periaatteena on pyrki-
mys vaikeasti tyollistyvien
ihmisten tyollistamiseen
maatiloilla

Monessa paikassa esteet-
tomyyden toteutus jaanyt
kesken, esim. hissi on, mut-
1a hissin luo paaseminen
pyoratuolilla hankalaa

Visit England tuottaa
informatiivisia esteetto-
myys-materiaaleja yritta-
jien kdyttoon ja jarjestaa
esteettomyyteen liittyvia
koulutuksia tiedon jalkaut-
tamiseksi

Esteetonta markkinointia
edistaa selked ja helppo-
kayttéinen sivusto pyorai-
lymatkailu-tuotteille
Viestinndllisia esteita
aiheuttaa pelkan ranskan-
kielen kdytto niin opas-
teissa, www-sivuilla kuin
asiakaspalvelussakin

Esteettémyydesta huonos-
1i tietoa www-sivuilla

Erityista tukea tarvitseville
henkiléille ei saatavilla
pyordilytuotteita

Opastettujen pyoraretkien
turvallisuussuun-nittelussa
puutteita: ryhmakoot suu-
ria, osallistuijille ei annettu
ohjeita eika tarjottu kyparia

Helteelld ennen pyorasafa-
ria tarjottiin mahdollisuus
ostaa vetta.

Tannforsenin jaa- ja lumira-
kentamisen alueella polut
jaisia, eika turvallisuutta
muutenkaan juuri huomioi-
tu, vierailu tapahtui omalla
vastuulla

Humoristiset, mutta
havainnolliset ohjeet
Budapestin lentokentan-
turvatarkastuksessa. kuvat
houkuttavat katsomaan
ohjeet tarkasti

Hevizin kylpylassa aikuisil-
lekin tarjolla uimarenkaita ja
kellukkeita

Kissat pyoriskelivdt vapaas-
ti ravintoloissa, Suomessa
pidettaisiin turvallisuusris-
king, Italiassa viihtyisyytta
lisddvana tekijana

Tapahtumien jarjestami-
seen liittyy olennaisesti
ruokaturvallisuus, kuten
kylmaketjun varmistaminen
(Suomen talvi luontainen
etu tassa)

Pyorailykyparia ei tarjottu,
vaan niita joutui erikseen
pyytamdan

Oppaan ajovauhti Pariisin
kapeilla kujilla ja monikais-
taisten teiden ylityksissa
suuri olosuhteisiin nahden

* Paikallisia tuotteita myyn-
nissa maataloissa reittien
varsilla

Paikallisia luonnontuotteita
jalostetaan tuotteiksi, esim.
yrttijuomaa

Reittien varsilla olevat
lahteet ja luonnonmateri-
aalit hyddynnetty kauniiksi
juomapisteiksi

Paikallisten pienyrittajien
ja matkailuyrittdjien ver-
kostot ja yhteisty®, esim.
paikalliset maidontuottajat
tuovat maitoa hotelleihin ja
vievat hotellien ruoantah-
teitd elaimille

Join us for Dinner, illallinen
paikallisten luona

Ekokyla Krishna-laaksossa
(my6s matkailunahta-
vyys) viljely toteutetaan
kuunkierron mukaan ilman
koneita ja kemikaaleja

Tuotteiden alkupera
nakyvasti esilla, lahialueen
tuotantoa korostetaan
paljon

Ruuan paikallisuutta
arvostetaan, paikalliset
tuotteet luonteva osa
matkailutuotteita (myos
lainsaadanto vaatii)

Adopt a cow -konsepti,
jossa asiakas voi seurata
juuston valmistusprosessia
aamulypsystd valmiisteen
tuotteeseen.

Paikallisten tarinoiden
nostaminen matkailun
keskiéon

Yorkissa paikallisen his-
torian tuotteistaminen
matkailua palvelemaan
toteutettu onnistuneesti
seka Viking Festivalin
osalta, etta yleisesti.

Paikallisuus nakyi lahinna
historiallisina faktoina, sen
kummemmin tuotteista-
matta tai tarinallistamatta

Taulukko 1. Tiivistys matkoilla tehdyista havainnoista hankkeen Idpileikkaaviin teemoihin liittyen.
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KATSAUS HYVINVOINTIMATKAILUUN LAPISSA

Hyvinvointimatkailuhankkeen benchmarking-matkoilla havainnoitiin hyvinvoin-

timatkailuun liittyvid hyvid kdytdnteitd, joihin peilaamalla nostettiin esiin Lapissa

kehitettivid asioita. Hyvien kiytinteiden lisiksi kohteissa havaittiin joitakin puut-

teita, jotka puolestaan tekivit nikyviksi monia sellaisia lappilaisia hyvid kiytintei-

td, joita emme tddlld toimiessamme edes huomaa. Seuraavassa esitetddn matkojen

havaintoihin pohjautuvia pohdintoja Lapin hyvinvointimatkailun nykytilanteesta.

Pohdinnat ja kehittaimisehdotukset on jaoteltu hankkeen lipileikkaavien teemojen

sekd muiden esille nousseiden asiakokonaisuuksien mukaan.

ESTEETTOMYYS

Matkoilla tehdyt havainnot osoittivat, ettd Lapissa ja koko Suomessa fyysi-
nen ja viestinndllinen esteettomyys on huomioitu erittdin hyvin.

Liikkumis-, nikemis- ja kuulemisympiristjen esteettomyys on lihes kaikis-
sa rakennuksissa ja my6s monilla ulkoilualueilla huomioitu luiskien, hissien,
leveiden kulku-urien, pistekirjoituksen, induktiosilmukoiden sekd monikana-
vaisen viestimisen avulla.

Esteettomyydestd viestitidn padsddntoisesti hyvin selkeiden kylttien ja opas-
teiden sekd kuvien avulla. Lisiksi eri organisaatioiden Internet-sivuilla on
yleensi tietoa soveltuvuudesta ainakin litkkumisesteisille henkildille.

Lait ja siddokset edellyttivit fyysisen esteettdmyyden toteutumista.

Esteettdmyyteen suhtautumisessa eli ns. asenteellisessa esteettomyydessid on
Lapissa parantamisen varaa.

Matkoilla tutustuttiin  esteettomyyteen erikoistuneeseen hiihtokouluun
ja matkatoimistoon. Vastaavia ei Lapista 16ydy. Esteettémien palveluiden
tirkeyttd ja esteettdmyydessd piilevii taloudellista potentiaalia ei ole Lapissa
vield tdysin ymmirretty.

Visit England on ottanut esteettomyyden edistimisen tavoitteeksi koko
maan tasolla. Vastaava laaja, yhteinen tahtotila esteettémyyden eteenpiin
viemiseksi puuttuu Lapista.

TURVALLISUUS

Matkahavaintojen perusteella voidaan todeta, ettd turvallisuusosaaminen on
Lapissa korkealaatuista ja sitd voitaisiin vieda tddltd muuallekin.

Lumeen, jadhin ja kylmyyteen liittyvit riskit on huomioitu mm. hiekoitta-
malla, huolehtimalla lumien ja jadpuikkojen pudottamisesta katolta seki pu-
keutumalla olosuhteiden mukaisesti.
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Pyoriilykypirien kiytté on itsestddn selvdd. Ranskassa ja Itavallassa kypirid
joutui erikseen pyytimiin kaupunkipyoriilysafarille.

Safareilla huomioidaan ryhmékoot; yhtd opasta kohden on riittivin pieni ryhmi.
Lisdksi oppaat ovat ammattitaitoisia; safarien aluksi perehdytetiin asiakkaat esi-
merkiksi kelkan kéytt66n ja safarin aikana huolehditaan, ettei kukaan eksy.

Asiakkaat ovat lihes poikkeuksetta vakuutettuja yrityksen taholta.

Turvallisuus viedidn kiytint66n saakka, kun se monissa muissa maissa jdi pu-
heen tasolle.

Hygieniasta huolehtiminen on itsestddnselvyys.

Siintojen ja ohjeiden noudattamista valvotaan.

PAIKALLISUUS

Moniin muihin kohteisiin verrattuna paikallisuuden hyddyntiminen on La-
pissa vield lapsen kengissi.

Tarinallistamista hyddynnetdidn Lapin matkailutuotteissa, mutta tarinat eivit
vilttimattd kumpua paikallisuudesta: lappilaisuuteen ja Lapin historiaan liit-
tyvid tarinoita voisi hyédyntdd paljon nykyistd enemmin, ja erityisen hyvin ne
sopivat hyvinvointimatkailutuotteisiin.

Lappilaista ldhiruokaa tarjotaan monissa ravintoloissa, mutta lappilaisen ruu-
an terveellisyyttd ja puhtautta voisi tuoda paljon enemmin ja monipuolisem-
min esiin my6s muissa matkailupalveluissa.

Lappilaisten luonnontuotteiden hyddyntimistd hyvinvointimatkailussa on kehitet-
ty hankkeissa, mutta kiytdnnén matkailutoiminnassa timi ei vield juurikaan ndy.

VIESTINTA JA OPASTUS

Verrattuna moniin muihin kohteisiin Lapissa on péddasiassa selked, monika-
navainen ja monikielinen opastus: niin sdhkéinen kuin muukin viestintd on
monikielistd; lihes kaikki viestintd tapahtuu vahintidn kolmella, usein jopa
viidelld tai kuudella eri kielell.

Asiakaspalvelijat ovat kielitaitoisia ja osaavat kohdata eri kulttuureista tulevia
matkailijoita.

Tasmillisyys viestinnissd, tarkat osoitteet ja tiedot sijainneista helpottavat peril-
le 16ytdmistd ja lisddvit myds turvallisuutta ja helpottavat pelastusoperaatioita.
Tietyissi paikoissa viestintd ja opastus kuitenkin ontuu, esimerkiksi bussipy-
sikkien vaikeasti tulkittavat reitti- ja aikatauluinfot.

Lapin padkaupungissa Rovaniemelld viestinnin ongelmakohtia ovat kaupun-
gin sisiinen opastus eri nihtdvyyksiin ja kohtesiin.



CASE

Ounasvaaran kehittamisesta

Hyvinvointimatkailuhanke jarjesti 1.10.2014 yh-
teistyossa Rovaniemen Kehitys Oy:n kanssa tyo-
pajan Ounasvaaran alueella toimiville yrityksille.
Tuotekehitys ja yhteistyo Ounasvaaralla -tyopajaan
oli kutsuttu alustajaksi ja konsultiksi ruotsalainen
Lars-Borje “Bulan” Eriksson Bulan & Partners AB:s-
ta Aresta. Tydpajan teemoina olivat pyoraily ja es-
teettomyys; lisaksi tyopajassa nousi vahvasti esiin
tapahtumien merkitys. Tyopajan pohjalta pohdittiin
Ounasvaaran alueen vahvuuksia ja heikkouksia
seka kehittamisen mahdollisuuksia ja haasteita.

Vahvuudet

¢ Monipuolinen palvelutarjonta
e Hyvat reitit eri tarkoituksiin

Heikkoudet

¢ \/ahdinen ja harhaanjohtava opastus keskus-
tasta Ounasvaaralle ja Ounasvaaran alueella

» Tapahtumakoordinoinnin puute

¢ \/oimakas sesonkiluonteisuus

¢ Hankala saavutettavuus vaaran toiselta
puolelta toiselle

Mahdollisuudet

* QOpastuksen uusiminen ja parantaminen

Vaaran eri puolet yhdistava pyoraily- ja

kavelyreitti

Kaikki olemassa olevat reitit (mm. maastopyo-

rdilyreitit) kartalle

e [Esteeton reitti, jonka varrella infotauluja eri
kielilld ja pistekirjoituksella

¢ Tapahtumien jarjestaminen hiljaisen sesongin

elavoittajaksi

Olemassa olevien tapahtumien hyédyntaminen

ja niiden nakyvampi markkinointi: esimerkiksi

vuosittain jarjestettavaa soveltavaa talvilii-

kuntapaivaa voisi markkinoida laajemmin, jopa

ulkomaille, ja sen ymparille voisi rakentaa es-

teettoman matkailutuotteen

 Keskustan Iaheisyys:hiihtokeskus sijaitsee kaupun-
gin kupeessa ja tarjoaa palveluita, joista syrjaisem-
missa hiihtokeskuksissa voidaan vain haaveilla

Haasteet

e Ympadrivuotisuus
¢ Esteettomyyden tarkeytta ja siihen sisaltyvaa
potentiaalia ei ymmarreta

Bulan Erikssonin mukaan Ounasvaaralla on hyvat
mahdollisuudet kehittya visionsa mukaisesti ym-
pari vuoden helposti saavutettavissa olevaksi, vie-
raanvaraiseksi urheilukohteeksi, joka tarjoaa niin
kaupunkilaisille kuin matkailijoillekin monipuolisia
palveluita. Markkinoinnissa on Bulanin mukaan
tarkeaa tuoda esille sita erikoisuutta, etta Ounas-
vaara on lahella keskustaa.

Tyopajan jalkeen Bulan nosti erityisesti esiin
tapahtumien merkityksen: niiden tuottaminen,
suunnittelu ja niista tiedottaminen ovat hanen
mielestdan avainasemassa Ounasvaaran moni-
puolisessa kehittamisessa. Han piti niin urheilu-
tapahtumien kuin muidenkin tapahtumien mer-
kitysta suurena myods Rovaniemi Sports Capital
-vision tavoittamisessa. Ounasvaaralla urheilu- ja
virkistysalueena on luonnollisestikin tarked rooli
tassa visiossa. Kaupungin kaikkien tapahtumien
kautta Ounasvaaran alueen yrityksilla on mahdol-
lisuus saada lisaa nakyvyytta ja lisaa asiakkaita,
littyipa tapahtuma urheiluun tai ei. Bulan korosti
koordinoiduin tapahtumajarjestamisen merkitysta
seka pitkan tahtaimien suunnittelua. Han suosit-
teli kaupungin yhteistd, kaikkien kaupunkilaisten
ja yrittdjien saatavilla olevaa tapahtumakalenteria
useaksi vuodeksi eteenpain, jotta kukin toimija
voisi hyvissa ajoin tehda tarvittavat toimenpiteet
oman yrityksensa kannalta. Yhteistyolla ja yrityk-
sia osallistamalla eri tapahtumista saadaan myos
laadukkaampia ja monipuolisempia.
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ASIAKASPALVELU

Lapissa asiakaspalvelijat ovat yleisesti ottaen ystavillisid ja palvelualttiita;
asiakaspalveluun kiinnitetddn jo koulutuksessa ja ty6hon perehdytyksessi
paljon huomiota. Asiakaspalvelun laatuun halutaan Lapissa panostaa.

Lapissa ollaan vieraanvaraisia. Palvelualttius, vastaanottavaisuus, monipuoli-
nen kielitaito ja hyvi asiakaspalvelu ovat itsestidn selvid laatutekijoita.

Lihes joka paikassa palvellaan ja viestitddn vihintdin englanniksi, useimmi-
ten my6s muutamalla muulla kielella.

Asiakaspalvelu on asiakaslihtdisté; asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja kysytddn.

Eldmysten tuotteistamiseen panostetaan mm. tarinallistamalla asioita pelkin
faktatiedon kertomisen sijaan.

Asiakaspalautetta keritddn aktiivisesti ja sen perusteella tehddédn toimenpiteita.

ORGANISOINTI JA KOORDINOINTI

Lapissa monia asioita koordinoidaan ja ohjataan, minki ansiosta monet asiat
matkailussakin toimivat hyvin.

Koulutuksen osalta MTI:n toimintamalli heritti kiinnostusta monissa matkakoh-
teissa. Eri koulutusasteiden yhteisty6td pidettiin mielenkiintoisena ja potentiaalisena.

Suomessa julkisiin rakennuksiin ja hotellirakentamisen Littyvit maardykset ovat
sangen tiukat, mistd johtuen esimerkiksi fyysinen esteettomyys toteutuu ikédn
kuin automaattisesti.

Kaavoitus ohjaa rakentamista.

Erilaiset sertifikaatit ja standardit lisddvit luotettavuutta esimerkiksi luomu-
tuotteissa; luomu-brindid saa kiyttdd vain, jos tietyt kriteerit tdyttyvit.

YMPARISTOTIETOISUUS

Puhdas luonto on keskeinen vetovoimatekijd Lapissa, joten luonnonympi-
ristéstd huolehditaan ja matkailutoiminta on pédasiassa ekologisesti kestivia.

Luonnonympdristé huomioidaan, matkailijoiden ympiristétietoisuutta pyri-
tddn lisddmdin ja ympdristovaikutuksia seurataan systemaattisesti..
Luonnonsuojelu on aitoa; ns. greenwashia ei juuri esiinny.

Metsien hoidossa huomioidaan myds maisema-arvot ja kiistoihin pyritdan
16ytiméin kompromissiratkaisut.

Lapin puhtaaseen luontoon ja sen tarjoamiin mahdollisuuksiin ja luonnon-
tuotteisiin sisaltyy valtava hyvinvointimatkialun potentiaali, jonka hyodynti-
minen on kuitenkin vield vihdistd. Hyvini alkuna voidaan mainita esimer-
kiksi Muonioon kaavailtu Lapin luonnon tarjoama kuntosali.



ARKTINEN OSAAMINEN

Arktiset olosuhteet ovat Lapissa niin arkipiivid, ettei monia kylmyyteen, pi-
meyteen, hyttysiin tai keskiyon valoon liittyvid ratkaisuja osata edes ajatella
arktisena osaamisena. Tdlle osaamiselle voisi olla kysyntdd muuallakin.

Talviurheiluvaatteet ja nastarenkaat mahdollistavat ympirivuotisen pyoriilyn
ja muun ulkona liikkumisen saalld kuin saalla.

Murtomaahiihtoreitit ovat monipuolisia ja hyvin hoidettuja. Laajat latuver-
kostot mahdollistavat pitkitkin reitit ja vaellukset.

Lumi- ja jédrakentamiseen liittyvd osaaminen mm. esteettisyyden ja turvalli-
suuden nikokulmista on erittdin laadukasta.

Arktista osaamista voisi hyodyntii ja markkinoida paljon nykyisti enemmin.
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OSA I

HYVINVOINTIMATKAILUN

KEHITTAMISSUUNNITELMA
LAPIN ALUEELLE
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HYVINVOINTIMATKAILUN
KEHITTAMISEN PAINOPISTEET JA
TOIMENPIDE-EHDOTUKSET LAPISSA

Hankkeen toimenpiteiden pohjalta hahmoteltiin Lapin hyvinvointimatkai-
lun yleisid kehittdmistarpeita sekd esitettiin benchmarking-matkojen tee-
moihin ja hankkeen lipileikkaaviin teemoihin liittyvid kehittimisehdotuksia.
Toimenpide-ehdotukset on jaoteltu markkinointiin, tuotekehitykseen, kou-
lutukseen, tutkimukseen sekd yhteistyohon ja verkostoitumiseen liittyviin.

MARKKINOINTI

*  Turvallisuus: Suomen ja Lapin turvallisuutta tulisi markkinoida nykyistd
nikyvimmin. Maailman poliittinen epdvakaus korostaa turvallisuuden mer-
kitystd matkailussakin. Suomen korkealaatuista turvallisuusosaamista voisi
my6s viedd muualle.

*  Yipeys: Markkinoinnissa tulisi nykyistd rohkeammin korostaa Lapin vahvuuk-
sia ja hienoja piirteitd, kuten kauniita maisemia ja maastojen vaihtelevuutta.
Muualla ollaan huomattavasti ylpedmpid paljon vaatimattomammista maise-
mista. Myos osaamista ja Lapin erityispiirteitd voisi tuoda rohkeammin esiin.

*  Tovimialat ja organisaatiorajat ylittdvi yhteismarkkinointi: Yhteisty6 voi tuoda
markkinointiin merkittdvid etuja. Erilaisten yhdistysten tuki markkinointi-
materiaalin suunnittelussa auttaa oikean kohderyhmin tavoittamisessa; esi-
merkiksi vammaisjirjestojen tietoa kannattaa hyddyntid esteettémin ja es-
teettomyyttd markkinoivan materiaalin suunnittelussa. Toimialojen vilinen
yhteistyd tuo synergiaetua; esimerkiksi murtomaahiihtopalvelujen ja terveys-
palvelujen yhteismarkkinoinnista on hy6tyd molemmille tahoille, silld kum-
mankin kysynti kasvaa vieston ikddntymisen myota.

*  Pubtauden seki luomu- ja lihiruuan merkitys: Suomen ja Lapin puhtaasta
luonnosta ja luomuruuasta puhutaan paljon. Etenkin keski- ja eteldeuroop-
palaiset arvostavat ruokaa paljon enemmin kuin suomalaiset; lisdksi he
arvostavat ruuan paikallisuutta. Luonnon puhtaus ja luonnontuotteet kiin-
nostavat etenkin aasialaisia matkailijoita. Puhtautta sekd luomu- ja ldhiruo-
kaa voi siis tuoda markkinoinnissa paljon nykyistd enemmin esille.

Lapin matkailualueiden markkinointi on pitkddn ollut vailla koordinoivaa tahoa.
Lapin Liiton toteuttamassa Lappi-brindin kehittimishankkeessa luotiin Lapille
omaleimainen ja kiinnostusta herittdvi brindi, mutta hyvin aloitetulle tyolle ei
ole ollut jatkajaa. Toimintansa vuonna 2015 todennikéisesti aloittava House of
Lapland, koko Lapin yhteinen markkinointi- ja viestintitalo, voi vastata tihdn
puutteeseen. Yhteisen markkinointitalon my6td niin matkailualueiden ja -toimi-
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joiden vilistd kuin toimialat ylittdvid yhteistyotd on mahdollista parantaa. Yhtei-
sen markkinointitalon olisi hyvd luoda yhteistd imagoa, jota kautta ylpeys Lapin
vahvuuksista, kuten puhtaudesta ja turvallisuudesta, voi kasvaa.

TUOTEKEHITYS

Esteettomyys: Esteettomyyttid tarvitsevia henkil6itd on paljon, ja monet heisti
matkustaisivat enemmin, jos sithen olisi paremmat mahdollisuudet. Rova-
niemi voisi erikoistua ja profiloitua esteettémyydelld. Isoja investointeja ei
tarvittaisi, silld esteettomyys on Suomessa joka tapauksessa lakisidteistd. Ou-
nasvaara ei voi kokonsa ja rinteiden pituuksien puolesta kilpailla isojen tuntu-
rikeskusten kanssa, joten esteettomyyteen panostaminen olisi my6s Ounas-
vaaralle hyvd mahdollisuus erottua muista. Kaupungin palvelujen liheisyys
mahdollistaa monipuolisen loman laskettelun ja hithdon ohella.

Pyoriilymatkailun kebittiminen: Lapissa pyoriilymatkailu on vield varsin vi-
héistd ja suunnattu pitkélti alan aktiiviharrastajille. Pyordilya voisi nykyistd
enemmin yhdistdd muihin matkailutuotteisiin, kuten nihtivyyksien katsele-
miseen. Talvipy6riily voi tarjota elimyksid matkailijoille, silld sen mahdollis-
tavia varusteita ja vélineitd ei monissa muissa kohteissa ole tarjolla.

Luonnontuotteiden hyédyntiminen: Luonnontuotteita voisi nykyistd aktiivi-
semmin jalostaa erilaisiksi matkailutuotteiksi. Lahiruokaa, kuten marjoja ja
sienid, voisi yhdistdd osaksi elimyksid. Paikallisia luonnontuotteita voisi jalos-
taa hoitotuotteiksi ja hyédyntdd hyvinvointipalveluissa. Luonnontuotteiden
ympirille on mahdollista rakentaa matkailutuotteita, jotka sopivat erityisen
hyvin moderneille humanisteille ja vanhuksille.

Lumeen ja jidhin liittyvin osaamisen monipuolinen hyodyntiminen: Lumi- ja
jddrakentaminen on harvinainen taito. Sitd voisi hyodyntdd nykyisti enem-
min osana muita matkailutuotteita veistoksina ja arktisena infrastruktuurina.
Matkailijoille voisi my6s opettaa yksinkertaisten lumi- ja jadveistosten teke-
mistd (esim. lumiukko tai jadlyhty).

Hankkeessa esiin nousseita Lappilaisen hyvinvointimatkailun tuoteideoita esi-

tetdan kuviossa 2.

KOULUTUS

Luonnontuotteiden hyédyntiminen: Paikallisten luonnontuotteiden hy6dynti-
misestd hyvinvointimatkailussa puhutaan paljon ja Lapissa tihin on erityisen
suuri potentiaali. Toistaiseksi timd on hyvin pitkalti jidnyt puheen tasolle,
silld luonnontuotteiden hyédyntimismahdollisuuksia ei tunneta. Luonnon-
tuotteiden hyédyntiminen sekd jalostaminen ruuaksi ja hoitotuotteiksi tuli-
si ottaa osaksi matkailualan koulutusta. Lisdksi olisi hyvi jirjestdd yrittijille
suunnattuja konkreettista opastusta sisaltivid kursseja.

Esteettomyyskoulutus yrityksille: Monet Lapin matkailuyritykset eivit vield nie
esteettomyyden edistimisen tirkeytti ja sithen sisdltyvid taloudellista poten-
tiaalia, tai esteettdmyyden edistiminen voidaan nihdi lilan ty6lddnd. Yrityk-
sille olisi hyvi jérjestdd esteettomyyskoulutusta, joka avaisi esteettomyyden



LAPPILAISEN HYVINVOINTIMATKAILUN TUOTEIDEOITA

HYVINVOINTIMATKAILUN ULOTTUVUUDET

Hemmottelu

Liikunta ja kehon Mielen
ja hoidot

hyvinvointi hyvinvointi Ruoka

Reitistot Pyoradily Tapahtumat Slow Food Green Care

Paikallisasukkaiden
henkilokohtaiset tarinat

Suomalaisen aterian valmistus
paikallisessa perheessa

Keskiyén auringon
pyorailykierros

Ohjattu avantouintitestaus
& saunominen

Pyoradilysafarit kaupungissa,
talvisin potkukelkkaversiona

Ravintola-myymald, josta voi ostaa
lappilaisista raaka-aineista valmistetun .
aterian, reseptin ja raaka-aineet

Kuvio 2. Tuotekehitysideoita hyvinvointimatkailun ulottuvuuksiin liittyen.
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tirkeyttd, laajuutta ja mahdollisuuksia sen toteuttamiseen. Esteettomyyden
huomiointi osoittaa vieraanvaraisuutta, joten esteettémyyskoulutus voisi
myos olla osa laajempaa vieraanvaraisuuskoulutusta. Esteettémyyden huomi-
ointi tutkintoihin johtavassa matkailukoulutuksessa on tietysti myos tirkedd,
ja sitd onkin viime vuosina edistetty Lapissa.

*  Koulutusvienti: Lapissa on paljon sellaista osaamista, jota voitaisiin viedd
muualle. Etenkin turvallisuus- ja esteettomyyskoulutukselle olisi tarvetta ja
kysyntdd monissa Euroopan kohteissa.

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutilla (M'T1I) on tirked rooli matkai-
luun liittyvin koulutuksen edistimisessi Lapissa. MTT voi toimia uuden, es-
teettémyyttd ja turvallisuutta arvostavan ja ne tydssddn huomioivan sukupolven
kouluttajana. Lisdksi MTI voi palvelutoimintana jirjestdd yrittjille suunnat-
tua koulutusta esteettdmyyteen, vieraanvaraisuuteen ja turvallisuuteen liittyen.
Haasteeksi voivat tdlldin nousta asenteet esteettomyyttd kohtaan. Jos esteettd-
myyttd ei arvosteta riittdvisti, yritykset eivit todennikéisesti ole halukkaita mak-
samaan siihen liittyvistd koulutuksesta. Sen vuoksi esteettomyyden tirkeyttd ja
potentiaalia esiin tuova koulutus tulisi jirjestdd maksutta, joko hanketoimintana
tai kehittimisorganisaatioiden, kuten Lapin Liiton tai Rovaniemen kehityksen,
kautta. Luonnontuotteiden hyédyntimiseen liittyvdd osaamista on ennen kaik-
kea Luonnonvarakeskuksessa ja Lapin ammattikorkeakoulun luonnonvara-aloil-
la, joten MTT:n tulisi tehdd tiivistd yhteistydtd ndiden organisaatioiden kanssa.
Myés koulutusvienti olisi luonteva osa MTI:n palvelutoimintaa.

TUTKIMUS

*  Tutkimuksen ja matkailuelinkeinon kohtaaminen: Hyvinvointimatkailuun liit-
tyen on tehty paljon laadukasta tutkimusta, jonka hyodyntiminen kiytinnén
matkailutoiminnassa jdd valitettavan vihiiseksi. Aressa tiedonkulku mat-
kailualan toimijoiden seki tutkimuslaitoksen vililld on pyritty ratkaisemaan
siten, ettd matkailun alueorganisaation johtaja toimii samalla ETOUR:n
(European Toursim Research Institute) hallituksen puheenjohtajana. Yhden
henkil6n varaan rakennettu tiedonkulku ei ole pitkélld aikajinteelld kestivi
ratkaisu, mutta rooleja voisi Lapissakin rohkeammin sekoittaa ja yhdistelld.

*  Yhreistyo: Lappilaisten hyvinvointimatkailututkijoiden olisi hyvi tehdd enemmin
yhteistyotd paitsi matkailuelinkeinon my6s muiden maiden tutkimusorganisaa-
tioiden kanssa. Esimerkiksi yhteistyd ETOUR:n (European Toursim Research
Institute) toisi todennikoisesti molemminpuolisia hydtyjd. Heiddn vahvuuksiaan
ovat luontomatkailu, tapahtumien aluetalousvaikutukset, ilmastonmuutos mat-
kailussa ja matkailun tyontekijamarkkinat. Heilld on my6s oma matkailun tohto-
rikoulutusohjelma. ETOUR:n tutkimustoiminta on siis hyvin samansuuntaista
kuin matkailun tutkimus Lapissa, joten yhteisty6 olisi luontevaa. Valtion rajat
ylittdvin yhteistyon lisiksi yhteisty6td voisi entisestddn parantaa Lapissa sijait-
sevien tutkimusorganisaatioiden kesken. Esimerkiksi Rovaniemelld sijaitsevaa
arboretum Apukkaa ja sielld tehtyd tutkimusta voisi hyddyntid (hyvinvointi)mat-
kailussa paljon nykyistd enemmin.



*  Tutkimusaiheita: Paikallisuustrendin jatkaessa kasvuaan paikallisten ja paikal-
lisuuden elementtien rooli korostuu matkailussa. Erilaiset jakamistalouden
muodot tekevit tuloaan myds Lappiin, mikd herittdd huolta matkailuelinkei-
non edustajissa. Olisi hyvi selvittdd jakamistalouden ja paikallisten asukkai-
den tarjoamien palveluiden todellisia vaikutuksia matkailuelinkeinoon. Toi-
nen ajankohtainen ja hyvinvointimatkailuhankkeen aikana useaan kertaan
esille tullut tutkimustarve on matkailuyritysten suhtautuminen esteettémadn
matkailuun. Onko niin, etti esteettomyyttd ei koeta tirkednd, ja jos on, mitké
ovat syyt sithen? Esteettomyyden todellisen tilan kartoittaminen paikan pail-
14 havainnoimalla olisi myds tarpeellista.

Hyvinvointimatkailuun liittyvidd tutkimusta tehdédin Lapissa mm. Matkailualan
tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI), Luonnonvarakeskuksen (Luke), Lapin
yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun toimesta. Jokaisella tutkimusta tekevalld
organisaatiolla on merkittdvi rooli niin keskindisen yhteistyon parantamisessa kuin
yhteistyossid matkailuelinkeinon ja Lapin ulkopuolella sijaitsevien tutkimusorga-
nisaatioidenkin suuntaan. Lapin tutkimusseura on my6s merkittivd tutkimusta ja
elinkeinoeldmid yhteen kokoava taho, onhan sen tavoitteena toimia tutkimuksen ja
kiytinnon elinkeinoelimidn yhdyssiteend. Edelld esitetyt tutkimusaiheet toimisivat
hyvin jatkumona MTI:ssd jo tehdylle tutkimukselle. Ne voisi toteuttaa osana pe-
rustutkimusta, opiskelijatéind osana koulutusta sekd hankepohjaisina selvityksind.

VERKOSTOITUMINEN JA YHTEISTYO

*  Systemaattinen verkostoituminen entisti tiiviimmin: Lapin matkailuyrittdjit
voisivat hyddyntdd nykyistd enemmin toistensa osaamista ja palveluja laadun
parantamisen keinona. Verkostoituminen kokoaisi yhteen matkailupalveluja
tarjoavat yritykset ja kohteet seka tarjoaisi matkailijalle kootusti tietoa alueen
mahdollisuuksista. Tiiviimpi verkostoituminen helpottaisi etenkin itseniisid
matkailijoita, jotka joutuvat padsdantoisesti varaamaan kaikki palvelut erik-
seen kustakin yrityksestd.

*  Ennakkoluuloton ja rajoja rikkova yhteistys: Lapissa olisi hyvi pyrkid 16ytimain
uudenlaisia tahoja yhteistyokumppaneiksi. Yhteisty6td tulisi tehdd yli toimialo-
jen ja organisaatiotyyppien. Esimerkiksi yhteistyd luonnontuotteiden tutkija-,
kehittdji-, kouluttaja-, kerddji- ja yrittdjiorganisaatioiden vililld voisi merkit-
tavisti edistdd Lapin luonnontuotteiden hyodyntimistd matkailussa. Yhteistyo
matkailuyritysten, matkailun kehittdjien ja vammaisjirjest6jen kesken puolestaan
toisi tyokaluja esteettomyyteen toteuttamiseen. Yhteisty6 yritysten ja yksityisten
henkiléiden kesken lisiisi paikallisuutta matkailutuotteissa.

*  Yésityisen ja julkisen sektorin yhteistyon lisadminen: Yksityinen ja julkinen sek-
tori toimivat Lapissa vield hyvin erilldén toisistaan. Konkreettisena esimerk-
kind sektoreiden vilisestd yhteistydstd voidaan mainita Ranskan kansallista
pyoriilyreittiverkostoa koordinoiva yhdistys, jonka omistajuus jakautuu tasan
yksityisen ja julkisen sektorin kesken.

*  Piillekkiisyyden poisto: Yhteistyon ja verkostoitumisen myGtd turhia pédllekkai-
syyksid voidaan poistaa ja kukin voi keskittyd omaan erityisosaamiseen. Tama tulisi
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ulottaa kaikkien hyvinvointimatkailuun Liittyvien toimijoiden toimintaan ja hanke-
tyohon. Olisi hyvi tehdd hyvinvointimatkailuun liittyvien hankkeiden kartoitus ja
poistaa myos tilld tavoin pédllekkaisyyksid.

Yhteisty6n parantamisessa tarvitaan kaikkien hyvinvointimatkailuun liittyvien taho-
jen panostusta. Avoin asenne ja ennakkoluulottomuus ovat avainasemassa yhteistyon
toteutumisessa. Konkreettisesti yhteistyotd voidaan lihted edistimain verkostoitu-
malla. Verkostoituminen edellyttdd hyvin toimiakseen koordinointia, joka voi aluksi
tapahtua hankkeissa, mutta pysyvimpi koordinoija tarvitaan (esimerkiksi kaupun-
kien ja kuntien matkailuorganisaatiot).

CASE

Lappilainen elamantapa

Paikallisuus ja jakamistalous ovat molemmat maailman-  Hgasteet
laajuisia matkailun trendeja, jotka ovat myds nousseet
vahvasti esiin ty6pajan taustalla olevien toimijoiden
ty6ssa. Lapissa paikallisuus on vahvasti kytkoksissa
hyvinvointiin. Lappilainen elémantapa on mahdollista
tuotteistaa hyvinvointia tuottaviksi elamyksiksi, luon-
nonympariston hyvinvointia vllapitaviksi vahahiilisiksi

Eri yrittajien ja organisaatioiden valisen yhteis-
tyon puute

Hiljaisuus, eramaisuus ja kylmyys pelottavat
joitakin matkailijoita

Tiedonpuute tarvittavista luvista ja toimintaa

tuotteiksi seka matkailun ympdrivuotisuutta edista- ohjaavasta lainsaadannésta

vaksi taloudellisen hyvinvoinnin rakentajaksi. Jakamis- o Resurssipula: yksittaiset toimijat eivat valtta-
talouden eri muodot niin kaupallisina kuin vapaaeh- matta vol alkaa toteuttamaan hyvaskaan ideaa,
toisuuteen perustuvinakin tarjoavat mahdollisuuksia jos ei ole mahdollista jérjestad oheispalvelujz,
paikallisen elamantavan tuotteistamiselle, mutta jaka- kuten kuljetusta, organisoida markkinointia jne.

mistalouteen liittyvat haasteet on huomioitava. Hyvin-
vointimatkailuhanke jarjesti 20.11.2014 Lappilainen
elamantapa hyvinvointimatkailuksi -tyépajan, joka oli
avoin kaikille asiasta kiinnostuneille. Tydpajan keskuste-
luissa pohdittiin lappilaisen elamantavan tuotteistami-
seen liittyvia mahdollisuuksia ja haasteita.

Miten yksityisten tarjoamat matkailupalvelut
hyOdyttavat aluetaloutta?

e Miten varmistaa laatu, jos mukana on paljon
yksityishenkilita tai yksittaisia tahoja?

Yritysten asenne paikallisten tarjoamia matkailu-
palveluita kohtaan
Mahdollisuudet

* Hiljaisuus, puhtaus, rauha ja tila . . L I
) P ] Lappilaisen elamantavan hyvinvointimatkailuksi

e Eri vuodenajat seka niihin liittyvat luonnonilmidt tuotteistamiseen tarvitaan koordinoiva taho, joka

ja aktiviteetit luonnossa kokoaa yksityiset henkildt ja pienet yritykset yh-
¢ Terveellinen lahiruoka teen. Tama helpottaisi matkailijaa, kun tieto kaikista
« Turvallisuus, laatu ja lapinakyvyys tuotteissa ja palveluista ja tuotteista léytyisi yhdesta paikas-
palveluissa ta. My6s palveluntarjoajat hyotyisivat, kun omaa

tuotetta taydentdvat palvelut ldytyisivat helposti.
Koordinoiva taho voisi hoitaa myos rahaliikenteen
ja markkinoinnin seka huolehtia tarvittavien lupien

Keinot talvesta selviytymiseen: Suomen olosuh-
teissa selviytymisen tuotteistaminen

* Ymparivuotisuuden ja saasta rippumattomien  hankinnasta ja lakien noudattamisesta. Vapaaen-
tuotteiden lisaaminen lappilaista elamantapaaja  ygisuuteen perustuvat palvelut voivat tukea kau-
arkea tuotteistamisella pallista toimintaa, mutta yhteistydn toteutumiseen

¢ Luontoa, sen hyvinvointivaikutuksia ja hiljaisuut- tarvitaan selkedt pelisdannot.
ta hyddyntdvat tuotteet



KATSE TULEVAAN

Visit Finland kuvaa suomalaista hyvinvointimatkailua rentouttavana elimyk-
seni, joka tuo esiin autenttisia suomalaisia erityispiirteitd. Jotta Suomi pystyy
erottumaan kansainvilisesti hyvinvointitarjonnasta, tuotetarjonnassa on Vi-
sit Finlandin mukaan keskityttavd niihin hyvinvointielementteihin, jotka ovat
tadlld luontaisia. (Suomalainen hyvinvointimatkailu.) Suomen luontaiset hy-
vinvointielementit, kuten puhtaus, hiljaisuus, kaunis luonto sekd luonnossa liik-
kuminen elimintapana, korostuvat erityisesti Lapissa. Ndin ollen lappilaisessa
hyvinvointimatkailussa tulisi ennen kaikkea keskittyd oman elimintapamme ja
luontoympiristémme tuotteistamiseen. Titd tukevat myds Rafatin ym. (2014)
madrittelemit globaalit matkailun trendit vuodelle 2014, joista yksi on paikalli-
sen vieraanvaraisuuden korostuminen. Paikallisuus on yleinen matkailun trendi,
ja Lapissa paikallisuus linkittyy vahvasti hyvinvointia lisidviin elementteihin.

Hyvinvointituotteita ja -elimyksii ei siis kannata kehittdd Lapissa turhan monimut-
kaisesti, silld matkailijan ottaminen mukaan normaaliin arkeemme voi hyvin riittdd
etenkin suurkaupungin asukkaille. Lapissa on myos paljon osaamista, jota pidimme
osittain jopa itsestddnselvyytend. Hyvinvointimatkailuhankkeen matkoilla tuli use-
aan otteeseen esille, ettd lappilaiselle turvallisuus-, esteettémyys-, asiakaspalvelu- ja
arktiselle osaamiselle olisi tarvetta muualla. Ndisti osaamisista kannattaisi olla ylped.
Ne pitiisi nostaa nykyistd paremmin esille, kohdentaa oikein ja viedd myds muualle.

Hyvinvointimatkailu on laaja kokonaisuus, johon liittyy monia eri toimialoja ja ta-
hoja. Siksi hyvinvointimatkailupalveluiden ja -tuotteiden kehittiminen edellyttia
yhteistydtd. Yhteisty6td tulisi tehdd niin markkinoinnissa, tutkimuksessa, koulutuk-
sessa kuin tuotekehityksessikin. Yhteistyossd kannattaa myos ylittdd rajat yritysten,
toimialojen, organisaatiotyyppien ja yhteiskunnan eri sektoreiden valilla.
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