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Tiivistelma

Pro gradu -tutkielmassani tutkin teatterildhtdisia menetelmid ja sitd, miten niit4 voidaan
hyodyntdd palvelumuotoilussa. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata teatterin
taiteellisen ty6ryhman kayttamia menetelmid, tyOkaluja ja vakiintuneita kaytantoja.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten teatterildhtisida menetelmid voidaan
hyddyntaa palvelumuotoilussa.

Tutkimuksen aineisto koostuu kahdesta haastattelukokonaisuudesta. Ensimmadisen
kokonaisuuden  muodostavat  draamallisia menetelmid  tydssaan  kayttévien
palvelumuotoilijoiden haastatteluaineisto. Haastatteluissa selvitettiin, millaisia ongelmia
tai haasteita he ovat kohdanneet kayttdessaan draamallisia menetelmida ja millaisia
lisdyksia he toivovat draamallisten menetelmien valikoimaan. Aineisto analysoitiin
aineistolahtdisen siséllénanalyysin avulla. Tutkimusaineiston toisen osan muodostavat
teatterin taiteellisen tyéryhman haastattelut, joissa selvitettiin, millaisia menetelmid ja
tyokaluja he tydssaan hyoddyntavat. Aineistoanalyysimallina toimi teorialdhtéinen
siséllénanalyysi, jonka kasitteisto oli saatu palvelumuotoiluhaastatteluista.

Taman tutkimuksen ensimmainen tutkimuskysymys on: Mité asioita palvelumuotoilijat
kokevat haastaviksi kayttdessaan teatterilahtdisia menetelmid ja mitd lisdyksia he
toivovat teatterildhtdisten menetelmien valikoimaan? Tutkimuksen tuloksena saatiin
nelja kehitettdvaa péateemaa, jotka kuvasivat palvelumuotoilijoiden haastaviksi
kokemia osa-alueita sekd lisdyksid, joita he toivovat teatterildhtdisten menetelmien
valikoimaan.  P&iteemat  ovat:  toimintamallien  tehokkuus,  fasilitaattorin
ammattiosaamisen kehittdminen, motivoituneen ilmapiirin kehittdminen ryhmétasolla
sekd avointen asenteiden muodostuminen yksil6tasolla.

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys on: Miten teatterin taiteellisen tyéryhmén luovia
menetelmid voitaisiin soveltaa palvelumuotoilun k&ytt6on? Tuloksena I0ytyi kaksi
teatterin taiteellisen tydryhman tydskentelya ohjaavaa teemaa. Ensimmainen on teatterin
yleiset toimintatavat ja -mallit ja toinen taiteellisen tydryhman kayttdmét menetelmaét,
tyokalut ja wvakiintuneet tyotavat. Jalkimmaisten kayttOtarkoituksia ovat sisallon
hahmottaminen ja analysointi, ne toimivat ideoinnin apuvalineind tai ohjailevat siséisié
asenteita.

Avainsanat:  Palvelumuotoilu, palvelumuotoiluprosessi, muotoilun  menetelmét,
draamalliset menetelmat, teatterilahtdiset menetelmét, luova tydskentely
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Abstract

In my pro gradu thesis | study theatre based methods and their accessibilities in service
design. The purpose of this study is to describe the methods, tools and work of theater’s
artistic team. The aim of this study is to find out how theatre based methods could be
used in service design.
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they had come across using drama methods and how they hope they would be
developed further. The analyzing method | used was material based analysis. The
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adapted in service design? Two themes were found: theatre’s common operating policy
and the methods and tools that theater’s artists use in their creative work. The second of
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1 Johdanto

Pro gradu -tyossani tutkin teatterildhtoisid menetelmid ja sitd, miten niiden sovelluksia
voidaan hyddyntdaa palvelumuotoilussa. Teatterildhtdiset menetelmat tarkoittavat
teatteriin perustuvia ja toiminnallisia kouluttamisen ja kehittdmisen metodeja.
Opiskeluaikanani eri projekteissa on tehty muotoiluntutkimusta ja tuotekehitysta usein
kasvatustieteiden, markkinoinnin ja humanististen tieteiden menetelmiin pohjautuvia
menetelmia hyddyntden. Sellaisia ovat esimerkiksi Albert Humphreyn SWOT-analyysi
ja hermeneuttisempaa tutkimustapaa edustava Edward de Bonon Kuusi hattua. Tallaiset
menetelmét tuovat hyvia ja hyodyllisia ndkokulmia, mutta omasta mielestani ne ovat
olleet aina hiukan vieraita. Pohdin, olisiko taiteiden tiedekunnassa opiskeltavaan luovan

alan tutkimiseen ja toimintaan I0ydettavissa jollakin tavalla luovempia tydmenetelmia.

1.1 Taustaa

Olin opiskeluaikanani viiden vuoden ajan toissa vahtimestarina Rovaniemen Teatterilla.
Myohemmin tyoskentelin vuoden verran teatterin tuottajana, joten pé&sin sisadn
teatterin maailmaan ja sen tuotantoprosesseihin. Minua kuitenkin kiinnosti myos
teatterin taiteellisen henkilokunnan tydskentelyprosessit ja tydtavat, joihin en
varsinaisesti ollut paassyt tutustumaan oman tyoni puitteissa. Opinnoissani perehdyin
palvelumuotoiluun ja sen uudenlaisiin tyokaluihin, draamallisiin menetelmiin. Teatteriin
pohjaavista menetelmistd muun muassa improa eli improvisaatiota on kéytetty
palvelumuotoilun prosessin ideointi- ja prototypointivaiheessa ja draaman kaarta

verrattu palvelumuotoilun tydkaluna olevaan palvelupolkuun.

Tutustuessani tyossani teatterin taiteelliseen henkilokuntaan kévin keskustelun erdén
dramaturgin kanssa. Verratessamme palvelumuotoilijan ja dramaturgin tyotapoja
toisiinsa huomasin, ettd molemmat tydprosessit ovat ennemmin kehdmadisia kuin
lineaarisia, ja tyoskentely tapahtuu jollakin tapaa syvyyssuuntaisesti siitd huolimatta,
ettd valmiiksi saatettu suunnittelun kohde on lineaarinen, oli se sitten ndytelm4, palvelu
vaikkapa elokuva. Niissé kaikissa on alku, keskikohta ja loppu. Taéma sai minut
pohtimaan, mitd muuta yhteista eri luovien alojen prosesseissa on ja voisiko eri luovien

alojen tydskentelytavoista olla hyotyd myds palvelumuotoilussa. Ty6stettdvan prosessin



syvyyssuuntaisuuden on havainnut myos llkka Kettunen, joka on siirtynyt lineaarisesti
etenevan prosessin  mallista keh&dmdiseen ajattelun malliin. Kettusen mukaan
muotoiluprosessin edetessd “ymmaérrys siitd, mitd ollaan tekemdsséd syvenee tai
muuttuu”. (Kettunen 2013, 17)

Heikkila & Heikkilda kertovat luovuutta kasittelevdssd Kkirjassaan Innovatiivisuutta
etsimdssd Parnesin  maaritelméstd, jonka mukaan luovuus on “tietdmisen,
mielikuvituksen ja arvioinnin tulosta. Han korostaa myds prosessiajattelua, johon
sisdltyy tosiasioiden, ongelmien, ideoiden ja ratkaisujen 16ytdmistd ja hyviksymista”.
(2001, 140) Tama koskee siis kaikkea luovaa toimintaa, ei pelkéstaan palvelumuotoilua

tai dramaturgiaa.

Oman tutkimukseni oli alun perin tarkoitus liittya paitsi improvisaatioteatteriin, mutta
my0s laajasti eri taidealojen menetelmiin ja tyokaluihin. Halusin tutustua teatterialan
lisdksi kuvataiteilijoiden, ympéristotaiteilijoiden ja muusikoiden luomisprosessiin seké
heidan kéayttamiinsa luoviin menetelmiin ja tydkaluihin. Néin saisin laaja-alaisen kuvan
siitd, voisiko muilta luovilta aloilta ammentaa tyodtapoja, kaytantéja ja luovan
ongelmanratkaisun malleja teollisen muotoilun ja erityisesti palvelumuotoilun kéyttéon.
Myos kasvatustieteiden ja taloustieteiden menetelmat ovat hyédyllisida apuvalineitd
palvelumuotoilun prosessissa, mutta en paassyt irti tunteesta, ettd olen muotoilijana

koko ajan hieman vaaralla maaperalla, kayttamassa vierasta kielta.

Eri taiteen alojen tutkiminen osoittautui kuitenkin nopeasti liian laajaksi, joten suljin
pois muut taidealat ja paatin keskittyd tutkimuksessani pelkéstaén teatterin taiteelliseen
henkil6kuntaan. Impro ja sen harjoitukset olivat pitk&an osa aihealuettani, mutta lopulta
rajasin ne tamén tutkimuksen ulkopuolelle. Ne ovat hyddyllinen keino
muotoiluprosessin ideariihivaiheessa, mutta halusin tutkia menetelmid, jotka voisivat
olla kaytossa laajemmin koko suunnitteluprosessin ajan. Tein improvisaatiosta erillisen
tutkimuksen kandidaatin tyossani, jossa selvitettiin improvisaation

hyddyntdmismahdollisuuksia muotoiluprosessin ideointivaiheessa.

Tassa tutkimuksessa on haastateltu draamallisia menetelmid tydssaan hyodynténeité
palvelumuotoilijoita sekd teatterin taiteellista henkilokuntaa. Tutkimuksen teemoina

ovat teatteri, draama, palvelumuotoilu, teatterilahtOiset menetelmdat ja draamalliset



menetelmat, joihin tutustutaan tdméan raportin toisessa luvussa. Aineisto ja sen
keruuseen sek& analyysiin kaytetyt menetelmét esitelladn luvussa kolme. Tutkimuksen

etenemisen péapiirteet on kuvattu alla olevassa kuvassa 1.

palvelumuotoiluhaastattelut

4

draamallisten menetelmien kdytt6kokemukset

&

aineistoldhtdinen sisdlléonanalyysi

&

teemat teorialdhtoiseen
sisdallonanalyysiin

teatterihaastattelut

v +

teorialdhtoinen sisdllonanalyysi

&

tutkimustulokset

Kuva 1: tutkimuksen eteneminen

Varsinainen tutkimus, haastattelujen analyysi ja siitd tehdyt 16ydokset kaydaan lapi
luvussa nelja ja tutkimustulokset luvussa viisi. Niiden pohjalta tehdyt johtopaatokset ja

tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset eritellddn luvussa kuusi.



1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata teatterin taiteellisen henkilokunnan kayttamia
luovia tyokaluja ja menetelmid. Niitd kootaan haastattelemalla teatterin taiteellista
henkilokuntaa sekd selvittamélla heidén tyoskentelytapojaan ja luovaa prosessia.
Samalla saadaan kasitys siitd, miten teatterin taiteellinen henkilokunta jasentaa tyctaan

ja toimii monialaisessa taiteellisessa tyoryhmassa.

Tutkimuksen tavoitteena on 16ytdd ja soveltaa teatterin taiteellisen henkilokunnan
kayttdmia luovia tyOkaluja palvelumuotoilun kéayttéon. Palvelumuotoilijoiden
kayttokokemuksia draamallisten menetelmien kdytosta ja mahdollisia vaikeuksia niiden
kayttotilanteista  kartoitetaan  haastattelemalla  palvelumuotoilun  ammattilaisia.
Tavoitteena on 16ytad uudenlaisia hyodyllisid toimintamalleja, menetelmia ja tyokaluja,

joita voitaisiin soveltaa palvelumuotoilun parissa.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni rakentuu kahden tutkimuskysymyksen ympérille, jotka maarittavat myos
tutkimuksen etenemisjérjestystd. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen vastaukset luovat
ohjenuoran sille, miten toiseen tutkimuskysymykseen etsitddn vastauksia.

Tutkimuskysymykset ovat:

1) Mita asioita palvelumuotoilijat kokevat haastaviksi kdyttdessaan teatterilahtoisia
menetelmid ja mita lisdyksida he toivovat teatterildhtdisten menetelmien
valikoimaan?

2) Miten teatterin taiteellisen tyoryhmén luovia menetelmid voitaisiin soveltaa

palvelumuotoilun kayttoon?

Jotta voitaisiin tuottaa mahdollisimman hyodyllistd uutta tietoa, tutkimuksen alussa
kartoitetaan ne kohdat palvelumuotoilun prosessista, joihin teatterildhtoisista
menetelmistd voisi olla hyotyd. Tutkimuksen toisessa vaiheessa etsitddn ensimmaisesta
vaiheesta nousseiden teemojen mukaisesti vastauksia siihen, miten niit4 haasteita

voitaisiin ratkaista teatterilahtoisten menetelmien avulla.



2 Luova tyoskentely seka prosessit teatterissa ja palvelumuotoilussa

Tassé luvussa perehdytéan aluksi teatteriin, sen toimintamalleihin ja teatteriproduktion
taiteellisen tiimin tyohon. Sen jalkeen tutustutaan draamaan, jonka yhtena
ilmenemismuotona teatteri toimii. Yleisesta késityksestd poiketen draama ei ole sama
asia kuin naytteleminen vaan suurempi kokonaisuus, joka siséltéa erilaisia ilmenemisen
muotoja kuten teatterin ja elokuvat. Luvun toisen teoriaosan ~muodostaa
palvelumuotoilu, minké& jalkeen tutustutaan siihen, miten teatterildht6isia menetelmia

hyodynnetaén téalla hetkella palvelumuotoilussa.

2.1 Teatteri

Teatterit jakautuvat perinteisesti ammatti- ja harrastajateattereinin. Ammattiteatterit ovat
Suomessa usein kunnallisia laitosteattereita ja ne saavat toimintaansa valtiollista tukea.
Laitosteattereilla on ohjelmistoa ja tuloja koskevat vuosittaiset tavoitteet, joiden
toteutumisesta raportoidaan esimerkiksi teatterin toimintaa tukevalle kunnalle.
(Korhonen et al. 2013, 37) Teattereiden on ohjelmistollaan vastattava eri
véestOrakenteille ja ikdryhmille suunnattujen esitysten toteuttamisesta.

2.1.1 Teatterin organisaatio ja teatteriproduktio

Teatterikenttd jakautuu vapaaseen kenttdén ja laitosteattereihin. Laitosteatterit syntyivat
kaupunkeihin 1960-luvulla, kun kulttuurirakentaminen aloitettiin pula-ajan jalkeen
(Seppélda & Tanskanen 2010, 312). Vapaalla kentdlla ei ole samoja toimintaa ja
ohjelmistoa ohjaavia vaatimuksia, sen saama rahoitus saattaa olla epdvarmempaa ja
tyonkuvat véljempid kuin laitosteattereissa. Syynd tyonkuvien laajuuteen on usein
niukka rahoitus: sdastamisen myo6ta tuotannossa ei ole varaa palkata esimerkiksi erillista
teknistd nayttamohenkilokuntaa, joten kaikki paatyvat tekemaan vahan kaikkea teatterin
toiminnan mahdollistamiseksi. Yksi laitosteatteria kuvaava piirre on se, ettd se toimii

tietyssa teatteritoimintaan suunnitellussa rakennuksessa.

Teattereiden organisaatiomallit voivat olla véljidkin, mutta perinteisen jaon mukaan
teatterin henkilostd muodostuu taiteellisesta ja teknisesta henkilokunnasta. (Korhonen et

al. 2013, 45) Jossakin méaérin tdma jako on ep&madrdinen, koska osa teatterin
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henkilokunnasta tekee seka taiteellista suunnittelutyGtd ettd teknistd néytostyota.
Tallainen ryhma ovat esimerkiksi suunnittelevat mestarit, jotka tekevat ndytoksen

valosuunnitelman, mutta myés rakentavat sen ja suorittavat valoajot ndytoksisséa.

Teatterin taiteellisen henkilokunnan muodostavat nayttelijat, ohjaajat, dramaturgit,
lavastajat, pukusuunnittelijat, kapellimestarit, muusikot, koreografit, tanssijat,
maskeeraajat sekd valo- ja  ddnisuunnittelijat  (www.teme.fi).  Teatterin
organisaatiomallista riippuen taiteellisen henkilokunnan esimiehend toimii usein
teatterin johtoportaaseen kuuluva taiteellinen johtaja. Teatterin virallinen taiteellinen
henkilokunta on suppeampi kuin todellinen vuosittain teatterissa taiteellista tyota
tekevat henkilot. Teatterit palkkaavat projektikohtaisesti vierailevaa taiteellista
henkilokuntaa, jotka ovat vapaalla kentalld toimivia freelancereita. Freelancerina
tyoskentelevét ovat usein kdyneet saman koulutuksen kuin laitosteatteriin vakituisesti
Kiinnitetyt taiteilijat.

Teatterissa tydskentely on projektityyppistd. Tuotannot suunnitellaan noin vuotta ennen
ensi-iltaa, jolloin niithin maéritellaan taiteellinen suunnittelutyéryhma. Itse tuotanto
esituotanto- ja harjoitusvaiheineen aina ensi-iltaan saakka kestad keskimé&érin kolme
kuukautta. Tamén jalkeen alkaa esityskausi, joka tuotannosta riippuen kestéa
muutamasta kuukaudesta reiluun puoleen vuoteen. Taloudellisesti suuria satsauksia tai
poikkeuksellisen suosittuja naytelmid saatetaan esittdd usean vuoden ajan.
Laitosteattereissa uusi tuotanto alkaa heti edellisen tultua ensi-iltaan, joten
tuotantoprosessit voivat olla osittain paallekkaisia.

Néytelman lopputuloksesta vastaa ohjaaja, joka toimii suunnitteluvaiheessa ja
harjoituksissa ryhmén tydnjohtajana. Ohjaaja vastaa ndytelmén valmistumisesta yhdessa
teatterin johtohenkilokunnan kanssa. Taiteellinen tyoryhma tekee tyota paitsi oman
ndkemyksensd, my0s ohjaajan ohjeistuksen mukaisesti. Jokaisen taiteelliseen
tyoryhmé&én kuuluvan ty6hon vaikuttavat muut saman tydryhmén taiteilijat.
Lopputuloksen on oltava ehed niin  visuaalisesti,  siséllollisesti  kuin
aanimaailmaltaankin. Ty6 on siis monialaista yhteisty6td, jonka lopputuloksena on

monitaiteellinen yhtenéinen kokonaisuus (kuva 2).
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Taiteellisen suunnitteluryhmén tyotd teatterissa on toteuttamassa teknisilta taidoiltaan
hyvin pitkalle viety ja erittdin osaava tekninen henkilokunta, joka tyoskentelee
tarpeistotyOpajalla, ompelimossa, verstaalla ja ndyttamolla. Kuten tutkimukseen
haastateltu taiteellisen suunnittelutyéryhmén jasen kokonaisuuden ilmaisi: ”Teatteri on
soitin, mind olen soittaja. Adnen laatu ei kuvaa pelkastaan minua eika pelkéstaan

organisaatiota.”

Kuva 2: Teatterindytdés on monitaiteellinen kokonaisuus. Rovaniemen teatteri, Iso Kiltti Jatti.

Kuva: Kaisa Sirén.

Taiteellisen suunnittelutyéryhmén jasenille on tydehtosopimuksessa méaritelty tyon
laajuudesta riippuen itsendiseen suunnittelutyéhon varattu aika, joka on neljan viikon
mittainen. Samoin kuin suunnittelutyd, myos harjoitusten vahimmaismaara, 40
harjoitusta, on méaéritelty teatterialan ty6ehtosopimuksessa (www.teme.fi). Harjoitukset

tapahtuvat samanaikaisesti tuotannon teknisen toteutuksen kanssa.

Suunnittelu- ja harjoitusajan lisaksi teatterialan tyéehtosopimuksessa on maéritelty, etta
jarjestettavistd harjoituksista vahintddn kolmen on oltava niin sanottuja valmistavia
harjoituksia ja kolmen pd&aharjoituksia (www.teme.fi). Ne on aikataulutettu
harjoitussuunnitelmaan etukdteen. Viimeiset harjoitukset ovat esityksenomaisia
l&dpimenoja, joita ei endd keskeytetd ohjaajan tai kenenkddn muunkaan toimesta.
Esityksessa mukana olevilla on oltava péaaharjoituksissa kéytettavissé kaikki ne puitteet,

jotka tulevat valmiiseen esitykseen, kuten puvut, tarpeisto, lavastuksen elementit ja
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peruukit. Talla kaytannolla varmistetaan esityksen valmistuminen aikataulussa ja
esityksen harjoittelu valmiilla lavaelementeilld.

Eri taiteilijoiden tyoskentely alkaa eri aikoina. Esimerkiksi harjoituskauden aloitus
lukuharjoituksella voi olla nayttelijalle ensimmaéinen tyopéiva kyseisen tuotannon
parissa. Lavastaja sen sijaan on aloittanut tyénsa jo viikkoja aikaisemmin ja on
prosessissa pitkalla suunnitelmien kanssa (kuva 3). Ohjaaja taas on saattanut aloittaa
oman tyoskentelynsd néytelmatekstin parissa jo puoli vuotta ennen harjoitusten
aloitusta. Tyoryhmalle esitellyt luonnokset k&yttoéon tulevista puvuista ja lavastuksesta

vaikuttavat alusta saakka nayttelijan tekeméaéan taiteelliseen tyohon.

Kuva 3: Kolme sisarta -esityksen harjoitukset. Kuva: Rovaniemen teatteri.

Teatteri on toistamisen taidetta, mistda Kkertoo jo harjoitusten maaritelty
vahimmaismaara, 40 harjoitusta. Harjoituskaudella kohtauksia toistetaan, hiotaan,
etsitddn niihin uusia nakokulmia, syvennetdén ja kerrataan niin monta kertaa, etta niista
tulee sujuvia ja halutun kaltaisia. Harjoituskauden aikana kohtausten esitystavat ly6daén
lukkoon kokonaisuuksiksi, jotka on toistettavissa kerta toisensa jalkeen samankaltaisina,

mutta silti katsojaa puhuttelevina, koko esityskauden ajan.

Perinteisesti teatterindytoksia tehdaéan tekstilahtoisesti, joko valmiin ndytelmaétekstin tai
romaanin pohjalta. Harjoiteltavan ndytelmén sisalto on siis jo kerran mietitty valmiiseen

muotoon, kun dramaturgi on luonut sen henkildhahmot, tapahtumat ja jarjestanyt
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tapahtumat kohtauksiksi. Tekstildhtdinen teatteriesitys on siten aina tulkinta valmiista

tarinasta.

2.1.2 Draama ja dramaturgia

Hannele Kasslin-Pottierin mukaan “Teatteri on draamaa, mutta draama ei ole laheskdin
aina teatteria”. Draama on yldkéisite, joka sisdltdd niin teatterin kuin nédyttelemisenkin.
Ero teatterin ja draaman Vélill& on se, etté teatteri pyrkii esityksen valmistamiseen kun
taas draama ei vaadi toteutuakseen yleis6d. “Draamassa pyritddn aina jéljittelemédédn
joko elamad laajemmin tai johonkin tiettyyn tilanteeseen liittyvid ilmitoitd ja
tapahtumia.” (Kasslin-Pottier 2012, 13)

Sana draama on madritelty inhimillistd k&yttdytymistd jaljittelevéksi toiminnaksi. Se
perustuu inhimilliseen kykyyn samaistua esitettyihin henkil6ihin ja tapahtumiin. Jouko
Aaltonen Kirjoittaa: ”Draama on tehokas keino saada ihmisissé aikaan tunteita.” Hanen
mukaansa draamakirjailijan tehtédva on kiinnittada yleison huomio esitykseen ja pitda se
siind tarpeeksi kauan. ”Dramaturgia on asioiden esittdmistd niin, ettd katsoja ei
pitkdsty.” (Aaltonen, J. 2003. 46, 201) Draama perustuu pitkélti kokemuksellisuuteen.
Kirjassa Kayttoliittyma eldmaén Kirjoitetaan: ”Draaman tavoitteena on tuoda asioita,
ilmioitda ja kokemuksia esteettiseen tilaan, jossa niitd voidaan tutkia erilaisista
nakokulmista.” (Kolu et al. 2003, 16)

Dramaturgia sen sijaan on oppi rakenteesta. Sitd kuvataan sisallon sommitelmana ja
kokonaisuuden hallintana, jossa on korostettu haluttuja elementtejd. Dramaturgian
sisalla toisiaan lahelld olevia termeja ovat tarina ja juoni. Ne eroavat toisistaan siind,
ettd “tarina kertoo mistd on kysymys, juoni taas ratkaisee miten se kerrotaan. Samasta

tarinasta voidaan siis tehdd lukuisia eri juonia.” (Aaltonen, J. 2003, 53)

Dramaturgialla on olennainen yhteys vilitettivdan sisdltoon. “Rakenne vaikuttaa
kerrottuun, luo sille muodon ja sitd kautta vaikuttaa siihen, mika tarinassa tai draamassa
korostuu ja mika ei. Ajatellaan vaikka, ettd viestin sisaltd on vettd, joka ottaa astian eli
rakenteen muodon.” (Kolu et al. 2003, 40) Dramaturgia sisdltdi erilaisia rakenneoppeja,
jotka luovat jannitteitd tarinan sisélle ja annostavat katsojalle tietoa sopivina

kiinnostavina annoksina.
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Késikirjoitusta voidaan verrata pohjapiirrokseen tai sinikopioon. Anders Vacklinin
mukaan se on kuitenkin enemman. Hanen mukaansa se ei ole vain pohjapiirros, vaan
sisdltdd myo6s unelmia, painajaisia ja intohimoja. (Vacklin et al. 2007, 10) Se kuvaa
inhimillistd toimintaa eri muodoissa. Dramaturgia on tietoarkkitehtuuria. ”Koko ja
jarjestys, aristoteelisen dramaturgian peruselementit, luovat pohjan tunneskaalojen ja
painopisteiden vaihtelulle. Olennaista on, miten tieto on annosteltu toisaalta tarinan
hahmoille ja toisaalta katsojille.” (Vacklin et al. 2007, 266)

Dramaturgia on kokonaisuuden, ajan ja yksityiskohtien hallintaa, joka tapahtuu sisallon
jarjestdmisen avulla. Draama pohjautuu liikkeeseen: odotuksien ja niiden toteutumisen
valille luodaan jannitteita tapahtumien jarjestyksen avulla. Klassisen draaman malli on
Freytagin madrittelemd draaman kaari, joka koostuu nousevasta ja laskevasta
toiminnasta. Nousevan toiminnan vaiheita ovat esittely, ristiriita, kehittely ja kliimaksi,
jonka jélkeen kaaren suunta muuttuu laskevaksi kaaren huippukohdasta, jossa tapahtuu
tarinan kannalta toiminnan suunnan muutos. Laskevan toiminnan vaiheena on

loppuratkaisun syntyminen. (Kalliomaki, A. 2014, 173-174)

Samantyyppinen on Ola Olssonin malli draaman kaaresta, jossa nousevan kaaren
vaiheita ovat alkusysdys, esittely ja syventdminen sek& kaaren huippukohdassa
kiihdytys, jolla tarkoitetaan ristiriitojen kérjistymistd. Huippukohdan jalkeen kaari
kaantyy laskuun ja sen vaiheet ovat ratkaisu ja lopulta haivytys. Alussa heréatetdan
katsojan kiinnostus, esitelldan télle perustiedot ja syventymisen myo6ta pyritdédn saamaan
katsoja samaistumaan tapahtumiin tai padahenkil6on. Ristiriidat karjistyvat vahitellen ja
kaaren huippukohdan jéalkeen ratkeavat. Taman jalkeen katsojan mahdollisesti kokemaa
tunnekuohua rauhoitellaan laannuttamalla. Ola Olssonin malli perustuu fiktioelokuvan
draaman rakenteeseen. (Kalliomaki, A. 2014, 175)

2.1.3 Draamalliset ja teatterilahttiset menetelmat

Hannele Kasslin-Pottierin mukaan teatterin lisdksi draaman tekemisen tavoite voi olla
joko kasvatuksellinen, opetuksellinen, yhteiséllinen, terapeuttinen tai jokin ndiden
yhdistelmé&. Yksi keskeisista tekijoistd on toiminnallisuus ja toiminnalliset menetelmat,
joita ovat kaikki sellaiset menetelmat, joissa painoarvo on enemman tekemisessa kuin

puhumisessa. Toiminnallisia menetelmid kdytetddn muun muassa terapiassa,
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koulutuksessa, kuntoutuksessa ja erilaisissa kehittdmistehtdvissé, koska ne edesauttavat
kokonaisvaltaista ajattelua. (Kasslin-Pottier 2012, 13-14)

Draamaa on hyoédynnetty myds tutkimuksessa. Sirkka Hirsijarven ja Helena Hurmeen
mukaan “teatteria ja siithen kuuluvia ilmioitd voidaan kéyttdd mallina kdyttaytymisen
analysoimiseksi”. Dramaturgista viitekehystd voidaan kéyttaa tutkimuksen mallina. Se
on vanhin analyyttinen malli, jota on kaytetty todellisen eldmén, toisin sanoen
kayttdytymisen ymmartimiseksi. “Dramaturginen viitekehys auttaa ymmaértiméin
haastattelua laajemmin kuin keskittyminen pelkastdan haastattelun kielelliseen
puoleen.” (Hirsjarvi & Hurme 2008, 99-100)

Teatterildhtoiset menetelmdt méadiritellddn tarkoittamaan sellaisia kouluttamisen ja
kehittdmisen metodeja, jotka perustuvat teatteritaiteeseen ja ovat toiminnallisia”. Niitd
kaytetddn monilla eri aloilla monenlaisiin eri tarkoituksiin. Esimerkiksi roolipelia on
alettu kayttdad alun perin psykodraamassa, jossa on havaittu, ettd ongelma saadaan
nakyville paremmin elaytymalla, kuin vaikeasta asiasta pelkastdan puhumalla. (Kasslin-
Pottier 2012, 15, 20-21)

Draamaan pohjaavia menetelmia on hyddynnetty muun muassa Kkehitettdessa
tyoilmapiiria ja tyohyvinvointia (Kasslin-Pottier 2012, 49), mutta nyky&éan niité
sovelletaan kehittdmisprojektien, myo6s teollisen muotoilun ja palvelumuotoilun
kaytettdvaksi. Etuna draamallisissa menetelmissda on kokemuksen tarkastelu
kokonaisvaltaisesti sekd tekeminen ja ndyttdminen puhumisen sijaan. Esimerkiksi
palvelumuotoilussa korostetaan toiminnallisuutta, jossa pyritdan kéyttdmaan verbeja

substantiivien sijaan ja niin sanotusti miettimaan kasillaan. (Miettinen et al. 2012)

2.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on noussut yh& nakyvdmmaksi osaksi niin teollisen muotoilun osa-
alueena kuin yritysten toiminnassakin. Palvelumuotoilun keskitssa on kaytt4ja ja tdmén
kokemus saamastaan palvelusta. Asiakas méérittelee enenevassa madrin sen, mité
yritykset tarjoavat, ja mikali asiakas ei ole tyytyvéinen saamaansa, sana levida nykyaén
nopeasti sosiaalisen median valitykselld ympdri maailman. Asiakaslahtoisissa
toimintamalleissa pyritddn siihen, ettd asiakassuhteet olisivat mahdollisimman

pitkakestoisia ja asiakkaat kéayttdisivat uskollisesti hyvéksi kokemansa yrityksen
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palveluita. Palveluun tyytyvéiset asiakkaat myos levittavéat hyvad sanaa ja talla tavoin
tuovat yrityksille uusia asiakkaita. Taman johdosta on alettu puhua hyvasta
asiakaskokemuksesta, josta on tehty osa yritysstrategioita. (Bodine, K. 2012, 8-9)

Onnistuneesta asiakaskokemuksesta on siis tullut kilpailuvaltti.

2.2.1 Kokonaisvaltainen kehittdminen palvelumuotoilun avulla

Satu Miettisen mukaan muotoilun rooli on muuttunut. Se ei ole endd vain muodon,
toiminnan, materiaalien, kéytdbn ja tuotannon suunnittelua, vaan keskittyy nyky&én
ihmisten, tuotteiden ja teknologian véaliseen vuorovaikutukseen ja sen suunnitteluun.
Kun ihmisten teknologinen ja taloudellinen elinympéristé muuttuu, myds heidat
tarpeensa ja ongelmansa muuttuvat. Palvelumuotoilun avulla voidaan pyrkia
vastaamaan t&hdn valtavaan muutokseen ja tuottaa tyokaluja tdysin uudenlaiseen
kehittamiseen. (Miettinen et al. 2011, 26.)

Palvelulla voidaan saada tuotteille lisdarvoa ja tehdd niistd haluttavampia. Esimerkkeja
tuotteiden ja palveluiden yhdistelmistd ovat Applen tuotteisiin ladattava musiikki
iTunes-verkkokaupasta ja urheiluvalinevalmistajien sovellukset, kuten Niken kehittdma
sovellus, jolla voidaan seurata juoksusuorituksia kenkaén laitettavan lahettimen avulla.
Palvelumuotoilu on osa laajaa ilmiotd, jossa uusia ideoita muokataan asiakkaiden
kanssa tehdyn tyon pohjalta. Suunnitteluty® tapahtuu yhteissuunnittelutydpajoissa,
joihin osallistuvat niin asiakkaat kuin suunnittelijat. (Miettinen et al. 2011, 21, 22, 26)

Verrattuna perinteiseen muotoiluun palvelumuotoilu antaa laajemman nékokulman
tutkittavaan ongelmaan. Se ei ole vain kayttoliittyma tai konkreettinen tuote, vaan se voi
olla kokonaan uusi kuvaus jarjestelmédn toiminnasta, asiakasldhtdisempi palveluele tai
uusi tapa toimia asiakaspalvelussa. Suunnitteluprosessiin osallistuvat suunnittelijoiden
lisaksi kayttajat. (Miettinen et al. 2011, 26.) Nain saadaan palaute suunniteltavan

tuotteen kéaytosta jo suunnitteluvaiheessa.

Palvelumuotoilun avulla palveluista voidaan saada hyodyllisia, helppokayttoisia,
tehokkaita ja haluttavia. Palvelumuotoilu perustuu siihen, ettd sen kaikki osa-alueet ovat
tarkkaan harkittuja ja sisélt0 jérjestetty toimivaksi, yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Se
kasittdd menetelmia perinteisesta muotoilusta, prosessienhallinnasta ja johtamisesta. Sen

avulla pyritddn ymmartdmaan asiakkaan tarpeita ja mutta myods kehittdmaan tapoja
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palveluiden  tuottamiseen organisaatioiden nakokulmasta.  Palvelumuotoilussa

yhdistyvat luovuus ja kaytannéllisyys. (van Oosterom et al. 2010, 30-33)

Palvelumuotoilutydpajoissa ideat, tilanteet ja ilmi6t esitetddn usein visuaalisesti kuvina,
videoina tai esimerkiksi ndyteltyind palvelutilanteina. Tdma edesauttaa sita, etta kaikki
osallistujat puhuvat samasta asiasta ja palvelun Kkehittdjat ymmartavat, mista
kokonaisuudessa on kyse. (Miettinen et al. 2011, 21) Palvelumuotoilu on siis
asiakaslahtoistd toimintaa, jossa luodaan uusia tai kehitetddn jo olemassa olevia
palveluita. Palvelut voivat olla joko yksityisen sektorin palveluita tai niitd voidaan

kehitta julkisella puolella.

Palvelumuotoiluprototypointi hyddyntaa kaikkia visualistamisen tapoja monipuolisesti:
luonnostelua, yksinkertaisia konkreettisia prototyyppeja, tarinoita, roolindyttelemista ja
kuvakertomuksia. Se hyddyntdd myos laajasti eri alojen menetelmid kayttéaen
etnografisia, markkinoinnin, muotoilun, talouden ja johtamisen tyokaluja. Laajasti
kokeillen ja sopivia menetelmid testaten palvelumuotoilun prototypointi alkaa saada
my0s vakiintuneempia kaytantoja, esimerkiksi draamaa hyodyntavét tyokalut ovat
pysyneet menetelmévalikoimassa jo pitkaan. (Miettinen et al. 2012) Kokemuksellisuutta
ja empatiaa havainnoivassa kokonaisuudessa toiminnallisuus ja tunne-elementtejé

hyodyntévat menetelmét ovat osoittautuneet toimiviksi.

Palvelumuotoilussa ei suunnitella vain ihmisille tarkoitettuja esineitd, ymparistoja ja
viestintdd vaan silla on laajempi vaikutus myds ihmisten toimintamalleihin ja
kayttdytymiskulttuuriin. Jotta voidaan suunnitella asioita, jotka tuovat arvoa asiakkaalle,
on suunniteltava uudelleen myo6s niitd jarjestelmid, joiden avulla arvoa tuotetaan.
Palvelumuotoilu on moniulotteinen ja muuttuva erilaisten kaytantjen kokonaisuus,
jonka toiminnan keskitssd on paitsi asiakas, myos palvelujen tuottaminen. (Penin &
Tonkinwise 2009)

Stefan Moritzin mé&é&ritelmdn mukaan palvelumuotoilun avulla voidaan parantaa
olemassa olevia tai luoda uusia palveluita, jotta niista saataisiin kayttdjan ndkokulmasta
hyodyllisid, helppokéayttdisia ja haluttavia, mutta myds organisaation nakokulmasta
tehokkaita. H&nen mukaansa palvelumuotoilu on holistista, monialaista ja

yhtendistadvaa. (van Oosterom et al. 2010, 31) Satu Miettisen mukaan
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”Palvelumuotoilijat keskittyvat siihen, miten ihmiset kokevat organisaatioiden tarjoamia
palveluita”. Palvelumuotoilussa suunnittelun kohteena ovat esineet, tilat ja
palveluprosessit, joita tarkastellaan kayttdjalahtdisyyden nakokulmasta. Palvelun
kayttdjéalle pyritddn luomaan tdman tarpeiden ja toiveiden mukainen kokemus, mutta
suunnittelussa huomioidaan aina mygs palvelun tuottajan nakokulmat. (Miettinen et al.
2011, 30-31)

Palvelumuotoilun yhteydessd puhutaan fasilitoinnista ja fasilitaattorista. Fasilitointi
tarkoittaa ryhméaprosessin suunnittelua ja lapiviemistid. Fasilitaaattori taas on henkilg,
joka ohjaa toimintaa ryhmatydskentely-ymparistdssa seké avustaa, tehostaa ja helpottaa
muiden toimintaa. (Rontti & Lindtrdom 2014, 50) Prototypoidessa palvelua on otettava
huomioon perinteisten konkreettisten prototyyppien lisaksi ajallinen ndkdkulma, kuten
prosessit ja tarinat sekd eri rooleissa, kuten asiakkaina, toimivat osallistujat. Tama
edellyttdd osallistujien aktivoitumista ja eldytymistd tilanteisiin, mika tarkoittaa
fasilitaattorin roolin korostumista tyéryhmén innostajana. Palveluiden prototypointiin
liitetddn erilaisia tunne-elementtejd, joiden avulla tarkkaillaan palvelukokemuksen
kokonaisvaltaista vaikutusta. (Rontti & Lindstrom 2014, 7)

2.2.2  Muotoiluajattelu ja palvelumuotoiluajattelu

Muotoiluajattelu eli Design Thinking on muotoilijalle tarked tyokalu ja siséinen asenne
tarkastella suunniteltavaa kohdetta. Satu Miettisen mukaan muotoiluajattelussa
hyodynnetdan sellaisia tyotapoja, jotka auttavat tuottamaan taysin uusia ratkaisuja
ongelmiin. Muotoiluajattelulle keskeistd on empatiakyky ja kayttajalahtoisyys, mika
tarkoittaa kykya havaita tuotteen kayttajan tarpeet, tunteet ja halut sekd kayttaa
tekemidan havaintoja innovaation lahteend. Muotoiluajattelun  luovassa ja
ihmiskeskeisyyteen painottuvassa prosessissa pyritadn I6ytdamaan uutta ja tekemadn
uudenlaisia havaintoja. Tydskennellessddn muiden asiantuntijoiden rinnalla muotoilijat
pyrkivat ndkemddn suunniteltavasta tuotteesta sellaista, mitd muut eivat huomaa.
Keskeistd on ihmiskeskeisyys ja kayttajatiedon hyédyntdaminen. (Miettinen et al. 2011,
27)

Myos palvelumuotoiluajattelussa on samoja piirteitd ja siind korostetaan asiakkaan
palaamista palvelun pariin uudelleen. Miettisen mukaan palvelumuotoiluajattelussa

korostuu yhteisiin tarpeisiin vastaaminen. Kehitettavét tuotteet ja palvelumallit eivat saa

19



kuitenkaan ~ vaatia  lilkkaa  luonnonvaroilta  tai  inhimillisilta  tekijoilta.
Palvelumuotoiluajattelussa hyddynnetdan kayttajatietoa, kasityksia trendeistd seka
ennakkotietoa liiketoimintaympériston muutoksista. (Miettinen et al. 2011, 28) Kirjassa
This is Service Design Thinking palvelumuotoiluajattelu madaritellddn koostumaan
viidesta perusperiaatteesta: kayttajakeskeisyydesta, yhteissuunnittelusta,
sekvensoinnista, ndkyvéksi tekemisesta ja holistisesta eli kokonaisvaltaisesta ajattelusta.
(van Oosterom et al. 2010, 33-45)

2.2.3 Palvelumuotoiluprosessi

Kuten muotoiluprosessissa, myods palvelumuotoiluprosessissa on vaiheita, joiden
mukaisesti se etenee. Satu Miettinen esittelee Kkirjassaan kaksi erilaista mallia
kuvaamaan muotoiluprosessia. Ensimmadinen on Engine-palvelumuotoilutoimiston
kolmivaiheinen prosessimalli. Sen ensimmaéisessd, asiakasymmarryksen vaiheessa
perehdytddn palvelun toimintaymparistoon, asiakkaan liiketointaan sekd kayttajiin.
Toisessa vaiheessa toteutetaan suunnitteluvaihtoehtoja  yhteissuunnittelun  ja
prototypoinnin avulla. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan palveluratkaisuja ja
vertaillaan niitd erilaisten mittarien avulla. Niiden avulla pyritddn selvittdmaan palvelun
kannattavuus ja suunniteltujen palvelujen arvo asiakkaalle. (Miettinen et al. 2011, 32-
33)

Magerin palvelumuotoilun prosessi on kuvattu neljalla vaiheella. Ensimmaéisessa
tunnistetaan palvelujarjestelmadn vaikuttavia tekijoitd, kokemuksia palvelusta ja
kayttajien tarpeista. Toisessa vaiheessa kerdtyn tiedon perusteella tuotetaan ideoita
yhteissuunnittelun keinoin. Kolmannessa vaiheessa arvioidaan ideoiden toimivuutta
koemallien avulla ja haetaan tietoa niiden toimivuudesta asiakastutkimuksessa.
Neljannessa vaiheessa kehitetty palvelu otetaan kayttdon, mika vaatii organisaation
prosessien tuntemusta, koulutusta ja erilaisia 1T-ratkaisuja kayttéonoton toteutumiseksi.
(Miettinen et al. 2011, 33)

Kolmas palvelumuotoilun prosessia kuvaava malli on Design Councilin Double
Diamond- eli Tuplatimanttimalli (kuva 4). Sitd voidaan kayttdd kuvaamassa niin

palvelumuotoilun prosessia kuin perinteistd muotoiluprosessiakin.
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discover define develop deliver

loyda madrittele kehitad ota kdyttoon

Kuva 4: Double Diamond -malli kuvaa graafisesti muotoiluprosessin etenemista.

Malli kuvaa graafisesti prosessin etenemistd neljassa vaiheessa, jotka ovat Discover,
Define, Develop ja Deliver eli suomennettuna 16yda, méaarittele, kehitd ja ota kayttéon.
Timanttien muodot kuvaavat sitd, miten ensimmaisessa alkuymmaérrysvaiheessa tietoa
aiheesta laajennetaan, kunnes saatu tieto tiivistetdan maéritellyiksi tutkimusongelmiksi.
Taman jalkeen tietamysta jalleen laajennetaan, kun tuotetaan ja kehitetdén suuri maara
ideoita ratkaisun loytamiseksi. Neljannessa vaiheessa ideoita yhdistelemélld ja

valikoimalla valitaan paras mahdollinen ratkaisu kayttoon otettavaksi.

Néitd kolmea mallia yhdistdad se, ettd alussa pyritdédn ymmartdmaan kehitettavan
palvelun taustoja ja siihen vaikuttavia tekijoitd. Prosessin keskelld maaritellaén se, mité
kehitettavaltd palvelulta halutaan ja ideoidaan ratkaisuja tavoitteiden saavuttamiseksi.
Viimeisessa vaiheessa halutaan varmistaa se, etta kehitetty palvelu on niin viimeistelty,

ettd se voidaan ottaa kayttoon.

2.3 Palvelumuotoilijan apuvalineet

Palvelumuotoiluun on kehittynyt laaja kirjo tyokaluja, jotka auttavat palvelun
kehittamisessd ja sen tarkastelussa. Yksi tyokalukokonaisuus ovat erilaiset
visualisointimenetelmét, joiden avulla palvelua voidaan arvioida niin ennen
kehitysprosessia  kuin  sen jalkeenkin. Palvelupolku on ehk& tunnetuin

palvelumuotoilijan tyokalu. Sen avulla kuvataan palvelun eteneminen ja hahmotetaan
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eri etapit niin asiakkaan kuin jarjestdvan organisaation ndkokulmasta. Muita visuaalisia
tyokaluja ovat muun muassa palvelutilanteen videointi, muotoilupelit (Vironméki et al.
2012) ja pohjakartta, jossa palvelun Kkontaktipisteet on merkitty palvelutilan
pohjapiirrokseen. Toisen tyokalukokonaisuuden muodostavat erilaiset
havainnointimenetelmat, joita voivat olla palvelun lapikavely eli mystery shopping tai
varjostus, jossa kuljetaan palvelua kayttdvan henkilon perdssa ja havainnoidaan
palvelun etenemistd. Tietoa kerdtddn myos asiakaskyselyilla ja haastatteluilla.
(Vironméki et al. 2012, Miettinen et al. 2011, 135) Kolmas kokonaisuus
palvelumuotoilun apuvélineistossd ovat erilaiset draamalliset menetelméat, joissa

kaytetéan teatteriin ja draamaan pohjautuvia menetelmia.

2.3.1 Draamalliset menetelmaét palvelumuotoilussa

Palvelua, sen etenemistd ja sen suunnittelutapahtumia verrataan usein jollakin tavalla
teatterin, elokuvan tai yleisesti draaman maailmaan. Esimerkiksi palvelupolkua eli
palveluiden tapahtumasarjaa on verrattu draaman kaareen. Palvelun on oltava tarpeeksi
mielenkiintoinen, jotta sen kayttdja ei tunne oloaan tylsistyneeksi, mutta ei kuitenkaan
lilan nopeatempoinen, jotta kaytt4ja ei koe sitd sekavaksi tai kaoottiseksi. (van
Oosterom et al. 2010, 40)

Palvelua kuvataan myos termilld palvelundyttdmd, joka kuvaa aikaa ja paikkaa, jossa
asiakkaat kayttdvat palvelua. Vastaavasti palvelun takahuone kuvaa organisaation
palvelun sisdistd osaa, joka ei ole nakyva asiakkaalle, mutta joka on vélttdméaton
palvelun mahdollistamiseksi. (Miettinen et al. 2011, 56-57) Yhteista palvelun ja
teatterin ndyttdmoajattelussa on se, ettd molempia harjoitellaan ja hiotaan moneen
kertaan ennen kuin se esitetdan asiakkaalle, oli tdma sitten kéyttdja tai katsoja. (van
Oosterom et al. 2010, 41)

Termiston ja siséllon kuvauksen lisédksi palvelumuotoiluun on poimittu teatterin ja
draaman maailmasta erilaisia menetelmid, joiden avulla palveluita méaéaritellaan ja
kehitetddn. Ehka tyypillisin draamallisen menetelmén esimerkki palvelumuotoilussa on
roolindytteleminen. Sen avulla eldydytdan palvelun kéyttajan kokemukseen ja kdyd&an
lapi palvelun etenemistd. Roolindyttelemistd voidaan hyddyntéé niin olemassa olevan
palvelun hahmottamisessa, kehitettdvadn palvelun ideoinnissa kuin uuden palvelun

arvioinnissa ja viimeistelyssékin. Maéaritelmdn mukaan roolindytteleminen tarkoittaa
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sitd, etté palvelutilanne kaydéaan lapi palvelun sidosryhmien eri rooleihin elaytymaélla tai
se voi olla jonkin roolin testaamista omana itsendan. (Rontti & Lindstrom 2014, 52).

Tarkeéd ei ole osata naytelld vaan havaita palvelun tuottama kokemus.

Roolindyttelemisessd on kaksi padohjetta. On osattava olla hetkessa niin yksilo- kuin
ryhmaétasollakin, jotta voidaan keskittyd tutkimaan tilannetta. Toinen sdantdé on olla
fyysinen ja kayttdd koko kehoaan ideoinnin ja kokemisen apuvalineend. Té&lla tavoin
brainstormingista voidaan kehittdd uusi toiminnallisempi muoto, bodystorming.
Roolindyttelemisen muotoja voidaan kayttad palvelumuotoiluprosessin  kaikissa
vaiheissa. (Simsarian, K. 2003. 1012) Tuotekehityksessa on menty kayttajaprofiilien ja
kayttajapersoonien kautta yhd syvemmalle kayttajan kokemuksien tutkimiseen.
Bodystormingissa on kyse aina my6s ryhmétyoskentelystd, joten sen my6ta voidaan
nopeuttaa ja kehittaa yhteistyota. (Schleicher et al. 2010, 49-50)

Palvelumuotoilun yhteydessa draamamenetelmélld tarkoitetaan sitd, ettd palvelua
testataan niin kuin se olisi olemassa. Draamaa hyddyntden voidaan naytella erilaisia
palvelutilanteita. Draaman avulla voidaan saada aikaan uusia innovaatioita ja ratkaisuja
sekd kokeilla ja protoilla kokonaan uusia vuorovaikutuksen tapoja. (Miettinen et al.
2011, 149) On kuitenkin todettu, ettd esimerkiksi bodystorming-menetelmaan siséan
paaseminen vie aikaa ja vaatii useita harjoituskertoja ennen kuin sen kayttéd voidaan
kuvailla tehokkaaksi ja nopeaksi. Myods sen vaatimat valmistelut vievat aikaa.
Menetelmaa tuntemattomalle roolindytteleminen voi tuntua turhauttavalta ja alkuun
padseminen aikaa vievélta. Sen on kuitenkin koettu olevan hyddyllinen sitd mukaa, kun

menetelma tulee osallistujille tutuksi. (Oulasvirta et al. 2003. 132)

Niin  roolindytteleminen  kuin tarinallistaminenkin ovat keinoja mallintaa
kokonaisvaltaista kayttdjadkokemusta. Tarinan kerronnan avulla voidaan esitelld
systeemin hyodyt, toiminnallisuus sek& valittdd palvelun arvo. Tarinoiden avulla
voidaan kuvata yksityiskohtaisesti sitd kontekstia, jossa uutta ideaa kaytetdan.
(Miettinen et al. 2011,132, 149) Tarinallistaminen tarkoittaa sitd, ett4d innovointi,
kehittdminen ja suunnittelu tapahtuvat tarinaldhtoisesti. Sitd voidaan kayttadé niin uuden
luomisessa kuin jo olemassa olevan kehittdmisessékin. Anne Kalliomden mukaan

tarinallisuus ilmenee yrityksen eri osa-alueilla: strategiassa, tuotteistamisessa,
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palvelumuotoilussa, markkinoinnissa ja brandddmisessa. Tarinallistamisessa onkin kyse

palvelun erottumisesta. (Kalliomaki, A. 2014. 14)

Tarinallistamisen avulla tuodaan esiin yrityksen arvoja, osaamista ja visioita
tarinamuodossa ja sen toiminnallisessa keskidsséd on semiotiikka. Tarinassa jokaisella
yksityskohdalla on merkitysta, koska se viestii ja vaikuttaa asiakkaaseen vertauskuvien
kautta. Tavoitteena on l&pindkyvyys, persoonallisuus ja inhimillisyys, jotka tekevét
palvelusta houkuttelevaa. Yrityksen tarina ei kuitenkaan ole sama kuin yrityksen
taustatarina, joka kuvaa todenmukaisesti yrityksen syntyhistoriaa. Tarinallistamisessa
on sallittua fiktio ja dramatisointi, joiden avulla tarinasta tulee mielenkiintoinen ja
koukuttava. Tarinat vetoavat tunteisiin ja niissd on jokin selked hahmo tai toimija.
(Kallioméki, A. 2014. 15, 22-23)

Kirjassa Tarinallistaminen — palvelukokemuksen punainen lanka tarianllistaminen on
madritelty seuraavasti: “Tarinallistaminen, -- on sit4, ettd yrityksen toimintaa
suunnitellaan tarinalédhtoisesti. Yritykselle laaditaan tarinaidentiteetti (ydintarina) ja
yrityksen palveluympéristo eli tarinandyttdmd suunnitellaan tukemaan tdman tarinan
kertomista. Yrityksen palveluihin ké&sikirjoitetaan tarinallinen rakenne, juoni, joka tukee
palvelua alusta loppuun.” Menetelmé siséltid niin faktaa kuin fiktiotakin ja sen
tavoitteena on  tuottaa  inhimillisia,  merkityksellisia ja  eldamyksellisia
palvelukokemuksia. Se on niin liiketoiminta-, asiakas- kuin arvolahtdistakin toimintaa.
(Kallioméki, A. 2014. 25) Muita esimerkkejd draamallisista menetelmistd ovat
kuvakaésikirjoitukset (Miettinen et al. 2011,150) seka erilaiset eldytymiseen pohjautuvat

ideointimenetelmat.

2.3.2  Esimerkki palvelumuotoilulaboratoriosta: Sinco

SINCO eli Service Innovation Corner on vuonna 2009 Lapin yliopistossa aloitettu
projekti, jossa kehitettiin palvelumuotoilun prototypointia varten laboratorioymparisto.
Ymparistdé ja sen vilineistd on tarkoitettu kokonaisvaltaiseen prototypointiin, jossa
voidaan soveltaa yhteisesti ja helposti nopeita ja ketterid menetelmid. Siind yhdistyy
idea esittelytilasta, teatterista, verstaasta ja modernista kokoustilasta.
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Ty6skentely-ymparistond SINCO pyrkii  mahdollistamaan kaiken, mitd tarvitaan
kayttdjakokemuksen ja skenaarioiden konkretisoitiin ja kokemiseen (kuva 5). SINCOssa

voidaan rakentaa, kehittaa ja arvioida nopeasti palveluiden prototyyppejé.

Kuva 5: Yhteissuunnittelutydpaja Sinco-ympéristossd. Kuva: Simo Rontti

Kokemuksen prototypoinnin apuna on spottivaloja, kuvaprojisointeja, danentoistoa,
palvelundyttamd ja tarpeistoa hyddynnettavaksi palvelutilanteiden esittelyssé (kuva 6).
Ideoiden ker&amistd, tallentamista ja muistiinpanojen kokoamista varten tilassa on
tietokoneita, interaktiivisia Kirjoitustauluja seka tallentamista varten kameroita,
aanitelaitteita perinteisiakin muistiinpanovalineitd. Projektin yhteydessa puhutaan
palveluiden simulaatioista, jotka mahdollistetaan kayttamélla digitaalisesti rakennettuja

palvelutilanteita. (sinco.fi)
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Kuva 6: Prototypointia Sinco-ymprasitossd. Kuva: Simo Rontti.

Laitteiden avulla luodaan ymparisto, jossa on haluttu valo, taustakuvat, &&nimaisema ja
palvelun kannalta olennaiset tarpeet, kuten vaikka palvelutiski. Na&in pyritaan
hahmottamaan paremmin kokonaisvaltainen palvelukokemus ja rakentamaan syntyneité

ideoita nopeasti ja helposti testattavaksi ja arvioitavaksi. (Rontti & Lindtrém 2014, 14)

Eras esimerkki Sinco-laboratorion monipuolisesta kdytdsta on projekti, jossa kehitettiin
terveellisia elaméntapoja tukevia digitaalisia palvelukonsepteja (Hakkild et al. 2015).
Tutkimuksen pohjaksi tehtiin kartoitus ladatuimmista terveyden ja hyvinvoinnin
mobiilipalveluista syksylla 2014. Projektissa jarjestettiin kaksipdivainen tydpaja, jonka
osallistujat olivat tutkijoita ja opiskelijoita. Osanottajia oli yhteensa seitseman.
TyoOpajan alussa luotiin  kayttajépersoona, joka kuvasi kehitettdvan tuotteen
kohdekayttajaa. Kayttajapersoonan avulla kayttajan nakokulma pysyy koko kehittelyn
ajan keskeisend tekijana ja se toimii lisdksi hyvana kommunikaatiovalineena. (Hakkila
et al. 2015, 3-5)

Kéyttgjan  ympaérille  tehtiin tdmé&n  kayttdmid terveyspalveluita  kuvaava
sidosryhmékartta ja kirjoitettiin Day in a Life -tarina kertomaan k&yttajdpersoonan
tyypillisestd péivéstd. Tarinassa keskityttiin erityisesti henkilon hyvinvointiin liittyviin
asioihin. Taman jalkeen tyOpajassa jarjestettiin ideointituokio, jossa hyddynnettiin
bodystroming-menetelm&a. Apuna kaytettiin nopeita prototyyppeja seka kahdelle

taustakankaalle projisoituja kuvia kayttoskenaarion toimintaymparistosta. Niiden avulla
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saatiin luotua todentuntuisuutta prototypointiin. Ideoinnin tuloksena syntyi viisi
konseptia, jotka esiteltiin noin minuutin mittaisina videoina. Videot koostettiin Sinco-
laboratoriossa ideointituokion aikana otetuista ja niihin lisattiin sisaltod kuvaava
taustaselostus. Naitd konsepteja kuvaavia videoita hyddynnettiin nettikyselyssé, jossa
arvioitiin - muun  muassa  konseptien  hyddyllisyyttd, innovatiivisuutta ja
helppokayttoisyyttéd. (Hakkila et al. 2015, 5-7)
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3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tassa laadullisessa tutkimuksessa hyddynnetddn kahta analyysimenetelmaa:
aineistolahtoistad siséllonanalyysia ja teorialahtdista siséllonanalyysia. Analyysin
aineistona toimii haastattelumateriaali, joka on kerétty kahdelta eri ammattiryhmalta.
Ensimmaisen ryhman muodostavat draamallisia menetelmid tydssadn hyddyntaneet
palvelumuotoilun ammattilaiset ja toisen ryhman teatterin taiteellinen suunnitteluryhma,
joista on haastateltu kasikirjoittaja-dramaturgia, lavastajaa, skenografia, ohjaajaa ja

nayttelijaa.
3.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto on yleensa pienempi kuin maarallisessa
tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu aina tutkijan tulkinta ja
johtopaatokset, jotka muodostetaan tehdyn sisallonanalyysin pohjalta. Merkityksia on
tutkittava ja osattava ymmaértdd osana asiayhteyttd. Laadullisessa tutkimuksessa
korostetaan prosessia, mika tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi tutkimuskysymykset
tarkentuvat tutkimuksen edetessa. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tulkinnan ja
ymmarryksen myota viemaan ilmion ymmaértdminen alkuperéista kasitteellisemmalle
tasolle. (Ronkainen et al. 2011, 82-83)

Tutkimuksen ensimmadisen haastatteluaineiston muodostavat palvelumuotoilijoiden
haastattelut. Haastatteluihin pyydettiin henkilQitd, jotka ovat tydskennelleet vuosia
palvelumuotoilun parissa, kayttdneet draamallisia menetelmid ja joilla on ylempi

korkeakoulututkinto alalta.

Tutkimuksessa kerdtyn teatteriin liittyvan aineiston koko haastatteluméaariltdan on
pienehkd, mutta kattaa teatterin taiteellisen henkilékunnan osalta usean ammattiryhman
laaja-alaisia haastatteluita, joissa toistuu samanlaisia sisallollisia piirteitd. Aineiston
kylladntymisen myo6ta aineisto osoittautuu riittdvaksi (Hirsjarvi et al. 2009,182).
Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkimuskohdetta ja kuten usein
laadullisissa tutkimuksissa, tdmakin tutkimus alkoi tutkittavan kentdn kartoituksella
(Hirsijarvi et al. 2009, 181).
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3.2 Teemahaastattelu

Tutkimusaineistot ~ muodostuvat  neljastda  peruskategoriasta:  haastatteluista,
dokumenteista, havainnoinnista tai audiovisuaalisesta materiaalista (Jacob & Furgerson
2012). Kayttajalahtoisessa tutkimuksessa tietoa keratddn usein haastatteluiden avulla.
Haastattelut ovat luonteva tapa keratd kayttajatietoa. (Huotari, P 2003, 28) Tutkimuksen
yksilohaastattelut on toteutettu noudattamalla puolistrukturoitua haastattelurunkoa eli
teemahaastattelua. Teemahaastattelu valikoitui haastattelumenetelmaksi, koska se on
lomakehaastattelua joustavampi vaihtoehto ja se mahdollistaa vastausten tdsmentdmisen
ja kuvailun esimerkkien avulla (Hirsijarvi et al. 2009, 36).

Tassd tutkimuksessa haastattelut olivat tehokkaampi vaihtoehto siksi, ettd kyselyihin
jatetd&n herkemmin vastaamatta kuin haastattelukutsuihin. Yleensa haastatteluun
pyydetyt henkilot saadaan mukaan. Haastattelun avulla voidaan tulkita paremmin
vastauksia kuin vaikkapa postikyselyssa. Yksi syy valita haastattelu kyselyn sijaan on
se, ettd etukateen tiedetddn tutkimuksen aiheen tuottavan monitahoisia ja
monisuuntaisia vastauksia. Lisaksi oli tarkead, ettd haastateltava sai kertoa aiheesta ja
tyostaédn laajasti. Haastattelutilanteessa oli mahdollista selventéa vastauksia ja syventaa
saatavia tietoja lisakysymysten avulla. (Hirsijarvi et al. 2009, 195, 204-206, Hirsjarvi &
Hurme 2008, 102-103)

Haastattelu on tiedonkeruumenetelmand sellainen, jossa ollaan suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa  haastateltavan  kanssa.  Yksi  haastattelun etu  muihin
tiedonkeruumenetelmiin ndhden on se, ettd siind voidaan tilanteen edellyttavéllé tavalla
ja vastaajaa myotdillen saadella aineiston keruuta. Tallaista mahdollisuutta ei ole
esimerkiksi silloin, jos aineistonkeruu tehdaan kirjallisesti. Haastattelemalla voidaan
syventéa saatavia tietoja ja pyytéa perusteluita annettuihin vastauksiin. (Hirsjarvi et al.
2009, 204-205)

Taitava haastattelija osaa muodostaa kasityksen haastateltavan kokemuksista ja havaita
nyansseja haastateltavan kerronnassa. Kysymyksien laatimisessa on hyva aloittaa
peruskysymyksilld, jotka toimivat ik&&n kuin lammittelynd haastattelun alussa.
Haastattelun edetesséd kysytddn ensin helpompia kysymyksid ja edetd&n vahitellen

vaativampiin tai laajempiin, keskustelevampiin kysymyksiin. N&in haastateltava
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johdatellaan vahitellen syvemmaélle haastattelun teemoihin. Kysymysten avulla
ohjaillaan haastateltavaa kertomaan asioista niin kuin han itse ne kokee. Avointen
kysymysten avulla saadaan kattavampaa tietoa kuin sellaisilla, joihin voi vastata vain
yhdelld tai kahdella tavalla. Kun kysymykset ovat tarpeeksi laajoja, voidaan saada
odottamattomiakin vastauksia, jotka saattavat loppujen lopuksi olla olennaisia tehtdvan
tutkimuksen kannalta. Haastateltavat voivat nédin antaa tietoa, jota haastattelija ei olisi

osannut kysyé. (Jacob & Furgerson 2012)

Vaikka teemahaastattelu kuuluu kvalitatiivisen haastattelun piiriin, voidaan sen
sisallélle suorittaa kuitenkin kvantifiointi (Hirjasri et al.2009, 208). Aineiston
kvantifiointi toteutettiin myos tassa tutkimuksessa. Haastateltaessa palvelumuotoilijoita
selvitettiin, millaisia haasteita he ovat kohdanneet kayttdessddn draamallisia
menetelmid. Kun haastattelut oli purettu kirjalliseen muotoon, tekstista voitiin laskea,
kuinka monta kertaa yksittdinen ongelma ilmeni haastatteluissa ja sen pohjalta saada

suuntaa siitd, kuinka yleinen ja sen myoté oleellinen ongelma on.

Haastatteluissa kieli on térkedssd asemassa. Haastattelukysymyksia madariteltdessa
pyrittiin kayttdmaan sellaista kieltd, joka on yleisesti ymmarrettavissa eri luovilla
aloilla. Haastattelijan tavoitteena on selvittdd, miten jonkin objektin tai asiantilan
merkitykset rakentuvat haastateltavan mielessd. Haastattelutilanteissa on myds
muistettava, ettd haastatteluvastaukset heijastelevat aina haastateltavan lasndoloa ja sité
tapaa, jolla hédn kysymyksensa esittdd. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 49) Siksi on tarke&a,
ettd haastattelukysymykset ovat niin neutraaleja, ettd haastateltava pystyy itse

osoittamaan, mista nakokulmasta héan aihetta lahestyy. (Huotari et al. 2003, 30)

Tassa tutkimuksessa oli myos tdrkedd haastattelijan ja haastateltavan valinen
vuorovaikutus (Hirsijarvi et al. 2009, 204). Puhuttaessa luovasta prosessista ja sita
edistavistd menetelmista tarvittiin haastattelutilanteissa usein esimerkkeja osoittamaan
sitd, mitd haastattelija tarkoitti esimerkiksi luovilla tyokaluilla. Keskusteleva sdvy
haastattelussa mahdollisti haastateltaville sanallistamisen. Jotkut haastateltavista eivét
olleet tottuneet sanallisesti kertomaan luovasta prosessista ja usein prosessit olivat olleet
enemman tai vdhemman alitajuisia. Haastattelemalla oli ”mahdollista saada esiin

vastausten taustalla olevia motiiveja” (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34).
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Haastattelumenetelména toimi puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu.
Puolistrukturoidulle haastattelulle ominaista on se, etta jokin haastattelun nakékohta on
lyéty lukkoon, mutta ei kaikkia. Haastattelumalli mahdollistaa siten joustavuuden
haastattelutilanteessa. Teemahaastattelun nimi tulee siitd, ett4 haastattelu on
kohdennettu ennalta méaariteltyihin teemoihin. Menetelmén esikuvana on kohdennettu
haastattelu. Teemahaastattelu eroaa kohdennetusta haastattelusta kuitenkin siin&
oletuksessa, ettd “’kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan
tutkia tdlli menetelmédlld”. Teemahaastattelu ei siis edellytd tiettyd kokeellisesti
aikaansaatua yhteistd kokemusta kuten kohdennettu haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 47-48)

Vaikka haastattelukysymykset olivat tarkkaan harkittuja ja ennakkoon suunniteltuja,
ensimmadisen haastattelun edetessd osa kysymyksistd tarkentui, muutti muotoaan tai
niitd saattoi tulla lisdd. Haastattelutilanteissa hahmotettiin sellaisia osa-alueita, jotka
olivat ennakkosuunnittelussa jadneet huomaamatta. Koska tdma tapahtui yleensa vain
ensimmaisissé haastatteluissa, kokonaisuudessaan Kkaikille haastateltaville esitettiin
samat kysymykset. Haastattelukysymysten jérjestys vaihteli haastattelukohtaisesti.
Joskus haastateltava saattoi jo huomaamattaan vastata johonkin edessdpdin olevaan
kysymykseen. Tésta syysta teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelu oli tdhan
tutkimukseen parhaiten sopiva vaihtoehto. Sen sisalla sallitaan pienet rungosta
poikkeamiset, minka jalkeen voidaan taas palata alkuperdisen haastattelurungon pariin.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 47)

Kohdennetun haastattelun, johon teemahaastattelu nojaa, ominaispiirteita on se, etta
tiedetdan, ettd haastateltavat ovat kokeneet jonkin tietyn tilanteen, tassa tutkimuksessa
luovan  tyOprosessin  teatterissa  tai  draamallisten  menetelmien  kdyton
palvelumuotoilussa. Toinen piirre on se, ettd tutkija on ennen haastatteluja tutkinut
aiheeseen liittyvid prosesseja, rakenteita ja kokonaisuutta, joita tassa tutkimuksessa
olivat muun muassa luovuus, luova prosessi sekd palvelumuotoilun prosessit ja
kaytannot. Naiden perusteella laadittiin kaytettdvat haastattelurungot. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47)

Haastateltavat valikoitiin siten, ettd he edustavat oman alansa osaamista: heilld on

useiden vuosien tyokokemus alaltaan ja he ovat suorittaneet alallaan
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korkeakoulututkinnon. Ennen haastattelua jokaisen haastateltavan kanssa oli keskusteltu
alustavasti haastattelun teemoista ja siitd, mitd tutkimukselta haluttiin. Talla
vahvistettiin sitd, ettd haastattelutilanteessa aineistoa saataisiin tarpeeksi. Haastateltavat
ehtivat pohtia teemoja etukdteen ja kypsytella sitd, mitd haastattelija heilta tulisi

kysymaan. (Tuomi & Sarajérvi 2009,73)

3.3 Sisallon analyysi

Siséllon analyysi on tutkimuksellinen menettelytapa, jolla aineistoa voidaan analysoida
systemaattisesti ja objektiivisesti. Menetelmalld pyritddn saamaan tutkittavasta ilmidstéa
kuvaus mahdollisimman tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Sen avulla saadaan kerétty
aineisto jasenneltyd johtopéatdsten tekemistd varten. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103)
Tassd  tutkimuksessa  tehd&n  ensin  aineistoldhtdinen  siséllénanalyysi
palvelumuotoilijoiden haastatteluille. Analyysin pohjalta nousseen kasitteiston
perusteella tehd&an teorialahtdinen sisallonanalyysi teatterin taiteellisen henkilokunnan
haastattelumateriaalille. Nain ensimmadisestd haastattelumateriaalista nousseet teemat
ohjaavat teatterin taiteellisen henkilokunnan haastattelumateriaalin tutkimista.

3.3.1 Aineistolahtdéinen sisallon analyysi  palvelumuotoilijoiden  haastatteluiden

analyysimallina

Palvelumuotoilijoiden haastatteluiden materiaali analysoitiin kayttamalla
aineistolahtoista sisallonanalyysimallia. Tavoitteena oli etsid aineistosta ne asiat, jotka
palvelumuotoilijat kokivat haastavaksi kdyttdessaan draamallisia menetelmia seké mihin
tarkoituksiin he kaipasivat lisdd tyokaluja. LOydettyihin ongelmakohtiin etsittéisiin
my6hemmin vastauksia teatterin taiteellisen henkilokunnan haastattelumateriaaleista.

Analyyttisen prosessin voi jakaa kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa
aineistoa pilkotaan, luokitellaan, jasennelldédn ja jarjestelladn kayttamalla valittua
analyysimenetelmdd. Toisessa vaiheessa nimetddn samaan ryhmaan esimerkiksi
yhdistavan rakenteen mukaisesti jasentynyt aineisto. Aineiston kasittely luo téssa
vaiheessa jo ensimmadisié tulkintoja. Kolmannessa, niin kutsutussa luennan vaiheessa
aineistosta tehtyja havaintoja tarkastellaan tietyn idean tai ajattelukehikon pohjalta.
(Lindblom-Ylanne et al. 2011, 124-125)
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”Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysissa pyritddn luomaan aineistosta teoreettinen
kokonaisuus.” Tdasséd analyysimuodossa aineistosta poimitaan tehtavanasettelun
mukaisesti niin sanottuja analyysiyksikoitd. Analyysiyksikot eivat ole etukéteen
sovittuja, vaan ne nousevat esiin aineistosta sen kasittelyn aikana. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 95)

Milesin ja Hubermanin mukaan aineiston analysoinnin tekninen osuus alkaa aineiston
pelkistamiselld, jossa alkuperdisilmaisut muokataan pelkistetyiksi ilmaisuiksi.
Aineistolle ik&an kuin esitetddn tutkimuskysymysten mukaisia kysymyksig, joiden
avulla poimitaan aineistosta ne lauseet, jotka liittyvat tutkittavaan ilmiéon. Pelkistetyt
ilmaukset ryhmitellddan samankaltaisuuden perusteella samaan kategoriaan ja annetaan
sille luokkaa kuvaava nimi. Téssa kohtaa analyysia tulkinnan rooli on kriittisimmillaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 101)

Analyysi jatkuu siten, ettd samansisaltoisia kategorioita eli luokkia yhdistell&an toisiinsa
muodostaen ndin ylékategorioita, jotka jalleen nimetdan. Viimeisessa vaiheessa kaikki
ylakategoriat yhdistetdan niita kaikkia kuvaavaksi paaluokaksi. Ndiden kaikkien avulla

pyritddn vastaamaan tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 101)

Laineen teorian mukaan analyysi alkaa sisédllon  kuvauksella, jatkuu
merkityskokonaisuuksien jasentdmiseen sek& niiden esittamiseen ja tulkintaan ja
padttyy merkityskokonaisuuksien arviointiin (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101). Naiden
molempien mallien avulla pyritddn nostamaan aineistosta systemaattisesti esiin ne asiat,

joiden avulla voidaan vastata lopulta tutkimuskysymyksiin.

Tassa tutkimuksessa aineistonkasittely etenee Milesin ja Hubermanin kuvauksen
mukaisesti: aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja
aineiston abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen. Kuvassa 7 on esitetty

aineistolahtodisen analyysin eteneminen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109)
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haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus
haastattelujen lukeminen i’a sisdlt6on perehtyminen
pelkistettyjen ilmausten etsiminen
pelkistettyjen ilmausten listaaminen
samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista
€
pelkistettyjen ilmausten yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen

alaluokkien yhdistiminen ja vldluokkien muodostaminen niistd

vldluokkien yhdistiminen ja kokoavan kisitteen muodostaminen

Kuva 7: Aineistol&htdisen siséllénanalyysin eteneminen.

Luokittelun jalkeen aineistolle tehddan kvantifiointi. Siina aineistosta lasketaan, kuinka
monta kertaa asia ilmaistaan haastatteluissa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 120) Nain

saadaan lisétietoa siitd, kuinka yleinen esiin tullut haaste on.

3.3.2 Teorialédhtdinen sisallon analyysi teatterituotannon taiteellisen ty6ryhman

haastatteluiden analyysimallina

Teorialdhtoisessa siséllonanalyysissa eli sisallon erittelyssa aineiston luokittelu tapahtuu
siten, etté aineiston luokittelun pohjana toimii jokin teoria tai ké&sitejarjestelma (Tuomi
& Sarajarvi 2009,113). Téssa tutkimuksessa jarjestelmédn muodostavat ne teemat, jotka
nousevat esiin sisallénanalyysin ensimmaisestd, aineistolédhtoisesta sisallénanalyysista.
Ensimmaisessd analyysissa esiin nousseet tekijat ohjaavat sitd, miten teatterin

taiteellisen henkil6kunnan haastatteluaineistoa ryhdytéan jasentamaan.

Teorialdhtoisessa siséllonanalyysissa aineistosta poimitaan ne asiat, jotka liittyvét
analyysirunkoon. Myds teorialdhtdisessd analyysissa suoritetaan aluksi sisallén
pelkistaminen. Pelkistetyt ilmaukset ryhmitelld&dn alaluokiksi, jotka nimet&dan. Naméa

taas ryhmitelldan ylaluokiksi. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 113-117)

Aineistosta siis poimitaan késitejarjestelmén mukaisia ilmauksia, ne ryhmitelldén ja

luokitellaan ja lopulta liitetddn aikaisemman aineistolahtisen siséllénanalyysin
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mukaiseen padluokkaan. N&in saadaan kohdennettua teatterimaailmasta poimitut
tyoskentelytavat ja -kdytdnnot esiin nousseisiin palvelumuotoilijoiden draamallisten
menetelmien kayttoon liittyviin haasteisiin. Periaate on sama kuin aineistolahtdisessa
sisallonanalyysissa, mutta toimintaa ohjaa koko ajan aikaisempi kasitteistd, minka
vuoksi aineisto tekninen Kkasittely tapahtuu eri jarjestyksesséd. Teoriaohjaavan

siséllénanalyysin eteneminen on esitelty kuvassa 8.

haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus
haastattelujen lukeminen fﬁ sisdltoon perehtyminen
pelkistettyjen ilmausten etsiminen teorian pohjalta
pelkistettyjen ilmausten listaaminen
samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista
pelkistettyjen ilmausten yhdistiminen ja alaluokkien muodostaminen

&

alaluokkien yhdistiminen ja ryhmittely teorian yliluokkiin

Kuva 8: Teorial&htoisen siséllonanalyysin eteneminen.
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4 Aineiston keruu ja analyysi

Tassd tutkimuksessa selvitetddn, voitaisiinko teatterissa kéaytettavia tyokaluja,
menetelmid ja tyOskentelytapoja soveltaa palvelumuotoilussa. Luvussa 2.3.1 on
kerrottu, miten draamallisia menetelmid on kéytetty palvelumuotoilussa aikaisemmin.
Jotta voitaisiin  10ytdd uusia palvelumuotoilijoille hyodyllisia teatterilahtoisia
menetelmid, oli ensin selvitettdvd, mitd puutteita tai haasteita teatterildhtoisten

menetelmien valikoimassa on.

4.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Asiaa selvitettiin haastattelemalla sellaisia palvelumuotoilun ammattilaisia, joilla oli
tyossddn kokemusta draamallisten menetelmien ké&ytostd. Haastatteluissa kartoitettiin
sitd4, mita palvelumuotoilijat ymmarsivét draamallisilla menetelmilld ja mita hy6tyja he
nakivat niiden kaytossd. Haastatteluilla selvitettiin myds tutkimuksen etenemisen
kannalta olennainen tieto: se, mitd haasteita tai vaikeuksia draamallisten menetelmien
kaytossd heidan mielestadn oli ja mitd lisdyksia he kaipasivat draamallisten
menetelmien valikoimaan. Haastatteluiden tuloksena saatiin kokoon haasteita, ongelmia
ja lisdyksia koskeva kaésitteistd, joka toimi teoriana teatterihaastatteluiden
analyysimallissa. Na&in saataisiin vastaukset varsinaisiin  tutkimuskysymyksiin.
Kahdessa seuraavassa alaluvussa kerrotaan, miten tutkimus ja analyysi on toteutettu.
Esimerkein kerrotaan, miten analyysista on nostettu esiin haluttu tieto ja miten
kasitteistot ovat muodostuneet. Varsinainen tutkimuksesta saatu tieto esitellddn luvussa

viisi. Vastaukset tutkimuskysymyksiin esitellaan luvussa kuusi.

4.2 Palvelumuotoilijoiden haastattelut

Tutkimuksessa on haastateltu palvelumuotoilun ammattilaisia: henkil6itd, joilla on
osaamista tutkimustyostd, palvelumuotoilun opettamisesta tai yritysmaailmasta (kuva9).
Kaikki tutkittavat olivat tydssédan kayttdneet draamallisia menetelmié. Haastateltavina
oli sek& miehi& ettd naisia. Haastatteluita toteutettiin kasvotusten sekd Skype-yhteyden
vélitykselld ja ne &&nitettiin aineiston kirjaamista varten. Haastatteluissa ei puhuttu
teatterilahtoisistd menetelmistd, vaan kdytettiin termid draamalliset menetelmat, joka on

tutumpi palvelumuotoilun maailmassa. Sisallollisesti termeilld ei tdssa yhteydessa ollut
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eroa,

koska teatterildhtdiset menetelmdt toteutuvat palvelumuotoilun parissa

nimenomaan draamallisina menetelmina.

haastateltava sukupuoli toimenkuva
#1 nainen tutkija
#2 mies yliopisto-opettaja
#3 nainen tutkija

palvelumuotoilija

£ 4 nainen . .
# ‘ (yritysmaailma)

palvelumuotoilija

#5 nainen : :
c (yritysmaailma)

Kuva 9: Tutkimukseen haastatellut palvelumuotoilijat.

Kaikille haastateltaville esitettiin viisi kysymysta:

1)
2)
3)

4)

5)

Millaisissa tilanteissa olet kayttanyt draamallisia menetelmié palvelumuotoilun
parissa?

Mité draamallisia menetelmid olet kayttanyt palvelumuotoilussa?

Mita hyotya draamallisten menetelmien kaytostd on palvelumuotoilussa?
Millaisia vaikeuksia tai puutteita draamallisissa menetelmissa tai niiden kaytossa
palvelumuotoilun parissa on ollut?

Mita lisdyksid kaipaisit palvelumuotoilussa kéytettavien draamallisten

menetelmien valikoimaan?

Haastattelujen jélkeen daninauhoista tehtiin kattavat ja yksityiskohtaiset muistiinpanot.

Saadut vastaukset pelkistettiin ilmauksiksi, jotka kirjoitettiin erivérisille muistilapuille

sen mukaan, mihin kysymykseen ne vastasivat. Esimerkiksi ne asiat, jotka n&htiin

draamallisten menetelmien etuina, kirjattiin keltaisille lapuille ja ne, jotka koettiin

haastaviksi punaisille lapuille. Koska kaksi ensimmaéistd kysymysta liittyivat tiiviisti

toisiinsa, niihin saadut vastaukset Kirjoitettiin samanvarisille lapuille. Muotoilun

visuaalistamisen keinoja k&yttden useimpiin lappuihin piirrettiin myds jokin kuva
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ilmentdmaan ilmausta. Talla keinolla merkityt asiat on helpompi muistaa (kuva 10).

Tassa kohtaa analyysia tapahtui ensimmainen sisallon lajittelu.

Kuva 10: Aineiston ensimmadinen lajittelu.

Analyysi jatkui kunkin ryhmén lappujen lajittelulla ja ryhmén sisalla samaan teemaan
liittyvien ilmausten ryhmittelylla lahelle toisiaan. Nain ilmaukset alkoivat muodostaa
alaluokkia ja jokaisen alaluokan vylle liitettiin ryhm&a kuvaava sana. Esimerkiksi
draamallisten menetelmien hyddyntdmisen hyvista puolista kertovat ilmaukset lajiteltiin
ryhmiin, joiden nimet kertoivat siitd, milla tavoilla menetelmistd oli koettu olevan
hyotyd palvelumuotoilussa (kuva 11). Lajittelun ulkopuolelle vaikutti aluksi jaavan
kokonaan ryhma ilmauksia. Ne muodostivat kuitenkin yhden uuden ryhman ilmaisten

sitd, mité hyotya draamallisista menetelmista on palvelumuotoilulle toiminnan alana.
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Kuva 11: Draamallisten menetelmien kéayton etuja pelkistettyina ilmauksina ja lajiteltuna.

lImausten lajittelun jalkeen voitiin péatelld muun muassa, ettd haastatellut
palvelumuotoilijat olivat sitd mieltd, ettd draamallisten menetelmien kaytt6é oli helppoa
ja nopeaa. Niiden avulla saatiin ty6pajaan osallistuvat henkilot keskittymaén
tarkasteltavaan ongelmaan seka saatiin esiin erilaisia, uudenlaisiakin nakdkulmia. Niita
kayttdmalla voitiin korostaa tunteiden ja kokemuksellisuuden merkitysta. Liséksi niilla
nahtiin olevan ryhméhenkea ja yleisté ilmapiiria parantavia vaikutuksia, mité ilmaisevia
ilmaisuja olivat muun muassa “yhteinen tavoite kehittdd” ja “kaikki puhuvat samaa

kieltd”. Lajittelut tulokset on avattu tarkemmin alaluvussa 5.

Taman tutkimuksen kannalta oleellisin tieto, se, mitd haasteita draamallisten
menetelmien kaytdssd on ollut ja mitd draamallisten menetelmien valikoimaan
kaivattaisiin liséa, koottiin punaisille ja violeteille lapuille. Seuraavissa kappaleissa on
kuvattu tarkemmin se, miten aineistolahtdisen siséllonanalyysin avulla pé&astiin
lopputulokseen, joka kuvasi teemoittain niit4 haasteita, joita draamallisten menetelmien
kaytossa oli ilmennyt. Aluksi ongelmista ja haasteista kertovat punaiset laput lajiteltiin,

ryhmiteltiin ja nimettiin kuten edellakin (kuva 12).
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Kuva 12: Draamallisten menetelmien kaytdn haasteet ja ongelmat.

Lajittelusta kavi ilmi muun muassa, ettd palvelumuotoilijat kokivat haastavaksi uuden
roolinsa fasilitaattorina ja draamallisten menetelmien kayttdjana. Tydryhméaan
osallistuvat ryhma vaikutti siihen, kuinka helppoa oli heittaytya tai elaytyéa tilanteeseen.
Lisaksi lahes kaikki haastateltavat ilmaisivat, ettd teatteritermiston kuuleminen aiheutti

osallistujissa jannittyneisyytta ja tavalla tai toisella ilmenevaa varautuneisuutta.

Lajittelun perusteella haastaviksi tekijoiksi draamallisten menetelmien kaytdssa nousi
viisi teemaa. Ne olivat tydpajan jarjestamisen kaytdnnon jarjestelyt, tyOpajan
fasilitaattorin osaaminen, tyoryhman vallitseva ilmapiiri sek& yksildiden toimintaan
vaikuttavat asenteet ja pelot. Tyopajan jarjestamisessd haastavaksi koettiin muun
muassa se, ettd osallistujien saaminen ottamaan osaa tyopajaan samaan paikkaan
samaan aikaan useiden tuntien ajaksi oli vaikeaa seka se, ettd draamallisiin menetelmiin
sisddn paaseminen ja vapautuneen ilmapiirin tavoittaminen oli aikaa vievaa. Lisaksi
koettiin, ettd toimintaymparist6lla oli vaikutusta siihen, miten helppo draamallisia
menetelmia oli kayttdd. Sinco-ympdristod kéytténeet kokivat tilassa toimimisen helpoksi
verrattuna tilanteeseen, jossa tyopajalle oli varattu tilaksi neuvotteluhuone, luokkahuone

tai auditorio.
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Haastateltavat kokivat myos, ettd heilld oli ty6ssdan palvelumuotoilijana uusi rooli
tyopajojen fasilitaattorina. He kokivat, ettd kaipaavat lisdd osaamista draaman alalta ja
erilaisten draamallisten menetelmien kaytosta. Harjoittelemalla ja kokemuksen myo6ta
tilanteet koettiin helpommaksi, mutta esimerkiksi erds palvelumuotoilija (haastateltava
numero 3) kuvasi asiaa ndin: ’se on ollut vdhdn semmoinen niin kuin kylma kylpy”.
Osa mainitsi myds, ettd haluaisivat lisdtietoa siit4, missa tyOvaiheessa kunkin
menetelman kayttd olisi hyodyllistd sekd siitd, miten tydpajaan osallistuvat ryhmat
saataisiin mahdollisimman nopeasti sopivaan mielentilaan, jotta tydpaja péasisi

kunnolla kayntiin.

TyoOpajan vallitsevaan ilmapiiriin  vaikutti se, miten ryhmé& uskalsi heittaytya
draamallisten menetelmien k&yttoon. Jotkut ty®pajaan osallistuvat ryhmat kokivat
elaytymisen helpommaksi kuin toiset. Toisaalta jotkut heittaytyivat rooliinsa niin, etta
tilanne meni tyopajan nakokulmasta jo hieman yliampuvaksi. Haastateltavat kokivat,
ettd joskus oli vaikea perustella ryhmalle sitd, miksi tilannetta néyttelemalld tai

rooleihin eldytymalla voitiin saada hyvia havaintoja ja tuloksia.

Kaikkein yleisimmin mainittu draamallisten menetelmien k&yttoon liittyva haaste oli
erilaiset pelot ja asenteet, jotka vaikuttivat yksilon osallistumishaluun. Lahes kaikki
haastatellut mainitsivat, ettd puhuttaessa teatterin termein roolista, naytelméasta,
esittdmisesta tai vaikkapa vain leikkimisestd, osallistujat olivat usein varautuneita.
Haastateltujen mukaan osallistujat luulivat, ettd heiddn odotettiin osaavan ndytella tai
esittdd roolia taidokkaasti, vaikka kyse tilanteessa oli kokemusten havainnollistamisesta.

Kolme viidesta palvelumuotoilijasta kertoi kokevansa palvelumuotoilijan uuden roolin
fasilitaattorina haastavaksi. Nelja viidesta kertoi, ettd puhuttaessa ndyttelemisesta tai
rooliin menemisesta tyOpajaan osallistuva henkilét menivéat lukkoon tai ilmaisivat
jollakin tapaa kokevansa draamallisten menetelmien kayton epamiellyttavind. Kaksi
viidestd sanoi, ettd draamallisten menetelmien kaytt6on suhtauduttiin epdilevasti eika
niitd koettu uskottaviksi menetelmiksi. Liséksi kolme viidestd haastatelluista kertoi, ett4
tyopajaan osallistuvat eivat uskaltaneet heittdytya tilanteeseen, mitd draamallisten

menetelmien kéyttd vaatisi.
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Seuraavassa vaiheessa samaan ryhmittelyyn sijoitettiin ne ilmaukset, jotka kertoivat
siitd, miten ja mihin tarkoituksiin palvelumuotoilijat toivoivat uusia menetelmia
kehitettavan. llmaukset sijoiteltiin niin, ettd ne olisivat aiheeltaan l&helld jotakin
aiemmin ilmaistua haastetta tai ongelmaa (kuva 13). Esimerkiksi palvelumuotoilijan
ammattiosaamiseen ja uudenlaiseen rooliin liittyvien haasteiden viereen laitettiin
ilmaisuja, jotka kertoivat siit4, miten he haluaisivat kehittdd omaa osaamistaan
draamallisten menetelmien kaytdssa tai tietoa siitd, missa vaiheessa prosessia mitakin

menetelmaa olisi hyva kayttaa.

« 2
& K_lvﬂuw:nﬂ
g JARNITECYT

| Anrimws

=)

LUTAA
Moews it 20wt |

Wres Wb Lambas
)

Roat
-t e
T, =t >
—pn i

S

PALVS Loruema -
U TR TANT

WekERTd -

e

o

Kuva 13: Draamallisten menetelmien kéytdn haasteet ja toiveet tdydentévistd menetelmista.

Néin haastattelun kahden viimeisen ja tarkeimman kysymyksen vastauksista poimitut
pelkistetyt ilmaukset saatiin tdydentamaan toisiaan seka selventaméan sita, millaisia
apuvélineitd draamallisten menetelmien kayttoon ja valikoimaan todella toivottaisiin.
Esimerkiksi sopiva alkusysdys voisi parantaa oikeanlaisen avoimen ilmapiirin
syntymistd. Fasilitaattorin osaamista kuvaavien haasteiden lahelle sijoitettiin muun
muassa maininta siit4, ettd kaivattiin tietoa siitd, miten totuudenmukaista tietoa
kokemuksellisuudesta saadaan silloin, kun hyédynnetaan draamallisia menetelmia.
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Aineistosta nousi liséksi yksi kokonainen pdaryhmé, jonka pelkistetyt ilmaisut kertoivat
palvelumuotoilijoiden toiveesta saada prosessit automatisoitua. Pelkka esittdminen ja
kokeminen evét heiddn mielestd riittdneet, vaan saatu tieto olisi saatava koostettua
digitaaliseen tai muuten helposti késiteltdvadn muotoon. Kokonaisuuksia tarkkailemalla
niistd alkoi nousta esiin niitd kuvaavia teemoja, jotka merkittiin vield erivarisille

muistilapuille (kuva 14).
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Kuva 14: Haastekokonaisuuksia kuvaavat teemat.

Kéytannon jarjestelyja ja sisaltjen kasittelyn automatisointia yhdistavaksi teemaksi
nousi vaatimus tehokkuudesta. Ammattiosaamiseen liittyvista pelkistetyistd ilmauksista
teemoiksi nousi ty6vaiheiden monipuolinen hallitseminen, fasilitaattorin harkinta
menetelmien sopivuudesta ja osaaminen draamallisten menetelmien hyddyntamisessa.
IImapiiri-ilmaisuista esiin nousi motivaatio, avoimuus ja yhdessd tekeminen yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Asenteiden ja pelkojen ryhmaéstd esiin nousivat termistén
vaikutus osallistujiin sek& osallistujien ennakko-odotukset draamasta ja teatterista.

Yhteen koottuna materiaalia kuvaavat teemat olivat: tehokkuus, fasilitaattorin
ammattiosaaminen, tydéryhmén ilmapiiri ja motivoituminen sekd yksilén asenne ja
avoimuus, johon liittyi esimerkiksi neutraalin termiston kayttd. Né&iden teemojen
ympérille etsittdisiin  jatkossa ratkaisuja teatterin taiteellisen suunnittelutiimin

kayttdmista tyotavoista ja menetelmisté.
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Teemojen selkeyttdmiseksi ja ne jarjestettiin taulukkoon ja varikoodattiin tutkimuksen
seuraavaa vaihetta varten. Taulukko on kuvattuna luvussa 5.1, jossa esitellddn
tarkemmin tutkimustulokset. Seuraavassa vaiheessa ratkaisuja palvelumuotoilijoiden
haastatteluista esiin tulleisiin haasteisiin alettiin etsid teatterituotannon taiteellisen

tyoryhmaén haastattelumateriaaleista.

4.3 Teatterin taiteellisen tydryhman haastattelut

Teatterin  taiteellista  henkilokuntaa  haastateltiin ~ teemahaastatteluina  niin
henkilokohtaisesti kuin Skype-yhteydenkin valityksella. Henkil6t eivét olleet samassa
taiteellisessa tydryhmaéssa, vaan heilld kaikilla oli kokemusta teatterituotannon
taiteellisen tyoryhmén jasenena tyoskentelystd. Haastateltavana oli sekd naisia etta
miehid. Heilld kaikilla oli vuosien tyokokemus useista eri teattereissa seké&
korkeakoulututkinto omalta alaltaan. Kaikki haastateltavat olivat tehneet ty6ta
freelancerina ja suuri osa heistd oli ollut myds vakituisella Kkiinnityksella

laitosteattereissa (kuva 15).

toiminut ollut kiinnityk-
haastateltava sukupuoli toimenkuva freelacerina selld teatterissa
#1 mies dramaturgi X
#2 nainen niyttelija X X
#3 mies lavastaja X X
#4 mies ohjaaja X X
#5 nainen skenografi b

Kuva 15: Tutkimukseen haastateltu teatterin taiteellinen henkilokunta.

Haastattelut olivat laajoja. Haastateltaville esitettiin aluksi kysymyksié, joiden avulla
pyrittiin  ymmartdmaan heidan tydskentelytapojaan ja tyOprosessiaan. Toinen o0sa
kysymyksistd koski tarkemmin varsinaisia tutkimuskysymyksié ja teatterin taiteellisen

suunnittelutyéryhman kayttdmia menetelmia, tyokaluja ja heille vakiintuneita tydtapoja.

Teatterin taiteellisen henkilékunnan tyon ymmartamista koskevat kysymykset olivat:
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1) Mik& ammattinimikkeesi on?

2) Missa opiskelit?

3) Missa teet t6ita?

4) Mité peruspuitteita tyosi tekemiseen tarvitaan?

5) Millaisella aikajanteella teet tyosi?

6) Miké on tyosi lopputulos ja mistd elementeista se koostuu?

Varsinaiset teemakysymykset ovat:

7) Mitd vaiheita tyossasi on?
8) Mitd tyokaluja, menetelmid tai vakiintuneita tyskentelytapoja kaytat?
9) Onko sinulla omia tydkaluja tai menetelmia?

10) Hyddynnétkd muiden alojen tyokaluja tai menetelmia?

Haastattelujen edetessa ja teemoja syventdessa kysyttiin myos tarkentavia kysymyksia
muun muassa tyoryhman innostamisesta, luonnosmaisuudesta ja tyon valmistumisen

varmistamisesta. Haastattelut aanitettiin ja sen jélkeen purettiin tekstiksi.

Seuraavassa Vvaiheessa haastattelujen tekstimateriaalit kaytiin 1api hyodyntéen
palvelumuotoiluhaastatteluista nousseiden draamallisten menetelmien kayttod koskevia
haasteita. Analyysi toteutettiin kdyttden teorialdhtoistad sisallénanalyysimallia, jolloin
kaytettynd teoriana toimi palvelumuotoiluhaastatteluista noussut kaésitteistd eli
draamallisten menetelmien kaytossa haastavina nahdyt asiat. Niitd olivat tehokkuus,
ammattiosaaminen, ilmapiiri ja motivaatio sekd avoimuus ja asenne. Kuhunkin

haasteeseen sopivat vastaukset ja lauseet koodattiin tekstiin eri varilla.

Tekstiaineiston koodaamisen jalkeen samalla vérilla merkityt lauseet koottiin yhteen ja
lauseet muokattiin pelkistetyiksi ilmaisuiksi. Tdman jalkeen alkoi ilmausten luokittelu,
jonka pohjana toimi palvelumuotoiluhaastatteluista nousseet haasteet. Ensimmaisena
haasteena oli tehokkuuden parantaminen, jonka sisalla merkittaviksi tekijoiksi oli
nimetty automatisointi, ajankayttd, k&ytannon jdrjestelyt, luovan mielentilan
tavoittaminen ja sopiva toimintatila. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin luontevasti

naiden alaotsikoiden alle.

45



Alaluokan muodosti ryhmé pelkistettyja ilmauksia, jotka sisalsivét keinoja jasentdmisen
ja siséllon ymmartamisen tehostamiseksi. Sellaisia olivat muun muassa dramaturgin
kayttdma kohtausluettelo, joka loi rakenteen tekstille sekéd nayttelijan kayttdma joogasta

opittu tekniikka, joka auttoi hahmottamaan kokonaisuuksia.

Voitiin todeta, ettd tehokkuutta parantaa paitsi automatisointi ja ajankayton suunnittelu,
my0ds onnistunut kommunikointi, tarkoitukseen sopivassa tilassa tydskentely, luovan
mielentilan tavoittaminen ja sisallon jasentdminen. Teatterimaailmasta naihin
tarkoitukseen sopivia menetelmid olivat muun muassa skenografin kolmen viikon
puskurimallinen aikataulusuunnittelu, yleisesti kéytossd oleva tekstilahtdinen
toimintamalli ja tuotannon valmistumista koskeva teatterin tydehtosopimuksessa
madritelty toimintamalli, joka sisaltdd muun muassa kolme valmistavaa harjoitusta ja
kolme padharjoitusta, joiden on toteuduttava ennen ensi-iltaa. Ajankaytt6-alaotsikon
alle muodostui vield kolme osa-aluetta: tyénjohtamiseen liittyva aikataulusuunnittelu,
projektin  ulkopuolelta tulevat aikataulut ja tyéryhmén jasenten omat

aikataulujarjestelyt.

Kaikkein eniten aineistoa oli kasiteltdvand ammattiosaamisen nakokulmasta poimitun
materiaalin osalta. Lauseiden pelkistdmisen jalkeen alkoi ensimmainen luokittelu, kun
samaan asiaan liittyvat ilmaukset ryhmiteltiin yhteen. Ryhmittelyn my6té voitiin nahda
muun muassa, ettd ideoiden prosessoiminen ja hauduttelu oli mainittu osaksi tyon tekoa
(kuva 16). Luovaa tyotd tekevdt nimesivat yhdeksi varsinaiseksi menetelmékseen
lepotekniikan, jossa ajatusten ja ideoiden annettiin hautua mielessé kaikessa rauhassa.

Kuva 16: Teatterin taiteellisen tydryhman ammattiosaamista kuvaavia tekijoita.
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Valinnat ja pdadtoksenteko tapahtuivat aina prosessissa etsimalla, 16ytamallg,
niputtamalla ja valikoimalla. Yksi teatterity6ta vahvasti kuvaava piirre oli se, etta kaikki
tapahtuu ryhmatydskentelynd. Teatterin eri osastot seka taiteelliseen tiimiin kuuluvien
ammattilasten taidot tdydensivét toisiaan. Moni naki teatterin tekemisen kerroksellisena
monitaiteellisena yhteistyond. Teatterin taiteellinen henkilokunta korosti myos
henkisten ty6kalujen merkitystd. Luovalla alalla toimiakseen ja erilaisten
mahdollisuuksien seka ideoiden myllerryksesséd oli tarkedd muistaa pitdd huolta

itsestaan, tarvittavasta levosta ja arjen rutiineista.

Kaiken toiminnan kulmakivena oli vuorovaikutus, johon sisaltyy kommunikointi,
innostaminen ja taito osata vélittdd muille se, millaiseen visioon tydssaan nojasi.
Tarkead oli my0s osata hahmottaa kokonaisuuksia niin oman tyonsé, eri alan osaamisen

ja aikataulujen hahmottamisessa.

Tahan kokonaisuuteen oli kerétty kaikki teatterihaastatteluista I0ydetyt menetelmat,
tyokalut ja toimintatavat. Ne kirjattiin muistilapuille, minké jalkeen alkoi menetelmien
luokittelu erillisend omana kokonaisuutenaan. Teatterin taiteellisen henkil6kunnan
kaytosséd olevat menetelmat eivat suinkaan kaikki olleet alan omia, vain teatteriin
sidottuja tyotapoja (kuva 17). Ensimmaisessé vaiheessa haluttiin selvittad, mista heidén
kayttdmansd menetelmat olivat peréisin, joten ne lajiteltiin sen mukaan, mista henkild
oli kdyttamansa menetelman loytanyt. Tuloksena oli yhtend ryhména ne menetelmat,
jotka olivat laajasti k&ytossd eri aloilla. Tallaisia olivat muun muassa ajatusten
jarjestaminen muistilappujen avulla, siséllon jarjestdminen noudattaen kultaista saantoa

tai symmetriaa seka kontrasteilla leikittely.

Toisen kokonaisuuden muodostivat menetelmét, jotka liittyivat tiiviisti taiteilijan
harjoittamaan alaan ja olivat niin sanotusti koulussa opittuja. Tallaisia olivat
dramaturgin kaytossa olevat Roolifunktio- ja Storysteps-mallit sek& skenografin
kayttdma tekstianalyysimalli Lakana. Nayttelija kdytti toimintaansa laajasti ohjaavana
menetelmdna klovneriaa, jonka avulla han osasi suunnata katsettaan ja rauhoittaa

toimintaansa.
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Kuva 17: Menetelmien luokittelua niiden lahteen mukaan.

Seuraavan ryhmédn muodostivat taitelijan itselleen kehittdmat menetelmat.
Tekstilahtoisyys on yksi teatteriesityksen valmistamisen kulmakivid, ja haastatellut
taiteilijat sovelsivat tekstilahtoisyytta kukin omalla henkilokohtaisella tavallaan. Tekstin
sisaltd tarjosi ideoita muun muassa perspektiivivalinnoista, tyyleistd ja teemoista seka
muodosti kehikon sille, mité oltiin kuvittamassa esityksen muodossa. Dramaturgi koki
hyodylliseksi ja avaavaksi, mikéli h&nella oli mahdollisuus kuulla naytelméteksti
adneen luettuna teatterituotannon ensimmaisessa lukuharjoituksessa, minka jalkeen hén
mielelldan teki vielda yhden korjausversion tekstistd. Lisaksi taiteilijoiden omia
menetelmia olivat nayttelijan kayttdma roolihahmoa maarittava
korrelaatiomusiikkikappale, skenografin kayttdma menetelmd, jossa han jésensi
naytelmaa varittdmalla kaavioon eri paikoissa tapahtuvat kohtaukset eri vareilld ja
lavastajan kayttdma kuva- ja materiaalisilppukokoelma, josta han ammensi ideoita aina

uuteen projektiin.

Oli myo6s alalla yleisia kéaytantdja, jotka ohjasivat teatterin taiteellisen tyoryhmén
jasenen tyota. Teatteri on toistamisen taidetta ja tdmé& ilmenee niin harjoituskaudella,
kun oikeaa esittdmistapaa etsitddn useiden toistojen kautta kuin esityskaudella, jolloin
sama ndytelmd on kyettévé esittdmé&an kymmenid kertoja samankaltaisena. Kohtausta

hahmotettaessa sita saatetaan kdyda l&pi joko korostetun hitaasti tai lopusta alkuun.

Viimeisen ryhman tdssd tarkastelussa loivat muilta aloilta lainatut tai sovelletut

menetelmét. Nayttelijd kéytti joogasta opittua cool down -menetelmaa, jota hyédyntden
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hanen oli helpompi mennd pois roolistaan niin harjoituksen, esityksen kuin
esityskaudenkin jélkeen. Cool down on lammittelyyn verrattavissa oleva vastakkainen
menetelmd. Lammittelyn avulla péésee oikeaan mielentilaan ja cool downin avulla
palautumaan taas normaaliin tilaan. Teatterialan oppilaitoksissa kéytetdan tai chi -

opintoja, jonka oppien avulla hahmotetaan kokonaisuuksia ja muotoja.

Kéytossa olevien menetelmien l&hteita oli siis viisi: yleisesti taiteen aloilla hyddynnetyt
menetelmat, alakohtaiset menetelmét, teatterille tyypilliset toimintatavat, taiteilijoiden
itse kehittamat menetelméat sekd muilta aloilta lainatut menetelmat. Toisessa vaiheessa
menetelmia lajiteltiin  kayttden kahden lajittelutavan yhdistelméa: ensimmaiselle
akselille menetelmat lajiteltiin edelleen sen mukaan, mistd henkild oli kayttdaméansa
menetelmén I0ytanyt ja toiselle sen mukaan, mihin tarkoitukseen niita kdytetdén (kuva
18).
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Kuva 18: Menetelmien luokittelua l&ahteen ja kayttotarkoituksen mukaan.

Menetelmien kéyttotarkoituksia 16ytyi nelja. Niiden avulla voitiin hahmottaa ja jarjestaa
sisélt6ja, ne toimivat analyysin tai ideoinnin apuvalineind tai ne ohjasivat henkilon
siséisid asenteita. Esimerkiksi ohje tarinan kultaisesta leikkauksesta ohjasi sit4, miten
dramaturgi jarjesti kohtausluetteloa ja loi tarinan sisdistd dynamiikkaa. Kohtauksen
tekeminen takaperin auttoi nayttelijg@ hahmottamaan, missa jarjestyksessd mitakin

tapahtuu. Sen sijaan kohtauksen tekeminen korostetun hitaasti toimi nayttelijan
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analyysityokaluna, koska se pakotti h&net miettiméan syitd toiminnalleen. Piirtdminen ja
visualisointi ~ toimivat erddnlaisena  analyysimenetelmand lavastajalle, koska

visualisoinnin avulla paljastui ensimmaista kertaa suunnitelman heikkoudet tai viat.

Ideoinnin apuvalineitd olivat nayttelijalla esimerkiksi johonkin henkil6on viittaaminen.
Oliko naishahmo Margaret Thatcher vai Jeanne d’Arc? Ja jos hahmo olisi Margaret
Thatcher, haneen viittaavan olemuksen vahvuutta voitiin maarittdd skaalalla: oliko
viittaus hahmoon viisi prosenttia vai yhdeksankymmenta prosenttia? Skenografi ruokki
mieltd&n kuvien avulla ja muistilapuille voitiin kirjata talteen ideoita sitd mukaa, kun ne
syntyvat. Klovneria ohjasi nayttelijan siséistd asennetta avoimeksi ja ihmettelevaksi ja
pukemalla ylleen roolivaatteen hén asennoitui menemaén rooliin ja toimimaan roolin

mukaisesti.

Seuraava materiaalista etsittdva kokonaisuus oli ryhman ilmapiirid ja avoimuutta
kehittavat tekijat. Ryhmittelyn ja luokittelun jalkeen voitiin todeta, ettd hyvan ilmapiirin
syntymiseen vaikuttaa suuressa maarin vuorovaikutus, joka koostu seitsemasta eri
tekijasta. Niitd ovat ymmarrys siitd, ettd teatterin tekeminen on yhteisty6td, muiden
huomiointi, kommunikointi, innostaminen, oma asenne, organisointitaidot ja ryhman
yhteiset tavoitteet. Ndiden kaikkien osa-alueiden sisalld on tekijoita, jotka kuvaavat sité,
milla  keinoilla hyvdad ilmapiirid ja motivoitumista pyritddn  kehittdmaan

teatteriproduktiossa.

Viimeisen kokonaisuuden muodostivat yksilétasolla oleva asenne ja avoimuus. Keino
niiden parantamiseksi on sen ymmartaminen, ettd teatteria tehdaan yhteistyossa, toisen
henkilon ty¢ vaikuttaa omaan toimintaan ja oma toisten. Muita keinoja oli oma
asennoituminen, kuten kontrolloimattomuuden hyvaksyminen sekd pyrkimys vaikuttaa

muihin positiivisesti.
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5 Haastattelututkimuksen tulokset

Palvelumuotoilijoiden haastatteluista kavi ilmi, ettd yleisin paikka hyodynt&é
draamallisia menetelmid ovat monialaiset, eri ammattiryhmia osallistavat tyopajat tai
erilaiset Kkoulutustilanteet. Ty6vaiheet, joissa draamallisia menetelmid prosessissa
kaytetddn, ovat ymmarrysvaihe, ideointivaihe, ideoiden konkretisointi- ja
arviointivaiheet sek& ideoiden testaus eri vaiheessa projektia. Itse draamalliset
menetelmat nahtiin eritasoisena eldytymisend &&neen ajattelusta palvelundytelman
toteuttamiseen roolihahmoineen ja juonineen. Toinen tapa ymmartdd draamalliset
menetelmat olivat erilaiset tarinallistamisen menetelmat, kuten kuvakasikirjoitus tai Day
in a life -kertomus. Draamaa ei néhty ylakasitteend, jonka eri ilmenemismuotoja olisivat
vaikkapa teatteri ja elokuvat, sen ajateltiin olevan padasiassa naytelmia, nayttelemista ja

tarinallistamista.

5.1 Draamallisten menetelmien kayttokokemukset palvelumuotoilussa

Draamalliset menetelmat nahtiin hyvana tyopajojen osakokonaisuutena. Ty6pajoissa ei
kuitenkaan nahty riittavéksi pelkka draamallisen menetelmén kéyttd, vaan se tarvitsi
tuekseen erilaisia analyysityokaluja ja ideoiden konkreettista rakentamista.
Palvelumuotoilijat kertoivat hyodyntavansa draamallisten menetelmien kaytdssa
tarpeistoa (kuva 19) tai tarkoitukseen rakennettua ympadristdd, kuten Sinco-
tyoskentelytilaa. Palvelumuotoilijat kertoivat myos, ettd alussa he yleensd nayttavat
osallistujille mallia esimerkiksi roolissa olemisesta ennen kuin tydpajaan osallistuvat

uskaltavat itse heittaytya rooleihin.
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Kuva 19: Draamallisten menetelmien kaytossa hyddynnetéddn tarpeistoa. Kuvassa Sinco-

laboratorion tarpeistohylly.

Draamallisten menetelmien kaytté nahtiin kuitenkin laajasti hyodyllisend asiana
palvelujen Kkehitystydssd. Draamallisten menetelmien kéytté ei vaadi sindnsa
taloudellista tai materiaalista satsausta. Niiden kéaytdn koetaan olevan kevyttd, nopeaa ja
kustannustehokasta. Lyhyessa ajassa voidaan pédastd pitkalle kehityksessd ja tuottaa
paljon ideoita. Tyostettdvan projektin ndkokulmasta draamalliset menetelmét ndhdaan
hyddyllisend, koska niiden avulla voidaan testata ja simuloida palveluita niiden
varhaisessa kehitysvaiheessa. Niiden avulla voidaan helposti osoittaa, jos jokin kohta
palvelusta ei toimi. Palvelumuotoilijoiden mielestd palvelun lapikéynti draamallisesti
auttaa myos hahmottamaan palvelun kokonaisuudessaan sek& hahmottamaan laajoja
kokonaisuuksia.

Ty6éryhman toimivuuden ja ilmapiirin kannalta draamallisten menetelmien kéyton
nahtiin olevan hauska tapa toimia ja niiden &arelld voitiin puhua palveluista kaikille
yhteisellda kielelld. Myos yhteisten tavoitteiden luominen draamallisia menetelmia
hyodyntdmalld n&htiin  toimivaksi. Palvelumuotoilijoiden mielestda draamalliset
menetelmdt parantavat toimivan ja yhteiseen tavoitteeseen pyrkivan tyéryhman

muodostumista.

Yksilon tasolla draamallisen menetelmien koetaan parantavan osallistujien

keskittymistd ennemmin tilanteeseen kuin itseensd. Niiden avulla saatiin myos
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korostettua asiakkaan ndkokulmaa palvelutilanteissa sek& laajennettua nakokulmia
inhimillisiin ~ tarpeisiin ~ ja  mahdollisiin  palvelussa tapahtuviin  erdénlaisiin
erikoistilanteisiin, kuten vaikkapa séhkodkatkoon tai hitaasti liikkuvan vanhuksen

palvelemiseen.

Palvelumuotoilussa, joka on pitkalti kayttajalahtoista suunnittelua, keskidssd on
kokemuksellisuus ja empatia. Palvelumuotoilijoiden mielestd draamallisia menetelmié
hyodyntdamalla tyopajaan osallistuvat voivat kokea palvelun omakohtaisesti.
Elaytyméllad palvelutilanteisiin saatiin empatian nakokulmia palvelun tarkkailuun.
Palvelun siséltoja personoimalla voitiin vedota osallistujien tunnepuoleen. Nain hyotyja

draamallisten menetelmien kaytosta ilmeni niin projekti- kuin yksilétasollakin.

Draamallisten menetelmien kayttoon liittyvat vaikeudet ja toiveet siitd, millaisia
menetelmid draamatyokalujen valikoimaan toivottiin lis&d, koottiin yhteiseksi
kokonaisuudeksi. Draamallisten menetelmien k&yton vaikeuksia ilmeni eri tasoilla.
Kéytannonjéarjestelyiden kannalta tydpajan onnistumiseen vaikutti se, millaisessa tilassa
tyGpaja jarjestettiin. Haastavaksi koettiin se, ettd alkulammittely ja menetelmiin siséén
padseminen oli aikaa vievdd. Palvelumuotoilijat toivoivat liséksi, ettd jotkin prosessit
voitaisiin automatisoida. Esimerkiksi tyopajassa kerrytetty tieto haluttiin saada
automaattisesti digitaaliseen tai muuten helposti kasiteltdvaan muotoon jatkokehittelya
ja taltiointia varten. Naita palvelumuotoilijoiden ilmaisevia haasteita yhdistava tekija oli

toive tehokkuudesta.

Palvelumuotoilijoiden haastatteluista ilmeni, ettd he kokivat palvelumuotoilijan uuden
roolin fasilitaattorina ja moniosaajana haastavaksi. Draamallisiin menetelmiin ja
tyGvaiheisiin - perehtymien ja niiden luonteva soveltaminen kaytdnnossa vaati
harjoittelua. Lisaksi palvelumuotoilijat pohtivat, kuinka todenmukaista tietoa vaikkapa
rooliin eldytymaéll& saatiin kehitettdvan palvelun kéyttajista ja missa vaiheessa projektia
mik&kin menetelmd oli kaikkein sopivin. Lisaksi toivottiin tietoa siit4, miten innostaa
projektin alussa tyopajaan osallistuvia henkil6itd ja siten paasta suunnittelussa heti
hyvéén alkuun. Naita tekijoita yhdistava termi on palvelumuotoilijan ammattiosaaminen

ja sen kehittdminen.
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Ty6pajan onnistumisen kannalta oli tarke&a osata luoda ryhmatasolla hyvat l1ahtokohdat
yhteiselle kehittdmiselle. Palvelumuotoilijat kertoivat haastatteluissa, ettd joskus tuntui
vaikealta perustella tyopajaan osallistuville se, miksi draamallisia menetelmia
hyodyntdmalla voitiin péastd haluttuihin lopputuloksiin. Heiddn mukaansa jotkut
ryhmat oli helpompi saada mukaan menetelmien pariin kuin toiset. Toisaalta joissakin
ryhmissa eldydyttiin draamallisiin menetelmiin niin villisti, ettd ty6pajan varsinainen
merkitys jai taka-alalle. Ryhmén toimivuuden kannalta oleellisiksi tekijoiksi muodostui

rennon ilmapiirin luominen ja ryhman motivointi yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Ryhmétason toimivuuden liséksi palvelumuotoilijat kokivat haastavaksi yksildiden
saamisen mukaan draamallisten menetelmien kéyttéon. Lahes kaikki haastatellut
kertoivat, ettd suuri osa tydpajaan ensimmaisté kertaa osallistuvista on varautunut, kun
aletaan puhua nayttelemisestd ja rooleista. Heiddn mukaansa joidenkin osallistujien
mielestd on vaikea ymmartad, minka tasoista osaamista hénelta naytellessa odotetaan ja
osan mielesta tilanteiden ndytteleminen ja leikkiminen eivat ole uskottavia tapoja
kehittdd palveluita. Palvelumuotoilijat kokivat haastavaksi sen, miten saada osallistujat
rentoutumaan ja miten puhua ndyttelemisestd ja muista teatterin termeista siten, etta

yksilo pysyisi avoimena eika suhtautuisi tilanteeseen varautuneesti.

Kaikki  palvelumuotoiluhaastatteluista saatu tieto draamallisten menetelmien
vaikeuksista, haasteista ja kehitysehdotuksista koottiin alla olevaan taulukkoon (kuva
20). Osa-alueet nimettiin, jotta n&htiin, mitd teemoja draamallisten menetelmien
kaytossa haluttiin kehittad. Niita olivat tehokkuus, ammattiosaaminen, motivointi ja

sopivan ilmapiirin I6ytdminen ryhmatasolla seka asenteet ja avoimuus yksil6tasolla.
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tehokkuus ammatti- ilmapiiri ja avoimuus ja
osaaminen motivaatio asenne

automatisointi @ tyovaiheiden ja Tyhma yksil6
ajankiytto menetelmien vlidessi tekia- @ tckotavan
SOpi\'ﬂ. tila hallitseminen ;nigen meininki neutraali
ihmisten saami- @ eri tyovaiheissa avoimuus kuvaaminen
nen asian direlle kdytetyt mene- perustelu kayttia termisto
luovan mielenti- telmat valittuja mex(le- : rentous
lan tavoittaminen innostajan rooli teltinia

alkusysays

riittdvan pitkille

viety autenttisuus

Kuva 20: Draamallisten menetelmien kéytdssa ilmenneet haasteet ja kehitettdvat paateemat.

Taulukkoa kéytettiin ldhtokohtana analysoitaessa teatterin taiteellisen henkilokunnan
haastattelumateriaalia. VVastauksia haluttiin etsid monipuolisesti, joten paateemojen alle
lisattiin niit4 kuvaavia palvelumuotoilijahaastatteluista 16ytyneité tarkennuksia.

5.2 Teatterihaastatteluista tehdyt l10ydokset

Teorialdhtoisen sisallénanalyysin avulla teatterin toimintatavoista ja menetelmista 16ytyi
suuri méara kasiteltdvaa materiaalia. Tehdyt 16ydokset eivét olleet vain menetelmid ja
tyokaluja, vaan my0s yleisesti tyotd ohjaavia periaatteita ja toimintamalleja.
Laitosteatteri on valtava koneisto, jonka toimintaa ohjaa vahvasti teatterialan
tyéehtosopimus ja vuositasolla tehtdvd ohjelmistosuunnittelu, jonka on vastattava
teatterin  palvelutavoitteeseen ja tavoitettava ennalta madritellyt vdestoryhmaét.
Yksittdisen tyontekijan ja taiteilijan toimintaa ohjaa jatkuvasti se, ettd kaikki tapahtuu
monialaisena, moni osaavana, eri alojen ja osastojen pitkélle vietyna taiteellisena ja
teknisend erikoistumisena. Niiden yhdistyessa voidaan luoda yhteinen tasapainotettu

kokonaisuus.

5.2.1 Tehokkuuden vahvistamisen menetelmét

Tutkittaessa sitd, miten teatterin taiteellinen henkilokunta tehosti tydskentelyédén,
Ioydettiin  kuusi paatekijaa, joiden avulla projektit olivat sujuvampia. Sisallon
etsimisessé kaytettiin apuna niita maareitd, jotka tdsmensivat

palvelumuotoiluhaastatteluista saatuja haasteita. Tyoprosessin tehokkuuteen vaikuttavia
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tekijoitd ovat: automatisointi, ajank&ytdn suunnittelu, oikeanlainen kommunikointi,
tarkoitukseen sopivassa tilassa tydskentely, luovan mielentilan tavoittaminen ja sisallon

jasentaminen.

Suunnitteluty6ta tekeva teatterin taiteellinen henkilokunta kertoi kéyttavénsa apunaan
digitaalisia kuvankaésittelyohjelmia, 3D-mallinnuksia ja myds luonnostelevansa suoraan
tietokoneelle. Alalla on kaynnissa suuri murros, jossa ollaan siirtyméssé pienoismallien
ja yksi kuva per paperi -ajattelusta digitaalisiin muotoihin. Teatterin taiteellinen
henkilokunta koki, ettd ihmisten kehittynyt kuvanlukutaito tukee tatd murrosta. Eréélla
tapaa automatisoitu toiminto teatterissa on kuiskaajan mukana olo harjoitustilanteissa ja
esityskauden alussa. Kuiskaaja on paikalla ndytelméd teksti mukanaan ja antaa

nayttelijalle nopeasti avainsanoja repliikeistd, mikali nayttelija ne unohtaa.

Aikataulusuunnittelu ja ennakointi ovat teatterin tuotannon valmistumisen kulmakivié.
Kalenteriin merkitty ensi-iltapdivd maéarittelee sen, milloin tuotannon on oltava
viimeistddn valmis. Teatterialan tydehtosopimus madrittelee tarkkaan suunnittelijalle
varatun tydajan tyon laajuuteen néhden ja toteutettavat valmistavat ja paaharjoitukset
johdattelevat tuotannon ensi-iltaan. Tuotantotasolla aikaisemmat tyQvaiheet
madrittelevdt seuraavaa. Esituotantovaiheessa madritelladn aikataulut tekniselle
valmistusvaiheelle ja tydnjohdolla on merkittava vaikutus siihen, miten toteutusvaihe

etenee.

Teatterituotanto on hierarkinen kokonaisuus, jonka paasuunnittelijana toimii esityksen
ohjaaja. Hanen ohjeistuksensa mukaisesti toimii taiteellinen suunnitteluryhmad, joka taas
vastaa tuotannon visuaalisen ilmeen valmistumisesta teatterin teknisill& osastoilla, kuten
verstaalla ja ompelimossa. Esimerkki toimivasta tyonjohdollisesta
aikataulusuunnittelusta on skenogarfin kayttdma kolmen viikon aikataulupuskuri, jonka
avulla varmistetaan materiaalin riittdvyys, aikataulussa pysyminen ja tyovaiheiden

sujuvuus.

Aikataulutusta tapahtuu myds henkilokohtaisella tasolla. Suunnittelija tekee piirustuksia
samalla, kun seuraa harjoituksia ja néayttelija harjoittelee repliikkeja tyoajan
ulkopuolella, jotta voisi harjoitella kohtausten sisaltdja varsinaisissa harjoituksissa.

Aikataulutus tapahtuu siten kolmella eri tasolla: teatterin toiminta vuositasolla ja
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ty6ehtosopimus madrittavat tuotannon aikataulutusta sen ulkopuolelta, tuotannon sisalla
tapahtuva tyonjohto médrittelee yksittdisen tuotannon valmistumista ja yksilétasolla
henkilon oman tyon aikataulutus ja mahdollisesti paallekkéin tapahtuvat tyotehtavét

tehostavat ajankayttoa.

Jotta tydskentely olisi tehokasta, on monialaisen tyéryhmén osattava kommunikoida
ymmadrrettdvasti. Tuotannon valmistumissuunnitelma tehd&an esituotantovaiheessa
yhdessd, jolloin eri osastot ja suunnittelijat tietdvat, milloin osa-alueiden on oltava
kayttovalmiita. Ennalta suunniteltu ja koko tydryhmdan tietoon saatettu aikataulu
parantaa myos omaan tyohon keskittymista. Esimerkiksi nayttelija kertoi rytmittdvansa
energian kayttdaan sen mukaisesti, miten tauotus on suunniteltu harjoituksessa.
Kommunikoinnin tukena kéytetdan kuvamateriaalia ja projektin alussa ohjaaja pyrkii
keskustelemalla méérittelemaan tyéryhmalle sen yhteisen toiminnan tavoitteet.

Sopivassa tilassa tyoskentely tehostaa prosessin etenemistd. Vaikka periaatteessa
teatteria voidaan tehda paikasta riippumatta vaikkapa Kkatuteatterin muodossa,
perinteisesti teatterin harjoitustila on tarkoitukseen valittu rauhallinen ympdristd, musta
suljettu laatikko, kuten erés taiteellisen tiimin jasen asian ilmaisi. Jossakin tyGvaiheessa
ymparilla oleva tasainen haly voi kuitenkin jopa auttaa. Nayttelija kertoi opettelevansa

repliikkeja pieneen daneen kahvikupin &arella kahvilassa.

Dramaturgi sanoi haastattelussa, ettd huono tapa kirjoittaa draamaa on istua alas ja alkaa
kirjoittaa. Luovan mielentilan loytdmiseksi teatterin taiteellinen henkil6kunta kertoi
kayttdvansa erilaisia mielen ruokkimisen menetelmid, kuten Kkuvia ja ideoiden
ammentamista ympdristostaan. Taiteellinen henkilokunta kertoi haastatteluissa, ettd
hyvaksymaélla sen, ettei kaikkea voi kontrolloida ja itsestddn huolehtimalla pystyy
olemaan auki ympérilla oleville impulsseille ja ideoille. Lavastaja kertoi kéyttdvansa
ideoinnin apuvalineend omaa kuva- ja materiaalikokoelmaa, jonka kokoamisessa tietty

valintaprosessi oli jo tehty ja jonka sisall6lle oli helppo resonoida uudestaan.

Myos sisaltod jasentdmalla ja kokonaisuuksia hahmottamalla teatterin taiteellinen
henkilokunta kertoi voivansa tehostaa tydskentelydan. Dramaturgi kertoi kayttavansa
apunaan isokokoista muistivihkoa, johon ideat oli helppo kerét4 yhteen paikkaan, johon

oli helppo palata ja helppo kommentoida aiempia ideoitaan. Nayttelija kaytti
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hyddykseen joogan oppeja, joiden avulla hdn hahmotti kokonaisuuksia ja mietti asiat
loppuun saakka. Kaikki haastatellut taiteilijat hahmottelivat ja jérjestelivat siséltoja
jollakin tapaa ennen varsinaista tyohon ryhtymistd. Hahmottelun jalkeen siséltdon paasi

paremmin ja tehokkaammin Kiinni.

Palvelumuotoilun ammattilaiset toivoivat, ettd draamallisten menetelmien kayton
aloittaminen voitaisiin aloittaa vélittdbmasti ja oikeaan mielentilaan pa&seminen
tapahtuisi hetkessd. Tutkiessa teatterin henkilokunnan haastatteluja téssa ilmeni
kuitenkin toistuva ristiriita. Luovaan prosessiin kuuluu niin kutsuttu haudutteluvaihe,
jota teatterin taiteellinen tyéryhma nimitti muun muassa lepotekniikan tietoiseksi
kayttdmiseksi. Erds haastateltava kuvaili, ettd se ei ndyta tyonteolta vaikka on sité.
Vaikka se ei ole toiminnallinen, se on kuitenkin aktiivinen vaihe. Se on vaihe, jossa
mielen on saatava rauhassa prosessoida annettua tehtdvdd kunnes se alkaa synnyttéa

mielikuvia luovista ratkaisuista.

Néayttelija padsee oikeaan mielentilaan hetkessa vasta harjoiteltuaan kohtausta tai
esitysta kerta toisensa jalkeen ja l0ydettydan oikean kulman tehda roolinsa haluttujen
tunnetilojen l&pi. Teatteri on toistamisen taidetta ja esityksen valmistaminen vaatii
aikaa, mik& on todettu myos kirjoitettaessa teatterialan tydehtosopimusta, johon on

maadritelty harjoitusten vahimmaismaaraksi 40 harjoitusta.

Prosessia saattaisi olla vaikea nopeuttaa, mutta ehkd sen haudutteluvaihetta voitaisiin
hieman piilottaa, jotta vaikutelma tehokkuudesta ei karsisi. Haastatelluista teatterin
taiteellisen tydryhman jasenista lahes kaikki kertoivat, ettd he saattavat tyostaa useaa eri
vaiheessa olevaa projektia yhtd aikaa. Kun he asettavat hauduttelua vaativan projektin
lepdaméan, he kayvat tyostdméan jossakin toiminnallisemmassa vaiheessa olevaa

projektia.

5.2.2 Ammattiosaamista vahvistavat tekijat

Teatterityon kulmakivid ovat yhteistyo ja tyostettdva teksti. “Tekstissd on kaikki”, kuten
skenografi sanoi haastattelussa. Teksti luo tyodlle tavoitteet ja synnyttda ideoita
visuaalisiin n&kokulmiin. Teksti ja sen sisdltdm& tarina ovat ne, joiden kautta

taiteellinen tyoryhm& hengittdd, vaikka ohjaajan ndakokulma muuttuisi. Yhteistyd
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tarkoittaa sitd, ettd kaikki tuovat mukaan oman tyotehtdvan mukaisen panostuksen, jotta
tyéryhma voi yhdessa tuottaa halutun kokonaisuuden, joiden avulla tarina kerrotaan.

Oman ammattitaitonsa vahvistamiseksi teatterin taiteellinen henkil6kunta Kkertoi
kayttdvansa tietoisesti henkisia tyokaluja, joita ovat esimerkiksi riittdva lepo seka
tarkoituksenmukainen etéisyyden ottaminen aiheeseen. Eréds haastatelluista kertoi, etta
ennen kuin tydssé paastadn kunnolla kiinni hyviin ideoihin, on kaytava lapi niiden
edessa oleva huonojen ideoiden ja Kkliseiden kerros. Kun ne on kerran puhuttu lapi,
voidaan padsta eteenpdin eivéatkd ne endd pyori mielessd. Huonojen ideoiden &&neen
sanominen ja itsensd erddnlainen nolaaminen ovat siten sallittuja, ehka jopa

valttamattomid, ja oma osansa prosessissa etenemista.

Teatterituotannossa yhteistyd on vélttdmatonta. Eri suunnittelijoiden ty6t tdydentavét
toisiaan ja eri osastojen tekninen osaaminen mahdollistaa tyon toteuttamisen. Toisaalta
toisen ty0 vaikuttaa siihen, miten oman tyon laatu ilmenee lopputuloksessa: esimerkiksi
valosuunnittelulla lavastus voidaan saada nayttdmaan erityisen hyvaltd tai huonolta.
Hyvéssa tyoryhmassa osaamiset tdydentdvat toisiaan ja esimerkiksi lavastus on osa

koko ohjausratkaisua.

Yhteistyon kannalta merkittdvad4 on onnistunut vuorovaikutus, jonka osa-alueita ovat
kommunikointi, innostaminen sekd suunnitteluvaiheessa riittavan autenttinen ideoiden
esittelymuoto. Kuva on teatterissa luonteva kommunikaatiovéline. Sen avulla voidaan
konkretisoida ideoita ja valitta mielikuvia. Tarkeda on myds keskusteleva ilmapiiri.

Tyon prosessointi tapahtuu keskustelujen ja pohdinnan vuorottelussa.

Innostamien lahtee liikkeelle yhteisten lahtdkohtien luomisella ja sitd voidaan parantaa
silla, ettd koko taiteellinen tyéryhma on mukana kehittelyssd jo mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Yksi muoto tyoryhmén varhaisesta innostamisesta on
orientaatiotyoviikko, jossa koko taiteellinen tyéryhmé on mukana kehittelyssé projektin
alussa. Ohjaajalla on merkittdva osuus tyoryhmén innostamisessa ja motivoinnissa.
Ohjaajan on pystyttdva vakuuttamaan tyoryhma siitd, ettd yhteinen ponnistelu on

kannattavaa ja mielekasta.

Projektin alussa ohjaajan on oltava ohjeissaan selked ja osattava ilmaista se, mika on

yhteinen padmaara ja milla keinoilla siihen paastdén. Kohtaustasolla hanen on osattava
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ilmaista se, mit4 keneltékin kohtauksessa odotetaan ja mik& on kohtauksen merkitys ja
tavoite koko naytelmédn kannalta. Ohjaaja on tydryhman puheenjohtaja, mutta ei
kuitenkaan sanelija. Omalla olemuksellaan han voi vaikuttaa myonteisesti ilmapiirin
leikkisyyteen ja toimimalla tasmallisesti, pitdamalla sen minka on luvannut, luoda hyvén

pohjan tydskentelylle.

Kommunikoinnin tukena kaytetddn erilaisia kuvia, visualisointeja, mallinnuksia ja
kollaaseja. Teatterin taiteellisen henkil6kunnan haastatteluista kavi ilmi, ettd tarkeda
ideoiden esittelyssd on kokonaiskuvan luominen. Esimerkiksi skenografin mielesta
tarpeeksi pitkélle viedyssa luonnoksessa kdy ilmi kokonaisuus: nayttamokuva,
mittakaava, varimaailma, tunnelma ja mielikuva. Ideoita esitellessa olennaista oli myods

keskustellessa tuoda ilmi luonnoksen keskeneraisyys.

Teatterissa tyoskentely nahtiin tapahtuvan aina prosessissa. Toistamalla kohtausta
lukemattomia kertoja sisaltd voitiin rakentaa kerros kerrokselta, kelmu kerrallaan. Eri
ammatin edustajat kertoivat aluksi ideoivansa vapaasti ja testaamalla ideaansa
piirtdamalla tai liittdmalla sen osaksi kokonaiskuvaa. Oikeaa tapaa esittad asiaa etsitaan
toistamisen kautta. Dramaturgi Kkertoi, ettd dialogin ensimmainen Kirjoittaminen
tapahtuu vapaana ajatusten virtauksena, mutta korjauskierroksilla kirjoittaminen on
tiedostavampaa ja analyyttisempaa. Tekstin korjauskierroksia saatetaan tehdd jopa

kymmenen ennen kuin se on hioutunut valmiiseen muotoonsa.

Prosessimaiseen tyoskentelyyn liittyy myds aina idean hauduttelu ja Kkypsyttely.
Prosessimaisuuden nahtiin tarkoittavan teemojen syvenemista ja ideoiden muuttumista.
Ideoiden kypsyminen tapahtuu aina vuorovaikutuksessa ympariston ja tekstin kanssa.
Samalla tavalla tehddan p&atoksia: etsimalld, kokoamalla, yhdistelemalld ja

valikoimalla. Haluttuun lopputulokseen paéseminen vaatii aikaa.

Monialaisen kokonaisuuden tekemisessd on tarkedd hahmottaa kokonaisuuksia niin
projektin kannalta, yhteistydon kannalta kuin siséllon kannalta. Hahmottamalla
kaytettdvissa olevan ajan maard ty0 voidaan aikatauluttaa tarvittaessa yhden
harjoituksen tarkkuudella. Yksityiskohdat luovat kokonaisuuden ja eri taiteilijoiden
panoksesta kerrostuu ikaan kuin veistoksellinen komposiitti. Esityksen siséltda voidaan

hahmottaa kohtausluettelon avulla ja kohtauksen paikkaa siirtdmalld voidaan tutkia
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jarjestyksen merkitystd tarinankerronnassa. Dramaturgiassa juoni voidaan purkaa

kaavioiksi, jotka kuvaavat tarinan dynamiikkaa.

Teatteriin liitettdvien k&ytantdjen ja tiedostettujen prosessien liséksi taiteellinen
henkilokunta kertoi kéyttavansa tyonsa tukena erilaisia menetelmia ja tydkaluja. Heilla
oli kdytossaan taiteen alalla yleisia menetelmid, omaan ammattiinsa ja koulutuksestaan
ammennettuja menetelmig, teatterin yleiseen toimintatapaan liitettyjd& menetelmié, itse
kehitettyja menetelmid sek& muilta aloilta lainattuja menetelmid. Menetelmien
kayttotarkoitukset vaihtelivat. Niiden avulla voitiin hahmottaa sisélt6é tai analysoida
sitd. Ne toimivat ideoinnin apuvalineind ja ne ohjasivat sisdistd asennoitumista tyota

tehdessa.

Esimerkiksi Roolifunktiomallin avulla dramaturgi analysoi eri roolihahmojen
merkityksid tarinan etenemisen kannalta. K&ymaélla kohtauksen l&pi lopusta alkuun
nayttelijd oppi hahmottamaan tapahtumien jarjestyksen paremmin. Skenografi ideoi
lavastuksen visuaalista maailmaa pohtimalla tekstin kautta sitd, olisiko lavastuksen
muotokieli orgaanista ja ronsyilevdd vai kurinalaista ja symmetristd. Klovneriaa
hyodyntéen nayttelij& osasi ohjata katsettaan ja suhtautua ymparilla tapahtuviin asioihin
ihmettelevasti. Klovnin toiminnassa ohjenuorana on nend, joka ohjaa klovnin katsetta.
Klovni ei siis liikuta silmidan vaan suuntaa nenénsa, jonka myota katsekin siirtyy. Tata
ajatusta noudattaen néyttelija kertoi varmistavansa sen, ettd han kohtauksessa aina
muistaa katsoa vastandyttelijgansd. Tietoisella skaalan vaihtelulla klovnimaisen

ihmettelevan hahmon osuus roolista oli joko pieni tai suuri.

Merkittava asia teatterin taiteellisen tyoryhmén ty0ssé on se, ettd yhteistyotd tehdessa
omaan tyohon vaikuttaa aina muiden tekema tyd, mutta my6s oma tyo vaikuttaa siihen,
miten muut tekevét ty6tdan. Ohjaajan tekemd ennakkosuunnittelu vaikuttaa siihen,
miten sujuvasti tydorynma pystyy tekeméaén ty6tddn myohemmissé vaiheissa. Ohjaajan
tekemd roolitus vaikutta siihen, millaisen vaatteen pukusuunnittelija nayttelijalle tekee.
Pukusuunnittelijan ja koreografin tyd vaikuttaa taas siihen, miten ndyttelija ryhtyy

rakentamaan roolihahmoaan.
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5.2.3 llmapiiriin ja ryhméan motivoitumiseen vaikuttaminen

Vuorovaikutuksella on suuri merkitys hyvéan ilmapiirin ja ryhméan motivoitumisen
kannalta. Selkedllda tavalla kommunikoimalla voidaan luoda l&htokohdat yhteiselle
ponnistelulle ja paamaaradn tavoittamiselle. Avainasemassa ryhmén ilmapiirin
luomisessa on projektin tyénjohtaja eli ohjaaja. Ohjaaja kertoi, ettd luomalla laajan
vuorovaikutuspinnan, ymmartamalla eri ammattiryhmien toimintatapoja ja henkildiden

omia laht6kohtia voidaan saada hyvia tuloksia ja innostaa muita.

Yhteiseen tavoitteeseen tdhtadmalla voidaan tehdd parhaalla tavalla tarinaa sen eri osa-
alueilla tukeva toteutussuunnitelma. Ryhman yhteisend tavoitteena on kertoa jokin tietty
tarina, jonka lapi katsoja kuljetetaan. Ohjaaja kertoi, ettd kokee olevansa tyéryhméssa
naytelman katsojaa edustava henkild: esityksen sisallon on oltava tarpeeksi
mielenkiintoinen. Dramaturgin mukaan se saa olla arsyttavakin, kunhan se vain ei ole
tyhjanpdivéinen. Tavoitteena on aina heréttdd katsojassa jotain, mitd han itse ei olisi

osannut ajatellakaan.

Oikeanlaisen kommunikoinnin lisdksi toimivaa vuorovaikutusta tukee muiden
huomiointi, ymmarrys yhteistydskentelystd, organisointitaidot, yhteiseen tavoitteeseen
tdhtddminen ja oma asenne. Nayttelija kertoi kéayttavansa tyossaan cool down -
tekniikkaa, joka on ldammittelyn vastakkainen toiminto. Prosessien ajatteleminen
loppuun saakka niin harjoitus-, esitys- kuin esityskausitasollakin auttaa palautumisessa.
Esityskauden péaattyessa nayttelija koki, ettd on tarkeaa nahda tydtoverit myds jossain
muussa kuin teatteriympdristossd. Uuden projektin alkaessa ei siten kantaisi mukanaan
enéa edellisen projektia asioita ja kykenisi paremmin nakem&én uutena niin itsenséd kuin

ty6toverinsakin.

Muiden huomioon ottaminen teatterituotannossa ilmeni haastatteluista paitsi
positiivisena asennoitumisena, myds yksikertaisina kaytannon tekoina. Harjoituksiin
siirryttdesséd suunnittelijan ty0 kehittyy vuorovaikutuksessa paitsi néyttdmon, myos
nayttelijan  kanssa. Kayttdjan, eli nayttelijan ja teknisen henkilokunnan
kayttokokemukset vaikuttavat kehitystyohon aina ensi-iltaan asti. Lavastaja luonnehti
haastattelussa, ettd jos puku on nayttelijan toinen iho, niin lavastus on kolmas.
Nayttelijd Kkertoi voivansa tydssaan varioida tietyissa raameissa sen verran, ettei

toiminnallaan hairitse toisen tyotd. Muiden huomiointi tapahtuu myos tiedonkulussa
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esimerkiksi siten, ettd puku-, lavastus- ja harjoitusaikataulujen suunnitelmista kerrotaan

yhteisesti.

5.2.4 Yksilon avoimuutta ja positiivista asennetta kehittavat tekijat

Asenteisiin ja avoimuuteen voi pyrkia vaikuttamaan myo6s yksil6tasolla. Haastattelussa
teatterin taiteellisen ryhman jasenet kertoivat, ettd selked tyonkuva auttaa keskittyméaén
omaan tehtdvddn osana ty6ryhmaa. Ennakoimalla tyovaiheita ja onnistuneella
ennakkosuunnittelulla  valtetadn stressid. Luottamalla siihen, ettd tydryhmén
osaamisalueet tdydentavét toisiaan voi uskoa siihen, ettd projekti valmistuu ajallaan ja
on parhaalla mahdollisella tavalla toteutettu. Ndma ovat tekijoitd, jotka ulkoapain

vaikuttavat yksilon asenteisiin.

Tama toimii tietysti molempiin suuntiin. Ymmartamalla tyéryhmén jasenia heidan
omista lahtékohdistaan ja heidén tydtapansa voi vaikuttaa myos heidan asenteisiin.
Teatterin taiteellisen tydryhmén mukaan yhteisen kielen I0ytdminen on avoimen
kommunikoinnin kannalta tdrke&dd. Ohjaaja kertoi hyodyntévansa tydssadn erdanlaista
positiivista juonimista, jolloin han tyéryhman parissa esiintyy ehkd jopa véhan
rennompana kuin todellisuudessa olisikaan, mutta kuitenkin tulee tdsmallisesti paikalle

ja on méératietoinen. Sanaton viestinté tukee rentoa olemusta.

Toki my0ds oma asenne vaikuttaa silloin, kun pyritddn positiiviseen ja avoimeen
suhtautumiseen. Nayttelijdin mukaan silloin, kun on tydsséan kokeilunhaluinen ja
hyvaksyy sen, ettei kaikkea voi tai pidakadan kontrolloida, myds luovuus vapautuu.
Haastateltavat mainitsivat, ettd kontrollinhalu syntyy usein peloista itsed, muita ja alaa
kohtaan. Kontrollinhalu kuitenkin estad luovaan mielentilaan padasemista ja taiteilijan on
vaikea heittdytyd mukaan harjoitukseen tai yhteiseen ideointiin. Skenografi kertoi, etté
olemalla avoin itselleen voi olla avoin myds muille, vaikka se vaatisi tyota. Nayttelija
kertoi hyddyntévansad joogan loppurentoutusta harjoituksessa tai esityksessa tapahtuvan
sisdisen myllerryksen laannuttamiseen. Liséksi hdn ohjasi omia asenteita sill, ettei
ajatellut roolin ja hahmon olevan tasoltaan eriarvoisia, vaan suhtautui jokaiseen rooliin

ja hahmoon samalla panostuksella.

Palvelumuotoilijoiden haastatteluista k&vi ilmi, ettd puhuttaessa ensimmaéistd kertaa

draamallisia menetelmid kayttavélle ryhmélle teatterin termein, kuten rooleista,
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nayttelemisestd, ndytelmastd tai ndyttamostd, tyopajaan osallistuvat menevét helposti
lukkoon, alkavat jannittdé tai suhtautuvat epdilevasi kaytettdvaan menetelmaan. Olisi
siis hyva loytdaa termejd, jotka kuvaavat véhintddn neutraalisti, mutta ehka jopa
innostavasti kokemuksellisista ja empaattisista menetelmistd. Teatterin maailmassa
toimivilta tallaisia vaihtoehtoisia termejd ei ymmarrettavasti juurikaan 10ytynyt, koska
teatteri on heille luonteva ympdristd, johon he ovat tietoisestikin hakeutuneet.
Kertoessaan opiskelustaan nayttelija kuvasi erillista yksittdista harjoitusta demoksi, joka
paitsi saattaa olla jo palvelumuotoilussa jo kéytdssd, myods sopii hyvin tuotekehityksen

termistoon.

5.25 Menetelmaét, tydkalut ja vakiintuneet kdytannot

Menetelmat, tyokalut ja vakiintuneet kdytdnnot ovat oma tekijansd ammattiosaamisen
kehittymisessd, mutta niitd voidaan tarkkailla myo6s laajemmasta nékokulmasta.
Menetelmien ryhmittelyn ja lajittelun my6té voitiin havaita, etta teatterin taiteellinen
tybryhma kayttdd oman tyonsa tukena luovilla aloilla yleisid menetelmid, kuten
kultaisen leikkauksen sdéntoéd ja kontrasteja. Osa heidan kayttamistddn menetelmisté on
niin sanotusti koulussa opittuja, heiddn ammattiinsa liitettdvid tyokaluja, kuten
skenografin taulukkomallinen tekstianalyysityokalu, nayttelijan oppi klovneriasta ja
dramaturgin yhdentoista kohdan story steps -malli. On my0s teatterissa vakiintuneita
harjoitustapoja, kuten kohtauksen lapi kdyminen lopusta alkuun. Osa menetelmista oli

taiteilijan itse kehittdmi& ja osa oli lainattu joltakin toiselta alalta.

Menetelmét voitiin jaotella my0ds niiden k&yttotarkoituksen perusteella. Ne toimivat
apuvélineind kokonaisuuksien hahmottamisessa tai sisaltéjen analysoinnissa. Osa
menetelmista oli selkeési ideoinnin apuvalineitd ja toiset ohjasivat sisdisid asenteita.
Menetelmat, tyokalut ja vakiintuneet kaytannét voitiin my6s kohdentaa niihin
teemoihin, joita oli koettu tarpeelliseksi kehittdd palvelumuotoilun saralla. Menetelmien
lisdksi teatterin toimintamallit tukevat omalta osaltaan nditd teemoja. Seuraavissa
kappaleissa on esitelty, milla tavoin teatterin toimintamallit tukevat kehitettdvia teemoja

yhdessd menetelmien kanssa.

Teatterituotannossa tehokkuutta vahvistaa paitsi teatterin yleinen aikataulutus, jossa
harjoituskaudella muun muassa on toteuduttava valmistavat ja pééharjoitukset, myos

yksittéisen taiteellisen tydéryhmén jasenen tyokalut. Kolmen viikon puskurimallinen
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aikataulutus toimii ajanhallinnan tyokaluna ja kohtausluettelo tehokkaan sisallon
jasentdamisen tyokaluna. Teatterin yleiselld toimintatasolla ammattiosaamista
vahvistavat selkedt tyénkuvat ja se, ettd tyon itsendiseen suunnitteluun on maaritelty
tietty aika. Kaikki haastatellut taiteellisen tydoryhman jasenet kertoivat, etta ty6 vaatii
hauduttelua ja itsendinen suunnittelutyd mahdollistaa sen, etta he voivat aikatauluttaa
hauduttelun osaksi suunnitelmaansa. Menetelmistd nayttelijan osaamista vahvistaa se,
ettd roolihahmoa hahmotellessa hén ei suin pdin ryhdy esittdméén jotakin kerralla
valmista hahmoa, vaan pohtii, voisiko hahmon olemus viitata vaikkapa johonkin
tunnettuun henkildon, Martti Ahtisaareen tai Jeesukseen, ja milla skaalalla henkil6on
viitataan. Talla tavoin han véhitellen rakentaa roolin pala palalta eri elementeista.

Positiivisen ilmapiirin muodostamisessa avainasemassa on ohjaaja, joka projektin alussa
luo ryhmélle yhteiset tavoitteet, joita kohti pyrkiminen on mielek&std. Menetelmista
ajatus veistoksellisuudesta parantaa késitystd ryhmétyoskentelystd. Kukin taiteilija tuo
oman panoksensa yhteiseen veistoksen muodostamiseen, ja lopputulos koostuu kerros
kerrokselta. Jokaisen ty0 vaikuttaa siihen, miten toisen taiteilijan ty0 lopputuloksessa
esittdytyy. Palvelumuotoiluun vietynd ajatus tuntuu houkuttelevalta: palvelutilannetta
voitaisiin rakentaa aluksi kokonaisuutena paikallaan olevaksi veistokseksi, jossa
jokaisella on madréatty tehtdva. Talloin paineet nédyttelemisestd eivat korostuisi niin

paljon kuin silloin, jos on mentdva yksin ndyttdmolle esittdmaén jotakin hahmoa.

Teatterin toiminnallisella tasolla avointa asennetta vahvistetaan sillg, ettd projektin
alussa kaikki tietavat, ettd heilld on mahdollisuus harjoitella ja toistaa tehtdvansa monia
kertoja ennen kuin tyon tai roolin on oltava valmis. Heille annetaan siten aikaa harkita
ja muodostaa oman tydnsa kokonaisuus. Menetelmatasolla néyttelijan avoimuutta ja
asenteita vahvistavia tyokaluja ovat roolivaatteen pukeminen rooliin menemisen
merkiksi sek& cool down -toiminto, joka auttaa palautumaan harjoituksesta tai

esityksesté.

Edella esitellyt toimintatavat, menetelmat, tyokalut ja vakiintuneet kdytdnnot ovat vain
yksittaisia esimerkkeja siitd4, miten teatterilahtGisi& menetelmid voitaisiin hyodyntaa
palvelumuotoilun parissa. Kokonaisuudessaan tdssd tutkimuksessa kaytettyjen
analyysimenetelmien avulla saatiin aluksi maédriteltyda ne asiat, jotka olivat

palvelumuotoilun ammattilasten mielestd haastavia tai hankalia draamallisten
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menetelmien kaytossd. Nama sisallot ohjasivat analyysin toista osaa, jossa vastauksia
etsittiin teatterin taiteellisen tydéryhmén haastattelumateriaaleista. Tutkimuksen lopussa
teatterildhtdiset menetelmat, tydkalut ja toimintamallit saatiin kohdennettua
aikaisemmassa vaiheessa madriteltyihin haasteisiin. Tutkimuksen kokonaisuus on

kuvattu seuraavalla sivulla (kuva 21).
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palvelumuotoiluhaastattelut

!

draamallisten menetelmien kiyttétilanteet /
kidytetyt menetelmat

kidyton hyvit puolet

kiyibn haasteet

toivotut lisfivkset

aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi
tehokkumns
ammattiosaaminen
ilmapiiri & motivaatio
asenne & avoimmmns

I teatterihaastattelut I

v &

teorialdhtdinen sisdllonanalyysi
tehoklooms ammattiosaaminen ilmapiiri & motivaatio asenne & avoimums
amtomatisointi oma tyd wnorovailonms: ® mmiden vaiknms
ajankiytit prosessoiminen omaan toimintaan
kommunikointi kokonaisumksien VImATTys asennoitnminen
sopiva tila hahmottaminen vhieistybistd vaikmtns mmihin
Inovan mielentilan prosessi muiden hnonyiointi nentraalins
tavoittaminen henkiset tydilkalut kommunikointi
jdsentiminen tytn knlmakivet innostaminen
valinnar ja 0ma asenne
pdictkenteko organisointi
ammattiryhmien tavoitteet
yhteistyd
vuorovaikutns
sisillén hahmottaminen
sisdllén analysointi
ideointi
asenteet

Kuva 21: Tutkimuksen etenemisen kokonaiskuva.
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5.3 Muita huomioita haastatteluista

Poimittaessa teatterin taiteellisen tydryhmén kayttdmia menetelmid, niista 16ytyi
samankaltaisuuksia jo olemassa oleviin muotoilun ja palvelumuotoilun menetelmiin.
Esimerkiksi nayttelija kertoi, etté roolia rakentaessaan hén ei valttamatta mieti hahmolle
taustatarinaa tai historiaa. Ennen kuin han ryhtyy méarittelemaan hahmoa tarkemmin,
han antaa sille mielikuvamaisia maéreitd, jotka antavat varhaisessa vaiheessa suuntaa
hahmon fyysisyydestd, liikekielestd, toiminnasta ja mielihaluista. Nayttelija saattaa
pohtia esimerkiksi, mika kappale hahmolla soisi p4&ssé ja mistd ruuasta tamé pitéisi.
Menetelmd muistuttaa muotoilijoiden kayttdma&d moodboard-kuvakollaasia, johon
kootaan visuaalisesti tunnelmia, tunnetiloja ja materiaaleja maarittdméan sitd, mihin

suuntaan tuotteen suunnittelua halutaan vieda.

Palvelumuotoilijoiden ja teatterin taiteellisen tyoryhman toimintatavoissa oli yhteisid
piirteitd. Palvelumuotoilun draamallisten menetelmien kaytdssé sovelletaan periaatetta
“vihemmaén substantiiveja, enemmain verbejd”. Télld kuvataan toiminnallisuuden ja
kokemuksellisuuden merkitystd. Kuten palvelumuotoilijat, myos teatterin taiteellinen
tyéryhma kertoi kéyttdvansda kommunikoinnin apuvélineend kuvia ja pienoismalleja.
Néayttelija kertoi, ettd hanen ei tarvitse tydssdan sanallistaa tekemistaan, vaan voi

yksinkertaisesti nayttaa liikkeilla ja eleill4, mita tarkoittaa.

Yksi haastatteluista esiin tullut palvelumuotoilun tyOpajojen kaytannon jarjestelyjen
haaste oli se, ettd osallistujia oli vaikea saada samaan paikkaan samaan aikaan,
kokoontumaan yhteisen asian aarelle. Teatterin puolelta téhdn ongelmaan ei kuitenkaan
loytynyt vedenpitdvaa vastausta, koska tydryhmén jésenet ovat l&htdkohtaisesti
valmiiksi tyopaikallaan. Ei vaadi erillisia jarjestelyitd saada tai houkutella heita paikalle

tai lavalle.

Seuraavassa kuvassa on koostettuna teatterin taiteellisen tydryhman nimedmat
tyovaiheet (kuva 22). Vertailukohdaksi on merkitty myds palvelumuotoiluprosessin
tyovaiheet. Kaikissa prosesseissa yhteistd on ideointivaihe, joka péaattyy valintojen
tekemiseen. Néayttelijan ty0 ei paaty ensi-iltaan, vaan prosessi jatkuu ja syvenee vielé
ensi-illan jalkeen esityskaudella. Esityskauden kanssa paallekkain alkaa usein seuraavan

produktion harjoituskausi, joten projektit ovat osittain yhtéaikaisia.
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skenografi ndyttelija dramaturgi

ITSENAINEN TYO ROOLIIN MENEMISEN ideointi
(+ taiteellinen tybryhmé) VAIHE b kohtausluettelon tekeminen
tekstivaihe ideointi: alitajuisuns, vaistot, P henkildhahmojen mérittimi-
analyysi kokeileminen : nen (katsotaan tapahtumia
piirtdminen, demoiln KESKIVAIHE L kaikkien hahmojen nikékul-
tekstiin palaaminen valitseminen, lukkoon lydominen masta)
ENSIMMAINEN VALIETAPPI POISMENOVAIHE p dialogin aunki kirjoittaminen
presentointi tyéryhmaille cool down, avoimmuus (ensimméinen kirjoittaminen)
TEKNINEN JA senraavalle projektille korjausversioiden
VALMISTUSTYO kirjoittaminen
valmistus: materiaalihankinta, VALMIS TEKSTI
valvonta, yksityiskohdat
harjoitnkset: vuorovaikutus
VALMIS TYO

ohjaaja lavastaja palvelumuotoilija
ideavaihe tydnanto tiedonkerumvaihe
perustamisen vaihe: tekstivaihe tutkimushaasteiden ja
idea pddtetéifin totenttaa ideointi -tavoitteiden madrittely
yksindisen ennakko- sunnunittelu ohjaajan kanssa ideoiden kehittely ja valinta
sunnunittelun vaihe konkretisointi: piirustukset ja konseptin toteutus ja
varsinainen ennakko- kuvat KAYTTOONOTTO
suunnitteluvaihe: rakentaminen: todentaminen
sunnunitteleva tySryhma tilaan
harjoitnsvaihe valmistavat ja pitiharjoitukset
ENSI-ILTA ENSI-ILTA

Kuva 22: teatterin taiteellisen tyéryhmén nimeadmat tydvaiheet sekd palvelumuotoilijan

tydvaiheet.

Kaikkien vertailtavien ammattiryhmien tyOprosesseissa on havaittavissa myods
demoiluvaihe, jolloin ideaa testataan kaytannossa. Teatterituotannoissa tamé vaihe on
yleensd liitoksissa  harjoitusvaiheeseen, jolloin ideat on  konkretisoitava.
Palvelumuotoilussa ideoiden testaus tapahtuu ennen toteutettavan konseptin valintaa.
Kun teatterin taiteellisen tydryhman tyOprosessit sijoitetaan samalle aikajanalle,

huomataan, miten eri ammattiryhmien tyovaiheet limittyvét toisiinsa nahden.
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ohjaaja o

skenografi » *
lavastaja » o
— ————e dramaturgi ndyttelija —_——
1kk 2kk 3kk
. 1 L L Il | 1 L | Il 1 ’
L] L] | | L] L] k | L}
kcm.m.kllc o- . K—IFSE'HJIISE n . harjoituskansi ensi-ilta
sunnaittelun vaihe sunnnittelun vaihe alkaa

Kuva 23: Taiteellisen henkilokunnan tyoskentelyn ajanjaksot teatterituotannossa.

Kuvassa 23 on aikajanalla kuvattuna tyypillinen teatterituotannon aikataulutus. Vaikka
dramaturgi joskus tyoskentelee muun tuotannon mukana, on hyvin tavallista, ettd
naytelmateksti on valmis siihen mennessé, kun ohjaajan ennakkosuunnittelun vaihe
alkaa. Dramaturgin ty6 alkaa siten jo paljon ennen kuin varsinainen tuotantokausi alkaa.
Samalla tavalla nayttelijan tydjakso jatkuu pitkasti ensi-illan jélkeen esityskauden

loppuun saakka.

Teatterin taiteelliseen henkil6kuntaan kuuluvat kuvailivat haastatteluissa nakemyksiaén
siitd, millainen luovan prosessin eteneminen heidan mielestddn oli. Skenografi kertoi
luovan prosessin olevan kuin tikapuut: edellinen askelma auttaa paaseméaén seuraavalle
ja aina rakennetaan jo olemassa olevan péaalle. Dramaturgi tarkasteli luovaa
tyoskentelyaédn eradnlaisena valokeilamallina, jossa samalla kentalla oli tarinan hahmoja
ja taustalla jokin tapahtuma, joka vaikutti hahmoihin. Kukin hahmo tarkasteli niin

tapahtumaa kuin toisiaan valokeilamaisesti omasta nakdkulmastaan (kuva 24).

70



. ndyrrelijd
dramaturgi H /
ohjaaja skenografi lavastaja

Kuva 24: Tyoprosessit kuvina

Néayttelija koki, ettd luova prosessi etenee janamaisesti tuotannon mukana, ja eri
tyOvaiheissa syvennetadn madrittamaan teemoja ja yksityiskohtia tarkemmin ennen kuin
taas jatketaan janamaisesti seuraavaan vaiheeseen. Ohjaajan mielesta eri mallien avulla
voidaan tarkastella prosessia eri ndkdkulmista. Ennakkosuunnittelun kannalta
hyodyllinen on janamalli ja harjoitteluprosessin kannalta spiraalimainen etenemismalli.
Tyo6skentely on hdnen mielestddn ytimen l6oytamista tietystda materiaalista. Se on
pelkistamistd, pois jattamista ja syvemmalle menemistd eli erddnlainen kehdmalli.
Lavastaja naki kokonaisuuden toisiaan leikkaavina kehind, jotka ovat piirtaminen,
keskustelut ja tilaan tutustuminen. Lavastaja koki, ettd tyota ei voi tehdd ilman, ettd on
tutustunut perusteellisesti tilaan, johon lavastusta ollaan luomassa. Piirtdminen toimii
konkretisoinnin apuvalineend ja kaikki suunnittelu tapahtuu keskustelevassa ilmapiirissa

yhteistydssa muun tyéryhman kanssa.

Olennaiseksi tekijéksi teatterin taiteellisen henkilokunnan tyén sujuvuuden ja valmiin
esityksen syntymisen kannalta nousi kommunikointi. Teatteriesitys on keskustelevan
monitaiteellisen suunnitteluryhman yhteistyon tulos, joka kerrostuu eri ammattiryhmien
tyén myotda kokonaisuudeksi. Eri osa-alueet keskustelevat toistensa kanssa niin

visuaalisesti, danimaailmaltaan kuin sisallollisestikin. Tama kokonaisuus viimeistellaan
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haluttuun muotoon ja sopivaksi, jotta se voidaan ojentaa katsojalle. Nain myds esityksen

ja katsojan valille syntyy vuorovaikutus. Kuten ensimmainen haastateltu asiaa kuvasi:

”Teatteri on dialogia. Dialogia nayttelijoiden valillg,

dialogia tekstin ja nayttamon vélilla, dialogia ohjaajan ja tyéryhmén valilla.”

Teorialdhtoisen sisallénanalyysin  tarkein tulos oli erilaiset toimintatapojen,
menetelmien ja tyokalujen l6ytaminen. Analyysin edetessd teatterin menetelmat ja
tyokalut loysivat sovellettavan paikkansa palvelumuotoilun draamallisia menetelmia
kaytettdessa ja vastasivat tutkimusongelmien my6td méaariteltyihin kysymyksiin. Naméa
tulokset kaydaan lapi seuraavassa luvussa.
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6 Johtopaatokset

Taman tutkimuksen ensimmaéinen tutkimuskysymys on: Mitd asioita palvelumuotoilijat
kokevat haastaviksi kayttdessaan teatterildhtdisia menetelmid ja mitd lisdyksia he
toivovat teatterildhtdisten menetelmien valikoimaan? Tutkimusmateriaali koottiin
teemahaastatteluina ja sen sisaltd jasennettiin aineistolahtdisen sisallonanalyysimallin
mukaisesti. Analyysin tuloksena saatiin nelja paiteemaa, jotka kuvasivat niitd osa-
alueita, jotka palvelumuotoilijat kokivat haastaviksi seka niitd lisdyksid, joita he
toivoivat teatterildhtdisten menetelmien valikoimaan. N&ma paateemat ovat
toimintamallien  tehokkuus,  fasilitaattorin ~ ammattiosaamisen  kehittdminen,
motivoituneen ilmapiirin  kehittdminen ryhmatasolla sekd avointen asenteiden

syntyminen yksilotasolla.

Haastattelujen perusteella tehokkuus tarkoittaa ajankayton tehostamista, eri vaiheiden
automatisointia, draamallisia menetelmida tukevassa tilassa tyOskentelyd ja
vapautuneeseen mielentilaan padsemistd nopeasti. Fasilitaattorin ammattiosaaminen
kattaa menetelmien laajan tuntemisen ja sen, etta fasilitaattori osaa soveltaa niité laajasti
eri tarkoituksiin ja eri vaiheissa prosessia. Hanella on palvelumuotoilun kehitystydssa
my0s uusi haastava rooli, jossa hdnen on osattava innostaa tydoryhmaa jo alusta saakka
siten, ettd projekti saa hyvan alkusysayksen. Liséksi fasilitaattorin ammattiosaaminen
sisaltdd ymmarryksen siitd, kuinka autenttista tietoa draamallisten menetelmien avulla

saadaan.

Motivoituneen ilmapiirin kehittdmisen osa-alueita ovat avoimuus, yhteisiin tavoitteisiin
pyrkiminen ja ymmarrys siitd, miksi draamallisten menetelmien hyddyntdminen on
toimivaa ja perusteltua. Yksilotasolla asenteiden ja avoimuuden kehittdmisen osa-
alueita ovat tekotavan neutraali kuvaaminen, rentous ja kéytetty termisto, joka ei saa

yksilod varautuneeksi vaan voi vaikuttaa hdneen positiivisesti.

Tutkimuksen toinen tutkimuskysymys on: Miten teatterin taiteellisen tyéryhman luovia
menetelmid voitaisiin soveltaa palvelumuotoilun kayttoon? Teatterin taiteellisen
tyoryhman tyoskentelyn ja prosessien tutkimisen myota hahmottui kaksi eri

kokonaisuutta, joiden mukaisesti taiteellinen tydéryhma toimii. Ensimmaéisen
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kokonaisuuden muodostavat teatterin yleiset toimintatavat ja -mallit, jotka jatkuvasti
ohjaavat projektin etenemistd. Toisen kokonaisuuden muodostavat taiteellisen
tyérynman kéyttamat, tyossddn hyvéksi havaitsemat menetelmat, tydkalut ja
vakiintuneet tyotavat. Tutkimuksessa havaittiin, etta taiteellisen tyoryhman kayttamat
tyokalut ja menetelmat olivat joko luovilla aloilla yleisia kaytant6jd, niin sanottuja
koulussa opittuja omaan ammattiin liittyvid tyokaluja, teatterin toiminnassa yleisia
tapoja, henkildn itsenséd kehittdmid menetelmid tai muilta aloilta lainattuja tyokaluja. Eri
menetelmid voidaan kéayttaa apuvélineina sisallon hahmottamisessa ja analysoinnissa,

ideoinnissa seka ohjaamassa asenteita.

Né&itd molempia kokonaisuuksia, teatterin toimintamalleja ja eri menetelmia,
soveltamalla palvelumuotoiluun sopiviksi muodoiksi voidaan vastata niihin haasteisiin,
joita palvelumuotoilun ammattilaiset olivat havainneet tydskennellessdédn draamallisten
menetelmien parissa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd eri ammattilaisen tyékalut tukevat
palvelumuotoilijan tyoskentelya eri nakékulmista. Dramaturgilla on kéytossaan sisallon
rakennetta, dynamiikkaa ja jarjestelemistd analysoivia tyOkaluja. Lavastajalla ja
skenografilla on kaytossadn mitd kekselidimpid tekstiin pohjaavia ideointityokaluja.
Néyttelija kayttaa tydkaluja, joiden avulla han pystyy muun muassa ohjailemaan sisaista
asennoitumistaan. Ohjaaja on avainasemassa ryhmahengen muodostamisessa,

innostamisessa ja motivoinnissa.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan sitd, missé kohtaa tehty tutkimus oli onnistunut ja mink& osalta
olisi ollut parannettavaa. Pohditaan myo6s sitd, miten tutkimusta voitaisiin jatkaa tai
I0ydettyjé teatterilahtoisia tyokaluja, menetelmié ja vakiintuneita kéytantoja kehittaa

palvelumuotoilun hyddyksi.

7.1 Tutkimuksen toteutuksen onnistuminen

Tutkimus oli toteutuksensa puolesta onnistunut. Oman haasteensa toi aineistonkeruussa
tehtyjen haastatteluiden maaréllinen vahyys. Niiden sisélto oli kuitenkin laaja ja kattava.
Molempien ryhmien haastateltavilla oli useiden vuosien kokemus alaltaan ja he
edustivat eri ikdaryhmid. Molemmat sukupuolet olivat edustettuina molemmissa
haastatteluryhmissa ja haastateltavat edustivat eri ammattiryhmié alansa eri osa-alueilta.
Taman johdosta haastatteluvastaukset edustivat kattavasti eri nakokulmia tamén

tutkimuksen tarpeisiin.

Teatterin taiteellisen tydryhman haastattelut olivat kestoltaan pitkid, keskimdarin tunnin
mittaisia, mink& vuoksi niiden saattaminen tekstimuotoon ja my6hemmin aineiston
kasittely oli hyvin tyolasta. Vaikka haastatteluja pyrittiin tiivistdimaén, ne kuitenkin aina
venyivat. Toisaalta siitd ei ollut haittaa, koska monet taiteellisen tyéryhman kayttamat
menetelmat tulivat esiin sivulauseissa juuri silloin, kun he syventyivat pohtimaan omaa

ty6téan sen eri vaiheissa ja jasensivat tyonsé prosesseja.

Oma tyOtaustani teatterissa auttoi teatterin taiteellisen tyoryhmén prosesseihin
tutustumisessa. Teatterin toimintamallit olivat minulle ennestdan tuttuja, mika auttoi
ymmartamaan haastateltujen tyotapoja ja -vaiheita. Tyokokemuksestani teatterin
tuottajana oli hyotyd myos kirjoitettaessa teatteria késittelevad teemakappaletta. Kaytin
tekstiin paljon omaa tietoani ja vahvistin sitd viittaamalla Suomen teatterikentén
historiaa koskeviin lahteisiin seké ehk& parhaiten teatterin kokonaistoimintaa kuvaavaan

teatterialan tyéehtosopimukseen.

Valituilla tutkimusmenetelmilla saatiin kerattyd, jasennettyé ja analysoitua tutkimuksen
kannalta tarkedd tietoa. Yksilohaastatteluiden avulla voitiin keskustella perinpohjaisesti
tutkimuksen teemoista ja teemahaastattelu oli sopivan joustava malli toteuttaa

haastattelut. Eri tutkimusmenetelmat my6s téydensivat toisiaan: Aineistolahtdisen
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sisallonanalyysin avulla saatiin méaaritettyd kaésitteistd, joka ohjasi teorial&htoista
siséllonanalyysia tutkimuksen toisessa vaiheessa. Analyysivaiheessa hyoddynnettiin
lisaksi muotoilullisia toimintatapoja. Pitkdssa muistilappujen avulla tehdyssa sisallén
luokittelussa kaytettiin yksinkertaisia piirroksia, joiden avulla sisallét oli helpompi

muistaa ja jasentaa.

Teatterit omistavat oikeudet kaikkeen visuaaliseen materiaaliin, joita sen
nayttamotiloissa esitetddn. Taman vuoksi teatterin esityksistd tai harjoitusvaiheen
keskenerdisista lavaelementeistd ei saa ottaa ja julkaista kuvia muut kuin teatterin oma,
yleensa viestintdosaston henkilokunta. Tassa tutkimusraportissa kaytettyihin teatterin

tiloissa otettuihin kuviin on saatu kéyttélupa Rovaniemen teatterilta.

7.2 Tutkimustulosten arviointi

Tehty tutkimus antaa vastauksia siihen, milté teatterin osa-alueilta palvelumuotoilussa
havaittuun haasteeseen voidaan etsid sopivia tyokaluja. Tdman tutkimuksen avulla on
saatu kohdennettua, mistd teatterilahtGisia menetelmid koskevaa tietoa kannattaa
jatkossa etsid. Samalla saatiin kartoitettua ja kuvattua laajalti sitd, millaista tydskentely
teatterissa on ja millaisia tyokaluja, menetelmia ja kaytdntoja teatterin taiteellinen
henkilokunta hyodyntaa tydssaan. Tutkimuksen myo6ta saatiin myds ymmarrys siita, etta
teatterin taiteellisen tyoryhman tyoté ohjaa hyvin paljon teatterin yleiset toimintamallit,
kuten vuositasoinen ohjelmistosuunnittelu, tyéehtosopimuksen maarittdmat aikataulut ja

kaikessa toiminnassa ndkyvd moniammatillisuus ja yhteistyo.

Madrallisesti laajemmalla tutkimuksella olisi voitu saada kattavampi kuva siitd, mitka
asiat palvelumuotoilijat kokevat haastaviksi kéyttdessddn draamallisia menetelmid.
Tutkimalla suurempaa madraa teatterin taiteellista henkilokuntaa oltaisi myos saatu
kerédttya laajempi tieto teatterin taiteellisen tydryhmén kayttdmistd menetelmistd ja
luotettavampi tutkimustulos. Tutkimuksen heikkoutena on myds se, ettd kaikilla
tutkittavilla on jokseenkin samankaltainen tausta. Tutkimuksessa on haastateltu vain
suomalaisia palvelumuotoilijoita ja teatterin taiteellista henkilékuntaa. Laajentamalla
haastatteluja vaikkapa muihin pohjoismaihin oltaisi saatu kattavampi kuva eri alojen

kasityksista.
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Kokonaisuudessaan arvioituna ohjaajan kayttdmat menetelmat jaivat jokseenkin valjiksi
ja ohjaajan tyotavat osittain mysteeriksi, vaikka ohjaajan merkitys tyoryhmassé ja
projektissa on ilmeinen. Syy tdhan saattaa olla se, ettd ohjaaja vaikuttaa tydryhmaén
pitkalti selkeiden vuorovaikutustaitojensa ja sanattoman viestinndn avulla. Vaikka
ohjaaja kertoi, ettd hanen on luotava pohja sille, mitd tavoitetta kohti tydryhma pyrkii,
han ei sanallistanut sitd, mit4 konkreettisia keinoja han tdhan kayttad. Han myos kertoi,
ettd hanen on néhtdva harjoiteltavasta kohtauksesta se, miké siind ei toimi, mutta ei
kertonut, milla keinoilla hédn ongelmakohdat erittelee. Syy vastausten véljyyteen saattaa
piilla siing, ettd ohjaagjan tyd pohjautuu hénen siséisiin - malleihinsa ja
elaménkokemukseensa. Toimivampi tapa tutkia ohjaajan ty6ta voisi olla havainnointi ja

sen pohjalta kohdennettujen kysymysten esittaminen.

Julius Of6rsagd on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan improtyokalun kaytt6a muun
muassa yritysten yhteisissd kehitystapahtumissa tai osana virkistystilaisuuksia.
Ofdrsagdin tyd pohjautuu impro- ja bodystorming-menetelmiin. Nyt tehty tutkimus
kartoitti laajemmin eri teatterialan ammattilasten kayttdmid menetelmid, tyokaluja ja
vakiintuneita  kdytdnt6ja.  Tutkimus  kattaa  siis  laajemman  osa-alueen
tuotekehitysprosessista kuin vain ideointivaiheen. Esimerkiksi dramaturgi kayttaa
tyossadn yksityiskohtaisia analyysi- ja sisallonjarjestamisen menetelmid, joita voitaisiin
soveltaa palvelujen rakenteiden ja sisallon dynaamisuuden kehittdmisessa ja ohjaajan
toimintamalleilla voitaisiin kehittda projektiin osallistuvan tyéryhmén motivoitumista ja

ilmapiiria.
7.3 Jatkotutkimus- ja jatkokehitysmahdollisuudet

Tassa tutkimuksessa saatujen tutkimustulosten avulla voitaisiin seuraavassa vaiheessa
ldhted teemoittain etsimé&én vastauksia esimerkiksi siihen, mité keinoja kdyttaden ohjaaja
rakentaa innostunutta ja motivoitunutta ilmapiirid projektin sisalla. Tamé& oli yleinen
haaste myods palvelumuotoilutytpajoissa fasilitaattorin  ndkokulmasta. Ohjaamista
koskevia oppikirjoja ei tuntemieni ohjaajien mukaan ole olemassa ainakaan Suomessa,
joten aihetta  syventdva tutkimus olisi  toteutettava ainakin  osittain
haastattelututkimuksena. Samoin laajemmalla tutkimuksella voitaisiin selvittada
tarkemmin sitd, mitkd tekijat tukevat nayttelijatydssa avoimuutta, oikeanlaista

kontrolloimattomuutta ja luovaan toimintaan heittaytymisté.
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Tutkittaessa dramaturgian kirjallisuutta huomattiin, ettd dramaturgeilla on paljon
leikkisia muistisadntoja, jotka jo itsessadn voisivat olla oma tutkimusaiheensa. Téllaisia
sdant6jd ovat esimerkiksi ’show, don’t tell” ja ’keep it simple, stupid” (Vacklin et al.
2007. 8-9). Yksi jatkotutkimuksen haara voisi olla nédihin saanndstoihin tutustuminen ja
niiden soveltamismahdollisuuksien pohtiminen palvelumuotoilun tyOpajatoiminnassa.
Dramaturgia tarkoittaa rakenneoppia. Rakennemalleihin tutustumalla ja niita
soveltamalla voitaisiin kehittdd palvelun sisallon dynamiikkaa analysoivia malleja.
Miten  esimerkiksi  Ola  Olssonin  Roolifunktiomallia  voitaisiin  soveltaa

asiakaspalvelukokonaisuuksia suunniteltaessa tai elamyspalveluiden suunnittelussa?

Teatterin termistdon liittyvédan ongelmaan voisi etsia vastauksia esimerkiksi teatteri-
ilmaisun ohjaajilta, jotka tyossédan ovat tekemisissa muidenkin kuin teatterialan
ammattilaisten kanssa. Heiltd voisi saada ohjaajan ohella myds tyokaluja tyoryhmén
innostamiseen ja teatterin termistdd koskevien negatiivisten ennakkoasenteiden

vahentamiseen.

Myos yksittaiset tyokalut herattdvat ideoita siitd, miten niitd voitaisiin soveltaa
palvelumuotoilussa. Miten voisi soveltaa vaikkapa nayttelijan ajatusta siitd, ett4 han saa
varioida rooliaan vapaasti, mutta kuitenkin tietyissd raameissa siten, ettd hdanen
toimintansa ei hairitse muiden tyoskentelya. Tai miten tempoa varioimalla voitaisiin

analysoida palvelumuotoilussa asiakasta tai asiakaspalvelijoita?

Menetelmien soveltaminen ja kehittely palvelumuotoilijan kayttdon vaatisi menetelmien
laajemman kartoituksen, jotta saataisiin késitys eri ammattiryhmistda useamman kuin
yhden henkilon kayttdmista menetelmistd. Olisi my0Os tutustuttava menetelmien
toimintaperiaatteisiin syvemmin. Seuraavassa vaiheessa sovellettavia menetelmia olisi
testattava ja kerattava niistd palautetta seka kehitysehdotuksia palvelumuotoilun
ammattilaisilta. Kehittelyn jalkeen niit4 olisi testattava vield uudestaan, jotta saataisiin

palautetta niiden kaytosta ja hyodyistéa.

Tehdyn tutkimuksen jalkeen voi todeta, ettd teatterista on I0ydettavissd paljon eri osa-
alueita ja toimintaa ohjaavaa materiaalia, joita voitaisiin soveltaa ja hyddyntdd niin

palvelumuotoilun tyopajatoiminnassa kuin palvelumuotoilijan itsendisessakin tydssé.
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Liitteet

Liite 1. Palvelumuotoilijoiden haastattelupohja

1)
2)
3)

4)

5)

Millaisissa tilanteissa olet kéyttanyt draamallisia menetelmié palvelumuotoilun
parissa?

Mité draamallisia menetelmid olet kayttanyt palvelumuotoilussa?

Mita hyotya draamallisten menetelmien kaytostd on palvelumuotoilussa?
Millaisia vaikeuksia tai puutteita draamallisissa menetelmissa tai niiden kaytossa
palvelumuotoilun parissa on ollut?

Mita lisdyksid kaipaisit palvelumuotoilussa kéytettavien draamallisten

menetelmien valikoimaan?

Liite 2: Teatterin taiteellisen tydryhman haastattelupohja

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Mik& ammattinimikkeesi on?

Missé opiskelit?

Missé teet t0ita?

Mité peruspuitteita tydsi tekemiseen tarvitaan?

Millaisella aikajanteella teet tyosi?

Miké on tydsi lopputulos ja misté elementeistd se koostuu?

Mité vaiheita tydssési on?

Mité tyokaluja, menetelmia tai vakiintuneita tyoskentelytapoja kaytat?

Onko sinulla omia tyokaluja tai menetelmia?

10) Hyddynnétkd muiden alojen tyokaluja tai menetelmia?
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