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Pro gradu -tutkielman kohteena oli kyselyn kayttd palvelumuotoilussa sekéd raporttiin

tuotetun informaation visuaalinen laatu. Tutkimus pohjaa Rovaniemen kaupungin
kanssa toteutettuun Toimiva Muurola -projektiin.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten hyvin kysely kokonaisuutena tuotti
laadullista tietoa projektissa. Toisena tavoitteena oli kehittdd menetelmé informaation
visualisoinnin testaamiseen. Kolmantena tavoitteena oli tutkia projektiraporttiin
luodun informaation visuaalista laatua.

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, jonka aineistona olivat Toimiva Muurola -
projektissa toteutettu kysely sekd projektiraporttiin itse luotu kuvamateriaali
poislukien valokuvat.

Ensimméistd tavoitetta varten projektissa toteutettu kysely analysoitiin
kokonaisuutena teoriaan peilaten, onnistumista pohtien seké vastausanalyysin kautta.
Toiseen tavoitteeseen vastaamiseksi kehitettiin menetelméd ja mittaristo teorian
pohjalta. Kolmas tavoite saavutettiin soveltamalla luotua mittaristoa projektiraportin
kuvamateriaaliin.

Kysely menetelmind oli perusteltu valinta tavoitellun asiakaskunnan laajuuden
vuoksi. Kyselyn rakenne mahdollisti vastausten analysoinnin tavalla, joka paljasti
rakenteita. Kyselyn toteutuminen epdonnistui suuren vastauskadon vuoksi, mutta
tuotti arvokasta tietoa tavoitettavuudesta.

Teorian pohjalta luotu mittaristo suunniteltiin helposti kdyttoon otettavaksi ja
joustavaksi. Se pyrkii visualisoinnin kattavaan tarkasteluun. Projektiraporttiin luotu
visualisointi osoittautui mittariston avulla analysoituna kokonaisuutena melko
hyvéksi.

Tutkimuksessa luotua menetelmdd suunnittelija voi kayttdd tarkistaakseen
visualisointinsa ennen julkistamista. Menetelmd ei sovellu valokuvamateriaalin
analysointiin.
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This thesis discusses the usage of survey as a tool in service design and the visual
quality of information in a project report. The study is based on Toimiva Muurola
project, which was carried out with the city of Rovaniemi.

The objective of the study was to find out how well the survey as a whole produced
qualitative information in the project. Second objective was to develop a method to
test the quality of visualized information. Third objective was to analyse the visualized
information pf the project report using the developed method.

This study is a qualitative case study, which uses the survey conducted in the Toimiva
Muurola -project and the visualizations created for the project report excluding
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For the first objective, the conducted survey was analysed as a whole and contrasted
against the theory also the success of the survey was reflected. For the second objective
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1 Johdanto

Opiskellessani Teknillisessd korkeakoulussa tutustuin jossakin yhteydessd Wiion

lakeihin. Néisté kaksi kuuluu:
1. Laki: Viestintd yleenséd epdonnistuu — paitsi sattumalta.

2. Laki: Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan tavalla, josta eniten

vahinkoa. (Wiio)

Kirjassa Data flow 2, keskelld sivua 7 on mainio nosto: “The purpose of visualization
is insight, not pictures”, joka vapaasti suomennettuna tarkoittaa, ettd visualisoinnin
tarkoituksena on oivallus tai kiteytys eikd kuvittaminen. (Klanten;Ehmann;Tissot;&

Bourquin, 2010, s. 7)

Némid kaksi irralliseltakin vaikuttavaa seikkaa ovat kummallisella tavalla
kummitelleet mielesséni katsellessani yhéd kasvavaa visuaalisen informaation méaéraa
mediassa. Infografiikka on tilld hetkelld "suurta huutoa" ja infograafeja tehdddn

milloin mistikin aiheesta.

Kokemukseni mukaan infograafi ei kuitenkaan aina vilitd informaatiota, vaan on
enemmain vain kaunis kuva — huolimatta suunnittelijan tarkoituksesta. Nikoaistin
dominoimina me ihmiset katsomme ehka helpommin ensin kuvia kuin luemme tekstia.
Toisaalta taas, teknisen taustan omaavana katson vililld kauhulla numerotiedon
heppoista visualisointia. Toisinaan valittu kuvaajan tyyppi ei vain ole sovelias halutun

tiedon vilitykseen, vaikka usein kdytetty onkin.
1.1 Tutkimuksen tausta

Rovaniemen kaupunki haki syksylld 2015 palvelumuotoilijaa kehittimadin Muurolan
palveluja. Ldhdin mukaan Toimiva Muurola -projektiin ainoana palvelumuotoilijana.
Projektin tavoitteena oli tuottaa raportti myohemmain pédatoksenteon tueksi tulevaa

hanketta varten. Tédssé vaiheessa ei siten vield tehty mitdén konkreettisia muutoksia.

Koska tavoiteltu asiakasryhmé oli suuri ja tarkoituksena oli tavoittaa erityisesti
henkil6itd, jotka eivét kdytd Muurolassa sijaitsevia palveluita, pdddyin kdyttdméan
kyselyd selvittddkseni asukkaiden mielipiteitd. Kysely ei kuitenkaan ole

palvelumuotoilussa kovin yleisesti kdytetty menetelmé ja siten kiinnostuinkin tésti



médrdllistd tietoa hankkivana pidetystdi menetelméstd sekd sen tulosten

visualisoinnista palvelumuotoilun kontekstissa.

Oma taustani on tekniikassa ja kognitiivisessa teknologiassa, mikd tuo vaistamétté
oman mausteensa tapaani muotoilla. Numeroiden pydrittely on minulle hyvin
luontaista ja tilastotietoa pidén objektiivisena tydkaluna, joka oikein kéytettynd tuottaa
lisdarvoa. Informaatiomuotoilu kiinnostaa, silli siind on mahdollisuus yhdistda

muotoilu ja numerot.
1.2 Tutkimuksen aihe ja tavoitteet

Tutkimukseni késittelee kyselyn kdyttod palvelumuotoilussa sekd raporttiin tuotetun
informaation visuaalista laatua. Tutkimus on rajattu Toimiva Muurola -projektiin,
siind toteutettuun kyselyyn sekd itse tuottamaani projektiraportin visualisointiin.
Raportin visualisointi sisdltdd niin kyselyn tulosten visualisointeja ettd muuta

kuvamateriaalia. Tutkimuksen piiriin ei kuitenkaan kuulu raportin valokuvamateriaali.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd miten hyvin kysely soveltui palvelumuotoilun
menetelmdksi Toimiva Muurola -projektissa. Toisena tavoitteena on tutkia

projektiraporttiin luodun informaation visuaalista laatua.

Aihetta ldhestyn oman taustani ndkokulmasta. Dokumentin lukijaa voidaan pitdd
kayttdjand, jolle tieto pitdd saada visualisoitua mielekkdilld tavalla. Toisaalta, en
vierasta numerotiedon kéyttod tyokaluna ja haluankin tutkia sen kayttod
pavelumuotoilussa, jossa tilastojen tai muun numeerisen tiedon hankintaa tunnutaan

hiukan karsastavan. Suhtaudutaan epdillen.

Toisaalta kokemukseni tydeldméstd on vaikuttanut siithen, ettd ajattelen raporteista
ensin katsottavan kuvat. Niin ollen kuvamateriaalin, erityisesti mikéli sen tehtdvana
on tuottaa informaatiota, tulisi olla hyodyllistd. Pelkkéd kuvituskuva on asia erikseen.

Kyse on siis kommunikaatiosta.

Stephanie Evergreen (2014) kuvaa tapausta, jossa raportin saanut henkild oli aikeissa
katsoa vain raportin kuvat ja mikéli ndma eivit olleet riittdvin mielenkiintoisia, niin
raportin luku jéi sithen. Tdmin tarinan yhteydessi tulee esiin sekin, ettd toimistoissa

raportti saattaa kiertdd myds muuten kuin digitaalisessa muodossa.
1.2.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni pyrkii vastaamaan kysymyksiin:



1. Miten kysely kokonaisuutena onnistui tuottamaan laadulliseta tietoa Toimiva
Muurola —projektissa palvelumuotoilun ndkdkulmasta?

2. Millaisilla menetelmilld ja mittaristoilla voidaan testata informaation
visualisoinnin laatua?

3. Kuinka onnistunut Toimiva Muurola -projektin visualisointi oli tdlla

mittaristolla arvioituna?

Kysymykseen 2 vastaamiseksi tdssd tutkimuksessa tuotettiin menetelmé ja mittaristo

(liite 1)
1.3 Tutkimuksen rakenne

Luvussa 3 esitellddn tutkimuksen menetelmat sekd kaytetty aineisto.

Luku 4 kasittelee palvelumuotoilua ja luku 5 puolestaan informaatiomuotoilua. Ndiden

lukujen teoriaan tutkimus on pohjattu.

Luku 6 esittelee Toimiva Muurola -projektin, josta tdmén tutkimuksen aineisto on

nostettu.

Luvussa 7 tutkimuksen aineisto analysoidaan ja luvussa 8§ esitellddn analyysin

tulokset.

Luvussa 9 pohditaan tutkimusta kokonaisuutena ja sen tulosten merkitysté.



2 Menetelmat ja Aineisto

Téssé luvussa kerron millainen tutkimus on kyseessa seki esittelen kdytetyt aineiston

keruu- ja analyysimenetelmit. Liséksi kuvailen aineiston.
2.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisen ja maéréllisen tutkimuksen erottaminen toisistaan saattaa toisinaan olla
hankalaa. T6ton (2012, 57) mielestd oppikirjoissa tehdddn usein jyrkkd kahtiajako,
jossa maédrélliseksi tutkimukseksi lasketaan kaikki, missd on numeroita, jolloin
laadullista on kaikki muu. Hén jatkaa, ettd madréllisessd tutkimuksessa luvut ovat
keino viestid ilmi6std, mutta eivit tutkimuksen tuloksia. Numerot ovat siten tulkittavia
merkkejd. (Tottd 2012, 71) Myos Anttila (2006, 275) muistuttaa, ettd laadullisen

ilmidn kuvaaminen numerotiedoilla on tiysin mahdollista.

To6tto (2012, 57) lukisi laadulliseksi tutkimukseksi vain empiiriset tutkimukset, mutta
el médrittele asiaa tdmin tarkemmin. Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara (1997, 161)
puolestaan maddrittelevdt laadullisen tutkimuksen sellaiseksi, joka pyrkii
kokonaisvaltaisuuteen ja ilmididen takana olevien vaikutinten selvittdmiseen.
Tutkimuksen tavoitteena on siten ilmion ymmértaminen. (Hirsjérvi, Remes &
Sajavaara 1997, 180-181) Anttila (2006, 275) yhtyy tdhédn ja lisdé tavoitteisiin vield

selittdmisen, tulkinnan ja soveltamisen.

Tutkija l&hestyy tutkittavaa ilmiotd yleensa itsestddn ldhtien, mika tarkoittaa tutkijan
oman henkil6kohtaisen historian ja arvoperustan vaikutusta ndkdkulman valintaan ja
aineiston analyysiin. Objektiivisuus on siten asia, joka ei laadullisessa tutkimuksessa
tunnu olevan tirkein tavoite. Laadullinen tutkimus tihtdd yleisemmén tiedon etsintédn

ilmididen takana. (Anttila 2006, 276-278, 282-283; Hirsjarvi et al. 1997, 161)

Tottod (2012, 78) objektiivisuuden puute laadullisessa tutkimuksessa selkedsti
héiritsee, silld han ei tutkimastaan aineistosta selkeisti saanut selville tutkijan osuutta

analyysissa.

Tédmai tutkimus on laadullinen, koska se pyrkii ymmaértimaan ilmioté, eli méarillisen
tiedon keruuta ja esittdmistd palvelumuotoilun kontekstissa. Se pyrkii vastaamaan
kuvaileviin kysymyksiin. Nékokulmani valintaan on vaikuttanut vahvasti tekninen

taustani seké kiinnostukseni numeerisen informaation visualisointiin.



2.2 Tapaustutkimus

Téssd tutkimuksessa tutkittavana ilmiond on yhtddltd tiedon kerddminen
kyselytutkimuksen keinoin palvelumuotoilussa ja toisaalta tiedon visualisointi

raportissa asiakkaan suuntaan.

Tapaustutkimus on laadullisessa tutkimuksessa ilmeisen yleisesti kédytossd oleva
menetelmd. Metsdmuuronen (2006, 92) meneekin yleistimdidn kaiken laadullisen

tutkimuksen tapaustutkimukseksi.

Témi tutkimus kuuluu siten tapaustutkimuksen piiriin, silld tutkittavana on yksi,
selkedsti rajattu ja vdhén tunnettu ilmid. Tutkijalla itsellddn on selked osuus aineistossa

ja sen analyysissa. (Hirsjarvi et al. 1997, 130, 136; Anttila 2006, 281, 287)

2.3 Aineisto

Tédmin tutkimuksen aineistona kidytetddn Toimiva Muurola —projektissa tehtyé
kyselylomaketta saatekirjeineen, kyselyyn saatuja vastauksia, seké kyselyyn liittyvaa
vastauskatoanalyysia ja suullisesti saatua palautetta. Toisena aineistona kéytetdin

projektiraporttiin itse luotua kuvamateriaalia poislukien valokuvat.
2.4 Aineiston analyysitavat

Ensimméiseen tutkimuskysymykseen vastaus haetaan analysoimalla tehtyd kyselyd
kokonaisuutena. Kyselyyn saatuja vastauksia ei endd tutkimuksen tdssd vaiheessa

analysoida, vaan keskitytddn kyselyn soveltuvuuteen palvelumuotoilussa.

Toinen ja kolmas tutkimuskysymys kisittelevdat Toimiva Muurola -projektin raporttiin

tuotettua informaation visualisointia.

Toiseen kysymykseen vastaamiseksi tdssd tutkimuksessa on luotu menetelmé ja

mittaristo teoriaan pohjaten.

Kolmanteen kysymykseen saadaan vastaus analysoimalla raportin kuvamateriaali
toiseen kysymykseen luodun mittariston avulla. Itse projektiraportti sisdltad selittdvaa

tekstid, mutta se jitetddn huomiotta.

Luvussa 7 avataan kidytettyjd analyysimenetelmié yksityiskohtaisemmin.
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3 Palvelumuotoilu

3.1 Palvelumuotoilun olemus

Palvelumuotoilun médrittely ei ole aivan yksioikoista. Stickdorn ja Schneider (2012,
29) korostavat palvelumuotoilun monialaisuutta, sitd, ettd palvelumuotoilussa
rohkeasti lainataan muilta aloilta niin tydkaluja kuin menetelmiékin. Ala on jatkuvasti
kehittyva ja liian tarkka lokerointi saattaisi pysdyttdd tdmén kehityksen. Myos
Tuulaniemi (2011, 69) korostaa palvelumuotoilun monialaisuutta ja alan tekijoiden

kirjavaa taustaa.

Moritz (2005, 45, 47, 55) niinikddn yhtyy edellisiin ja tarkentaa, ettd palvelumuotoilu
alana on kehittynyt nimenomaan yhdistdmailld muita. Siten palvelumuotoilua ei tule
pitdd muotoilualana, jolle voi erityisesti kouluttautua, vaan sitd tulisi ajatella enemmén

alustana, jolla monialainen tiimi toimii.

Vaikka palvelumuotoilun méérittely yhdelld selkeélld tavalla tuntuu olevan hankalaa
ja jopa epitoivottavaa, niin yhdestd asiasta ollaan aina yhtd mieltd. Palvelun
keskipisteesséd on aina ihminen. (Tuulaniemi, 2011, 72; Stickdorn & Schneider, 2012,
36)

Oleellista on myds ymmartid, ettd palvelu on prosessi, joka alkaa jo ennen palveluun
padsyd ja jatkuu vield varsinaisen palvelun loputtua. Lisdksi jokainen palvelua
kayttavd asiakas kayttdd sitd omista ldhtokohdistaan ja omalla tavallaan.
Vaihtoehtoisten kéyttdtapojen ja asiakkaan toiminnan ldhtokohtien ymmaértiminen on
ensiarvoisen tirkeéd, jotta palvelumuotoilussa voidaan ylipdatain onnistua. (Stickdorn

& Schneider, 2012; Tuulaniemi, 2011; Moritz, 2005)

Moritz tdsmentdd titd vield mainitsemalla, ettei palvelua voi suunnitella etukéteen

kiytt6d odottamaan. (Moritz 2005, 47)

Stickdorn ja Schneider (2012, 34-45) listaavat palvelumuotoiluajattelun viisi

péadperiaatetta:

1. Kaéyttdjé/asiakas pidetddn aina suunnittelun keskipisteessi. Kayttdjan silmin.
2. Kaikki sidosryhmét huomioidaan

3. Palvelu kuvataan sarjana yksittdisid tapahtumia

4

Palvelun olemassaolo tehddén nékyviksi
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5. Palvelun eri tasoilla (palvelutuokio, palvelupolku, palvelun tarjoaja)
keskitytddn tason olennaisiin asioihin. Kaikki tasot huomioidaan

suunnittelussa.
Moritz (2005, 43-47) puolestaan erottaa palvelumuotoilun omakseen viidella asialla:

1. Palvelumuotoilu on yhtd kuin asiakkaan nidkokulma. Ilman asiakasta ei ole
palvelua, joten todellisten tarpeiden tunnistaminen on ensiarvoisen tirkeda.

2. Palvelukokemus rakentuu aina palasista, joihin liittyvdt sekd aineelliset

hyodykkeet ettd palvelu.
3. Palvelumuotoilu yhdistdé sujuvasti monen eri alan osaamista.
4. Palvelumuotoilu on vuorovaikutteista.
5. Palvelu eldd omaa eldméddnsé kehittyen jatkuvasti ja sithen suhtauduttava siten

myo0s palvelumuotoilussa.
3.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoilussa ei ole kdytdssé yht tiettyd prosessimallia. Moritz (2005, 123-147,
157, 159) esimerkiksi esittelee kuusiosaisen prosessin, jonka vaiheet vapaasti
suomennettuna ovat: 1) Ymmaérrd 2) Pohdi 3) Kehitd 4) Valitse 5) Selitd ja 6)
Konkretisoi, jota voi projektin laajuuden ja tarkoituksen mukaan soveltaa tarpeellisella
tavalla. Vaiheet voi periaatteessa kdyda ldpi jarjestyksessd, mutta oleellisempaa on
muistaa soveltamisen tirkeys sekd joustavuus. Joka vaiheessa on esitelty joukko

menetelmid, joita voi soveltaa vaiheen suorittamiseen.

Kuva 1 esittdd Design Councilin on kehittiméan nelivaiheisen tuplatimanttiprosessin
(engl. double diamond), jonka vaiheet vapaasti suomennettuna ovat: 1) Tutki 2)

Mairittele 3) Kehitéd 4) Toteuta (Design Council).

Stickdorn esittelee my0s nelivaiheisen prosessin, joka on hyvin ldhelld tuplatimanttia:
1) Tutkimus 2) Luonti 3) Reflektointi 4) Implementointi (Stickdorn & Schneider 2012,
122-123)
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4. Deliver

Kuva 1: Tuplatimanttiprosessi, Design Council. (Design Council)

Palvelumuotoiluprosessin tarkka miérittely tuntuu olevan ldhes yhtd hankalaa kuin
palvelumuotoilunkin. Prosessin eri vaiheita ei voida nimetd selkeésti eikd kertoa
tarkasti mitd missdkin vaiheessa tulee tehdi, silld jokaisella tuntuu olevan oma
versionsa. Palvelumuotoilijan on siis hyviksyttavi, ettd prosessi luodaan joka kerta
aslusta uusiksi. Omaa ajattelutapaansa helpottaakseen on kuitenkin hyva luoda 16yha
kehikko, jonka sisdlld toimii. Jaykat, tarkasti maéritellyt prosessit on kuitenkin syyti

unohtaa téysin.
3.2.1 Projektin abstraktiotaso

Projektien innovaatiotasoista on kirjallisuudessa kerrottu jonkin verran. Puhutaan
inkrementaalisesta innovaatiosta (engl. incremental innovation), jossa olemassa
olevaan palveluun tai prosessiin tehdddn pienid muutoksia. Innovaatioasteikon
toisessa padssd on radikaali innovaatio (engl. radical innovation), jolloin palveluun tai
prosessiin tuodaan jotain tdysin uutta ja muutos nykytilanteeseen ndhden on
merkittdva. (Oerlemans, Knoben & Pretorius 2013; Henderson & Clark 1990; Norman
& Verganti 2014; Johnson, Menor, Roth & Chase 2000)

Keskusteluni M. Siiskilahden kanssa johti ajatukseen soveltaa inkrementaalista ja
radikaalista innovaatiotasoa projekteihin yleisemmin. Abstraktioakselilla voisi kuvata
projektin ldhtotietojen madrad. Alkupédédssd abstraktiota olisi kovin vdhén ja projekti
siten hyvin tarkoin madritelty. Talloin kyseessd olisi olemassa olevan parantelu.
Toisesséd pédssd puolestaan suunnittelutehtdvii voisi kuvata sanalla “jotain”. Mitdin

tarkkaa ei ole mairitelty eikd ldhtotietojakaan ole kovin paljon. (keskustelu, 17.
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helmikuuta 2016) Kuva 2 pyrkii havainnollistamaan ajatusta sekd osoittamaan

Toimiva Muurola —projektin sijoittumista abstraktioakselilla.

Toimiva Muurola

Abstraktiotason kasvu

Parannetaan Innovoidaan jotain
olemassa olevaa aivan uutta

Kuva 2: Projektien abstraktiotason kasvu ja Toimiva Muurola —projektin sijoittuminen. (Soveltaen, Sdcdskilahti,

2016)

3.3 Menetelmia

Palvelumuotoiluprojektissa kéytetdin monia erilaisia menetelmid, joista valitaan
sopivat aina tarpeen ja tilanteen mukaan. Palvelumuotoilun menetelmii tuleekin
ajatella tyokalupakkina, eikd tarkasti annettuina tydohjeina. (Stickdorn & Schneider

2012; Miettinen S. 2011; Kurronen 2013; Hamaéldinen, Vilkka & Miettinen 2011)

Toimiva Muurola —projekti sijoittuminen laajemman hankkeen alkupéddhin seka
ldhtotietojen abstrakti luonne vaikuttivat kidytettdviin menetelmiin siten, ettéd

painopiste siirtyi vahvasti tiedonkeruun puolelle.
3.3.1 Kysely

Perinteiset ~ tutkimusmenetelmdt,  joihin  kyselykin  kuuluu, ndhdééan
muotoiluprosessissa  suunnitteluprosessia tukevana. Useimmiten perinteisistd

menetelmistd kédytetdén kuitenkin haastattelua. (Himaéldinen et al. 2011, 65)

Kysely tiedonhankintamenetelméni on erinomainen, kun on hankittava tietoa laajasta
kayttdjamadrdstd. Sen avulla voidaan nopeasti tavoittaa suuri miéra vastaajia, jolloin
tuloksena on laaja aineisto. (Dribbisch, GroBmann, Jordan & Scupin 2013, 21;
Hirsjdrvi et al. 1997, 191) Menetelmé on tutkijan kannalta tehokas ja aikaa sééstivi

(Hirsjérvi et al. 1997, 191).

Kyselyssd vastaajilta kysytddn kysymyksid tietylld standardoidulla tavalla.
(Vehkalahti 2014, 11; Hirsjarvi et al. 1997, 189) Kysely tuottaa suurimmaksi osaksi
madrillistd tietoa. (Vehkalahti 2014, 11)
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Koska kyselyn kysymykset muodostavat mittarin, jolla tietoa mitataan (Vehkalahti
2014, 11), on kysymyslomakkeen suunnitteluun kiinnitettdvd erityistd huomiota.
Kysymysten muotoilemisen todetaan yleisesti olevan vaikeaa ja aikaa vievéi, niiden
kun tulisi tuottaa mielekkaitd vastauksia. (Dribbisch et al. 2013, 21; Mattelmaki &
Vaajakallio 2011, 83)

Kyselyissd kaytetyt kysymystyypit voi jakaa kahteen yldkategoriaan: avoimiin ja
suljettuihin. Avoimiin kysymyksiin vastaaja saa vapaasti kirjoittaa, kun taas suljettuun
kysymykseen vastaaminen tarkoittaa annetuista vaihtoehdoista valitsemista. Liséksi
kiytossd voi olla ndiden yhdistelmad, jolloin annettujen vaihtoehtojen lisdksi tarjotaan
avoin kysymys, siltd varalta, ettei vastaaja 16yda sopivaa vaihtoehtoa ja voi sanallisesti
kertoa vastauksensa. (Hirsjéarvi et al. 1997, 197) Vehkalahti (2014, 24) lisdi, etteivit
suljetun kysymystyypin vaihtoehdot saa olla paillekkaisié.

Jéarjestysasteikossa vaihtoehdot on jdrjestetty sisdllon kannalta mielekkddseen
jérjestykseen. Jirjestdmisen voi tehdd kyselyn suunnittelija tai se voidaan jattdd
vastaajan tehtdvéksi. Laadullista tietoa saadaan keréttyd, kun jokin vastausvaihtoehto
kertoo, koskeeko kysymys vastaajaa lainkaan. Esimerkiksi kysyttidessd lihansyonnin
useudesta kasvissydjd voi valita vaihtoehdon “ei koske minua”. Mahdollinen
vastaamatta jattdminen johtuisi siis muista tekijoistd. Likertin asteikkoa voidaan pitdd
erddnd jirjestysasteikon tapauksena, mutta sen suunnittelussa on huomioitava annetun
neutraalin vaihtoehdon sijainti tulevaa analyysia silmélld pitden. (Vehkalahti 2014, 30-

36)

Eilainkaan  Vahin Jonkin verran  Melko Erittiin | En osao
tarkea tarked tarked tarked tarkea | sanoa
|
|
Varsinaiset vastausvaihtoehdot Neutraali vastausvaihtoehto

Kuva 3: Esimerkki Likertin viisiportaisesta asteikosta. Neutraali vaihtoehto on sijoitettu varsinaisten vaihtoehtojen

ulkopuolelle.

Likertin asteikko (kuva 3) koostuu tyypillisesti viidestd tai seitsdméstd

vastausvaihtoehdosta, joiden daripddt ovat hyvin usein mielipidettd ilmaisevia, kuten
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“tdysin samaa mieltd” ja “tdysin eri mieltd”. Loput vaihtoehdot asettuvat ndiden
ddripdiden véliin symmetrisesti. (Hirsjarvi et al. 1997, 197; Vehkalahti 2014, 35)
Vehkalahti (2014, 36) ehdottaa Likertin asteikon neutraalin vaihtoehdon sijoittamista

asteikon ulkopuolelle, jotta vastaus ei jdisi puuttumaan eiki sekoittaisi analyysia.

Verkossa taytettdvien kyselyiden miérad on kasvanut (Vehkalahti 2014, 48). Ridsdnen
ja Sarpila (2013, 70) mainitsevat syyksi informaatioteknologian kédyton kasvun. Kun
ihmiset viihtyvdt yhd enemmén verkkoteknologioiden parissa, niin ovat kyselytkin

siirtyneet sinne.

Verkkokyselyiden kdyttéd puoltaa ainakin se, ettd vastaukset tallentuvat suoraan
sdhkoiseen ja analysoitavaan muotoon. Kun tutkijan ei tarvitse siirtdd vastauksia késin
paperilta tietokoneelle, my0s virheiden mahdollisuus vdhenee. On kuitenkin
muistettava huomioida myds tavoitettavuus ja paperilomakkeen tarjoaminen

verkkokyselyn rinnalle on siten hyvé vaihtoehto. (Vehkalahti 2014, 48)

Ennen kyselyn julkistamista se on muistettava testata, jotta kaikki mahdolliset
hankaluudet on saatu kitkettyd pois. Myds kyselyyn ulkoiseen olemukseen on
kiinnitettdva huomiota. (Hirsjérvi et al. 1997, 200) J. Miettinen ja Vehkalahti (2013,

85) mainitsevat kolme tapaa vastaajien tavoittamiseen:

1. Suora sdhkdpostikutsu
2. Yhteydenotto postitse tai puhelimitse

3. Ilmoitus kyselystd verkossa
Mainitut tavat eivit ole toisensa poissulkevia.

Yhteydenoton mukana laitetaan saatekirje, jonka merkitystd korostetaan erityisen
paljon. Sen tarkoituksena on kertoa vastaajalle tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta.
Vastaamisen merkitys my0s vastaajan nikokulmasta on tarkedd tuoda esiin. (Hirsjarvi
et al. 1997, 200; Vehkalahti 2014, 47-48) Hirsjarvi kumppaneineen (1997, 200)

muistaa lisdksi kehottaa kiittiméén vastaajaa.

Keritty tieto analysoidaan useinmiten tilastollisesti, jolloin keskeisid ovat selkedsti
numeromuotoon siirrettdvissd olevat vastaukset. (Vehkalahti 2014, 25) Tulosten
tulkinta ei vélttdmittd ole kuitenkaan aivan suoraviivaista. Lisdksi Hirsjérvi
kumppaneineen (1997, 191) toteaa, ettd aineiston ja tutkimusten teoreettinen

vakuuttavuus saattaa olla olematonta.
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Kyselytutkimukseen liittyvd suuri haitta on kato (Hirsjarvi et al. 1997, 191).
Vehkalahti (2014, 44) tdsmentdd, ettd kyselyn vastausprosentilla voidaan arvioida

tutkimuksen luotettavuutta.

J. Miettinen ja Vehkalahti (2013, 91-92) kertovat, ettd vastauskato jaetaan yleensa
kahteen: yksikkokatoon ja erdkatoon. Ensimmdinen tarkoittaa, ettd vastaukset
puuttuvat kokonaan ja jalkimmaéinen, ettd vastaukset puuttuvat osittain. Ridsdnen ja
Sarpila (2013, 71) puolestaan arvioivat, ettd kyselytutkimusten ilmaantuminen
melkein jokaiseen asiayhteyteen on saattanut vaikuttaa vastauskadon suuruuteen
2000-luvulla. Vehkalahti (2014, 48) pohtii my0s kyselyiden méérian kasvua ja kehottaa

kiinnittdimaan erityistd huomiota kyselyn laatuun.

Mattelmédki ja Vaajakallio (2011, 83) ehdottavat, ettd palvelumuotoilijan on syytd
kiyttdd myds muita menetelmid, jotta palvelumuotoiluprosessissa kdytdssd oleva

materiaali on mahdollisimman inspiroivaa.

Stickdorn ja Schneider (2012, 36-37) varoittavat my0s pelkkdédn tilastollisiin
menetelmiin nojaamisesta, silld ne objektiivisina menetelmind piilottavat todelliset
motiivit palveluiden kéytostd. Asiakas tdytyy muistaa pitdd aina prosessin keskiossa.
(ibid.)

Olen tdysin samaa mieltd siind, ettei todellisesta kdytdstd saa milldén kuvaa pelkkié
numeroita tutkimalla. Silti koen, ettd tyOkaluna tilastolliset menetelmidt ovat
hyodyllisid juuri objektiivisuutensa vuoksi. Tunnustaudun keskitien kulkijaksi, jonka
mielestd objektiivinen ettd subjektiivinen ndkemys yhdessd tuottavat parhaimman

tuloksen.
3.4 Visualisointi palvelumuotoilussa

Melkeinpa kaikki palvelumuotoilun menetelmét ovat visuaalisia. Visuaalinen tyokalu
voi yksinkertaisimmillaan olla vain kynd ja pino post it-lappuja, joilla
havainnollistetaan palvelun kulkua ja muita kokonaisuuteen liittyvid seikkoja. Lappuja
laitetaan seinélle vapaasti tai valmiiseen pohjaan asetellen. (Stickdorn & Schneider
2012) Pisimmaélle vietynd visuaalinen tydkalu voi olla varta vasten suunniteltu ja

painettu tyokalupakki, jollaisen esimerkiksi Mattelméki esittelee (Mattelméki 2015).

Moritzin (2005, 141-142) prosessissa viides vaihe, Selitd, keskittyy konseptin

esittdmiseen sellaisella tavalla, ettd kaikki osapuolet ymmartivit mistd on kyse ja
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voivat keskustella asiasta eteenpdin. Tamén vaiheen jdlkeen voidaan palata takaisin

suunnittelemaan tai siirtyd eteenpdin toteuttamaan (ibid.).

Myds Kallioméki ja Ruuska (2011, 107-110) korostavat visualisoinnin merkitysté
viestintdvélineend erityisesti konseptien yhteydessd. Visualisointi toimii ndin

keskustelun apuvilineend koko kehittdmistiimin kesken.

Segelstrom ja Holmlid (2009) ovat tutkineet visualisoinnin  kayttod
palvelumuotoilussa. Heiddn mukaansa ldhes kaikki palvelumuotoilijat kayttivit
visualisointia apuna suunnitteluprosessissa. Suurin osa valitsee visualisointitavan
kerdtyn datan mukaan. Kiintoisaa on, ettd harvempi kiinnittéd visualisointiin huomiota

nimenomaan kommunikaatiovélineena asiakkaalleen. (ibid.)

Touchpoint-julkaisun artikkeleissa on havaittavissa laaja skaala erilaisia tapoja
visualisoida erdénlaisessa raporttimielessd. Numerotietoa esitetddn esimerkiksi
muualta otettuna kuvituskuvana (Bodine 2014), artikkelissa kerrotun numerotiedon
pylviasdiagrammivisualisointina (Dribbisch et al. 2013; Dunlop 2014) seki
erikoisempana ympyroistd koostuvana esityksend (Ronald & Thurston 2014).
Palvelumuotoiluprojekteihin  liittyvind  mielenkiintoisina  esimerkkeind  ovat
tyokalupakkiin lisdtyt perinteiset graafiesitykset (Cramer 2013) sekd sovellukseen
suunnitellun ndytdn visuaalisesti erikoisempi numerotiedon esittiminen (Ferguson

2013).

Visualisointi selkeédsti koetaan palvelumuotoilussa erittdin oleelliseksi osaksi
suunnitteluprosessia. Kéytetyt menetelmdt ovat hyvin visuaalisia ja joustavia.
Nékokulma on kuitenkin painottunut suunnitteluprosessin puolelle, silld asiakkaalle ja
loppuraportteihin tulevia visualisointeja ei ndytetd kdyvdn ldpi ldhimainkaan yhté
tarkasti kuin tyokaluja ja niiden kayttod. Lisdksi numerotiedon esittimisessi
turvaudutaan mitd ilmeisimmin perinteisempiin tapoihin niitd sen kummemmin
miettimdttd, joskin on havaittavissa tietynlaista visuaalista muutosta esityksessd

joissakin tapauksissa.
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4 Informaatiomuotoilu

4.1 Mitéa on informaatiomuotoilu?

Schneider pitdd informaatiomuotoilua tirkednd osana palvelumuotoiluprosessia sen
suuren vaikutusvoiman vuoksi. Esimerkkind hdn mainitsee Henry C. Beckin
suunnitteleman Lontoon maanalaisen linjakartan, joka oli hyvin selked ja sisélsi vain
oleellisen. Tuo tapa on Schneiderin mukaan selvidsti vaikuttanut tapaamme

havainnollistaa linjakarttoja. (Stickdorn & Schneider 2012, 70-71)

Mijksenaar (1997, 5-6) puolestaan nostaa tistd kuvaustavasta toisen puolen esiin
mainitsemalla, ettd vastaavanlaisia karttoja on jouduttu poistamaan kaytosti juuri sen
vuoksi, ettei niitd ole voinut todellisuudessa kdyttad lainkaan. Hén viittaa myds omaan
tutkimukseensa, jossa parhaimmaksi malliksi todettiin linjakartta, joka yhdistelee
selkedtd geometrista muotoilua topografiseen ilmaukseen, jotta kayttdjda saa
mahdollisimman paljon itselleen oleellista informaatiota kéayttoonsd. Téssd
tapauksessa topografiseen osuuteen sisdllytettiin  esimerkiksi kiinnostavien

maamerkkien sijainnit.

Tédmi ristiriita nostaa mielesténi erittdin hyvin esiin sen, millainen vaikutus
informaation esittdmistavalla on. Paperilla tieto voi néyttdd kauniilta ja selkedlti,

mutta osoittautua kuitenkin kdytdnnossé kdyttokelvottomaksi.

Kuten palvelumuotoilukin, informaatiomuotoilu lainaa tydkaluja ja menettelytapoja
muilta aloilta ja yhdistelee niitd. Horn (1999, 22-23) listaa tutkimusalueita
psykologian, graafisen suunnittelun, tekniikan ja kirjallisen viestinnidn aloilta.

Erityishuomiota hén antaa kognition tutkimukselle, jota pitda keskeisend alana.

Cairon (2013) mielestd informaatiomuotoilu tulee ndhdd tydkaluna ja teknologiana,
jonka tavoitteena on auttaa meitd saavuttamaan pddmidramme tiedon jakamisessa.
Hén ei kuitenkaan halua unohtaa kauneutta visualisoinneista ja siksi kutsuu

information visualisointia toiminnalliseksi taiteeksi.

Schneider on samaa mieltd sanoessaan, ettd informaatiomuotoilu pyrkii erilaisten
keinojen, kuten visuaalisten metaforien ja hierarkioiden kautta esittdmédn
monimutkaisia asioita helposti ymmarrettdvéssi ja opittavassa muodossa. (Stickdorn

& Schneider 2012, 70)
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Kun ala kehittyy yhtdaikaisesti monesta eri suunnasta, lienee vaistdmétonta, ettd eri
ndkokulmien edustajat puolustavat taustaansa ja tuloksena on koulukuntien
kiddenvaintdd oikeasta toiminnasta uudella maaperélld. Horn (1999, 25) luettelee nelja
informaatiomuotoilun kentdlld taistelevaa suuntaa: 1) graafiset suunnittelijat, 2)
teknisen alan viestijit, 3) ammattilaiset ja 4) harrastelijat. Hdn nostaa erityiseksi
esimerkiksi graafisten suunnittelijoiden ja teknisen alan viestijoiden kahnauksen, eika
syyttd. Kyseessd on kuitenkin pahimmassa tapauksessa kolikon kaksi eri puolta, joista
toinen on kiinnostunut puhtaasti esityksen kauneudesta ja toinen puolestaan sen

oikeellisuudesta ja selkeydesta.

Raskin (1999, 346) kuitenkin muistuttaa eleganssin ja kauneuden olemassaolosta
myo0s muilla, kuin puhtaasti visuaalisilla aloilla. Thmisen toiminta on kautta aikojen

perustunut taiteen ja tieteen liitolle.

Raskinin ndkemyksen allekirjoitan itsekin. Esimerkiksi ohjelmoinnin maailmassa
estetiikka ei suoraan ndy sovelluksen kéyttdjille, mutta sen toimintaa ohjaava koodi
ndhdéddn esteettisend, kun se on selked ja looginen eikd turhaan kuluta laitteiston

resursseja.
Horn (1999, 13) maédérittelee informaatiomuotoilulle kaksi tavoitetta:

1. Luoda dokumentteja, joista ymmartidd mité tiedolla on tarkoitus tehdi ja jonka
oikea muistettavuus korkea.

2. Luonnollisten ja miellyttdvien interaktioiden suunnittelu.

Viimeisin  liittyy enemménkin kéyttoliittymésuunnittelun maailmaan, mutta
ensimméinen pitdd paikkansa myos paperisten dokumenttien kohdalla. Toki

interaktioksi voidaan lukea my6s lukukokemus.

Raskin (1999, 342-343) kuitenkin &ityy saivartelemaan termistostd. Hén sanoo, ettei
informaatiota itseddn voi muotoilla, silli se on aineetonta. Esittimistapaan tai
siirtoteihin puolestaan voi vaikuttaa. Néin ollen pitdisikin puhua informaation

esittimisen muotoilusta.

Téssd tutkimuksessa pitdydyn kuitenkin termissd informaatiomuotoilu, vaikka

ymmaérridnkin Raskinin esittdmén tdsmennyksen.
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4.2 Nakoaisti ja havaitseminen

Ihminen havaitsee ndkyviné valona sdhkdmagneettisesta spektristd alueen 400 — 700
nm (nanometri). Nikyvdn valon alue jakautuu vield edelleen siten, ettd eri

aallonpituudet vastaavat eri véreja (kuva 4). (Goldstein 2002)

Ultravioletti

n. 500 - 520 nm
n. 520 -565 nm
565 -5%90 nm
590-625 nm
625 - 740 nm

Infrapuna

Kuva 4: Nékyvin valon alue ja sen jakaantuminen eri vireihin aallonpituuksineen. Ihminen ei havaitse silmin

ultravioletti- tai infrapunasdteilyd.

IThmisen nikoaistin vastaanottoelimend toimii silmé ja siind erityisesti kahdenlaiset
reseptorit, sauvat ja tapit, jotka vastaanottavat valon ja ldhettdvit tiedon edelleen

hermoimpulssina ndkdhermoa pitkin aivoihin. (Goldstein 2002; Cairo 2013)

Silmin tarkan nion alueella, foveassa, on vain tappeja. Adreisnion alueella tappeja on
my0s, mutta vain murto-osa, silld suurin osa &#ireisnddn soluista on sauvoja.
Nékohermon kohtaa kutsutaan sokeaksi pisteeksi, silld siind sauvoja ja tappeja ei ole

lainkaan. (Johnson J. 2010, 66)

Sauvojen tehtdvind on vilittdd eteenpdin tietoa valon intensiteetistd. Tapit puolestaan
vievét tietoa saapuneen valon véristi. Tappeja on kolmea tyyppid ja ne voivat

vastaanottaa pitkid, keskipitkid tai lyhyitd aallonpituuksia, jotka véreind vastaavat
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punaista, vihredd ja sinistd. Sauvojen avulla ihminen aistii siis valon voimakkuutta ja

tapit mahdollistavat vérindon. (Goldstein 2002; Johnson J. 2010, 54)

Téysin vérisokea ihminen ei erota vérisdvyjd lainkaan, tai hyvin heikosti. Han nédkee
maailman kuin mustavalkoisessa tv-ldhetyksessé. Tila on harvinainen ja siind henkilon
silmien kaikki tappisolut joko puuttuvat kokonaan tai toimivat erittdin heikosti. Myds
jokin tietty tappityyppi voi puuttua. Yleisempid vdrinddon poikkeavuuksia ovat
vérindon heikkoudet, jossa jokin tappityypeistd toimii virheellisesti. Taulukkoon 1 on

listattu vérinddn poikkeavuuksia. (Goldstein 2002)

Taulukko 1: Virindén poikkeavuudet.

Puuttuva tappityyppi

Akromatopsia kaikki

Protanopia Punainen / Pitké aallonpituus

Deuteranopia Vihred / Keskipitkda aallonpituus

Tritanopia Sininen / Lyhyt aallonpituus
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Normaali
Protanopia
Deuteranopia

Tritanopia

‘kromatopsiq

Vérisokea vériympyréa
Kuva 5: Viriympyrd, johon on vertailun vuoksi lisctty myds poikkeavien vdrindkotilojen vastaavuudet.

Kuvan 5 virisokea viriympyré pyrkii havainnollistamaan vérinddn poikkeavuuksien
suhdetta normaaliin virindkoon. Tastd saa helposti vaikutelman, ettd poikkeavan
virinddn omaava henkild ei aisti kuin muutaman eri vérisdvyn. Whitehouse (1999,
106), jolla on protanopia, haluaa kumota tdllaisen uskomuksen. Han korostaa, etté
aistii kaikki vérit — vain hiukan eri tavalla. Whitehousen (ibid.) kertomasta kuultaa lipi

muistutus siitd, ettd jokainen ihminen aistii vérit yksilollisesti.
4.2.1 Havainnon muodostuminen

Ihmisen silmén rakenteen vuoksi tarkan nddn alue on hyvin pieni. Suurin osa
nidkokentdstd on siten epatarkkaa. Tastd syysti silmét tekevét jatkuvasti pientd liiketta
nidkokentdssd. Ne vilittdvit aivoille pienen palan silmien edessé aukeavaa nikymaa ja
siirtyviét sitten seuraavaan kohtaan. Silmien liitke on tdysin tiedostamatonta eika
nidkokentdn aluetta kdyda 1dpi jarjestelmaillisesti, vaan silmét hakeutuvat ihmisté lajina

ja biologisena oliona kiinnostaviin kohteisiin. (Cairo 2013)

Adreisnédlld on tirked osuus silmien liikkeen ohjauksessa. Sen tehtivini onkin

poimia kiinnostavia asioita nidkokentistd ja vélittdd tdstd tieto aivoille, jotka sitten
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kadntivit silmét siten, ettd kiinnostava alue osuu tarkan nidon alueelle. Adreisnidko on

erittdin herkkd havaitsemaan esimerkiksi liikettd. (Johnson, J. 2010, 68-69)

Silmien edessd avautuva nidky vilitetddn siis pienind palasina aivoille, joiden
tehtéviksi jdd koostaa saaduista palasista jarkevd kokonaisuus (Johnson J. 2010, 11).
Nékemisté ei siten voikaan kutsua yksittdiseksi ilmidksi vaan se on késitettivd monen
toiminnon summana. (Cairo 2013) Samalla mekanismilla sokean pisteen alue

taytetddn sellaisella siséllolld, joka sopii yhteen ympéardivén alueen kanssa.

Gestalt-teoria sisdltdd useita hahmolakeja, jotka ohjaavat havaitsemista. Cairo esittelee
hahmolaeista ldheisyyden (engl. proximity), samanlaisuuden (engl. similarity),
yhteenliittymisen (engl. connectedness), jatkuvuuden (engl. continuity) seki
sulkeutuvuuden (engl. closure) (Cairo, 2013). Goldstein lisdd listaan vield
valiomuotoisuuden (engl. pragnanz, good figure), yhteisen liikkeen (engl. common

fate) seka tuttuuden (engl. familiarity) (Goldstein, 2002).

Johnson kuitenkin muistuttaa, ettd nykyddn Gestalt-teoriaa ei kuitenkaan tulisi pitdd
selittdvéna, silld fyysisestd ndkojdrjestelmdstd ja aivoista tiedetdén paljon enemman.
Hahmolakeja voi kuitenkin hyddyntdd suunnittelussa, silli ne kuvaavat sitd, miten
rakennamme silmien edessd avautuvasta ndkyméstd kokonaisuutta. Johnson listaa
tairkeimmiksi  hahmolaeiksi  ldheisyyden, samankaltaisuuden, jatkuvuuden,
sulkeutuvuuden, symmetrian (engl. symmetry), hahmo/taustan (engl. figure/ground) ja
yhteisen liikkkeen. Kuva 6 esittdd Johnsonin mainitsemat hahmolait poislukien
yhteinen liike, joka tarkoittaa, ettd samaan suuntaan liikkuvat elementit tulkitaan

samaan ryhméén kuuluviksi. (Johnson J. 2010, 11-24)
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Laheisyys Samankaltaisuus Jatkuvuus

dddd .-> .

Léhekkdin olevat Samanlaiset tulkitaan

tulkitaan ryhmaksi. ryhmaksi. Kuvion tulkitaan jatkuvan takana.
Sulkeutuvuus Hahmo/tausta Symmetria

Osittainen hahmo halutaan  Kuviosta pyritéén erottelemaan Monimutkaiset kuviot tulkitaan

tulkita kokonaiseksi hahmo ja tausta. hdollisi 1 yksinkertai

Kuva 6: Gestalt-hahmolait

Todellisuudessa Gestalt-lait eivit kuitenkaan toimi yksindén, vaan nikemadmme asiat
muodostuvat useiden lakien yhteistoiminnasta (Johnson J. , 2010). Nédin esimerkiksi
erotamme ldhekkidin kasvavan kuusen ja koivun toisistaan erillisind puina, emmekéa
monimutkaista puumailman edustajaa, jolla on piirteitd kahdesta lajista. Téssa

hyddynndmme kuitenkin my06s oppimaamme.

Cleveland ja McGill esittelevit kymmenen yksinkertaista aistitehtivad (engl.
elementary perceptual task) arviointitarkkuuden mukaan jarjestettyné (kuva 7). Niité
voi hyddyntdd graafin suunnittelussa. (Cleveland & McGill 1984; vrt. Cairo 2013,
120)
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Tarkempi

arviointitarkkuus Samat asteikot

Eilinjatut asteikot
Pituus

Suunta

Kulma

Pinta-ala

Tilavuus
Kaarevuus
Vérisdvy

Heikompi

arviointitarkkuus Vérin kyligisyys

Kuva 7: Clevelandin ja McGillin tehtdvdt arviointitarkkuuden mukaan. (Soveltaen Cairo 2013, 120)

Tietoiseen havaintoon vaikuttavat paitsi se ympadristo, jossa ilmi0 sijaitsee, myds omat
kokemuksemme seké odotuksemme. Ndemme, mitéd oletamme nikevimme ja toisaalta
osa ympdroivéstd maailmasta ei koskaan paidy tietoisuutemme epdoleellisena tietona.

(Johnson J. 2010)

IImién ympéristd on tdmin tutkimuksen kontekstissa oleellisin, silld esimerkiksi
havaittuun virin voimakkuuteen vaikuttaa sitd ympardivé véri. Kuva 8 havainnollistaa
tatd. Alueen keskelld olevan harmaan nelion havaittuun intensiteettiin vaikuttaa siti
ympardivd sdvy. Tummalla taustalla nelid vaikuttaa vaalemmalta kuin vaalealla

taustalla oleva.

26



Kuva 8: Ympdriston vaikutus havaittuun virisdvyyn.

Whitehouse (1999, 106-107) kuvaa havaintomekanismimme kolmiosaiseksi.
Ensimméisen osa on fyysinen ja sen muodostavat aistihavaintojérjestelmét. Toinen osa
sisdltdd prosessointia. Aivot kisittelevit niille tulleen informaation. Kolmas osa on
puolestaan tulkintaa. Havaitsemaamme asiaan vaikuttavat henkilokohtaiset

kokemuksemme.

Havaintomme maailmasta on siis hyvin suhteellinen asia. Havaittuun asiaan
vaikuttavat hyvin paljon paitsi sitd ympardivét asiat, my0s kaikki se, mitd olemme
elimdmme aikana oppineet ja mitd oletamme tapahtuvan seuraavaksi. On
mielenkiintoista pohtia, ettd kaksi henkildd voi todella havaita saman esineen tdysin

eri tavoin monellakin tavalla.

Téssd tutkimuksessa keskityn kaksiulotteiseen visuaaliseen viestintddn, jossa
esimerkiksi hahmolakeja hyddyntdmalld voidaan ohjata katsoja ymmaértiméan halutut
kokonaisuudet melko yksinkertaisilla tavoilla. Toisaalta, kaytetyt vérit saattavat
aiheuttaa ei-toivottuja mielleyhtymid kun niitd verrataan kerdttyyn muistivarastoon.
Tédmintyyppisiin asioihin suunnittelija ei voi kuitenkaan valttdmattd vaikuttaa, mika

on hyvi pitdd mielessa.
4.3 Visualisoinnista

Cairo (2013, 18) suosii Joan Costan méiiritelmda visualisoinnista, jonka hidn on
kirjaansa kééntinyt alkuperdisteoksen espanjan kielestd englanniksi. Vapaasti
suomennettuna se kuuluu: “tiettyjen ilmididen ja todellisuuden osien ndkyvéksi ja

ymmérrettdviksi saattamista; monet ndistd ilmidistd eivét ole paljaalla silmilla
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nédhtdvissi tai edes luonteeltaan visuaalisia”. Médritelmd on kattava ja késittdd sekd

kuvituksenomaiset infografiikat kuin tilastollista numerotietoa esittavét esitykset.

Tufte (1983) esittdd melko jyrkkdsanaisesti, ettd huonojen graafien takana on taiteilija,
joka ei ymmaérréd data-analyysia ja pitdd sitd jopa tylsdnd. Néin hdn saa aikaan graafin,
joka on tehty puhtaasti visuaalisesta nidkOkulmasta ja saattaa siten esittdd datan

huonossa valossa.

Cairo (2013, 65) tuomitsee Tuften jyrkdn ndkemyksen ja kritisoi tdmén tapaa

kirjoittaa. Tufte ei nimittdin selkeésti erottele omia ajatuksiaan muiden ajatuksista.

Cairo (ibid.) sanoo, ettd informaatiomuotoilussa ovat aina taistelleet kaksi
ndkokulmaa: taiteellisempi, joka keskittyy enemmén visualisoinnin vilittimiin
tunteisiin ja estetilkkaan sekd rationaalisempi, joka painottaa tilastollista ja
toiminnallista puolta. Cairon oma havainto on, ettd suunnittelijan painotukseen

vaikuttaa paljon timédn oma tausta.

Cairo (ibid., 70-71) nostaa vield esille Otto Neurathin, joka hinen mukaansa 1800-
luvun lopulla oli vahvasti sitd mieltd, ettd hankalat matemaattiset ajatukset oli
mahdollista yksinkertaistaa ja esittdd selkedsti kaikelle kansalle. Cairon mukaan
Neurath kehitti piktogrammit, pienet kuvakkeet, joilla hdn pyrki esittimién tietoa yli

kulttuurirajojen.
4.3.1 Suunnittelusta

Evergreen (2014) kiyttad termid “kohina” (engl. noise), jolla hin tarkoittaa kaikkea
sitd mikd ei esitd data tai muuten auta ymmaérrystd. Hianen mielestdén graafista voi
poistaa tai vahintddn himmentéd melko paljon elementtejd, kuten taustan ruudukon,
akselien merkkiviivat ja graafin reunuksen. Johtoajatuksena toimii yksinkertaisuus.
Esimerkiksi yleensa graafeissa oletuksena olevasta selitelaatikosta tulisi padstd eroon

ja selitteet sijoittaa osaksi graafia (myds Tufte 1983, 77).

Tufte (1983) on samoilla jiljilld yliméérdisen, jota hén kutsuu graafiroskaksi (engl.
chartjunk), poistossa. Hén on erityisen huolissaan moiré-ilmiosti, jossa silmé tulkitsee
tietynlaiset tekstuurit liikkkuvina. Taustaruudukon Tufte ndkee enemmén graafin
piirtdmisen tydkaluna kuin hyodyllisend visualisointina. Oikeastaan, hin tuomitsee

melko voimakkaasti kaiken turhan koristelun.
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Cairo (2013) on maltillisemmalla linjalla turhan poistamisen kanssa. Hankin kannattaa
selkedd linjaa, mutta muistuttaa kuitenkin, ettd joskus koriste voi auttaa lukijaa
muistamaan visuaalisen esityksen paremmin. Cairo (ibid.) toivookin, ettd

humoristinen tapa hyvéksyttiisiin myos vakavissa graafiesityksissa.

Suunnittelijan on joka tapauksessa oltava varma, ettd hdn ymmartda, mistd datassa on
todella kyse ja piirtdd graafin, joka ei védristd totuutta. (Cairo 2013; Tufte 1983;
Evergreen 2014) Tarkoituksena on selkiyttdd datan kertoma viesti ja 10ytda siitd

toistuvuuksia, jotka eivét aiemmin olleet nahtivissd (Cairo 2013).

Data tulee esittdd oikeassa kontekstissa ja kertoa siten koko tarina. Visualisointia ei
tule muuttaa korostaakseen datassa tapahtuvaa muutosta, silld tdmi visuaalinen
tehokeino vidristdd totuutta. On myOs muistettava, ettd esimerkiksi rahan arvo
muuttuu ajan kuluessa ja tédllainen data on aina suhteutettava nykyhetkeen. (Tufte

1983)

Graafi ei vidristd totuutta, jos visuaalisessa esityksessd muutoksen koko vastaa
todellista muutosta datassa (Evergreen 2014; Tufte 1983). Tufte (1983) esittelee

kaavan, jolla voidaan laskea erityinen valehtelukerroin (engl. lie factor).

muutos graafissa (prosentteina)

valehtelukerroin = - ,
muutos datassa (prosentteina)

missd muutos graafissa voidaan laskea esimerkiksi mittaamalla graafista eri osien
pituudet ja laskemalla muutos prosentteina. Muutos datassa puolestaan lasketaan

suoraan numeroarvoista.

Valehtelukertoimen arvon tulee olla vélilld ]0,95; 1,05[, eli ldhes yhtenevi, jotta

visualisoitua muutosta voidaan pitdd luotettavana. (ibid.)

Erityisen haastava esimerkki visualisoinnista, jonka koon muutosta on vaikea tarkasti

havainnoida on ympyré. (Evergreen 2014)

My0s graafisen suunnittelun kentélld tunnistetaan ympyrdn hankaluus informaation
vélityksen kannalta. Ympyrdd kuitenkin pidetdén esteettisesti miellyttavini
elementtind, eikd siitd siksi tulisi kuitenkaan luopua. Erityisesti ajan kuvaaminen
ympyrin avulla tuntuu olevan tuttu ajatus myds vastaanottajaa ajatellen. (Klanten et

al. 2010)
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Cairo (2013) tukeutuu Clevelandin ja McGillin (1984) tuloksiin ja selittdd kahden
ympyrin alojen vertailun vaikeuden siten, ettd katsoja vertaa ympyroiden korkeutta tai
leveyttd toisiinsa. Ei siis alaa, kuten olisi tarkoitus (Cairo 2013). Kahden ympyrén alaa
verratessa saa ehkd selville kumpi niistd on suurempi, mutta tarkempaan vertailuun
tarvitaan tueksi numerotietoa. Cairo (ibid.) on hiukan huolissaan siitd, etti nopeasti

vilkaistuna lukijalle saattaa jdédé aivan vaird kuva datan todellisesta luonteesta.

Tuften (1983) tyrmiddvédn yksinkertainen ohje on visualisoida data enintdin niin
monella dimensiolla kuin data on esitetty. Ympyrdesimerkin tapauksessa on
esimerkiksi virhe yrittdé visualisoida yhtd numeroa, esimerkiksi kdyttotuntien méaéraa,

pinta-alalla, joka on kaksiulotteinen.

Tuftella (1983) on muutenkin hyvin tarkka ndkemys graafin ulkoisesta olemuksesta.
Mikdli data itsessdén ei anna viitettd graafin muodosta, sen tulisi hinen mielestién olla
ldhellda vaakasuuntaista suorakulmiota, jonka leveys on puolitoistakertainen

korkeuteen ndhden. Sivujen suhde on siten melko 14helld kultaista leikkausta,®:

a+b a
= =-—=~ 1,618
a b

Tuften (ibid., 105) ohjeiden mukaan graafin piirrossa ldhdetddn liikkeelle datan
esittdmisestd. Kaiken graafiin piirretyn tulee esittdd dataa, eikd mustetta saa kuluttaa
turhiin asioihin. Myo0s dataa kuvaavat asiat tulee tarkoin kdydé ldpi ja karsia kaikki
turha. Esimerkiksi pylvdsdiagrammin sdvytetty pylvés kuvaa dataa jo neljilld tavalla:
1) vasemman pystyviivan korkeus, 2) oikean pystyviivan korkeus, 3) yldosan
vaakaviivan korkeus ja 4) sdvytetyn alueen korkeus. Mikd tahansa ndistd riittdd

yksindéin kertomaan pylviin korkeuden.

Tuften (ibid.) ajattelutavassa on selkeésti nidhtdvissd viehdttyneisyys minimalismiin.
Hin kylld itsekin myontda, ettei suuri yleiso ole valttimattd valmis vastaanottamaan

kaikkia ideoita.

Koska viri kuuluu niihin asioihin, joihin ihminen kiinnittd4 luonnostaan huomiota, sen
kiytossa tulee olla huolellinen. Haluttu asia saadaan korostettua helposti esimerkiksi
vérittdmélld vain se ja jattdmalla kaikki muu harmaaksi, mutta kuitenkin nédkyviin.
Evergreen (2014) suosittaa yhden tai kahden korostusvérin kdyttéd. Virien kayton
tulee aina olla tietoista ja kun paletti on kerran valittu, niin siitd ei tule poiketa, jotta

lukijan oppimista vahvistettaisiin eikd aiheutettaisi turhaa hdmmennysté.
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Virien kéytossd tulee myds huomioida virinddn poikkeavuudet (Evergreen 2014;
Tufte 1983). Evergreen (2014) huomauttaa my0s varien mahdollisesta kulttuurisesta
merkityksestd sekd niiden vaikutuksesta tunteisiin. Hén kuitenkin arvelee, etté

esimerkiksi yrityksen oman virimaailman kéyttd on turvallinen valinta.

Suunnittelijan on hyvéd muistaa, ettd hin on késitellyt dataa jonkin aikaa ja se on
hénelle jo tuttua. Jos suunnittelussa on esimerkiksi helpottanut kéyttdd kirjavaa
véripalettia tai graafin taustaruudukkoa nédkyvissd, niin ennen graafin julkaisua on

hyvé miettid visualisoinnin ulkoasu kohdeyleis6é ajatellen. (Evergreen, 2014)

Cairon (2013) suunnitteluohje on yksinkertainen: kysy itseltdsi, mitd lukija yrittda
visualisoinnilla saada aikaan. Ohje pohjaa ajatukseen, ettd visualisointi on tydkalu,

jonka avulla lukija pyrkii selvittimdan ilmiota.

Ymmarrdn tdimén siten, ettd hinen mielestéén lukija ei siis suinkaan ole passiivinen
vastaanottaja, vaan aktiivinen ja ehkd jopa keskustelukumppaniksi nostettava tekija.
Lukijaa tulee pyrkid ymmaértaméén, jotta ei yli- tai aliarvioi timin kykyd ymmaértaa
visualisointia. Visualisoinnin monimutkaisuus tulee siis aina sovittaa kohdeyleison

mukaan (Cairo 2013).

Evergreen (2014) muistuttaa, ettd on hyvé olla tietoinen myds yleison tavasta késitelld
lopputulosta. Raporttien kohdalla tdma voi tarkoittaa alkuperdisen dokumentin
jakamista tulosteena tai jopa faksina, jolloin alkuperdinen digitaalisessa muodossa
ndkyvi laatu todennidkoisesti kérsii. Osa yleisostd voi jéttdd raportin lukematta sen

huonon laadun vuoksi. (ibid.)
4.3.2 Mittareista
Visuaalisen information tarkastelua varten ei ole olemassa yhté selkedd mittaria.

Cairo (2013) on luonut Joan Costan tyon pohjalta oman mittarinsa, jota hdn kutsuu
visualisointipyoriksi (engl. visualization wheel) (kuva 9). Pyordssd on kuusi
muuttujaparia, joiden véliin on piirretty akseli. Visualisointia arvioidaan jokaisen
muuttujaparin  kohdalla miettien, kumpaan suuntaan se kallistuu enemmaén.
Lopputuloksena on erddnlainen tutkadiagrammin tapainen visualisointi. Tydkalua voi
kiyttdd myds visualisoinnin suunnitteluun. Cairo (ibid.) kuitenkin varoittaa, ettd
kyseesséd on subjektiivinen tydkalu, joka ei perustu tieteellisiin toimiin. Hén kéyttda

tyossddn hyvikseen kokemustaan seké intuitiota.
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Kompleksinen ja syvéa

Paljon dataa  Moniylotteisuus

Funktionaalisuus Omaperiisyys

Abstraktio

Redundanssi Kuvaannollisuus

Tuttuus Koristeellisuus

Yksiulotteisuus  Vihiin dataa

Ymmaérrettévéa ja matala

Kuva 9: Visualisointipyérd. (Soveltaen Cairo 2013, 51)

Mijksenaar (1997) on my®ds kehittinyt itselleen visuaalisen tydkalun arviointia varten

(kuva 10). Hinen mittarinsa koostuu kolmesta l&dmpdmittarin tavoin toimivasta

akselista, jotka mittaavat luotettavuutta, hyodyllisyyttd ja mielihyvdd. Mittarin

keskiosassa oleva ympyré edustaa keskiarvoa, joka hyvén tuotteen tulisi aina ylittaa.

Mittaria voi kayttdd sekd suunnittelussa, ettd tuotteen arvioinnissa.
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Luotettavuus

Mielihyvé Hyddyllisyys
Kuva 10: Mijksenaarin limpomittarityékalu (Soveltaen Mijksenaar 1997, 18)

Evergreen (2014) puolestaan on luonut lomakkeen, jolla raportin osia voi arvioida
asteikolla “toteutuu tdysin” / “toteutuu osittain” / “ei toteudu”. Lomakkeen avulla
raportti kdyddén kohta kohdalta ldpi verraten parhaaseen tapaan toimia, joka mainitaan
lomakkeessa. Myos tdtd lomaketta voi kéyttdd suunnittelun apuna. Lomaketta ei

kuitenkaan téssa tutkimuksessa tarkemmin esitella.

Tufte (1983) taas esittelee taulukon, jossa on verrattu helposti ldhestyttavdd graafia

vastakohtaansa:

Taulukko 2: Tuften listaamat eroavaisuudet. Vapaasti kéidnnetty (Tufte, 1983, s.183)

Helposti Lihestyttiva Vaikeasti lihestyttavi

Sanallinen ilmaisu on selkedd ja | Siséltdd lyhenteitd, joiden merkitys

ymmarrettdvai selvidd vain tekstista.

Sanat on kirjoitettu tavanomaisessa | Sanat kulkevat eri suuntiin.

lukusuunnassa.

Dataa selitetddn myds viestein. Graafia ei selitetd, vaan lukija joutuu

etsimédn vastauksia myds tekstista.
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Virien ja muun korostuksen kéyttd on

Epdméirdinen vérien ja korostusten

varindon poikkeavuudet.

véltetty. Selitelaatikko on tarpeeton. kaytto vaatii selitelaatikon
olemassaolon.

Grafiikka houkuttelee tarkastelemaan | Grafiikka on vastenmielisen tiyteen

itseddn lisdd. ahdettu.

Virien kidytossd on huomioitu my0s | Virien kéytossd varinddn

poikkeavuuksia ei ole huomioitu.

Tekstin ulkoasu on selkei.

Tekstin ulkoasu on tukkoinen.

Kaytetty kirjasin on péétteellinen. Sekd | Kéytetty kirjasin on pédtteeton. Vain

suur- ettd pienaakkosia kdytetdén. suuraakkosia kdytetddn.

Itse suhtaudun Tuften ohjeisiin kirjasintyyppien valinnasta tietylld varauksella, silld
kirjasimen péétteellisyys ei endéd automaattisesti tarkoita parempaa luettavuutta. On

otettava huomioon, katsotaanko graafia sdahkoiseltd ndytoltd vai paperitulosteesta.

On melko selvdd, ettd jokaisella suunnittelijalla on oma nidkemyksensd tyokaluista,
jotka auttavat sekd olemassa olevan arvioinnissa ja parantamisessa ettd uuden
suunnittelussa. Sekd Cairon ettd Mijksenaarin tydkalut ovat visuaalisia ja mité
selkeimmin myo0s subjektiivisia, mutta vain Cairo muistaa mainita tistd. Evergreenin
lomake taas on helpompi tdyttda objektiivisesti. Tuften taulukon seuraaminen on myds

melko objektiivista.

Kaikilla on selkedsti sama pyrkimys tuottaa todenmukaista kuvaa ja jakaa tietoa
ihmisen havaitsemiskyvystd, jotta suunnittelija ei tahallisesti tai tahattomasti

suunnittele vdirin ymmarrettdvissi olevia kuvauksia.

On myos huomattava, ettd henkildiden tausta sekd ensisijainen kiinnostus ohjaa
mielipiteitd. Tufte on esimerkiksi kiinnostunut tdssé yhteydessé vain maéréllisen datan
esittdmisesti, josta hinelld on hyvin tarkat mielipiteet. Evergreen puolestaan késittelee
raporteissa kaytettdvdad graafista ilmettd. Cairon mielenkiinto taas on laajin, silld
toimittajana hénen eteensd voi tulla visuaalista kuvausta vaativaa dataa niin

yksinkertaisemman graafin, kuin monimutkaisemman infograafin muodossa.

Témi tutkimus on keskittynyt tarkastelemaan Toimiva Muurola —projektin
loppuraportin kuvitusta ja on siten pyrkinyt poimimaan teoriasta ne seikat, jotka

liittyvit timédntapaiseen visuaaliseen kuvaukseen.
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5 Toimiva Muurola —projekti

Témi luku esittelee Toimiva Muurola —projektin kulun yleisesti. Olin projektissa

ainoa palvelumuotoilija.
5.1 Muurola

Muurola on Alakemijoen alueen palvelukyld, josta 10ytyvét asukkaiden peruspalvelut
sek lukio ja terveyspalveluita. Muurolasta kulkevat linja-autot seké juna Rovaniemen

suuntaan.

Alakemijoen alueen muut kyldt ovat Rautiosaari, Hirvas, Pisa, Leive, Jaatila ja

Petdjdinen. Kuvassa 11 on esitetty Alakemijoen alueen kylét kartalla.

Alakemijoen kylat kartalla

Map Satellite Someroharju [E75

Rovaniemi
Paavalniemi

[ E75| Oikarainen

rvas 81

o m
o Muurola

Kivitaipale

Prsav'aararo Pet n Narkaus
luonnonpuisto w

Jaatila

Hirv

Haukitaipal 78
aukitaipale +

Google [E75 |

Map data ©2016 Google Terms of Use Report a map error

Kuva 11: Alakemijoen alueen kylien sijainnit rovaniemi.fi-sivustolta.

5.2 Projektin kulku ja tavoitteet

Toimiva Muurola -projekti alkoi ajatuksella tuoda Muurolan kirjastorakennukseen
lisdd palveluita. Myohemmin tehtdvdnanto muuttui koskemaan Muurolan palveluita

yleisemmin. Samalla todettiin, ettei palveluita muotoiltaisi ené tiettyihin tiloihin.

Tavoitteena oli tuottaa tulevan pidédtoksenteon tueksi kaksi vertailtavaa konseptia:

monipalvelukeskus ja monipalvelupiste.
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Koska projektin abstraktiotaso nousi melkoisesti, totesin palvelumuotoilijan
ominaisuudessa, etten ldhtisi muotoilemaan mitéén tiettyd palvelua vaan enemmin

selvittdisin palveluiden yleistd tilaa ja suunnittelisin konseptit timén tiedon pohjalta.

En tiennyt olisinko projektissa endd mukana my6hemmin, joten raportin olisi
toimittava yksinddn ja nimenomaan paitoksentekoa tukevana. Pyrin siis pysymiin
mahdollisimman irti konkreettisista ehdotuksista, jotka saattaisivat ohjata valitsemaan

tietty ehdotus.

Palvelumuotoiluprojektina tdmi erosi aiemmista tekemistdni monin tavoin.
Ensinnékin, tein projektissa tditd yksin. Téllaiseen tilanteeseen en aiemmin ollut

joutunut. Uutta oli my6s projektin abstraktiotaso.

Projektissa sovelsin Design Councilin (Design Council) tuplatimanttimallia (kuva 12)
sen yksinkertaisuuden ja selkeyden vuoksi. Tutkimusvaiheessa kerdsin aineistoa
projektia varten. Loyddsvaihe sisdlsi aineistoon tutustumista ja analysointia. Tdmén
jilkeen mddrittelin tarkemmin monipalvelukeskuksen ja —pisteen projektin
kontekstissa. Ideointivaiheessa tuotin konseptit ja asiakkaan polut sekid
projektiraportin. Testausvaihe jdi puuttumaan, silld konseptien luovuttamisen jilkeen

osuuteni paattyi.

Selkiytetty
ratkaisu

Selkiytetty

ongelma

Alustava
ongelma

TUTKIMUS LOYDOS

Kuva 12: Toimiva Muurola -projektissa sovellettu prosessi.

Projektin kulku on esitetty suhteessa prosessimalliin kuvassa 13.
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RAPORTIN
TARKEMPI ESITTELY JA
KYSELY MAARITTELY LUOVUTUS

BRIEF 1 TYOPAJA  ANALYSOINTI

BRIEF 2. [MUU AINEISTO KONSEPTIEN
SUUNNITTELU,
HAVAINNOINTI PIIRTO JA
RAPORTIN
KIRJOITUS
Kuva 13: Toimiva Muurola -projekti esitettynd tuplatimanttiprosessimallin suhteen.

5.3 Projektin aineisto

Toimiva Muurola —projektin aineistona toimivat kysely, ty0paja ja havainnointi.
Témin lisdksi aineistona kdytettiin Tilastokeskukselta saatua tilastodataa,
Rovaniemen kaupungin verkkosivuja, vuonna 2015 pidetyn l&hipalvelufoorumin
aineistoa sekd Facebook-ryhmissd kéytyjen keskustelujen seurantaa. Viimeksi
mainittu vaikutti konseptien suunnitteluun ja se luetaan siksi aineistoksi, vaikka sité ei

jarjestelmadllisesti kerdtty. Kuva 14 havainnollistaa aineistopalasia.
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Kuva 14: Palaset, joista kerdttiin tietoa konsepteja varten.

5.3.1 Kysely

Halusin saada mahdollisimman monen Alakemijoen asukkaan mielipiteen palveluista
ja paddyin valitsemaan kyselyn tiedonhankintamenetelméksi, silld sen avulla saadaan
tavoitettua suuri médrd henkilditd suhteellisen pienelld vaivalla. Toinen kyselyd
puoltava seikka oli, ettd haluttiin tavoittaa mahdollisimman paljon niitd asukkaita,

jotka eivit kdyneet Muurolan kirjastossa.

Kyselyn tarkoituksena oli tuottaa tietoa palveluiden tirkeydestd yleisesti sekd
kartoittaa niiden sijainnin tirkeyttd Muurolassa. Tavoitteena oli myds saada tietoa
siitd, kuinka usein palveluiden tulisi olla saatavilla Muurolassa ja kuinka palvelut

toteutuvat tilla hetkella.

Kyselyyn oli listattu 32 palvelua aakkosjarjestyksessd. Kaikkia listattuja palveluita ei
tarjota Muurolassa. Lista sisdlsi valtion, julkisen ja yksityisen sektorin tarjoamia

palveluita.

Kysely tuottaa 1dhtokohtaisesti méarillistd tietoa, mistd syystd kysymykset pyrittiin

asettelemaan siten, ettd selville saataisiin my0s laadullista tietoa.

Kysymyksilld pyrittiin selvittdmédan mielipiteitd palveluista neljastd ndkokulmasta:
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1. Palvelun tirkeys yleisesti

2. Palvelun sijainnin tirkeys Muurolassa
3. Palveluiden kéyton useus
4

Palveluiden toteutuminen tilla hetkelld

Lisdksi taustatietoina Kkysyttiin vastaajan ikd, sukupuoli, asuinpaikka kyldn
tarkkuudella sekd useimmin kiytetyt kulkuvélineet. Lopuksi kysyttiin milld tavoin
vastaaja haluaisi osallistua palveluiden kehittdmiseen sekd avoin kysymys, jossa

saattoi tuoda esiin tarkeaksi kokemansa asian.

Kysely tehtiin SurveyMonkey-tyokalulla. Kdytossi oli ilmaisversio, jonka tarkempaa
versiotietoa ei ole saatavilla. Tdmin version kayttd rajoitti kdytettdvissd olevia

kysymystyyppejd sekd kysymysten kokonaismédrdn kymmeneen kappaleeseen.

Kysely julkaistiin seké sdahkoisend ettd paperisena. Sdhkdiseen versioon jaettiin linkki
ilmoittamalla siitd Facebook-ryhmissd Muurola, Rautiosaari, Hirvas, Leipee-Pisa seké
my6hemmin myds Murkun nuorisotila. Paperinen kysely oli tdytettdvissd Muurolan

kirjastolla.

Kysely oli avoinna kaksi viikkoa.
Kysely saatekirjeineen on liitteend 2.
5.3.2 Tydpaja

TyoOpaja pidettiin Rovaniemen kaupungintalolla. Osallistujina oli Rovaniemen
kaupungin pédtoksentekoon osallistuvia henkilditd. Tyopajassa kéytiin  1dpi
kehittamistehtdvad sekd alustavat raakatulokset kyselystd. Kuva 15 esittdd tyopajan

materiaaleja.
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Kuva 15: Tydpajan materiaaleja.

Tavoitteena oli avata palvelumuotoiluprosessia seké tuoda palvelumuotoilun tydkaluja
enemmain esille. Lisdksi tavoitteena oli tuottaa omaa muotoiluprosessiani varten

lisdtietoa.

TyOpajan rakenne oli suunniteltu tuplatimattiprosessin  mukaan, jotta
palvelumuotoilun prosessi tulisi tarkemmin selville. Tdtd on havainnollistettu kuvassa
16. Tarkoituksena oli esitelld sitd, kuinka palvelumuotoiluprosessi etenee. Tydpajan

materiaalina kéytettiin kyselystd saatuja alustavia tuloksia.
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MAARITELLAAN

TEHTAVA
TARKEMMIN
BRIEF
AINEISTOON KEHITETTAVAN UUDEN
TUTUSTUMINEN | PALVELUN PALVELUN
VALINTA IDEOINTIA:
6 HATTUA

Kuva 16: Tyopajan rakenne esitettynd tuplatimanttimallin suhteen.

5.3.3 Havainnointi

PALVELU-
POLKU

PALVELUPOLUN
MUODOSTAMINEN
UUDESTA
PALVELUSTA

Havainnoinnin tavoitteena oli ndhdéd millainen ymparistd Muurolan keskustan alue on

sekd tarkkailla minkélaisia palveluita ja tiloja sieltd 16ytyy.

Havainnoinnin suoritin tutustumalla Muurolan keskustaan jalan. Matkojen pituuden

mittasein ajassa. Kévelyyn kuluneen ajan katsoin matkapuhelimen kellosta viiden

minuutin tarkkuudella.

Tarkoituksenani oli saada yleiskésitys Muurolan keskustan alueen suuruudesta.

Havaintoalueen keskuksena pidin Muurolan kirjastoa. Havainnoinnin yhteydessa otin

my0s valokuvia, joita nikyy kuvassa 17. Kuvassa 18 on kuvattu havainnointikartta

aikoineen.
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Kuva 17: Kuvia Muurolasta havainnoinnin yhteydestd.

Kuva 18: Havainnoinnin tietojen

havainnoinnin keskipiste.

ROVANIEMI
hotelli 10min irkko
taideseppa
kauppa / paivakoti
nostop.
ilmoitustaulu
lukio
juna-asema 5 min
hamma:
hoito / sto
neuvola
peruskoulu /
nuorisofila
ravintola
SAIRAALA
taksi
ilmoitustaulu
kauppa /
kcmF;JF::umo 5 min likuntahalli

perusteella piirretty kartta Muurolan keskustan alueesta. Kirjasto

on
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5.4 Kyselyn tulokset

Kyselyyn saatiin kaikkiaan 33 vastausta, joista kolme paperiversiona sekd
SurveyMonkey-palvelun kautta 29 vastausajan puitteissa ja yksi kyselyn
sulkeutumisen jidlkeen. Paperiversioiden vastaukset syotettiin kdsin SurveyMonkey-

palveluun.

Data analysoitiin ohjelmalla Microsoft® Office Excel for Mac (versio 15.17
(151206)). Koska SurveyMonkey-palvelun ilmaisversio ei tue datan vientid Excel-
muotoon, tiedot siirrettiin kdsin. Télloin on mahdollista, ettd tietojen syOtdssd on

tapahtunut virheitd huolimatta lukuisista tarkistuskerroista.

Kyselyn tuloksiin hyvéksyttiin vain ne vastaukset, joissa kysely oli kéyty

kokonaisuudessaan ldpi. Tuloksissa ei siten ole huomioitu seuraavia:

* Kyselyn sulkeutumisen jilkeen vastanneita (1 kpl)
* Vairdlld paikkakunnalla asuvia (1 kpl)
* Kyselyn keskeyttaneitd (10 kpl)

Niin ollen hyvéksyttyjd vastauksia oli 21 kappaletta. Vastaajien ikdjakauma téssa
otoksessa oli 29 — 65 vuotta (keskiarvo 48 vuotta). Vastanneista naisia oli 90 % ja

miehid 10 %.
5.5 Konseptit

Projektissa kerdtyn aineiston avulla tuotin kaksi konseptia, joiden oli méérd toimia
paidtoksenteon tukena jatkotoimenpiteitd ajatellen. Raportissani on huomioitu, ettid
kysely epdonnistui vihdisen vastaajamiirin vuoksi, eikd sen tuloksiin voi siten tdysin

luottaa. Niitd voi kuitenkin pitdd suuntaa-antavina.
Konseptit ovat tistd syystd myds enemmain suuntaa-antavia.
5.6 Yhteenvetoa

Téssd luvussa kéytiin ldpi Toimiva Muurola —projekti. Seuraavaksi palataan jélleen
tutkimukseen, jossa keskitytdan kyselyn laadintaan, sen onnistumiseen seki raporttia
varten tuottamaani kuvamateriaaliin valokuvat poislukien. Téssd tutkimuksessa ei

analysoida kyselya tai pohdita luotuja konsepteja.
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6 Analyysi

Tama luku kisittelee tutkimuksen aineiston analyysia.
6.1 Kysely

Kysely analysoidaan kokonaisuutena. Téssd huomioidaan kyselyn julkaisutapa,
vastaajien tavoittaminen, kyselylomake saatekirjeineen, vastauskato sekd saatu

palaute.
Julkaisutapa ja vastaajien tavoittaminen

Kysely julkaistiin verkkokyselynd SurveyMonkey-palvelussa. Siitd tulostettiin myds

paperiversio, joka tdytettiin kdsin ja palautettiin palautuslaatikkoon.

Verkkokyselyn linkkid jaettiin Facebook-ryhmissd. Linkkid kehotettiin jakamaan
myo0s eteenpdin.

Saatekirje

Saatekirjeessd on kerrottu kyselyn tarkoituksesta osana pro gradu -tutkielmaa seka
yhteistyotahoista. Siind mainitaan hyvésté tieteellisestd kdytdnnostd sekd vastausten

luottamuksellisesta kisittelystd. Kirjeessd mainitaan my0s vastaamisen merkityksesté

vastaajalle mahdollisuutena kertoa mielipiteensi palveluista.

Kirjeessd kuvaillaan mitd kyselyssd on tiedossa vastaajan kannalta. Listauksessa on
noin 30 palvelua, joista kysytddn neljddn kertaan. Palvelut ovat aina samassa

jérjestyksessd. Liséksi annetaan vastausaika-arvio.

Mainitaan, missd Facebook-ryhmissd kyselystd on ilmoitettu ja mistd 16ytyy
paperiversio. Mainitaan kohderyhmé ja kehoitetaan jakamaan kyselyn linkkia.

Saatekirjeessi kerrotaan myds vastausajan pituus.

Kirjeessd kiitetddn lukijaa alussa ja lopussa sekd kerrotaan kyselystd vastaavan

henkilon yhteystiedot.
Kyselyn rakenne

Kyselyssd on saatekirje mukaanlukien 11 sivua. Verkkokyselyssd mihinkdin

kysymykseen ei ole pakko vastata.

Ensimmaiselld sivulla ovat kysymykset 1 - 4, joilla kysytddn vastaajan taustatietoja:

ikd, sukupuoli, asuinpaikka (kyld) sekd tavallisesti kdytetyt litkuntamuodot.
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Kysymykset idstd ja asuinpaikasta ovat avoimet. Sukupuolta kysytddn
valintakysymykselld ja mukana on myds vaihtoehto "en halua vastata".
Liikkumismuotokysymys on yhdistelmi, jossa on monivalintavaihtoehtoja sekd avoin

vaihtoehto "Muu, mika?".

Kysymykset 5 - 8 vievit kukin kaksi sivua paperiversiossa mutta verkkokyselyssi vain
yhden. Jokaisen rakenne on sama: yldosassa on kysymys ja vastausohje. Vasemmassa

reunassa on palvelulistaus, joka on joka kysymyksessd sama.

Kysymys 5 kisittelee palvelun yleistd tirkeyttd vastaajalle. Sen loppuun on lisdtty
avoin kysymys "Unohtuiko listasta jokin sinulle tidrked palvelu? Mika?".
Vastausasteikkona on viisiportainen Likertin asteikko, jonka d4ripdét ovat vasemmalla
"Ei lainkaan tdrked" ja "Erittdin tirked" oikealla. Vain adripdét on otsikoitu. Neutraali
vaihtoehto, "En kéytd palvelua", on oikeassa laidassa. Sen otsikko on kursiivilla ja

verkkoversiossa punaisen virinen. Paperituloste oli mustavalkoinen.

Kysymys 6 kisittelee palvelun sijainnin tidrkeyttd Muurolassa. Vastausasteikkona on
viisiportainen Likertin asteikko, jonka déripdét ovat vasemmalla "Ei lainkaan tirked"
ja"Erittdin tirked" oikealla. Vain ddripdit on otsikoitu. Neutraali vaihtoehto, "En kéyta
palvelua", on oikeassa laidassa. Sen otsikko on kursiivilla ja verkkoversiossa punaisen

vérinen. Paperituloste oli mustavalkoinen.

Kysymys 7 Kkisittelee palveluiden useutta Muurolassa. Vastausasteikkona on
viisiportainen jérjestysasteikko, jonka kaikki vaihtoehdot on otsikoitu. Neutraali
vaihtoehto, "En kéytd palvelua", on oikeassa laidassa. Sen otsikko on kursiivilla ja

verkkoversiossa punaisen virinen. Paperituloste oli mustavalkoinen.

Kysymys 8 Kkisittelee palveluiden toteutumista vastaajalle kysymyshetkelld.
Vastausasteikkona on viisiportainen Likertin asteikko, jonka d4ripdét ovat vasemmalla
"Ei lainkaan" ja "Erittdin" oikealla. Vain déripdét on otsikoitu. Neutraali vaihtoehto,
"En kédytd palvelua", on oikeassa laidassa. Sen otsikko on kursiivilla ja

verkkoversiossa punaisen virinen. Paperituloste oli mustavalkoinen.

Kysymykset 9 ja 10 sijaitsevat viimeiselld sivulla. Kysymys 9 kysyy halukkuutta
osallistua palveluiden kehittimiseen. Kysymys on yhdistelmd, jossa on
monivalintavaihtoehtoja sekd lopussa avoin kysymys "Muuta, mitd?". Monivalinnassa
on myos vaihtoehto "En halua osallistua", joka on kursiivilla ja verkkoversiossa

punaisen vérinen. Paperituloste oli mustavalkoinen.
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Kysymys 10 on avoin, jossa vastaaja saa kertoa miti haluaa Muurolaan liittyen.
Vastausanalyysia

Kyselyyn saatiin kaikkiaan 33 vastausta, joista kolme paperiversiona sekd
SurveyMonkey-palvelun kautta 29 vastausajan puitteissa ja yksi kyselyn
sulkeutumisen jidlkeen. Paperiversioiden vastaukset syotettiin kdsin SurveyMonkey-

palveluun.

Data analysoitiin ohjelmalla Microsoft® Office Excel for Mac (versio 15.17
(151206)). Koska SurveyMonkey-palvelun ilmaisversio ei tue datan vientid Excel-
muotoon, tiedot siirrettiin kdsin. Télloin on mahdollista, ettd tietojen syotossd on

tapahtunut virheitd huolimatta lukuisista tarkistuskerroista.

Kyselyn tuloksiin hyvéksyttiin vain ne vastaukset, joissa kysely oli kéyty

kokonaisuudessaan ldpi. Tuloksissa ei siten ole huomioitu seuraavia:

* Kyselyn sulkeutumisen jilkeen vastanneita (1 kpl)
* Vairdlld paikkakunnalla asuvia (1 kpl)
* Kyselyn keskeyttaneitd (10 kpl)

Niin ollen hyvéksyttyjd vastauksia oli 21 kappaletta. Vastaajien ikdjakauma téssa
otoksessa oli 29 — 65 vuotta (keskiarvo 48 vuotta). Vastanneista naisia oli 90 % ja

miehid 10 %.

Koko Alakemijoen alueen asukkaista (yli 16-vuotiaat) kyselyyn vastasi noin 1 %.
Alakemijoen yli 16-vuotiaiden asukkaiden lukumiddrd on saatu Tilastokeskuksen

tietokannasta.

Keskeyttineistd kolme oli tdyttinyt vain ensimmdiisen sivun taustatiedot, neljd oli
vastannut ensimmadisen palvelulistauksen (kysymys 5) loppuun asti, yksi tiyttdnyt
toisen palvelulistauksen (kysymys 6) loppuun ja kaksi kolmannen palvelulistauksen

(kysymys 7) loppuun.

Vastauskadossa on vain erékatoa. Tdssd yhteydessd yksikkokadon mééritelmé on a)
tyhjané palautettu paperiversio tai b) kyselyn linkki on avattu ja tieto on tallentunut
vastauspalveluun, mutta yhtddn vastausta ei ole annettu. Yksikkokatoon ei lueta
Alakemijoen alueen 99 %:ia asukkaista, silld ei ole varmaa tietoa kuinka moni heisti

on tavoitettu.
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Kyselyn loppuun asti tiyttineilld kului aikaa keskimiirin 17 minuuttia ja 37 sekuntia

ja sen keskeytténeilld 7 minuuttia 56 sekuntia.
Saatu palaute

Projektin esittelytilaisuudessa sain kuulijoilta — Alakemijoen alueen asukkailta —
palautetta toteutetusta kyselystd. Moni ei ollut kuullut kyselyn olemassaolosta
lainkaan. Ilmoitustavasta kuullessaan moni sanoi, ettei kdytd Facebook-palvelua.
Mainitessani paperiversion olleen Muurolan kirjastolla sanottiin siithenkin, ettei sielld
tule kdytyd. Erds henkild kertoi ndhneensi kyselyn ja selanneensa sitd todeten sen liian

vaikeaksi tdyttdd "etenkin vanhemman henkilén toimesta".

Palautetta tuli myos kyselyyn vastauskatoon liittyen. Ilmeisesti huolena oli, ettid ndin

pienen joukon vastausten perusteella nyt suunniteltaisiin muutoksia palvelutarjontaan.
Tété palautetta en kerdnnyt jarjestelmallisesti, vaan se on spontaanisti annettua.
6.2 Mittaristo kuva-analyysiin

Teorian perusteella on luotu viisiosainen mittaristo, jonka avulla tehdyn informaation
visualisoinnin voi kdyda ldpi ja ndin varmistua visualisoinnin laadusta. Mittaristo on

esitelty kuvassa 19 ja siitd 10ytyy erillinen versio liitteesti 1.

Kuvailu
Kulutustesti . Numerodata
Informaation
visualisoinnin
laatumittarit
Elementit Vérien kayttd

Kuva 19: Mittaristo
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Mittaristo ei ole jiykkd menetelmd, jota on kaytettdvd juuri esitetylld tavalla. Sen
tarkoituksena on toimia ohjenuorana ja tarkistuslistana, jotta suunnittelija tulee

miettineeksi tehtyd kuvaa juuri vastaanottajan kannalta.

Mittarit ovat subjektiivisia ja vaativat suunnittelijalta kykyd katsoa omaa tyo6tddn
ulkopuolisen silmin. Mittareita voi kdyttdd myos toisen henkilon tydn arviointiin,
mutta ne on alunperin ajateltu suunnittelijalle tarkistuslistan tavoin toimivaksi

tyokaluksi.

Menetelméssd visualisointia katsotaan jokaisen mittarin ldpi ja pohditaan
visualisointia sen kautta. Lopputuloksena voi siten olla sama huomio useamman

mittarin kohdalla.

Mittariston kéyton jdlkeen suunnittelijalla on kisitys visualisoinnin toimivuudesta ja

hén voi tehdd visualisointeihin tarvittavat korjaukset ennen visualisointien julkaisua.

Tédmai mittaristo ei sovellu suoraan valokuvamateriaalin kdyttdon, mutta se voi antaa

ohjenuoria kuvien valintaan.

Seuraavassa mittariston osa-alueita kidydéén tarkemmin lépi ja annetaan esimerkkeja

millaisiin asioihin kiinnitetddn huomiota.
Mittari 1: Kuvailu

Kuvaile kuva sanoin mahdollisimman tarkkaan. Pohdi erityisesti mitd kuvasta on

tarkoitus selvita.
Kuvaa katsotaan kuvana. Mitdédn tukevaa tekstid ei kdyteta.

Mittariston kayttdjd katsoo kuvamateriaalia kuin tuleva kuvan katsoja ensimmaéisti
kertaa. On tirkedd tehdé oletus siitd, kuinka paljon katsoja tietéid aiheesta etukiteen.

Tédmai oletus on hyvé kirjoittaa ylds.
Mittari 2: Esitetty numerodata
Graafissa esitetty numerodata on pystyttéva selkedsti ja helposti lukemaan.

Onko jokaisen olennaisen elementin numeroarvo selvd? Prosenttiosuuksien summan

on oltava 100 %.
Mittari 3: Virien kiytto

Virien kdyton tulee olla harkittua.
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Kayetty véripaletti on selked. Esimerkiksi: neutraalit virit ja jokin korostusviri tai
jonkin vérin eri sdavyt. Tdssd yhteydessd on hyvé tarkistaa myds, ettd kaikissa raportin

kuvissa on kdytdssd sama paletti.
Tee vérindkdsimulaatio:

* Akromatopsia: harmaasivyversio
* Protanopia, deuteranopia ja tritanopia: esimerkiksi UX yritys Etre:n sivuilta

16ytyy viarindkdsimulaattori (Etre).
Mittari 4: Kuvan elementit

Tamén mittarin tarkoituksena on varmistaa, ettd kuva on selked ja sitd on helppo lukea.
Kuvassa ei saisi olla elementtejd, jotka haittaavat ymmarrystd. Koristeet ja
humoristinen ldhestymistapa on sallittu, mutta se ei saa peittdd informaatiota tai

hankaloittaa ymmaértamista.

Jos on tarkoitus vertailla kahden elementin suuruutta, niin mita visuaalista elementtid

verrataan? (Esimerkiksi kuvaa 7 voi kdyttdd apuna)
Voitko lukea kaikki tekstit kuvaa kddntelemétta?
Onko kuvassa korostettu elementteja? Miksi?

Onko kuvassa turhia elementtejéd, jotka eivét edistd ymmirrystd tai esittivit tietoa

epdoleellisessa paikassa? Tarkista erityisesti kuvaajien kohdalla seuraavat:

* Selitelaatikkoa ei yleensi tarvita.
* Taustaruudukkoa ei yleensi tarvita

* Pysty- tai vaaka-akseleita ei valttimattd tarvita
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvia ei aina tarkastella vain digitaalisessa muodossa. Tamé mittari simuloi kuvan

jakelua analogisessa muodossa.
Kulutustestin kulku:

1. Tulosta kuva mustavalkoisena.

2. Kopioi mustavalkotuloste mustavalkoisena.
Onko kuva edelleen luettavissa?

Muita huomioita
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Esimerkiksi tieto siitd, ettd kuva tarvitsee ehdottomasti tekstin tukea, jotta sen voi

ymmartéaa.
6.3 Kuva-analyysi mittaristoa kayttaen

Téssd luvussa sovelletaan luvussa 6.2 luotua mittaristoa Toimiva Muurola -projektin
raportin kuvamateriaaliin, poislukien valokuvat. Kuvat on analysoitu samassa

jérjestyksessd kuin ne esitetddn raportissa.

Mittariston kdyttdjén rooli on myds aina sama ja esitelty alla. Kaikille kuville tehtiin
samanlaiset kisittelyt mittareiden 3 (vérit) ja 5 (kulutustesti) osalta. Késittelytavat

esitelldin myos seuraavaksi.
Analysoitavat kuvat 10ytyvét vield liitteestd 3 suurempina versioina.
Mittari 1: Kuvailu

Katsojan oletuksena on, ettd héin tietdd kuvien olevan Toimiva Muurola -projektin
raportista. Lukija ei muista raportin sisdltod kokonaan ulkoa mutta Alakemijoen alue
on tuttu asia. Han tietdd, ettd raportti siséltdd kyselyn tuloksia sekd konseptiin liittyvid

kuvia.
Mittari 3: Virien kiytto

Virindon poikkeavuutta varten kuvien véripaletti simuloitiin UX yritys Etre:n sivuilta
16ytyvilld virindkdsimulaattorilla (Etre). N&in saatiin véripaletit protanopiaa,
deuteranopiaa ja tritanopiaa varten. Jokaista vérindkopoikkeavuutta vastaan saatiin

siten luotua uusi kuva.

Suunnittelijana tiedén, ettd harmaa, vihred ja keltainen on otettu Rovaniemen
kaupungin logosta. Titd tietoa en joka kohdassa mainitse, vaan analyysi keskittyy

enemman vérin kdyttoon kuvan kohdalla.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuva tulostettiin mustetulostimella mustavalkoisina. Sen jdlkeen ne kopioitiin ja

skannattiin tdhin dokumenttiin.
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6.3.1 Vastausjakaumat kylittain.

Hirvas
Jaatila
Rautiosaari

Leive

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Kuva 20: Vastausjakaumat kylittdin.

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa on palkkikaavio. Pystyakselilla on lueteltu Alakemijoen kylid ja vaaka-
akselilla on prosenttilukuja 0 - 100 %. Kyse on ehk& prosenttiosuuksista, mutta otsikon

puuttuessa kuvaajan tarkoitus ei ole selva.
Muurolan arvo on korostettu, mutta perustetta ei kerrota.
Mittari 2: Esitetty numerodata

Palkkeihin liittyvid tarkkoja prosenttilukuja ei ole saatavilla. En osaa arvioida

summautuvatko osat tdyteen 100 %:iin.
Mittari 3: Virien kiytto

Kiytossd on vain kaksi virid. Neutraali harmaa ja korostevirind vihred. Muurolan arvo

nousee esille.

Kuvassa 21 on esitetty virindkosimulaatio kuvasta 20. Kaikissa versioissa vérit

erottuvat yhté selkeésti.
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Akromatopsia Deuteranopia

Hirvas Hirvas
Jaatila Jaatila
Rautiosaari Rautiosaari
Leive Leive
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Protanopia Tritanopia

Hirvas Hirvas
Jaatila Jaatila
Rautiosaari Rautiosaari

Leive Leive

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 21: Virinikésimulaation tulos

Mittari 4: Kuvan elementit

Otsikko puuttuu.

Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaajaa kaantamétta.

Kuvaajassa on tarkoitus vertailla palkkien pituuksia. Palkit ovat pituusjérjestyksessa.

Yksi palkki on korostettu, mutta syyti ei kerrota.

Taustan viivat eivdt auta ymmarrystd. Eiké niitd tarvittaisi, jos palkkien yhteydessa

olisi numerotieto.
Vaaka-akselin voisi poistaa kokonaan, jos palkkien yhteydessa olisi numerotieto.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 22 esitetdan kulutustestin tulos. Tekstit ovat vield luettavissa. Korostettu

palkki on vield selkedsti korostettu.
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100 %

RSP —— |

Kuva 22: Kulutustestin tulos
Muita huomioita?
Ei erityisid huomioita.

6.3.2 Palvelun yleinen tarkeys vs. sijainnin tarkeys Muurolassa

Paivelun sijainnin tarkeys Muurolassa
© a

N

1 2 3 4 5

Palvelun tirkeys yleisesti

Kuva 23: Palvelun yleinen tdirkeys vs palvelun sijainnin tdrkeys Muurolassa.

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa on pistekaavio, johon on piirretty myds korrelaatiosuora. Vaaka-akselilla on
Palvelun térkeys yleisesti asteikolla 1 - 5 ja pystyakselilla Palvelun sijainnin térkeys
Muurolassa asteikolla 1 - 5. Havaintopisteiden vililld on vahva korrelaatio. En tieda

kumpi on térkein: 1 vai 5.
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Korostettu asia on korrelaatio, joten halutaan kertoa, ettd tirkedksi koetun palvelun
sijainti Muurolassa on myos tirked. Havaintopisteiden tarkkaa numeerista arvoa ei

ilmeisesti ole tarpeen tietdd, vaan suhteellinen arvio on riittava.
Yksi piste edustanee yhté palvelua.
Mittari 2: Esitetty numerodata

Kuvaajassa ei esiteti muita numeroita kuin akseleilla. Kyseessd ovat tirkeyttd

kuvaavat numerot, muttei selvyyttd kumpi déripad on tirked.
Mittari 3: Virien kaytto

Kidytossd on vain kaksi vérid. Neutraali harmaa ja korostevdrind vihred.

Korrelaatiosuora nousee esille.

Kuvassa 24 on esitetty virindkosimulaatio kuvasta 23. Kaikissa versioissa

korrelaatiosuora erottuu yhti selkedsti.

Akromatopsia Deuteranopia

Protanopia Tritanopia

Kuva 24: Virindkosimulaation tulos
Mittari 4: Kuvan elementit
Otsikko puuttuu.

Tekstit pystyakselin otsikkoa lukuunottamatta voi lukea kuvaa kdéntdmatta.
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Kuvasta on tirkeimpdnd tarkoitus hahmottaa pisteiden korrelaatio. Korrelaatiosuora

auttaa téssi ja se on korostettu.

Akseleiden numeroarvot voisi poistaa ja korvata tekstitiedolla tirkeydesta.
Taustan ruudukko ei lisdd ymmarrysté korrelaatiosta.

Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 25 esitetddn kulutustestin tulos. Pystyakselin teksti on vaikeammin
luettavissa. Muut tekstit ovat vield luettavissa. Korrelaatiosuora on aavistuksen

tummempi, mutta sekoittuu tummuudelta helposti taustaruudukon vahvuuteen.

Palvekn sijoinnin tirkoys Burcinsss
w
T Y

i

[ S

1% Palvelun tirkeys yleisesti
Kuva 25: Kulutustestin tulos

Muita huomioita?

Ei erityisid huomioita.
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6.3.3 Palvelun useus

Peruskoulu
Kauppa
Paivahoito
Posti
Lukio

Kytatalo |

Kalastushuvat

Kot |

Baari, ravintola
Tyollistamispaivelut - |

Palveluneuvoja
Kuntainfo
KELA
Talous- ja velkaneuvonta
Verotoimisto
Oikeusapu

Palvelun useus

Kuva 26: Palvelun useus.

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa on palkkikaavio. Pystyakselilla on lueteltu palveluita. Vaaka-akselin tekstin
voi ymmirtdéd kuvaajan otsikoksi. Téssi esitetdin siis palveluiden useustietoa. Mitdin
numerotietoa ei ole tarjolla. Palkit ovat pituusjirjestyksessd, joten ilmeisesti luvut

eivét ole suhteellisia.

Jotkin palveluista on korostettu, mutta perustetta ei kerrota.
Mittari 2: Esitetty numerodata

Kuvaajassa ei esitetd numerodataa.

Mittari 3: Virien kiytto

Kidytossd on vain kaksi vérid. Neutraali harmaa ja korostevirind vihred. Korostetut

palkit ja niihin liittyvét palvelut nousevat esille.

Kuvassa 27 on esitetty virindkosimulaatio kuvasta 26. Kaikissa versioissa vérit

erottuvat yhté selkeésti.
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Akromatopsia Deuteranopia

Protanopia Tritanopia

Kuva 27: Virindkosimulaation tulos.

Mittari 4: Kuvan elementit
Otsikon olemassaolo on epidselva.
Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaa kddntamétti. Kirjasinkokoa voisi suurentaa.

Tarkoituksena on verrata palkkien pituutta. Palkit ovat pituusjérjestyksessd. Osa on

korostettu, mutta syyti ei kerrota. Numerotiedon puuttuminen héiritsee hieman.
Taustan ruudukko ei tuo kuvaajaan mitéén liséa.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 28 esitetddn kulutustestin tulos. Tekstin luettavuus on heikentynyt. Korostetut

palkit erottuvat edelleen selkedsti.
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Kuva 28: Kulutustestin tulos.

Muita huomioita?

Ei erityisid huomioita.

Patvelun useus

6.3.4 Palvelun yleinen tarkeys ja toteutuminen

Palvelun tiirkeys yleisesti

4,7 Terveyspalvelut

4,4 Hommashoitola

4,3 Kulttuuritapahtumat
4,2 Apteekki

4,2 Turvallisuuspalvelut
4,1 Joukkoliikenne

3,9 Yhdistys- ja kerhotoiminta
3,8 Yhteiskdyttdinen tydtila
3,8 Kansalaisopisto

3,8 Naapuriapu

3,6 Nuorisotila

3,5 Kylitalo

3,5 Kahvila

3,4 Taiteen perusopetus

2,9 Tyollistymispalvelut

Erittin tiirked

" Eilainkaon tirkes

Kuva 29: Palvelun yleinen tirkeys ja toteutuminen.

Mittari 1: Kuvailu

Palvelun foteutuminen

Erittin hyvin

6 |..mmr

3,5 Hammashoitola
3,4 Naapuriapu

3,3 Joukkoliikenne

3,2 Kansalaisopisto

3,2 Nuorisofila

3,1 Turvallisuuspalvelut

3,1 Terveyspalvelut

3,1 Yhdistys- ja kerhotoiminta
3,1 Kulttuuritapahtumat

2,6 Kylitalo

2,5 Taiteen perusopetus

2,2 Kahvila

2,1 Yhteiskdyttdinen tysfila

1,7 Tydllistymispalvelut
1,6 Apteekki
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Kuvassa on kaksi pystyakselia. Vasemmanpuoleisessa on kuvattu palvelun térkeys
asteikolla 1-5. Oikeanpuoleisessa on kuvattu palvelun toteutuminen myos asteikolla
1-5. Palvelut on listattu akseleiden viereen suuruusjérjestyksessd. Palveluun liittyva

numeroarvo on myds niakyvilla.

Osa palveluista on korostettu vihredlld varill4. Néistd osa vield vahvemmalla viivalla.

Perustetta korostukseen ei kerrota.

Mittari 2: Esitetty numerodata

Kaikki ilmoitettu numerodata on selkedsti luettavissa.
Mittari 3: Virien kiytto

Kidytossd on neljd vérid. Tumma ja vaalea harmaa sekd korostevdrind vihred.
Korostetut palvelut (tekstit viivoineen) nousevat esille. Pystyakselien otsikkotekstien

vari on musta.

Kuvassa 30 on esitetty varindkosimulaatio kuvasta 29. Kaikissa versioissa vérit

erottuvat yhté selkeésti.

Akromatopsia Protanopia

[r—— Nekuibiopimt b ks

=

Deuteranopia

[er—

=~ = =N =

Kuva 30: Virindkosimulaation tulos.
Mittari 4: Kuvan elementit

Otsikko puuttuu. Sen olemassaolo voisi selventdd kuvaajan tarkoitusta.
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Kaikki teksti on luettavissa kuvaa kdantamatta.

Kuvasta on tarkoitus hahmottaa palvelun sijainti molemmilla akseleilla sekd niiden
jarjestys. Hahmotusta helpottavat tekstejd yhdistdvd viiva sekd palveluun liitetty

numerotieto.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 31 esitetdan kulutustestin tulos. Vaaleiden tekstien luettavuus on

huonontunut.

LIRougE o monaen 2

1,8 Poruskadn S

18P e

7T
- L7 PavEieie -

14 Haurele

§,6 Lokin

Kuva 31: Kulutustestin tulos.

Muita huomioita?

Kysymys tarkeys- ja toteutumisasteikon vastaavuudesta voi herdta.
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6.3.5 Suurimmat huolet

Lukion lakkauttaminen

Peruskoulun lakkauttaminen
Apteekin puute

Palveluiden lakkauttaminen yleensa
Ikdihmisten parjaaminen

Irrallisuus

Ladkarin puute
Maahanmuuttajat
Pankin puute

Vdeston vaheneminen

Kuva 32: Suurimmat huolet

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa on palkkikaavio. Pystyakselille on listattu erilaisia huolenaiheita.

Numerotietoa ei ole saatavilla.

Osa palkeista on korostettu, mutta syyti ei kerrota.
Mittari 2: Esitetty numerodata

Kuvassa ei esitetd numerodataa.

Mittari 3: Virien kiytto

Kéaytossd on vain kaksi vérid. Neutraali harmaa ja korostevirind vihred. Nelja

korostettua huolta nousevat esille.

Kuvassa 33 on esitetty virindkosimulaatio kuvasta 32. Kaikissa versioissa vérit

erottuvat yhté selkeésti.
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Akromatopsia

Lukion lakkauttaminen
Peruskouun lakkauttamnen
Apteekin puute

Patveluiden kkaufaminen yleensa
Ikginmisten panaaminen

Irasums

Laakirn puute
Maananmuutiajat
Pankin puute

Vaeston vaheneminen

Protanopia

Lukion lakkauttaminen
Peruskouun lakkauttamnen
Apleekin puute

Patveluiden akkausamnen yleensa
Ikginmisten panaaminen

Imaisms

Laakirn puute
Maahanmuutiajat
Pankin puute

Vaeston vaheneminen

Kuva 33: Virindkosimulaation tulos.

Mittari 4: Kuvan elementit

Otsikko puuttuu.

Deuteranopia

Lukion lakkauttaminen
Peruskouun lakkauttamnen
Apleekin puute

Patveluiden akkaufaminen yleensa
Ikginmisten panaaminen

Irralisuus

Laakirn puute

Maahanmuutiajat

Pankin puute

Vaeston vaheneminen

Tritanopia

Lukion lakkauttaminen
Peruskouun lakkauttamnen
Apleekin puute

Patveluiden kkausamnen yleensa
Ikginmisten panaaminen

Iralsus

Laakirn puute

Maanhanmuutiajat

Pankin puute

Vaeston vaheneminen

Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaa kddntamaétti. Kirjasinkokoa voisi suurentaa.

Tarkoituksena on verrata palkkien pituutta. Palkit ovat pituusjérjestyksessd. Osa on

korostettu, mutta syyti ei kerrota. Numerotiedon puute héiritsee hieman.

Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 34 esitetdéin kulutustestin tulos. Tekstit ovat edelleen luettavissa ja korostetut

palkit erottuvat selkedsti.
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Palveluiden lakkauttaminen yleensa

Ikdinmisten parjaaminen

Maahanmuultajat
Pankin puute

Véesin vaheneminen

Kuva 34: Kulutustestin tulos
Muita huomioita?
Ei erityisid huomioita.

6.3.6 Osallistumistavat

kyselyt

palautelaatikko

suunnittelutydpajat -

ideointikilpailut

ei halua osallistua

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 35: Osallistumistavat

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa on palkkikaavio. Vasemmalla akselilla on lueteltu erilaisia osallistumistapoja
ja vaaka-akselilla on prosenttilukuja 0 - 100 %. Suunnittelutydpajoja on korostettu,
mutta perustetta ei kerrota. Palkkien summa silmdmééraisesti ylittad 100 %, joten kyse

el voi olla osuuksista.

Mittari 2: Esitetty numerodata
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Palkkeihin liittyvid tarkkoja prosenttilukuja ei ole saatavilla. Silmdmaéaardinen arviointi

on mahdollista.
Mittari 3: Virien kiytto

Kidytossd on vain kaksi vérid. Neutraali harmaa ja korostevdrind vihred.

Suunnittelutydpajat nousevat esille.

Kuvassa 36 on esitetty virindkosimulaatio kuvasta 35. Kaikissa versioissa vérit

erottuvat yhté selkeésti.

Akromatopsia Deuteranopia

Protanopia Tritanopia

Kuva 36: Virindkosimulaation tulos.

Mittari 4: Kuvan elementit
Otsikko puuttuu.
Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaa kddntamaétti. Kirjasinkokoa voisi suurentaa.

Tarkoituksena on verrata palkkien pituutta. Palkit ovat pituusjérjestyksessd. Yksi on

korostettu, mutta syyta ei kerrota.
Vaaka-akselin voi korvata liittimalld numerotiedon palkin yhteyteen.

Taustan viivat eivét auta ymmarrystd. Eika niitd tarvittaisi, jos palkkien yhteydessi

olisi numerotieto.
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Vaaka-akselin voisi poistaa kokonaan, jos palkkien yhteydessa olisi numerotieto.

Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 37 esitetddn kulutustestin tulos.

. eihalua osalistua

100%

Kuva 37: Kulutustestin tulos.
Muita huomioita?

Ei erityistd huomioitavaa.
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6.3.7 Havainnekartta Muurolasta

ROVANIEMI
10 mi
hotell ™ kirkko
taideseppd
kauppa / péivakoti
nostop.
ilmoitustaulu
lukio
juna-asema
hammas:
hoito / sto

neuvola

peruskoulu /

. nuorisotila
ravintola

SAIRAALA

taksi

ilmoitustaulu

kauppa /

kampaamo liikuntahalli

5 min

Kuva 38: Havainnekartta Muurolasta

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa on kartta Muurolasta. Kirjasto on korostettu. Samoin viiva, jonka vieressi on
minuuttitietoa. Viivan pituus on ehkad ilmaistu minuuteissa, mutta litkkkumismuotoa ei

ole kerrottu.

Mittari 2: Esitetty numerodata

Kartassa on ilmoitettu kolme minuuttitietoa.
Mittari 3: Virien kaytto

Kidytossd on kolme virid. Vaalea ja tumma harmaa seké korostevirind vihred. Kirjasto

sekd vihred viiva nousevat esille. Rakennusten tekstit ovat mustat.

Kuvassa 39 on esitetty virindkosimulaatio kuvasta 38. Kaikissa versioissa vérit
erottuvat, mutta akromatopsian tapauksessa aikaviivaa voi olla vaikea erottaa tietd

kuvaavasta viivasta.
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Akromatopsia Protanopia

ROVANIEMI ROVANIEMI
hotel 0 ke hotel 0 kibko
S S
kouppa / o kouppa /
nostop. hott nostop. kot
iimoitustauly ilmoitustauly
Iukio lukio
[ume-asemo H  joneosmo
— \cnma hamma
heite /. IO hoite /. I°
newvola ool
parutkouks / peruskouk /
N risotila s nworisotila
— = — ]
— —
e o
oo i likuahali b | ikonobali
Deuteranopia Tritanopia
ROVANIEMI ROVANIEMI
hoteli 0 kb hoteli 07 kibko
= edfs
Lowppa/ koupsa /
nostop, g nostop, [ gl
iimoitvstauly ilmoitustauly
Iukio Iukio
[nectems 5 min [dogems 5 min
— —
hamma: ‘hemma:
oy B =l
neuvola nevvolo
paruskouks / paruskosks /
- o - ey
e = — ki
ilmoitustouly. ilmoitustouly.
kaug ka
il ¢ in | likumiohalh s i likuniohal

Kuva 39: Viirinikésimulaation tulos.

Mittari 4: Kuvan elementit

Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaa kaantamétta.

Kartta on selked ja pelkistetty kuvaus keskustan alueesta.

Vihredn viiva on korostettu ja sen yhteyteen on kerrottu minuuttitietoa, mutta

litkkkumisvéline puuttuu. Kirjasto on korostettu, mutta syyti ei kerrota.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 40 esitetddn kulutustestin tulos. Aikaviivaa on vaikea erottaa tieviivasta

nopeasti. Kirjaston tekstistd ei enéé saa selvaa.
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ROVANIEMI

Kuva 40: Kulutustestin tulos.

Muita huomioita?

Oletus on, ettd lukija ymmaértdd kirjaston ja aikaviivan liittyvén toisiinsa. Saattaa

kuitenkin tarvita tekstid tueksi.

68



6.3.8 Monipalvelupiste

MONIPALVELUPISTE

Kuva 41: Monipalvelupiste.

Mittari 1: Kuvailu

Kuva on ilmeisesti monipalvelupisteen konsepti. Kuvan alaosassa on selitteitéd
ikoneille. Kellertavit viivat vievit uloskdynniltd palveluiden luo. Palveluihin liittyy

erilaisia toimintoja, joita on selitetty.

Kuvassa ei kerrota paljonko jokin palvelu vie tilaa tai miten se on auki.
Mittari 2: Esitetty numerodata

Kuvassa ei esitetd numerodataa.

Mittari 3: Virien kiytto

Kéaytossd on vain kaksi vérid. Neutraali harmaa ja korostevéariné kellertdavi. Keskiosan

puumainen rakenne nousee esille.

Kuvassa 42 on esitetty virindkdsimulaatio kuvasta 41. Akromatopsian tapauksessa

korostusta ei erota. Muissa viérit erottuvat selkeésti.
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Akromatopsia Protanopia

IMONIPALVELUPISTE IMONIPALVELUPISTE

Deuteranopia Tritanopia

IMONIPALVELUPISTE IMONIPALVELUPISTE

Kuva 42: Virindkosimulaation tulos.

Mittari 4: Kuvan elementit
Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaa kdantamatta.

Ikoneja on kéytetty ja ne on selitetty. Lukijalta voi vaatia jonkin verran aikaa oppia

elementtien merkitys.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 43 esitetddn kulutustestin tulos. Tekstistd on vaikea saada selvéa.
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pibele. i caal palon s

Kuva 43: Kulutustestin tulos.
Muita huomioita?

Vaatii tekstid tueksi. Korostus on suunniteltu visuaaliseksi katsetta ohjaavaksi

elementiksi.

6.3.9 Matti ja monipalvelupiste sekd Maija ja monipalvelupiste

Kuvat 44 ja 45 ovat hyvin lihell4 toisiaan ja ne on analysoitu yhtiaikaa.

VALINE

HENKILO

TIEDOTUS

Kuva 44: Matti ja monipalvelupiste.
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Kuva 45: Maija ja monipalvelupiste.

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa vasemmalla on palkki, jossa on listattu kategorioita. Kuvan loppuala on jaettu
vaakasuoriin alueisiin. Alueilla on monikulmioita, joista kaksi on korostettu
kellertavalld vérilld. Monikulmioissa on selitetekstit ja ne on yhdistetty toisiinsa

katkoviivalla.

Kyseessi on ilmeisesti kuvaus henkilon toiminnasta.

Mittari 2: Esitetty numerodata

Kuvassa ei esitetd numerodataa.

Mittari 3: Virien kiytto

Kiytossd on vain kaksi varid. Neutraali harmaa ja korostevérind kellertiva.

Kuvassa 46 on esitetty vérindkosimulaatio kuvasta 44. Vastaavasti kuvassa 47 on
kuvan 45 virindkdsimulaatio. Akromatopsian tapauksessa korostetut monikulmiot

eivit erotu. Muissa tapauksissa vérit erottuvat.
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Kuva 46: Virindkésimulaation tulos. (Matti ja monipalvelupiste)
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Kuva 47: Virindkésimulaation tulos. (Maija ja monipalvelupiste)

Mittari 4: Kuvan elementit

Otsikko puuttuu.
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Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaa kdiantamatta.

Kuvassa ei ole tarkoitus vertailla mitdin, vaan seurata henkilon polkua ja asioita sen

varrella.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 48 esitetddin kuvan 44 ja vastaavasti kuvassa 49 on kuvan 45 kulutustestin

tulos. Teksteistd el saa endd selvia.

Kuva 49: Kulutustestin tulos. (Maija ja monipalvelupiste)

Muita huomioita?

Kuvat vaativat tekstid tueksi.
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6.3.10 Monipalvelukeskus

MONIPALVELUKESKUS

e A

Kuva 50: Monipalvelukeskus

Mittari 1: Kuvailu

Kuva on ilmeisesti monipalvelukeskuksen konsepti. Kuvan alaosassa on selitteiti
ikoneille. Vihredt viivat vievit alhaalta uloskdynneille, joiden takana on useampia

palveluita.

Kuvassa ei kerrota kuinka kaukana palvelut sijaitsevat tai miten ne ovat auki. Useampi

uloskdynti viittaa useampaan rakennukseen.
Mittari 2: Esitetty numerodata

Kuvassa ei esitetd numerodataa.

Mittari 3: Virien kaytto

Kéaytossd on kahta virid. Useampaa harmaan sévyé ja korostevérini vihred. Keskiosan

puumainen rakenne nousee esille.

Kuvassa 51 on esitetty virindkosimulaatio kuvasta 50. Kaikissa versioissa vérit
erottuvat. Akromatopsian tapauksessa korostus ei vilttamatti ole aivan selvé asia, silld

harmaan sivyjd on kédytdssd muitakin.
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Akromatopsia Protanopia
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Deuteranopia Tritanopia

MONIPALVELUKESKUS MONIPALVELUKESKUS

Kuva 51: Virindkosimulaation tulos.

Mittari 4: Kuvan elementit

Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaa kdantamatta.

Ikoneja on kéytetty ja ne on selitetty. Lukijalta voi vaatia jonkin verran aikaa oppia

elementtien merkitys.

Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 52 esitetddn kulutustestin tulos. Teksteistd ei saa selvdd. Osa ikoneista on

myos epéselvid.
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Kuva 52: Kulutustestin tulos.

Muita huomioita?

Kuva vaatii tekstid tueksi. Korostus on suunniteltu visuaaliseksi katsetta ohjaavaksi

elementiksi.
6.3.11 Matti ja monipalvelukeskus sekd Maija ja monipalvelukeskus

Kuvat 53 ja 54 ovat hyvin lihell4 toisiaan ja ne on analysoitu yhtdaikaa
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Kuva 53: Matti ja monipalvelukeskus
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Kuva 54: Maija ja monipalvelukeskus

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa vasemmalla on palkki, jossa on listattu kategorioita. Kuvan loppuala on jaettu
vaakasuoriin alueisiin. Alueilla on monikulmioita, joista kaksi on korostettu
kellertavalld vérilld. Monikulmioissa on selitetekstit ja ne on yhdistetty toisiinsa

katkoviivalla.

Kyseessi on ilmeisesti kuvaus henkilon toiminnasta.

Mittari 2: Esitetty numerodata

Kuvassa ei esitetd numerodataa.

Mittari 3: Virien kiytto

Kiytdssd on vain kaksi vérid. Neutraali harmaa ja korostevérind vihrea.

Kuvassa 55 on esitetty vérindkosimulaatio kuvasta 53. Vastaavasti kuvassa 56 on
kuvan 54 viérindkdsimulaatio. Akromatopsian tapauksessa korostetut monikulmiot

eivit erotu. Muissa tapauksissa vérit erottuvat.
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Kuva 56: Virindkésimulaation tulos. (Maija ja monipalvelukeskus)
Mittari 4: Kuvan elementit

Otsikko puuttuu.

Kaikki tekstit ovat luettavissa kuvaa kaantamaétta.

Kuvassa ei ole tarkoitus vertailla mitdin, vaan seurata henkilon polkua ja asioita sen

varrella.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 57 esitetddin kuvan 53 ja vastaavasti kuvassa 58 on kuvan 54 kulutustestin

tulos. Teksteistd el saa enda selvda.
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Kuva 58: Kulutustestin tulos. (Maija ja monipalvelukeskus)

Muita huomioita?

Kuvat vaativat tuekseen tekstié.
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6.3.12 Vastausprosentti

Kuva 59: Vastausprosentti.

Mittari 1: Kuvailu

Kuvassa on harmaa nelid, jonka vasemmassa alanurkassa on vihreé neli6. Vihreédssi

nelidssé lukee "1 %". Téssd kuvataan, ettd jokin on 1 % jostakin kokonaisuudesta.
Mittari 2: Esitetty numerodata

Kuvassa esitetty numero on selked.

Mittari 3: Virien kiytto

Kidytossd on vain kaksi vérid. Neutraali harmaa ja korostevirind vihred. Korostettu

nelid nousee esille.

Kuvassa 60 on esitetty virindkosimulaatio kuvasta 59. Kaikissa versioissa vérit

erottuvat yhté selkedsti.
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E

Kuva 60: Virinikdsimulaation tulos.

Mittari 4: Kuvan elementit

Otsikko ja selittdvit tekstit puuttuvat, joten kuvan tarkoitusta ei ymmaérra.
Tekstin voi lukea kuvaa kdéntdmatta.

Kuvassa on tarkoitus verrata pinta-alojen suuruutta. Tarkka vertailu ei onnistuisi ilman

numerotietoa. Toista tapaa esittdd vertailu kannattaa harkita.
Mittari 5: Kulutustesti

Kuvassa 61 esitetdéin kulutustestin tulos. Teksti ja korostettu nelid erottuvat edelleen.
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Kuva 61: Kulutustestin tulos

Muita huomioita?

Ei erityisid huomioita.
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7 Tulokset

Téssd luvussa vastataan tutkimuskysymyksiin tehdyn analyysin pohjalta.
7.1 Kysely ja laadullinen tieto

Kysely julkaistiin verkossa ja siitd tiedotettiin Facebook-ryhmien kautta. Paperinen
kysely toimitettiin Muurolan kirjastoon. Facebook-ryhmien kautta oli toiveena saada
kysely "puskaradiota" hyddyntden mahdollisimman monen asukkaan tietoisuuteen.
Tarkoituksena oli tavoittaa myds se osa asukkaista, jotka eivit Muurolan kirjastossa

tavallisesti kdy. Kysely oli auki kaksi viikkoa.

Pienen vastaajamédrin ja suullisesti saadun palautteen perusteella voidaan péitelld,
ettd kyselystd tiedottaminen epdonnistui. Tavoitettavuuden parantumiseen olisi voitu
vaikuttaa mahdollisesti vield tehokkaammalla tiedottamisella sekd pidemmalla

vastausajalla.

Vastaajien tavoittamiseen kiytettiin vain ilmoittamista verkossa. Tdssd tapauksessa
hyodyllisempdd olisi mahdollisesti ollut ldhettdd kysely paperiversio postitse

asukkaiden kotiin. Tdma vaihtoehto ei sopinut projektin resursseihin eiké aikatauluun.
Saatekirje on selked ja moitteeton.

Kyselyn rakenteessa luotin siihen, ettd vastaaja oppii rakenteen nopeasti ja vain napsii
vastaukset melko nopealla tahdilla. Vaikka alussa kysytdénkin taustatietoja, niin tima

seikka ei tuntunut héiritsevin vastaajia.

Kyselyn suurin osuus, joka koskee palveluita on kuitenkin saattanut vaikuttaa tylsélta
ja itsediin toistavalta. Tdhdn viittaa se, ettd kyselyn keskeyttdminen tapahtui juuri
tamén kyselyalueen sisdlld. Kyselyn kuvailu saatekirjeessa ei joko ollut riittéva tai sitd

ei luettu.

Vastaustavalla (kynd ja paperi, hiiri tai kosketusndyttd) ja kyselyihin vastaamiseen
tottuneisuudella on varmasti ollut myos vaikutusta, ndistd asioista ei kuitenkaan ole

mitéén keréttyd aineistoa.

Kyselyyn kaytetty aika keskiméérin oli pidempi kuin saatekirjeessd mainittu. Kyselya
suunnitellessani ajattelin, ettd kyselyyn vastataan melko suoraviivaisesti, mutta

todennikoisesti vastaaja on pohtinut vastaamistaan paljon pidempaén.
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Neutraalit vastausvaihtoehdot on aina sijoitettu asteikon ulkopuolelle. Niistd saadaan
myo0s laadullista tietoa. Neutraali vastausvaihto on pyritty erottamaan myds

visuaalisesti muista vaihtoehdoista.

Virheitd on saattanut syntyd, kun paperivastaukset on siirretty kdsin SurveyMonkey-
palveluun. Toinen virheille altis kohta on tietojen siirto kdsin SurveyMonkey-
palvelusta Excel-ohjelmaan analyysia varten. Kolmas mahdollisuus on
analyysivaiheen laskennassa sattuneet virheet. Verkkokyselyn hyodyllisin puoli,
tulosten tallentuminen analysoitavaan muotoon, ei ollut ilmaisversion kohdalla

kaytossa.
Tutkimukseni ensimmaéinen tutkimuskysymys kuului:

Miten kysely kokonaisuutena onnistui tuottamaan laadullista tietoa Toimiva

Muurola —projektissa palvelumuotoilun nikékulmasta?

Palvelumuotoiluprojektissa tarkoituksena oli tavoittaa nopeasti laaja joukko asukkaita
mielipiteiden kerddmistd varten, joten kysely kdytettynd menetelména on perusteltu.
Parhaassa tapauksessa kerdtystd materiaalista olisi saatu riittdvésti materiaalia

seuraavia hankkeen vaiheita varten.

Kyselyn rakenne mahdollisti laadullisen tiedon hankinnan. Neutraalien
vastausvaihtoehtojen perusteella voi selvittdd, mitd palveluista ei kaivata lainkaan.
Lisdksi vastaajan oli mahdollista ilmaista selkedsti, ettei halunnut osallistua
kehittdmistoimiin. Kysymyksen ohittamiseen johtaisi siis jokin muu syy kuin se, ettei
kysymys koskisi vastaajaa. Riittédvin laajojen vastausten sallivat avoimet kysymykset

takasivat vastaajan tuoda esiin vapaasti haluamiaan seikkoja.

Avointen kysymysten kautta vastauksista olikin néhtdvissd pelko palveluiden
viennistd, suuttumus Muurolan lukiota kohtaan, turhautuneisuus sekd Alakemijoen

alueen arvostaminen asuinpaikkana.

Laadullista tietoa vastauksista sai yhdistelemidlld kysymysten 5 - 8 vastauksia eri
tavoin. Yhdistelyn mahdollisti se, ettd tdrkeysasteikossa oli aina viisi askelmaa.
Esimerkiksi tarkastelemalla palvelun yleisti tarkeyttd sen toteutumaan saatiin selville,
ettd apteekki koettiin palveluna erittdin tirkeédksi, mutta sen toteutuminen oli hyvin

huono.
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Kyselyn kautta saatiin kuitenkin epédsuoraa tietoa asukkaiden tavoittamisesta, miké on

hyodyllistd hankkeen jatkoa ajatellen.
7.2 Menetelma ja mittaristo
Toinen tutkimuskysymys kuului:

Millaisilla menetelmilli ja mittaristoilla voidaan testata informaation

visualisoinnin laatua?

Luvussa 6.2 luotu mittaristo keskittyy viiteen nakdkulmaan: kuvailuun, numerodataan,

vérien kdyttoon, elementteihin ja dokumentin jakeluun kulutustestin muodossa.

Kuvailussa visualisointia tarkastellaan lukijan kannalta. Tarkastelussa on oleellista

tehdi oletus, ettd lukija tietdd misséd yhteydessd visualisointi julkaistaan.

Numerodatan kohdalla keskitytddn tarkastelemaan numeroita ja niiden esittimisen

tarkkuutta ja selkeytt.

Virien kaytdssd varmistetaan valitun viripaletin jirkevyys ja tarkastellaan

korostusvérien toimivuutta. Liséksi kiinnitetddn huomio varindon poikkeavuuksiin.

Elementtien kohdalla pohditaan, onko visualisoinnissa jotakin turhaa tai epdoleellista.

Tarkoituksena on myds selvittdd onko kaikki halutut asiat esitetty selkeisti.

Dokumentin jakelussa simuloidaan konttorieldmaissa tapahtuvaa dokumentin jakelua.
Néin saadaan selville toimiiko visualisointi vield tulostusten, kopiointien ja

skannausten jilkeen.

Luotu menetelmid on joustava ja subjektiivinen. Sen tarkoituksena on saattaa
suunnittelija pohtimaan visualisointia eri ndkokulmista, jotta tuloksena on

mahdollisimman laadukas lopputuote.

Suunnittelijalle annetaan sekd vapaus ettd vastuu pitéd kiinni suunnittelupaatoksistaan.
Mittariston kéyton jalkeen mahdollinen huonompaan tulokseen pédtyva visualisointi

on paitetty pitdd tietoisena sen aiheuttamista ongelmista.
7.3 Toimiva Muurola -projektin raportin visualisointien onnistuminen

Toimiva Muurola -projektin raporttiin tehty kuvitus vaikutti ensi ndkemaélté

yhtenevilt.
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Mittaristolla analysoituna kuvissa oli kuitenkin selkeitd puutteita. Suurimmassa osassa
kuvia otsikko puuttui kokonaan tai véhintdén lisitietoa antava teksti. Osa kuvista taas
vaati tekstid tuekseen muutenkin. Téllainen tapaus on huomioitava, mutta kuvaan ei

tarvitse laittaa lisatekstid. Kuvaa voi kohdella kuvituskuvana.

Palkkikaavioiden vililld oli paljon eroavuuksia. Osassa oli numerotietoa vaaka-
akselilla ja osasta vaaka-akseli puuttui. Lukijalle saattaakin herdtd kysymys, onko
vaaka-akseli jitetty pois tarkoituksella vai jddnyt pois vahingossa. Numerotiedon siirto
palkin yhteyteen olisi antanut riittivdn syyn poistaa vaaka-akseli ja lisdksi se olisi

johtanut tarkan numerotiedon selvidmiseen.
Osassa kaavioita oli taustaruudukko. Missdén tapauksessa sitd ei todettu tarpeelliseksi.

Virisokeussimulaattorin avulla selvisi, ettd kellertdvé viri ei toiminut akromatopsian

tapauksessa eli harmaasédvyjen kontrasti ei ollut riittava.

Kulutustesti oli erittdin hyodyllinen ja osoitti, ettd tekstistd tulee helposti

lukukelvotonta. Tekstin ja sen taustan kontrasti tuntui olevan avaintekija.
Kolmas tutkimuskysymykseni kuului:

Kuinka onnistunut Toimiva Muurola -projektin visualisointi oli télla

mittaristolla arvioituna?

Luodulla mittaristolla arvioituna Toimiva Muurola -projektin visualisoinnit

onnistuivat melko hyvin. Parannettavaa kylla 16ytyi.

Mittariston avulla ldpikéynti auttoi ndkeméén erot kuvien vélill4 ja tulosten perusteella
visualisointien korjaaminen yhtenevdmmiksi olisi helppoa. Tassd tutkimuksessa niita

korjauksia ei tehda.
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8 Pohdinta

Tutkimuksessani pohdin Toimiva Muurola -projektia palvelumuotoilun ja
informaatiomuotoilun nékokulmista. Olin kiinnostunut kyselyn toimivuudesta
palvelumuotoilun menetelménd sekd projektiraporttiin tuotetun visualisoinnin

informaation laadusta.

Kyselyd pyrin tarkastelemaan toteutettuna kokonaisuutena. Tavoitteeni oli pohtia
oliko kysely oikea valinta palvelumuotoiluprojektissa sekd miettid tuoko se mukanaan
toivottua laadullista tietoa. Toisaalta pohdin myds kyselyn onnistumista juuri tissi

projektissa.

Tutkimuksessani pdddyn siithen, ettd kysely menetelmind on tehokas keino laajan
kayttdjakunnan tavoittamiseen. Etenkin kun tarkoituksena on tavoittaa niitd

potentiaalisia asiakkaita, jotka eivdt palvelun paikassa tavallisesti kdy.

Kyselyn laadinta tulee palvelumuotoiluprojektissa kuitenkin tehdi erityisen huolella.
Kysymykset voi helposti luoda siten, ettd tuloksena on vain madréllistd tietoa. Jo
alkuvaiheessa tulee pohtia miten tulokset voidaan analysoida ja erityisesti kuinka
useammasta kysymyksestd saadaan muodostettua kokonaisuus, jonka analyysi

paljastaa piilevid rakenteita ja asenteita.

Kysely tulee tarkastella kokonaisuutena ja sen testaamiseen kiinnittdd erityistd
huomiota. Toimiva Muurola -projektissa kysely suunniteltiin ajatuksella, ettd se on
helppo ja nopea tayttdéd. Tétd varten esimerkiksi palvelulistaus oli joka kysymyksessi
sama ja kyselyn rakenne paljastettiin jo saatekirjeessd. Vastauskadon suuri madra
viittaa kuitenkin siihen, ettd kyselyyn suhtauduttiin eri tavalla. Sitd ehka pidettiin liian
vaikeana tai tylséni. Tutkijana mieleeni tulee sekin, ettd vastaaja on saattanut miettia

vastauksensa vaikutusta esimerkiksi Muurolan palveluiden lopettamiseen.

Kyselystéd ilmoittamiseen ja vastausajan pituuteen tulee kiinnittéa erityistd huomiota.
Toimiva Muurola -projektin tapauksessa kysely ei tavoittanut haluttua kohderyhméa

juuri ollenkaan miké nékyi vastausten maédrassa.

Palvelumuotoilun nékokulmasta kyselyn rakenne olisi tuottanut laadullista tietoa,
mikali vastauksia olisi saatu riittivd méérd. Tarkoituksena oli kuitenkin tavoittaa

satoja ithmisid, jotta tietoa olisi saatu keréttyd riittdvésti. Menetelména se siis oli oiva.
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Kuitenkin, tdssd projektissa tdhdn menetelmdén nojattiin  hieman litkaa ja

loppuprojekti oli hankalampi kunnollisen asiakasndkdkulman puuttuessa.

Hankkeen seuraavassa vaiheessa oli aikomuksena poimia mukaan asukkaita
suunnittelemaan ja jatkaa perinteisemmadlld palvelumuotoilun yhteissuunnittelun
linjalla. Toimiva Muurola -projekti tuleekin ajatella isomman hankkeen alun

tiedonkeruuvaiheena.

Toinen kiinnostuksen kohteeni téssd tutkimuksessa liittyi informaation visualisoinnin
laatuun. Projektiraporttiin tuotin visualisointeja enkd tiennyt olisinko mukana enéé
myOhemmin, niin jdin pohtimaan kuinka laadukkaita visualisoinnit olivat.
Palvelumuotoilun visuaalinen luonne rajoittuu yleensd kéaytettyihin menetelmiin,

mutta asiakkaalle tuotettuun materiaaliin ei anneta erityisti ohjeistusta.

Tutkimuksessani loin mittariston, jonka avulla raporttiin tuotettuja visualisointeja voi
tarkastella varmistuen siitd, ettd niiden laatu on riittdva. Mittariston viisi ndkokulmaa
muodostavat kattavan kokonaisuuden, jossa huomioidaan niin lukija kuin dokumentin

jakelu.

Virindkdsimulaatiossa akromatopsian simulointi harmaasdvyisend ei véalttimatta
vastaa totuutta, silld akromatopsiaa sairastavan henkilon nddntarkkuus saattaa olla
heikompi. Titd seikkaa ei ole huomioitu. Harmaasivyiksi muuttaminen on kuitenkin

hyodyllistd kontrastin tarkastelun vuoksi. Mittarissa tamaé tulisi ehké nimeta toisin.

Mittariston kdyttd pysédyttdd suunnittelijan miettimédén visualisointeja lukijansa silmin.
Té&mai on suunnittelijalle haastavaa mutta erittdin hyddyllistd. Mahdolliset poikkemat

on pystyttiavé perustelemaan seka itselleen ettd mahdollisesti myds asiakkaalle.

Tutkimuksessa tuotettua mittaristoa voi hyddyntdd itse tuotetun visualisoinnin
lapikdymiseksi ennen sen luovutusta asiakkaalle. Menetelmd on joustava ja on
mukautettavissa helposti. Valokuvamaisten sisdltdjen ldpikdyntiin se ei vélttimatta

kuitenkaan sovellu.

Muita menetelmid ja mittaristoja on toki olemassa ja usein suunnittelija tekee itselleen
omansa. Téssd tutkimuksessa luotu menetelmd on yleistettdvissd helposti. Sen
tarkoituksena on toimia nopeana ajatusharjoituksena ennen visualisoinnin

luovuttamista asiakkaalle.
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Mittariston kdytdssd heikoin kohta on suunnittelija ja timin kyky tarkastella tyotéddn
ulkopuolisen silmin. Palvelumuotoilijalle eldytymisen pitdisi kuitenkin olla

menetelména jo tuttu.

Mittariston kautta Toimiva Muurola -projektin raportin visualisointi onnistui
suhteellisen hyvin. Puutteita kuitenkin 16ytyi eikd suuri osa visualisoinneista toimi
yksindéin vaan vaatii nykymuodossaan tekstin tukea. Puutteiden korjaamisen jdlkeen

etenkin kuvaajat toimisivat myds itsekseen.

Vaikka suunnittelijana mielestdni sain tehtyd yhtendistd jédlked, niin téssd
tutkimuksessa tuotetun mittariston ldpi katsottuna samantyyppisissd kuvissa oli

ylldttavia erilaisuuksia. Mittariston olemassaolo on siis tarpeen.

Téssd tutkimuksessa keskityin kuitenkin informaation visualisoinnin objektiiviseen
laatuun subjektiivisen mittarin turvin. En pohdi sitd, mitd visualisoinnit kertovat

sindnsd enkd puutu niiden sisaltoon.

Lisatutkimusta olisi erittdin hyva tehdé palvelumuotoilun piirissé asiakkaalle tuotetun
materiaalin laadusta. Muotoilija viettdd paljon aikaa visualisointiensa parissa, mutta
saattaa helposti unohtaa, ettd asiakas nikee ne usein ensi kertaa. Onkin hyvé kysyé
kuinka usein asiakas jdd yksin kauniin kuvan kanssa pohtien miten se auttaa hénti

konkreettisesti.

Palvelumuotoilun tydkaluihin ja menetelmiin suosittelen lisdttdviksi asiakkaalle
tuotetun materiaalin tarkastelun kriittisesti. Vaikka tdmaén tulisi olla itsestddn selvaa,

se saattaa helposti unohtua projektien kiireessé.

Toinen unohdukseen johtava seikka on mielestéini se, ettd suunnittelijalle projekti
visualisointeineen on hyvin tuttu ja asiakkaan uusilla silmilld katsova ndkdkulma
padsee unohtumaan. My0s asiakas saattaa jakaa raportin eteenpdin tahoille, jotka

kuulevat suunnitelmista siind kohtaa ensimmaéisen kerran.

Visualisoinnin kaunis ja silmai hivelevé ulkondko ei itsesséén takaa sen informaation
viélityksen laatua. Ei mydskdédn pidi ajatella, ettd taulukkolaskentaohjelman tuottama
graafi on eittdméttd totuudenmukainen tai ulkoasultaan paras mahdollinen. Tekijélla

on vastuu tuottamansa visualisoinnin laadusta.
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Liite 2

Toimiva Muurola

Tervetuloa!

Kiitos mielenkiinnostasi kyselya kohtaan!

Teen teollisen muotoilun pro gradu -tutkielmaani Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnalle
yhteistyossa Rovaniemen kaupungin kanssa. Tutkielmani aiheena on Muurolan palveluiden
kehittaminen palvelumuotoilun keinoin.

Vastaajalle kysely on mahdollisuus kertoa mielipiteensa erilaisten palveluiden tarkeydesta seka
niiden sijainnista ja saatavuudesta. Kysely vastauksineen on erittdain suuri osa tutkielmani
aineistoa ja siksi hyvin arvokas.

Kyselyyn on listattu aakkosjarjestykseen noin 30 julkista ja yhteis6jen tarjoamaa palvelua, joihin
pyydetdan neljaa eri nadkokulmaa. Palvelulista on sama jokaisessa neljassa kohdassa. Kyselyyn
vastaamiseen kuluu noin 5 - 10 minuuttia.

Kyselysta on ilmoitettu Facebook-ryhmissa Muurola, Hirvas ja Rautiosaari. Paperiversio 16ytyy
Muurolan kirjastosta. Kyselyn kohderyhmaa ovat Muurolan ja sen ldhikylien asukkaat. Kyselyn
linkkia saa jakaa.

Vastausaika on 19.11. - 4.12.2015.

Vastaukset kasitelldan luottamuksellisesti ja hyvien tieteellisten kdytdntojen mukaisesti. Mitdan
yksiloivia tietoja ei kysyta eika vastaajan henkilollisyytta pystyta paattelemaan
vastauksista. Tutkimuksen tulokset luovutetaan myds Rovaniemen kaupungille.

Kiitan erittain paljon ajastasi!
Hanna Kumpula, DI, tait. yo,

Lapin yliopisto
hannkump@ulapland.fi




Toimiva Muurola

Taustatiedot

Taustatietojen tarkoituksena on antaa kattava kuva Muurolan ja sen lahikylien asukkaista.

1. Ik& (paljonko taytat vuonna 2015)

2. Sukupuoli

O Nainen
O Mies

O En halua vastata

3. Asuinpaikka (kylan tarkkuudella)

4. Mita likkumismuotoja kaytéat tavallisesti?

(voit valita monta vaihtoehtoa)

D Auto, moottoripydra, mopo tai mopoauto
D Linja-auto

|| Juna

|| Taksi

D Polkupyéra

Muu, mika?




Toimiva Muurola

Palveluiden tarkeys yleisesti

5. Kuinka tarkeaksi koet seuraavat palvelut itsellesi?

(valitse vain yksi vaihtoehto palvelua kohden)

Ei lainkaan En kayta
tarkea Erittain tarkea palvelua

Apteekki
Baari, ravintola
Hammashoitola

Joukkoliikenne ja
lipunmyynti (juna,
bussi)

Kahvila, kioski
Kansalaisopisto
KELA

Kirjastopalvelut (myo6s
kirjastoauto ja kirjat
kotiin -palvelu)

Kuntainfo

Liikuntapalvelut
(kuntosali, ohjattu
liikunta, seuratoiminta)

O O O OO0 O OO0
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000

Kulttuuritapahtumat
(elokuvat, konsertit,
teatterit, nayttelyt,
messut, kirpputorit,
myyjaiset yms)

O
O
O
O
O
O

Kylatalo ("olohuone",
tapahtuma- ja/tai
nayttelytila)

Lukio

Kalastus- ja
metsastyslupien myynti

Kauppa
Postin palvelut
Naapuriapu

Neuvolapalvelut (aitiys-,
lasten-, perhe- ja
seniorineuvola)

O O OO0 OO O
O O OO0 O 0O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O

Nuorisotila ja -palvelut




Oikeusapu

Palveluneuvoja ja
palvelupiste (kaupungin
ja kunnan palvelut)

Peruskoulu
Paivahoito, esiopetus

Taiteen perusopetus
(musiikki, taide, tanssi)

Taksi

Talous- ja
velkaneuvonta

Terveyskeskuspalvelut,
laboratorio, pikapoli

Turvallisuuspalvelut
(poliisi, palokunta,
vartiointi)

Tyollistdmispalvelut
Verotoimisto

Yhdistys- ja
kerhotoiminta

Yhteiskayttoinen ty6- ja
harrastustila
(toimistovarustus,
verstas, kangaspuut,
yms)

Ei lainkaan
tarkea

O

O 00 O O O 0 000 O

O

O o000 O O OO0 000 O O

O

Unohtuiko listasta jokin sinulle tarkea palvelu? Mika?

O OO0 O O OO0 OO0 O O

O

O OO0 O O OO0 000 O O

O

Erittain tarkea

O

O OO0 O O OO0 O 00 O

O

En kayta
palvelua

O

O OO0 O O OO0 0000 O

O




Toimiva Muurola

Palveluiden sijainnin tarkeys Muurolassa

6. Kuinka tarkeaa sinulle palvelun kayttdmisen kannalta on palvelun sijainti Muurolassa?

(valitse vain yksi vaihtoehto palvelua kohden)

Ei lainkaan En kayta
tarkea Erittain tarkea palvelua

Apteekki
Baari, ravintola
Hammashoitola

Joukkoliikenne ja
lipunmyynti (juna,
bussi)

Kahvila, kioski
Kansalaisopisto
KELA

Kirjastopalvelut (myo6s
kirjastoauto ja kirjat
kotiin -palvelu)

Kuntainfo

Liikuntapalvelut
(kuntosali, ohjattu
liikunta, seuratoiminta)

O O O OO0 O OO0
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000

Kulttuuritapahtumat
(elokuvat, konsertit,
teatterit, nayttelyt,
messut, kirpputorit,
myyjaiset yms)

O
O
O
O
O
O

Kylatalo ("olohuone",
tapahtuma- ja/tai
nayttelytila)

Lukio

Kalastus- ja
metsastyslupien myynti

Kauppa
Postin palvelut
Naapuriapu

Neuvolapalvelut (aitiys-,
lasten-, perhe- ja
seniorineuvola)

O O OO0 OO O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O

Nuorisotila ja -palvelut




Oikeusapu

Palveluneuvoja ja
palvelupiste (kaupungin
ja kunnan palvelut)

Peruskoulu
Paivahoito, esiopetus

Taiteen perusopetus
(musiikki, taide, tanssi)

Taksi

Talous- ja
velkaneuvonta

Terveyskeskuspalvelut,
laboratorio, pikapoli

Turvallisuuspalvelut
(poliisi, palokunta,
vartiointi)

Tyollistdmispalvelut
Verotoimisto

Yhdistys- ja
kerhotoiminta

Yhteiskayttoinen ty6- ja
harrastustila
(toimistovarustus,
verstas, kangaspuut,
yms)

Ei lainkaan
tarkea

O

O 00 O O O 0 000 O

O

O o000 O O OO0 000 O O

O

O OO0 O O OO0 000 O O

O

O OO0 O O OO0 OO0 O O

O

Erittain tarkea

O

O OO0 O O OO0 O 00 O

O

En kayta
palvelua

O

O OO0 O O OO0 OO0 0O0 O

O




Toimiva Muurola

Palveluiden useus Muurolassa

7. Kuinka usein palvelun tulisi olla saatavilla Muurolassa?

(valitse vain yksi vaihtoehto palvelua kohden)

Kerran tai
muutaman
kerran Paivittain tai En kéyta
Ei ole valia vuodessa Kuukausittain Viikoittain lahes paivittain palvelua

Apteekki
Baari, ravintola
Hammashoitola

Joukkoliikenne ja
lipunmyynti (juna,
bussi)

Kahvila, kioski
Kansalaisopisto
KELA

Kirjastopalvelut (myos
kirjastoauto ja kirjat
kotiin -palvelu)

Kuntainfo

Liikuntapalvelut
(kuntosali, ohjattu
liikunta, seuratoiminta)

O O O OO0 O 00O
O O O OO0 O 000
O O O 000 O 000
O O O 000 O 000
O O O 000 O 000
O O O 000 O 000

Kulttuuritapahtumat
(elokuvat, konsertit,
teatterit, nayttelyt,
messut, kirpputorit,
myyjaiset yms)

O
O
O
O
O
O

Kylatalo ("olohuone”,
tapahtuma- ja/tai
nayttelytila)

Lukio

Kalastus- ja
metsastyslupien myynti

Kauppa
Postin palvelut
Naapuriapu

Neuvolapalvelut (ditiys-,
lasten-, perhe- ja
seniorineuvola)

O OO0 O O O
O O00 O O O
O O00 O O O
O O000 O O O
O O000 O O O
O O000 O O O




Nuorisotila ja -palvelut
Oikeusapu

Palveluneuvoja ja
palvelupiste (kaupungin
ja kunnan palvelut)

Peruskoulu
Paivahoito, esiopetus

Taiteen perusopetus
(musiikki, taide, tanssi)

Taksi

Talous- ja
velkaneuvonta

Terveyskeskuspalvelut,
laboratorio, pikapoli

Turvallisuuspalvelut
(poliisi, palokunta,
vartiointi)

Tyollistamispalvelut
Verotoimisto

Yhdistys- ja
kerhotoiminta

Yhteiskayttoinen tyo- ja
harrastustila
(toimistovarustus,
verstas, kangaspuut,
yms)

Ei ole valia

O 00 O O OO0 0O0O00 O 0O

O

Kerran tai
muutaman
kerran
vuodessa

O 00 O O OO0 000 O OO0

O

Kuukausittain

O OO0 O O OO0 0000 O OO0

O

Viikoittain

O 00 O O OO0 OO0 O 0O

O

Paivittain tai
lahes paivittain

O OO0 O O OO0 OO0 O OO0

O

En kayta
palvelua

O 00 O O OO0 OO0 O 00

O




Toimiva Muurola

Palveluiden toteutuminen talla hetkella

8. Kuinka hyvin koet palveluiden toteutuvan kohdallasi talla hetkella?

(valitse vain yksi vaihtoehto palvelua kohden)

En kayta
Ei lainkaan Erittain hyvin palvelua

Apteekki
Baari, ravintola
Hammashoitola

Joukkoliikenne ja
lipunmyynti (juna,
bussi)

Kahvila, kioski
Kansalaisopisto
KELA

Kirjastopalvelut (myo6s
kirjastoauto ja kirjat
kotiin -palvelu)

Kuntainfo

Liikuntapalvelut
(kuntosali, ohjattu
liikunta, seuratoiminta)

O O O OO0 O OO0
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000
O O O OO0 O 000

Kulttuuritapahtumat
(elokuvat, konsertit,
teatterit, nayttelyt,
messut, kirpputorit,
myyjaiset yms)

O
O
O
O
O
O

Kylatalo ("olohuone",
tapahtuma- ja/tai
nayttelytila)

Lukio

Kalastus- ja
metsastyslupien myynti

Kauppa
Postin palvelut
Naapuriapu

Neuvolapalvelut (aitiys-,
lasten-, perhe- ja
seniorineuvola)

O O OO0 OO O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O
O O OO0 O O O

Nuorisotila ja -palvelut




Oikeusapu

Palveluneuvoja ja
palvelupiste (kaupungin
ja kunnan palvelut)

Peruskoulu
Paivahoito, esiopetus

Taiteen perusopetus
(musiikki, taide, tanssi)

Taksi

Talous- ja
velkaneuvonta

Terveyskeskuspalvelut,
laboratorio, pikapoli

Turvallisuuspalvelut
(poliisi, palokunta,
vartiointi)

Tyollistdmispalvelut
Verotoimisto

Yhdistys- ja
kerhotoiminta

Yhteiskayttoinen ty6- ja
harrastustila
(toimistovarustus,
verstas, kangaspuut,
yms)

Ei lainkaan

O

O 00 O O O 0 000 O

O

O o000 O O OO0 000 O O

O

O OO0 O O OO0 000 O O

O

O OO0 O O OO0 OO0 O O

O

Erittain hyvin

O

O OO0 O O OO0 O 00 O

O

En kayta
palvelua

O

O OO0 O O OO0 OO0 0O0 O

O
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Toimiva Muurola

9. Milla tavoin haluaisit osallistua Muurolan palveluiden kehittdmiseen?

(voit valita monta vaihtoehtoa)

D Vastaamalla kyselyihin

D Osallistumalla ideointikilpailuun (yksin tai ryhmassa)

D Osallistumalla jarjestettyihin suunnittelutyépajoihin

D Jattamalla palautelaatikkoon uusia ideoita tai parannusehdotuksia

D En halua osallistua

Muuta, mita?

10. Mita haluaisit kertoa Muurolasta? Mika on Muurolan yhteis6ssa parasta? Mika on suurin huolesi?
(n. 500 merkkia)

11
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Palvelun tarkeys yleisesti



Peruskoulu

Kauppa

aivahoito

P

Posti
Lukio
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