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1 Johdanto

1.1 Arvioinnin kuvaus

Lapin korkeakoulukonsernin johtoryhmai asetti 3.12.2015 ryhmin arvioi-
maan Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) toiminnan
nykyistd vaihetta ja antamaan esityksensda MTIL:n tulevasta kehittimisesta.
Arviointiryhmin muodostivat professori Timo Aarrevaara (Lapin yliopis-
to), laatukoordinaattori Pertti Heikkili (Rovaniemen koulutuskuntayh-
tymi), laatupiillikké Hannele Kerinen (Lapin ammattikorkeakoulu),
tutkimus- ja kehittimisjohtaja Eero Pekkarinen (Lapin ammattikorkea-
koulu) seki arviointiryhmin avustajana suunnittelija Kirsi Saloniemi (La-
pin ammattikorkeakoulu).

MTT on muodostettu vuonna 2009 ja siihen kuuluvat Lapin matkailu-
opisto, Lapin ammattikorkeakoulun matkailupalveluiden osaamisala sekd
Lapin yliopiston matkailututkimuksen oppiaine. Lapin matkailuopisto on
osa Rovaniemen koulutuskuntayhtymii ja tarjoaa ammatillista perus-, lisa-
ja tiaydennyskoulutusta matkailu-, ravitsemus- ja talousalalla. Instituutin
peruskoulutusten kotipaikka on Rovaniemelld, mutta matkailuopisto jar-
jestaa koulutusta myos Kittilassa, Kemijarvelld, Kolarissa ja Sodankylassa.
Varsinaiset toimipisteet sijaitsevat Rovaniemelld ja Kittildssd (Levi-ins-
tituutti). Lapin ammattikorkeakoulussa voi opiskella matkailualan res-
tonomiksi ja englannin kielelli Bachelor of Hospitality Management
-tutkinnon. Lisiksi ammattikorkeakoulussa voi suorittaa matkailun ylem-
min ammattikorkeakoulututkinnon. Lapin yliopisto on ainoa korkeakoulu
Suomessa, jossa voi opiskella matkailututkimusta padaineena. Matkailu-
tutkimuksen oppiaineesta valmistuu yhteiskuntatieteiden kandidaatteja ja
maistereita. Opintoja on mahdollista jatkaa aina tohtorin arvoon asti.

MTTI:n vaikuttavuuden arvioinnin lihtokohtina ovat sen toiminta-
ajatus, visio ja strategia. Tamain raportin tavoitteena on arvioida instituutin
koulutuksen sekd tutkimus-, kehittimis-, innovaatio- ja palvelutoiminnan
(TKIP) vaikuttavuutta scki MTI:n kolmen oppilaitoksen yhteistyon
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tuomaa lisiarvoa. Arviointia varten on kevailla 2016 haastateltu MTI:n
henkilostod ja opiskelijoita, ulkoisia sidosryhmid seka MTI:n johtoa. Sidos-
ryhmien haastateltaviksi on valittu sekd arviointiryhmin valitsemia toimi-
joita ettd MTI:n henkilokunnan osoittamia kumppaneita, joiden taustana
on konkreettinen MTI:n kanssa tehty koulutus- ja TKI-yhteistyo, alan
verkostoyhteistyo tai MTTI:n opiskelijoiden ty6elimayhteistyo, esimerkiksi
opinndytety6t ja harjoittelu. Nama haastattelut yhdessa asiakirjoja ja kir-
jallisuutta kattavan dokumenttiaineiston kanssa muodostavat arvioinnin
aineiston. Haastattelurunko on liitteessd 2 ja haastatellut liitteessd 3.

1.2 Arvioinnin kriteerit

Vaikuttavuus tarkoittaa tissa sitd, miten MTT saavuttaa strategiaansa pe-
rustuvat tavoitteet. Arviointi keskittyi erityisesti MTI:n koulutuksen ja
TKIP-toiminnan vaikuttavuustavoitteiden toteutumiseen. Raportissa pai-
notetaan yhteistyotd, verkostoja ja saavutettuja tuloksia. Koska arviointi
painottuu kolmen oppilaitoksen yhteistyohon, verkostoihin ja tuloksiin,
aineistonhankinta ja sen analysointi kohdistuu MTI:n strategisiin vaikut-
tavuustavoitteisiin ja niiden toteutumiseen kolmen oppilaitoksen yhteis-
tyossd, verkostoissa ja saavutetuissa tuloksissa koulutuksen ja tutkimus-,
kehittimis-, innovaatio- ja palvelutoiminnan vaikuttavuuden osalta.

Arvioinnissa tarkastellaan, miten oppilaitosten yhteistyo edistdia MTI:n
vaikuttavuustavoitteiden toteutumista. Oppilaitosten sisdisid toiminnalli-
sia ja rakenteellisia prosesseja ei arvioinnissa kasitelld. Esimerkiksi opinto-
polkujen osalta tarkastellaan oppilaitosten sisdisten rakenteiden sijaan
yhteistyon aikaansaannoksia ja tavoitteiden saavuttamista estivii tekijoita.
Vaikuttavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla transaktionaalisia palve-
luita, jotka ovat lyhyen tihtdimen toimia ja vastauksia selkedsti muotoil-
tuun kysyntadn. Transaktionaalisille palveluille on ominaista tarkkaan
maidritetyt tuotokset ja mitattavuus, mikd toteutuu esimerkiksi arkipaivin
johtamiskaytinnéissi ja projekteissa. Toisen nikékulman vaikuttavuuteen
muodostavat transformatiiviset toiminnot kuten strategiaa yllapitavit ja
toimintaa uudistavat tehtdvit, jotka tuovat pitkikestoista hyotya yhteis-
kunnalle innovaatioina, tiedon kumuloitumisena ja yhdessi luomisen
toimintatapoina. MTI:n oppilaitosten vaikuttavuustavoitteet perustuvat
osaksi normiohjaukseen ja osaksi valintaan transaktionaalisten palvelujen
ja transformatiivisten toimintojen valilla.
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Tarkastelun kohteena arvioinnissa on, miti oppilaitokset vaikuttavuu-
della tavoittelevat ja miten vaikuttavuutta ohjataan eri oppilaitoksissa ja
koulutusasteilla. Téssd raportissa vaikuttavuutta todennetaan toimintoina,
toiminnan muutoksina ja hyotyini MTI:n yhteiskumppaneille kolmen
oppilaitoksen koulutustehtavissd, Lapin matkailua uudistavassa tutkimus-,
kehittimis-, innovaatio- ja palvelutoiminnassa seki MTI:n roolina Lapin
matkailun kehittimisessa.

MTTI:hin kuuluvien oppilaitosten vaikuttavuustavoitteet perustuvat
osaksi MTI:n strategiaan, osaksi ne ovat itseniisid ja osaksi kiinnittyneitd
Lapin maakunnallisiin ja matkailun tavoitteisiin. Vaikuttavuustavoitteita
ohjaavat vahvasti paitsi lainsaddidnto, myos kansalliset ja alueelliset julkis-
rahoitteiset ohjelmat, Euroopan unionin rakenneohjelmat ja koulutusastei-
den erilaiset rahoitusmallit.

Toisella asteella normiohjaukseen perustuvat vaikuttavuustavoitteet liit-
tyvit ensisijaisesti koulutuksen saavutettavuuteen ja saatavuuteen. Ammat-
tikorkeakoululaissa (932/2014) korostuu aluckehitysti edistivi ja alueen
elinkeinorakennetta uudistava nikokulma ja yliopistolaissa (558/2009)
elinikdinen oppiminen, vuorovaikutus muun yhteiskunnan kanssa seka tut-
kimustulosten ja taiteellisen toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
edistiminen. Vaikuttavuutta voidaan todentaa esimerkiksi koulutuksen,
tutkimuksen ja palveluiden ennakointi- ja strategiatyoni alueellisten, kan-
sallisten ja kansainvilisten kumppaneiden kanssa, vastaamisena tyévoiman
kysyntain seka yrityksille, julkiselle sektorille ja kolmannelle sektorille tuo-
tettuna tietona ja osaamisena (Aarrevaara et al. 2015).
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2 Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti ja
strategia 2013-2016

Tissi luvussa tarkastellaan aluksi MTI:n toiminnallisia lihtokohtia, min-
ki jalkeen kuvataan MTI:n strategiaa vuosille 2013-2016. Strategian ku-
vaamisessa on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, millaiseen toimintaan
se ohjaa. MTI:n strategia rakentaa instituutin yhteiséllisyyttd ja toteuttaa
taustaorganisaatioiden sille osoittamia tehtdvid. Samalla se linjautuu tausta-
organisaatioiden strategioihin ja konkretisoituu vuosittaisilla toiminta-
suunnitelmilla (MTI:n Strategia 2013-2016).

2.1 Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin
toiminnalliset lahtokohdat

MTTI:n tavoitteena on olla Arktisen alueen johtava matkailu- ja vieraan-
varaisuusalojen asiantuntija, joka yhdistdd eriasteista koulutusta seki tut-
kimus-, kehittimis-, innovaatio- ja palvelutoimintaa (TKIP). Tavoittecna
on panostaa kansainviliseen tunnettuuteen seki vahvistaa MTI:n asemaa
yhteistyoverkostoissa. MTT pyrkii tarjoamaan opiskelijoilleen yksilolli-
sid oppimispolkuja, joissa voi hyddyntai eri kouluasteita sekd tyoelimai-
lahtoisyyted. Opiskelijat opiskelevat padosin omissa oppilaitoksissaan,
mutta voivat suorittaa MTT:n yhteisid opintoja ja projekteja seki ristiinva-
littavia opintoja. Suoritettuja opintoja on mahdollista hyviksilukea, mikili
jatkaa opintojaan seuraavalle koulutusasteelle. Suoraa ja erillista koulutus-
vaylaa MTI:n opiskelijoille ei talld hetkelld ole, vaan he hakevat samassa
kiintiossi muiden hakijoiden kanssa. Tahin ollaan kuitenkin hakemassa
muutosta; pyrkimykseni on 16ytii keinoja joustavampiin siirtymiin.
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MTI:n koordinoimien koulutusohjelmien noin 1200 paitoimises-
ta opiskelijasta Lapin ammattiopistossa opiskelee noin 560 (17940 osp!
vuonna 2015), Lapin ammattikorkeakoulussa noin 460 (18700 op) ja La-
pin yliopiston matkailututkimuksen koulutusohjelmassa noin 170 (8490
op) kaikki tutkintoasteet) opiskelijaa. Ammattikorkeakoulut ja yliopistot
toteuttavat opintojen mitoituksessa ECTS-jirjestelmin (European Credit
Transfer and Accumulation System) mukaista mitoitusta, jossa yksi opinto-
piste (op) vastaa 27 tunnin tydmiirdd. Tutkimus- ja opetushenkilston
miird on yhteensi noin 80, josta Lapin matkailuopistossa tyoskentelee
36, Lapin AMK:ssa 33 ja Lapin yliopistossa 15. Vuonna 2015 Lapin mat-
kailuopiston MTI:n koordinoimista ohjelmista valmistui 260 opiskelijaa,
Lapin ammattikorkeakoulusta 96 ja Lapin yliopistosta 33. MTT ei koosta
yhteistd tietopohjaa opiskelija- ja henkilostomairista ja keskeiset opetuksen
toteutumisen indikaattorit ovat oppilaitoskohtaisissa raporteissa.

2.2 MTIn strategia 2013-2016

MTI:n strategian toiminta-ajatuksen mukaan MTI on rakenteellisesti
ainutlaatuinen ja sisallollisesti uusiutuva, luova osaamisyhteisé. Yhdis-
timilld eri koulutusasteiden ja eri koulutusalojen asiantuntemusta MTI
tarjoaa opiskelijoilleen monialaisia ja moniasteisia, yksilollisesti raati-
loitdvid oppimispolkuja. MTI:ssa tehdddn yhteiskunnan moniulotteiset
tarpeet huomioon ottavaa, monitieteistd teoriaa kehittivii ja soveltavaa
matkailun tutkimusta. MTT toimii aktiivisessa vuorovaikutuksessa tyoela-
min toimijoiden kanssa ja tuottaa elinkeinolle osaavaa, ammattitaitoista
ja tyohonsi sitoutunutta tyévoimaa ja asiantuntijoita (MTI:n Strategia
2013-2016). MTL:n visiona on olla Arktisen alueen johtava matkailu- ja
vieraanvaraisuusalojen asiantuntija, ja timin saavuttamiseksi se yhdistaa
kaikki matkailun toimialojen tutkintoihin johtavat koulutukset, lisi- ja
tiydennyskoulutuksen, akateemisen tutkimuksen, asiakaslihtoiset palvelut
sekd innovatiivisen kehittimistoiminnan (MTI:n Strategia 2013-2016).

1. Lyhenne osp tarkoittaa osaamispistetti. Kyseessd on ammatillisessa peruskoulutuksessa tutkinnon
tai koulutuksen ja sen osien laajuuksien mitoitusyksikks. Osaamispisteet maaraytyvit sen mukaan,
mikd on niihin sisiltyvin osaamisen kattavuus, vaikeusaste ja merkittivyys suhteessa koko tutkin-
non tai valmentavan koulutuksen ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistavoitteisiin (Laki ammatil-
lisesta peruskoulutuksesta 630/1998, muutos 246/2015, 12 a§).
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KUVA 1. MTl:n strategiapuu (Ldhde: MTl:n Strategia 2013-2016)

=

ARKTINEN ALUE

MTIL:n strategiapuun rungon muodostavat sen arvot eli eettisyys ja
yhteiséllisyys. Ne luovat pohjan MTI:n painopistealueille eli vieraanva-
raisuudelle ja vastuullisuudelle. Vieraanvaraisuus perustuu keskeisesti vas-
tuullisuuteen. Vastuullisuuden ja vieraanvaraisuuden kisitteet médrictavit
matkailun alaa, ja niihin liittyvi tutkimus ja opetustehtivien sekd innovaa-
tioiden ja palvelujen strategiaa ja tarkoituksena on tuottaa MTI:n toiminta.

MTT:n strategia méirittaa vastuullisuuden viiden ulottuvuuden kautta.
Niitd ovat taloudellinen, ekologinen, kulttuurinen, sosiaalinen ja poliitti-
nen nikokulma, joihin kestivi ja yhdenvertaisuutta korostava matkailutoi-
minta pohjautuu. Pitkikestoisena tavoitteena on ekologisesti ja poliittisesti
hyviksytty matkailuala sekd tasokkaan ja monialaisen tiedon ja osaamisen
tuottaminen toimintaymparistdon. Vieraanvaraisuus on matkailun edel-
lytys ja kilpailukykytekija, ja sen toteutuminen on Lapin matkailun yhi
jatkuvan kasvun perustana. MTI:n tehtivissi tissi teemassa painottu-
vat arktinen vieraanvaraisuus ja sen kestavdin hyédyntimiseen perustuva,
monitasoinen matkailuosaaminen, TKI- ja palvelutoiminta.

MTT:n toimintaa ohjaaviksi strategisiksi teemoiksi ovat kysynnin ja to-
teutunciden hankkeiden kautta muodostuneet ennakointi ja turvallisuus.
Ennakoinnilla tarkoitetaan MTI:n strategiassa matkailun toimintaympi-
riston muutosten hahmottamista, ja nikékulmana on vastuullisuus lyhyell
ja pitkilla tahtdimelld. Turvallisuus kytkeytyy ennen kaikkea vieraanvarai-
suuteen, silla strategian lahtokohtana ovat kokonaisvaltaiset ja myonteiset
matkailukokemukset arvoketjun kaikissa osissa. Turvallisuuteen kuuluu
myos tyontekijoille vakaa ja turvallinen tyéympéristo.
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3 Arvioinnin tulokset

Tissi luvussa tarkastellaan arvioinnin tuloksia. Vaikuttavuutta arvioidaan
luvun aluksi tarkastelemalla sitd, miten MTI saavuttaa strategiaan pe-
rustuvat vaikutustavoitteensa. Tdmin jilkeen tarkastellaan koulutusta ja
TKIP-toimintaa ja niiden vaikuttavuutta, minka jilkeen tarkastellaan vield
yhteistyota ja verkostoja. Kansainvilisyyttd tarkastellaan lipileikkaavana
teemana.

3.1 Strategiset vaikuttavuustavoitteet

MTTI:n strategia on viiden muun strategian — kolmen oppilaitoksen, La-
pin korkeakoulukonsernin seki Lapin liiton matkailustrategian — alainen.
Strategian kirjet vieraanvaraisuus ja vastuullisuus on pyritty timin vuok-
si madrittelemain riittavin laaja-alaisiksi. Haastatteluissa nousi esille, ettd
sekd vieraanvaraisuus ettd vastuullisuus olivat osalle toimijoista aluksi k-
sitteind vieraita. Strategiatydssd on kuitenkin onnistuttu siind, ettd alueella
on viahitellen sisdistetty ndiden kisitteiden merkitys matkailualalla. Sidos-
ryhmihaastattelujen mukaan vieraanvaraisuutta pidetaan nykyain matkai-
lun edellytykseni, ja se on mahdollistanut alan kasvun Lapissa.

Turvallisuus on osa vieraanvaraisuutta ja ihmisistd huolehtimista. Tur-
vallisuutta kisittelevit hankkeet ja laajat yhteistyoverkostot ovat tirked osa
MTTI:n aluevaikuttavuutta. Turvallisuushankkeet ovat profiloineet MTTI:n
toimintaa ja haastattelujen perusteella niitd pidetdan uraauurtavina. Tur-
vallisuusosaaminen tarjoaa kansainvilisia TKI-yhteistyomahdollisuuksia,
joita on jo lahdetty hyodyntimain. Toisaalta osa haastateltavista toi esille,
ettd MTT:n tulisi pyrkid strategiseen kumppanuuteen sidosryhmien kanssa
ja loytdd tutkimukseen ja kehittimiseen muitakin vahvoja strategisia tee-
moja kuin turvallisuus.

MTT:lta odotetaan ulkoisten sidosryhmien haastattelujen perusteella
ennakointitiedon hyédyntimisti kohderyhmien ja palvelukonseptien muu-
tosten osalta. Ennakointitietoa toivotaan hyddynnettivin muun muassa
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mairiteltdessd tyovoimatarpeita ja olemassa olevia henkiloston osaamis-
tarpeita. Haastatteluissa toivottiin MTI:n painottavan tietotarpeista eri-
tyisesti digitalisaatiota, lihiruokaa ja luonnontuotteita seki laajemmin
arktisuutta. Ne kiinnittyvit vieraanvaraisuuden ja vastuullisuuden lihto-
kohtiin, ja osa haastatelluista toivoi kiytinnollisid sovelluksia, kuten laatu-
jarjestelmii ja palvelutason todentamista.

Ulkoisten sidosryhmien haastatteluissa nostettiin esiin myos toivet-
ta, ettd MTT keriisi systemaattisemmin kansainvilista ennakointitietoa ja
jalostaisi sitd Lapin matkailua hyodyttiviin muotoon. Lapin matkailun
kasvumarkkinat keskittyvit ulkomailta tuleviin matkailijoihin ja kansain-
vilistymisen teemat nousevat my6s ajankohtaisiksi koulutus- ja kehittamis-
tarpeiksi. MTT:n henkil6ston mukaan tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa
ennakoidaan ja luodaan vahvasti tulevaisuutta, ja MTT on mukana alueelli-
sessa ja kansallisessa strategiatyossa muun muassa tyo- ja elinkeinoministe-
rion ja sisdasianministerion kanssa.

MTTI:n strategian tavoitteena on edistdd kansainvilisyyttd ja kansain-
vilistd tunnettuutta niin, etti MTI:sti tulee visionsa mukainen Arktisen
alueen johtava matkailu- ja vieraanvaraisuusalojen asiantuntija. MTI:n
osalta kansainvilistyminen tarkoittaa

e MTTI:n kansainvilisen tunnettuuden lisiimisti.

o verkostojen rakentamista, yllipitoa ja kehittimistd seki avain-
kumppanuuksien rakentamista.

e strategian painopistealueiden kehittamistd kansainvalisissa verkos-
toissa ja hankkeissa.

o tutkimuksen, koulutuksen ja palvelutoiminnan osaamisen vahvista-
mista kansainviliselli toiminnalla.

Matkailututkimuksen piirissi MTI tunnistetaan ja tunnustetaan vahvaksi
kansalliseksi ja kansainviliseksi osaajaksi, matkailututkimuksen kirjeksi.
Tista osoituksena ovat laajat verkostot seki MT1:n asiantuntemuksen hyo-
dyntiminen esimerkiksi alan konferensseissa. Kullakin tutkijalla on omat
kansainvaliset verkostonsa, ja tukea voitaisiin jatkossa saada myds esimer-
kiksi nimedmalld kansainvilisia tieteellisid neuvonantajia tukemaan tiiviista
tutkimusyhteistyoti. MTI:n osaamista ja asiantuntemusta hyédynnetdin
myos alaa koskevissa kansallisissa suunnitelmissa ja strategioissa. Aineistos-
sa nousi kuitenkin esille nikemys, ettd eri oppilaitosten rahoitusmallit eivit
tue riittavisti kansainvalistymistd. Transaktionaaliseen toimintaan perustu-
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vat rahoitusmallit ohjaavat ensisijaisesti tdyttamain indikaattoritavoitteet ja
tyydyttimiin tyovoiman kysyntdin kohdistuvia tarpeita sen sijaan, ettd ne
kannustaisivat uusiin, kansainvilisesti merkittaviin strategisiin avauksiin.

3.2 Koulutuksen strategiset tavoitteet ja vaikuttavuus

Koulutukselle on mairitelty nelji tavoitetta MTI:n strategian pohjal-
ta. Tavoitteet, niihin liittyvit toimenpiteet ja mittarit on kuvattu MTI:n
koulutusstrategian 2013-2016 toimeenpanosuunnitelmassa. Ensinnikin
tavoitteena on, ettd MTI:n koulutus tuottaa organisaatiorajat ylittivaa ta-
sokasta ja monialaista matkailu- ja vieraanvaraisuusalojen osaamista poh-
joisessa toimintaymparistossa. Tavoitteena on myos, ettd koulutus rakentuu
erilaisille yhteistydmuodoille, opiskelijoiden yksiloidyille oppimispoluille
ja uusia oppimisympirist6ja hyddyntiville pedagogisille ratkaisuille. Kol-
mantena tavoitteena on, ettd yhteistyoldhtoiselld oppimisella vahvistetaan
elinkeinoelamalaheisyyttd, joka valmistaa MTI:n opiskelijat kohtaamaan
matkailu- ja vieraanvaraisuusalojen seka julkisen sektorin matkailuun liit-
tyvit osaamistarpeet. Ncljéintcnii tavoitteena on, ettd TKI-toiminta tukee
koulutuksen strategian mukaisten osaamisalueiden sisallollistd kehittamis-
td ja kansainvalistymista.

Kunkin tavoitteen saavuttamiseksi on mairitelty toimenpiteet strategia-
kaudelle ja mittarit, joiden avulla tavoitteiden toteutumista seurataan.
Sopimusohjauksen kullekin koulutukselle asettamat tavoitteet ja rahoitus-
mallit vaikuttavat organisaatiorajat ylittdvdin monialaiseen yhteistyohén ja
yksilollisten oppimispolkujen toteuttamiseen. Tdssi luvussa ei tarkastella
yksittdisten oppilaitosten koulutukselle asetettuja strategisia tavoitteita,
vaan vain MTI:n oman strategian pohjalta koulutukselle asettuja tavoittei-
ta ja niiden vaikuttavuutta.

Osaamisen tuottaminen pohjoiseen toimintaymparisto6n

Lapin matkailun merkitys on suuri koko Suomelle, ja haastateltavat naki-
vat aarimmaisen tirkednd, ettd matkailun kirkiosaaminen ja koko oppimis-
polku loytyy nimenomaan Lapista. MTI:td pidettiin haastatteluissa
vahvana kansallisena ja my6s kansainvilisend voimavarana Lapin matkai-
lulle. Koulutuksen kenttd nayttdytyi kuitenkin osalle elinkeinoelimin
edustajista hyvinkin sekavana. Joko tiedettiin vain yksi oppilaitos, esimer-
kiksi ammattikorkeakoulu, jonka kanssa yhteistyotd tehddan tai sitten vain
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MTT oli tuttu. Oppilaitosten organisaatiomuutokset ovat elinkeinoelimal-
le vieraita. Toisen asteen koulutuksen rooli MTT:ssd ndyttiytyi strategian
nikokulmasta uscille haastateltaville episelvina.

Osaamisen tuottamisessa pohjoiseen toimintaympiristoon korostuu
MTTI:n henkiléston osaamisen kehittiminen ja strategian mukaiset rekry-
toinnit sekd tutkintojen tyoelimirelevanssin varmistaminen opetussuun-
nitelmien kehittimisen avulla. Ulkoisten sidosryhmien haastatteluissa
todettiin, etti MTT:n henkilostd on osaavaa. Johdon ja henkilston haastat-
teluissa tuotiin kuitenkin esille, ettd ammatillisen koulutuksen ja ammactti-
korkeakoulutuksen jirjestdjiin kohdistuneet rakenteelliset muutokset ovat
heikentineet sekd Lapin matkailuopiston ettd Lapin ammattikorkeakoulun
mahdollisuuksia panostaa MTI:ssd toimivan henkiloston osaamisen ke-
hittimiseen. Ammatillisen ja ammattikorkeakoulutuksen rahoituksen
leikkaukset ja siitd seuranneet Y T-neuvottelut Lapin matkailuopistossa ja
Lapin ammattikorkeakoulussa ovat heikentineet yhteistyomahdollisuuk-
sia. Asiantuntijoiden yhteiskdytt6 on hankaloitunut, koska kussakin oppi-
laitoksessa tyotehtivid tarjotaan ensisijaisesti niille, jotka on irtisanottu tai
ovat irtisanomisuhan alla. YT-neuvottelut ovat vaikuttaneet myos strate-
gian mukaisten rekrytointeihin: strategiakaudella 2013-2016 ne ovat to-
teutuneet vain Lapin yliopiston matkailututkimuksen osalta.

Osaavan henkiléston ohella opetussuunnitelmat ovat koulutusorgani-
saatioissa keskeinen viline osaamisen tuottamiseksi. Opetussuunnitelmien
kehittamisen osalta haastatteluissa tuotiin esille taustaorganisaatioiden aset-
tamat tavoitteet ja niiden vaikutukset: ammatillisen koulutuksen opetus-
suunnitelmat perustuvat valtakunnallisiin tutkintojen perusteisiin, kun taas
korkeakoulut ovat profiloitumisen my6td mairitelleet uudet strategiset
painoalat ja kirjet, jotka vaikuttavat AMK- ja yliopistokoulutusten opetus-
suunnitelmatyéhon. Tama aiheuttaa jannitteitd koulutukselle asetettujen
strategisten tavoitteiden toteutumiselle. Haastatteluissa nousi esille myos,
ettd oma strategia lisdd yhteisollisyyttd. Samanaikaisesti pitdisi kuitenkin
vastata taustaorganisaatioiden omien strategioiden koulutukselle asetta-
miin tavoitteisiin ja huomioida ne my6s opetussuunnitelmaty6ssa.

Osaamisen tuottamiseen pohjoiseen toimintaymparistéon liittyy myo6s
MTTI:n nikyvyyden ja koulutusten profiilin vahvistaminen. Nikyvyyden
tehostamistoimenpiteistd huolimatta ulkoisten sidosryhmien edustajat
Meri-Lapista, Itd-Lapista sckd Pohjois-Lapista toivat esille tarpeita konk-
reettiseen yhteistyohon siten, etti MTL:n toimijat ja opiskelijat nikyvit
ja ovat mukana kiytinnon tekemisessi eri matkailualueilla. Kaikkien as-
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teiden opiskelijat tekevit harjoitteluja, tydssdoppimista ja opinndytetdita
matkailualan yrityksiin ja joskus my6s tyollistyvit tatd kautta. Opiskelijat
nikyvit kuitenkin valitettavan vihin Rovaniemen ulkopuolella. Esimer-
kiksi Meri-Lapissa kaivattiin erityisesti harjoittelijoita paikallisiin alan
yrityksiin. Alueella on panostettu matkailualan kehittimiseen viime vuo-
sina, mika nikyy matkailijaméirien kasvuna ja sen myoti osaavan ty6voi-
man kysynnin lisadntymisessa. Harjoittelu ja tydssioppiminen keskittyy
talld hetkelld volyymitekijéiden vuoksi Rovaniemen alueelle ja Tunturi-
Lapin kohteisiin. Opiskelijoiden nikokulmasta kidytinnon harjoittelu
muualla kuin opiskelupaikkakunnalla voi olla haasteellista muun muassa
asumiseen liittyvien jirjestelyjen vuoksi. Koulutuksellisen yhteistyon
edistimiseksi uutena avauksena on restonomikoulutuksen tarjoaminen
Kemissi. Koulutuksen toteutuksessa hyddynnetian monimuoto-opetusta
ja lahipdivid on niin Rovaniemelld kuin Kemissi.

MTI:n muodostavista oppilaitoksista valmistuneet ty6llistyvit haas-
tateltujen opettajien ja opiskelijoiden mukaan matkailualalle hyvin. Yli-
opiston matkailututkimus antaa haastateltavien mukaan valmiuksia myos
muihin kuin matkailualan tehtiviin. Esimerkiksi restonomi (AMK)
-koulutuksesta valmistuneista oli tilastovuonna 2014 paitoimisesti tois-
si 65,6 % (Vipunen 2016). Lapin matkailuopistossa vuosina 2010-2013
ammatillisen tutkinnon suorittaneista oli toissd tutkinnosta ja tutkinto-
tyypistd riippuen 41,7 — 93,3 % ja opiskelua jatkaa suoritetusta tutkin-
nosta riippuen 0 — 16,7 % (Tilastokeskuksen sijoittumispalvelun tilasto).
Asuinpaikan mukaan tarkasteltuna runsas neljannes Lapin yliopiston mat-
kailututkimuksen padaineesta valmistuncista jada Lappiin (Kiveld 2014).
Aiempaan verrattuna suurempi osa Lapin matkailuopiston ammatillisesta
peruskoulutuksesta valmistuneista hakeutuu jatko-opintoihin. Tilastokes-
kuksen tarkastelujaksoon 2009-2012 verrattuna ty6llistyminen on nykyi-
sen strategiakauden aikana hieman heikentynyt.

Ne ulkopuolisten sidosryhmien edustajat, joilla oli kokemusta yhteis-
tyostd MTL:n opiskelijoiden kanssa, olivat padosin tyytyviisid yhteistyon
antiin. Kriittistd palautetta annettiin jonkin verran kiytinnén osaamisen
tasosta ja yleisistd ty6elimitaidoista. Esimerkiksi hotelli- ja ravintola-alan
toimijat toivoivat, ettd oppilaitokset ottaisivat enemmain vastuuta kaytin-
non taitojen opettamisesta. Toisaalta osa haastateltavista oli sitd mieltd,
ettd koulutus antaa vain pohjan osaamiselle ja eri tehtaviin liittyva eri-
tyisosaaminen taytyy hankkia tyon kautta. Matkailualan tyotehtivit ovat
hyvin erityyppisid ja kunkin yrityksen osaamistarpeisiin vastaaminen on ti-
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min vuoksi haasteellista. Opintoihin sisiltyvien kdytinnon harjoittelujak-
sojen tai tydssdoppimisen tavoitteena on tukea opiskelijoiden ammatillista
kasvua. Osa tyonantajista kuitenkin olettaa, ettd harjoitteluun tai tyossi-
oppimiseen tulijat ovat valmiita tyontekijoitd eivitkd opiskelijoita, jotka
ovat tyopaikalla nimenomaan hankkimassa kiytinnon taitoja ja osaamista.
MTT:n opiskelijoille kaivataan my6s lisad osaamista yrittdjyyteen, jota mat-
kailualalle tyollistyminen voi hyvinkin suurella todennikoisyydelld edellyt-
tdd. MTI:n koulutukselle asettamissa strategisissa tavoitteissa yrittdjyyttd
ei ole kuitenkaan erikseen nostettu esille toimenpidetasolla. Oppilaitosten
vilinen yhteisty6 voisi tarjota uusia mahdollisuuksia alan opiskelijoiden
yrittdjyysosaamisen vahvistamiseksi.

Opintopolkujen rakentuminen

Yhteiset oppimisprojektit, erilaisten tapahtumien jarjestiminen ja ristiinva-
littavat opinnot ovat olleet keskeisid toimenpiteiti, joiden avulla MTT:ssd
on tuettu koulutuksen rakentumista erilaisille yhteistyomuodoille, opiske-
lijoiden yksil6llisille oppimispoluille ja autenttisia oppimisymparistoja hys-
dyntaville pedagogisille ratkaisuille. Nimi toiminnot eivit kuitenkaan ole
nostaneet yhteisten tai ristiinvalittavien opintojen maarid oleellisesti. Am-
mattikorkeakoulun ja yliopiston opiskelijoiden kokemukset yhteisopinto-
jaksoista ovat olleet hyddyllisid, omaa opiskelua ja oppimista tukevia (Liithje
2015). Opiskelijoiden yhteisty6 on ollut sujuvaa my6s esimerkiksi yhteisten
tapahtumien jirjestimisessi. Ne ovat konkretisoineet sen, miten yliopis-
to-opintojen teoriapohjaisuutta, ammattikorkeakouluopintojen soveltavaa
tutkimusta ja esimieskoulutusta sekd ammatillisen koulutuksen kompe-
tenssipohjaista oppimista on pystytty yhdistimain. Tapahtumissa myos
opetushenkiloston osaamista on pystytty jakamaan yhdistamalld tiimeja.
Esimerkiksi syksylld 2015 toteutettu Barents Rescue 2015 -pelastusharjoitus
ja kevailld 2016 Rovaniemelld pidetyt Erimessut ovat toimivia esimerkkeja
oppilaitosten sekd alueen toimijoiden valisesta yhteistyostd ja sen hyodyista.
Opintojen yhteistoteutuksista on saatu rohkaisevia kokemuksia ja eri oppi-
laitosten opiskelijoille on 16ytynyt tapahtumista heidin opintojaan tukevia
rooleja. Opintojen yhteistoteutuksissa ja yhteisissd tapahtumajirjestelyissa
on huomioitu eri asteiden opiskelijoiden vahvuusalueet ja koulutusten eri-
laiset osaamistavoitteet sekd osaamisen osoittamisen tavat. Toisaalta seki
opiskelijoiden ettd opettajien haastatteluissa nousi esiin, ettd yksilollisia
oppimispolkuja ei ole mahdollistettu kattavasti. Kolmen koulutusorgani-
saation yhteistyd voi parhaimmillaan mahdollistaa hyvinkin raatiloidyn
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tutkinnon ja saumattoman oppimispolun, mikali talon sisdisid raja-aitoja
madalletaan entisestddn ja panostetaan kdytinnon esteiden poistamiseen.
Erilaisille oppimispoluille on yhteistyostd huolimatta paljon hallinnollisia
esteitd, kuten opintorekistereiden oppilaitoskohtaiset tietosisillot ja opin-
toihin liittyvit kirjaamiskdytinnét. Koko Lapin korkeakoulukonsernia
koskeva yhtendinen tietopohja olisi valttimaton myos yhteistyon rajojen
ja mahdollisuuksien reaaliaikaiselle arvioinnille ja kehittimiselle (Syvajirvi
2015). Polkujen toteutumiseen vaikuttavat myds toiminnalliset esteet, ku-
ten opintojaksokohtaiset kiintidt ja toisen asteen koulutuksen toimiminen
eri tiloissa tai paikkakunnilla kuin AMK- ja yliopistokoulutus.

Ammattikorkeakoulun ja yliopiston henkiléstolle ja opiskelijoille kou-
lutusorganisaatioiden yhteistyo nidyttiytyy arjessa selkeimmin, koska tilat
muodostavat luontevan kokonaisuuden Viirinkankaalla. Sen sijaan mat-
kailuopisto on Rovaniemelld muista MTI:n toimijoista fyysisesti erilldin
ja lisiksi sen toimipaikkoja on muualla Lapissa. Lapin matkailuopiston Ro-
vaniemelld jirjestettivd matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutus siirtyy
kuitenkin syksystd 2017 alkaen Jokivaylin kampukselle (Jokiviyld 9), mitd
ei timén raportin haastatteluaineistossa vield huomioitu.

Haastattelujen perusteella toisen asteen opiskelijoilla on vihin tietoa
kolmen koulutusorganisaation tuomista laajemmista opiskelumahdolli-
suuksista. Olisi toiminnallisesti perusteltua rakentaa opintopolut sellaisek-
si, ettd kaikkien asteiden opintoja voisi sisillyttdd tutkintoihin. Sen sijaan
haastatellut ammattikorkeakoulun opiskelijat tiesivit, ettd he pystyvit
syventimiin osaamistaan valitsemalla kursseja yliopistosta sekd matkai-
luopistosta. Yliopiston opiskelijoilla ristiinvalinnat ovat vihaisia, koska
muiden oppilaitosten tarjontaa ei tunneta. Lisiksi osa yliopiston ja am-
mattikorkeakoulun matkailun opiskelijoista suorittaa opintonsa kokonaan
englanniksi, miki rajoittaa mahdollisuutta ristiinvalintoihin. Ratkaistavat
ongelmat liittyvit paljolti tiedonsaantiin ja opiskelijoiden rohkaisuun op-
pilaitosrajojen ylittimiseen.

Opiskelijat voivat suorittaa ristiinvalittavia opintoja (kursseja, opinto-
jaksoja) toisen MTI:n oppilaitoksen tarjonnasta. MT1:n sisilld jirjestetiin
myos yhteistoteutuksia, jolloin kurssilla on sekd opettajia ettd opiskelijoita
usecammalta oppilaitosasteelta. Haastatelluilla opettajilla on nikemys, ettd
ristiinvalittavien opintojen maird on kasvussa ja opiskelijat uskaltautu-
vat jo melko hyvin mukaan toisen oppilaitoksen kursseille. Toisen asteen
opettajat kuitenkin nikevi, ettd heidin opiskelijoillaan on suurempi kyn-
nys lihted ammattikorkeakoulun tai yliopiston kursseille jo senkin vuok-
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si, ettd niiden suorittaminen voi vaatia laajoja kirjallisia t6itd. Opiskelijat
ovat usein myds niin orientoituneita kiytinnon tekemiseen, etteivit he
koe hyotyvinsi ammattikorkeakoulun tai yliopiston kursseista. Osasyyni
voivat olla my6s kiytinnon seikat, esimerkiksi etidisyys opiskelupaikkojen
valilld. Tilanne tiltd osin tulee osittain muuttumaan, kun matkailuopiston
Rovaniemen toimipiste siirtyy Jokivaylille.

Toisen asteen opiskelijoiden halukkuutta hakeutua ristiinvalittaville
kursseille vihentaa osaltaan koulutuksen tiukempi kansallinen normi-
ohjaus. Muun muassa opetushallitus on miirinnyt hotelli-, ravintola- ja
cateringalan (OPH maiiriys 44/011/2014) sckd matkailualan perustut-
kintojen perusteissa (OPH mairiys 65/011/2014), ettei ammatillisiin va-
linnaisiin tutkinnon osiin voida valita suoraan korkeakouluopintoja osaksi
tutkintoa. Muiden alojen ammatillisten perustutkintojen perusteissa on
madritty, ettd ammatillisiin tutkinnon osiin voidaan valita ja tunnustaa
suoraan 15-30 osaamispisteen (osp) laajuudelta suoritettuja ammatti-
korkeakouluopintoja. Siten matkailu-, ravitsemis- ja talousalalla voidaan
ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opintoja sisillyttdd suoraan tunnustet-
tuna osaamisena vain vapaasti valittaviin tutkinnon osiin 10 osp:n laajuu-
delta, tai hankittua osaamista voidaan tunnistamismenettelylla sisillyteaa
osaksi ammatillisen tutkinnon osan osaamisen hankkimista. Osaaminen
pitaa siind tapauksessa erikseen osoittaa joko ammattiosaamisen niytossi
tai nayteotutkinnon tutkintotilaisuudessa.

Haastatteluissa tuli myos esille, etta ristiinvalittaville kursseille osallistu-
mista rajoitetaan M T1:ssd maarakiintioilld. Tietyille ristiinvalittaville opin-
noille olisi ollut kysyntii jopa monikertainen maira kiintioon verrattuna.
Nykyinen MTI:ssd ja sen taustaorganisaatiossa kiytossi oleva resurssi-
ohjaus ei ndyttiisi mahdollistavan opintojen tarjoamista kysyntilihtoisesti
yli organisaatiorajojen. Ristiinvalittavien opintojen toteuttamista vaikeut-
taa my0s se, ettd Lapin AMK:lla on kiytdssi eri verkko-oppimisalusta kuin
Lapin yliopistolla ja Lapin matkailuopistolla. Toisesta oppilaitoksesta tu-
leva opiskelija aiheuttaa lisityotd esimerkiksi kiyttajitunnusten luomisen
seka toisen verkko-oppimisympiriston kiyton opastamisen osalta.

My®s ristiinvalittavien opintojen suoritustietojen hallinnoinnissa on kehi-
tettavad. Tiedot suoritetuista opinnoista eivit siirry suoraan oppilaitoksesta
toiseen, vaan tiedonkulku vaatii sekd opiskelijan ettd opettajan aktiivisuut-
ta. Haastatteluissa esille tulleet yhteisten ja ristiinvalittavien opintojen esteet
ovat osittain my6s hallinnollisia, kuten tavoitteiden, informaation, resurssien
kohdentamisen ja koulutuksen sisiltojen ohjauksen kysymyksissi. Ne naky-
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vat MT1:ssi muun muassa eri oppilaitosten tarjoamien opintojen aikataulu-
jen, tictojirjestelmien ja opintorekisterien yhteensovittamisen ongelmina.
Tuutoroinnilla on suuri merkitys sille, kuinka opiskelijat nikevit mah-
dollisuutensa yksil6lliseen oppimispolkuun ja tutkintoon. Oleellista on
myds, ettd ristiinvalittavia opintoja on tarjolla kaikkien oppilaitosten
opiskeljjoille. Ristiinvalittavat ja yhteisesti toteutetut opinnot voivat tuo-
da pitkdjanteisyyttd opiskeluun ja tehdd MTI:n mahdollistamat opin-
topolut nikyviksi. Tahin panostaminen voisi vihentiia my6s opintojen
keskeyttamistd. Tarjoamalla joustavia koulutusviylid voitaisiin motivoida
keskeyttineita suorittamaan tutkintonsa loppuun. Koulutuksen kirkien
tuotteistamisella on merkitystd niin MTI:n opiskelijoille kuin my6s ulkoi-
sille asiakkaille. Karkituotteet selkeyttavit MTI:n tehtdvai ja nikymista
muun muassa niille, jotka ovat kiinnostuneita suorittamaan tutkinnon osia.

Strategian ohjausvaikutus koulutusta tukevaan kehittamis- ja
innovaatiotoimintaan
Strategian ohjausvaikutus koulutusta tukevaan kehittimis- ja innovaatio-
toimintaan nikyy MTIL:n henkilostolle ensisijaisesti monipuolisena hanke-
toimintana. Kussakin oppilaitoksessa on kuitenkin ensisijaisesti keskitytty
vahvistamaan olemassa olevaa kehittimis- ja innovaatiotoimintaa sen sijaan,
ettd olisi hyodynnetty uudella tavalla yhteistyon tarjoamia mahdollisuuksia.
Haastatteluissa tunnistettiin tarve yhteistyélle, jolla voidaan saada aikaan
enemmin kuin erillisten oppilaitosten resursseilla. Oppilaitokset voisivat
syventii osaamistaan koulutusta tukevalla kehittimis- ja innovaatiotoimin-
nalla siten, ettd matkailuopisto pohtisi keinoja jatko-opintoihin kannustavien
oppimispolkujen rakentamisessa, ammattikorkeakoulu vahvistaisi tutkimus-
osaamistaan ja yliopisto puolestaan elinkeinoelimin tarpeiden tunnistamista.

Haastateltujen mukaan kiytinnénlaheisyys on yliopistossa yhteistyon
myo6td lisaantynyt ja tutkimustuloksia on helpompi saada my6s yritysten
tietoon. Tavoite siitd, ettd tutkimus-, koulutus- ja kehittimisorganisaatiot
vastaisivat matkailuelinkeinon tarpeisiin, on esitetty useassa yhteydessi. La-
pin liiton Lapin matkailustrategia 2015-2018 -asiakirjassa organisaatioi-
den yhteistyo nihdiin keinona tavoitteen saavuttamiseksi. Yhteistyd on
haastattelujen perusteella lisinnyt toimijoiden oman roolin ymmirtimysta
ja siten my0s arvostusta toimijoiden valilla.

Vastaavasti toisen asteen osaajien arvostus on lisddntynyt, koska on ym-
marretty, ettd matkailussa tarvitaan eri oppilaitostcn osaamista ja osaajia.
Lapin matkailun kirkiosaamisen ja MTI:n mahdollistaman opintopolun
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nahddan haastatteluissa lahtokohtaisesti tukevan kansallisia opetuksen ja
TKIP-toiminnan tarpeita. Osa elinkeinoelimin edustajista nikee kuiten-
kin koulutuksen kentin epiayhteniisend, minka vuoksi toimintakonseptin
ainutlaatuisuus seka sisallollisesti uusiutuva ja luovaa osaamisyhteisod hyo-
dyntivi toimintakonsepti ei toteudu. Kiinnittyminen MTI-yhteistyohon
toteutuu useilla haastatelluilla vain yhden oppilaitoksen kautta. MTI:n
muodostavien oppilaitosten toiminnan, talouden ja rakenteiden muutok-
set ovat elinkeinoelamille vieraita ja vaikeuttavat yhteistyon rakentumista.
Alalla toimivat pienet ja keskisuuret yritykset ovat myés kiinnostuneita
valictomisti kdytantoon vaikuttavasta kehittimistoiminnasta ja uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia avaavista innovaatioista sen sijaan, ettd ne
olisivat valmiita pohtimaan matkailun yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja
matkailua osana yhteiskuntaa. Vuoropuhelu alueen eri toimijoiden kanssa
voisi avata moniulotteisemman lihestymistavan kehittimis- ja innovaatio-
toimintaan seki siithen, miten sen avulla tuetaan koulutuksen strategian
mukaisten osaamisalueiden sisillollistd kehittamistd ja kansainvélistymista.

3.3 Tutkimus-, kehittamis-, innovaatio- ja palvelutoiminnan
toteutus ja vaikuttavuus

MTTI:n toiminta-ajatuksena tutkimuksen osalta on tuottaa yhteiskunnan
moniulotteiset tarpeet huomioon ottavaa, monitieteistd teoriaa kehitti-
vad ja soveltavaa matkailun tutkimusta. Strategiaan perustuva tutkimus on
lahtokohtaisesti kansainvilisesti tunnettua, kriittistd matkailun perustut-
kimusta ja alucellisesti vaikuttavaa soveltavaa tutkimusta. Tutkimuksella
luodaan tietoa ja osaamista, jotka tukevat matkailun kehittimisti erityisesti
arkdisilla alueilla. Tutkimuksessa painottuvat instituutin strategiset ulottu-
vuudet — vieraanvaraisuus ja vastuullisuus. Tavoitteena on, ettd yhteistyo
tutkijoiden, kouluttajien, kehittdjien ja kdytannon toteuttajien valilla olisi
luonteva osa kiytintdja (MTL:n Strategia 2013-2016).

Yliopistossa on vahva luovan ja kriittisen matkailututkimuksen lihto-
kohta, joka on avannut tutkimusyhteisén keskusteluja ja tehnyt Lapin
matkailututkimusta tunnetuksi kansainvilisilli areenoilla. Kriittisen mat-
kailututkimuksen ja alueellisesti vaikuttavan soveltavan tutkimuksen
painotuksissa on kuitenkin jinnitteitd, jotka voivat rajoittaa kdytinnon yh-
teistyotd oppilaitosten vililld. Elinkeinoelamalld ja MTT:n tutkijayhteisolla
ndyttdisi ensinnakin olevan erilaiset odotukset matkailun tutkimustoimin-
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nasta. Elinkeinoelimin haastatteluissa tuli esille ndkemyksia, joiden mukaan
tutkimuksen pitdisi hyodyttid elinkeinoelimin tarpeita ja pyrkid enemmin
soveltavan tiedon tuottamiseen. Tutkimuksen hyodyt niakyvit usein vasta
vuosien padstd, kun taas elinkeinoelima nikee tillaisen syklin liian pitkiana.

Perustutkimus ja soveltava tutkimus eivit kuitenkaan ole keskendin
vaihtochtoisia, silld ne perustuvat eri rahoituslahteisiin. Perustutkimuksen
menestyminen esimerkiksi Suomen akatemian rahoitushauissa on vahvis-
tanut MTL:n tutkimuksen vaikuttavuutta julkaisufoorumin arvostamina
tieteellisind julkaisuina ja viittausindeksien kasvuna. Perustutkimuksen
rahoituksesta kilpaillaan laajemmin yhteiskuntatieteellisid ja humanistisia
aloja edustavien tutkimusryhmien kanssa, ja alojen maari kasvaa kansain-
vilisessd rahoituksessa. Sekd perustutkimuksen tieteelliset julkaisut ettd
kilpailtu perustutkimuksen rahoitus turvaa keskeiselti osaltaan MTI:n
toiminnan. Merkittavd osa MTI:n tutkijoiden julkaisuista on alan keskei-
sissd julkaisukanavissa. MTI:n tutkijoiden julkaisujen viittausmairit sekd
kansainviliset tutkijavierailut kertovat osaltaan siitd, ettd alan lapimurroille
on edellytyksia (Sipild et al. 2013). Tutkimustieto hyddyntii pitkdjanteistd
Lapin matkailun kehittdmistd sekd luo osaltaan tietopohjaa ja edellytyk-
sia Lapin matkailun vaikuttavuustarkasteluille. Menestyminen kilpaillus-
sa kansainvilisessd ja kotimaisessa perustutkimuksen rahoituksessa tukee
MTTI:n vahvuutta osana tutkimusyhteis64, mutta tulosten hyédyntiminen
Lapin matkailuhankkeissa voi olla vilillistd ja tulosten vieminen kiytin-
toon voi kestii vuosia. Haastatteluissa esille tulleet nikokulmat kertovat
myos siitd, ettd MTI:n olisi hyvd tuoda perustutkimuksen ja soveltavan
tutkimuksen lahtokohtia esille yhteistyokumppaneilleen.

MTT haluaa olla vahva aluckehittdji, mika konkretisoituu my6s TKI-toi-
minnan kautta. Toiminta on verkostoitunut alueellisesti, kansallisesti seki
kansainvilisesti. Etenkin MT1I:n turvallisuusosaaminen nousi esille haas-
tatteluissa. Yritykset ja yhteistyokumppanit arvostavat MTTI:n henkilokun-
nan hankeosaamista ja pitavit MTI:td luotettavana hankekumppanina.

Haastattelujen perusteella TKI-yhteistyo useiden alueen toimijoiden
kanssa on ollut tiivistd ja hankkeita on suunniteltu yhdessi. Haastatteluissa
nousi kuitenkin esille, ettd TKI-toiminnan puitteissa tehtivin yhteistyon
tulisi lahted tulevaisuudessa entistd enemman alueen ja yritysten tarpeis-
ta. Erityisesti pienilld kunnilla ja pk-yrityksillid ei ole mahdollisuutta lih-
ted mukaan hankkeisiin, jotka eivit ole tiukassa kytkoksessa niiden omiin
kehittimistarpeisiin ja strategiaan. Kaikkia osapuolia palvelevan yhteistyon
ja hankeideoiden rakentaminen vaatii my®és riittavisti aikaa. Jokaisen osa-
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puolen on nihtivi hankeideoiden hyodyttivin oman toimintansa kehit-
timistd. Lapissa yksittdisten matkailuyritysten koko niyttiisi kasvavan ja
asema vahvistuvan, miki mahdollistaa my6s pitkdjinteisemmin yhteistyon.
MTTI:n odotetaan olevan aktiivisesti yhteydessi elinkeinoelimiin ja etsi-
vin uusia kumppanuuksia koko Lapin alueelta.

Johdon ja henkilokunnan haastatteluissa korostettiin opetuksen ja
TKI-toiminnan integrointia. Uusien hankkeiden ja tapahtumien suun-
nitteluun osallistuu myds opetushenkildstod, jolloin opiskelijoiden roolit
ja oppimistavoitteet voidaan sisillyttaa hankesuunnitelmiin. Haastatellut
ammattikorkeakoulun opiskelijat olivat osallistuneet TKI-toimintaan ja
tapahtumiin, ja yli kolmannes ammattikorkeakoulun opiskelijoiden vuon-
na 2015 suorittamista opintopisteistd tuli TKI-toiminnasta. Opctukscn,
TKI-toiminnan ja tyéelimin yhteistyolld vahvistetaan strategian mukaista
oppimisen elinkeinoelimaliheisyytta ja matkailuun liittyvien osaamistar-
peiden ajantasaisuutta. Samalla lisitddn opiskelijoiden ty6elimissi tarvit-
tavia TKI-valmiuksia.

MTTI:Ita toivotaan tulevaisuudessa enemmin TKI-toimintaa, jossa yhdis-
tyy vahva tutkimuksellinen ja teoreettinen pohja, mutta joka suuntaa samalla
kiytannon toimintojen kehittimiseen ja erityisesti Lapin yritysten palvele-
miseen. My6s kansainvilisyyden painottaminen ja kansainvilisten kontak-
tien ja hankehakujen hyddyntiminen elinkeinoelimii palvelevasti nihdain
tirkedni kehittimiskohteena. Usea haastateltava toivoi MTT:Itd ketteryytta
vastata matkailualan nopeasti muuttuviin osaamis- ja kehittamistarpeisiin.
Matkailuyritysten tukeminen tuotteistamisessa sekd uusien tuotteiden in-
novoinnissa nahdiin tirkeini. MTT voisi olla yritysten vahva tuki uusien
markkinoiden 18ytimisessi. Lisiksi tarvitaan myos uusia rohkeita kokeiluja
ja liiketoimintaideoita matkailun ja alueen elinkeinoelimin uudistamiseksi.

Lapin yliopistossa on vuonna 2016 tehty avaus urheilu- ja kulttuurimat-
kailun tutkimus- ja koulutuspanostukseen, jossa on merkittavi kiinalainen
rahoitus. Tama avaus voi osaltaan luoda MTT:hin kaytintoja, jotka edisti-
vit kansainvilistymistavoitteiden toteutusta TKIP-alueella seki oppilaitos-
ten vilisti monialaista yhteistyota.

MTI:n asiantuntija- ja koulutuspalvelut ovat strategian mukaan olen-
nainen osa instituutin toimintaa. Ne tuovat lisiarvoa MT1:n koulutukselle
ja tutkimukselle sekd vahvistavat MTI:n asemaa erilaisissa yhteistyoverkos-
toissa. Palvelutoiminnan liiketoiminta perustuu laadukkaisiin palveluihin
ja tuotteisiin. Ammattitaitoiset, kilpailukykyiset ja alati kehittyvit palvelut
vahvistavat MT1I:n organisaatioidentiteettia (MTI:n Strategia 2013-2016).
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MTI:n henkiloston osaaminen koetaan monissa haastatteluissa korkea-
tasoiseksi. Yhteydenottoihin vastataan hyvin ja tarvittavaa osaamista on
yleensi saatavilla. MTI:n nihdidin toimivan yhden luukun periaatteella:
kysyjan ei tarvitse tietdd minkid oppilaitostason osaamista tarvitsee, silld
yhdesti paikasta saa kaiken tarvittavan. My6s hankerahoittajien suuntaan
MTT nayttaytyy vahvana ja luotettavana toimijana.

MTT:n palvelutoiminta ei vaikuta vield kovinkaan tutulta, mutta useim-
missa haastateltavissa se heritti kiinnostusta ja halua tietdi asiasta lisad. Myos
palvelutoiminnalta toivottiin kykya vastata nopeasti alueiden tarpeisiin.
Haastatteluissa esitettiin lisiksi toiveita, ettd pienia yrityksid lahestyttiisiin
alueorganisaatioiden kautta, jolloin vastaanotto voi olla myénteisempai.
MTT voisi hyodyntdd vahvemmin myos omaa palveluverkostoaan, muun
muassa Lapin eri paikkakunnilla olevia matkailuopiston toimipisteitdin,
jolloin alueen elinkeinoeldma pystyisi paremmin yhdistimain paikkakun-
nalla jo toimivan matkailuopiston yksikon osaksi MTI:n toimintaa.

3.4 Oppilaitosten yhteistyo

MTT on rakentanut toimintaansa siten, ettd oppilaitosten profiilit ovat sii-
lyneet vahvoina. Niin oppilaitokset niyttiytyvit lihtokohtaisesti erillisina,
ja oppilaitosten yhteisty6én ja MTI:n toiminnan periaatteet eivit ole sel-
keitd. Vaikka MTI:n toimintakonsepti on kansainvilisesti ainutlaatuinen,
ei sen merkitys ole haastattelujen perusteella selked oppilaitosten sisalla tai
sidosryhmissi. Ongelmana on yha se, ettd keskeiset Lapin matkailun toimi-
jat kiinnittyvat MTI-yhteistyohon ensisijaisesti yhden oppilaitoksen kautta.

Ulkoisten sidosryhmien haastatteluissa tunnistettiin tarve eriasteisten
oppilaitosten yhteistyélle. Toisen asteen koulutus (Lapin matkailuopisto,
Lapin ammattiopisto ja Santasport Lapin Urheiluopisto)?, ammattikor-
keakoulu ja yliopisto voivat tdydentdd toistensa osaamistaan matkailualalla
yhteistyon avulla. MTI-yhteisty6 on lisinnyt ymmarrysta siitd, ettd matkai-
lualalla tarvitaan kaikkien kouluasteiden osaajia. Erityisesti toiselta asteelta
tulevien kiytinnon osaajien merkitys ja tarve on kasvanut. Tarvitaan myos
soveltavaa alan tutkimusta ja kehittdmistd sekd matkailutoimijoille tarjotta-

2. Lapin ammattiopisto ja Santasport Lapin urheiluopisto ovat Rovaniemen koulutuskuntayhtymin
oppilaitoksia, jotka eivit kuulu MTT:hin. Rovaniemen koulutuskuntayhtymastd MTI:hin kuuluu
vain Lapin matkailuopisto.
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vaa oman osaamisen jatkuvaa kasvattamista ja jatko-opiskelumahdollisuuk-
sia. Yhteistyossd on hyddynnetty esimerkiksi matkailuopiston kiytinnon
taitojen osaamista ja tydelimin tiiviitd kontakteja, ammattikorkeakoulun
osaamista tutkimustiedon viemisessa yritysten tietoon seka yliopiston pi-
demmin aikavilin tutkimusta ja elinkeinoelimin tarpeiden tunnistamista.

Ulkoiset sidosryhmit, etenkain elinkeinoelima, eivat ndie MTT:ta selkea-
ni kokonaisuutena muussa kuin matkailun TKI-toiminnassa. Koulutuksessa
ja palvelutoiminnassa oppilaitokset ja niiden taustaorganisaatiot tunnetaan
kokonaisuutta paremmin. Matkailualan tyopaikoilla tyoharjoittelijat tai
tyossioppijat nihddin ensisijaisesti eri oppilaitosten — Lapin yliopiston,
Lapin ammattikorkeakoulun, Lapin matkailuopiston tai Lapin ammatti-
opiston — opiskelijoina, ei MTI:n opiskelijoina. Lisiksi etenkin ulkoisille
sidosryhmille oppilaitosten ja niiden taustaorganisaatioiden toiminnan, ta-
louden ja rakenteiden jatkuvat muutokset olivat vieraita ja ne osaltaan se-
koittivat nimi ja kisitteitd. Esimerkiksi MTT:n toisen asteen koulutuksesta
puhuttaessa haastateltavat kiyttivit yleisemmin nimed "ammattiopisto” tai
”Lapin ammattiopisto”. Lahinni vain Lapin matkailuopiston omat opiske-
lijat ja henkilokunta ja ne ammattikorkeakoulun henkil6kuntaan kuuluvat,
jotka tekivit tiiviista yhteistyotd matkailuopiston kanssa, kiyttivit haastat-
teluissa nimed ”Lapin matkailuopisto”. MTI:n henkilokunnalla oli myos
vaikeuksia hahmottaa, mitd nimea kiytetdin esimerkiksi viestinndssi — kir-
joitetaanko ensin oman oppilaitoksen nimi vai MTL

Yhteistoiminnan hyodyt

Yksittaisind oppilaitoksina yliopistolla, ammattikorkeakoululla ja matkai-
luopistolla on vahva asema omien profiiliensa mukaisilla alueilla ja tee-
moilla, mutta MTI:n yhteistoiminnan hyddyissa on vield kiyttimiccomia
mahdollisuuksia. Hankerahoituksessa MTI taas niyttaytyy yhteniisend
ja vahvana toimijana. MTI:n hankerahoitus kokonaisuutena on laajem-
paa kuin olisi kolmen erillisen instituutin kilpailevana hanketoimintana.
Toiminnalliset kannusteet vaikuttavat kuitenkin tukevan enemmin kiin-
nittymista oppilaitosten tavoitteisiin ja profiileihin kuin MTI:n mahdollis-
tamaan oppilaitosten yhteistyohon.

MTTI-yhteistoiminnan hy6dyt niyttiytyvit ammattikorkeakoulun ja yli-
opiston henkil6stolle ja opiskelijoille selkeimmin. Ammattikorkeakoulu ja
yliopisto toimivat samoissa toimitiloissa yhteiselli kampuksella, joten yhteis-
tyo ja kanssakdyminen on konkreettista ja jokapiiviistd. Matkailuopiston
toiminta on jakaantunut useille eri paikkakunnille ympiri Lappia ja myos
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Rovaniemen toimipiste sijaitsee usean kilometrin paissi, joten yhteistyo sen
kanssa on haastavampaa. Yliopiston ja ammattikorkeakoulun nikokulmas-
ta matkailuopisto on etdisempi, mutta myos matkailuopiston henkilokunta
ja opiskelijat tuntevat huonosti MTTI:n. Matkailuopiston Rovaniemen toi-
mipisteen toiminta siirtyy kesalld 2017 lihelle nykyisti MTI:n kampusta,
minka uskotaan helpottavan yhteistyoti ja etenkin opiskelijoiden ja henkils-
kunnan liikkumista oppilaitosten vililla ristiinvalittavissa opinnoissa.

Toimintakulttuurien ja lainsadadannon erilaisuus tuo haastetta yhteisty6hon
ja MTL:n johtamiseen

Oppilaitosten erilaiset toimintakulttuurit, jotka osin pohjautuvat niiden
erilaiseen asemaan suhteessa lainsiadiant6n ja omiin organisaatioihin, tuo-
vat yhteistyohon lisdd haastetta erityisesti korkeakoulujen ja toisen asteen
valilla. Yliopiston ja ammattikorkeakoulun toimintalainsiidanto ja asema
ovat lahempini toisiaan. Toisen asteen ammatillinen koulutus on vahvasti
kansallisesti normiohjattua, kun taas yliopistolla ja ammattikorkeakoululla
on lainsiadidnnossa saddetty vahva itsendinen asema. Tama nikyy esimer-
kiksi opetussuunnitelmatydssa, jossa toisen asteen on noudatettava kansal-
lisia maarayksia tutkintojen ja koulutusten perusteista.

Toisen asteen koulutus on my6s vahvasti sidottu lainsiadannoéllisesti
koulutuksen jirjestdjaan eli Rovaniemen koulutuskuntayhtymain. Toisen
asteen oppilaitoksilla, mukaan luettuna Lapin matkailuopisto, ei ole lain-
saadinnollistd asemaa, vaan ammatilliset oppilaitokset ovat koulutuksen
jarjestdjan paitettavissd olevia sisdisia toimintayksikoitd. MTI:hin kuulu-
vaa Lapin matkailuopistoa sitoo seki kansallinen normiohjaus etti kou-
lutuksen jarjestdjin siinnot, ohjeet ja paitokset. Tama vaikuttaa osaltaan
sithen, ettd MTI:td kokonaisuutena, johon kuuluu osia sekd Lapin yli-
opistosta, Lapin ammattikorkeakoulusta etti Rovaniemen koulutuskun-
tayhtymisti (Lapin matkailuopisto), on kokonaisuutena haastava johtaa ja
hallinnollinen johtaminen korostuu. MTI:n johtamisjirjestelma ei néyt-
taydy selkedna eri oppilaitosten ja MTI:n tydnjaon osalta.

Toisella asteella koetaan, ettd suunnittelun ja tekemisen tahti on am-
mattikorkeakoulussa ja yliopistossa hitaampaa ja toiminta monella tavalla
erilaista. Toisella asteella opetusta ja osaamisen hankkimista vieddin sinne,
missa asiakkaat eli oppijat ja tyopaikat ovat. Koulutusta on Levilld, Kola-
rissa (Yllds) ja Kemijirvelli (Pyhi-Luosto) eli Lapin matkailukeskusten
tyopaikoilla. Korkeakoulut ovat keskittyneet vahvemmin fyysisille kam-
puksille Rovaniemelle.
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Ristiinvalittavat opinnot ja yhteistoteutukset
Yhteni chki eniten esille nostettuna MTT:n yhteistydmuotona ovat ris-
tiinvalittavat opinnot, joita tarjotaan yli oppilaitosrajojen yliopiston, am-
mattikorkeakoulun ja matkailuopiston opiskelijoille. Ristiinvalitseminen
ndyttdisi olevan yleisintd ammattikorkeakoulun opiskelijoilla. He pystyvit
syventimain osaamistaan sekd matkailuopiston tarjoamilla kdytinnon taito-
ja ja osaamista tarjoavilla ammatillisilla tutkinnon osilla ettd yliopisto-opin-
noilla. Yliopiston ja ammattikorkeakoulun matkailun opiskelijoista osa
suorittaa opintonsa kokonaan englanniksi, ja suomenkielisten jaksojen liit-
timinen tutkintoon on mahdollista vain rajoitetusti. Englanninkielisen ope-
tuksen osalta ristiinvalittavien jaksojen lisdédmiseen on siten ilmeinen tarve.
Matkailuopiston opiskelijoiden kiinnostus ammattikorkeakoulu- ja yli-
opisto-opintoihin on ollut vihiista. Haastatellut matkailuopiston opiske-
lijat eivat kovin hyvin tienneet tai muistaneet, ettd tillainen vaihtochto on
olemassa tai korkeakouluopintoihin ei opiskelijoiden haastattelujen perus-
teella aktiivisesti ohjata. Ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa hankittu
osaaminen (opinnot) voidaan suoraan tunnustaa vain vapaasti valittaviin
tutkinnon osiin (10 osp). Ammatillisiin tutkinnon osiin niitd voidaan vain
osin tunnustaa osaamisen tunnustamismcncttclyn kautta osaksi jotain am-
matillista tutkinnon osaa. Tami voi vihentii osaltaan kiinnostusta valita
ammattikorkeakoulu- tai yliopisto-opintoja osaksi ammatillista tutkintoa.
Lihes kaikissa muissa kuin matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammatillisis-
sa tutkinnoissa on sallittu tutkinnon perusteissa suoraan hyviksya 15 ops
ammattikorkeakouluopintoja osaksi ammatillista perustutkintoa.
Ongelmat ristiinvalittavissa opinnoissa ja niiden toteuttamisessa liitty-
vit paljolti tiedonsaantiin ja opiskelijoiden rohkaisuun oppilaitosrajojen
ylittimiseen. Kehitettavdd on my6s oppilaitoksesta toiseen siirtymista tu-
kevien ristiinvalittavien opintojen ja oppimispolkujen mahdollistamisessa
ja niistd informoinnissa opiskelijoille. Esteet ovat osittain hallinnollisia,
kuten tavoitteiden, informaation, resurssien kohdentamisen ja koulutuk-
sen sisaltojen ohjauksen kysymyksissd, sekd myos eri koulutusasteiden eri-
laisissa toimintakulttuureissa ja niiden ymmartamisessd. Ne nikyvit muun
muassa oppilaitosten opiskelun aikataulujen, kiytintéjen seki tietojirjes-
telmien, kuten opiskelijahallintojirjestelmien ja verkko-oppimisalustojen,
yhteensovittamisen ongelmina.
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3.5 Vuorovaikutus ja verkostot

Haastateltavien mukaan yhteistyo elinkeinoelimin kanssa oli vahvistunut
ja suunta oli oikea. Usein yhteistyd on perustunut enemminkin verkostoja
rakentavien yksittdisten henkiloiden toimintaan kuin instituutioiden vali-
seen yhteistyohon. Siksi toimintaan kohdistuu riskeja, kuten haavoittuvai-
suus henkilovaihdosten yhteydessi. Toisaalta elinkeinoelimista nousi myos
toive, ettd instituutti henkiloityisi entistd enemmin yrityksiin pain, jotta
yhteisty® ja ideoiden jakaminen olisi mutkatonta.

Ne haastatellut, jotka olivat tehneet yhteisty6td matkailuopiston kanssa,
eivit nihneet MTI:n roolia yhteistyossi. He usein kokivat my6s yliopiston
liian kaukaiseksi omasta arjestaan. Toisaalta ne, jotka olivat tehneet yhteis-
tyotd ammattikorkeakoulun ja yliopiston kanssa, nakivit matkailuopiston
erillisend. Haastatelluissa oli my9s niiti, jotka eivat nihneet oppilaitoksia
niinkdin erillisind vaan ainoastaan MTI:n4, mitd haastatellut pitivat hy-
vani asiana. Kaikki tahot olivat yhtd mielti siitd, ettd kaikkien tuottamaa
osaamista tarvitaan matkailualalla ja yhteinen instituutti mahdollistaa laa-
ja-alaisen asiantuntijuuden.

Rovaniemen ulkopuolisten kuntien ja elinkeinoelimin edustajat toivo-
vat haastatteluiden perusteella MTT:n nikyvin ja olevan lisni koko Lapis-
sa. Erityisesti ne alueet, jotka ovat matkailun suhteen vasta kehittymissi,
kaipaavat selkedi ja konkreettista apua, palveluiden ja koulutusten tarjoa-
mista. Yrityksilld voi olla vaikeuksia tunnistaa omia koulutus- ja kehitta-
mistarpeitaan, jolloin MTI:n roolin nahdiin olevan avainasemassa.

Kansallisesti ja kansainvilisesti matkailututkimuksen piirissa MTI
tunnistetaan ja tunnustetaan vahvaksi osaajaksi, mikd voidaan todentaa
tieteellisten julkaisujen méirini ja arvostettuina julkaisukanavina. Tis-
td osoituksena ovat my6s kilpailtuun rahoitukseen perustuvat tutkimus-
hankkeet, vertaisarvioidut tieteelliset julkaisut seki laajat alan kansalliset
ja kansainviliset verkostot. Kullakin tutkijalla on omat kansainvaliset ver-
kostonsa ja lisiksi tukea antavat kansainviliset tieteelliset neuvonantajat.
MTI:n osaamista ja asiantuntemusta hyodynnetdin my6s alaa koskevissa
kansallisissa suunnitelmissa ja strategioissa.

3 Arvioinnin tulokset 29



4 Johtopaatokset

Tamian arviointiraportin lihtokohtana ovat MTIL:n visio ja strategia.
Arvioinnin kohteena ovat koulutuksen seki tutkimus-, kehittimis-, innovaa-
tio- ja palvelutoiminnan vaikuttavuus ja oppilaitosten yhteistyon tuoma lisi-
arvo. Arviointiaineisto koostuu dokumenttiaineistosta seki M TT:n ulkoisten
ja sisdisten sidosryhmien ja opetus- ja tutkimushenkilston haastatteluista.

MTT:n strategiassa alaa médrittavi vieraanvaraisuus perustuu vastuulli-
suuteen. Turvallisuus sekd ennakointi ovat kysyntdan perustuvia teemoja,
jotka ovat tulleet esille erityisesti hanketoiminnan kautta. Tdma lihtokohta
heijastuu TKIP-toiminnan valintoihin, ja turvallisuus on noussut nikyvik-
si osaamisalueeksi. Tutkimus-, kehittimis-, innovaatio- ja palvelutchtivien
ulkoiset edellytykset ovat hyvit Lapin matkailun volyymin kasvaessa. Kas-
vu lisdd my6és MTT:n tehtaviin kohdistuvien palvelutarpeiden kysyntaa.

TKI-toiminta on haastatteluiden perusteella tirked osa MTI:n alue-
kehitysroolia. Useat yhteistyokumppanit kokevat MTT:n aktiivisena TKI-
toimijana seké luotettavana ja osaavana TKI-kumppanina. Etenkin MTI:n
matkailun turvallisuusosaamista pidetdin vahvana ja uraauurtavana seki
turvallisuuden yhteistyoverkostoja laajoina. Turvallisuusosaaminen tarjoaa
myo6s kansainvilisia TKI-yhteistyon mahdollisuuksia, joita on jo lahdetty
hyédyntimain.

Arviointihaastatteluissa MTI:Iti toivottiin enemmin TKI-toimintaa,
jossa vahva tutkimuksellinen ja teoreettinen pohja yhdistyy kiytinnon
toimintojen kehittimiseen ja yritysten palvelemiseen koko Lapin alueella.
Kansainvilisyys, esimerkiksi kansainvilisten kontaktien ja hankehakujen
hyodyntiminen, nihdiin tirkeini kehittimiskohteena. Haastatteluissa
tuotiin esiin myds toive ketteryydestd vastata Lapin matkailualan nopeasti
muuttuviin osaamis- ja kehittdmistarpeisiin.

MTTI:ssi opetuksen ja TKI-toiminnan integrointiin on panostettu
muun muassa osallistamalla opetushenkil6stéd TKI-hankkeiden ja tapah-
tumien suunnitteluun sekd sisillyttamalld tydelimin kanssa toteutettuja
toimeksiantoja ja TKI-hankkeita opetukseen. Opetuksen, TKI-toiminnan ja
ty6elimin yhteistyolld vahvistetaan strategian mukaista oppimisen elinkeino-
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elaimiliheisyytta ja matkailuun liittyvien osaamistarpeiden ajantasaisuutta.
Samalla lisitddn opiskelijoiden tyoelimissa tarvittavia TKI-valmiuksia.

Arviointiaineistossa tuli esille jinnitteitd tieteen intressiin perustuvan
matkailuntutkimuksen ja alueellisesti vaikuttavan soveltavan tutkimuksen
painotuksissa. Kriittisind tekijoind niissi jannitteissd ovat aikaperspektiivi
ja tulosten hyodyntimisen sykli. Tutkimustiedon siirtyminen alan toimi-
joille voi kestdd pitkaan, mika johtuu tutkimustiedon luonteesta. Elinkeino-
elimin haastatteluissa tuotiin esille toive tutkimustiedon alueellisesta
levittimisestd tehokkaammin hyddynnettivissa ja soveltavassa muodossa.
Toisaalta tieteellinen tutkimus tuottaa Lapin matkailulle pitkalla aikavalilld
tictoa, johon toimintaedellytyksii ja laajemmin yhteiskunnan sitoutumista
matkailun kehittimiseen perustuvat. MTI:1l olisi mahdollisuus saavuttaa
selkeampi asiantuntijarooli kansallisella ja kansainvilisella tasolla. Tieteel-
lisen neuvottelukunnan tai tieteellisten neuvonantajien kiinnittyminen
tutkimusyhteis66n ja sen tavoitteenasetteluun voisi tukea tutkimuksen koh-
dentamista. Niin voitaisiin varmistaa my6s keskeisten toimijoiden, kuten
kuntien ja Lapin liiton, osallistuminen tutkimusagendan méirittelyyn.

Keskeisten toimijoiden kuva MTI:stdi muodostuu ennen kaikkea yhden
yhteistyooppilaitoksen kautta. Kiytinnén yhteistyon tiivistimiseen on
monia perusteita, ja esimerkiksi tutkimusrahoitushakujen koordinaatiota
voidaan kiytinndssi vahvistaa oppilaitosten yhteisind hakemuksina. Asian-
tuntemus eri teemoissa on hajaantunut kolmeen oppilaitokseen, mika
MTTI:n koordinaatiotehtidvin kannalta on perusteltuakin. Uusin avaus
on urheilu- ja kulttuurimatkailun tutkimus- ja koulutuspanostus, joka voi
edistdd myos kansainvilistymistavoitteiden toteutusta sekid oppilaitosten
valista monialaista yhteistyota TKIP-alueella. Johtamisella voidaan edistaa
uuden alueen kiinnittymista MTT:n ytimeen.

Kolmen oppilaitoksen verkostoitumisessa ja yhteisty6ssd on vield pal-
jon kiyttimattomia mahdollisuuksia. Oppilaitokset ndyttaytyvait MTT:ssd
erillising, eivitkd yhteistyon alueet ole selkeitd. Haastattelujen perusteella
kirkastamista vaatisi strategian mukainen sisallollisesti uusiutuvaa ja luo-
va osaamisyhteiséa hyodyntivi toimintakonsepti. Ammattikorkeakoulun
ja yliopiston yhteistyé on kiinteimpai, kun taas toinen aste jaid monilla
koulutuksen ja tutkimuksen aluecilla yhteistyon ulkopuolelle, vaikka sen
henkil6stossd on monipuolista osaamista. Oppilaitosten omat profiilit ko-
rostuvat yhteistydssd matkailuyritysten ja muiden Lapin matkailun keskeis-
ten toimijoiden kanssa, mika tarkoittaa kdytinnossa sitd, ettd niin sanottu
yhden luukun periaate ei vield oimi kaikissa MTTI:n palveluissa.
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Yhteistyon tiivistiminen nayttdd koulutuksen osalta kiteytyvin ris-
tiinvalittaviin opintoihin, joita on vield toteutettu vahiisesti. Erityisesti
toisen asteen opiskelijat eivit rakenna eri asteiden opetuksesta jatko-opin-
toja hyodyntivid oppimispolkuja. Ongelma on samansuuntainen kaikkien
koulutusasteiden opiskelijoiden osalta. Ristiinvalittavia opintoja rajoittaa
toisen asteen koulutuksen kansallinen normiohjaus, esimerkiksi Ope-
tushallituksen miiriykset tutkintojen perusteista (Oph 44/011/2014 ja
65/011/2014). Toisin kuin muilla aloilla hotelli-, ravintola- ja cateringalan
sekd matkailualan perustutkinnoissa ammatillisiin valinnaisiin tutkinnon
osiin ei voida valita suoraan korkeakouluopintoja. MTI:n tulevaisuuden
suuntana tulisi nihdd opintopolut, joissa huomioidaan ja hyodynnetiin
kaikkien kolmen oppilaitoksen koulutus- ja opintotarjonta. Osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen on avaintekijana eri oppilaitosten opis-
kelijoiden mahdollisuuksissa hyodyntii opintopolkuja. Lapin matkailun
koulutustarpeet ovat vain osaksi tutkinto- ja tutkimustavoitteisessa koulu-
tuksessa. Sen rinnalle tarvitaan riittavit kannusteet my6s laajemman tiy-
dennyskoulutuksen toteuttamiseen.

MTI:n toimintaa on johdettu viime vuodet vaikeassa taloudellises-
sa tilanteessa, mutta osa yhteistyota rajoittavista tekijoistd on resursseista
riippumatonta. Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston yhteistyd
tiivistyy, mutta tihin liittyvit ratkaisut olivat vield arvioinnin aikana kes-
ken civitka tulleet merkittivasti esille haastatteluissa. On kuitenkin selvia,
ettd tiivistyvé yhteistyd asettaa jatkossa velvoitteita MTI:n TKIP-toimin-
nalle seka yhteisten opintojaksojen ja ristiinvalittavien opintojen lisadmi-
selle. My®os tiivistyva infrastruktuuri tuo hyotyja. Yhteistyon laajentaminen
hanketoiminnassa, yhteisissi opintojaksoissa ja ristiinvalittavien opinto-
jen lisddmisessd edellyttad niiden toimintojen mairitietoista johtamista.
Arviointiaineiston perusteella ndyttda silt, ettd johtaminen tukee oppilai-
tosten koordinaatiota, mutta yhteniiset toimintatavat eivit ole kehittyneet
niin nopeasti kuin olisi ollut mahdollista. Palveluiden ja asiantuntijuuden
vahvempi tuotteistaminen ja terdvoittiminen voisi edistaa konkreettisella
tavalla sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien yhteistyota.

Oppilaitosten kiytt66n tarvitaan myés yhteinen tietopohja, joka tuo yh-
teistyon keskeiset indikaattorit esille mahdollisimman lyhyella aikavalilla.
Tutkimuksen, hanketoiminnan ja opetuksen seuraaminen kokonaisuutena
ei ole luontevasti osa toiminnanohjausta, joten yhteistoiminnan esteitd ei
kisitella valetaimictd samanaikaisesti eri oppilaitoksissa. Ongelmia on tullut
esille myos opintohallinnon ja erilaisten oppilaitosmuotojen rahoituksen
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lahtokohdissa. Havaittuja ongelmia voidaan kuitenkin ratkaista. Nayttaa
siltd, ettd toiminnallista informaatiota ei hyodynnetd jirjestelmillisesti
johtamisen tukena, mika nikyy esimerkiksi oppilaitosten epitasaisin peri-
aattein keridttyind opintotilastoina. Strategiakauden yhteenveto on hyvi
kiytints, mutta aikavili kokonaistarkastelulle on toiminnanohjauksen
nikokulmasta lijan pitkd, ja keritty tieto on epéayhteniistd ja puutteellista.
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Liite 2. Haastatteluteemat

Oppilaitosten valinen yhteistyo

Miten kolmen koulutusorganisaation yhteisty6 nikyy opinnoissasi? (opiskelijat)
Miten kolmen koulutusorganisaation yhteistyd nikyy tyossisi? (henkil6std)
Miten kolmen koulutusorganisaation yhteisty6 nikyy matkailualan kehittimises-
si? (ulkoiset sidosryhmit)

Mitid hydtyd kolmen koulutusorganisaation yhteistyostd mielestési on
opiskelijoille/henkiléstolle/yhteistydkumppaneille/matkailualan kehittimiselle
alueella?

Ennakoinnin, vastuullisuuden, vieraanvaraisuuden ja turvallisuuden nakékulmat

Miten MTT kerii tietoa tydelimin kehittimistarpeista?

Miten MTT hyodyntid ennakointitietoa tydelimin kehittdmistarpeista?

Miten vastuullisuus ja vieraanvaraisuus seké turvallisuus nikyvit opinnoissasi /

MTTI:n toiminnassa / MTL:n kanssa tehtivissi yhteistyossd? (tarkennus tarvittaes-

sa alla)

vastuullisuus:

o taloudellinen, ekologinen, kulttuurinen, sosiaalinen ja poliittinen nikékulma

o pohja kestiville kehitykselle ja yhdenvertaisuudelle matkailussa

vieraanvaraisuus:

o paikallisuus ja kulttuurit, asiakkaiden kohtaaminen, esteettisyys, tapahtumat ja
luontoympiristo

o my6nteiset matkailukokemukset

MTI:n tuottama osaaminen

Millaisiin tyStehtiviin koulutuksesi antaa valmiudet? Millaisiin tehtaviin koulu-
tuksesta valmistuvat tyollistyvit?

Millaisia valmiuksia koulutus antaa siirtymiseen eri tyotehtéviin ja eri tyonantajien
palvelukseen?

Miten yhteisid tuloksia arvioidaan MTT:ssd?

Miten MTI:n koulutusten ja TKI-toiminnan tuottama osaaminen vastaa mieles-
tisi alueen yritysten ja julkisrahoitteisten toimijoiden osaamistarpeisiin?

Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka palvelutoiminnan tulokset

Miten tutkimus- kehittimis-, innovaatio- ja/tai palvelutoiminta on nikynyt
MTT:n profiilissa/toiminnassa?
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Oletko osallistunut MTI:n TKIP-toimintaan (opiskelijat, henkilokunta, sidosryh-
mit)? Mihin?

Miten TKI, opetus ja tydelimiyhteistyd tukevat toisiaan? Kerro esimerkki?
Miten kuvaisit MTT:n toimijoiden (oppilaitosten) yhteistyotd ja toimintamallia
TKI-toiminnassa?

Miti ovat MTI:n TKI-toiminnan vahvuudet?

Miten TKIP-toiminnan resursointi ja ulkoinen rahoitus on toteutunut suhteessa
tavoitteisiin?

Millaisiin teemoihin TKI-toiminnan tulisi kohdistua jatkossa?

Miten MTT:n toimintamallia tulisi kehittid, jotta MTI:n TKIP-toiminnan tavoit-
teet toteutuisivat?

Yhteistyo ja verkostot, saavutetut tulokset

Mitki ovat MTIn toiminnan kannalta keskeiset yhteistydverkostot?

Minki yhteistydtahojen kanssa MTI:n toiminta on luontevaa?

Miten kuvaisit MTL:n roolia kansainvilisend toimijana?

Millainen rooli MTI:1li on matkailualan yhteistyéverkostoissa?

Miki rooli organisaatiollasi on MTL:n toiminnassa?

Mitké tekijit mielestisi vaikuttavat MTI:n kanssa tehtiviin yhteistyohon? (yh-
teistyotd edistivit ja estivit tekijit)

Miti tuloksia kolmen koulutusorganisaation yhteistyolld on mielestisi saavutettu
(alueellisesti/kansallisesti/kansainvilisesti)?
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Liite 3. Haastattelut

Haastateltu

MTI:n johtokunta

Haastattelu-
Organisaatio ajankohta

26.4.2016

Minni Haanpaa
Jorma Puuronen
Veli-Pekka Laukkanen
Reijo Tolppi

LY/matkailututkimuksen opettaja
LY/suunnittelujohtaja
RKK/kehitysjohtaja, varajohtaja
Lapin amk/vararehtori

MTl:n johto 9.5.2016
Edelheim Johan MTl/johtaja

Hakkarainen Marja MTI/tutkija, matkailututkimus

Hurtig Leila MTI/LAMO, rehtori

Karusaari Riitta MTI/LAMO, Levi-instituutti, koulutuspaallikkod

Linna Eila MTI/kehityspaallikko

Tammia Tarja MTI/opetuspaallikkd

Lapin matkailuopiston henkil6sto 23.2.2016
Alviola Niina LAMO/Rovaniemi, Oppipoika, ravintolahenkil6k.

Eskelinen Merja RKK /LAMO, Rovaniemi, aiko-suunnittelija

Kontiokoski Paivi RKK/LAMO, Rovaniemi, peda-suunnittelija

Kovaniemi Ari LAMO/Rovaniemi, HotRaCa-opettaja

Raasakka Teemu LAMO/Rovaniemi, HotRaCa-opettaja

Raittimo Jussi LAMO/Levi, matkailualan opettaja

Ramo Kirsti LAMO/Rovaniemi, YTO-opettaja

Vaattovaara Jani LAMO/Levi, matkailualan opettaja

Lapin matkailuopiston opiskelijat 23.2.2016
Helmi Autti LAMO/Rovaniemi, 1. vsk opiskelija

Suvi Niva LAMO/Rovaniemi, 1. vsk opiskelija

Ronja Wilhelmson
Eveliina Kumpula
Antti Tormi

Maria Alatalo

LAMO/Rovaniemi, 2. vsk opiskelija
LAMO/Rovaniemi, 3. vsk opiskelija
LAMO/Rovaniemi, 2. vsk opiskelija
LAMO/Rovaniemi, 2. vsk opiskelija
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Lapin ammattikorkeakoulun henkil6sto 2.3.2016
Harju-Myllyaho Anu MTI/Lapin amk

Kaihua Heidi MTI/Lapin amk

Kangasniemi Ulla MTI/Lapin amk

Sipponen Minna MTI/Lapin amk

Tapaninen Mirva MTI/Lapin amk

Lapin ammattikorkeakoulun opiskelijat 2.3.2016
Lauri Laikko MTI/Lapin amk, 2. vsk opiskelija

Eetu Ollikainen MTI/Lapin amk, 2. vsk opiskelija (engl.kiel. koul.)

Lapin yliopiston henkil6st6

Markku Vieru MTI/LY 15.4.2016
Monika Liithje MTI/LY 15.4.2016
Soile Veijola MTI/LY 25.1.2016
Marja Hakkarainen MTI/LY 1.3.2016
Lapin yliopiston opiskelijat

Joonas Katajisto MTI/LY 2.3.2016
Toma Simkute MTI/LY 2.3.2016
Ulkoisten sidosryhmien edustajat

Alaranta Merja SantaPark 11.5.2016
Gullsten Outi Lapland Hotel Sky Ounasvaara 6.4.2016
Hettula Veli-Matti Staalo ry 18.2.2016
Hinno Tommi Ranuan eldinpuisto 12.4.2016
Holmberg Liisa SAKK/Inari 25.4.2016
Honkanen Antti Ita-Suomen yliopisto 24.2.2016
Hyry Maiju Lapin liitto 1.3.2016
Itkonen Pertti Metsahallitus 21.4.2016
Keranen Mikko Kajaanin AMK 22.4.2016
Koivumaa Johanna Kolari 10.5.2016
Korhonen Rami Lapin Safarit 3.5.2016
Koutonen Susanna Kemin Matkailu Oy 18.2.2016
Kujala Jukka TeamBotnia / Meri-Lapin matkailu 18.4.2016
Lehto Seppo AVI 24.2.2016
Leinonen Sirpa Lappia 12.4.2016
Luiro Satu Lapin liitto 1.3.2016
Mankkinen Tarja Sisaministerio 16.5.2015
Matero Soile Pyh&-Luoston matkailu 19.2.2016
Mikkola Teija TeamBotnia / Meri-Lapin matkailu 18.4.2016
Mannisté Marja Inari 3.5.2016
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Olkkonen Péivi
Palola Katariina
Parkkinen Erkki
Porkkala Miia
Posio Rauno

Riipi Mika

Ratti Osko
Soudunsaari Martti
Summanen Anu
Touru Marko
Tuomivaara Riikka
Tyystéla Marja-Liisa
Vanhala Saija
Vasara Heino
Vesterinen Nina
Vuopala Kristiina

Pohjanhovi

Kittila/Levi

Salla

Pyha-Ruka

Visit Arctic Europe
Lapin liitto

Arktinen keskus
Pelastuslaitos
Pyha-Luoston matkailu
Tankavaaran kultakyld
Ranua

Lappia

TeamBotnia / Meri-Lapin matkailu
ELY-keskus

TEM
Metsahallitus/Pilke

13.4.2016
12.5.2016
18.4.2016
17.2.2016
13.4.2016
11.5.2016
19.4.2016
13.4.2016
28.4.2016
28.4.2016
20.4.2016
20.4.2016
18.4.2016
12.5.2016
18.2.2016
18.5.2016
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