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1. JOHDANTO

1.1. Tutkimuksen taustaa

Julkinen hallinto ja sen toimintaympéristd ovat muutoksessa. Tdma toimintaympéristd on tdynna
haasteita, joita ovat muun muassa globalisaatio, vieston ikddntyminen, huoltosuhteen heikkene-
minen ja suhdannevaihtelut. Julkisella hallinnolla on kédytdssddn rajalliset resurssit, joita on kay-
tettdvd taloudellisesti ja vaikuttavasti. Vastaavasti julkisten palvelujen kéyttdjit ja kansalaiset
odottavat, ettd rajalliset resurssit eivét kuitenkaan kohtuuttomasti heikentiisi julkisia palveluja tai
vahenna julkisen hallinnon velvoitteita. Pikemminkin julkiselta hallinnolta odotetaan, ettd palvelut
muuttuisivat entistd kédyttdjalahtdisemmiksi. Télloin julkiset palvelut olisivat asiakkaan tarpeisiin
mahdollisimman sopivia ja asiointi vaivatonta. Toimintaympériston odotukset ja haasteet vaati-
vatkin julkista hallintoa muuttumaan. Yleisesti ottaen julkinen hallinto onkin kokenut paradig-
mamuutoksen kohti uuden julkisen hallinnan mallia. Télloin hallinnon toiminnassa painottuvat
julkisen arvon tuottaminen ja toimiminen monitoimijaisissa verkostoissa. (Hakari 2013.) Julkisten
palveluiden tuottamisen ndkokulmasta uudistuminen merkitsee sitd, ettd tavoitteena on tuottaa

kéyttdjien palvelutarpeita vastaavia julkisia palveluja yhdessa palvelujen kéyttdjien kanssa.

Julkisen hallinnon ja toimintaympériston muutoksessa tieto- ja viestintdteknologia voidaan nihda
niin yhteiskunnallisen kuin hallinnon muutosten aiheuttajana ja toisaalta ratkaisuna hallinnon koh-
taamiin haasteisiin. Teknologiaa voidaankin ldhestyd sen suoran vaikuttavuuden nikokulmasta ja
toisaalta vélineellisesti ndkokulmasta (Anttiroiko 2011, 172—173). Talla kdyttoonotettavalla tieto-
ja viestintdteknologialla tarkoitetaan sdhkoisid laitteistoja kuten tietokoneita ja mobiililaitteita.
Silld tarkoitetaan myos erilaisia sdhkoisid jarjestelmid, joiden avulla voidaan esimerkiksi hallita
tietoa ja viestid organisaation sisélla tai sen ulkopuolisille sidosryhmille. (Dixon 2010, 419; Hen-
man 2010, 30; Voutilainen 2009, 40.) Sédhkdinen hallinto tarkoittaa timén tieto- ja viestintitekno-
logian kéyttoonottoa ja hyddyntidmistd julkisessa hallinnossa (mm. Leinonen et al. 2016; Voutilai-

nen 2009, 40).

Tieto- ja viestintdteknologia ndyttidytyy yhtend merkittdvina mahdollisuutena hallinnon prosessien
kehittdmiselle sekd myos sen taloudellisten tavoitteiden edistimiselle. Tieto- ja viestintiteknolo-
gian mahdollisuuksien merkittdvyyttd kuvastaa myos se, ettd julkisen sektorin digitalisoinnista on

tullut yksi hallituskauden kérkihankkeista (Valtioneuvoston kanslia 2015, 26). Monet kaytto6n-



otossa edelldkdvijoind olevat julkishallinnolliset organisaatiot tarjoavatkin jo laajasti erilaisia sdh-
koisid palveluja ja ovat mukana sosiaalisessa mediassa. Julkisen hallinnon ndkdkulmasta tieto- ja
viestintiateknologian kdyttdonoton ndhdidin nopeuttavan ja tehostavan tyotd, mikd mahdollistaa te-
hokkaan ja taloudellisen toiminnan. Julkisten palveluiden kayttdjille tima muutos ndyttaytyy mah-
dollisuutena laadukkaampiin ja tavoitettavuudeltaan parempiin julkisiin palveluihin. (mm. Syvé-

jarvi 2011; Ihalainen 2010.)

Paikallishallinnon virkailijan tyon ndkokulmasta tieto- ja viestintdteknologian rooli tyotehtdvien
hoitamisessa tulee lisddntyméén. Tyoeldmassi hyddynnetdénkin yhd enemmin tieto- ja viestinté-
teknologiaa (mm. Tyo- ja elinkeinoministerid 2017, 32). Henkildston tyon nédkokulmasta tieto- ja
viestintdteknologian potentiaalina on véhentéa prosesseista ydintehtdvin kannalta tarpeettomia ru-
tiinitehtdvid eli ylimaérdistd manuaalityotd. Se on siis mahdollisuus oman tyon rationalisoitumi-
seen, mikd mahdollistaa muun muassa keskittymisen itse ydintyohon. Tdma voi nikyé julkisen
hallinnon virkailijan ty0ssé esimerkiksi siten etté jarjestelmit mahdollistavat tiedon sdilyttimisen
ja arkistoinnin jolloin tarpeellisia tietoja voi hakea vaivattomasti sdhkdisestd arkistosta. Tieto- ja
viestintdteknologia voi my0s nopeuttaa tyotd, mikd voi ndkyd esimerkiksi viestinndn nopeutumi-

sena ja tavoitettavuuden parantumisena sdhkdisen viestinnédn laajentumisen myota.

Tieto- ja viestintidteknologian tuomien potentiaalisten mahdollisuuksien saavuttaminen ei kuiten-
kaan ole usein aivan yksinkertainen asia. Kdyttdonotossa ilmenee usein haastavia tilanteita kuten
teknisid hairioitd (Mékitalo & Paso 2008; Tummers & Rocco 2015). Lisédksi uuden tieto- ja vies-
tintdteknologian kadyttoonotto merkitsee muutoksia tyontekijén tekemélle tyolle. Se voi muuttaa
merkittdvasti virkailijan tyon tekemisen tapoja varsinkin jos tditd on tehty pitkddn manuaalityona
paperisten asiakirjojen parissa. Télloin séhkoiset laitteet ja jarjestelmat tulevat keskeiseksi osaksi
ja vélineeksi omien tyotehtdvien hoitamisessa. Teksti luetaan ruudulta paperisten asiakirjojen la-
pikdymisen sijaan, ja sdhkoiset viestintdvélineet kuten sdhkdposti ja online-viestintd korvaavat vi-
hintddn osittain kasvokkain kohtaamisia sekd puhelinkeskusteluja. Franssilan et al. (2014, 50) mu-
kaan tietokoneella tydskentely lisdéntyy tulevaisuudessa kun kokoukset ja yhteistydmuodot muut-
tuvat virtuaalisiksi, joten kyse on merkittdvastd muutoksesta. Kuten muutokset yleensd, myos sih-
koistyminen aiheuttaa epavarmuuden tuntemuksia ja muutosvastarintaa tyoyhteisdssa (Ihalainen
2010, 155). Tamé epavarmuus voi liittyd esimerkiksi tyopaikkojen sdilymiseen (mm. Koistinen

2017, 163; Nitti & Pyorid 2017).



Tieto- ja viestintdteknologian kadyttdonotto vaatii sen kayttijaa eli tyontekijid muuttumaan tyovéa-
lineiden ja tapojen muutoksen mukana. Témaé tarkoittaa ettd tyontekijén on opeteltava uusien lait-
teistojen ja jarjestelmien kadyttod sekd sitd miten nditd jarjestelmid hyodynnetddn oman tyon tu-
kena. ILOn (2017, 8) mukaan tdimé on helpommin sanottu kuin tehty, silld puutteet tieto- ja vies-
tintdteknologian kadyton taidoissa on nimetty yhdeksi Euroopan unionin digitaalisen talouden ja
kilpailukyvyn kehittymisen keskeiseksi esteeksi. Kyky oppia ja muuttaa omia toimintatapoja néyt-
taytyvét edellytyksind sille, ettd tieto- ja viestintdteknologian kayttoonotosta saadaan paras hyoty
irti. Siksi tieto- ja viestintdteknologian tuomien mahdollisuuksien saavuttamiseksi tulisi tukea
tieto- ja viestintiteknologiaa hyddyntivia tyontekijoitd. ILOn (2017, 9) mukaan nykyisessi tyo-
eldméssa tarvitaan elinikdistd oppimista, mahdollisuuksia parantaa kompetensseja seké keskeisten
tyoeldmaissé tarvittavien taitojen ylldpitoa. Tieto- ja viestintdteknologiaa kdyttGonotettaessa ei
riitd, ettd uudet laitteet tai jirjestelmét vain ilmestyvét tyopdydille ja tietokoneelle, vaan tieto- ja
viestintiteknologialle asetettujen tavoitteiden ja odotusten saavuttamisessa tarvitaan koko henki-
16ston mukanaoloa ja henkilostostd 16ytyvaéd inhimillistd pddomaa. Ilman koko henkildston pa-

nosta tieto- ja viestintdteknologian mahdollisuudet eivét tule hyddynnettya tdysimédriisesti.

Sdhkoiselld hallinnolla ja ty6hyvinvoinnilla on se yhtéldisyys, ettd parhaimmillaan molemmat
ndyttdytyvat mahdollisuutena niin organisaation, julkisten palvelujen kéyttdjén kuin tyontekijan-
kin ndkdkulmasta. Parhaimmillaan hyvinvoiva henkil6std on tehokas, palvelualtis ja voi tydssddn
hyvin (Laine 2013, 25). Sinénsd ty6hyvinvointi on kuitenkin laaja ilmid hallittavaksi, silld sitd
voidaan tarkastella niin yksilllisen kokemuksen kuin siihen laajasti vaikuttavien eri tekijoiden
ndkokulmista (Spencer & Budd 2015). Niitd vaikuttavia tekijoitd ovat fyysiset, psyykkiset ja so-
siaaliset tekijdt, kuten yksilon fyysinen terveys, tyon siséltd, tyon hallinta, ihmissuhteet tydyhtei-
sOssé ja tyon ulkopuolella sekd johtaminen (mm. Laine et al. 2016; Robertson & Cooper 2011;
Tarkkonen 2016). Tyohyvinvointi on myds muuttuva ilmid, jolloin muutokset sithen vaikuttavissa
tekijGissa saattavat vaikuttaa myds yksilon tydhyvinvoinnin kokemukseen (Laine 2013, 42). Tdma

tekee ilmidstd varsin laaja-alaisen ja monivaikutteisen - ehkd monimutkaisenkin.

Ty6hyvinvointia ilmioné on tutkittu verraten paljon suomalaisessa ja kansainvilisessd tutkimuk-
sessa. TyShyvinvoinnin pitkd tutkimustausta seuraa myods tyoeldmédn muutosta, jolloin erilaiset
kysymykset ovat olleet tyohyvinvoinnin kannalta keskeisid eri aikakausina (Laine 2013). Tyoelé-
min muutos vaatii kiinnittdimaan huomiota erilaisiin tydhyvinvointia koskeviin kysymyksiin, jol-
loin tarve ty6hyvinvoinnin tutkimukselle ei ole hdavinnyt. Tydeldmén muutos on johtanut sithen
ettd kuormittavuus tyossd on enemman henkistd kuin fyysistd (tyo- ja elinkeinoministerié 2017).

Viime aikoina nousseet tydvoinnin, henkisen hyvinvoinnin ja positiivisen psykologian tarkastelut



ilmentdvit osaltaan sitd, ettd tutkimus on muuttunut fyysisesti kuormittavuudesta enemmaéin
psyykkisen jaksamisen tutkimiseksi (mm. Tarkkonen 2016; Luomala et al. 2008; Syvijarvi et al.
2012). Henkistd hyvinvointia haastavien syiden tutkimuksen ohella on tutkittu yhd enenevissi
madrin sitd millaisilla keinoilla tyossd jaksetaan ja toisaalta millaiset tekijat edistdvét tyontekijan

henkisti tyShyvinvointia.

Tieto- ja viestintdteknologiasta johtuva tyotapojen ja kenties tydonkuvan muutos on merkittéva asia
tyontekijan tekemalle tyolle. Muutokseen kohti sdhkoistyvaa hallintoa liittyy mahdollisuuksia ja
my0s epavarmuustekijoitd. Siksi sahkoistyvan hallinnon vaikutuksia henkildston tyohyvinvointiin
el pitdisi sivuuttaa, eikd ottaa itsestdénselvyytend tyontekijoiden osaamista ja jaksamista digitali-
saatiota koskevassa muutoksessa. Tdmén tutkielman tarkoituksena on kiinnittyé niihin ty6hyvin-
seen julkisen hallinnon organisaatiossa. Tdman ymmairryksen kautta voi selvittdd, millaiset sih-
koistyvaidn hallintoon liittyvit toiminta- ja tyotavat mahdollistavat ja haastavat henkiloston tyohy-
vinvointia, miten ne haastavat tai mahdollistavat sekd millaisilla kiytdnn6illd nditd haasteita voisi
pyrkié hallitsemaan. Tdmén tiedon avulla voidaan 10ytd4 niitd tydhyvinvointiin vaikuttavia osate-
kijoitd, joihin sdhkdistyvéssé hallinnossa tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota jotta koko henkildsto

voi hyvin.

Tutkielman empiirisessd osiossa tarkastelen aihetta Lapin maistraatin kontekstissa. Maistraatissa
on kdynnissd muutamia suuria muutoshankkeita. Toinen niistd on suunniteltu organisaatiomuutos
yhdistdmistavoitteineen, sillé télla hetkelld jokainen maistraatti toimii omana itsendisend alueelli-
sena maistraattina. Siten organisaatiomuutoksen tavoitteena on yhdistyd yhdeksi itsendiseksi val-
takunnalliseksi maistraatiksi tai vastaavasti yhdistyi jonkin toisen julkisen hallinnon organisaation
kanssa. Toinen ja erityisesti tutkielman kannalta keskeinen muutoshanke on maistraatin digitali-
soiminen eli tavoitteena on lisdtd ja laajentaa tydssd ja palveluissa tieto- ja viestintdteknologian
kayttod. Konkreettisena tavoitteena on laajentaa nykyisid sdhkdisiéd palveluja asiakkaille seké ottaa
kayttoon uusi asiankdisittelyjdrjestelmd, joka tukee aiempaa paremmin vireille tulevien asioiden
kasittelyd. Uuden tieto- ja viestintidteknologian kdyttodnoton perimmaéisend tarkoituksena on siis
saada toimintaprosessit mahdollisimman sdhkoisiksi. Empiirisesté aineistosta valittyykin muutok-

sen tila ja sen tuoma odotusten ja epdilystenkin tunne henkildston tulevaa tyotd kohtaan.



1.2. Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkielman aiheena on henkildston nikemykset ja kokemukset tyohyvinvoinnista sdhkoistyvéssa
hallinnossa. Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella millaisena ndyttdytyy henkiloston ty6hy-
vinvointi julkisessa hallinnossa, jossa otetaan kdyttoon uutta tieto- ja viestintiteknologiaa. Henki-
16stollé tassd yhteydessd tarkoitan julkishallinnon organisaatiossa tydskentelevid asiakaspalvelu-
ja asiantuntijatyo-tyyppistd tyotd tekevid tyontekijoitd. Sdhkoistyvélld hallinnolla puolestaan tar-
koitan julkista hallintoa tai julkisen hallinnon organisaatiota, joissa ollaan ottamassa kdyttoon
tieto- ja viestintdteknologisia ratkaisuja. Tutkielmassa korostuvat tyon ndkokulma ja tieto- ja vies-

tintdteknologian kiyttoonottoa koskeva muutostilanne.

Tutkielman ilmi6td eli henkildston tyohyvinvointia sdhkoistyvassd hallinnossa pyrin ymmérté-
miin tyohyvinvoinnin osatekijoistd kédsin. Tybhyvinvointi on késitteend laaja, jolloin sen eri osa-
tekijat ovat vaikuttamassa yksilon ty6hyvinvointiin. Moniulotteisuutta lisdé se ettd kaikki ty6hy-
vinvointiin vaikuttavat tekijit eivit vaikuta jokaiseen yksiléon samalla tavoin. Tydhyvinvoinnin
eri osatekijit voivat vaikuttaa yksilon tyohyvinvointiin myonteisesti, kielteisesti tai vastaavasti
ndind molempina yhtd aikaa. Tutkimusaiheen kannalta on hyvd huomata, ettd kaikki osatekijat
eivit myoskddn liity itsessddn sidhkodiseen hallintoon ainakaan yhtd vahvasti. Tamén takia pyrin
paikantamaan ne tyShyvinvoinnin osatekijdt, jotka sdhkdiseen hallintoon keskeisesti liittyvit.

Apuna tissd paikannuksessa kéytin athetta sivuavaa aiempaa teoreettista keskustelua.

Teoreettinen viitekehys rakentuu kahdesta keskeisesti késitteestd, jotka ovat sdhkdinen hallinto ja
tyohyvinvointi. Sdhkoisestd hallinnosta késittelen erityisesti julkisen hallinnon sdhkodistymista,
sahkoistymisen tavoitteita ja haasteita sekd kayttdonoton prosessin vaiheita organisaation nako-
kulmasta. Lisdksi tarkastelen tieto- ja viestintdteknologian kéyttoonottoa ja hyddyntamistd henki-
16ston tyon ndkokulmasta. Tyohyvinvoinnin osalta tarkastelen sen kisitteellistd kokonaisuutta,
tyShyvinvointiin liittyviéd tutkimuksellisia painopistealueita, tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd
sekd hyvdn tyohyvinvoinnin edellytyksid. Lopuksi tarkastelen pédédkésitteiden vélisid yhteyksia,
joita on jonkin verran selvitetty my0s aiemmassa tutkimuksessa. Tieto- ja viestintdteknologian
yhteyttd fyysiseen terveyteen ovat nostaneet esille esimerkiksi Sparks et al. (2001) ja Lehtel4 et al.
(2008), joiden mukaan néyttopédédtetyd on yhteydessé terveydellisiin haittoihin. Sen sijaan Tum-
mers ja Rocco (2015) ovat tarkastelleet asiakaspalvelutyontekijoiden selviytymistd sdhkoisen tyo-

ympaériston haasteissa. Giritli Nygrenin et al. (2013) artikkelissa on puolestaan kisitelty asiakkai-



den sihkdisten palveluiden laajentuneen kéyton seurauksia julkisen hallinnon tyontekijéiden tyo-
hon. Myos tyostéd aiheutuvien keskeytysten vaikutusta tydhyvinvointiin on tarkasteltu aiemmassa

tutkimuskirjallisuudessa (ks. Kalliomiki-Levanto 2009).

Yksi keskeinen tutkimusaihetta sivuava késite on informaatioergonomia, jossa tarkastellaan tieto-
ja viestintiteknologisten tyovélineiden aiheuttamaa kuormitusta seki toisaalta niiden kaytetté-
vyyttd ja kdyttdjan kykyéd hyodyntda tieto- ja viestintdteknologisia vilineitd (Franssila et al. 2014).
Franssilan et al. (2014, 11) mukaan informaatioergonomiassa keskitytdédn tietointensiivisten tyo-
prosessien tarkasteluun. Informaatioergonomian tavoitteena on selvittdd kuormittavuustekijoiti,
jotka liittyvit sdhkdiseen tydymparistoon ja vuorovaikutukseen sielld sekd informaatiokéyttayty-
miseen. Mékiniemi et al. (2014, 14-15) ovatkin liittdneet informaatioergonomiassa késitellyn in-
formaatiokuorman yhdeksi ty6hyvinvointiin vaikuttavaksi tekijiksi. Tdméin ohella tietotyon hen-
kistd kuormitusta on selvitetty myds teknostressin késitteen kautta, jossa teknologiasta ja tietoin-
tensiivisestd tyOstd aiheutuva stressi vaikuttaa muun muassa tyontekijin tyotyytyvéisyyteen (ks.
Tarafdar et al. 2011, 304-305). Vaikka aiemmassa tutkimuksessa on sivuttu tarkastelemaani ai-
hetta, ei suomalaisessa tutkimuksessa hallintotieteen alalla ole tehty nimenomaan julkisen hallin-
non henkildstdn tydhyvinvointia sdhkdistyvassd hallinnossa kasittelevaa tutkimusta. Siksi nden

ettd tutkimuskohde ja hallintotieteen nakdkulma aiheeseen tekevit tutkimuksestani ainutkertaisen.

Tyo6hyvinvointia koskeva tutkimus on ajankohtaista, silld yhteiskunnalliset tavoitteet tydurien pi-
dentdmiseksi edellyttavit tydeldmén laatuun ja houkuttelevuuteen panostamista. Toisaalta tyohy-
vinvointiin panostamalla voidaan vaikuttaa organisaation kilpailukykyyn eli tuottavuuteen ja te-
hokkuuteen. Lisdksi tydhyvinvointi voidaan néhdé yleisend terveyden, onnellisuuden ja eldmén-
laadun edistdmisend, mikéd on ajankohtainen aihe yhteiskunnallisessa keskustelussa. (Laine 2013,
22-26.) Koska tyoeldma on yhd enemmén tieto- ja viestintdteknologian sdvyttimaa, on tyohyvin-
voinnin tarkastelu tdssd kontekstissa ajankohtaista. Aihe on tirked, silld se keskittyy henkiloston
milld on merkitys niin organisaation tuottavuuteen ja tulevaisuuteen kuin myos yksiloiden eldméan

yleensa.

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella henkildston ndkemysten osalta erityisesti tydhyvinvoinnin
mahdollisuuksia ja haasteita toiminta- ja tyStapojen sdhkdistymisessé. Tieto- ja viestintiteknolo-
gian kdyttoonotossa ja hyodyntdmisessd ilmenee haasteita, jotka voivat osaltaan lisétéd tyontekijan

tyon kuormittavuutta. Julkisen hallinnon henkildston hyvinvoinnin tukemisen kannalta on tarked



Toisaalta ilmidon ymmaértdmisen kannalta on myos tirked selvittdd tieto- ja viestintdteknologian
jarvi et al. (2012) ovat tutkimuksessaan ldhestyneet tyohyvinvointia tydvoinnin kisitteen kautta,
jolloin heiddn mukaansa on tirked tarkastella tydhyvinvointiin liittyvaa ilmiotd sekd hyvinvoinnin

ettd pahoinvoinnin kautta tdsmallisen ymmarryksen aikaansaamiseksi.

Tutkimus on empiirinen tapaustutkimus, jossa tutkimuskohteena on Lapin maistraatti. Empiiri-
sestd ndkokulmasta tutkielman tavoitteena on tarkastella henkiloston sahkdistyvad tyoymparistod
sekd siind ilmenevid mahdollisuuksia, haasteita, edellytyksii ja tuen tarpeita. Tima kytkeytyy tut-
kielman tarkoitukseen eli sen ymmaértdmiseen, millaisia nikemyksi ja kokemuksia henkildstolla
on tydhyvinvoinnista sdhkoistyvassd hallinnossa. Tutkimuksen toisena empiirisend tavoitteena on
nostaa esille kehittimisehdotuksia esimiestyon tueksi, joilla voidaan edistdd henkildston tyohyvin-
vointia sdhkoistyvissi hallinnossa. Namai ideat ovat yhteydessa tieto- ja viestintdteknologiaan liit-
tyviin tydhyvinvoinnin haasteisiin. Siten tutkimuksen arvo on nimenomaan kiytantdteoreettinen,
silld parhaimmillaan tulosten avulla voidaan kehittdd tyohyvinvoinnin tukemista sithen suuntaan
ettd se vastaisi aiempaa paremmin tieto- ja viestintiteknologiaa kiyttdonottavan ja hyddyntavin
hallinnon tyontekijin tuen tarpeita. Henkildston tyon sujumisen ja osaamisen kysymykset ovat
keskiOssd sdhkoistyvisséd hallinnossa, joten tyontekijéiden tyohyvinvoinnin tukemisen avulla voi-
daan vaikuttaa uuden tieto- ja viestintiteknologian kdyttddnoton onnistumiseen ja siten kidyttoon-
otolle asetettujen tavoitteiden toteutumiseen. Tapaustutkimuksen tuloksista ei voi tehdé kattavia
yleistyksid, mutta se voi kuitenkin tuoda parhaimmillaan vinkkejd my6s muille samankaltaisessa
tilanteessa oleville julkisen hallinnon tyoyhteisoille henkiloston tyohyvinvoinnin tukemisen kehit-

tamiseksi.

Tutkielman tutkimustehtévassa selvitdn millaisia nikemyksid ja kokemuksia henkilstol1d on tyo-

hyvinvoinnista sdhkdistyvéssa hallinnossa.
Empiriaa ohjaa lisdksi kaksi tutkimuskysymysta:

1. Millaiset julkisen hallinnon séhkdistymiseen liittyvét uudet toiminta- ja tydtavat mahdol-
listavat tai haastavat henkildston tyohyvinvointia ja millainen vaikutus ndilld on henkilds-

ton kokemaan ty6hyvinvointiin?

2. Miten johtamisella voidaan tukea henkildston tyShyvinvointia sdhkdistyvéssi hallinnossa?



Lapin maistraatti on yksi yhdekséstd Suomen maistraatista, jotka kukin toimivat tilld hetkelld
omina itsendisind maistraatteina. Lapin maistraatti koostuu neljésti yksikosté, jotka sijaitsevat Ke-
missd, Kemijarvelld, Kittildssd ja Rovaniemelld. Maistraatit ovat valtion paikallishallinnon viran-
omaisia, joiden tehtdvani on edistdd yhteiskunnan toimivuutta ja yhteiskdyttdisen tiedon saata-
vuutta huolehtimalla rekistereistd ja niiden tietosiséllistd seké turvata palvelun kéyttdjien perus-
oikeuksien toteutuminen yhteiskunnassa. Maistraatit vastaavat muun muassa toimialueensa vées-
totiedoista ja holhousasioista, minké lisdksi sielld hoidetaan myds julkisen notaarin tehtdvia ja si-
viilivihkimisid. Maistraattien tehtdvind ovat myds nimenmuutosasiat, avioliiton esteiden tutkinta
ja perukirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen. Maistraatti on jaettu kahteen vastuualueeseen,
joita ovat holhous seki niin sanotut yhdistetyt palvelut eli henkil6-, perhe-, ja perintooikeudelliset

palvelut, vihkiminen ja todistajapalvelut. (Lapin maistraatti 2017; Maistraatti 2017b.)

Lapin maistraatissa on kdynnissa digitalisointi-hanke, jolloin sielld pyritddn laajentamaan verkko-
palveluja kéyttéjille. Vuoden 2017 alussa onkin otettu kayttoon uusia sdhkdisid palveluja ja tar-
koitus on laajentaa néitd lisdd. My0Os maistraatin sisdisid toimintaprosesseja pyritddn digitalisoi-
maan. Keskeisin timénhetkinen hanke on ottaa kayttoon uusi asiankésittelyjérjestelma, jossa asi-
akkaiden tekemadt sdhkoiset lupahakemukset ja ilmoitusasiat voidaan kisitelld maistraatin sisélla
kokonaan sdhkdisesti. Tdlld hetkelld prosessi edellyttda kuitenkin vield paperitytda. Vaikka maist-
raatti onkin sdhkdistymisessi vield varsin alkutaipaleella, on silld kuitenkin kéytossé erilaisia tieto-
ja viestintiteknologisia vélineitd, kuten verraten uusi pikaviestintdjarjestelma, sahkoposti, erilaisia
rekistereitd, nykyinen asiankisittelyjirjestelma, sahkdinen ajanvaraus ynna muut sdhkoiset palve-
lut asiakkaille verkossa. Lapin maistraatti on hyvé tutkimuskohde tille empiiriselle tapaustutki-
mukselle, silld tieto- ja viestintdteknologiaa on kéytetty tydssd jo pidemmaén aikaa, mutta uutta
tieto- ja viestintdteknologiaa on kuitenkin otettu kiyttoon siten ettd henkildstolld on muistissa mil-
laista ty0 oli ennen kuin jokin jarjestelmé oli ollut kaytossd. Lisdksi laajamittainen digitalisointi
ndyttdd olevan vield edessdpdiin, jolloin on mielenkiintoista ikuistaa téllainen sdhkoistyvén hallin-
non muutostilanne ja sen aiheuttamat tuntemukset henkilostdssd. Myos Lapin maistraatin kanssa
kaydyssé keskustelussa nousi esille erityinen tarve tyohyvinvointia ja toisaalta sahkoistd hallintoa
kasitteleville tutkimukselle. Heilld on tarve selvittdd henkiloston tydhyvinvoinnin tilaa ja tuen tar-

peita.

Empiirisessd osiossa tarkastelin erityisesti tydhyvinvoinnin eri ulottuvuuksien yhteyksid sdhkdis-
tyvain hallintoon sekd my06s henkiloston timéanhetkistd kokemusta tyohyvinvoinnistaan sdhkdis-

tyvéssd hallinnossa. Toteutin empiirisen osion teemahaastatteluina, joissa kédvin aiheen ja tutki-



muskysymysten kannalta keskeiset teemat 14pi kunkin haastateltavan kanssa (Ruusuvuori & Tiit-
tula 2005, 22-23; Hirsjarvi & Hurme 2008, 43—48). Haastateltavina olivat kuusi Lapin maistraatin
tyontekijdd useista eri yksikoistd. Haastateltavat tyoskentelivit osastosihteerien tai ylitarkastajien

ammattiryhmissd holhouksen ja yhdistettyjen palvelujen vastuualueilla.

Haastattelujen jdlkeen litteroin nauhoitetun haastatteluaineiston kirjalliseen muotoon, mink jil-
keen analysoin aineiston siséllonanalyysin menetelmin. Etsin aineistosta teemoja, jotka kuvasivat
henkil6ston nédkemystd ja kokemusta tyohyvinvoinnista sdhkoistyvéssd hallinnossa. Yhdistelin
nditd aineiston teemoja ja kuvasin millaisena timénhetkinen sédhkoistyva tydymparistd henkildston
nikokulmasta ndyttdytyy sekd mitd mahdollisuuksia ja haasteita sekd tuen tarpeita sdhkoistyva
hallinto tuo henkildstén tyohyvinvoinnille. Lisdksi nostin aineistosta ideoita siitd miten henkilos-
ton tydhyvinvointia voisi tukea vield lisdd. Analyysi eteni aineistoldhtdisesti, mutta analyysin abst-
rahointivaiheessa yhdistin aineistosta nousevat teemat teoreettisessa viitekehyksessa tarkastele-

miini késitteisiin. Siten menettelytapa noudatteli teoriaohjaavaa siséllonanalyysia.
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2. SAHKOINEN JULKINEN HALLINTO

2.1. Sdhkoinen hallinto kéasitteend

Sdhkoinen hallinto eli e-government tarkoittaa tieto- ja viestintdteknologian kéyttéonottoa julki-
sessa hallinnossa (Leinonen et al. 2016, 21). Se on hallinnon rutiinitoiminnan automatisoimista
(Dixon 2010, 339, 419). Siten sdhkoisen hallinnon kisitteessd korostuu prosessindkdkulma, jolloin
hallintotoimien sdahkoistdmisessé eli toimintojen, prosessien ja tyontekijoiden tehtdvikuvien uu-
delleenmuotoilussa on keskidssi tieto- ja viestintdteknologia (IThalainen 2010, 112—113). Tieto- ja
viestintiteknologian kdyttdonoton ohella sdhkdinen hallinto tarkoittaa myds tieto- ja viestintitek-
nologian hyddyntédmista julkisessa hallinnossa. Sédhkoisessd hallinnossa viranomaiset hyddyntavét
tieto- ja viestintiteknologiaa hallinnollisissa prosesseissa. (Voutilainen 2009, 40; Larsson & Gron-

lund 2016, 105; Henman 2010, 3.)

Tieto- ja viestintiteknologia tarkoittaa laajaa joukkoa erilaisia sdhkoisid laitteita kuten tietokoneita
ja mobiililaitteita. Lisdksi se kattaa laajasti erilaisia sdhkoisid ohjelmistoja ja hallinnossa hyodyn-
nettavid tyokaluja kuten tietokannat tai intranet-toiminnot. (Dixon 2010, 419; Henman 2010, 30.)
Sdhkoisen hallinnon osatekijoitd ovat esimerkiksi sdhkoiset asiointipalvelut, sdhkoiset asiainhal-
lintajdrjestelmét, operatiiviset perus- ja taustajdrjestelmit sekd muut sellaiset sdhkdiset jirjestel-
mit, joissa hallinto kommunikoi toisten instituutioiden ja sidosryhmien kanssa. Sdhkoinen hallinto
lainsddddannon ndkokulmasta kattaa tekstiviestit, mutta pelkkd puhelinasiointi ei sithen kuulu.

(Henman 2010, 30; Voutilainen 2009, 47.)

Sdhkoiseen hallintoon liittyy myos relaationdkokulma, jossa sdhkoistd hallintoa jdsennetddn eri
toimijoiden vélisten suhteiden kautta. Télloin sdhkoinen hallinto ndyttiytyy julkishallinnon siséi-
sind ja ulkoisina suhteina. Sdhkdistd hallintoa voidaan jésentdd esimerkiksi hallinnon keskindisten
suhteiden nidkokulmasta ja toisaalta hallinnon ja kansalaisten vélisen suhteen ndkdkulmasta. Sdh-
koinen hallinto ei siis ole yksipuolista hallinnon tiedottamista, vaan myds hallinnon sisdisen vuo-
rovaikutuksen uudelleen muotoilua sekéd uudenlaisia suhteita kansalaisiin ja muihin sidosryhmiin.
(Ihalainen 2010, 82, 112—-113; Homburg 2008, 87, 90.) Vastaavasti esimerkiksi Leinonen et al.
(2016, 22-24) artikkelissa relaatioiden ndkdkulma on erotettu kokonaan omaksi késitteeksi, e-go-
vernanceksi eli sdhkoiseksi hallinnaksi. D'Agostinon et al. (2011, 3—4) mukaan sdahkdinen hallinto
tarkoittaa sdhkoisesti tuotettuja hallinnon palveluja kayttéjille, kun taas e-governance kéasittaa sih-

koisen vuorovaikutuksen hallinnon ja kansalaisten valilla.
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Sahkoisessd hallinnossa tuotetaan tietoa, sahkoisid palveluja sekd suoritetaan muita viranomais-
toimia. Sielld tiedotetaan, viestitdin ja kommunikoidaan tieto- ja viestintiteknologian avulla. (Hu
etal. 2010, 591; Leinonen et al. 2016, 21.) Tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdmisessé tarkoi-
tuksena on saavuttaa hallinnon strategiset tavoitteet (Hu et al. 2010, 591). Sen tavoitteena on te-
hostaa julkishallinnon toimintaa (Voutilainen 2009, 42). Tehokkuuden ohella tieto- ja viestinta-
teknologian kéyttoonoton tavoitteita voidaan katsoa my0s sidosryhmien ja julkisten palvelujen
kayttdjien ndkokulmasta. Talloin kustannusten vihenemisen ohella pyritéén sithen, ettd hallinnosta

tulisi kéyttdjélahtéinen ja lapindkyva. (Homburg 2008.)

Syvijarven (2011, 174) mukaan sdhkdinen asiointi ja palvelut kiinnittyvét osaksi sdhkoisen hal-
linnon kisitettd. Sdhkodinen asiointi tarkoittaa hallinnon viranomaisessa asiointia tai asioiden hoi-
tamista tieto- ja viestintdteknologisten palvelujen avulla (Voutilainen 2009, 46; Pajukoski 2004,
15). Se on verkossa toimimista kansalaisen palvelutarpeen tayttdmiseksi. Se voi siis olla kdyttdjan
omien tietojen katselua, vuorovaikutusta palvelun tuottajan kanssa sekd anonyymid verkkopalve-
lujen kdyttod. Sahkoiseksi asioinniksi katsotaan myds sellainen monivaiheinen asian hoito, johon
sisdltyy sdhkoisten verkkopalveluiden kdyton ohella esimerkiksi puhelinsoitto tai asiakaskdynti.
(Hypponen et al. 2014, 13.) Séhkoinen asiointi on tiedon vaihdantaa niin hallinnon sisdlld kuin
hallinnon ja asiakkaan vililla (Pajukoski 2004, 15). Néin ollen sdhkoistd asiointia voidaan tarkas-
tella viranomaisen tai asiakkaan toiminnan ndkokulmasta, mutta yhdistdvana tekijand on asioiden

hoitaminen (toiminta) tieto- ja viestintdteknologian avulla.

Sahkoisilla palveluilla tarkoitetaan tieto- ja viestintiteknologian vélitykselld toimivaa palvelua
(Voutilainen 2009, 46; Lindgren & Jansson 2013, 7-9). Vilittdvéna tieto- ja viestintdteknologiana
voidaan ndhdid internet, tekstiviestit sekd mobiilisovellukset, minkd lisdksi teknologia yhdistyy
myoOs organisaation sisdisiin taustajarjestelmiin (Lindgren & Jansson 2013, 7-9). Néitd ovat esi-
merkiksi asianhallintajirjestelmét (Voutilainen 2009, 58). Teknisen nikdkulman ohella sdhkdisiin
palveluihin liitetddn myds governance-tyyppinen ndkdkulma, jossa sdhkodinen palvelu nédhddin
vuorovaikutuksena ja suhteessa sen kiyttdjiin. Tamé merkitsee sdhkoisten palvelujen saavutetta-
vuuden ja kéytettivyyden kysymysten tarkastelun ulottuvuutta. (Lindgren & Jansson 2013, 7-9.)
Toisaalta voisi ajatella, ettd saavutettavuus ja kéytettavyys eli helppokdyttdisyys kuvaavat palve-

lun ominaisuuksia ja siten liittyvdt myos tekniseen ndkdkulmaan.

Useimmiten sédhkoiset palvelut eivét sisédlld palvelujen lopputulosta tai tuotetta kuten vaikkapa po-
tilaan ladkinnallistd hoitoa. Ne ovat siis ennemmin kommunikointia tai hakemuksen tekoa jostakin

julkisesta palvelusta. (Jansson & Lindgren 2012, 7.) Téstd esimerkkejd ovat tiedottamispalvelut,
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asiakaspalaute- ja osallistumispalvelut, vireillepanopalvelut sekd vuorovaikutteiset sahkoiset asi-
ointipalvelut (Voutilainen 2009, 47). Homburg (2008, 93) puolestaan ryhmittelee palvelut tieto-
palveluihin, yhteydenottopalveluihin, oikeustoimipalveluihin, osallistaviin palveluihin seki tie-
donvaihtopalveluihin. Yhteisesti nima palvelut merkitsevit joko yksisuuntaista tai kaksisuuntaista
asiointia. Hallinto tarjoaa tietoa kéyttdjille, kdyttdjilla on mahdollisuus ottaa yhteyttd ja saada asi-
ansa kisittelyyn sidhkdisesti, sekd sdahkoistymisen kehittyessd heilld on mahdollisuus osallistua
palveluja koskevaan paatoksentekoon. Ehképa siis sdhkodisen hallinnon kehittyessd sdahkdiset pal-
velut eivit endd ole vain kommunikointia ja hakemusten tekoa, vaan palveluita sekd muotoillaan
ettd tuotetaan verkkoympéristdissd. Sdhkoisen hallinnon kehityttyd hallinnan ja digitalisaation vai-
heisiin palvelutuotantoon tulee mukaan dialogi eri teknologioiden ja palvelukanavien kautta seka

sosiaalisten verkostojen hyddyntdminen palvelun tuottamisessa (Leinonen et al. 2016, 24).

Sdhkoisen hallinnon késitteessd on tirked huomata kuinka julkisessa hallinnossa otetaan kayttoon
ja hyodynnetdin tieto- ja viestintdteknologiaa. Talloin teknologia kiinnittyy hallinnon eri toimin-
taprosesseihin. Tieto- ja viestintiteknologia mahdollistaa hallinnon tiedon jakamisen ja kommu-
nikoinnin parantumisen niin sisdisesti kuin sidosryhmille. Siten sdhkdinen hallinto uudistaa ja
muokkaa hallinnon toimintaprosesseja. Tutkielman empiirisen tutkimuksen kannalta sdhkdisen
hallinnon késitteessd korostuu juuri tieto- ja viestintidteknologian kiyttoonotto ja hyddyntdminen
hallinnon eri prosesseissa seki julkisen hallinnon tyontekijoiden tydssd. Keskeistd on siis ndiden

jarjestelmien kédyttoonotto ja hyddyntaminen henkildston ndkdkulmasta.

2.2. Séhkoisen hallinnon kayttéonotto

2.2.1. Sihkoisen julkisen hallinnon kehityskaari

Sdhkoisen hallinnon kehityskulkua voidaan kuvata kolmen péédvaiheen avulla. Ensimmaéisessd
sahkoisen hallinnon eli e-governmentin vaiheessa julkishallinnon organisaatiossa otetaan kdyttoon
tieto- ja viestintiteknologiaa. Hallinnossa aletaan kéyttd4 erilaisia sdhkoisid jarjestelmid. (Leino-
nen et al. 2016, 22-23.) Julkishallinnossa tdma vaihe on ollut tyypillinen 1970-1990-luvuille, jol-
loin tieto- ja viestintidteknologian kédyttdonotossa painottuvat jirjestelmékeskeisyys ja automati-
saatio eli niin kutsuttu robotiikka (Syvidjarvi et al. 2017, 10; Dixon 2010, 420). Dixonin (2010,
420) mukaan tdma vaihe tarkoittaa sdhkdisen hallinnon rutiinityon uudistamista. Téll6in internet
korvaa tai parantaa hallinnon rutiineja virastoissa. Sdhkdisessé hallinnossa prosessien perusolemus

tieto- ja viestintdteknologian kdyttoonotosta huolimatta sdilyy melko muuttumattomana (Bannister
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& Connolly 2012, 13). Esimerkiksi jonkin rekisterin kdyttoonotto tai asiakirjan tekeminen séhkoi-
sessd jarjestelmissd modernisoivat hallintoa, mutta ne eivit olennaisesti vaikuta hallinnon ja si-

dosryhmien vilisiin hallintasuhteisiin.

Vuosituhannen vaihteessa alkaneena sdahkodisen hallinnon jilkisend toisena vaiheena niyttiytyy
sdahkoinen hallinta eli e-governance (Leinonen et al. 2016, 23-24; Syvijarvi et al. 2017, 10). Go-
vernance yleensdkin viittaa sanana hallintaan, hallinnan suhteisiin ja niiden kehittdmiseen (Syvé-
jarvi 2011, 174). Rakenteellisesta ndkokulmasta governance-kasitteen voi ndhdi mééarittyvian ym-
paristonsa kautta tai hallintoa laajemmasta ndkdkulmasta, jolloin se késittdd hallinnon toiminnan
useiden eri toimijoiden verkostomaisena prosessina (Larsson & Gronlund 2016, 105). Sdhkoisen
hallinnan nékokulmasta tieto- ja viestintidteknologian avulla voidaan synnyttdd uusia hallinnan
muotoja. Esimerkiksi tieto- ja viestintiteknologia voi korvaa ihmisten tekemad tyotéd jolloin 44-
rimmillddn tima voisi tarkoittaa sitd ettd keinoély hoitaisi ihmisten sijasta esimerkiksi padtoksen-

tekoa. (Bannister & Connolly 2012, 8-9, 13-18.)

Toiseksi sdhkdinen hallinta voi luoda uusia hallinnan muotoja rakenteellisesti alhaalta ylos, jolloin
julkinen hallinto on yksi toimija monitoimijaisessa verkostossa. Esimerkiksi uusi tieto- ja viestin-
tateknologia mahdollistaa hallinnon aiempaa paremman ldpindkyvyyden ja uusien toimijoiden
osallistamisen ja vaikuttamisen hallinnon toimintaan. Teknologian avulla on mahdollista osallistaa
kansalaisia uudella tavalla suunnittelemaan ja jarjestiméain palveluja sekd sen avulla voi muuttaa
hallinnan suhteita, kun yhteiso tulee yha keskeisemmaksi toimijaksi hallinnan verkostossa. (Mil-
lard 2010, 6; Bannister & Connolly 2012, 89, 13-20.) S&dhkdinen hallinta merkitsee hallinnon
muutosta, jolloin uudella tieto- ja viestintdteknologialla on mahdollista tuottaa lisdarvoa, sisaltod
ja palveluita, jotka kehittdvdt omaa toimintaa paremmaksi (Leinonen et al. 2016, 23—-24). Séhkoi-
sen hallinnan vaiheelle ovatkin tyypillistd toiminnalliset, sdhkdiseen asiointiin ja palveluihin liit-

tyvit ndkokulmat (Syvéjarvi et al. 2017, 10).

Kaynnissi olevassa sdhkdisen hallinnon kolmannessa vaiheessa eli digitaalisen hallinnan (digital
governance) vaiheessa painottuvat vuorovaikutus, sosiaaliset verkostot, toimijoiden osallisuus ja
kumppanuus (Syvéjérvi et al. 2017, 10; Leinonen et al. 2016, 24). Sdhkoisen hallinnan ja myds
digitalisaation vaiheille on siis tyypillistd vastavuoroinen viestintéd sdhkdisten jarjestelmien kautta.
Kuitenkin digitalisaation vaiheessa ndkyy yhi selvemmin sidhkdisen ekosysteemin muodostami-
nen. Talloin eri toimijat voivat asioida ajasta ja paikasta riippumatta vuorovaikutteisesti sahkdisten
jarjestelmien kautta. (Leinonen et al. 2016, 24.) Julkisten palveluiden tuotannossa digitaalisen hal-

linnan vaihe merkitsee monikanavaisia ja vuorovaikutteisia kéyttéjien kanssa yhdessé tuotettuja
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palveluja, joissa kdytetdén tieto- ja viestintiteknologiaa vilineend. Asiointi on siis tissd vaiheessa
kaksisuuntaista ja vuorovaikutteista eikd endd vain yksisuuntaista tiedostusta kayttédjille. (Milako-

vich 2012, 14, 16.)

Sdhkoisen hallinnon muutoksessa kohti sdhkoistd hallintaa on keskeistd néhdd nimenomaan muu-
tos kohti kéyttdjalahtdisyyttd ja julkisen arvon tuottamista yhdessd. Télloin hallinnon tehokkuuden
mittarina ndhddén tuloksen teon lisdksi myos palvelujen vaikuttavuus ja kdyttdjien tyytyvaisyys.
Digitaalisessa hallinnassa ei tdhdatd vain palveluiden tehokkuuteen ja kehittdmiseen, vaan silld on
my0s laajemmat mahdollisuudet edistdd demokratiaa ja kehittdd avoimempaa ja kehittyneempaa
yhteiskuntaa julkisen ja yksityisten vélisten kumppanuuksien ja muiden hallinnan muotojen avulla
(Luna et al. 2015, 168). Tieto- ja viestintiteknologia on mahdollisuus parantaa palvelua ja sitid
kautta tehostaa hallinnon toimintaa kayttéjid osallistamalla. Homburgin (2008, 91) mukaan julki-
sen hallinnon uudistukset ja sidhkoisen hallinnon hankkeet painottuvatkin julkisen hallinnon ja
kansalaisen vélisen suhteen vahvistamiseen. Tassé internet luo monia mahdollisuuksia tukea kan-
salaisten aktiivista roolia sekd osallistaa heitd tai palvelun kéyttdjid hallinnon prosesseihin. Sen
avulla heitd voidaan kuulla tai pyytdd osallistumaan palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen

(Greve 2015, 53-54).

Sdhkoisen hallinnan vaiheessa digitalisaatio ei ole endd koneistamista, tietokoneiden ja laitteiden
kayttoonottoa, vaan ennemminkin uusien internetpohjaisten sovellusten hyodyntidmistd, jotka ovat
kansalaisten kdytettdvissd ja my0s kehitettdvissa (Dunleavy & Margetts 2010, 12—14). Vuorovai-
kutteinen viestintd mahdollistuukin uudella Web 2.0 -teknologialla, joihin kuuluu esimerkiksi so-
siaalinen media (Dixon 2010, 420; Millard 2010, 6). Sosiaalisen median sovellukset ovat alustoja,
jotka mahdollistavat vuorovaikutuksen kayttdjien vélilld ja sisdllon tuottamisen yhdessid (Mergel
& Bretschneider 2013, 391). Se mahdollistaa kommunikoinnin paikasta riippumatta (Greve 2015,
53). Sosiaalisesta mediasta onkin tullut yksi digitaalisen hallinnan kehittimisen osa-alueista, jonka
avulla pyritddn aiempaa toimivampaan ja tehokkaampaan tiedon jakamiseen, hyddyntdmiseen ja
organisointiin. Sosiaalinen media tilana mahdollistaa vuorovaikutteisen viestinnén, nikdkulmien
vaihtamisen ja jakamisen sekd ithmisten kollektiivisen toiminnan jérjestimisen. Parhaimmillaan
sen avulla voidaan osallistaa sidosryhmiéd keskusteluun ja kansalaisia julkisen hallinnon toimin-
taan liittyvien kysymysten ratkaisemiseen. Se siis toimii hallinnon ja kansalaisten vilisten suhtei-
den kehittdmisalustana. (Syvijarvi et al. 2017, 11-12.) Sosiaalista mediaa on alettu kayttdd julki-
sessa hallinnossa, koska viranomaisten edellytetddn olevan sielld missd kansalaisetkin ovat. Li-

séksi Christensenin (2012) mukaan sosiaalisessa mediassa julkaiseminen on omiaan parantamaan
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kayttdjakokemusta, kun hallinnon internetsivut ovat jo alkaneet kiyda kankeiksi ja massiivisiksi.

(ks. Leinonen et al. 2016, 22.)

Teknologisen kehityksen yhteiskunnallista merkittavyyttd kuvastaa esimerkiksi tietoyhteiskunta-
kasitettd koskevat laajat yhteiskunnalliset ja tieteelliset keskustelut (Anttiroiko 2011, 173). Tieto-
ja viestintiteknologiasta onkin tullut merkittavé hallinnon uudistaja. Tétd tukee my0s tutkimuksen
madrien vahittdinen kasvu tdmén vuosikymmenen aikana. Silti sdhkoisen hallinnon tutkimus on
ollut vield suhteellisen vahéistd. (Rodriguez Bolivar et al. 2012, 84.) Tutkimuksellisesta nikokul-
masta tarkasteltuna sahkoisen hallinnon késite ja tematiikka ovat nuorta, mutta tutkimusta on tehty
useilla eri tieteenaloilla. Tutkimusta ja sdhkoisen hallinnon méérittelyjd on tehty hallinnon tutki-
muksen ohella muun muassa informaatiotutkimuksen, oikeustieteen, informaatioteknologian tut-

kimuksen tutkimusaloilla. (Hu et al. 2010, 579; Syvéjérvi 2011, 174-180.)

Organisaatiotutkimuksessa sdhkdistd hallintoa on tutkittu kvalitatiivisen, kvantitatiivisen ja néitéd
yhdistdvin tutkimuksen menetelmin, mutta vuosina 2000-2012 sitéd on tutkittu enemmain kvalita-
titvisilla kuin kvantitatiivisilla menetelmilld. Haastattelu on ollut yleisin aineistonkeruumene-
telma. (Irani et al. 2012, 305-309; Rodriguez Bolivar et al. 2012, 86.) Monet tutkimukset ovat
olleet tapaustutkimuksia, ja analyysimenetelmini on eniten kdytetty regressioanalyysia ja vertai-
levaa analyysia. Suurin osa tutkimuksista on késitellyt tieto- ja viestintateknologian kéyttoonottoa
ja hyodyntdamistd julkishallinnossa tai vastaavasti kansalaisten osallistumista péadtoksentekoon.
(Rodriguez Bolivar et al. 2012, 84, 86.) Tutkimuskohteina ovat olleet muun muassa kayttijit, hal-
linnon henkilokunta, hallinnon verkkosivut ja yksityisen sektorin sidosryhmét (Irani et al. 2012,
305-309). Tutkimusta on tehty hallinnon ja johtamisen (mm. Syvéjarvi 2011; Leinonen et al.
2016), henkilokunnan (mm. Tummers & Rocco 2015; Giritli Nygren et al. 2013) ja myds palvelun

kéayttdjien ndkokulmasta (mm. Axelsson et al. 2010).

2.2.2.  Sdhkéisen hallinnon tavoitteet ja haasteet organisaation néikokulmasta

Tieto- ja viestintdteknologia on ndhty erdénlaisena ratkaisuna 2000-luvun alun julkisen hallinnon
haasteisiin (Milakovich 2012, 1). Uutta tieto- ja viestintdteknologiaa otetaan kdyttoon organisaa-
tioissa, koska silld pyritdédn edistimién julkista arvoa niin julkisen hallinnon kuin palvelujen kéyt-
tdjienkin nikokulmasta (Lindgren & Jansson 2013, 13). Ensinnékin tieto- ja viestintiteknologian
kayttoonotolla tavoitellaan uuden julkisjohtamisen paradigman mukaista tehokkuutta ja taloudel-

lisuutta julkisen hallinnon toimintaan (Syvéjarvi 2011, 177; Luna et al. 2015, 167; Rodriguez
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Bolivar et al. 2012, 80; Lindgren & Jansson 2013, 13; Milakovich 2012; Thalainen 2010; Voutilai-
nen 2009, 42). Tehokkuus voi ilmeti tdssd yhteydessd esimerkiksi asiankésittelyn nopeutena, hen-
kilostoresurssien kayttoméaérind tai taloudellisten resurssien tehokkaana kayttond (Voutilainen
2009, 42). Tieto- ja viestintidteknologian on méara vidhentda hallinnollisia kustannuksia ja ajan-
kayttod rutiinitehtévissi (ks. Rodriguez Bolivar et al. 2012, 80). Toisaalta niukkojen resurssien
oikea kohdentaminen myds edistdé julkisten palveluiden laatua (Milakovich 2012, 1, 18). Tieto-
ja viestintdteknologian kédyttoonoton myota julkisen hallinnon tehtdviéd siirtyy kayttdjille, mika

osaltaan mahdollistaa organisaation tuottavuuden, tehokkuuden sekd myos kéyttdjalahtéisyyden

(Ihalainen 2010, 240).

Julkisten palvelujen kédyttdjien ndkokulmasta hallinnon sdhkdistiminen mahdollistaa palveluiden
paranemisen ja kéyttdjdldhtoisyyden edistimisen. Tieto- ja viestintdteknologian avulla julkisen
hallinnon asiankésittelyn luotettavuutta, saavutettavuutta, ldpindkyvyyttd sekéd kayttdjien osalli-
suutta palvelutuotantoon voidaan kehittdd. (Syvéjarvi 2011, 177-178; Hypponen 2015, 90; Mila-
kovich 2012, 18, 258; Ihalainen 2010, 240.) Ensinnékin palveluiden saavutettavuus paranee, kun
kayttdjilld on mahdollisuuksia hyodyntdé sdhkoisid palveluja ajasta tai paikasta riippumatta (Vou-
tilainen 2009, 48; West 2004 ks. Rodriguez Bolivar et al. 2012, 80). Tamai voi luoda kiayttdjien
keskuuteen yhdenvertaisuutta (Hypponen 2015, 90). Tieto- ja viestintiteknologia mahdollistaa
myds palveluiden laadun kehittymisen (Hypponen 2015, 90; Milakovich 2012, 1, 18; Thalainen
2010, 240).

Tieto- ja viestintidteknologian kehittyminen mahdollistaa organisaatioille paremman datan kerda-
misen, jolloin organisaatioilla on mahdollisuus seurata kuinka palvelut vastaavat kayttéjien tar-
peita ja odotuksia (McIntyre & Murphy 2012, 624). Toisaalta kehittyneet kommunikointi- ja vies-
tintdjarjestelmat mahdollistavat, ettd kadyttdjat voivat paremmin osallistua asiansa toteuttamiseen,
asiankdsittelyn seuraamiseen ja paatoksentekoon (Hypponen 2015, 90). Siten tieto- ja viestinti-
teknologian kehittyminen on mahdollisuus kuulla eri ndkemyksié ja oppia eri osapuolilta (McIn-
tyre & Murphy 2012, 624). Sdhkdisen hallinnon kayttoonotolla pyritddnkin kayttdjalahtoisyyden
kehittdmiseen ja tuottamaan palveluja kdyttdjien ja yhteiskunnan tarpeista ldhtien (Homburg 2008,
88-90). Dixonin (2010, 418) mukaan tdma liittyy sdhkdisen hallinnan vaiheeseen, silld sdhkodisen
hallinnon padméadrind on parantaa julkisten palveluiden sekd informaation toimivuutta ja saavu-
tettavuutta kun taas sihkoiselld hallinnalla on mahdollisuus parantaa kansalaisten osallistamista

julkisten palvelujen tuottamiseen.
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Tieto- ja viestintidteknologia on ndhty myos demokratian virkistdjand. Tehostunut tiedon jakami-
nen ja viestintd parantavat organisaatioiden mahdollisuutta tiedottaa mité he tekevét ja miksi. Siten
tieto- ja viestintdteknologia edistdd lapindkyvyytté ja hallinnon avoimuutta. Tdmé kuitenkin edel-
lyttdd esimerkiksi kéyttdjélahtoisten ja hallittujen verkkosivujen luomista ja ylldpitdmisté, jotta
tieto olisi helposti kéyttdjien saatavilla. (Milakovich 2012, 18, 259.) Tieto- ja viestintiteknologia
antaa mahdollisuuksia kansalaisille ja muille sidosryhmille seurata ja osallistua politiikkaan seka
seurata hallinnon toimintaa. Tieto- ja viestintdteknologia mahdollistaa kansalaisen osallistamisen
ja vaikuttamisen. (Homburg 2008, 88-90.) Digitaalisen hallinnan ndkdkulmasta julkisen arvon
edistiminen ei sisdlld vain tehokkuuden ja palvelujen kehittimisen ndkokulmaa, vaan se on mah-
dollisuus kehittdd demokratiaa sekd avoimempaa ja kestdvampid yhteiskuntaa kumppanuuksien

ja muiden hallinnan muotojen avulla (Luna et al. 2015, 168).

Verrattuna yksityiseen sektoriin julkinen hallinto on kuitenkin omaksunut hitaasti tieto- ja viestin-
tateknologiaa tuloksellisuuden, tehokkuuden ja tydprosessien kehittdmisen tapana. Julkista hallin-
toa haittaavat edelleen vanhanaikaiset ajattelutavat ja jaykat hierarkiat, mitka eivit ole sopivia enda
2000-luvun saavutettavuuden, taloudellisuuden, joustavuuden, verkottuneisuuden ja liikkkuvuuden
ihanteisiin. (Milakovich 2012, 4; Thalainen 2010, 241.) Homburgin (2008) mukaan julkinen hal-
linto ei muutu pelkistdédn omaksumalla teknologisia vilineitd, vaan tarvitaan myos ajattelutavan
muutosta. Siten tieto- ja viestintiteknologian kédyttoonoton syventdminen edellyttdd ennemmin
kayttdjalahtoistd kuin hallintoldhtdistd ajattelua, miké vaatii organisaation rakenteen ja prosessien
uudelleenmuotoilua kansalaisldhtdiseksi vuorovaikutuksen ja palvelujen kehittimisen avulla (Mi-
lakovich 2012, 249). Myos Leinonen et al. (2016, 22) toteavat ettd hallintoa, asiointia ja koko
toimintaympairistod tulee pohtia ja rakentaa kayttéjélahtoisesti, silléd tdlloin voidaan edistdé yhteis-

tyota sekd julkisen johtamisen ja hallinnon lapindkyvyytta.

Julkisen hallinnon kehittimishankkeet ovat edenneet hitaasti (Ihalainen 2010, 240). Johtamisen
ndkokulmasta yksi syy hitaalle tieto- ja viestintdteknologian kehitykselle voi olla kehittdmistoi-
minnan kokonaissuunnittelun puute, jolloin tieto- ja viestintdteknologian irrallisuus organisaation
kokonaissuunnittelusta voi hidastaa sdhkodisen hallinnon omaksumista (Anttiroiko 2011, 175). Li-
séksi ongelmana on ollut, ettd tieto- ja viestintdteknologian kdyttoonotolta suomalaisessa valtion-
hallinnossa on puuttunut yhtenevéinen ja maératietoinen sdhkdisen hallinnon kehittdminen ja oh-
jaus. Esikuvia kédyttoonotolle ei oikeastaan ole ollut. (Thalainen 2010, 239, 242.) Tdmai koordinoin-
nin ja strategioiden puute voi johtaa strategisen sidhkoisen hallinnon osaamisvajeeseen ja toimi-
mattomuuteen (Syvdjarvi 2011, 172). Esimerkiksi sosiaalisen median hallinta kunnissa on vield

koordinoimatonta ja hallitsematonta, jolloin se on yksittdisten toimijoiden ja toimialojen varassa
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(Syvédjarvi et al. 2017, 12). Sahkoisen hallinnon tulee olla strategisesti asemoitu, hallinnon ja joh-
tamisen tulisi olla suunnitelmallista, pitkdjénteistd ja sdhkdisen hallinnon kéyttoonottoa tukevaa
(Leinonen et al. 2016, 24). My0s johtavien viranhaltijoiden heikko sitoutuminen hallinnon séh-
koistdmiseen voi olla syy sdhkdisen hallinnon hitaalle etenemiselle (Anttiroiko 2011, 175). Ihalai-
sen mukaan sdhkoisen hallinnon kehitystyd vaatiikin osaavaa johtamista (Ihalainen 2010, 113,
240). Arduinin et al. (2013, 186) mukaan johdon suurin haaste ei ole uuden teknologian omaksu-
minen vaan sopivan organisaatiorakenteen muotoilu. Siten ei riitd ettd otetaan kdyttdon uusinta
teknologiaa, vaan kédyttéonotto yhdistetddn organisaatiorakenteisiin, kyvykkééseen tieto- ja vies-
tintdteknologiaa hyodyntévain henkilokuntaan, tehokkaaseen perehdytykseen ja tukeen seka edis-

tyneeseen ja dynaamiseen kéyton toimintaymparistoon.

Myos kéyttdjalahtdisyyden ja julkisen arvon tuottamisen ndkdkulmasta ilmenee haasteita. Vaikka
tieto- ja viestintidteknologian kadyttdonoton tavoitteena on ollut edistdd kansalaisten vuorovaiku-
tusmahdollisuuksia ja osallisuutta, niin ei vélttdmatti aina kdy. Esimerkiksi Bonsonin (2012) mu-
kaan sosiaalinen media ei ole vahvistanut vuorovaikutusta kansalaisten ja hallinnon valilld (ks.
Syvéjérvi et al. 2017, 12). Tdmin ohella yksildiden tarpeiden erot ja védeston ikddntyminen haas-
tavat asioinnin kehittdmisti asiakkaiden nédkokulmasta (Valtiovarainministerié 2013, 3). Télloin
puhutaan niin sanotusta digitaalisesta kuilusta, jolloin kaikilla ei ole yhtéldista ja tarvittavaa infra-
struktuuria tai osaamista tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdmiseen (Milakovich 2012, 251).
Niin ollen esimerkiksi henkil6illd jotka eivit pysty kdyttdmain sosiaalista mediaa on myos rajoit-
tunut kyky osallistua (Bertot et al. 2012, 32). Tadma edellyttddkin sailyttdméain henkilokohtaista
asiointia, jotta kaikilla olisi mahdollisuus hyddyntaa julkisia palveluja (Milakovich 2012, 251).

Sahkoisilld palveluilla pyritddn edistiméén julkista arvoa, mutta timi kéasite méérittyy osin eri
tavalla eri toimijoiden ndkokulmasta. Haasteena sdhkoisen asioinnin ja palveluiden kehittimisessa
voivat olla ristiriidat julkisen arvon mieltimisessé, jolloin hallinnon ja kansalaisten nikékulmat
eivit kohtaa. Kun hallinto tavoittelee palveluiden sédhkodistamiselld tehokkuutta ja taloudellisia
sddstojd, kansalaiset perdénkuuluttavat haluaan osallistua palveluiden tuottamiseen (demokra-
tiandkokulmaa). Siten joissain tapauksissa sdhkoisten palveluiden tuottaminen saattaa ilmetd en-

nemmin siten, ettd kansalainen palvelee hallintoa kuin toisinpéin. (Lindgren & Jansson 2013, 13.)

Sahkoistyville hallinnolle on asetettu tiettyjd edellytyksid jo lainsdddénndssa, joita sdhkdistyvén
hallinnon tulee noudattaa. Kuten kaiken hallinnollisen toiminnan, niin my0s sdhkdisen hallinnon
tulee noudattaa hyvéan hallinnon periaatteita ja siind mainittuja palveluperiaatetta seké informoin-

tivelvollisuutta. (Voutilainen 2007; Voutilainen 2009.) Hyvé sidhkoinen hallinto on kokonaisuus,
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jonka pohjana ovat laadukkaat ja formaalit toimintaprosessit. Tima edellyttia ettid laadun- ja ris-
kienhallinta ovat kunnossa ja asiakkaiden yksityisyydensuojasta huolehditaan. Toisaalta yksityi-
syyden suojaaminen voi my0s osaltaan hidastaa hallinnon sédhk&istymistd ja valtionhallinnon yh-
tendisid sdhkoisid palveluja juurikin vankan yksityisyyden suojaa koskevan lainsddddnnon takia.
(Ihalainen 2010, 113—-114, 241.) Kuitenkin séhkdistd hallintoa kdyttdonotettaessa on turvattava
sekd tiedonsaanti etti suojeltava yksityisyyttd (Milakovich 2012, 252).

Lainsdadanto vaatii kiinnittdmadn huomiota myds muun muassa tietoturvallisuuteen, tietosuojaan,
kiytettdvyyteen ja esteettomyyteen (Voutilainen 2007; Voutilainen 2009). Myos sosiaalinen me-
dia tuo haasteensa tietosuojalle ja tietoturvalle, silld ndiden sovellusten yksityisyydenméérittely ei
vélttimattd vastaa valtion vaatimuksia. Sosiaalinen media edellyttidékin kiinnittimaén erityisti
huomiota yksityisen tiedon turvallisuuteen. (Bertot et al. 2012, 33—34.) Tietoturvallisuudesta huo-
lehtiminen on kuitenkin tirkedd jo senkin takia, ettd asiakkaat tai hallinto eivét halua kayttaa sah-
koisid palveluja tai sovelluksia elleivédt he luota niiden tietoturvallisuuteen (Milakovich 2012,
259). Kaytettdvyys merkitsee sdhkoisen palvelun helppokdyttdisyyttd, mutta se kattaa kokonai-
suudessaan palvelun kdyton tehokkuuden, kéyttdjien tyytyvdisyyden palveluun, kdyton helppou-
den, palvelun kéyton muistettavuuden seka virheettomyyden ja joustavan virheiden korjaamisen
(Voutilainen 2007, 3—13; Voutilainen 2009, 51). Kaytettivyyden osalta tulisi huomioida ettd sih-
koisten palvelujen kdyttoonotossa ei riitd, ettd jarjestelmit vain otetaan kdyttdon, vaan se vaatii
myo0s arvioimaan palvelua kansalaisten kdyton osaamisen nikokulmasta (Abdelghaffar & Bakry

2005 ks. Thalainen 2010, 241).

Hallinnon sidhkdistyminen vaatii organisaatiolta toimivia prosesseja, joilla mahdollistetaan asiak-
kaille luotettavat, lapindkyvit ja turvalliset sdhkdset palvelut (Ihalainen 2010, 238-239). Séhkois-
tdminen vaatii laajaa kayttdjalahtoistd taustatyotd. Se vaatii johtamiselta huolellista suunnittelua,
tukea kéyttoonotossa ja kannustusta henkildstolle uuden tydtavan omaksumiseen. Milakovich
(2012, 258-259) eritteleekin digitaalisen hallinnan edellytykset kolmeen ryhmaéén, joita ovat en-
sinndkin tieto- ja viestintiteknologinen infrastruktuuri, hyvé johtaminen ja motivoitunut henki-
16st6 sekd kansalaisten sdhkdisten palveluiden tasapuolinen saatavuus. Ilman ndiden edellytysten
toteutumista eivit myoskddn sdhkoiset palvelut ole toimivia. Talloin sen tuomat hyodyt jaavit saa-

vuttamatta tai vahaisiksi.
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2.2.3. Sdhkéisen hallinnon kdyttéonotto

Uuden tieto- ja viestintdteknologian kdyttoonotto on kompleksinen prosessi, jossa on mukana eri-
laisia toimijoita niin organisaation siséltd kuin ulkopuoleltakin (Arduini et al. 2013, 180). Aiem-
massa tutkimuskirjallisuudessa on kuvattu kdyttdonottoa monivaiheisena prosessina. Heeks (2006,

187-188) on kuvannut sitd viiden vaiheen avulla:

1. Projektin alkuarviointi jossa mééritetdin mahdolliset sdhkdisen hallinnon hankkeet seka
hahmotellaan muuttujat. Timén perusteella arvioidaan jatketaanko projektia.

2. Realiteettien arviointi jossa midritetdén ja analysoidaan muun muassa nykyisen tiedon,
teknologian, prosessien, materiaalin, tydvoiman ja taitojen, johtamisen sekd muiden re-
surssien olemassaolo organisaatiossa.

3. Uuden jarjestelmén suunnittelu jossa médritetddn tavoitteet ja selvitetddn millaiset resurssit
tarvitaan.

4. Hankitaan uusi teknologia, jolloin ryhdytdén yksityiskohtaiseen uuden jarjestelmén muo-
toiluun ja testataan uusi jarjestelma.

5. Otetaan uusi jarjestelmad kayttoon, opetetaan kayttdjid kdyttdmiin jarjestelmii seka arvi-
oidaan jarjestelmén tuottavuutta. (Heeks 2006, 187—-188; ks. Melin & Axelsson 2009, 252—
253))

Mergel ja Bretschneider (2013, 391-393) seké Leinonen et al. (2016, 25) ovat puolestaan kuvail-
leet kdyttoonottoa sosiaalisen median nidkokulmasta. Mergelin ja Bretschneiderin mukaan téta
uutta tieto- ja viestintdteknologiaa omaksutaan suurimmaksi osaksi kilpailluilta markkinoilta,
jossa vaihtoehtoja on runsaasti. Siten organisaation ensimmaéisend vaiheena on tdimin uuden tek-
nologian testaaminen epévirallisten kokeilujen ja pioneerityon kautta. Kéyttoonotolla ei ole vield
selkedd suunnitelmaa tai niiden koordinointia, vaan kdyttoonotto on yksittdisten toimijoiden ké-
sissd. My0s hallinnon alakohtaiset tavoitteet uuden teknologian kdyttodnotosta puuttuvat. Haas-
teita ilmenee liittyen tiedon yksityisyyteen, virheettomyyteen, omistusoikeuksiin ja tiedon hake-
miseen. Toiselle vaiheelle onkin tyypillistd ettd organisaatiot alkavat virallistaa nditd epamuodol-
lisia kokeiluja kdynnistamélld sdéntdjen ja virallisten kdyténtdjen suunnitteluprosessin. Télloin
uuden teknologian mahdollisuudet on huomattu johdossa. Kolmannessa vaiheessa sdadnnét ja pro-

sessit on muotoiltu, jolloin kdytdntdjen kirjavuus on vihentynyt. Tdlloin muodollisten ja yhteisten
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kiyténtdjen tavoitteena on minimoida ongelmia organisaatiossa. Sddntdjen olemassaolo mahdol-
listaa uuden teknologian ulottumisen kaikille tyontekijoille organisaatiossa. Téssd vaiheessa pe-

rehdytetddn henkilokuntaa ja muutoin tuetaan uuden tieto- ja viestintdteknologian kaytossa.

2.3. Séhkdisen hallinnon kdyttéonotto henkildston tyon ndkokulmasta

Sdhkoisen hallinnon kéyttoonotto merkitsee hallinnon tyontekijéiden tydon muutosta (Ihalainen
2010, 155; Giritli Nygren et al. 2013, 458). Talloin tyotd tehdddn aiempaa enemmén tieto- ja vies-
tintdteknologiaa hyodyntden. Tieto- ja viestintdteknologinen kehitys on merkinnyt muutoksia eri-
tyisesti tietotyontekijoiden seké asiantuntijatyontekijoiden tyolle. Talloin tieto- ja viestintdtekno-
logiaa sovelletaan tyontekijoihin, joiden ydintehtdvédnd on tiedon vastaanottaminen, késittely ja
uuden tiedon tuottaminen. (Alasoini 2015, 29-30.) Tieto- ja viestintdteknologian rooli tydtehté-
vien hoitamisessa onkin lisddntynyt nopeasti. Viimeisimman tydolobarometrin (Ty6- ja elinkeino-
ministerié 2017, 32) mukaan tydssd hyodynnetddn yhd enemmén sosiaalista mediaa, sdhkoisiad
tyotiloja ja pikaviestintdjdrjestelmid. Giritli Nygrenin et al. (2013, 465) mukaan tieto- ja viestinta-

teknologiset taidot ovatkin tirkedssd roolissa nykyajan asiantuntijoille.

Sahkoisen hallinnon myo6ti tyontekijan saavutettavuus ja kontrolloitavuus voivat muuttua (Ihalai-
nen 2010, 155-158). Tieto- ja viestintdteknologian kdyttdonotto voi johtaa tyon tekemiseen entisté
monipuolisemmin, hajautetummin ja vaihtelevasti paikasta ja ajasta riippumatta seké osana erilai-
sia yhteis0jd ja verkostoja (Alasoini 2015, 26, 29-30; Thalainen 2010, 158). Esimerkkini tdstd ovat
virtuaality0 ja etdtyo tyon muotoina (mm. ILO 2017, 13—14; Pyorié et al. 2016, 185). Pyoria et al.
(2016, 186—187) siteeraavat Tilastokeskusta, jonka mukaan etdtydssd palkansaaja on sopinut tyon-
antajan kanssa osittaisesta kotona tehtdvéasté tyostd, jossa hdn kdyttdd tukena tieto- ja viestintétek-
nologiaa. Tieto- ja viestintidteknologinen kehitys ja sen tuomien etdtydmahdollisuuksien hyodyn-
tdminen on kuitenkin ollut vield vihdistd. Hamartyneet rajat tyon ja vapaa-ajan vililld eivét palvele
kaikkia, silld osa voi kokea rajattoman tyon stressaavana, miki voi johtaa sairastumiseen tai bur-
noutiin. Toisaalta etétyd ja joustavuus tydskentelyajoissa ja paikoissa voivat helpottaa perheen ja
tyon yhteensovittamista. (ILO 2017, 18—19; Pyérié et al. 2016, 187; Anttila & Oinas 2017, 100—
112.) Tyon ja perheen yhteensovittamisen dilemma kuvaa tilannetta, jossa perheelliset tyontekijat

kokevat huonoa omatuntoa siité ettd aika ei riitéd kaikille velvoitteille. Tammelinin ja Mustosméen
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(2017, 113-118) tutkimuksen mukaan tieto- ja viestintiteknologian ajan ja paikan himéartamét ra-
jat eivét laiminly6 perhetti ja vapaa-aikaa. Aiempaa parempi tavoitettavuus on johtanut esimer-

kiksi siithen, ettd lasten puheluihin vastataan tyokiireistd huolimatta.

Susskind ja Susskind (2015) ovat tarkastelleet asiantuntijatyon muutosta tieto- ja viestintdtekno-
logian kehityksessd. Heiddn mukaansa asiantuntijaty0 on kehittynyt siten, ettd nykyisin pyritddn
ennaltachkdiseméén asiantuntija-avun tarvetta, mikd voi tapahtua tieto- ja viestintdteknologian
avulla. Talloin tieto- ja viestintdteknologisiin vélineisiin upotettua asiantuntijuutta kdytetdan kal-
liimman asiantuntijoiden ammattiavun viahentdmiseen. (ks. Jakonen 2017, 98.) Tieto- ja viestinté-
teknologian kayttoonotto voi johtaa joidenkin tydtehtdvien poistamiseen, mikd merkitsee rutiini-
tyon vdhenemistd samalla kun inhimillistd pddomaa vapautuu vaativampiin tehtdviin (Ihalainen
2010, 155-158, 240; Giritli Nygren et al. 2013). Téll6in erityinen variaatioon ja soveltamiseen
perustuva tyo jaé asiantuntijoiden hoidettavaksi. Tdma merkitsee “’kasitydoméisen” asiantuntijuu-
den vdhenemistd, jolloin ennakoidaan perinteisten asiantuntija-ammattien muutosta. Asiantuntija-
tyon muutoksessa on myds pohdittu, miten kdy asiakkaiden kanssa kiytdville tirkeille henkil6-
kohtaisille kohtaamisille esimerkiksi empaattisuuden ndkokulmasta seka toisaalta miten huolehdi-
taan hyvistd ja laadukkaasta asiantuntijatyOstd muuttuvissa tydprosesseissa ja lopputuotteissa.
(Susskind & Susskind 2015 ks. Jakonen 2017, 98-99.) Giritli Nygrenin et al. (2013, 458, 465—
466) tutkimuksen mukaan tyon kompleksisuus lisddntyy sdhkoistyvissd tyOssd, mihin vaikuttaa
yksinkertaisten tehtdvien automatisoituminen. Myds sdéntelyn kehittyminen ja tukitoiminnot li-
saavit tyon monimutkaisuutta ja asioita joihin tyontekijoiden tulisi kiinnittdd huomiota. Nama te-
kijét johtavat erikoistumiseen ja tyonkuvien muutokseen. Toisaalta sdhkodistyminen voi olla mah-

dollisuus organisoida ty6td uudella ja aiempaa jarkevamméll4 tavalla (Thalainen 2010, 240).

Koska tieto- ja viestintdteknologian mahdollisuutena on tehostaa organisaation toimintaa, nakyy
se myos mahdollisuutena tehostaa tyontekijan tekeméi tyota. Tieto- ja viestintiteknologian mah-
dollisuutena onkin sédstié aikaa (Milakovich 2012, 258). Tdmin ohella uusi tieto- ja viestintdtek-
nologia parantaa tiedon séilytysté, ldhettdmistd ja analysointia. Tietoa on mahdollista vilittdd vai-
vattomasti suurillekin joukoille. Liséksi tieto- ja viestintdteknologia mahdollistaa vuorovaikuttei-
sen viestinnin sekd tiedottamisen parantumisen. (Mclntyre & Murphy 2012, 617, 624; Syvéjérvi
2005, 82.) Tdssd mielessd se on etu my0s henkildston tydlle, kun tieto- ja viestintdteknologia par-
haimmillaan edistéa tiedon hallintaa tyossd ja vuorovaikutuksesta tulee nopeampaa ja helpompaa.
Tosin tyon ndkokulmasta tieto- ja viestintdteknologian sdhkdistyminen voi tuoda myos omat haas-
teensa ja sudenkuoppia, jotka voivat vaikeuttaa tyon sujuvaa tekemistd. Gil-Garcia ja Pardo (2005)

ovat kategorisoineet tieto- ja viestintdteknologian kdyttoonoton haasteita, jossa yhtend kategoriana



23

on teknologiasta johtuvat haasteet. Tdlloin ongelmina voivat olla esimerkiksi kirjautumis- ja var-
mennusongelmat, jarjestelmien kaytettdvyyden testauksen ongelmat seké jarjestelmien véliset yh-

teensopivuusongelmat. (ks. Melin & Axelsson 2009, 253, 260.)

Tummers ja Rocco (2015, 817-824) ovat tarkastelleet palvelutehtévid hoitavien tyontekijoiden
selviytymistd hallinnon sédhkdistymisen haasteista. Tutkimuksen mukaan nditd haasteita olivat
muun muassa teknologiset héiridt ja lainsddddnnon kankeudet. Suurin osa selviytyi ndistd haas-
teista asiakasldhtéisyyden avulla. Asiakkaita haluttiin palvella hyvin vaikka palvelimessa olikin
hiiriditd. He pyrkivdt muun muassa mukautumaan sddntdihin ja tekemiin yhteistyotd organisaa-
tion rajojen sisdlld ja ulkopuolella pystyékseen palvelemaan asiakasta hdiridistd huolimatta. Tum-
mersin ja Roccon mukaan tyontekijéiden rooli onkin merkittdva tieto- ja viestintdteknologian kéyt-
toonoton onnistumisessa. Heilld on paljon tietoa kdyttoonottoon liittyvistd haasteista ja sdéntdjen
ongelmakohdista, mitké johdon tulisi keriti ja analysoida. Tdmén tiedon avulla voidaan helpottaa

tieto- ja viestintdteknologian kéyttoonottoa.

Henkil6ston nédkokulmasta yhdeksi séhkoisen hallinnon kéyttdonoton haasteeksi ja muutosta hi-
dastavaksi tekijiksi on nimetty henkildston tieto- ja viestintdteknologisen osaamisen ja kokemuk-
sen puutteet (mm. Anttiroiko 2011, 175; ks. Melin & Axelsson 2009, 253, 260; Thalainen 2010,
241). Siten on alettu puhua digitaalisten kompetenssien tarpeesta tietoyhteiskunnassa. Digitaaliset
kompetenssit kasittavit taidot kayttda tieto- ja viestintdteknologiaa, kyvyn hyodyntdi teknologiaa
tyOssd ja myO0s muussa eldmissd, kyvyn arvioida kriittisesti tieto- ja viestintdteknologiaa, seké
myds motivaatiota olla mukana digitaalisessa kulttuurissa. (Iloméki et al. 2011, 1, 8.) Kaupan alan
ndkokulmasta tieto- ja viestintiteknologiaa tutkineiden Mékisen et al. (2017, 175-178) mukaan
tarpeellisimpia olivat muun muassa tydvélineohjelmistojen kéyttdon, tiedonhallintaan seka viesti-
mien hallintaan liittyvd osaaminen. Heidédn tutkimuksessaan on selvitetty ikddntyvien puutteellisen
tieto- ja viestintdteknologisen osaamisen vaikutuksia urakehitykseen ja ty0sséd parjddmiseen. Tu-
losten mukaan puutteelliset taidot hidastivat tyoskentelyd sekd voivat haitata myos uralla etene-
mistd. Lisdkoulutus koettiin tarpeelliseksi ja eniten kaivattiin tieto- ja viestintdteknologian perus-
teisiin liittyvad koulutusta seka tyypillisimpien tyévilineohjelmistojen kayttoon liittyvaa lisdkou-
lutusta. Tutkimuksen mukaan taitojen vanheneminen nihtiin tyontekijoiden ikd4 merkittdvampana

oppimisen haasteena.

Hallinnon henkil0st6d tarvitaan siis muutoksessa, mikd konkretisoituu erityisesti tarpeena oppia
uutta (Thalainen 2010, 241; ILO 2017, 8; Syvéjérvi et al. 2005, 92). Tikkamaki (2006, 329-332)

on tarkastellut uuden oppimista muutostilanteessa. Uuden oppimisessa olennaista oli kdytdnndssa
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osallistuva oppiminen eli muun muassa uusien toimintatapojen soveltaminen kdytdnnon tyohon
sekd aktiivinen kokeilu ja testaaminen. Tdssé osallistuvassa oppimisessa myos sosiaaliset prosessit
olivat tarkeitd, jolloin tydssd oppiminen toteutui keskusteluilla, kyselemélld, neuvottelemalla ja
palautteella. Oppimista edistdvid tai heikentévid tekijoitd olivat osallistumisen mahdollisuudet ja
niiden koordinointi, osallistumista edistévit sosiaalisen tuen kdytdnndt seki reflektiivisen proses-
sin tukeminen. TyGssd oppimisen kannalta keskeistd oli millaisena yksil6 kokee osallistumismah-
dollisuutensa tyoprosesseihin, organisaation toimintaan seké kehitystyohon. Toisaalta kehittymi-
nen edellytti osallistumishalukkuutta, sitoutumista, reflektiivisyyttd, palautetta ja tyokavereiden
tukea. Teknologisten taitojen oppimisen ohella tarvitsee kehittdd myos pehmeité taitoja kuten luo-

vuutta, ongelmanratkaisukykya, yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja (ILO 2017, 9).

Tyontekijan ndkokulmasta uuden oppiminen ndyttiytyy erityisesti ammatillisena kehittymisend
(Tikkamiki 2006, 328). Uudessa ympdristossd ammattitaidolla onkin merkitysta, silld sdhkoisty-
vissd hallinnossa ja sen haastavissa tilanteissa tyontekijoiden tyotd helpottavat asiantuntemus
alalta, tarpeellisen lainsdddédnnon tuntemus sekd my0ds henkilokohtaiset resurssit ja voimavarat ja
yhteistyoverkostot asiakkaan palvelun mahdollistamiseksi (Giritli Nygren et al. 2013, 458; Tum-
mers & Rocco 2015, 821-823). Kaupan alan nikokulmasta tutkineiden Mikisen et al. (2017, 178)
mukaan tieto- ja viestintdteknologian kédyttoon kouluttaminen toi uutta motivaatiota oman osaami-
sen kehittdmistd kohtaan. Kehittyneet perustaidot olivat yhteydessd tuottavampaan tydontekoon
kun ongelmatilanteiden ratkaisemiseen kiytetty aika vdhenee ja jarjestelmien kdyttd sujuvoituu.
Hyvit tieto- ja viestintdteknologiset taidot antoivat mahdollisuuden vastuunottamiseen tyopai-
kalla. Melinin ja Axelssonin (2009, 260) mukaan tieto- ja viestintdteknologian koulutuksista huo-
limatta tyOntekijét olivat vastuussa siirtymisessdén vanhasta uusiin jirjestelmiin sekd omien tyds-
kentelytapojen muuttamisesta. Myds Mékisen et al. (2017, 178) tutkimuksessa korostettiin omaa
aktiivista roolia kehittimisessd, mutta myos johtamiselle on tarvetta henkiloston teknologisten tai-
tojen kehittdmisessd. Siten organisaatioissa tulee luoda puitteet, joissa mahdollistuu tyontekijoiden

kompetenssien kehittyminen ja toisaalta tarvittavien taitojen sdilyminen (ILO 2017, 9).

Sdhkoisen hallinnon kéyttoonotto muuttaa véistdmaittd hallinnon tyontekijoiden tyoympéristod
(Giritli Nygren et al. 2013, 458). Kuten muutokset yleensékin myds hallinnon sdhkdistymisessa
muutos aiheuttaa epdvarmuutta ja pyorteisyyttd organisaatiossa (Syvéjdrvi et al. 2005, 82). Syva-
jarvi (2005, 51, 80-82) on kisitellyt tieto- ja viestintiteknologian merkitystd organisaatiokdyttdy-
tymiselle organisaatiomuutoksen kautta. Informaatioteknologian tuottama muutos on yleensa

haaste koko organisaatiotoiminnalle, silld tieto- ja viestintiteknologian kdyttoonotto aiheuttaa
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asenteisiin, ennakkoluuloihin, teknologian hyddyntdmiseen sekd inhimillisen padoman vaatimuk-
siin liittyvid emotionaalisia ja kognitiivisia vaatimuspaineita. Tdma tilanne voi aiheuttaa tyonteki-
joille epdvarmuuden tunnetta, muutosvastarintaa, pelkoja ja ahdistusta (Ihalainen 2010, 155; Sy-

vijirvi 2005, 80).

Tieto- ja viestintdteknologian kehityksen yhteydessd onkin ollut tavanomaista kidydé keskusteluja
sen vaikutuksista tyoOllisyyteen, eikd tdma keskustelu ole kovinkaan uutta. Yhteiskunnallisissa kes-
kusteluissa pelot tyottomyydestd ovat liittyneet yleenséd talouskasvun hiipumisvaiheeseen. Tati
tyollisyysvaikutuksia koskevaa keskustelua kdyddin yha edelleen. (mm. Koistinen 2017, 163; ks.
Nitti & Pyorid 2017, 32-33, 39.) Lisdksi on myos esitetty pelkoja digitaaliseen kuiluun liittyen,
jolloin tieto- ja viestintdteknologian kehityksesté eivét hydtyisi tydeldméssa kaikki, vaan ainoas-
taan osa hyotyy toisten kustannuksella. Keskustelut eivét kuitenkaan ole olleet pelkéstidin synk-
késédvyisid, vaan niihin sisdltyy my0s optimistisia nakokulmia. Digitalisaation mahdollisuutena on
synnyttdd uusia tyopaikkoja, ja eteenkin korkeaa asiantuntijuutta vaativien tydtehtdvien hoitami-
sessa tarvitaan tyovoimaa, koska tieto- ja viestintdteknologia ei niitd voi ithmisen puolesta hoitaa.
Néiden ndkemysten mukaan digitalisaatio pitdisi ndhdd enemméin mahdollisuutena tyon muutok-

selle kuin niiden hdvidmiselle. (ILO 2017, 5-8.)

Tummersin ja Roccon (2015, 821) mukaan hallinnon asiakaspalvelun tyontekijit kokevat sahkois-
tyvidssd hallinnossa painetta erityisesti tilanteissa, joissa asiakasméérit lisdéntyvit tai jos tiedossa
on tydvoiman vihennyksentarvetta. Epavarmuus johtuu pysyvyyden, jatkuvuuden ja turvallisuu-
den kysymyksistd ja epitietoisuudesta, mikd aiheuttaa muutosvastarintaa organisaatioissa. Sih-
koistyvéssd hallinnossa tyontekijoiden tulisikin tunnistaa muutoksen aiheuttamat tuntemukset.
Johtamisessa puolestaan tulisi kannustaa yksiloitd tuomaan esille omat nikemyksensd muutok-
sesta. Toimivassa muutosprosessissa hyva ldhiesimiestoiminta korostuu, silld se luo myonteistd
ilmapiirid muutokselle. Muutostilanteissa on tarpeen tiedottaa aktiivisesti ja keskustella vuorovai-
kutteisesti henkildston kanssa. Organisaation muutoksessa tarvitaan luottamusta, oppimista, epé-
varmuuden sietdmistd ja muiden huomioon ottamista. Muutokset vaativat paljon tyotd, palautetta,
seurantaa ja analyysid. (Ihalainen 2010, 124, 155-158.) Hyvéksyttdvyyttd sdhkoistymistd koske-
valle muutokselle tuo se ettd uuden tieto- ja viestintidteknologian kdyttéonottoon on selkedt syyt
kuten asiakkaiden kokema etu (Syvijirvi et al. 2005, 90). Toisaalta muutostilanteessa tyontekijélta
edellytetddn halua sopeutua organisaation muutoksiin ja sitoutua ammattitaidon jatkuvaan kehit-
tdmiseen (Tikkaméki 2006, 328; Syvijirvi et al. 2005, 92). Tieto- ja viestintdteknologian kayt-
téonotto voi ndyttdytyd myos mahdollisuutena liséti organisaatioiden joustavuutta ja hallita omaa

kehittymistd (Syvajérvi 2005, 82).
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Muutoksessa kohti sdahkoistd hallintoa tarvitaan johtamista. S&hkodistyvissa hallinnossa julkiselta
johtamiselta edellytetddn muun muassa henkildstovoimavarojen johtamista (Syvajarvi 2011, 179).
Tieto- ja viestintdteknologian kdyttdonotto voi aiheuttaa roolien sekavuutta, miké tulisi huomioida
johtamisessa (Syvijarvi et al. 2005, 90). Henkiloston ndkokulmasta johtajalta edellytetddn myos
muutosjohtamisen taitoja, joita ovat muun muassa konfliktinhallintataidot, ihmissuhdetaidot, pro-
jektijohtamisen taidot, joustavuus ja prosessijohtamisen taidot (Syvéjarvi 2005, 81). Tarvitaan
myo6s osaamisen hallintaa, mihin liittyy erityisesti asioiden dokumentointi (Ihalainen 2010, 221).
Sdhkoisen hallinnon kédyttéonotossa tarkedd on my0Os vuoropuhelu eri osapuolten vililld, silld se
on uudistumisen lahtdkohta (Leinonen et al. 2016, 22). Johtamiselta edellytetdénkin my0s viestin-
tdd ja kykyd motivoida tyontekijoitd (Syvdjarvi 2005, 80; Thalainen 2010, 221). Tummersin ja
Roccon (2015) artikkeliin pohjautuen voisi todeta, ettd henkildsto tarvitsee haastavissa sdhkdisen
hallinnon tilanteissa tukiverkostoja. Johtamiselta siis edellytetdéin tuen antamista ja sellaisten tu-

kiverkostojen jéarjestimistd henkildstolle, joista saa apua tarvittaessa.
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3. TYOHYVINVOINTI

3.1. Tyohyvinvointi késitteend

Kokonaisvaltaisesti katsottuna tyShyvinvointi tarkoittaa yleisen méaritelmanséd mukaan fyysisti,
psyykkisti ja sosiaalista toimintakykyé (Laine et al. 2016, 289; Robertson & Cooper 2011, 4).
Spencer ja Budd (2015, 2—3) ovat puolestaan jédsentdneet tydohyvinvoinnin késitteelliset tarkastelut
kahteen ldhestymistapaan, joita ovat subjektiivinen ja objektiivinen ldhestymistapa. Objektiivinen
lahestymistapa kuvaa tiettyja objektiivisia kriteerejd, joilla tyShyvinvointi voidaan saavuttaa. Se
siis tarkastelee mita tekijoitd tarvitaan hyvén tydhyvinvoinnin yllépitimiseksi. Tastd ndkokulmasta
Sosiaali- ja terveysministerion (2005, 17) selvityksen mukaan ty6hyvinvointi tarkoittaa yksilon
selviytymistd tydtehtivistddn, mihin vaikuttavat fyysinen, henkinen ja sosiaalinen terveys, tyoyh-
teisOn toimivuus ja ty0ympadristo. Taméa médritelma ldhenee tydhyvinvointia edeltdnytti tydkyvyn
kisitettd, joka on ndhty tyontekijan kykyna selviytyd tyostd (Laine et al. 2016, 292). Anttonen ja
Résdnen (2009, 18) ovat mddritelleet tyohyvinvoinnin turvallisena terveellisend ja tuottavana
tyOnd, jota osaavat tyontekijdt tekevit hyvin johdetussa organisaatiossa. Tdssd madritelméassa huo-
mioidaan myds tyontekijdn kokemus, silld tydhyvinvointi edellyttdd heiddn mukaansa ettd tyonte-

kijat kokevat tyon mielekkddna ja palkitsevana, jolloin tyo tukee heidén eldménhallintaansa.

Subjektiivisessa ldhestymistavassa tydhyvinvointia ldhestytddn yksilollisend kokemuksena (Spen-
cer & Budd 2015, 2-3). Siten nykyaikaisessa tyohyvinvoinnin tutkimuksessa késite maarittyy
usein yksilon psyykkisend kokemuksena (Anttonen & Résdnen 2009, 18—19; Laine 2013, 42;
Laine et al. 2016, 290). Téll6in tydhyvinvointi ndyttdytyy tyontekijin kokonaisvaltaisena subjek-
titvisena hyvinvoinnin kokemuksena. Kokonaisvaltaisuus tarkoittaa, ettd tutkimuksessa pyritddn
tarkastelemaan yksilon kokemusta monipuolisesti, eikd vain esimerkiksi tyOstressin ndkdokul-
masta. (Laine et al. 2016, 290.) Siten tyohyvinvointi voidaan ndhdéd ihmistd energisoivana arvos-
tuksen, eldménilon, merkityksellisyyden, hallinnan, terveyden ja turvallisuuden kokemuksena
(Tarkkonen 2016, 61). Téssd tutkimusorientaatiossa tydhyvinvointi kiinnittyy enemmaén yleiseen
hyvinvointitutkimukseen ja onnellisuustutkimukseen kuin perinteisesti tarkasteltuun tyopahoin-
voinnin kautta avautuvaan tyohyvinvointitutkimukseen. Tima merkitsee ettd subjektiivisia koke-
muksia, tunteita ja tulkintoja tarkastellaan yhd enemmén. Nékokulma argumentoi ettd haittojen
poissaolo ei valttaimattd tarkoita tyontekijdn psyykkistd tydhyvinvointia tai kokemusta tyon mie-

lekkyydestd. (Laine et al. 2016, 290, 298; Laine 2013, 42; Manka & Manka 2016.)
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Tyo6hyvinvoinnin kokemuksellista luonnetta ja positiivisen psykologian ndkdkulmaa on mééritetty
myo0s henkisen hyvinvoinnin késitteen avulla. Henkinen hyvinvointi tarkoittaa tyontekijaa energi-
soivaa ja multikausaalista psyykkistd kokemusta. Se on edellytys tyokyvyn sdilymiselle ja ty0ssi
jaksamiselle eli yksilon toimintakyvylle, tuloksellisuudelle ja tuottavuudelle. Tétd ilmista kuvaava
késitteistd on hyvin runsasta ja osin pédéllekkdistd, mutta kisitteiden runsauden tarkoituksena on
kuvata henkisen hyvinvoinnin kisitteen eri puolia ja ndkdkulmien rikkautta (Tarkkonen 2016, 63—
64). Seuraavassa olen listannut Tarkkosen (2016, 64—66) mukaan niitd henkisen hyvinvoinnin
lahikasitteita.

- Tyotyytyviisyys ja tydssd viihtyminen

- Ty6n imu

- Tyon ilo, tydn hallinta ja onnistumisen kokemukset

- Tyon mielekkyys ja merkityksellisyys

- Tyo0n sujuvuus ja héiriottomyys

- Arvostuksen kokemukset

- Oikeudenmukaisuuden kokemukset

Viime aikoina henkisti ty6hyvinvointia on mééritetty erityisesti tyon imun kasitteen kautta (Tark-
konen 2016, 65; Ruohomaiki et al. 2017, 111). Silla tarkoitetaan mydnteistd tunne- tai motivaa-
tiotilaa tydssd (Ruohomaéki et al. 2017, 111). Tydn imua voi méairittdd kolmen méédreen avulla,
joita ovat tehtdvadn uppoutuminen, positiiviset tunteet eli nautinto ja luontainen kiinnostus eli
mielenkiinto tulee tyon tekemisestd eikd ulkoisista syistd. Tyon imua voidaan operationalisoida
toiminnan kasitteiden avulla esimerkiksi tieto- ja viestintidteknologiaa kaytettdessd. Voidaan esi-
merkiksi kysyd, mitd tydtehtdvid hoidettaessa tai jarjestelmid kaytettdessd kaikki ympaérilld oleva
unohtuu. (Rodriguez-Sanchez et al. 2008, 29-31, 37.) Aiemman tutkimuksen perusteella niyttaa
siltd ettd tyohyvinvointia on eri tutkimuksissa operationalisoitu erilaisten sithen kiinnittyvien ka-

sitteiden kautta.

Tyo6hyvinvointia voidaan tutkia my6s yhdistdmailla tyohyvinvointia ja -pahoinvointia koskeva kes-
kustelu tyovoinnin kisitteeksi. Syvdjarvi et al. (2012, 115) argumentoivat ettd yksilon kokemuk-
sessa myonteinen ja kielteinen eivit ole toisistaan erillisid, vaan on yhté aikaa tyohon kiinnittévia
ja siitd erottavia tekijoitd. Ndin ollen he korostavat tarvetta tutkia yhdesséd sekéd ty6hyvinvointia

ettd -pahoinvointia. Myos Pahkin (2015) on mééritellyt terveyden sairauspoissaoloina ja toisaalta
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henkisen hyvinvoinnin nikdkulmasta kuormituksena ja tyossé jaksamisena. Siten kuormitus mer-
kitsee stressid ja tydbuupumusta sekd jaksaminen tyoniloa ja tyOtyytyvaisyyttd. Ndin ollen hénkin

on tarkastellut seké tyohyvinvointia edistdvid ettd sitd haastavia tekijoitd yhdessa.

Laine et al. 2016 (290-291) ovat kuvanneet kokoavasti tybhyvinvoinnin kisitteellistd sisdltoa ja
sen osatekijoitd. Tyohyvinvointi muodostuu siis yksilon kokemuksesta, subjektiivisesta tulkin-
nasta omasta tyohyvinvoinnista. Tdhén kokemukseen vaikuttavat lukuisat tekijat erilaissa toimin-
takonteksteissa. Tyohyvinvointi ndyttdytyykin multikausaalisena ilmiond, jolloin yksilon koke-
mukseen vaikuttavat erilaiset tekijat, kuten tyon turvallisuus, terveellisyys ja tyon johtaminen seka
organisointi, muutosten hallinta, tydyhteison tuki, tyon merkitsevyys ja palkitsevuus yksilolle
(Tarkkonen 2016, 39). Laine et al. (2016, 291) korostavat myds objektiivisten edellytysten tutki-
muksen tirkeyttd, jotka vaikuttavat yksilon kokemukseen. Yksi téllainen vaikuttava tekijé voi olla

esimerkiksi perheen ja tyon yhteensovittaminen.

Tyo6hyvinvoinnin kisitteeseen kokonaisuudessaan voidaan liittdd myos muita ndkdkulmia kuin yk-
silon kokemus ja siithen vaikuttavat tekijéat. Laine et al. (2016, 291) liittdvit tyohyvinvoinnin ka-
sitteelliseen sisdltoon yhtend osatekijand myds tyohyvinvoinnin ja tydkyvyn vaikutukset organi-
saatioon, jolloin voidaan tutkia kuinka yksilon ty6hyvinvointi vaikuttaa organisaation tuottavuu-
teen. Lisdksi yhtend osatekijdnd on my0s organisaation tai tydyhteison hyvinvointi, jossa ty6hy-
vinvointia tutkitaan sosiaalisessa ja kulttuurisessa kontekstissa. Tdhdn osatekijdén liittyy esimer-

kiksi luottamuksen, avoimuuden ja ilmapiirin merkitysten tarkastelu.
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{ )

1. Tyshyvinvointi- ( Objektiiviset edellytykset > 3. Tydhyvinvoinnin

tulosmuuttujat: tyo-

kokemukseen vai-
kuttavat tekijét cri- 2.a. Subjektiivinen tyo- kyky, terveys, sitou-
laisissa konteks- hyvinvointikokemus, tuminen ja niiden
. yksilon tulkinta organisaatiovaiku-
teissa
tukset

I

2.b. Tydyhteison tyo-

hyvinvointi, yhteisolli-

nen tulkinta

Kuvio 1. Tydhyvinvoinnin késitteen sisélto ja sen osatekijét (Laine et al. 2016)

Ty6hyvinvointi ndyttdytyy varsin moniulotteisena ilmioné, eika se késitteend ole kovinkaan yksi-
selitteinen (Tarkkonen 2016; Virtanen & Sinokki 2014; Kumpulainen 2013; Spencer & Budd
2015, 1). Siten késitteestd on esitetty monia ndkdkulmia mitd se on, miten sitd mitataan ja kehite-
tddn (Spencer & Budd 2015, 1). Téssa tutkielmassa tyohyvinvointi ndyttaytyy lahtokohtaisesti yk-
silon kokonaisvaltaisena tyohyvinvoinnin ja -pahoinvoinnin kokemuksena. Tarkastelen siis tyo-
hyvinvointia yksilon kokemuksen ja siithen vaikuttavien tekijoiden sekd edellytysten ndkokul-
masta. My0s Spencer ja Budd (2015, 9) suosittelevat yhdisteleméén objektiivisia ja subjektiivisia
lahestymistapoja tyontekijdn tyohyvinvoinnin tutkimisessa. Ty0yhteison hyvinvointia ja organi-

saation hyotyjd koskeva tutkimus jaavit viitekehyksen taustalle.

3.2. TyShyvinvoinnin tutkimuksen kehityskaari

Ty6hyvinvoinnin késitteen kdyttd on yleistynyt vasta 2000-luvulla, vaikkakin siithen liittyvié tee-

moja on tutkittu jo pitkdén. TyShyvinvointia on perinteisesti tutkittu negaatioiden kautta eli tutki-
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muksen keskiossd ovat olleet tyOstressistd ja tyduupumuksesta kidyty keskustelu. Tutkimusperin-
nettd ilmentavét stressiteoreettiset ja tasapainoteoreettiset ndkokulmat, joissa tydhyvinvointi méaé-
rittyy fyysisten ja psyykkisten haittatekijoiden poissaolona. (Laine et al. 2016, 289-290, 298.)
Ty6hyvinvoinnin tutkimuksen juuret ovatkin lddketieteessa ja tarkemmin fysiologisessa stressitut-
kimuksessa (Luomala et al. 2008, 11). Téstd juontuu reaktioperusteinen malli, jossa stressi ndhtiin
fyysisend tai psyykkisend reaktiona ympdriston aiheuttamiin kuormittaviin tekijoihin kuten tyon
fyysiseen raskauteen tai meluun (Manka & Manka 2016; Mostert et al. 2008, 104; Jannoo et al.
2015).

Reaktioperustainen malli laajeni ympériston aiheuttamisen drsykkeiden stressireaktioiden tarkas-
teluun, josta kéytettiin termié tasapainomalli. Tdssd mallissa tydssd jaksaminen riippuu ulkoisten
ympdristotekijoiden ja yksilon sisdisten ominaisuuksien vilisestd tasapainosta. (Manka & Manka
2016; Laine 2013, 49.) Tasapainomallin pohjalta kehittyi tydn vaatimusten ja hallinnan malli, jol-
loin ndkokulma muuttui tasapainon saavuttamisessa enemman yksilod aktivoivaan suuntaan. Tyo
synnyttdd positiivista painetta, miké antaa yksilolle mahdollisuuden oppia tai vastaavasti negatii-
vista painetta, miké aiheuttaa passiivisuutta ja sairastumista. (Manka & Manka 2016; Luomala et
al. 2008, 11.) Laine (2013, 55) painottaa tissa erityisesti vaikutusmahdollisuuksien merkitysta yk-
silon hallintaa luovana tekijdné. Vastaavasti vaatimustekijoitd ovat tyon maéré, vaadittu tydsken-
telytahti, kiire ja tyon ristiriitaiset toimintavaatimukset. MyShemmin vaatimusten ja hallinnan
malliin lisdttiin yksilon piirteistd johtuva valitysmekanismi kuvaamaan yksilon piirteiden vaiku-
tusta stressin kokemukseen. Keskeistd oli miten yksilon osaaminen ja ominaisuudet sopivat tyo-
ympaériston vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin. (Manka & Manka 2016; Luomala et al. 2008, 11—
12.)

Suomalaisessa tutkimuksessa drsyke-reaktiomalleja on seurannut tyokyvyn kehittdmiseen eli tyo-
kykya yllapitavdin toimintaan liittyvé tutkimussuunta (Luomala et al. 2008, 12). Tyokyky kisit-
teend tarkoittaa henkilon kykyé selviytya tyostdédn (Laine et al. 2016, 292). Tydkyvyn arvioinnissa
kehitetddn kolmikantaisesti tyontekijan terveyttd ja toimintakykyd, tydympéristod sekd tyoyhtei-
s0d. Lisdksi tdhan liittyy my0s osaamisen kehittiminen. Tyokyvyn kehittyminen edellyttda tyoyh-
teison kaikkien osapuolten osallistumista kehittimistoimintaan. (Luomala et al. 2008, 12.) Laine
et al. (2016, 292-293) liittdvat nykyisin tyokyvyn késitteen tyohyvinvoinnin osatekijiksi. Tyo-
kyky ja tyShyvinvointi eivdt ole tdysin riippuvaisia toisistaan, silld tydkyky voi sdilyd hyvina

vaikka henkilon kokema tyShyvinvointi alentuisi. Valtakunnallisesti tyokykyé ja tydolosuhteita
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on mitattu Tydolobarometrilla vield viime vuosinakin. Tdma mittari ei sisélld positiivista tyohy-
vinvointia, silld se on tullut tieteelliseen keskusteluun vasta 2000-luvulla ja Tydolobarometri on

sdilynyt samanmuotoisena vuodesta 1992.

Reaktioperusteinen Tasapainoteoreettinen Tyon vaatimusten ja
malli malli hallinnan malli

Ty'(_)hyvmvomtl ja Tyky-toiminta
positiivinen psykologia

Kuvio 2. Tyéhyvinvoinnin tutkimuksen historiaa kuvaava malli

Ty6hyvinvoinnin tutkimuskenttd on nykyisin suhteellisen laaja (Tarkkonen 2016, 58—59; Syvi-
jarvi et al. 2012, 43; Spencer & Budd 2015, 1). Tutkimuksesta on tullut monitieteistd, jolloin sitd
on késitelty ladketieteen ohella muun muassa kasvatustieteessd, johtamis- ja organisaatiotutkimuk-
sessa ja yhteiskuntatieteissd (mm. Jddskeldinen 2013; Laine 2013; Syvéjérvi et al. 2012; Tarkko-
nen 2016; Pahkin 2015). Tutkimusaihetta on tarkasteltu laajasti eri ndkokulmista ja my6s rinnak-
kaisilmididen kautta, jossa erityisesti henkisen hyvinvoinnin késitteeseen liittyva ldhikésitteistd on
runsasta (Tarkkonen 2016, 58—66). Esimerkiksi Ruohomaéen et al. (2017) tutkimuksessa henkilos-
ton tydhyvinvointia on operationalisoitu tydtyytyvéisyyden ja tyon imun kisitteilld, mutta ndiden
ohella my06s koettu stressi ja palautuminen ovat olleet tydhyvinvoinnin arvioinnissa mukana. Yk-
silon tydhyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden liséksi tydhyvinvointia on tutkittu my6s esimerkiksi
tyoyhteison nidkokulmasta (Jadskeldinen 2013; Laine et al. 2016, 291), johtamisen ndkdkulmasta
ja organisaatioiden ndkdkulmasta (mm. Tappura et al. 2014; Baptiste 2008; Laine et al. 2016, 291).

Tutkimusta on tehty my0s yksittdisten tyohyvinvointiin vaikuttavien tekijoiden kuten esimiestoi-
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den kuten opettajien tai hoitajien tyon ja tydympéristdjen nakokulmista. Kehitys on kuitenkin me-
nossa kohti laaja-alaista tydhyvinvointitutkimusta. (Laine 2013, 48; Laine et al. 2016, 291.) Tut-
kimuskentén laajuudesta johtuen myos ty0hyvinvoinnin késite ei ndyttdydy kovinkaan yksiselit-
teisend, vaan késitteestd on esitetty monenlaisia mielipiteitd ja ndkemyksid (Virtanen & Sinokki
2014, 24-27; Jaaskeldinen 2013, 11; Hyett & Parker 2015, 684—685). Késitteen epamiiriisyys ja
hajanaisuus voi johtua myd0s siité, ettd itse ty0ohyvinvoinnin késitettd ei ole kdytetty kauaa tutki-
muksessa, mutta tutkimusperinne yleisimmissé tyohyvinvointikysymyksisséd on kuitenkin vankka.
Laine et al. (2016, 290) nédkevit hajanaisuutta tuovaksi tekijaksi myds sen, ettd asiantuntijat ovat
hyodynténeet laajalti tydhyvinvointia koskevassa tutkimuksessa myos sellaista tutkimusta, joka ei

perustu tydhyvinvoinnista mééritettyyn késitteeseen.

Laine et al. (2016, 289) ovat listanneet viime vuosina kotimaisessa tyohyvinvointitutkimuksessa
esiintyneitd tydhyvinvoinnin diskursseja. Tdma lista kuvaa useita erilaisia tydhyvinvoinnin néko-

kulmia, joita tydhyvinvoinnin tutkimuksessa on késitelty.

1. Terveys ja tydympéiristd

Tyo6n ja muun eldmin yhteensovittaminen
Persoonallisuus- ja yksilotekijat

Turvallisuus ja muutos

Ty0 ja tyokonteksti (tyduupumus ja tyon imu)

Sosiaalinen ympaéristo ja johtaminen

A o

Muut diskurssit: muun muassa yleiset tydhyvinvoinnin méérittelyt, tydhyvinvoinnin kehit-

tdminen ja mittaaminen, tulosvaikutukset, eldkejérjestelyt, tydaikajoustot.

3.3. Ty6hyvinvointi yksilon ndkékulmasta

3.3.1. Yksilon tyohyvinvoinnin kokonaisuutta kuvaava tyohyvinvointitalo-malli

Ty6hyvinvoinnin kokonaisuuden méarittelyd on tehty tyShyvinvointimallien avulla, joista yksi
keskeinen on Ilmarisen (2004) tyokykytalo (ks. Virtanen & Sinokki 2014; Laine 2013; Manka &
Manka 2016). Virtanen ja Sinokki (2014, 195-197) ovat mukailleet [lmarisen tydkykytaloa muut-
tamalla sen tyohyvinvointitaloksi, silld heiddn mukaansa yksilon tyohyvinvointi perustuu samoi-
hin tekijoihin kuin tyokykykin. Myos Tarkkonen (2016, 32) ndkee ettd tyohyvinvoinnin ja tyoky-

vyn késitteiden kausaalisuussuhteet ovat samankaltaisia. Tyohyvinvointitalon perustan muodosta-
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vat tyoterveys ja toimintakyky, yksilon arvot, asenteet ja motivaatio sekd ammatillinen ja sosiaa-
linen osaaminen. Tydterveys on hieman eri asia kuin terveys, silld vaikeasti sairas tai vammautunut
yksil6 voi kokea silti tydhyvinvointinsa moitteettomaksi. Tyohyvinvointitalon perustan péélla on
tyohyvinvointiin vaikuttavana tekijana itse tyo. (Virtanen & Sinokki 2014, 195-197.) Laine (2013,
43) summaa ettd nditd tyohon liittyvid tyShyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa
tyon sisdlto ja vaatimukset, tyOyhteiso ja johtaminen. Mankan ja Mankan (2016) mukaan Ilmarisen
tyokykytalossa korostuu yksilon vastuu omasta tyohyvinvoinnistaan. Vastaavasti Virtanen ja Si-
nokki (2014, 197) ovat lisdnneet malliinsa tydhyvinvointiin liittyvét tyon ulkopuoliset tekijit, joita

ovat tyoterveyshuolto, tydsuojelu, ihmissuhteet ja yhteiskunta.

YKSILON TYOHYVINVOINTI

Toimintaym-

Tyo: tydolot, tyon siséltd ja vaatimukset, tyo- piristd

yhteis0 ja organisaatio, esimies ja johtaminen

Arvot, asenteet, motivaatio

Lahiyhteiso,

Ammatillinen ja sosiaalinen osaaminen yhteiskunta,

lainsdadanto

Tydterveys ja toimintakyky

Kuvio 3. Tydhyvinvointitalo (Virtanen & Sinokki 2014)

edellytyksiin. Tarkasteluni kohdistuu erityisesti niihin yhteyksiin, joita tieto- ja viestintdteknolo-
gian kayttoonotolla ja hyddyntdmiselld on niille yksilon ty6hyvinvoinnista koostuville osateki-

joille.
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3.3.2. Yksilon tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijdt

Tyontekijan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd voidaan jasentdd yksiloon liittyvind, tyohon ja
tyOympéristoon liittyvind tekijoind sekd myos yksilon ja tilannetekijoiden yhtdaikaisina vaikutuk-
sina. Esimerkiksi Robertson ja Cooper (2011) ovat tehneet timén kaltaista tydhyvinvointiin vai-
kuttavien yhteyksien jasentelyd. Vastaavasti Chang ja Lu (2009) ovat jasentidneet tyohyvinvointiin
vaikuttavat tekijat tutkimusasetelmassaan tyostd johtuviin sekd yksiloldhtoisiin demografisiin te-
vapaa-ajan, tyon ja perheen yhteensovittamisen yhteyksid tyontekijan tyohyvinvointiin. Liséksi
tarkastelen tyon sisdllon ja kontekstin, tyon hallinnan, tydon sujuvuuden, muutostilanteiden, tyon
merkityksellisyyden, tydyhteisdjen ja johtamisen vaikutuksia tyohyvinvointiin. (mm. Robertson
& Cooper 2011; Laine et al. 2016.) On huomioitava ettd ty6hyvinvointiin vaikuttaviin luokkiin
liittyy sisdltoj4, jotka vaikuttavat tydhyvinvointiin seké positiivisesti ettd negatiivisesti (Robertson

& Cooper 2011).

Yksilon terveys vaikuttaa olennaisesti tydhyvinvointiin (mm. Robertson & Cooper 2011). Tyoter-
veyden késite tarkoittaa tilannetta, jossa henkil6lld on tyotehtdvien hoitamiseen riittdva terveys.
Yksilolld on luonnollisesti keskeinen vaikutus oman tydterveyden ylldpitdmiseen. (Virtanen & Si-
nokki 2014; Kauppinen et al. 2013.) Omaa tydterveyttd ja edelleen tyohyvinvointia voi edistia
terveellisten elamintapojen avulla. Terveyden ndkokulmasta on huomioitava, etti fyysisen tervey-
den ja henkisen tyohyvinvoinnin vélilld on molemminpuolinen yhteys, silld heikko fyysinen ter-
veys vaikuttaa yksilon tyohyvinvoinnin kokemukseen ja tyohyvinvoinnin kokemuksen heikkene-

minen puolestaan vaikuttaa fyysiseen terveyteen (Robertson & Cooper 2011, 73).

Toisaalta my06s tyon sisdlto voi vaikuttaa yksilon tyon kuormittavuuteen ja edelleen terveyteen ja
tyohyvinvointiin. Kauppisen et al. (2013, 145-147) mukaan fyysisille kuormitustekijoille altistu-
minen tydssd on vihentynyt, mutta edelleen joka neljds istuu tydssd suurimman osan tydajastaan.
Fyysisesti tydssd rasittavat muun muassa fyysisesti raskas tyd, hankalat ty6asennot, raskaiden
taakkojen kisittely tai jatkuva istuminen. Aiemmassa tutkimuksessa on késitelty suhteellisen pal-
jon liiallisen istumisen riskejé terveydelle (mm. Van Uffelen et al. 2010, 379). Van Uffelen et al.
(2010) ovat tarkastelleet niitd tutkimuksia, jolloin he ovat tulleet sithen tulokseen, etti liiallinen
istumatyd olisi yhteydessd negatiivisiin terveysvaikutuksiin, vaikkakaan yhteys ei ole ihan selked.

Runsas istuminen ja vdhéinen taukojen pitiminen lisddvat muun muassa liikuntaelinsairauksien,
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sydédn- ja verisuonitautien sekd diabeteksen riskid (Kauppinen et al. 2013, 146; Griffiths et al.

2007).

Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa on késitelty myos persoonallisuuden ja yksilollisten tekijoi-
den vaikutusta tydhyvinvointiin (mm. Robertson & Cooper 2011, 71-77). Persoonallisuus vaikut-
taa millaisessa ty0ssd kukin viihtyy (Virtanen & Sinokki 2014, 206). Tilldin persoonallisuutta
tyyppisiin téihin (Robertson & Cooper 2011, 71-77). Myo6s Mékiniemen et al. (2014, 17-18) mu-
kaan yksilon persoonallisuus ja temperamentti vaikuttavat tyohyvinvointiin, koska erilaiset yksilot
kokevat tilanteita eri tavoin. Tdmén ohella myds esimerkiksi yksilon iké ja eldméankulku on néhty
tyohyvinvointiin vaikuttavina yksil6llisind tekijoind. Yksilollisten tekijéiden vaikutus tyShyvin-
vointiin voi ndkyd myds esimerkiksi siten ettd omien erityistaitojen hyddyntdmisen mahdollisuu-
det tyossd voivat edistidd tyon mielekkadksi kokemista (Syvéjarvi et al. 2012, 81). Myos omalla
asenteella on vaikutusta sithen millaisena tyontekija nikee tyon ja tydyhteison. Tdmi suhtautu-

mistapa on yhteydessd omaan ty6hyvinvointiin. (Virtanen & Sinokki 2014, 205.)

Vapaa-ajalla ja perhe-elamilld on myds vaikutusta tyohyvinvointiin (mm. Robertson & Cooper
2011, 78; Laine et al. 2016, 291; Mékiniemi et al. 2014; Sinokki & Virtanen 2014). Yksi téllainen
vaikuttava tekijd on perheen ja tyon yhteensovittaminen. Aiemmassa tutkimuksessa on tutkittu
erilaisia tapoja, joilla perhe ja tyd vaikuttavat toisiinsa (Miakiniemi et al. 2014, 16). Talloin on
tarkasteltu muun muassa perheen ja tyon yhteensovittamisen kielteisid vaikutuksia kuten yhteytta
sairauspoissaoloihin. Ristiriitaiset vaatimukset tyon ja perheen vililld aiheuttivat selkedsti enem-
mén sairauspoissaoloja kun niilld jotka kokivat perheen ja tyon yhteensovittamisen vaivattomam-
maksi. Ristiriidat tyon ja perheen vililld voivat johtaa siihen, ettd tyOstd ei pystytd palautumaan
kunnolla. Riittdméiton palautuminen johtaa hyvinvoinnin heikkenemiseen ja siten sairauspoissa-
oloihin. (Sabbath et al. 2012, 104—-105; Ojanen 2017, 188.) Myds Robertson ja Cooper (2011, 75—
77) ndkevit ettd jos yksilolld ei ole mahdollisuutta palautua tydstid riittdvisti tai hdn kokee ithmis-
suhteissaan tai perhe-elaméssidén ongelmia, voi vapaa-aika vaikuttaa kielteisesti tydhyvinvointiin.
Toisaalta vapaa-aika, palautuminen ja hyvit ihmissuhteet vaikuttavat tyohyvinvointiin positiivi-
sesti. Syvdjarvi et al. (2012, 117) ovat maininneet ettd yksilon jaksamiseen tyOssé vaikuttaa tyolle
saatu vastapaino henkilokohtaisessa eldmissé. Palautuminen on yksi keino vaikuttaa myos tervey-

teen, silld palautuminen voi ehkdisté tyostressid ja uupumusta (Mékiniemi et al. 2014, 29-30).
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Tyo6n nidkokulmasta tyontekijan tyohyvinvointiin voi vaikuttaa myds kyky vaikuttaa omaan tyo-
hon. Vaikutusmahdollisuutena voivat niyttiytyé vaikkapa tyon joustavuus tai kyky vaikuttaa tyo-
aikoihin. (Robertson & Cooper 2011, 79-81, 87-88.) Titd voidaan kuvata myds tyon hallinnan
kasitteen kautta, jossa tyontekija kokee vaikutusmahdollisuudet tyohon ja tydskentelytapoihin riit-
taviksi. Tamaé tarkoittaa ettd tyon tekemisen tapoja ei ole méadritetty vain tietylld yhdelld tavalla
tehtéviksi. (Joensuu 2014, 13.) Syvéjérvi et al. (2012, 79) jaottelevat puolestaan tyon hallinnan
késitteen aika- ja henkilostoresurssien seké tyontekijan oman osaamisen ja kyvykkyyden nikokul-

miin. Kokemus tyon hallinnasta vaikuttaa heiddn mukaansa tyon mielekkyyden kokemukseen.

Tyo6hyvinvointiin ja tydn hallintaan liittyy my0s tydssé koettu paine, miké voi olla sopivassa mié-
rin motivoivaa ja haastavaa tai vastaavasti liiallisena haitallista. Haastavaan paineeseen liittyvit
muun muassa tyomaéré, lisdvastuut ja ajallinen paine. Haastava paine voi olla hyvinvoinnille hy-
viksi, silld se voi edistdd tydssd kasvua ja kehittymisté. Talloin rasitus on kohtuullista, vaatimukset
sekd tuki ja oman tyon hallinta ovat tasapainossa. Talloin tyontekija voi mahdollisesti vaikuttaa
paineeseen ja saavuttaa tavoitteita. (Robertson & Cooper 2011, 82—85.) Virtasen ja Sinokin (2014,
206) mukaan kiire tydssd voi myds rikastuttaa tyotd ja motivoida. Positiivinen paine motivoi ke-
hittyméén, mika voi vaikuttaa hyvinvointiin positiivisesti esimerkiksi onnistumisen kokemuksina.
Tastd ndkokulmasta tydssd motivoivat myds omien taitojen ja osaamisen hyodyntdmisen mahdol-
lisuudet ja oppiminen. (Robertson & Cooper 2011, 82—-85; Tarkkonen 2016.) Tydntekijoilld on
halua oman osaamisensa kehittdmiseen. Sopiva haaste tydsséd ja mahdollisuus ammatilliseen kas-

vuun edistavit tyon mielekkadksi kokemisessa (Syvéjarvi et al. 2012, 81).

Haittaava paine puolestaan vaikuttaa kielteisesti tydhyvinvointiin, silld se voi johtaa stressiin, suo-
rituskyvyn puutteeseen, burnoutiin ja vdhdiseen tyohon sitoutumiseen. Haittaavaan paineeseen liit-
tyy epdselvit tavoitteet, lilan suuri tydméaré, hallinnan puute ja epérealistiset vaatimukset. (Ro-
bertson & Cooper 2011, 82—85.) Tydn hallinnan késitteen ndkdkulmasta tyontekijédn pitéisikin olla
ensuu 2014, 13-14; Virtanen & Sinokki 2014, 209). My6s muut tilannetekijit vaikuttavat sithen
millaisena paine koetaan, jolloin se on kytkoksissd muihin ty6hyvinvointiin kiinnittyviin késittei-
siin (Robertson & Cooper 2011). Syvéjarven et al. (2012, 45, 79, 115-121) mukaan kiire, enna-
koimattomuus ja tyotehtdvien hallitsemattomuudesta johtuva riittiméattomyyden tunne haastavat

tyon mielekkyyttd. Positiivinen palaute saattaa kuitenkin tuoda kiireeseen tasapainoa.
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Virtasen ja Sinokin (2014, 206) mukaan tyotd ei pitdisi ndhdé joko kielteisesti tai myonteisesti
rasittavana, koska usein se on molempia. Ty0 on siis usein tyydyttidvad, vaikka ajoittain se koet-
taisiin epdmiellyttdvdand. On myos yksilostd riippuvaista millaisena ty0 hénelle ndyttaytyy. Silti
toimiala ja ammatti méérittdvat myos osittain tydssa koettua rasitusta. Toimialoista tyonséd henki-
sesti rasittavaksi kokivat my0s julkisen hallinnon alalla tyoskentelevit. Stressid koetaan erityisesti
johtajien ja toimisto- seké asiakaspalvelutyontekijoiden keskuudessa. Kuormitusta tydssa kokivat
johtajien ohella myds muun muassa asiantuntijatehtdvissd tyoskentelevit. Psyykkisistd oireista
koetaan eniten muun muassa visymysti ja voimattomuuden tunnetta. (Kauppinen et al. 2013, 106—

111.)

My0s tyon sujuvuus ja hdiriéttomyys voivat vaikuttaa hyvinvoinnin kokemukseen. Tyon tulisi olla
sujuvaa, jolloin hdiriét, epdsynkronit, kitkat, viiveet tai esteet eivét saisi liiaksi haitata tyon tavoit-
teiden saavuttamista. (Tarkkonen 2016, 65; Virtanen & Sinokki 2014, 172.) Tyon sujumattomuus
aiheuttaa kielteisié tunteita. Keskeytyksid tyohon voivat aiheuttaa huonosti suunnitellut prosessit
tai toimimattomat pelisdénnot. (Virtanen & Sinokki 2014, 172, 206.) Mikitalon ja Pason (2008,
23-24) mukaan héiridkuormitus on uusi tyén kuormittavuuden muoto, mitd esiintyy erityisesti
organisaatioiden muutostilanteissa. Hiirickuormitus on seurausta héiridistd, joissa tyot eivit suju.
Talloin tyon teko voi hidastua ja kiire kasvaa. Hairioistd atheutuva ylimédédrdinen tyo aiheuttaa
kuormitusta. Toisaalta myos tydtiloilla on keskeinen merkitys tyontekijoiden tyokyvyn, tyOssa
jaksamisen, tyon sujuvuuden ja tuottavuuden edistdjdnd (Ruohomiki et al. 2017, 110-129). Ruo-
homéen et al. (2017, 110-129) mukaan tilaratkaisut helpottavat tai rajoittavat tyotd, ohjaavat ih-
misten kéyttdytymistd ja vuorovaikutusta. Ty0oympaéristotyytyvéisyys, kokemus tilojen tarkoituk-
senmukaisuudesta ja niiden tuki tehokkaalle tydskentelylle auttavat tyon imun kokemuksessa.
Miti tyytyvdisempid tydympdéristdon oltiin, sitd enemmaén koettiin tydn imua ja toisaalta vihem-
mén stressid. Siten voisi ndhda ettd tydympaériston tarkoituksenmukaisuudella ja sujuvuudella on

jonkinlainen yhteys koettuun ty6hyvinvointiin.

My0s organisaation ja tyon tekemisen tapojen muutokset voivat vaikuttaa tyontekijan kokemaan
tyohyvinvointiin. Organisaatiomuutosten tyohyvinvoinnin vaikutusten tutkimisessa on usein kes-
kitytty negatiivisten seurausten tarkasteluun, jossa muutokset tuovat epavarmuutta ja siten haasta-
vat tydhyvinvointia. (Mékiniemi et al. 2014, 23.) Epdvarmuutta aiheuttaa erityisesti pelko oman
tyon jatkuvuudesta, minké lisiksi muutoksissa huolestuttaa millaiset ovat sen vaikutukset oman
tyon mairdén ja tyossd jaksamiseen. Muutokset aiheuttavat my0s kiireen tunnetta ja muutospai-
neita. Muutospaineet ndyttdytyvét erilaisina tuntemuksina ja kokemuksina, joita ovat epétietoi-

suus, pelko, turhautuminen ja riittiméttomyyden tunne. (Vakkala 2012; Stenvall et al. 2007.) Tyon
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ja tydeldmin epdvarmuus kuten méérdaikainen tyd puolestaan voivat aiheuttaa fyysisen ja psyyk-
kisen terveyden uhkia. Uudet tyon muodot kuten monipaikkainen ja mobiili tyd voivat myos vai-
kuttaa tyohyvinvointiin. (Médkiniemi et al. 2014, 14—19.) Toisaalta muutostilanne karjistdd ihmis-
suhteita ja tyoyhteison dynamiikkaa, minka vaikutukset yksilon jaksamiseen voivat olla kielteisié.
Tama voi ndyttidytyd esimerkiksi sairauspoissaolojen lisddntymisend. Muutoskokemuksiin vaikut-
taa tydilmapiiri, jolloin hyva yhteishenki parantaa muutoskokemusta. (Vakkala 2012; Stenvall et
al. 2007.) Epdvarmuuden haasteita lieventdvit myos mahdollisuudet hallita omaa ty6té, sosiaali-

nen tuki ja oikeudenmukaisuuden kokemukset (Mékiniemi et al. 2014, 14-19).

Muutoskokemuksen yksilollisyys nékyy siten, ettd osa kokee muutoksen vaikeana, kun taas toiset
voivat pitdd sitd kaivattuna vaihteluna (Stenvall et al. 2007, 92). Muutoksilla voikin olla myds
positiivisia vaikutuksia yksilon ja tydyhteison hyvinvointiin. Hakasen et al. (2012, 74—75) mukaan
myonteisiksi ja onnistuneiksi ndhdyt muutokset olivat positiivisessa yhteydessé tyon voimavara-
suuteen ja vahdisempdin tyohon leipdéntymiseen. Lisédksi tyontekijdt kokivat olevansa tyohonsa
sitoutuneempia. Myoskédn muutosten koolla ei ollut vaikutusta, jolloin suurikin muutos voidaan
kokea positiivisena. Muutoksessa motivoivat osaamisen kehittiminen ja tydyhteisdssi etenemisen

mahdollisuudet (Stenvall et al. 2007, 104).

nen. Erityisesti tyytyvéisyyden, motivaation ja tyohon sitoutumisen kannalta on tdrked tuntea tyo
hyddylliseksi. Tdma tarkoitus voi olla esimerkiksi toisten palvelemista tai auttamista tai vastaa-
vasti omien tavoitteiden edistamistd. (Robertson & Cooper 2011, 89.) Ty on itsensé toteuttamisen
mahdollistaja, jolloin se mahdollistaa muun muassa eldmisen yhteiskunnassa ja oman identiteetin
vahvistamisen. Tamén lisdksi se mahdollistaa huolehtimisen perheestd sekd myods muista thmi-
sistd. (Spencer & Budd 2015, 5-6.) Henkiseen hyvinvointiin liittyvét asiakkaiden antama palaute
ja asiakkaiden palvelemisen tuomat tunteet. Tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden kannalta
on tirkedd ettd oma tyo néyttiytyy tirkednd ja vélttimattoméana kokonaisuuden kannalta seka tyon
tulokset ovat sopusoinnussa oman arvomaailman ja tavoitteiden kanssa. (Tarkkonen 2016, 65; Sy-
vajarvi et al. 2012, 76-77.) Sen sijaan tyon kokeminen merkityksettoméksi aiheuttaa kielteisid

tunteita tyotd kohtaan (Virtanen & Sinokki 2014, 206).

My®os tydyhteison vuorovaikutuksella on merkittiva vaikutus tyontekijan kokemukseen tyohyvin-

voinnista (Robertson & Cooper 2011, 85; Kumpulainen 2013; Sinokki 2011). Sinokin (2011, 89)
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mukaan heikko sosiaalinen tuki tyossd sekd huono tydilmapiiri ovat yhteydessa fyysisen ja psyyk-
kisen terveyden haittoihin. Toisaalta riittdvé sosiaalinen tuki voi auttaa vahentdmain tyostressid,
lisddmaan tyytyvéisyyttd tyohon, suojaamaan kuormittavilta tekijoiltd sekd voi kannustaa tervei-
siin eldmdntapoihin (Jadskeldinen 2013, 24). Tydyhteison ilmapiiri on térked tekiji tyossa, jolloin
se parhaimmillaan edistdi tyytyvaisyyttd tyohon. Se vaikuttaa yksilon nikemykseen tydstd ja myos
terveyteen. (Sinokki 2011, 75.) Syvijarvi et al. (2012, 88-90, 95-96) nikevit ettd yhteishenki,
luottamus, ymmarrys ja yksilon eldméantilanteen huomioiminen auttavat tyon mielekkééksi koke-
misessa. Lisédksi sithen vaikuttaa arvostus toisia kohtaan ty0yhteisossd. Muutostilanteiden néko-
kulmasta tarkastelleen Pahkinin (2015, 60) mukaan sosiaalinen tuki muilta tyontekijoiltd seka ar-

vostus edistdvit muutostilanteista selviytymista.

Johtamisella on keskeinen vaikutus tyontekijin tyohyvinvointiin ja tyon mielekkadksi kokemiseen
(Syvéijarvi et al. 2012; Robertson & Cooper 2011, 90; Kumpulainen 2013; Tarkkonen 2016). Esi-
mies voi vaikuttaa tyontekijoiden tavoitteisiin ja vaikutusmahdollisuuksiin. Niin ikddn tukemi-
seen, resursseihin ja tyon ja muun eldmén tasapainoon voi vaikuttaa johtamisella. Hyvailld johta-
misella on positiivinen vaikutus hyvinvointiin, kun taas huonolla johtamisella on nihty yhteys
esimerkiksi stressiin, liiallisen paineen kokemiseen ja burnoutiin. (Robertson & Cooper 2011, 91—
92.) My0s esimieheltd saatu arvostus on tirkedd tyohyvinvoinnin kannalta (Virtanen & Sinokki
2014, 216). Laineen (2013, 58) siteeraaman Skakonin et al. (2010) mukaan johtajuudella ja johta-
mistyyleilld voidaan vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin. Johtajan kdyttdytyminen, esimiehen
ja tyontekijoiden viliset suhteet ja tietyt johtamistyylit olivat yhteydessa tyontekijéiden kokemaan
stressiin ja affektiiviseen hyvinvointiin. My0s kokemukset oikeudenmukaisuudesta ovat yksi tyo-
hyvinvointiin vaikuttava tekiji (mm. Tarkkonen 2016; Kumpulainen 2013). Kumpulaisen (2013,
33, 188-200) mukaan tdma tarkoittaa johtamisessa ithmisten tasapuolista kohtelua. Tyossd koetun

paitoksenteon menettelytapojen oikeudenmukaisuuden ja ty6hyvinvoinnin vililld on yhteys.

3.3.3.  Hyvdn tyohyvinvoinnin edellytykset

Hyvén tyohyvinvoinnin ylldpitiminen luo edellytyksi niin tyontekijille, tydyhteisolle kuin myos
organisaatiolle ja johtamiselle. Tyontekijdn ndkdkulmasta tydhyvinvoinnin edellytyksené on huo-
lehtia omasta tydterveydestd (Robertson & Cooper 2011). Tyontekijd voi edistdd omaa terveyttdin
ja siten tyokykyédn terveellisilld eldméntavoilla kuten liikkkumalla ja terveelliselld ruokavaliolla

(Virtanen & Sinokki 2014, 196—198; Kauppinen et al. 2013, 123, 126). Tyontekijin tulee huolehtia
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vapaa-ajallaan riittdvésti tyostd palautumisesta (Robertson & Cooper 2011, 75-77; Syvéjarvi et
al. 2012, 117; Mékiniemi et al. 2014, 29-30). Toisaalta tyShyvinvointi edellyttdd perheen ja tyon
vilisen suhteen tasapainoa seki riittdvad sosiaalista tukea myds tyon ulkopuolelta (mm. Sabbath

et al. 2012; Ojanen 2017; Pahkin et al. 2011).

Tyontekijdn oppiminen ja asiantuntijuus edistdvit muutoksesta selviytymisestd. Muun muassa
Tikkaméen (2006, 328) mukaan tyontekijoilld on tarve kyetd ja haluta sopeutua tydssd ja organi-
saatiossa tapahtuviin muutoksiin ja kehittid omaa ammattitaitoaan jatkuvasti. Osaaminen tarkoit-
taa tyon tekemisessé tarvittavien taitojen ja tietojen hallintaa, tydn ja sen muuttamisen hallintaa
sekd sosiaalisten tilanteiden hallintaa. Oppimisen yhteydessa korostetaan niin tyontekijan vastuuta
omasta osaamista kuin myds yhteisollisen tiedon luomisen ja hyodyntdmisen tarkeyttd. (Kauppi-
nen et al. 2013, 114.) Leppédsen (1994) mukaan ammattipatevyys on keskeinen osa tydhyvinvointia
(ks. Kauppinen et al. 2013, 113—115). Siten osaaminen on edellytys omalle tyohyvinvoinnille (Vir-
tanen & Sinokki 2014, 201). Syvédjarven et al. (2012, 79) mukaan tyon mielekkyyttd edistidvit
tyontekijdn kokemus tyon hallinnasta ja osaamisesta ty0sséd sekd kyvykkyys tyotehtdvien kautta
kehittdd omaa ammattitaitoa. Asiantuntijuus ja osaaminen merkitsevit siis tarpeellisten tietojen ja
taitojen hallintaa. Tiedon ja taidot auttavat hallitsemaan omaa tyotéd, antavat mahdollisuuksia vai-
kuttaa oman tyon kehittimiseen sekd tukevat tyon sujuvuutta. Myos omalla myonteiselld asen-
teella tyoté ja tyoyhteisdd kohtaan voi edistdd tyohyvinvointia, silld myonteinen asenne vaikuttaa
motivaatioon (Virtanen & Sinokki 2014; Syvéjérvi et al. 2012, 75). Tyon hallintaa voi edistda
myo6s muun muassa hyvilld ajanhallinnalla ja ty6tehtidvien priorisointitaidoilla (Manka et al. 2010,

34).

Ty06yhteison ndkokulmasta edellytyksend on sellaisen avoimen ilmapiirin luominen jossa keskus-
tellaan asioista ja tiedotetaan. Téllaisessa tyOyhteisossd autetaan toisia, hyvéksytddn erilaisuus,
voidaan helposti ennakoida toisten toimintaa, kunnioitetaan toisia sekd hyvéksytddn erilaiset tyds-
kentelytavat. Esimies on vastuussa yleisestd tyopaikan ilmapiiristd ja sen kehittdmisestd, mutta
jokainen tyontekijd on siithen kuitenkin vaikuttamassa. (Sinokki 2011, 75; Syvéjarvi et al. 2012,
88—89.) Hyvi ilmapiiri vaatii vastuunottoa kaikilta sekd myos vuorovaikutustaitoja tydoyhteison
jaseniltd (Manka et al. 2010, 34). My0s alaistaidoista tai tyOoyhteistaidoista ja niiden merkityk-
sestd tydhyvinvoinnille on keskusteltu aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa (mm. Tarkkonen 2016;
Virtanen & Sinokki 2014; Manka & Manka 2016). Naihin siséltyvit muun muassa auttaminen,

aktiivisuus tyoyhteisossi ja reiluus toisia kohtaan (Manka & Manka 2016).
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Johtamisen ja organisaation ndkokulmasta tyohyvinvoinnin ylldpitdminen ja edistiminen edellyt-
tavit tarkoituksenmukaista osaamista ja toimintaa seké riittdvin laadukkaita toiminnallisia raken-
teita. Talloin on kysymys kokonaishallinnasta, joka edellyttda tarkoituksenmukaisia jéarjestelma-
rakenteita, aktiivista ja ammattitaitoista johtamista sekd johdon ja tyontekijoiden vilisistd yhteis-
tyota. (Tarkkonen 2016, 66.) Organisaatiolla ja johtamisella luodaan puitteet henkiloston tyohy-
vinvoinnille, mika edellyttda sellaista organisaatiota ja johtamista jossa mahdollistuu tyon sujuva
tekeminen. Sujuva ty0 edellyttdd toimivia tyojarjestelyjd ja tyoprosesseja, tarkoituksenmukaisia
tyovilineitd ja tiloja sekd oikeaa tyOmitoitusta. Tydnjaon tulee olla oikeudenmukainen. (Virtanen
& Sinokki 2014, 173.) Tyon sujuvuuden varmistaminen edellyttdd yhteistyota johdon ja esimiesten
sekd tyontekijoiden vililla, silld tyontekijoiden tyosta tietoa kerddméilla voidaan paljastaa eritasoi-
sia tyon sujuvuuden héiriditd. Téta tietoa voidaan keritd esimerkiksi tyopéivékirjan tai tyopdivin

kulun tarkastelun avulla. (Mékitalo & Paso 2008, 30.)

Yhdeksi tyOyhteison ja tydorganisaation kehittimistoimenpiteeksi on nimetty myos tiedonvélityk-
sen tehostaminen, mik4 voisi edistdd tyontekijoiden tyon hallinnan tunnetta (Vesterinen 2013,
271). Sparksin et al. (2001, 489—499) mukaan hallinnan lisddmisen keinoja ovat muun muassa
vapaudet ty0ajoissa sekd tyontekijan vaikutusmahdollisuuksien edistiminen tyotehtdavien hoitami-
sessa. Syvéjarven et al. (2012, 100) mukaan tyontekijit odottavat ettd perustehtdville on tarpeeksi
aikaa. Johtamisen ja organisaation ndakdkulmasta tyontekijan tyon hallintaa tukevat mahdollisuu-
det hyddyntdd tydssd omia taitoja, tietoja ja osaamista (Vesterinen 2013, 272). Tdméan osaamisen
kehittdminen edellyttdd aktiivista johtamista ja organisointia (Kauppinen et al. 2013, 114). Osaa-
misen kehittdmisen toimenpiteitd ovat esimerkiksi perehdyttdminen, tdydennys- ja lisdkoulutus

sekd omaehtoisen kehittdmisen tukeminen (Vesterinen 2013, 271).

Niin ikdén tyontekijoiden tyon hallinnan ja edelleen tyohyvinvoinnin tukemisessa tarvitaan johta-
mista ja esimiehen tukea. Manka ja Manka (2016) ovatkin listanneet yhdeksi toivottavaksi esimie-
hen piirteeksi tyontekijoistd huolehtimisen, jossa esimies seuraa tyontekijoiden psyykkistd ja fyy-
sistd kuormitusta ja puuttuu sithen tarpeen mukaan. Tukea tarvitaan erityisesti silloin kun tyokyky
on jostain syystd uhattuna. Ennaltaehkéisevét toimet kuten varhainen huomaaminen, puheeksi ot-
taminen ja tyokykyd tukevasta toiminnasta sopiminen tuovat tyontekijélle turvallisuuden tuntua
my06s muutoksessa. (Virtanen & Sinokki 2014, 215.) Syvéjarven et al. (2012, 85-87) tutkimuksen
mukaan ldhiesimieheltd odotetaan luottamuksellista ja avointa suhtautumista ty6ta ja tyontekijia

kohtaan. Tadlloin korostuvat 1dsnd oleminen ja vuorovaikutus esimiehen ja tyontekijin valilld. On
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tirkedd ettd ihmisten mielipiteitd kuunnellaan ja tydyhteisosséd kidydain dialogia. Myds kannusta-
minen ja palkitseminen ovat tdrkeitd. Johtamisen rooli ndkyykin kuuntelemisena, aktiivisena la-

hiesimiestyond ja paremman eldménhallinnan mahdollistajana.

Muutostilanteiden ndkokulmasta tyShyvinvointi edellyttéé johtamiselta muutosjohtamisen taitoja,
avoimen vuorovaikutuksen ja viestinndn edistdmistd, ajanhallinta- ja koordinointitaitoja. Lisdksi
huomiota tulisi kiinnittdd hyvén tydilmapiirin rakentamiseen ja tukemiseen. (Luomala et al. 2008,
81-82; Vakkala 2012, 156; Pahkin et al. 2011.) Tyontekij6illa tulisi olla mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan tyohonsé (Pahkin et al. 2011). On my0s tdrkedd huolehtia tyontekijoiden osaamisesta, sel-
vittdd millaista osaamista organisaatiossa on ja millaista osaamista uusi tyonkuva edellyttda. Myos
Stenvall et al. (2007, 104, 112) painottavat aktiivista ihmisten johtamista, jossa kommunikaatio-
taidot ovat keskiossd. On tirkedd luoda kéytanteitd jotka edistivit sitoutumista, osallisuutta, vies-
tintdd ja luottamusta. Viestintd muutoksessa on erityisen tirkedd (Virtanen & Sinokki 2014, 216).
Hakasen et al. (2012, 75) mukaan muutostilanteissa tulisi tukea tyon imua, jota edistdvét tyonte-

kijoiden itsemédradmisen, yhteenkuuluvuuden ja parjdédmisen tukeminen.

Tyo6hyvinvointi voidaan ndhda yksilollisend kokemuksena, minka liséksi sitd voidaan tarkastella
sithen vaikuttavien tekijoiden ndkokulmasta. Hyvén ty6hyvinvoinnin mahdollistamiseen kiinnit-
tyykin useita tekijoitd joita voidaan ldhestyd yksiloon liittyvisti ja toisaalta tydhon ja tydympairis-
toon kiinnittyvista tekijoistd kisin. Padpiirteittdin hyvén tydhyvinvoinnin ldhtdkohdiksi voisi pai-
kantaa yksilon tyoterveyden, asenteen, osaamisen ja asiantuntijuuden siten ettd tyon hallinta mah-
dollistuu. My6s vapaa-ajalla on vélid hyvinvoinnin rakentumisessa. Ty0ssd vastaavasti tyoyhteiso,
organisaatio ja johtaminen luovat kehyksen, jossa hyvé tyohyvinvointi rakentuu. Siten hyvé tyo-
hyvinvointi mahdollistuu muun muassa sujuvassa tydssd, riittdvélld tyon hallinnan mahdollisuuk-

silla, hyvélla tyoilmapiirilla ja johtamisella.

3.4. Henkil6ston tydhyvinvointi sdhkoistyvésséd hallinnossa

Fyysisesti raskaan tyon tekeminen on vihentynyt, mutta useat tyontekijét istuvat tyéssddn suurim-
man osan ajasta (Kauppinen et al. 2013, 145-147). Franssila et al. (2014, 50) arvioivat etti tieto-
tyOssd tieto- ja viestintdteknologian parissa tydskentely vain lisdéintyy tulevaisuudessa. Yksilon
fyysisen ty6hyvinvoinnin ndkokulmasta tieto- ja viestintiteknologian kdyttoonotossa keskeisend
kysymyksend ovatkin fyysiset tydergonomiakysymykset (mm. Sparks et al. 2001). Tall6in tieto-

ja viestintdteknologian kdyttoonotto ja hyddyntdminen aiheuttavat haasteita tyohyvinvoinnille.
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Sparksin et al. (2001, 503) mukaan lisdéintyneelld tieto- ja viestintiteknologian hyddyntdmiselld
voi olla tulevaisuudessa haittavaikutuksia tyontekijoiden terveyteen, jolloin se voi aiheuttaa ndko-
ongelmia ja vasymysti. Lehteld et al. (2008, 121) listaavat ettd nayttopédatetyontekijoiden ldhes
paivittdinen ylirasitus kohdistuu silmien ohella niska-hartiaseutuun, kisiin ja selkdin. Toisaalta
Kauppisen et al. (2013, 145-147) mainitsema tyon fyysisen rasituksen viheneminen voi merkité
sitd, ettd painavien kuormien vaihtuminen ndyttopaitetyohon voi keventia tyossa koettua fyysisti

rasitusta tai ainakin vahintdan muuttaa sitd toisenlaiseen rasituksen muotoon.

Henkiseen ty6hyvinvointiin vaikuttava tekija on tydn sujuvuus ja hairidttomyys, jolloin esteet hii-
riét tai viiveet eivét saisi tarpeettomasti ja kuluttavasti haitata tyon tekemistd (Tarkkonen 2016,
65; Virtanen & Sinokki 2014, 172). Hallinnon sdhkdistyminen onkin ndhty tyon rationalisoijana
ja uudistajana, jonka tarkoituksena on tuoda tyohon tehokkuutta (mm. Syvéjéarvi 2011, 177; Lind-
gren & Jansson 2013, 13; Milakovich 2012). Siten sen voisi nihdd my6s mahdollistavan hallinnon
tyon tehostumisen ja sujumisen kun rutiinitehtdviin kiytetdan vihemman aikaa. Tieto- ja viestin-
tiateknologia onkin mahdollisuus organisoida tyotd ja tehtdvid jairkevdmmalld tavalla (Thalainen
2010, 240). Se helpottaa tyon tekemistd merkittdvésti (Virtanen & Sinokki 2014, 172). Siten se

voi osaltaan tukea tyontekijin tyohyvinvointia.

Toisaalta tieto- ja viestintdteknologian kdyttdonottoon liittyy hdiridtilanteita (mm. Tummers &
Rocco 2015). Mékitalon ja Pason (2008, 25) mukaan hdiriot aiheuttavat héiriokuormitusta, mika
on tyypillistd muutostilanteille. My®0s tietojdrjestelmien héiridt on mainittu yhdeksi tyon tekemista
vaikeuttavaksi tekijdksi, jolloin ne ovat osa tyon kokonaiskuormituksen kasvamista. Kalliomaki-
Levannon (2009, 59—62, 97) mukaan tydssé tapahtuvilla keskeytyksilld on vaikutusta tyontekijan
ajan kidyton tarpeeseen ja my0s tydhyvinvointiin, joskaan keskeytysten vaikutukset tyontekijan
psykologiseen olotilaan eivét ole yksiselitteisid. Kallioméki-Levannon (2009) siteeraman Zijlstran
et al. (1999) mukaan keskeytykset tekstieditoinnin tehtdvissd saivat tyontekijat tekemddn tehtévit
nopeammin ja laatutaso sdilyi samanlaisena. Kuitenkin keskeytyksilld oli negatiivinen vaikutus
tyShyvinvointiin. Siten parantunut suoriutuminen saavutettiin psykologisen hyvinvoinnin kustan-
nuksella. Kun keskeytysten mééra lisddntyi, samalla my0s lisdéntyi palautumisaika. Talloin ohjel-
mistojen toimimattomuudet ja muut tieto- ja viestintdteknologiasta johtuvat hdiriot voivat haitata
tyon sujuvaa tekemistd, aiheuttaa kuormitusta ja edelleen haitata ty6hyvinvointia (Virtanen & Si-

nokki 2014, 172; Heponiemi et al. 2012 ks. Mékiniemi et al. 2014, 14).
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Tieto- ja viestintdteknologian ja tyohyvinvoinnin vélisid yhteyksid sivutaan myos informaatio-
ergonomian kasitteen kautta (mm. Makiniemi et al. 2014, 14—15; Franssila et al. 2014). Informaa-
tiotieteiden ndkokulmasta tutkineiden Franssilan et al. (2014, 11) mukaan informaatioergonomia
kasittdd fyysisen, organisatorisen ja kognitiivisen ndkokulman tyon jirjestelmélliseen tarkaste-
luun. Se eroaa fyysisen tyoergonomian kisitteestd siten ettd siind keskitytdén tietointensiivisten
tyoprosessien tarkasteluun. Informaatioergonomiassa selvitetddn informaatioympéaristoon, sahkoi-
seen vuorovaikutukseen ja informaatiokayttidytymiseen kiinnittyvid kuormittavuustekijoitd. Infor-
maatioergonomian késitettd on usein kéytetty ihmisen kognitiivisen kyvyn ja tietojérjestelmin
piirteiden mukauttamisessa huomioimalla tieto- ja viestintdteknologisten vélineiden kaytetti-
vyyttd. Kdytettdvyys onkin keskeistd informaatioergonomiassa. Tdmé informaatioteknologian
kiyttokokemus vaikuttaa tyontekijdn tyon hallinnan tunteeseen, motivaatioon ja tydvélineiden

kayttotapoihin.

Tieto- ja viestintidteknologian kadyttoonotto voi my0s parantaa tiedottamista seka edistdéd vuorovai-
kutteista kommunikointia (Syvijarvi 2005, 82). Toimiva tiedottaminen ja vuorovaikutteinen vies-
tintd ovat myds tyohyvinvoinnin edellytyksid. Esimerkiksi Sparks et al. (2001, 501) ovat nimen-
neet johdon tuen kuten kommunikaation ja palautteen tarkeiksi tyontekijoiden tyShyvinvoinnin
tekijoiksi. Toisaalta informaatioergonomian ndkokulmasta tieto- ja viestintdteknologian myoti
haittaava informaatiokuorma voi haastaa tunnetta tyon hallinnasta ja sitd kautta vaikuttaa tyohy-
vinvointiin (Mékiniemi et al. 2014, 14). Hairiotekijoitd poistamalla voidaan kuitenkin vaikuttaa
tyon hallinnan tunteeseen. Manka et al. (2010, 48) ehdottavatkin sdhkdpostin aiheuttamiin keskey-
tyksiin ja hiiridihin yhteisten pelisddntojen luomista seki tietyn ajan ottamista sdhkopostien 1api-

kaymiselle.

Henkiseen tyohyvinvointiin kiinnittyvan tyon hallinnan késitteen yhteydessd puhutaan myos mah-
dollisuuksista vaikuttaa omaan tyohon seké toisaalta tyontekijin osaamisesta ja kyvykkyydestd
(Joensuu 2014, 13; Syvédjarvi et al. 2012, 79). Tieto- ja viestintdteknologian kdyttdonoton mahdol-
lisuutena voi olla sen potentiaali lisétd joustavuutta ja toisaalta selkiyttdd tyonjakoa organisaa-
tiossa. Lisdksi se voi auttaa tyontekijdad hallitsemaan omaa kehittymisti. (Syvajarvi 2005, 82.) Ro-
bertson ja Cooper (2011, 87) ovat ndhneet ettd joustavuus on yhteydessa tydhyvinvointiin. My0s
Pyéridn et al. (2016, 188) mukaan etityomahdollisuudet voivat parantaa tunnetta tyon hallinnasta
ja tyohyvinvoinnista. Siten tistd nidkokulmasta tieto- ja viestintdteknologialla on mahdollisuus
edistdd tyohyvinvointia, kun mahdollisuudet etdtyon tekemiseen voivat sen ansiosta parantua. Toi-
saalta etdty0 ja joustavuus tydskentelyajoissa ja paikoissa voivat helpottaa perheen ja tyon yhteen-

sovittamista (ILO 2017, 18—-19; Anttila & Oinas 2017, 100-112). Tdmi on ndhty myds yhtena
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tyShyvinvointiin vaikuttavana tekijind (mm. Robertson & Cooper 2011, 78; Laine et al. 2016,
289). Toisaalta Giritli Nygrenin et al. (2013) tutkimuksen mukaan ty6tehtdvien automatisointi ei
lisdnnyt tyontekijoiden kokemusta vaikutusmahdollisuuksien lisddntymisestd tyon tekemisen ta-

poja kohtaan.

Ty6n hallintaan, sujuvuuteen ja siten tydhyvinvointiin liittyy my6s uuden oppimisen ndkdkulma
(mm. Virtanen & Sinokki 2014, 201). Syvéjarven et al. (2012, 79) mukaan tyon mielekkyyttd
edistivit tyontekijan kokemus tyon hallinnasta ja osaamisesta sekd kyvykkyys kehittdd omaa am-
mattitaitoa. Lisdksi sdhkdistd hallintoa kasittelevéssa kirjallisuudessa on mainittu tieto- ja viestin-
tateknologian oppiminen ja digitaalisten kompetenssien merkitys tyontekijén tyotehtévisté selviy-
tymisen edellytyksend (mm. Giritli Nygren et al. 2013; Ilomiki et al. 2011, 1, 8; Ihalainen 2010).
Tieto- ja viestintiteknologian opettelun ndkdkulmasta Tummers ja Rocco (2015, 821-823) ovat
todenneet, ettd uuden opettelu edellyttdd tyontekijalta jaksamista. Myds informaatioergonomian
kasitteen yhteydessa on keskusteltu siitd, ettd informaatiokuormituksessa on keskeistd myos opitut
tavat joilla tieto- ja viestintiteknologiaa kéytetddn tyossd. Tosin tyontekijoiden vakiintuneet tieto-
ja viestintiteknologian kiyttdtavat ovat huonosti tunnettuja. Néitd kdyttotapoja ovat esimerkiksi
sisdisen viestinnin pelisddntojen soveltaminen omassa kaytosséd. (Franssila et al. 2014, 11.) Asi-
antuntijuus ja osaaminen ovat mahdollisuus myos tyon sujuvuuteen, kun katkoksia esimerkiksi
neuvon kysymisiin on vihemman (Kallioméki-Levanto 2009). Toisaalta myds asenne ja motivaa-
tio uuden oppimiseen on mainittu aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa (Syvéjéarvi 2005; Thalainen
2010). Oman asenteen merkitystd korostetaan myos tyohyvinvoinnin kirjallisuudessa (mm. Virta-

nen & Sinokki 2014).

Tieteessd tydohyvinvoinnin osalta on keskusteltu laajasti tyon kuormittavuudesta ja paineesta. Tél-
16in positiivinen paine tarkoittaa ettd tyon hallinta, vaatimukset ja tuki ovat kunnossa. Positiivinen
paine voi motivoida ja rikastuttaa tyotd. (Robertson & Cooper 2011, 82—85; Virtanen & Sinokki
2014, 206.) Vastaavasti haittaava paine haastaa tydhyvinvointia, jolloin se voi johtaa muun muassa
stressiin. Tdlloin tydomdéra on liian suuri tai tydstd puuttuu hallinnan tunne (Robertson & Cooper
2011, 82-85). Kiire tydssa ja tyotehtidvien hallitsemattomuus lisddvit riittimattdmyyden tunnetta
ja siten haastavat tyon mielekkyyttd (Syvajarvi et al. 2012, 79). Tummersin ja Roccon (2015) tut-
kimuksen mukaan julkisissa palveluissa tydskentelevit tyontekijét kokivat myos kuormitusta séh-
koistyvassd tydssddn. Heiddn mukaansa tyontekijat kokivat voimavarojensa vahentyneen ja yli-
toistd johtuvaa kuormitusta muutoksen myd6td. Tadma voi johtaa vaihtuvuuteen tai burnoutiin. Myos
Sparksin et al. (2001, 503) mukaan tieto- ja viestintiteknologian lisddntynyt hyodyntdminen tyossa

voi aiheuttaa stressid. Tieteellistd keskustelua onkin kdyty myos teknostressin késitteelld ainakin
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informaatiotutkimuksen piirissd (mm. Tarafdar et al. 2011). Teknostressi tarkoittaa stressid jota
tieto- ja viestintiteknologian kéyttdjat kokevat. Tdma teknostressi johtuu monien sovellusten yh-
téaikaisesta kdytOstd, jatkuvasta tavoitettavissa olosta ja yhteydenpidosta, informaation aiheutta-
masta ylikuormituksesta, toistuvista jarjestelmien pdivityksistd, jatkuvasta tarpeesta oppia, jatku-
vasta tyon epavarmuudesta seki teknologisista ongelmista jotka liittyvit tieto- ja viestintéteknolo-
giaan. Ragu-Nathanin et al. (2008) mukaan teknostressi vihentda tyytyvéisyyttd tyohon seké si-
toutumista. (ks. Tarafdar et al. 2011, 304-305.) Siten tyon sdhkodistyminen voi aiheuttaa liiallista

kuormittavuutta, mikd on haaste tydhyvinvoinnille.

Tyo6hyvinvoinnin kannalta on térked tuntea tyd tarkoituksenmukaiseksi. Tdma tarkoitus voi liittya
asiakkaiden auttamiseen tai palvelemiseen. (Robertson & Cooper 2011, 89; Spencer & Budd 2015,
5-6.) Sen sijaan tyon kokeminen merkityksettomiksi aiheuttaa kielteisid tunteita tyotd kohtaan
(Virtanen & Sinokki 2014, 206). Myds Tarkkonen (2016) on katsonut asiakkaiden palvelemisen
tuoman tunteen kiinnittyvan tyontekijin henkiseen hyvinvointiin liittyvéksi tekijaksi. Koska tieto-
ja viestintiteknologian mahdollisuutena on kehittdd julkisten palveluiden laatua (mm. Lindgren &
Jansson 2013, 13; Milakovich 2012, 1, 18), voi se olla potentiaalinen mahdollisuus tyontekijélle
tyonsd merkitykselliseksi kokemiseen palvelun kiyttdjien tyytyvéisyyden kautta. Sdhkoisten pal-
veluiden nidkokulmasta Giritli Nygrenin et al. (2013) mukaan tyontekijit kokivat tyytyvaisyyttd
tyohonsé ratkaistessaan asiakkaiden ongelmia ja saadessaan kiitosta siitd. Kuitenkin tutkimuksen
mukaan tieto- ja viestintiteknologia lisési tyontekijan ndkyméttomyytta, silla tutkittavien mukaan

puhelinkeskusteluissa pystyi enemmaén vaikuttamaan asiakastilanteeseen omalla persoonallaan.

Toisaalta tyon merkityksellisyyden nékokulmasta tyon tarkoitus ja merkitys voivat ilmeté tyonte-
kijadn itseensa liittyvind tavoitteina (Robertson & Cooper 2011, 89). Télloin tydhyvinvointia voisi
edistdd esimerkiksi mahdollisuus kehittyd uralla. Tietylld tapaa myos tyon sdhkoistyminen on
mahdollisuus ammatilliselle kasvulle ja kehittymiselle. Kun rutiinitehtdvit vihenevit tyostd, niin
erikoistuminen ja ammattitaidon rooli lisddntyvét tydeldméssd (mm. Giritli Nygren et al. 2013;
Thalainen 2010, 155-158, 240). Robertsonin ja Cooperin (2011) mukaan tyon imua tydssa lisddvit
muun muassa kehittymismahdollisuudet (ks. Virtanen & Sinokki 2014, 206). Télloin sdhkoisty-
minen on mahdollisuus tyon merkityksellisyyden kokemiselle my0s tydtehtdvien muutoksen né-

kokulmasta.

Julkisen hallinnon sdhkdistymistd on tarkasteltu aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa myds muu-
toksen késitteen kautta. Tdma tyon sdahkdistymistd koskeva muutos on haaste koko henkildstdlle.

Siten se voi aiheuttaa henkiloston keskuudessa epdvarmuuden tunnetta, muutosvastarintaa, pelkoja
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ja ahdistusta (Ihalainen 2010; Syvéjérvi et al. 2005, 80—82). Niin ikd4n tyohyvinvoinnin tutkimuk-
sessa ja henkilostonjohtamisen tutkimuksessa on tarkasteltu laajemminkin muutosten aiheuttamia
vaikutuksia henkiloston tyohyvinvoinnin kokemiselle. Muun muassa epdvarmuus ty0ssd haastaa
tyohyvinvointia. Muutoksen nidkokulmasta tyohyvinvoinnin tutkimuksessa onkin keskitytty ne-
gaatioiden tarkasteluun, vaikka muutoksilla voi olla myods myonteisid seurauksia (Makiniemi et al.
2014, 23; Hakanen et al. 2012). Mékitalon ja Pason (2008, 32) mukaan muutokseen suhtautuminen
riippuu pitkalti siitd miten muutos vaikuttaa tyon mielekkyyden kokemiseen. Jos koetaan ettd muu-
tos vaikkapa laajentaa ennestddn liian kapeaksi ndhtyjd tyotehtdvid, muutos voi olla positiivinen.
Myds omalla halulla ja asenteella selviytymisessé on tietylld tapaa merkitystd, mitd kuvastaa esi-
merkiksi Tummersin ja Roccon (2015) tutkimus, jossa sdhkdistyvassd muutoksessa suurinta osaa

auttoi selviytymiin halu palvella asiakasta my0s haastavissa tilanteissa.

Tyontekijoiltd edellytetddn tyon hallinnan ja tydn sujuvuuden nidkokulmasta tieto- ja viestintétek-
nologian opettelua ja osaamista. Tyohyvinvointi sahkoistyvassi hallinnossa asettaa myods johtami-
selle tietynlaisia edellytyksié. Thalaisen (2010, 155) mukaan johtamisella mahdollistetaan muutos-
myonteinen ilmapiiri. Tdhédn liittyvét esimerkiksi vaatimus aktiivisesta ja vuorovaikutteisesta
kommunikoinnista sdhkoistyvassd muutoksessa. Mékitalon ja Pason (2008, 19-20) mukaan muu-
toksissa ei useinkaan huomioida henkildstod, vaan suunnitelmat kdyttoonotosta tehddédn vain joh-
don ja asiantuntijoiden piirissd. Tdma johtaa kuitenkin kdyttdonoton ongelmiin, jotka heijastuvat
tyohon ja edelleen tyohyvinvointiin. Siten voisi ndhdé etti tieto- ja viestintiteknologian kayttoon-
oton onnistuminen ja tydhyvinvointi tissé tilanteessa edellyttda, ettd myos tyontekijoitd osalliste-
taan muutoksen suunnitteluun. Lisdksi sdhkdistyvdssa hallinnossa on myds tarve motivoida ja tie-
dottaa henkilostod (Syvdjarvi 2005, 80—-81). Ylipdatdan vuorovaikutteinen, osallistava ja aktiivi-
nen johtajuus on ndhty myds tyShyvinvoinnin edellytyksend (mm. Syvéjarvi et al. 2012; Tarkko-
nen 2016, 66). Informaatioergonomian ndkdkulmasta Franssila et al. (2014, 50-51) summaavat,
ettd fyysisen ergonomian ylldpito merkitsee kullekin tyontekijille yksilollisesti sdddettyjd vali-
neitd, mutta myos informaatioergonomian nékokulmasta tydympariston tulisi olla tyontekijoiden
tyon tekemisen kannalta sopiva. Digitaalisen toimintaympériston kuormittavuustekijoité tulee tun-
nistaa ja pyrkid vihentdmaiin. Jarjestelmien virheettomyyden ja kéytettdvyyden tarkastelun ohella
tulee tunnistaa my0s niitd jarjestelmien ominaisuuksia, jotka helpottavat tyotd ja otettava niitd
kayttoon. Toisaalta muutostilanteissa ilmenee hiirioitd, joita ei oikeastaan voi sivuuttaa kuin vie-

malld muutosta eteenpdin (Mikitalo & Paso 2008, 25).
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1. Case Lapin maistraatti

Tutkielman empiirisessd osassa ldhestyn teoreettisessa viitekehyksessa tarkastelemaani ilmioté ta-
paustutkimuksen kautta. Nimensa mukaisesti tapaustutkimuksen keskidssa on tutkittava tapaus tai
tapauksia, mika erottaa sen muista tutkimuksellisista 1ahestymistavoista. Tutkittava tapaus voi olla
vaikkapa organisaatio tai sen osa-alue. (Eriksson & Koistinen 2005, 1-5; Gillham 2010, 1.) Tassa
yhteydessa tapauksena on Lapin maistraatti ja tarkemmin sen henkilostd. Henkilostod Lapin maist-
raatin neljassd yksikdssd on yhteensd noin 40 henkilotyovuotta (Korkealehto 2013, 18; Lapin

maistraatti 2017).

Tapaustutkimukset ovat 1dhestymistavoiltaan kontekstuaalisia, jolloin tapausta ymmaértddkseen on
tarked ymmartdd sen toimintaymparistd. Tamé konteksti on monitasoinen ympéristd, jolloin tut-
kija médrittdd mink4 laajuisena konteksti on tarked tutkimuksessa huomioida. (Eriksson & Koisti-
nen 2005, 7-8; Gillham 2010, 1.) Téssd empiirisessd tutkimuksessa tutkimalleni tapaukselle tar-
kedn sisdisen kontekstin muodostavat maistraatit, jotka ovat osa valtion paikallishallintoa. Ne vas-
taavat viestotietojdrjestelmastd, holhousasioista seké valtakunnallisesta kuluttajaneuvonnasta. Li-
saksi maistraateille kuuluu my6s julkisen notaarin tehtévid, siviilivihkimisié, kaupanvahvistuksia
sekd vaaleihin ja kansandédnestyksiin liittyvid tehtdvid. Muita tehtévid ovat esimerkiksi avioliiton
esteiden tutkinta, nimenmuutosasiat ja perukirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen. (Maistraatti
2017b; Lapin maistraatti 2017). Maistraatin tarkoituksena on edistdd yhteiskunnan toimivuutta ja
asiakkaiden tarvitseman yhteiskdyttdisen tiedon saatavuutta yllépitimalld maistraattien eri rekis-
terejd ja niiden tietosiséltdjd. Tarkoituksena on my0s turvata asiakkaiden perusoikeuksien toteu-
tumista. Organisaatiorakenteeltaan maistraatti ei ole yhtendinen, mutta usein kuvauksissa on ero-
tettu toisistaan holhoustoimi ja henkildstd- perhe- ja perintdoikeudelliset palvelut, todistajapalve-

lut sekd vihkiminen. (Lapin maistraatti 2017.)

Pettigrewin (1997) mukaan laajempana ulkoisena kontekstina nédyttaytyy tapauksen laajempi toi-
mintaympadristd (ks. Eriksson & Koistinen 2005, 7). Tutkimani tapauksen kannalta onkin tarkea
ymmaértdd myds maistraattia laajempaa kontekstia, johon kuuluvat esimerkiksi valtion keskushal-
linnon ohjaus ja toisaalta muuttuvat asiakastarpeet. Suomessa julkisen hallinnon sdhkoistymisen
lahtokohtana on ettd kaikilla on saatavilla turvalliset ja toimivat sdhkoiset palvelut. Ne toimivatkin

kohtalaisen hyvin, niitd kdytetddn paljon ja saatavuuskin on hyva. Kiytéssad on niin avoimia kuin
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tunnistautumista vaativia sdhkoisid palveluja. Suomalaiset luottavat verkkopalveluihin ja niiden
tietosuojaan. Kehittdmistarpeet kohdistuvat siihen ettd palveluita voisi vield sahkoistdd paljon li-
sadkin. Haasteita kehittimiseen tuovat yksildllisten tarpeiden erot sekd vieston ikddntyminen. Sdh-
koisten palveluiden ohessa uudistetaan myds julkisen hallinnon palveluprosesseja sekd organisaa-
tioiden toimintaa. (Valtiovarainministerio 2013, 3.) Maistraatti on osa tétd laajempaa valtion pyr-
kimysti kehittdd sahkoistd hallintoa ja palveluja. Siten muutostarpeet edellyttdvit myds maistraat-
tia muuttamaan palveluprosesseja ja ottamaan kdyttoon uusia sdahkoisid palveluja. Maistraateissa
onkin kdynnissé hallinnon ja palveluiden sdhkoistymistd koskeva muutos. Sédhkoisen asioinnin ja
palveluiden séhkodistdmisen tavoitteena on parantaa asiakaspalvelun laatua, lisdtd viranomaisten
toiminnan tehokkuutta, tuottavuutta seké aikaansaada taloudellisia sddstoja. Maistraatin sdhkdisen
asioinnin kehittdmisessi on neljd porrasta. Ensimmaiinen porras on informaatiopalvelu, jossa tietoa
jaetaan internetin vélitykselld, toisena on sidhkoiset palvelut, jolloin viranomaisen kanssa on mah-
dollisuus asioida sdhkoisesti. Kolmantena on sdahkdinen asiointi, jolloin palvelutuotanto on integ-
roitu taustajérjestelmiin, ja viimeisend on sdahkoinen hallinto, jossa hyddynnetién sédhkoisen hal-
linnon rakenneosia hallinnon prosesseissa. (Maistraattien sahkdisen asioinnin strategia 20122015

tyoryhmi 2012, 12-14.)

Keskeisimmit timédnhetkiset sdhkoiseen hallintoon liittyvét hankkeet maistraatissa ovat Galaksi-
hanke ja sen alle kiinnittyvd verkkomaistraattihanke. Galaksi-hanke kokoaa yhteen maistraatin
strategiassa 2016-2019 mainitut asiakasldahtdisyyttd edistivit hankkeet, projektit ja toimenpiteet.
Hankkeen keskeisend tavoitteena on siis kehittdd maistraattia asiakasldhtoisemmaksi, jolloin asi-
akkaille halutaan tarjota positiivinen ja asiakasta arvostava palvelukokemus. Tavoite pyritdin saa-
vuttamaan yhdenmukaistamalla palveluprosesseja, palveluita ja palvelukanavia sekd vihentamaélla
asiakkaalta hallinnollista taakkaa. Hankkeella on siis lukuisia osatavoitteita, joista timén empiiri-
sen tutkimuksen kannalta keskeisimpid ovat palvelukanavien uudistaminen muun muassa sahkois-
ten palveluiden avulla, palvelujen digitalisointi eli sdhkoisten palveluiden lisdédminen, valtionhal-
linnon yhteisten uusien tieto- ja viestintdteknologisten ratkaisujen kdyttoonottaminen seké toimin-
tatapojen uudistaminen valtakunnallisella tydjonoilla ja valtakunnallisella toimintaprosessien yh-
tendistimiselld. Hankkeen avulla sdhkoisistd palveluista pyritddn tekemédan houkuttelevin asioin-
nin tapa, mutta myos perinteinen virastossa asiointi sdilyy. Myds toimintaprosesseja virastoasioin-

nissa pyritddn sdhkoistimaan. (Itd-Suomen aluehallintovirasto 2017, 12—-13.)

Verkkomaistraatin osalta maistraatin sahkoisen hallinnon nikyvani muutoksena ovat vuoden 2017
alkupuolella julkaistut holhoustoimen sédhkoiset palvelut, jolloin asiakkailla on mahdollisuus il-

moittaa edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosté verkossa. Lisdksi yksityisilld edunvalvojilla
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on mahdollisuus hakea lupaa verkossa yleisimpiin pddmiehen kannalta keskeisiin oikeustoimiin.

Néihin on avattu myds mahdollisuus saada neuvontaa online-palveluna. (Maistraatti 2017a.)

Maistraatin strategia-asiakirjan 2016-2019 (Valtiovarainministerié 2015, 5) mukaan julkisen hal-
linnon sdhkoistdminen ei ole sujunut aivan odotetulla tavalla, vaan maistraateissa sdhkoisen asi-
oinnin hankkeita on jédnyt toteuttamatta tai ne ovat edenneet odotettua hitaammin. Maistraatin
sdhkdisen asioinnin kehittymistd on hankaloittanut valtion yhteisten kehittimishankkeiden viivis-
tykset. Talloin keskitettyjd palveluja ei ole saatu riittdvén tasoisina kdyttoon maistraattien odotta-
massa aikataulussa. Valtion yhteisen asianhallintajirjestelmén uudistamisen haasteena on ollut tar-
vittavien toiminnallisuuksien puuttuminen, mika on viivastyttédnyt sdhkdisten palvelujen kayttoon-
ottoa maistraateissa. (Maistraattien sdhkoisen asioinnin strategia 2012-2015 tydryhmé (2012, 16.)
Henkil6ston tyon ndkdkulmasta kdyttoonoton haasteet liittyvit siis sdhkoisten jarjestelmien (kuten

asiankdsittelyjarjestelmén) kayttoonoton viivastymisiin.

4.2. Tutkielman tieteenfilosofiset 1dhtokohdat ja laadullinen tutkimus

4.2.1. Hermeneuttinen tutkimusperinne

Hermeneuttinen tutkimusperinne kiinnittyy ihmistieteelliseen metodologiaan. Tieteessd herme-
neutiikalla tarkoitetaan ymmaértdmisen ja tulkinnan teoriaa, jossa ymmértaminen on aina tulkintaa.
(Juntunen & Mehtonen 1982, 114; Tuomi & Sarajérvi 2013, 31-35; Laine 2015, 33.) Tutkimuksen
teon nikokulmasta tulkinnan kohteena on usein haastatteluaineisto ja siitd 10ytyvit ilmaisut. Haas-
tatteluaineistossa tutkittavien ilmaisut sisaltavat merkityksid, joita voidaan ldhestyd vain tulkitse-
malla ja ymmartdmalld. Siten tutkijan pddméédrdnd on 10ytdd aineistosta ilmenevistd ilmaisuista
paras mahdollinen tulkinta. (Laine 2015, 33-34.) Hermeneutiikassa ymmartdmisen ja tulkinnan
edellytyksend on tuttuus tutkittavaan ilmiéon. Siten esiymmérrys hermeneutiikassa tarkoittaa, ettd
kaiken ymmartdmisen pohjana on jo aiemmin ymmaérretty merkityskokonaisuus. Tdma rakentuu
siind kulttuurisessa ymparistossd missé elimme ja mihin meidét on kasvatettu. (Juntunen & Meh-
tonen 1982, 114; Tuomi & Sarajarvi 2013, 35; Laine 2015, 31, 34.) Téhan késitteelliseen ajatuk-
seen liittyy Gadamerin ajatus ymmartamisen kehdstd eli hermeneuttisesta kehésti, jossa ymmar-
tdminen rakentuu kehdmadisessa liikkeessd esiymmaérryksen ja varsinaisen ymmartdmisen vélilld
(ks. Juntunen & Mehtonen 1982, 115-116). Fenomenologis-hermeneuttisella tutkimuksella onkin
kaksiosainen rakenne, joka noudattelee hermeneuttista ymmarryksen kehdi. Ensimmadiselld perus-

tasolla tutkimuksen pohjana on koettu elimé esiymmarryksineen. Toisessa vaiheessa tutkija tekee
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tutkimuksen, joka kohdistuu tdhdn ensimmaéiseen perustasoon. Tulkinta on siten dialogia aineiston
ja tulkinnan vélilld kehdmaissé liikkeessd, jossa tutkijan ymmérrys ilmiosté jatkuvasti korjaantuu
ja syvenee. Dialogilla pyritddn nimenomaan tutkittavan ajatusmaailman ymmaértdmiseen, jolloin
tutkija pyrkii irtautumaan omista ennakko-oletuksistaan. (Laine 2015, 34—-38; Tuomi & Sarajirvi

2013, 35.)

Tamin empiirisen tutkimuksen ndkokulmasta ty6hyvinvointi sdhkodistyvissd hallinnossa -ilmion
ymmartdmiseen on vaikuttanut esiymmarrykseni eli omat kokemukseni, tutkimuskohteen rajauk-
set ja itse haastatteluaineiston keruu. Esiymmaérrys on myos rakentunut osin aiemmasta tutkimus-
kirjallisuudesta, vaikkakaan se ei saa liikaa hiiriti haastateltavien ndkemyksien esiinnousua (Laine
2015, 36-37). Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tdrkeé olla avoin tutkittavan nidkokulmalle
ja pyrkid eroon omien ennakkokésitysten vaikutuksista tulkintaan, silld onnistunut tulkinta kuvaa
nimenomaan haastateltavien kokemusmaailmaa eika tutkijan oletuksia tai nikemyksid ilmidsta.
Onnistunut tulkinta edellyttddkin perehtyneisyyttd haastatteluaineistoon sekd omien tulkintojen
koettelua tarkastelemalla aineistoa yhd uudelleen uskottavan tulkinnan 16ytdmiseksi. (Laine 2015,
37-38.) Analyysiprosessissa pyrin irrottautumaan aiemman teorian tulkintaa ohjaavasta vaikutuk-
sesta siten, ettd aiempi teoria tuli keskustelemaan tulkinnan kanssa vasta yhteenvetovaiheessa.
Analyysissa kédvin aineistoa ldpi useamman kerran ja samalla kyseenalaistin tekemiéni tulkintoja,

jotta tulkinta vastaisi mahdollisimman hyvin haastateltavien kokemusmaailmaa.

Hermeneutiikassa tutkittavat ilmiot ovat sellaisenaan ldsnd elamismaailmassa, mutta ne eivét
avaudu suoraan késitteellisesti ja ymmarrettiavasti. Siksi tutkijan on rajattava timé koko maailma
tulkinnan kautta, jolloin tutkijalla on tulkittava aineisto ja tulkinnan periaatteet kaytdssdén. (Tuomi
& Sarajérvi 2013, 35.) Tutkimusraportin alkupuolella olen esittinyt tutkimuksen kannalta tarpeel-
liset tutkimuskysymykset seké kasitellyt aiempaa 1lmi6td koskevaa tutkimusta teoreettisessa viite-
kehyksessd, jotka suuntaavat ja auttavat ldhestymidin ilmi6tda empiirisessd tutkimuksessa. Tutki-
muksen empiirisen osion alussa esittelen aineiston keruun ja tulkinnan periaatteet, joiden kautta
lahestyn tutkittavaa ilmioti. Kohdeorganisaatiosta kerdtyn aineiston ja sen tulkinnan jélkeen ref-
lektoin tuloksia aiempaan esiymmarrettyyn tietoon eli teoreettiseen viitekehykseen, jolloin par-

haimmillaan tutkimusprosessin seurauksena ymmérrys tutkittavasta ilmidstd kehittyy.

Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on késitteellistdd tutkittava ilmio. Siind
pyritddn tekemain tiedetyksi jo ennestdén tunnettu asia kokemusmaailmasta, jonka tottumus on

hdivyttinyt huomaamattomaksi itsestddnselvyydeksi. (Laine 2015, 34; Tuomi & Sarajirvi 2013,
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35.) Myos tdmén empiirisen tutkimuksen tavoitteena on késitteellistdd tydhyvinvointi sahkoisty-
vissi hallinnossa -ilmi6 empiirisen tutkimuksen avulla. Osa tutkimukseen osallistuneista sanoikin,
ettd 1lmi6td on hankalaa ajatella, kun se on niin arkinen ja siten itsestddn selvd osa omaa tyGta.
Kohdeorganisaatiossa ei ollut ennemmin ajateltu eteenkddn henkistd tydhyvinvointia séhkoistyvéan
tyon kautta. Siten tdmi tutkimus pyrkii tekeméédn nykyisin jo melko tavanomaisen ja itsestdan
selvin ilmion ndkyvéksi. Laineen (2015, 50) mukaan fenomenologisen tutkimuksen avulla voi-
daan ymmartdd ihmisti ja ilmiotd paremmin, mutta siitd voi olla apua myo6s inhimillisen todelli-
suuden ongelmien ratkaisemisessa tai muuttamisessa. Siten fenomenologis-hermeneuttinen ldhes-
tymistapa auttaa ymmartamain ilmiotd, ja timén ymmarryksen kautta voi nousta esiin esimerkiksi

ideoita joilla tydhyvinvointia séhkodistyvissa hallinnossa voitaisiin tukea.

4.2.2. Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen kehityskaari pohjautuu hermeneuttiseen ja fenomeno-
logiseen ajatteluun. Laadullinen tutkimus tarkoittaa pelkistetyimmilldédn tutkimusaineiston ja ana-
lyysin muodon esittdmistd ei-numeerisesti. Laadullisen tutkimuksen teossa ideana on ymmartaa
tutkittua 1lmiota syvéllisesti ja esittdd siitd teoreettisesti mielekds tulkinta. (Hirsjdrvi & Hurme
2008, 24; Eskola & Suoranta 1998, 13-26, 61-62; Tuomi & Sarajirvi 2013, 85.) Tutkimuksen
tekemiseen kéytettdvien tutkimusmenetelmien valintaa ohjaa tutkittava ilmid, joten timén perus-
teella olen valinnut empiiriseen tutkimukseen tutkimusorientaatioksi laadullisen tutkimuksen.
Laadullisen tutkimuksen menetelmin voin pohtia ilmi6td késitteellisesti sekd tuoda tieteelliseen

keskusteluun oman nakdkulmani.

Eskola ja Suoranta (1998, 15) ovat listanneet laadullisen tutkimuksen tunnusmerkkejé, joista ti-
mén empiirisen tutkimuksen kannalta ovat olennaisia tutkittavien ndkoékulma, harkinnanvarainen
otanta, hypoteesittomuus seké tutkijan positio. Tutkittavien ndkdkulmasta katsottuna laadullisessa
tutkimuksessa tutkija pyrkii syvilliseen tutkimuskohteeseen perehtymiseen. Néin ollen tutkimuk-
sellinen kiinnostus kohdistuu yksildllisiin merkityksenantoihin, joita tutkittavat antavat ilmidlle
(Kiviniemi 2015, 80, 82). Siten laadullinen tutkimus ldhestymistapana sopii tdhdn empiiriseen tut-
kimukseen, silla tarkoituksenani on ymmartii ja tuoda esiin tutkittavien ndkokulmaa tutkimusai-
heeseen. Laadullisen tutkimusorientaation avulla voin syventdd ymmarrysti tutkimastani ilmiosta,

jolloin se auttaa vastaamaan tutkimustehtdvédn ja tutkimuskysymyksiin.
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Tutkimusaineisto auttaa ilmion kisitteellisessd ymmaértamisessd. Tyypillisesti laadullisessa tutki-
muksessa pyritdin suhteellisen pienen aineiston kokonaisvaltaiseen ymmaértdmiseen, eikd niink&4n
tilastolliselle tutkimukselle tyypillisten tilastollisesti merkittdvien erontekojen tekemiseen. Siten
laadullinen tutkimus on tietylla tapaa absoluuttista, jolloin kaikki aineistossa ilmenevit seikat tulisi
selvittdd niin, ettd ne olisivat yhtenevdisid tulkinnan kanssa. Kaikkia tutkittavia katsotaan yhtena
joukkona. (Alasuutari 2011, 28.) Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta ei haeta tilastollisen tut-
kimuksen tavoin satunnaisotantaa perusjoukosta, vaan se perustuu teoreettisiin perusteisiin poh-
jautuvaan harkinnanvaraiseen otantaan. Yleensi laadullisessa tutkimuksessa tutkija keskittyy ver-
raten pieneen otantaan, jolloin aineistosta tekee tieteellisen sen laatu. Tutkimukseen valikoidaan
henkil6itd, jotka tayttdvit halutun tyypin tunnusmerkit ja ovat siten sopivia henkilditd kertomaan
kyseenomaisesta ilmidstd. (Eskola & Suoranta 1998, 13—18, 61-62; Tuomi & Sarajédrvi 2013, 85.)
Laadullisen aineiston kerddminen ei kuitenkaan tarkoita sitd ettd voimavarat eivét sallisi kvalita-
tiivisen aineiston kerddmistd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusyksikoiden suuri joukko ja

tilastollinen argumentaatiotapa eivét vain ole tarpeen tai mahdollisia. (Alasuutari 2011, 31.)

Tutkimuksen kohdeorganisaation henkildstomaéréd on suhteellisen pieni, jolloin méérallisella tut-
kimusotteella aineisto jdisi pieneksi. Téssd mielessd on perusteltua valita laadullinen tutkimus-
orientaatio, silld siind tutkimusyksikoiden méérédn sijaan keskitytddn aineiston laatuun ja sen sy-
villiseen ymmartdmiseen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittaviksi tulisi valita henkil6itd, jotka
pystyvit kuvaamaan hyvin haluttua tutkimusilmiotd. Empiiriseen tutkimukseen valikoituikin tyon-
tekijoitd, jotka olivat kdyttaneet tydssddn jo pitkddn tieto- ja viestintdteknologiaa. Kaikki tutkitta-
vat eivit olleet kirkijoukossa tulevan uuden tieto- ja viestintiteknologian kdyttoonotossa, mutta
kuitenkin kaikki heistd olivat olleet mukana uuden tieto- ja viestintdteknologian kadyttdonotossa ja
siten pystyivit peilaamaan tilanteeseen jossa jotakin jirjestelmid tai laitetta ei vield ollut otettu

kiyttdon.

Hypoteesittomuus laadullisen tutkimuksen ominaisuutena tarkoittaa, etté tutkijalla ei ole lukkoon
lyotyjé ennakko-oletuksia tutkimuskohteesta tai tutkimuksen tuloksista. Talloin tutkimusprosessi
tulisi ndhdd ennemminkin tutkijaa yllittdvéana ja opettavaisena kuin ennakko-oletusten vahvista-
misena. (Eskola & Suoranta 1998, 19-20.) Empiirisen tutkimuksen ldhtokohtana on usein ennem-
min teoreettinen viitekehys kuin ennalta rakennettu hypoteesi (Alasuutari 2011, 209). Myoskéin
tdmén tutkimuksen empiriaa ei ohjaa ennalta-asetettu hypoteesi. Sen sijaan tarkoituksenani on
tuoda uutta ndkdkulmaa ilmion késitteellistamiseksi. Hypoteesittomuus ei kuitenkaan tarkoita tut-
kijan ennakko-oletusten sivuuttamista, vaan niitd tulisi pyrkid avaamaan tutkijalle itselle ja luki-

jalle (Eskola & Suoranta 1998, 19-20).
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan positio on tietylld tapaa keskeisempi kuin tilastollisessa tut-
kimuksessa. Tutkijalla on toiminnassaan tietynlaista vapautta, mika luo joustavuutta tutkimuksen
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tutkimuksen arvioitavuus edellyttdd kuitenkin néistd tutkimuk-
sellisista ratkaisuista raportoimista lukijalle. (Eskola & Suoranta 1998, 20.) Tosin valinnanvapau-
desta huolimatta kaikessa tutkimuksessa on periaatteena pyrkimys loogiseen ajatteluun seki ob-
jektiivisuuteen, jolloin tutkijoiden todistelut perustuvat tutkimusaineistoon eikd subjektiivisiin
mieltymyksiin tai arvomaailmaan (Alasuutari 2011, 26). Olen soveltanut tutkielmassa aineiston-
keruumenetelméné teemahaastattelua ja aineiston laadullisena analyysimenetelména teoriaohjaa-
vaa sisillonanalyysia. Olen kéyttinyt menetelmaéllisissd valinnoissa ja ratkaisuissa tukena mene-
telmaikirjallisuutta, mutta eteenkin teoriaohjaava siséllonanalyysi on menetelméni vilja, mika
mahdollistaa menetelmén soveltamisen oman tutkimuksen tarpeisiin sopivalla tavalla. Seuraa-
vassa alaluvussa raportoin ndistd tekemistdni menetelmaillisistd ratkaisuista ja niiden soveltami-

sesta.

4.3.Tutkimuksen aineisto, aineistonkeruu ja analyysi

4.3.1. Teemahaastattelu tiedonkeruumenetelmdnd

Haastattelu on tiedonhankinnan muoto, jossa keskustelulla ja kysymiselld on tutkimuksellinen tar-
koitus (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 9-11; Hirsjarvi & Hurme 2008, 41). Haastattelun avulla voi-
daan ldhestyd tutkittavan ndkemystd ilmioon (Kiviniemi 2015, 80, 82). Tutkimuksessani pyrki-
myksend oli tavoittaa haastateltaviksi sellaisia henkilditd, joiden tyotehtdvissad sahkodistyminen on
viety pisimmalle. Ndmi kuusi haastateltavaa tyoskentelivit Lapin maistraatissa osastosihteerien ja
ylitarkastajien ammattiryhmissd. Haastateltavat tydskentelivdt holhoustoimen ja niin sanotun yh-
distettyjen palvelujen vastuualueilla. Vastuujako on kuitenkin vélja, silld osalla haastateltavista
tyotehtivid oli molemmilta vastuualueilta. Lapin maistraatissa holhouksen vastuualue on sédhkdis-
tymisessd pisimmadlld. Kuitenkin kaikki haastateltavat ovat hyodyntidneet tydssdén tieto- ja vies-
tintdteknologiaa jo pitkddn sekéd olleet mukana uuden tieto- ja viestintiteknologian kiyttdonotossa.
Siten haastateltavat ovat sopivia kertomaan julkisen hallinnon sédhkdistymiseen liittyvien uusien

toiminta- ja tyotapojen vaikutuksista tyohyvinvointiinsa.

Valitsin haastattelun aineistonkeruutavaksi, silld sen avulla on mahdollisuus selventia tutkittavien

vastauksia ja syventdd ymmérrystd lisdkysymysten avulla. Lisdksi haluan korostaa haastateltavien
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subjektiivista roolia, jolloin heilld on mahdollisuus kertoa heitd koskevia asioita suhteellisen va-
paasti. Kerédsin empiirisen aineiston teemahaastatteluina, joka on yksi puolistrukturoidun haastat-
telun muoto. Tédsséd haastattelutyypissd jokaisen haastateltavan kanssa kasitellddn samat teemat ja
athepiirit, mutta menetelma sallii kysymysten asettelun ja jarjestyksen vaihtelun tilanteen mukaan.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22-23; Hirsjarvi & Hurme 2008, 35, 43-48.) Haastatteluissa kéa-
vimme haastateltavien kanssa lépi samat teemat, mutta kysyin kysymyksid osin eri jarjestyksessa
ja muodossa kuin haastattelurungossa ilmoitin. Lisdksi saatoin kysya tarkentavia kysymyksid ja

jattdd myos kysymyksid pois jos ne oli jo aiemmin kayty lapi.

Teemahaastattelu on menetelméni avoin: haastateltava voi paéstd melko vapaasti kertomaan oman
nidkemyksensd 1lmiosté, silld menetelmd huomioi yksilolliset tulkinnat aiheesta (Eskola & Suo-
ranta 1998, 88; Hirsjarvi & Hurme 2008, 48). Koska tarkoituksenani on tutkia henkil6ston néke-
myksid sdhkoistyvadn hallintoon liittyvien uusien toiminta- ja tyotapojen vaikutuksista heidin tyo-
hyvinvointiinsa, on menetelmin annettava riittévisti tilaa tutkittavan omien ajatuksien esiin nou-
semiselle. Toisaalta tiettyjen teemojen pédéttdminen ennalta varmistaa, ettd haastateltavien kanssa
kiydian 1dpi samoja teemoja. Teemat helpottavat keskustelun pysymistd itse tutkittavassa asiassa.
(Eskola & Suoranta 1998, 88.) Myos muodostamani haastattelukysymykset ja tarkentavat apuky-
symykset auttoivat, ettd olennaiset teemat tulee kaytyéa lapi. Puolistrukturoitu teemahaastattelu on
tdssd tutkimuksessa kuitenkin parempi vaihtoehto kuin esimerkiksi strukturoitu haastattelu, silla
strukturoitu haastattelu ei anna tarpeeksi hyvin sijaa haastateltavien omien ndkemysten esille nou-

semiseen (Alasuutari 2011, 63).

Ennen haastatteluja tiedustelin aluksi ensimmaisiltd haastateltavilta miten tieto- ja viestintétekno-
logiaa koskeva muutos nékyy heidén tydssdén ja miti tieto- ja viestintiteknologiaa he hydodyntivat
tyotehtivien hoitamisessa. Kéytin nditd vastauksia haastattelukysymysten muodostamisen tukena,
ja laadin teoriaan pohjautuvan haastattelurungon teemahaastattelun periaatteiden mukaisesti. Tes-
tasin tdmédn haastattelurungon toimivuutta kahdella koehaastattelulla, joiden pohjalta korjasin
vield haastattelurunkoa. Haastattelurunko koostui taustatiedoista sekd sahkoisen hallinnon ja tyo-
hyvinvoinnin paiteemoista. Sdhkdisen hallinnon teemassa keskidsséd olivat sdhkoisen hallinnon
kayttoonoton ja hyddyntdmisen alateemat, jotka yhdistin koehaastattelujen jélkeen yhdeksi alatee-
maksi toiston vilttimiseksi. Pyysin haastateltavia tarkastelemaan sidhkdisen hallinnon tilaa erityi-
sesti tyonsd ja vastuualueensa nidkokulmasta. Tyohyvinvoinnin pdéluvun osalta jaoin kisitteen
fyysiseen tydterveyteen, henkiseen hyvinvointiin (pahoinvointiin) seké sdahkoisti hallintoa ja tyo-

hyvinvointia kokoaviin alateemoihin. Henkisen hyvinvoinnin alateeman muodostusta ohjasi Tark-
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kosen (2016) mééaritelmad tyontekijad energisoivana kokemuksena tai psyykkisend tilana. Alatee-
man muodostusta ohjasivat myds henkisen hyvinvoinnin ldhikisitteet, joista tutkimustehtdvan
kannalta keskeisimpid nostin myos haastattelurunkoon. Taulukossa 1. olen havainnollistanut haas-
tattelurungon taustalla olevat keskeiset teoreettiset késitteet tai teemat sekd kuinka olen ndma ope-

rationalisoinut haastattelurunkoon.
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Taulukko 1. Haastattelurungon taustalla olevat keskeiset teoreettiset teemat ja niiden operationalisointi

Pédteemat | Alateemat | Keskeiset teoreettiset teemat ja alla operationalisointi
Sdhkoinen | Kdyttoon- | Sdhkdisen hallinnon késite: mm. Leinonen et al. 2016; Dixon 2010;
hallinto otto ja | Thalainen 2010; Voutilainen 2009; Larsson ja Gronlund 2016.
hyodyntd- | Osaamisen merkitys: Syvdjarvi 2005; Thalainen 2010.
minen Kiyttoonotto: milloin ja miksi on otettu kdyttoon, miten muuttanut
tyota, kiyttoonoton edellytykset tyontekijdltd ja kdyton tavoitteet.
Hyodyntiminen: tieto- ja viestintidteknologian rooli tydssd, mahdol-
lisuudet, haasteet ja tuen tarpeet sekd odotukset.
Tyohyvin- | Fyysinen | Jako fyysiseen ja henkiseen hyvinvointiin: Pahkin 2015; Syvéjirvi et
vointi terveys al. 2012; fyysinen tydterveys ja tydergonomia: mm. Virtanen ja Si-
nokki 2014; Lehtela et al. 2008.
Sidhkdistymisen nikokulma: millainen yhteys fyysiseen terveyteen,
fyysisté terveyttd edistivit tai haittaavat tekijét sekd tuen tarpeet.
Henkinen | Henkinen hyvinvointi, sen méaritelma ja lahikésitteet: mm. Tarkko-
hyvin- nen 2016; Joensuu 2014; Giritli Nygren et al. 2013; Rodriguez-
vointi (pa- | Sanchez et al. 2008; Syvijérvi et al. 2012.
hoin- Tyon hallinta: vaikutusmahdollisuudet tyohon, onko tydmaird so-
vointi) piva.
Tyon imu: millaisten jirjestelmien yhteydessd koetaan innostumista
tai uppoutumista, millaiset jarjestelmat tuntuvat ikévilta.
Tyon mielekkyys ja merkityksellisyys: tuntuuko tyo palkitsevalta
ja merkitykselliselta.
Sédhkoistymisen nikokulma: henkistd hyvinvointia vaikeuttavat ja
haastavat tekijit sekd tuen tarpeet.
Ty6hyvin- | Tyon sujuvuuden ja héiridttdomyyden kasite: Tarkkonen 2016; Tum-
vointi sdh- | mers ja Rocco 2015; informaatioergonomian késite mm. Mékiniemi
koisty- et al. 2014.
vissd hal- | Yleisesti edellisid teemoja kokoava ja kertaava luku.
linnossa Tyon sujuvuus ja héiriottomyys: onko tyd sujuvaa, haittaavatko

hairiot tai viiveet tyoskentelyd, tuleeko tietoa kuormittavasti.
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Kaikkien haastattelujen osalta tekninen toteutus oli samankaltainen. Haastateltavat valikoituivat
siten, ettd haastateltavat ilmoittivat minulle tai yhteyshenkildlle halukkuudestaan osallistua tutki-
mukseen sdhkdpostilla 1dhettdmaini kirjeen perusteella sekd yhteyshenkilon kannustuksen ansiosta.
Tamin jilkeen sovimme ennalta kunkin haastateltavan kanssa haastatteluajankohdasta. Lahetin
haastateltaville haastattelukysymykset ennakolta tarkasteltaviksi silld varauksella, ettd niihin voi
tulla pienid muutoksia ennen haastattelua. Haastattelut toteutin yksilohaastatteluina kasvotusten
haastateltavan toiveiden mukaisessa tilassa. Aénitin haastattelut sanelimella aineiston analyysia
varten. Haastattelujen jilkeen litteroin aineiston kirjalliseen muotoon seka poistin siité tiedot joista
yksittdisen haastateltavan voisi tunnistaa. Lisdksi muutin my0s kuntien seki jarjestelmien nimet,
jolloin kuvasin kuntaa esimerkiksi “tima kaupunki” tai “toisessa kaupungissa” seké jarjestelmien

nimet vaihdoin kuvaaviksi esimerkiksi “asiankésittelyjédrjestelma”.

Ennen koehaastatteluja arvioin haastattelujen kestoksi noin yhden tunnin, mutta haastatteluihin
kéytetty aika ylittyi reilusti eli ne kestivdt noin puolitoista tuntia per haastattelu. Empiiristd aineis-
toa kertyi siis kuudesta haastattelusta loppujen lopuksi varsin paljon. Usein empiirisen aineiston
riittdvyyttd kuvataan saturaation késitteen avulla, joka tarkoittaa aineiston kylld&ntymisti. Talloin
samat asiat toistuvat aineistossa riittavésti siten, ettd voidaan varmistua, etteivit uudet haastattelut
endd tuota uutta nikokulmaa aiheeseen. (Eskola & Suoranta 1998, 62; Tuomi & Sarajirvi 2013,
87.) Kuitenkin usein laadullisten tutkimusten yhteydessé olisi syytd puhua melko varovasti satu-
raatiosta. Kuten Tuomi ja Sarajdrvi (2013, 87—-88) ovat todenneet, itseasiassa aika harvoissa laa-
dullisissa tutkimuksissa siitd ylipdétaan voidaan puhua. Myds timén tutkimuksen kohdalla katson,
ettd empiirisen aineiston riittdvyyttd ei voi kuvata saturaation kisitteen kautta. Olisin toki voinut
keskittyd aineistosta 10ytyviin yhtédldisyyksiin ja niin toki olen tehnytkin, mutta koen ettd pelkkié
yhtdldisyyksid etsiméllé en olisi kuvannut tarpeeksi ilmion rikkautta. Varsinkin tyhyvinvointi ko-
kemuksena on niin yksilollinen, ettd ndkokulmat asioissa eroavat. Esimerkiksi yleensé haastatel-
tavat ndkivét tekniset hdiriot negatiivisena asiana ja omaa tyota haittaavina, mutta esiin tuli myos
nidkemyksid siitd, ettd ne ovat positiivinen asia tuoden taukoja ty6hon eivitka siten haittaa. Tiivis-
tetysti voisi sanoa, ettd niden aineiston riittdvén kattavana kuvaamaan ilmion rikkautta, mutta sa-
mankaltaisuuksia nousee kuitenkin esille niin etti tietyt yldkasitteet on suhteellisen helppo paikan-

taa jokaisesta haastattelusta.
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4.3.2. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi

Siséllonanalyysi on aineiston perusanalyysimenetelmad, jossa tarkoituksena on luoda tutkittavasta
ilmidstd sanallinen ja selked kuvaus. Siind pyritddn esittiméddn empiirinen aineisto informatiivi-
sessa ja tiiviissd muodossa. Sitd voidaan kayttid laajasti erilaisissa laadullisten tutkimusten ana-
lyyseissa, joten se sopii my0s haastattelujen analyysimenetelméksi. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 91—
108; Virranniemi 2015, 88; Schreier 2014, 180.) Sisdllonanalyysi on menetelména joustava, sys-
temaattinen ja datan méadrdé karsiva (Schreier 2014, 170). Valitsin analyysimenetelmiksi sisil-
l6nanalyysin, koska sen avulla pystyn vastaamaan asettamiini tutkimuskysymyksiin ja luomaan

kuvauksen tutkittavasta ilmidsta.

Téassd empiirisessd tutkimuksessa kidytidn analyysimenetelméni teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia.
Tamé perustuu abduktiiviseen péittelyn logiikkaan, mika tarkoittaa ettd tutkijan ajatteluproses-
sissa vaihtelevat aineistoldhtoisyys ja aiempaan tutkimukseen pohjautuvat teoreettiset mallit. Siten
teoriaohjaavassa analyysissa on tunnistettavissa aiemman tiedon vaikutus, mutta se ei pohjaudu
suoraan johonkin aiempaan teoreettiseen malliin. Tavoitteena ei siis ole testata aiempaa teoriaa
vaan luoda uutta nikékulmaa. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 96-97.) Kéytin analyysivaiheessa kisit-
teellistdmisen tukena sdhkoisestd hallinnosta ja tyShyvinvoinnista koskevasta teoriakirjallisuu-
desta muodostamaani teoreettista viitekehystd. Tdma teoreettinen viitekehys ei siis pohjautunut
yksittdiseen teoreettiseen malliin. Tutkielman tavoitteena on ymmartia tutkittavaa ilmioté ja tuoda
uutta nikokulmaa aiempaan tieteelliseen tutkimukseen, ja tédté tavoitetta teoriaohjaava sisdllonana-

lyysi tukee.

Valitsin teoriaohjaavan sisdllonanalyysin silld tutkimaani ilmi6ta on tutkittu vield aika vdhan aiem-
massa tutkimuksessa. Siten tarkastelemistani teoreettisista kisitteistd ei ole luotu sellaista valmista
teoreettista mallia, jolla kyseistd ilmioté voisi testata eri kontekstissa teorialdhtdisen sisdllonana-
lyysin periaatteiden mukaisesti. Toisaalta teoriaohjaava siséllonanalyysi pyrkii myds vastaamaan
aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin ongelmiin kuten aineistosta nousevien havaintojen teoriapitoi-
suuden haasteisiin. Siten teoriaohjaavassa analyysissa aiempi teoria tuodaan ohjaamaan analyysin
lopputulosta. Liséksi varsinkin tydhyvinvointia on tutkittu aiemmassa tutkimuksessa laajasti, jol-
loin teoriaohjaava sisdllonanalyysi mahdollistaa sen, ettd tdtd aiempaa késitteistod voi tuoda ana-

lyysiin mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 97-100, 117.)
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Tuomen ja Sarajarven (2013) teoksessa aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin vaiheiksi on kuvattu
redusointi (pelkistiminen), klusterointi (ryhmittely) ja abstrahointi (teoreettisten kisitteiden luo-
minen), joiden jélkeen edetddn tulkinnan kautta teoreettiseen késitykseen ilmiostd. Teoriaohjaava
analyysi etenee samalla tavoin, mutta ainoastaan analyysin loppuvaiheessa abstrahointiin tuodaan
mukaan aiemmasta teoriasta nousevat kisitteet. (Virranniemi 2015, 88—89; Tuomi & Sarajirvi

2013, 108, 117; Markkula 2011, 19.) Noudatin titi kaavaa analyysissa.

Empiiriseen aineistoon tutustuminen alkoi jo haastatteluja tehdessd ja aineiston litterointivai-
heessa. Tein jokaisen haastattelun jélkeen muistiinpanoja mieleen jddneistd asioista. Litteroinnin
yhteydessd merkitsin korostusvireilld keskeisid tutkimuskysymyksiin liittyvié asioita. Varsinaisen
aineistoanalyysin alussa luin vield aineistoa ja valitsin analyysitason. Koska aineisto koostuu tee-
mahaastatteluista, on luonnollista valita analyysitasoksi teemat (Virranniemi 2015, 88—-89). Ai-
neiston pelkistimisvaiheessa luin litteroitua tekstid ja karsin siitd tutkimuskysymysten kannalta
tarpeetonta aineistoa. Tdmin jilkeen pelkistin lainaukset yksinkertaisempaan muotoon. Kluste-
rointivaiheessa kdvin ldpi koodatut ilmaukset ja etsin samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaa-
via késitteitd sekd yhdistelin samaa tarkoittavat ilmaukset siséltéd kuvaaviksi kategorioiksi. Tassé
yhteydessd huomioin myos néisti yhtildisyyksistd eroavia nikemyksid ja pyrin tuomaan nekin
esille. Esimerkiksi tieto- ja viestintdteknologian tuomia mahdollisuuksia kuvaan kategoriaan yh-

distin muun muassa tyon nopeutumisen ja helpottumisen ilmaukset.

Abstrahointivaiheessa toin aineiston kasitteelliselle tasolle. Télloin esimerkiksi ndma tyon helpot-
tumisen ja nopeutumisen ilmaukset tulkitsin tyon sujuvuutta ja hdiriéttomyytti kuvaaviksi ilmauk-
siksi, mikd on yksi henkistd hyvinvointia kuvaava kisite. Teoriaohjaavan siséllonanalyysin peri-
aatteiden mukaisesti tdssa kasitteellistdmisessd kdytetddn jo aiemmasta tutkimuksesta 16ytyvid ké-
sitteitd. Kasitteitd yhdistdimilla muodostuu alaluokkia, yldluokkia ja nditd yhdistdva pddluokka.
(Virranniemi 2015, 88—89; Tuomi & Sarajirvi 2013, 108, 117.) Esimerkiksi tieto- ja viestintétek-
nologian mahdollistama tyon nopeutumisen ja helpottumisen etu niyttiytyy alaluokkana ja yla-
luokkana on puolestaan tydn sujuvuus ja hiiriéttdmyys. Tyon sujuvuus ja hiiri6ttdmyys on siitd
syysta yldluokka, ettd sithen voidaan yhdistdd my6s muita alaluokkia kuten jirjestelmén hiirididen
atheuttamat haitat sekd epitarkoituksenmukaisuuksista johtuvat haitat. Padluokkana on néiti yh-
distdva ilmio eli henkildston tyohyvinvointi sdhkoistyvéssd hallinnossa. Taulukossa 2. olen ha-

vainnollistanut esimerkin avulla titi aineiston luokitteluprosessia.



Taulukko 2. Esimerkki aineiston luokittelusta (Tuomi & Sarajirvi 2013 mukaillen)
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sinun pitdd kdyda kuule-
massa joku. Sind voit
tehdd sen siitd omalta

paitteeltd.”

peettomia toi-
mintoja  jaa

pois.

”-- Kun pitdisi kiireelli-
sesti saada tavaraa vietya
niin se on suurin turhau-
tumisen tunne aina silloin
kun meilld on teknisid

héirigita. --”

Teknisten
hiirididen
tuoma turhau-
tuminen, kun
tyot eivit

etene.

Teknisten hairiodi-

den tuomat haitat

”Kun mini tajuan, etti ei
hitsi tdtd ei ole ajateltu
loppuun saakka. -- Ettéd
pitdd tehda titd, tuota ja
sitd ettd mind saan sen
asian hoidettua loppuun

asti.”

Jarjestelma

voi aiheuttaa
lisdtyotd, jos
se ei tdysin
sovi tyotehtd-
vian hoitami-

secn.

Epétarkoituksen-
mukaiset jarjestel-

maét haittana

Aineiston ilmaus Pelkistys Alaluokka Yldluokka Péédluokka
”Nopeutuminen ja hel- | Tyd nopeu- | Tyon nopeutumi- | Tyon sujuvuus | TyShyvin-
pottaminenkin ettd ei esi- | tuu, kun pe- | nen ja helpottumi- | ja  héiri6tto- | vointi séh-
merkiksi tarvitse ldhted | rustehtavin nen etuna myys koisty-
sitten péivan kestdville | hoitamisen vassd hal-
tyomatkalle sen takia ettd | kannalta tar- linnossa

4.4. Tutkielman luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen tekemisessd tulee noudattaa hyvéa tieteellistd kaytdntod. Thmistieteessd keskeiset

eettiset periaatteet liittyvét tutkittavien itseméédraamisoikeuden kunnioittamiseen, vahinkojen vélt-

tdmiseen, yksityisyyden suojaan ja tietosuojaan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 4). Olen

noudattanut parhaani mukaan néitd ndkdkohtia myds tdssé tutkielmassa.



63

Tutkittavien itsemédradmisoikeus tarkoittaa ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
Tama tutkimukseen suostuminen voi olla yhteinen tai yksilokohtainen. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2009, 4.) Sain tutkimukseen suostumuksen sekd Lapin maistraatilta etti jokaiselta haas-
tateltavalta erikseen. Haastateltavat ilmoittivat minulle suoraan sdahkopostilla halukkuutensa osal-
listua tutkimukseen tai vaihtoehtoisesti he ilmoittivat halukkuutensa Lapin maistraatin yhteyshen-
kilolle. Suojasen (1982) mukaan tutkimuksen eettisyys edellyttdd myos tutkimusluvan hankki-
mista (ks. Eskola ja Suoranta 1998, 52). Tassa tutkimuksessa solmimme tutkimussopimuksen La-
pin maistraatin kanssa kyseisen tutkimuksen teosta. Tutkielman aihe muotoutui esittelemieni mie-

lenkiinnon kohteiden ja Lapin maistraatin toiveiden pohjalta.

Tutkittavien itsemddrddmisoikeuteen kuuluu myds tutkittavien riittdvad informointi. Tutkittaville
tulee selventdd tutkimuksen aihe ja tavoitteet, mitd tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa ja kau-
anko osallistuminen vie aikaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 6; Eskola & Suoranta
1998, 56.) Tiassé tutkielmassa tutkittavien informointi tapahtui siten, ettd ldhetin muutaman sivun
Power Point -esityksen tutkielmasta ja sen aiheesta henkilostolle esitettdvéksi. Tdmén jilkeen 1a-
hetin vield sdhkopostilla kirjelmén tutkimuksesta henkildstolle jaettavaksi. Pyysin halukkaita ja
aiheesta kiinnostuneita olemaan minuun yhteydessé. Haastateltavilla oli myds mahdollisuus kysya
lisdkysymyksid sdhkopostitse tai puhelimitse. Haasteena oli arvioida ennakolta haastattelujen kes-
toa, jolloin arvioin sen hieman alakanttiin. Koehaastattelujen jélkeen osasin kuitenkin suositella

haastateltaville varaamaan aikaa haastatteluun kahden tunnin verran.

Toinen tutkimusetiikan osa-alue on henkisten, sosiaalisten ja taloudellisten vahinkojen vélttdmi-
nen, jossa tulee varmistaa, ettei tutkittaville atheudu haittoja tutkimukseen osallistumisesta. Tadmé
niyttéisi olevan yhteydessd kolmanteen osa-alueeseen eli yksityisyyden suojaan ja tietosuojaan.
Yksityisyyden suojan eettiset periaatteet jaetaan tutkimusaineiston suojaamiseen ja luottamuksel-
lisuuteen, tutkimusaineiston sdilyttdmiseen ja hivittimiseen sekd tutkimusjulkaisuja koskevaan
yksityisyydensuojaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 7-9.) Minua sitoo vaitiolovelvol-
lisuus yksityisten henkilGtietojen osalta, jolloin en ilmaise haastateltavia koskevia yksityisid hen-
kilotietoja julkisuuteen tai muutoin ulkopuolisille. Haastattelutallenteiden sidilyttimisen ja hivit-
tdmisen osalta olemme sopineet tutkimusorganisaation kanssa, ettd hivitin tallenteet tutkimuksen
julkaisun jélkeen. Haastattelujen litteroinnin osalta olen huolehtinut, ettd litteroitu aineisto ei si-
salld yksityisid tietoja kuten haastateltavien nimid. Tutkimusjulkaisun osalta aineiston ano-
nymisointi oli hieman haasteellista, silld kysymyksessd on suhteellisen pieni tyoyhteiso ja haasta-
teltavat tekivit osin erityyppisia tyotehtdvii, jolloin konkreettisten esimerkkien kautta voi helposti

paételld organisaation sisdlld kuka on saattanut sanoa mitdkin. Tdma haaste on huomioitu, myos
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hyvéssi tieteellisessd kaytdnnossd (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009, 11). Olen pyrkinyt
minimoimaan tdtd haastetta poistamalla tai muuttamalla lainauksista murresanoja ja nimid. So-
vimme myos Lapin maistraatin kanssa, ettd heilld on oikeus tarkistaa tutkielma ennen julkaisua

anonymiteetin varmistamiseksi.

Hermeneuttisessa tutkimuksessa luotettavan tulkinnan lahtokohtana on havaita tutkijan oma sub-
jektiivinen rooli ja vaikutus koko tutkimusprosessiin. Talloin tutkija ei saisi sekoittaa omia arvos-
tuksia, uskomuksia tai asenteita tutkimuskohteeseen, vaan nimenomaan héinen tulisi tunnustaa
oma subjektiivinen rooli tutkimuksessa ja siten pyrkiéd tunnistamaan omia tutkimukseen liittyvié
ennakko-oletuksia ja arvostuksia sekd pyrkid avaamaan nditd tutkimusraportissa. Hermeneutti-
sessa tutkimuksessa ndiden ennakko-oletusten kyseenalaistamisella padstddn kohti tutkittavien ko-
kemusmaailman ymmartamistd. (Laine 2015, 35-37; Eskola & Suoranta 1998, 17, 212-221; Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 185; Ruusuvuori et al. 2010, 24.) Esimerkiksi omalla kohdallani selked en-
nakko-oletus oli, ettd tekniset héiriét ovat negatiivinen asia. Tamé ennakko-oletus havainnollistui
siind vaiheessa kun haastatteluissa ilmeni ettd ne voi my0s ottaa positiivisesti. Tulkitsin timén
lopulta siten, ettd kokemus omaan mieleen vaikuttavista tekijoistd on yksildllinen ja monivaikut-
teinen. Nden ettd odotukset ilmidtd kohtaan ovat tutkimusprosessin aikana jonkin verran muuttu-
neet. Tutkimusprosessin alussa en odottanut ilmion olevan niin moniulotteinen, jolloin prosessin

loppuvaiheessa ilmion monisyisyys ndyttdytyi minulle ithan uudella tavalla.

My6s Tuomen ja Sarajdrven (2013, 136) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tutkijan vaikutus
tutkimukseen on viistiméton, silld tutkija tekee ja tulkitsee tutkimuksen mikéd suodattuu tutkijan
yksildllisten ominaisuuksien lépi. Ndin ollen esimerkiksi tutkijan ikd, sukupuoli ja virka-asema
voivat vaikuttaa tulkintaan. My6s kulttuuri ja eletty elamé vaikuttavat esiymmarrykseen, minka
lapi tutkimusta peilataan (Laine 2015, 31). Nama eivit kuitenkaan saisi vaikuttaa tulkintaan. Yksi
ehkd keskeisimmistd mahdollisesti ikdédn liittyvistd seikoista tdssd yhteydessd voisi olla se, ettd
nuorena odottaa tieto- ja viestintdteknologian kédyton ja opettelun olevan vaikeampaa idkkaam-
mille ja siten vaikuttavan heidén tyohyvinvointiinsa enemmén kuin nuorempiin. Titi ndkokulmaa
tuli itseasiassa esille my0s haastateltavien keskuudessa 1dstéd riippumatta. Tatd on kuitenkin han-
kala tulkita, ettd onko ikd oikeasti se vaikuttava ja oppimista hankaloittava tekijad vai olisiko se
kuitenkin yksildllisistd ominaisuuksista motivaatio ja halu uuden oppimiseen, mikd médrittaa itse

kunkin kykya oppia kdyttdméén uusia laitteita ja jarjestelmié.

Reliabiliteetin ja validiteetin késitteitd kiytetdén usein tutkimuksen laadun arvioinnissa. Nama k&-

sitteet on kuitenkin suunnattu maéréllisen tutkimuksen tarpeisiin, joten niiden kayttoon laadullisen
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tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on suhtauduttu kriittisesti. (Tuomi & Sarajéarvi 2013,
136.) Osa tutkijoista on kuitenkin halunnut soveltaa perinteisié reliabiliteetin ja validiteetin késit-
teitd myds laadullisen tutkimuksen arvioinnissa, kun taas osa on kehittdnyt niistd omat sovelluk-
sensa. Osa puolestaan on luopunut ndiden kaytostd ja luonut omat laadullisen tutkimuksen luotet-
tavuuden arviointiin sopivat kriteerit. (Eskola & Suoranta 1998.) Reliabiliteetti ja validiteetti pe-

rustuvat tieteen objektiivisuuden oletukselle (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186).

Reliabiliteetti méérillisessa tutkimuksessa tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta eli saavutetaanko
my6hemmissé tutkimuksissa tai toisella menetelméllé tehtynd samanlaiset tulokset. Laadullisessa
tutkimuksessa tdhdn méérittdmistapaan tulisi kuitenkin suhtautua kriittisesti. (Ruusuvuori et al.
2010, 21; Tuomi & Sarajérvi 2013, 136; Hirsjdrvi & Hurme 2008, 186.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa reliabiliteettia tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota analyysin systemaattisuuteen ja tulkin-
nan luotettavuuteen. Systemaattinen analyysi tarkoittaa, ettd lukijalle avataan kaikki tutkimuspro-
sessin aikana tehdyt valinnat, rajaukset sekd analyysin periaatteet. Lukijalle kerrotaan my0os mista
aineiston kokonaisuus koostuu sekd kuvataan pddhavaintojen kannalta keskeiset aineiston osat.
(Ruusuvuori et al. 2010, 21-22.) Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 189) mainitseman reliabiliteetin
kasitteen sovelluksen mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetin késitteen keskiossa on
tutkijan toiminta eikd niinkédédn aineiston luotettavuus. Télloin on tirked huomata muun muassa
onko kaikki kédytdssd oleva aineisto huomioitu ja onko aineisto litteroitu oikein. Olen pyrkinyt
lisadmaan tutkimusmenetelmin luotettavuutta kuvailemalla valintoja, rajauksia ja menettelytapoja
mahdollisimman tarkasti, huomioimalla koko kdytettdvissa olevan aineiston tulkinnassa seké ku-
vailemalla aineistoa ja eteenkin tulkinnan kannalta keskeisid aineiston osia tutkimuksen tulososi-

oSssa.

Tutkimusmenetelmén validiteetti tarkoittaa tutkimuksen kidypyytti eli se kertoo tarkasteleeko tut-
kimus sitd mitd sen on luvattu tarkastelevan (Ruusuvuori et al. 2010, 21; Tuomi & Sarajirvi 2013,
136; Eskola & Suoranta 1998, 187). Laadullisen tutkimuksen validiteetin arvioinnissa voidaan
kiinnittd4 huomiota siithen onko aineisto valittu mahdollisimman hyvin vastaamaan tutkimuskysy-
myksiin. Validiteetin arvioinnissa tarkastellaan myds onko kohdetta késitteellistetty ja tulkittu sys-
temaattisen analyysin keinoin ja kuinka laadukkaasti sekéd jirjestelmaéllisesti analyysi on tehty ja
kuvailtu. Tutkijan tulee pystyé perustelemaan tulkinnat. Havaintoja on tdytynyt myos testata riit-
tavésti esimerkiksi peilaamalla niitd aiempaan tutkimukseen. (Ruusuvuori et al. 2010, 22.) Kéyt-
tdmani aineisto sopii hyvin tutkimuskysymyksiini vastaamiseen, silld haastateltavat kayttavit jo
tyOssédén tieto- ja viestintdteknologiaa, mutta uusia jarjestelmii ja laitteita kuitenkin ollaan otta-

massa kayttoon. Siten haastatteluissa hyvin kulminoituu sdhkdisen hallinnon kéyttdonoton vaihe
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ja sen tuomat mahdollisuudet ja haasteet. Toisaalta sen avulla voidaan myds vastata tutkimusky-
symykseen siitd, miten tyohyvinvointia sdhkoistyvissa hallinnossa voitaisiin vield johtamisen na-
kokulmasta tukea. Toki jdin pohtimaan olisiko ollut jarkevampi rajata aineisto yhdelle vastuualu-
eelle ja yhteen ammattiryhméin, mutta tulosten perusteella ndma eivit kuitenkaan olleet vaikutta-
via tekijoitd haastateltavien vastauksiin. Analyysin systemaattisuutta olen pyrkinyt lisddméaan
kayttadmalla luokittelussa teoriaohjaavan sisidllonanalyysin keinoja. Olen késitteellistinyt tarkaste-
lemani ilmidn aiempaan teoreettiseen kirjallisuuteen tukeutuen. Tahén kirjallisuuteen olen myos
peilannut tutkimuksen tuloksia tarkastellakseni saavatko havainnot tukea aiemmasta teoriakirjal-

lisuudesta.

Validiteetin késite voidaan jakaa muun muassa ulkoiseen ja sisdiseen validiteettiin. Eskola ja Suo-
ranta (1998, 188) siteeraavat Cookia ja Campbellia (1979), joiden mukaan sisdinen validiteetti
merkitsee kausaalisuussuhteita. Sisdisen validiteetin uhkana voivat olla tilanteet, jotka sattuvat tes-
tauksen alun ja lopun véliin. Pohdin my®ds itse tité, ettd voiko tutkimustuloksiin vaikuttaa se, ettd
tutkimuskohteessa otettiin kdyttoon uusia jarjestelmid haastattelujen vélisend aikana. Eli vaikut-
tiko haastateltavien vastauksiin jos vasta oli otettu kidyttoon uusia laitteita joiden toiminta ei vield
ollut vakiintunut verrattuna niiden haastateltavien vastauksiin, jotka eivit hetkeen olleet ottaneet
kayttoon uutta tieto- ja viestintdteknologiaa. Eli vaikuttaako henkilon ndkemyksiin tai tyohyvin-
vointiin hetkellisesti enemmén uuden tieto- ja viestintidteknologian kdyttdonotto. Ruusuvuoren et
al. (2010, 22) mukaan sisdistd validiteettia voidaan edistdd koettelemalla 10ydoksid koko aineis-

toon mité toki olen tehnytkin.

Usein tutkimuksen luotettavuuden kriteerind pidetddn tutkimuksen induktiivista yleistamisté eli
yleistettdvyyttd. Kuitenkin Gadamer on nidhnyt, ettd hermeneuttisessa tutkimuksessa ei pyrité 10y-
tdmadn yksittdistapauksia yleistimalld sidnnonmukaisuuksia, vaan hermeneutiikassa tutkija pyrkii
ymmaértdmaén tutkittavien sen hetkistd merkitysmaailmaa. (ks. Laine 2015, 32.) Niin ikddn Staken
(1995) mukaan laadullisessa tapaustutkimuksessa yleistyksid tirkedmpdd on ymmaértda yksityis-
kohtaisesti tapausta (ks. Eriksson & Koistinen 2005, 37-38). Tutkimani tapauksen kontekstissa on
meneillddn uniikki muutostilanne. Pitkdlti muutostilanteen tuoma epaselvyyden, epdvarmuuden ja
odotusten tuntemukset vaikuttivat haastateltavien ndkemyksiin vaikeuttaen tulosten yleistetté-
vyyttd. Toisaalta Laine et al. (2016, 299) ovat ndhneet ettd tyopaikkakohtaiset tarkastelut antavat
rajoittuneen kuvan tyohyvinvoinnista ilmioné, mik osaltaan haastaa tulosten yleistettdvyytta. Ti-
lastollisten yleistysten sijaan tapaustutkimuksissa voidaankin puhua analyyttisesta yleistimisestd,
joten muodostettuja kasitteitd tai teoreettisia malleja voidaan mahdollisesti soveltaa muihin ta-

pauksiin (Eriksson & Koistinen 2005, 38). Siten tutkimuksen yleistettdvyys on rajoittunutta, mutta
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samankaltaisessa tilanteessa olevat organisaatiot voivat mahdollisesti hyddyntéé kisitteellistd mal-

lia myds tydyhteisonsa tyohyvinvoinnin kehittdmisen tukena.

Vaikka laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta tarkasteltaessa huomio kiinnittyy erityisesti tut-
kijan toimintaan, voi tulosten luotettavuuteen vaikuttaa myos tutkimusmenetelmien aiheuttamat
rajoitteet. Hirsjdrven ja Hurmeen (2008, 35) mukaan haastattelututkimusten haasteena on, ettéd
haastateltavat saattavat antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia. Varsinkin tyohyvinvointi on sen
verran henkilokohtainen asia, ettd on mahdollista, ettei kaikista sitd haastavista tekijoistd véaltta-
maittd haluta puhua ddneen. Niin ikdén siséllonanalyysia analyysimenetelmind on myos kritisoitu,
silld sen vaarana on ettd aineiston késittely jad vain pintapuoliseksi aineiston luokitteluksi ilman
syvillistd aineiston tulkintaa. Télloin jarjestetty aineisto esitellddn lopputuloksena ilman mielek-
kaitd tulkintoja. (Ruusuvuori et al. 2010, 14—16; Tuomi & Sarajérvi 2013, 103.) Toisaalta ylipaa-
tadn laadullisen tutkimuksen analyysin vaarana on, etti aineiston analyysi jaa pinnalliseksi haas-
tateltavien suoraksi lainaamiseksi (Eskola & Suoranta 1998, 33). Liséksi sisillonanalyysi mene-
telmidnd on perusanalyysimenetelmd, mutta se ei kuitenkaan ole paras mahdollinen menetelma
kaikenlaisen analyysin tekemiseen kuten kriittisid ndkokulmia esittdvddn tutkimukseen tai aivan

uuden teorian muodostukseen (Schreier 2014, 181).

Haasteita tyohyvinvoinnin tutkimiseen tuo myos sen moniulotteinen ja monimééritelméllinen
luonne. Spencer ja Budd (2015, 2—4) ovat jakaneet tydhyvinvoinnin késitteelliset tarkastelut kah-
teen ldhestymistapaan, joita ovat subjektiivinen ja objektiivinen ldhestymistapa. Subjektiivisessa
lahestymistavassa tyohyvinvointia ldhestytddn yksilollisend kokemuksena ty6hyvinvoinnista. Tal-
16in ongelmallista on, ettd henkild voi mukautua tyGhonsa tai olosuhteisiinsa ja tuntea tyon hyvini,
vaikkeivat objektiivisesti mitattuna vélttdméttd tyohyvinvoinnin kriteerit tiyttyisikddn. Télloin
Brownin et al. (2012 ks. Spencer & Budd 2015) mukaan onkin tarpeellista tutkia tydhyvinvointia
tarkemmin kuin subjektiivisena yksilon kokemuksena. Objektiivinen ldhestymistapa kuvaakin
tiettyjd objektiivisia kriteerejd, milld hyvid tyohyvinvointia ylldpidetddn. Ongelmaksi tdssé tarkas-
telussa muodostuu se, kuka péaattad mitka tekijat kuuluvat keskioon ja mitkd ulkopuolelle. Miten
mitataan esimerkiksi tyon hallinnan astetta? Milld laajuudella mikékin tekijd vaikuttaa ty6hyvin-
vointiin? Onko esimerkiksi tyon hallinta tydssd vihdisempi tekijd kuin palkka? Jos yhteisymmaér-
rys tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoistd saavutetaan tai miten sitd mitataan, data kuitenkin ke-
riatdén subjektiivisilla médrittelyilld ja ndkemyksilld. Lisdksi pelkélld objektiivisella mittaamisella
jaa yksildllinen kokemus huomioimatta, mikéa voi erota suurestikin objektiivisten asiantuntijoiden

tyohyvinvoinnin maaritelmista.
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Tutkimuksessa pyrin yhdistimdin néitd ldhestymistapoja siten ettd huomioin henkildston omaa
subjektiivista ndkemystd tyohyvinvoinnista nostamalla samalla esiin tekijoitd jotka sitd sdhkoisty-
vassd ty0ssd mahdollistavat ja haastavat. Télloin yhdistédn subjektiivisia ja objektiivisia ldhesty-
mistapoja, koska néden ettd se auttaa parhaiten vastaamaan asettamiini tutkimuskysymyksiin. Pyrin
nostamaan niité tieto- ja viestintdteknologiaan liittyvid tekijoité esille jotka tyShyvinvointia mah-
dollistavat ja haastavat, mutta en kuitenkaan ensisijaisesti pyri selvittimaan mitka néista tekijoista
vaikuttavat tyohyvinvoinnin kokemukseen enemman ja mitkd vahemmén. Ehka tdssd auttaa juuri
se nadkemys tydvoinnin kisitteestd (mm. Syvéjéarvi et al. 2012), jossa tyohyvinvointia ja -pahoin-
vointia tukevia tekijoitd pitdisi tarkastella yhdessa, jolloin on yhté aikaa tydhon kiinnittdvia ja siitd
poistyOntdvia tekijoitd. Siten subjektiivisesti tyd voidaan kokea mukavana ja iloa tuottavana, mutta

siind on samalla objektiivisia tekijoitd, jotka héiritsevit kokemusta hyvésti tyohyvinvoinnista.

Lahestymistapoja luotettavuuteen on useita, joista Kaplan (1964) on yhteni maininnut relativisti-
sen nidkokulman. Tdssd luotettavuuskdsityksesséd tutkimusteksti on osoitus tutkimuksen luotetta-
vuudesta. Tutkimus ei kuvaa ongelmattomasti ja suoraviivaisesti todellisuutta, vaan se muodostaa
omalakisen, merkityksid luovan todellisuuden. Laadullisen tutkimuksen luotettavuudessa onkin
periaatteessa kysymys véitteiden perusteltavuudesta ja koko tutkimusprosessin ldpindkyvyydesta
(ks. Eskola & Suoranta 1998, 212-221). Hirsjdrven ja Hurmeen (2008, 189) mukaan tutkimuk-
sessa on pyrittdvd kuvaamaan tutkittavien ndkokulmaa parhaansa mukaan. Silti tutkimuksen teossa
on tiedostettava myos tutkijan vaikutus kdsitteiston maérittdjand tulkinnan tekijand. Siten voisi
ndhdi, ettd laadullisesta tutkimuksesta tekee luotettavaa niemenomaan tutkijan valintojen ja tul-

kintojen reflektointi ja niiden auki kirjoittaminen.

Potter ja Wetherell (1978) ovat tarkastelleet diskurssianalyyttisesti relativistisesta nakdkulmasta
laadullisen tutkimuksen luotettavuuden varmistamista, jossa luotettavuus méaarittyy tutkimusteks-
tin ja sen johdonmukaisuuden perusteella. Tadma on léhelld sisdisen validiteetin késitettd. Téssa
luotettavuutta arvioidaan koherenssin, osallistujien orientaation, uusien ongelmien ddrelle johdat-
telun ja hedelmaillisyyden kautta. Koherenssi merkitsee ennakko-oletusten tunnistamista ja osal-
listujien orientaatio tutkittavien tulkintojen todeksi varmentamista. Uusien ongelmien dérelle joh-
dattelu on osoitus analyysin onnistuneisuudesta, eli tutkimus herdttdd uusia kysymyksid, joihin
voidaan etsid vastausta. Olenkin loppupohdinnassa pohtinut néitd tutkimuksen jatkotutkimusai-
heita. Hedelmaillisyys puolestaan tarkoittaa millaisia uusia ndkokulmia tutkimus tuo tai millaista
uutta tietoa se tuottaa. (ks. Eskola & Suoranta 1998, 222-223.) Tutkimus ottaa osaa tyohyvinvoin-
tia ja julkista sdhkoistd hallintoa koskevaan tieteelliseen keskusteluun ja tuo siithen néitd kasitteitd

yhdistidvan uuden ndkokulman.
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5. TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1. Sdhkdistyvé hallinto tydymparistoni

5.1.1. Tieto- ja viestintiteknologian kdyttoonotto haastateltavien tyossd

Empiiriseen tutkimukseen haastatelluilla Lapin maistraatin tyontekijoilld on hyvin erityyppisié
tyotehtivid, jolloin ne vaihtelevat erityisesti vastuualueiden ja ammattiryhmien mukaan. Holhous-
toimen vastuualueella selvitetddn edunvalvonnan tarvetta henkil6lle hénesta tehdyn ilmoituksen
perusteella. Lisdksi vastuualueelle kuuluu edunvalvojien valvonta, johon sisiltyy vuositilien asi-
anmukaisen hoitamisen seuranta. Vastuualueella kisitelldin myos erilaisia hakemuksia, joissa
haetaan lupaa johonkin oikeustoimeen holhouksen alaisena olevan henkilon puolesta. Vastuualu-
eella tyoskentelevét haastateltavat hoitivat toimestaan riippuen asiakaspalvelutyotd ja neuvontaa
muun muassa ohjeistaen lupahakemusten tai edunvalvontaa koskevan ilmoituksen tekemisessa,
vastaanottivat ja kirjasivat saapuneita hakemuksia ja ilmoituksia jarjestelméén, selvittelivét edun-
tyksid, hoitivat kuulemisia edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildstd, valvoivat edunvalvojia
eli tarkastivat vuositilejd, toimivat valmistelijoina ja esittelijoind madrdédmisasioissa sekd valmis-

telivat ja esittelivét lupahakemuksia ratkaisijalle maistraatissa.

Yhdistettyjen palvelujen vastuualueelle kuuluvat henkilo- perhe- ja perintdoikeudelliset palvelut,
vihkimiset ja todistajapalvelut. Vastuualueelle kuuluu muun muassa notaaritodistamisia ja kau-
panvahvistuksia, nimenmuutoksia, ulkomaalaisten rekisterdintejd, vihkimisid, avioliiton esteiden
tutkintaa, avioehtosopimusten ja lahjakirjojen rekisterdintejd sekd perinndnjakoon liittyvié tehté-
vid. Vastuualueella tyoskentelevit haastateltavat hoitivat toimestaan riippuen asiakaspalvelua ja
neuvontaa, notaaritodistamisten valmistelua, erilaisia rekisterdintitehtdvia, perinnonjakoon liitty-
vid selvityksid, nimenmuutoksia ja julkisen notaarin tehtdvid kuten vihkimisié, kaupanvahvistuk-

sia ja allekirjoitusten oikeaksi todistamisia.

Tieto- ja viestintiteknologiasta on tullut tutkimukseen osallistuneille haastateltaville jokapaivii-
sessd kdytdssd oleva tyoviline, jolloin se on keskeisessd osassa tyon arkea. Tieto- ja viestintétek-
nologiaa kaytetdén eri tydtehtivissi, ja se alkaa olla mukana tavalla tai toisella kaikissa tyotehté-
vissd. Minimissdén se on mukana viestintdvilineend, kun tyotehtivéssa tarvitaan lisdselvityksid

asiakkailta tai sidosryhmilti tai kun tarvitsee pyytdé apua tyokaverilta. Esimerkiksi tilintarkastuk-
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sessa tilit tarkastetaan vield paperisista asiakirjoista, mutta siindkin lisdselvitystd vaativissa tilan-
teissa tyOntekijdt ottavat yhteyttd asiakkaisiin, miki osaltaan tapahtuu sdhkdpostilla tai pikaviesti-

jarjestelmalla.

Keskeisid jarjestelmid haastateltavien perustehtivien hoitamisen kannalta ovat asian- ja tiedonhal-
lintaan ja viestintddn liittyvit jarjestelméat. Néitd keskeisid asian- ja tiedonhallinnan jérjestelmié
ovat muun muassa nykyinen asiankasittelyjarjestelma ja erilaiset rekisterit. Viestintdjarjestelmista
sahkdposti on keskeinen, ja viime aikoina sen kaytto tyotehtdvien hoitamisessa on lisddntynyt. Sitd
kédytetddn niin maistraatin sisilld kuin my6s yhd enemmaén asiakkaiden ja sidosryhmien suuntaan
viestittdessd. Suhteellisen uutena jarjestelménd on otettu kéyttoon pikaviestijarjestelma eli Lync,
jonka kayttoonotossa kaikki haastateltavat olivat olleet mukana. Pikaviestintdjdrjestelmistd onkin
tullut tdrked tyokalu tydtehtdvien hoitamisessa. Sitd pidetddn hyvinad ja tyotehtdvien hoitamista
helpottaneena jérjestelméni. Se on helpottanut erityisesti sisdistd viestintdd, silld sen avulla saa
Jarjestelmd madaltaa kynnystd kysyd neuvoa ja toisaalta se helpottaa selvitystyotd maistraattien
vililla. Pikaviestintdjirjestelmésti ndkee helposti onko tydkaveri paikalla tai tavoitettavissa, ja jos
hin ei ole niin jarjestelmassi voi jattdad kollegalle pikaviestin.

“Lync on tullut silld aikaa kun mind olen ollut tissd. Minusta se on ollut semmoinen

suuri ja pdivittdisessd kdytossd oleva mikd on tullut. -- [Ennen] se oli sitd puhelimella

pommittamista sitten, ja sehdn taas oli vihdn tuurissaan ettd kddntyiko se oikeaan
paikkaan vai ei, ettd kylld tuo Lync on ollut aivan ehdoton.” (H4)

Vaikka maistraatissa on hyddynnetty tieto- ja viestintidteknologiaa jo pidemmaén aikaa, se ei kui-
tenkaan ole kehityksessd yhtd pitkdlld verrattuna useisiin muihin julkisen hallinnon organisaatioi-
hin. Monet uusien sdhkoisten jirjestelmien kayttoonoton hankkeista ovat kariutuneet tai viivésty-
neet. Haastatteluissa ei ilmennyt tarkkaa syytd ndille viivastyksille, mutta esille tuli ainakin vai-
keudet muodostaa monimutkaisista palveluprosesseista yksinkertaisia jirjestelmid, joita seki asi-
akkaat ettd virkailijat osaavat kéyttdd. Erityisesti holhouksessa monet edunvalvojaa hakevien
omaisetkin saattavat olla jo idkkaitd, jolloin heidénkin tulisi kyetd tekeméén ilmoituksia tai hake-
muksia sdhkoisesti suhteellisen itsendisesti. Toisaalta itse hakemusten késittelyprosessissa tapauk-
set ovat monin paikoin yksilollisid. Edunvalvojan hakemiseen liittyy hakijan kuulemisia, mité teh-
dddn nykyisin enemmén muutoin kuin paikan pdilld kuulemalla kuten kirjeitse ja myos vi-
deoneuvotteluvilineilld. Kuitenkin yhden haastateltavan mukaan aina ratkaisun tekemistd helpot-

taa, jos edunvalvojaa haettava ndhddin paikan pailld, kun silloin ndkee millaiset olot kotona on.
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Tai ajatellaan vaikkapa vihkimisid — videoyhteyksien kéyttdminen ei ehkéd ole useinkaan mitd so-
pivin tapa hoitaa tyotehtdvéa. Siten on prosesseja, joita ei voi tai on hyvin hankalaa sdhkoistéa.
Toisaalta joissakin palveluissa sdhkoisten viestimien kdyttd voidaan ndhdd uhkana vaarinkaytok-
sille, mikd nékyy esimerkiksi siind, ettd aika vdhén vield nykydankéén edunvalvojien valvonnassa
otetaan vastaan sdhkdisesti vuositilien tarkistukseen tarvittavia asiakirjoja kuten kuitteja tai tiliot-
teita. Ndma on haluttu saada alkuperidisiné paperiversioina, miki on asiakkaiden kannalta kankeaa.
Osa haastateltavista ndki my0s kéyttdjien roolin uusien jarjestelmien suunnittelussa ja kéyttoon-
otossa riittdmattoméksi. Osa siis ndki kdyttoonoton liian “insindorivetoisena”, itse jarjestelmén
kayttajistd ulkopuolisena, vaikka osa tyontekijoistd osallistuukin uusien jirjestelmien kehittdmis-
projekteihin. Hidas kehittyminen ja uuden asiankésittelyjirjestelmén kéyttoonoton viivistyminen
ovat yllétys ja pieni pettymys myds tyontekijoille.

“Mind olen aina tykdnnyt siitd sdhkoisestd puolesta ja odottanutkin ettd tulisi se uusi
Jjarjestelmd. -- Eikd sitd ole vieldkddn tullut. Se on minusta pieni pettymys.” (H3)

Tyontekijoiden ndkokulmasta tyon sdhkoistymisen verkkainen tahti kulminoitui erityisesti uuden
asiankdisittelyjéarjestelmén kdyttoonoton viivdstyksiin. Haastateltavien mukaan he ovat odottaneet
jo pidemmin aikaa uutta asiankdsittelyjarjestelmid, mutta sen kiyttoonotto on viivéstynyt. Uuden
asiankdsittelyjarjestelmén piti tulla kiyttoon holhoustoimessa vuoden 2017 alussa samaan aikaan
kun verkkomaistraatin asiakkaille tarkoitetut sdhkoiset palvelut otettiin kayttoon, silld sen on tar-
koitus keskustella verkkomaistraatin jadrjestelmén kanssa siten ettd palveluprosessi sdhkoistyy.
Uusi asiankésittelyjirjestelmé ei kuitenkaan ehtinyt tulla vield vuoden alussa, eikd myoskéén tut-
kimuksenteon aikana se ollut ehtinyt kdyttoon. Haastateltavilla ei ollut tiedossa haastattelujen ai-
kana milloin uusi asiankésittelyjdrjestelma otetaan kiyttoon. Haastattelujen ajankohtana he kayt-

tivét vield tydssddn vanhaa asiankasittelyjérjestelmaa.

Verraten hidas tieto- ja viestintdteknologian kdyttdonotto ei kuitenkaan tarkoita etteikd uusia jar-
jestelmia tai laitteita olisi otettu kdyttoon viime aikoina myds Lapin maistraatissa. Keskeinen uu-
distus haastattelujen aikana oli uuden valtakunnallisen kéyttojirjestelmén kédyttoonotto. Siten
osalla haastattelutilanteessa uusi jérjestelméi ei vield ollut kidytossd kun taas osalla uusi kayttdjar-
jestelmd oli vasta otettu kdyttoon. Uuden asiankisittelyjérjestelmén kédyttoonoton viivdstykset ja
toisaalta uuden kdyttoonotetun laitteiston hairiot olivat osaltaan vaikuttamassa haastateltavien né-

kemyksiin sdhkdistyvéstd hallinnosta.
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Kayttoonotto on kuitenkin edennyt sen verran verkkaisesti, etteivét tyontekijdt ole huomanneet
tyOnsd erityisemmin muuttuneen sdhkdistymisen seurauksena. Sdhkdistyminen ei ole siis tullut
1soin harppauksin niin ettd muutos olisi koettu voimakkaana. Tieto- ja viestintdteknologian kéyt-
toéonotto ei ole tdhdn mennessd muuttanut tyontekijoiden tyonkuvaa tai ydintehtdvii, vaikka néité
tehtévid voidaankin hoitaa nykyisin tieto- ja viestintdteknologiaa apuna kéyttden.

7 -- Meilld ei ole semmoisia isoja harppauksia ollut, ettd se on se sdhkoinen asiointi

ollut siind mukana. Sitd ei oikeastaan huomaa, ettd miten se on muuttanut. --" (H1)

7 -- Kun se tulee niin pikku hiljaa, ettd ei tavallaan muistakaan sitd, ettd miten asioita
ennen hoidettiin. --" (H5)

Vaikka itsesséén haastateltavien perustehtivét eivit ole muuttuneet, on tieto- ja viestintiteknologia
muuttanut tyon tekemisen tapoja. Sdhkdiset viestintidvilineet ovat muuttaneet tyotehtdvien hoita-
mista siten, ettd esimerkiksi kirjeiden ldhettiminen on vdhentynyt ja sen sijaan selvityksid niin
organisaation sisdisesti kuin ulkopuolelle voidaan hoitaa sdhkoiselld viestinndlld. Tdmé on usein
asioiden hoitamista nopeuttavaa, silld vastaukset tulevat nopeammin eika tarvitse postittaa kirjeité.
Sdhkoiset viestintdvélineet ovat myds muuttaneet kuulemiskéytint6jéd, jolloin esimerkiksi vi-
deoneuvotteluvilineilld voidaan kuulla edunvalvonnan tarpeessa olevia henkiloitd eika valttdmatta
tarvitse ldhted matkustamaan pitkid matkoja kuulemisten takia. Tiedon- ja asianhallinnan osalta
tyotapojen muutos nikyy esimerkiksi siten, ettd tietoa voidaan hakea paperisten kortistojen tai
arkistojen sijaan sdhkoisestd rekisteristd. Tama sddstdd tydaikaa ja vaivaa, koska paperisessa kor-
tistossa tai arkistossa tiedot voivat olla vaikeasti 16ydettavissa tai tarvittava tieto voi sijaita toisen
kunnan yksiossé. Siten sdhkdistyminen on nopeuttanut ja helpottanut tyotd, kun sdhkoisessé arkis-
tossa tarvittava tieto on sijainnista riippumatta helposti saatavilla. Hyvé esimerkki tédsté oli yhdis-
tettyjen palvelujen vastuualueella tehty perhelehtien digitointi. Téma on helpottanut sukuselvitys-
ten tekemistd, jota tarvitaan perinndnjaon osakkaita selvitettdaessd. Kun ennen tietoa etsittiin kor-
tistoista tai paperisista mapeista, oli oikean tiedon 16ytdminen huomattavasti hankalampaa. Saattoi
myos olla ettd tarvittavat kortistot sijaitsivat jossakin toisessa maistraatissa. Siten perhelehtien di-
gitoinnin jdlkeen prosessi on helpottunut ja nopeutunut, kun pelkéstddn nimelld voidaan hakea
henkil6a sdhkoisestd jarjestelmasta.

"Sehdn muuttui radikaalisti. -- Kun ajatellaan ettd ne perhelehdet on esimerkiksi ol-

leet semmoisissa arkistomapeissa tai korttilaatikoissa ja ihan tdmmoisid kdsin kirjoi-

tettuja papereita ja kortteja piti sitten tietylld kaavalla hakea aina. -- Ja tietty henkilo

piti sieltd loytdd, niin se oli aikamoinen matemaattinen kaava milld se piti sitten se

tietty kansio loytdd ja se tietty vdli siitd kansiosta. Nyt tamd digitointisysteemi helpotti
todella paljon tdtd, ettd nyt loydetddn ihan nimelld pelkdstddn. --” (H2)
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Lisiksi tieto- ja viestintdteknologian kdyttdonotto on myds tuonut joitakin uusia pienid lisdtehtavia
perustehtdavin oheen. Néitd ovat esimerkiksi asiakaspalvelutyontekijoilld uusien verkkopalvelujen
markkinointi ja ohjeistaminen asiakkaille. Tieto- ja viestintdteknologian kédyttéonotto on myos
tuonut ajanhallintaan ja tydomatkojen suunnitteluun liittyvid tehtdvid. Kun ennen toihin tulo vain
leimattiin ovensuussa tai hallintosihteerit hoitivat ajanhallinnan jirjestelmié, niin nyt haastatelta-
vat merkkaavat itse ty0ajat ja poissaolot sdhkdiseen jarjestelmdan. Ndma uudet lisdtehtavit eivét
kuitenkaan olleet mitddn niin merkittdvia, ettd voisi sanoa niiden muuttaneen tyoti kovinkaan suu-
resti. Tai ehki ne vain ovat tulleet niin pikkuhiljaa, etteivit tyontekijat itsekdén juuri huomaa néi-
den tuloa. Kuitenkin ne omalla tavallaan hiukan huomaamattomasti nipistivét osan tyOajasta

vaikkeivat ne perustehtdvii muutakaan.

Maistraatissa on suunniteltu konkreettisia tieto- ja viestintiteknologiaan liittyvid muutoksia, joi-
den osaltaan odotetaan muuttavan tyotd sujuvampaan suuntaan. Merkittdvin tuleva muutos tyon-
tekijoiden tyon kannalta on uuden asianksittelyjarjestelmén kiyttoonotto ensin holhoustoimessa
ja sitten muilla vastuualueilla. Nykyinen kdytossd oleva asiankdsittelyjédrjestelméd on tarpeellinen,
mutta se on jo vanhentunutta teknologiaa. Talla hetkelld asiakkaat voivat laittaa hakemuksia séh-
koisesti vireille, mutta kdytdssd oleva vanha asiankésittelyjarjestelma ei tue tété jarjestelmai, jol-
loin prosessi vaatii kisittelijdltd osin tulostamista ja manuaality6td. Uuden asiankésittelyjarjestel-
mén ja vastikddn asiakkaille kdyttdonotetun verkkomaistraatin avulla hakemusprosessi sédhkois-
tyisi huomattavasti lisdd. Tamén ohella uusien jédrjestelmien odotetaan parantavan viestintdd mydos
sidosryhmien suuntaan, jolloin holhoustoimen edunvalvonnan kannalta keskeiset vuositilit voisi
palauttaa tulevaisuudessa sdahkdisesti ja toisekseen hakemukset maistraatin suunnasta voitaisiin

toimittaa uuden jdrjestelmén kautta eteenpdin sidosryhméille.

Lisédksi yhtend konkreettisena muutoksena haastatteluissa tuli esille myds tulevaisuudessa siirty-
minen valtakunnallisiin sdhkoisiin tydjonoihin, mika voisi helpottaa tyotd erityisesti holhoustoi-
messa. Esille tuli ndkemys siitd ettd kun asiakirjat ovat vain paperimuodossa, eikd niitd ole ehditty
kirjata jarjestelmién, ei valttimattd voi tietdd mitd ilmoituksia tai hakemuksia Lapin maistraattiin
on saapunut késittelyyn. Sdhkoisestd tydjonosta kaikki tyontekijit pédsisivit tarvittaessa katso-
maan mitd hakemuksia on saapunut jos asiakas vaikkapa kysyy onko hakemus tai ilmoitus saapu-
nut. Toisaalta valtakunnalliset sahkoiset tydjonot mahdollistaisivat tyStehtévien siirtelyn ruuhkai-
silta alueilta kiireettomidmmille alueille. Sindnsd sdhkdisid tydjonoja koskevaa keskustelua ei
kiyty kaikkien haastateltavien kanssa, mutta néytti ettd osalle timd muutos olisi kaivattu ja odo-

tettu.
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Haastateltavat nikivit ettd maistraatti on vasta sdhkodisen hallinnon kdyttéonoton alkutaipaleella.
Verkkomaistraatin laajentamishanke on vield meneillddn, eikd vanha asiankésittelyjéarjestelma tue
uusien tunnistautumista vaativien sdhkoisten palvelujen jérjestelmad. Taltd osin arkkitehtuuri on
vield kesken, mikd aiheuttaa ylimaardisti manuaalityotd tyontekijoille. Haastateltavat odottavat
uutta asiankdsittelyjarjestelmaa ja sen tuomia mahdollisuuksia tyon nopeutumiselle. Verkkomaist-
raatin laajentuminen holhoustoimen osalta toi mukanaan my0s online-palvelun, missd on mahdol-
lista kommunikoida asiakkaiden kanssa reaaliaikaisesti pikaviestintijirjestelmén tavoin. TyoOnte-
kijét suhtautuivat tihdn mielenkiinnolla mutta myos tietosuojan kannalta varauksellisesti. Sosiaa-
lisessa mediassa Lapin maistraatti ei vield ole. Aineiston pohjalta voisi todeta, ettd maistraatti on
télld hetkelld sdhkoisen hallinnon vaiheessa, silld erilaisia jirjestelmid kuten asianhallintajérjes-
telma ja sdhkoisid viestintdvilineitd on kadytdssd sekd asiakkaat voivat rajoitetusti hoitaa asiansa
sahkoisesti. Sdhkoisten palvelujen kdyttoonotto ei kuitenkaan ole vield niin pitkélld, ettd maistraa-
tin voisi sanoa olevan sédhkoisen hallinnan vaiheessa. Kiinnostusta ja pyrkimysti sahkoistymisen
laajenemiselle sidosryhmien suuntaan kuitenkin on, mistd osoituksena ovat verkkomaistraatin ja
online-palvelun kéyttoonotot tdnd vuonna sekd tavoitteet sdhkoisten palvelujen laajentamiseen ja

kehittdmiseen.

5.1.2. Tieto- ja viestintiteknologian kdyttéonotto sujuvoittaa tyétd — vai sujuvoittaako?

Haastateltavat nikevit ettd tieto- ja viestintdteknologian kédyttoonotolla tavoitellaan etuja niin val-
tiolle, asiakkaille kuin tyontekijoillekin. Haastateltavien mukaan tyonantajan ndkokulmasta tieto-
ja viestintdteknologialla haetaan erityisesti toiminnan tehostamista ja sdistdjd tydvoimakustannuk-
siin. Asiakasndkokulmasta tarkasteltuna tieto- ja viestintdteknologian avulla pyritdén edistimiin
valtakunnallisesti yhtendisid palveluja, jolloin palvelu on samanlaista maistraatista riippumatta.
Lisdksi sdhkoistyminen edistdd maistraatin tavoitettavuutta ja parantaa asiointia myds pitkien vé-
limatkojen paistd, jolloin asiakkaan ei vélttiméttd tarvitse ldhted paikan paille maistraattiin asioi-
maan. Ndiden ohella sdhkdistyminen mahdollistaa nopeammat kisittelyajat, kun sdhkdinen vies-

tintd nopeuttaa selvitystyota.

Haastateltavien mukaan keskeisimpénd sédhkdisen hallinnon tavoitteena ja myos mahdollisuutena
tyontekijoiden tyon tekemisen nidkokulmasta on ettd se parhaimmillaan nopeuttaa, helpottaa, tai
sujuvoittaa tyotd. Tieto- ja viestintdteknologian kdyttdonoton yhtend keskeisend tavoitteena on,

ettd se mahdollistaa keskittymisen perustehtdvien kannalta olennaisiin asioihin kun manuaalityd
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vihenee. Tdma on tdrkedd varsinkin holhouspuolella, jossa asiamdirét tulevat lisddntyméén ikdéan-
tyvdan véeston holhoustarpeen mydtd. Siten tieto- ja viestintdteknologian kayttdonotto koetaan
padllisin puolin hyvéna asiana esimerkiksi tiedonhaun helpottumisen, viestinndn nopeutumisen tai

tyomatkojen vihentymisen myota.

Haastateltavat odottavat ettd uuden tieto- ja viestintdteknologian kéyttoonotto tulee jatkossakin
sujuvoittamaan tyotd. Nama odotukset niakyivit esimerkiksi siten, ettd tulevan uuden asiankasitte-
lyjarjestelmén odotetaan vdhentdvin manuaality6té ja sujuvoittavan tyon tekemistd. Télldin tieto
litkkkuu automaattisesti uusien jérjestelmien keskustellessa keskenddn, eikd saapunutta sdhkdistd
hakemusta tarvitse endi tulostaa tai syottdd tulostetussa asiakirjassa olevia tietoja sdhkoiseen jér-
jestelméédn. Samalla manuaalityd my0s esimerkiksi asiakirjan teknisen tyon osalta vihenee, kun
asiakirjapohjia on jo laajasti jrjestelméssd valmiina saatavilla. Niin ikddn valtakunnallisien tyo-
jonojen odotetaan nopeuttavan ja helpottavan tyotd, silld ne auttaisivat tyontekijoiden tydkuorman
tasaamisessa valtakunnallisesti. Liséksi tydjonot helpottavat tyon tekemistd tuomalla lépindky-
vyyttd prosessiin, kun tietokoneelta kaikki tyontekijét ndkisivdt nopeasti millaisia tapauksia on
tullut kasittelyyn.

”-- Kun meilld paljon paperina nyt liikkuu. -- Sind et tiedd mitd tyokaverilla on sielld

ldjdssd poyddlld ja tyokaveri ei tiedd mitd minulla on ldjdssd poyddlld. Jos ne olisi

sielld sdhkoisend niin me pddstdisiin kaikki katsomaan ja osattaisiin niinko sanoa kun

kysellddn esimerkiksi perddn, ettd onko vield tullut ja ndin ja onko missd vaiheessa. —
» (H4)

Kolikolla on kuitenkin kddntopuolensa. Haastateltavien mukaan tieto- ja viestintiteknologian
kayttoonotto el vélttdimaittd itsearvoisesti tuo sujuvuutta tyon tekemiseen. Tdma tarkoittaa etti
tieto- ja viestintiteknologian kiyttoonoton mahdollisuuksista huolimatta se voi myds hidastaa
tyota ja vaikeuttaa tyon sujuvaa tekemistd. Keskeinen tieto- ja viestintiteknologiaa koskeva haaste
tyon ndkokulmasta liittyykin erilaisiin teknisiin hdiridihin. Erityisesti uutta tieto- ja viestintitek-
nologiaa kiyttoonotettaessa ilmenee hdiriditd, jolloin laitteistot tai jarjestelmat eivét toimi oikein.
Sdhkoisessd hallinnossa tieto- ja viestintdteknologia on keskeinen tyoviline, jolloin tekniset hairiot
vaikeuttavat tyontekoa tai tekevit siitd jopa mahdotonta. T6itd ei juurikaan pysty tekemién jos
asiankdisittelyjéarjestelmassé, sahkopostissa tai rekisterissé on hairidita.
”-- Kun se meiddn tyé on niin pitkdlti sitd ettd ollaan ndiden koneiden varassa, ettd
Jjos mind en pddse asiankdsittelyjdrjestelmddn tai jos mind en pddse rekisteriin niin en

mind pysty oikeasti tekemddn niinko hirvedsti toitd. -- Sitd ollaan myés sen teknologian
varassa. --" (HI)
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“Jos jdrjestelmd ei toimi niin silloinhan me ollaan ihan kddettomid, ettd mitd me nyt
sitten tehdddn. --" (H))

Tieto- ja viestintiteknologiaan liittyy myds toisenlaisia hdiriditd. Ndma hairiot ovat keskeytyksia
tyohon, mitkd johtuvat siitd, ettd sdhkoisessd hallinnossa tietoa tulee paljon. Haastateltavat nakivit,
ettd timad informaatiotulva osaltaan héiritsee heidan tyotehtdviensa hoitamista ja vaikeuttaa oleel-
lisen tiedon loytdmistd. Kun tarpeetonta tietoa tulee paljon erityisesti sdhkopostilla, vie ndiden
viestien ldpikdyminen aikaa itse olennaisen tyon tekemiseltd. Toiseksi sdhkopostin ilmoitukset uu-
sista viesteistd katkaisevat keskittymisen tyossd. Yhden haastateltavan mukaan hén onkin ottanut
kokonaan ilmoitukset pois sdhkdpostista, jotta viestien tulo ei héiritsisi hdnen tyontekoaan. Sih-
koistyvissé tydssd on tarve suunnitella ja priorisoida milloin séhkopostia lukee tai mité viestejd on

tarpeellista kdyda lapi.

Tieto- ja viestintiteknologia voi olla haaste tyon sujuvalle ja nopealle tekemiselle my®&s silloin, jos
kiyttoonotetut laitteet ja jarjestelmit eivit tdysin vastaa tarkoitustaan. Puutteet jérjestelmissi saat-
tavat aiheuttaa lisdtyotéd, jolloin tyontekijd voi kokea ettd tydtehtévad oli nopeampi ja sujuvampi
suorittaa ennen tehtdvan sahkoistymistd. Padsddntoisesti tyontekijat kokivat, ettd kdytossa olevat
jarjestelmét vastaavat tarkoitustaan ja ovat toimivia, eikd taydellistd jarjestelmdé voida saavuttaa-
kaan. Osassa jérjestelmistéd koettiin kuitenkin olevan kehittdimisen varaa. Luonnollisesti nykyinen
asiankdsittelyjdrjestelmd néhtiin puutteellisena, kun se maistraatin palvelujen sdhkoistyessd ei
endd vastaa tarkoitustaan. Tdmén ohella esimerkiksi sdhkdinen ajanvarausjirjestelma néhtiin osit-
tain epétarkoituksenmukaisena tyontekijén tyossd. Jarjestelmé on tavallaan helpottanut ty6téd, kun
asiakas on suoraan syottinyt tietyt tiedot sinne. Sdhkdisessd ajanvarausjirjestelmissa ei kuiten-
kaan kysyté asiakkailta kaikkia tarpeellisia tietoja, jolloin ndiden asioiden selvittimiseksi virkaili-
jan on kuitenkin soitettava asiakkaalle. Lisdksi virkailijan on huolehdittava, ettd sdhkdinen ajan-
varaus tulee merkittyé asiaa kédsittelevian tyontekijdn kalenteriin sekd muihin tarvittaviin kalente-
reihin. Siten yksi haastateltavista koki, ettd ajanvaraus oli helpompi vastaanottaa puhelimessa tai
asiakkaan asioidessa paikan pédlld. Voi olla ettd tima ongelma jérjestelméssi johtuu pitkalti siitd
ettd kyseinen jarjestelma ei ole alun perin kehitetty maistraatin tarpeisiin. Esimerkki kuitenkin
osoittaa ettd epitarkoituksenmukaisuus tai toimimattomuus sdhkoisessi jarjestelméssé ei tue odo-
tuksia siitd ettd ty0 sdhkoistymisen myotd vélttdmattd sujuvoituu. Siten jdrjestelmien kdyttoonotto

el itsearvoisesti tarkoita samaa kuin tyon tehostuminen, nopeutuminen tai sujuvoituminen.

Tieto- ja viestintdteknologiasta johtuvien hdirididen ja epdtarkoituksenmukaisuuksien ohella myos

itse jérjestelmiin pddseminen tai kirjautuminen voi hidastaa tyon tekemisté, vaikka tyo itsesséén
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jarjestelmdssé nopeutuisi. Esiin tuli ndkemys siitd, ettd hyvin pienetkin asiat sdhkdistymisessé voi-
vat vieda yllattavan paljon aikaa. Esimerkiksi salasanan unohtaminen viivéstyttdd itse jérjestel-
madn padsemistd ja siten tyon aloittamista.

” -~ Vaikka se jdrjestelmd sindnsd olisi ihan hyvd, mutta se ympdristo on semmoinen

takkuinen ettd. -- Hankaloittaakin ettd se on aikaa vievdd se itse sinne ympdristoon
meneminen tai tdmd niin ei se sitten tuo sitd sujuvuutta kuitenkaan.” (H5)

Sahkoistyvissd tydssd on my0s tarve hallita sellaisten jarjestelmien kéyttdd joita ei tarvitse joka-
péividisessd tydssd. Osa haastateltavista néki ettd jokapdividisessd kdytdssd olevien jérjestelmien
kayton kylla hallitsee, mutta harvemmin kaytosséd olevien jarjestelmien hallitseminen tarvittaessa
on haastavampaa. Siten tyon sujuvaa ja nopeaa hoitamista haastavat harvemmin kiytossé olevien
jérjestelmien kertailu ja muisteleminen tai ndiden kiyttda koskevan tiedon etsiminen. Esimerkiksi
harvemmin tarvitsee jirjestdd videoyhteyksid sellaiseen toisen paikkakunnan yksikkdon jossa ei
asiakaspalvelua ole. Téllaisten tilanteiden sattuessa taytyisi kuitenkin nopeasti 16ytaa kayttoa kos-
kevat olennaiset tiedot, ja edelleen hallita timén yhteyden kdyttdmiseen liittyvit tyokalut.

”-- Haaste semmoiset harvemmin tulevat ei semmoiset niinkddn ettd jos sind pdivittdin

teet jotakin juttuja niin sind opit ne kylld ne tulee mukana. Mutta semmoinen ettd sind

vaikkapa kerran viikossa, kerran kuussa joskus joudut ja sinun pitdisi kuitenkin se

hallita. -- Ne on hankalia. -- Miten sitten 16yddt ja mistd loyddt ohjeet ja sitten kun
meilldkin on aivan tuhottomasti siis ohjeita, asiaa ja tietoa. --" (H1)

Sujuvaa ja nopeaa tyon tekemistd sdhkdistyvéssd hallinnossa voidaan edistdd uuden oppimisella.
Siten uuden oppiminen niyttdytyy yhtd aikaa hallinnon sdhkdistymisen mahdollisuutena ja haas-
teena. Haastateltavat nikivit, ettd alussa uuden tieto- ja viestintiteknologian kiyttoonotto hidastaa
tyotd, mutta opettelun myd6té tyd sujuvoituu ja nopeutuu. Oppimisen ideana on ettd uusista jérjes-
telmistd saadaan niiden tavoiteltu hyoty irti. Lapin maistraatissa uuden tieto- ja viestintdteknolo-
gian opettelu tapahtuu itseopiskelulla tyon ohessa tai koulutuksilla. Haastateltavien mukaan uuden
oppiminen on perehtymistd uusiin laitteistoihin ja jérjestelmiin. Se on myds uusien tydtapojen
omaksumista, jolloin tietoa luetaan pédtteeltd paperisten asiakirjojen sijaan. Tydtapojen muutok-
sena voisi my0s nédyttdytyd kohtaamisten siirtymisend kasvotusten asioinnista tai puhelinasioin-
nista sdhkoiseksi. Haastateltavat ndkevit ettd sdhkoistymisen myd6té tyontekijan vastuu omasta op-
pimisesta on lisddntynyt. Esimerkiksi jos tyontekiji ei pddse osallistumaan johonkin koulutukseen,

niin hénen tiytyy huolehtia etti saa tarvittavan tiedon sdhkdisen materiaalin kautta.
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”-- Vaatii sitd uudelleen opettelua ja hidastaa alussa. Mutta kylld minulla on kova
luotto ettd se kuitenkin sitten pitkdlld juoksulla nopeuttaa ja helpottaa.” (H4)

Kun tyontekijéilld on jo omasta takaa paljon substanssitditd, on uuden opettelulle haastava 16ytda
sen edellyttdma aika. Osa haastateltavista koki tarkedksi uuden oppimisen nimenomaan kaytdnnon
tekemisen kautta tyon ohessa. Kiireisessd tyotahdissa uusiin jarjestelmiin ei valttimaétta kuitenkaan
ehdi perehtyd kunnolla, vaikka esimiehet kannustavatkin tyontekijoitd kdyttaméain aikaa uuden
opetteluun. Puutteellinen perehtyneisyys voi johtaa siihen, ettd jarjestelmii ei kdytetd tehokkaasti.
Ndin tieto- ja viestintdteknologian kdytt6onoton tuomia mahdollisuuksia ei saavuteta tdysimadrai-
sesti.
“Aika monessa jdrjestelmdssd varmaan mahdollisuuksia olisi enemmdn, mutta me

kéytetdidn aika minimisiivua siitd ettd miten oikeasti voisi hyodyntdd enemmdnkin. --
» (H5)

Haastateltavien mukaan uuden tieto- ja viestintiteknologian kdyttdonottaminen ja muutoksesta
selviytyminen edellyttavit tyontekijoiltd avointa mieltd ja muutosmyonteisyyttd. Tdma ei kuiten-
kaan ole itsestdénselvyys, silld haastateltavat kertoivat kohdanneensa tyoyhteisdssd erityyppistd
suhtautumista uuden tieto- ja viestintdteknologian kayttoonottoon. Vaikka haastateltavat kokivat
tieto- ja viestintdteknologian kédyttdonoton myodnteisend tai neutraalina valttdimattoménd asiana,
heiddn mukaansa kaikkien mielestd se ei kuitenkaan ole positiivinen asia. Siten he ovat kokeneet,
ettd tyOyhteisossd on ollut muutosvastarintaa tyon sahkdistymistd kohtaan. Haastateltavien mu-
kaan muutostilanteessa ei kuitenkaan selviydy kuin hyviksymaélld sahkdistymisen tuoma muutos.
Omalla asenteella ndhtiin tidssd olevan keskeinen merkitys niin halukkuudessa opetella uutta kuin
ylipadtddn muutoksen kokemisessa. Esille tuli ndkemys jopa siitd, ettd tekniset hdiridt voidaan
kokea my0Onteisend tai neutraaleina, jos oma asenne vain on tarpeeksi positiivinen.
”-- Siind sitten joko tdytyy muuttua mukana tai sitten huono lopputulos on odotta-

massa. Kyllihdn se vaatii sitd ettd sind olet avoimin mielin ja muutosmyonteinen ta-
vallaan. --”" (H6)

Sdhkoisessd hallinnossa tyon sujuvuuden ja kenties my0s muutoksessa selviytymisen kannalta on
tarkedd ettd tarvittaessa saa tukea tydyhteisoltd. Tukea tarvitaan héiridtilanteissa tai silloin jos ei
hallitse jotakin sdahkoisten jirjestelmien tai laiteiden kdyttoon liittyvad asiaa. Haastateltavien mu-
kaan tieto- ja viestintdteknologian kdyttoon saa tukea padsidintdisesti hyvin. Sellaisia ongelmia ei

juurikaan ole ollut, joihin ei ratkaisua olisi I0ytynyt. Tyopaikalla tukena ovat erityisesti tydkaverit,
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joilta voi aina tarvittaessa kysyd apua. Teknisen tuen osalta tidytyy kuitenkin ajoittain turvautua

atk-tukeen. Tarvittavan tuen saaminen kuitenkin edellyttdd, ettd apua osaa ja uskaltaa pyytéa.

Tieto- ja viestintdteknologian avulla tavoitellaan aiempaa tehokkaampaa, sujuvampaa ja nopeam-
paa tyon tekemistd. Tieto- ja viestintdteknologia mullistaa tiedonhakua ja viestintdi. Ideaalitilan-
teessa sdhkoinen hallinto mahdollistaa tyontekijélle keskittymisen itse olennaiseen substanssityo-
hon kun manuaaliset vaiheet vaikkapa postitus, tydmatkustelu tai paperisista mapeista tiedon ha-
keminen vdhenevit. Tieto- ja viestintdteknologia mahdollistaa myds tyon siirtelyn valtakunnalli-
sesti ruuhkan mukaan yksikdstd toiseen. Kdytdnnon tyo kuitenkin osoittaa, ettd tieto- ja viestinté-
teknologian kéytto ei itsearvoisesti sujuvoita tyotd. Tieto- ja viestintiteknologia tuo mukanaan
erilaisia hdiriditd, jolloin téiden tekeminen voi hidastua tai estyd. My0s jarjestelmistd johtuvat epé-
tarkoituksenmukaisuudet voivat haitata tyon sujuvaa tekemistd. Sdhkdistyvassé tyossd tyontekijan
tarvitsee osata ja hallita paljon, mutta tdtd voidaan edistdd uuden opettelun avulla. Uuden oppimi-
nen néhtiinkin tdrkedni tekijani, jotta tyostd tulisi jarjestelmien kidyttoonoton myo6td sujuvaa ja
tehokasta. My0s tyotehtdvien priorisointikyky auttaa tyotehtdvien hallitsemisessa. Selviytymisti
muuttuvassa tydssé helpottaa myos muutosmyonteinen asenne. Vastaavasti hdiridtilanteissa ja jér-
jestelmien kiyton ongelmissa on turvauduttava tyoyhteison apuun tai atk-tukeen, mitkd osaltaan

mahdollistavat sujuvan tydskentelyn sdahkoistyvissa hallinnossa.

5.2. Sdhkoistyvén julkisen hallinnon asiakaspalvelu- ja asiantuntijatyontekijoiden tyohyvin-

vointi

5.2.1. Sdhkoistyvin julkisen hallinnon tyéntekijoiden fyysinen tyéhyvinvointi

Haastateltavien ty0 maistraatissa on pitkélti toimistotyo-tyyppistd istumatyo6té, jolloin tyotd teh-
ddin paljon paikallaan joko tietokoneella tyoskennellen, paperisia asiakirjoja kasitellen tai asiak-
kaita palvellen. Tyo keskittyy yhd enemmaén tyopaikalle, kun esimerkiksi tyo- ja koulutusmatkojen
tekeminen on vdhentynyt. Haastateltavien mukaan viestinnén ja tiedon sdahkoistyminen lisdé pai-
kallaanolon maardd tydssd kun koulutukset ja asiakastapaamiset hoidetaan yhd enemmain péaét-
teelld. Esimerkiksi kuulemisten vaihtuessa paikanpadlld tapaamisesta sdhkodiseen neuvotteluun lii-
kettd tyOssd tulee luonnollisesti vihemman. Liséksi tietokantojen sdhkdistyminen vihentda liiketté
tyOssd, silld padtteen déreltd ei endd tarvitse lahted etsiméén tarvittavia tietoja. Siten tyon séhkois-

tyminen on haaste fyysiselle terveydelle kun liikettd tydssé tulee vahemmén. Tall6in jatkuva pai-
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kallaanolo voi aiheuttaa kuormitusta, kun sdhkoistyvé ty0 rasittaa erityisesti niskaa, hartioita, sel-
ki ja kdsid. Ndiden ohella tuli myds esille myds muita mahdollisia tietokoneen aiheuttamia hait-
tavaikutuksia kuten sinivalon aiheuttama rasitus silmille. Ndmaé oireet eivét kuitenkaan tule nope-

asti vaan pidemmadlld ajalla.

Toisaalta tieto- ja viestintiteknologia voi myos tuoda mahdollisuuksia hyvén fyysisen ty6hyvin-
voinnin ylldpitdmiselle. Vaikka haastateltavien mukaan tyon keskittyminen koneelle ndyttaytyy
padsaantoisesti fyysisté terveyttd haastavana tekijana, tuli esiin my0s ndkemys ettd sahkdistymisen
myo6téd tyd voi myos joidenkin tydtehtivien osalta keventyd. Esimerkiksi painavien paperikasojen
kantaminen védhenee. Télloin tulevaisuudessa painavia paperikasoja ei tarvitse kuljettaa esimer-

kiksi postiin tai arkistoihin, kun tieto on sdhkoisessd muodossa.

”-- Eihdn se sdhkoisessd muodossa se paperi mitddn paina.” (H4)

Haastateltavien mukaan on myds mahdollista ettd tieto- ja viestintdteknologia voi itsessdén eh-
kéistd ja korjata padtetyOstd aiheutuvaa kuormitusta tai fyysisiéd oireita. Hyvé esimerkki tdstd on
tyontekijoiden mahdollisuus ladata jumppaohjelma omalle tietokoneelle, minkd osa haastatelta-
vista oli tehnyt. Kyseinen jumppaohjelma muistuttaa taukojumpasta ja ohjaa tekemédin helppoja
ja yksinkertaisia jumppaliikkeitd halutuin vdliajoin. Yhden ndkemyksen mukaan tieto- ja viestin-
tateknologialla voi olla rajattomat mahdollisuudet tukea hyvdi tyoergonomiaa. Haastateltava
pohti, ettd tietokone voisi tulevaisuudessa neuvoa tyontekijdéd istumaan oikein tai muistuttaa kor-

jaamaan istuma-asentoa paremmaksi.

Myo6s muut tydhyvinvoinnin tukitoimet voivat ehkéista ja lieventid istuma- ja paitetyon aiheutta-
mia fyysisid haittoja. Lapin maistraatissa onkin kdytossd monia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia,
joilla tyontekijdt voivat edistdd omaa fyysistd tyohyvinvointia. Haastateltavien mukaan fyysistad
tyShyvinvointia tuetaan muun muassa sopivilla tyovélineilld, joista esille tulivat muun muassa
saadettavit poydat ja tuolit sekd yksilolliset hiiret ja muut kullekin tyontekijille sopivat tyovali-
neet. My0s erilaisia jumppaviélineitd on tarjolla, jotka mahdollistavat tarvittaessa verryttelyn tyo-
paikalla. Ty0Opaikalta 16ytyy esimerkiksi selétintd, seisomamattoa, rekkitankoa ja jumppapalloa.
Tyo6hyvinvointia tuetaan myos tydpaikalla aika-ajoin jarjestettivilld jumppatuokioilla, joissa opis-
kelijat pitdvét henkilokunnalle puoli tuntia kestdvin jumpan. Jumppa on kevyttd verryttelyd, jol-
loin siind ei kuitenkaan tule hiki. Ndiden ohella tyopaikalla jéarjestetdan virkistyspdivid. Myos lii-
kunta- ja kulttuuriseteiti tarjotaan. Silméoireiden lieventimiseen on myods mahdollista saada tar-

vittaessa tukea ndyttopédtelasien hankkimiseen. Saatavilla on myds monipuoliset tydterveys- ja
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fysioterapeuttipalvelut, jotka voivat osaltaan tukea tyontekijoiden tydergonomiaa. Esimerkiksi yh-
den haastateltavan mukaan asiantuntija on kiynyt katsomassa, ettd ndytot ovat optimaalisella etéi-

syydelld tyontekijésta ja ettd poydat ovat kullekin sopivalla korkeudella.

Tulosten perusteella voisi sanoa, ettd yksi selkeimmista ja siten eniten esille tulleista sdhkdistyvan
hallinnon ja tydhyvinvoinnin yhteyksista oli juurikin tydergonomiakysymykset ja lisdéntyneen is-
tumatyon tuomat haasteet fyysiselle tydhyvinvoinnille. Lisdéntynyt istumatyd tuo mukanaan fyy-
sistd rasitusta, mikd kumpuaa kipuna tai rasituksena esimerkiksi niska-hartiaseudulla, seldssa ja
kisissd. Toisaalta esille tuli myds nidkemys siitd, ettd sdhkoistyminen vihentdi liikaa kuormitta-
vien paperipinojen tai laatikoiden kuljettamista, miké voi olla hyvékin asia. Taémén ohella esille
tuli my®ds tieto- ja viestintiteknologian ehka rajattomatkin mahdollisuudet yllépitda tai edistia fyy-
sistd tybhyvinvointia kuten hyvina esimerkkind on mahdollisuus ladata jumppaohjelma tietoko-
neelle. My6s muilla tyShyvinvoinnin tukitoimilla kuten jumppatuokioilla tai -védlineilld voidaan
edistdd hyvai tydergonomiaa ja korjata istuma- ja paitetydstd aiheutuvia haittoja fyysiselle ter-

veydelle.

5.2.2. Sdhkoistyvin julkisen hallinnon tyéntekijoiden henkinen tyohyvinvointi

Henkisen tyShyvinvoinnin osalta yhteydet sdhkoistyvadn hallintoon néyttdytyviat huomattavasti
fyysistd tydhyvinvointia monisyisempind ja myds epdselvempind. Tdma johtuu siité ettd henkiselld
hyvinvoinnilla on hyvin laajat ulottuvuudet, joita pyritddn ymmartimaéin l&hikasitteiden kautta.
Tulosten perusteella ndyttdisi kuitenkin silté, ettd taitd monisyistd kokonaisuutta voisi jasentdd hen-
kisen hyvinvoinnin osalta erityisesti tyon sujuvuuden ja héiriéttdomyyden, tyon hallinnan, tyon
mielekkyyden ja merkityksellisyyden sekd muutostilanteiden hallinnan ndkdkulmista. Henkiseen
hyvinvointiin voivat vaikuttaa myds muut sihkodiseen hallintoon liittyvit tekijéat esimerkiksi tyo-
maérdn kasautuminen sdhkdistymisen seurauksena, mutta timé ilmenee juurikin héiriéiden ja tyon
sujuvuuden ongelmien aiheuttaman tyoméaaridn kasautumisen kautta. Tulosten mukaan henkisen
hyvinvoinnin kokemus ndyttdytyi melko yksilollisend. Esimerkiksi joillekin haastateltavista tek-
niset hdiriot olivat mielialaan oleellisesti vaikuttava tekijd, mutta kaikkia ne eivét kuitenkaan hait-
taa. Kaikkia tekniset hdiriot eivét siis stressaa, vaan ne voidaan kokea mahdollisuutena pitii lepo-

tauko tyopdivén aikana tai ndiden aikana voi hoitaa tehtdvid joissa jdrjestelmaa tai laitetta ei tarvita.

Tulosten mukaan henkisen tydohyvinvoinnin ja sdhkdisen hallinnon véliset yhteydet ndyttaytyvit

tyon sujuvuuden ja hdiriottomyyden kautta. Tdma ndkyy kahdella tapaa, joista toinen on héirididen



82

tai liiallisen tiedon aiheuttamat katkokset tyon tekemiseen sekd toisaalta hiirididen ja epétarkoi-
tuksenmukaisten jérjestelmien aiheuttama tyoméaarin kasaantuminen. Ensinnékin tyon sujuvuuden
ja hdiriottomyyden ndkokulmasta tieto- ja viestintidteknologian aiheuttamat hdiriot haittaavat tyon
sujuvaa tekemistd. Ndméa hdiriot ovat toimimattomuutta jarjestelmissé tai laitteissa tai vastaavasti
hairioksi asti tulevaa turhaa tietoa tai muita héiritsevid sdhkdisid drsykkeitd. Jos teknisten hairidi-
den aikana ei pysty hoitamaan omia tyotehtdvid, voi tdmai stressata tai turhauttaa joitakin tyonte-
kijoitd. Hairididen ndkdkulmasta myos sdhkdiset drsykkeet kuten sdhkopostien jatkuvat merkki-
adnet sekd turha tieto héiritsevit tyon tekemistd, silld ne aiheuttavat keskeytyksid ajatustyéhon.
Sahkoposti nédhtiin potentiaalisena stressin aiheuttajana juuri liiallisen tiedottamisen takia. Liialli-
nen ja turha tieto haittaavat ja voivat osaltaan vaikuttaa viélillisesti tyon kuormittavuuden koke-
mukseen, joten ne voivat olla haaste henkiselle hyvinvoinnille. Yhden ndkemyksen mukaan tiedon

paljous voi my0s heikentdd tunnetta siitd ettd tyo olisi hallinnassa.

Toiseksi tyon sujuvuuden ja hiiriottomyyden nikokulmasta henkisen hyvinvoinnin haasteita voi-
daan jdsentdd siten ettd hiiridt, turha tieto ja epétarkoituksenmukaiset jérjestelmét kasaavat toita.
Yleensdkin haastateltavat ovat kokeneet tyOssddn stressid, kiirettd, visymyksen tunnetta, mutta
tama johtuu enimmékseen substanssitdiden paljoudesta. Haastateltavat eivit nihneet ettd kuormi-
tus johtuisi suoranaisesti tieto- ja viestintiteknologian kiyttoonotosta, silld sdhkoisten palveluiden
kayttoonotto ei lisdd asiamaérid. Asiamddrit riippuvat asiakkaista eikd tieto- ja viestintiteknolo-
gian kdyttoonotosta. Kuitenkin esille tuli myds ndkemyksid siitd, ettd tieto- ja viestintiteknologia
voi silloin olla yhteydessa kiireen tunteen tai tydmaérédn lilan suureksi kokemiseen, jos tieto- ja
viestintiateknologiasta johtuva héiridtilanne kasaa toitd ja tima ruuhka taytyy purkaa. Télloin tyo-
tehtévid saa hoidettua suunnitellussa aikataulussa. Samaan aikaan tulee koko ajan uusia tyotehti-
vid, mika lisd4 jo ennestdéin tuntuvaa tydkuormaa aiheuttaen joillekin ylimédérdista painetta ja stres-
sid. Samoin turhan sdhkodisen tiedon ldpikdyminen vie aikaa olennaisen tyon tekemiseltd. Tarpeet-
tomatkin sdhkopostit kuitenkin edellyttivit, ettd ne kdydédn lépi ja poistetaan, ettei itselle tarpeel-
lista tietoa mene ohi. Niin ikdén epétarkoituksenmukaiset jarjestelmét sekd sdhkoistymisen myoté
tulleet oheistehtdvét voivat osaltaan haastaa tyon sujuvaa tekemistd ja edelleen tydhyvinvointia.
Epatarkoituksenmukaisuudesta johtuvat manuaalivaiheet ja oheistehtdvit vaativat muistamista, hi-
dastavat substanssityon tekemistd ja lisdévit jo entisestddn kiireisten tyontekijoiden tyoméaraa.

Talla voi olla vilillisid vaikutuksia yksilon kokemaan tyohyvinvointiin ja jaksamiseen tyOssa.

Toisaalta tieto- ja viestintdteknologia nihdddn mahdollisuutena nopeuttaa ja sujuvoittaa tyota,

milld on positiivisia mahdollisuuksia myos tyontekijan henkisen hyvinvoinnin edistimiselle. Esi-
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merkiksi sdhkdposti mahdollistaa tiedon ja vuorovaikutteisen viestinndn nopeutumisen, mikéa osal-
taan voi parantaa tyon sujuvuuden kokemusta. Prosessit menevit nopeammin eteenpdin kun ei
tarvitse odotella kirjeiden perillemenoa ja vastausta niithin. Taltd osin katkonaisuus prosesseissa
viahenee. Tieto- ja viestintdteknologialla on mahdollisuuksia tdsmalliselle ja laajalle tiedottami-
selle, jos nditd mahdollisuuksia kyetdédn hydodyntiméén. Tamén ohella tieto- ja viestintdteknolo-
gian mahdollisuutena on keventdd tyokuormaa siten, ettd sen avulla on mahdollista purkaa tyo-
ruuhkia siirtelemilld tehtdvid ruuhkaisemmalta alueelta kiireettomd@mmille alueille miké tasaa
kuormitusta alueellisesti. Toimivat laitteet ja jarjestelmdt myos véhentdviat manuaalityotd. Nain
ollen teknisisté hairidistd huolimatta tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdminen parhaimmillaan
nopeuttaa tyotd manuaalivaiheiden vihentyessé, jolloin se keventédd tydtaakkaa. Yhden ndkemyk-
sen mukaan ty0 olisi kuormittavampaa, jos edelleen toimittaisiin kuten muutama vuosi sitten eika
uutta tieto- ja viestintdteknologiaa olisi otettu kdyttoon. Niin ikddn helpottavat jarjestelmait tai uu-
det toimintatavat voivat myds tuoda innostumista jonkin tyotehtdvén tekemiseen, jolloin ne voivat
olla osaltaan edistiméssa tyon imua tyossa juuri mahdollisen sujuvamman tyon kautta. Yhden esi-
merkin mukaan edunvalvonnan tarvetta selvitettdesséd on ldhetetty aiemmin kirjeitd sidosryhmille,
mutta vastikdin timé muuttui sdhkdiseksi. Tyotehtdvin sujuvoituminen on innostanut myds tyon-
tekijaa.
” -- Sinun ei tarvitse neljdd viittd kirjettd tulostaa, sinun ei tarvitse pistdd neljdd viittd

kirjettd kirjekuoreen, vaan sind vaan voit ldhettdd yhden ainoan sdhkopostin. Se on
ollut minulle se semmoinen viimeaikainen mukava ahaa eldmys.” (H4)

Tyo6n hallinnan tunne sdhkoistyvén hallinnon yhteydessa nédyttdytyy osin tyon sujuvuuteen ja héi-
riottdmyyteen kiinnittyvani. Haastateltavien nikemykset tieto- ja viestintdteknologian vaikutuk-
sista tyon hallinnan tunteeseen erosivat kuitenkin jonkin verran toisistaan, jolloin toisten mielesta
se ehdottomasti on yhteydessé tyon hallinnan tunteeseen kun taas esiin tuli myos vastakkaisia na-
kemyksid. Tulosten mukaan tieto- ja viestintdteknologia ei suoraan vaikuta henkildston tyon maa-
rddn eikd se myoOskdin ole yhteydessd mahdollisuuksiin vaikuttaa omiin tydskentelytapoihin.
Tieto- ja viestintdteknologia muuttaa vain tyoti siten, ettd se tehddan vastaisuudessa tieto- ja vies-
tintdteknologiaa apuna kéyttden. Esimerkiksi tieto- ja viestintdteknologia ei muuta sitd tosiasiaa,
ettd tietyt laissa nimetyt asiat tdytyy selvittdd holhoustoimessa saapuneen ilmoituksen késittelyssa.
Naiden selvittdmisen tarve ei riipu siitd onko ty0ympaéristd sdhkdinen tai manuaalinen. Siten tieto-

ja viestintdteknologia ei nimenomaisesti vaikuta tyotehtdvédn hallintaan, koska se sédilyy saman
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luontoisena tydymparistostd riippumatta. Sen sijaan osa haastateltavista néki ettd tieto- ja viestin-
titeknologia voi vilineellisesti vaikuttaa tyon hallinnan tunteeseen sekd myonteisesti ettd kieltei-
sesti. Parhaimmillaan tieto- ja viestintdteknologia voi edistdéd tunnetta tyon hallinnasta. Esimer-
kiksi jérjestelmait helpottavat omien velvoitteiden seurantaa, jolloin tietokoneelta nidkee suhteelli-
sen helposti omien tydtehtdvien tilanteen vaikkeivat jarjestelmaét toitd puolesta teekddn. Tieto- ja
viestintiteknologian hyddyntdminen voi myds vaikuttaa oman tyon hallinnan tunteeseen negatii-
visesti. Henkisen tyShyvinvoinnin haasteena voivatkin olla tilanteet, joissa tieto- ja viestintdtek-
nologiasta johtuvat hdiriot pistavit pakan sekaisin. Tieto- ja viestintdteknologiasta aiheutuvat héi-
riot sotkevat suunnitelmallisen tyonteon, mikd yhden nikemyksen mukaan on haitallisempaa kuin
vaikkapa joku suunnitelmia muuttava kiireellinen tyStehtéva.

” -~ Sitten kun se on se tyovdline, joiden pitdisi olla kunnossa ja mahdollistaa se tyon

tekeminen, niin silloin se ehkd pistdd enemmdn sen pakan sekaisin kuin se ettd sieltd

tulikin nyt joku [tyotehtdvd] mihin pitdd reagoida kiireellisesti tai joku muu vastaava.”
(H6)

Myds oman osaamisen suhdetta henkiseen hyvinvointiin tuotiin haastatteluissa esille, mutta se vé-
littyy 1dhinnd tyon hallinnan ja tyon sujuvuuden ja hdiridttdomyyden ldhikasitteiden kautta. Jos jon-
kin jarjestelmain tai laitteen kdyttod ei oikein hallitse, se voi olla osasyyné vaikuttamassa tyon hal-
linnan tunteeseen katoamiseen ja siten edelleen tyontekijan tyShyvinvointiin. Toiseksi se haastaa
tyShyvinvoinnin myds tyon sujuvuuden ja héiriéttdomyyden kautta siten, etté jos jarjestelmien hyo-
dyntdminen ei ole maksimaalista, tydaikaa kuluu turhaan tekemiseen. Yhden nikemyksen mukaan
talld hetkelld monia jéarjestelmid hyddynnetdédnkin vain pintaraapaisun verran eikd niitd osata hyo-
dyntdd maksimaalisesti. Esimerkiksi jos ei hallita riittdvasti tekstinkésittelyohjelman kéyttod, saa-
tetaan kayttdd turhaa aikaa vaikkapa tekstinmuotoiluun vaikka jérjestelma voisi sen itsekin hoitaa.
Toisaalta silloin kun jéarjestelmid opitaan kiyttdméén, ne voivat myos ndyttdytyd mahdollisuutena
tyon paremmalle sujuvuudelle. Osa haastateltavista niki tyon hallinnan ja uuden oppimisen koh-
dalla my0s pelkoja siitd, ettd ei tulevaisuudessa hallitse endd tyotdédn tai ei opikaan endd kaytta-
méén laitteistoja ja jarjestelmid. Samoin esille tuli my6s huolta tyokavereiden puolesta, ettd pysy-
vitko kaikki kehityksen mukana. My0s vastakkaisia ndkemyksii tuli esille, joissa luotetaan omaan
kykyyn oppia myos tulevaisuudessa.

“Totta kai se aina aiheuttaa omat huolensa ettd juuri se ettd pddsenko mukaan ja ky-

kenenko ja pystynko ja ymmdrrinké. Vaikka tietty tausta itselld on ettd tihdn saakka

on ithan hyvin ollut ettd ei siind ole ollut ongelmia. Mutta totta kai se aiheuttaa jon-
kunndkoisid huolia sielld taustalla.” (H1)
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Sdhkoinen hallinto ja tydhyvinvointi ndyttévit olevan yhteydessa toisiinsa myds tydssi koettavan
turvallisuuden tunteen ndakokulmasta. Haastateltavien mukaan yksi haaste henkisen ty6hyvinvoin-
nin kannalta onkin muutostilanne tai pikemminkin pitkéén jatkunut muutostila. Tdméa sdhkoistyva
hallinto ja muiden muutosten aiheuttama epdvarmuus tuovat mukanaan pelkoja tai riskejd omasta
osaamisesta seké tyopaikan sédilyvyydestd tai pysyvyydestd ldhialueella. Osa haastateltavista niki-
kin, ettd tieto- ja viestintiteknologian kehitys vihentéda tulevaisuudessa tyontekijoiden tarvetta ai-
nakin osalla tyontekijoistd. Toisekseen tieto- ja viestintdteknologia mahdollistaa tyon siirtymisen
minne pdin Suomea tahansa. Epdvarmuus voi olla yhteydessd tyohyvinvointiin, kun se heikentid
turvallisuuden tunnetta tydsséd. Yksi haastateltavista pohti, ettd jos tulevaisuudessa tulisi yhteistoi-
mintaneuvottelut, sen tuoma huoli tyopaikan pysyvyydestd voisi alentaa tyokykya. Toisaalta po-
sititvisesta ndkdkulmasta esille tuli my6s ndkemyksid muutosten mahdollisuudesta ravistella ru-
tiineja ja kehittya uralla. Lisdksi tuli esille my6s ndkemyksii tieto- ja viestintidteknologian tuomista
mahdollisuuksista etityon tekemiselle. Nykyisin Lapin maistraatissa tehddin aika véhin etétdita,
jolloin tyoskentely tydpaikan ulkopuolella voisi olla sdhkdistymisen myo6td mahdollista. Tama
saattaisi olla tulevaisuudessa mahdollisuus my0s sovittaa paremmin yhteen perhettd ja tyota. Esille
tuli ndkemys siité, ettd etityd voisi mahdollistaa tydskentelyn kotona esimerkiksi lapsen sairastu-
misen aikana. Siten lapsen sairastuminen ei vélttimattd tulevaisuudessa olisi este tyonteolle, ellet
lapsen vointi edellyté jatkuvaa vierelld oloa. Téstd voi olla etua perheellisten tyontekijoiden hen-
kisen tydhyvinvoinnin kokemiselle.
”-- Epdilen ettd tulevaisuudessa tulee varmasti vihentdmdidn tyontekijoiden tarvetta,
niin onhan semmoinen aina jos ihmisille tulee jonkunndkoinen pelko siitd ettd sdilyt-

tddko vaikka tyopaikan. -- Niin onhan se voi olla minusta semmoinen tyohyvinvoin-
tiinkin liittyvd riski sitten.” (HI)

Tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden nidkdkulmista tuli esiin pelkoina tai riskeind se, ettd
tyon sédhkoistymisen myotd tyotehtdvit voivat joillakin yksipuolistua tai muuttua enemmain asian-
tuntijatyo-tyyppiseksi. Yhden ndkemyksen mukaan on mukavaa, ettd tydssd on myds manuaalisia
tehtévid vastapainoksi enemmaén keskittymisté vaativiin tehtdviin. Siten tyon muuttuminen pelkés-
tddn asiantuntijatyoksi ei tunnu kaikista mielekk&éltd vaihtoehdolta. Toisaalta tyon yksipuolistu-
misen ndkokulmasta tuli esille myods ndkemyksié tekodlyn vaikutuksista tulevaisuudessa harkinta-
vallan kédyttoon. Voi olla ettd tekodlyn seurauksena asiantuntijatydssd harkintavallan kéytté voi
tulevaisuudessa vahentyd kun kone antaa valmiin vastauksen yksinkertaisimpiin tapauksiin. Toi-
saalta tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden ndkdkulmasta néyttdytyi myos mahdollisuuksia.

Sdhkoistyva hallinto on my6s mahdollisuus kehittyd omassa tydssd. Uuden oppiminen ja itsensi
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kehittaminen olivat monelle motivoivia tekijoitd tydssd, jolloin sahkdinen hallinto voi myos lisétéd
omaa mielenkiintoa ty6td kohtaan. Témén ohella tyon mielekkééksi ja palkitsevaksikin kokemista
voi lisdtd myos se, jos asiakkaat ovat tyytyvéisid uusiin sdhkoisiin palveluihin ja ottavat ne omik-
seen. Tama asiakkaiden tyytyvéisyys palautuu henkiloston tyytyvdisyydeksi, silld onhan haasta-
teltujen tyontekijoiden tyon keskiossd juurikin asiakkaiden palveleminen. Tdmid voidaan n&hda

my0s tyon sujuvuuden kautta siten, ettd tyytyvaisyys edellyttdd palveluiltakin toimivuutta.

Haastateltavilla oli ndkemyseroja siitd miten sdhkoisessd hallinnossa tuetaan henkisti hyvinvointia
vai tuetaanko sitd ollenkaan. Yleisesti henkistd tydhyvinvointia tuetaan samoin kuin fyysistikin.
Tyo6hyvinvointia tukevasta toiminnasta erityisesti yhteiselld tekemisell4 tai virkistyspéivilld edis-
tetddn henkistd hyvinvointia. Sen sijaan Lapin maistraatissa sahkoistymisté ei erikseen ole mietitty
henkisen hyvinvoinnin ndkdkulmasta. Kuitenkin koulutustilaisuuksilla ndhtiin olevan merkitysta
henkisen hyvinvoinnin edistdmisessa sdhkdistyvissa tyossd, silld ne mahdollistavat tyon sujumi-
sen ja hallinnan muutoksessa. Niin ikddn tdsméllinen tiedottaminen ja muutostilanteesta kaytavat

keskustelut tydyhteisdssd voivat ndyttidytyd henkistd tyohyvinvointia edistdviné toimina.

Tulosten perusteella voisi sanoa, ettd sahkoistyvéssa hallinnossa henkisen hyvinvoinnin nakoékul-
masta korostuu erityisesti tyon sujuvuuden ja hiiridéttomyyden, tyon hallinnan kokemuksen, muu-
toksen hallinnan sekd tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden kokemusten keskeisyys niin
mahdollisuuksina kuin haasteina. Tekniset hdiriot tai informaatiotulva héiritsevit tyontekoa ai-
heuttaen stressid ja hidastaen tyontekoa. Toisaalta tieto- ja viestintdteknologian kédyttoonotolla voi-
daan juuri vaikuttaa tyon nopeutumiseen, kun perustehtdvin kannalta turha manuaalityd vihenee.
Tadmin ohella on tirkedd, ettd sdhkoistyvan hallinnon muutoksessa sdilyy tyon hallinnan ja turval-
lisuuden tunne. Ndméd mahdollistuvat osaltaan uuden oppimisen avulla. Liséksi sdhkoistyvissa
hallinnossa muutos luo tulevaisuudessa mahdollisuuksia myos etityon tekemiselle ja tyossé kehit-
tymiselle. Ndméi ovat yhteydessd myos tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden kokemukseen,

kun muutokset ovat mahdollisuus oppia uutta ja kehittda tyotd ja palveluja.

5.2.3. Sdhkoistyvdn julkisen hallinnon tyontekijoiden tyéhyvinvoinnin tukeminen

Haastateltavien mukaan esimiehet kannustavat osallistumaan tyohyvinvointia edistdvién toimin-
taan ja kehottavat kiyttimaan tyohyvinvointia ylldpitivid ja edistivid toimia kiireisestd tyostd huo-

limatta. Esimiehet kuuntelevat henkildston toiveita hyvin, jolloin tarpeen vaatiessa on pyritty jér-
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jestdméén oikeanlaiset ja kullekin sopivat tyovélineet kuten oikeanlainen hiiri tai tyStuoli. Esimie-
het ovat my0s avoimia uusille tydhyvinvointia tukeville ehdotuksille. Henkildsto voikin ehdottaa
uusia tyohyvinvointia tukevia asioita tai toimia. Esimiehet ovat kokeilunhaluisia toteuttamaan
nditd esille tulleita ideoita parhaansa mukaan. Haastateltavat ndkevétkin, ettd fyysistd tyohyvin-
vointia on tuettu johdon ja esimiesten taholta jo nyt riittdvésti. Oikeastaan ainut esille noussut
kehittdmisidea oli ettd koko henkildstéd muistutettaisiin ja kannustettaisiin kdyttdmiin tarjolla
olevia vaihtoehtoja hyviksi. Tulosten mukaan esimiestydssa tarvittavaa tukea tulisikin suunnata
sithen, ettd mahdollistetaan kaikkien tyontekijoiden osallistuminen fyysistd tyohyvinvointia edis-
tdvddn toimintaan.
“Aika paljon kokeillaan kaikkea, ettd meilld esimiesporras on kylld ihan valmis kokei-

lemaan kaikkea tdmmdisid mikd vaikuttaisi meiddn hyvinvointiin myos ndin fyysi-
seen.” (HS)

Henkisen hyvinvoinnin tuen tarpeiden osalta haastateltavat ndkividt enemmain kehitettdvai. Nama
kehittamistarpeet liittyvit kouluttamiseen, tuen saamiseen ja vaikutusmahdollisuuksiin seké tie-
dottamiseen ja kommunikaatioon. Ensinnidkin tulosten mukaan henkisen hyvinvoinnin kannalta
olisi tdrked panostaa vield lisdd tieto- ja viestintiteknologiaan liittyvdén kouluttamiseen ja pereh-
dyttimiseen. Haastateltavien mukaan olisi yksinkertaisesti tarpeen saada enemmaén aikaa opetella
uuden jdrjestelman tai laitteen kayttod. Esimerkiksi jos tidytyy opetella uutta jarjestelmaa, niin sil-
loin ei laskettaisi kuinka paljon on saanut tehtyd t6itd muissa tyotehtavissd. Lisdksi kouluttami-
sessa ilmeni myds muita kehittamistarpeita. Koulutuksia jirjestetdan ennakkoon ja se on hyvé asia,
mutta ndiden koulutusten ajankohtaa voisi vield kehittdd. Jos koulutus jarjestetddn liian aikaisin,
eikd pian sen jdlkeen pddse perehtymdiin jirjestelméédn kadyttoon, eivét olennaiset asiat ole enda
kayttoonottovaiheessa muistissa. Haastateltavien mukaan on liian pitkd aika, jos koulutuksen jil-
keen on kolme kuukautta vdlid ennen kuin jarjestelmét tai laitteet tulevat kdyttoon. Téalldin koulu-
tus on mennyt hukkaan, kun siitd ei muista endd mitddn. Osa haastateltavista néki konkreettisen
tekemisen ja harjoittelun parhaana tapana oppia verrattuna vaikkapa nédyttokuvien katseluun dia-
esityksistd. Siten osa haastateltavista toivoi, ettd ennakkoon jirjestettdvissd koulutuksissa ja enna-
koinnissa keskityttdisiin konkreettiseen niin paljon kuin mahdollista. Tall6in koulutuksissa kerrot-
taisiin ennakkoon mitéd tuleman pitdd ja miten muutokseen voi valmistautua jo ennalta. Voisiko
esimerkiksi harjoitella tyon muutosta omissa tyOrutiineissa jo ennen varsinaista jarjestelmén tai

laitteen kayttoonottoa? Ennakoinnin ohella tuli myds esille ndkemyksia siité, ettd olisi hyvé saada
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uusiin laitteistoihin lisdperehdytysté sitten kun uuden jarjestelman kéyttdd on saanut jo vihan har-
joitella. Lisdperehdytys voisi olla vaikkapa vinkkeja tai mahdollisuus kysyd neuvoa epéselviin tai
ongelmallisiin asioihin kun tyontekijdlld on jo paremmin késitystd uuden jérjestelmin toimin-
noista. Silloin voisi myos kertailla jo opittua ja ehkd oppia vield uusiakin ty6td tehostavia ominai-
suuksia jarjestelmistd. Niin jirjestelmien hyddyntdminen ei jdi vajavaiseksi.
-~ Se ennakointi on sitd ettd keskustellaan ettd ylipddtddn on jotakin tulossa tai sitten
semmoista ettd se konkreettisesti otetaan kdyttéon. -- Kun tietdd ettd tulee tdmmdinen
uudenlainen sdhkoinen jdrjestelmd, niin se ettd harjoittelee asiakirjojen lukemista ko-
neelta. Tai ettd kaikkea ei tarvitse tulostaa tai muu tdmmoiset pienet askeleet valmis-

tautumisessa siithen uuteen ympdristoon. Than semmoista mitd voi jo tehdd. Ettd enem-
mdn se ennakointi tai ainakin tdmmaoiset konkreettiset toimet olisi sitd.” (H5)

Osa haastateltavista katsoi ettd olisi tarpeen saada enemmaén tukea esimieheltd ja kdyda keskuste-
lua tydyhteisossa tieto- ja viestintdteknologian kayttdtaidoista. Osa haastateltavista katsoi ettd télla
hetkelld tydyhteisossd otetaan ehké liikaakin itsestddnselvyytend se ettd kaikki tyontekijét osaavat
kayttda tieto- ja viestintdteknologiaa tehokkaasti. Yhden nikemyksen mukaan kaikilla ei valtta-
mittd ole samanlaisia taitoja tai edellytyksid kéyttdd tieto- ja viestintiteknologiaa. Esimerkiksi
vain konekirjoituksen nopeudella voi olla suurikin vaikutus tyontekijén tehokkuuteen, ja nappii-
lytaidot voivat tydyhteison sisélld vaihdella suurestikin. Tédten esimiesten tulisi selvittidd tyonteki-
joiden tieto- ja viestintdteknologian osaamista tarkemmin, jotta ollaan varmoja jokaisen edellytyk-
sistd ja taidoista hyddyntéa tieto- ja viestintdteknologiaa tehokkaasti. Tarvittaisiin avointa keskus-
telua, silld omia puutteita ei vélttaméttd mielelldén tuoda oma-aloitteisesti ja avoimesti esille. Tar-
peen vaatiessa henkildston tulisi saada tukea, jos osaamista ei ole riittdvésti. Ellei osaamattomuu-
teen puututa ajoissa, timi voi aiheuttaa tehottomuutta tydssa, lisdtd muutosvastarintaa tai tunnetta
tyon hallinnan tunteen heikkenemisestd. Yhden haastateltavan mukaan kaikille ei valttaimattd ole
aivan selvii, keneen olla yhteydessé jos hallinnan tunne muutoksessa katoaa. Néin ollen olisi tér-
ked osoittaa selkedt roolit, kehen olla yhteydessa jos kiytettdvyydessd tai omassa osaamisessa tun-
tuu olevan puutteita.
“Jos alkaa jatkuvalla syotolld tulemaan ja tuntuu ettd putoaa kdrryiltd. Niin sekin pi-

tdisi olla tietenkin ettd osaisi ajoissa sitten, mutta ettd mikd taho se on mikd varmistaa
ettd kaikki pysyy mukana. Niin se on kylld itselle vihdn mysteeri. --” (H4)
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Vaikka tyontekijoilld on mahdollisuus osallistua uusien jérjestelmien kehittimistyohon, osa haas-
tateltavista toivoi myds liséd vaikutusmahdollisuuksia koko henkildstolle uusia jérjestelmid kéyt-
toonotettaessa. Télloin uusia jarjestelmid suunniteltaessa tulisi kysyéd aiempaa laajemmin kaytté-
jélta, mitd hin jarjestelmalld péivittdin tekee tai mihin hin jirjestelméa tarvitsee. Toive kéyttédja-
lahtoisyydelle ndkyi myds siten ettd uusia jarjestelmid tai laitteita asennettaessa tulisi varmistaa
aiempaa paremmin, ettd jarjestelmait oikeasti ovat toimivia ja kdytettdvissi. Esimerkiksi esille tuli
ndkemyksia siitd, ettd kdyttoonotossa on monesti héiriditd tai puutteita sen takia, etti jérjestelmien
asennuksessa on puuttunut jokin piuha tai jadnyt joku jérjestelma kytkemaéttd laitteeseen. Niin
ikéédn uusiin jérjestelmiin koulutettaessa osa haastateltavista toivoi lisdd vaikutusmahdollisuuksia,
jotta koulutukset vastaisivat tyontekijin tarpeita. Talloin esille tuli nikemyksié, ettd on ollut myos
sellaisia koulutuksia, jotka eivit kosketa omaa tyotd eiké sellaisille koulutuksille siis ole tarvetta.
Néin ollen kayttdjid voisi olla hyvé ottaa koulutuksien suunnitteluun mukaan siten, ettd kaikki
koulutukset koskettaisivat tyontekijoiden tyota ja olisivat mahdollisimman hyodyllisid. Niin ikd4n
toivottiin kaikille mahdollisuutta antaa palautetta ja parannusehdotuksia nykyisista jarjestelmista,
joita tyontekija ei koe toimiviksi. Yhden nikemyksen mukaan ainakaan vield hin ei ole téllaiseen

kyselyyn tai palautteenantomahdollisuuteen tormannyt.

Tiedottamista tarvitaan, mutta haastateltavien mukaan tietoa tulee useimmiten litkaa erityisesti
sdahkopostilla. Télloin tiedottamista on vield tarpeen kehittda lisdd sdhkopostien kohdentamisen
osalta, vaikka oikea kohdentaminen saattaa olla helpommin sanottu kuin tehty. On tdrkedd ettd
tietoa tarvitsevat henkilot tavoittaisivat tiedon oikeaan aikaan, mutta tismalliselld kohdentamisella
voidaan vilttaa tirkedn tiedon hukkuminen tarpeettoman tiedon paljouteen ja toisaalta mahdollis-
tetaan ty0ajan kdyttdminen olennaiseen tyon tekemiseen eikd turhan tiedon lapikdymiseen ja pois-
tamiseen sdahkopostista. Toisaalta tuli my0s esille ndkemys siitd, ettd olisi hyvé jos yksikot kom-
munikoisivat keskenddn enemmain uuden tieto- ja viestintdteknologian kdyttoonotosta aiheutu-
neista ongelmista. Jos tieto- ja viestintiteknologiaa otetaan kdyttoon eri yksikoissd vaiheittain,
olisi hyva jos kdyttdonotossa ilmenneistd mahdollisista ongelmista tiedotettaisiin niihin yksik6ihin
joissa jérjestelmaa tai laitetta ei ole vield otettu kdyttoon. Néin voisi mahdollisesti vélttd4 hairioi-
den toistumista kaikissa muissa yksikossé.

“Kdyttéonotot kaikissa menee yleensd niinko vuorotellen per yksikko. Niin olisi sitten

semmoinen ihan hyvd kdytdnto, ettd otettaisiin esille mitd mahdollisesti on tullut esiin

niitd ongelmia. Ettei samoja ongelmia sitten pyoritetd kolmessa yksikossd perdjdlkeen
uudestaan.” (H4)
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Vaikka johdon ja esimiesten tuki sdhkdistyvéssd hallinnossa on tirke#d, haastateltavat kuitenkin
muistuttavat, ettd myds tyontekijoilld itsellddn on vastuu edistdd ja yllapitdd omaa tyShyvinvointia.
Kun tyontekijoilld on paljon toitd, ei valttdmattd kuitenkaan omasta tydhyvinvoinnista huolehti-
minen ole prioriteettilistan kérjessd. Talloin voidaan ajatella, ettd ei ole aikaa yllapitd4 omaa tyo-
hyvinvointia tydaikana tai osallistua tydhyvinvointia tukevaan toimintaan. Tosiasiassa lyhyellékin
tyohyvinvointia edistdvélld toiminnalla voisi olla merkitysta tyontekijan tyoskentelyn tehokkuu-
teen. Haastateltavien mukaan tarjottuja palveluita ja tydhyvinvointitempauksia tulisi kdyttdd kun
sellaisia jarjestetdédn. Olisi véadrin olla kayttamattd nditd palveluja kun niitd on laadittu. Esimerkiksi
jos kukaan ei tule aamujumppaan, ei sellaista ole jarkevaa endi pitdd. Haastateltavat ndkevitkin,
ettd jokaisen omalla toiminnalla on paljon merkitystd oman tyohyvinvoinnin ylldpidossa. Tyonan-
taja voi tarjota vaihtoehtoja ja vaikuttaa tyopaikalla liikkumiseen esimerkiksi tulostimien sijoitte-
lun avulla, mutta lopullinen vastuu osallistua tai olla osallistumatta omaa tyohyvinvointia tukevaan
toimintaan on kuitenkin tyontekijélla itsellddn. Haastateltavien mukaan tyon sdahkoistyessa ja siten
ollessa yhd enemmin istumaty6td myds vastuu ty6hyvinvoinnista ja litkkkumisesta tyopéivan ai-
kana on yhd enemmaén tyontekijdlla itselldéin. On térked ylldpitdd omaa fyysistd terveyttd niin tyo-
ajalla kuin vapaa-ajallakin. Sahkoistyva tyo edellyttdd liikkumaan omaehtoisesti tyOpdivén aikana,
jolloin voi esimerkiksi tulostaa kauimmaiselle tulostimelle ja hakea paperit sieltd. Jos muutoin ei
tule litkuttua kuin kdytya kahvilla tai lounaalla, jda liikkuminen tyopdivan aikana melko va-
héiseksi.
”’Se korostuu sitten vapaaehtoinen liikkuminen sielld tyépaikalla muulloinkin kun kdy-

mdlld kahvilla. Jos istuu seitsemdn kahdeksan tuntia pdivissd mutta jos ei kdy kuin
ruokatunnilla ja kahveilla kaksi kertaa niin kyllihdn se liikkuminen on aika vihdistd.”

(H3)

Henkisen hyvinvoinnin ndkdkulmasta haastateltavat puolestaan nédkivit ettd muutosmyonteisyys
ja ylipddtadn positiivinen asenne tyon sdhkoistymistd ja uuden oppimista kohtaan edesauttavat
tyontekijda tieto- ja viestintiteknologian kdyttoonotosta ja muutoksesta selviytymisessa. Tieto- ja
viestintiteknologian kayttdonotto ja hyddyntdminen edellyttavit tyontekijoiltd myds halua kehit-
td4 tiedonhallinnan taitoja, joiden avulla voi hallita tiedon kuormittavuutta ja toisaalta selviytya
tyotehtivistd nopeammin. Turha tieto on hyva kyeté ohittamaan ja tarpeen tullen on I6ydettiva se
olennainen tieto.

"Sitten pitdd pystyd vaan sitten blokkaamaan se [informaatiotulva]. Se mitd ehkd nyt
el itse tarvitse vdlttamdttd just nyt tietdd.” (H2)
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Sahkoistyvissd hallinnossa tyohyvinvoinnin ylldpitdminen asettaa tyoyhteisossd edellytyksid niin
johtamiselle, esimiestydlle, tydyhteisdlle kuin myds tyontekijélle itselle. Tydergonomian ja fyysi-
sen kunnon ylldpitiminen edellyttdvit litkkumista ja verryttelyd tyOpéivén aikana. Haastateltavien
mukaan tyOpaikalla on jérjestetty hyvat mahdollisuudet oman fyysisen tyohyvinvoinnin yllapité-
miselle. Téssd kohta jai tyontekijdn vastuulle kiyttdd néitd tarjottuja mahdollisuuksia tyohyvin-
voinnin ylldpitdmiseen. Sen sijaan henkisen hyvinvoinnin ylldpitdmisen ndkdkulmasta tyopaikalla
voitaisiin vield vaikuttaa enemmaénkin siihen, ettd tyo olisi sujuvaa ja ettd tyontekijoilld sdilyisi
hallinnan tunne myds muutostilanteessa. Tyon sujuvuutta voidaan edistdd panostamalla henkilos-
ton koulutusmahdollisuuksiin seki tiedottamisen tdsméllisyyteen ja oikea-aikaisuuteen. Hairioti-
lanteita ei useinkaan voi ennakoida, mutta viestinnan toimivuudella mahdollisiin héiridihin muissa
yksikoissd voitaisiin paremmin varautua. Myds jirjestelmien epatarkoituksenmukaisuuksia voitai-
siin mahdollisesti vdhentdd parantamalla vaikutusmahdollisuuksia jarjestelmien kehittdmistyossa.
Tyo6n hallinnan ndkdkulmasta on tirkeédd, ettd koulutukset ovat hyvin ajoitettuja ja vaikuttavia.
Uuden oppiminen vaatii henkildston halukkuutta oppia ja kehittdd omia tieto- ja viestintéteknolo-

gian taitoja. Tdhén taitojen kehittdmiseen tarvitaan myos tydyhteison sekd esimiesten tukea.

5.3. Yhteenveto: tydhyvinvointi sdhkoistyvéssd hallinnossa

5.3.1. Sdhkoistymiseen liittyvien uusien toiminta- ja tyotapojen vaikutukset tyéhyvinvointiin

Empiirisen haastatteluaineiston keruuta ohjasi aiemman teoreettisen keskustelun pohjalta muodos-
tamani teemahaastattelurunko, joka koostui sdhkodisen hallinnon ja tydhyvinvoinnin padkésitteista.
Nami kaksi padkasitettd jaottelin neljdén teemaan. Ensimmaéinen teema oli sdhkdisen hallinnon
kayttoonotto ja hyddyntdminen asiakaspalvelu- ja asiantuntijatyontekijéiden ndkdkulmasta. Tyo-
hyvinvoinnin jaottelin fyysiseen ja henkiseen tyohyvinvointiin (-pahoinvointiin) kiinnittyviin tee-
moihin (ks. jaottelut Pahkin 2015; Syvidjdrvi et al. 2012). Neljis teema oli kokoava, jonka tarkoi-
tuksena oli yhdistdd sdhkodisen hallinnon ja tyShyvinvoinnin teemat asiakaspalvelu- ja asiantunti-
jatyontekijoiden ndkdkulmasta. Analyysivaiheessa teoria ja aineisto kohtasivat teoriaohjaavan si-

séllonanalyysin menetelmin (ks. Tuomi & Sarajirvi 2013).

Haastateltavien ydintehtévind on palvella asiakkaita, jolloin sithen kuuluu selvitystydta ja viestin-
taa asiakkaiden sekd sidosryhmien kanssa. Tdma selvitystyd ja viestintd osin ja yhd enemmén ta-

pahtuu tieto- ja viestintdteknologian avulla. My0s aiemmassa tutkimuksessa on néhty, ettd tieto-
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ja viestintdteknologian kayttd tyossa tulee vain lisdédntyméan (Franssila et al. 2014, 50). Haastel-
tavien kdytossd olevat keskeiset jirjestelmét olivat erityisesti asiankésittelyjarjestelmé, erilaiset
rekisterit, sdhkoposti ja pikaviestijarjestelmé. Haastateltavat nikivét ettd maistraatti on sdahkoisté-
misesséd vasta alkutaipaleella. Heille sdhkoistyvd tyoymparistd ndyttdytyi odotusten ja epdilysten
sdavyttdmind. Hallinnon sdhkoistdmisen ndkokulmasta timénhetkinen tilanne vaikuttaisi olevan
sdahkoisen hallinnon ja sdahkoisen hallinnan vaiheiden vélilla (ks. vaiheet Leinonen et al. 2016;
Syvédjarvi et al. 2017; Dixon 2010). Sdhkodisen hallinnon vaihe ndkyi siten, ettd uuden tieto- ja
viestintiateknologian kayttoonotto liittyi pitkélti uusien laitteiden ja jarjestelmien kdyttoonottoon,
joiden tarkoituksena on uudistaa hallinnon rutiineja. Kulku kohti sahkodisen hallinnan vaihetta puo-
lestaan ilmeni sdhkdisten palvelujen ja asioinnin uudistuksina ja uudistamistavoitteina sekd haluna

kehittdd toimintaprosesseja asiakastarpeista ldhtien.

Aiemman teorian mukaan tieto- ja viestintiteknologian kayttoonoton perimmaisend tarkoituksena
on ensinndkin ollut hallinnon toiminnan tehostaminen, resurssien sédstdminen (Lindgren & Jans-
son 2013, 13; Syvijdrvi 2011, 177; Luna et al. 2015, 167; Rodriguez Bolivar et al. 2012, 80) seka
nykyisin myds julkisten palveluiden laadun, saatavuuden, ldpindkyvyyden ja kéyttdjien osallisuu-
den lisddminen (Lindgren & Jansson 2013, 13; Syvéjarvi 2011, 177; Luna et al. 2015, 167;
Rodriguez Bolivar et al. 2012, 80; Voutilainen 2009, 48; Hypponen 2015, 90; Milakovich 2012,
1, 18; Thalainen 2010, 240). Tama vilittyi my0s haastateltavien kanssa kédydyistd keskusteluista,
silld heiddn mukaansa maistraatin sdhkdistdmiselld haetaan tehokkuutta ja taloudellisuutta toimin-
taan. Lisdksi my0s asiakkaiden palvelukokemusta pyritdén parantamaan muun muassa mahdollis-
tamalla kasittelyn lapindkyvyyttd, nopeutta, maistraatin palveluiden saavutettavuutta seka tasalaa-

tuisuutta alueesta riippumatta.

Tyon ndkokulmasta tieto- ja viestintdteknologian kédyttoonotto tehostaa julkista hallintoa nopeut-
tamalla ja sujuvoittamalla tyon tekemistd. Téllaisena se on ndhtykin, silld se voi vdhentid perus-
tehtdvén hoitamisen kannalta tarpeettomia tydvaiheita (mm. Thalainen 2010). My®6s tutkimuskir-
jallisuudessa on nostettu esille hallinnon digitalisoinnin tavoitteeksi vdhentdd ajan kdyttéa rutii-
nitehtdvissd (Milakovich 2012). Haastatteluissa tieto- ja viestintdteknologia ndhtiin erityisesti ul-
koista ja sisdistd viestintidd sekd tiedon hakemista helpottavana ja nopeuttavana. Timé nidkyy myos
alemmassa teoriassa, silld Syvéjarven (2005, 82) viitoskirjan mukaan henkiloston ndkdkulmasta
tieto- ja viestintiteknologia mahdollistaa tiedottamisen ja vuorovaikutteisen viestinnén. Esimer-
kiksi pikaviestintdjdrjestelma olikin haastateltavien mukaan hyva ja tavoitettavuutta parantava vii-
meaikainen muutos. Sen sijaan tiedottamisessa piilee myos omat haasteensa, silld tiedon jakamisen

helppous mahdollistaa myds turhan tiedon levittdmisen. Sdhkdisen hallinnon keskeisiné haasteina
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ndyttdytyivit tieto- ja viestintiteknologiasta johtuvat héiriot ja jarjestelmien epatarkoituksenmu-
kaisuudet. My6s Tummersin ja Roccon (2015) siteeraama Béland et al. (2014) ovat ndhneet etté
teknologiset ongelmat tekevit tyontekijoiden tydymparistdstd haastavan. Haastateltavat nakiviét,
ettd hdiriot ja epatarkoituksenmukaisuudet lisddvit tyomaadrdéd, kasaavat toitd ja siten haastavat
tyon helpottumista ja nopeutumista. Se on uhka tieto- ja viestintdteknologian perimmadiselle tar-

koituksille eli toiminnan tehostumiselle ja kdyttdjien palvelun nopeutumiselle.

Haastateltavien mukaan heiddn tyohyvinvointinsa rakentumiseen liittyy monia eri osatekijoita.
Haastateltavat nimesivit samoja elementtejé, joita I10ytyy muun muassa Virtasen ja Sinokin (2014,
195-197) tyohyvinvointitalosta. Valtaosa tyohyvinvointiin liittyvistd tekijoistd nimettiin henki-
166n itseensd, itse tyohon ja tydyhteisdon liittyviksi, mutta myos tyon ulkopuolisten tekijoiden
vaikutusta tyohyvinvointiin tuotiin esille. Fyysinen terveys ja kyky tehda ty6téén tulivat esille niin
haastateltavien nakemyksissé kuin Virtasen ja Sinokin tyohyvinvointimallissa. Yksilollisista teki-
jOistd oman asenteen ja motivaation merkitys tyohyvinvoinnin rakennuspalikkana tuli myds esille.
Esimerkiksi oma asenne vaikuttaa liikkkumiseen tyodssi ja vapaa-ajalla. Henkisen hyvinvoinnin né-
kokulmasta oma asenne myos vaikuttaa kokemukseen siitd millaisena tyd itselle ndyttaytyy ja mi-

ten yksilo tyOyhteisossé toimii tai miten héin muutokset kokee.

Tyo6hyvinvointitalon perustan pédlld on itse tyd (Virtanen & Sinokki 2014). Haastateltavien mu-
kaan tyohyvinvoinnin kannalta on tdrkedd, ettd tyd on motivoivaa ja palkitsevaa. TyShyvinvointia
edistéd, jos tyo on kiinnostavaa, mukavaa ja sopivan haastavaa. Ty0ssd taytyy olla tyon hallinnan
ja parjddmisen tunne. On myds tirked kokea tyd merkitykselliseksi. [hmissuhteiden ndkdkulmasta
yksilon tydhyvinvoinnin kannalta on tirkedd, ettd tydilmapiiri on hyva ja tydssé saa tukea esimie-
hiltd ja tyokavereilta. Tdimédn merkitystd terveydelle ja tyohyvinvoinnille ovat korostaneet muun
muassa Sinokki (2011) ja Jadskeldinen (2013). My0s esimiehen rooli ja tasa-arvoinen kohtelu eri
yksikodiden vililld katsottiin merkityksellisiksi. Johtamisen ja esimiestyon vaikutuksista tyohyvin-
voinnille on kayty laajasti tieteellistd keskustelua (mm. Syvéjérvi et al. 2012; Robertson & Cooper
2011, 90; Kumpulainen 2013; Tarkkonen 2016). Haastateltavien mukaan ty6hyvinvointia edisté-
vit tydyhteisossi selvi roolijako ja sopiva tydmaird. Tyon ulkopuolisista tekijoistd nousivat esille
perheen ja muiden tyon ulkopuolisten ihmissuhteiden merkitys sekd ylipdétdén vapaa-ajan merki-
tys tydhyvinvoinnille esimerkiksi tydstd palautumisen kannalta. Tyon ulkopuolisten tekijoiden ku-
ten ithmissuhteiden tai tyon ja perheen yhteensovittamisen merkitys tyohyvinvoinnille mainitaan

myos aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa (mm. Virtanen & Sinokki 2014; Laine et al. 2016, 291).
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Yleisesti tyontekijit kokevat tybhyvinvointinsa varsin hyvédnd. Tyotehtdvét ovat monipuolisia ja
mielenkiintoisia ja niissd koetaan tydon imua. Omiin tyoskentelytapoihin voi vaikuttaa riittavésti.
Tyd6ssd vithdytddn ja se koetaan merkityksellisend ja palkitsevana erityisesti silloin kun asiakkaat
ovat tyytyviisid saamaansa palveluun. Kun asiakas saa asiansa hoidettua, tima tyytyviisyys pa-
lautuu myos tyontekijén tyytyvéisyydeksi. My0s tyokavereiden tuki nahddén arvokkaana omassa
tyoOssd viithtymisen ja jaksamisen kannalta. Tyohyvinvoinnin haasteena ja myos ensisijaisena kii-
reen ja stressin aiheuttajana néhtiin erityisesti substanssitdiden paljous. Siksi tyé voidaan kokea
usein tai ajoittain kiireiseksi ja tydmaédra liian suureksi. Osa haastateltavista oli kokenut esimiehen
tuen ja ldsndolon riittdmattomand, mutta tilanne on kuitenkin tilta osin heiddn mukaansa parantu-
nut. Néiden tekijoiden vaikutusta tyohyvinvointiin on kisitelty myos aikaisemmasta tutkimuskir-

jallisuudesta (mm. Tarkkonen 2016; Robertson & Cooper 2011).

Tédmain tutkimuksen empiirinen aineisto osoittaa, ettd henkiloston tydhyvinvointi niyttaytyy varsin
monisyisend ilmioné, minkd myos Tarkkonen (2016) on todennut. Aineistosta viélittyi tyShyvin-
voinnin yksilollinen kokemus. Sdhkdistyvd muutos koetaan tydyhteisdssi eri tavoin, mitd kuvastaa
se, ettd muutosmyonteisyys tieto- ja viestintdteknologian kéyttoonottoa kohtaan vaihtelee tyoyh-
teisossd. Kaikki sdhkdistyvistd tyostd johtuvat tekijit eivat myodskadn vaikuta samalla tavoin kaik-
héiriét ikdva vai myonteinen asia. Se kuitenkin yhdisti, ettd tyon sujuvuus ja héiriéttdmyys ndytti
olevan yhteydessé joko positiivisesti tai heikentdvésti tydhyvinvointiin. Samoin laajasti nousi esiin
myds tyohyvinvointi kayttdjien tyytyvdisyyden ndkokulmasta. Taémai ilmeni odotuksina ja toiveina
asiakkaiden asioiden tehokkaammasta hoitamisesta, mikd on myos tyon merkityksellisyyttd tuova
tekijd tyontekijdlle. Toisaalta esiin nousi myos pelkoja siitd menndénko sdhkdistymisen seurauk-

sena kauemmaksi asiakkaasta.

Vaikka kaikki haastateltavat eivét ndhneet samoja asioita merkityksellisind omalle hyvinvoinnille,
tietyt jo alemmassa teoriassa esitetyt késitteet nousivat esille aineistosta. Siten ensimmadisené tut-
kimuskysymyksend esitin, millaiset sdhkdiseen hallintoon liittyvét uudet tyo- ja toimintatavat
mahdollistavat ja haastavat henkiloston tyohyvinvointia. Ndimé mahdollisuudet ja haasteet kulmi-
noituvat keskeisesti aiemmasta teoriasta 16ytyviin tydergonomian (mm. Lehteld et al. 2008), muu-
toksen hallinnan (mm. Vakkala 2012; Stenvall et al. 2007) sekd Tarkkosen (2016) listaamiin tyon
mielekkyyden ja merkityksellisyyden, tyon hallinnan sekd tyon sujuvuuden ja hiiriéttdmyyden
teemoihin. Huomionarvoista on ettd kaikki ndma késitteet ndyttaytyvit sekd tyohyvinvointia sdh-
koistyvissé hallinnossa mahdollistavina ettid haastavina tekijoind. Paikoin keskeiset kédsitteet ovat

varsin limittyneitd toisiinsa. Myds aiemmin on tehty tydhyvinvoinnin vaikuttavuuden luokitteluja,



95

joissa yhdistyvét seki positiiviset ettd negatiiviset vaikutukset yhdessd (mm. Robertson & Cooper

2011; Laine et al. 2016).

Sahkoistyvissd hallinnossa fyysistd tyohyvinvointia haastavat istumatyo ja siithen liittyvit er-
gonomiakysymykset. Rasituksessa ovat erityisesti selkd, niska-hartiaseutu ja kadet, mika kdy ilmi
myo0s Lehtelédn et al. (2008, 121) selvityksestd. Toki virkailijan tyd on ennenkin ollut istumatyoté,
mutta haastateltavien mukaan tieto- ja viestintdteknologian myd6té tyon ohessa litkkuminen kuten
asiakkaiden paikan pédlla kuulemiset, kokoukset, koulutukset ja paperisessa arkistossa kdyminen
vihenevit. Ndin ndkevit myos Franssila et al. (2014) joiden mukaan pédtteelld olo tulee vain li-
sddantymiin muun muassa kokousten muuttuessa virtuaalisiksi. Haastateltavien mukaan tima4 tar-
koittaa, ettd tyd on enemmaén paikallaanoloa ja samalla korostuu tarve tyontekijin omaehtoiselle
litkkumiselle. Toisaalta sahkdistymisen myG6téd painavien paperipinojen kantaminen vihenee, mika
voi osaltaan edistii tydhyvinvointia. Lisdksi tieto- ja viestintiteknologialla on myds mahdollisuus
korjata ja ehkdistd istumatyon haittoja, mistd osoituksena on esimerkiksi haastateltavien mainit-

sema jumppaohjelma tietokoneella.

Henkisen hyvinvoinnin nikokulmasta keskeisimmét sdhkoistyvén tyon aiheuttamat haasteet liit-
tyivit teknisiin hairidihin, hairitsevddn tiedon méédradn sekd osaan jarjestelmista liittyviin epétar-
koituksenmukaisuuksiin. Namaé tekijat aiheuttivat katkoksia tyohon ja lisdtyotd jo ennestddn kii-
reisille tyontekijoille. Osalle haastateltavista héirididen aiheuttama téiden kasaantuminen nayttay-
tyl turhauttavana ja stressid aiheuttavana. Myos aiemmassa tutkimuksessa on nédhty héirididen,
jarjestelmien epdtarkoituksenmukaisuuksien, katkosten ja informaatiodrsykkeiden olevan yhtey-
dessd tyon hallintaan, kuormittavuuteen ja siten myds tyShyvinvointiin (mm. Mékiniemi et al.
2014; Kallioméki-Levanto 2009; Franssila et al. 2014; Virtanen & Sinokki 2014). Téssd yhtey-
dessd informaatiokuormituksen aiheuttamia haasteita ja edellytyksid on kisitelty informaatio-
ergonomian kdsitteen kautta (mm. Franssila et al. 2014; Méakiniemi et al. 2014). Informaatiokuor-
maa voi helpottaa tiedon hallinnan taidot kuten kyky priorisoida tietoa. Tdmén ovat todenneet

my0s Manka et al. (2010, 48).

Toisaalta haastateltavat nikivét ettd kun jirjestelmét ovat toimivia ja tarkoitukseensa sopivia, tyd
nopeutuu ja helpottuu. Néin néhtiin pédllisin puolin kdyneen tdhidn mennessd, kun jérjestelmii on
opittu kédyttdmaén. Jarjestelmien mahdollistama tyon sujuvuus voi olla myos yksi mahdollistava
tekija innostumiselle ja tyon imulle tyssd. Aiemman teorian pohjalta titd voisi tulkita tyon suju-
vuuden ja héiriéttomyyden kautta, mikd Tarkkosen (2016) mukaan on yksi henkistd hyvinvointia

ilmentdva kasite. Télloin puutteet tyon sujuvuudessa sekd hdiridtilanteet kuormittavat, mutta tyon
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sujuvuus puolestaan keventdd tyotaakkaa ja nopeuttaa tyotd. MyoOs aiemmassa tutkimuksessa
muun muassa Virtanen ja Sinokki (2014, 172) ovat maininneet tyén sujuvuuden ja hiiriottomyy-

den yhteyksistd tyohyvinvointiin ja siitd kuinka teknologia on mahdollisuus tyon helpottamiseen.

Tyon hallinnan ndkokulmasta tyon sdhkoistymisen ei nimenomaisesti ole nédhty vaikuttavan itse
perustehtdvén hoitamiseen, jolloin haastateltavien perustehtivin tekemisen idea ei ainakaan viela
ole muuttunut sdhkoistymisen myo6té (vrt. Tarkkonen 2016; Giritli Nygren et al. 2013). Sen sijaan
sdhkdistyminen voi vaikuttaa vilillisesti oman tyon hallintaan siten, ettd se voi esimerkiksi auttaa
seuraamaan omien tyotehtdvien etenemisté. Toisaalta tyon hallinta vélineellisesti katsottuna edel-
lyttdd tulosten mukaan juurikin uuden opettelua. Jos tieto- ja viestintdteknologian kayttod ei hal-
litse, voi se vaikuttaa tyontekijian tunteeseen oman tyon hallinnasta ja vaikeuttaa jaksamista ty0ssa.
Myos informaatioergonomian késitteen kautta tarkastelleiden Franssilan et al. (2014) mukaan
oleellista tietointensiivisessd ty0ympdaristossa on, ettd sdhkoisid tyovélineitd osaa kdyttdd. Tyon
hallinnan yhteydestd henkiseen tydhyvinvointiin on késitelty myos aiemmassa tutkimuksessa (ks.
Tarkkonen 2016; Mikiniemi et al. 2014). Niin tyon sujuvuuden ja tyon hallinnan kannalta henki-
sen hyvinvoinnin haasteena nihtiinkin jirjestelmien ja laitteiden oppiminen kiireisessd tyossa,
jossa aikaa uuden oppimiselle ei tahdo olla. Kuitenkin oppiminen on térkeéa, silld jos uusia jérjes-
telmid ei op1 kdyttimain tai niitd kaytetdén puutteellisesti, tyon tekeminen vaikeutuu ja hidastuu.
Silloin tavoitteet tyon tehostumisesta ja nopeutumisesta jadvit saavuttamatta. Haastateltavat kui-
tenkin kokivat, ettd ovat oppineet kaikki jarjestelmat ja laitteet tihdn mennessé varsin hyvin. Myos
Franssilan et al. (2014) mukaan ei riité, ettd sdhkdiset tyovélineet ovat helppokiyttoisid, vaan niitd

on pystyttavd hyodyntdmaan tehokkaasti.

My®6s muutostilanteen epdvarmuus koettiin epdmiellyttdvind. Haastateltavat mainitsivat pelon
tyOpaikoista tai tyon siirtymisestd muualle. Nditd pelkoja on nostettu esille myds muissa tyoyhtei-
s0d koskevissa muutostilanteista kasittelevissa kirjallisuudessa (mm. Vakkala 2012; Stenvall et
al. 2007). Tama epavarmuus kytkeytyi myos oppimiseen ja tyon hallintaan, silld esille tuli pelkoja
osaako ja kykeneeko selviytymédn myds tulevaisuudessa uusista sdhkoistymisen aiheuttamista
muutoksista. Tieto- ja viestintdteknologian kéyttoonotto aiheuttaakin tyontekijoille kognitiivisia
paineita (Syvajarvi 2005, 80). Esille tuli myds myonteisid ndkemyksia siitd, kuinka muutostilanne
on mahdollisuus kehittyd tydssd sekd mahdollisuus sovittaa paremmin yhteen ty6 ja perhe. Kyky
sovittaa yhteen perhe ja tyd on mainittu myds aiemmassa tutkimuksessa tydhyvinvointia edista-

viksi tekijdksi (mm. Robertson & Cooper 2011; Laine et al. 2016).
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Sdhkoistymisen seurauksena tyotehtdvit voivat muuttua enemmén asiantuntijatyo-tyyppisiksi kun
taas manuaalityd vihenee (ILO 2017, 9; Giritli Nygren et al. 2013; Thalainen 2010). Tulosten mu-
kaan tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden ndkokulmasta tima voi vaikuttaa henkilon tyon
mielekkyyden kokemukseen. Jos tyontekija kokee ettd ty0 ei endd ole niin vaihtelevaa ja moni-
puolista kuin ennen, se voi vaikuttaa yksilon kokemaan tyShyvinvointiin. Toisaalta tieto- ja vies-
tintdteknologian tuomat muutokset voivat myds auttaa kehittymién tyossé, ja myos uuden opettelu
tuo vaihtelua ja ravistelee rutiineja. Myos Mikitalo ja Paso (2008) ovat ndhneet, ettd muutoskoke-
mus on pitkélti riippuvainen siitd, miten muutokset vaikuttavat tyontekijdn tyohon. Toiseksi yh-
tend merkittdvinad havaintona tuli esille, ettd tyon merkityksellisyyttd voi edistdd se jos tieto- ja
viestintdteknologian avulla asiakkaat ovat tyytyviisempié palveluun ja késittelyaikataulun nopeu-
tumiseen. Ndin se voi parhaimmillaan palautua myds tyontekijan tyytyviisyydeksi kun asiakkaat
ovat tyytyvéisid palveluun. Tyon mielekkyyden ja merkityksellisyyden kisitteistd ja niiden yh-
teyksistd henkiseen hyvinvointiin ovat maininneet muun muassa (Syvajéarvi et al. 2012; Tarkkonen

2016).

Tyon sdhkoistyminen asettaa tyShyvinvoinnin tukemiseen ja ylldpitdmiseen edellytyksid niin
tyontekijélle kuin johtamisellekin. Fyysisen tyohyvinvoinnin nidkokulmasta tyOpaikalle luodaan
puitteet, jotka tukevat hyvin tydergonomian ylldpitimistd myos tyon ollessa enemmaén paikallaan.
Téssd tulosten mukaan on onnistuttukin. Siten fyysisen tyohyvinvoinnin yllépitdminen jiékin tiltd
osin henkiloston omalle vastuulle osallistua tyShyvinvointia tukevaan toimintaan. Henkisen hy-
vinvoinnin nidkokulmasta henkil6stoltd edellytetdin muutosmyonteisyyttd ja halukkuutta oppia
kiyttamadn sdhkoisid jarjestelmid ja laitteita. Johtamisen ndkdkulmasta tulisi luoda sellaiset puit-
teet, ettd henkilostd oppii kdyttdimadn jarjestelmid ja tuntee hallitsevansa sdahkodisen muutoksen.
Tadmin suuntaisia havaintoja ovat tehneet my0s Franssila et al. (2014) joiden mukaan organisaa-
tioissa tulisi luoda tyontekijille fyysisen ergonomian ohella my6s informaatioergonomian ndko-
kulmasta sopiva tydympéristd. ILOn (2017, 9) mukaan organisaatioissa tulisi edistdd muun muassa
elinikdistd oppimista, tarjota tyontekijoille mahdollisuuksia parantaa kompetensseja sekd pyrkié
estamédn tydeldmassé tarpeellisten taitojen heikkenemisté. Johtamisen merkityksestd ja motivoin-
nissa tieto- ja viestintdteknologian kédyttoon ovat kirjoittaneet myos (Syvéjarvi 2005, 80; Thalainen
2010, 221). Tamén empiirisen tutkimuksen tulosten mukaan néissé tekijoissd on vield kehitettdvaa.
Talloin tulisi kiinnittdd vield enemmén huomiota muutoksesta tiedottamiseen, kommunikointiin ja
muutoksen kayttdjalahtdisyyteen, jotta tyd sdhkoistyvissd hallinnossa olisi mahdollisimman suju-

vaa. Myos Miékitalo ja Paso (2008) ovat perddankuuluttaneet muutosten monidénisyytté, jossa muu-
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toksen onnistumisen kannalta on tirkeé osallistaa henkilostod. Tyon hallinnan tunteen ja muutok-
sesta selviytymisen kannalta on myo0s tarkedd, ettd saa tarvittaessa tukea esimieheltd ja muulta

tyOyhteisolta.

Kokonaisuutena voisi sanoa ettd empiirisen tutkimuksen perusteella tieto- ja viestintiteknologia
ei juurikaan suoraan ja nikyvésti ole muuttanut henkiloston kokemusta omasta tyShyvinvoinnista.
Siten sdhkoisen hallinnon rooli henkildston kokemassa tyohyvinvoinnissa on ennemmin valillinen
kuin viliton. Talloin informaatioergonomian késitteen yhteydessd puhuttu teknologisesta ympa-
ristostd johtuva teknostressi tai informaatiokuormittavuus (mm. Tarafdar et al. 2011; Mékiniemi
et al. 2014) osittain kuvasivat tyOyhteisoa ja tutkittua ilmidtd, mutta kuitenkin henkilosto paikansi
padasialliseksi tyon kuormittavuustekijiksi, visymyksen ja stressin aiheuttajaksi substanssitdiden
paljouden. He eivit ndhneet ettd sdhkdistyminen oleellisesti muuttaisi titd, koska tydmééra riippuu

heidédn mukaansa asiakkaista. Vilillisesti lisityotd voi kuitenkin tulla sahkoisistd hairidista.

Koska tieto- ja viestintdteknologia alkaa kuitenkin olla keskeisessd osassa tyotd, sen yhteydet tyo-
hyvinvointiin ovat moninaiset. Esimerkiksi fyysiseen tyterveyteen se vaikuttaa viélillisesti siten,
ettd tyon keskittyessé tietokoneelle litkkuminen tyon ohessa jaa vdhdisemmaéksi. Toisaalta jarjes-
telmét saattavat myos edistid liikkkumista. Tutkimuksen perusteella ei voi sanoa, etti tieto- ja vies-
tintdteknologia suoraan vaikuttaisi henkilon kuntoon tai muutoin parantaa tai heikentii terveytta.
Vilillisend vaikutuksena néhtiin myds esimerkiksi se, etté jos asiakkaat saavat asiansa helpommin
hoidettua sdhkodistymisen myo6td, niin se palautuu myds henkildston tyytyviisyydeksi. Toisaalta
jos asiakkaiden mielestd asioiden hoitaminen hankaloituu sdhkdistymisen myo6téd tai he kokevat
maistraatin menevin kauemmas asiakkaasta, se voi se vaikuttaa tyontekijan tyon merkitykselli-
syyden tai palkitsevuuden kokemukseen ja edelleen vilillisesti tyohyvinvointiin. Myds tyShyvin-

voinnin kokemuksen yksilollisyys ei tuo helpotusta tdhdn yhteyksien moninaisuuteen.

Tutkimuksen perusteella ei siis kokonaisuudessaan voi sanoa, ettd tyohyvinvoinnin kokemus suo-
raviivaisesti ja selkedsti muuttuisi tieto- ja viestintiteknologian kayttdonoton myota. Silti tulosten
perusteella tieto- ja viestintdteknologialla on oma potentiaalinsa olla vaikuttamassa henkildston
yksilollisesti kokemaan tyohyvinvointiin positiivisesti tai negatiivisesti — tai miksei molempina.
Tallbin tieto- ja viestintdteknologian keskeinen rooli tydssé tulee ottaa huomioon myos tyéhyvin-

vointia tukevassa toiminnassa.

Ty0 sdhkdistyvdssd hallinnossa ndyttdytyy odotuksina tyon tehostumisesta ja sujuvoitumisesta.

Keskeisind haasteina siind ovat héiriot ja epatarkoituksenmukaisuudet laitteissa tai jarjestelmissa.
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Tulevilta muutoksilta odotetaan paljon, mutta samalla vilittyy myds pelko siitd toteutuvatko séh-
koistymisen muutokset ja millaisia seurauksia muutoksilla voi olla. Sédhkdistyva tyo edellyttda
tyontekijéaltd uuden oppimista, mikéd haastateltavista oli enemmén mahdollisuus kuin haaste. Se
osaltaan mahdollistaa sdhkdistyvassd hallinnossa tarkedd tyon sujuvuutta, oman tyon vélineellisti
hallinta sekd muutoksesta selviytymistd, mitkd osaltaan mahdollistavat tyontekijan henkisté tyo-
hyvinvointia. Siksi uuden oppiminen ja mydnteinen asenne muutosta kohtaan vaikuttavat olevan
erityisen tirkeitd tyohyvinvoinnin edellytyksid, joita my0s tyoyhteison tulee tukea. Seuraavaksi
kasittelen vield loppuun kouluttamista ja perehdyttdmistd sekd muita aineiston pohjalta esiin nous-

seita ideoita siitd, miten tyohyvinvointia sahkoistyvéssi hallinnossa voidaan vield edistda.

5.3.2. Tyohyvinvoinnin johtamisen kehittdminen sdahkoistyvissd hallinnossa

Toisena tutkimuskysymykseni tdssé tutkimuksessa oli selvittdd, miten johtamisella voidaan tukea
henkil6ston tyohyvinvointia sahkoistyvassi hallinnossa. Henkiloston keskuudesta nousikin lukui-
sia erilaisia kehittimisehdotuksia. Lisdksi mukana on myos haastattelujen perusteella tulkitse-
miani kehittdmistarpeita. Tiivistetysti voisi todeta ettd keskeistd on riittdvd kommunikointi kdyt-
toonotossa eri osapuolten valilld, tdsmaéllinen tiedottaminen, riittdvd perehdyttiminen uusien jar-
jestelmien kayttoon, selked roolien asettaminen ja kannustaminen tai motivointi osallistumaan tyo-

hyvinvointia tukevaan toimintaan ja vaikuttamaan ty6hyvinvointia edistdviin toimiin.
Tyohyvinvointia tukevaan toimintaan kannustaminen

Tadminhetkinen fyysistd tyohyvinvointia ja edelleen tydergonomiaa tukeva toiminta sai kehuja,
eikd sitd oikeastaan tarvitse muuttaa nykyisestd. Kehittimistarpeena néhtiin ainoastaan se etté
mahdollistetaan, tuetaan ja kannustetaan ndkyvammin koko henkildstdd vaikuttamaan, osallistu-

maan ja kdyttdmaan olemassa olevia tyohyvinvointia tukevia palveluja ja toimia.
Tyon sujuvuuden ja hdiriéttomyyden edistdminen

Tiedottaminen tydyhteisdssé on tarkedd, mutta tulosten perusteella sdhkopostilla ldhetettdvén tie-
don kohdentamisessa on vield kehitettdvad. Tiedottamisessa oleellisen tiedon tulisi tavoittaa sitd
tarvitsevat, mutta tietoa tarvitsemattomat tyontekijét eivét kayti tydaikaa turhien sahkopostien 14-

pikdymiseen ja poistamiseen. Toisaalta esiin nousi myds toiveita yksikdiden vilisesta titviimmasti
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yhteistyOsté jérjestelmien kédyttoonotossa, mikd saattaisi vihentéa hiirioitd. Kun kayttdonotto ta-
pahtuu vaiheittain eri yksikoissd, voisi muihin yksikoihin tiedottaa kdyttdonotossa ilmenneisti on-

gelmista ennakkoon.

Esille tuli myos ndkemyksié siitd, ettd uuden tieto- ja viestintidteknologian kéyttoonottoon ei osal-
listeta tarpeeksi kayttdjid eli tidssd tapauksessa tyontekijoitd. Olisikin hyvé varmistaa, ettd tyonte-
kijat ovat tietoisia mahdollisuuksista padstd mukaan uusien jarjestelmien kehittdmistoimintaan.
Mahdollisuuksien mukaan voisi my0s lisétd vaikutusmahdollisuuksia koko henkilostolle uusia jar-
jestelmid suunniteltaessa, jotta uudet jarjestelmét tukevat parhaalla mahdollisella tavalla henkils-
ton tyotd. Lisdksi toivottiin myds mahdollisuuksia antaa palautetta nykyisten jirjestelmien toimi-

vuudesta.
Tyon hallinnan tunteen ja osaamisen tukeminen

Tuen tarvetta ilmenee erityisesti uusia jarjestelmid ja laitteita kdyttoonotettaessa. Naihin tilantei-
siin liittyy hdirioitd, ja my0s henkiloston osaamisessa on télldin puutteita. Kéyttdonoton tilanteessa
tulisi varmistaa tarvittava tuki. Uutta tieto- ja viestintdteknologiaa kiyttdonotettaessa toivottiin

my0s lisdd aikaa keskittyd uuteen jirjestelméén perehtymiseen.

Esille nousi myds tarvetta selvittdd aiempaa paremmin henkiloston sdhkoisten jéarjestelmien ja
osaamisen tilaa ja tunnustaa mahdolliset eroavaisuudet siind. Tukea voisi tarjota avoimen keskus-
telun menetelmin, jos joku sitd kokee tarvitsevansa. Liséksi esille nousi tarve myds varmistaa, ettd
kaikilla on roolit selvilld. Keneltd saa tukea jos ei osaa kayttda jotakin jérjestelméd tai laitetta tai

jos tuntuu ettd hallinnan tunne tyosta katoaa.
Kouluttamisen kehittdminen

Tulosten mukaan koulutuksia jérjestetddn, mutta ndissa olisi vield kehitettavad. Koulutuksista saisi
parhaan hyddyn irti, kun ne olisivat oikea-aikaisia eivétka liian aikaisin tai myohdéan. Sisdlloltdan
koulutuksista haluttaisiin mahdollisimman kéyténnonléheisid ja tyon tarpeita vastaavia. Ennakoin-
nissa tulisi mahdollisuuksien mukaan vinkata miten jarjestelmien tai laitteiden kadyttdon voisi val-
mistautua jo ennakkoon. Toisaalta myo6s lisdkoulutus kdyttoonoton jdlkeen katsottiin tarpeel-
liseksi. Tdma lisdkoulutus voisi olla vaikkapa syventdvid vinkkeji tai tilaisuus kysyd mahdollisia

epéselvid asioita.
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6. JOHTOPAATOKSET

Téssd tutkielmassa on selvitetty henkiloston ndkemyksid ja kokemuksia tyShyvinvoinnista séh-
koistyvissd hallinnossa. Olen tarkastellut sdhkodistyvadn hallintoon liittyvien tyo- ja toimintatapo-
jen muutosten tuomia mahdollisuuksia ja haasteita henkiloston tyohyvinvoinnille. Tdmén ohella
olen tuonut esille miten henkildston tyShyvinvointia sdhkdistyvassd hallinnossa voidaan tukea.
Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostui sdhkoisen hallinnon ja tyShyvinvoinnin teemoista.
Sahkoisestd hallinnosta hallintotieteen tutkimuksen piirissd on muodostumassa tietynlainen tren-
diaihe, silld digitalisaatiosta haetaan ratkaisuja julkisen hallinnon kohtaamiin ongelmiin. Sahkoi-
sen hallinnon avulla halutaan sdistdd resursseja ja tehostaa hallinnon toimintaprosesseja vastaa-
maan julkisten palveluiden kéyttijien ja kansalaisten tarpeita. Sdhkoistd hallintoa koskeva tutki-
mus ndyttdisi painottuneen tieto- ja viestintiteknologian asiantuntija- ja toisaalta johtohenki-
16ndkokulmiin. Harvemmin tarkastellaan paikallishallinnon tyontekijéiden nidkemyksid heidén

tyonsd sdhkoistymisestd, vaikka tyon sdhkoistyminen koskettaa heidin tyonsa arkea yhtilailla.

Tyo6hyvinvointia on tutkittu jo pidempéén, vaikka itse tydhyvinvointi-kdsitteen kdyttd on melko
uutta. Tdma ty6hyvinvoinnin tutkimushistoria on noudatellut tyéeldmin muutosta, jolloin tyohy-
vinvoinnin tutkimus voidaan ndhda tietylld tapaa aina ajankohtaisena aiheena. Niin kauan kuin
thmisid on tydeldmissd, on heiddn tyohyvinvointiaan vaalittava. Siten myds tydeldman muutos
kohti tieto- ja viestintdteknologiaa hyodyntivai tyotd vaatii kiinnittdmain huomiota tyohyvinvoin-
tia koskeviin kysymyksiin. Tdma hallintotieteen tutkielma tuo oman ainutlaatuisen ndkoékulman
tyohyvinvointia koskevaan tieteelliseen keskusteluun, silld olen tarkastellut tyohyvinvointia sdh-

koistyvissd julkisessa hallinnossa.

Tédmin tutkielman tarkoituksena on ollut kiinnittyd sdahkoisen hallinnon ja ty6hyvinvoinnin véli-
seen solmukohtaan, jonka paikantamisessa olen hyddyntinyt aiempaa teoreettista tutkimusta eri-
tyisesti viime aikoina nousseesta tyovoinnin eli tydhyvinvoinnin ja -pahoinvoinnin tutkimuksesta
sekd henkisen hyvinvoinnin teemoista. Niitd henkistd hyvinvointia ilmentévié 1dhik&sitteitd, joi-
den kautta olen aihetta ldhestynyt, ovat muun muassa tyon hallinta, tydn sujuvuus ja hdiriéttomyys,
tyon palkitsevuus ja merkityksellisyys sekd tyon imu. Mukana on myds informaatioergonomian ja
fyysisen ty0ergonomian tutkimuksista. Aiempi teoreettinen tutkimus olikin vaikuttamassa keskei-
sesti muodostamaani haastattelurunkoon ja edelleen tapaan ldhestyé aihetta empiirisessa tutkimuk-
sessa. Empiirisen tutkimuksen perusteella tyShyvinvointi séhkodistyvissa hallinnossa kulminoituu

tyoergonomian, tyon sujuvuuden ja héiriéttomyyden, tyon hallinnan, muutoksen hallinnan ja tyon
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mielekkyyden ja merkityksellisyyden kisitteisiin. Mielenkiintoista oli huomata, ettd useimmiten
sahkoisen hallinnon tuomat sekd mahdollisuudet ettd haasteet tydhyvinvoinnille néyttiytyivit néi-
den kaisitteiden kautta yhtd aikaa. Tydergonomia oli nékyvin haaste tyohyvinvoinnille kun taas
selkedsti uudet tieto- ja viestintdteknologiset ratkaisut aiheuttavat muutostilanteissa héairigita,
mitkd hankaloittavat tyon sujuvaa tekemistd. Myos tyon hallinta on omalla tavallaan koetuksella
samalla kun uusia tyovilineitd tulee oppia kdyttiméén ja tdytyy hallita runsasta tiedon mééraa.

silld sen mahdollisuutena on nopeuttaa tyotd seké auttaa hallitsemaan ja jasentdméén tyota.

Koska sdhkoisen hallinnon kdyttoonotto luo haasteita tydhyvinvoinnille, tulisi nimaé tekijét ottaa
huomioon ja pyrkid edistimdin hyvii tybhyvinvointia uutta tieto- ja viestintiteknologiaa kayt-
toonotettaessa ja hyddynnettiessd. Empiirisen tutkimuksen perusteella néité tuen tarpeita ilmeni-
kin runsaasti. Tiivistettynd nima tuen tarpeet liittyivit tieto- ja viestintdteknologian kayttoon pe-
rehdyttdmiseen ja kouluttamiseen, jotta jarjestelmié kiytetdan oikein ja sujuvasti. Toiseksi ne liit-
tyivit viestinndn ja kommunikoinnin kehittdmiseen tdsmaélliseksi, jotta tarpeellinen tieto tavoittaa
oikeat ihmiset. Tamén ohella henkildstdd tulee motivoida ja kannustaa kiyttdméain tyohyvinvoin-
tia tukevia toimia, jotta kaikkien tyontekijoiden ty0hyvinvointi pysyisi hyvénid muutostilanteessa
myd0s jatkossa. Henkilostod tulee tukea siten, ettd muutosmydnteinen asenne hallinnon sdhkoisty-

misessd mahdollistuu.

Empiirisen tutkimuksen tulosten perusteella voi nédhda ettd esimiehilld ja johdolla on tarvetta ottaa
huomioon henkildston tyohyvinvointiin liittyvat kysymykset digitalisaatiota suunniteltaessa seka
uutta tieto- ja viestintiteknologiaa kdyttdonotettaessa. Siksipd tdmén tutkimuksen arvona onkin,
ettd tuloksia on mahdollista hyodyntdd Lapin maistraatin tyShyvinvoinnin tukemisen kehittdmi-
sessd. Tyohyvinvoinnin kehittiminen sdhkoistyvéssd hallinnossa on tirkedd, jotta henkilostd voi
hyvin muuttuvassa hallinnossa. Lisdksi tyohyvinvointiin ja esimerkiksi onnistuneeseen perehdyt-
tdmiseen panostamalla varmistetaan, ettd tieto- ja viestintdteknologialle asetetut positiiviset odo-

tukset toteutuvat.

Tutkimuksessa tuli esille tydhyvinvoinnin késitteen laaja-alaisuus sekd sen yksilollinen kokemuk-
sellisuus, jolloin kaikki haastateltavat eivdt ndhneet samojen sdhkdistyvadn tyohon liittyvien teki-
joiden vaikuttavan samalla tavoin heidén ty6hyvinvointiinsa. Myds kohdeorganisaation nakokul-
masta muutostilanne vaikuttaa viistdmattd sithen miten tyohyvinvointi tdssd yhteydesséd koetaan.
Siten téstd tapaustutkimuksesta ei voi tehdad kovinkaan laajoja yleistyksié eli tuloksia ei suoraan

voi yleistdd kaikkien osastosihteerien tai ylitarkastajien ndkemyksiksi. Kaiken kaikkiaan kuitenkin
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nden ettd samankaltaisessa tilanteessa olevat tyoyhteisdt voivat saada tistd tutkimuksesta ideoita
sithen, mitd tyohyvinvoinnin kannalta keskeisid tekijoitd tdssd muutostilanteessa tulisi huomioida

ja milld kdytdnnon toimilla voidaan edistdd hyvad tyohyvinvointia sdhkodisessé hallinnossa.

Koska tydhyvinvointi sdhkoisessd hallinnossa on tdssé tutkimuksessa sidottu pitkalti tieto- ja vies-
tintdteknologian sdhkoisen hallinnon kiyttédnoton vaiheeseen, olisi mielenkiintoista tarkastella
tutkimusta sellaisessa kontekstissa, jossa sdhkdinen hallinto on jo pidemmélle vietyd eli puhutaan
sdhkdisen hallinnan ja digitalisaation vaiheessa olevista hallinnoista. Nayttaytyvétké mahdollisuu-
det, haasteet ja tuen tarpeet samanlaisina myos silloin kun toimintaprosessit ovat olleet jo pidem-
min aikaa sidhkdisii ja tieto- ja viestintdteknologialle asetetut odotukset, epéilykset ja pelot ovat
realisoituneet. Toiseksi timan tutkimuksen tuloksia voisi jatkotutkimuksessa reflektoida esimer-
kiksi tyohyvinvointia koskevalla kyselytutkimuksella, joka kohdistuisi koko maistraatin henkilos-
tolle.

Toisaalta timd empiirinen tutkimus toi myds esille monia kadyttoonoton vaiheeseen liittyvid kayt-
tdjien ndkokulmasta haastavia tekijoitd kuten hiiriditd ja epitarkoituksenmukaisuuksia jérjestel-
missa tai laitteissa sekd uusien jarjestelmien kiyttoonoton viivastymisii ja niin edelleen. Siksi tut-
kimusprosessin kuluessa herési kiinnostus tieto- ja viestintidteknologian kiyttoonoton haasteita ja
niiden vdhentdmisté tai ennakointia koskevalle tutkimukselle. Voisiko esimerkiksi jarjestelmien
kayttdjid eli hallinnon henkilstod tai asiakkaita laajasti osallistava suunnittelu- ja kehittdmistyo
auttaa sdhkoistd hallintoa koskeviin haasteisiin vastaamisessa? Talld alueella tutkittavaa 16ytyy

varmasti vield runsaasti.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset teemahaastatteluihin.

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Pro gradu -tutkielman aiheena on henkiléston ndkemykset tyohyvinvoinnista sdhkdéistyvissd hal-

linnossa.

Sdhkoinen hallinto tarkoittaa tieto- ja viestintiteknologian kdyttoonottoa ja hyddyntdmistd julki-
sessa hallinnossa. Sitd kdytetdén toimintojen, prosessien ja tyontekijoiden tehtdvikuvien uudel-
leenmuotoilussa. Ty0ssé tieto- ja viestintdteknologiaa kdytetidn tiedottamiseen, viestintién ja vuo-

rovaikutukseen siséisesti ja organisaation ulkopuolelle.

Tieto- ja viestintiteknologia tarkoittaa laajaa joukkoa erilaisia sdhkoisid laitteita kuten tietokoneita
tai mobiililaitteita. Liséksi se kattaa laajasti erilaiset sdhkodiset ohjelmistot ja hallinnossa hyodyn-
nettavét tyokalut kuten sdhkdiset tietokannat, internetin ja intranet-toiminnot seké verkostot, joissa
viestitdén eri toimijoille. Tieto- ja viestintdteknologia kattaa tekstiviestit, mutta perinteinen puhe-

linasiointi ei siithen kuulu.

I Taustatiedot

1. Milla vastuualueella tyoskentelet Lapin maistraatissa?
2. Millaisia tyotehtdvid kuuluu tavanomaiseen tyopaivadsi?
3. Kuinka kauan olet tydskennellyt Lapin maistraatissa?

- Missi tyotehtdvissa olet tyoskennellyt Lapin maistraatissa?

IT Sdhkoinen hallinto (omalla vastuualueellasi)

Séhkoinen hallinto: kdyttdonotto, hyddyntdminen ja odotukset

1. Arvioi, milloin vastuualueellasi on otettu kiyttoon sdhkoisté tieto- ja viestintdteknologiaa?
2. Miksi sinun mielestési tieto- ja viestintiteknologiaa otetaan kiyttdon vastuualueellasi?
3. Pohdi, mitd uuden tieto- ja viestintdteknologian kéyttoonottaminen vaatii sinulta tyonteki-

jana?
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- Millainen rooli uuden oppimisella on uutta tieto- ja viestintiteknologiaa kéyttoon-

otettaessa?

4. Missé tyotehtdvissd hyodynnit tieto- ja viestintdteknologiaa?
- Arvioi, millainen rooli tieto- ja viestintdteknologialla on ty0ssési?
5. Ovatko tydtehtdvasi muuttuneet hallinnon ja palveluiden sdhkoistyessi?
- Miten ovat muuttuneet?
6. Millaisia hyvid puolia ja haasteita tieto- ja viestintidteknologian hyddyntdmiseen liittyy
tyon ndkokulmasta?
- Milli tavoin se helpottaa tai vaikeuttaa tyotisi?
7. Pohdi, millaisissa tilanteissa olet tarvinnut tukea tieto- ja viestintdteknologiaa kdyttdessisi?

- Oletko saanut tarvitsemaasi tukea esimieheltd tai muulta tyoyhteisoltd?

8. Millaisia sdhkoisen hallinnon tavoitteita johto on asettanut vastuualueellesi sinun nike-
myksesi mukaan?
9. Miti odotat sahkoisen hallinnon ja palveluiden tulevaisuudelta?

- Miten sdhkdinen hallinto ja palvelut tulevat muuttamaan tyotédsi?

IIT TyShyvinvointi
Miten sind médrittelet tyohyvinvoinnin?

- Millaisista tekijoistd hyva tydohyvinvointi koostuu?
Fyysinen terveys (tyoterveys)

1. Pohdi, millaiset tekijdt tyossidsi edistdvit tai haittaavat fyysistd terveyttisi?
2. Onko sinusta hallinnon sdhkoistymiselld ollut vaikutuksia fyysiseen terveyteen?

3. Millé tavoin fyysisté terveyttd tuetaan sdhkoistyvéssé hallinnossa?
Henkinen hyvinvointi (ja pahoinvointi)

1. Millaisena koet henkisen hyvinvointisi?
- Onko aamuisin mukava léhted t6ihin?
- Onko sdhkoistyvi tyo vaikuttanut henkiseen hyvinvointiisi?

2. Oletko kokenut viime aikoina visymystd, kiireen tunnetta tai stressia?
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- Onko tieto- ja viestintdteknologian kiyttoonotolla ollut vaikutusta ndiden kokemi-
seen?
3. Onko tydmadridsi sinusta sopiva?
- Onko tydméadrdsi muuttunut tieto- ja viestintdteknologian kayttoonoton myota?
- Koetko pystyvisi vaikuttamaan tyohdosi ja tyon tekemisen tapoihisi tyon sahkoisty-
essd?
4. Pohdi, onko tydsi palkitsevaa ja merkityksellistd myos sdhkoistyvéssa tyossa?
5. Millaisten tyOtehtdvien tai jarjestelmien yhteydessd tunnet innostumista ja uppoutumista
tyotd kohtaan?
- Mitkd tyotehtdvit tai jarjestelmit tuntuvat haastavilta ja epéatarkoituksenmukai-
silta?
6. Pohdi, millaiset tekijat sahkoistyvissd tydsséd edistdvit tai vaikeuttavat henkistd tyhyvin-
vointiasi?

7. Miten henkisté tydhyvinvointia tuetaan sahkoistyvéssi hallinnossa?
Tyo6hyvinvointi sdhkdistyvédssd maistraatissa

1. Millaisena sdhkoistyva tyo ja tydympéristo ndyttaytyvét sinulle?
2. Kerro vield kokoavasti, millaisia mahdollisuuksia ja haasteita tieto- ja viestintdteknologia
tuovat fyysiselle ja henkiselle hyvinvoinnille?

- Pohdi, onko uuden oppiminen mahdollisuus vai haaste?

3. Onko ty0si ollut sujuvaa tieto- ja viestintateknologian kédyttdonotossa ja hyodyntdmisessi?
- Haittaavatko tekniset héiriot tai viiveet tyoskentelya?

4. Oletteko keskustelleet hallinnon sdhkoistymisen tuomista muutoksista tyoyhteisdssa?
- Koetko saaneesi riittdvésti tietoa sdhkodistymisen tuomista muutoksista tyohosi?

5. Millaisia riskejd hallinnon sdhkodistymiseen liittyy tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta?



