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JOHDANTO

Maahanmuutto on ollut yleisend puheenaiheena Suomessa jo jonkin ai-
kaa. Lisdantyneet maahantulijamairat ovat kuohuttaneet suomalaisia, ja yha
useampi on osallistunut julkiseen maahanmuuttokeskusteluun. Keskusteli-
joiden mielipiteet aiheesta jakautuvat kahtia, mutta keskustelun yleissavy on
muuttunut aiempaa kielteisemmaéksi (Maasilta, 2012, s. 7-12.) Keskustelun
luonne on muuttunut, kun sithen on sosiaalisen median ansiosta yha hel-
pompi osallistua (Nikunen, 2010, s. 10-11). Esimerkiksi vihapuhe on yleisty-
nyt (Horsti & Nikunen, 2013, s. 4).

Aiheen sensitiivisyyden vuoksi tutkin asenteita tydperdisid maahanmuutta-
jia kohtaan. Se on myo6s ajankohtainen asia: suurten ikdluokkien ikdintyes-
sa Suomea uhkaa tyévoimapula, johon yhtend merkittdvana ratkaisuna pi-
detddn tyoperaista maahanmuuttoa (Rajala, 2012, s. 7). Rajasin tutkimukseni
koskemaan Lapin alueen matkailuyritysten tyontekijoiden asenteita. Pyrin
selvittiméin, ovatko Lapin matkailutydntekijoiden asenteet tyOperiisiin
maahanmuuttajiin yhteydessid heidin suhtautumiseensa muihinkin Lapin
ulkomaalaisiin, matkailijoihin. Lisdksi tutkin asenteita eri kansallisuuksia ja
uskontokuntia edustavia ulkomaalaisia kohtaan. Tavoitteenani oli niin saada
tietoa mahdollisista ulkomaalaisia koskevista asenne-eroista.

Oletan, ettd Lapin matkailutyontekijat kohtaavat ty¢ssdan seka ulkomaalai-
sia matkailijoita ettd tyoperdisid maahanmuuttajia. Lappi on yksi Suomen
merkittivimpia ja kansainvalisesti kiinnostavimpia matkakohteita, ja mat-
kailu on Lapissa yksi nopeimmin kasvavista elinkeinoista (House of Lapland,
2016; Lapin liitto, 2015, s. 12). Matkailualan tyontekijoéiden asenteiden tutki-
minen on tirkedi, koska heilla on merkittiva rooli Lappiin saapuvien ulko-
maalaisten vastaanottamisessa ja kohtaamisessa. He voivat vaikuttaa toisaalta
yleiseen kasitykseen ulkomaalaisista ja toisaalta ulkomaalaisten kasityksiin
meistd suomalaisista.

Tutkimukseni paatutkimuskysymys on: Millaisia asenteita Lapin matkailu-
yritysten tyontekijoilld on tydperdisia maahanmuuttajia ja matkailijoita koh-
taan? Tahan pyrin vastaamaan kahden osakysymyksen avulla: Millaiset asen-
teet Lapin matkailutyontekijoiden keskuudessa toistuvat? Miten asenteet eri
ulkomaalaisryhmié kohtaan eroavat?

Kaytin aineistonkeruumenetelmana strukturoitua kyselylomaketta, jota laa-
tiessani otin huomioon tilastoista saamani tiedot eri maahanmuuttaja- ja mat-
kailijjaryhmistd. Analysoin aineiston IBM SPSS Statistics -ohjelmalla. Tutki-
muksen keskeiset kasitteet ovat asenteet, tydperdinen maahanmuutto, ennak-

104



koluulot ja stereotypiat. Pyrin vastaamaan tutkimuskysymyksiini aineiston
maarallisen analyysin avulla aiempaa tutkimusta ja kirjallisuutta hyédyntien.

Aiemmat tutkimukset kertovat maahanmuuton ja matkailun valisista yhteyk-
sistd. Maahanmuutto voi lisitd molemminpuolista matkailuliikennettd, kun
maahanmuuttajat lisdavat tietoa ja luovat kuvaa seki lahtomaasta tulomaa-
han ettd painvastoin (Balli, Balli & Jean Louis, 2016, s. 227-228). My6s mat-
kailijat luovat kotimaassaan mielikuvaa kohteista, joissa ovat kiyneet, ja voi-
vat osaltaan vaikuttaa maastamuuttopaatoksiin (Dwyer, Seetaram, Forsyth &
King, 2014, s. 131).

Tyoperaisiin maahanmuuttajiin kohdistuvia asenteita on tutkittu aiemmin-
kin. Paikallisten asukkaiden asenteisiin vaikuttavat esimerkiksi kohdemaan
tyovoimatilanne, tyoperdisen maahanmuuton taloudelliset vaikutukset,
maahanmuuttajien ammattitaito ja koulutus seki sosiaalinen vuorovaiku-
tus paikallisten asukkaiden ja ulkomaalaisten valilla. Myo6s asukkaiden oma
tausta selittdd maahanmuuttoasenteita. Korkeasti koulutetut ja kaupungis-
sa asuvat suhtautuvat yleensa myonteisemmin tyoperiisiin maahanmuutta-
jiin. My6s sukupuolten ja eri-ikdisten valilla on havaittu olevan asenne-eroja.
(Brenner & Fertig, 2006, s. 20; Jaakkola, 2009, s. 78—82.) Maahanmuuttajia
koskevia asenteita voidaan verrata muita vihemmist6ji koskeviin asenteisiin
(esim. Brenner & Fertig, 2006, s. 3). Oma tutkimukseni tuo vertailuun mu-
kaan myo6s matkailijat.

ULKOMAALAISET SUOMESSA
JA LAPISSA

Tilastot eivat kerro todellista Suomeen t6ihin tulevien ulkomaalaisten méaa-
rai (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2012, s. 7-9). Tietojen epavarmuus joh-
tuu ennen kaikkea viime vuosina maahamme saapuneiden turvapaikanhaki-
joista. Turvapaikanhakijat eivat tilastoissa ole suoraan tyoperiisii maahan-
muuttajia, vaikka onnistuneen kotouttamisprosessin jilkeen heista tyodikaiset
menevit téihin. (Ilmonen & Rauhio, 2009, s. 15-17.) Maahanmuuttajien on
kuitenkin Suomessa kantavaestod vaikeampi tyollistyd (lmonen & Rauhio,
2009, s. 3). Heidan tyollisyysasteensa on siksi selvasti matalampi kuin suo-
malaisten (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2012, s. 8). Tilapaiset tyontekijét,
siirtotyolaiset ja laittomasti Suomeen t6ihin muuttavat mutkistavat osaltaan
tilastointia (Valtiontalouden tarkastusvirasto, 2012, s. 41-49).
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Vuonna 2014 tyén vuoksi Suomeen muuttaneita ulkomaalaisia arvioitiin ole-
van noin 41 000 henked, miki oli vajaa viidennes kaikista Suomeen muutta-
neista ulkomaalaisista. Eniten téiden perdssi muuttaneita ulkomaalaisia tuli
tuolloin Virosta. Tydperdinen maahanmuutto keskittyy padkaupunkiseudul-
le, ja vihiten sitd on Pohjois- ja Itd-Suomessa. (Sutela & Larja, 2015.)

Lappiin muuttaneiden ulkomaalaisten maara on viime vuosina kasvanut. Vuon-
na 2015 Lappiin muutti yhteensa yli 7 000 ulkomaalaista. (Tilastokeskus, 2016b.)
Turvapaikanhakijoiden myota etenkin Lahi-idasta tulleita on ollut entistd enem-
man. Ulkomaan kansalaisten maarin Lapissa on ennustettu kasvavan seitseman
prosenttia vuodesta 2014 vuoteen 2030. (Suopajarvi, 2015, s. 2, 9-10.)

Tilastotietoja on saatavissa Lapissa asuvista ulkomailla syntyneista ja heidin
syntymavaltiostaan (Tilastokeskus, 2016a) ja muista Lapissa asuvista maahan
muuttaneista kansalaisuuksittain (Monikulttuurikeskus MoniNet, 2015). Nai-
den tilastojen pohjalta valitsin tutkimukseeni mukaan suurimmat maahan-
muuttajaryhmat: Ruotsista, Venajalti, Myanmarista, Virosta, Irakista, Afga-
nistanista ja Syyriasta saapuneet.

Ulkomaalaisia matkailijoita saapui Lappiin vuonna 2016 tilastojen mukaan
noin 400 000. Eniten matkailijjoita tuli Saksasta, Ranskasta, Isosta-Britanni-
asta, Kiinasta ja Norjasta. Etenkin kiinalaisten matkailijoiden osuus on Lapis-
sa vilme vuosina kasvanut. (Visit Finland, 2017.)

TYOPERAINEN MAAHANMUUTTO JA
MATKAILU ASENNETUTKIMUKSEN
VALOSSA

Paikallisten asukkaiden asenteet voivat vaikuttaa matkakohteen valintaan ja
sen kokemiseen. Matkailijoihin saatetaan suhtautua eri tavalla kuin tyéperai-
siin maahanmuuttajiin. Myo6s eri maista tuleviin suhtaudutaan todennikoi-
sesti eri tavalla. Esittelen tassd luvussa néitd teemoja tutkimukseni keskeisten
kasitteiden avulla. Padkasite on asenteet, ja aihetta sivuavia lihikasitteiti ovat
tyoperdinen maahanmuutto, ennakkoluulot ja stereotypiat.

TYOPERAISET MAAHANMUUTTAJAT JA MATKAILIJAT
Viime vuosina lisddntyneet Suomeen saapuneiden ulkomaalaisten maarat
eivat viela ndy maahanmuuttotilastoissa, koska maahanmuuttajiksi lasketaan
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vain ne henkil6t, joilla on aikomus jaada pysyvisti asumaan Suomeen. Maa-
han muuttaneet lasketaan mukaan véakilukuun vasta, kun heille on myénnet-
ty jokin kotikunta Suomessa. Kotikunnan myéntidminen edellytti oleskelu-
lupaa, jonka saamiseen voi kulua aikaa useita vuosia. (Helminen & Keski-Pe-
tija, 2016; Tiainen & Brewis, 2016, s. 5.)

Tyoperidinen maahanmuuttaja on maahanmuuttajan alakisite; kaikki tyo-
perdiset maahanmuuttajat lasketaan maahanmuuttajiksi, mutta ei painvas-
toin. Tyonteko Suomessa ei kuitenkaan edellytd samoja toimia kuin muutto
tinne. Euroopan unionin vapaan liikkkuvuuden ansiosta useimpien Suomeen
toihin tulevien ulkomaalaisten ei tarvitse hankkia oleskelulupaa. Tyoperai-
sid maahanmuuttajia ulkomaalaisten tyontekijéiden katsotaan olevan vas-
ta sitten, kun he hakevat tyoperusteista oleskelulupaa Suomeen. (Tiainen &
Brewis, 2016, s. 18—-19.)

Ulkomaalaiset tyoperdiset maahanmuuttajat mielletddn usein yhdeksi ho-
mogeeniseksi joukoksi. Ulkomaalaisia ei nihda yksildéind vaan heidan aja-
tellaan edustavan esimerkiksi kansallisuutensa perusteella "samaa massaa”.
(Karppinen, 2013, s. 7.) Suomalaisessa maahanmuuttokeskustelussa tyoperai-
nen maahanmuutto on mielletty pitkalti osaavan ja ammattitaitoisen tyo-
voiman Suomeen muuttamisena (Simola, 2008, s. 8). Niin ollen heitd myos
stereotyypitellddn eri tavoin ja heistd puhutaan suvaitsevammin kuin muista
maahanmuuttajista (Haara, 2012, s. 69).

Matkailija on Tilastokeskuksen (2017a) miiritelman mukaan henkilo, joka
viipyy matkallaan vahintddn yhden yon ja korkeintaan yhden vuoden ver-
ran. Matkailu tapahtuu matkailijan tavanomaisen elinymparistén ulkopuo-
lella (Tilastokeskus, 2017b). Kaikki vakinaisen asuin- tai tydymparistonsa ul-
kopuolelle matkustaneet eivat kuitenkaan ole matkailijoita. Esimerkiksi pa-
kolaisten tai maahanmuuttajien ei katsota olevan matkailijoita. (Candela &
Figini, 2012, s. 27, 31.)

ASENTEET ULKOMAALAISIA KOHTAAN

Asenteet tarkoittavat lyhyesti ilmaistuna yksilén tunne- ja ajattelutapoja,
jotka antavat suuntaa niin mielipiteille kuin kayttaytymisellekin. Asenne voi
olla myonteinen tai kielteinen emootio, ja silla on aina jokin kohde. Asenteet
ovat yleensi opittuja ja kokemuksen maarittelemia. (Erwin, 2005, Tynkky-
sen, 2012, s. 10—-11 mukaan.) Esimerkiksi maahanmuuttoasenteet tarkoitta-
vat jonkinlaista suhtautumista maahanmuuttoilmiota ja maahanmuuttajia
kohtaan.
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Asenteet muodostuvat sisdisesti, mutta ne voivat nakya yksilén toimintata-
voissa ja kayttiytymisessd. Asenteet ovat totuttuja ajattelutapoja, joten niiden
muokkaaminen ei ole yksinkertaista. Asenne esimerkiksi tiettyd ulkomaa-
laisryhméi kohtaan ei saa alkuaan tai muutu itsestidn, vaan sen taustalla on
yksiloén reagoiminen johonkin tapahtumaan. Asenteita tuodaan esiin myos
keskusteluissa, jolloin kukin yleensa puolustaa ja perustelee omia, asentei-
densa maarittelemid, nikemyksidan. (Billig, 1996, s. 186-188, 204-207, 260—
263, Pahkamaan & Salmenkorvan, 2014, s. 62, mukaan.)

Paikallisilla asukkailla on erilaisia asenteita maahan muuttavia ulkomaalai-
sia kohtaan. TAman takia maahanmuuttokeskustelukin on monimuotoista.
Asenne-eroihin vaikuttavat muun muassa kunkin henkilén mahdolliset kon-
taktit maahanmuuttajiin, asuinalue, ik, sukupuoli, koulutus ja taloudellinen
asema. Suvaitsevimmin tydperdisiin maahanmuuttajiin suhtautuvat tutki-
musten mukaan naiset, nuoret ja korkeasti koulutetut. Myds kulloinenkin
ajankohta vaikuttaa sithen, miten maahanmuuttoon suhtaudutaan. Paikal-
listen asukkaiden asenteet voivat vaikuttaa muuttoa harkitsevan piatdkseen.
(Esim. Jaakkola, 2009, s. 34-36; Mansson & Dahlander, 2014: Paas & Demi-
dova, 2014, s. 12.)

STEREOTYYPITTELEVAT JA ENNAKKOLUULOISET ASENTEET

Stereotypiat ovat yleistettyja mielikuvia jostain ihmisryhmastd (Makkonen,
2003, s. 17). Ulkomaalaisten stereotyypittely on usein luonteeltaan kielteis-
td, mutta joskus siitd voi olla myo6s kidytannon hyotyd. Matkailutyontekijoi-
den keskuudessa erimaalaisten asiakkaiden ryhmittely ominaisuuksiltaan,
tiedoltaan ja taidoiltaan tietynlaisiksi on yleistd. Kansallisilla stereotypioilla
pyritdan helpottamaan matkailijoiden toiveiden ja tarpeiden tunnistamista.
Matkailutyontekijéiden apuvilineendan kayttaman stereotyypittelyn tarkoi-
tus eroaa maahanmuuttokeskustelussa kdytettavasta ulkomaalaisten tyypitte-
lysta. Tyontekijat eivat pyri luomaan kuilua meiddn ja muiden valille, vaan ste-
reotyypittelyn tarkoitusperd on rakentava. Ulkomaalaisten stereotyypittely
onkin matkailutyossa lahes valttamatonta. (Ruuska & Valkonen, 2008, s. 3-7.)

Stereotypia liitetdan yleensa tietoon ja ajatteluun. Ennakkoluulot puolestaan
viittaavat asenteisiin ja tunteisiin. Ennakkoluulot ovat johonkin ihmisryh-
maan kohdistuvia asenteita ja tuntemuksia, jotka yksiloé on sisdistinyt perus-
teettomasti tai tiedon puutteen takia. Ennakkoluuloisten asenteiden aikaan-
saamat stereotypiat ovat yleensa kielteisid. Ennakkoluulot saattavat myos
kaytinnollistya eli johtaa syrjimiseen. Koska ennakkoluulot kohdistuvat yk-
silélle tuntemattomaan ja etidiseen ihmisryhmaian, kontaktit tihan ryhmaan
voivat poistaa ennakkoluuloja. (Makkonen, 2003 s. 1618, 21.)
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Tutkiessani matkailutyontekijéiden suhtautumista ulkomaalaisiin pyrin
erottamaan, onko asenteiden taustalla matkailutyélle ominaisia stereoty-
pioita vai ennakkoluuloja.

MATKAILUTYONTEKIJOILLE
SUUNNATTU KYSELY

STRUKTUROITU KYSELY

Valitsin aineistonkeruumenetelmékseni strukturoidun kyselyn, koska tavoit-
teenani oli saada yleinen késitys Lapin matkailutyontekijoiden asenteista ul-
komaalaisia kohtaan. Strukturoidussa kyselyssa vastausvaihtoehdot voidaan
rajata ja yksinkertaistaa, miki helpottaa maarallisen tutkimuksen tekemista
(Heikkild, 2014, s. 49). Kaytin Webropol-verkkokyselya. Strukturoitu verkko-
kysely on toimiva maaréllisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelma, kos-
ka sen avulla aineiston saa valmiiksi sihkoéisessd muodossa. Verkkokysely so-
pii arkaluontoistenkin asenteiden mittaamiseen, koska se ei paljasta vastaaji-
en henkil6llisyytta. (Heikkild, 2014, s. 18, 120.)

Kyselylomakkeen (liite 5) alussa oli saatekirje, jossa kerrottiin tutkimukses-
ta ja pyrittiin herattdmaan vastaajan luottamus. Taustakysymysten lisaksi lo-
makkeessa oli yhteensa 41 viittamaa ja kysymysti. Kysymyksistd kaksi oli
avoimia. Avoimilla kysymyksilld pyritddn saamaan sellaisia vastauksia, joita
ei entuudestaan tiedetd — ndin ne tuovat uusia nidkokantoja tutkittavaan ai-
heeseen (Heikkila, 2014, s. 47-438).

Huomioin kyselylomakkeessa Lapin merkittivimmat matkailija- ja maa-
hanmuuttajaryhmat (ks. s. 106). Lisaksi hyodynsin vaittimien ja kysymysten
muotoilussa aikaisempia tutkimuksia maahanmuuttoasenteista. Muotoilin
vaittdmat ja kysymykset padasiassa Lapin matkailua koskeviksi, minka jal-
keen jaoin ne teemoihin. Teemat kisittelivit muun muassa tyoperdisen maa-
hanmuuton vaikutuksia Lapin matkailuun, tyo6llisyyteen ja yhteiskuntaan,
matkailun alueellisia vaikutuksia sekd erilaisten ulkomaalaisten sopeutu-
mista suomalaisuuteen. Valttidkseni viirintulkintoja muotoilin lomakkeessa
kaytetyt kasitteet helposti ymmarrettavaksi arkikieleksi. Operationalisointi
on tarkeda maarillisen tutkimuksen onnistumiselle (Vilkka, 2007, s. 36).

Lihetin linkin kyselylomakkeeseen (liite 5) sahkopostitse Lapin matkailualan
yrityksille eri puolille maakuntaa. Matkailuyritysten yhteystietoja etsin in-
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ternetin hakupalveluista ja TILMA-hankkeelta saamistani valmiista yritys-
luetteloista. Loysin kaikkiaan 502 matkailuyrityksen sdhképostiosoitetta, joi-
hin lahetin kyselyn. Pyysin kunkin yrityksen jokaista tyontekijdi vastaamaan
kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti. Sain vastauksia yh-
teensa 89. Yksi syy melko alhaiseen vastausmaarain on todennakédisesti se,
ettd toteutin kyselyn kiireisen matkailusesongin aikaan. Myds aiheen sensi-
tiivisyys on voinut vaikuttaa vastaamiseen.

AINEISTON KUVAUS

Koska kyselylomakkeen strukturoidut kysymykset olivat pakollisia, niissa ei
ollut puuttuvia vastauksia. Poikkeuksena oli kysymys, joka koski suhtautu-
mista eri kansallisuuksiin. Avoimet kysymykset koskivat vastaajien suhtautu-
mista ulkomaalaisiin (liite 5, kysymys 22) ja nikemyksia tyoperdisen maahan-
muuton vaikutuksista Lapin matkailulle (liite 5, kysymys 23). Ensimmaiseen
avoimeen kysymykseen (Al) sain 80 tulkitsemiskelpoista vastausta. Vastauk-
set, joita en ottanut aineiston tulkinnassa huomioon, olivat muun muassa
mitadn tarkoittamattomia sanoja tai tyhjiksi jatettyja vastauskohtia. Toises-
sa avoimessa kysymyksessa (A2) analyysikelpoisia vastauksia oli 76. Avointen
kysymysten tyypillinen huono puoli on se, ettd ne houkuttelevat vastaamatta
jattamiseen (Heikkila, 2014, s. 47).

Miltei puolet kyselyyn vastanneista tyoskenteli majoituspalveluja tarjoavas-
sa yrityksessd. Ohjelmapalveluissa ilmoitti tyoskentelevansi noin joka viides
ja kuljetuspalveluissa joka yhdeksas. Pddasiassa ravitsemuspalveluja harjoit-
tavassa yrityksessa tyoskentelivat vain harvat. Yrityksensa paaasialliseksi toi-
mialaksi vaihtoehdon "muu” valinneet (19 %) tarkensivat toimialaksi muun
muassa markkinoinnin, kaupallisen alan, matkailuneuvonnan, matkanjairjes-
tajan, museon tai luontokeskuksen.

Enemmistd (74 %) vastaajista oli naisia. Vanhin oli syntynyt vuonna 1946 ja
nuorin vuonna 1996. Luokittelin vastaajat syntymavuoden perusteella nel-
jaan ikiryhmiian. Enemmisté vastaajista oli idltddn 80-64-vuotiaita. Al-
le 80-vuotiaita oli neljannes. Valtaosa vastaajista puhui didinkielendan suo-
mea. Ruotsia, saamea, venijaa ja englantia puhui jokaista didinkielendan yk-
si henkilo. Miltei puolet (44 %) kertoi puhuvansa didinkielensa lisdksi kolmea
tai useampaa kieltd. Yleisimmin osatut vieraat kielet olivat englanti, ruotsi ja
saksa. Puolet kyselyyn vastanneista Lapin matkailutyontekiji oli asunut jos-
kus ulkomailla. Kaksi viidennesta (39 %) kertoi haluavansa asua, tyéskennel-
14 tai opiskella ulkomailla pitempiaikaisesti. Useimmat (80 %) ilmoittivat ol-
leensa tekemisissa jonkun Suomessa asuvan ulkomaalaisen kanssa.
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KYSELYAINEISTON MAARALLINEN ANALYYSI
Analysoin kyselyn vastauksia SPSS-tilasto-ohjelmalla. Maarallinen ana-
lyysi sopi menetelmaksi, koska halusin kuvata asenteita numeerisen tie-

don pohjalta. Asenteita voidaan kuvata ja vertailla kvantitatiivisesti (Vilkka,
2007, 5. 19).

Tutkin asenteita enimmakseen jirjestysasteikkovastausten tavoin (ks. Heik-
kila, 2014, s. 175). Vastatessaan kyselyn vaittidmiin vastaajalla oli mahdollisuus
valita viidesta vastausvaihtoehdosta: tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa miel-
td, en osaa sanoa, jokseenkin eri mieltd ja tdysin eri mieltd. Aineistoa analysoides-
sani yhdistin luokat tdysin samaa mieltd ja jokseenkin samaa mieltd luokaksi sa-
maa mieltd ja vastaavasti luokat jokseenkin eri mieltd ja tdysin eri mieltd luokaksi
ert mieltd. Kiytin enimmadkseen edelld mainittuja yhdistelmaluokkia mutta
huomioin my6s mahdolliset aineiston painottumiset joko jokseenkin tai tay-
sin samaa tai eri mieltd oleviin.

Tutkiessani asenteiden yleistd jakautumista kadytin apunani frekvenssi- ja
prosenttilukutaulukoita seki pylvaskuvioita. Pylvaskuviot auttoivat visuali-
soimaan vastausten hajonnan. Ristiintaulukoinnilla etsin yhteyksii asentei-
den valilld ja vertasin niita toisiinsa tai vastaajien taustatekijoihin. Ristiintau-
lukointi on yksinkertaisin tapa tutkia muuttujien valisti riippuvuutta (Heik-
kild, 2014, s. 144).

Vaikka kyselyn vastaajamaara jai melko pieneksi, vastausten lukumaéaéra oli
riittavd maaralliseen analyysiin. Hy6édynsin my6s avointen kysymysten an-
tamaa tietoa, joka mahdollisti asenteiden yksityiskohtaisemman tulkitsemi-
sen. Jaoin molempien avoimen kysymyksen vastaukset ryhmiin ja analysoin
niitd teorian pohjalta.

Vahiisen vastaajamaarin takia tutkimustuloksia ei voida yleistdd koskemaan
kaikkia Lapin matkailutyontekijoita.

TUTKIMUSETIIKKA

Maahanmuuttajat tutkimus- ja keskustelunaiheena ovat monille arkaluon-
teinen, erilaisia tunteita ja mielipiteitd herdttiva asia. Aiheita, jotka koskevat
ihmisten etnisti alkuperad ja uskonnollista vakaumusta, pidetddn yleensa ar-
kaluontoisina (Kuula, 2011, s. 91). Asenteita ulkomaalaisia kohtaan voidaan-
kin pitaa henkilokohtaisina. Pyrin muotoilemaan kyselylomakkeen niin, et-
ta se ei johdatellut vastaamaan tietylla tavalla. On kuitenkin mahdollista, etta
tutkittavat vastasivat kyselyyn omien motiiviensa mukaan, esimerkiksi pi-
tddkseen Lapin matkailun maineen ulkomaalaisystavéllisena. Aineistoa ana-
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lysoidessani en antanut omien mielipiteideni vaikuttaa tuloksiin ja niiden
tulkintaan. Toteutin tutkimukseni mahdollisimman puolueettomaksi ja ob-
jektiivisesti.

Aiheen arkaluontoisuuden takia vastaajien anonymisointi oli tirkeaa. Aineis-
toa tulee kasitelli kokonaisuutena niin, ettd vastaajat eivit ole tunnistetta-
vissa (Kuula, 2011, s. 210). Tutkimuksessani vastaajia ei voi tunnistaa, koska
yksittiiset vastaukset eivat sisilla yksityiskohtaista informaatiota esimerkik-
si vastaajan yrityksesta ja koska tutkimus koski laajaa aluetta eli koko Lappia.
Tiedotin tutkimukseen osallistuneita tutkimuksestani asianmukaisella taval-
la kyselyn saatekirjeessa. Siina kerroin, ettd heité ei voi tunnistaa vastaustensa
perusteella. Lisdksi sdilytin aineiston asianmukaisesti muiden ulottumatto-
missa. Vastauksissa ei todennakoisesti esiintynyt eparehellisyytta, jonka olisi
aiheuttanut pelko yksityisyyden suojan menettimisesta.

Yksi aiheen arkaluontoisuuteen liittyva tutkimuseettinen kysymys on se, etta
tutkimustulosten julkaisemisella saattaa olla kielteisid vaikutuksia. Tulokset
voivat olla esimerkiksi leimaavia.

LAPIN MATKAILUTYONTEKIJOIDEN
SUHTAUTUMINEN TYOPERAISIIN
MAAHANMUUTTAJIIN JA
MATKAILIJOIHIN

Tutkimukseni osoitti, ettd Lapin matkailualan tydntekijoéiden suhtautumi-
nen tydperiisiin maahanmuuttajiin ja matkailijoihin vaihtelee suuresti. Tar-
kastelen aineiston esiin tuomia keskeisimpia tuloksia seuraavissa alaluvussa.

YLEINEN SUHTAUTUMINEN ULKOMAALAISIIN

Kyselyn vastanneiden Lapin matkailutyontekijoiden asenteet ulkomaalaisia
kohtaan olivat padpiirteissian suvaitsevia. Naiset ja miehet suhtautuivat ul-
komaalaisiin jotakuinkin yhta suvaitsevaisesti, joten tulosta ei selita se, etti
suurin osa vastaajista oli naisia. Iki sitd vastoin oli yhteydessa asenteisiin: al-
le 30-vuotiaat olivat kaikkein suvaitsevaisempia. Myos aiemmat tutkimukset
ovat osoittaneet, vanhemmat ihmiset ovat yleensa nuoria maahanmuutto-
vastaisempia (esim. O’'Rourke & Sinnott, 2006, s. 857).
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Kyselyyn vastanneet kohtaavat tydssaan todennikoisesti paljon ulkomaalai-
sia. Tiedustelin avoimella kysymykselld, miten he arvioivat timin vaikut-
taneen heidin asenteisiinsa muista kulttuureista tulevia kohtaan. Vastaajat
kertoivat enimmakseen myonteisista vaikutuksista. He kokivat tulleensa su-
vaitsevaisemmiksi ja avoimemmiksi ulkomaalaisiin tutustumisen ansiosta.
Vastauksissa toistui halu oppia toisista kulttuureista ja kiinnostus muita kult-
tuureita kohtaan:

Avotmempi ja hyviksyvdmpi asenne on muodostunut ymmdrryksen kautta
tydskenneltydni eri kansallisuuksien kanssa. (Al, vastaaja 63)

Osaan kenties suhtautua eri kulttuureista tuleviin henkiléihin avoimemmin
mielin, koska olen oppinut, ettei katkki ole heiddnkddn kulttuureissaan musta-
valkoista. (Al, vastaaja 76)

Joka kuudes vastaaja ei kokenut ulkomaalaisten kohtaamisen vaikuttaneen
mitenkadn heidan asenteisiinsa muista kulttuureista tulevia kohtaan. Kieltei-
sistd vaikutuksista ei juurikaan kerrottu.

Vastaukset monivalintakysymykseen osoittivat, etti ldhes kaikki (94 %) kyse-
lyyn vastanneet Lapin matkailuyritysten tyontekijat haluavat tydssaan oppia
toisista kulttuureista. Valtaosa (91 %) oli myos sitd mieltd, ettd heidin ei tarvit-
se hyvaksya matkailijoiden arvoja ja uskomuksia mutta heidan tulee kohdella
matkailijoita arvokkaasti ja kunnioittaen.

Toisessa avoimessa kysymyksessd tiedustelin, mitd hyotyja ja haittoja vas-
taajat arvioivat tyoperaisesti maahanmuutosta koituvan Lapin matkailulle.
Hyo6dyksi mainittiin useimmin (40 % vastaajista) maahanmuuttajien kieli-
taito. Lisdksi hyodyiksi koettiin lisidntynyt ammattitaito, kansainvéalisyys ja
monikulttuurisuus seka palvelun paraneminen. Halpa tyévoima nahtiin seka
hyotyna etta haittana. Alkuperéisyyden, autenttisuuden, paikallisuuden, pai-
kallistuntemuksen ja osaamisen heikentyminen mainittiin ulkomaisen tyo-
voiman aiheuttamiksi muiksi haitoiksi. Tyoperdisen maahanmuuton hyoty-
ja mainittiin maarallisesti enemman kuin sen haittoja, mutta vastaajien arvi-
oita hyo6tyjen ja haittojen suuruudesta ei kysytty.

Enemmist6 (62 %) kyselyyn vastanneista matkailutyontekijoista oli sitd miel-
ti, ettd Lapin matkailullisen imagon takia kulttuurimme omaleimaisuutta
tulisi tehokkaasti varjella yhi lisdantyvaa kansainvalistymisti vastaan. Toi-
saalta yhtd moni ajatteli, ettd Lapin matkailun tarjonta ei menetd merkityk-
sidan, vaikka kansainvilistyminen alkaisi nidkya tialld yha selkeammin. Il-
meisesti ajateltiin, ettd omaleimaisuuden varjelemista kansainvalisyytta vas-
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taan ei tarvitse tehda kansainvalisyytta rajoittamalla. Useimmat (76 %) olivat
myos sitd mieltd, ettd tydperdisten maahanmuuttajien nakyminen Lapin ka-
tukuvassa ei uhkaa Lapin matkailullista imagoa.

Lomakkeessa kysyttiin my®0s, toivoisivatko matkailutyontekijait Suomessa
olevan mahdollisimman paljon erindkéisii ja eri maista tulleita ihmisii vai
vain syntyperaisia suomalaisia, jotka jakavat suomalaiskansalliset arvot. Mo-
nimuotoisuutta toivottiin enemman (kuva 1).

Seuraava vastaus toiseen avoimeen kysymykseen kuvastaa hyvin Lapin mat-
kailutyontekijoiden nidkemyksia kansainvalistymisen hyodyistd ja toisaalta
paikallisen kulttuurin ja sen omaleimaisuuden sailyttdmisen tirkeydesta:

Kansainvdlisyys on toki positiivinen asia, mutta Lappiin tulevien ulkomaa-
laisten kohdalla tulisi huolehtia siitd, etid heilld on tarpeeksi tietoa paikallises-
ta kulttuurista, jotta he voivat jakaa tietoa eteenpdin mahdollisille kansainvi-
lisille asiakkaille. Mielikuvat Lapista tulisi sdilyttdd kaikilla samanlaisina. On
todella hyodyllistd saada muita kielid kuin suomea, englantia ja ruotsia puhu-
via tyontekijoitd, silld matkailun kansainvilistyessd kielitaitoa esimerkiksi kii-
nalaisia turisteja varten tarvitaan. (kysymys A2, vastaaja 69)

Vain pieni osa (7 %) kyselyyn vastanneista ajatteli, ettd ainoa ratkaisu suur-
ten ikdluokkien eldkoitymisesta aiheutuvaan tyovoimapulaan on ulkomai-
nen ty6évoima. Aiemmin on todettu, ettd oman yrityksen tyévoimatarve voi
vaikuttaa siihen, miten tyéntekijit suhtautuvat tyoperdiseen maahanmuut-
toon (Jaakkola, 2009, s. 18, 80). Tutkimistani matkailutyontekijoistd majoi-
tusalalla tyoskentelevat nakiviat matkailualan tydvoimatarpeen suurimpana,
mutta tima ei nayttinyt vaikuttavan heidan suhtautumiseensa tyoperiiseen
maahanmuuttoon. Toisaalta ravitsemispalveluja tarjoavien yritysten tyonte-
kijat kokivat tydvoimatarpeen muita vihaisemmaksi, ja he myo6s suhtautui-
vat tyoperdiseen maahanmuuttoon kielteisimmin.

Runsas puolet (65 %) vastaajista oli sitd mielta, ettd tydperaista maahanmuut-
toa ei tule rajoittaa, vaikka Suomessa olisi ty6ttomyytta. Runsaan neljannek-
sen (29 %) mielesta taas tyottomyys on peruste tyoperdisen maahanmuuton
rajoittamiselle. Aiemmin on todettu, etta kielteisesti ulkomaalaisiin suhtau-
tuvat henkil6t voivat muodostaa sosioekonomisia uhkakuvia perustellak-
seen kielteisid maahanmuuttoasenteitaan (Jaakkola, 2009, s. 41). Omassa tut-
kimuksessani tima ei nikynyt ainakaan siten, ettd tyottomyyttd olisi pidet-
ty uhkana, jolla olisi perusteltu kielteistd suhtautumista: ne, joiden mielesta
tyoperaistd maahanmuuttoa tulisi rajoittaa tyottdmyyden takia, suhtautuivat
kuitenkin yleisesti ottaen myoénteisesti tyoperdiseen maahanmuuttoon.
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Kuva 1. Kyselyyn vastanneiden Lapin matkailutyontekijoiden mielipiteet siitd, pitaisiko Suomessa
olla mahdollisimman paljon erindkdisid ja eri maista tulleita ihmisid vai vain syntyperaisia suomalai-
sia, jotka jakavat suomalaiskansalliset arvot. (N=89)
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Kuva 2. Kyselyyn vastanneiden Lapin matkailutyontekijoiden tyytyvaisyys tyoperaista maahanmuut-
toa koskevaan politiikkaan. (N=89)

Miltei puolesta vastaajista ei osannut sanoa, ovatko he tyytyvaisia tyOperais-
td maahanmuuttoa koskevaan politiikkaan. Asiaan kantaa ottaneiden nike-
mykset vaihtelivat. (Kuva 2)

Aiemmin on todettu, ettd mitd suvaitsevaisempi maahanmuuttopolitiikka
maalla on, sitd myodnteisemmin sen asukkaat suhtautuvat maahanmuuttajiin
ja muihin vihemmist6ihin. (Brenner & Fertig, 2006, s. 2). Omassa tutkimuk-
sessani ainakaan vastaajien tyytyviisyys maahanmuuttopolitiikkaan ei vai-
kuttanut heiddn suhtautumiseensa tyoperaisiin maahanmuuttajiin.
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Kuva 3. Kyselyyn vastanneiden nakemykset siita, tulisiko Suomen ottaa enemman vai vahemman
ulkomaisia tyonhakijoita. (N=89)

Puolet kyselyyn vastanneista Lapin matkailuyritysten tyontekijoisti oli si-
ta mieltd, ettd Suomi muuttuu paremmaksi paikaksi asua, kun tinne tulee
t6ihin ihmisid muista maista. Vain harvat (7 %) arvelivat asioiden muuttuvan
huonompaan suuntaan, mutta monet (44 %) eivit osanneet ottaa asiaan kan-
taa. Useimmilla oli kuitenkin jokin mielipide siit4, tulisiko Suomen ottaa vas-
taan enemman vai vihemman ulkomaisia tyénhakijoita. Mielipiteet vaihte-
livat suuresti. Runsas kolmannes oli sitd mieltd, ettd Suomen tulisi ottaa vas-
taan vihemman tyoperiisia maahanmuuttajia. Joka kolmas oli tyytyvainen
nykyiseen tilanteeseen ja joka neljinnen mielestd ulkomaisia tydonhakijoita
tulisi ottaa enemman. (Kuva 3)

Enemmistd (64 %) vastaajista kertoi seuraavansa melko vihan tyOperaisesta
maahanmuutosta kiytavai julkista keskustelua. Joka neljis ilmoitti seuraa-
vansa sitd ainakin melko paljon.

ASENTEET TYOPERAISIA MAAHANMUUTTAJIA

JA MATKAILIJOITA KOHTAAN

Valtaosa (98 %) vastaajista koki, ettd ulkomaalaisten matkustaminen Suo-
meen tuo maahamme hyo6dyllisii kansainvalisid vaikutteita. Miltei yhta mo-
ni (89 %) oli sitd mieltd, ettd tydon perdssi muuttavien ulkomaalaisten lisaan-
tyva muutto Suomeen tuo hyoddyllisia kansainvalisid vaikutteita. Matkaili-
joiden tuomat hyodyt koettiin kuitenkin vahvemmin mydnteisiksi (oltiin
vaitteestd useammin ¢dysin samaa mieltd) kuin tyoperaisten maahanmuut-
tajien (kuva 4).

Miltei kaikki vastaajat (96 %) ajattelivat Suomen taloudelle olevan eduksi, kun
tanne matkustetaan muista maista. Selvasti pienempi osa mutta kuitenkin
enemmisto (69 %) oli sitd mieltd, ettd Suomen taloudelle on eduksi, kun tan-
ne muuttaa ihmisid muista maista. Erot mielipiteissd nakyvit paljon selvem-
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min, kun tarkastellaan vastauksia tarkemmin: matkailun tuomasta taloudel-
lisesta hyodysta oltiin huomattavasti useammin ¢d@ysin samaa mieltd kuin vas-
taavasta maahanmuuton tuomasta hyodysta (kuva 5).
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Kuva 4. Kyselyyn vastanneiden Lapin matkailutyontekijoiden kannanotot vditteeseen, etta matkailijat
ja tyoperdiset maahanmuuttajat tuovat Suomeen hyodyllisia kansainvalisisia vaikutteita. (N=89)
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kailu tai tyoperdinen maahanmuutto on eduksi Suomen taloudelle. (N=89)
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Maahanmuuttajien valikoiminen heidan uskontonsa, kulttuurinsa tai etni-
syytensa perusteella kertoo joidenkin ulkomaalaisryhmien syrjinnasta. Syr-
jintd on yleensa seurausta ennakkoluuloisista asenteista. (Makkonen, 2008,
s. 17-18.) Tutkimani Lapin matkailutyontekijit eivat juurikaan kannattaneet
maahan saapuvien ulkomaalaisten tyontekijéiden valikoimista uskonnon,
kulttuurin tai etnisyyden perusteella. Useimmat kyselyyn vastanneet (75 %)
eivit kannattaneet ajatusta, ettd tyOperdisessd maahanmuuttopolitiikassa
suosittaisiin ensisijaisesti kristittyja tydonhakijoita. Jonkin verran harvemmat
(62 %) olivat sitd mieltd, etta erilaisia uskontokuntia edustavat tyontekijat so-
pivat hyvin suomalaiseen yhteiskuntaan. Kysyttaessa, ovatko uskonnon har-
joittamiseen liittyvat rituaalit, tavat tai muut asiat Lapin matkailualalle tyol-
listymisen este, 40 prosenttia ei pitinyt niiti esteeni, mutta hieman useampi
(48 %) ei osannut arvioida asiaa.

Selva enemmisto (80 %) vastaajista tyoskentelisi mielellddn tyoperiisen maa-
hanmuuttajan tyokaverina. Useimmat (73 %) olivat kuitenkin sitd mielta, etti
heidan ulkomaisten tyétovereidensa tulisi sopeutua tiysin suomalaiseen tyo-
kdytintoo6n ja muihin tapoihin. Enemmistd (67 %) oli myos sitd mielta, ettd
kulttuuriset eroavaisuudet aiheuttavat helposti viarinkasityksii tyoelamassa.
Tutkimani matkailutydntekijat tyoskentelisivat siis todennakoéisesti mielel-
laan sellaisen maahanmuuttajan kanssa, joiden kulttuuri ja tavat ovat saman-
kaltaisia kuin heidian omansa. Vastaajien ty6elamaii koskeva ajattelutapa on
omakulttuurikeskeinen. Eri kulttuurien tuomasta monimuotoisuudesta olisi
kuitenkin mahdollista hy6tyd enemman, jos tyOperdisten maahanmuuttaji-
en henkil6kohtaiset toimintavalmiudet ja nakokulmat otettaisiin huomioon.
(Alitolppa-Niitamo, Fagel & Saavala, 2013, s. 48.)

Edelld mainitun kaltainen suhtautuminen nikyy myos mielipiteissa siita, tu-
lisiko ulkomaalaisten sopeutua ja sulautua suomalaiseen yhteiskuntaan vai
olisiko suomalaiselle yhteiskunnalle parempi, jos ryhmat yllapitdvat omia ta-
poja ja perinteitdidn. Pyysin vastaajia arvioimaan mielipiteensi asiaa koske-
valla 10-portaisella asteikolla, jossa toinen daripai edusti sopeutumista ja toi-
nen omien perinteiden yllapitdmista. Mielipiteet painottuivat enemmaén so-
peutumisen kannalle (kuva 6).

Eri kulttuurien kohdatessa on jommankumman osapuolen yleensi sopeu-
duttava. Useimmiten vihemmistokulttuuria edustavat sopeutuvat valtakult-
tuuriin. Valtakulttuurin sopeutuminen puolestaan tarkoittaa monikulttuuri-
suuden hyvaksymisti. Jos tyoperdiset maahanmuuttajat sopeutuisivat taysin
suomalaiseen tyokiytantoon ja muihin tapoihin, se merkitsisi heidan kult-
tuurinsa haviamista. (Tynkkynen, 2012, s. 15-16.)
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Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden Lapin matkailutyontekijoiden mielipiteet ulkomaalaisten sopeutumi-
sen tarpeesta. 7 = Suomalaiselle yhteiskunnalle on parempi, jos erilaiset rodulliset ja etniset ryhmat
sopeutuvat ja sulautuvat valtavaestodn. 10 = Suomalaiselle yhteiskunnalle on parempi, jos ryhmat yl-
lapitavét omia tapoja ja perinteitddn. (N=89)
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Kuva 7. Kyselyyn vastanneiden mielipiteet ei-kristittyjen ulkomaalaisten tervetulleisuudesta. (N=89,
kuviosta puuttuvat "en osaa sanoa” -vastaukset)

Vain pieni osa vastaajista (16 %) oli sitd mieltd, ettid tyOperidisten maahan-
muuttajien eri kulttuuri tai etnisyys olisi este heidin yritykseensi tyollis-
tymiselle, koska he eivit antaisi turisteille oikeaa kuvaa Lapista. Vastaajien
asenteet siis toisaalta puolsivat tyoperdisten maahanmuuttajien valtavaes-
toon sopeutumista, mutta toisaalta eri kulttuuria tai etnisyytta ei ndhty on-
gelmana.
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Kuvassa 7 nakyy suhtautuminen eri uskontokuntia edustaviin tydperiisiin
maahanmuuttajiin ja matkailijoihin. Molempiin ei-kristittyihin ulkomaa-
laisryhmiin suhtaudutaan padosin myonteisesti mutta maahanmuuttajiin
kuitenkin hieman varauksellisemmin. Valtaosa (94 %) vastaajista oli sitd miel-
ta, ettd matkailijoina muiden uskontokuntien edustajat ovat joko taysin tai
jokseenkin tervetulleita Lappiin kuin kristitytkin.

Vastaukset muihin kysymyksiin vahvistivat kuvaa siit4, ettd matkailijoiden
erilaisuuteen suhtaudutaan ennakkoluulottomammin kuin tyoperaisten
maahanmuuttajien erilaisuuteen. Suuri enemmisto (87 %) vastaajista oli esi-
merkiksi sitd mielti, ettei Lappiin matkustavien kulttuurilla, uskonnolla tai
etnisyydella ole merkitysta.

Eri kansallisuutta edustavien maahanmuuttaja ja -matkailijaryhmien toivot-
tavuutta kysyin 5-portaisella asteikolla (1= erittdin epatoivottavaa... 5 = erit-
tiin toivottavaa). Laskin vastausjakaumien pohjalta eri ulkomaalaisryhmien
“toivottavuusindeksin” kerroin kunkin vastausvaihtoehdon arvolla (1, 2, 3,
4 tai 5) kyseisen vaihtoehdon valinneiden vastaajien osuuden ja laskin ndin
saadut luvut yhteen. Miti suurempi indeksi on, sitd toivotumpana kyseista
ulkomaalaisryhmaéa siis pidettiin.

Tyoperaisistd maahanmuuttajista toivotuimpia olivat ruotsalaiset, norjalaiset
ja saksalaiset. Epatoivotuimpina pidettiin irakilaisia, afganistanilaisia ja syy-
rialaisia. (Taulukko 1, kuva 8.)

muuttajiin: toivottavuusindeksi (ks. teksti edelld). (N=89)

Ruotsalaiset 4177
Norjalaiset 413,5
Saksalaiset 410,0
Ranskalaiset 4053
Isobritannialaiset 388,8
Virolaiset 376,4
Kiinalaiset 344,8
Vendldiset 3384
Myanmarilaiset 3058
Irakilaiset 264,0
Afganistanilaiset 264,0
Syyrialaiset 264,0
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Kuva 8. Kyselyyn vastanneiden Lapin matkailutyontekijoiden suhtautuminen eri maista kotoisin ole-
vien tydperaisten maahanmuuttajien muuttamiseen Suomeen. (N=89)

Norjalaiset
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Kuva 9. Kyselyyn vastanneiden Lapin matkailutyontekijoiden suhtautuminen eri maista kotoisin ole-
vien ulkomaalaisten matkustamiseen Suomeen. (N=89)
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Matkailijoista toivotuimpina pidettiin norjalaisia, isobritannialaisia, saksalai-
sia ja ranskalaisia (taulukko 2, kuva 9). Erot suhtautumisessa eri kansallisuuk-
sia edustaviin matkailijoihin olivat selvisti pienemmait kuin vastaavat erot
suhtautumisessa maahanmuuttajiin. Kansallisuudesta riippumatta matkaili-
jat koettiin tervetulleemmiksi kuin tyéperiiset maahanmuuttajat.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneiden Lapin matkailutyontekijoiden suhtautuminen eri kansallisuuksia
edustaviin matkailijoihin: toivottavuusindeksi (ks. teksti, s. 120). (N=89)

Norjalaiset 478,7
Isobritannialaiset 4722
Saksalaiset 4708
Ranskalaiset 4708
Ruotsalaiset 465,2
Venalaiset 450,7
Kiinalaiset 4415
Virolaiset 4413
Myanmarilaiset 4313
Syyrialaiset 3934
Irakilaiset 382,3
Afganistanilaiset 378,6

Valtaosa (89 %) kyselyyn vastanneista Lapin matkailutyontekijoistd kertoi
olevansa tietoinen omista ennakkoasenteistaan tiettyja kulttuurisia ja etni-
sid ryhmia kohtaan. Vain noin joka kolmas (31 %) kuitenkin kertoi valttdvan-
sa sellaisten ihmisten seuraa, joiden arvot, asenteet tai mielipiteet poikkeavat
heiddn omistaan. Vastaajien ennakkoasenteet eivat siis todennikoisesti ole
este kanssakidymiselle. He ovat myo6s oppineet tunnistamaan eri kulttuureis-
ta tuleville ominaisia tapoja, ja ndiiden ennakkokasitysten kautta heidian suh-
tautumisensa tyotilanteissa kiytannollistyy. Ulkomaalaisten stereotyypittely
helpottaa tyoéntekoa ja auttaa tulkitsemaan matkailijoiden tarpeita.

Asenteeni on yhtd palvelualtis ja ystdvillinen jokaista kohtaan, mutta suhtau-
dun eri kulttuureista ja maista tuleviin hieman eri tavalla. Tydssdni taytyy ot-
taa huomioon matkailijoiden taustat ja palvella heitd sen mukaan. (kysymys
Al, vastaaja 9)

Asenne vaihtelee ert kulttuurien mukaan riippuen heiddn valtavieston toimin-
tatavoista. (kysymys Al, vastaaja 27)
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Joillakin vastaajilla tyoldhtoinen stereotyypittely oli vaikuttanut myo6s henki-
lokohtaisiin mielipiteisiin tietyisti kansallisuuksista.

Asiakkaana on kaiken maalaisia, mikd tekee tyistd mielenkiintoista. Olen op-
pinut paljon kansallisuuksien vilisistd eroista muun muassa kdytoksessd, asen-
teissa, ruokailutavoissa ynnd muissa. Eroja on paljon, suuriakin, joten kan-
sallisuuksien joukosta on loytynyt niin asiakassuosikit kuin -inhokitkin. Toiset
tekevdt tydstd helpompaa, toiset vaikeampaa. Silti kaikki palvellaan niin hyvin
kuin osataan. (kysymys Al, vastaaja 40)

Suhtaudun kaikkia kohtaan vieraanvaraisesti, mutta silloin kun minun omaa kult-
tuuriaja eldmdntapaani kritisoidaan, koen sen loukkaavaksi ja vetdydyn ja ehkd jo-
pa en endd suosi sen maan asukkaita samalla tavalla. (kysymys Al, vastaaja 55)

Jos omista ennakkoluuloisista asenteista on tietoinen, niitd on mahdollis-
ta oppia vihentidmain lisiamalla kontakteja ennakkoluulon kohteen kanssa
(Makkonen, 2008, s. 17). Alla oleva vastaus kuvastaa tallaista tietoista ennak-
koluuloista asennetta.

Tekisi hyvdd ainakin minun ranskalaisvastaisuudelle tutustua paremmin tddl-
ld asuvaan ranskalaiseen... nyt tuntuu, ettd jokainen tapaamani turisti vain
vahvistaa késitystdni heistd. Osaavat olla ymmdrtdimdttd! (kysymys A2, vas-
taaja 47)

YHTEENVETO

Tutkimukseni padkysymys oli: Millaisia asenteita Lapin matkailuyritysten
tyontekijoillid on tyéperiisid maahanmuuttajia ja matkailijoita kohtaan? Etsin
tdhan vastausta seuraavien osatutkimuskysymyksen avulla: Millaiset asen-
teet Lapin matkailutyontekijoiden keskuudessa toistuvat? Miten asenteet eri
ulkomaalaisryhmié kohtaan eroavat?

Tutkimukseen osallistuneiden Lapin matkailutyontekijat suhtautuivat ul-
komaalaisiin pidosin suvaitsevaisesti. Tyoskentely matkailualalla voi lisa-
ti yleistd suvaitsevaisuutta maahanmuuttoa kohtaan. Asenteet olivat myos
stereotyypittelevid. On todennikoisti, etti kyselyyn vastanneet hyodyntivét
muiden matkailutyontekijéiden tavoin stereotyypittelya tyossaan.
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Suhtautumisessa eri ulkomaalaisryhmiin oli eroja. Asenteet matkailijoita
kohtaan olivat myonteisemmat kuin asenteet tyOperdisia maahanmuuttajia
kohtaan. Matkailusta arveltiin myds olevan enemman hyoétya kuin tyoperéi-
sestd maahanmuutosta. Eroja oli myo6s suhtautumisessa eri kansallisuuksia
edustaviin ulkomaalaisiin. Tyoperaisistdi maahanmuuttajista toivotuimpina
pidettiin ruotsalaisia, norjalaisia ja saksalaisia ja vihiten toivottuina irakilai-
sia, afganistanilaisia ja syyrialaisia.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd tutkimukseen osallistuneilla Lapin
matkailutyontekijoilla oli suvaitsevia, stereotyypittelevid, jokseenkin ennak-
koluulottomia ja Lapin matkailutyon sanelemia asenteita sekd tyoperdisia
maahanmuuttajia ettd matkailijoita kohtaan.

Sain aiemmista asennetutkimuksista hyodyllistd tietoa tutkimusaiheen ra-
jaamiseen ja tutkimuksen analyysiin. Tutkimuksessa hyédyntamani teoria
ohjasi ndin tutkimuksen kulkua. Teoria sopi tutkimukseeni, vaikka hyédyn-
sin maahanmuuttotutkimuksia, joita ei ollut rajattu tydperiisiin maahan-
muuttajiin. Kyselylomakkeen laatiminen oli yksi tutkimuksen tarkeimmista
vaiheista. Strukturoitu kyselylomake toimi aineistonhankintamenetelmina
hyvin, koska se vastasi tutkimuksen tarkoitusta ja sain silla kerattya lyhyessa
ajassa suhteellisen laajan aineiston. Strukturoitu kyselyn on asenteita tutkit-
taessa vastaajaystavillinen menetelma, ja se soveltui hyvin myos ensikerta-
laisen tutkijan kayttoon.

Aineiston analyysi onnistui hyvin, joskin kerddmaini aineisto osoittautui liian
moniulotteiseksi. Se olisikin soveltunut paremmin laajempaan ja yksityis-
kohtaisempaan tutkimukseen. Siksi analysoin aineiston suurpiirteisesti. Toi-
saalta tallainen analyysitapa sopi tutkimukseeni, ja sain sen avulla vastaukset
tutkimuskysymyksiini. Toisaalta aineisto oli hieman liian suppea. Tutkimus-
tuloksia ei voida luotettavasti yleistia koko Lapin matkailutyontekijéiden
asenteisiin.

Ulkomaalaiset kohtaavat Lapissa my6s muita paikallisia ihmisid kuin mat-
kailutyontekijoitd. Olisikin kiinnostavaa ja hyodyllista tutkia laajemmin pai-
kallisten asukkaiden asenteita Lappiin saapuvia ulkomaalaisia kohtaan. Olisi
my0s kiinnostavaa selvittdd maahanmuuttokeskustelun vaikutuksia asentei-
siin. Suomen kansainvilistyessa on tarkead, ettd ulkomaalaisiin kohdistuvia
asenteita tutkitaan. TyOperdiset maahanmuuttajat ovat osa tulevaisuuttam-
me.

124



