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ASTAKASTYOSSA KERTYVAN TIEDON JULKITUOMINEN

Koyhien ja heikompiosaisten asioista ei muut juuri puhu, joten ma oon ottanu
asiakseni olla se, joka niistéd puhuu. (H6)

Sosiaalityontekijin haastattelulainaus kertoo asiakastyOssd kertyvéstd tiedosta,
jota tyontekijat vilittivit julkisen viestinndn keinoilla. Asiakastydssid kertyvin
tiedon julkisen vilittdmisen tarkoituksena on usein yhteiskunnallinen muutos-
pyrkimys. Tdssd artikkelissa tulkitsemme muutospyrkimykset rakenteelliseksi
sosiaalityoksi, jonka avulla paljastetaan ja muutetaan ihmisten eliméin vaikutta-
via yhteiskunnan eriarvoistavia ja syrjivid rakenteita (ks. Mullaly 2007, 210-215).
Tarkastelemme haastatteluaineiston avulla, millaista julkisen viestinnén keinoilla
toteutettava rakenteellinen sosiaalityd on ja mitd sosiaalialan tyontekijit silld
tavoittelevat.
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Internet ja sosiaalinen media ovat muuttaneet ihmisten tiedonsaantiin liitty-
vid odotuksia, minki vuoksi my0s sosiaalialan viranomaisilta odotetaan avointa ja
ajantasaista julkista viestintdd (Sunnarborg 2007, 16; Tiitinen 2008; Jimsén 2012).
Kunnat ovat kuitenkin vastanneet hitaasti tiedonvélityksen muuttuneisiin tarpei-
siin (ks. Syvijirvi & Kaurahalme 2010). Kunnallisen sosiaalialan suhde julki-
suuteen on ollut jdnnitteinen. Sosiaalityontekijoitd on kuvattu syrjdénvetdytyviksi
ihmisiksi, jotka eivit raportoi havaitsemistaan asioista tyoyhteisonsi ulkopuolelle
(Mutka 1998, 122-130; ks. myos Naskinen 2010). Heidédn tuottamansa tieto on
usein vaikeasti ymmérrettdvid, minkd ohella viranomaiset vilttivit palveluita
koskevaa julkista viestintdd niiden tarpeen kasvun pelossa.

Mediassa ja erityisesti sosiaalisessa mediassa keskustellaan runsaasti sosiaa-
lialasta (esim. Muuri 2008; Naskinen 2010). Mikéli kansalaiset eivit 16yda tarvit-
semaansa virallista sosiaalialan tietoa, he turvautuvat epivirallisiin tietolidhteisiin,
esimerkiksi internetin keskustelupalstoihin, joilla kansalaiset etsivit vastauksia
sosiaalialan palveluihin liittyviin kysymyksiinsi ja joilla arvioidaan sosiaalipal-
veluita negatiiviseen sdvyyn. Sanomalehtien ja television sensaatiohakuinen tapa
kisitelld alan tapahtumia ei edistd alan ilmididen ja palveluiden ymmirrysti.
Sosiaalipalvelut ovat usein véddrin ymmarrettyjd (Luoma-aho 2007), mikéd voi
johtua negatiivisten kertomusten korostumisesta ja viestinnédn puutteista.

Tutkimustulostemme mukaan kunnallisessa sosiaalialan tydssd kéytetddn
julkisuutta kahteen péétarkoitukseen: palveluista tiedottamiseen sekd yhteiskun-
nallisiin muutospyrkimyksiin. Namé kaksi alan julkisen viestinndn pédatavoitetta
eroavat toisistaan siten, ettd palveluiden tiedottamisesta puuttuu muutospyrkimys,
jokatekee tyostidrakenteellista. Tdssd artikkelissakeskitymme ainoastaan julkiseen
viestintddn, jonka tarkoituksena on jokin yhteiskunnallinen muutospyrkimys.

Ymmaérramme rakenteellisen sosiaalityon Harald Swednerin (1983, 59—63)
tavoin eri tyovaiheiden muodostamaksi prosessiksi, joka alkaa tavoitteiden aset-
tamisesta seki tiedonmuodostuksesta arkityon ja tutkimuksen avulla. Prosessissa
tyontekijidt analysoivat ongelmien yhteyksid yhteiskunnan epékohtiin, kehittivét
muutokseen soveltuvia vilineitd ja metodeja, raportoivat tietoa omasta hallinto-
kunnasta ulospdin sekd hakeutuvat yhteistyohon tarvittavien tahojen kanssa
aloittaen hankkeita epédkohtien poistamiseksi ja uudistusten aikaansaamiseksi.
Prosessi pédttyy muutosten vaikutusten arviointiin. (Viirkorpi 1990, 20-21;
Swedner 1983, 59-63; Kirst-Ashman & Hull 2006, 28-32.) Tarve ja mahdollisuus
julkisen viestinndn kédyttdmiseen jossakin muutosprosessin vaiheessa vaihtelevat
tavoitekohtaisesti. Julkinen viestinti tarjoaa yhden keinon tehdd asia julkiseksi
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puhumalla, piirtimaélld, ndyttdmilld tai kirjoittamalla sellaisella foorumilla,
jossa sen voi ndhdi, kokea ja kuulla useampi kuin muutama ihminen. Julkisuutta
kéytetdin sellaisissa rakenteellisen sosiaalityon tavoitteissa, joihin henkilokohtai-
nen vaikuttaminen ei sovellu tai muut menetelmiit eivit ole tuottaneet toivottavaa
lopputulosta (ks. Sipild 1987b, 119-125).

Mahdollisuudet toteuttaa rakenteellista sosiaalityotd etenkin kunnallisen
sosiaalialan kontekstissa on todettu vihdisiksi tai jopa mahdottomiksi (esim. Mént-
tdri-van der Kuip 2013). Useat tutkimukset ovat osoittaneet esimerkiksi asiakastydssd
kertyvin tiedon eteenpiin vilittdmisen ongelmaksi, johon rakenteellisella sosiaali-
tyolld voidaan vastata (Kivipelto 2004; Sipild 2011, 144-145). Tutkimuksemme
informantteina toimivat sellaiset kunnallisen sosiaalialan tyontekijit (15), jotka
ovat tyossiin kéyttineet julkista viestintdd yhteiskunnallisiin muutospyrkimyksiin.
Artikkelissa tulkitsemme tdménkaltaisen tyOskentelyn rakenteelliseksi sosiaali-
tyoksi. Tyontekijit kuvailevat tyohonsi liittyvid julkisen viestinnin kokemuksiaan
ja pyrkimyksidin. Ajattelemme niiden olevan yhteydessé julkisen viestinnin avulla
tavoiteltaviin yhteiskunnallisiin muutospyrkimyksiin. Tutkimuskohteemme on julki-
sen viestinniin ja rakenteellisen sosiaalityon rajapinta. Sen jdsentdmisessd hyddyn-
simme Pierre Bourdieun (mm. 1995, 122-144; 1987, 105-110) sosiaalisen kentéin
kisitettd. Etsimme artikkelissa vastausta kysymyksiin, millaista julkisen viestinndn
avulla toteutettava rakenteellinen sosiaalityo on ja mitd silld tavoitellaan.

Johdannon jilkeen kuvailemme rakenteellisen sosiaalitydn ja julkisen
viestinnédn rajapintaa tutkimuskohteemme kontekstina. Aineiston ja analyysin
esittelyn jidlkeen esittelemme artikkelin empiiriset tulokset julkisen viestinnin
keinoilla toteutettavan rakenteellisen sosiaalityon péédtavoitteiden mukaan nime-
tyissd luvuissa. Lopuksi pohdimme julkisesti toteutetun rakenteellisen sosiaali-
tyon tavoitteiden luonnetta sekd rakenteellista tydorientaatiota vallankayttoni.

KONTEKSTINA JULKISEN VIESTINNAN JA RAKENTEELLISEN
SOSIAALITYON MUODOSTAMA KENTTA

Tutkimuskohteenamme olevaa julkista rakenteellista sosiaalityotd toteutetaan
pidosin median hallitsemalla alueella (lehdet, televisio ja radio). Julkisen viestin-
nén aiheet kuitenkin késittelevit sosiaalialaa, joten tutkimuskohteen kontekstiksi
hahmottuu rakenteellisen sosiaalityon ja julkisen viestinndn muodostama raja-
pinta. Ymmérrdmme rajapinnan Pierre Bourdieun (1998; 1995, 1987) kisitteelld
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Julkisen rakenteellisen
sosiaalityon kenttd

Viestinnan Julkisen Rakenteellisen Sosiaalityon

kenttd viestinnan sosiaalitydn kenttd
kenttd kenttd

Kuvio 1: Julkisesti toteutetun rakenteellisen sosiaalityon kentta.

sosiaalinen kentti, jossa toimimiseen vaikuttavat sosiaalityon ja viestinnédn kent-
tien mahdollisuudet seki rajoitteet. Bourdieun mukaan yhteiskunta koostuu sosiaa-
lisista kentistd, joista jokaisella on omat intressinsd seki siitelyperiaatteensa
ja joiden hallinnasta ja voimavaroista kamppaillaan (Bourdieu 1998, 44; 1995,
122-144; Mikeld 2000, 244).

Julkisen rakenteellisen sosiaalityon kentilld toteutuvalla rakenteellisella
sosiaalityolld voi olla monenlaisia tavoitteita. Tieto paikallisista sosiaalisista
ilmidistd ja ongelmista sekd ymmirrys palvelujirjestelméstéd ovat pddomaa, joilla
tyontekijiat pelaavat kentélld. Sosiaalialan tyontekijit kédyvit julkisen viestinnidn
kentdlld kamppailua tdrkednd pitdmiensd asioiden puolesta muita todellisuuden
tulkintoja vastaan. He tuovat julkisuudessa esille edustamiaan nikemyksii ja tais-
televat samalla niistd eridvid ndkemyksid ja tavoitteita vastaan. Tillaisia vastak-
kaisia nidkemyksid voivat olla muun muassa sosiaalipalveluiden resurssien supis-
taminen tai nidkemys, jonka mukaan alkoholismin hoitaminen on yhteiskunnan
varojen tuhlausta.

Kentilld tapahtuvassa kamppailussa ja erojen tekemisessi toimijat kayttaviit
resurssinaan erilaisia pddoman muotoja. Bourdieu (1995, 122-144; 1986) jakaa
pddoman kolmeen peruslajiin: taloudelliseen pddomaan, kulttuuriseen pddomaan,
kuten tietoihin ja taitoihin, ja sosiaaliseen pidomaan, kuten sosiaalisiin suhteisiin
ja verkostoihin. Toimijat tavoittelevat sellaista pddomaa, joka kyseiselld kentdlld
on arvokkainta tai hyodyllisintd ja pyrkivit erottautumaan (distinktio) muista
kentilld olijoista tai sinne pyrkivistd (Mikeld 2000, 244). Sosiaalialan toimijat
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taistelevat kentélld mielipiteiden ja tulkintojen herruudesta, joka on tirked pddoma,
silld tulkinnat ja mielipiteet vaikuttavat konkreettisiin ratkaisuihin, kuten poliit-
tisiin paatoksiin. Julkisuudessa esille tulevat todellisuuden tulkinnat tuovat alalle
nikyvyyttd, joka lisdd ymmirrystd alaa kohtaan. Ymmaérryksen avulla erotutaan
muista toimijoista.

Sosiaaliset kentdt muodostuvat eri toimijoiden asemien ja suhteiden verkos-
tosta, jossa toimijat kamppailevat ja kilpailevat voiden samalla muuttaa ja miiri-
telld uudelleen kentéin toimintaa sekd rakennetta (Bourdieu 1998, 44; Suopajirvi
2001, 25). Sosiaalialan tyontekijédt voivat ottaa julkisella kentélld tilaa toimia,
mutta toiminta tapahtuu sielld vallitsevien sddntdjen mukaisesti. Kentin sddnnot
vaihtelevat julkisen viestintdvilineen mukaisesti. Mikdli tyontekijd haluaa kéyttad
perinteistd mediaa (sanomalehdet, radio, televisio), kentélle pddseminen edellyttid
sitd, ettd viestittdvd asia on tarpeeksi houkutteleva ja mielenkiintoinen, jotta se
kelpaa kaupalliseen mediaan. Muussa julkisessa viestinndssd (sosiaalinen media,
internet, julkiset tilaisuudet) sdanndt muodostuvat tilaisuuden kuulijakunnan ja
tarkoituksen mukaisesti. Yleisesti julkiseen viestintdédn liittyvid sdintGjd ovat
viranomaisten julkista toimintaa sditelevit lait, joissa médritelldén salassapitovel-
vollisuutta, viranomaistoiminnan julkisuutta ja sananvapautta.

AINEISTO JA ANALYYST

Tutkimusaineisto koostuu 13 asiantuntijahaastattelusta (137 sivua litteroitua
aineistoa), joihin osallistui yhteensd 15 sosiaalialan tyontekijad. Haastatteluista
yksi oli kolmen henkilon ryhmihaastattelu, muut yksilohaastatteluita. Asiantunti-
joina tutkimuksessa toimivat kuntien sosiaalialan tyontekijit, joista 13 oli tydsken-
nellyt sosiaalityontekijiné ja kaksi muissa sosiaalialan tehtivissd. Haastateltavista
enemmistd tyoskenteli kaupungissa ja muutama maaseutukunnassa. He sijoittuvat
tasaisesti eri puolille maata aivan pohjoisinta Suomea lukuun ottamatta.
Informantit ilmoittautuivat tutkimukseen hakuilmoitusten avulla, joissa
pyydettiin sosiaalityontekijoitd kertomaan kokemuksiaan julkisen viestinnin kiyt-
tdmisestd tyossddn. Artikkeliin rajasimme aineistosta ne kohdat, joissa tyontekijét
kuvaavat julkisella viestinnilld toteuttamiaan yhteiskunnallisia muutospyrkimyk-
sid. Haastateltavat eivit itse vélttdméttd nimenneet toteuttamaansa julkista vies-
tintdd rakenteelliseksi sosiaalityoksi, mutta olemme tutkijoina tulkinneet yhteis-
kunnalliseen muutokseen pyrkivén julkisen viestinnin rakenteelliseksi tyoksi.
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Artikkelin pddvastuullinen kirjoittaja (Tiitinen) toteutti haastattelut teema-
haastatteluina (Hirsjdrvi & Hurme 2004). Tutkija ldhetti informanteille kuvauk-
sen julkisen viestinnin késitteestd ennen haastattelua seké kuvaili sitd suullisesti
haastattelun alussa. Keskustelun aikana tyontekijit kuvailivat, millaisissa tilan-
teissa he ovat kiyttineet julkista viestintdd tyossdédn ja miti tilanteissa oli tavoi-
teltu. Haastattelija tarkensi vastauksia kysymyksilldén.

Toteutimme analyysin aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin avulla (Tuomi &
Sarajirvi 2002, 110-115). Alustavassa koodauksessa luokittelimme aineistoa aineis-
toldhtoisesti kategorioihin. Analyysiyksikkoni toimi tyontekijin kertomus yksittéi-
sistd tapahtuneista tai suunnitelmissa olevista viestintétilanteista, joista ilmeni, mistd
asiasta viestittiin, ketkd olivat viestinnin kohteena ja miké oli viestinnén tavoitteena.
Paidpaino oli haastateltavien viestintikokemusten ja niiden motiivien kuvauksissa.
Koska haastateltavat kuvailivat toteuttamaansa viestintidi, tulevaisuuden viestinté-
suunnitelmiaan sekd sitd, mistd heiddn mielestdén alalla pitiisi viestid, analyysin
kohteeksi muotoutui myos heidédn ymmaérryksensd, motiivinsa ja aikomuksensa.
Haastateltavat kuvailivat mielipiteitddn koko alan viestinnén tarpeista, jolloin he
tulivat samalla paljastaneeksi jotain omista viestinnén tavoitteistaan. He kuvailivat
myos tilanteita, joissa he olisivat halunneet kdyttid julkista viestintdd, mutta jokin
tekijd tai tilanne esti viestinnin. Niiden tietojen perusteella analysoimme, kuinka
julkinen viestintd toteutuu ja mité silld tavoitellaan. Tamin jdlkeen siirsimme aineis-
ton Atlas.ti-aineistonkadsittelyohjelmaan ja tdsmensimme alustavaa koodausta.

Analyysimme tuotti haastateltavien julkiselle viestinnélle 14 tarkoitusta, joita
késittelimme ristiintaulukoinnin ja kisitekarttojen (mind map) avulla selvittdzk-
semme, mitkd alakategoriat eli julkisen viestinnin tarkoitukset liittyivit eniten
toisiinsa. Kuviossa 2 on esimerkki kategorioiden muodostamisesta. Analyysin

Alkuperaisilmaisut Alakategoriat = Ylakategoriat =
viestinnan tarkoituksia tavoite
Tammaoisia konkreettisia
asioita. Palautuskirjekuoria . Asianajoa . Oikeuden-
on sadanndllisesti toivottu ja L . . i
tein siita aloitteen. Se aloite - Poliittista vaikuttamista jag::]ﬁ:ﬁ L::Vec?ite
ei mennyt 1api. (H6) - Toimintatapojen

e e + Maineen !uomisen
tavoite
Halusin, ettd ihmiset tietda - Vastuun osoittamista
minka tyyppistéa tyota yhteiskunnalle
ma teen ja mihin mé& oon

+ Imagon muodostamista
kykeneva. (H13) 9 . !

Kuvio 2. Esimerkki kategorioiden muodostamisesta.
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tuloksena muodostamamme yldkategoriat jakaantuvat kolmeen péiasialliseen
julkisen viestinnin tavoitteeseen: 1) ehkdisyyn ja vastuun osoittamiseen, 2) oikeu-
denmukaisuuden jakamiseen ja 3) maineen luomiseen. Artikkelin teoreettinen
viitekehys koostuu aiheeseen liittyvisti tieteellisestd keskustelusta sekid Bourdieun
(1995) sosiaalisen kentéin ja pddomien viitekehyksestd, jotka auttoivat hahmotta-
maan tutkimuskohdetta ja ymmartdmiin sosiaalialan julkisen viestinnédn kentin
toimintaperiaatteita.

Haastattelemamme sosiaalialan toimijat olivat kédyttdneet viestintdvilineitd
monipuolisesti. Yleisin keino sosiaalialan asioiden julkituomiseen oli lehteen
kirjoittaminen. Monet tyontekijét olivat esiintyneet my0s radiossa ja televisiossa
puhumassa alan asioista. He kohdistivat avoimia vetoomuksia ja kirjeitd valtuu-
tetuille tai muille paittdjille sekd pitivdt julkisia puheita esimerkiksi lautakun-
nan kokouksissa. Tyontekijidt kayttivdt julkisia puheenvuoroja muun muassa
koulujen vanhempainilloissa ja muissa avoimissa keskustelutilaisuuksissa. Myos
kaunokirjalliset tekstit, blogit, sarjakuvat, Facebook-sivut, tydyhteison tekemit
YouTube-videot, piirustukset ja valokuvat toimivat viestien vélittdjind. Tyonteki-
joiden kéyttdma julkinen viestintd oli innovatiivista osoittaen, ettd rakenteellista
sosiaalityotd voi toteuttaa monenlaisilla julkisilla menetelmilld. Useat tyontekijéit
kokivat olevansa tyOyhteisoissdédn ainoita henkilditd, jotka pyrkiviat muuttamaan
yhteiskuntaa julkisen viestinnédn avulla. Osa heisti oli kdyttinyt julkista viestin-
tdd tdhédn tarkoitukseen vain yksittdisissd tilanteissa. Toiset kayttivit julkisuutta
yhteiskunnalliseen muutostyohon strategisemmin niin, ettd heilld oli mielessiddn
asialista, josta he nostivat asioita julkisuuteen aina kun siihen tuli tilaisuus.

Vaikka aineistomme kohdentuu vain kunta-alalla toteutettavaan julkiseen
viestintddn, oli useilla haastateltavilla tydkokemusta myds sosiaalialan kolman-
nen sektorin organisaatioista. He kuvailivat julkiseen viestintddn suhtautumisen
olevan ndissé erilaista, silld erityisesti jirjesto- ja hanketyossid saattaa tyon 14dhto-
kohtana olla yhteiskunnallinen muutos, jolloin julkisuuden kdyttiminen oli luon-
teva osa tyotd. Osalla haastateltavista oli tyontekijin roolin ohella luottamushen-
kilon, poliitikon, ammattijdrjestd- ja kansalaisaktiivin rooleja, mutta haastatelta-
vat kuvailivat tyohonsé liittyvadd viestintdd, vaikka he saattoivat kdyttdd muiden
roolien tarjoamia tilaisuuksia julkiseen viestintdéin. Tutkimuksemme kohdistuu
pddasiassa sosiaalityon aloitteesta syntyviin julkisuuteen. Osaa julkisesta vies-
tinnéstd ei kuitenkaan voi toteuttaa ilman yhteistyotd median edustajien kanssa.
Muutama heistéd kuvaili yhteistyon toimittajien kanssa niin tiiviiksi, ettd julkisen
viestinnén tavoitteet ovat muuttuneet yhteisiksi.
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ONGELMIEN EHKAISY JA VASTUUN OSOITTAMINEN

- - - yhdessa vaiheessa meilla oli niin sanottuja pimeita nuorisokahviloita, jotka toimi
vahan niinkuin lain rajoilla, niin annoin vinkin, etté vois tehda vaikka lehtijutun. (H5)

Ehkdiisyn ja vastuun osoittamisen tavoitteissa tyontekijat valittdvat ihmisille tyos-
sddn kertynyttd tietoa sosiaalisista ilmiGistd tavoitteenaan ehkéistd ongelmia,
kontrolloida niitéd seké osoittaa jonkin tahon olevan vastuussa niiden hoitamisesta.
Ehkdiistdvit ongelmat liittyiviit muun muassa sosiaalisen kanssakédymisen ja harras-
tusten merkitykseen, pdihteisiin, koulukiusaamiseen seké lasten kasvatukseen.
Ehkdisevilld julkisella viestinnilld pyritddn sddteleméin ihmisten kéyttdy-
tymisté ja poistamaan poikkeavaa tai haitalliseksi médriteltyd kadytostd. Se tapah-
tuu kuvailemalla jotakin sosiaalista ilmittd sekd sen mahdollisia seurauksia ja
riskejd sekd vastakkaisen toiminnan hyotyjd. Titd voidaan kutsua sosiaaliseksi
markkinoinniksi (social marketing) (Kotler & Roberto 1989; Andreasen 2006) tai
media-asianajoksi (media advocacy) (Wallack 1990), joilla pyritidin ehkdisemiidn
terveydellisid ja sosiaalisia ongelmia muuttamalla yksiloiden kiyttdytymistd ja
toimintakulttuureja julkisen viestinnén vélitykselld. Tiedon vélittdmiselld ehkiisy
perustuu ajatukseen, ettd ongelmat johtuvat tiedon puutteesta ja tarjoamalla niiden
ratkaisuista riittdvisti tietoa ihmiset korjaavat itse toimintaansa.
Haastattelemamme tyontekijdt analysoivat ty0ssddn havaitsemiaan sosiaa-
lisia ongelmia ja huomasivat, milld tavalla niitd voi ehkdistd tai vihentdd niihin
liittyvdd riskid. Tyontekijdt valittivét tietoa ndistd sosiaalisista riskeistd niille
tahoille, joilla he kokivat olevan jonkinlaista valtaa kyseessd olevaan sosiaali-
seen 1lmioon. Rakenteellista sosiaalityotd toteutetaan usein moniammatillisesti,
joten tyontekijdt tarvitsevat sosiaalista pddomaa verkostojen ja luottamuksen
saavuttamiseksi. Viestinndn kohderyhmién vaikutti viestinnén tarkoitus. Mikili
tyontekijan julkisen viestinndn tarkoituksena oli esimerkiksi vilittdd nuoriin
liittyvid huolenaiheita, viestinnin kohderyhmind olivat nuorten vanhemmat ja
nuorten parissa tyoskentelevit yhteistyokumppanit. Mikili ehkéiseviin viestinnéin
tarkoituksena oli valistaa ikddntyneitd kodin turvallisuuteen liittyvistd asioista,
viestinnidn kohderyhmini olivat itse ikédéntyneet. Seuraavassa sitaatissa tyontekiji
kuvailee vilittdneensi julkisesti tietdmystédin siitd, millaista hyvinvointia tukevan

ja ongelmia ehkiisevin laitoshoidon tulisi olla.
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- - - miten voidaan ehkaista se, etté sielléa ihmiset suurin piirtein hautoo itsemurhaa
ja voivat huonosti, ettéd minkéalainen se tulisi olla. Lahdin sitten etsimaan naita hyvan
merkkejd, elaman ja hyvan tunnusmerkkeja, joilla voi ehkaista ongelmia. (H3)

Aineistossa ongelmien ehkéisyyn pyrkivd rakenteellinen sosiaalityo liittyi erityi-
sesti nuoriin. Informantit halusivat tuoda nuorten eliméin kuuluvia asioita aikuisten
tietoisuuteen, jotta aikuiset tunnistavat nuorten eldméén liittyvid riskitilanteita ja
osaavat tarvittaessa puuttua ja auttaa. Téllaisessa julkisen huolen diskurssissa ilmais-
taan huolta erityisesti lapsista ja nuorista (Harrikari 2008; Satka 2009, 28-30).

Nuoriin liittyvit julkisen viestinndn aiheet kisittelivit pddasiassa nuorison
negatiiviseksi koettua kéytostd. Julkisuuden saaminen negatiivisista aiheista voi
olla helpompaa kuin julkisuus positiivisiksi koetuista aiheista, silld media on kiin-
nostunut lasten ja nuorten huolestuttavan kdytoksen uutisoinnista (Harrikari 2008,
164-169). Ehkéisyn ja kontrolloinnin tavoitteet kietoutuivat aineistossa toisiinsa.
Samalla kun sosiaalialan tyontekijoiden tarkoituksena on auttaa nuoria ja ehk&ista
ongelmia, voi varhaiseen puuttumiseen pyrkivd julkinen viestintd nidyttiytyéd
hallinnoimisena, normalisointina tai kansalaisia yhteiskuntaan liittdmé&én pyrki-
véind (ks. Julkunen 2006; Juhila 2006; Satka 2011). Aineistossa muihin iké- tai
asiakasryhmiin ei kohdistunut vastaavanlaista viestintdé, jonka tarkoituksena oli
kontrolloida ennaltaehkidisyn nimissé.

Nuoria kisittelevi julkinen rakenteellinen sosiaalityd erosi muusta ehkiise-
véstd viestinndsta siten, ettd siind viestinté oli kohdistettu nuorten sijasta aikuisille,
joilla oletetaan olevan kontrollia nuoriin. Lapsiin ja nuoriin kohdistuvilla kontrolli-
taktiikoilla tavoitellaan muun muassa vanhempien kasvatusvastuun lisdédmisti,
vilitontd asioihin puuttumista sekd lasten ja nuorten itsekontrollin lisddmisté
(Harrikari 2008, 195-205). Aineistossamme kontrollitaktiikoina kéytettiin erityi-
sesti aikuisten vastuun herittelemisté, jonka tarkoituksena on patistaa vanhempia
kantamaan vastuunsa ja tehostamaan yhteistoimintaa nuoriin liittyvin kontrollin

tehostamiseksi.

On tehty lehtikirjoituksia ajankohtaisista aiheista ajatuksena, ettd koko yhteis®
kasvattaa. Semmosella periaatteella tavallaan yritetty saada ihmisten tietoisuuteen
asioita, ettd missé lapset ja nuoret menee ja mité ne tekee. Ja ehké vahan heratetty
sitd kautta vanhempia toimimaan ja muita viranomaisia toimimaan. (H13)
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Vastuun osoittaminen liittyy ongelmien ehkéisyyn siten, ettd siind tyontekijét tuli-
vat vastuuttaneeksi ongelmien ehkiisyn ja ratkaisemisen jollekin taholle. Aineis-
tomme tyontekijét suuntasivat vastuuta ja viestintdd aiheen mukaan, vanhemmille,
paattdjille, toisille sosiaalialan organisaatioille ja tyontekijoille. Tyontekijidt haas-
toivat yhteiskuntaa ottamaan vastuuta sille lain méérdamisté tehtidvistd. He kytki-
vit sosiaalisia ilmioitd taustalla vaikuttaviin rakenteellisen ja poliittisen tason
kysymyksiin, jotta ne eivit nédyttdytyisi vain yksiloiden ongelmina, jolloin niiden
syyt ja vastuut ratkaisemisesta ovat yksiloilld. Julkisella viestinnilld voidaan kiin-
nittdd huomiota sosiaalisten ilmididen konteksteihin ja taustoihin, jotka aiheutta-
vat ongelmia. Ilman yhteiskunnallisen kontekstin huomioimista on mahdotonta
esittdd kelvollisia ratkaisuehdotuksia. (Wallack 2010, 421-423.)

OIKEUDENMUKAISUUDEN JAKAMINEN

Se [asiakas] sanoi mulle - - - ettd nouse meijan puolesta puhumaan, puhu meijan
puolesta! Silloin tajusin, etté ei tdd oo pelka&staan mun juttu, eika tassa ole kyse
minusta tippaakaan. (H3)

Oikeudenmukaisuuden jakamisen tavoitteissa tyontekijit ajavat julkisesti asiak-
kaiden sekid sosiaalialan asioita ja pyrkivit saamaan niille oikeutta. Niiden
kahden asianajoryhmén tavoitteet sekoittuivat toisiinsa, silld palvelujirjestelmén
puolustaminen on usein samanaikaisesti seki asiakkaiden etti alan tyontekijoiden
etujen ajamista. Asianajo (advocacy) on todettu toimivaksi keinoksi edistdd oikeu-
denmukaisuutta (mm. Juhila 2006, 179-183; McLaughlin 2009; van Wormer ym.
2012). Tyontekijat toivat julkisuuteen tyossidin kohtaamiaan epdkohtia pyrkimyk-
senddn niiden muuttaminen ja toimintatapojen kehittiminen. Néin he toimivat
yhteiskunnan omanatuntona (Pohjola 2011). Puolustaminen ja etujen ajaminen
kiinnittyi aineistossa usein organisaatiomuutostilanteisiin tai tilanteisiin, jolloin
oli olemassa palveluiden, resurssien tai etuuksien vihentdmisen uhka. Tyonteki-
jat puolustivat heikommassa osassa olevia ihmisryhmié, ilmiantoivat epédoikeu-
denmukaista toimintaa (whistle blowing), edistivit demokratian periaatteita seké
etsivit yhteistybkumppaneita kehittimis- ja vaikuttamistoimintaan. TyOntekijét
analysoivat ja pyrkividt muuttamaan sosiaalisten ongelmien juurisyitd ennemmin
kuin hoitamaan yksiloissd ilmenevid epdoikeudenmukaisuuden seurauksia (mm.
Gil 2000; Mullaly 2007).
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Tyontekijit keskustelivat julkisesti yhteiskunnallisista ongelmista ja niiden
ratkaisemisen edellytyksistd. Keskustelu koski hyvinvointiyhteiskunnan rajoja
ja rajoittuneisuutta sekéd sosiaalialan palveluiden ja kansalaisten asemaa siind.
He toteuttivat kriittistd selontekovelvollisuutta (Juhila 2009) tunnistamalla ja
tuomalla julki tyolle asetettuja mahdottomia tehtivid. Tami edellytti usein tyon-
antajaorganisaation sisdisten asioiden purkamista julkisuudessa, kuten seuraavista
aineisto-otteista ilmenee:

- - - sitten oli tammdisia kantaaottavia ja taistelevia kirjoituksia - - - tietenkin taas
kerran resursseista kirjoittaminen ja sen puolesta yrittaa vaikuttaa. (H3)

Sosiaalitydntekijat kirjoittivat lehtikirjoituksen suunnitellusta organisaatiouudistuk-
sesta ja jarjestivat keskustelutilaisuuden asiaa kasittelevan lautakunnan kanssa,
silla he kokivat ettei uudistuksen yhteydessa ei oltu kuultu asiakkaita tai tyonteki-
joita. Tyontekijat olivat tyytyméattomia ehdotettuinin muutoksiin. Alueen asukkaita
tai asiakkaita ei oltu informoitu tulevista muutoksista milldan tavalla. (H7)

Haastateltavat toivat julki sosiaalialan organisaatioiden sisiisid erityisehtoja ja
tapahtumia, jotka vaikuttavat merkittévésti sosiaalityon laatuun sekd asiakkaiden
saamiin sosiaalipalveluihin ja -etuuksiin (my&s Saarinen ym. 2012).

Ongelmatilanteiden ja kriittisten kohtien julkisuuteen tuomisen tarkoituk-
kokivat olevan vaikutusvaltaa kyseessd olevan ongelman ratkaisuun, palveluihin
ja resursseihin. Julkisuudella vaikuttaminen poliittisiin péétoksiin on tehokas
keino, silld péattédjit saavat parhaiten tietoa median vilitykselld (Boswell 2012;
Jussila 2012). Julkisuuden vilitykselld pyritddn vakuuttamaan péitoksentekijét
siitd, ettei yksilon asioihin tai eliméntilanteeseen puuttuminen riitd, vaan ongel-
63—64; Viirkorpi 1990, 17: Sipild 1987b, 119-120). Christina Boswellin (2012)
tutkimuksen mukaan runsas mediahuomio johtaa poliittisiin muutoksiin. Tyonte-
kijat pyrkiviat myos edistiméin demokratiaa tiedottamalla asiakkaille ja kaikille
kuntalaisille sosiaalipalveluiden tilanteesta.

Palveluiden kiyttdjit motivoivat tyontekijoitd puhumaan heiddn puolestaan
ja tavoittelemaan yhteiskunnallisia muutoksia. Asiakkaat olivat haastateltaville
resurssi, joiden kohtaamisten ja kokemusten pohjalta he usein muodostivat julkista

viestintdd, kuten seuraavassa sitaatissa.
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Erdassa laitoksessa asiakkaat vetosivat minuun, ettd kuule, voisitko kirjoittaa
sellaisen jutun jossa kerrotaan, mita tda kuntoutus meille merkitsee ja mita taa
meille antaa. (H1)

Palveluiden kiyttéjdt tai muut kansalaiset olivat kuitenkin 1dhinné tyontekijoiden
kannustajan ja innostajan rooleissa, eivitkd aktiivisia julkisen viestinnédn toimi-
joita. Tyontekijit eivit juuri pyrkineet luomaan palveluiden kiyttédjille mahdolli-
suuksia osallisuuteen ja vaikuttamiseen. Vain muutama haastateltava oli toteutta-
nut julkista viestintdd yhdessi asiakkaiden kanssa. Palveluiden kéyttéjien autent-
tinen kokemustieto on ollut pitkddn hyodyntimattd paatoksenteossa (Beresford
2010, 12-13), vaikka se parantaisi rakenteellisen sosiaalityon laatua ja lisdisi sen
uskottavuutta sekd lujittaisi demokratiaa (Sipild 1987a ja b).

Vaikka asiakkaat eiviit saaneet autenttista ddntddn kuuluvaksi, tyontekijit
sanoittivat julkisuuteen ilmioiti, joita asiakkaat ja tyontekijit kohtaavat. Ndin tyon-
tekijat toimivat asiakkaiden puolestapuhujina, asiakkaiden kokemusten analysoijina
jatiedon vilittdjind. Sosiaalialan tyontekijoiden julkisuuteen tuomat véédryydet olivat
useiden asiakkaiden eldmdssi toistuvia epdkohtia, joiden yleisyyden tyontekijit
nikevit jokapiivdisessd tydssiddn mutta joiden laajuudesta yksittiisilld kansalaisilla
on harvoin tietoa (ks. Gil 2000). Haastateltavat kuvailivat alan tyontekijoilld olevan
paljon tietoa, jonka julkituominen hyddyttdd palveluiden kiyttdjid monella tavalla.
Samalla kun tyontekijdt auttavat heikompiosaisia ja sorrettuja kertomaan kokemuk-
siaan epdoikeudenmukaisuudesta, he auttavat nditd ihmisid siirtyméén vaiennetun
ja sorretun asemasta eteenpéin (van Wormer 2012, 17-18).

Asiakkaiden nikokulman julkituominen on toisen tiedon vélittdmisti, jossa
pyrkimyksenid on antaa diini heikommassa asemassa oleville ihmisille. Toinen
tieto eroaa virallisesta tiedosta siind, ettd se tarkastelee kohteitaan ldheltd antaen
tilaa kokemuksille ja pohdiskelulle sekd niihin perustuvalle totuudelle haastaen ja
tdydentden samalla virallista tietoa. (Hanninen ym. 2005, 4-5.) Useat haastateltavat
kritisoivat alan virallisessa viestinniissd kéytettivid byrokraattista kielti, joka sovel-
tuu huonosti viestintitilanteisiin ja hankaloittaa viestin ymmaértidmistd. He pyrki-
vit viélittdimaéin julkisella viestinnélléd tunteita ja tarinoita. Néin he toivat julkiseen
keskusteluun julkisuudelta marginaalissa olevia nidkokulmia. He myos tuottivat
vastatietoa, jonka tarkoituksena on horjuttaa virallisen tiedon itsestdéinselvyyksii,
paljastaa sen ristiriitoja seké raivata tilaa vaihtoehtoisille nikemyksille ja syrjdin
sysdtyille katsantokannoille kyseenalaistamalla vakiintuneita nikemyksid (mt., 5).
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olevia nikemyksid vastaan, jotka pitdytyvit byrokraattisessa tiedontuotannossa,
joka on etdilld asiakkaasta ja selittdd asioita organisaation nikokulmasta.

Tyontekijit haastoivat virallisen tiedon neutraaliutta ilmaisemalla julkisesti
olevansa jonkin asian tai ihmisjoukon puolella eivitki neutraaleja tiedon vilit-
tdjid tai objektiivisia tarkkailijoita. Seuraavassa sitaatissa haastateltava kuvailee,
kuinka julkisen viestinnén keinoilla toteutettu rakenteellinen sosiaality0 eroaa
neutraalista, organisaatioiden virallisesta viestinnésti.

Téallaista neutraalia viestintdd meilla on ihan riittavasti. Mun mielesta sosiaalityon-
tekijat pitais opettaa rohkeemmin asiakkaiden puolesta puhujiksi ja asiakkaiden
ongelmien esille tuojiksi. Eikd vaan niinkun virkamiehena tavallaan toistamaan
jotain mita pykéalassa sanotaan. (H1)

He toivoivat enemmain tukea julkisiin kannanottoihin, silld he pitivit erilaisten
nidkokulmien julkisuuteen tuomista tidrkednd. Kriittisen ajattelun ja olemassa
olevan jirjestyksen kyseenalaistamisen taidot ovat kulttuurista ja sosiaalista
piddomaa, jota tyontekijit voivat viestinnédn avulla kayttda.

MAINEEN LUOMINEN

Kylla kai me jotain asenteita muutetaan. Lapset asuu yhteisssaan, kun heilla on
[&hipiiri, tehd&an sita niidenkin lasten kohdalle normaaliksi ettei lasten tarvii salata
ettéd he ovat perhehoidossa. Sita leimaantumista. (H10)

Kolmas aineistosta analysoimamme julkisella viestinndlld toteutettavan raken-
teellisen sosiaalitydn tavoite on maineen luominen, jossa tyontekijdt selittavit ja
perustelevat sosiaalialaa sekid sen toimintaperiaatteita ympirdiville yhteiskun-
nalle. Maineen luomisella pyritién usein liittdméén palveluiden kiyttédjid yhteis-
kuntaan, vihentdmadn stigmatisoitumista ja luomaan kuvaa palvelujirjestelmésté
(ks. Juhila 2006, 50-52). Sosiaalialan tyontekijit pyrkivit vaikuttamaan sosiaa-
listen ilmididen ja palveluiden maineeseen. Maine (reputation) on yleinen kési-
tys jostakin (Karvonen 1999, 46—47). Kisite kattaa ihmisten, organisaatioiden ja
palveluiden ulkoisen kuvan (image), mutta my6s niiden tosiasiallisen toiminnan
(action). Sen perusteella miirittelemme toisiamme ja tunnistamme toisemme
jonkinlaisiksi. Sen avulla méiéritellddn jonkin paikka, oikeutus ja ymmdrrys.
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Tissi tavoitteessa julkisella viestinnélld pyrittiin muuttamaan sosiaalisten ilmidi-
den ja asiakkaiden sekd sosiaalipalveluiden tai sosiaalitydon mainetta. Tyonteki-
jat pyrkivit lisddméddan ymmaérrystd ja muuttamaan suhtautumista niitd kohtaan
(my6s McLaughlin 2009).

Sosiaalisiin ilmidihin ja palveluihin liitty vid mainetta luodaan median véli-
tykselld. Median kiireinen ja kaupallisten vaatimusten kanssa taiteileva toimin-
talogiikka johtaa toisinaan asioiden mustavalkoisina esittimiseen ja vastakkain-
asettelujen luomiseen, jotka eivit yleensi edistéd ilmididen tai palvelujérjestelmén
ymmirtdmistd. Kielteinen julkisuus saattaa heikentdd luottamusta sosiaalityotéd
ja sosiaalipalveluita kohtaan. Median esittdmét kérjistetyt kuvaukset sosiaalialan
ilmidistéd, kuten mielenterveysongelmista, pdihteistd ja vammaisuudesta, saattavat
lisdtd pelkoa ndistd ilmiGistd kérsivid ihmisid kohtaan ja johtaa jopa poliittisiin
ratkaisuihin paikallisella ja valtakunnallisella tasolla. (Brawley 1997; Muuri
2008.) Julkisuudessa voidaan luoda ymmaérrystd hyvinvointivaltion véhiten julki-
suutta saaneille ja vddrin ymmairretyille tehtiville (Tiitinen 2008, 106). Haastatel-
tavat kayttivit julkisuutta alan periaatteiden ja tavoitteiden selittdmiseksi yhteis-
tyokumppaneille, kuten seuraavasta aineisto-otteesta ilmenee.

Meidan [sosiaali-] lautakunnan jasenilté kuulin - - - etta heille itselleen valkeni sen
[lehtiljutun my&ta paremmin, mita se lastensuojelutyo itse asiassa on. (H12)

Haastateltavien mukaan heidin tehtdvdnéin on oikaista toimialaansa liitty vid véddrin-
kisityksid silloin, kun julkisuudessa annetaan vddrdi tietoa sosiaalitoimen ammatti-
laisista, palveluista tai asiakkaista (ks. myos Tower 2000, 2). Sosiaalialan tyon, palve-
luiden ja professioiden julkisuus on niiden toiminnan asettamista nikyviksi muille
sosiaalisen kentdn toimijoille ja niistd erottautumista. Sosiaalisen kentin toimijat
erottautuvat toisistaan omien tunnusomaisten piirteidenséd ansiosta, eivitkéd toimijat
voi pysyd erottautumisen ulkopuolella. Mikili he eivét itse méérittele omaa toimin-
taansa, miirittelemisen tekevit muut. Sosiaalialan toimijat ovat olemassa vain oman
erityisyytensd ansiosta. Julkinen mainety0 on samalla sosiaalialan professioiden
valtataistelua omasta asemastaan. (Bourdieu 1998, 46; 55-58.)

Haastateltavat kokivat sosiaalisten ilmididen ja sosiaalipalveluiden olevan
usein vddrin ymmarrettyji ja julkisuudessa kaltoin kohdeltuja. Tdmén he totesivat
osittain johtuvan alan védhdisestd julkisuudesta. Sitaatissa sosiaalityontekijd kuvaa
omia julkisen viestinnédn tavoitteitaan suhteessa siihen, kuinka alan viestintdi
tulisi muuttaa.
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Oon huolissani ja mulla kaivelee, etté sosiaalitydntekijat on niin hiljaisia. Jostakin
luin, etta sosiaalitydntekijoista sais erittéin hyvan mykkien kuoron. Ymmarran etta
tyd on raskasta, mutta silti meidan pitais kuitenkin puolustaa myds itteamme. (H9)

Seuraavassa sitaatissa sosiaalityontekijd kuvailee julkisuudessa esilld olemisen
edistivén alan ymmirrystd ja madaltavan kynnystéd yhteydenottoon. Julkisuus oli
hinelle tapa muuttaa tyontekijéiden negatiivista imagoa.

- - - sitd ma halusin muuttaa sitg, etta tama niin sanottu sosiaalitantta-imago, kun
ma en esimerkiksi meidan yksikdsta tunne ketdan sosiaalitanttaa (H5)

Vaikka media osaltaan luo negatiivista mainetta sosiaalisista ilmidisti, sosiaalipal-
veluista ja palveluiden kéyttdjistd, se tarjoaa myds mahdollisuuksia niiden muut-
tamiseksi (Wallack 1990). Mediassa voidaan pitdé sosiaalisia ilmititd sekd niiden
ratkaisukeinojaesilld. (Brawley 1997). Useilla tyontekijoilld oli tutuksi tulleita luotto-
toimittajia, joihin he olivat yhteydessi, kun syntyi tarve tehdi juttu sosiaalialaan
liittyvéistd teemasta. Yhteistyd toimittajien kanssa onkin merkittdvissd asemassa
sosiaalitydn toimintaperiaatteiden selittimisessd (Sunnarborg 2007, 16).

Sosiaalisten ilmitiden ja palveluiden maine vaikuttaa kansalaisten ymmér-
rykseen ja hyviksyntddn niitd ilmiGitd ja palveluiden kiyttdjid kohtaan. Negatii-
vinen maine voi hankaloittaa sosiaalipalveluiden kéyttdjien hyvéiksymistd osaksi
yhteisod ja ilmetd kansalaisaktivismina. "Not In My Back Yard” (NIMBY) on
kansalaisaktivismia, jossa pyritddn estimiidn esimerkiksi sosiaalipalveluiden
sijoittaminen asuinalueelle. Muutama haastateltava oli tuottanut julkista vastapu-
hetta tilanteissa, joissa paikalliset asukkaat vastustivat mielenterveys- ja pdihde-
hoitoyksikon sijoittamista naapurustoonsa.

Otin virkamiehen& kantaa, kun alueen asukkaat vastusti laitoksen sijoittamista
sinne. (H7)

NIMBY-ilmiossd sosiaalialan tyontekijoiden tehtidvind on vastustamiseen johtanei-
den sosiaalisten ilmitiden stereotypioiden julkinen haastaminen ja moninaisen todel-
lisuuden esille tuominen. Paikallisten asukkaiden vastustus edellyttid viranomaisilta
pyrkimyksid luoda yhtenidisyyttd muutosta vastustavien asukkaiden ja uusien tulok-
kaiden vilille. Tarvitaan avointa tiedottamista, kykyi tyoskennelld epamuodollisesti
ja tulla Idhelle yhteison jasenid (Kostamo-Péadkko 2001; Kuparinen 2005, 360-361).
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Sosiaalialan tyontekijét kayttivit julkista viestintdd vihentdidkseen palvelui-
den kéyttdjien ja avun tarvitsijoiden negatiivista leimautumista. He toteuttivat sité
tekemilla sosiaalipalveluita ja sosiaalisia ilmiotad tutuksi julkisuudessa.

Pyrin murtamaan valtavirran k&sityksia siité, ettéd vanheneminen on ihan kamalaa
ja se on pelkkda kuolemaa ja horisevia, ymmartamattomia vanhuksia ja pahenevia
palveluita. (H3)

Sosiaalipalveluiden ja sosiaalisten ilmididen maineella on merkitysti niille ihmi-
sille, jotka kirsivit sosiaalisista ongelmista tai ovat jo palveluiden kayttdjid, silld
palveluiden huono maine ja pelko stigmasta aiheuttavat hidpedd. Palveluiden
kiyttdmistd viltellddn ja peitellddn leimautumisen pelossa (mm. Eronen 2004;
Corrigan ym. 2005). Ndmé ovat sosiaalipalveluiden maineen yksilétasoon kohdis-
tuvia vaikutuksia. Moksunen (1991, 194-195) kaipaa sosiaalialan tyontekijoiltd
aktiivista ja oma-aloitteista julkisuustyon tekemistd. Sosiaalipalveluiden maine
muodostuu todellisen toiminnan perusteella, johon pelkki julkisivun kiillottami-
nen ei auta. Mainetyotéd tehddédn laadukkaalla toiminnalla, ongelmien ja rajoittei-
den avoimella tunnistamisella ja tuomalla esiin todellisuuden moninaisuutta.

Tulkitsemme julkisen maineen muodostamisen ja muuttamispyrkimyksen
olevan osittain Kirsi Juhilan (2009) tarkoittamaa selontekoa, jolla tarkoitetaan
sosiaalitydon toimintalogiikan ja -periaatteiden selittdmistd (Parrott 2010, 73;
Juhila 2009). Selontekovelvollisuudessa on kyse valtasuhteesta, jossa toinen on
velvollinen selontekoon toiselle osapuolelle. Koska kunnallinen sosiaaliala on osa
verovaroin maksettua julkista palvelujirjestelmii, tyontekijit paityvit toisinaan
tilanteisiin, joissa heidin ratkaisujaan ja toimiaan halutaan tarkastella. Selonte-
koa voidaan toteuttaa julkisesti viestinnédn avulla, jolloin toimintaa selitetdin ja
oikeutetaan, luoden samalla mainetta koko toiminnalle.

POHDINTA

Edelld olemme tarkastelleet rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista julkista
viestintdd hyodyntden. Tulkitsimme tyOntekijoiden toteuttavan rakenteellista
sosiaalityotd, vaikka harva heistd on itse nimennyt tydorientaatiota rakenteelli-
seksi. Se voi liittyd osaltaan rakenteellisen sosiaalityon késitteellistimisen haas-
teisiin (ks. Méntysaari 2004; Tonteri 2011; Kairala ym. 2012). Tarkastelumme on
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osoittanut, ettd rakenteellisen tyon aiheet ja perustelut kumpuavat kunnallisessa
toimintaympiristossd tehtivastd asiakastyostd, jolloin jatkumo rakenteellisen ja
yksilokohtaisen asiakastyon vililld on saumatonta (ks. McLaughlin 2009; Pohjola
2011). Télloin tyd kohdistuu sosiaalisten ongelmien ja ilmididen juuriin tukien
kokonaisvaltaista sosiaalityotd. Vilittdmilld paikallista tietoa sosiaalipalveluista
ja sosiaalisista ilmidistd voidaan vaikuttaa kansalaisten niitd koskevaan ymmar-
rykseen seki poliittiseen padtoksentekoon.

Tutkimuksemme perusteella voimme sanoa, ettd julkisesti toteutettu raken-
teellinen sosiaalityd on kunnallisessa sosiaalitydssd mahdollista. Sitd edesauttaa,
ettd tyontekijd tunnistaa sen sosiaalisen kentédn, jolle hidn julkisuudessa astuu.
Jokaisella kentélld ja julkisuuden aiheella on omat pelaajansa, intressinséd ja
pelisdéntonsd. Kentélld toimijan on hyvi tunnistaa, mikéd on hénen asemansa ja
panoksensa asiaan, jota hin pyrkii julkisuuden avulla muuttamaan. Tdmi edel-
lyttdd herkkyyttd tunnistaa tilanteet, joissa julkisuudella voi saada hyotyd, ja ne
riskit, joita hin ottaa kentilla pelatessaan. (Ks. Bourdieu 1995, 125-127; Bourdieu
1998.) Sosiaalityontekijille asetetut odotukset ja roolit vaikuttavat julkisen vies-
tinnén kéyttimiseen, ja toisinaan toimijan paikka tai asema voi estdd tai vaikeut-
taa rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista julkisesti. Kunnallisessa sosiaalialan
tyossi voi olla esimerkiksi resursseihin liittyvid jannitteit4, jolloin tyontekijét eivét
aina koe olevansa vapaita ilmaisemaan tyonantajansa virallisesta linjasta poikkea-
via ajatuksia. Pdistdkseen julkisen viestinniin kentélle ja sielld toimiessaan tyon-
tekijdt kdyttdvit monenlaista sosiaalista ja kulttuurista pddomaa, kuten sosiaalisia
suhteita ja omaa asiantuntija-asemaansa. He saattavat tarvita nditd pidomia myos
julkisuudesta mahdollisesti aiheutuvista seurauksista selviimiseen.

Artikkelimme on tehnyt nékyviksi, ettd julkista viestintdd kdytetdin raken-
teellisessa sosiaality0ssid kolmeen piitavoitteeseen, jotka ovat osin pédllekkiisia:
1) ennaltaehkiisyyn ja vastuun osoittamiseen, 2) oikeudenmukaisuuden jakami-
seen ja 3) maineen luomiseen.

Kuviossa 3 olemme tiivistdneet aineistosta analysoimamme julkisesti
toteutetun rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet ja niiden ominaispiirteet. Tyon-
tekijidn rooli ja asemoituminen suhteessa asiakkaisiin ja yhteiskuntaan ja palvelu-
jarjestelmédédn riippuvat siitd, mitd hidn julkisesti toteutettavalla rakenteellisella
sosiaalityolld tavoittelee. Tavoitteet edellyttédvit tyontekijiltd erilaista suhdetta ja
asemoitumista. On hyvid huomata, ettd viestinnidn kohderyhmd méirdytyy raken-
teellisen sosiaalityon tavoitteen mukaan, jolloin se voi vaihdella yhteiskunnallisen
muutospyrkimyksen eri vaiheissa.
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1
Ennaltaehkaisy ja vastuun
osoittaminen

Sosiaalisten ongelmien

ehkaisy ja kontrollointi.

Eri tahojen toimintaan
vastuuttaminen.

TYGSKENTELYN
PYRKIMYS

Tiedon valittéminen
sosiaalisista ilmidistd ja
ongelmista.

SISALTO

Ihmisryhmat, jotka
ovat riskissa altistua ko.
ongelmalle, tai henkilot

joilla on valtaa riskiryhmien
kayttaytymiseen.

VIESTINNAN
KOHDERYHMA

TYOSKENTELYN
LUONNE

SUHDE
ASIAKKAISIIN

Perinteinen,
organisaatiokeskeinen

Huolta pitdvad, mutta
holhoava

SUHDE YHTEIS-
KUNTAAN JA

= Sosiaalista jarjestysta
PALVELUJARJES-

yllapitdva

TELMAAN

TEKUAN ROOLI
(KIRST-ASHMAN &
HULL 2006, 21-26)

Kouluttaja (educator),
heréttelija (initiator)

2
Oikeudenmukaisuuden
jakaminen

Oikeuden saaminen ja
epakohtien korjaaminen.

Toimintatapojen ja politiikan

muuttaminen.

Asiakkaiden ja sosiaalialan
asioiden edistaminen ja
epakohtien julkisuuteen

tuominen.

Ne toimijat, joilla on
vaikutusvaltaa kyseessa
olevan ongelman
ratkaisuun ja resursseihin.
Usein poliitikot ja paattdjat.

Organisaatio- ja
palvelujarjestelmakriittinen

Asioita ajava
kumppani

Kriittinen ja rakenteita
kehittava

Arvioija (evaluator),
asianajaja (advocate)

3
Maineen
luominen

Ymmarryksen lisddminen seka

maineen luominen ja muuttaminen.

Leimaantumisen vahentaminen,
sosiaalinen koheesio.

Tiedon valittdminen
sosiaalipalveluista, sosiaalisista
ilmidista ja palveluiden kayttajista.

Alueen asukkaat, palveluiden
nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat,
yhteistydokumppanit.

Mainetta puolusteleva, korjaava ja
yhteis6a rakentava

Puolustava ja asioita selittava
kumppani

Sosiaalista jarjestysta ylldpitava ja
asiakkaita yhteiskuntaan liittava

Neuvottelija (negotiator), sovittelija

(facilitator), liittaja (broker)

SOSIAALITYON- l

Kuvio 3. Julkisesti toteutetun rakenteellisen sosiaalityén tavoitteiden ominaispiirteet.

Julkisen viestinnén keinoilla toteutettava rakenteellinen sosiaality6 toteutuu
julkisen viestinnin ja sosiaalityon muodostamalla rajapinnalla. Ne luovat toimin-
nalle omanlaisensa kentdn (mm. Bourdieu 1995; 1987). Sosiaalialan tyontekijét
kertoivat julkisen viestinndn kokemuksiaan kunnallisessa sosiaalialan konteks-
tissa. Tdméa konteksti sekd profession kiinted yhteys organisaatioihin ja yhteis-
kunnalliseen kontrolliin vaikuttavat rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen
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(Rostila ym. 2011, 146). Haastateltavat tavoittelivat muutosta usein kunnallisessa
toimintaympiristdssdidn, harvoin valtakunnallisella tai kansainviliselld tasolla,
eivitkd muutospyrkimykset kohdistuneet koko sosiaalipalvelujirjestelmin tai
sosiaalipoliittisen jarjestelmén uudistamiseen. Sosiaalitydssd toimintaa luonnehti-
vat usein muiden toimijoiden odotukset seki lainsdididnnon velvoitteet (Vaininen
2011, 125). Ennaltaehkiisyn ja kontrolloinnin sekd maineen tavoitteleminen ovat
toimintaa, jota sosiaalialalla toteutetaan muutoinkin ja jota alan toimijoilta odote-
taan. Ainoastaan oikeudenmukaisuuden jakamisen kentdlld tyontekijat kisittelivét
aiheita, jotka kyseenalaistivat jirjestelmin periaatteita ja toimintaa. Silloinkaan
tyontekijit eivit kyseenalaistaneet koko sosiaalipalvelujdrjestelméd, vaan pienid
osia siitd. Kentilld tapahtuvat osittaiset vallankumoukset eivit kyseenalaista pelin
perusteita, silld kentdn toimijat eivit halua romuttaa omaa asemaansa (Bourdieu
1987, 105-107).

Haastattelemamme tyontekijét kertoivat onnistuneista muutoksista, joissa he
olivat kéyttdneet julkisuutta muutoksen toteuttamisessa. Muutos on harvemmin
ainoastaan viestinnin ansiota, vaan edellyttdd toimijalta sosiaalisia suhteita niihin,
joiden kanssa muutoksen voi toteuttaa. Julkista viestintdd voi kdyttdd keinona
koota sosiaalista pddomaa, kuten etsid muutokseen sellaisia yhteistyokumppa-
neita, joiden kanssa muutos toteutetaan tai pyrkid saamaan viestinnén keinoilla
luottamusta toiminnalle ja tukea muutokseen. Itse muutospyrkimysten toteuttami-
seen seki sosiaalisen pddoman kokoamiseen tyontekijd tarvitsee vaikuttamiseen
liittyvid taitoja ja kulttuurista pddomaa, kuten tietoa siitd toimintaympéristosti,
jossa muutos on tarkoitus toteuttaa. Useimmat muutokset edellyttévit resursseja
toteutuakseen. Kulttuurinen ja sosiaalinen pddoma voivat realisoitua taloudelli-
seksi piddomaksi esimerkiksi siten, ettd julkisen viestinnin keinoilla ja ryhmén
painostuksella saadaan péittdjat myontdmiin rahoitusta alueella havaitun sosiaa-
lisen ongelman parissa tyoskentelyyn.

Aineistossamme rakenteellinen sosiaalityd maéérittyy hyvinvointivaltion
padmidristd kiytdaviksi tulkintakamppailuksi, neuvotteluksi ja selonteoksi,
jossa osoitetaan vastuita ja tunnustellaan niiden rajoja (ks. Autto 2012; Juhila
2006, 2009; Julkunen 2006, 12, 251). Tyontekijat rakentavat julkisuudessa omia
asemiaan ja oikeuttavat niitd (ks. Autto 2012, 59) sekd edistivét yhteiskunnal-
lista oikeudenmukaisuutta. Julkisen viestinnin ja rakenteellisen sosiaalityon
muodostama kenttd voi toimia samanaikaisesti vallan ldhteend sekd hallinnan
ja vastarinnan mahdollistajana (ks. mt., 219). Tyontekijét osoittavat omaa aukto-
riteettiaan késitteellistimalld julkisesti niitd ilmiditd, joita he kédytdnnon tyodssi
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kohtaavat. Asiakkaiden eliméntilanteiden kisitteellistiminen on erittdin tirkei,
mutta vastuullinen tehtévi, jossa toivoisi asiakkaiden oman kéden jéljen nikyvin
nykyistd enemmén.

Tutkimuksemme tyontekijit kuvailivat olevansa niitd harvoja, jotka kéytta-
vit tydyhteisossédédn julkista viestintdd muutospyrkimyksissid. Vaikka rakenteelli-
sen sosiaalityon toteuttaminen kunnallisella sosiaalialalla on mahdollista, yleistd
se ei haastateltavien mukaan ole. Tdmi johtunee monista tekijoistd, kuten suoma-
laisen sosiaalityon yksilo- ja organisaatiokeskeisyydesti, organisaation sisdisisti
viestintdhierarkioista, kulttuurisesta suhtautumisesta julkisuuteen sekéd koulutuk-
sesta, joka voisi nykyistd enemmin valmistaa opiskelijoita kdyttdmiin julkisuutta
tyoskentelyvilineend (ks. Kairala ym. 2012). Kaikesta huolimatta useat haastatel-
tavat kokivat vilittdvinsi julkisuudessa sellaista tietoa, jota kukaan muu ei vilitd
ja jolla on merkitystd ennen kaikkea niille ihmisille, joita varten sosiaalialalla
tyoskennelldin.
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