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1. Johdanto
1.1. Johtajuus rauhassa ja konflikteissa

Tutkielmani tarkastelee johtajuuskidytdnteitd ja niiden performointia sisdisessd
rauhanvilityksessd. Lahestymaélld rauhaa ja konflikteja johtajuustutkimuksen nidkokulmasta
uskon voivani avata uusia tapoja tarkastella rauhanprosesseja, joita on tutkittu runsaasti muissa
yhteiskuntatieteissd. Rauha on universaali yksildiden ja yhteisdjen padmédrd — voi sanoa, ettd
“kun puhutaan johtajuudesta, rauha on kenties kaikista tarkein kenttd” (Ricke-Kiely 2016, s.
197).

Tutkimukseni idean syntyminen on paikannettavissa hetkeen syystalvella 2016. Luin Lapin
yliopiston kirjastolla perusteosta strategisesta johtajuudesta. Lehteillessdni sivuja tormésin
kappaleeseen, jossa lainattiin amerikkalaista johtajuustutkija Daniel Heifetzid (Joyce 2012, s.

45). Heifetzin teesi oli, ettd johtaminen on vaarallista:

"Johtajien ja merkkihenkilbiden kimppuun hydkéatéén, heitd sivuutetaan, hiliennetéén ja
Jjoskus salamurhataan, koska he edustavat menetysta, todellista tai koettua, niille yhteisén
jasenille, jotka tuntevat jadneensé tai tulevansa jétetyksi [muutoksessaj syrjaén.” (alkup.
Heifetz 1994, s. 236)

Johtajuuden taitoa on siis “pysyéd elossa” ylldpitimailld toimivaa suhdetta organisaation eri
tahoihin. Liike-eldmén tutkijana Heifetz tarkoitti ensisijaisesti yritysjohtoa, jolle vaarallisuus
tarkoittaa korkeintaan potkujen saamista. Lainaus toi kuitenkin vilittmasti mieleeni uutisen,
jonka olin lukenut aiemmin suomalaisen rauhantyotd tekevdn jdrjeston, Kirkon
Ulkomaanavun, verkkosivuilta Pohjois-Keniassa heimojen tekeméstd rauhansopimuksesta.
Pédni sinkoili kysymyksid: Millaista on johtaa oma yhteiso konfliktista rauhaan? Eikd juuri se

ole erityisen vaarallista?

Téstd sysdyksestd sain ajatuksen, ettd johtajuustutkimuksella voisi olla jotain annettavaa
rauhanprosessien analysoinnille. Paneuduin aiheeseen jo kandidaatin tutkielmassani. Kesélla
2017 sain tilaisuuden tyoskennelld Kirkon Ulkomaanavulla kansainvélisen Uskonnollisten ja
perinteisten toimijoiden rauhanverkoston sihteeristossd, jossa pystyin syventdmadn
ymmarrystidni rauhasta ja konflikteista. Kokemus rohkaisi minua entisestdén valitsemaan

johtamisen pro gradu —tutkielmani aiheeksi juuri rauhanvilityksen.



Tutkimuksessani on kaksi avainkasitettd: johtajuuskdytinteet ja sisdinen rauhanvdlitys.
Northousen (2013, s. 5) mukaan johtajuus “on prosessi, jossa yksilo vaikuttaa ryhmééan
yksiloitd saavuttaakseen yhteisen tavoitteen”. Crevani (2015, s. 188-189) taas arvioi, ettd
’johtajuus on sosiaalinen prosessi, jossa tuotetaan vaikutusta.” Ensimméinen madritelma pitdd
johtajuutta ensisijaisesti yksilon toimintana, jalkimmainen suhteissa rakentuvana. Yhteistd
molemmille on, ettd ne korostavat johtajuutta prosessina. Prosessi on liikettd. Siis riippumatta
siitd tarkoitetaanko johtajuudella yksilon tekemistd tai ryhmissd muodostuvaa ilmiotéd, sen

kautta vaikutetaan vallitsevaan asioiden tilaan.

Johtajuutta prosessina “ei voi erottaa kulttuurisesta kontekstista” (Jallow 2014, s. 3).
Tyypillinen johtajuustutkimus on keskittynyt tutkimaan johtamista l&nsimaisessa organisaatio-
ja liiketoimintaympaéristossd (Jallow 2014; Ricke-Kiely 2016). Aineistossani kuvataan
tapausesimerkkejd Kosovosta Kolumbiaan ja Malista Myanmariin. Valmiit yksilokeskeiset
johtajuusmallit, kuten kahdeksan portaan muutosjohtaminen, tuskin olisivat kovin
selitysvoimaisia ndissd konteksteissa. Siksi kdytdnteet ovat mielesténi erityisen hedelmaéllinen
tapa késitelld johtajuutta rauhanvilityksessd. Kdyténtoteoreettisessa tarkastelussa johtajuus on
lasnd kaikkialla ja kietoutuu sosiaaliseen ja materiaaliseen todellisuuteen (Carrol et al 2015;

Crevani 2015).

1.2. Professori ja sotaherra

Sisdisen rauhanvilityksen késite aukeaa aiheeseen uutena tulevalle lukijalle esimerkin kautta.
Rauhan- ja konfliktintutkimuksen kentén uranuurtaja, tutkija John Paul Lederach osallistui
2000-luvun alussa Tadzikistanissa tyopajaan, jossa kédsiteltiin rauhanvilitystd. Teetauon aikana
erds paikallinen professori veti Lederachin kdytdvaan kertoakseen hinelle tarinan. Professorin

kertomus johdattaa meidat sisdisen rauhanvélityksen maailmaan:

"Sain hallitukselta tehtévén léhestyd yhté sotaherroista, vuoriston térke&d mullah-
komentajaa, ja suostutella hdnet neuvotteluun, professori Abdul aloitti. Témé oli vaikeaa,
ellei mahdotonta, koska komentajaa pidettin pahamaineisena rikollisena ja hén oli
tappanut l&heisen ystévéni.

Kun saavuin leiriin, komentaja sanoi, etté olin mybhéssé ja etta oli rukoushetken aika.
Joten me menimme yhdessé ja rukoilimme. Kun olimme valmiita, hdn sanoi minulle:
"Kuinka kommunisti voi rukoilla?” "En ole kommunisti, iséni oli”, vastasin. Sitten hén kysyi,

mitd opetan yliopistolla. Huomasimme pian, ettd olimme molemmat kiinnostuneita



filosofiasta ja suufilaisuudesta. Tapaamisemme venyi Sovitusta kahdestakymmenesté
minuutista kahteen ja puoleen tuntiin. Tdssd maailmankolkassa totuuteen téytyy katsos
kiertééa tarinoiden kautta.

Vierailin hédnen luonaan yhé uudelleen. Puhuimme l&hinnd runoudesta ja filosofiasta.
Véhé véahélta kyselin héneltéd sodan lopettamisesta. Halusin suostutella hénet laskemaan
aseensa. Kuukausien jélkeen meillé oli lopulta tarpeeksi luottamusta puhua totuuksia ja

kaikki tiivistyi yhteen huoleen.

Komentaja sanoi minulle: "Jos lasken aseeni ja tulen DuSanbeen kanssasi, voitko taata
turvallisuuteni ja henkeni?” Joten kerroin ystévélleni filosofi-sotaherralla totuuden: "En voi
taata turvallisuuttasi. Mutta voin taata sinulle tdmén. Tulen kanssasi, rinta rinnan. Ja jos

siné kuolet, miné kuolen.” (Lederach 2003, s. 18-19; tekijdn suomentama ja lyhentdma)

Sotaherra tuli alas vuorilta ja kivi neuvotteluun hallituksen kanssa. Lederachin kertaama tapaus
kuvaa muutamia tyypillisid sisdisen rauhanvélityksen piirteitd. Ensinndkddn valittdja ei ole
neutraali. Han on 1dhelld hallitusta, ja vieldpa karsinyt henkilokohtaisen menetyksen sotaherran
taholta. Toiseksi, vilityksessd ammennetaan kulttuurista, perinteistd ja uskonnosta. Toimijat
ovat tiettyyn kontekstiin uppoutuneita. Tyypillistd on my0s runsas ajankdytto ja lasnéolo. Siind
missd ulkopuolisella vélittdjalldi voi olla aikataulupaine, professori rakentaa yhteyttd
sotaherraan karsivéllisesti tapaaminen kerrallaan. Vilittdjalld on laajempaa rauhanprosessia
tukeva rooli, tdssd tapauksessa suostuttelu neuvotteluun. Kertomus myds kuvaa
henkilokohtaisia riskejd, joita sisdiset valittdjdt ottavat. Toisin kuin ulkopuolinen vélittéja,

sisdinen vilittdjd ei voi ldhted paikalta seuraavalla reittilennolla.

Tarina professorista ja sotaherrasta tuo mieleen Mika Waltarin teoksen Sinuhe Egyptildisen
sivujuonen ladkari Sinuhesta, joka matkustaa faaraon ldhettildand Amorin maahan tapaamaan
kuningas Azirua. Vaikka kyse onkin kahden valtakunnan, Egyptin ja Amorin, suhteista, voi
sitd luonnehtia sisdiseksi vélityksesi vélittdjan ja osapuolten ldheisen suhteen vuoksi. Sisdinen
vilitys ei itsessddn olekaan mikdén uusi ilmid, vaan “viisaat miehet ja naiset” ovat harjoittaneet

sitd “ikivanhoista ajoista ldhtien” (Mubashir 2016, s. 21).

Myo6s Suomen historiasta on loydettidvissd esimerkkejd sisdisestd rauhanvélityksestd. Sata
vuotta  siséllissodasta —muistovuoden yhteydessd on nostettu esiin  paikallisia
rauhansopimuksia, joita eri pitdjissad tehtiin sotakevddn aikana. Esimerkiksi Pohjois-Savon
Vesannolla aseet pantiin yhteiseen tietopaikkaan ja avaimet annettiin kirkkoherralle.

Savonlinnassa aseet lukittiin ’sovinnon kaivoon”. Rauhansopimuksissa avainhenkil6itd ovat



olleet paikallisten suojeluskuntien ja tyovdenyhdistysten johtohahmot sekd paikkakuntien
merkkihenkil6t papeista opettajiin. Sopimuksen solmimisen péélle saatettiin laulaa laulu.

(Heinonen 2018; Tikkanen 2018)

Ajankohtaisen aiheestani tekee kansainvilisten instituutioiden ja rauhantyotd tekevien
jérjestdjen herdnnyt mielenkiinto sisdistd rauhanvilitystd kohtaan. Taustalla ovat pitkittyneiden
valtioiden sisdisten konfliktien yleistyminen sekd ulkopuolisten voimin toteutettujen
rauhanvilitysyritysten epdonnistumiset esimerkiksi Somaliassa. Rauhan- ja konfliktin
tutkimuksessa teemaa on nostettu esiin 90-luvulta alkaen. Esimerkiksi tutkimuskentin
paikallinen kédnne arvostelee léntisid konfliktinratkaisumalleja ja korostaa paikallisten
toimijoiden merkitystd. Kansainvéliset toimijat etsivétkin tapoja, joilla parhaiten liittdd yhteen

rauhanprosessien eri raiteet.

1.3. Tutkielman rakenteesta

Tutkielmani kieli on suomi. Harkitsin kirjoittamista englanniksi, koska toimialan yleisé on
kansainvilinen ja valtaosa rauhantydon ammatti- ja tutkimussanastosta on englanniksi. Alan
kentdlld kieli on “lingua franca” ja ymmaérrettévisti suomalaistenkin toimijoiden puhe vilisee
anglismeja. Padtin kuitenkin kirjoittaa didinkielelld, silld minusta on itseisarvo, ettd aihepiiristd
voidaan kédydad keskustelua myds suomeksi. Tamin tueksi tarvitaan suomenkielistd sanastoa.
Olen pyrkinyt kdantimain tutkimuksessa kéytetyt késitteet englannista suomeksi. Tdmén
tueksi olen hakenut mahdollisimman osuvia ja vakiintuneita kddnnoksid esimerkiksi

Ulkoministerion ja jérjestdjen materiaaleista. Samoin esitéin otteet aineistostani suomeksi.

Luvuissa kaksi ja kolme kdyn lépi aikaisempaa tutkimusta sisdisestd rauhanvélityksestd ja
johtajuudesta. Koska aihevalintani on johtajuustutkimuksen kentilld verrattain poikkeava,
omistan suhteessa enemman tilaa rauhan- ja konfliktintutkimuksen kirjallisuuskatsaukselle.
Tama oli tarkedd my0s tutkimusprosessin kannalta, silld tutustuminen minulle akateemisesti

vieraaseen kenttédn antoi paremmat valmiudet aineistoni analyysiin.

Luvussa neljd kuvaan tutkimuksen tieteenfilosofisia ldhtokohtia ja tutkimusprosessin
kdytdnnon toteutusta ja sen aikana tekemidni valintoja tutkijana. Erityisesti kisittelen
kiytantoteoreettista ldhestymistapaa tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend. Aineisto
koostuu kahdesta haastattelusta ja runsaasta kirjallisesta materiaalista erilaisista

konfliktikonteksteista. Analyysimenetelménd kéytdn teoriaohjaavaa sisédllonanalyysia.



Luvut viisi ja kuusi ovat tuloslukuja. Luku viisi esittdd analyysin pohjalta koostamani mallin
sisdisestd rauhanvélityksestd prosessina ja kdytinteiné. Esittelen prosessin kuusi vaihetta seka
niihin liittyvid kéytinteitd, jotka yhdistévit rauhanprosesseja eri konfliktikonteksteissa. Luku
viisi on tulosten kannalta kiinnostavin osuus. Késittelen siind, miten sisdisen rauhanvélityksen
johtajuuskéytinteitd tehdiin eli performoidaan. Performointi puhaltaa kdytianteisiin hengen ja
tekee niistd ymmaérrettdvid omassa kontekstissaan. Analyysin pohjalta nostan nelja
performointiin liittyvdd teemaa: materiaaliset tekijit, uskonnot ja perinteet, sukupuoli ja
kehollisuus. Luku vastaa kysymykseen, mitd tekemisti vaikkapa vastavuoroisella pilkalla tai
tablettitietokoneilla on rauhanviélityksen johtajuuskdytidnteiden kanssa. Viimeisessd luvussa

pohdin tuloksia aikaisemman tutkimuksen kannalta seki esitén suuntia jatkotutkimukselle.



2. Sisdinen rauhanvilitys

2.1. Rauhaan ja konflikteihin liittyvia kasitteiti

Rauhan saavuttaminen ja konfliktien lopettaminen on runsaasti tutkittu aihe. Aihepiiriin liittyy
monia vivahde-eroja sisdltdvid késitteitd, kuten rauhanprosessi, rauhanneuvottelut,
rauhanvdlitys, rauhantyo, rauhanrakentaminen ja rauhantekeminen. Tutkimukseni kiinnittyy
rauhan- ja konfliktintutkimuksen paradigmaan, joka korostaa konfliktiolosuhteiden
kokonaisvaltaista muutosta ja paikallisuuden merkitystd rauhanprosesseissa. Téassé
lahestymistavassa olennaisia késitteitd ovat rauhanrakentaminen ja konfliktin muuntaminen.

Rauhanprosessi, rauhanvilitys ja rauhanneuvottelut ovat ndihin liittyvid kdytdnnon toimintoja.

Rauhasta puhuttaessa ytimessd on aina jonkin konfliktin ldsndolo. Konflikti on itsessddn
luonnollinen osa ihmisten vélisié suhteita ja liittyy usein muutokseen (Lederach 2003). Nojaan
tutkimuksessani rauhanprosesseja koskevassa kirjallisuudessa kéytettyyn madritelmaén, jonka
mukaan konflikti on kahden tai useamman osapuolen vélinen kamppailu asioista, tiedosta,
resursseista, suhteista, identiteetisti tai arvoista (Moore 2003; Mitchell 2014). Alalla puhutaan
konfliktin Aallinnasta, konfliktin ratkaisusta ja konfliktin muuntamisesta (Paffenholz 2016).
Konfliktin hallinta pyrkii ldhinnd estimédn konfliktin pahentumisen, kun taas konfliktin
ratkaisulla tavoitellaan tyydyttdvdd ratkaisua osapuolten kiistaan. Konfliktin muuntamisella
tarkoitetaan syvillistd muutosta konfliktia ylldpitdvissd yhteiskunnan rakenteissa ja osapuolten
suhteissa. (Lederach 2003; Paffenholz 2016). Erilaiset konfliktiin liittyvét kisitteet siséltavat
my®0s erilaisia tulkintoja rauhasta. Kapeimmillaan rauha voi tarkoittaa vikivallan poissaoloa.

Konfliktin muuntamisen ndkdkulmasta rauha on eldva ja kehittyvid suhteiden muoto. (Lederach

2003)

Rauhaa ja konflikteja kisittelevan tutkimuksen osalta teoreettinen ankkurini on jo ylla viitatun
tutkija John Paul Lederachin tuotanto (esim. 1991; 1995; 2003 & 2005). Lederachin ajattelu
on viime vuosikymmenten aikana vaikuttanut merkittdvisti sekd alan kaytintoon ettd
tutkimukseen (Millar & Lecy 2014; Paffenholz 2016). Lederachin keskeinen késite on
rauhanrakennus, joka konfliktin muuntamisen tavoin pyrkii pitkdaikaiseen muutokseen
konfliktia ylldpitavissd ja ruokkivissa tekijoissd. Rauhanrakennus korostaa intressien sijaan
konfliktin psykososiaalisia ulottuvuuksia, kuten ihmisten ja ryhmien vélisten suhteiden
merkitystd. Yksi tavoite rauhanprosessissa on tilloin konfliktissa vaurioituneiden suhteiden

korjaaminen ja parantaminen. Lederach (1995; via Paffenholz 2014, kts. Kuva 1.) kuvaa



rauhanrakennuksen pyramidina, jossa on eri tasoja. Ylin taso eli pyramidin kapea huippu viittaa
esimerkiksi korkean tason neuvotteluihin sotilaallisten ja poliittisten johtajien valilla.
Alimmalla tasolla on ruohonjuuritasolla yhteisdissd tapahtuva toiminta. Kuva havainnollistaa,
ettd vain yldtasolle keskittyvat rauhanprosessit eivét tavoita laajaa viestod eivétka siten saavuta
kestivid tuloksia. Rauhanprosesseja kasitteleviassd ammattikirjallisuudessa tasoihin viitataan
prosessin eri raiteina (eng. track; vrt. Smith 2010). Esimerkiksi prosessin toisen raiteen
tavoitteena voi olla muodostaa vastapuolten kansalaisyhteiskunnan edustajista
rauhanpyrkimystd tukevia koalitioita (Kelman 2002). Myohemmaissd tuotannossaan (esim.
2005) Lederach korostaa verkottumista eri tasojen vélilld. Pyramidin rinnalla rauhanrakennusta
voikin siis kuvata himéahdkinverkon kutomisena, jossa sdikeet sitovat yhteen toimijoita eri

tasoilla.

Types of Actors Approactios o Kuva 1. Lederachin pyramidi,
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Rauhanprosessi on poliittinen prosessi, jossa konfliktit ratkaistaan rauhanomaisin keinoin”
(Saunders 2001). Usein keskeinen osa rauhanprosessia ovat neuvottelut osapuolten valilla.
Moderneissa konflikteissa monet identiteettiin tai oikeudenmukaisuuden kokemukseen
liittyvdt kiistakysymykset eivit vilttdmaittd ole neuvoteltavissa. Rauhanprosessi on siten
rauhanneuvotteluita laajempi kokonaisuus, johon kuuluu diplomatiaa, rauhanvilitysta,

suhteiden muuttumista ja dialogia eri areenoilla. Prosessit ovat Saundersin (2001) mukaan



syklisid ja samat vaiheet, kuten ongelmien kartoittaminen ja sovitun toimeenpano, voivat

toistua ja tapahtua eri tahtiin niiden eri osa-alueilla.

Rauhanprosesseihin kuuluvia neuvotteluasetelmia voidaan tarkastella esimerkiksi peliteorian
kautta. Neuvottelussa osapuolet eivit ole yleensd sisdisesti yhtendisid, vaan niiden sisdlld on
erilaisia kilpailevia ryhmittymid (Mayer 1992). Siten osapuolten kannat muotoutuvat
monimutkaisten sisdisten prosessien kautta. Neuvotteluissa onkin kédynnissd neuvottelu
kahdella tasolla: osapuolten vililld ja kunkin osapuolen sisélld. Yleensd osapuolen sisdisten
ryhmittymien vaikutusvalta prosessiin on kielteinen: ne eivdt voi pakottaa muita ryhmid

hyvéksymdin omia ehtojaan, mutta voivat estidd sopimuksen syntymisen. (Mayer 1992).

2.2. Sisépiirin valittijiat rauhanvilityksessi

Rauhanprosesseissa keskeisid toimijoita ovat usein rauhanvilittdjit. Suuri osa rauhanvilitysti
koskevasta tutkimuksesta tarkastelee ulkopuolisten vélittdjien toimintaa muodollisissa
rauhanprosesseissa (Svensson 2013, s. 23). Vilittdjd on usein entinen valtionpdémies tai
kokenut diplomaatti, jolla on tukenaan kansainvilisid instituutioita tai valtioita (Smith 2010).
Muodolliset prosessit perustuvat yleensd selkeddn mandaattiin ja tapahtuvat méaariteltyjen
osapuolten, kuten kahden valtion tai hallituksen ja kapinallisten, valilla. (vrt. Mason 2009, s.
4). Esimerkiksi Moore kuvaa rauhanvilitystd (eng. mediation; 2003) kaikkien hyviksymain,
ulkopuolisen kolmannen osapuolen interventiona, jonka tavoitteena on avustaa kiistan

ratkaisun saavuttamisessa.

Kaytdnnossd muodollisten prosessien tukena, rinnalla ja ulkopuolella harjoitetaan kuitenkin
usein sisdpiirin rauhanvilitystd. Masonin (2009) méérittelyn mukaan sisédpiirin vélittdjd (eng.
insider mediator) on maantieteellisesti, kulttuurisesti ja normatiivisesti ldhelld yhtd tai
useampaa konfliktin osapuolta. Téllaisten vilittdjien rooli perustuu muodollisen aseman sijaan
luottamukseen. He voivat toimia vélittdjand sekd konfliktin osapuolten vililld, ettd jonkin
osapuolen sisdlld sovitellen sen sisdisid ristiriitoja (Mubashir & Vimalarajah 2016, s. 15).
Ulkoisiin vélittdjiin verrattuna sisdpiirin vélittdjien keskeinen etu on péésy tietoon, johon

ulkopuolinen ei ulotu. (Mason 2009; Smith 2010)

Sisédpiirin vélittdjiksi kirjallisuudessa kutsuttujen henkildiden taustat, tehtdvit ja roolit ovat
moninaisia. He voivat Masonin (2009) mukaan olla aktivisteja, koollekutsujia, parantajia,
kouluttajia tai viestinviejid. Toimijan rooli voikin vastata rauhanvdlityksen sijaan laajempaa

rauhanrakennuksen kenttdd (vrt. Gourlay & Ropers 2012; s. 95). Sisépiirin rauhanrakennus
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tavoittelee vaurioituneiden sosiaalisten suhteiden korjaamista (Mubashir & Vimalarajah 2016,
s. 8). Mason (2009, s. 6) esittdd, ettd toimijoita kutsuttaisiin valittéjiksi silloin, kun osapuolten
tukeminen neuvotteluissa on heididn paédtehtidvinsd. Henkildstéd voi tulla vilittdja olosuhteiden
tuloksena tai hinet voidaan kutsua toimimaan vélittdjand (Smith 2010). Vilittijien kdytanteita
ovat esimerkiksi arvovallan ja neuvottelupuitteiden tarjoaminen (eng. good offices, Svensson
ja Lindgren 2013, s. 707), sukkuladiplomatia ja kasvokkain tapahtuvan dialogin edistiminen.
Sisdpiirin vélittdjat voivat myos rakentaa yhteyksid yhteiskunnan ja rauhanprosessin eri tasojen

vilille (Gourlay & Ropers 2012; Mubashir & Vimalarajah 2016).

Potentiaaliset valittdjdt ovat toimijoita, joilla on laaja ja lidpéiseva ldsndolo yhteisdissddn ja
jotka edustavat wusein luotettuja instituutioita. Sisédpiirin vilittdjit nousevat usein
kansalaisyhteiskunnasta, mutta hén voi olla my0s esimerkiksi hallituksen virkamies, jolla on
suhteita oppositioryhmiin (Mason 2009). Yksi sisdpiirin vélittdjien alaryhmi ovat uskontoon
tai perinteisiin nojaavat toimijat, kuten papit, imaamit tai heimonvanhimmat (eng. tradition-
and faith-oriented insider mediators, TFIM; Mubashir & Vimalarajah 2016). Heidén erityinen
vahvuutensa on suullisen perinteen seké hengellisten ja kulttuurillisten kiytdnteiden tuntemus,
jota he voivat hyodyntidd rauhanprosesseissa. Uskonnollisilla toimijoilla on usein paivittdinen
kosketus yhteison arkeen, ndyttod hyvéntekevéisyydesti ja riippumaton maine. Heill4 on siten
vahva legitimiteetti oman yhteisonsé ja eri osapuolten silmissd (Svensson & Eriksen 2013).
Vilittijiat voivat olla myds arvostettujen ammattikuntien edustajia tai liikemiehid, jotka

hyotyisivét vakaasta ja rauhallisesta toimintaympaéristostd (Iff et al 2010).

Track 1 Outsider Mediators

Trt:ck K

!

Insider Mediators

=9

Insider
Peacebuilders

Insider
Mediators

2

Kuva 2. (vas.) Sisapiirin vélittéjid voi toimia rauhanprosessin kaikilla tasoilla, ja he voivat rakentaa siltoja eri
raiteiden vélille. Ulkopuolinen Vélittéja toimii tyypillisesti ylétasolla ensimméisellé. raiteella, kuten poliittisen johdon

kanssa. Pyramidi raiteineen vastaa Lederachin (1995) kuvausta rauhanprosessin eri tasoista. (oik.) Sisapiirin
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rauhanrakentajat ovat valittéjié laajempi toimijaryhmd, kun taas uskontoon ja perinteisiin nojaavat toimijat (TFIM)

ovat yksi sisépiirin vélittéjien alaryhmd. (Mubashir & Vimalarajah 2016, s. 15)

Yksi sisdpiirin vélittdjien ominaisuus on, ettd he ovat padsdéntoisesti puolueellisia. Esimerkiksi
Wehrin ja Lederachin (1991) alun perin kdyttimé termi insider-partial mediator (eng.)
ilmaisee suoraan, ettd vélittdja on léhelld jotakin konfliktin osapuolta tai -puolia. Késitteen
vastakohta on perinteinen késitys puolueettomasta, ulkopuolisesta vilittdjasta (eng. outsider-
neutral mediator, Wehr & Lederach 1991). Sisépiirin vélittdjd eldd yhteisonsd arjessa,
havainnoi eri osapuolten toimia ja nékee konfliktin seuraukset. Han voi avoimesti tukea tai olla
myotidmielinen jollekin osapuolelle, tai kannattaa madréttya ratkaisua konfliktiin. (Mubashir &
Vimalarajah 2016). Svenssonin ja Lindgrenin (2013) mukaan puolueellisuus voi olla jopa
vahvuus sisépiirin vélittdjille. Toisin kuin ulkopuolinen vilittdjd, sisdpiiriin vilittdja ei voi
vetdytyd suhteesta osapuoliin, vaan suhde jatkuu neuvotteluiden jdlkeisessd ajassa. Jatkuva
lisnéolo konfliktiympéristdssé ja maineriski luo vahvan kannustimen olla rehellinen. Tdysin
puolueettomilla ulkopuolisilla vélittdjilli voi vastaavasti olla uskottavuusongelma.
Neutraaliutta tirkedmpi piirre vélittdjélle onkin siten tasapuolisuus. Toisaalta sisédpiirin
vilittdjan litkkumatila on usein kapeampi kuin ulkopuolisen, eikd tilld ole takanaan sellaista
pakottavaa tai normatiivista voimaa kuin vélittdjéna toimivilla kansainvélisilld instituutioilla ja
valtioilla (Svensson & Lindgren 2013; vrt. Curran et al 2004). Ulkopuolinen taho ei kuitenkaan
aina ole tervetullut vilittdjdksi, koska se voisi tarkoittaa kasvojen menetystd tai ehtojen

hyviaksymistd (Gourlay & Ropers 2012, s. 93).

Konfliktin osapuolten sisélti nousevien vilittdjien osallistuminen rauhanprosessiin nostaa
tilastollisesti konfliktin ratkaisun todennékoisyyttd (Svensson & Lindgren 2013). Svenssonin
ja Lindgrenin mukaan keskeinen tekijd rauhanprosessien epdonnistumisessa on, ettei
osapuolilla ole riittdvisti luotettavaa tietoa vastapuolen kyvyistd ja aikeista. Sisdpiirin vélittdjat
edistdvit tiedonkulkua osapuolten ja prosessin eri tasojen vililld. Svensson ja Lindgren (2013)
arvioivat, ettd sisdpiirin vilittdjien toimintakyky voi olla vahvempi aseettomissa konflikteissa,
koska aseellisessa konfliktissa yhteyksien luominen taistelevien ryhmien vélilld on vieldkin
vaikeampaa. Ulkopuolisuus tai sisdpiiriin kuuluminen on suhteellista ja voi muuttua tilanteen
ja kontekstin eldessd. Esimerkiksi paikallisella tasolla samaan yhteis66n, mutta eri kyldan
kuuluva henkil6 voi olla ulkopuolinen. (Mason 2009; Smith 2010; Gourlay & Norbert 2012;
Dziatkowiec 2017).

Sisépiirin valittdjien asema on haavoittuvainen ja jopa vaarallinen. Osapuolet tai oma yhteiso

voivat menettdd luottamuksen vélittdjaan, ja hdnestd voi tulla jopa uhkausten ja vékivallan
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kohde (Iff et al 2012). Vihollisena pidettyjen tahojen ymmaértdminen tai ndiden kanssa
keskustelemisen hinta voi olla korkea (vrt. Saunders 2001; Kellen et al 2013). Yksi uhkatekiji
rauhanprosesseille ja niihin sitoutuville henkildille ovat turmelijat eli spoilerit (eng. spoilers,
Stedman 1997). Spoilerit ovat henkil6itd ja ryhmid, jotka kokevat mahdollisen rauhan
uhkaavan heiddn valtaansa, intressejd, maailmankuvaa tai kykyd kéyttdd vikivaltaa
tavoitteidensa saavuttamiseksi. Spoilerit voivat olla prosessin ulkopuolisia tai sisdisid. Jokin
ryhméd voi olla nimellisesti sitoutunut rauhanprosessiin, mutta laiminlyd velvoitteitaan tai
hiekoittaa neuvotteluita verhotusti. Ulkoiset spoilerit taas ovat prosessien ulkopuolelle jitettyja
tai jattdytyvid tahoja, jotka kayttdvét vikivaltaa prosessin horjuttamiseksi. He voivat
esimerkiksi tappaa neuvottelujen avainhenkil6itd. Osallistumalla rauhanprosesseihin
osapuolten johtajat ja sisdpiirin vilittdjit asettavatkin itsensa alttiiksi fyysisille tai sanallisille

hyokkayksille vastustajilta ja tyytyméttomiltd seuraajilta. (Stedman 1997).

2.3. Paikallinen Kkéinne

Sisdpiirin vélittdjat voi sijoittaa osaksi laajempaa suuntausta, joka korostaa paikallisuutta
rauhanprosesseissa. Esimerkiksi Mac Ginty ja Richmond kutsuvat tdtd “paikalliseksi
kddnteeksi” (eng. local turn, 2013; Randazzo 2015). Kansainvilisten instituutioiden
lahestymistavat konflikteihin pohjautuvat pitkdlti valtioiden vélisten, intressipohjaisten
konfliktien sovitteluun. Viime vuosikymmenten aseellisista konflikteista valtaosa on kuitenkin
valtioiden vilisten sijaan valtioiden sisdisid, ja identiteetin merkitys on korostunut (Lederach
1995; Pentikdinen 2016). Tallaisia pitkittyneitd, monimutkaisia konflikteja voidaan kutsua
sitkeiksi konflikteiksi (eng. intractable conflict; Mitchell 2014). Valtioiden sisdisten
konfliktien erityinen piirre on, ettd konfliktin padtyttyd entiset viholliset joutuvat eldmédin
rinnakkain (Arslan & Turhan 2016). Kansalaisjarjestot ja muut yksityiset tahot ovat ottaneet
roolia sisdpiirin toimijoiden tukemisessa sekd siltojen rakentamisessa paikallisten ja
kansallisten rauhanprosessien vilille (Lehti & Lepomaéki 2017). Sisdpiirin vélitystoiminnan ja
paikallisten toimijoiden merkitys onnistuneissa rauhanprosesseissa on viime vuosina
tunnustettu esimerkiksi YK:n, EU:n ja ETYJ:n puitteissa (UNDP 2014; Gourlay & Norbert
2012; Mubashir et al 2016).

Valtiokeskeinen yldtason ndkokulma on erityisen ongelmallinen kehittyvien maiden
konfliktien analysoinnissa. Mahadullah (2013; s. 48) kuvaa valtiota entisissd siirtomaissa
ilmapallona, joka leijuu irti maasta yhteiskunnan ylédpuolella. Useimpia aseellisia konflikteja

kehittyvissd maissa ei voi pitdd tyypillisin valtioiden vilisina tai valtion hallinnasta kdytavina
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sotina (Boege 2006). Ulospdin sisidllissodalta vaikuttavan konfliktin alla voi olla kdynnissa
useita limittyvid konflikteja, joissa erilaiset ryhmait ratkovat pitkéaikaisia erimielisyyksid
laajemman sodan puitteissa. Taustalla voi olla kunnian ja koston kaltaisia kisitteitd, joita ei voi
typistdd poliittisiksi tai taloudellisiksi kysymyksiksi. Toimijoita ovat esimerkiksi klaanit,
heimot, sotaherrat, palkkasotilaat ja jarjestdytynyt rikollisuus. Weberildinen valtion
tunnusmerkki, vikivallan monopoli, on hajautunut eri ryhmille ja isossa osassa maata valtiolla

on vain etuvartioasemia. (Boege 2006).

Valtiollisten instituutioiden puute ei kuitenkaan tarkoita kaaosta. Pikemminkin tilalla on
monimuotoisia kilpailevia instituutioita ja jarjestyksid (Mason 2009). Téllaista voidaan kutsua
hybridijérjestykseksi  (eng.  hybrid political ~order, Boege 2006). Esimerkiksi
oikeusjarjestelmadn puuttuessa perinteiset ja paikalliset johtohahmot sovittelevat yhteison
jasenten valisid riitatilanteita. Perinteet ovat yhteisdissd itsendisesti syntyneitd instituutioita ja
mekanismeja, jotka ovat olleet kidytdssd huomattavan pitkdn ajan. Yhteisoilld on esimerkiksi
yleensd omia menetelmid konfliktien hallitsemiseksi ja ratkaisemiseksi. Kdytdnteitd voivat olla
rituaalit ja seremoniat kuten laulu, tanssi ja yhdessd ruokailu. Perinteiset
konfliktinratkaisumallit toimivat yleensa parhaiten paikallisella ja alueellisella tasolla (Boege
2006, vrt. Svensson & Eriksen 2013). Usein kuitenkin vaikeampien konfliktien ratkaisu on
mahdotonta, jos pienempié konflikteja alemmalla tasolla ei hoideta, silld eri tasojen ristiriidat
nivoutuvat toisiinsa. (Boege 2006; Mac Ginty 2008; Hyden 2015; Mubashir & Vimalarajah
2016)

Rauhanrakennuksen ndkokulmasta Boege (2006) kehottaa tekemddn vélttimittomyydestad
hyveen ja tunnistamaan olemassa olevat jirjestykset ja toimijat konfliktialueilla. Paikalliset
kdytdnnot eivdat kuitenkaan ole wvailla ongelmia esimerkiksi yleisten ihmisoikeuksien
ndkokulmasta. Joidenkin yhteisdjen perinteissd esimerkiksi vékivallan kayttd6 omien
oikeuksien turvaamiseksi ja itsensd auttamiseksi on hyviksyttyé ja jotkin rituaaliset vikivallan
muodot voidaan myos tulkita osaksi sosiaalista jérjestystd. Perinteiset kdytdnnot pyrkivat
yleensé sdilyttiméédn olemassa olevan jarjestyksen. Jotkin paikalliset toimijat saattavat myos
yhtd hyvin olla konfliktin lietsojia ja siitd hyotyjid. (Boege 2006; Randazzo 2015; Paffenholz
2016)

Syyriassa toteutettu haastattelututkimus (Swisspeace 2016) tarjoaa kédytdnnon esimerkin
paikallisten toimijoiden roolista rauhanrakennuksessa. Olennaisia toimijoita ovat yhteisdjen

johtohahmot kuten uskonnolliset johtajat, liikemiehet, vanhimmat tai ammattikuntien edustajat
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sekd naisten ja nuorten ryhmien edustajat. Toimijat saattavat osallistua paikallisista tulitauoista
sopimiseen, vankien vaihdosta neuvotteluun sekd yhteison sisdisten ristiriitojen ratkaisuun.
Muita paikallistasolla rauhanrakennusta tukevia toimia ovat esimerkiksi lietsovan puheen
torjunta ja humanitddrinen tyd (kts. Kuva 3). Esimerkin toimijoita voidaan pitdd sekd
laajemmin sisdpiirin rauhanrakentajina, ettd kapeammassa merkityksessd sisdpiirin

rauhanvilittdjind (vrt. Gourlay & Norbert 2012; Mubashir & Vimalarajah 2016).

35%
30%
25%
20% m Community leaders
15% mWomen initiatives
m Youth initiatives
10% m Civil society organizations
5% mLocal councils
mMoR and its committees
0%
Negotiation of Conflict Promoting Relief work and Human rights
release and resolution and peaceful values development activism
exchange of mediation and countering
detained / sectarian
abducted rhetoric
persons

Kuva 3. Paikallisten toimijoiden rauhan rakentamista edistdvé toiminta Syyriassa ryhmiteltynd viiteen eri
kategoriaan. Esimerkiksi nuorten ja naisten toimintaryhmilld on merkittdvéd rooli rauhanomaisten arvojen
edistdmisessé ja humanitdérisessé tydssd, kun taas yhteisén johtajien rooli korostuu valittdjind neuvotteluissa.
(Swisspeace 2016, s. 18).

2.4. Johtajuus ja ryhmit rauhanprosesseissa

Tutkimukseni  sijoittuu  teoreettisesti rauhan ja  konfliktin  tutkimuksen  seké
johtajuustutkimuksen leikkauspisteeseen. Johtajuus ja rauhanprosessit yhdessd ovat verrattain
vdhin tutkittu aihe (Ricke-Kiely 2016; Rosler 2016). Johtajuustutkimuksen sankarijohtaja-
perinnettd heijastellen rauhanprosesseissa saatetaan korostaa poikkeuksellisten yksildiden,
kuten Eteld-Afrikan Nelson Mandelan, roolia (esim. Glad & Blanton 1997; Jallow 2014; Arslan
& Turhan 2016). Lederach (1995) tunnistaa johtajuutta rauhanprosessin kaikilla tasoilla.
Ricke-Kielyn (2016) mukaan johtajuustutkimus ldhtee usein ldnsimaisen liike-eldmén
kontekstista, eivitkd kaikki sen opit sovellu sellaisenaan rauhanrakennuksen kentille. Han
korostaa tarvetta 10ytéé erilaisiin konteksteihin soveltuvia johtajuusteorioita, jotka tunnustavat
paikallisten ja kulttuurillisten kdytantdjen merkityksen. Ricke-Kiely pitdé esimerkiksi servant

leadership -kisitettd sekd transformationaalista johtajuutta rauhanrakennuksen kentélld
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kayttokelpoisina kasitteind, jotka ylittdvat kulttuurirajoja. Jallow (2014) pitdd ldnsimaisia

johtajuusteorioita toimivina myos kehittyvien ja konfliktimaiden kontekstissa.

Rosler (2016a; 2016b) on tutkinut konfliktin osapuolten poliittisten johtajien johtajuutta
sosiaalipsykologisesta nédkokulmasta kéyttden tapausesimerkkeind Pohjois-Irlannin seka
Israelin ja Palestiinan rauhanprosesseja. Roslerin mukaan rauhanprosessi on epidvarma ja
kaksijakoinen tila, jossa sdilyy monia konfliktin piirteitd samalla kun muutosta olosuhteissa
alkaa tapahtua. Esimerkiksi neuvottelujen edetessd prosessia vastustavien tahojen vékivalta
saattaa pahentua (vrt. Curran et al 2004, s. 3. Omiaan rauhaan johdattelevilla johtajilla on
Roslerin mukaan kolme tehtdvdd suhteessa taustaryhméénsi: 1) turvallisuuden ja kontrollin
tarpeisiin kohdistuvien uhkien hallinta; 2) jaettujen uskomusten ja tunteiden mukauttaminen
sekd 3) ryhmén mobilisointi ja polarisoitumisen hallinta. Pitkddn jatkunut konflikti, sithen
liittyvdt narratiivit ja kuva vastapuolesta ovat ryhmalle tarkeitd identiteetin muodostamisen
lahteitd. Pyrkimys pois konfliktiasetelmasta murentaa sithen perustuvia uskomuksia ja
synnyttdd siten vastarintaa. Johtajan on siten ohjattava ryhmii uuteen tilanteeseen mukautuvan
jaetun ymmairryksen muodostamisessa. He ovat “identiteettiyrittdjid”, joilla on asemansa
vuoksi mahdollisuus poiketa ryhmésséd vallitsevista normeista. Yhteis6ddn konfliktista ulos
vievdn ja normeja venyttavén johtajan asema on kuitenkin riskialtis. On kuvaavaa, etté Israelin
padministeri Jitzhak Rabinin salamurhan toteuttivat juuri "oman” puolen dériainekset. (Rosler

2016a; 2016b)

Syvésti jakautuneissa yhteiskunnissa ryhmien vilisten rajojen rakentaminen, ylldpito ja
ylittdminen ovat osa arkea (Mac Ginty 2017). Konfliktia ylldpitdvét normit ja ryhmaékasitykset
ovat esilld myos Kellenin (et al 2013) tutkimuksessa, joka kisittelee jaetun “rauhanleirin”
identiteetin muodostumista israelilais-palestiinalaisessa ryhmaidssd. Konfliktin osapuolten
edustajia yhteen kokoavat dialogitydpajat ovat tyypillinen rauhanprosessien toisen raiteen
toimintamalli (Kelman 2002). Téllaisessa tyOskentelyssd voi syntyd uusi sisiryhmé, joka
samaistuu tavoitteeseen rauhasta. Talloin ulkoryhmiksi koetaan “konfliktileiri”, ne tahot
muissa ja omassa yhteisossd jotka ylldpitavit, lietsovat ja haluavat jatkaa konfliktia. Myos
esimerkiksi Pohjois-Irlannin rauhanneuvotteluissa neuvottelijat alkoivat samaistua oman
taustaryhménsd lisdksi rauhanprosessiin (Curran et al 2004). Rauhanleirin identiteetin
muodostuminen ei kuitenkaan ole pelkéstddn myonteistd. Edustajien samaistuessa uuteen
sisdiryhmidn erottautumalla omasta taustaryhmdistddn heiddn kykynsd vaikuttaa omassa

yhteisossddn heikkenee. Paradoksaalisesti liian vahvan jaetun identiteetin muodostuminen
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vastapuolten edustajien vilille voi siten olla vahingollista rauhanprosessille (Kelman 2002;

Kellen et al 2013).
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3. Johtajuustutkimus

3.1. Johtajuuskaytinteet ja johtajuus kiytantoni

Johtamistutkimuksen valtavirta on historiallisesti korostanut johtajan ominaisuuksien
tutkimista. On arvioitu, ettd johtajan piirteet, henkilokohtaiset ominaisuudet tai kyvyt selittavét
johtajana onnistumista. Télléin johtajan valinta on perustunut oikeanlaisen henkilon
tunnistamiseen joko luonteenpiirteiden tai kykyjen perusteella (vrt. Carrol et al 2008; Haruna
2009; Crevani et al 2010; Denis et al 2010; Cunliffe & Eriksen 2011). Mydhempi tutkimus taas
on korostanut tilanteeseen sopivaa johtamistapaa (Grint 2005). 1990- ja 2000-lukujen aikana
johtamisen kirjallisuudessa on ollut entistd enemmin painotusta johtamisen ilmididen
tutkimiseen sosiaalisena konstruktiona ja kéytinteind. Johtajuus ei ole niinkddn yksilon
ominaisuus vaan prosesseja ja kéytinteitd, jotka rakentuvat arkisessa vuorovaikutuksessa.
Johtajuus siséltia talloin 1dhtokohtaisesti aina enemmaén kuin yhden ihmisen ja ihmisten liséksi
tilanteet, tilat ja kdytdnteet voivat johtaa. Kdytdntoteoreettisen kidnteen lisdksi tutkimuksessa
on noussut esiin jaettu ja hajautunut johtajuus (Haruna 2009; Crevani et al 2010) seki suhteiden
ja vuorovaikutuksen merkitys johtajan tydsséd (Cunliffe ja Eriksen 2011). Toisaalta johtajuuden
diskurssi siséltdd vahvoja yksilon sankaritekoja korostavia latauksia, jotka vaikuttavat ihmisten

odotuksiin, kdsityksiin ja toimintaan (Crevani et al 2010, s. 80).

Johtamistutkimuksen kéytdntoteoreettinen kddnne késittelee johtajuutta yksittdistd johtajaa
laajempana kokonaisuutena. Johtajuus kéytinteind (eng. leadership-as-practice, Carrol et al
2008; Crevani et al 2010) on kiinnostunut johtajuuden prosesseista, kéytinteistd ja
vuorovaikutuksesta arkisena toimintana. Eri toimijat rakentavat yhdessd johtajuutta
kdytinteiden virrassa. Iso osa johtamisen arkea on tiedostamatonta toimintaa ja hiljaisen tiedon
merkitys organisaatioissa on suuri. Monet kdytinteet ovat ymmdrrettivid vain tietyssd

kontekstissa. (Crevani & Endrissat 2016).

Johtajuus kéytintond —suuntaus on vuorovaikutuksessa strategian kédytantoteoreettisen
tutkimuksen kanssa (eng. strategy-as-practice, Whittington 2006; Johnson et al 2007; Vaara
& Whittington 2012; Fein 2015). Suuntaus on jopa niin ldhelld, ettd johtajuus kédytdntona
lanseerattiin johtajuustutkimuksen kentdlle korvaamalla sana “strategia” sanalla ”johtajuus”
strategian kaytintondkokulman maérittelyssé (eng. leadership-as-practice, Carrol et al 2008).
Carrolin ym. (2008 s. 372) strategian kayténtOteoreettisesta tutkimuksesta lainattu,

alkuperdinen agenda johtajuuden tutkimukselle kéyténtdind kuuluu seuraavasti:
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"Missé ja miten johtajuuden tyé itse asiassa tehdaan; kuka tekee téta johtajuustydté, mitké
ovat yleisié johtajuuden tybkaluja ja tekniikoita, miten johtajuuden tyd organisoidaan,
kommunikoidaan ja kulutetaan?” (tekijan suomentama, Carrol et al 2008; s. 372)

Myobs yksilokeskeisempi johtamisen tutkimus korostaa suhteiden merkitystd. Arkisen
kanssakdymisen merkitys korostuu johtamisen kéytdnnon tydssd (Cunliffe & Eriksen 2011).
Onnistuneesti suhteissa toimivat johtajat luovat kommunikaation mahdollistavia tiloja ja
pyrkivit tuomaan esiin moniddnisyytti ratkaistakseen ilmaantuvia ongelmia. Kommunikointi
ei ole valmiiden kisitysten jakamista, vaan kehkeytyva tilanne, jossa kartoitetaan ndkemyksia,
ristiriitoja ja mahdollisuuksia. Johtamisen tekoja ovat esimerkiksi jatkuva keskustelu eri

sidosryhmien kanssa seki saatavilla oleminen ja ldsndolo. (Cunliffe & Eriksen 2011)

Organisaatiot ovat “’sotkuisia maailmoja” (Denis et al 2010), joissa on useita erilaisia ryhmié,
intressejd, arvoja ja ammattikuntia, jotka tavoittelevat vaikutusvaltaa. Johtajuus on tilloin
dynaamista, kollektiivista, tilanteista ja dialektista. Dynaamisuuteen kuuluu esimerkiksi
olosuhteiden jatkuva muutos ja tekojen seuraukset. Johtajan toiminta jossain tilanteessa voi
vaikuttaa timédn kykyyn toimia tulevaisuudessa kaventamalla tai vahvistamalla tdmén asemaa.
Kollektiivisuus ilmenee koalitioiden ja suhteiden rakentamisessa. Usein valta on hajautuneena
organisaatioissa, jolloin asioiden edistiminen vaatii toisiaan tiydentidvéa, jaettua johtajuutta.
Tilanteisuus ilmenee péivittdisissd mikroaktiviteeteissa ja vuorovaikutuksessa. Johtajuuden
dialektisuus tarkoittaa, ettd toimivillakin kayténteilld on yleensd varjopuolensa. Esimerkiksi
padttdvdinen ja nopea toiminta voi synnyttdd hiljaista vastarintaa tai ylimmén johtajan

avoimuus alaisille voi sivuuttaa véliportaan esimiehet. (Denis et al 2010)

Sisdisistd ristiriidoista johtuen johtaminen voi olla jopa vaarallista (Heifetz & Linsky 2002).
Vaaroja ovat esimerkiksi johtajan ajamien tavoitteiden kariutuminen, terveyden tai aseman
heikkeneminen tai tyon menettdminen. Erityisen riskialtista on muutosten johtaminen, koska
muutoksen seurauksena ihmisten on usein luovuttava heille térkeistd toimintatavoista ja
ajatusmalleista. Menetyksen tunne voi synnyttdd katkeruutta ja vastarintaa, ja johtaja saattaa
joutua kohteeksi hyokkiyksille, joiden tarkoituksena on heikentdd hdnen asemaansa ja kykyé
viedd muutosta eteenpdin. Johtaja voi my0s pddtyd liiaksi omien tukijoidensa viemaiksi ja
toisaalta vastustajiensa hylkddméksi. Organisaation muiden jésenten silmissd ratkaisuksi
jénnitteisiin voi muodostua johtajan syrjdyttdminen itse ongelmaan pureutumisen sijaan.
(Heifetz & Linsky 2002) Johtamisen taitoa on tdlloin herkkyys tunnustella ympéristoa ja séataa
omaa toimintaansa sen mukaiseksi. Tuntemalla organisaation toimintatavat, kdyténteet ja

hiljaisen tiedon johtaja voi "mukautua kulttuuriin ja muokata sitd” (Denis et al 2010, s. 71).
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3.2. Johtajuus merkitysten antamisena

Johtamisen toimintaympéristoon kuuluvat erilaiset ongelmat. Ongelmat ovat jaoteltavissa
“kesyiksi” ja "pirullisiksi” sekd “kriittisiksi” (Rittel & Webber 1973, via Grint 2005). Kriittiset
ongelmat ovat kriisinkaltaisia tilanteita kuten onnettomuuksia, joissa toiminnan on oltava
nopeaa ja paittaviistd. Kesyt ongelmat ovat suoraviivaisia tilanteita, jotka ovat ratkaistavissa
rutiininomaisin toimin. Pirulliset ongelmat sen sijaan ovat epdselvid, monimutkaisia vyyhtié,
joihin eivdt pidde yksinkertaiset ratkaisut (kts. Kuvaaja 2). Tilanteet eivit kuitenkaan ole
pelkidstdén objektiivisia tosiasioita vaan sosiaalisia konstruktioita, jotka ovat muovailtavissa

(Grint 2005).

Increasing
uncertainty about
solution to
problem

 LEADERSHIP: -\
. Aske que_s_tidn_s_'-:

MANAGEMENT:

TAME Organize process

COMMAND:

Provide answer

CRITICAL

v

COERCION CACULATIVE

Hard power

Kuva 4. Ongelman monimutkaistuessa kasvaa vaatimus yhteistydhén perustuvasta johtamisesta.
Vastaavasti kriittisen ongelman ratkaisemiseksi odotetaan kdskevéaa johtamista. Ymmaérrys ongelmasta
kriittisen&, kesyné tai pirullisena rakentuu suhteissa. (Grint 2005)

Péétoksentekijdt siis myos rakentavat tilanteita sen sijaan, ettd tilanne ohjaisi paitoksentekoa.
Kompleksisen pirullisen ongelman sijaan johtaja voi kuvata haasteen rutiinitoimin hallittavissa
olevana kesyni ongelmana. Toisaalta jos johtaja on kuvannut tilannetta akuutiksi kriisiksi,
harkitseva ja eri ndkokulmia kartoittava toiminta voidaan tulkita epdvarmuudeksi. Ongelman
kuvauksen ja toimien on siis vastattava toisiaan. (Grint 2005). Organisaatioissa on myJs aina

kilvoittelevia kisityksid. Ruohonjuuritasolta ldhtevit johdon antamia merkityksid haastavat
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narratiivit voivat vaikuttaa merkittdvésti ymmarrykseen tapahtumista (Maitlis & Sonenshein

2010).

Tilanteen sanoittamista voi kutsua myos tolkuntekemiseksi (eng. sensemaking, Weick 1995).
Tolkuntekeminen on suhteissa rakentuva prosessi, jossa kehitetddn uskottavia merkityksia
rationalisoimaan tekemistd. Tarve tolkuntekemiselle syntyy esimerkiksi jostakin ulkoisesta
hiiriostd, joka luo keskeytyksen toimintaan. IThmiset etsivit ympéristostd vihjeitd ja tulkitsevat
niitd merkityksellisid raameja vasten luodakseen kuvan siitd, mitd tapahtuu. Merkitykset
auttavat jasentdmain todellisuutta, mutta vahvoista merkityksistd voi tulla silmélappuja, jotka
estdvit ndkemadstd tilanteen kaikkia puolia tai vastaanottamasta tietoa, joka on ristiriidassa

muodostetun kdsityksen kanssa (Maitlis & Sonenshen 2010).

Tolkuntekeminen ja sen rinnakkaiskésite, merkityksen anto (eng. sensegiving) ovat tarkedssa
roolissa muutoksissa. Organisaation jésenet voivat rakentaa itselleen ja ryhmaélleen uuden,
muutoksen kanssa sopusoinnussa olevan identiteetin. Prosessina tidtd voi kutsua myds
merkitysten sulattamiseksi ja myohemmin uudelleen jaddyttdmiseksi (eng. fo freeze — unfreeze,
Maitlin & Sonenshen 2010, s. 560). Organisaation jasenet ovat kuitenkin yleensa kiinnittyneitad
vallitsevaan identiteettiin ja haluttomia muuttamaan sitd. Toisaalta muutoksessa mydnteiset,
uskoa ja toivoa valavat sanoitukset voivat luoda raameja, jotka tukevat yhteison palautumista.
Gioian ja Chittipeddin (1991) mukaan johtajan on tehtdva selkoa aiotusta muutoksesta tavalla,
joka sopii muuttuvaan kollektiiviseen ymmaérrysten jérjestelmédn. Johtaja ikdén kuin horjuttaa
organisaation jésenten vakiintuneita ymmarryksid organisaatiosta ja vaatii heitd luomaan uusia.
Tatd voi kutsua myo6s vakiintuneiden merkitysten sulattamiseksi ja myohemmin muodostuvien
jaadyttamiseksi (Maitlis & Sonenshein 2010). Uuden ymmérryksen syntyminen ei kuitenkaan
ole yksipuolista, vaan vuorovaikutuksessa syntyvi, neuvoteltu uusi konstruktio. Vaikka johdon
valta narratiivien ohjaamisessa on suuri, myds ruohonjuuritasolla on kykyéd vaikuttaa. Samra-
Fredricks (2003) viittaa tihdn keskusteluun termilld suunnan diskurssi. Kaavioihin puhalletaan
henki antamalla viivoille ja laatikoille merkityksii, joita voidaan kdytidvikeskusteluissa tukea
tai haastaa. Strategia kdytdntond —tutkimussuuntauksessa puhutaan strategioinnista, jolla

viitataan sithen miten ihmiset organisaatioissa tekevit strategiaa (Johnson et al 2007, s. 27).

Merkitykset ovat voimakkaasti kulttuuri- ja kontekstisidonnaisia. Aiemmin kisitelty
johtamisen tutkimus nojaa aineistoissaan ldhes yksinomaan ldntisiin organisaatioihin ja
yhteisoihin. Kehittyvistd maista 14htoisin olevat tutkijat ovat arvostelleet ldntisten johtamisen
ja hallinnon konseptien pakottamista esimerkiksi afrikkalaiseen kontekstiin (Haruna 2009;

Mahadullah 2013). Harunan mukaan hajautetun johtamisen késite soveltuisi erityisesti
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perinteisten yhteisdjen johtamiskédytdnteiden kuvaamiseen. Esimerkiksi suvut, yhteisot ja
verkostot muodostavat sosiaalista pddomaa, joka edistdd yhteisten pyrkimysten tavoittelua.
Télloin perinteisen johtamisen sijaan korostuu itsesddtelevissd verkostoissa navigointi,
kumppanuus ja neuvottelu. Toisaalta johtaja ei valttdméttd tarvitse ndkyvid
organisaatiorakenteita ja -jdrjestelyitd ollakseen tehokas. (Haruna 2009) Maantieteellisen ja
kulttuurisen ndkokulman lisdksi johtajuustutkimuksen kentédlld uusia uria on avannut
johtajuuden materiaalinen ja kehollinen tarkastelu (Sinclair 2005; Muhr et al 2013, Ropo et al
2013; Ford et al 2017).

3.3. Johtajuus ja sosiaalinen identiteetti

Johtajuuden sosiaalisen identiteetin teoria perustuu teoriaan sosiaalisesta identiteetistd (Tajfel
& Turner 1979). Sen mukaan ihmiset ovat vuorovaikutuksessa keskendén seki yksiloind ettd
erilaisten ryhmien jisenind. Ryhmid voi jdsentdd sisd- ja ulkoryhmin kisitteiden kautta.
Sisdryhmé on ryhmd, johon henkilé kokee kuuluvansa ja samaistuu. Ulkoryhmi edustaa
"muita" ja sithen suhtaudutaan usein varauksellisesti. Sosiaalisen identiteetin teorian mukaan
ryhmiin kuuluminen on keskeinen osa identiteetin madrittelyd. Siksi oma sisaryhma halutaan

kokea myodnteiseksi ja muista ryhmistd poikkeaviksi.

Sosiaalisen identiteetin teoriassa olennainen kisite on ryhméprototyyppisyys. Ryhmén jasenet
muodostavat jatkuvassa vuorovaikutuksessa késityksid siitd, mitd ryhméddn kuuluminen
merkitsee ja mitd ominaisuuksia silli on. Myonteistd merkitystd sisdryhmdan kuulumiselle
haetaan yleensi kielteisestd vertailusta johonkin ulkoryhmiin. Prototyyppi ei siis valttimétta
ole ryhmén ominaisuuksien ja arvojen keskiarvo, vaan polarisoituu selkeésti ulkoryhmaista
erottuvaksi. Késityksid ryhméstd muodostetaan jatkuvassa vuorovaikutuksessa normipuheen
kautta. Sisdryhmdn normeista poikkeavaan jdseneen, niin sanottuun mustaan lampaaseen,
saatetaan suhtautua jopa kriittisemmin kuin ulkoryhmin jaseneen. (Hogg 2001; Hogg et al

2012).

Ryhmaéprototyypilld on tutkimuksissa havaittu selvdd merkitystd johtajuuden kannalta (Hogg
et al 2012). Johtavaan asemaan ryhméssd nousee tyypillisesti henkild, joka koetaan ryhmén
esikuvalliseksi jdseneksi. Prototyyppisyyden merkitys johtajan onnistumiselle on sitd
vahvempi, mitd voimakkaammin jisenet samaistuvat ryhmdan. Samaistuminen ryhméadn
voimistuu, kun muu identiteetti hdmairtyy tai on epdvarma. Sosiaaliseen identiteettiin

perustuvan johtajuusteorian mukaan johtajan prototyyppisyys tai siitd poikkeaminen vaikuttaa
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tdmédn onnistumiseen ryhmén johtamisessa. Johtajuus ei siten ole yksilon ominaisuus, vaan

ryhméprosessi. (Hogg 2001; Hogg et al 2012)

Paradoksaalisesti johtaja, joka vastaa ryhmien normeja, voi venytti niitd enemmaén. Siis kun
johtajan koetaan olevan "yksi meistd" ja toimivan "meiddn puolesta", hdnelle sallitaan
poikkeava kdytos toisin kuin muille ryhmén jdsenille (Haslam et al 2011). Jasenten mielestd
ryhménsd mukainen ja sen etua ajava johtaja voi kerryttdd luottamuspddomaa, jonka avulla
viedd ryhmédd totutusta poikkeaviin suuntiin. Randsley De Moura (et al 2012) kutsuu tita
pddomaa  "innovaatioluotoksi".  Koska  hidnelld on  enemmédn liikkumatilaa,
ryhméprototyyppinen johtaja voi siis olla aikaansaavampi muutoksen toimeenpanossa.
(Giessner et al 2009; Hogg et al 2012) Prototyypistd poikkeava johtaja voi kuitenkin saada
tukea epdvarmoissa oloissa, uutena johtajana tai osoittaessaan voimakasta henkilokohtaista

samaistumista ryhmiin (Rast et al 2012; Randsley De Moura; Steffens et al 2015).

Ryhméprototyyppi ei ole staattinen. Johtajat ovat identiteettiyrittdijid, joilla on valtaa ja
tyokaluja muokata ja muuttaa ryhmassd vallitsevia kisityksid ja uskomuksia (Reicher et al
2005). Johtajat madrittelevit retoriikan ja symbolisten tekojen avulla, keitd “me” olemme
suhteessa "muihin”. Identiteettiyrittdjyyden kisite on selitysvoimainen myos konfliktin ja
konfliktista palautumisen oloissa. Esimerkiksi Moss (2014) viittaa kansanmurhasta toipuvan
Ruandan poliittisiin johtajiin identiteettiyrittdjind, jotka rakentavat jarjestelmaéllisesti uutta
kansallista identiteettid korostamalla ruandalaisten yhtendisyyttd ja hylkddmalld aiemmat
etniset kategoriat. My®0s poliittista johtajuutta rauhanprosesseissa tutkinut Rosler (2016) viittaa

sosiaalisen identiteetin teoriaan.

Prototyyppisyys vaikuttaa my0s osapuolten edustajiin ryhmien vélisessd neuvottelutilanteessa
(Steinel et al 2010). Prototyypista poikkeavalla edustajalla on paine noudattaa ryhménsd
oletettuja normeja erityisesti silloin, kun kuulumisen tarve on vahva. Ryhméan normien julkinen
noudattaminen voi parantaa yksilon asemaa ryhméssé, ja vastaavasti poikkeaminen heikentid
sitd edelleen. Prototyypin mukainen edustaja taas toimii neuvotteluissa ryhmén normien
mukaisesti 1dhinnd siksi, ettd on sisdistinyt ne. Konfliktiolosuhteissa ryhmérajojen
ylldpitdimisen ja vahvistamisen merkitys korostuu (Mac Ginty 2017). Sisiryhmén edun
puolustaminen ja ulkoryhmén alentaminen on tidlldin normatiivista toimintaa (Steinel et al
2010, s. 782). On siis todenndkoistd, ettd konfliktissa ryhmén edustajilta odotetaan

yhteistyohakuisuuden sijasta kilpailullista asennoitumista neuvotteluihin.
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Ryhmin sisdisten tekijoiden lisdksi ryhmien véliset suhteet vaikuttavat sosiopsykologisessa
tarkastelussa johtajuuteen. Gleibin ja Haslamin (2016) mukaan ryhmaé arvioi, mitka strategiat
suhteessa ulkoryhmiin parhaiten edistavit ryhmén identiteettid. Erityisesti heikommassa
asemassa oleva ryhmi tukee todenndkdisemmin konfliktihakuista johtajuutta, jos se kokee
ryhmien vélisten suhteiden tilan epdvakaaksi ja vallitsevan olotilan epidoikeudenmukaiseksi.
Kun ryhmien viliset suhteet koetaan vakaiksi ja oikeudenmukaiseksi, ryhma puolestaan

kannattaa todennékdisemmin yhteistyohakuista johtajuutta.

Sosiaalisen identiteetin teorian merkitys johtajuudelle rauhanprosesseissa ja sisdpiirin
rauhanvilittdjille on ilmeinen. Sosiaalisen identiteetin teoria selittdd, miksi 1) sisépiirin
vilittdjat ovat parhaimmillaan niin tehokkaita ja 2) miksi sisépiirin vilittdjien asema on
pahimmillaan hyvin haavoittuvainen. Sisdpiirin vilittdjdn asema perustuu yleensd vahvaan
luottamukseen omassa yhteisossddn. Hantd voi pitdd siis ryhmédprototyyppisend henkilona,
joka edustaa hyvin ryhmissid tédrkeitd ominaisuuksia ja arvoja. Konfliktiolosuhteissa
konfliktiasetelma voi olla keskeinen ryhmén identiteetin muodostaja. Tukiessaan
rauhanomaista ulospéddsyd konfliktista sisdpiirin vélittdjd toimii siis hyvédksyttyja normeja
vastaan. Tall6in hianen kerryttdménsa luottamuspiddoma voi riittdd, tai voi myos ehtyé, jolloin

asema heikkenee ja voi jopa joutua uhatuksi.
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4. Tutkimuksen toteuttaminen

4.1. Tutkimuksen tieteenfilosofiset léiihtokohdat

Tutkimus ei tapahdu tyhjidssi vaan tutkija tekee tiedostaen tai tiedostamattaan useita oletuksia
ja valintoja tutkimusprosessin aikana. Tutkimuksen tieteellisen paradigman valinta merkitsee
useiden tutkimuksen kohdetta, menetelmii ja saatavan tiedon luonnetta koskevien oletusten
hyviksymistd. Lahtokohtaisesti tietyn paradigman puitteissa toimiminen sisaltdi jo arvotuksia
siitd, mitd ja miten on mielekdstd tutkia. Tieteenfilosofi Thomas Kuhnin mukaan téllainen
paradigman sisédlld tapahtuva tutkimus on normaalitiedetti. Tutkimusparadigmoilla on
toisistaan poikkeavat filosofiset 1dhtokohdat ja késitykset todellisuudesta ja ithmisyydesta.
Tutkimuksen tieteenfilosofisten ldahtokohtien tirkeimmét valinnat koskevat ontologiaa, eli
kisitystd todellisuuden luonteesta, sekéd epistemologiaa, eli kdsitys tiedon luonteesta ja siitd
miten tietoa voi saavuttaa. Ontologiset ja epistemologiset oletukset vaikuttavat myos siihen,

millaiset metodit ovat tutkimuksessa mielekkaité. (Kiikeri & Ylikoski 2014)

Tutkimukseni tapahtuu konstruktionistisen paradigman puitteissa. Ontologisesti tutkimukseni
ankkuroituu télloin  konstruktionistiseen eli suhteissa rakentuvaan ymmérrykseen
todellisuudesta. Kieli, vuorovaikutuksessa muodostuvat merkitykset ja symbolit rakentavat
sosiaalista todellisuutta, vaikka ne eivit valttimatti olekaan havaittavia tosiasioita. Vastaavasti
positivistisen paradigman ldhtokohtana on, ettd on olemassa objektiivisesti havainnoitava
todellisuus, josta tietoa on saavutettavissa arvovapaasti. Siind misséd positivistinen tutkimus
pyrkii tekemédn havainnoista yleistyksid, konstruktionistisessa paradigmassa ilmidt ovat

yleensd ymmarrettdvid vain niiden kontekstissa. (Kiikeri & Ylikoski 2014; Klenke 2016)

Konstruktionismin epistemologinen ldhtokohta on, ettd koska ihmisten maailma poikkeaa
luonnontieteellisestd maailmasta, sitd on myos tutkittava eri tavalla. Todellisuus koostuu
erilaisista tulkinnoista, joita yksilot ja ihmisryhmédt muodostavat. Lopullisen totuuden
saavuttamisen sijaan tutkija voi tunnistaa ja analysoida nditd tulkintoja. Myo6s tutkimuksen
tulos on parhaimmillaankin vain yksi huolellinen tulkinta tarkasteltavasta ilmidsta.
Konstruktionistisen tutkimuksen tavoitteena ei siis ole tilastollisesti merkittdvin tai
objektiivisen tiedon tuottaminen. Siksi sen metodit painottuvat laadulliseen tutkimukseen.

(Klenke 2016)
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Puheessa ja vuorovaikutuksessa tuotettu todellisuus ei vélttimattd poissulje materiaalisen ja
thmisistd riippumattoman todellisuuden mahdollisuutta. Filosofi John Searle (1995) on
esittdnyt, ettd todellisuus koostuu “raaoista tosiasioista” (eng. brute fact) ja sosiaalisista tai
institutionaalisista tosiasioista. Sosiaaliset tosiasiat, kuten rahan arvo, avioliitto tai lait
perustuvat ihmisten vilisiin sopimuksiin ja tapoihin. Ne ovat siis suhteissa rakentuvia. Ndiden
lisdksi on kuitenkin olemassa ihmisistd riippumattomia, raakoja tosiasioita. Searle kuvaa, ettd
vaikka ihmisid ei olisi antamassa sille merkityksid, vuori olisi silti olemassa, se olisi tietyn
korkuinen ja sen huipulla olisi lunta. Konstruktionistiseen ontologiaan nojaavassa
kiytintoteoriassa (Fein 2015) tunnustetaan, ettd my0s materiaalinen ulottuvuus on osa
sosiaalisia kédytdntdja ja mahdollistaa niitd. Vaikkapa jalkapallon pelaamisen sosiaalista
kdytantdd ei voi olla olemassa ilman palloa ja maaleja (Schatzki et a 2001; Reckwitz 2002).
Materiaalisen ja sosiaalisesti rakentuvan todellisuuden yhteenkietoutumista kuvaa, ettd
fyysinen objekti, pallo, saa jalkapallon kontekstissa merkityksensd pelivdlineend ihmisten

valisen vuorovaikutuksen kautta.

Johtajuuden tutkimuksessa konstruktionistinen paradigma poikkeaa valtavirran realistisesta ja
positivistisesta tutkimuksesta. Silti sosiaalinen todellisuus on vahvasti ldsnd johtajuutta
tarkasteltaessa. Johtajuus ei ole sidottu yksittdisiin johtajiin. Northousen mukaan johtajuutta ei
ole ilman yhtd useampaa ihmistd — johtajuus ilmidnd siis tarvitsee “muita” (2016). Koska
johtajuutta itsessddn voi pitdd suhteissa rakentuvana ilmidné, on konstruktionismi luonteva

johtajuuden tutkimisen paradigma (Klenke 2016, s. 22).

Konstruktionistisen paradigman lisdksi tunnistan asennoitumisessani tutkijana piirteitd
pragmaattisesta paradigmasta. Pragmaattinen paradigma ei sindnsd sisdlld ristiriitaisia
ontologisia tai epistemologisia oletuksia konstruktionismin kanssa. Pragmaattisen tutkimuksen
yksi konstruktionismista poikkeava ominaisuus on kiinnostus tutkimustulosten hyodyllisyytta
kohtaan. Uskon, ettd sisdisen rauhanvilityksen johtajuuskdyténtdjen tutkimisella on kdytdnnon
arvoa alan harjoittajille. Pragmaattisessa paradigmassa on myos tyypillistd laadullisten ja
madrallisten tutkimusmenetelmien kdyttiminen yhdessd. (Johnson et al 2007; Klenke 2016)
Aihealueeni tutkimuksessa madrillisilli menetelmilld olisi saavutettavissa kiinnostavia
tulkintoja. Esimerkiksi aiemmin késitellyn sosiaalisen identiteetin johtajuusteorioissa
ymmarrys todellisuudesta on suhteissa rakentuva, mutta tutkimus on péddosin kvantitatiivista
(vrt. Hogg et al 2012). Tassd tutkimuksessa keskityn kuitenkin laadullisiin menetelmiin.
Pragmatismi filosofisena suuntauksena on myods yksi kdytidntSteorian taustalla vaikuttavista

virtauksista (Johnson et al 2007, s. 32-24).
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4.2. Kiytantoteoreettinen lihestymistapa

Konstruktionistisen —paradigman sisélld ldhestyn aineistoani kédytdntGteoreettisesta
ndkokulmasta. Kéytintoteorioissa avainkisite ovat sosiaaliset kaytdnnot. Sosiaaliset kdytdnnot
itsessdén esiintyvit yhteiskuntatieteissd runsaasti jo 1970- ja 1980-luvuilta alkaen (Shove et al
2012; Nicolini 2017). Varsinainen kéytdntoteoreettinen kddnne tieteenalalla (eng. practice
turn, Schatzki et al 2001) sijoittuu 90-luvun loppupuolelle. Kiddnne on merkinnyt huomion
kiinnittdmistd sosiaalisen toiminnan ymmaértdmiseen mikrotasolla (Fein 2015). Se tarjoaa
erddnlaisen keskitien sosiaalisen todellisuuden ymmartdmisessd yksilon ja toisaalta

rakenteiden merkityksen ylikorostamisen vélilld (Nicolini 2017).

Kéaytantoteoria ei ole itsessdéin yhtendinen ja selked teoria, vaan kattaa virtauksia ja
ndkokulmia, joilla on yhdistdvid ldhtokohtia (Schatzki et al 2001). Kéytdntoteoria on
kiinnostunut siitd, mitd ihmiset itse asiassa todella tekevidt. Suuren ja merkittdvin lisdksi
tarkastelu kohdistuu myos arkiseen ja rutiininomaiseen tekemiseen (Reckwitz 2002; Johnson
et al 2007). Kéyténtdteorian ontologinen oletus on, ettd kdytdnndt ovat olennainen, jopa
merkittdvin sosiaalisen todellisuuden rakentaja (Whittington & Vaara 2012). Thminen ei tdssi

tulkinnassa ole vain irrallinen yksil6 vaan sosiaalinen olento (Reckwitz 2002).

Kéytintd on Reckwitzin mukaan “rutinoitunut kayttdytymisen muoto” (2002, s. 24),
erddnlainen kaava joka muodostuu joukosta yksittdisid ja usein uniikkeja tekoja” (2002, s.
250). Kaytantdjd voi myos kuvata organisoituna kokoelmana tekemisid ja sanomisia (Shove et
al 2012; Nicolini 2017) tai “toiminnan virtana” joka yhdistdd yksittdiset teot laajempiin
merkityksiin (Fein 2015). Crevani ja Endrissat (2016) miirittelevat kdytannot yksittaisista
toimista muodostuviksi rakenteiksi ja kaavoiksi (eng. patterns of action). Kéytantojen luonne
on ldhtokohtaisesti prosessuaalinen jopa niin, ettd kdytdntojd voi kutsua prosessin sisdiseksi
eldméksi (Shove et al 2012; Nicolini 2017). Nicolinin (2017, s. 21) kdyttdmid esimerkkeji
kdytannoistd ovat luokan opettaminen, aterian valmistaminen, puhelinmyynti,

onnettomuustutkinta ja ajaminen.

Yksilot ovat kdytintdjen kantajia (Shove et al 2012; Nicolini 2012). Yksilon omaksumat
kdytdnnot luovat ja rajaavat mahdollisuuksia timén toiminnalle. Yksiloiden kédyttdytyminen on
aina sulautunut osaksi sosiaalisten kdytintdjen verkkoa. Jotkin kdytdnnot ovat mahdollisia
ainoastaan tietyssd kontekstissa. Konteksti ei ole ulkoista, vaan toimijoiden tdydellisesti
sisdistimi, ja sen sosiaaliset ja taloudelliset tekijat vaikuttavat suoraan siihen, millaiset

kiytannot ovat mahdollisia. Myos fyysiset tekijit, kuten keho ja erilaiset esineet ja niiden

27



kayttod sekd luonnon elementit ovat osa kiyténtdjd. (Reckwitz 2002; Whittington 2006; Nicolini
2017). Kéytannot toteutuvat ja ovat mahdollisia diskurssiivisten ja materiaalisten resurssien

kautta (Nicolini 2017, s. 21).

Kéytdntd on olemassa sen yksittdisten toteutumishetkien vélilld ja riippumatta yksittdisista
henkiloistd. Nicolini (2017) korostaa, ettd kiytdnnon sdilyminen edellyttdd kuitenkin sen
uudelleen toistamista ja ryhmaa, joka antaa sille merkityksen ja uusintaa sitd. Kaytdnnoilld on
my®0s historia, joka tekee sen ymmaérrettdviksi kantajille. Kun kdytdntdd “ei endd toisteta ja
ithmiset jotka tapasivat toteuttaa sitd ovat kaikki menneet, kidytintd hividé ja vain jdlkiad jaa

jéljelle ” (2017, s. 22). Kéytdannolla on siis ajallinen ulottuvuus ja kesto.

Epistemologisesti kdytdntoteoreettinen tutkimus yhdistelee mikro- ja makrondkokulmia sekéd
yksilollistd ja systeemista siten, ettd saavutetaan uusia ndkokulmia johtajuuteen. Ymmarrys
johtajuudesta on  kontekstisidonnainen ja konstruktivistinen. KiyténtGteoreettisen
lahestymisen kautta voidaan tunnistaa myos hiljaista tai kdtkettyd tietoa, jota vilttimattd
havainnoitavat toimijat eivit itse tiedosta. (Fein 2015). Vaara ja Whittington (2012) nimeévit
kolme ldhestymistapaa toteuttaa kédytdntoteoreettista tutkimusta: empiirinen, teoreettinen ja
filosofinen. Empiirinen tapa ohjaa tutkimusta keskittymédén aineistossa kéytintojen
tunnistamiseen.  Teoreettinen  ldhestymistapa ammentaa edellistd  syvéllisemmin
kiytintGteoriasta ja tarkastelee myos, miten kdytédntdjd tuotetaan, vahvistetaan ja muutetaan.
Filosofinen ldhestymistapa sisdltdd syvéllisen ontologisen sitoumuksen kéytdntojen

ensisijaisuuteen sosiaalisen todellisuuden muodostumisessa.

Tdssd tutkimuksessa ldhestymistapani kdytdntGihin on ensisijaisesti empiirinen, mutta
tukeudun kéytantoteoriaan myos teoreettisesti. Nicolinin (2017) mukaan kéytdntdteoreettisen
tutkimuksen haaste on, ettd pintapuolisesti ymmarrettynd ldahestymistapa voi tuottaa vain
listauksia ja kuvauksia kdytdnnoistd ilman syvempdi analyysia. Tutkijan tarkastelun kohteena
on toiminnan kohtaus (eng. scene of action), jossa kiaytdnnot nivoutuvat yhteen ja useita niista
voi toteutua samaan aikaan. Kdytinteistd voi muodostua komplekseja (Shove et la 2012), jossa
jotkin néyttdytyvidt tarkastelijalle padllimmdiisend ja toiset jddvéat taka-alalle. Fein (2015)
mainitsee kdytintdteorian potentiaalisena riskind yksildiden, toimijoiden ja rakenteiden

itsetarkoituksellisen sivuuttamisen prosessien ja suhteiden hyvéksi.

Miksi kdytintondkokulma on mielekds sisdisen rauhanvilityksen tarkastelussa? Palataan
johdannon tarinaan (Lederach 2005) tadzikkiprofessorista, joka toi sotaherran

neuvottelupoytddn viettdmalld aikaa tdmidn parissa. Ensimmadisessd kohtaamisessa térked
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elementti oli rukoilu yhdessd. Islamilaista tapaa noudattava rukoilu on kaytidntd, joka on
olemassa tilanteessa olleista kahdesta henkilGstd riippumatta. Se koostuu useista erilaisista
pienistd teoista, kuten sanojen toistamisesta ja kumartuvista liikkeistd polvillaan. Rukoilu
vaatii monenlaista tiedollista ja kehollista tietdmisti: arabiankielisten katkelmien muistamista
ja lausumista, oikean ajankohdan ja suunnan madrittelyd, rytmitajua ja sovinnaisuuksien
noudattamista. Kdytdnnolld on myds materiaalinen ulottuvuus, silld harras muslimi pesee
jalkansa, kdtensd ja kasvonsa vedelld ennen rukoushetked. Usein kdytdssd on rukousmatto.

Rukoussuunnan maéirittely voi vaatia apuvilineitd, kuten kompassin tai merkin rukoustilassa.

Rukoilun kéytinto siis koostuu kehollisista ja mielen sisdisistd toimista, esineistd ja niiden
kaytostd, tietotaidosta, tietimisestd ja tunnetiloista. Kéyténto ei ole professorin tai sotaherran
yksilollistd toimintaa, vaan he ovat kdytdnnon kantajia. Kéytanto ei kuitenkaan ole staattinen
ja muuttumaton, vaan toimijat mukauttavat sitd olosuhteisiin, tdssd tapauksessa
kapinallisryhmén leirin puitteissa. Kéytdntd on ymmaérrettdvd vain omassa kontekstissaan.
Téysin irrallisista ympaéristoistd tulleille henkildille rukouskdytdnnon muodostavat pienet
toimet olisivat vieraita ja outoja. (Reckwitz 2002; Vaara & Whittington 2012; Shove et al 2012)
Yhteen koottuna ja jérjestettynd tietyksi kokoelmaksi sanomisia ja tekemisid teoilla on tietty
pdamiddrd ja merkitys omassa kontekstissaan. (Nicolini 2017) Johtajuuden ndkokulmasta
yhdessé rukoilua voi pitdd tapana ammentaa jaetuista kulttuurisista resursseista luottamuksen
rakentamiseksi. Se ei kuitenkaan valttdméttd ole suunnitelmallista, vaan voi osoittautua

mielekkadksi vasta jilkikéteistarkastelussa (vrt. Fein 2015).

Kaytantoteoreettinen ldhestymistapa tarjoaa siis hedelmaéllisen tavan tarkastella sisdisen
rauhanvilityksen johtajuuskdytinteitd nimenomaan siind kontekstissa, jossa toiminnan kohtaus
tapahtuu. Eri konteksteissa havaittavien kaytdntdjen tunnistaminen, ja niiden tarkempi
analysointi voi auttaa my0s niiden vilisten yhteyksien 10ytdmisessd. Esimerkiksi aineistoni
siséltdd lukuisia esimerkkejd tavoista, joilla sisdiset vilittdjdt hyodyntavit uskonnollisia,
perinteisid tai kulttuurisidonnaisia kdytdnteitd samaa padmadrdd varten, vaikka yksittdin
tarkasteltuna ne voivat olla hyvin toisistaan poikkeavia. Léantisessd organisaatioissa
kehitettyjen johtajuusmallien (vrt. Haruna 2009; Jallow 2014; Ricke-Kiely 2016) sijaan
kiytantoteoria voi avata aineistosta tuoreita tapoja tarkastella johtajuutta poikkeuksellisessa

ympéristossa.

4.3. Tutkimuskysymys ja tutkimusprosessin suunnittelu

Tutkimuskysymyksen muotoilua voi ldhestyd tunnistamalla aukon aiemmassa tutkimuksessa
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tai soveltamalla aiempia teoreettisia malleja uuteen ymparistoon. (Sandberg & Alvesson 2011).
Tutkimuksellisesti ~ merkittdvin ~ kontribuutioni  on  rauhanvilityksen  tarkastelu
johtajuustutkimuksen linssien ldpi. Sisdistd rauhanvilitystd on késitelty tutkimuksessa
enenevissd madrin 2000-luvun aikana, mutta ndkdkulma on ollut 1dhinné politiikkatieteista,
kuten kansainvilisistd suhteista tai rauhan ja konfliktin tutkimuksesta kumpuava. Ylipddtaan
rauhanprosessien tutkimuksessa johtajuus ei poikkeuksia lukuun ottamatta (mm. Rosler 2016,

2017) esiinny merkittdvdni huomion kohteena.

Tutkimuskysymykseni on, millaisia johtajuuskdytinteitd sisdisessd rauhanvilityksessd
esiintyy ja miten niitd performoidaan? Kysymys pitdd sisdllddn tutkimukseni olennaiset
kisitteet johtajuuskdytdnto ja sisdinen rauhanvdlitys. Y114 esitetty kdytdntdjen teoreettinen
tarkastelu esimerkiksi kokoelmana sanomisia ja tekemisid, jotka vaativat tietotaidollisia,
diskursiivisia ja materiaalisia resursseja, tarjoaa itsessddn apukysymyksid analyysia varten.
Ensisijainen tavoitteeni on siis tunnistaa ja analysoida johtajuuskdytinteitd. Vaikka
tutkimusasetelmani on varsin tavanomaista tutkimusaukon tunnistamisesta liikkeelle 1dhtevaa
tutkimusta (Sandberg & Alvesson 2011), tavoitteenani on tehda tutkimusta, jolla on sanottavaa

ja merkitystd pienen tutkijayhteison ulkopuolella (Alvesson 2013).

Tutkimukseni on aineistoldhtdinen, eli annan tilaa aineistosta analyysissa esiin nouseville
painotuksille. Aikaisempaan tutkimukseen perehtyminen vaikuttaa kuitenkin véaistimatta
sithen, millaisiin asioihin aineistossa kiinnittdd huomiota. Teorian perusteella olen kiinnostunut
erityisesti riskeistd, joita vélitykseen liittyy, ja kdytdnndistd jotka pyrkivét niiden hallintaan.
Aiemman tutkimuksen perusteella on ilmeistd, ettd sisdisend vélittdjdnd toimiminen voi olla
jopa hengenvaarallista. Sosiaalisen identiteetin johtajuusteoria (mm. Hogg et al 2012) antaa
viitettd tekijoistd, jotka antavat vélittdjélle liikkumatilaa ja toisaalta voivat rapauttaa tdmén

aseman. Millaisia kédytdnteitd tdhan liittyy?

Tutkimuskysymykseni johdattaa tutkijan hyvin kéaytdnnollisten pulmien &érelle.
Johtajuustutkimuksen tyypillinen tarkastelun kohde, organisaatiot, ovat itsessddn
“monimutkaisia, dynaamisia, ja vaikeita havainnoida” (Alvesson & Kéirreman 2007, s. 1268).
Tutkimuskohteeni ympéristond ovat usein pitkittyneet vikivaltaiset konfliktit. Miten siis
sisdisen rauhanvilityksen johtajuuskdytinteiti voi edes tutkia? Kaiyténtoteoreettisessa
suuntauksessa suositut aineistonkeruumenetelmat, kuten etnografia, osallistuva havainnointi
tai toimintatutkimus (Fein 2015) edellyttivit tyypillisesti ldsndoloa ja ajan viettdmistd

tutkimuksen kohteen ja informanttien parissa. Sodan ja vikivallan tuomien hyvin
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kouriintuntuvien tekijoiden liséksi tutkijan ty6té rajoittavat myos muut esteet, kuten kielitaito,

vahidinen kulttuurin ymmarrys, oikeiden informanttien 16ytdminen ja paisy eri alueille.

Tyoskennellessdni rauhantyotd tekevdssd jérjestossd tutustuin tarkemmin siithen, miten
pitkittyneiden konfliktien oloissa tehddén tutkimustyota. Esimerkiksi Somaliassa ja Nigeriassa
toteutettujen uskonnollisiin &driryhmiin kuuluvien taistelijoiden haastattelututkimuksen
toteuttaminen oli pitkdjdnteinen ja vaativa prosessi. Vaikka johtavat tutkijat viettivdt aikaa
molemmissa maissa ja tunsivat ne l&heisesti, kdytdnndssd haastattelut toteutettiin paikallisten
avustajien verkoston kautta. Avustajat ottivat huomattavia henkil6kohtaisia riskeja etsiessdian
haastateltavia ja matkustaessaan turvattomiin ja vaikeapddsyisiin paikkoihin tapaamisia varten.
Myo0s lahteend kdyttdméni raportti Syyrian paikallisista rauhantekijoistd (Swisspeace 2016)

perustuu paikallisten avustajien toteuttamiin haastatteluihin.

Tutkimuskysymykseni kannalta mahdollisuus paikan péélld, todellisissa tilanteissa
tapahtuvaan havainnointiin ja aineiston kerddmiseen joko itse tai avustajien kautta olisi
ihanteellista. Pro gradu —tutkielman laatimisessa péddtoimisena opiskelijana ei sellaiseen
kuitenkaan ole realistisia mahdollisuuksia. Pdédtin siis koota aineiston, joka perustuu muiden
tekemiin havaintoihin ja on saavutettavissa niilld tutkijan evdilli — tunnistaen
’nojatuoliteoretisoinnin” (Alvesson & Karreman 2007) vaaran. Seuraavissa osuuksissa kuvaan

aineiston keruuta ja aineiston analyysimenetelméa.

4.4. Aineiston keradaminen
4.4.1. Kirjallisista ldhteistd koottu aineisto

Aineistoni on seka-aineisto, joka koostuu erilaisista kirjallisista l&hteistd sekd haastatteluista,
jotka tein vuosina 2017 ja 2018. Valmiit kirjalliset aineistot ovat kansainvélisten instituutioiden
raportteja (UNDP 2014 & 2018, julkaisematon, OSCE/Mubashir et al 2016), tutkijaryhmien
koonteja (Mubashir & Vimalarajah 2016; Bouziane 2016; Damrongviteetham 2016; Dudouet
2016; Mubashir 2016a & 2016b; Plantia 2016), artikkelitekstejd (Kiplagat 1998),
kertomusmuotoisia otteita kirjasta (Lederach 2005) sekd kansainvélisten jdrjestdjen raportteja
(Mason 2009; Smith 2010; Swisspeace 2016; Dziatkowicz 2017). Ndmé ldhteet kokosin
laatiessani tutkimukseni kirjallisuuskatsausta sisdisestd rauhanvélityksestd. Tutkimuksen
edetessd oivalsin, ettd ldhteet tarjoavat myds kédyttokelpoista materiaalia aineistoksi. UNDP:n
julkaisemattoman materiaalin sain kdyttooni tyoyhteyksieni kautta. Materiaalin julkaisu on

odotettavissa vuoden 2018 aikana.
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Kévin edelld mainitut ldhteet 14pi pyrkien tunnistamaan niistd osuuksia, jotka kuvailevat
kaytannollisesti tapauksia, tilanteita ja henkildiden toimintaa. Raporttien osalta viltin
analyysiosuuksia ja huomioin tapausesimerkit, jotka olivat pddosin maakohtaisia tai yksittdisia
henkilditd koskevia. Lopullinen kirjallisista ldhteistd kokoamani aineisto koostuu siis
katkelmista ja on yhtendiseen kirjoitusasuun muokattuna fonttikoolla 11 ja rivivalilld 1,5
yhteensd 112 sivua pitkd. Kirjallisista ldhteistd koottu aineisto on kokonaan englanninkielinen.

Lainatessani katkelmia aineistosta tissé tutkielmassa olen kidntényt osuudet suomeksi.

Tapausesimerkit ja tilanteiden kuvaukset sijoittuvat maantieteellisesti hyvin laajalle alueelle.
Aineistossa késiteltyjd maita ovat Burundi, Eteld-Sudan, Filippiinit, Ghana, Guatemala,
Honduras, Indonesia, Itd-Timor, Jemen, Kenia, Keski-Afrikan tasavalta, Kirgisia, Kosovo,
Kolumbia, Lesotho, Libanon, Mali, Malawi, Marokko, Mosambik, Myanmar, Nepal, Nigeria,
Ruanda, Somalia, Sudan, Syyria, Tadzikistan, Thaimaa, Tunisia, Uganda ja Ukraina. Aineisto
sisdltdd siis kuvauksia 32 maasta kaikissa maailman maanosissa Pohjois-Amerikkaa lukuun
ottamatta. Jotkin eri ldhteistd kuvaavat samoja tapauksia tai henkilditd, kuten Pohjois-Kenian
Wajir-yhteiso ja sen kansainvéliseksi sovittelijaksi noussut voimanainen Dekha Ibrahim Abdi
(Kiplagat 1998; Lederach 2005; Mason 2009; Smith 2010; Mubashir et al 2016). Tétd olen
pitdnyt vahvuutena, silld se on rikastanut ja monipuolistanut kdytettdvissd olevia kuvauksia.
Aineiston eri osia yhdistavé tekijd on, ettd jokaisessa on kyseessé jonkinlainen konflikti, jonka
kontekstissa harjoitetaan sisdistd rauhanvilitystd. Kahdessa ldhteessé (Kiplagat 1998, Lederach
2005) ei kaytetty eksplisiittisesti sisdisen vilityksen késitteistod. Aihepiiriin paneutumisen

perusteella luokittelin kuitenkin kuvatut tapaukset tutkimukseni piiriin.

Vaikka aineisto on maaréllisesti kattava, on huomattava, ettd kdytantdjen tutkimisen kannalta
merkittdvd osa tekstimassasta liikkkuu liian korkealla tasolla ja on kuvaukseltaan koyhaa.
Koetin vilttdd aineiston kokoamisessa tekstid, jota Lederach kutsuu “konfliktin
teknopuheeksi” (2005, s. 77). Viistamattd kuitenkin erityisesti kansainvélisten jirjestdjen ja
instituutioiden raporteissa esiintyvi kieli on tyyliltdan virallista ja yleistavéda. Tekstien joukossa
on kuitenkin analyysille hedelméllisid osuuksia, tapausesimerkkejd, haastattelulainauksia,
kuvauksia ja jopa tarinoita. Erityisen kiinnostunut olin kohdista, jotka pddstdvdt ddneen

sisdisend vilittdjdnd toimivan tai konfliktialueella eldvén tai toimivan henkilon.

Aineistoni haaste on, ettd se sisdltdd runsaasti jo tehty valintoja. Esimerkiksi kdyttimieni
raporttien tekijit ovat karsineet aineistoa, valinneet katkelmat joita valmiissa tekstissé

esitellddin, sekd luokitelleet ja analysoineet aineistoa. My0s tarkasteltavaksi otettavien tekstien
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valinta on tuloksiin vaikuttava ratkaisu. (Klenke 2016) Tutkijana pidén jotain materiaalia
kayttokelpoisena ja hylkédédn toisen. Myos eri ldhteiden siséltid aineistoon ottamani katkelmat
ovat selkeitd valintoja. Alvesson ja Kdrreman (2007) muistuttavatkin, ettd aineisto itsessdén on
konstruktio. Kieli ei ole vain arvovapaa maailman peili, vaan sanat tuottavat ja peittidvit yhté

paljon kuin paljastavat” (Alvesson & Kérreman 2007, s. 1267)

Aineistossa ja tutkimuksessa kidytetty kieli ja sanasto sekd rajauksessa tehdyt valinnat
vaikuttavat siis merkittdvisti tutkimuksen tuloksiin. Palataan jélleen esimerkkind tarinaan
tadzikkiprofessorista ja sotaherrasta. Johdannossa esittiméni katkelma on lainattu John Paul
Lederachin vuonna 2005 julkaistusta kirjasta The Moral Imagination — The Art and Soul of
Building Peace. Vilittdjéni toiminut professori kertoi tarinansa Lederachille tydpajan tauolla
erddn yliopiston kdytdvélla Tadzikistanissa 2000-luvun alussa. Koska professori ei osannut
englantia, paikalla oli tulkki. Kuvaus tapahtumasta perustuu professorin omaan kertomaan.

Useita vuosia myohemmin Lederach kertaa kuulemansa kertomuksen kirjaansa.

Professorin ja sotaherran kohtaamisen matka varsinaisesta tapahtumasta aineistooni on siis
varsin pitkd, ja paitsi itse tilanteessa, myos matkan aikana on tapahtunut erilaisia tulkintoja ja
valintoja. Professori tulkitsi ja tarinallisti oman kokemuksensa, kenties jdttden jotain pois ja
korostaen jotain muuta. Tulkki valitsi, miten kdantéa ja mitd sanoja kdyttad. Lopulta kirjailija
muotoilee kertomuksen muistin ja muistiinpanojen varassa omalle lukijakunnalleen. Voisi siis
sanoa, ettd tarkastelen tapausta useiden eri linssien ldpi, joita vain yksi on omani. Sama pitee
eri tavoin myds muuhun kaytdsséni olevaan, kirjallisista ldhteistd ja haastatteluihin koottuun

aineistoon.

4.4.2. Haastattelut

Toinen aineistonkeruumenetelmini on puolistrukturoitu teemahaastattelu. Menetelména
haaste tdydentdd kirjallista aineistoa tuomalla mahdollisuuden jatkokysymyksille ja
tarkemmille kuvailuille. Haastattelu on my0s toimiva tapa saada narratiivisia kuvauksia
tutkittavasta todellisuudesta (Ruusuvuori & Tiittula 2005). Cunliffe ja Eriksen (2011, s. 1446)
tunnustavat haastattelututkimuksen yhdeksi piirteeksi, ettd kertojien nékdkulma on
subjektiivinen. Tavoitteeni oli saada aineistoa, jossa kuvaillaan mahdollisimman
kaytannollisesti rauhanprosesseja omien havaintojen ja kokemusten kautta. Siten haastattelu

menetelmind palvelee hyvin tutkimuksen tavoitteita.
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Pyrin huomioimaan haastatteluihin valmistautuessani oman positioni tutkijana sekd suhteeni
haastateltaviin. Tutkimukseni aihe késittelee minulle vieraassa maassa ja kulttuurissa
tapahtuvia toimintoja, jotka ovat vahvasti kulttuurisidonnaisia ja paikallisia. Esimerkiksi
Rastas (2005) ja Tienari ym. (2005) toteavat, ettd seké jaetulla kulttuurilla ettd kulttuurisilla
eroilla on vaikutusta haastattelutilanteen kulkuun. Jaettu tausta voi muodostua haastattelussa
diskursiiviseksi voimavaraksi, joka kuljettaa keskustelua eteenpdin ja tarjoaa tarttumapinnan
haastattelijan ja haastateltavan vilille erityisesti, kun keskustellaan toisesta kulttuuripiiristé ja

sen kdytdnndista.

Tutkimusta varten haastattelin kahta Kirkon Ulkomaanavun ylldpitdmén rauhanverkoston
sihteeriston  tyOntekijdd. Haastattelut toteutettiin  kasvotusten Helsingissd Kirkon
Ulkomaanavun toimistolla maaliskuussa 2017. Haastateltavat ovat suomalaisia, akateemisesti
koulutettuja noin 30-vuotiaita henkilditéd, jotka ovat tyoskennelleet rauhanvélityksen parissa
muutaman vuoden ajan. Tutkimuseettisistd syistd késittelen haastateltavia nimettdmina.
Siteerauksissa kutsun heitd nimilld Haastateltava A” ja "Haastateltava B”. Haastateltavilla oli
erityisesti kokemusta Pohjois-Kenian heimokonfliktista ja Keski-Afrikan tasavallan kahden
muslimiryhmén vilisestd ristiriidasta. Lisdksi keskusteluissa viitattiin tapauksiin, jotka

haastateltavat tuntevat muutoin omien opintojensa, tyon tai toisen kdden kautta.

Haastattelujen kesto oli noin tunti. Nauhoitin ja litteroin haastattelut analysointia varten.
Litteroidessani poistin toistoa ja tdytesanoja, mutta sdilytin puhekielisyyttd ja haastateltavien
lauserakenteita ja ilmauksia. Tutkimuksen kannalta tarpeettomia keskusteluita haastattelun
lomassa ja lopussa jétin lopullisesta aineistosta pois. Litteroituna aineistoa syntyi kaikkiaan
noin 20 sivua tihedlld rivivalilld ja fonttikoolla 12. Molempien litteroitujen haastattelujen

pituus erilldédn oli noin 10 sivua.

Johtajuusdiskurssi on hallitseva ja johtajuuteen liitetddn arjessa voimakkaita kasityksi.
Johtajuuden kéytdntoteoreettisen tutkimuksen piirissd puhutaan jopa johtajuuden
romanssista” (Crevani et al 2010). Johtajuuden tutkijalle johtajuuspuheen yleisyys tuo
yllattdvid haasteita. Erityisesti haastattelutilanteessa haastateltavien omat tiedostetut ja
tiedostamattomat kisitykset johtajuudesta voivat jopa vérittdd tai hamértdd aineistoa. Ote

kevaalld 2017 toteuttamastani haastattelusta kuvaa selkeasti tilannetta:

”-- Ja se on osa tété4, ja sit jos mietitdén et miké on se yksilon ominaisuus... Koska usein,
mun oma nédkemys on et usein olosuhteet ja tilanteet tekee johtajia.” (Ote

haastattelusta, lihavoinnit tekijén, 2017)
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Pohtiessaan sisdisen rauhanvilityksen johtajuuskdytéinteiti haastateltava viittaa omiin
kisityksiinsd johtajuudesta. Lyhyestd katkelmasta huomataan, ettd hin ajattelee johtajuuden
palautuvan yksilon ominaisuuksiin, ja ettd ympdriston muutokset nostavat tietyilld
ominaisuuksilla varustetuista henkildistd johtajia. Toista haastattelutilannetta valmistellessa
johtajuus-sanan kéayttd vei haastateltavan pitkddan pohdiskeluun arvoista, joihin hénen

mielestddn hyvéa johtajuus perustuu.

Henkilokohtaisten ominaisuuksien ja arvojen merkitys johtajuudelle on  yksi
johtajuustutkimuksen kiinnostuksen kohde (Northouse 2016). Taéméan tutkimuksen huomio on
kuitenkin nimenomaan kéytdnnoissd. Haastateltavien johtajuudelle antamat merkitykset
vaikuttavat haastattelutilanteessa siithen, millaisia esimerkkejd informantti kertoo tai mitd
yksityiskohtia hdn kokee mainitsemisen arvoisena. Samalla jotain tutkimusongelman kannalta
olennaista voi jiddd huomiotta. Haastatteluita toteuttaessani harkitsin jopa, olisiko parempi olla
lainkaan kadyttdimattd sanaa johtajuus” ja puhua puhtaasti kdytannoistd. Tdma olisi kuitenkin

voinut olla tutkimuseettisesti ongelmallista.

Pyrin  siksi  kiertimddn  ongelman  muotoilemalla  huolellisia  kysymyksia.
Haastattelukysymysten tavoitteena on johdatella vastaaja kuvailemaan havaintojaan ja
kokemuksiaan mahdollisimman kéytdnndllisesti ja vélttdd johtajuuspuhe, jossa vastaaja
kuvailee pikemminkin omia ihanteitaan kuin havaintojaan. Haastattelujen muoto on
puolistrukturoitu teemahaastattelu, jota varten laadin kysymysrungon (kts. Liite 1).
Kysymysten muotoilussa kéytin apuna Syyriassa paikallisten rauhanvilittdjien kanssa
toteutetun haastattelututkimuksen kysymysrunkoa (Swisspeace 2016, s. 31). Léhetin
kuvauksen haastattelun tavoitteista sekd kysymysrungon haastateltaville ennen

haastatteluhetked. Itse haastattelutilanteessa etenimme 16yhésti rungon pohjalta.

Kevailld 2017 toteutettujen haastattelujen lisdksi toteutin huhti-toukokuussa 2018 kaksi muuta
haastattelua, jotka my0s nauhoitin. Toinen haastateltavista oli toiminut sotilaspastorina
rauhanturvatehtdvissd, joissa hdnen toimenkuvaansa kuului my0s paikallisten uskonnollisten
johtajien kanssa tydskentely. Toinen haastateltavista oli poliitikko, joka on tehnyt merkittavéa
uraa kansainvilisesti rauhanvélityksen parissa. Molemmat haastateltavista olivat suomalaisia.
Naéitd haastatteluja tehdessdni havaitsin, ettd kirjallisen aineiston méird on jo kattava, ja
havaintojen kannalta saturaatiopiste on ldhelld. Kéaytin kuitenkin haastatteluja

taustaymmaérrykseni vahvistamiseksi ja testatakseni alustavasta analyysista nousseita ajatuksia.
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4.5. Sisillonanalyysi analyysimenetelmiina

Aineisto ei koskaan puhu puolestaan, vaan tutkijan on kiytavé dialogia sen kanssa ja esitettavé
sille kysymyksid (Alvesson & Kirreman 2007). Tutkimukseni on vahvasti laadullinen
tutkimus. Valitsin menetelmikseni materiaalin teoriaohjaavan sisidllonanalyysin (Coffey &
Atkinson 1996; Ruusuvuori et al 2009, Tuomi & Sarajéarvi 2018). Sisdllonanalyysissa etsitddn
teemoja ja konsepteja erilaisista tekstimassoista (Klenke 2016). Aineiston ldpikdynnissi
tavoitteeni oli tutkimuskysymyksen mukaisesti tunnistaa kirjallisista ldhteistd ja litteroidusta
haastattelutekstistd sisdisen rauhanvilityksen johtamiskdytinteitd. Kéytdnteilld tarkoitetaan
tdssd yksittdisistd toimista muodostuvia rakenteita ja kaavoja (eng. patterns of action, Crevani
& Endrissat 2016). Kéyténteet saattavat siis olla sekd yksittdisia ilmauksia aineistossa tai

useista eri ilmauksista koostuvia.

Sisdllonanalyysissa on olennaista tutkijan paneutuminen tutkimuksen kontekstiin (Coffey &
Atkinson 1996; Klenke 2016). Tutkimusaiheeni kannalta olennaisia alueita ovat yleinen
rauhanvélityksen kenttd ja tarkemmin sisdinen rauhanvilitys, sekd yksittdiset konfliktit ja
niiden taustatekijit. Koska kyseessd ei ole tapaustutkimus, tein tietoisen valinnan olla
paneutumatta liikaa yksittdisiin konflikteihin. Tutkimukseni tavoite ei ole tarkastella sisdistd
viélitystd jossakin nimenomaisessa yhteydessd, vaan tunnistaa sen kdyténteitd erilaisissa
konfliktikonteksteissa. Aihepiirin tuntemiseksi tutustuin kuitenkin huolellisesti sisdisen

rauhanvilityksen aikaisempaan tutkimukseen.

Sisdllonanalyysi kattaa useita eri vaiheita. Ensimméinen on analysoitavan tekstiaineiston
valinta ja sen lukeminen useita kertoja. Téhén liittyy myds ymmairryksen muodostaminen
aineiston kontekstista. Tdmén jdlkeen madritellddn analyysiyksikkd ja luetaan aineistoa
tunnistaen sieltd kiinnostavia ja yksikoksi soveltuvia kohtia. Muu aineisto jai jatkotutkimuksen
ulkopuolelle (Tuomi & Sarajérvi 2018). Yhteen kootut yksikot nimetddn tai pelkistetdén
ilmauksiksi, jotka muunnetaan numeroiksi, koodeiksi tai kategorioiksi. Kategorioiden

muodostaminen ei ole neutraalia tai arvovapaata. (Klenke 2016)

Analyysiyksikko on entiteetti, josta tutkija yrittdd tehdd padtelmid. Analyysiyksikko voi olla
esimerkiksi yksittdinen sana, lause, kappale tai kokonainen teksti. Yksikon rajaus on
laadullisessa tutkimuksessa haastavaa, ja niiden vélilld on vdistimaéttd variaatiota. Johtajuutta
tutkittaessa kysymys on, millaisesta yksikostd voi havainnoida johtajuuden ilmiditd. (Johnson

et al 2007, s. 58-60) Teoriaohjaavassa analyysissa analyysiyksikot valitaan aineistosta teorian
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tuella. (Tuomi & Sarajarvi 2018). Koska kdytdnnot ovat monimuotoisia eivétkd valttimatta

yksiselitteisid, tutkimuksessani analyysiyksikko on viljd, yhdestd sanasta useisiin lauseisiin.

Koodaus on sisédllonanalyysin ’syddn” (Klenke 2016). Siind pyritdédn 16ytimidn aineistosta
ilmiditd ja tunnistamaan yhteyksid ja eroja niiden vélilld. Mitd pidemmélle ja
monitasoisemmaksi koodaus viedéén, sitd abstraktimmiksi ryhmittelyt muodostuvat. Ciffeyn
ja Atkinsonin (1996) mukaan koodatessa aineiston osia irrotetaan kontekstista ja asetetaan
uudelleen kontekstiin. Havaintoja erotetaan aineistosta ja luokitellaan tai teemoitellaan niin,

ettd ne ovat itsessddn ymmarrettavid ja merkityksellisia.

Sisdllonanalyysia voidaan toteuttaa yhden luokittelun mukaan aineistoldhtdisena,
teoriaohjaavana ja teorialdhtdisend (Tuomi & Sarajdarvi 2018). Niistd parhaiten tutkimukseeni
soveltuu mielesténi teoriaohjaava sisdllonanalyysi. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi antaa tilaa
aineistolle, mutta tunnistaa myds aiemman tutkimuksen vaikutuksen analyysiin. Téssd
ldhestymistavassa “aikaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava, vaan paremminkin

uusia ajatusuria aukova” (Tuomi & Sarajarvi 2018, s. 109)

Vaikka sisdllonanalyysi kuulostaa mekaaniselta, menetelmé vaatii mielikuvitusta (vrt. Mills
1959) tai Tuomen ja Sarajirven sanoin “keksimisen logiikkaa” (2018, s. 113). Ciffeyn ja
Atkinsonin (1998) mukaan kyse on luovasta ajattelusta datan avulla. Tavoite ei ole
yksinkertaistaa aineistoa vaan avata se kuulustelua ja kysymysten esittimistd varten. Klenke
(2016) kehottaa tutkijaa laatimaan muistiinpanoja analyysiprosessin aikana syntyvisté ideoista
ja oletuksista sekd aineistosta nousevista kummallisuuksista. Sisdllonanalyysi ei ole
objektiivista, vaan tutkijan késitykset vaikuttavat aineistosta tehtdviin tulkintoihin.

(Karjalainen et al 2002)

4.6. Aineiston analyysi

Analyysissi kasittelin haastatteluaineistoa ja kirjallista aineistoa erillisind. Analyysiyksikkona
oli yhdesti tai useammasta lauseesta muodostuva ajatuskokonaisuus. Kustakin lauseesta tai
lauseryhmastd muodostin pelkistettyjd ilmauksia, joihin tavoitteena oli tiivistad katkelman

ydin. Analyysi tapahtui siis kahdessa vaiheessa kevéaélla 2017 ja kevéaalla 2018.

Kevdilld 2017 toteuttamistani kahdesta haastattelusta pelkistettyjd ilmauksia muodostui
kaikkiaan 269. Osa ilmauksista tarkoitti samaa tai ldhes samaa. Jatkoin edelleen aineiston
kisittelyd muodostamalla niistd toisiinsa liittyvid alaluokkia yhteensd 37 kappaletta. Kussakin

alaluokassa oli 2-19 pelkistettyd ilmausta. Alaluokista muodostin edelleen yhteensd kuusi
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pddluokkaa, jotka ryhmittelin kdytinteiden ldheisyyden perusteella. Esimerkiksi yhteen
alaluokkaan kokosin rauhanvélityksen prosessiin liittyvid kdytinteitd, toiseen taas merkityksiin
ja Kkiésityksiin liittyvid kéytinteitd. Lopulta kokosin yldluokista kolme péddluokkaa.
Haastatteluaineiston analyysi visuaalisena esityksenéd on tarkasteltavissa tutkielman lopussa
(Liite 2.). Visuaalinen esitys oli yksi kandidaatin tutkielmani lopputuloksista, mutta timén

tutkimuksen kannalta se on véalivaihe.

Madrillisesti merkittdvdmpi analysointivaihe oli kirjallisen aineiston lapikdynti. Muodostin
112 sivun raaka-aineistosta yhteensd 1077 ilmausta, joiden tulkitsin liittyvin tavalla tai toisella
rauhanvilityksen johtajuuskéytdnteisiin. Lajittelemalla samankaltaisia ilmauksia yhteen
muodostin yhteensd 90 alaryhmdi. Namé alaryhmaét jaoin edelleen kymmeneen luokkaan.
Téhin pisteeseen asti jaottelun tarkoitus oli tukea tutkimusprosessia auttamalla minua

jdsentdmiin mittavaa aineistoa.

Kun molemmat aineistot olivat helposti késiteltdvdssd muodossa, vaihdoin nidkokulmaksi
sisdisen rauhanvilityksen prosessin. Kokosin ryhmitellyistd ilmaisuista laajempia kdytanteitd
ja asetin niitd ajalliseen jarjestykseen. Tdmédn seurauksena muodostin kuusivaiheisen
prosessikuvauksen, joka esitelldin seuraavalla sivulla. Prosessin vaiheiden ja kdyténteiden

lisdksi tunnistin neljd teemaa, jotka liittyvét kdytanteiden tekemiseen eli performointiin.
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Sisainen rauhanvalitys prosessina ja kdaytanteina

Rauhanvilitysprosessin kaytanteiden performointi

Uskonto
ja perinteet
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Ennakkoehdot Valmistautuminen Osapuo!ten Vyoropuhelu Ratkaisuun S_euranta ja
avustaminen tai neuvottelu paasy toimeenpano
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< < < < <
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- i s ) Sopimukset ja ) : \
Virallinen keré;;t:r:jiﬁzn i Kaytannon tuki Koolle- jEIistuksetJ Pysyvien elinten
asema Ivsoi t'] prosessille kutsuminen perustaminen/
analysointi vahvistaminen
Rituaalit
Uskontoon tai Avain- i sopimuksen
L i Asialistan S -
perinteisiin toimijoiden muc};ia:)r;tga?nen muodostaminen vahvistaland Yl? enen
perustuva tunnistaminen tekeminen
asema -
Yhteis6on
Yhteyksien Siséisten Tilan luominen palauttaminen Sopimus
Luottamus luominen jannitteiden tydkaluna
toiminnan kasittely
kautta sl Rankaisu,
lerailu Vuoropuhelun hyvitykset ja
inti P i Valvonta
Sukkulcl)lntl kaytannst palkkiot
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Pohjustavat valilla Julkinen
tapaamiset i Jaetun
Tunteiden u vaikuttaminen
ilmaisu ymmarryksen
Sukulaissuhteet Vaihtoehtojen saavuttaminen
Suostuttelu kartoittaminen
neuvotteluun Ajan kayttd Tunnustaminen
— ja anteeksianto
Verkostot Kapasiteetin
vahvistaminen Painostus

Kuva 5. Siséinen rauhanvélitys prosessina ja kéyténteind. Aineistosta tunnistetut kéyténteet voi ryhmitellé
ajalliseen jatkumoon, jolloin muodostuu kuusivaiheinen prosessi. Prosessi ei aina ole lineaarinen, vaan vaiheissa
voi palata myds taaksepéin tai ne voivat tapahtua yhtd aikaa. Eri kéyténteitd voi sijoittua myés muihin kuin
esitettyihin vaiheisiin. Prosessikuvauksen yldpuolella olevat nelja teemaa kuvaavat kéyténteiden performointia
materiaalisten tekijéiden, uskonnon ja perinteiden, sukupuolen ja kehollisuuden nédkékulmasta. Kéyténteet ovat
samoja eri konfliktikonteksteissa, mutta performointi on kontekstisidonnaista. (Tekijén laatima, 2018)
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5. Sisdinen rauhanvalitys prosessina

5.1. Johdanto

Tutkimukseni aineisto kattaa hyvin monipuolisia tilanteita ja konteksteja, joissa sisdiseksi
vilitykseksi nimettdvd toiminta saa erilaisia merkityksid. Sisdistd vilitystd kuvataan
perhekiistoista sisdllissotiin ja levottomuuksien ehkdisyyn kansallisella tasolla. Aineistoa

kuitenkin yhdistdi, ettd konfliktit sijaitsevat valtioiden sisdlld, eivét valtioiden valilla.

Shovea ym. mukaillen kdytdnndt ovat “prosessin sisdinen eldmd” (2012). Tétd ajatusta
noudattaen rakensin aineiston pohjalta kuusivaiheisen kuvauksen sisdisestd rauhanvilityksesta
prosessina (kts. Kuva 5, edellinen sivu). Kuvaajassa rauhanprosessin vaiheet ovat
ennakkoehdot, valmistautuminen, osapuolten avustaminen, neuvottelu ja vuorovaikutus,

ratkaisuun padsy sekd seuranta ja toimeenpano.

On tirkedd huomata, ettd kuvaajan esitystavasta huolimatta rauhanprosessi ei vélttdméttd ole
lineaarinen. Eri vaiheista voidaan palata takaisinpéin tai ne voivat kietoutua yhteen. My0s eri
vaiheisiin jakamani kéytdnteet eivdt rajaudu tarkasti vain yhteen osaan prosessia.
Rauhanprosessi voikin olla luonteeltaan lineaarisen sijaan syklinen (vrt. Moore 2003).
Onnistunut rauhanprosessi voi myos olla sivujuonne suuremmassa prosessissa. Sen puitteissa
on esimerkiksi voitu ratkaista jokin yksittdinen asia, kuten vankien vaihto tai humanitaarisen
kdytdvan avaaminen piiritetystd kaupungista. Rauhanprosessit ovat my0s haavoittuvaisia ja

voivat epdonnistua ja hajota jokaisessa vaiheessa.

Vaiheiden lisdksi tunnistin aineistosta neljd kéytdntoteorian ndkokulmasta kiinnostavaa
teemaa, jotka ldpileikkaavat prosessin kaikkia vaiheita. Ne ovat materiaaliset tekijét, uskonto
ja perinteet, sukupuoli ja ikd sekd kehollisuus ja diskursiiviset kdyténteet. Yhdessd nditd voi
kutsua johtajuuden performoinniksi sisdisen rauhanvélityksen kéayténteissd. Tulosten
kuvauksessa keskityn erityisesti ndihin neljddn teemaan. Johtajuuden performatiivisuutta
kuvaavat teemat eivit ole selkeédrajaisia vaan liittyvit toisiinsa. Esimerkiksi sukupuoli on
vahvasti yhteydessd sekd kehollisuuteen ettd uskontoon ja perinteisiin. N&itd teemoja

késitellaan toisessa tulosluvussa.

Téssd tulosluvussa késittelen ensin sisdistd rauhanvélitysprosessin vaiheittain. Tavoitteena on
tarjota lukijalle konteksti, jotta kéytinteiden performointiin liittyvét teemat tulevat

ymmarrettdvdksi. Tulosluvun toisessa osiossa keskityn siithen, miten kéayténteitd
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performoidaan materiaalisten tekijoiden avulla sekd uskontojen, perinteiden, sukupuolen, idn,

kehollisuuden ja diskursiivisten kdytidnteiden kautta.

5.2. Ennakkoehdot

Ennakkoehdot sadtelevit sitd, ketkd henkil6t tai toimijat voivat toimia vélittdjiné tai harjoittaa
rauhanvilitysti. Ne ovat kiytdntdjd, jotka madrittdvit miten tai mité kautta saavutetaan asema,
joka mahdollistaa vélittdjaroolin yhteison sisdlld tai yhteisojen vélilld. Erilaiset roolin
mahdollistavat  tekijit muodostivat koodausvaiheessa aineiston suurimman ja
monipuolisimman yksittdisen kategorian. Vilittdjdaseman perustana olivat esimerkiksi
uskonnolliset ja perinteiset kaytdnnot, perinndllisyys, muut sukusuhteet, ammatillinen asema,
virkamiehend tai poliitikkona toimiminen, sukupuoli, ikd, jonkin luotetun instituution
edustaminen, valituksi tuleminen ominaisuuksien perusteella, tausta sotilaana seka

konkreettiset teot ja lasndolo yhteisdssa.

Aineistossa esiintyi vaihtelevia tulkintoja puolueellisuudesta ja puolueettomuudesta. Joissakin
kirjallisissa ldhteissd haastatellut vélittdjat korostivat puolueettomuuden ylldpitdmisen
tarkeyttd. Niin oli erityisesti silloin, kun vélittdjd toimi paljon kansainvélisten jérjestojen
kanssa ja ndiden tuella. Tdlldinkin vilittdjdn asemaan kuului kuitenkin maantieteellinen,
kulttuurinen tai henkinen lédheisyys konfliktin osapuolten kanssa. Useissa ldhteissa korostettiin,
ettd neutraaliutta tirkedmpdd on hyviksyttavyys vilittdjaksi. Puolueellisena pidetyt tahot ovat
myOs oman toimintansa kautta voineet saavuttaa riippumattoman ja tasapuolisen maineen.
Esimerkiksi burundilaisen tutsi-heimoon kuuluvan poliitikon asema vilittdjin perustui

aiempiin tekoihin:

“Puuttumalla hutujen ja tutsien véliseen vékivaltaan 90-luvulla hén ansaitsi maineen
rijppumattomana rauhanrakentajana, joka pystyy ylittéméaéan oman etnisen identiteettinsé
tutsina. Mboninpan maine vahvistui entisestdan, kun hédn mobilisoi yhteisén jasenet

vastustamaan paikallisen tutsipormestarin sukulaisia suosivia toimia.” (Smith 2010)

Suhteen sddtely omaan taustaryhméén vaatii valittdjilta taitoa ja herkkyyttd. Valittdjét joutuvat
toisinaan kamppailemaan oman asemansa yllapitimiseksi. Kanssakdymistd vastenmielisena tai
vihamielisend pidetyn tahon kanssa voidaan pitdd omassa yhteisossd vihollisen kanssa
veljeilynd. Pahimmillaan tima voi altistaa valittdjan uhkausten tai vikivallan kohteeksi. Myds
kansainviélisten jarjestdjen kanssa toimiminen voi murentaa vélittdjdn asemaa, silld hallitukset

voivat suhtautua ulkopuolisiin toimijoihin epéluuloisesti.
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Kyky toimia vilittdjdnd tai sovittelijana voi olla myos tiukasti rajattu. Henkil6t, joiden
katsotaan edustavan toiminnallaan ja olemuksellaan erityisen hyvin sovittelijalle sopivia
arvoja, saatetaan nimetd erityiseen sovittelija-asemaan. Sovittelu ja riidanratkaisu kuuluu
tyypillisesti myos erilaisten yhteisdjen ja heimon vanhimpien perinteisiin tehtdviin. Télloin
valittdjilla on roolinsa tukena myds auktoriteettia, jonka turvin painostaa osapuolia ratkaisuun

ja madritd hyvityksid tai rangaistuksia.

Arvostetussa ammattiasemassa toimivat henkil6t ovat yleensd voimakkaasti 1asna yhteisdjensé
arjessa ja voivat siten nauttia laajaa luottamusta. Ndin syyrialainen lddkéri kuvailee toimintaa,
jonka ansiosta hinestd tuli tdrked wvilikdsi neuvotteluissa paikallisista tulitauoista ja

vankienvaihdosta:

“Minun on mahdollista toimia vélittajéroolissa, koska laékitsin mielenosoittajia ennen kuin
aseet tulivat kuvaan. Minulla oli tapana hoitaa vastaanotollani kaikkia, jotka loukkaantuivat
mielenosoituksissa. Hoidin jopa sotilaita.” (Swisspeace 2016)

Yksi vilittdjand toimimisen perusta voi olla kattava verkostoituminen, yhteydet seka
horisontaalisesti ettd yhteiskunnan eri tasoilla. Esimerkiksi monissa latinalaisen Amerikan
maissa katolisen kirkon rooli on paikallisesti vahva, koska se vastaa maallisen hallinnon sijaan
peruspalveluiden jérjestimisestd. Usein kirkon on myds katsottu olevan “uhrien puolella”.
Samaan aikaan kirkko nauttii valtaapitdvien arvostusta ja silld on vahva kansallinen asema.
Siten kirkko ja yksittdiset papit voivat vaikuttaa moniin suuntiin tai keskustella sellaisten

tahojen kanssa, joihin sekulaari hallinto ei voi pitdd yhteytta.

Luottamuksen ja aseman peruspilari on usein pdivittdinen saavutettavuus ja ldsndolo
yhteisOssd. Lésndolo painottui kirjallisessa ja haastatteluaineistossa sekd myoOnteisessd
merkityksessd ettd negaation kautta. Erityisesti uskonnollisten johtajien kyky tavoittaa ihmisid
arjessa on ylivertainen. Paljon yhteisostddn poissaolevan johtajan asema voi vastaavasti
murentua, jos hin ei kykene perustelemaan yhteisolleen poissaolon syytd. Haastateltavat

viittasivat tdssd my0s ulkopuolisten toimijoiden vastuuseen.

"Elikké jos mietitddn vaikka Seurakuntaa, ettd pappi on uskonnollinen johtaja, joka on
rauhantekijén, rauhanvalittéjén roolissa, tai sitten imaami on. Niin hén viikoittain saattaa
tavoittaa monta sataa tai tuhatta ihmisté, jotka arvostaa heité ja uskoo siihen, etté mité he

sanovat, sillé on eettistéd pohjaa joka resonoi heissé.” (Haastateltava A).
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”...helposti tulee sellasia kansainvélisen yhteisén lempityyppejé jotka sit, joka itse alkaa
sit vaan matkustelemaan ympéri maailmaa eri rauhankonferensseihin ja muuta, ja sit

heillé itse asiassa hauraantuu ihan hirvedsti se legitimiteetti omassa yhteis6ssé.”
(Haastateltava B)

5.3. Valmistautuminen

Valmistautumisvaihe siséltdd kéytdnteitd, jotka pohjustavat varsinaisia neuvotteluita tai
vuotovaikutusta. Keskeinen osa valmistautumista aineistossa on tiedon hankkiminen ja
analysointi. Esimerkiksi Kirgisiassa erdén kylédn ja kaivokseen ajavien rekankuljettajien valilla
puhkesi avoin kiista kyldldisten suljettua tie ihmisketjulla. Valittdjaroolissa toimivat henkilot

kerasivit matkallaan tietoa:

‘He ajoivat vélittbmasti kylaén, kehittivat suunnitelman matkan varrella ja ehdottivat
toimenpiteitd  konfliktin  ratkaisemiseksi. He myds pyséhtyivat naapurikylissé

hankkiakseen enemmén tietoa louhoksesta ja kaivosyhtibista.” (Mubashir et al 2016)

Libanonilaisessa wisata-sovittelukdytdnndssad vélittdjind toimivat vanhimmat haastattelevat
osallisia ja sivullisia saadakseen mahdollisimman tiydellisen kuvan tapahtuneesta. Tieto voi
myos olla jo ennestdédn vilittdjan hallussa. Tyypillisesti sisdisilld vilittdjilld on ldheisyytensd
vuoksi runsaasti ymmaérrystd ja hiljaista tietoa konfliktin kontekstista, osapuolista ja historiasta.
Y1l oleva lainaus viittaa myos vierailun kédytdnteeseen. Monissa kuvauksissa viélittdjat ovat
valmiita liikkumaan paikasta toiseen ja viettimdin aikaa kohteissa. Tamé voi auttaa my0ds

luomaan vilityksessa tarpeellisia, luottamukseen ja tuntemiseen perustuvia kontakteja.

Tiedon haltijana oleminen ja hankkiminen auttavat myos tunnistamaan rauhanvélityksen
kannalta olennaisia henkil6ité ja tahoja. Osapuolien lisdksi ndmé voivat olla resurssi-ihmisié,
jotka kykenevit tarjoamaan jotain prosessille tarpeellisia asioita, kuten materiaalisia tarpeita,
tiloja, kontakteja tai osaamista. Vilitystoimintaan voidaan myds koota tiimi ithmisistd tai
tahoista, joilla on toisiaan tdydentivid kyvykkyyksié tai yhteyksid. Tadll6in voidaan koota myds
’verkostojen verkostoa”, jossa ydinryhméssi olevien edustajien kautta tavoitetaan laaja joukko
erilaisia rauhanprosessia tukevia toimijoita. Tueksi voidaan kutsua myos jokin ulkopuolinen

taho tai arvovaltaa tuova merkittdva henkilo.

Osapuolten ja avainhenkildiden suostuttelu neuvotteluun on térkeé osa varsinaisen neuvottelun
tai vuorovaikutuksen pohjustamista. Suostuttelusta on kyse esimerkiksi johdannon

kuvauksessa professorista ja sotaherrasta. Suostuttelu voi tapahtua suorien tapaamisten liséksi
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kontaktoimalla osapuolten johtajien I&hipiiristi neuvonantajia, jotka olisivat avoimia
keskustelulle. Suostuttelu voi tapahtua myds julkisen vaikuttamisen kautta silloin, kuin

vélittdjataholla on kykya tavoittaa suuria yleisojéa.

5.4. Osapuolten avustaminen

Osapuolten avustaminen rauhanprosessissa on Masonin (2006) mukaan sisdisten vilittdjien
tarkein madrittdva ominaisuus Valittdjit voivat avustaa osapuolia kdytdnnollisesti esimerkiksi
tarjoamalla tukea neuvotteluun valmistautumisessa, jarjestimélla puitteita kokoontumisille tai

toimimalla muistiinpanojen pitéjini ja fasilitaattoreina.

Sisdisen valittdjan avustuksella voidaan tukea osapuolten sisdisten erimielisyyksien ratkomista
ennen vastapuolen kohtaamista. Ristiriidat ja erimielisyydet osapuolen sisélla voivat heikentda
ryhmin kykyd neuvotella ja sitoutua kompromisseihin. Esimerkiksi Keski-Afrikan tasavallassa
uskontojen viélistd vuoropuhelua kristittyjen ja muslimien vélilld oli vaikea edistdd, koska
muslimiyhteiso oli sisdisesti jakautunut. Jotkin osapuolen sisdiset ryhmét voivat ajaa kapeita

intressejd, jotka jarruttavat laajemman sovinnon saavuttamista (vrt. Mayer 1992).

Ryhmin sisdisen keskustelun avulla voidaan myds muodostaa kantoja neuvotteluja varten ja
hioa niille perusteluita. Eroja ryhmaén sisilld voi olla esimerkiksi kovan linjan kannattajien ja
maltillisten vililld. Pahimmillaan tyytymittomistd tahoista tulee turmelijoita (eng. spoilers),
jotka horjuttavat ja haastavat rauhanprosessia ja sen tuloksia. Siksi pitkéjénteisin tapa ehkdisté

spoilereiden muodostumista on pyrkid osallistamaan néitd prosessin eri vaiheisiin.

Vilitys voi palvella osapuolia tunnistamalla ja muotoilemalla erilaisia vaihtoehtoja tilanteesta
ulospdisemiseksi tai konfliktin ratkaisemiseksi. Niitd voivat olla esimerkiksi molempien
osapuolten yhteisten etujen 16ytdminen tai isojen erimielisyyksien vallitessa keskittyminen
kaytannollisiin kysymyksiin, kuten ruokatoimitusten sallimiseen tai turvallisten arkitoimien
mahdollistamiseen. Vilittdjidt voivat myds avoimesti puoltaa ja vaikuttaa joidenkin hyvind

pitdimiensé vaihtoehtojen puolesta.

Sukkulointi osapuolten vililld on kédytdnne, joka luo yhteyden osapuolten vilille silloin kun
suorat tapaamiset eivit syystd tai toisesta ole mahdollisia. Vilittdjd voi koetella maaperaa,
pohjustaa ehdotuksia tai vieda vaikeita viestejd. Sukkulointia voi tapahtua my0s varsinaisen
neuvottelun aikana, jolloin se tarjoaa kulissien takaisen kanavan kiistakohtien selvittdmiseksi

ja umpikujista eteenpdin pddsemiseksi. Esimerkki Nepalista kuvaa, ettd sukkulointi tarjoaa
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tarkedn vaylan vaihtaa viesteja erityisesti silloin, kun osapuolten viralliset tapaamiset eivit ole

mahdollisia:

“Yksi térked rooli jonka hén téytti, oli toimia viestinviejéné ennen ja jalkeen maoistien ja
demokraattisten joukkojen kasvotusten tapahtuvia tapaamisia. Han toimi néin siihen
aikaan, kun maoistit leimattiin terroristeiksi, ja oli kiellettyé keskustella heidén kanssaan.”
(Mason 2009)

Osapuolten on vakuututtava vastapuolen vakavasti otettavasta halusta neuvotella ennen
varsinaiseen neuvotteluprosessiin suostumista. Usein ei ole jirkevdd tuoda heti alussa mukaan
ristiriidassa olevien ryhmien johtajia. Silloin muodostetaan kontaktiryhmid, jotka
tunnustelevat, milld edellytyksin voidaan edetd varsinaisiin keskusteluihin. Tapaamisilla
voidaan myoOs pohjustaa neuvottelujen asialistaa tai rajata teemoja niiden ulkopuolelle.

Osapuolten vililld kulkeminen voi olla my0s vaarallista:

“It&-Timorissa kapinallisjohtaja Alfredo Reinado uhkasi kerran tappaa meidét, koska hén
ajatteli meidédn olevan hallituksen puolella. Ja toisella puolella Ita-Timorin hallituksen
edustajat syyttivat meité liian lahella kapinallisia olosta. Me vastasimme vélittdmélla

samoja viestejé rijppumatta siitd, kenen kanssa toimimme.” (Dziatkowiec 2017)

5.5. Vuoropuhelu tai neuvottelu

Varsinaiseen vuoropuheluun tai neuvotteluun konfliktin osapuolten vililld kuuluu useita
erilaisia kdyténteitd. Koollekutsuminen tarkoittaa kokoontumismahdollisuuden jérjestamisti ja
oikeiden ihmisten tavoittamista. Koollekutsuja voi olla luotettu henkil6 tai taho, joka kykenee
takaamaan osallistujien turvallisuuden esimerkiksi omassa kodissaan tai neutraalissa paikassa.
Koollekutsuva taho voi my6s oman arvovaltansa turvin saada paikalle tahoja, jotka voisivat
muutoin suhtautua tapaamiseen kielteisesti. Télldin voidaan puhua koollekutsumisvallasta

(eng. convening power). Tekeméssini haastattelussa korostettiin koollekutsujan roolia:

"Ja hén pystyy saamaan ihmiset. Sit voi olla se, et hdn pystyy tarjoomaan sellasen
turvallisen tilan missé puhua, ja ihmiset vaikeessa tilanteessa tulevat, ei ainoastaan sen

takia et hdn kutsuu, mut luottaa siihen et hén pystyy tarjoamaan...” (Haastateltava A)

Tilan luominen tarkoittaa sekd fyysistd tapaamispaikkaa ettd ilmapiirid, joka mahdollistaa
suoran ja turvallisen kanssakdymisen osapuolten vililld. Tilan luomisen tarkoitus voi olla

avoimen dialogin kdyminen, restoratiivisen oikeusprosessin jarjestiminen tai neuvottelu. Tila
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voi olla myds avoin. Esimerkiksi Kenian vaalilevottomuuksissa vuonna 2008
kansalaisjirjestdjen yhteenliittymd tarjosi pdivittdisen foorumin kaikille huolestuneille
kansalaisille keskustella tapahtumista. Avoin foorumi mahdollisti tiedonvilityksen eri tahojen

vililld, loi alustan verkostoille ja ehkdisi tilanteen karjistymista.

Itse osapuolten kohtaamisessa ilmenee useita erilaisia vuoropuhelun kayténteitd. Keskustelulla
voi olla tarkat sddnnét ja kaava, kuten vuorollaan puhuminen. Restoratiiviseen oikeuteen
nojaavissa vuoropuheluissa kéytdnne voi olla esimerkiksi vastavuoroinen tekojen
tunnustaminen ja anteeksianto. Neuvotteluita voidaan kdydd vélilld pienryhmissd
yksityiskohtien kasittelemiseksi tai hoyryjen purkamiseksi. Vuoropuhelun kéymistd voivat

sanella my®0s erilaiset ikdén, asemaan ja sukupuoleen liittyvét hierarkiat.

Ajan merkitys nousee aineistosta vahvasti esille. Toisin kuin ulkopuolisilla valittd;illa,
sisdisilld vélittdjilld ei usein ole mahdollisuutta l4hted konfliktialueelta tai konfliktin
osapuolena olevasta yhteisostd. Tamén vuoksi heill4 ei ole samanlaista painetta saada ratkaisua
aikaiseksi tietyn aikarajan sisdlld. Sisdiset vélittdjat pyrkivit myos ylldpitiméédn suhteita ja
yhteyksié siindkin tilanteessa, ettd neuvottelut katkeavat. Siksi sisdisessd rauhanvilityksessd

neuvottelulle ja vuoropuhelun kiynnille saatetaan omistaa runsaasti aikaa.

Tekemissdni haastatteluissa merkittdvind kdytdnnon haasteena neuvotteluprosessin aikana
nousee viestintd oman sidosryhmén kanssa. Jotta oma sidosryhmid pysyisi sitoutuneena
prosessiin ja hyviksyisi tehtyjd ratkaisuja, heitd edustavan neuvottelijan on pidettdvé heiti ajan
tasalla ja jaettava oikeaa tietoa tapahtumista. Jatkuva vuoropuhelu voi kuitenkin olla
mahdotonta, jos neuvotteluita kdyddan fyysisesti kaukana, kuten toisella paikkakunnalla tai
kokonaan toisessa maassa. Télldin paluu yhteis6on nousi molemmissa haastatteluissa omana
konseptinaan ja erityisen herkkénd vaiheena rauhanprosessissa. Konfliktin osapuolten
edustajien neutraalissa tilassa rakentama yhteisymmaérrys ja sopimus jatkosta voi olla itsessidin

kestdva, mutta sovitun jalkauttaminen voi kaatua oman sidosryhmén vastustukseen.

5.6. Ratkaisuun piisy

Sisdisen rauhanvilitysprosessin lopputulemana on usein jonkinlainen sopimus tai yhteinen
julistus. Sopimus voi olla kattava rauhansopimus tai koskea yksittdisid aiheita, kuten aselepoa,
yhdessd hyviksyttyjd toimintatapoja tai yhteisid pyrkimyksid. Esimerkiksi Eteld-Sudanissa
pienessd Yein kaupungissa pidettyjen neuvottelujen tarkoitus oli sopia pelisdint6jd alueella

toimivien kapinallisten ja siviilien kanssakdymiselle:
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"[Neuvottelun] tulokset on koottu ‘Yein julistukseen’ — ohjenuoraan siviilien ja armeijan
Suhteelle tulevaisuudessa. Afrikkalaisen perinteen hengessé kaikki annettiin takaisin
Jumalalle, hdnen hyvéksynténsé ja siunauksensa saamiseksi.” (Kiplagat 1996)

Sopimus voi myds olla jonkin kansalaisryhmén tai alueen asukkaiden julistus, jonka
tavoitteena on pysytelld konfliktin ulkopuolella tai edistid sen ratkaisua. Y1ld olevan
kuvauksen tavoin sopimukset vahvistetaan usein rituaalien avulla. Sopimuksen sitovuus voi
olla jopa kyseenalainen, jos sille ei ole haettu siunausta tapaan kuuluvien menojen mukaisesti.
Rituaalien avulla voidaan myds laajentaa sopimuksen kattavuutta liittdimalla uusia yhteisdja

sithen tai uusintaa sitoutuminen sopimukseen ajan kuluessa.

Restoratiivisen oikeuden kdytdnndssd lopputulos voi olla vahingontekijin palauttaminen
yhteison jdseneksi. Nidin voidaan toimia esimerkiksi kotivdkivallantekijén, entisten
taistelijoiden tai toisen heimon jdsenten kohdalla. Tulos voi olla my0s vaurioituneiden
suhteiden korjaaminen yhteison sisdlld tai yhteisdjen vélilld. Vuoropuhelun tuloksena voi
syntyd myoOs jaettua ymmaérrystd tapahtuneesta. Tdmid voi toimia myds uuden, aiemmat

konfliktirajat ylittdvin identiteetin muodostumisen perustana.

Sopimuksiin ja yhteiso6n palaamiseen voi liittyd myos rangaistuksia, hyvityksié ja palkkioita.
Esimerkiksi tuhottu pyhd paikka rakennetaan uudestaan tai varastettu karja sovitaan
palautettavaksi. Toisinaan vilittdjd voi kyetd tarjoamaan taloudellisia kannusteita osapuolille
sovintoon pddsemiseksi. Yksi kannusteen muoto voi olla uusien elinkeinojen I6ytdminen
entisille taistelijoille. Resursseja voidaan hakea my0s ulkopuolisilta tahoilta, kuten

kansainvalisilté jarjestdiltd tai ulkomaiden hallituksilta.

5.7. Seuranta ja toimeenpano

Ratkaisuun pédédsy vuoropuhelun ja neuvottelun tuloksena ei itsessddn riitd, vaan sitd seuraa
sovitun toimeenpano ja seuranta. Sopimuksen seurauksena voidaan perustaa pysyvid uusia
elimid, kuten rauhankomiteoita tai jarjestdjd, tai vahvistaa olemassa olevia rauhantilaa tukevia
instituutioita koulutuksella ja ndiden asemaa parantamalla. Rauhantutkimuksen parissa téllaista
kutsutaan rauhan infrastruktuuriksi (eng. infrastructure for peace). Infrastruktuuri tarkoittaa
tasséd instituutioita, mekanismeja, osaamista ja verkostoja, jotka ehkiisevit yhteiskunnan eri
tasoilla konfliktien syttymistd ja karjistymistd. Sopimus tai julistus voi toimia myds tyokaluna,
jonka avulla yhteisd voi kiinnittyd laajempiin rauhanprosesseihin tai jonka pohjalta voidaan

kehittdd yhteisdjen vélisid ja sisdisid suhteita.
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Rauhansopimuksen pitdmisen valvomista varten saatetaan perustaa oma elin, tai tehtdva
voidaan antaa jollekin taholle, kuten kirkolle tai yhteison vanhimmille. Kéytdnndssa
valvonnasta voi vastata verkosto henkil6ité, jotka pystyvét havainnoimaan ympérist6a ja joilla
on kaytossddn vilineitd tiedon vélittdmiseksi. Paikallisten rauhansopimuksen valvojina voivat
esimerkiksi toimia naiset, jotka viettdvét paljon aikaa julkisilla paikoilla kuten toreilla ja
raportoivat sattumuksista. Tarkkailijat voivat tarvittaessa hilyttdd apua, jos konflikti uhkaa
leimahtaa uudelleen. Paikalliset aselevot voivat kuitenkin olla hyvin hauraita ja riippuvaisia

ympériston tapahtumista, kuten katkelma Syyriasta osoittaa:

"He onnistuivat lopettamaan taistelun ja sopimaan tulitauon, mutta se ehti kestéa vain
kolme kuukautta. Sitten hallituksen joukot tulivat alueelle kaikilta suunnilta sen jélkeen,
kun ilmapommitukset ja tykisté olivat tuhonneet puolet naapurustoista.” (Swisspeace
2016)

Rauhaa ja eri ryhmien yhteiseloa voidaan vahvistaa yhteisen tekemisen kautta. Talloin
pyrkimyksené on ylittdd eroja maailmankuvassa ja identiteetissd tunnistamalla kdytannollisia
yhteisid etuja. Eri uskontokunnat voivat sopia yhdessd hautausmaiden ylldpidosta, tai
kattoviljelyhanke voi ldhentdd naapurustoa etnisten rajojen yli. Yhteinen tekeminen voi olla
myds tapahtumia ja juhlia, kuten markkinoita, joilla esitelldin perinneruokia ja tapoja. Eri tahot
voivat my0s vaikuttaa julkisesti saavutetun sovun puolesta median ja muiden kdytossddn

olevien viylien, kuten saarnaamisen kautta.
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6. Sisdisen rauhanvailityksen johtajuuskaytinteiden performointi
6.1. Johdanto

Témi tulosluku késittelee tapoja, jolla aiemmin kuvattuja sisdisen rauhanvélityksen
johtajuuskéytinteitd performoidaan erilaisissa konteksteissa. Kéytinteiden performointiin
liittyvdt kuvaukset nousevat erityisesti niistd kirjallisen aineiston ja haastatteluiden kohdista,
jotka sisdltdvit tihedd kuvausta. Luetteloinnin ja maarillisen painotuksen sijaan olen valinnut

kisiteltdviksi rikkaita ainestokatkelmia, jotka havainnollistavat kappaleen teemoja.

Edellisessd luvussa esitelty kaavio osoittaa, ettd kymmenistd eri maista olevat kuvaukset
sisdisestd vilityksestd sisdltivdat saman otsikon alle kuuluvia kdytinteitd, jotka voi esittda
vaiheisiin jaettuna prosessina. Kuitenkin juuri erilaiset tavat performoida kaytanteitd tekevat
niistd merkityksellisid ja ymmaérrettdvida omassa kontekstissaan. Vuoropuhelun kdytintd on
erilainen kenialaisessa heimokulttuurissa tai kolumbialaisessa naapurustossa. Kdytanteiden

performointi vaatii toimijoilta hiljaista tietoa ja erityisté tietotaitoa.

Performointi puhaltaa hengen kéyténteisiin, jotka itsessddn ovat olemassa toimijoiden
ulkopuolella silloinkin, kun niité ei toteuteta. Ajan kuluessa performointi kuitenkin myds pitda
kiytinnettd hengissd. Kun sitd ”ei endd toisteta ja ihmiset jotka tapasivat toteuttaa sitd ovat
kaikki menneet, kdytintd hdvidé ja vain jalkid jai jiljelle” (Nicolini 2017, s. 22). Tdssé luvussa

tarkastelen Nicolinin tavoin myds kdytdanteiden historiaa, syntymisté ja loppumista.

Tunnistin aineistosta nelji kédytinteiden performointiin liittyvdd teemaa: materiaaliset tekijét,
uskonnon ja tavat, sukupuolen ja iéin seké kehollisuuden ja puhetavat. Teemat eivit ole tdysin
erillisid vaan kietoutuvat toisiinsa. Esimerkiksi sukupuolisuus on ldheisesti yhteydessa
kehollisuuteen, ja uskonnolliset tavat vaativat materiaalisia tekijoitd. Selkeyden vuoksi nostan
esiin esimerkkejd, jotka ovat puhuttelevia juuri kisiteltdvéstd nikokulmasta. Tarkkaavainen

lukija tunnistaa kunkin teeman alla esitellyistd tapauksista yhteyksid muihin teemoihin.

Tilanteissa, joissa aineisto on viitannut lyhyesti joihinkin selkeisiin toimintatapoihin, kuten
islamilaiseen wisata-sovittelukdytintoon tai Malin cousinage a plaisanterie —puhetapaan, olen

hakenut tdydentdvii tietoa uusista ldhteista.
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6.2. Materiaaliset tekij:t

Kouriintuntuvat fyysiset asiat, kuten erilaiset esineet ja ympéristt ovat osa kéytintoja.
(Reckwitz 2002; Whittington 2006; Nicolini 2017). Ne mahdollistavat ja rajaavat kéytinteita
ja luovat edellytyksid uusien syntymiselle. Kdytinteen kannalta olennaisten materiaalisten
tekijoiden puuttuminen voi tarkoittaa sen hiipumista. Aineistoni siséltdd lukuisia kuvauksia

kaytanteisiin kietoutuvista materiaalisista tekijoista.

Vaatteet ja asusteet Vaatteet vilittdvit viestejd. Erddssd neuvottelutilanteessa Kenian Wajirin

piirikunnassa toisen osapuolen pddneuvottelija oli sairastunut. Han pyysi vilittdjdnd toimivaa
Dekha Ibrahim Abdia edustamaan hantd neuvottelussa. Abdille pyyntd aiheutti ongelman, silla
kaksoisrooli neuvottelussa voisi johtaa luottamuspulaan, ja toisaalta kieltiytyminen voisi
kariuttaa neuvottelut. Vilittdja ratkaisi ongelman huivin avulla. Esimerkissd vaatteen kaytto
auttoi vilittdjadd selventdmddn omaa toimintaansa niin, ettd hidn pystyy esiintymiin

onnistuneesti kahdessa eri roolissa samassa tilanteessa:

"Lopulta hén lupasi naisille [toimia heidén edustajanaan]. Hén luovi tilanteessa
selventdméllé rooliaan vaatetuksensa avulla. Kun hén puhui vélittdjd-Dekhana, hénellé oli
pééllédén oma saalinsa. Kun hén puhui naisten edustajana, hénella oli toinen saali pdénsé

ympaérilla — kuvaten néin siirtymisid, joita hén teki.” (Lederach 2005)

Vaatteet voivat my0s suojella kantajaansa ja sallia kdytdnteitd. Papin virkapuku suojelee
kantajaansa, silld se tekee hidnen asemansa arvostetun instituution edustajana nédkyvaksi.
Kolumbialaisen papin mukaan puku on kuin ”suojaava kilpi” (TFIM). Puku lipereineen kantaa
mukanaan myonteisid merkityksid, joita katoliseen kirkkoon paikallisesti liitetddn. Puku
mahdollistaa hidnelle kulkemisen paikoissa, joissa litkkuminen olisi muutoin kiellettyé.
Katolinen kirkko on Kolumbiassa pystynyt pitdimian ylla yhteyttd viidakossa oleviin sisseihin
vetoamalla oikeuteensa tehdd paimenvierailuja kaikkien seurakuntalaisten luo (espanjaksi
dialogos pastorales). Niin kirkko on voinut my0s tarjota puitteet paikallisille neuvotteluille

tilanteessa, jossa hallituksen virallinen linja on ollut ”olla neuvottelematta terroristien kanssa”.

Vaatteet saatetaan liittdd johonkin osapuoleen, jolloin vilittdjd voi pyrkid pukeutumisen
huolellisella harkitsemisella vélttimaén puolueellisuuden leimaa. Vaatteet ja asusteet voivat
toimia my0s aseman symboleina, mistd seuraa erilaisia kdyténteitd. Esimerkki Ghanasta kuvaa
neuvottelutilannetta kahden heimon vililld. Toinen heimo, joka oli kdyhempi ja jolla ei ollut

padllikkod, on tilanteessa altavastaajana:
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"—Dagombojen suurpédéllikk6 saapui [tapaamiseen] kaikkien arvomerkkiensé ja
Saattueen kanssa. Erikseen méératyt henkildt kantoivat hdnen sauvaansa ja istuivat
hénen jaloissaan. Tapaamisen avaushetkilld hédn omaksui jyrkdn paremmuuden
asenteen. — "Katsokaa heita”, hdn sanoi, puhutellen ennemmin vélittéjid kuin Kokomboja.
"Keité he ovat, ettd minun pitéisi edes olla samassa huoneessa heidédn kanssaan. Heilla

ei ole edes pééllikk6a. Kenelle minun pitéisi puhua?” (Lederach 2005)

Sauva ja muut aseman tunnukset varmistavat Dagombojen johtajan suureksi paillikoksi, jota
on puhuteltava ja ldhestyttdvd tietylld tavalla. Asema vaikuttaa suoraan vuoropuhelun
kdytinteisiin, silld “suurta paillikkod ei yksinkertaisesti voi vaatia varomaan sanojaan’.
Vastaavasti kdyhempi toinen heimo, Kokombot, ei pysty nostamaan joukostaan johtajaa, joka
materiaalisten symbolien vahvistamana kykenisi nousemaan suuren pééllikon vastinpariksi
keskustelussa. Ndin asusteet sekd mahdollistavat kdytanteiden performoinnin ettd puuttuessaan
vievit ne ulottumattomiin. Asemaltaan vertaisen vastapuolen edustajan puuttuminen voi tehda

neuvottelun vaikeaksi tai mahdottomaksi.

Paikka Rauhanvilitysprosessiin kuuluvien kohtaamisten jérjestiminen voi olla valtava
logistinen ponnistus. Jotta ilmapiiriltdén turvallisen tilan luominen olisi mahdollista, tarvitaan
hyvin konkreettisesti tapaamisen mahdollistava sijainti. Fyysinen paikka luo puitteet
neuvotteluille ja kohtaamisille. Moskeijat ja kirkot mainitaan aineistossa tirkeind

kohtaamispaikkoina, joihin pyhind paikkoina liittyy suojaavia sdantoja.

Kenian vuoden 2007 presidentinvaaleja seuranneissa levottomuuksissa merkittéviksi
toimijaksi nousi “Huolestuneet kansalaiset rauhan puolesta” —niminen jirjestd (eng. CCP).
CCP yllapiti verkostojen verkostoa, jonka avulla se pystyi mobilisoimaan kenialaisen
kansalaisyhteiskunnan kamppailuun rauhan puolesta. Fyysinen sijainti muodostui

vélitystoimien aikana merkittavaksi tekijaksi:

“CCP perustettin -- péivd vékivallan alkamisen jélkeen, ja se avasi vélittbmésti
paémajansa Hotelli Serenaan Nairobissa. Hotellin nimestd oli tuleva synonyymi
vélitysponnisteluille Kenian pelastamiseksi, sillé siitd tuli myéhemmin [Kofi] Annanin
Jjohtaman virallisen prosessin pitopaikka.” (Smith 2010)

Hotelli toimi tilannehuoneena, josta késin vilittdjatiimi pystyi seuraamaan vékivaltaisuuksien
kehittymistd eri puolilla maata ja tarvittaessa ldhettiméén edustajia leimahduspisteisiin. Hotelli
Serena tarjosi myds alustan onnekkaille kohtaamisille, silld hotellissa sattumalta majoittunut

korkea-arvoinen afrikkalainen ex-poliitikko suostui vilittdmidn viestejd osapuolten vililla.
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Rajusti kansainvilisestd hotellista poikkeava tila toimi kolmensadan osallistujan ja tarkkailijan

kokoontumispaikkana Eteld-Sudanissa:

“Tapaamispaikka oli mangopuiden alla. Léheisestd metséastd haetuista oksista ja
kéynndksisté tekaistut penkit aseteltiin ennen edustajien tuloa, ja samoin ruokailualue,
mydskin mangopuiden alla. Olki- ja mutamajat toimivat nukkumapaikkoina, ja séngyt
tehtiin paikallisista materiaaleista.” (Kiplagat 1998)

Paikka voi muuntua erilaisiin tarkoituksiin. Eteld-Sudanin taivasalla kédytyjen neuvottelujen
pitopaikasta syntyi nopeasti kirkko osallistujien kokoontuessa “mangopuun alle, jonne oli
pystytetty improvisoitu alttari.” Mahdollisesti joutopuusta tai muista saatavilla olevista raaka-
aineista koottu alttaripdytd kuvastaa, ettd materiaali ei vélttimattd itsessdén ole tdhdellinen,
vaan saa merkityksensd kontekstissa ja vuorovaikutuksessa. Merkityksilld ladattu artefakti,
kuten alttari edelld, voi tehdd tilasta rituaalisten kéaytinteiden ndyttdimon. Kenian

levottomuuksien tapauksessa puistosta tuli julkisen tunneprosessin kdymisen paikka:

"-- Osallistujat saivat idean kéyttaa kukkia suremisen ilmaisemiseksi. Hallituksen annettua
luvan aiemmin tiukasti vartioituun Uhuru-puistoon rakennettiin tilapdinen muistomerkki,
jonne ihmiset saivat tuoda kukkia. Ihmiset yhteiskunnan Kaikilta tasoilta toivat kukkia, ja
samanlaisia paikkoja perustettin muihinkin kaupunkeihin. Tdméa antoi mahdollisuuden
surutyélle.” (Mubashir 2016b)

Fyysinen tila ja esineet, kuten kukat ja muistomerkit, voivat siis tehdd mahdolliseksi tunteiden
ilmaisuun liittyvid kdytanteitd. Rauhanvélitysprosessin ndkdkulmasta suremisen organisointi
tarjosi patoutuneiden tunteiden purkamisen véyldn ja ehkdisi levottomuuksien karjistymista

entisestadn.

Ruoka Ruoka on arkinen osa rauhanvilitystd. Aineisto sisdltdd esimerkiksi ohimenevid
mainintoja aamiaisista tai lounastauoista neuvottelun lomassa. Yhdessi ruokailu ja erityisen
merkityksellisten ruokalajien valmistaminen voivat kuitenkin olla myos ratkaisevan tirkeité
kdytinteitd onnistuneessa rauhanvilitysprosessissa. Sudanissa Nuer-heimon vanhimmat
kutsuivat osapuolet koolle kahden klaanin vilisen konfliktin lopettamiseksi. Vuoropuhelun
tavoitteena oli vaurioituneiden suhteiden korjaaminen. Prosessin tuloksena syntyi
rauhansopimus, joka allekirjoitettiin juhlallisesti. Se olisi kuitenkin jddnyt palaksi paperia

1lman seremoniallista vahvistamista:
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"Hérka teurastettiin, sen veri keréttiin ja heitettiin ilmaan yhteisén puhdistamiseksi ja
sitomiseksi rauhansopimukseen. Sovinnon eleené yhteisé séi lihan yhdessé. Sen jélkeen
syémingit, tanssi ja iloitseminen jatkuivat yén lapi. (Kiplagat 1998)

Myo6hemmin kokouksesta ldhetettiin viestinviejid kaukaisempiin kyliin, jotka liitettiin osaksi
rauhansopimusta rituaalissa, johon kuului vuohen teurastaminen ja syominen yhdessd. Héardan
ja vuohen liha ovat siis tirked materiaalinen osa sopimusten vahvistamisen kiytidnnettd. Taméan
kddntdpuoli on, ettd osapuolilla tai vilittdvélld taholla on oltava riittdvésti taloudellisia
resursseja ruokailun jarjestamiseksi. Esimerkki Filippiineiltd, jossa perinteisten sovittelijoiden
tehtdviin kuuluu prosessin kulujen kattaminen, muistuttaa ettei aterian tarjoaminen ole

1lmaista:

“Kun sopimus on saavutettu, pidetéén usein "kandori’, kiitosateria, jonka vélittdjé maksaa
omista taskuistaan. Siten perinteisié johtajia on tuettava menetetyn arvovaltansa takaisin
saamisessa, ja tdmén onnistumiseksi heillé on oltava myds varallisuutta, joka kulkee kasi

kédessa valittéjaroolin kanssa.” (Mason 2009)

Teknologia Teknologialla on paivittdisen yhteydenpidon lisdksi merkittdvad rooli julkisen
vaikuttamisen ja valvonnan kdyténteiden mahdollistajana. Erilaisten teknologisten laitteiden ja
sovellusten kdyttdonotto tuo ulottuville uusia tapoja valittad, kerétd, jakaa ja analysoida tietoa
ja viestejd. Nelja esimerkkid Kolumbiasta, Syyriasta, Keniasta ja Myanmarista alla kuvaavat
erilaisten viestintdteknologioiden merkitystd julkisen vaikuttamisen kanavana (lihavoinnit

tekijén):

"Viikkojen sisélla neuvonpidosta paikallisten kylien kanssa he pystyttivét késin tehtyja
kyltteja otsakkeella "Mité takélaiset ihmiset sanovat’, jotka sisélsivét julistuksen aseiden
tuonnin kieltdmisesté kyliin.” (Lederach 2005)

"Ryhmé& nuoria loi radio-ohjelman rauhanomaisten arvojen edistdmiseksi. Heidén
mukaansa séhkdkatkojen vuoksi radio on yksi térkeimmistd medioista, joka tavoittaa

kaikki kodit Dayr al-Zawrissa.” (Swisspeace 2016)

"Suuret puhelinoperaattorit haalittin mukaan tarjoamaan tekstiviestipalvelun, joka
osoittautui kétevéksi tyokaluksi vékivallan vastaisessa kampanjoinnissa.” (Smith 2010)

Nuoremmat munkit kéyttévét yhd enemmén sosiaalista mediaa osallistuakseen julkiseen
keskusteluun [vihapuheesta]. (Mubashir 2016a)
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Kaikissa tapauksissa rauhan puolesta toimivat tahot pyrkiviat eri vilineitd kéyttden
ehkdisemdin konfliktin pahenemista alueellaan. Julkinen vaikuttaminen voi tapahtua
viélitysprosessia ennen, sen aikana tai sen jélkeen saavutetun ratkaisun tukemiseksi.
Jalkimmdiinen tapaus Myanmarista viittaa teknologisten vélineiden kdyttoon erdédnlaisena
kilpajuoksuna. Koska sosiaalisesta mediasta on tullut uusi alusta konfliktin ilmenemiselle

esimerkiksi vihapuheena ja lietsontana, on my®0s hillitsevien toimien ulotuttava sinne.

Teknologia néyttdytyy aineistossa myos tdrkednd tilanteen seurantaan ja sopimusten
valvomiseen liittyvien kdyténteiden tekijand. Maantieteellisesti hajallaan sijaitsevat tarkkailijat
voivat laitteiden ja sovellusten avulla raportoida nopeasti tapahtumista ja tunnelmista omilla
alueillaan. Itd-Timorissa konfliktin mahdollisia leimahduspisteitd ennakoidaan verkoston
avulla, jonka jdsenet syottivét tietoja jarjestelméadn tablettitietokoneen avulla. Tietoa voidaan

hankkia my0s perinteisid uutisldhteiti ja sosiaalista mediaa seuraamalla.

Teknologia voi luonnollisesti mahdollistaa my0s entistd verisempid konfliktikdytinteita.
Tulivoimaisten aseiden yleistyminen pahentaa konfliktin vaikutuksia, esimerkiksi tekemalla
karjaryOstoistd  tuhoisampia. Talloin aseiden poistaminen kuvasta mahdollistaisi
vékivaltaisimpien konfliktikdyténteiden hdvidmisen. Siksi neuvotteluiden tavoitteena on usein

aseistariisunnasta sopiminen ja sen kdytdnnon jarjestiminen.

6.3. Uskonto ja perinteet

Uskonnosta ja perinteistd ammentava rauhanvilityksen kdyténteiden performointi muodostaa
aineistosta merkittdvan osan. Vaikka kaikki sisdiset vélittdjat eivdt ole uskonnollisia tai
perinteisid toimijoita, ovat erilaiset riitit, tavat ja tottumukset olennainen osa
toimintaympdristdd. Ne rakentavat maailmankuvaa, johon kaikkea tapahtuvaa ja sanottua
peilataan. Uskonnollinen tai perinteinen asema antaa vilittdjind toimiville henkildille

auktoriteetin ja arsenaalin, jota maallisilla toimijoilla ei ole kiytossddn:

"—vélittajét vetoavat uskonnollisiin myytteihin ja tarinoihin, jotka esiintyvat molemmissa
uskontokunnissa, saarnatakseen anteeksiantoa ja ymmérrystéd seké painottaakseen

oikeuden, sovinnon ja rauhan merkitysta.” (Bouziane 2016)

Laajasti tunnettujen, maailmankuvaan istuvien narratiivien valjastaminen rauhan tueksi
saarnoissa, neuvoissa ja keskusteluissa antaa esimerkiksi pappien, imaamien ja munkkien
toiminnalle vahvan kaikupohjan. Erityisen merkityksellistd tdmd on silloin, kun

uskonkappaleita kdytetdéin osapuolten taholla vékivallan oikeuttajana. Vilittdjdt voivat viitata
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pyhiin teksteihin perustellakseen esityksid ja toimenpiteitd. Neuvottelutapahtumassa
avausrukous, yhdessd rukoilu ja kiitosrukous rytmittdvédt prosessia ja voimistavat sen
merkityksellisid hetkid. Kahden henkilon vilisen kiistan ratkaisussa osapuolet voidaan lahettda

lukemaan yhdessé Koraania ratkaisun 10ytdmiseksi.

Uskontoon ja perinteeseen nojaava kdytinteiden performointi edellyttdd toimijalta
monipuolista tietotaitoa. Esimerkiksi rukoilun kéytinteeseen kuuluvat toimet ovat erilaisia
uskontokunnasta toiseen, eivitké ne ole siirrettdvissd. Rukousta johtavan papin on tunnettava
sanasto ja kieli, hallittava oma kehonsa seka kannettava aseman tunnuksia. Pappi tekee oikeita
liikkkeitd oikeaan aikaan, oikeita sanoja ja ddnenpainoja kdyttden. Vastaavasti vanhimpien
kokoontumiseen osallistuvan henkilén on tunnettava tilanteessa olemisen tavat, joita ei yleensa

ole kirjoitettu minnekéaan.

Uskontoon tai perinteisiin pohjautuva asema mahdollistaa usein neuvonnan ja neuvojen
vastaanottamisen kdytdnteen. Hengellisid johtajia kuunnellaan roolin vuoksi toisella korvalla
kuin muita, ja heiltd odotetaan johdatusta ja opastusta sekd henkilokohtaisen elimén etti
yhteison kriiseissd. Esimerkiksi ripittdytyminen katoliselle papille on kdytdnne ja suhde, joka
ei olisi mahdollinen ilman papin asemaa. Rauhanvélitysprosesseissa tédllaiset suhteet tekevit
uskonnollisista johtajista avainhenkil6itd. Heilld voi olla myds haurasta yhteiskuntaa koossa

pitdva vaikutus:

"He muodostavat kudoksen - eréénlaisen liman - yhteiskunnissa, jotka ovat

muutostilassa hyvén hallinnon puutteen vuoksi.” (Mubashir et al 2016)

Perinteiset konfliktinratkaisumenetelmédt ovat monilla alueilla ensisijaisia verrattuna
viranomaisten puoleen kddntymiseen. Menetelmiin kuuluu tarkasti méériteltyjd vuoropuhelua
ja loppuratkaisuun padisemistd ohjaavia kdyténteitd. Olennaista on, ettd kaikki tilanteeseen
osallistuvat henkil6t tunnustavat tavan sitovuuden ja antautuvat toimimaan sen mukaisesti.
Kaksi esimerkkid Sudanista ja Eteld-Sudanista kuvaa neuvotteluita kahden klaanin seki sissien
ja siviilien vélilla:
‘Joka péivd ihmiset kokoontuivat vanhimpien ympérille keskustelevaksi yhteisdksi.
Kokoontumiselle ei oltu mééritelty loppua. Vililld kokoontumisen lomassa pidettiin kéréjia,
joissa yksildt ja ryhmét kohtasivat yhteison ja puolustautuivat heille esitettyja syytoksia
vastaan. Olennaista oli saada totuus esiin — Nuerien filosofian ja uskon mukaan se oli

ainoa tapa péésté sovintoon ja parantumiseen.” (Kiplagat 1996)
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‘Ensimmaéisessé kokoontumisessa osapuolille annettiin keskeytyméton aika luetella kaikki
kokemansa vaéaryydet. -- Dramaattinen hetki koitti, kun muuan pappi nousi ylés ja puhui
kidutuksesta erédédn komentajan késissé, joka oli lukinnut hénet selliin 16 péivéksi. Hén
péétti todistuksensa antamalla komentajalle anteeksi. — Molemmille puolille annettiin
oikeus vastata.” (Kiplagat 1998)

Y14 olevissa kuvauksissa osapuolet saavat suunvuoron kokoontumisen tapojen mukaisesti.
Kéynnissd on vaihto, jossa syytOstd seuraa vastaus tai tunnustus, tunnustusta sovitus.
Vuoropuhelusta kéytetty sanasto, kuten tunnustus ja anteeksianto, on voimakkaasti
uskonnollisilla merkityksilld ladattua. Vaikkapa kristillisen perinteen késitys syntien
tunnustamisesta ja armosta vaikuttaa olennaisesti siithen, miten oikeuden toteutuminen

ymmarretddn.

Lénsi-Afrikassa rituaalinen pilailu ja kiusoittelu (ranskaksi cousinage a plaisanterie) toimii
sekd yhteyden muodostajana, ettd sovittelumenetelmédni. Pilailukumppania saatetaan
esimerkiksi moittia suursyomaériksi. Kiusoittelun kohteen ei kuulu suuttua, vaan pilailuun
vastataan samalla mitalla. Néitd pilailukumppanuuksia voi olla erilaisten yhteisorajojen yli, ja
ne muodostavat 16yhdn yhteisdjd yhteensitovan verkon. Vaikka pilailusuhde kuulostaa
kevyeltd, silld on syvit juuret alueen mytologiassa, ja suhteen rikkominen on erittdin vakava

teko. (Davidheiser 2005; Dudouet 2016)

Islamilainen wisata-sovittelukdytintd noudattaa tiettyd kaavaa. Yhteiso nimedd vélittdjiksi
ryhmidn arvostettuja vanhimpia ja merkkihenkil6itd. Ryhmé aloittaa kerddmalld tietoa ja
kuulemalla osapuolia. Jos kyseessd on viakivaltainen konflikti, uhria kuullaan ensin. Tietoa
keréttyddn vélittdjat ehdottavat kompromissiratkaisua tai hyvityksid ja hiovat sitd osapuolten
viélilld kulkien. Vilittdjét voivat myds kdyttdd vilineend hépedd ja painostamista vaikkapa
kieltiytymilld heille tarjotusta kahvista, mikd merkitsisi tarjoajan kasvojen menettdmisté
(Ozgelik 2006, s. 10). Lopulta pidetiiin sovintoseremonia, jonka tavoitteena on vaurioituneiden

suhteiden korjaaminen:

‘[Vahingontekijd] kantaa valkoista lippua saapuessaan julkiselle paikalle. Hén lahestyy
loukattuja perheenjésenié ja kéttelee heité yksi kerrallaan. Huomattava tai kunnioitettu
henkilé pitédé puheen anteeksiannon tarkeydesté ja uskonnollisista arvoista. Sitten kaikki
konfliktin osapuolet ja vélittéjét sitovat solmun valkoiseen lippuun. — Lopuksi osapuolet
syévét suolaa ja leipéé ja siemailevat kitkeréé kahvia”. (Ozgelik 20086, s. 11)
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Wisata- ja cousinage-tavat ovat omissa konteksteissaan ymmarrettavid rauhanvalitysprosessiin
kuuluvan vuoropuhelun kéytdnteitd. Metodit myds korostavat kdyténteiden performoinnin
kontekstisidonnaisuutta. Liansi-afrikkalaiseen malliin kuuluva suhdetta vahvistava pilailu
toisen kustannuksella voisi olla toisessa yhteydessd kunnianloukkaus. Toimijoiden on siis
tunnettava kadytinteiden performointiin liittyvit ddneen lausumattomat sdannét ja reunachdot,
jotta ne kantaisivat aiotun merkityksen. Kédyténteet sisédltdvdt myos runsaasti tunnetta. Wisata-

sovittelun eri vaiheet huomioivat uhrien tunneprosessin ldpikdymisen.

Tapaperinteen mukaiset, usein suulliseen tietoon perustuvat konfliktinratkaisumenetelmat
unohtuvat kadyttdmittomind. Monilla siirtomaavallan alle joutuneilla alueilla koloniaalinen
hallinto on saattanut syrjdyttdd aiempia toimintatapoja. Perinteiset tavat sovitella ristiriitoja
voivat olla my0s maantieteellisesti rajautuneita siten, ettd ne ovat edelleen kdytossd kaukana

keskuksista.

"Perinteiset johtajat siirrettiin sivuun, ja olemassa olevia sovittelutaitoja ei endé kéytetty.
Monet klaanikonfliktit yltyivat, koska perinteiset jérjestelmét rapautuivat ilman, etté niita

olisi korvattu toimivilla uusilla.” (Mason 2009)

‘Maaseudulla voi edelleen I6ytéé paikkoja, jossa uskonnollinen johtaja tai vanhimpien
miesten kokoontumiset nojaavat Leké Dukagjinin Kanun-lakiin, kokoelmaan ikivanhoja
albanialaisia tapoja. He toimivat sovittelijoina, erityisesti perhekiistoissa.” (Mubashir et al
2016)

Monissa kuvauksissa vilittdjat yhdistelevdt maallisen hallinnon ja oikeusjirjestelmén
toimintatapoja uskonnollisiin ja perinteisiin kdytinteisiin. Viralliselle pdiatokselle voidaan
esimerkiksi hakea siunausta tai prosessiin voidaan upottaa tapaoikeutta. Kokenut diplomaatti
arvioi aineistossa, ettd Ugandassa solmitun rauhansopimuksen pitdvyys oli julkisesta
allekirjoitustilaisuudesta huolimatta heikko, silli neuvotteluprosessi ei sisdltdnyt lainkaan

perinteisiin nojaavia kadytanteita.

6.4. Sukupuoli

Sukupuoli rajaa ja mahdollistaa yksilon ulottuvissa olevia kidytdnteitd tai voi velvoittaa
performoimaan niitd tietylld tavalla. Performointiin voi olla feminiinisid ja maskuliinisia

malleja. Konfliktiymparistoissd sukupuoleen liitetyt odotukset eivét ole stabiileja vaan

muuttuvia tilanteiden eldessa.
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Tyypillinen esimerkki aineistossa rauhanvélityksen kdytinteiden sukupuolittuneisuudesta on
Kirgisian kirgiisi- ja uzbekkiyhteisdjen sisdisten kiistojen sovittelu. Omaisuuteen ja maahan
liittyvissd konflikteissa vilittdjind toimivat miehet, kun taas perheeseen ja sukuun liittyvissa
kiistoissa toimijoita ovat naiset. Joissakin tilanteissa sekd miehid ettd naisia tarvitaan
valittdjiksi, jotta kaikkien konfliktin osapuolten kuuleminen onnistuisi. Tyonjako perustuu

sukupuolirooleihin:

“Néin on, koska miesten oletetaan ymmértévan teknisié asioita paremmin ja he kéyttavét
késkevéé kieltd jota tarvitaan sellaisissa asioissa. Sitd vastoin perheriidoissa naiset

ymmértavét pehmeén kielenkéyton térkeyden ja ovat tietoisia paikallisista perinteisté.
(Mubashir et al 2016)

Vilittdjand toimivat naiset voivat valita erilaisia strategioita. Alla olevissa otteissa kaksi
rauhanvalittdjad, Shienny Angelita Indonesiasta ja Alice Nderitu Keniasta kertovat
tyoskentelystddn naisena. Naisilla on hyvin poikkeava tapa suhtautua heille tarjottuihin

sukupuolirooleihin:

"Naisena néyttdydyn usein verrattain harmittomana — erityisesti aseellisten ryhmien
silmissé. He tapaavat olla avoimempia naisten kanssa. Uskon, ettd minuun luotetaan
enemmén kuin jos olisin mies, ja minut ndhdédén vdhemmén uhkaavana. Kéytén téta
edukseni.” (Dziatkowiec 2017)

Valmistaudun huolellisesti tapaamisiin osoittaakseni tietdmykseni ja uskottavuuteni. Témé
on erityisen tarkedd, koska olen nainen, ja rauhantekeminen on yleensé Afrikassa néhty
miesten maailmana. — katson suoraan silmiin. Monissa afrikkalaisissa kulttuureissa
naisten ei kuulu katsoa silmiin, mutta rauhanvélityksessé se ilmaisee itseluottamusta.
(Dziatkowiec 2017)

Indonesiassa vilittdjdna toimiva Angelita mukautuu sukupuolirooliin ja kdyttdd sitd hyvikseen
onnistuakseen vélittdjand. Kenialainen Nderitu taas haastaa aktiivisesti naisille asetettuja
odotuksia ja jopa toimii suoraan niitd vastaan. Yksi selittdvi tekijd voi olla, ettd kuvatuissa
yhteiskunnissa naisten toimintatila on erilainen. On mahdollista, ettd Indonesiassa naisten
toimiminen valitystehtdvissd ei ole ennenkuulumatonta, joskaan ei yleistd. Angelita
hyvaksytddn vilittdjdnd, mutta hdneen suhtaudutaan eri tavalla kuin mieheen vastaavassa
roolissa. Nderitun kutsuminen viélittdjaksi naisena kenialaisessa heimoyhteiskunnassa taas on

“harvinainen saavutus” (Dziatkoewicz 2017, s.) Nderitu toimii siis 1&htokohtaisesti miehiselld
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maaperélld poikkeustapauksena ja pyrkii performoimaan kiytinteitd maskuliinisen mallin

mukaisesti, toimimalla kuten mies toimisi vastaavalla tilanteessa.

Patriarkaalisessa yhteiskunnassa naisten toimintatila on “neuvoteltu maaperd” (Swisspeace
2016). Konfliktitilanteessa tilan rajat laajenevat ja kapenevat konfliktin eldessd. Naisten
litkkkumista ja osallistumista julkiseen eldmiin voidaan rajoittaa. Syyrian siséllissodasta

haastateltu nainen kuvaa tilanteen kérjistymisen vaikutusta naisten asemaan:

“Ongelmat alkoivat, kun konfliktista tuli aseellinen. Ennen sitd meilld oli térkeé rooli
rauhanomaisissa mielenosoituksissa. Nyt meidét on palautettu keittioén --.” (Swisspeace
2016.)

Naisten taito navigoida tdssd neuvotellussa tilassa voi kuitenkin avata ulospdisyteitd.
Aiemmissa kappaleissa mainittu Dekha Ibrahim Abdi kokosi vilittdjduransa alkuaikoina
Kenian Wajirin piirikunnassa ryhmin naisia, jotka olivat huolestuneita alueella yltyvisti

vikivallasta.

"Istuen taas alas, he pééttivéat pyrkiad suoraan keskusteluun kaikkien klaanien vanhimpien
kanssa. Vaikka heillé oli p4&sy vanhimpien pakeille, se ei ollut mitenkéén helppoa. “Keité
né&mé naiset ovat neuvomaan ja patistamaan meité”, oli vastaus jota he pelkéasivét. Joten
he istuivat ja kévivét ldpi mité tiesivdt vanhimpien asemasta ja ketkd heistd ovat
térkeimpid, ja Wajirin somaliheimojen rakenteesta.” (Lederach 2005.)

Esimerkissd naiset miettivit huolellisesti, miten he voisivat kédyttdd tietdmystdin
patriarkaalisesta jérjestelmistd edistddkseen tavoitettaan. Naiset onnistuivat saamaan koolle
klaanien vanhimpien neuvoston. He toimivat varovaisesti, etteivdt hoputtaisi tai jyrdisi
kokousta, jolloin mieliala olisi voinut kdéntyd heitd vastaan. Sen sijaan naiset hankkivat
puhetorvekseen arvostetun vanhuksen, jota kunnioitettiin mutta jota ei heikon klaanin
edustajana koettu uhkaavana muiden taholta. N&in Wajirin naiset luovivat aikeensa lapi
yhteiskunnassa, jonka rakenteet olivat vahvasti miehiset. Rauhanprosessin jatkuessa Abdi ja
muut naiset onnistuivat laajentamaan naisille annetun tilan rajoja ja ottamaan haltuun
johtajuuskéytinteitd, jotka olivat aiemmin heiddn ulottumattomissaan. He onnistuivat
“muuntamaan  patriarkaalista mallia niin, ettd naiset voitiin ndhdd johtajina

rauhanvilitysprosessissa” (Mubashir et al 2016, s. 35).

Sukupuolirooleilla ja niihin liittyvilld kdyténteilld voi olla myds konfliktia kérjistava vaikutus.

Pohjois-Kenian heimokonfliktissa Turkana- ja Bogot-heimojen wvililld kulttuuristen
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kiytinteiden merkitys vékivallan lietsomisessa on merkittdvd. Vékivaltaisia karjarydstoja
ylistdvét laulut, nuorten naisten ihailu ja myo6tdjdisten hankkiminen naimisiinmenoa varten

kannustavat nuoria miehii sotajalalle:

"Elikké se kulttuuri on rohkassu siihen, siis kaikki laulut, mité yleisissé juhlatilaisuuksissa
lauletaan, on enemmén téllasta maskuliinisuuden rakentamista ja sankarikulttuurin

rakentamista, jota néé sit nuoret miehet teoillaan vie eteenpéin.” (Haastateltava A.)

Michisyyteen liitetyt odotukset ja niiden tdyttdminen siis ruokkivat konfliktikierretta.
Esimerkissd naisten rooli vékivallan torjumisessa ja kulttuuristen tapojen muuttamisessa on
keskeinen. He muokkaavat omissa perheissdin, suvuissaan ja yhteisoissdédn kasityksid
hyvéksyttivistd, sovinnaisesta ja tavoiteltavasta. Yksi perinteiden muuttamisen keino on
konfliktin ja kdyténteiden kielteisten vaikutusten nikyvéksi tekeminen esimerkiksi nostamalla

esiin perheiden kédrsimét menetykset.

”...[naispuolinen heimojohtaja] on tehnyt paljon ty6té sithen, et hdn on saanu naisryhmié,
siind on siis kasityéryhmid, muita téllaisia naisryhmi&, hén on néiden toiminnan kautta
tehnyt vaikutustyota, ihan tietoisesti, ja kasitellyt naisten kanssa tété asiaa ja sitd miké on
se kulttuurin, naisten, perheen rooli siiné, et pojat kokee et heidén jopa tarvitsee tehda

néin.” (Haastateltava A.)

Sukupuoli toimii myo6s yhdistdvand tekijand. YII4 naispuolinen heimojohtaja kykenee
mobilisoimaan kansalaisyhteiskuntaa nimenomaan naisten muodostamien verkostojen kautta.

liittyvien rajojen yli.

6.5. Kehollisuus

Ihmiset ovat kehollisia olentoja. Suuressa osassa aineistoa rauhanvilitysprosessiin
osallistuvien henkiléiden kehojen olemassaolo otetaan annettuna, ja kuvaus keskittyy siihen
mitd sanotaan tai tehddédn. Aineisto siséltda kuitenkin katkelmia, joissa keho, kehojen asemointi
suhteessa toisiin kehoihin ja se mitd keholla tehdddn piddsevit esille. Tarkastelen téssd

kappaleessa myos tunteita kehollisina ilmidina.

Aiemman kappaleen esimerkit naisvalittdjistd alleviivaavat sukupuolen ja kehollisuuden
vahvaa yhteyttd. Jos rauhanvilityksessa normi on mieskeho, naiskeho kiinnittdd

automaattisesti huomiota ja joutuu arvostelun alaiseksi. Nais- ja mieskehoihin myds liitetddn
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erilaisia ominaisuuksia, kuten matala tai korkea déni ja voimakkuus. Kehoissa ndhdaén erilaisia
potentiaaleja, kuten naiskehossa tyypillisesti kyky hoivata ja mieskehossa uhka.
Indonesialainen Shienny Angelita kuvasi, ettd juuri mieskehoon liitetyn uhkaavuuden

puuttuminen salli hinelle avoimemman kanssakdymisen osapuolten kanssa.

Kehollisuus on ldsnd myos uskonnollisissa ja perinteisissd rituaaleissa sekd materiaalien
kiytossd. Ne vaativat tietoa, joka on mielen sijaan tallennettu kehon liikkeisiin, eldimen
taidokkaasta teurastuksesta ehtoollisen valmistamiseen, siunaamiseen ja tarjoamiseen.
Rauhanprosessi voi sisdltdd myo0s erittdin kehollista toimintaa, kuten tanssia, laulua ja jopa

jalkapallo-otteluita.

Oman kehon sididtely ja hallinta tulee aineistossa esiin tidrkeédnd vélityksen hiljaisena
tietotaitona. Kaksi vélittdjad, kenialainen Alice Nderitu ja nigerialainen David Lambo,

vertaavat molemmat rauhanvilitystd ndyttelemiseen (lihavoinnit tekijan):

“Véltén tunteiden néyttdmista, rijppumatta siitd mitd sanotaan. Joissakin tilanteissa on
térkedd olla nauramatta tai hymyileméttd — se voidaan tulkita véérin. Véltén jopa
vaatetusta, joka saatettaisiin liittdé joihinkin osapuoliin. Jollakin tapaa rauhanvélitys on
kuin nédyttelemista.” (Dziatkowiec 2017)

"Vélta tulemasta néhdyksi ystavéllisempéné joitakin osapuolia kohtaan kuin toisia.
Esimerkiksi istuminen lounastauolla jonkun henkildn kanssa toisen sijaan voi néyttaa
pahalta. Jos edeltédvd neuvottelu on ollut tulinen, &lé istu kenenkéén kanssa. Se on

herkkéé tasapainottelua, jatkuvaa teatteria.” (Dziatkowiec 2017.)

Otteissa vertaus ndyttelemisestd saa erilaisia merkityksid. Nderitu viittaa oman kehon
esittdmiseen vaatteilla, kun taas Lambo arvioi oman kehon sijaintia suhteessa toisiin kehoihin.
Kehon ldheisyyden sddntely muihin tilassa olijoihin l&hettdé viestejé joskus tarkoittamattakin.
Vilittdjan on tiedettdva, missa seisoo, missd istuu, kenen luona ja kenen léhelld, ja mitd kehon
asennot ja litkkeet ilmaisevat. Kehojen ldsndolo voi myds rakentaa luottamusta. Malissa
Ibrahim Youssof toimi valittdjand hallituksen ja tuaregikapinallisten valilld. Suostuttelu

neuvotteluun tapahtui alkuun sanattomasti:

"Henkil6d, jolle [Youssof] yritti puhua, ei haitannut hénen istumisensa tuolilla
odottamassa, mutta hén ei halunnut puhua ja pysyi vaiti. Joten hén jatkoi vierailuja, joka

péivd hén palasi uudelleen. Han istui tuolilla hiljaisuudessa. Vasta monen péivdn
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odottamisen jélkeen keskustelu aukeni. Tavallaan odottaminen oli kunnioituksen,
Sitoutumisen ja vakavuuden osoitus, ja siten oven avaaja.” (Mason 2009)

Ajan viettdminen hiljaisuudessa korostaa kehojen merkitysti. Lasndololla Youssof viesti myds
kiireettomyyttd, hin oli valmis kdyttimédn aikaa tekeméttd mitddn voidakseen keskustella
henkilon kanssa. Etdisyyden kaventaminen ja intiimi ldheisyys ovat itsessdédn voimakkaita
eleitd. Laheisyyden lisdksi vélittdjd voi kayttdd vilineend poissaoloa asettumalla taka-alalle

kokoontumisessa tai jattdytymalld tietoisesti pois neuvottelutilanteesta.

Keho ei siis ole merkitykseton asia rauhanvélityksessd. Palataan materiaaliset tekijét -luvussa
esitettyyn tapaukseen Dakomba- ja Kokomba-heimojen neuvottelusta Ghanassa. Dakombojen
suuri pééllikko pilkkasi vastapuolta, jolla ei ollut edes omaa johtajaa. Kokombojen edustaja,
nuori mies, vastasi puhuttelemalla paillikkod &drimméisen kunnioittavasti. Hékeltynyt

paallikko pyysi anteeksi ylimielisyyttddn, jolloin:

”-- nuorempi Kokomba-mies nousi seisomaan, kéveli p&éllikon luo, polvistui ja tarttui
hénen jalkaansa syvén kunnioituksen eleend. Han &éansi kerran ja kuuluvasti "na-aa,”
sanan joka merkitsee vahvistamista ja hyvéksyntaa. Ne jotka osallistuivat tapaamiseen,

kertoivat, ettd huone séhkaistyi tunteista.”(Lederach 2005)

Sanojen lisdksi nuoren miehen l&helle tulo, polvistuminen ja kosketus merkitsevét kddnnettad
neuvottelutilanteessa. Kyse ei ole mistd tahansa kosketuksesta, vaan eleestd jonka sen
performoija, vastaanottaja ja paikalla olevat tietdvdt merkitsevin kunnioitusta.
Néytelmévertaukseen peilaten paikalla on yleiso, joka tarkkailee lavalla olevia ja reagoi siithen.
Varsinaisten toimijoiden lisdksi muiden kehojen ldsndolo siis vaikuttaa tilanteeseen. Osapuolia
edustavat henkilot tietdvét olevansa paitsi vastapuolen, myds omiensa tarkkailun alaisena ja

sadtelevit toimintaansa sen mukaisesti.

Vilityksestd teatterina puhuneet Lambo ja Nderitu pitivit molemmat tdrkeind oman
kehonkielen ja tunneilmaisun hillitsemisté. Téstd poiketen muissa ldhteissé korostetaan myds
viélittdjan myotieldmisen taitoa, tunteiden ilmaisua ja esimerkiksi hymyilyd, nauramista ja
huumoria neuvottelun eteenpidin viennin vilineend. Nama ldhestymistavat ovat yhdistettavissi
sopivien tunteiden ndyttdmiseksi (vrt. englanniksi showing appropriate emotions, Samra-
Fredricks 2003), joka kattaa sekd tietamisen, milloin hillitd tunteita ja milloin ilmaista tunteita
kuten surua, turhautumista, vihaa ja iloa. Tunteiden ilmaisu keholla ei luonnollisesti kuulu
pelkidstddn vélittdjille. Kohtaaminen konfliktin osapuolten vélilld voi olla tiynnd voimakasta

tunnetta:
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”...et m& en oo ikind néhny itse niin vahvaa kehon kielté, et mité sielld ihmiset osoitti. Et
kaikki kyllé istu omalla paikallaan, mutta se et jos istutaan kéddet puuskassa ja tuijotetaan
vaan lattiaa niin vihasen nékdsend kun vaan pystyy, kun joku toinen puhuu. Ja se

tapahtuu niin vahvasti ryhméné, et ei 0o vaan yks ihminen joka sielld osottaa mielta.
(Haastateltava B)

Keholla on rauhanvilitysprosessissa merkitystd my0ds tiedon hankkimisen kannalta. Kaikki
tieto hankitaan lopulta kehon ja sen aistien kautta. Y1l& kuvattua tilannetta tunteella ladatusta
neuvottelusta voi tarkastella my0s tiedon hankkimisen ndkokulmasta. Useat vilittdjat kuvaavat
aineistossa tunnelman aistimista tai huoneen lukemista. Rauhanvilityksessd toimijat siis

kayttavit koko kehoaan arvioidessaan tilanteen kehittymista.

Konfliktiolosuhteissa kehoon liittyy olennaisesti myds turvallisuus, turvattomuus ja kehon
koskemattomuus sekd koskemattomuuden loukkaukset. Toimijoiden kehoja voidaan
vahingoittaa ja niiden liikkumista rajoittaa. Erddssd tapauksessa imaami haki ortodoksipapin
luostarista kévelldkseen tdmidn kanssa kidsikynkkdd kyldn ldpi. Fyysisen ldheisyyden
osoittamisella imaami halusi paitsi vaikuttaa yhteisossd vallitsevaan asenneilmapiiriin, myos
suojella vihemmistoon kuuluvaa pappia. Oman kehon kdyttd toisen suojaamiseen tai

vastaavasti oman kehon altistaminen toisten armoille voi olla ddrimmaéinen luottamuksen ele.

‘Joskus me vaarannamme oman turvallisuutemme — esimerkiksi matkustamalla ilman
turvamiehiéa osoittaaksemme, ettd luotamme konfliktin osapuoliin. Asetamme itsemme

heidén késiinsé, ja sen seurauksena meité pidetédéan vilpittémind.” (Dziatkowiec 2017)
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7. Pohdinta

7.1. Johtaen rauhaan

Tutkimuksessani sisdinen vilitys ndyttdytyy monipuolista tietotaitoa vaativana toimintana,
joka on uppoutunut omaan kontekstiinsa. Vaikka sisdisen vilityksen pééasiallinen piirre on
osapuolten tukeminen neuvottelussa (Mason 2009), se saa aineistossa monenlaisia
ilmenemismuotoja. Tdmi tutkimus on tarkastellut niitd kayténteitd. Kéyténtoteoreettinen
ndkokulma avaa rauhanvilityksen sosiaalisia ja materiaalisia ulottuvuuksia tavalla, johon
monet rauhan ja konfliktintutkimuksen menetelmit eivdt valttiméattd pddse kiinni.
Tutkimukseni sisdltdd mielestdni varteenotettavia havaintoja ja johtopddtoksid kolmelle
yleisolle: johtajuustutkimuksen kentille, rauhan- ja konfliktin tutkimuksen kentélle sekd

kdytannon rauhantyon harjoittajille kentdlld ja kansainvilisella tasolla.

Laatimani sisdisen rauhanvilitysprosessin kaavio (kts. s. 36) kuvaa onnistunutta
rauhanprosessia, joka juoksee valmistautumisesta ratkaisuun, seurantaan ja toimeenpanoon.
Kuitenkin erityisesti pitkittyneissd konflikteissa epdonnistuvien rauhanvélitysyritysten osuus
on korkea (Svensson ja Lindgren 2013). Yksi olennainen piirre aineistossani on, ettd se
kisittelee pddasiassa onnistuneita esimerkkejd, jotka ovat saaneet huomiota kansainvélisen
yhteison parissa. Sisdisen vilityksen luonteeseen kuuluu, ettd kaikki ruohonjuuritasolla
tapahtuva ei ndyttdydy ulkopuoliselle. Ndin my6s monet epdonnistumiset jddvat huomaamatta.
Yksi jatkotutkimusaihe olisikin pohtia johtajuustutkimuksen nékokulmasta, miksi

rauhanprosessit kaatuvat ja mitkd ovat erityisen kriittisié kohtia.

7.2. Sosiaalinen todellisuus sodassa ja rauhassa

Kielen merkitys on hallinnut viime vuosien johtajuus- ja organisaatiotutkimuksen kenttéa
(Ford et al 2017). Kieli, narratiivit ja diskurssit ovat merkittivd osa my0s konfliktien
todellisuutta. Iso-Britannian sodanaikaisesta paaministeri Winston Churchillistd sanottiin, ettid
hidn ”mobilisoi englannin kielen ja ldhetti sen taisteluun” (ICS 2018). Ajatusta mukaillen
aineistossani uskonnolliset johtajat, kuten imaamit ja papit mobilisoivat pyhit tekstit
kamppailuun rauhan puolesta. Tdmai on erityisen tarkedd, koska nykyaikaisissa pitkittyneissé
konflikteissa polarisoivat narratiivit ruokkivat vékivallan kierteitd ja jattdvdat vdhédn sijaa
vastapuolen olemassaololle. Vetoaminen yhteison maailmankuvassa tarkeisiin tarinoihin antaa

sanomalle vahvan kaikupohjan.
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Uudet viestinndn alustat, kuten sosiaalinen media, ovat tuoneet uusia tapoja kidyda taistelua
kielen avulla. Kuluvan vuosikymmenen alussa sosiaalinen media ndyttdytyi vapauttavana
voimana arabikevdin demokraattisten kansannousujen syntypaikkana. Vuosikymmenen
loppuun mennessé sosiaalinen media on kuitenkin osoittautunut tehokkaaksi kanavaksi myds
epaluulon ja vihan levittimiseen. Esimerkiksi Myanmarissa ja Sri Lankassa Facebookilla on
ollut keskeinen rooli muslimivihemmistéihin kohdistuvissa vainoissa (Taub & Fisher 2018).
Vastaavasti erilaiset ddriryhmét ovat oppineet hyddyntdmaién taitavasti sosiaalista mediaa

sanomansa levittimisessi ja uusien taistelijoiden rekrytoinnissa.

Kieli rakentaa vuorovaikutuksen kautta merkityksid ja késityksid sosiaalisesta todellisuudesta.
Weickin (1988) ilmaisua kdyttden vahvat merkitykset voivat olla myds silmélappuja, jotka
estdvit ndkeméstd ymparoivéad todellisuutta. Siten merkitysten muokkauksella voi olla rooli
silmélappujen riisujana tekemailld nékyvéksi varjossa olleita teemoja ja luomalla konfliktia
tukevien narratiivien tilalle uusia merkityskehikkoja, joihin yhteisd voi nojata. Esimerkiksi
yhteison naiset purkavat karjarydstdjd hyvéksytystd kidytainnostd kompleksiseksi ongelmaksi,
joka aiheuttaa yhteison jdsenille kdrsimystd. Soveltaen samasta on kyse myos Grintin (2005)

kuvauksessa johtajasta muokkaamassa ymmarrystd ongelmasta kesyné tai pirullisena.

Narratiivit liittyvét olennaisesti identiteettiin. Konfliktista rauhaan siirtymiseen liittyy kivulias
identiteetin uudelleen rakentaminen. Sekd Heifetz ja Linsky (2002) ettd Maitlis ja Sonenshein
(2010) viittaavat uusien identiteettien rakentamiseen ja toisaalta vanhoista luopumisen tuskaan
muutoksessa. Sisdllissodille ja paikallisille konflikteille erityistéd on, ettd osapuolten on elettidva
rinnakkain konfliktin padtyttyd. Pitkdn konfliktin jélkeen rauha ei ole yhteisdille
automaattisesti myonteinen ndkymad, vaan sithen voi liittyd huolta, pelkoa ja epédluuloa.

Johtajuuden kaksijakoisuus (Denis et al 2010) ndyttaytyy siis myds rauhanvalityksessa.

Kehystdminen (vrt. Weick 1995) on yksi rauhanvilityksen diskurssiivinen kéytinne.
Analyysissaan Pohjois-Irlannin ja Israelin rauhanprosessien osapuolten johtajien puheista
Rosler (2016, 2017) osoitti, ettd rauhaan johtaminen vaatii taitavaa retorista tasapainoilua.
Samoin uskonnolliset ja perinteiset johtajat hyddyntidvit uskontoa ja perinteitd luodakseen
kehikkoja, joita vasten muutos néyttidytyy toivottavana ja myonteisend. Vertauskuva vanhan
identiteetin sulattamisesta, muotoilusta ja uudelleenjdddyttimisestd voi sopia esimerkiksi

tilanteeseen, jossa neuvotteluprosessi muuttaa osapuolten kisityksid itsestéén ja toisista.

Sisdiset vélittdjat ndyttdytyvit siis sosiaalisen identiteetin johtajuusteoriasta késin tarkasteltuna

“identiteettiyrittdjind”, (Reicher et al 2005) jotka muovaavat késitystd “meistd” ja tarjoavat
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omalla toiminnallaan mallin uudesta tavoiteltavasta identiteetistd. Sosiaalisen identiteetin
teoriasta kdsin tarkasteltuna juuri vilittdjdn ryhmiprototyyppisyys eli ryhmin myonteisind
pitdimien ominaisuuksien ja arvojen ruumiillistaminen mahdollistaa hdnen toimintansa.
Ryhmaéprototyyppisyys yhdistdid monia tutkimuksessa tunnistamiani rauhanprosessin

ennakkoehdot-vaiheen kdytantoja, jotka maarittelevit ketkd voivat toimia valittdjind.

Liikkuminen oman taustaryhmin ja ulkoryhmén vélilld on yksi aineistosta rivien vilistd
nousevia kiinnostavia teemoja. Vaikka monet aineistossa puheenvuoron saavat valittdjit (usein
kansainvélisten jirjestdjen kanssa toimivat) korostavat riippumattomuutta ja tasapuolisuutta,
perustuu vilittdjdasema padsadntdisesti ldheisyyteen osapuolten tai osapuolien kanssa. Jatkuva
lisndolo yhteisdssd aseman perustana ja toisaalta paluu yhteis6on herkkidnd saumakohtana

kertovat katkeamattoman yhteyden tdrkeydestd yhteison edustajan ja yhteison suhteessa.

Neuvottelutilanteessa ja -tilassa vélittdjistd ja vastapuolten edustajista muodostuu uusi ryhmi,
jolla on prosessin kautta muodostuvia jaettuja ymmaérryksid, jotka voi olla vaikea vélittda
omalle taustaryhmélle. Kellen ym. (2013) kutsuivat téllaista uutta sisiryhmai “rauhanleiriksi”.
Jos omien edustajien koetaan liukuvan liian kauas yhteisostd, heihin voidaan suhtautua
epéluuloisesti tai jopa vihamielisesti. Sindnsd myonteiseen rauhanleiriin assosioituminen voi
siis rapauttaa edustajien kykyd tuoda oma yhteisonsd mukaan mahdolliseen

rauhansopimukseen.

Yksi pddtelmd tastd on, ettd aina yhteisdjen “rauhankyyhkyt” eivdt vélttdmittad ole parhaita
rauhantekijoitd, jos heiddt on marginalisoitu yhteisdssdén ajatustensa vuoksi. Heilld ei ole
riittdvésti “innovaatioluottoa” (Randsley De Moura et al 2012), sosiaalista pddomaa jonka
turvin he kykenisiviat rikkomaan normeja menettdimittd asemaansa. Suomalaisille tuttu
esimerkki kirjallisuudesta voisi olla Vdind Linnan riétéli Halme, jonka pasifistiselle ajattelulle

ei sisdllissodan yltyessé ollut kaikupohjaa punaisten, saati valkoisten parissa.

Paradoksaalisesti siis kovan linjan kannattaja voi olla rauhanprosessin kannalta avaintekija, jos
hin kddntyy rauhaan pyrkimisen kannalle. Aineistossa puhutteleva esimerkki on entinen
kapinallistaistelija, joka ryhtyi vilittdjéksi hallituksen ja sissien vélilld. Rauhanty6té tekeville
ja tukeville kansainvélisille jarjestdille tarked johtopédétds on vaalia prosesseihin osallistuvien
tahojen uskottavuutta omiensa silmissd. Tamid vaatii hienotunteisuutta ja matalan profiilin
pitimistd. Rauhanvilityksen onnistumisen kannalta voi olla myos jirkevampédd keskittyd
prosessin alkuvaiheessa osapuolten sisdisen dialogin tukemiseen osapuolen vilisen dialogin

hoputtamisen sijaan.
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7.3. Materiaalinen todellisuus sodassa ja rauhassa

Kielen merkitys on siis kiistaton konflikteissa. Silti aineistoa lépikdydessdni havahduin
erityisesti  materiaalisuuden merkitykseen sodassa ja rauhassa. Johtajuus- ja
organisaatiotutkimuksessa kielen merkityksen painottamisen, sekd aiemmat karismaa ja
tilanteita painottaneet tutkimusmuodit ovat pitdneet fyysisid tekijoitd itsestdénselvyytend (Ford
et al 2017). Kéytiantoteoreettinen tarkastelukulma herdtti minut kuitenkin pohtimaan seka
elottomien esineiden ja paikkojen ettdi kehojen merkitystd rauhanvélityksen
johtajuuskéytdnteissd. Tdméd oli minulle kenties tutkimusprosessin tirkein nédkokulmallinen

oivallus.

Konfliktitilanteen kokeminen on &irimméisen kehollista konfliktin nostamista tunteista
fyysisen vikivallan kohteena ja aiheuttajana olemiseen. Materiaaliset tekijit, kuten suojapaikat
tai aseet vaikuttavat olennaisesti konfliktin luonteeseen ja laajuuteen. Niin ollen myds
materiaalisuus on vahvasti ldsnd rauhanprosessissa tulosluvuissa kuvaamillani tavoilla. Pelkka

kieleen keskittyminen ei riitd avaamaan tita ulottuvuutta.

Materiaalisten tekijoiden esiin nostamisen tdrkein johtopdétds on niiden rooli kdytdnteiden
mahdollistajana. Paikat ja tilat rakentavat johtajuutta (vrt. Ropo et al 2013). Paikat
mangopuiden alta moskeijoihin vaikuttavat sithen, millaisia kéytdnteitd ja miten niiden
puitteissa voidaan performoida. Lantisessa litke-eldméssé johtaja syntyy tumman puvun kautta
(Ford et al 2017). Erilaiset vaatteet ja asusteet ndyttdytyvét tdrkednd myos rauhanprosessissa
ilmenevidssd johtajuudessa. Papin kaavulle tai pddllikon sauvalle annetut merkitykset
kohottavat myds niiden kantajan ja tarjoavat hdnelle suojaa ja valtaa. Vastaavasti materiaalisten
tekijoiden puuttuminen voi heikentdéd toimijan asemaa tai tehdd kaytianteitd mahdottomaksi.
Rauhanvilitysprosessin kdyténteisiin kuuluvien materiaalisten tekijéiden tunnistaminen voi

auttaa ulkopuolisia tahoja kohdentamaan prosessien tukemiseen kaytetyt resurssit oikein.

Kehollinen ldsnéolo ja suhde toisiin kehoihin on teema, joka ilmenee aineistossa kuvauksina
kosketuksena, méérattyind liikkeind ja samassa tilassa olemisena. Kehot ovat muun muassa
moninaisia mies- ja naiskehoja. Sukupuolta on sindnsd kisitelty rauhan- ja konfliktin
tutkimuksessa erityisesti sosiaalisena ilmiond. Myds monet kansainvéliset rauhanjérjestot ja
rauhanvilitysti ulkopolititkassaan painottavat valtiot painottavat tyOssdin

sukupuolindkdkulmaa ja pitdvét esimerkiksi osallisuutta tirkednd osana rauhanprosesseja.
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Sukupuolen tarkastelu rauhanprosessissa kehollisuuden ndkokulmasta on kuitenkin

ymmarrykseni mukaan verrattain tuoretta.

Materiaalisuus ja kehollisuus rauhanprosesseissa on kiinnostava jatkotutkimuksen aihe. Téassa
tarkastelussa vilittdjien puheenvuoroissa kiytetty vertaus rauhanvilityksestd teatterina on
erityisen osuva. Lésnd ovat néyttelijéit eri rooleissa ja yleisd arvioimassa ja aistimassa heidin
toimintaansa. Késikirjoitus tarjoaa taivasta ja helvettid. Néyttelijit kuljettavat tarinaa eteenpéin
eri rooleissa koko kehollaan puheesta eleisiin. Nayttimod ja lavasteet luovat puitteet

kohtauksille. Hiki ja kyyneleet virtaavat.

7.4. Uudet ja vanhat (johtajuus)kiytinteet

Tulosluvuissa kasitteleméédni kadyténteiden performointia yhdistéd hiljaisen tiedon merkitys.
Sisdiset valittdjat ymmartavit, miten yhteisojen sosiaalisessa ymparistossd navigoidaan. Tdma
ilmenee esimerkeissd karsiviéllisestd odotuksesta luottamuksen rakentamiseksi tai
osallistumisesta rituaaleihin rauhanprosessin aikana. Usein kaytetty esimerkki hiljaisesta
tiedosta on pyorilld ajo. Pyoréily vaatii monimutkaista fysiikan tajua. Vaikka se on purettavissa
laskuiksi ja kaavoiksi, harva pyoriilijd kykenee ndin tekemdin huolimatta taidostaan. Tieto on

siis hiljaista, artikuloimatonta.

Collinsin (2001) mukaan hiljainen tieto menee motorisia taitoja pidemmalle. Pystyssd
pysymisen lisdksi pyoréilijdn on osattava liikkua liikenteessd. Katseen vaihto autonkuljettajan
tai jalankulkijan kanssa risteyksessd maddrittelee, kumpi menee ensin. Liikkumisen
kirjoittamattomat sdédnnot vaihtelevat kaupungista ja maasta toiseen. Pyordily vaatii siis
monimutkaista sosiaalista vuorovaikutusta. Tdma on Collinsin mukaan varsinaista hiljaista
tietoa: se ei ole motorisissa taidoissa vaan perinteissd. Kéytinnettd ei voi tdydellisesti hallita
ilman ’pitkittynyttd sosiaalista vuorovaikutusta sen kulttuurin jasenten kanssa johon kédytdnne
uppoutuu” (Collins 2001, s. 115). Tédhén peilaten ulkopuolelta tuleva vilittdjd voi pahimmillaan

olla kuin norsu posliinikaupassa.

Hiljainen tieto on yhtd aikaa voimakasta ja haurasta. Nicolini (2017) muistuttaa kdytédnteiden
ajallisuudesta: ne hévidvit, jos niitd ei performoida. Perinteisten sovittelukdytinteiden
hiipumista kuvaa esimerkki, jonka kuulin kansainvélisessd rauhanverkostossa tydskentelevalta
tuttavaltani. Muuan amerikkalainen, urallaan pitk&dn Sudanissa toiminut rauhantydn konkari

palaa eldkkeelld sddnnéllisesti Sudaniin  opettamaan paikallisille maan perinteisid
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konfliktinratkaisumenetelmié. Perinteen katkeamisen vuoksi siis tdysin toisesta kontekstista

tuleva ulkopuolinen opettaa yhteis6d omassa maassaan ottamaan haltuun omat tapansa!

Kéytanteet voivat my0ds kehittyd. Olen tarkastellut sisdisen rauhanvilityksen kéyténteitd
kriittisen  sijaan uteliaana. On  kuitenkin paikallaan todeta, ettd perinteiset
konfliktinratkaisumenetelmit eivdt ole ihmisoikeuksien kannalta ongelmattomia. Tama
tunnistetaan myoOs aihetta kasittelevéssa kirjallisuudessa. Pahimmillaan perinteinen yhteiso voi
ndyttdytyd sovinistisena gerontokratiana, jossa nuorten ja naisten toimijuus on marginalisoitu.
Vastapainona on lukuisia esimerkkejé, jossa vahvat naiset ovat avainroolissa yhteisdissd ja
rauhanprosesseissa. Sisdiset vélittdjit ovat usein “innovaatioluottonsa” turvin kyvykkéitd myos

yhteison tottumusten, késitysten ja kdyténteiden muuntamisessa inklusiivisemmiksi.

Aineistoa ldpikdydessdni pohdin, mikd tekee kéytdnteestd juuri johtajuuskdytdnteen.
Esimerkiksi rukoilu tilanteesta ja tarkoituksesta irrotettuna vaikuttaa kaukaiselta
rauhanprosessissa rakentuvan johtajuuden kannalta. Logiikkani on ollut, ettd rauhanprosessia
edistdvit ja sen osaksi asettuvat kdytdnteet ovat tulkittavissa johtajuuskiyténteiksi. Kyse voi
olla myds kayténteen performoinnista, jolloin itse kiyténne ja johtajuuskidytédnne ovat itsessdin

eri asioita.

Esimerkissd professorista ja sotaherrasta pitkédt ja toistuvat keskustelut suufilaisuudesta
rakentavat ystdvyytté, jonka turvin professori saa tuotua sotaherran neuvottelupdytdadn. Vaikka
keskustelu itsessdén ei koske konfliktia tai neuvotteluita, professorin vierailujen intentio on
tukea rauhanprosessia. Filosofinen keskustelu asettuu siis osaksi rauhanprosessia — kyse on
neuvotteluun suostuttelun johtajuuskéytinteen performoinnista prosessin

valmistautumisvaiheessa.

Tarina olisi voinut mennd toisinkin. Kuvitellussa skenaariossa professori ja sotaherra ovat
keskustelleet jo vuosia filosofiasta ilman yhteyttd ympérilla richuvaan konfliktiin. Hallituksen
edustaja ldhestyy professoria, joka tiedetddn sotaherran luotetuksi, ja pyytdd apua tdméin
suostuttelussa neuvotteluun. Professori suostuu ja onnistuu aiemman luottamussuhteensa
turvin.  Talloin  filosofiset  keskustelut néyttdytyisivdt rauhanprosessin  kannalta
merkityksellisind vasta jélkikdteistarkastelussa. Strategia kdytdntond -teorian ndkokulmasta

(Johnson et al 2007) voitaisiin puhua kehkeytyvésta (eng. emerging) johtajuudesta.

7.5. Lopuksi

Tutkielmassani olen halunnut tarkastella rauhaan johtavia prosesseja hyvin pragmaattisesti.
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Palaan kuitenkin johdantoon, jossa viittasin rauhaan johtajuuden ylevimpand padmadrina:
”’johtajuutta minké tdhden, jos ei rauhan” (Ricke-Kiely 2016). Lopuksi on paikallaan esittda

tahén asti auki kirjoittamattoma kysymys: onko rauha aina tavoiteltavaa?

Minulla oli mahdollisuus tavata kevdin kuluessa eteldafrikkalainen anglikaanipappi, joka
osallistui apartheidin vastaiseen kamppailuun ja on myohemmin omistanut eldménsé rotujaon
muistojen parantamiselle. Papin mukaan apartheid jatkuisi edelleen, jos he olisivat valinneet
oikeudenmukaisuuden sijaan rauhan. Toisaalta, pappi jatkoi, jos Nelson Mandela olisi

Robbenin vankisaarelta vapautuessaan vannonut kostoa, meita olisi kuollut miljoonia”.

Jénnite rauhan ja oikeudenmukaisuuden vililld on 14snd myds rauhan ja konfliktintutkimuksen
kentdlld (vrt. Paffenholz 2014), mutta se ei ole sovittamaton. Lederachin (2005) tarjoaman
rauhanrakennuksen syvempi filosofia on muuntaa yhteiskuntia niin, ettd konflikteja synnyttava
ja yllapitavd epdoikeudenmukaisuus katoaisi. Lederach painottaa moraalista mielikuvitusta,
joka kykenee ndkeméén yhteiseen tulevaisuuteen nykyisen vihollisen kanssa. Se vaatii erityisté

luovuutta.

Témin tutkielman piirissd vastaus rauhan tavoiteltavuudesta on jo annettu. Sielld missé sisdistad
rauhanvilitystd harjoitetaan, ovat konfliktin koskettamien yhteisdjen jidsenet itse valinneet
toimia rauhan puolesta. Vaikka kaytdntoteoreettisen tutkimuksen ndkokulma on yksildiden

sijaan kiytinteissd, on kyse poikkeuksellisen rohkeista ja kyvykkaistd ihmisista.

Suomessa on tavallista, ettd kahvipdytdkeskusteluissa maailman uutisia seuratessa tokaistaan,
ettd ’tuonne tarvittaisiin joku suomalainen ratkomaan.” On upeaa, ettd rauhantekeminen on osa
kansallista identiteettid ja sitd, miten ndemme paikkamme maailmassa. Tutkimukseni valottaa
kuitenkin niitd henkil6itd ja tahoja, jotka toimivat konfliktien keskelld ja antaa heille
tunnustusta. Samalla se tarjoaa sen vapauttavan yleismaailmallisen huomion, ettd osapuolena
el tarvitse olla konfliktin vanki ikuisesti. Konfliktin keskella eldvilld yksiloilla ja yhteisoilld on

monenlaista tietotaitoa, jonka turvin tavoitella vdkivallan tai ristiriitojen lopettamista.

Pro graduni ei olisi muodostunut aiheeltaan téllaiseksi ilman mahdollisuutta tydskennelld
viimeisen vuoden aikana konfliktin ja rauhan teemojen ympérilld yhdessa erilaisten thmisten
kanssa Helsingissd, kansainvilisesti ja Lapissa. Erdédssd tyopajassa pohjoisessa ryhmaé valitsi
tilaisuuden loppusanoiksi erityisen merkityksellisen lauseen. Sithen on hyva pdéttdd myos tima

tyO.

Jos mahdollista on ja mikéli teista rijppuu, elakéda rauhassa kaikkien ihmisten kanssa. (Room. 12:18)
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Liitteet

LIITE 1.
Haastattelurunko 16.3.2017

K1 Voitko kuvata omaa kokemustasi rauhanvalitystyossa? Millaisten tapausten
kanssa olet tyoskennellyt?

K2 Millaisia syita konflikteilla on tuntemissasi tapauksissa?

K3 Keita ovat rauhanvalittajat, joiden kanssa olet tydskennellyt/Keita pidat johtajina?

K4 Mita he tekevat ja millaisia rooleja heilla on? Mihin heidan asemansa perustuu?

K& Miten heidan tyonsa vaikuttaa konfliktien ja ristiriitojen ratkaisuun?

K6 Millaisia tilanteita nama johtajat kohtaavat? Miten he niissa toimivat?

K7 Millaisten erilaisten ryhmien kanssa johtajat joutuvat toimimaan? Miten?

K7 Millaisia haasteita seuraamillasi johtajilla on ollut tydssaan?

K8 Voitko antaa esimerkin onnistuneesta ja epaonnistuneesta tapauksesta?

K9 Mitka ovat hyvan rauhanvalittajan taitoja, ominaisuuksia ja kaytantoja?
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LIITE 2.

Kevéélla 2017 toteuttamieni haastattelujen viisiportainen analyysirakenne. Aineistosta kootut
rauhanvélityksen johtamiskéyténteet jakautuvat kolmeen pééluokkaan, kuuteen yléluokkaan ja 37
alaluokkaan. Kuvaajasta puuttuu alin analyysiyksikko eli pelkistetyt iimaukset, joita oli yhteensé 269 ja

Jjotka muodostavat alaluokat. (tutkimuksen tekijén laatima, 2017).

Yiéiluokat Pisluokat Tutiimust
Alaluokat
Ulkoinen tuki prosessille
Ulkoinen tuki prosessille
Siséisten voimavarojen hyddyntaminen
Tiedon keraaminen ja suunnittelu
Toimijoiden toimintakyvyn vahvistaminen
Sietokyvyn rakentaminen hairidille
Avainhenkildiden tunnistaminen

Pasluokia l

Osallisuuden edistiminen Osallisuus ja ulkoinen tuki
Naisten ja nuorten osallistaminen
Naiset vaikuttajina

Moniéanisyyden tukeminen
Yhteisdn omistajuus prosessissa
Ulosjattaytyminen

Hairibtekijoiden eristaminen Rauhanvilitvi
Hairibtekijdiden osallistamine " o i e i

— johtamiskaytanteita

Vilityksen toimenpiteita

Neutraalin tilan luominen
Koollekutsuminen

Tunneprosessien hallinta

Ratkaisujen tarjoaminen

Vaaran tiedon torjuminen
Esimerkilla johtaminen Pasluokka ll

Neuvotteluprosessin vaiheita Rauha prosessina
Yhteyden tunnustelu
Edustajien toimintakyky
Neuvotteluja eri tasoilla
Viestintd oman sidosryhman kanssa
Paluu yhteiséén
Sovitun jalkauttaminen

Merkitykset ja tolkun tekeminen
Yhteisen ymmaérryksen rakentaminen

Kielteisten vaikutusten nékyvaksi tekeminen
Kulttuuristen tapojen muuttaminen Asteikko
Térkeyden méaarittely Paéluokat:
Uskonnollisuus yhdistéjana Yialuokat:
Vakivallan torjuminen Pééluokka lll Alaluokat:
Valittajan rooli yhteisossa Pelkistetyt
Sispiirin valittdjien asema iimaisut:
Luottamuksen rakentuminen
Lasnaoleminen

8 dga

Sisaisten ristiriitojen hallinta
Vaaralle altistuminen
Sosiaalisen aseman horjuttaminen
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