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Vapaaehtoistyd on jo pitkdan ollut vakiintunut puheenaihe yhteiskunnallisessa keskus-
telussa. Vapaaehtoistoiminnan ulottuvuudet voidaan paikantaa seka hyvinvointiyhteis-
kunnan palvelujarjestelman lisaresurssin nakdkulmasta etta kansalaisten mahdollisuu-
tena osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnassa. Tutkimusten mukaan suomalaiset ovat alt-
ruistisia ja osallistuvat aktiivisesti vapaaehtoistoimintaan. Tulevaisuudessa uusia sitou-
tuneita vapaaehtoisia tullaan kuitenkin tarvitsemaan entista enemman ja huolta on va-
paaehtoisten haluttomuudesta sitoutua pitkaaikaisesti vaativaan vapaaehtoistoimin-
taan.

Tassa tutkielmassa tarkastellaan pitkdan vapaaehtoistoiminnassa mukana olleiden ko-
kemuksia auttamisesta Mannerheimin Lastensuojeluliiton Auttavissa puhelin- ja netti-
palveluissa. Tutkielman tavoitteena on selvittaa vapaaehtoisten sitoutumiseen vaikutta-
via tekijoita. Tutkielman aineisto koostuu kahdesta ryhmahaastattelusta, johon osallis-
tui vapaaehtoisia paivystajia, jotka olivat olleet mukana toiminnassa yli nelja vuotta. Tut-
kielman aineisto on laadullinen ja sitd on analysoitu aineistoldahtoisen sisalldnanalyysin
keinoin. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu altruismista, sitoutumisesta ja
vapaaehtoistoimintaan kasittelevista aiemmista tutkimuksista.

Tutkielman tulosten mukaan vapaaehtoisten sitoutuminen Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton Auttavien puhelimien vapaaehtoistoimintaan rakentuu seka sisaisista etta ulkoi-
sista tekijoistd, jotka tukevat toiminnassa jatkamista. Matalat odotukset toimintaan mu-
kaan lahtiessd ja valmius tehda vaativaa vapaaehtoistyota tukevat sitoutumista vapaa-
ehtoistoimintaan. Tulosten mukaan vapaaehtoisia motivoi vapaaehtoistyohon altruisti-
nen halu auttaa ja auttamisesta saatava hyvan olon tunne. Vapaaehtoistoiminta raken-
tuu kuitenkin tutkielman valossa my6s vahvasti osaksi vapaaehtoisen omaa elamaa. Va-
paaehtoiset kokivat toiminnassa jatkamisen kannalta merkitykselliseksi samanhenki-
seen ryhmaan kuulumisen seka vaikuttamisen itselle tarkeisiin asioihin. Toimintaa orga-
nisoivan jarjestén antama tuki vahvistaa tulosten mukaan sitoutumista. Tutkimuksen tu-
loksia voidaan hyddyntaa vapaaehtoisten tukemisessa seka vapaaehtoistoimintaa kehi-
tettdessa.

Avainsanat: vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoistyo, auttaminen, sitoutuminen
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JOHDANTO

Ihmisille ominainen halu auttaa ja tukea [ahimmaisidan on toteutunut vapaaehtoistyéna
kaikissa yhteiskunnissa kaikkina aikoina (Mykkdnen-Hanninen 2007, 9). Vapaaehtoistoi-
minnan rooli ja asema yhteiskunnassa on kuitenkin vaihdellut eri aikakausina. Toisinaan
se on ollut vahvasti osa sosiaalipoliittista toimintaa ja toisinaan se on unohdettu koko-
naan (Koskiaho 2001, 15). Nykyisin vapaaehtoistoiminta on ilmidna noussut merkityk-
selliseksi ja tarkeadksi yhteiskunnalliseksi kysymykseksi (Marjovuo 2014). Mark Snyderin
(1993) mukaan puhutaan ilmiosta, joka on samanaikaisesti seka yksilollinen etta kollek-

tiivinen.

Vapaaehtoistoiminnan aseman vankistumisen myota on myds tutkimusta vapaaehtois-
toiminnasta tehty koko ajan enemman, mutta ilmidn laajuuteen nahden on vapaaeh-
toistoimintaa tutkittu suhteellisen vahan (Marjovuo 2014,12). Tutkimukset ovat keskit-
tyneet vapaaehtoisty6hon asennoitumiseen ja vapaaehtoistydhon hakeutumisen motii-
veihin niin Suomessa kuin muualla maailmassakin, mutta vapaaehtoistoimintaan sitou-
tumisen tutkimuksia on selvasti vdihemman (Yeung 2002, 156). Tutkimusten mukaan
suomalaiset ovat kaiken kaikkiaan sisimmissdan varsin altruistisia ja joka kolmas suoma-

lainen on osallistunut vapaaehtoistoimintaan (Pessi & Saari 2008).

Anne Birgitta Pessin ja Juho Saaren (2011, 28) mukaan tulevaisuudessa julkisen vallan ja
yhteiskunnan yhteisvastuun suhde muuttuu entisestaan niin, ettd yhteisollisyys ja tois-
ten ihmisten auttaminen tulevat korostumaan. Kansalaisjarjest6illa on jo nyt tarkea
asema heikoimmassa asemassa olevien tukijoina ja heiddn etujensa ajajina. Valtion ja
kuntien harjoittama sosiaalipolitiikka ja siitda johtuvat sdadstétoimenpiteet nayttaytyvat
usein negatiivisesti kansalaisille tarjolla olevissa palveluiden maarassa. Naiden seurauk-
sena kolmannen sektorin rooli on noussut merkitykselliseksi ja jarjestdjen organisoimat
palvelut ovatkin valitettavan usein paikkaamassa kunnallista palvelujarjestelmaa. (Ris-
sanen & Puumalainen 2016, 6-7). Vapaaehtoistoiminnan tulevaisuuden kannalta huo-
lena on vapaaehtoisten haluttomuus osallistua pitkdaikaista sitoutumista vaativaan va-

paaehtoistoimintaan (Nylund & Yeung 2005, 28). Vuoden 2014 jarjestobarometrin mu-



kaan jarjestoissa ollaan huolissaan resurssien suhteellisen maaran pienenemisesta. Ba-
rometrista selvida, ettd uusia sitoutuneita vapaaehtoisia tarvitaan tulevaisuudessa lisaa.

(Jarjestobarometri 2014.)

Tassa tutkielmassa selvitetdaan vapaaehtoisten kokemuksia auttamisesta vapaaehtois-
toiminnassa. Tutkielman tavoitteena on lisatd ymmarrysta tekijoistd, jotka tukevat va-
paaehtoistoimintaan sitoutumista. Tutkielman nakokulma on yksilotasolla vapaaehtois-
ten omissa kokemuksissa. Tutkielma toteutettiin yhteistydssa Mannerheimin lastensuo-
jeluliiton (MLL) kanssa, ja aineisto kerattiin haastattelemalla vapaaehtoisia, jotka ovat
toimineet yli nelja vuotta paivystajina MLL:n Auttavissa puhelin- ja nettipalveluissa. Tut-
kielman empiirinen aineisto koostuu kahdesta ryhmateemahaastattelusta, joihin on
osallistunut sekd Vanhempainpuhelimen etta Lasten ja nuorten puhelimen vapaaehtoi-
sia pdivystadjia. Tutkielman teoreettinen viitekehys rakentuu altruismista, sitoutumisesta

seka aiemmista vapaaehtoistoiminnan tutkimuksista.

Kiinnostukseni vapaaehtoistoimintaa kohtaan on noussut omista kokemuksista vapaa-
ehtoistoiminnassa. Aloitin MLL:n vapaaehtoisena paivystdjana Vanhempainpuhelimessa
vuonna 2016, jolloin ensimmaisen kerran kiinnostuin vapaaehtoistoiminnan monitahoi-
sesta ilmidsta tutkielman nakokulmasta. Tutustuin aiheeseen taman jalkeen kandidaatin
tutkielman kautta, jossa pohdin kirjallisuuskatsauksen nakokulmasta vapaaehtoistyo-
hon osallistumisen syitd. MLL:n Auttavien puhelin- ja nettipalveluiden vapaaehtoistoi-
mintaan osallistuminen on antanut kdaytannon kosketuspintaa kasiteltdvaan aiheeseen

ja lisannyt ymmarrystani tasta moniulotteisesta ilmiosta.

Tutkielman ensimmaisen kappaleen aloitan paikantamalla kansalaisyhteiskunnan osana
yhteiskuntaa ja maarittelen tutkielman keskeiset kasitteet. Taman jalkeen esittelen va-
paaehtoistoiminnan ja sosiaali- ja terveysjarjestojen historiaa tahan paivaan. Tutkielman
teoreettista viitekehystd tarkastelen kolmannessa kappaleessa. Neljannessa kappa-
leessa kerron tutkimuksen kulusta ja tekemistani valinnoista tutkimuksen edetessa.
Tadssa kappaleessa pohdin myos tutkimukseen liittyvia eettisia kysymyksia. Johtopaatok-
sissa ja yhteenvedossa kokoan tutkimuksen tulokset yhteen ja vertailen tuloksia aikai-
sempiin tutkimuksiin. Lopuksi pohdin tutkimuksen sijoittumista osana vapaaehtoistutki-

muksia ja jatkotutkimusten tarvetta.



1. VAPAAEHTOISTOIMINTA OSANA YHTEISKUNTAA

1.1 Kansalaisyhteiskunnan paikantaminen

Yhteiskuntamme muodostuu valtion, markkinoiden ja kansalaisyhteiskunnan muodos-
tamasta kokonaisuudesta, jossa yksilot ja yhteisot toimivat, osallistuvat ja vaikuttavat.
Jarjestot ovat kansalaisyhteiskunnan ydinta ja niiden merkitys demokratian elavoitta-
jana ja sosiaalisen pddgoman kehittdjana on suuri (Niemela 2003, 5). Suomessa yhdistys-
toiminta ja kolmas sektori ovat merkittavdssa asemassa (Siisidinen & Kankainen 2009,
132) ja etenkin sosiaali- ja terveysjarjestdilla on valtava rooli yhteiskunnassamme (Jar-
jestobarometri, 2012). Sosiaali- ja terveysjarjestot kokoavat ihmisia yhteen luoden mah-

dollisuuksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja yhteisollisyyteen (Niemeld 2003, 117).

Osa tutkijoista puhuu valitasosta, joka on valjempi kasite kuin kolmassektori. Valitasolla
ei tarkoiteta sektoria vaan kokonaisuutta, jossa organisaatiot ovat dynaamisessa kans-
sakdymisessa eri sektoreihin valittamalla ja yhdistelemalla niiden vaikutteita. Valitasolla
ajatellaan olevan valittavia ominaisuuksia, ja se yhdistda horisontaalisesti etta vertikaa-
lisesti vahintaan kahta eri sektoria. Lahiyhteiséjen solidaarisuus, julkisten jarjestelmien
hierarkkisuus ja markkinoiden kilpailu vaikuttavat yhta aikaa erilaisin painotuksin valita-

sossa. (Matthies 1996, 12-13.)

Perinteisesti kansalaisyhteiskunta on ymmarretty toimintana, jota ohjaa valtion sijaan
aktiiviset kansalaiset. Kansalaisyhteiskuntaan osallistuminen on vapaaehtoista eika toi-
minnalla pyritd tuottamaan voittoa. (Mottonen & Niemeld 2005, 28.) Kansalaisyhteis-
kunta kasite kattaa kolmannen sektorin, jarjestétoiminnan ja omaehtoisen poliittisen
toiminnan (Koskiaho 2001, 16—17). Kansalaisyhteiskunta voidaan ndhda myos laajem-
min, koska siihen voidaan lukea pitkalti kaikki yhteisollinen toiminta ihmisten ja perhei-
den yksityisyyden ulkopuolella (Harju 2005). Pessin ja Saaren (2011, 28) mukaan kansa-
laisyhteiskunta rakentuu luovien yksildiden eriasteisista itsekkaista ja altruistisista in-
tresseista. Kansalaisyhteiskunta kasite voidaan ajatella vastakohdaksi yhteiskunnalliselle
toiminnalle, jota maarittavat julkinen sektori ja talous (Koskiahon 2001, 16—17). Kansa-

laisyhteiskunta ei kuitenkaan itsessdan takaa demokratiaa ja sita kautta ihmisille hyvaa
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eldmaa, vaan se mahdollistaa kansalaisten oikeuksien ja vapauksien toteutumisen. Kan-
salaisyhteiskunta mahdollistaa areenan ihmisten eettiselle ja moraaliselle toiminnalle.
Kansalaisyhteiskunnan elinvoimaisuuden taustalla on aina kansalaisia, jotka osallistuvat

ja vaikuttavat yhteisoissa, kuten yhdistyksissa ja jarjestoissa. (Harju 2005, 59, 66-74.)

1.2 Vapaaehtoistoiminnan maarittely

Kasitteena vapaaehtoistoiminta saa monenlaisia mielikuvia ja siihen liitetdaan helposti
auttaminen, hyvantekevaisyys, ilmainen apu, talkoo, pakottomuus tai rahainkerays
(Ruohonen 2003, 41-42). Viimeisten vuosikymmenten aikana ovat vakiintuneet kasitteet
vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoisuus seka vapaaehtoistyd (esim. Nylund & Yeung
2005). Vapaaehtoistyo kasitteena voidaan ajatella vastinpariksi palkkatyolle. Toisaalta
vapaaehtoistoiminnan kasite kattaa laajemman kokonaisuuden kuin palkaton tyo, jol-
loin vapaaehtoistyon kasite sisaltyy vapaaehtoistoiminnan kéasitteeseen (Rissanen &

Puumalainen 2016, 1).

Vapaaehtoistoimintaa kansalaislahtdisend toimintana on haastavaa rajata (Ruohonen
2003, 41). Anneli Pohjola (1999, 70) kuvaa vapaaehtoistoimintaa aktiivisten kansalaisten
areenana, jossa osallistutaan, toteutetaan itsedan ja ennen kaikkea ollaan vuorovaiku-
tuksessa. Briitta Koskiaho (2001, 16) maarittelee vapaaehtoistyon julkisen viranomaisen
toiminnan vastakohdaksi, yksil6tason toiminnaksi ja vapaaehtoistoiminnan jarjestdjen
toimintana, jotka organisoivat vapaaehtoistyota. Kaarina Monkkosen (2005, 286) mu-
kaan vapaaehtoistyon kasitteeseen on alkanut liittymaan entistd enemman ammatilli-
sen auttamistyon piirteitd, mika osaltaan hamartaa ammattiauttamisen ja vapaaehtoi-

sen auttamisen eroja.



Vapaaehtoistyo voidaan ajatella sijoittuvan yhteiskunnan auttamisjarjestelméssa julki-
sen ammattiavun ja henkilokohtaisen avun valimaastoon (Lehtinen 1994, 13). Svante
Beckman on esittdanyt vuonna 1981 vapaaehtoisuuteen perustuvan toiminnan ja amma-

tillisen toiminnan eroja seuraavanlaisesti:

Vapaaehtoinen Ammatillinen
tunneperdinen tunneneutraali
jasentymatdn erityinen
omakohtainen yhteisollinen
persoonallinen yleispateva
ominaisuus suoritus

Taman mallin avulla on pyritty kuvaamaan ammatillisen tyontekijan ja vapaaehtoisen
auttajan eroja suhtautumisessa asiakkaaseen, teoreettisessa orientaatiossa, motivaati-
0ssa, tavoitteissa ja ihmiskasityksessa. (Ruohonen 1986, 21-22.) Usein vapaaehtoistyo ja
ammatillinen auttamistyd ymmarretaan toistensa vastakohdaksi. Tall6in mielikuviksi
muodostuu aito, lammin ja inhimillinen vapaaehtoistoiminta, joka on vastakohta viran-
omaistoiminalle. Merkityksellista on kuitenkin jakaa tehtavia mielekkaalla tavalla ja koh-
dentaa voimavaroja tarkoituksenmukaisesti. Vapaaehtoistyon kautta on mahdollista
tarjota keskusteluapua, jossa asiakas saa kokemuksen kuulluksi tulemisesta ja rinnalla

kulkemisesta. (Mykkanen-Hanninen 2007, 12.)

Tassa tutkielmassa vapaaehtoistoiminta ymmarretadn osaksi kansalaisyhteiskuntaa,
joka toimii rinnan ja limittdin valtion ja markkinoiden kanssa, ja jossa painottuu yksil6i-
den ja yhteisojen aktiivisuus, toimijuus ja osallisuus. Tutkielmani tavoitteena on ymmar-
taa ihmisten kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta ja auttamisesta, joten kaytan kasit-
teita vapaaehtoisty6 ja vapaaehtoistoiminta toistensa synonyymeina. Kasitan vapaaeh-
toistoiminnan lahtokohtaisesti enemman yhteisolliseksi toiminnaksi kuin vapaaehtoi-
sesti tehdyksi tyoksi. Tutkielmassa nadiden kasitteiden tarkalla erottamisella ja maaritte-
Iylla erikseen ei ole kuitenkaan tarvetta, silla molemmat kasitteet kuvaavat tata vaikeasti
rajattavaa toimintaa. Ymmarran vapaaehtoistoiminnan palkattomana, vapaaehtoisuu-
teen perustavana toimintana, joka tapahtuu yhdistyksissa ja jarjestoissa. Tutkielmassani

kdytan vapaaehtoistoiminnassa mukana olevista toimijoista kasitettd vapaaehtoinen tai



vapaaehtoistyontekija neutraalina kasitteend, silld vapaaehtoistoiminnan kenttd on

laaja ja sisaltaa paljon erilaisia mahdollisuuksia olla toimijana.

1.3 Sosiaali- ja terveysjarjestojen rooli yhteiskunnassa

Vapaaehtoistoiminnan juuret ylettyvat 1800-luvun saaty-yhteiskunnan murrosvaihee-
seen, jolloin kansalaisaktivismi ja kansanliikkeet syntyivat ja muutos kohti kansalaisyh-
teiskuntaa alkoi. Muutoksen taustalla vaikutti kristilliset arvot, jotka korostivat lahim-
maisen auttamista. Vapaaehtoinen sosiaalinen ty6 alkoi jarjestaytya yhteiskunnallisiksi
liikkeiksi ja jarjestoiksi, joiden yhtena keskeisena kohderyhmana olivat lapset ja nuoret.
(Markkola 2005, 42, 46.) Ensimmainen kansalaisjarjestaytymisen muoto oli rouvasva-
enyhdistykset, joiden painopiste suuntautui turvattomien lasten huoltoon ja koyhalisto-
perheiden vaimojen tukemiseen (Pulma 1994, 59). Hyvantekevaisyys toteutui vahvasti
1800-luvulla uskonnollisten yhdistysten, kuten diakoniatyon kautta (Jaakkola 1994,
147). Huoltopainotteinen ja kehittymaton sosiaaliturva 1900-luvun alussa lievitti vain
suurimpia ongelmia ja talldin kansalaisyhteiskunnan toimenpiteille syntyi suuri tarve.
Erilaiset oma-apujarjestelmat, tydnantajien sosiaalitoiminta seka sosiaalialan jarjestéjen
osuus sosiaalipolitiikassa oli merkittdavda maailman sotien valiselld kaudella. Yhteiskun-
nan sosiaalinen tilanne edesauttoi erilaisten hyvantekevaisyysjarjestdjen kasvamisen.
Talléin usean sosiaalisen jarjeston tavoitteena oli auttaa lapsia ja lapsiperheitda. Monia
jarjestoja perustettiin tdhan aikaan, kuten Mannerheimin Lastensuojeluliitto, joka pe-

rustettiin vuonna 1920. (Urponen 1994, 184.)

Jarjestétoiminnan asema alkoi vahvistua sotaa edeltdneelld kaudella. Suomeen oli ra-
kennettu mittava jarjestokenttd, joka vastasi osaltaan huono-osaista kansalaisista sosi-
aalihuollon ulkopuolella. Sodan aikana jarjestdjen avustustoiminta oli merkittava ja toi-
minta perustui pyyteettomyyteen. Talloin valtiokeskeinen sosiaalipolitiikka nosti paa-
taan ja sen puolestapuhujat katsoivat, etta jarjestdjen aika oli loppunut. Edelleen 16ytyi
niitd, jotka puolustivat jarjestdjen asemaa ja korostivat niiden tehtdavaa huolehtia niista,
joista yhteiskunta ei huolehdi. Entistd enemman auttamisen muotona korostettiin kui-
tenkin julkisia toimenpiteita ja jarjestokenttd menetti asemaansa. (Urponen 1994, 229-

230.) Julkinen palvelu ja jarjestdjen toiminta nahtiin hyvin ldhella toisiaan 1990-luvulla.



Lama kuitenkin muutti myos jarjestdjen asemaa ja sen seurauksena jarjestot herasivat
muistamaan tehtdvansa edustamiensa vdestdéryhmien asianajajina. Lamaa seurannei-
den leikkausten my6ta jarjestot joutuivat maarittamaan asemaansa uudestaan yhteis-
kunnallisiksi vaikuttajiksi kansalaisyhteiskunnan toimijoina. (Motténen & Niemela 2005,

13-28.)

Ensimmaisten sosiaali- ja terveysjarjestdjen syntyminen Suomessa paikantuu 1800-Iu-
vulle. Jarjestdjen maara on kasvanut koko ajan ja uusia yhdistyksia syntyy jatkuvasti.
(Dufva 2003, 17.) Jarjestojen yksi paatehtavista on yllapitaa vapaaehtoistoimintaa yh-
teiskunnassa ja samalla vahvistaa yhteisoéllisyytta ja verkostoja ja ndin vahvistaa myods
demokratiaa. Keskeiseksi tehtaviaksi sosiaali- ja terveysjarjestoille nousee mahdollisuuk-
sien luominen lahimmaisenrakkauden, solidaarisuuden ja ylipaataan altruismin toteutu-
miselle. (Mottonen & Niemeld 2005, 64, 69.) Leif Ronnberg (1998) luonnehtii jarjestoja
sosiaalisiksi ja kulttuurisiksi yhteisoiksi, joissa ihmiset ovat vastavuoroisessa vuorovaiku-
tuksessa. Kansalaisjarjestotoiminnassa autetaan muita ja samalla itsed ja nain ediste-

taan kansalaisten hyvinvointia.

Monet kuntien vastuulla olevat sosiaalipalvelut ovat syntyneet jarjestojen kehittamis-
tyon avulla (Sarkela 2016). Tulee kuitenkin muistaa, ettei jarjestd- ja vapaaehtoistoi-
minta voi korvata valtion ja kuntien toimintaa, vaan ne tdydentdvat toinen toisiaan
(Ronnberg 1998, 19). Sarkelan vaitostutkimuksen mukaan osassa sosiaalipalveluja yh-
distysten rooli on edelleen merkittava. Esimerkiksi yhdistysten tuottamat vaativat sosi-
aalipalvelut ovat erityisen tarkeitd, koska niilla ei mahdollisesti ole muita tuottajia. (Sar-

keld 2016.)

Sosiaali- ja terveysjarjestojen tehtavat muodostuvat jaseniston edunvalvonnasta, ver-
taistoiminnasta seka vapaaehtoistoiminnan mahdollistamisesta ja hyvinvointipalvelujen
tuottamisesta (Dufva 2003, 17). Vapaaehtoiset ovat jarjestdjen elinehto ja niiden rooli
jarjestoissa on keskeinen (Pessi & Oravasaari 2010, 161), silld paasaantoisesti sosiaali- ja
terveysjarjestot ovat syntyneet aktiivisten kansalaisten aloitteesta (Dufva 2003, 17). Voi-
daan sanoa, ettd jarjestoihin on syntynyt kansalaisasiantuntijuutta. Asiantuntijuuden
luonne onkin muuttumassa niin, etta se rakentuu entistd useammin yhdistelemalla eri

asiantuntijoiden ndkemyksia kokonaisuuksia. Nain julkinen, yksityinen ja kolmas sektori



ovat yhdessa tuottamassa riittdvaa asiantuntijuutta sosiaali- ja terveysalan ongelmien

ratkaisuihin. (Vertio 2003, 59.)



2. ALTRUISMI JA SITOUTUMINEN VAPAAEHTOISTYOSSA

2.1 Altruismin maarittely

Altruismi on ilmiéna universaali ja sen olemassaolo on tunnistettu yhta kauan kuin ih-
misten muukin kayttaytyminen. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta altruismia loytyy kai-
kista yhteiskunnista, vaikka sen muoto vaihteleekin. (Saari ym. 2005, 31.) Altruismi-ka-
sitteen historian voi paikantaa 1800-luvulle, jolloin sen toi sosiaalitieteisiin ranskalaisen
sosiologian perustajiin lukeutuva Auguste Comte (1798-1857). Kasitteen merkitys va-
kiintui talléin itsekkyyden vastakohdaksi luoden mielikuvan altruismi-egoismi akselista.
(Saari ym. 2005, 34-36.) Tama tarkoittaa, ettd altruismia tarkastellaan akselilla, jossa toi-
sessa padssa on egoismi ja toisessa padssa altruismi. Akselille muodostuu suuri joukko
eri altruismin ja egoismin muotoja, limittdin ja paallekkdin. Ihmisten arjessa altruismi
voidaan nahda sosiaalisena toimintana, joka nayttaytyy tekoina, joissa otetaan toisen

hyvinvointi huomioon. (Pessi & Saari 2008, 58—62.)

Altruismin voi nahda myds yhteiskunnan ominaisuutena, joka peilaa ihmisen paikkaa ko-
konaisuuden osana. Voidaan siis ajatella, etta altruismi on yksi yhteiskunnan osa, joka
pitdd yhteiskuntaa koossa. (Saari ym. 2005, 33). Durkheim pohti altruismi-egoismi akse-
lia Itsemurha teoksessaan (1897), jossa han jaotteli itsemurhien tekijat puutteellisesti
yhteiskuntaan kiinnittyneisiin egoisteihin, joilta puuttui elaman tarkoitus seka altruisti-
siin harakireihin, jotka ovat niin sitoutuneita yhteiskunnan tavoitteisiin, etta ovat val-
miita alistamaan oman edun yhteiskunnan edun edistamiselle. (Saari ym. 2005, 33.)
Edelld mainitussa Durkheimin itsemurhien tekijoiden jaottelussa ensimmaisessa tilan-
teessa yhteiso ja sen solidaarisuus ovat heikkoja suhteessa yksiloon, kun taas jalkimmai-

sessd tapauksessa solidaarisuus on liian tiivista (Laitinen, Pessi ja Saari 2011, 98).

Durkheimin (1990) mukaan yhteisymmarrys ja molemminpuoliset uhraukset ovat elin-
ehto ihmisten yhteen liittymisellad kestavalla tavalla. Durkheim liittaa altruismin orgaani-
seen solidaarisuuteen, mutta ei katso altruismin maaran olevan sama asia kuin yhteis-

kunnallinen solidaarisuus, vaan han haki tasapainoa itsekkyyden ja altruismin valilld ja
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korosti kohtuutta (Laitinen ym. 2011, 98). Pessi ja Saari (2008, 15) ymmartavat altruis-
min sisaltdvan asenteita ja tekoja, mutta heiddan mukaansa altruismin todeksi eldminen

tekojen tasolla on sosiaalista yhteisvastuullisuutta.

2.2 Pyyteeton altruismi

Altruismitutkimuksen kehitys voidaan jakaa kolmeen eri ajanjaksoon. Altruismitutki-
musta 1970-luvulta 1990-luvulle luonnehti vahvasti pyyteettéman altruismin kyseen-
alaistaminen. Talldin tutkimuksilla pyrittiin nayttamaan toteen, etta altruistisilta vaikut-
tavat ilmiot hyddyttavat viime kdadessa altruistin omaa etua. Sosiologian ja taloustieteen
tutkimukset pyrkivat todistamaan, etta altruismi liittyi sukulaisten suosimiseen ja tois-
tuvien ongelmien napparaksi ratkaisumalliksi. Moraalifilosofien mukaan altruismi perus-
tui itsekkaisiin valintoihin ja sosiaalipoliittisen tutkimuksen mukaan altruismi tulkittiin
vallasta ja oikeuksista kdydyksi kamppailuksi. Nykyisin eri tieteenalat yleisesti hyvaksy-
vat, ettd ihminen on kykeneva pyyteettdmaan altruismiin, eika ilmidille haeta ensisijai-
sesti itsekkyyteen nojaavaa selitysta vaan lahtokohdaksi ajatellaan prososiaalinen kay-
t6s. Tosin altruismitutkimuksessa vallitsee edelleen erilaisia nakemyksia siita, miksi ih-

minen on kykenevdinen pyyteettémaan altruismiin. (Saari ym. 2005, 34-36.)

Biologien mukaan altruismi perustuu luonnonvalintaan, jonka kautta pyritdan suosi-
maan tietyn kaltaisten geenien kelpoisuutta lisddavaa kayttaytymis- ja toimintamallia.
Talloin ajatellaan, ettd geenit yksin eivat ohjaa ihmisten kayttaytymista vaan ihminen on
kulttuurinen olento, joka voi muuttaa kdyttaytymistdan. Sosiaalitieteellisessa nakokul-
massa sovelletaan biologista altruismikasitysta, mutta altruismi hahmotetaan siirretta-
vina sisdisind resursseina. Ihminen laskee kayttaytymisensa hyodyt ja haitat perustuen
sukulaisten suosimiseen ja ndin varmistaa geenien siirtymisen seuraavalle sukupolvelle.
Altruismitutkimuksen ydinta on pohtia: kuinka paljon ihmisen sosiaalinen ja kulttuurinen
kayttaytyminen ja toiminta lopulta tukevat biologista ja geneettisia tavoitteita? Altruis-
mitutkimuksessa prososiaalisuutta korostava ihmiskuva haastaa luonnon- ja sosiaalitie-
teille tyypillista itsekkyyteen korostavaa ihmiskuvaa. Prososiaalinen ihminen voidaan

ndahda lahtokohtaisesti itsekkdaana, mutta samalla tietyt kdayttaytymis- ja toimintamallit



11

sisdistaneend, joka kykenee sekd empatiaan ettd sympatiaan kanssaihmisid kohtaan.

(Saari ym. 2005, 38-55, 201-202.)

Prososiaalinen kaytos perustuu toisten ihmisten ja yhteisdjen olotilan kohentamiseen ja
se sisaltda toisten vuoksi oma-aloitteisesti tapahtuvaa toimintaan seka toisten huomioi-
mista omassa toiminnassa ennakoivasti (Eskola 2001). Auttamisessa egoistisuus selittyy
sosiaalisten palkintojen ja lopulta oman hyvan tavoittelun kautta, kun taas altruismi ko-
rostaa auttajan pyyteettoman empatiaan perustuvan ihmisyyden olemassa oloa. Altruis-
miin tai egoismiin vahvasti pohjautuvan auttamisen sijaan kyseessa voi olla kulttuuristen

ja sosiaalisten tapojen eri tilanteissa nayttaytyvaa toimintaa. (Hokkanen 2014.)

Altruismi voidaan nahda siis sosiaalisena toimintana, jolloin toisen hyvinvoinnin huomi-
oiminen on keskeistd, mutta voi olla myés mahdollista, etta altruistin oma hyvinvointi
lisaantyy auttamalla muita. Altruistisen teon kohteen aseman huomioiminen edellyttaa
sympatiaa, joka liittyy hydtyjen ja hyvinvointierojen vertailuun. A3ripasssi hyvinvoin-
tierojen ja hy6tyjen vertailuun pohjautuva moraalinen valinta ja siita seuraava toiminta
ei perustu lainkaan oman edun tai hyvinvoinnin edistamiseen. (Pessi & Saari 2008, 58—
62.) Juho Saari, Sakari Kainulainen ja Yeung maarittelevat ”altruismin sellaiseksi toimin-
nan muodoksi, jossa kansalainen pyrkii lisddmaan toisen henkilon kaytossa olevien re-
surssien maaraa omien resurssiensa maaraa vahentamallg, ja jossa ensisijainen moti-
voiva tekija ei ole kansalaisen oma subjektiivinen hy6ty, vaan hyvinvointierojen vertai-

luun perustuva tulkinta oikeasta ja vaarasta.” (Saari ym. 2005, 89-91.)

Ihmisten auttavaisuuden ja itsekkyyden vaihtelut toteutuvat altruismi-egoismi akselilla
aaripaista rinnakkaineloon. Vaikka altruismi on sosiaalitieteiden eras keskeisin tutkimus-
ongelma, on altruismin systemaattinen tutkiminen vaikeaa. Altruismin ja itsekkyyden
rajaa on vaikea hahmottaa ja haasteena on |6ytaa tekijoita, jotka vaikuttavat ihmisten

arvoihin ja arvojen valittymista kayttaytymiseen. (Pessi & Saari 2008, 11).
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2.3 Vapaaehtoisty0 altruistisena toimintana

Liisa Hokkasen (2014, 68) mukaan auttaminen on paljaimmillaan vapaaehtoisessa aut-
tamisessa, jolloin toiminnassa korostuu arvojen merkitys. Ari Marjovuo (2014) yhdistaa
vapaaehtoistydhon liittyvaa kansainvalista keskustelua paradigmojen avulla ja maarittaa
vapaaehtoistyon altruistisena toimintana, jossa tavoitteena on tuottaa sosiaalista hyvin-
vointia. Pessi ja Saari (2008) ovat tutkineet auttamisen asenteita ja rakenteita Suomessa
ja todenneet, ettd suomalaiset ovat hyvin altruistisia. Auttaessa vapaaehtoisia motivoi
merkittavasti toiminnasta saatava ilo ja tyytyvaisyyden tunne, mutta myos velvollisuu-
den tunne. Motiiveissa painottuu myds auttamisen moraalinen valttamattomyys ja
myotatunto toisten puolesta. (Pessi & Saari 2008, 71-77, 218.) Auttamishalukkuus ei kui-
tenkaan aina toteudu tekojen tasolla vaan toisinaan ajatuksena itsesta auttamishalui-
sena yksilona (Pessi 2008, 54-57). Hokkasen (2003b, 271) mukaan vapaaehtoisessa aut-
tamisessa on kyse ihmisten solidaarisuudesta, joka on yhteiséllisen toiminnan perus-

muoto, jossa valittdmisen kohteena on itsensa lisaksi myos toisen elama.

Pessin ja Oravasaaren (2011) tutkimuksen mukaan auttaminen koetaan henkil6kohtai-
sesti tarkedksi. Auttamisen taustalla on usein myodnteisyydesta kumpuavia ja periaat-
teellisia syita. Tutkimuksen mukaan auttajien omat arvot kannustavat auttamaan, mutta
auttaminen koetaan myoOs henkisesti palkitsevaksi. (Pessi & Oravasaari 2011, 85.)
Yeungin (2002) tutkimuksen mukaan suomalaisten asennoitumista ja osallistumista va-
paaehtoistoimintaan ohjaa auttamisen halu, mutta sen taustalla vaikuttaa myos sosiaa-

linen ulottuvuus. (Yeung 2002, 32—-34.)

Pessi ja Tomi Oravasaari (2011) ovat luokitelleet vapaaehtoisia tutkimuksensa perus-
teella erilaisiin auttajatyyppeihin: iloiset auttajat, varaukselliset auttajat ja itsenaiset
auttamismyonteiset. Ndiden auttajatyyppien valilla |6ytyi eroja sekd motivaatiossa etta
auttamiskayttaytymisessa. Tutkimuksen mukaan iloiset auttajat tulevat onnellisiksi aut-
tamisesta ja heilld on toive auttamisen kautta tutustua uusiin ihmisiin. He myds toivovat
saavansa arvostusta muilta ihmisiltd auttaessaan. Varaukselliset auttajat suhtautuvat
auttamiseen myonteisesti eikad heilld ole toiveena auttamisen yhteydessa tutustua uu-

siin ihmisiin tai saada arvostusta muilta ihmisilta. Itsendiset auttamismyonteiset kokevat
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auttamisen myonteisena ja henkilokohtaisesti mielekkdadana omien arvojen vuoksi. (Pessi

& Oravasaari 2011, 78, 85.)

2.4 Motiivit auttamisen taustalla

Vapaaehtoistoimintaan osallistumista ja sitoutumista on pyritty selittamaan niin altruis-
miteorian kuin motiiviteorian avulla. Vapaaehtoisten halua osallistua vapaaehtoistoi-
mintaan kuvataan kdaytannon toiminnassa ja teoreettisessa pohdinnassa usein monita-
hoiseksi ja moninaiseksi. Altruismi on yksi keskeinen teoria vapaaehtoisten osallistu-
mista tutkittaessa, mutta voi olla, ettd pelkka altruismi-egoismi- jatkumo ei riita, kun
pohditaan yksil6tasolla motiiveja osallistua vapaaehtoistoimintaan. Auttamishalukkuu-

den taustalta voi l6ytya jotain mika tuottaa auttamishalukkuutta. (Yeung 2005a, 83-89.)

Marjovuon (2014) vaitdstutkimuksessa vapaaehtoiset kertoivat saavansa itselleen va-
paaehtoistydsta kokemuksia, jossa esineellistavan taloudellisen maailman tuottama tur-
hautuminen ja ahdistus hetkeksi lakkaa olemasta. Eettisyys, suunnitelmallisuus ja yh-
teenkuuluvaisuus ovat tarkeita tekijoita vapaaehtoistoiminnassa mukana oleville (Mar-
jovuo 2014). Voi olla, ettd vapaaehtoiset jakavat ajatuksen yhteiskunnassa vallitsevista
kovista arvoista ja kokevat vapaaehtoistoiminnan avulla pystyvansa vaikuttamaan yh-

teiskuntaan tuomalla pehmeitd arvoja oman toiminnan kautta (Yeung 1999, 81-84).

Vapaaehtoisilla voi olla motiivina seka altruistinen auttamishalukkuus ettd myds indivi-
dualistinen halu saada itselle jotain vastineeksi. Altruististen ja individualististen motii-
vien taustalla voivat vaikuttaa aikaisempi elaman kokemus, henkilékohtaiset kriisit tai
lapsuuden aikainen kodin ilmapiiri, jotka ohjaavat vapaaehtoistoimintaan mukaan lah-
temista. Toisaalta on myds yhteiskuntaan liittyvia rakenteellisia syita |lahtead mukaan va-
paaehtoistoimintaan, kuten leikkaukset sosiaali- ja terveyspalveluissa tai korkea tyolli-

syysaste. (Nylund 2000)

Hokkanen (2014) on tutkinut vaitostutkimuksessaan autetuksi tulemisen mahdollisuutta

yhteiskunnallisena ilmiéna. Vaitostutkimuksen osatutkimus tarkastelee vapaaehtoista ja
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vertaista auttamista etsien naiden kahden auttamismuodon eroavaisuuksia ja yhtalai-
syyksia. Osatutkimus perustuu neljdan aiempaan tutkimukseen, joista yksi on Hokkasen
(2003a) tutkimus pitkaan vapaaehtoistoiminnassa mukana olleista vapaaehtoistyonte-
kijoista Parasta Lapsille ry:ssa. Tutkimuksesta |6ytyi erilaisia voimavaroja, jotka selittivat
vapaaehtoisten kiinnostusta auttamiseen. Voimavarat olivat erilaisuus, samuus, vertai-
suus ja osallisuus, jotka kuitenkin painottuivat eri tavoin vapaaehtoisilla. Erilaisuus liittyi
tutkimuksen mukaan auttajan ja autettavan asemien lahtokohtaiseen erilaisuuteen, kun
taas samuus liittyi kaikille yhteisen ihmisyyden korostamiseen. Vertaisuus liittyi tutki-
muksen mukaan jaettuun kokemukseen heikkoudesta ja osallisuus toiminnan yhteisélli-

syyteen ja yhteiskunnallisuuteen. (Hokkanen 2003a)

Yeung (2005) on mallintanut vapaaehtoistoimijoiden motivaatiota timanttimallin avulla,
jossa on nelja motivaatioulottuvuutta: saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden etsinta,
etdisyys-laheisyys seka pohdinta-toiminta. Nama motivaatioiden ulottuvuudet muodos-
tavat jatkumon eivatka toteutuessaan sulje toisiaan pois, vaan usein esiintyvat saman-
aikaisesti. Mallin nelja ulottuvuutta eli vastinparia motivaatiosta voidaan ajatella sijoit-
tuvan akselilla vapaaehtoista kohti ja vapaaehtoisesta poispdin. (Yeung 2005b, 107-

111.)

Yeungin (2002) tutkimuksen mukaan auttamishalukkuuden taustalla I16ytyy myods alueel-
lisia eroja. Lansisuomalaisille ominaisia motiiveja ryhtya vapaaehtoiseksi olivat halu op-
pia uutta, saada hyodyllista tekemista ja velvollisuuden tunto. Itdsuomalaisten motiivei-
hin liittyi vastavuoroisuus ja [ahipiirin auttaminen. Eteldsuomalaisten motiiveihin vaikut-
tivat eniten perinteet, halu auttaa ja saada vapaa-aikaan hyodyllistd tekemistd. Myds
koulutustausta vaikutti motiiveihin niin, etta korkeimmin koulutetut painottivat motii-
veissa lahipiiria ja perinteita. Tutkimuksessa selvisi, etta tuloeroillakin oli vaikutusta mo-
tiiveihin: pienituloisilla oli motiivina auttamishalu, kun taas suurituloisemmilla velvolli-

suuden tunne. (Yeung 2002, 35-36.)

Hannu Sorri (1998) on tutkinut kirkon Palvelevan puhelimen vapaaehtoispaivystdjien kir-
joittamia kuvauksia vapaaehtoistyosta. Tutkimuksen mukaan osa vapaaehtoisista peilaa

omaa eldamanhistoriaa ja omia eldman kriisejadan auttaessaan muita kriisin keskelld, jol-
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loin my6s auttajan omat kokemukset saavat selkeamman merkityksen (Sorri 1998). Va-
paaehtoisuus voi olla korvike aikaisemmalle tai tarjota kokonaan uudenlaisia mahdolli-
suuksia. Henkisen tuen antamisen muodossa tapahtuvassa vapaaehtoisty6ssa tarvitaan
henkilokohtainen kosketus vapaaehtoistoimintaan, jotta vapaaehtoisuus sailyttaa mie-
lekkyytensa. Tallaisessa vapaaehtoistydssa vapaaehtoinen saa toteuttaa itsedan ja vah-

vistaa omaa identiteettidan. (Sorri 2005, 137-138.)

2.5 Sitoutumisen maarittely

Kasitteena sitoutuminen on haastava maaritella, mutta yleisesti sen katsotaan olevan
sosiaalipsykologinen ilmi6, jossa korostuu organisaation ja yksilén valinen suhde tai side
ja jonka luonne ja vahvuus vaihtelevat (Pertti Jokivuori 2002, 19). Rosabeth M. Kanterin
(1968) mukaan sitoutumisella tarkoitetaan sosiaalisten toimijoiden halukkuutta antaa
energiaansa ja lojaliteettinsa sosiaaliselle jarjestelmalle ja yksildiden kiintymysta sosiaa-
lisiin suhteisiin. Sitoutumista tarkasteltaessa tulee huomioida sen kaksoismerkitys: se
yhdistaa rakenteellisen nakékohdan yksilon ndakdkulmaan, joten sitoutumisessa vaikut-

tavat organisaation tilanne seka yksil6lliset motivaatiotekijat. (Kanter 1968, 499.)

Charles O’Reillyn ja Jennifer Chatmanin mukaan sitoutuminen tarkoittaa yksilon ja orga-
nisaation valista sidetta, joka kasittaa kolme tasoa: mukautuminen, samaistuminen ja
sisdistaminen. Mukautuminen tarkoittaa sitd, ettd henkilon asenne ja kdytos ovat suo-
peita jollekin ryhmalle vain tiettyjen etujen takia. Samaistuminen tarkoittaa, etta henkilo
voi tuntea ylpeyttad kuuluessaan tiettyyn ryhmaan arvostaessaan ryhman edustamia ar-
voja. Sisdistamisella tarkoitetaan, ettd henkilé panostaa ryhmaan, kollektiiviin tai orga-
nisaatioon, koska sen heijastamat asenteet ja arvot ovat pitkalti samanlaiset kuin ha-
nelld itselldaankin. Yksilon sitoutuminen organisaatioon voi olla my6s naiden kolmen ta-
son yhdistelma. Samaistuminen ja sitoutuminen ovat kasitteina hyvin ldhelld toisiaan ja
niissd onkin samoja elementteja. Samaistumisen voidaan kuitenkin ajatella sisaltdavan
ennemminkin tunteenomaista yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta ja sitoutumisen

enemman tavoiterationaalista lojaalisuutta. (O'Reilly &Chatman 1986, 493.)
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Sitoutumisella voidaan tarkoittaa suhtautumistapaa tai asennetta. Perinteisesti se on
ymmarretty kokemuksen kautta, joka tarkoittaa yksilon varsin pysyvaa ja johdonmu-
kaista suhtautumistapaa kohteeseen. Tunneperaisella sitoutumisella tarkoitetaan yksi-
I6n tunnesitein sitoutumisen voimakkuutta organisaatioonsa. Tunnepohjainen sitoutu-
minen tarkoittaa yksilon suhtautumista organisaatioon, organisaation tavoitteisiin ja ha-
lua pysya sen jasenend. (Jokivuori 2002, 19.) John P. Meyerin ja Natalie J. Allenin (1997,
2) mukaan sitoutumisen kohteena voi olla yhta hyvin vapaaehtoistyo tai yhdistystoi-
minta. Vapaaehtoistoiminnassa sitoutuminen on kiinnittymista toimintaan ja yhteis6on.
Vapaaehtoistoimintaa jarjestavan tahon nakokulmasta vapaaehtoisten sitouttaminen ja
sitoutuminen ovat tarkeita tekijoita toiminnan jatkuvuuden kannalta. Jotta toimintaa ja
palvelua voidaan pitaa ylla, tarvitaan riittava maara resursseja eli vapaaehtoisia. Vapaa-
ehtoistoimintaan sitoutumista pohdittaessa tulee muistaa, etta vapaaehtoisresurssi on
aina herkasti haavoittuva, vapaaehtoistoiminnassa yksilo sitoutuu toimintaan aina va-
paasta tahdostaan. Vapaan tahdon mukaisesti sitoutuneen poisjdaminen ei myodskaan

edellyta perusteluja tai irtisanomisaikaa. (Mykkdanen-Hanninen 2007, 63.)

Tassa tutkielmassa ymmarran sitoutumisen niin, ettd ihminen on sitoutunut johonkin
selkedan kohteeseen, kuten toiseen ihmiseen, ryhmaan tai organisaatioon. Sitoutumi-
nen maarittyy uskona tai samaistumisena sitoutumisen kohteeseen liittyviin arvoihin ja
halukuutena tehda asioita sen hyvaksi. Samalla toimintaan osallistuminen koetaan mer-

kitykselliseksi myos itselle.

2.6 Vapaaehtoistyohon sitoutuminen

Vapaaehtoistyohon sitoutumisen vahentymisestda on keskusteltu 2000-luvun alusta
saakka, jolloin Robert D. Putnam (2000) totesi, ettei uusi sukupolvi sitoudu vapaaehtois-
toimintaan samalla lailla kuin vanhempi sukupolvi. Suomessa tehty tutkimus kuitenkin
osoittaa, ettd nuoret ovat vihemman mukana vapaaehtoistoiminnassa, mutta heidan
valmiutensa siihen ovat samat kuin muilla ikaryhmilla (Pessi & Saari 2008). Marjovuon
(2014) vaitoskirjan mukaan kyse saattaa olla ennemminkin vapaaehtoistyohon liittyvien

paradigmojen vaihtelusta, jolloin halu kiinnittya jarjestéon voi olla hiipumassa, mutta ei
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valttamatta halu tehda jarjestojen ulkopuolella tai jarjestoihin loyhasti liittyvaa lyhytai-

kaista vapaaehtoistyota.

Yeungin (2005a, 83) mukaan auttamisen taustalla vaikuttavat motiivit ovat yhteydessa
vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen. Yeung (1999) on tutkinut Pelastusarmeijan va-
paaehtoistoimintaan mainoskampanjan kautta ilmoittautuneiden motiiveja. Tutkimuk-
sessa loytyi nelja motiiviorientaatiota vapaaehtoistyohodn ilmoittautuneista. Vapaaeh-
toisia motivoi halu saada mielekasta tekemista, halu auttaa, halu kokeilla jotain uutta ja
halu l6ytaa ryhma, johon kuulua. Tekemisen kaipuun orientaatio rakentui vapaaehtois-
ten omasta elamantilanteesta, jonka taustalla vaikutti toive mielekkadsta tekemisesta.
Nama vapaaehtoiset olivat kaikista sitoutuneimpia toimintaan. Auttaminen orientaa-
tiona liittyi vapaaehtoisiin, joilla taustalla vaikutti vahvasti auttamishalu. Tassa orientaa-
tiossa vapaaehtoisilla oli vahaiset odotukset vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Kokeilun-
halun orientaatioon liittyi halu kokeilla jotain uutta, eivatka taman orientaation vapaa-
ehtoiset sitoutuneet pitkdksi aikaa vapaaehtoistyohon sitd kokeiltuaan. Ryhman kai-
puun orientaatiossa vapaaehtoiset etsivat itselleen ryhmaa, joka mahdollistaa sosiaali-
sen kanssakdaymisen ryhman jasenien kanssa. Tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyohon

sitoutuneimpia olivat ne, jotka olivat ulkoisimmin orientoituneita. (Yeung 1999, 31-78.)

Marjovuon (2014) vaitostutkimuksen mukaan vapaaehtoiset maarittelivat sitoutumisen
osaksi vapaaehtoistydta, mutta sen tarkempi maarittely vaihteli, kuten kuinka pitkaksi
aikaa vapaaehtoiset sitoutuvat ja milla syvyydella he sitoutuvat vapaaehtoistoimintaan.
Osa vapaaehtoisista maaritteli sitoutumisen vapaaehtoistoimintaan olevan yhteydessa
eldamantilanteeseen. Osa vapaaehtoisista taas maaritteli sitoutumisen olevan yhtey-
dessa omiin tarpeisiin ja tunteisiin, jolloin painotettiin sitd, etta vapaaehtoistyo ei saa
muuttua velvoittavaksi asiaksi. Vapaaehtoistyohon sitoutumiseen vaikutti myos vapaa-
ehtoistoiminnan kohde, ja sitoutumista heikentavana nahtiin vapaaehtoistoiminnan
muuttuminen haastavammaksi. Tutkimuksessa vapaaehtoisten kasitykset sitoutumi-
sesta vaihtelivat vapauden korostamisesta loppueldman sitoutumiseen. (Marjovuo

2014, 92-95.)

Vapaaehtoistoiminnan tutkimukset ovat keskittyneet pitkalti pohtimaan osallistumisen

syitd ja motiiveja. Tutkimuksissa on sivuttu sitoutumista, mutta se on usein maaritelty
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toiminnan kestona tai vapaaehtoistydhon kaytettyna aikana. (Yeung 2007, 158.) Pirkko
Lahtinen (2003) on tutkinut vapaaehtoisten sitoutumisen kohdetta. Tutkimuksen mu-
kaan sitoutuminen ei ole lahtékohtainen motiivi vapaaehtoiselle, vaan toiminnan myota
sitoutuminen tulee tarkedksi. Nain ollen sitoutumista ei voi tapahtua ennen kuin vapaa-
ehtoinen on ollut mukana toiminnassa. Ensimmaiseksi vapaaehtoinen voi sitoutua mui-
hin vapaaehtoisiin, jolloin ollaan uskollisia toisille ryhmalaisille. Toiseksi sitoutuminen
voi muodostua myds asiakkaaseen, jolloin halu palvella asiakasta on suurempi kuin halu
palvella organisaatiota. Kolmanneksi vapaaehtoista voi ohjata ihanteet ja arvot, jolloin
han sitoutuu johonkin suureen ideologiaan. Neljanneksi vapaaehtoiselle voi olla tarkeaa
kuulua osaksi organisaatiota, jolloin han sitoutuu organisaatioon ja sen toimintaperiaat-

teisiin. (Lahtinen 2003, 26-27.)

Sorrin (1998) tutkimuksessa vapaaehtoiset jaettiin kolmeen erilaiseen vapaaehtoistyyp-
piin vapaaehtoistoimintaan lahtemisen ja siina jatkamisen perusteella: kehityskeskei-
siin, tilannekeskeisiin ja kriisikeskeisiin. Kehityskeskeisille vapaaehtoisille ominaista on
omat taipumukset ja oma kehitys vapaaehtoistoiminnassa. He kokevat vapaaehtoistoi-
minnan mahdollisuudeksi kehittda vuorovaikutustaitoja, joita voi hyodyntaa esimerkiksi
ammatissa tai omassa elamassa. Tilannekeskeisilla vapaaehtoisilla osallistuminen perus-
tuu olosuhteiden muutoksiin. Tilannekeskeisissa vapaaehtoisissa oli joukossa eniten
elakkeelld olevia vapaaehtoisia, joille vapaaehtoistoiminta voi nayttaytyd ammattityon
korvikkeena. Kriisikeskeisilla vapaaehtoisilla elamahistoria on vaikuttanut vapaaehtois-
toimintaan osallistumiseen. Heilld korostuu yksityiselaman henkilokohtaiset kokemuk-

set, jotka ovat johtaneet vapaaehtoistoimintaan. (Sorri 2005, 129).

Yeungin (2002, 155) tutkimuksen mukaan vapaaehtoisen ennakko-odotukset toimintaa
kohtaan vaikuttivat vapaaehtoistoimintaan sitoutumiseen. Mita matalammat odotukset
olivat, sita todennakoisempaa oli, etta vapaaehtoiset sitoutuivat pidemmaksi aikaa va-
paaehtoistoimintaan. Tang Fengyan ym. ovat tutkineet miksi vapaaehtoiset lopettavat
vapaaehtoistoiminnassa. Tutkimuksen mukaan alempi tulotaso, heikompi terveydentila,
lyhytaikainen ja satunnainen sitoutuminen seka tuen ja rohkaisun puute ovat tekij6ita,
jotka vaikuttavat lopettamisen mahdollisuuteen vapaaehtoistoiminnassa. Tutkimuksen
mukaan nayttda myds silta, ettd vaativimmissa, tukeen perustuvissa vapaaehtoistdissa,

vapaaehtoistoiminnassa lopettaminen on yleisempaa. (Fengyan ym. 2010, 871-876.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkielmani tavoitteena on syventdd ymmarrysta vapaaehtoisten osallistumisesta ja si-
toutumisesta vapaaehtoistoimintaan. Tutkielmassa tarkastellaan yksilotasolla vapaaeh-
toisten kokemuksia auttamisesta vapaaehtoistoiminnassa. Tutkielmassa ollaan kiinnos-

tuneita niista tekijoista, jotka ovat tukeneet vapaaehtoisia jatkamaan toiminnassa.

Tassa tutkielmassa vastaan kysymyksiin:
1. Miksi Mannerheimin lastensuojeluliiton Auttavien puhelin- ja nettipalveluiden
vapaaehtoistoimintaan osallistutaan?
2. Mitka tekijat tukevat vapaaehtoistoimintaan sitoutumista Mannerheimin lasten-

suojeluliiton Auttavissa puhelin- ja nettipalveluissa?

3.2 Ryhmateemahaastattelu

Yhteiskuntatieteessa tutkittavat ilmiot ja niihin liittyva tieto on usein hankalasti saata-
villa ja ymmarrys monimutkaisista yhteiskunnallisista ilmidista on yksil6illa, jotka ovat
inhimillisen todellisuuden keskidssa. Tulee kuitenkin muistaa, ettei ole yhta ylivertaisesti
oikeaa tapaa saada “totuus” selville. (Alasuutari 2001, 160.) Tutkimusta suunniteltaessa
on syyta pohtia tarkkaan sopiva tiedonkeruumenetelma, joka soveltuu tutkimusongel-
man ratkaisuun (Hirsjarvi & Hurme 1995, 13-16). Tutkielmaa suunniteltaessa pohdin ky-
selylomakkeen ja haastattelun sopivuutta aineiston keruuseen. Aineiston kerddminen
kyselylomakkeella mahdollistaa laajemman aineiston keruun kuin haastattelemalla on
mahdollista saada. Talloin tutkielmalla tuotettu tieto on mahdollisesti yleistettavampaa
laajemman aineiston vuoksi. Toisaalta etukdteen on myds mahdotonta ennustaa vas-
taajien maaraa. Sahkopostikysely on tutkijalle mahdollisesti nopeampi ja helpompi tapa
saada keratyksi suhteellisen iso aineisto, mutta jos tavoitteena on tutkia ihmisten koke-
muksia, voivat kyselylomakkeella saadut vastaukset olla liian suppeita. Taman vuoksi

paatin valita aineiston keruutavaksi haastattelun. Haastattelu antaa mahdollisuuden
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haastateltavien adnelle ja tarinoille syvéllisemmin ja se on tarkoituksenmukaista silloin,

kun ollaan kiinnostuttu haastateltavien omakohtaisista kokemuksista.

Monet vapaaehtoistoimintaan liittyvat tutkimukset ovat kvantitatiivisia, jolloin vapaa-
ehtoisten omat kokemukset eivat valttamatta paase tarpeeksi esille (Nylund & Yeung
2005, 21-22). Jotta aineisto on mahdollisimman kattava ja vastaa parhaalla mahdollisella
tavalla tutkimuskysymyksiin, valitsin aineiston keruutavaksi teemahaastattelun. Teema-
haastattelussa teemat on ennalta maaratty ja ne kdydaan kaikkien haastateltavien
kanssa lapi. Haastattelijan kysymykset eivat kuitenkaan ole ennalta tarkasti muotoiltu
eivatka ne toistu valttamatta samassa jarjestyksessa. Teema-aiheet haastatteluun nou-

sevat tutkimuskysymyksista ja teoriasta. (Eskola & Vastamaki 2010, 27—29.)

Haastattelujen toteuttamisessa vaihtoehtona oli ensin tehda yksilohaastatteluja, mutta
yksilohaastattelun sijaan mietin menetelmaksi toisenlaista lahestymistapaa, joka voisi
tuottaa erilaista tietoa tutkimukseni aihepiirista. Koska vapaaehtoiset ovat tottuneet en-
nen paivystysvuoroa ja sen jalkeen kokoontumaan aloituspiiriin ja vuoron jalkeen pur-
kupiiriin, ideoin haastattelun toteuttamista ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelu
mahdollistaa vertaisuuden kokemuksen haastattelutilanteessa, joka voi tuottaa erilaista
tietoa verrattuna yksilohaastatteluun. Vertaisuuteen liittyy kiintedsti taito ymmartaa
toisia kokemuksellisuuden kautta. Talléin on mahdollista, ettd ryhmassa syntyy ymmar-
rysta ja ymmarretyksi tulemista toisten kanssa, joka mahdollistaa yhteisen keskustelun

pohjautuen samankaltaisiin kokemuksiin (Rissanen & Puumalainen 2016, 4).

Toisaalta ryhmahaastattelu voi tuoda myds esteitd vuorovaikutukseen haastattelutilan-
teessa. Sisdistetyt sosiaaliset mielikuvat, joita kutsutaan normeiksi vaikuttavat kaikissa
uusissa ryhmissa. Ryhman vuorovaikutuksessa ryhman jasenet valittavat omia arvojaan
ja siten vaikuttavat toisten asennoitumiseen. Ryhman jasenet saattavat myos olla taipu-
vaisia muuttamaan kasityksidan sosiaalisesti arvostettuun suuntaan. Haastattelijan tu-
lee pitda huolta heti alusta, ettd ryhmadssa syntyvat normit ovat sellaisia, ettd ne tukevat
ryhman yhteisesti sovittua tehtdvaa. Naitd on hyva pohtia ennen haastattelun teke-
mistd, jotta haastattelija hallitsee ryhméan toimintaa. Esimerkiksi jos haastateltava on
niin puhelias, etteivat muut saa suunvuoroa tai ryhmassa on hiljainen osallistuja, joka ei

paase osalliseksi keskusteluun. (Moilanen 1995, 46-55.)
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Haastattelussa tutkija toivoo vuorovaikutuksen avulla saavansa selville haastateltavien
ajatuksia. Kun aineisto keratdaan haastattelemalla, on tutkijan pohdittava etukateen
omaa rooliaan haastattelijana suhteessa tutkittavaan aiheeseen. Tama voi nadyttaytya
haastattelutilanteessa esimerkiksi niin, etta tutkija kertoo myds omaa taustaansa. (Es-
kola & Vastamaki 2010, 27—29.) Tutkielmaa ja haastatteluja suunniteltaessa tiedostin,
ettd olen itse toiminut vapaaehtoistoiminnassa samassa roolissa haastateltavien kanssa.
Ajattelen, ettd tama on hyodyttanyt tutkielmaa tehdessa, koska omakohtainen kokemus
vapaaehtoistoiminnasta on myds avartanut omaa nakékulmaani ilmiésta kaytannon ta-
solla. Koska olin valinnut aineiston keruutavaksi teemahaastattelun, mahdollistui haas-
tattelutilanteessa suhteellisen vapaa keskustelu haastateltavien kesken. Taman vuoksi
oli tarkeda pohtia ennakoivasti omaa rooliani haastattelijana, etten ohjaisi keskustelu
omien kokemusteni perusteella. Uskon, ettd valtin taman hallitsemalla teoreettisen vii-

tekehyksen, johon tutkielma ja haastattelun teemat haastattelussa pohjautuivat.

Haastattelutilannetta suunniteltaessa tuli myos pohdittavaksi, kerronko haastateltaville
toimineeni itsekin vapaaehtoisena paivystajana MLL:n Auttavissa puhelin- ja nettipalve-
luissa. Koska lahtdkohtaisesti toivoin ryhmahaastattelun tuovan vertaisuuden kautta
myonteisid ominaisuuksia haastattelutilanteeseen, kuten yhteenkuuluvuuden tunnetta,
molemminpuolista ymmarrysta ja kokemusten jakamista, paatin kertoa haastateltaville
oman taustani vapaaehtoisena. Uskon, etta tutkielmalle ei ollut haitallista, vaikka ker-
roin toimineeni itsekin vapaaehtoisena, vaan tiedolla oli ennemminkin myénteinen vai-
kutus ja haastateltaville kokemusten jakaminen saattoi olla helpompaa ja luontevam-

paa.

Tutkimuksessa on hyva huomioida haastattelijan roolin lisdksi my0s haastateltavien lah-
tokohdat tulla haastateltavaksi. Haastateltavilla on kolmenlaisia motiiveja tulla haastat-
teluihin: mahdollisuus tuoda esiin mielipide, kertoa omista kokemuksista tai aikaisem-
mat kokemukset osallistumisesta tieteelliseen tutkimukseen. Tutkijan tulee myos pohtia
tarkkaan missa haastattelu tapahtuu, silla ei ole yhdentekevaa tutkimuksen onnistumi-
sen kannalta missa haastattelu tehddan. Haastattelu on vuorovaikutustilanne, jossa vai-

kuttaa erindiset sosiaaliset tekijat. Haastatteluun voivat vaikuttaa erilaiset hairiotekijat
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ja haastattelupaikkaa suunnitellessa tulisi huomioida etenkin haastateltavien nako-
kulma, jotta haastattelutilanne olisi mahdollisimman neutraali haastateltaville. (Eskola

& Vastamaki 2010, 27—29.)

Paatin toteuttaa ryhmahaastattelut MLL:n Auttavien puhelimien tiloissa, koska ensinna-
kin tila on tuttu seka minulle etta vapaaehtoisille. Toisekseen tilassa vapaaehtoiset ovat
tottuneet kokoontumaan vuorojen alussa ja lopussa aloitus- ja purkupiiriin, jossa yhtei-
sesti jaetaan ajatuksia ja kokemuksia. Tuttu haastattelupaikka mahdollistaa haastatelta-
ville mahdollisuuden virittaytya vapaaehtoisen rooliin ja konkreettisesti tilanteisiin ja ko-
kemuksiin, joita vapaaehtoistoiminnassa on kohdannut. Toiseksi tilan tunnelmasta on
keskusteltu vapaaehtoisten kanssa jo heidan aloittaessaan vapaaehtoistoiminnassa. Ti-
lassa on sovitusti kiireetén tunnelma. Siella on myds tarjolla vapaaehtoisille pienta pur-
tavaa ja juotavaa. Tilassa ei sovitusti puhuta toista tai edes kerrota omaa ammattia. Ti-
laan on luotu valiton ja rauhallinen tunnelma, jotta vapaaehtoiset voisivat rauhoittumi-
sen ja keskittymisen kautta siirtyd vapaaehtoistyohon. Uskon, ettd haastattelutilana
tuttu paikka virittaa haastatteluun osallistujat aiheeseen ja luo samankaltaista tunnel-

maa kuin vapaaehtoistyota tehdessa.

3.3 Auttavat puhelin- ja nettipalvelut

Mannerheimin Lastensuojeluliitto on avoin kansalaisjarjesto, joka edistaa lasten, nuor-
ten ja lapsiperheiden hyvinvointia. MLL tarjoaa vertaistukea, monipuolista vapaaehtois-
toimintaa seka osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. MLL:n Auttavissa puhe-
lin- ja nettipalveluissa koulutetut vapaaehtoiset vastaavat lasten ja nuorten seka van-
hempien yhteydenottoihin. Lasten ja nuorten puhelin sekd Vanhempainpuhelin ovat val-
takunnallisia, maksuttomia, kaikille lapsille ja nuorille sekd vanhemmille tarkoitettuja
palveluja. Molemmissa palveluissa puhelinpalvelun rinnalla toimii kirjepalvelu seka chat-
palvelu. Puheluihin ja viesteihin vastaavat Helsingin, Oulun ja Jyvaskylan paivystyspis-
teissa MLL:n kouluttamat vapaaehtoiset paivystajat ammattilaisten ohjaamina. (Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton vuosikertomus 2017.) Vuonna 2017 Vanhempainpuheli-

men vapaaehtoiset vastasivat yhteensa 1 411 yhteydenottoon (Vanhempainpuhelimen
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vuosiraportti 2017) ja lasten ja nuorten puhelimessa vastattiin yhteensd 20 947 yhtey-

denottoon (Lasten ja nuortenpuhelimen vuosiraportti 2017).

Vanhempainpuhelimessa toimi 67 vapaaehtoista paivystdjaa vuonna 2017. Vanhem-
painpuhelin on vanhemmuuden tuen muoto, jonka painopiste on vanhempien omien
voimavarojen tukemisessa ja yhteydenottajien kuuntelemisessa. Tavoitteena on vah-
vistaa vanhempien jaksamista, selviytymiskeinoja ja tietoisuutta kasvatusasioissa ja si-
ten edistaa lasten hyvinvointia. Vanhempainpuhelimen yhteydenotot ovat lisdantyneet
noin 40 prosenttia viimeisen viiden vuoden aikana. Tama tarkoittaa, etta vapaaehtoisia
padivystdjia tarvitaan kaiken aikaa enemman. Yhteydenottojen kirjo on moninainen, ja
yhteytta ottavat kaikenikdisten lasten vanhemmat. Aiheet liittyvat seka lapsiin etta ai-
kuisiin. Yleisimmat lasta koskevat aiheet vuonna 2017 liittyivat kehitysvaiheisiin, ihmis-
suhteisiin, psyykkiseen terveyteen, arjen haasteisiin, kaltoinkohteluun ja vanhempien
eroon. Yleisimmat vanhempaa koskevat aiheet olivat vanhemmuuden pohdinta, ihmis-
suhteet, arjen kuormitus, psyykkinen terveys ja suhteet viranomaisiin. Vanhempainpu-
helimen vapaaehtoiset vastasivat yhteensa 928 puheluun, 202 nettikirjeeseen ja 281

chat-yhteydenottoon. (Vanhempainpuhelimen vuosiraportti 2017.)

Vuonna 2017 Lasten ja nuorten puhelimessa paivystdjina toimi 244 vapaaehtoista. Las-
ten ja nuorten puhelin on vuonna 1980 perustettu kaikille lapsille ja nuorille tarkoitettu
auttava puhelin. Lasten ja nuorten puhelin tarjoaa lapsille ja nuorille erilaisia tapoja ot-
taa yhteyttd. Yhteydenottojen ja aiheiden kirjo ja kasittelytapa ovat erilaisia eri kana-
vissa. Lasten ja nuorten puhelin tavoittaa erityisesti pienempia, ala- ja ylakouluikaisia,
lapsia ja nuoria. Vuonna 2017 puheluiden teemat liittyivat arjessa koettuun yksinadisyy-
teen, seksuaalisuuteen, vertaissuhteisiin, kouluun ja vapaa-aikaan, psyykkiseen tervey-
teen, ulkonakdon, kiusaamiseen, fyysiseen terveyteen, kotiin ja perheeseen tai kaltoin-
kohteluun. Kirjeiden ja chat-yhteydenottojen teemat liittyivat mm. ahdistuneisuuteen,
seksuaaliseen ahdisteluun tai hyvaksikayttoon, seksiin tai seksuaalisuuteen, kaverisuh-
teisiin, viiltelyyn, itsemurha-ajatuksiin, ihastumiseen tai jututtamiseen. Lasten ja nuor-
ten puhelimessa vastattiin 17 640 puheluun, 1 829 nettikirjeeseen ja 1 478 chat-keskus-

teluun. (Lasten ja nuorten puhelimen vuosiraportti 2017.)
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3.4 Haastatteluaineiston kerdaminen

Otin ensimmaisen kerran yhteytta MLL Auttavien puhelimiin kesalla 2018, jolloin esitte-
lin gradun aihetta ja tiedustelin mahdollisuutta tehda tutkielma yhteistyossa MLL:n
kanssa. Keskustelujen edetessa tuli esille, etta MLL:n toiveena oli kuulla pidempaan pai-
vystdjina olleiden kokemuksia toiminnasta ja [6ytaa tekijoita, jotka tukevat vapaaehtois-
toimintaan sitoutumista. Tutkimuksen aihe tarkentui yhdessa MLL:n Auttavien puheli-
mien paallikdn kanssa, ja hain tutkimuslupaa MLL:n johtokunnalta alkusyksylla 2018.
Tutkimusluvan varmistuttua lokakuussa 2018 aloitin haastattelujen kdaytannoén suunnit-

telun.

Kutsu haastatteluihin toteutettiin yhteistydssa MLL:n kanssa niin, etta kutsu lahetettiin
kaikille Vanhempainpuhelimessa sekd Lasten ja nuorten puhelimessa toimiville vapaa-
ehtoisille paivystajille. Olin suunnitellut toteuttaa kaksi ryhmahaastattelu niin, ettda mo-
lempiin ryhmiin osallistuisi nelja vapaaehtoisesta, jolloin haastateltavia olisi yhteensa
kahdeksan. Haastateltavien maaran valitsemisessa vaikutti ensinnakin pohdinta sopivan
ryhman koosta ryhmadhaastattelussa ja toiseksi haastateltavia riittdva maara kattavaan
aineistoon. Haastateltavien maaraa pohtiessa pysahdyin tarkastelemaan ryhmahaastat-
telun dynamiikkaa, joka eroaa yksilohaastattelusta. Jotta haastattelutilanteessa on mah-
dollista kuulla kaikkia haastateltavia ilman, etta haastattelu venyy liian pitkaksi, arvioin,

ettd nelja haastateltavaa yhdessa ryhmassa on sopiva maara aineiston keruuseen.

Alun perin tarkoituksena oli muodostaa vertailevat ryhmat niin, etta ryhmat muodostui-
sivat eri palveluissa vapaaehtoistyota tekevistd haastateltavista. Talloin olisi ollut mie-
lenkiintoista tutkia myds naiden kahden ryhman aineistoja vertaillen erovaisuuksia ja
samankaltaisuuksia. Vastauksia tuli kuitenkin niin paljon enemman Vanhempainpuheli-
men vapaaehtoisilta ja vain kaksi Lasten- ja nuorten puhelin ja nettipalvelun vapaaeh-

toisilta, etta paatin olla tekematta vertailua.

Ryhmahaastattelut toteutettiin MLL:n Auttavien puhelimien tiloissa. Ensimmainen haas-
tattelu pidettiin 31.10.2019 ja toinen 14.11.2019. Ensimmaiseen haastatteluun ilmoit-

tautui kolme vapaaehtoista, mutta yksi haastateltava peruutti osallistumisen muutama
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pdiva ennen haastattelua ja haastattelu toteutettiin kahden haastateltavan kanssa. Toi-
seen haastatteluun ilmoittautui nelja vapaaehtoista, mutta haastattelutilanteeseen tuli

paikalle vain kolme vapaaehtoista.

3.5 Haastateltavien taustaa

Kaikki haastatellut vapaaehtoiset olivat toimineet paivystdjind MLL:n Auttavissa puhelin-
ja nettipalveluissa vahintaan nelja vuotta. Yksi haastateltavista oli toiminut vain Lasten
ja nuorten puhelimessa, kaksi vain Vanhempainpuhelimessa ja kaksi vapaaehtoista oli-
vat toimineet enimmakseen Vanhempainpuhelimessa, mutta he olivat tehneet vuoroja
myo6s Lasten ja nuorten puhelimen puolella. Kaikilla haastateltavilla oli kokemusta kui-
tenkin molemmista palveluista, silld Lasten ja nuorten puhelimen ja Vanhempainpuheli-
men vapaaehtoiset paivystavat tietyissa vuoroissa yhta aikaa, jolloin he kuulevat seka
paivystysvuoron aikana tulleita yhteydenottoja ettd paivystyksen lopussa purkupiirissa

yvhteydenottojen aiheita.

Haastateltavat jakautuivat sukupuolen mukaan niin, etta naisia oli kolme ja miehia kaksi.
Olin tyytyvadinen siitd, ettd haastattelukutsuun vastasi myos miehia, jotta aineisto olisi
mahdollisimman monipuolinen. Haastateltavista nelja oli elakkeelld ja yksi oli tydssa-
kdyva. Haastateltavista yksi oli toiminut vapaaehtoisena paivystdjana MLL:ssa yli 22
vuotta, kaksi haastateltavista oli toiminut noin kymmenen vuotta ja kaksi alle 5 vuotta.
Haastateltavat vapaaehtoiset olivat aktiivisia paivystdjia ja kaikki kertoivat paivysta-
vansd padsaantoisesti kaksi kertaa kuukaudessa, joka on muodostunut suositukseksi

MLL:n puolelta. Haastateltavat kertoivat toisinaan paivystavansa myos useamminkin.

Tutkimukseen osallistuneista kolme haastateltavaa kertoi tekevansa yhta tai useampaa
vapaaehtoistyotda MLL:n vapaaehtoistyon lisdksi. Yksi haastateltava kertoi tehneensa
aiemmin muutakin vapaaehtoisty6td, mutta talla hetkellad vain MLL:n vapaaehtoistyota
ja yksi haastateltava kertoi osallistuvansa vain MLL:n Auttavien puhelimien vapaaehtois-

toimintaan. Haastateltavista rakentui kuva aktiivisina vapaaehtoisina. Vapaaehtoiset
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kertoivat tehneensa tai tekevansa talla hetkelld vapaaehtoistydotd mm. terhokodissa, tyt-
tojen talolla, kirjaston kielikahvilassa, matikka kerhon apuopena, etsivdassa nuoriso-

tyossa ja tukihenkilona lapselle, seniorille tai maahanmuuttaja perheelle.

3.6 Aineiston analyysi

Tutkimusmetodin avulla on mahdollista erottaa aineistossa olevista havainnoista tutki-
muksen tulokset. Koska laadulliselle tutkimukselle on luonteenomaista tarkastella il-
miota monelta kantilta, on erityisen tarkeaa pohtia tutkimukseen sopivaa metodia (Ala-
suutari 1994, 72—74). Teemahaastatteluaineisto tarjoaa itsessdan analyysin pohjaksi
selkedt teemat, joiden avulla aineistoa on mahdollista hallita ja sita kautta analysoida
(Eskola 2007, 34). Kun tavoitteena on tutkia yksilon nakdkulmasta kokemuksia vapaaeh-
toistoiminnasta ja aineisto kerattiin teemahaastatteluin, valitsin aineiston analyysita-
vaksi sisdllonanalyysin. Tassa tutkielmassa analyysi perustuu Jouni Tuomen ja Anneli
Sarajarven (2009) malliin sisallénanalyysistd, jossa nakokulmana on yhdysvaltalaisen
laadullisen tutkimuksen perinne. Sisallénanalyysin tavoitteena on saada tutkittavasta il-
miosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa kadottamatta sen sisadltamaa infor-
maatiota, jonka jalkeen on mahdollista tehda johtopaatoksia ja kytkea tulokset ilmion
laajempaan kontekstiin. Sisdllonanalyysia kdytettdessa tulee huomioida, ettei analyysi
tarkoita vain jarjestetyn aineiston esittelemista ikaan kuin tuloksina vaan tutkijan on ky-
ettdva tekemaan jarjestetysta aineistosta mielekkaita johtopaatoksia. (Tuomi & Sara-

jarvi 2009, 103—105.)
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Tuomea ja Sarajarved (2009, 111) mukaillen aineistolahtoinen sisdlldnanalyysi etenee

seuraavanlaisesti:

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta
Haastattelujen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmaisuista
Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistaminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

O N o Uk~ W N E

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Sisdllonanalyysi kasitteena voi tarkoittaa seka sisallonanalyysia etta sisallon erittelya. Si-
sallénanalyysin tavoitteena on kuvata dokumenttien sisaltd sanallisesti. Sisallénanalyy-
sin voi erottaa sisallon erittelysta, jolla tarkoitetaan ennemminkin aineiston kuvaamista
kvantitatiivisesti esimerkiksi tekstin sisaltdéa. Sisallonanalyysin avulla on mahdollista
saada aineistosta mahdollisesti enemman ilmiéta kuvaavaa ja ymmartavaa tietoa kuin
sisallon erittelylla. Toisaalta mainittujen kasitteiden erottamista ei nahda kovin tarpeel-

liseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109).

Laadullisen aineiston sisallénanalyysin Iahtékohtana voi olla aineistolahtoinen, teoria-
ohjaava tai teorialdhtdinen. Aineistolahtoisesta analyysista kdytetdan kasitetta induktii-
vinen, kun taas teorialdhtoisesta deduktiivinen. Teorialahtoisen sisallonanalyysin luokit-
telu perustuu aikaisempaan viitekehykseen, joka voi olla teoria tai kasitejarjestelma ja
teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa kasitteisto tulee valmiina, ilmiosta “jo tiedettyna”.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 113-114.) Tassa tutkielmassa valitsin aineiston analyysitavaksi
aineistoldhtoisen sisallonanalyysin, jossa etsitdan samankaltaisuuksia ja erovaisuuksia
kuvaavia kasitteita. Kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetdaan luokaksi, joka nimetaan luokan
sisdltoa kuvaavalla nimikkeelld. Naista luokista pyritddn erottamaan tutkimuksen kan-
nalta oleellinen tieto ja muodostamaan yleiskasitteitd. Nain yleiskasitteiden avulla muo-
dostuu kuvaus tutkimuskohteesta, jota verrataan tutkimuksen viitekehykseen ja kytke-

taan tulokset ilmion laajempaan kontekstiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109.)
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Puhdas aineistolahtoinen sisdllonanalyysi on kuitenkin kdytdannossa lahes mahdotonta,
silla sisdllon alustava jasentely, jarjestely ja kerdysvaihe ovat saaneet vaikutteita tutkijan
tekemista teoreettisista valinnoista ja tulkinnoista (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen
2010, 19—20). Aineistoldahtoinen sisadllénanalyysi etenee empiirisestd aineistosta kohti
kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta eli yleiskasitteiden perusteella kuva-
taan tutkimuskohdetta. Aineistolahtoinen sisdllonanalyysi perustuu tulkintaan ja paat-
telyyn, siind yhdistellaan kasitteita ja ndin saadaan vastaus tutkimuskysymyksiin.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 113-114.)

Tutustuin aineistoon jo haastatteluja tehdessa, mutta syvempi ymmarrys aineistosta
syntyi, kun aineisto oli viimein kirjoitetussa muodossa. Keratty aineisto oli ensin kdnny-
kdn daninauhalle tallennettuna, jonka jalkeen kuuntelin ja kirjoitin aineiston hallittavam-
paan muotoon litteroinnin avulla. Aineiston litteroinnissa ei tarkoilla merkinnailla ollut
merkitysta, kuten haastateltavien sanojen painotuksilla tai puheessa esiintyvilla tauoilla,
koska sisdllénanalyysissa etsitdadan merkityksia tekstistd, eivatka tarkat merkinnat ole
analyysin kannalta tarpeen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 106). Litteroinnin jalkeen poistin
danittamani tiedostot puhelimestani ja tdman jalkeen aineisto oli vain kirjoitetussa muo-

dossa tietokoneellani.

Luin aineiston kokonaan kahteen kertaan ryhmadahaastattelu kerrallaan, jotta minulle
muistuisi mieleen haastattelutilanteet ja ymmarrys seka kuvaus ilmiosta syventyisi teks-
tin avulla. Tdman jalkeen jarjestelin kirjoitettua haastattelutekstia niin, ettad luokittelin
vastauksia eri teemojen alle. Koska olin valinnut aineiston keruumenetelmaksi teema-
haastattelun, oli aineiston teemoittelu suhteellisen vaivatonta. Analyysivaiheessa tee-
moittelun avulla aineistosta tarkastellaan sellaisia piirteita, jotka nousevat esiin useista
vastauksista. Monesti piirteet pohjautuvat haastattelun teemoihin, mutta on myos ta-
vallista, ettd aineistosta nousee muitakin teemoja, jotka voivat olla kiinnostavampia kuin
alkuperaiset teemat. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 173.) Analyysissa on siis kyse laadullisen

aineiston pilkkomisesta eri aihepiirien mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93).

Alleviivasin kirjoitetussa muodossa olevasta aineistosta tutkimustehtavalle olennaiset il-

maukset ja koodasin ne uusilla kasitteilla eli pelkistin aineiston, jolloin aineistosta rajau-
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tui pois tutkimukselle epdolennainen tieto. Tassa kohtaa en pitanyt enda erilldan ryh-
mahaastatteluja vaan kasittelin molempien haastattelujen teksteja yhtena kokonaisuu-
tena. Kun aineisto oli jarjestely teemojen mukaisesti, tarkensin erilaisia merkityksenan-

toja ndiden teemojen alla.

Alkuperaisilmaukset Pelkisettty ilmaus

Parhaita kokemuksia kun kuulee danensavysta helpotusta tai Tunne auttamisesta

kun on saanut kysymykselldan avattua aivan uuden ndakdkulman asiaan.

No ma siis mun mielesta vapaaehtoistoiminta on mun elamaa et se on Osa omaa elamantarinaa

sellaista mitd ma haluan tehda ku ma elan.

Taa on tosi kiva taa porukka et se on jotenkin niinku ollaan Samanhenkinen porukka

samanhenkisia ja samanlainen arvomaailma.

Sisdllénanalyysissa aineiston ryhmittelyssa aineistosta pelkistetyt ilmaisut ryhmitelldan
ja yhdistetaan luokaksi seka nimetaan sisaltdéa kuvaavalla kasitteelld. Tallaisessa luokit-
telussa aineisto tiivistyy ja talldin mahdollistuu alustavien kuvauksien ymmartaminen
tutkittavasta ilmiosta. Taman jalkeen aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta oleel-
linen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitad. Kasit-
teellistamisessa aineiston sisdltdé ratkaisee luokituksin yhdistamisen maaran. Sisal-
I6nanalyysin kasitteellistamisessd edetaan alkuperaistiedon kayttamista kielellisista il-

maisuista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 112-113.)

Aineistolahtoisessa analyysissa edetaan empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa
nakemysta tutkittavasta ilmiosta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 114). Analyysin avulla selkey-
tetdan aineistoa, jonka jalkeen on mahdollista koota selkeita ja luotettavia tutkimustu-
loksia tutkittavasta ilmiostd (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 12—13). Aineis-
ton laadullinen kasittely perustuu loogiseen paattelyyn, jossa aineisto aluksi pilkotaan,
kasitteellistetdan ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi. Voi-
daan sanoa, ettd laadullisessa aineistossa analyysia tehddan koko tutkimusprosessin

ajan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110.)
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3.7 Tutkijapositio ja eettiset kysymykset

Tieteen etiikkaan liittyy vahvasti tutkijan oma eettinen pohdinta suhteessa tutkimuk-
seen. Naita pohdintoja on tarkea tehda jo ennen tutkimuksen aloittamista, jotta on mah-
dollista arvioida niiden vaikutusta tutkimusta tehdessa (Kiikeri & Ylikoski 2004.) On tér-
kedd pohtia koko tutkielman teon ajan omaa suhdetta tutkittavaan aiheeseen. Koska
olen myds itse toiminut vapaaehtoisena paivystdjana, on tarkeaa tutkielman luotettava-
uuden kannalta, ettd ymmarran oman asemani ja suhtaudun neutraalisti tutkimusaihee-
seen, josta tieddn jo kokemusten kautta ennalta hyvin paljon. Uskon, ettei tama kuiten-
kaan ole vaaraksi tutkielman teossa. Tiedostan oman suhteeni tutkittavaan aiheeseen ja

uskon, etta pystyn ennemminkin hyodyntamaan sita tutkielman tekemisessa.

Tutkimusetiikkaan kuuluu tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseen liittyvdaa moraali.
Tahan liittyy pohdinta tutkimukseen sisaltyvista riskeista, esimerkiksi voiko se vahingoit-
taa tai hairita tutkittavia. (Makinen 2006, 10-14.) Tassa tutkielmassa aineisto on keratty
haastattelemalla vapaaehtoisia eika tutkimus itsellaan vahingoita tai hairitse tutkittavia.
Ennemminkin ajattelen, ettd vapaaehtoiset voivat saada haastatteluun osallistumisesta
tukea vapaaehtoistoiminnalle toisten vapaaehtoisten kanssa yhteisesti jaetuista koke-
muksista. Haastattelu voi auttaa my0Os vapaaehtoista itseddn pohtimaan ja tunnista-

maan omia vapaaehtositoimintaan osallistumisen syita.

Tutkimuksen teon eri vaiheissa on tarkeaa kiinnittaa kaikkiin tutkimusta koskeviin valin-
toihin huomiota tieteen etiikan nakdkulmasta. Etenkin laadullisissa tutkimuksissa mita
vapaamuotoisemmista tiedonhankintakeinoista on kyse, sitda enemman tutkimuseettis-
ten kysymysten tulisi korostua. Tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus on yksi hyvan
tutkimuksen kriteeri. Tutkijan vastuulla on huolehtia siitd, ettad tutkimussuunnitelma on
laadukas, valittu tutkimusasetelma sopiva ja raportointi laadukkaasti toteutettu. Hyvat
tieteelliset kdytannot ovat osa tutkimuseettisia kysymyksia. Tutkijan tulee ottaa huomi-
oon ja noudattaa tiedeyhteison tapoja, joita ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus.
Tiedonhankinta tapojen, tutkimus- ja arviointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia
ja tuloksia julkistettaessa avoimuus on tdrkeda. Tutkimuseettisiin kysymyksiin kuuluu
myo6s huomioida ja kunnioittaa muiden tutkijoiden tutkimuksia ja saavutuksia asianmu-

kaisilla viittauksilla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 127, 132-133.)
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Tassa tutkielmassa tutkimussuunnitelma on laadittu kevaalld 2018 ja se on hyvaksytty
MLL:n johtokunnassa syksylla 2018. Tutkimuskysymyksia ja tutkimuksen tavoitteita on
pohdittu ensin pro gradu -seminaarissa ohjaajan sekd muiden opiskelijoiden kanssa,
jonka jalkeen aiheen sopivuutta on vield tarkasteltu MLL:n Auttavien netti- ja puhelin-
palvelun paallikon sekd suunnittelijan kanssa. Tutkielman koko prosessin ajan on nou-
datettu rehellisyytta, huolellisuutta seka tarkkuutta. Tutkielmassa on avoimesti esitetty
tiedonhankintatapa, menetelma sekd tulokset. Tutkimuksen tekijana olen kasitellyt
omat intressit aihetta kohtaan, jotta tutkimus on mahdollista tehda niin, etteivat omat

asenteet ja odotukset johdattele tutkimusta missdaan sen vaiheessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu tutkimuksen toteuttamisen avaaminen
lukijalle. Tutkimuspaivakirjan avulla voidaan seurata tutkimuksen edistymista ja siihen
kirjoitetut havainnot ja ideat tukevat tutkimusprosessia. Tutkimuspaivakirjamerkintoi-
hin voi merkita lahteitd, suunnitelmia, muutoksia sekd omia prosessin aikana syntyneita
ideoita ja mietteita. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 232.) Tutkielman alusta alkaen olen hyo-
dyntanyt vihkoa, johon olen kirjannut asioita, joita on syntynyt prosessin eri vaiheessa.
Huomasin, ettd usein suurimmat oivallukset tutkielman suhteen saattoivat tulla hyvinkin
odottamattomissa paikoissa, joten oli tarkeda pitaa vihkoa lahella naiden oivallusten kir-
joittamista varten. Vihkoon tekemani merkinnat ovat tukeneet kirjoitus- ja ajatuspro-
sessia tutkielman teon ajan. Merkintdjen avulla olen pystynyt arvioimaan omaa suhdet-

tani aiheeseen sekd huomannut, miten oma ymmarrykseni kasvoi prosessin aikana.
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4 VAPAAEHTOISTOIMINTAAN SITOUTUMISEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

4.1 Odotukset ja vapaaehtoistoiminnan luonne

4.1.1 Matalat odotukset

Mukaan tulo vapaaehtoistoimintaan oli tapahtunut suurimmalle osalle haastatelluista
niin, etta he olivat nahneet Helsingin sanomissa ilmoituksen vapaaehtoistoiminnasta ja
ottanut yhteytta mainoksen innoittamana MLL:n Auttavien puhelimien palveluun. Kaikki
tutkimukseen osallistuneet kertoivat, etteivat tarkalleen tienneet mihin olivat osallistu-
massa, kun ilmoittautuivat mukaan vapaaehtoistoimintaan. Vastauksista tuli esille, etta
vapaaehtoistoimintaan mukaan lahteminen on ollut suurimmalle osalle vapaaehtoisista

taysin sattumanvaraista.

“Mul kdvi silleen hassusti tai md en normaalisti ollu tai en md oikeestaan vield-
kéidin lue tollasii niinku tyéhakuilmoituksia siis lehdestd. Sitten yksi kerta mdé
ajattelin, ettd katotaan kerrankin mitd kaikkee siellé on ja sit sielld oli tdd MLL:n
ilmoitus ja must jotenkin tuntu, et toi on mulle.”

“Mulla oli jossain Hesarissa, oli jotakin juttua. En tiedd oliko siellé jotain, silloin
ei ollu nettié kauheesti vield 2006 tai 2005 tai milloin md nyt ettin timmoaistd.
Ni siellé oli varmaan ihan ilmoitus.”

Vapaaehtoisilla ei vastausten mukaan ollut taytta kasitysta siita, millaisesta vapaaehtois-
toiminnasta on kyse ja mihin he ovat sitoutumassa. Taman vuoksi vapaaehtoistoimin-
nalle ei asetettu suuria odotuksia toimintaan mukaan ldhtiessa. Myds Yeung on tutki-
muksessaan huomannut, ettd vapaaehtoistyohon sitoudutaan sitd paremmin, mitd ma-

talammat odotukset vapaaehtoisilla on toimintaa kohtaan (Yeung 1999, 31-78).

“Mulla ei ollu minkddnlaista mielikuvaa siitd mitd tdd olisi. Se oli ihan sattuman-
kauppaa, et se oli Hesarissa sellainen pieni ilmoitus, ku mitd siihen aikaan silloin
vield oli. Et en md suinkaan mitenkdén etsinyt vaan kuhan selasin jotain ja sattu
silmddn sieltd.”

"Emmd tiennyt ainakaan mihin md ryhdyn, kun ténne tulin, mutta ku md olin
ollu puhelin péivystyksessd aiemmin ni tavallaan se oli mulle tuttu.”
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”Méd en oikeen muista kauheesti niitd odotuksia, md vaan halusin olla mukana
siind, ku oli tdtd koulukiusaamista. Se mikd tdssé on ehkd ylldttédnyt vaikka md
oon tdtd ndin kauan ni se ettd aina on uudenlaisii. Et se miten paljon tédlld on
kaikkee erilaista juttua, et sitd en olis osannu kuvitella alun perin.”

Allen M. Omoton ja Mark Snyderin (1995) mukaan organisaation merkitys korostuu va-
paaehtoistyohon lahtiessa. Osa haastateltavista koki merkitykselliseksi vapaaehtoistoi-
mintaa organisoivan jarjeston ideologian ja aatteellisuuden Iahtiessadan mukaan toimin-
taan. Yeungin tutkimuksen mukaan (2002, 51) idkkaammille vapaaehtoisille korostuu
vapaaehtoistoiminnan aatteellisuus ja ideologisuus. Vaikka vapaaehtoisten toimintaan
mukaan lahteminen nayttaytyy sattumanvaraisena, on jarjesto ja sen edustama ideolo-

gia kuitenkin vaikuttanut lopulliseen paatékseen ilmoittautua vapaaehtoistoimintaan.

“Mulla on térkedd se, ettd tota tdd on ideologiasta vapaa... ja téd MLL on térkee
mulle sen takia.”

“Miksi MLL niin siihen aikaan, ku md etsin tdmm©éistd ku nuorin lapsi muutti pois
kotoa, niin niillé oli joku koulukiusaamis tdmméinen se oli niinku paljon esilld,
siksi md valitsin sitten nimenomaa MLL:n.”

4.1.2 Vaativa vapaaehtoistoiminta

Haastateltavien vastauksissa MLL:n auttavien puhelimien vapaaehtoistoimintaa kuva-
taan vaativaksi ja yhteydenottoja toisinaan rankoiksi. Vapaaehtoiset analysoivat vas-
tauksissa kuitenkin ikavia kokemuksia eri nakdkulmista. Se mika itsesta on voinut tuntua
ikavalta, pystyttiin nakemaan yhteydenottajan nakdkulmasta niin, ettad tilanteessa on
pystynyt auttamaan tai tukemaan yhteydenottajaa. Sorrin (2005, 138) mukaan henkisen
tuen antamisen muodossa tapahtuva vapaaehtoisty6 voi ulkopuolisen silmissa nayttaa
darimmaisen raskaalta, mutta vapaaehtoiset voi kokea tulevansa onnelliseksi tehtavas-
saan. Aineistosta korostui vapaaehtoisten valmius laittaa itsensa peliin henkisesti vaa-
tivassa vapaaehtoistoiminnassa. Vanhempainpuhelimessa ikdvat kokemukset liittyivat
yksittaisiin puheluihin, jotka olivat jddneet vapaaehtoisen mieleen, kun taas Lasten ja

nuorten puhelimessa kokemukset liittyivat yhteydenottajien testauspuheluihin.
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"Yksittdisid ikévid kokemuksia. lhan yksittdisid, muutamia koko téind aikana.
Joskus on hyvin rankkoja puheluita.”

“llman muuta on tullut paljon hyvid kokemuksia. On tullut myés huonoja koke-
muksia tottakai, tai semmosia kokemuksia, ettei tiedd miten téssd nyt kdvi.”

”Md oon oikeestaan samaa mieltd et ne on aika harvinaisia semmoset, ettd on
ikévida.”

"Testauspuhelut, silkka haukkuminen ja kiroilu, ovat joskus rankkoja, jos sa-
malle illalle sattuu useita. Toisaalta, jos testauksella alkaneen puhelun saa
kédnnettyd hyvdksi keskusteluksi, seuraava viikko on kevyt kulkea.”

“Mikddn asia ei ole kuitenkaan jddnyt vaivaamaan, ettd olisivat esimerkiksi y6-
unet hdiriintyneet.”

Vapaaehtoiset pohtivat ikdvien kokemusten vaikutusta vapaaehtoisena toimimiseen.
Vapaaehtoiset kokivat, ettd MLL:n Auttavissa puhelimissa toimivilla vapaaehtoisilla tu-
lee olla tietynlainen valmius vapaaehtoistyohon toiminnan luonteen vuoksi. Vapaaeh-
toistoiminnan kuvaaminen ajoittain haastavaksi korostui etenkin Lasten- ja nuorten pu-

helimen vapaaehtoistoiminnasta keskusteltaessa.

“Ku sieltd tulee sitd testausta, et haukutaan pdivystdjd ihan niinkun alimpaan,
tota jonnekin minne haukutaankin. Sit ku sité jatketaan ja sit jos siihen ei ole
tottunut tai ei ole sellaista kuullut aiemmin sit saattaa olla vdhdn neuvoton.
Ettd miten siihen pitdisi suhtautua ja sit saattaa ottaa sen vdhdn liian raskaasti.
Silloin musta tuntuu, ettd voi tulla aika helposti sellainen fiilis, ettd téd ei oo
oikein kivaa. Ei oikein tiedd, et mitd nditten kanssa tekis.”
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4.2 Altruistiset ja itsekkaat syyt

4.2.1 Halu auttaa

Tassa tutkimuksessa vapaaehtoisten kokemuksia auttamisesta analysoitaessa muodos-
tui kuva yhtenaisesta joukosta, joka oli vahvasti orientoitunut toisten ihmisten auttami-
seen. Vastausten perusteella haastateltavien osallistumisen ja sitoutumisen syyt olivat
hyvin syvia ja kumpusivat vapaaehtoisten arvoista. Kaiken kaikkiaan haastateltavien aut-
tamishalua voidaan aineiston perusteella kuvata epaitsekkadksi. Yeungin (2002) tutki-
muksen mukaan ehdottomasti yleisin (40%) vapaaehtoistoimintaan motivoiva tekija on
halu auttaa muita ihmisia. Seuraavaksi yleisin motiivi, vapaa-ajan kayttaminen, oli paljon
harvinaisempaa (16%). Haastatellut kuvasivat vastauksissa onnistuneita vuorovaikutus-

tilanteita yhteydenottajien kanssa.

“Parhaita kokemuksia, kun kuulee dénensdvystd helpotusta tai kun on saanut
kysymyksellddn avattua aivan uuden nékékulman asiaan.”

”Siind kuulee siitd ihmisen ddnensédvyn muutoksista ja nauramisestakin ja
muusta joka alussa oli ehkd itkua tai muuta. Niin sen ihan kuulee, melkein néikee
silmissddn sen muutoksen, mutta ei tietysti aina, mutta aika usein.”

”Sehdn just se palkitseva juttu on siind, ettd jos siind puhelun tai chdtin aikana
tapahtuu, tulee uusia asioita, joita hdn ei osannut odottaa eikd itsekddn osan-
nut odottaa. Niinku tavallaan, ku kéydddn sitd vuoropuhelua, ni sit syntyykin
joku idea.”

”Jotenkin ajattelee, ettd kylldhdn on sitd héitdd ja tarvetta. Ja kylldhdn tddlléd on
sen ndhnyt, ettd se pelkkd kuuntelu on jo niin valtava asia, ettd voi jollekin sa-
noa jotain ja puhua ja kukaan ei heti sano, ettd tee niin tai tee ndin tai esité
kritiikkid tai tuomitse tai muuta. Niin kylhén se tdrkeys on tdssd koko ajan sel-
villé.”

Lasten ja nuorten puhelimessa kokemukset yhteydenottojen sisall6ista oli hyvin moni-

naisia. Vastauksissa tulivat esille yhteydenotot, joissa jaettiin tavallisia arjen asioita tai
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muita hauskoja asioita ja valilla keksittyjakin tarinoita paivystdja kanssa. Naistd koke-
muksista oli havaittavissa vapaaehtoisten sitoutumista yhteydenottajiin. Lahtisen (2003)
mukaan vapaaehtoistoimintaan sitoutuminen voi muodostua myds asiakkaaseen. Las-
ten ja nuorten puhelimen kokemuksista tuli esille haastateltavien onnistumisen koke-
mukset vuorovaikutukseen padasemisesta yhteydenottajien kanssa, jotka koettiin palkit-

seviksi.

“Paljon on hauskoja puheluita: laulun esittdmistd, ndytelmdnpdtkdn esittd-
mistd, jonkin instrumentin soittamista, vitsien ja arvoitusten kertomista ja jon-
kin ihmeellisen keksityn tarinankertomista. Niihin on kiva mennd tdysillé mu-
kaan ja tulla vilillé kunnolla héyndéytetyksi.”

“Suuri ilo tutustua lasten ja nuorten ajatuksiin, kyllé sielld jaetaan arkisia iloisia
asioita, kuten ettd kdytiin uimassa téndén ja tdmmésid ja lauletaan ja soitetaan
ja silleen. Sit on tietysti niitd huolenaiheita ja pelkoja ja tdmmdsid.”

“Tekaistuja juttuja on paljon, mutta niihin tulee pddsddntéisesti suhtauduttua
ikddn kuin ne olisivat totta. Silloin saa viilitettyd térkedd informaatiota, vaikka
tuleekin usein kohdelluksi hiukan hélménd pdivystdjind, jolle menee kaikki téy-
destd.”

“Joskus ku mulle tulee sellainen juttu, et tekee mieli kokeilla jotain niin sit niinku
miettii sen vuoron jéilkeen, etté mitd jos ndille tyypeille vastaisikin silld lailla et
ldhtis kehittelee sitd tohon suuntaan. Sit tulee sellainen, ettd pariviikkoa tds pi-
tdd sinnitelld ennen seuraavaa vuoroa.”

Vapaaehtoiset kuvasivat aineistossa auttamisen ytimessa olevia vuorovaikutustilanteita
yhteydenottajien kanssa. Vastauksissa vapaaehtoiset kokivat merkitykselliseksi, jos yh-
teydenotoissa oli pystynyt vaikuttamaan yhteydenottajan olotilaan tai tunteisiin. Vuo-
rovaikutukseen ja sita kautta auttamiseen liittyvat kokemukset erosivat vanhemmille ja
lapsille ja nuorille tarjotuissa palveluissa toimineilla vapaaehtoisilla. Vanhempainpuheli-
messa toimineet vapaaehtoiset kokivat merkitykselliseksi pitkat pohtivat keskustelut yh-

teydenottoon liittyvasta aiheesta.

”Sit kdytiin hirmupitkdt oikeen hyvit keskusteltu mun mielestd.”

”Niin tulee mieleen timmainen puhelu jonka puhuin ... kaks tuntii kestdvén pu-
helun. Sen takii mé muistan sen niin hyvin, ku se oli hyvin pitké puhelu ja se on
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tdn palvelun valtti et tdssd ei oo sité takarajaa. Siis tietenkin on dlyténtd venyt-
tdd mitddn, mutta jos se yhteydenottaja tavallaan tarvitsee sen ... Se oli, se oli
kyl hyvd puhelu. En tiedd miten siind loppujen lopuksi sitten kévi.”

”Sit kdytiin hirmupitkdt oikeen hyviit keskusteltu mun mielestd.”

”Siis se oli ndin pitké kirje (ndyttdd kdsillé) ja mé kirjoitin varmaan vdéhintdéén
yhtd pitkén et se saiko hdn sit siitd mitddn, eikd siin mitéd ollu niin ku minkédén
valtakunnan seestymistéd odotettavissa ... Mut kaiken nékéisid ndkékulmia sii-
hen etsin, et todella yli kakstuntii siihen meni.”

Lasten ja nuorten puhelimessa toimineet vapaaehtoiset kokivat merkitykselliseksi kon-

taktiin paasyn yhteydenottajien kanssa. Heilld merkityksellista oli testauspuheluiden

muuttuminen puheluiksi, joissa paasee rauhalliseen vuorovaikutukseen ja kontaktiin yh-

teydenottajien kanssa. Vastauksista tulee esille, ettd vapaaehtoiset analysoivat tarkasti

yhteydenottojen sujumista ja ymmartavat oman roolinsa vapaaehtoisena ja vastuulli-

sena aikuisena lapsille ja nuorille.

”Sillé lasten puolella tulee niin paljon sité testaamista, et se on mun mielestd
ehkd niinkun, et md oon aina tyytyvdinen jos on yksi sellainen puhelu, ettd tun-
tee, et on todella ollut hyédyksi, silloin kun lasten ja nuorten puhelinta pdivys-
tda.”

”Joo ja siin ehkd yksi palkitseva puhelutyyppi on semmoinen miké alkaa testauk-
sella, et sieltd tulee aikamoinen litania. Sitten haukutaan pdivystdjé téysin lyt-
tyyn ja sit kun huomaa, et sielld onkin niin kuin semmoinen ihminen, joka ei tuu
ihan lankaa pitkin vaan kyseleekin, et sé taidat olla tosi vihainen. Tai sitten jos-
sakin tilanteessa et aika hyvd ryépytys tohon ku vield laitat vdhdn tunnetta lisédd
tulee vield voimakkaampi fiilis. Tota sit ku siitd pddseekin sellaiseen kontaktiin
ja sit siind alkaakin tulla ihan sellaista asiaa, et se testauspuhelu muuttuukin
ihan normaaliksi puheluksi ja tota ja saattaa vield lopussa kiittdd, et kiitos, ettd
kuuntelit. Et oli kiva jutella, ne on sellaisia suuria voittoja. Ndd on ehké vdhdn
harvinaisempi, mutta niitékin on aina vdilillé.”

“Sielld on paljon sellaista pintakuohuntaa ja soitetaan laumana. Sitten kun on
kaksistaan niin ne kysyy ihan jérkevid tai haluu kertoo jostain asiasta.”

”Onhan tdda vidlillé véhén viihdepuhelin. Mutta kyllé mdé luulen, ettd silloinkin
tulee soittajalle se tunne, et sielld on aikuinen, joka vastaa ja suhtautuu ymmedir-
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tdvdsti. Ja sit jos tulee tunne, et sinne voi puhua mitd vaan, ettd kylld ne ym-
mdrtdd ja suhtautuu ymmdrtdvdsti, ni sinne on sit helppo soittaa, jos tuleekin
jotain huolia tai vakavampaa. Ndin mé haluaisin ainakin uskoa.”

Vapaaehtoiset pohtivat vastauksissaan itsedan auttajina ja epdonnistuneita vuorovaiku-
tustilanteita vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoiset pohtivat vastauksissa, miten he
voisivat toimia paremmin. Yeungin (1999, 82) mukaan vapaaehtoistyontekijat asennoi-
tuvat vapaaehtoistydhon vakavammin ja vastuullisemmin kuin vain harrastukseen, vaan
enemminkin kuin tyéhon. Aineistosta nousee esille vapaaehtoisten arvostava ja altruis-

tinen suhtautuminen vapaaehtoistoimintaan.

“Mutta aina silloin, kun se puhelu katkee johonkin sellaiseen mitd itse sanoo.
Silloin niin kuin kokee sen, etté ei menny parhaalla mahdollisella tavalla. Se on
semmoista jatkuvaa oppimista, niinku ainahan sité miettii mité vois tehdd pa-
remmin.”

7

”M¢é muistan yhden puhelun, jossa mé koin, ettd md epdonnistuin tosi pahasti.

”Yks eilen oli semmonen, ei se nyt varsinaisesti ollu ikévéd, mutta se oli epdon-
nistunut puhelu, et md niin kuin koen epdonnistuneeni siind. Md niin kuin haas-
toin liikaa ja sitten hén sulki puhelimen ja se kontakti katkesi.”

”Joskus jéd miettimddn pitkddn, kuinka olisi voinut toimia paremmin.”

”Siité on hyétyd, jos on kekselidisyyttd. Sit tavallaan pitéé myds uskaltaa heit-
tdytyd siihen, mutta kaikkein karmein tilanne on sellainen, et 16is leikiks sellai-
sen asian, joka onkin totta. Et siind téytyy olla aika tarkkana, et mielummin sil-
lain, et ottaa tosissaan ja sit vasta, kun jollakin tavalla saa testattua.”

Aineiston perusteella vapaaehtoisten suhtautuminen vapaaehtoistoimintaan ja yhtey-
denottajien kanssa kaytaviin keskusteluihin liittyy prososiaaliseen kaytokseen. Hokkasen
(2014, 69) mukaan ihmisten prososiaalinen kadyttdytyminen nakyy toisten ihmisten ja
yhteisdjen olotilan kohentamisena ja heiddn vuokseen tapahtuvavan oma-aloitteisena
toimintana, johon liittyy my0s toisten ennakoiva huomioiminen omassa toiminnassa.
Haastateltavat arvioivat itsedan auttajina ja toivovat kehittyvansa niin, etta yhteydenot-

tajat saavat parasta mahdollista apua tai tukea.
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4.2.2 Auttamisen ihanuus

Vapaaehtoiset kertoivat kokemuksissaan auttamisesta syntyvasta hyvan olon tunteesta.
Hyvan olon tunne liittyi konkreettisesti auttamisen kokemuksiin tai olemassa olevan pal-
velun mahdollisuuteen auttaa muita. Pessin ja Saaren (2008 71-77) tutkimuksen mukaan

auttajia motivoi merkittavasti siita saatava ilo ja tyytyvadisyyden tunne.

”Hyvdn tekemisen ihanuus. Et se tunne, kun kokee pystyneensd helpottaa toisen
oloa, auttamaan, l6ytdmddn jonkun ratkaisun.”

“Et chdtistd md muistan semmosen, et mikd oli tota todella semmonen chiit-
tdys, et tuntu niinku hyvdltd et tdmmoinen palvelu oli olemassa. Et hdnen ei
tarvinnut puhua kenenkdd kaa, eiké sanoa kuka hén on, ja hén voi omassa tah-
dissaan sitd asiaansa sitte kdésitelld.”

Vapaaehtoistoimintaan osallistuminen itsessdaan koettiin omaa onnellisuutta ja hyvaa
oloa lisdavaksi tekijaksi. Pessi & Saaren (2008,198) mukaan altruismi on oleellinen osa
ihmisen hyvinvointia juuri onnellisuuden merkityksessa. Bruno Frey ja Alois Stuzer
(2002) ovat maaritelleet onnellisuuden koostuvan kontekstuaalisista tekijoistd, kuten
terveydests, tyOsta ja ihmissuhteista, persoonallisuustekijoista, kuten itsetunnosta, op-
timismista ja ulospdin suuntautuneisuudesta seka institutionaalisista tekijoista, kuten
mahdollisuuksista vaikuttaa, uskonnosta ja vapaudentunteesta. Talléin voidaan ajatella,
ettd vapaaehtoistoiminta luo kontekstin, jossa vapaaehtoisella on mahdollisuus kokea

onnellisuuden tunteen.

”Yksi osa mun onnellisuutta, joka on jatkuvaa, niin on téé vapaaehtoistyd. llman
muuta se, ettd pystyy antamaan, se tuo onnellisuutta mydskin.”

”Se tuo lisimerkityksellisyyttd eldmdiéin eli semmoista tota hyvéiintekemisen tuo-
maa hyvdnolon tunnetta.”

Sorri (2005) ja Nel Noddings (2003) korostaa onnellisuuden rakentuvan itsekeskeisyyden
sijaan yhteisista kokemuksista ja tdman vuoksi ihmisen on mahdollista tulla onnelliseksi
vapaaehtoistoiminnan avulla. Pessi ja Saari (2008, 200) I6ysivat tutkimuksessaan yhtey-

den onnellisuuden kokemuksen ja auttamisesta saatavan ilon valilld ja heidan mukaansa
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onnellisuus ja auttamisen ilo kulkevat jossakin maarin kasi kddessa. Aineistostani on ha-
vaittavissa samansuuntaisia huomioita. Vapaaehtoiset toivat kokemuksissaan esille aut-
tamisesta syntyvan hyvan olon tunteen, joka on yhteydessa heidan onnellisuuteen tai

hyvinvointiin, mika ndyttdaa motivoivan vapaaehtoisia jatkamaan toiminnassa.

4.2.3 Auttaminen osana omaa elamaa

Vapaaehtoiset vaikuttivat aineiston perusteella hyvin tietoisilta omista vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumisen syista. Osa haastateltavista painotti, etteivat halua olla hyvante-
kijoita. Vaikutti, etta kaikilla vapaaehtoisilla oli ymmarrys siita, ettd he saavat myos pal-
jon itse vapaaehtoistoiminnasta. Sorrin (2005, 138-139) mukaan vapaaehtoistoimintaan
osallistumisen taustalla vaikuttavat yksilon omat valinnat ja itsensa toteuttaminen on
voitu tulkita yksilon hyédyn tavoitteluksi ja hedonismiksi, vaikka kyseessa on ennemmin-
kin elamanarvojen ja onnellisuuden uudelleen maarittelya. Aineiston perusteella haas-
tatteluun osallistuneilla vapaaehtoisilla on altruististen syiden lisaksi myos itsekkaita

syita osallistua vapaaehtoistoimintaa:

”Sit jdis kotiin, jos alkais tuntua, et ei mua huvita tdd. Et se miks mdkin oon
tddllé ndin kauan ollu, on nditten kahden jutun, et kuinka paljon tdstd saa itsel-
leen ja kokee jotenkin itsensd. Et ihan niinku itsekkdistd syistd ja sit kuitenkin
tulee myos sité et pystyy auttaa jotain, et tdssd tulee néé kaksi juttua. lhan tds-
midilleen ndin, et ne on ndd kaksi juttua, et se ei voi olla niin, ettd mind tddlld
vaan se on just ndin. Et se on vdhintddn tasoissa, ellei jopa niin, ettd itse jdd
plussan puolelle suorastaan.”

“Harrastus on hyvd sana, et ej téssd koe olevansa mikéén hyvintekijé. Se on
niinku, se on itselle myds, et ei téinne sillé tavalla tule, ettd md olen hyvintekijé
tdssd.”

”Sehéin on huono tilanne, jos on se joku hyvdéintekijd. Et se on todella kammot-
tavaa. Ehdottomasti siité pitdd saada itsekin jotain. Helposti ajatellaan, ettd
vapaaehtoiset ovat hyvintekijoitd.”
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Yksi haastateltava kuvasi vapaaehtoistoiminnan osaksi omaa eldaméantarinaansa. Han oli
kokenut elamassaan kriisin, jonka my6ta han oli kokenut tulleensa autetuksi ja tdma ko-
kemus on toiminut motiivina osallistua vapaaehtoistoimintaan. Sorrin (2005, 138) mu-
kaan henkiseen tukeen perustuva vapaaehtoisty6 on usein yhteydessa henkilon elaman-
historiassa tapahtuneisiin asioihin, jolloin vapaaehtoistoiminnan kautta on mahdollista
olla merkityksellinen toiselle ihmiselle henkil6kohtaisen kokemuksen tasolla ja samalla
tarjoutuu tilaisuus tyoskennellda oman elaman muutosten parissa. Vastauksissa vapaa-
ehtoinen kuvasi omaa eldamadnkaartaan ja omaa rooliaan omissa verkostoissa, jota han
voi luontevasti hyddyntaa myos vapaaehtoistoiminnassa. Sorrin (2005, 130) mukaan yk-
silo voi kayttaa vapaaehtoisuutta oman elamanpolkunsa vahvistajana ja suunnannayt-
tdjana, jolloin vapaaehtoinen pyrkii myos vahvistamaan valitsemiaan puolia identitee-

tissaan.

”Yleensé md oon hyvin tyytyvdinen ja positiivisen puolella tunne-eldmdiltd,
mutta sitten sattui avioero ja se oli raskas. Sitten mulla oli mahdollisuus jutella
yhden ystévin kanssa monta, monta kertaa ja md sain sen tunteen, miten hy-
vdltd tulee tulla kuulluksi. Ja sitten Hesarissa oli ilmoitus, ettd haetaan tdnne
pdivystdjid ja mé aattelin, ettd mind meen nyt sitten antamaan eteenpdin sitd
mitd md sain. Siind se lyhyesti.”

“Mullakin tdd silld tavalla valuu toiseen suuntaan, etté méd oon oikeestaan koko
ikéni ollut tdmméinen muiden kuuntelija. Et siis jo lapsuudesta tai nuorudesta
mdé muistan, et sit aikuiseldmdssékin aina vdlilld tuttujen ja ystévien kanssa, he
puhuu jostain timmdsestd et md oon vdhdn niin kuin samassa roolissa.”

Osa haastateltavista kuvasi vapaaehtoistoiminnan ja oman eldaman yhtymakohtia, vaikka
mikadan tietty kriisi tai tapahtuma ei ollut motiivina vapaaehtoistoimintaan osallistumi-
sessa. Haastateltavat kuvasivat enemminkin omaan elamaan liittyvia teemoja tai asioita,
joilla on yhteys vapaaehtoistoiminnassa kasiteltaviin ilmidihin ja asioihin. Vaikka vapaa-
ehtoiset kuvasivat vapaaehtoistoiminnasta olevan hyotya omassa eldmassa, ei tama mo-
tiivina kuitenkaan nayttaytynyt taysin itsekkdana motiivina. Vapaaehtoiset kuvasivat va-
paaehtoistoiminnan ja oman elaman asioiden kohtaavan limittdin niin, ettd molemmat
ymparistot tukevat toisiaan. Haastateltavien mukaan ndiden kahden ympariston valilla

kulkee molempiin suuntiin tietoa ja ymmarrysta, joten ne tukevat toinen toisiaan.



42

“Ndissd asioissa, ku mun lapset on jo kolmekymppisid, ni tota méd oon kiinni
tdssd vanhemmuudessa edelleen, vaikka se on nyt erilaista. Md ajattelen, ettd
md téssé vahdn koulutun itsedni, jos vaikka joskus tulee lapsenlapsia tai jotain
muuta. Et tdd on mulle myds tdmdén tyyppinen asia.”

“Et on jotenkin tietoinen asioista. Mul on tota kaksi lapsenlasta, niin enhdn md
ymmdirtdis niiden elémdstéd juuri mitddn. Toisaalta mé saan niilté kanssa niin
paljon just oppia tdhén, et mé ymmdrrdn tétd puolta.”

“Kumpikin vaikuttaa kumpaankin. Kylld md tietysti koen, ettd kaikki mun eld-
mdnviisaus, md voin kdyttdd sitd tadlld. Sitd mitd md olen kokenut ja oppinut
ja tota toisaalta mitd mad kuulen tddlla toiselta puolelta tulevaa sekd néissé pa-
lauteperinteisséd, koulutuksissa, ettd ndistd yhteydenottajilta ni kokoajanhan
md siindkin opin ihan hirveesti. Ettd kylldhdn se puolin ja toisin vaikuttaa ihan
valtavasti.”

Hokkasen mukaan (2003b, 257) vapaaehtoiseen auttamiseen voi liittyda myos moraali-
nen velvoittavuus eli erdanlainen oikein toimimisen velvoittama pakko. Yhdessa vas-
tauksesta mainittiin velvollisuuden tunne osallistumisen syyna. Vastauksessa pohdittiin
velvollisuuden tunteen olevan yhteydessa oikeudenmukaisuuteen, jolloin vapaaehtoi-
selle muodostuu velvollisuus osallistua vapaaehtoistoimintaan omien voimavarojen mu-

kaan.

”Mun mielestd tdd tuo merkitysté omalle elémdille ... téllé on niin kuin eettisessd
mielessd ... tdd kantaa mua silleen, et md teen oma osani, edes jonkun pienen
osan siité, mitd meiddn kuuluu tehdd toistemme hyvdksi ... mé uskon téllaiseen
ihmisten vdliseen hyvddn ja ihmisten velvoitteeseen ... Md en koe, ettd md oon
yhtédn parempi ihminen. Siitd ei ole kyse, mut md koen, etté mulla on velvoite,
ettd jos mulla on voimavaroja, ni tehdd jotain muutakin kuin siivota omaa ko-

”

tia.

”Ja mdé haluun valita semmosia asioita, jotka pitdd mua pinnalla ihmisend.”
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4.3 Yhteiso0n ja yhteiskuntaan kiinnittyminen

4.3.1 Samanhenkiseen ryhmaan kuuluminen

Vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen liittyy aineiston analyysin perusteella myds so-
siaalinen ulottuvuus. Yeungin (2002) mukaan vapaaehtoistyd mahdollistaa areenan so-
siaalisen pddoman muodostumiselle, jolloin siihen osallistuminen voimistaa yksildiden
valisia sosiaalisia siteita ja verkostoja. Hokkasen (2003a, 96) mukaan vapaaehtoistoi-
minta ndyttdytyy vapaaehtoistoimijoista pdin katsottuna alueeksi, jota maarittelee seka
yksilollisyys etta yhteisollisyys. Haastateltavat kertoivat arvostavansa ja ihailevansa toi-

sia vapaaehtoisia ja he kokivat merkitykselliseksi saavansa olla osa tata yhteiso.

“Mahdollisuus jakaa kokemuksia toisten vapaaehtoisten ja ohjaajien kanssa.”

”Tdd on tosi kiva tdd porukka, et se on jotenkin niin kuin ollaan samanhenkisid
ja samanlainen arvomaailma.”

”Kanssatyéntekijdt ovat ihmisid, jotka tuntuvat jakavan saman arvomaailman,
ja joiden kanssa on kiva tehdd hommia ja jutella ihan kaikesta.”

“Ndd muut pitkdaikaiset pdivystdjdt ja se niitten Idmpé ja osaamisen ja ihmi-
send olemisen viisaus. Téllaiseen yhteis66n kuuluminen. Saa kuulua yhteiséén,
jota arvostaa.”

Vapaaehtoiset kuvasivat vastauksissa vapaaehtoiskollegoitaan arvostavasti ja kunnioit-
taen. Vastauksista tulee esille, etta kokemusten jakaminen toisten vapaaehtoisten
kanssa on erittdin merkityksellistd ja tukee toiminnassa jatkamista. Muutamissa vas-

tauksissa arvioitiin toisten vapaaehtoisten tuki jopa tarkeammaksi kuin ohjaajan tuki.

”Sit md nostaisin téllaiset mahtavat tyypit, jotka tdsscikin istuu, jotka tddllé on.
Ne tukee sité omaa osaamista. Ihmiset, jotka tddlld on, on mun mielesté keski-
mddrdistd mukavampia ja hauskempia. Téssé saa todella monella tavallla sité
tukea. Ja silloin ku md aloitin, niin varsinkin siiné alussa, ku tuli téd ohjaaja juttu
ja kun ne ohjaajat vaihtu vdhdn vdlié, niin mdé olin vdhdn ettd hmmm. Mutta sit
ajan myé6td se on siirtynyt mulle sitten niin, ettd monet vapaaehtoiset on mulle
pidempiaikaisia kuin ohjaajat ja md saan sen tuen niistd toisista vapaaehtoi-



44

sista enkd niinkddn siitd, vaikka tottakai se ohjaaja luo sen struktuurin ja kaik-
kea muuta, mut et se ei vaivaa mua endd mitenkddn senkddén takia, ku md oon
ollut tietty niin pitkddn.”

"Md koen sen myds koulutuksena, ku md kuulen muilta vapaaehtoisilta, et
mitkd heiddn keissit oli ja miten te vastasitte, et se on ihan mahtavaa vertaistu-
kea, et joka ikinen kerta ku kéy ni oppii.”

“Mut kylld sieltd aina tulee puheluista, kollegoilta ja ohjaajilta tulee semmoisia
asioita mitkd on arvokkaita, mitkd liséd sitd osaamista ja pdéomaa.”

”Md koin kans hirmu merkitykselliseksi ne purut, et siind tuli jotain sellaista mitd
pysty ammentaa omissa puheluissa myéhemmin. Sit on hirmuhyvé se, ettd on
sekd lasten ja nuorten puhelimen ettd vanhempainpuhelimen pdivystdjid, et tu-
lee niinku kummaltakin puolelta sité asiaa, et tulee se lasten ja nuortenkin nd-
kékulma siihen.”

Yeungin (1999, 76) tutkimuksessa on l0ydetty vapaaehtoisista ryhman kaipuu orientaa-
tio, joka tarkoittaa, etta vapaaehtoisilla oli paamotiivina elamantilanteen muuttuessa
l6ytda ydinryhma, johon kuulua. Aineistosta tuli esille, ettd vapaaehtoiset kokivat tarke-
aksi kuulua ryhmaan, jossa saa keskustella vapaaehtoistoimintaan liittyvista asioista
toisten vapaaehtoisten kanssa. Vapaaehtoiset kuvailivat merkitykselliseksi vertaisuu-
denkokemuksen ja toisten vapaaehtoisten kanssa kokemusten jakamisen. Vastauksissa
tuli esille, ettd vapaaehtoiset oppivat toisten vapaaehtoisten kanssa vuorovaikutuksessa
ja he kokivat sosiaalisen padoman kasvavan ryhmaan kuuluessaan. Vapaaehtoiset toivat

esille, etta ryhma tukee heiddan omaa osaamista ja oppimista.

4.3.2 Avartamassa ymmarrysta ja vaikuttamassa

Aineiston perusteella haastatteluun osallistuneet vapaaehtoiset kokivat merkityksel-
liseksi, ettd heidan ymmarryksensa eri ilmidistd kasvoi vapaaehtoistoimintaan osallistu-
misen myotd. Vastausten mukaan vapaaehtoistoiminta avaa ikkunan yhteiskunnassa
oleviin ilmidihin ja silhen miten ne nayttaytyvat tavallisten ihmisten arjessa. Aineiston

perusteella vapaaehtoisten halu ymmartaa yhteiskunnassa vallitsevia ilmiditd ja saada
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niista tietoa tuki toimintaan sitoutumista. Vapaaehtoiset kokivat saavansa vapaaehtois-

toiminnassa kosketuksen ilmidihin, joista muuten tietdisi hyvin vahan.

“Avartaa ymmdrrystd, se oli hienosti sanottu. Uusperhe on yksi ilmié mistd saa
laajennettua ymmdirrystd ja sukupuolen moninaisuus on yksi. Ja md oisin ndissé
merkittdvdsti kapea-alaisempi, jos mé en ois tddlld ndihin tutustunut tarkem-

7

min.

”Se ei oo pelkdstddn, et vaikka olis lapsenlapsia tai lapsia tai omakohtaisesti
elémdssd jotakin, vaan siis tdd yhteiskunnan ymmdrtédminen. Se mikd téssé on
lisédntynyt nyt, on tdd uusperheiden, se on nyt se musta se voimakkain, miké
ndkyy lasten ja nuorten ja vanhempien palveluissa.”

”Téié on semmoinen kosketuspinta ndihin nuoriin ... ndd auttaa ymmdrtdd, ettd
miten sillé nuorisolla téélld Suomessa menee.”

“Ja téd on avartanut mun ndkemystd, et se ei oo pelkdstddn jossain somessa
pyOrivd vaan oikeesti joku semmoinen ndkemys. Ja nyt mé puhun vaan omasta
ndkemyksestd, minkd mé koen, et mikd on perheen merkitys ja asema on muut-
tunut siitd, ku mé oon ollu lapsi tai nuori tai vanhempi. Ja mden nden tddlld, et
se on totta, et se ei oo mikddn kupla.”

“Mutta siis sen takia, ettd pysyy selvilld siitd missé tdssd yhteiskunnassa men-
nddén.”

Osa haastateltavista koki merkitykselliseksi vaikuttamisen vapaaehtoistoiminnan
kautta. Nylundin (2002) mukaan toisinaan vapaaehtoisia ohjaa mukaan toimintaan
myo6s yhteiskunnan tila, esimerkiksi tyollisyysasteen kasvaminen tai leikkaukset sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Vastauksissa tuli esille vapaaehtoisten osallistumisen taustalla vai-
kuttava arvomaailma ja halu vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin, joka on ohjannut va-

paaehtoistyon pariin, ja joka tukee toiminnassa jatkamista.

“No siis kaikki vapaaehtoistyét mitd md oon ikiné tehnyt, ni mdd on pitdnyt, et
ne on niin tédrkeitd asioita. Et se on mulle niinku sellainen asia, et md haluun olla
vaikuttamassa. Se on vaikuttamistyétd. Aika juhlallista, mutta kyllé md perim-
miltddn juuri ndin ajattelen.”
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“Mulle kanssa tdd perheiden tukeminen sen vanhemmuuden kautta on niin kuin
arvokasta ja se tulee niinku nimenomaa tdssd. Ja me tuodaan se lapsen ndké-
kulma sit siellé meijdn omassa tydssd.”

"Et siis tdd on mulle térkedd, et mdé voin yrittdd vaikuttaa sellaiseen asiaan kuin
perheiden asema.”

”Kylldhdn se motiivi tehdd vahvistuu, ku nédkee mitd tédlld voi tehdd ja millainen
tarve tdélle on ... Toistaiseksi mé oon kokenut tdn niin térkednd ja vaikuttavana.”

Vastausten mukaan yhteiskunnallinen nakdkulma osallistumisen taustalla on vahvistu-
nut toiminnassa mukana olemisen myo6td, kun vapaaehtoiset ovat huomanneet pysty-
vansa auttamaan ja tukemaan vanhempia, nuoria ja lapsia. Vastausten mukaan nayttaa
siltd, ettd vapaaehtoistoiminta on osaltaan sidottu aikaan, jolloin esimerkiksi yhteiskun-
nalliset asiat, kuten toteutettu politiikka, lasten ja perheiden palveluiden maara tai las-
ten ja perheiden asema yhteiskunnassa vaikuttavat osaltaan vapaaehtoistoimintaan

osallistumiseen ja sitoutumiseen.

4.4 Organisaatio ja sen antama tuki sitouttajana

Vapaaehtoiset toivat vastauksissaan esille vapaaehtoistoimintaa koordinoivan organi-
saation tuen ja sen merkityksellisyyden vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen ja sitou-

tumiseen. Kaikki vapaaehtoiset kokivat, etta tuki on ollut riittavaa.

”Md koen, ettd tuki on riittdvéd, on mukavia ohjaajia ja niin poispdin.”

“Emmd oo kokenu, et olis tarvinnut enemmdn tukea. Ne on ehkd ollut enemmdn
sellaisia kdytdnnon juttuja mihin on kysyny, onko tédhédn joku standardi juttu
mitd ootte kdyttdnyt. Yksi hienous onkin, et md en olis varmaan kestdnyt, et téin
tyyppisiin puheluin vastataan ndin ja tdn tyyppisiin ndin, et joku olis alkanut oh-
jeistaa oikein kunnolla. Olis ollu liian ohjattua ja liian opastettua mun mielestd.
Se on ollut tosi térkeetd, et siihen on voinut laittaa peliin oman persoonan, et
siind on ne raamit ja arvot missd toimitaan, mitkd on yhteisié.”

”Sit se, ettd tédlld sekd soittajia ettd kollegoita kunnioittava ilmapiiri, et niihin
suhtaudutaan kunnioittavasti. Se on mun mielestéd semmoinen hieno asia. Ja sit
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tddllé on nditd karkkeja ja vilipaloja ja sekin on ihan merkittévdé asia. Ja sit voi
valita oman tahdin. Jos tulee viisi testaus puhelua perékkdin, voi kdydd peilissé
katsomassa onko mussa jotain vikaa ja ottaa karkkia ja silleen.”

Vastauksista selvisi, ettda kaikki haastateltavat olivat tyytyvaisia aloituskoulutukseen,

jossa heidan mukaansa annettiin riittavasti tietoa vapaaehtoistoiminnan luonteesta.

“"Musta se kurssi oli hyvdi, siellé tuli ndd asiat mukavasti esille.”

”Kyl mun mielestd siel kurssilla puhuttiin ja valmistettiin aika paljon testauspu-
heluihin.”

”Se peruskoulutus oli hyvé.”

Haastateltavat kokivat padasaantdisesti olevansa tyytyvaisia muihinkin taydennyskoulu-
tuksiin, joita heille on tarjottu.

”"Mdé olin oikein tyytyvéinen siihen peruskoulutukseen ja sitten ndihin mitd
meillé on ollu tédydennys koulutuksia, et ne kaikki on vastannut odotuksia ja
tddlldhdn hyvin jérjestetty tuki.”

”Sosiodraama koulutukset on ollut tosi hyvid, se uusperheeseen liittyvd oli aivan
mahtava. Ndyteltiin uusperheeseen liittyvdd problematiikkaa lapsen nékdékul-
masta.”

Toisaalta vastauksissa tuli esille, ettd tdydennyskoulutukset ovat kehittyneet heikom-
paan suuntaan, mita ne ovat aiemmin olleet.

“Koulutukset on menny takapakkiin, kun ne luennot vilitetédn muihin maakun-
tiin, ja vuorovaikutus on vdhentynyt. Et nykyddn se on, ku videoitu yliopisto-
luento, et se vuorovaikutus on véhentynyt.”

Yksi vastaaja koki saavansa tukea organisaation tilastointiohjelmasta, koska sen avulla
on mahdollista analysoida omaa toimintaa. Vastauksessa vapaaehtoinen kertoi Autta-
vien puhelimien vuosiraportit merkitykselliseksi, silld han sai niista tukea omalle toi-

minnalleen vapaaehtoistoiminnassa.
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“Md koen, ettd md saan tukea tdstd tilastoinnista, koska se niinkun ohjaa vield
jélkikdteen mun ajattelua, etté okei, miten md vastasin... Varsinkin siind kir-
jeissd ja puheluissakin. Sit se prosessoi vield sitd, et nyt md niinku ndin ja md
luen noi vuosiraportit ja katon et joo mullakin ollut tdlldisté tai néd on noussut
tai tdtd mé en oo hahmottanut.”

Vastausten mukaan ohjaajilta saatu henkilokohtainen tuki koettiin tarkeaksi. Kaikki va-
paaehtoiset kertoivat ohjaajien tuen olevan merkityksellistd vapaaehtoistoiminnan

kannalta.

”Mdé oon ohjadjilta aika kivasti saanu tukea. Ne aina kyselee, et miten menee.
Md oon huomannu, et se on ehkd vihdn yleistynytkin nyt viime aikoina. Nyt on
tultu parikin kertaa vuoron aikana kyselee, et mites menee, millasia puheluita
on tullu ja silleen.”

"Yhdestd puhelusta, niin kylld se ohjaaja varmisteli vield, ettd eihén sua jddnyt
vaivaa. Ja sit vield ku ldhdettiin, nii olis varmaan ollut valmis juttelee siitd,
vaikka kuinka paljon, jos oisin sanonu, et kylld vihén vield kaivelee.”

”Joo ne on toisaalta ottanut tosi hyvin tdllaisen kokeneekin, ettd pystyvit hyvin
vuorovaikuttamaan kylld. Et jos heilld on joku nékdkulma viel tai jos heilld ei ole
niin kertovat, ettdi ei olisi tullut toikaan mieleen, et hyvd ku laitoit ton. Md uskon,
ettd se pelaa se vuorovaikutus kumpaankin suuntaan.”

”Se mikd on téirkeetd on, ettd miten néié ohjaajat kohtelee meitd vapaaehtoisia.
Niin silléhdn on hirveen iso merkitys, koska niinhéin me kohdellaan sitten niitd
yhteydenottajia. Ne on hyvin ystdvdllisié ja kannustavia.”

Kolme haastateltavaa koki, ettd organisaation tapa palkita ansioituneita vapaaehtoisia
ansiomerkilla ei vapaaehtoisten mielesta ole kovin kannustavaa. Ulkoisen palkitsemisen
sijaan osa vapaaehtoisista koki merkityksellisemmaksi jonkun muun tavan palkita tai

kannustaa vapaaehtoisia jatkamaan toiminnassa.

“Henkilékohtaisesti mé en pidd sitd ansiomerkkié kannustavana. Siis musta se
on jédny menneeseen aikaan. Se koko muodollisuus on jotenkin pyséhtynyt ja
ehkd sellaista ulkoa tulevaa arvostusta. Mut et ei se tue endd tai ei sitd néhdd
arvokkaana.”
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Vapaaehtoiset toivat haastatteluissa esiin toiveita vapaaehtoistoiminnan kehittdmiseen
liittyen. Vastauksissa pohdittiin, miten vapaaehtoisia voisi tukea entistd paremmin si-
toutumaan vapaaehtoistoimintaan. Yhdessa vastauksessa tuli esille vapaaehtoisten vai-

kutusmahdollisuudet vapaaehtoistoimintaa kehitettdessa.

”Se mitd mitd md oon ndissd eri vapaaehtoistéissd pohdiskellu, on tdd vapaa-
ehtoisen rooli, et miké sen on... Md pidéin aika téirkedind sitd, etté pystyy vaikut-
tamaan siihen vapaaehtoistybhén. Tai jos néikee siind tyéssé jotain mikd olis
hyvd miettié uusiks, se ettd siihen voisi vaikuttaa. Se ei ole ollenkaan kaikissa
vapaaehtoistdissé mikddn itsestddnselvyys.”

Vapaaehtoistyontekijoiden sitouttamisessa on tarkeda ottaa vapaaehtoiset toiminnan
kehittamiseen mukaan ja jarjestaa heille mahdollisuus sdadanndllisiin keskusteluihin, an-
taa palautetta ja huolehtia heidan hyvinvoinnista unohtamatta toiminnan vapaamuotoi-
suuden luonnetta. (Nylund & Yeung 2005, 31-32.) Osassa vastauksista toiveena oli
enemman vuoropuhelua vapaaehtoisten ja organisaation valilla. Haastateltavat kokivat,
ettd jarjeston ja vapaaehtoisten entista tiiviimpi vuorovaikutus tukee toiminnassa jatka-
mista. Toiveena muutamassa vastauksessa oli yhteisten vuorovaikutuksellisten tilai-

suuksien jarjestdaminen, joissa yhdessa kehitetdan vapaaehtoistoimintaa.

“Tulisi miettid niitd sitouttamisen tapoja. Miten saada vapaaehtoiset osaksi yh-
teisdd, ettd miten sité voidaan tukea enemmdan.”

“Keskustellaan sisdlléistd ja vapaaehtoisten néikemyksid siihen kehittémiseen,
ettei vaan yhteistd kivaa aikaa.”

4.5 Vapaaehtoistoimintaan osallistumista rajoittavia tekijoita

Vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen rajoittavia tekijoitd vapaaehtoiset toivat vain
vahan esille. Sorrin (2005, 137) mukaan vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle tuo
usein tilaa eldkkeelle siirtyminen tai perhe-elaman muutokset. Joistakin vastauksista

kavi ilmi, etta tyoelama koetaan vapaaehtoistoimintaa rajoittavaksi tekijaksi.
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“Ei ainakaan endd tybeldmd. Ennen tyéeldmdn epdsddnndllisyys rajoitti toisi-
naan, et silloin oli hyvd, ettd tddlld oli vapaampia vuoroja. Mut en md ndd muita
syitd.”

Yhdessa vastauksessa vapaaehtoisen omat terveydelliset seikat koettiin vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumista rajoittavaksi tekijaksi. Vastauksen mukaan tama ei kuitenkaan
tehnyt henkista estetta jatkaa toiminnassa taukojen jalkeen, vaan vapaaehtoinen koki

olevansa aina tervetullut mukaan toimintaan.

“"Mulla rajoittaa ajoittain mun terveydellisest seikat, et md en pddse tulemaan,
mutta siind ei ole mitddn ongelmaa. Md tulen sitten taas, kun asia on ja siin ei
ole mitddn, ettd md koen aina olevani yhtd tervetullut, vaikka olisi ollut taukoa
tai muuta. Et se ei sillee henkisesti rajoita.”

Hokkasen (2003a) mukaan vapaaehtoinen tekee vapaaehtoistoimintaan osallistumis-
paatoksen yha uudelleen oman eldmantilanteiden kdannoskohdissa. Osassa vastauk-
sista kavi ilmi, ettd toisinaan vapaaehtoisten elamassa ei ole tilaa vapaaehtoistoimin-
nalle ja toisinaan he saattavat osallistua liian aktiivisesti eri vapaaehtoistoimintoihin eika

aikaa l6ydy sen vuoksi tarpeeksi kaikkiin vapaaehtoistoimintoihin.

“Vilill ei oman eldmdn takia ehdi sitten.”

“Helposti tulee liian ahneeksi, eldmd téyttyy liian tdydeksi eiké pysty sitten kun-
nolla niitd tekemddén.”

Haastattelussa vapaaehtoiset pohtivat syitd vapaaehtoistoiminnassa lopettamiselle. Va-
paaehtoiset kokivat, ettda elamantilanteella on suuri merkitys vapaaehtoistoiminnassa

jatkamiseen.

”Se eldmdn tilanne helposti muuttuu. Koska ainakin siellé meidén kurssilla oli
aika paljon opiskelijoita, jota silloin opiskelujen ohella pystyy pari vuotta hyvin
tehdd ja sit tulee ruuhkavuosia helposti. Ja sitten taas jossain vaiheessa, ku lap-
set on tietyn ikdisid, ni funtsii taas et vois olla aika kiva jatkaa ja sit ne tulee
takas.”
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“Veikkaisin, et nuoremmilla on eldmdntilanteet, ettd tulee lapsia tai tydpaikka
tai opiskelut loppuu tai alkaa. Et semmoiset ihan muutokset, ihan kdytdnnén

syyt.”

Toisaalta yhdessa vastauksessa pohdittiin vapaaehtoistoiminnan lopettaminen myds in-
himilliseksi ja ihmisyyteen kuuluvaksi ominaisuudeksi, koska innostus voi lopahtaa ja ih-

minen siksi lopettaa vapaaehtoistoiminnassa.

“Ehkdi joillekin, mut musta se kuuluu ihan ihmisten perusajatuksiin, et kokeillaan
vdhdn aikaa jotain, vaikka pianon soittoa ja dh téd onkin vaikeeta ja mennddn
johonkin muuhun. Siis se on ihan inhimillisté.”

Tutkimusten mukaan vapaaehtoistoiminnassa lopettaminen on yleisempaa mita vaati-
vammaksi vapaaehtoistyd muuttuu (Fengyan 2010, Pessi & Saari 2008). MLL:n Auttavien
puhelin- ja nettipalveluiden vapaaehtoistoiminta rakentuu aineiston analyysin kautta
haastavaksi ja osa yhteydenotoista koetaan rankoiksi. Haastateltavat pohtivat sen yh-

teyttd vapaaehtoistoiminnassa lopettamiseen.

”Joidenkin psyyke ei kestd, et tédd kuormittaa liikaa... et vapaa-ajalla menee mie-
lummin juoksee merenrantaan tai muuta, et tunnistaa, et se psyyke ei kestd
enempdd kuormitusta. Haluaa jotain muuta. Ei tdd vaan kaikille mydskdéin sovi.
Voi olla, et jos tulee omaan eldmddn jotain raskasta tai vaikeeta, et se voi vai-
kuttaa.”

”Md luulen, et jos on sellainen vihdn herkké luonne, ni vaikka niitd késittelisikin,
ni se sitten voi tuntua vdhdn liian rankalta.”

Vastauksissa mainittiin myds, ettd vapaaehtoistoiminnan markkinoimisessa olisi hyva
tuoda heti esiin vapaaehtoistoiminnan luonne ja vaativuus seka siihen kuluva aika. Tal-
[6in vapaaehtoistoimintaan ryhtyvan odotukset olisivat mahdollisimman totuudenmu-

kaisia, mika tukee toimintaan sitoutumisessa.

” Ku markkinoidaan, ettd eihén se vie sulta paljon aikaa ... ettd ne odotukset olis
kohdallaan, ettd téd vie vaan pari tuntia kuukaudessa, kun se voi todellisuu-
dessa olla muutakin. .... On koulutuksia ja tapaamisia ja on kokonaisvaltaisem-
paa kuin markkinoidaan. Se voikin viedd tosi paljon omia voimavaroja, vaikka
on ajatellut, ettd menen ja autan muita.”
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“Ja kylléhdn se vie ylldttédvdn paljon aikaa, et pitéd olla tilaa sille asialle. Senkin
kanssa voi sitten pelata, ettd kun alkuun pddsee niin ottaa védhédn harvemmin,
jos tarvis.”



53

5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman tutkielman tavoitteena oli selvittdda miksi vapaaehtoiset osallistuvat MLL:n Aut-
tavien puhelin- ja nettipalveluiden vapaaehtoistoimintaan ja mitka asiat tukevat vapaa-
ehtoisia sitoutumaan toimintaan. Tutkielma on tapaustutkimus, silld [ahtokohtana ovat
vapaaehtoisten kokemukset yhdessa valitussa vapaaehtoistoiminnan muodossa. Taman
vuoksi tutkimuksen tulokset kertovat ainoastaan haastatteluun osallistuneiden koke-
muksista eivatka tulokset ole yleistettavissa talla aineistolla, mutta tutkimuksen tuloksia

on mahdollista hyodyntda vapaaehtoistoimintaan suunniteltaessa ja kehitettdessa.

Tutkimukseen osallistuneet vapaaehtoiset olivat toimineet vahintaan yli nelja vuotta ja
pisimmilldadn kaksikymmentdkaksi vuotta vapaaehtoisina MLL:n Auttavissa puhelin- ja
nettipalveluissa. Voidaan siis ajatella, ettd haastatteluun osallistuneet vapaaehtoiset
ovat hyvin sitoutuneita juuri tdhan vapaaehtoistoimintaan. Haastateltavilta kysyttiin va-
paaehtoisena toimimisesta ja auttamiseen liittyvista kokemuksista ryhmateemahaastat-
telun avulla. Vastauksista on aineiston analyysin avulla hahmoteltu niita tekijoita, jotka

ovat tukeneet jatkamaan vapaaehtoistoiminnassa.

Kaikille haastateltaville yhteista olivat matalat odotukset toiminnalle vapaaehtoistoi-
mintaan lahdettdessa. Yeungin (1999, 51) tutkimuksen mukaan auttamishaluiset vapaa-
ehtoiset, joiden odotukset ovat matalat ja avarat, sitoutuvat pisimpaan vapaaehtoistoi-
mintaan ja kokevat sen erityisen palkitsevaksi. Aineiston perustella suurin osa haastatel-
tavista oli sattumanvaraisesti nahnyt ilmoituksen vapaaehtoistoiminnasta ja sen innoit-
tamana paattanyt hakeutua vapaaehtoiseksi. Haastatelluilla vapaaehtoisilla oli toimin-
taan mukaan ldhtiessa vahva altruistinen halu auttaa, eivatka individualistiset toiveet
omista tarpeista tai toiveista ndyttaneet olleen toimintaan lahtiessa keskeisida. Taman
tutkimuksen valossa nayttaa siis silta, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen ja si-

toutumiseen vaikuttavat yksilon matalat odotukset toimintaan mukaan lahtiessa.

Vastausten mukaan kaikilla haastateltavilla oli motiivina altruistinen halu auttaa. Nayt-
taa silta, ettd haastateltavien motiivi auttamiselle nousee sisalta pain ja pohjautuu ar-

voihin. Aineiston perusteella haastateltavat saivat auttamisesta itselleen hyvan olon
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tunteen, jota he kuvasivat auttamisen ihanuutena. Pessin ja Oravasaaren (2011, 85) mu-
kaan auttamishalun taustalla vaikuttavat usein vapaaehtoisen omat arvot, ja auttami-
nen koetaan talléin henkisesti palkitsevaksi. Taman tutkielman perusteella haastatte-
luun osallistuneista vapaaehtoisista on I6ydettavissa samoja piirteita Pessin ja Oravasaa-
ren (2011) tutkimuksen itsendisten auttamismyonteisten ryhman kanssa. Itsendiset aut-
tamismyonteiset vapaaehtoistoimijat kokevat auttamisen myonteisena ja henkilokoh-
taisesti mielekkaana, ei niinkadan muiden arvostuksen takia vaan auttamishalun ja omien
arvojen vuoksi. Suurin osa suomalaisista auttajista kuuluu tdhan ryhmaan ja myos taman
tutkimuksen valossa nayttaa silta, etta haastatellut vapaaehtoiset kuluvat tahan ryh-

maan. (Pessi & Oravasaari 2011, 78, 85.)

Auttamishalu vapaaehtoistyon osallistumisen taustalla ei ole kuitenkaan uusi [6yto
(Yeung 1999, 54). Tutkielman tulos auttamisesta ja siita saatavasta hyvan olon tunteesta
viittaa Yeungin (2005) timanttimallin saaminen-antaminen motivaatioakseliin. Akselin
daripaat voivat esiintya vapaaehtoisilla myds limittain ja niiden valiin muodostuu motii-
viksi keskindinen apu ja vastavuoroisuus, kuten hyvan mielen tuottaminen ja saaminen.
Talloin toteutuu klassinen ajatus: “antaessa saa”. Toiminnasta saadut onnistumisen ko-
kemukset ja tunne itsesta tarkedna, motivoivat auttamaan erityistarpeisia. (Yeung 2005,

109-111.)

Aineiston analyysin perusteella haastateltavat kuitenkin tiedostivat vapaaehtoistoimin-
nan antavan myos heille itselleen paljon. Tama tuli esille vapaaehtoisten haluttomuu-
tena maarittaa itseaan hyvantekijaksi. Tulosten mukaan vapaaehtoistoimintaan osallis-
tumiseen vaikuttivat myos itsekkaat tekijat. Tama tulos on yhtenevadinen Nylundin
(2002) tutkimuksen kanssa. Altruistisen auttamishalukkuuden lisaksi vapaaehtoisia mo-
tivoi individualistinen halu saada jotain vastikkeeksi. Vapaaehtoistoimintaan osallistu-
mista ja siihen sitoutumista ohjaavat talloin seka altruistiset etta individualistiset motii-

vit.

Aineiston analyysin perusteella vapaaehtoisilla ei ole kuitenkaan tadysin itsekkaitda motii-
veja saada omaan elamaan vastinetta vapaaehtoistoiminnasta, vaan vapaaehtoiset ku-

vasivat vastikkeellisuutta vastavuoroisena kaksisuuntaisena vaylana. Vapaaehtoiset ko-
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kivat saavansa vapaaehtoistoiminnasta itselleen hyotya, joka liittyy omaan elamantilan-
teeseen tai omaan elamaan, mutta samaan aikaan haastateltavat kokivat pystyvansa
ammentamaan omia kokemuksiaan vapaaehtoistoiminnassa toisten auttamiseksi. Sor-
rin (2005, 139) mukaan on tarkeaa hyvaksya ajatus, ettd vapaaehtoisilla on oikeus kayt-
taa vapaaehtoistoimintaan osallistumista oman elamansa hyvinvoinnin tukena, jolloin

vapaaehtoisuus rakentuu eri osapuolia auttavaksi vuorovaikutukseksi.

Taman tutkimuksen valossa vapaaehtoisten sitoutumiseen vaikuttaa vapaaehtoisten ko-
kemus kuulumisesta ryhmaan, joiden jasenia he arvostavat ja kunnioittavat. Haastatel-
tavat kertoivat vastauksissaan hyvin merkitykselliseksi toisten vapaaehtoisten kanssa
jaetut kokemukset ja keskustelut. Hokkasen (2003a) tutkimuksen mukaan vapaaehtois-
toimintaan osallistumisen ja siind jatkamisen taustalla ovat omat henkilokohtaiset on-
nistumisen, eldman rikastumisen ja auttamisen kokemukset seka toisaalta ryhman syn-
nyttama yhdessa tekemisen tunne, ilosta ja samanhenkisten ihmisten olemassaolosta.
Vapaaehtoinen voikin sitoutua toisiin vapaaehtoisiin, joka tukee toiminnassa jatkamista
(Lahtinen 2013). Yeungin (2002) tutkimuksen mukaan sosiaalinen ulottuvuus on niin mo-

tiiveissa kuin mielikuvissakin yksi keskeinen syy osallistua vapaaehtoistoimintaan.

Lisaksi vapaaehtoiset kertoivat merkitykselliseksi oman ymmarryksen laajentumisen yh-
teiskunnassa olevien ilmididen osalta ja sitd kautta yhteiskuntaan kiinnittymisen ja vai-
kuttamisen. Vapaaehtoiset kokivat ilmidista saadun tiedon olevan hyodyllista laajem-
minkin, mutta myds henkilokohtaisen elaman nakokulmasta. Osa vapaaehtoisista maa-
ritteli vapaaehtoistoiminnan vaikuttamiseksi. Hokkasen (2003b, 264) mukaan vapaaeh-
toiset kokevat tarkedksi, ettd heilla oli mahdollisuus osallistua merkitykselliseen toimin-
taan, jossa voi toteuttaa omia arvojaan ja tuomaan esiin itselle tarkeita asioita ja vaikut-
tamaan niihin. Monella haastateltavalla vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen nayttaa
vaikuttavan aineiston perusteella yhteiskunnallinen tila. Vapaaehtoiset kuvasivat haas-
tatteluissa perheiden asemaa ja tilannetta nyky-yhteiskunnassa ja heille tarjottavien pal-
veluiden merkityksellisyytta ja tarkeyttad. Vapaaehtoiset kokivat merkitykselliseksi pys-

tyvansa vaikuttamaan tahan heille tarkedan teemaan vapaaehtoistoiminnan avulla.

Vapaaehtoisten sitoutumiseen vaikuttaa tutkielman perusteella myos vapaaehtoistoi-

mintaa organisoiva jarjesto ja sen antama tuki. Vastauksissa tuotiin esille, etta jarjeston
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ideologialla tai aatteellisuudella on ollut vaikutusta vapaaehtoistoimintaan ldhtiessa.
Kaikki vapaaehtoiset toivat vastauksissa esille ohjaajilta saadun tuen ja tuki maariteltiin
riittavaksi. Tahan ohjaajilta saatuun tukeen oli kuitenkin erilaisia nakékulmia. Osa koki
hyvaksi ohjaajien vahvan tuen ja esimerkiksi vuoron aikana yllattavissa tilanteissa ohjaa-
jilta saatavan ylimaaraisen tuen. Toiset kokivat ohjaajat enemmankin struktuurin ja ra-
kenteiden luojina organisaation arvopohjaan perustuen. Samalla he nakivat, ettad vapaa-
ehtoisilla tulee olla ndaiden raamien sisalla vapaus toteuttaa vapaaehtoistoimintaa. Ny-
lundin ja Yeungin (2005) mukaan vapaaehtoisten sitoutumista tukee mahdollisuus sdan-
nollisiin keskusteluihin, palauteen saaminen ja jaksamisesta huolehtiminen unohta-

matta toiminnan vapaamuotoisuuden luonnetta.

Kaikki haastateltavat toivat vastauksissaan esille organisaation jarjestamien koulutusten
merkityksen. Ennen vapaaehtoistoiminnan alkamista kaikki olivat kayneet aloituskurs-
sin, jonka he kokivat erittdin hyédylliseksi. Osalla haastatelluilla oli toiveena, etta vapaa-
ehtoistoimintaan sisdltyisi enemman yhteista keskustelua vapaaehtoisten ja jarjeston
valilla erilaisista ilmidista ja asioista, jotka ovat vapaaehtoistoiminnassa pinnalla. Nylun-
din ja Yeungin (2005) tutkimuksen mukaan vapaaehtoisten osallistaminen toiminnan

suunnitteluun tukee vapaaehtoisten sitoutumista.

Vapaaehtoiset pohtivat my0Os toiminnassa lopettamisen syita. Suurin osa haastatelta-
vista pohti vastauksissa elamantilanteen vaikuttavan seka vapaaehtoistoimintaan lahte-
miseen etta siind lopettamiseen. Yhdessa vastauksessa pohdittiin ihmisluonteeseen ku-
luvana ominaisuutena sitd, ettd osa vapaaehtoisista kdy kokeilemassa vapaaehtoistyota
ja lopettaminen nahtiin ihmisille ominaisena toimintana, kun kiinnostus vapaaehtoistoi-
mintaa kohtaa lakkaa. Monessa vastauksessa pohdittiin my6s vapaaehtoistoiminnan
luonteen vaikutuksia toiminnan lopettamiseen. Vapaaehtoisten sitoutumista heikentaa
vapaaehtoistoiminnan muuttuminen haastavammaksi (Yeung 1999, Marjovuo 2014).
Vastaajien mukaan yhteydenotot ovat ajoittain haastavia ja kuormittavia, minka vuoksi
paivystajalta vaaditaan tietynlaista henkista kestavyytta ja voimavaroja tehda vapaaeh-

toistyota.

Aineiston analyysin perusteella haastatelluista vapaaehtoisista 16ytyi kaikkia Sorrin

(1998) maarittelemia vapaaehtoistyyppeja. Haastateltavista oli 16ydettdvissa samoja
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piirteitd kuin tilannekeskeisilla vapaaehtoistyypeilld. Kaikki haastatteluun osallistuneet
olivat sen ikaisia, etta heilla tyo- tai perhe-elaman muutosten myo6ta vaikutti olevan tilaa
vapaaehtoistoiminnalle. Sorrin (1998) tutkimusten mukaan eldkkeelle jdaminen ja
ikdantyminen luovatkin alustan vapaaehtoistoimintaan osallistumiselle. Toisaalta muu-
tama vapaaehtoinen oli osallistunut vapaaehtoistoimintaan jo niin pitkaan, ettei elaman
muutoksilla mahdollisesti ollut vaikutuksia vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen tai si-
toutumiseen. Haastateltavista oli I16ydettavissa myds kehityskeskeisen vapaaehtoistyy-
pin piirteitd, silla haastateltavat kokivat vapaaehtoistoiminnan areenana, jossa he voivat
eri tavoin kehittaa itsedaan ja oppia uusia asioita. Aineiston perusteella haastateltavissa
oli my0s kriisikeskeisen vapaaehtoisen piirteita. Yksi haastateltava toi esille selkedn ela-
manhistorian kriisin, joka on ohjannut vapaaehtoistoimintaan, mutta muillakin vapaa-
ehtoisilla oli vapaaehtoistoiminnan ilmididen kautta yhteyksia omaan elamaan, vaikka

ne eivat ilmenneet haastattelussa vapaaehtoiselle tapahtuneena elamankriisina.

Aineiston perusteella hahmottuu jokaisen vapaaehtoisen oma yksildllinen suhde vapaa-
ehtoistoimintaan, joka vaikuttaa toimintaan osallistumiseen ja sitoutumiseen. Aiempiin
tutkimuksiin ja teoreettiseen viitekehykseen tutkimuksen tuloksia peilatessa voidaan to-
deta, ettd vapaaehtoisia ohjaavat toimintaan ensisijaisesti altruistiset motiivit, jotka
myo0s tukevat vapaaehtoistoimintaan sitoutumista. Nayttaisi kuitenkin silta, ettd motiivit
muuttuvat toiminnassa mukana olemisen my6ta niin, etta altruistiset motiivit sailyvat
ennallaan, mutta niiden rinnalla voimistuvat itsekkaat motiivit, jolloin vapaaehtoistoi-
minnan vastikkeellisuus nayttdisi korostuvan pidempaan toiminnassa mukana ollessa.
Myds Yeung (2007, 158) on todennut, ettd vapaaehtoisen itselle saamisen rooli vahvis-

tuu toiminnassa jatkettaessa.

Monet tutkimukset, kuten Sorri (1998) ja Yeung (1999), selittdvat vapaaehtoiseksi ryh-
tymista ja siihen sitoutumista yksilosta kasin. Hokkasen (2003a) tutkimuksen mukaan
vapaaehtoisuuteen sitoutumista ohjaa yksilon elaméantilanteesta juontavat tekijat, jar-
jestoon liittyvat asiat sekd yhteiskunnalliset reunaehdot. Hokkanen korostaa, etta pel-
kastaan yksildihin vaikuttamalla ihmisid ei saadaan innostumaan vapaaehtoistyosta,
vaan siihen tarvitaan laajaa yhteiskunnallista tukea, mika tarkoittaa kolmannen sektorin

toimijoiden tukemista, toiminnan resursointia ja vapaaehtoistoiminnan luonteen ja au-
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tonomian kunnioittamista. (Hokkanen 2003b, 264-265.) Taman tutkielman tulokset luo-
vat kuvaa vapaaehtoisen altruistisista ja individualistisista motiiveista, jotka vaikuttavat
toimintaan osallistumiseen ja sitoutumiseen. Tutkielman tulosten mukaan toimintaan
osallistumiseen ja sitoutumiseen ei kuitenkaan vaikuta pelkdstaan yksilon sisdiset motii-
vit vaan siihen liittyy myos jarjesto ja sen antama tuki seka yhteiskunnalliset asiat. Nama

eri osatekijat ovat tarkeaa huomioida kehitettdessa vapaaehtoistoimintaan.

Tutkielman mukaan vapaaehtoisten sitoutumisen taustalla on siis yhteneviisia tekijoita,
mutta toisaalta sitoutumiseen vaikuttaa hyvinkin yksil6lliset polut. Nylundin tutkimus
osoittaa, ettd samassakin jarjestdssa toimivat vapaaehtoiset ovat hyvin heterogeeninen
joukko, jonka vuoksi vapaaehtoistoimijoita ja heidan motiivejaan on vaikea kuvata yksi-
selitteisesti (Nylund 2000, 135-136). Voidaan ajatella, ettd vapaaehtoisten oman danen
tulisi kuulua tutkimuksissa enemman, jotta vapaaehtoistyon luonnetta voitaisiin ymmar-
taa syvallisemmin ja laajemmin eika vain auttamishalun nakékulmasta. (Sorri 2005, 126-
127.) On kuitenkin huomioitava myos jarjestolliset ja yhteiskunnalliset reunaehdot,
jotka vaikuttavat vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen seka sitoutumiseen. (Hokka-

nen 2014, 25-26.)
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6 POHDINTA

Vapaaehtoistoiminta ja siihen liittyva tutkimus on merkityksellista seka yksilon etta yh-
teiskunnan nakokulmasta. Ensiksikin tutkimusten mukaan kansalaisaktiivisuus voi syn-
nyttaa parhaillaan sellaista sosiaalista pddomaa kansalaisille, joka edistaa hyvinvointia ja
sosiaalisuutta ja jolla voidaan ehkaista ja vahentaa sosiaalisia ongelmia. Toiseksi aiem-
pien tutkimusten valossa vapaaehtoistoiminnan merkitys tekijoilleen nayttaisi olevan
muutoksessa niin, etta vapaaehtoistyohon sitoutuminen on muuttamassa muotoaan ly-
hytkestoisemmaksi ja vapaaehtoistydn toteuttamisen muodot ovat saamassa erilaisia
muotoja. Kolmanneksi vapaaehtoisvoimin jarjestetyilla kolmannen sektorin palveluilla
ndyttadisi olevan nykyisin suuri rooli yhteiskunnassamme hyvinvointivaltiomalliimme
kuuluvien sosiaali- ja terveyspalvelujen paikkaajina. Vapaaehtoistoimintaan liittyvat tut-
kimukset auttavat ymmartamaan eri nakékulmista vapaaehtoistoiminnan roolia ja tule-

vaisuuden ndakymia yhteiskunnassa.

Tassa tutkielmassa on tarkasteltu auttamista ja vapaaehtoistyohon sitoutumista autta-
jasta itsestaan kdsin. Kun puhutaan vaativasta ja sosiaalityota |ahella olevasta vapaaeh-
toistoiminnasta, johon osallistuminen vaatii vapaaehtoisen aikaa seka henkisid voima-
varoja, heraa kysymys, miksi ihmiset osallistuvat vapaaehtoistoimintaan ja sitoutuvat
sithen pitkaksi aikaa. Tutkielman mukaan sitoutumiseen vaikuttavat seka sisdiset etta
ulkoiset tekijat. Tulosten mukaan vapaaehtoisilla on vahva altruistinen motiivi osallistua
toimintaan, mutta taman lisdksi he tiedostavat itselldaan olevan myos itsekkaita motii-
veja, jotka tukevat toiminnassa jatkamista. Tutkielman mukaan vapaaehtoistoiminnan
yhteydelld vapaaehtoisen omaan elamaan voi olla suurikin merkitys vapaaehtoistyéhon
osallistumisessa ja sitoutumisessa. Vapaaehtoisuus voi rakentua vahvasti yksilon omista
tarpeista ja merkityksista kasin, vaikka keskeisin syy osallistua ja sitoutua pohjautuisi vil-

pittdmaan haluun auttaa.

Tutkielman mukaan yhteisollisyys nayttaytyi vahvana liimana vapaaehtoisten kesken ja
sitoutuminen vahvistui toiminnassa mukana ollessa toisiin vapaaehtoisiin. Tulosten mu-
kaan vapaaehtoisten keskindista yhteisollisyytta vahvistamalla voidaan vapaaehtoisia

tukea jatkamaan toiminnassa. JarjestOissd voidaan siis tukea vapaaehtoisten sitoutu-
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mista kiinnittamalla huomiota heti toiminnan aloittaessa siihen, etta vapaaehtoinen liit-
tyy osaksi yhteis6a ja paasee jakamaan kokemuksia muiden vapaaehtoisten kanssa. Yh-
teisollisyytta ja kokemusten jakamista on tarkedaa muistaa vahvistaa myods pidempaan
toiminnassa mukana olevien kesken, silld tulosten mukaan vapaaehtoiset saattoivat
saada hyvin merkittavaa tukea toisista vapaaehtoisista ja heidan kanssaan jaetuista ko-

kemuksista.

Kaiken kaikkiaan tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien kokemuksista varittyy
kuva elinvoimaisesta kansalaisyhteiskunnasta, jossa vapaaehtoistoiminta antaa aktiivi-
sille toimijoille mahdollisuuden toteuttaa itsedan tavalla, josta on hyotya yhteiskunnalle,
mutta joka tukee myo6s yksilon omaa hyvinvointia. Tulosten perusteella vaikuttaa silta,
ettd vapaaehtoistoimintaan sitoutuminen on yhteydessa yksilollisten |ahtokohtien li-
saksi myos jarjestollisiin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Ndin ollen sitoutuminen ja sii-
hen liittyvat tekijat voivat vaihdella eri jarjestdissa ja erilaisissa yhteiskunnallisissa tilan-
teissa. Vapaaehtoisten sitoutumisen tarkastelu pelkastaan yksilon nakdkulmasta tuo
esiin vain yhden tulokulman tahan moninaiseen ja monitahoiseen ilmiéén. Vapaaehtois-

toimintaa kehitettdessa tulee ymmartaa ilmio paljon laajemmin.

Vapaaehtoisten sitouttaminen tulee haastamaan tulevaisuudessa jarjestdja ja yhdistyk-
sia tarkastelemaan omaa rooliaan, rakenteitaan ja vapaaehtoisille tarjottujen tuen muo-
toja. Tulosten mukaan vapaaehtoiset haluavat olla mukana vaikuttamassa myos jarjes-
tOssa vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen. Vapaaehtoistoiminnan kentélla on tarkeaa
ottaa vapaaehtoiset mukaan kehittamaan yhdessa toimintaa ja pohtimaan ja arvioi-
maan erilaisia tuen muotoja, joiden avulla on mahdollista tukea vapaaehtoisten sitoutu-
mista toimintaan. On kuitenkin hyva muistaa, etta pelkka yksilon nakékulma ja heidan
kokemusten esiin tuominen ei itsessdan kehita vapaaehtoistoimintaa, vaan siihen vaa-
ditaan myo6s vahvaa yhteiskunnallista tahtoa, jotta vapaaehtoistoiminnan kentta sailyy
elinvoimaisena ja kansalaiset paasevat osallistumaan ja vaikuttamaan vapaaehtoistoi-
minnan avulla. Poliittisilla paatoksilla on mahdollista vahvistaa jarjestéjen asemaa ja re-

sursseja tulevaisuudessa, jotta jarjestot voivat vastata vapaaehtoisten tarpeisiin.
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Vapaaehtoistoiminnan kentalla syntynyt huoli vapaaehtoisten vaihtelevasta sitoutumi-
sesta toimintaan ei vahvistu tdman tutkielman perusteella. Uskoisin, etta tahan tulok-
seen vaikuttaa suhteellisen pieni aineisto ja haastateltavien hyvin samanlaiset eldman-
tilanteet, silla suurimmalla osalla oli tilaa elamassa tehda vaativaa ja aikaa vievaa vapaa-
ehtoistoimintaa. Vapaaehtoisten sitoutuminen on edelleen kuitenkin ajankohtainen tut-
kittava aihe ja tamankin tutkielman tulos voisi olla erilainen, jos haastateltavissa olisi
ollut suurempaa vaihtelua heidan idssa tai elamantilanteissa. Jatkossa tutkimuksia va-
paaehtoistoimintaan sitoutumisesta on varmasti tarpeellista tehda edelleen, jotta va-
paaehtoistoimijoista, vapaaehtoistoiminnasta ja sen muutoksista saadaan lisaa tietoa ja
ndin toiminnan kehittamisessa on mahdollista ottaa vapaaehtoisten mahdolliset muut-

tuneet tarpeet ja sitoutumiseen vaikuttavat tekijat entista paremmin huomioon.
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LITTEET

Liite 1 Infokirje vapaaehtoisille tutkielmaan osallistumisesta

Hei MLL:n padivystajal

Olen Lapin yliopiston sosiaalityon opiskelija ja olen tekemassa pro gradu — tutkielmaa,
jossa kartoitetaan vapaaehtoisten kokemuksia Mannerheimin Lastensuojeluliiton (MLL)
Auttavissa puhelin- ja nettipalvelussa. Tutkimussuunnitelmani on hyvaksytty MLL:n joh-
tokunnassa syyskuussa 2018. Tutkielmassa vastaan kysymyksiin: Millaisia kokemuksia
auttamisesta on yli 4 vuotta paivystdjana toimineilla vapaaehtoisilla? Mitka tekijat ovat
tukeneet vapaaehtoistoiminnassa jatkamista? Koska Auttavien puhelimien toiminta ei
toteutuisi ilman vapaaehtoisten panosta, on tarkeda saada tietoa vapaaehtoisten koke-
muksista ja ajatuksista vapaaehtoistoiminnasta, jotta heitd osataan tukea, ohjata ja kan-

nustaa jatkamaan mukana toiminnassa.

Tutkimusaineiston keraan haastattelemalla vapaaehtoisia paivystdjia. Haastattelu on
ryhmahaastattelu, johon voi osallistua nelja vapaaehtoista yhta aikaa. Teen yhden ryh-
mahaastattelun Lasten- ja nuortenpuhelimen vapaaehtoisille ja yhden Vanhempainpu-
helimen vapaaehtoisille. Haastattelu toteutetaan Empaatin tiloissa, jota on mahdolli-
suus kayttaa keskiviikko iltaisin haastattelun tekoa varten. Haastattelu on tarkoitus to-
teuttaa loka-marraskuun aikana. Haastattelun paivamaara tarkentuu ldhemmin, mutta
mahdollisesti se voisi olla ke24.10, ke31.10 tai kel14.11 klo:17.30. Haastattelun tekemi-

seen varaan aikaa noin 1%h.

Jos olet toiminut yli 4 vuotta vapaaehtoisena MLL:n auttavassa puheli- ja nettipalvelussa
(joko Lasten- ja nuortenpuhelimessa tai Vanhempainpuhelimessa) ja sinulle sopisi kes-

kiviikkoilta loka-marraskuussa ja olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun, ota yh-
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teyttd minuun sahkopostilla tai puhelimitse (joko soittamalla tai laittamalla viestin). En-
simmaiset ilmoittautuneet paasevat mukaan haastatteluun. Haastatteluun osallistujat

saavat korvaukseksi leffalipun.

Opinnadytetyotani ohjaa VTT, yliopiston lehtori Tarja Juvonen (tarja.juvonen@ulap-
land.fi). Tutkimuksen ja sen tulosten esittelyn yhteydessa ei missaan vaiheessa tule ilmi
haastateltavien henkil6llisyys, paikkakunta tai mikdaan tunnistettavuuteen liittyva tekija.
Olen sitoutunut tuhoamaan aineiston ja muun materiaalin tutkielman hyvaksymisen jal-

keen.

Ystavallisin terveisin,

Sirpa Seppala p. 0400-738384 / sipe.seppala@gmail.com
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Liite 2 Informoitu suostumus

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISEEN

Lapin yliopiston sosiaalityon opiskelija Sirpa Seppala on tekemassa pro gradu -tutkiel-
maa, jonka aiheena on vapaaehtoisten kokemukset Mannerheimin Lastensuojeluliiton
(MLL) Auttavissa puhelin- ja nettipalveluissa. Tutkielmassa vastataan kysymyksiin: Mil-
laisia kokemuksia auttamisesta on yli 4 vuotta paivystdjana toimineilla vapaaehtoisilla?
Mitka tekijat ovat tukeneet vapaaehtoistoiminnassa jatkamista? Tutkimuksen aineisto
keratdaan teemahaastatteluin, jotka toteutetaan ryhmahaastatteluna. Tutkimuksen ja
sen tulosten esittelyn yhteydessa ei missaan vaiheessa tule ilmi haastateltavien henki-
I6llisyys, paikkakunta tai mikdan tunnistettavuuteen liittyva tekija. Opiskelija sitoutuu

tuhoamaan aineiston ja muun materiaalin tutkielman hyvaksymisen jalkeen.

Osallistumalla haastatteluun annat suostumuksesi siihen, etta vastauksiasi kaytetaan ta-
man tutkielman tekemiseen. Jos sinulla tulee vield haastattelun jalkeen kysymyksia

haastatteluun tai tutkielmaan liittyen, voit olla minuun yhteydessa.

Ystavallisin terveisin,
Sirpa Seppala
p. 0400-738384 / sipe.seppala@gmail.com
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Liite 3 Teemahaastattelun runko

TEEMA 1: VAPAAEHTOISTOIMINTAAN LAHTEMINEN

Kuinka kauan olet toiminut vapaaehtoisena MLL:n Auttavissa puhelin- ja nettipalve-
lussa?

Oletko aiemmin tehnyt tai teetké samaan aikaan jotain muuta vapaaehtoisty6ta?

Miksi valitsit juuri MLL:n Lasten ja nuorten/ Vanhempainpuhelimen vapaaehtoistoimin-
nan?

Kuinka paljon kaytat aikaa vapaaehtoistyohon kuukaudessa?

TEEMA 2: KOKEMUKSET VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

Oletko saanut hyvida kokemuksia auttamisesta? Millaisia? Kerro esimerkki sellaisesta ti-
lanteesta, mika on tuntunut erityisen palkitsevalta?

Onko sinulla ikdvia kokemuksia auttamisesta? Millaisia? Kerro esimerkki sellaisesta ti-

lanteesta, mika on tuntunut erityisen haastavalta?

Vastaako vapaaehtoistoiminta omia odotuksiasi?

Onko vapaaehtoistoiminnalla vaikutuksia omaan hyvinvointiisi tai elamaasi? Millaisia?

Mita vapaaehtoistyon tekeminen merkitsee sinulle?

TEEMA 3: TEKIJAT, JOTKA OVAT TUKENEET VAPAAEHTOISTOIMINNASSA JATKAMISTA
Mitka asiat motivoivat sinua tekemaan vapaaehtoistyota MLL:ssa? Ovatko motiivit
vaihdelleet/olleet samat eri vaiheissa vapaaehtoistoimintaan osallistuessa?

Oletko kokenut jonkin asian rajoittavan osallistumistasi vapaaehtoistoimintaan?
Millaista tukea olet saanut vapaaehtoisena toimiessasi?

Minkalaiset asiat kannustavat ja tukevat sinua osallistumaan ja jatkamaan vapaaehtois-
toiminnassa?

Millaisia syita naet sille, etta vapaaehtoiset lopettavat vapaaehtoistyon?



