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THVISTELMA

Tédmin pro gradu -tutkielman tarkoituksena on tuoda vaihtoehtoista nikokulmaa tieteelliseen
keskusteluun tauoista. Taukotutkimusten valtavirta késittelee taukoja tyontekijoiden
palautumisen ja tydssédjaksamisen, tai tyontekijan hyvinvoinnin kautta. Ndissé tutkimuksissa on
tarkasteltu tyontekijan fyysisten ja henkisten resurssien elpymistd kéyttden viitekehyksend
palautumiseen liittyvid teorioita, kuten Effort-Recovery -mallia. Néiden tutkimusten
taustaolettamana voi samalla olla tehokkuusnikdkulma, kuten mitkd taukotavat palauttavat
parhaiten henkilokohtaisia resursseja, sekd kuinka paremmin jaksavan tyontekijén oletetaan
olevan tuottavampi organisaatiolle. Télloin sosiaaliset toimet voivat pelkistyd vain tavoiksi
irrottautua tyosté, jotka palauttavat néitd resursseja, jolloin saatetaan menettdd niihin liittyvan
yhteisollisyyden moninainen merkitys.

Talld tutkielmalla pyritddn esittdmédn kritiikkid aikaisempia taukotutkimuksia kohtaan seké
samalla tuodaan vaihtoehtoista tapaa taukojen tutkimiseen. Tutkielma tarkastelee taukoja ja
taukotilaa kéytintoteorian kautta, jolloin ne késitteellistetddn osaksi taukokdytdntdja.
Kéaytdnnot ovat sosiaalista toimintaa ja toistuvan harjoittamisen sekd osallistumisen kautta
muodostuvat hyviksytyiksi tavoiksi toimia tietynlaisissa materiaalisissa tiloissa. Ndma
muodostavat viliaikaisia rakenteita, jotka ohjaavat sosiaalisuutta ja rakentavat yhteisollisyytta.
Tiedonkeruumenetelménd on kiytetty teemahaastattelua ja tutkielman aineistoksi muodostui 5
haastattelua eri palvelualoilta, joita analysoidaan kayténtoteoreettisen linssin kautta. Analyysi
on toteutettu aineistopohjaisesti ja haastatteluissa esille nousseet merkittdvimmat teemat olivat:
tyOn ja tauon rytmi, tauko ja taukotila mahdollistajina, seké yhteisollisyyden rakentajina.

Néami kolme teemaa eivit ole riippumattomia, vaan sidoksissa toisiinsa. Rytmin kautta tauot ja
taukotila tarjoavat ajallisesti erilaisia toiminnan mahdollisuuksia. Rakentaakseen ja
ylldpitadkseen yhteisollisyyttd tulevat tdhdn liittyvdt kédytdnnot olla mahdollistettuja.
Yhteisollinen taukorytmi auttaa toimijoiden kollektiivista kokoontumista tauolle
samanaikaisesti, joka tarjoaa heille mahdollisuutta yhteisollisten kdytdntdjen harjoittamiselle.
Taukokédytdnnot voivat olla vakiintuneita, jolloin ndmi ovat muodostuneet hyvaksyttavéksi
tavaksi toimia, sekd samalla voivat marginalisoida vaihtoehtoisia tapoja. Télloin taukoa
pidetddn ja sithen osallistutaan tietylld tavalla, joka myos ohjaa toimijan noudattamaa tahtia.
Tutkielmassa havaitaan, ettd tauolle muodostuu toimijuutta sen mahdollistavan ja ohjaavan
luonteen vuoksi, sekd etteivit tyd, tauko ja vapaa-aika ole toisistaan irrallisia vaan nidmé ovat
sidoksissa toisiinsa. Tutkielman perusteella “tauon tekeminen” voi mahdollistaa, rajata ja ohjata
toimintaa, sekd yllapitdd valtarakenteita.

Avainsanat: Tauko, Taukotila, Kéytintoteoria, Yhteisollisyys, Rytmi
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1 JOHDANTO
1.1 Tutkielmasta yleensi

Tutkielmani tausta perustuu huomiolleni siitd, ettd useimmat tutkimukset tauoista on tehty
hyvinvoinnin ja jaksamisen ndkokulmasta (esim. Bosch & Sonnentag & Pinck 2018; Sianoja
2018). Télloin tauolla tapahtuva toiminta ndhdién vain tapoina irrottautua tyosté, jolla pyritdin
palauttamaan yksilon resursseja ja siten tehostamaan tyOssd jaksamista. Haluaisin
kyseenalaistaa tdtd ndkemysté ja ehdotan, ettd tauon merkitys esiintyy muunakin kuin pelkkéna
resurssien palauttamisena. Téssd tutkielmassa tarkastelen erilaisia taukokayténtdjd ja toimia,
sekd miten niissd taukoja merkityksellistetddn, kuten yhteisollisyyden ja oppimisen
nikokulmista. Oletan pédasiallisen syyn aikaisempien tutkimusten keskittymiselle tyontekijan
jaksamiseen olevan se, ettd tauon ldhtokohta on ollut lepo tydstd. Suomen tydaikalaissa
madritetddn (TAL 2019) tyontekijdn paivittiisestd lepoajasta, joka tavallisesti pidetdin
ruokataukona. Téstd erikseen on tydajalla pidettdvét kahvitauot, joita ei ole miiritelty laissa,
mutta ne perustuvat yleensd tydehtosopimuksiin tai tyOpaikalla noudatettuun kaytintoon.
Toisaalta uskon tutkimusten saavan helpommin ulkopuolista rahoitusta, mikéli tutkimus

hyodyttda kohdeyhteisdd, kuten tarkastelemalla miten tauoilla voidaan tehostaa tyontekoa.

Taukotiloista madritetddn tyoturvallisuuslain kautta, jossa todetaan, ettd tyOpaikalla tai sen
valittoméssa ldheisyydessd on oltava tyon luonne ja kesto huomioiden riittdvit varustukset
muun muassa henkildston ruokailua ja lepoa varten (TTL 2019). Laki toteaa, ettd tarkemmat
sdannokset tiloista ja niiden varustuksista mééritetdén valtioneuvoston asetuksilla. Esimerkiksi
Valtioneuvoston asetuksessa tyopaikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista (2003) on
oltava asianmukaiset laitteet tyontekijoiden mukanaan tuomien ruoan ja juoman sdilyttdmista
ja ldmmittdmistd varten. Kuitenkin Tyoturvallisuuskeskuksen oppaan (2018, 12) mukaan
useissa tyoehtosopimuksissa on tarkkojakin médrdyksid ndiden tilojen varustuksesta ja
kaytostd. En tule tutustumaan tydehtosopimusten mukaisiin maardyksiin, koska en vélttimatta

tiedd minkéa tyoehtosopimuksen piirissd haastateltavat ovat.

Tutkielmani ei l1dhtokohtaisesti késittele taukoja jaksamisen tai tydhyvinvoinnin nikdkulmasta,
vaan pyrkii avaamaan erilaisia merkityksid tauoille ja taukotilalle, sekd millaisia kédyténtoja
ndissd ilmenee. Hyvinvoinnin ndkdkulma ja sithen liittyvét kdytinnot voivat nousta aineistosta
esille, mutta ne eivét ole ldhtokohtaisesti tutkielman ensisijainen tarkastelukohta vaan yksi

muiden annettujen merkitysten joukossa. Toisen huomion mukaan useimmat taukotutkimukset



ovat kidyttdneet kognitiivisia taustaolettamia, jolloin toiminta on pelkistettidvissd yksildiden
ominaisuuksiksi, joista poiketen tutkin taukoja kdyténtoteoreettisesti. En pyri tarkastelemaan
syy-seuraussuhteita vaan merkitysten rakentumista, jolloin tutkimuksella pyrin tuomaan esille
vaihtoehtoisia tapoja milld tavoin taukoja ja taukotilaa merkityksellistetddn, sekd millaisia
kaytintojd ndissd ilmenee. Lisdksi pohdin, miten tauot voivat tarjota tai rajata toiminnan

mahdollisuuksia, sekd millaisia valtarakenteita niméa voivat luoda tai yllapitaa.

Tutkielmassa pyrin haastattelemaan tyontekijoitd erilaisista tydyhteisOistd, joilla voi olla
monenlaisia taukokdytént6ja sekd taukotiloja. Yritdn tuoda uusia nidkdékulmia taukoihin
kasittelemalld eri tydyhteis6jd, enkd tule haastattelemaan samaan yhteis66n kuuluvia muita
henkil6itd, mutta tdlloin voin menettdd syvédllisemmédn ymméirryksen kyseisen yhteison
taukokdytannoistd. Padtin kuitenkin rajata tdmén tutkielman ulkopuolelle tuodakseni useampia
nikokulmia taukoihin. Toisena rajauksena keskityn vain tyonaikaisiin taukoihin, eli till4 tavalla
rajaan tydajan ulkopuoliset tauot pois. Télldin en ota huomioon virallisen tydajan ulkopuolella
toitd tekevid, enkd wvalinnut haastatteluun etdtoitd tekevid, vaikka ndméi voisivat olla

mielenkiintoisia tutkimuskohteita.

Aikaisempana henkilokohtaisena kokemuksena ja havaintona on kdytidntd ’valituspiiristd’;
kahvitauolla kerrottiin ongelmista, vaikka liittyen omiin asiakkaisiin, mutta ei valttimatta
haettu ratkaisua ongelmaan silld ndmé olivat jo tyon alla — vaan haluttiin péivitelld ’ettd
tdmmoinen tapaus tilld kertaa’. Tdma oli osaltaan vertaistuen hakemista ja oman tyotilanteen
kertomista, jolla my0s tunnusteltiin ovatko muut kohdanneet vastaavaa sekd miten he ovat
ratkaisseet sen. Tauko voi toisaalta mahdollistaa *mikroperehdytystd’, esimerkiksi hoiva-alalla
myohemmaille vuorolle tullut tyontekija voi saada lyhyen perehdytyksen asukkaan tilasta
aikaisemmin vuoroon tulleilta yhteiselld tauolla. Témd myds mahdollistaa oikeanlaista
varautumista tai asennoitumista, mikdli muun muassa on ennustettavissa hoitajan

vastuuasukkaan tilan heikkenemista.

Tutkielmalla on kulttuurintutkimuksellinen nikdkulma tiedon tuottamisessa, ja hermeneuttinen
tiedonintressi, jonka tarkoitus on lisdtd ymmarrystd taukojen merkityksestd. Tarkoituksenani ei
ole kertoa mikd on ’paras’ tapa pitdd taukoja, tai ovatko jonkin yhteison taukokdytdnnot
huonompia kuin toisen. Tarkastelen eri ndkdkulmia taukokéyténtoihin, sekd pyrin nostamaan
esille uudenlaista keskustelua néihin. Osaltaan tdimén vuoksi minulla ei ole suoraan valmista
tutkimuskysymysté, vaan tarkastelen aineistoa kiytiantoteoreettisen viitekehyksen kautta, seka

tutkin mitd asioita ja teemoja haastatteluista nousee esille. Tietenkin tillaisella l&htokohdalla



on mahdollista, etten tutkimuksella tule tuottamaan uusia nidkokulmia tai havaintoja, joita

pidetddin merkityksellisina tieteellisessd keskustelussa.
1.2 Aikaisemmista taukoon liittyvista tutkimuksista

Tutkielmaa varten tein katsauksen aikaisemmin tehtyihin taukotutkimuksiin ja julkaisuhaussa
etsin niin suomen- kuin englanninkielisid julkaisuja. Toivoin l0ytdvéni julkaisuja vaihtelevilla
nikokulmilla taukoihin varsinkin Suomen kontekstissa, silld muut kontekstit voivat heijastaa
erilaisia kulttuurillisia eroja verrattuna suomalaisiin taukokdyténtoihin. Haussa suomalaisista
artikkeleista ja kirjoista tuli vastaan runsaasti taukoliikuntaan liittyvaa kirjallisuutta, joiden
lahtokohtana oli, miten voidaan harjoittaa hyvinvointia tyOpaikalla. Ndméa eivit olleet
tutkimuksellisia, vaan kertoivat normatiivisia tapoja, miten tauoilla tulisi toimia, jotta voit ja
jaksat paremmin ty0ssd. Tiedonhaussa vastaan tulivat Ylen (Latva-Teikari 2019) ja
Talouseldmin (2011) uutisartikkelit, joissa oli keskustelua kahvitaukojen merkityksistd. Nama
kasittelivit kommentteja kahvitaukojen tarkeydesti ja eri ndkokulmia siitd, mitd merkityksid ne
voivat sisdltdd. Uutiset eivét kuitenkaan siséltédneet 1ahdeviittauksia, jonka vuoksi en padssyt
perehtymdidn tarkemmin kommenttien taustoihin. Mielenkiintoisina kohtina tdssd olivat
huomiot kahvitauosta viestintdkanavana seké yhteisollisyydestid, jotka tuovat eri ndkdkulmia
jaksamiseen ja palautumiseen verrattuna. Ymmartdisin tiedonhaun perusteella, ettd muita
puolia taukoihin tiedostetaan, mutta niistd ei ole havaintoni mukaan Suomessa tehty

akateemisia tutkimuksia.

Tutkimukset, jotka késittelevit taukojen vaikutusta jaksamiseen voivat sisédltdd seuraavanlaista
olettamaa: paremmin voiva tyontekija on tuottavampi ja siten yhtidlle hyodyllisempi. Talloisen
tutkimuksen taustaolettamana on tehokkuusndkokulma, joka liittyy talousdiskurssiin.
Esimerkiksi Boschin ym. (2018, 134) artikkelissa kirjoittajat tutkivat lounastaukojen vaikutusta
tyontekijoiden iltapdivdn hyvinvointiin. Heiddn tutkimuksensa ldhtokohtana oli, ettd
palautumiskokemukset (recovery experience) vihentavit iltapaivaviasymysté sekd edesauttavat
tyontekoa iltapdivilld palauttamalla henkilokohtaisia resursseja. Tamin tutkimuksen tutkijalla
Sonnentagilta on useita tutkimuksia liittyen tyostd palautumiseen seké tyostressiin, joista osa
liittyy tauoilla tapahtuvaan palautumiseen. Bloom ym. (2017) tarkastelivat lounastaukoja
tyOstressistd  palautumisen ndkokulmasta tutkien suomalaisia tietotyontekijoitd ja
palautumiskokemuksia. Heiddn tutkimuksensa oli toiminnallinen, jossa tutkittavat oli jaettu
kolmeen osaan; yhdet jatkoivat aikaisempia lounaskdyténtdjddn, toiset kavivit kidveleméssa

puistossa, sekd kolmannet tekivdt rentoutumisharjoituksia kymmenend perdkkdisend



tyopdiviand. Torrenten ym. (2017) tutkimuksessa myos tutkittiin lounastaukojen aikaisten
puistokdvelyjen vaikutusta, mutta tdssd fyysisen palautumisen tutkimusmenetelméni oli

verenpaineen ja kortisolin mittaaminen.

Naissd kahdessa aikaisemmassa tutkimuksessa Sianoja on ollut tekijdnd mukana, ndiden liséksi
hin on kirjoittanut artikkelivéitdskirjan (2018), johon liittyy kolme muuta artikkelia
vastaavanlaisilla teemoilla. Lounastaukojen sijaan Zacher, Brailsford ja Parker (2014) ovat
kirjoittaneet miten tietyt aktiviteetit mikrotauoilla auttavat palautumisprosessissa, joita myos
my6hemmin Bennet (2015) on tutkinut. Hunter ja Wu (2016) ovat pyrkineet ymmaértdmaan
kuinka tauot hyddyttavét tyontekijoitd sekd organisaatioita hyvinvoinnilla. Heidén tuloksenaan
oli, ettd tietokoneella tydskentelevit saavat parhaimman hyddyn tauoista, kun he osallistuvat
mieluiseen taukotoimintaan, sekd kiinnittdvét huomiota taukojen ajoittamiseen. Nykypdivéna
ajankohtaisena tutkimuksena Rhee ja Kim (2016) ovat tarkastelleet Korean kontekstissa

palautumista vertaamalla *perinteisten’ ja *dlypuhelin’ taukojen eroja.

Néissd kaikissa aikaisemmissa tutkimuksissa késiteltiin niin mentaalisia kuin fyysisid
resursseja, joita tauoilla pyritdén palauttamaan. Namé tutkimukset keskittyvét tilloin keinoihin,
milld tavoin niitd resursseja voidaan palauttaa, sekd mitkd ovat parhaita tapoja. Ndmi ovat
lahtokohtaisesti osallistuneet tieteelliseen keskusteluun "tyostd palautumisesta’ ja jaksamisesta.
Niille oli my0s yhteistd, ettd nima kayttivit viitekehyksend psykologisia ja fyysisid resursseja
tarkastelevia malleja, kuten Hobfollin (1989; ks. Zacher ym. 2014, 289) voimavarojen
sdilyttdmisteoriaa tai Effort-Recovery -mallia (Meijman & Mulder 1998, 8-9), jotka heijastavat
kognitiivista 1dhestymistapaa. Meijmanin ja Mulderin (1998) esittimé malli Pennosen (2011,
12-13) mukaan ehdottaa, ettd tyontekijdn tdytyy ponnistella vastatakseen tyon vaatimuksiin ja
saavuttaakseen tehtivinsd. Palautuminen pystyy tapahtumaan, kun tyon vaatimukset eivit enda
kohdistu henkiloon. Télloin kuormitusreaktiot vapautuvat ja psykofyysiset jarjestelmit voivat
palautua alkuperdiselle tasolle. Mallin mukaan tauolla tapahtuva toiminta n#hdéddn

palautumisen kautta, jotka joko palauttavat henkilon fyysisii tai henkisid resursseja tai eivit.

Julkaisuhaussa useimpien 16ytdmieni artikkelien ldhtokohtana oli tarkastella, miten tauoilla
palautetaan henkilon resursseja. Niistd poikkeuksina olivat muun muassa Barmeyer, Mayrhofer
ja Wiirfl (2019), jotka ldhestyvét taukoja informaatiokulun kautta; sekd Brassier-Rodrigues
(2015), joka on tutkimuksessaan tarkastellut kahvitaukoja epdmuodollisina rituaalisina
kiytantoind. Valitettavasti Brassier-Rodriguesin artikkeli on tiivistelmadad lukuun ottamatta

ranskankielinen tutkimus, jonka vuoksi en pystynyt perehtymdin tdhdn tarkemmin.



Tiivistelmin ja l&hdeluettelon perusteella tima késittelee taukoja symbolisen vuorovaikutuksen
kautta, eikd sovella kiytdntdteoriaa. Naiden lisdksi erds tutkimus késitteli tyOpaikan

kahvitaukoja ja sen aikana tapahtuvia juoruja.

Barmeyer ym. (2019) ovat tarkastelleet, kuinka epdvirallinen tieto liikkuu organisaatioissa
kahvitaukojen aikana. Heidén tutkimuskohteenansa ovat olleet italialaiset yhtiot, joiden
tyontekijat kokoontuvat yhteen ja edesauttavat tiedon ’luonnollista’ kulkeutumista. Kirjoittajat
kasitteellistavit tiedon siséltivan myos hiljaista tietoa, jota ei voida dokumentoida, seké lisdksi
he kokevat luottamuksen tdrkedksi osaksi halukkuutta jakaa tietoa. Kahvitauot he ovat
kisitteellistdneet sujuvana ja spontaanina organisaationalisena kdytidntond. Barmeyerin ym.
(2019) artikkeli on uusi eivitké kirjoittajat ole viitanneet vastaaviin tutkimuksiin. He ovat myos
itse todenneet, ettd heiddn tutkimaansa ilmiotd ei ole riittdvasti huomioitu akateemisissa
tutkimuksissa (Barmeyer ym. 2019, 796). He ovat pyrkineet tuomaan uutta ndkdkulmaa
tutkimuskenttddn laadullisella tutkimuksella, toteuttaen tutkimuksen puolistrukturoiduilla

haastatteluilla sekd havainnoinnilla.

Barmeyerin ym. (2019) artikkeli on ldheinen omalle tutkielman idealle, silld se kayttda
kiytantoteoreettista 1dhestymistapaa ilmion tutkimiseen. Heidén artikkelinsa on uusi ja se on
julkaistu oman tutkimusprosessini aikana. Tosin heiddn kdytintoteoriansa soveltamistapa on
erilainen verraten omaani, pohjaten Brownin ja Duguidin ymmairrykseen sekd Laven ja
Wengerin kéytintoyhteisoon. Tdmédn lisdksi heiddn tutkimuksensa kasitteellistdd tiedon
Polanyian tietokisitykselld, joka esineellistdd tiedon ja jittdd tietdmisen toisaalle (Orlikowski
2000). He keskittyivit tutkimaan tiedonjakokdytdant6jd, mutta toivat myos esille erilaisia tapoja,
miten kahvitauot strukturoivat toimintaa. Nden tdman tutkimuskatsauksen jélkeen, ettd taukojen
késittdiminen muun kuin jaksamisen ja hyvinvoinnin ndkokulmasta poikkeaa valtavirrasta.
Taukoja ei ole tietddkseni tutkittu kdytdntGteoreettisesti Suomen kontekstissa, joten timi on
mielesténi hyva tutkimuskohde ja antaa tutkielmalleni uutuusarvoa tuomalla esille ndkdkulmia

keskusteluun taukojen merkityksista.
1.3 Tutkielman taustaolettamista

Ennen kuin kerron kdytdntoteoriasta, haluan kertoa tutkielman taustaolettamista. Kyseessd on
laadullinen tutkimus, joka tutkii taukoja ja taukotiloja kdytantoteoreettisesti, sekd laadullisena
tutkimuksena tavoitteenani on ymmartdd kohdeilmiotd kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi & Remes

& Sajavaara 2009, 161). Vaikka tutkin taukoja kiytintGteorian kautta, niin tdméd tapahtuu



kielen vilitykselld. Ensinnékin haastateltava tulkitsee omia taukojaan, hin kuvailee niitd
haastattelussa ja tutkijana teen pédételmid niistd. Kirjoittaessani rakennan tietynlaista kuvaa
haastatteluista ja tuloksista, sekd lopulta lukijana sind tulkitset mitd mind olen kirjoittanut.
(Eskola & Suoranta 2008, 141.) Télloin taustalla on moninainen kielenkdyttodn pohjautuva
tulkintaketju, jonka vuoksi koen myos tirkeédksi kielen kiyton, jota en pidd ongelmattomana.
Tieteenfilosofisesti ontologinen kisitykseni kumpuaa sosiaalisesta konstruktionismista, jossa
todellisuus ndhdddn sosiaalisesti rakentuneena. Télloin toimijat rakentavat todellisuutta
sosiaalisen toiminnan kautta, eikd siten kahta samanlaista kisitystd ole. Sosiaalisesti
rakentuneessa maailmassa ei ole merkityksellistd puhua kaikille yhteisestd todellisuudesta,
vaan puhuessamme todellisuudesta kyse on subjektiivisista tulkinnoista. (Berger & Luckmann
1966; ks. 1994; Eriksson & Kovalainen 2008, 13, 14; Hirsjarvi & Hurme 2008, 17.) Télloin
myds tulisi hyldtd tutkijasta riippumattoman tiedon tuottaminen, mihin positivistisessa

todellisuuskasityksessd uskotaan. (Eriksson & Kovalainen 2008, 18.)

Realistisessa kielikdsityksessd kieli kuvastaa todellisuutta, kun taas konstruktionistisessa
kisityksessd kielen ei ndhdé heijastavan todellisuutta, vaan kulttuurin kautta tehtyjé tulkintoja
— kieli osana sosiaalista todellisuutta my0s tuottaa sitd. (Eskola & Suoranta 2008, 138, 139,
140; Suoninen 1999, 17.) Néin Hirsjirven ja Hurmeen (2008, 17) mukaan fysikaalista maailmaa
lukuun ottamatta ei ole absoluuttista, yhteistd todellisuutta. Heiddn mukaansa jo késitteind
kisitteet “fyysinen” ja “maailma” ovat sosiaalisesti rakentuneita ja subjektiivisia tulkintoja.
Kun késityksemme todellisuudesta on sosiaalisesti rakentunutta, niin késitykset ilmidistd voivat
olla ristiriitaisia ja ndin kéasitysten eroavaisuuksien takia ehdotonta totuutta ei voida saavuttaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 18.) Kuitenkaan késitys sosiaalisesta rakentumisesta ei pyri
kieltimaén, etteiko tieteessd ’tapahdu jotain’; vaan kysymys on siitd, etteivét tieteelliset termit
ja nimet kuvaile ’jotakin’ todellista. (Gergen 2009, 172.) Taméd my0s nédkyy siind, millaista
tietoa haastatteluissa pyritdéin hakemaan. Positivistinen tutkimus pyrkii hakemaan ’faktatietoa’,
kun taas konstruktionistinen keskittyy tutkimaan merkitysten rakentumista ja nédiden
tuottamista. (Eriksson & Kovalainen 2008 79, 80.) Ymmarrettdessd maailman rakentuvan
sosiaalisen kanssakdymisen kautta, niin epistemologisesti tulisi tietoa tarkastella

interpretivismin, eli tulkinnallisuuden kautta. (Eriksson & Kovalainen 2008 15.)

Sosiaaliseen konstruktionismiin on hyvin ldheisesti esilld tieto ja valta, joita muun muassa
Foucault on tuonut esille. Foucaultin (1980, 93) mukaan vallankdyttdd ei voi tapahtua, mikali

ei ole tietynlaista "totuus”-diskurssien taloutta. Oletuksena on, ettei ole totuutta, vaan totuuden
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leiman saanutta tietoa. N&din on olemassa useita vaihtoehtoisia kdsityksid totuudesta ja
harjoittaessa valtaa ylldpidetddn suotuisaa totuuskisitysti. Foucaultin (1980, 98) mukaan valta
el ole koskaan kenenkddn ’kidsissd’ tai tietty asia, vaan sitd harjoitetaan verkoston kautta.
Verkostossa yksiloihin kohdistuu vallankayttod, mutta samalla he myds harjoittavat tatd. Kun
puhutaan Foucaultin vallan kédsityksestd, niin Gergenin (2009) mukaan puhutaan arkielaméén

vaikuttavasta ’vihjailevasta’ vallasta, eikd esimerkiksi vékivallasta.

Tahén valtaan alistuminen ilmenee, kun harjoitamme itsestidén selvind pitimidmme kaytantoja,
kuten koulussa kdyminen, ammattiin oppiminen, ostosten maksaminen ja niin edelleen. Me
osallistumme valtasuhteisiin ja suostumme tulla leimatuksi, kategorisoiduksi seké selitettéviksi
tietyin termein. Esimerkiksi lddketieteessd voidaan puhua kolesterolitasoista, masennuksesta tai
sairaasta. (Gergen 2009, 48.) Télloin tietyt diskurssit ovat ontologisoituneet, joita pidetdén
itsestddnselvyyksind ja todellisuutta kuvaavina asioina. Téllaisina nimé voivat Juhilan (1999,
164) mukaan ylldpitdd valtasuhteita eri ryhmittymien vélilld. Hénen (1999, 165) mukaansa
jotkut tutkijat pyrkivét tutkimuksillaan horjuttamaan kyseisid valtasuhteita tuomalla ndma
esille, kyseenalaistamalla niitd ja antamalla tilaa vaihtoehtoisille diskursseille ja tiedolle.
Sosiaalinen konstruktionismi vaatii kriittistd asennetta kohti itsestdéin selvénd pidettyyn tietoon

ja tapoihin ymmartd4 maailmaa (Burr 1995, 3).
1.4 Tutkielman rakenteesta

Tulen seuraavassa luvussa kertomaan kdyténtoteoriasta aloittamalla ensin toimijuudesta ja
kulttuuriteorioista, joihin kéytintoteoria lukeutuu. Tdmén jélkeen kerron erilaisia kasityksié
kdytantoteorioista ja kaytdnnoistd, sekd kuinka kehollisuus, tietiminen ja materiaalisuus
liittyvét kdytdntoihin. Luvun lopussa kerron tutkielman kéyténtoteorian kaytosté, sekd kerron
kaytantoihin liittyvéstd rytmistd, joka ilmeni aineistossa teemana. Luvussa 3 késittelen
aineiston hankintamenetelmid ja analyysia, sekd kuvailen haastatteluiden toteuttamista,
haastateltavia ja heiddn tyOympéristdddn. Seuraavassa luvussa kisittelen aineistossa esille
noussutta teemaa ’rytmid’, ja kuinka erilaiset materiaaliset asiat ja kdytdnnot vaikuttavat
rytmiin ja miten rytmi vaikuttaa toimintaan. Luvussa 5 kasittelen miten tauko ja taukotila
mahdollistavat erilaisia asioita, kuten yhteisollisyyden rakentumista, seké kuinka aikaisemmin
kisittelemdni rytmi on osana ndiden mahdollistamisessa. Loppuyhteenvedossa késittelen
aikaisempia havaintojani, teen johtopditoksid ja pohdintaa, sekd vertaan tutkielmaani
aikaisempiin tutkimuksiin. Jatkotutkimusideoissa esitdn ajatuksia, miten tutkielmaa olisi voitu

laajentaa tai tehdi toisin.
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2 KATSAUS KAYTANTOTEORIAAN
2.1 Toimijuudesta ja kulttuuriteorioista

Agentti, eli toimija, on klassisten toimintateorioiden keskiossd oleva kuvitteellinen henkil6
(Reckwitz 2002, 256), joka toimii rationaalisesti ja yksin. Tdstd on luotu erilaisia nimityksid
liittyen odotettuihin kaytoksiin ja maailmankuviin, kuten Homo Economicus ja Homo
Sociologicus. Ndma sanaleikit viittaavat ymmarrykseen, millainen agentin toiminta on
oletetussa maailmankuvassa, sekd samalla ne heijastavat tieteenalaa, johon kyseinen kuva
agentista liittyy. Taloustieteellisessd ndkokulmassa agentin oletetaan pyrkivdn toiminnallaan
maksimoimaan oman hyotynsd. Talousagentin sosiaalinen maailma on asutettu toisistaan
riippumattomilla yksil6illd, jotka kohtaavat toisiaan padtoksenteon merkityksessd, kayttavét
resursseja omiin tarkoituksiin ja intresseihin. Sen sijaan sosiaalitieteissd agentin maailma on
kollektiivisesti ymmaérrettyjen normatiivisten sddntdjen ja odotusten jérjestelmai, jossa toimijat
noudattavat sdintdja — tai tulevat ulkopuolisiksi. (Heiskala 2000, 2, 27; Reckwitz 2002, 245,
256.)

Reckwitzin mukaan nditd molempia nidkemyksid, mutta myds lisdksi joitain uudempia
kulttuuriteorioita, varjostaa ymmarrys jiykdstd ja muodollisesta rationaalisuudesta
ihmistoimijuutta ja sosiaalista jarjestystd kohtaan. Taméa taipumus heijastaa pitkélti nykyajan
intellektuelleja ja heiddn maailmaansa, jossa toimijuus on hyvin itseensd suuntautunutta ja
jarkiperdistd, joko tietoisuuden tai niin sanotun ’henkisen koneen” muodossa. (Reckwitz 2002,
258.) Télléin mieli on toimijuuden keskipiste ja keho vain instrumentti, jonka voi jittdd pois
tarkasteltaessa toimijuutta. Nama liittyvit ontologiseen individualistiseen kisitykseen, jossa

sosiaaliset 1lmidt ovat yksittdisten ihmisten konstruktioita.

Molemmat hahmot johtavat sithen ymmarrykseen, ettd sosiaaliset ilmidt ovat purettavissa
yksittdisten toimijoiden ominaisuuksiin, jotka ovat tutkimusten kohteena. Kulttuuriteoriat
pyrkivit tdllaista ajattelua vastaan selittdméédn ja ymmairtdméén toimintaa tiedon symbolisten
rakenteiden uudelleenrakentamisessa. Téllaisena tdmad mahdollistaa ja rajaa toimijoiden
tulkintaa maailmasta, sekd vastaavasti mahdollistaa ja rajaa kédytostd. (Reckwitz 2002, 245.)
Niilld tavoilla on pyritty siirtyméén pois yksilokeskeisyydestd, mutta Schatzkin (2005) mukaan
sosiologit eividt ole kuitenkaan péddsseet yhteisymmarrykseen, mitd tulee analysoida
selittddkseen sosiaalisia ilmi6itd (Schatzki 2005, 467). Tdma on johtanut erilaisiin kdénteisiin,

kuten kaytidntdjen kddnne, jotka ovat tuoneet uudenlaisia tapoja tutkia ja ymmartdd ilmigita.
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Organisaatiotutkimuksissa kéytdntdjen kddnne on ymmairretty kohdistuvan kritiikiksi
organisaatioiden: i) positivistista, ii) kognitivistista, ja iii) rationalistista késitteellistimisté
kohtaan, jolloin arvostelu kohdistuu hyperrationaaliseen ihmistoimijakuvaan seké sosiaaliseen

maailmaan, mité klassiset ja nykyajan yhteiskuntateoriat tarjoavat. (Reckwitz 2002, 259.)

Kéytintoteoriassa, sekd muissa kulttuuriteorioissa sosiaalisen jirjestyksen ei nidhdi olevan
seurausta keskindisesti hyviksyttyjen normatiivisten odotusten noudattamisesta, vaan se
sisdltyy kollektiiviskognitiivisiin ja symbolisiin rakenteisiin, kuten jaettuun tietimiseen (shared
knowledge), joka mahdollistaa sosiaalisesti jactun tavan ymmartdd maailmaa. Tama ei ole
Reckwitzin (2002) mukaan mahdollista klassisilla hahmoilla, silld ndma sivuuttavat
implisiittisen, hiljaisen tai tiedostamattoman tiedon — mitké taas mahdollistavat todellisuuden
symbolisen ymmartdmisen. (Reckwitz 2002, 246.) Samoin kuin késitellessdni aikaisemmin
taustaolettamiani, niin mikali tieto késitteellistetdan kulttuurin kautta, se on samalla sosiaalisen
kontrollin, vallan ja intressien kohde. Tdlloin kun hylkddmme positivistisen ldhtokohdan
tiedolle, myds tieteellisté tietoa on kohdeltava muun tiedon tavoin, joka tarkoittaa senkin olevan

my0s altis vallankéytolle, kontrollille ja sosiaalisille intresseille. (Gherardi 2001, 136.)

Reckwitz (2002) tunnistaa neljé erilaista suuntausta kulttuuriteorioille, joita ovat: kulttuurinen
mentalismi, tekstualismi, intersubjektivismi ja kédytdntSteoria. Yksinkertaisimmillaan ndma
eroavat siind, mikd on analyysin ’pienin yksikkd’: mieli, diskurssit, interaktiot ja kdytanndt.
(Reckwitz 2002, 245, 247.) Samanaikaisesti valittu tapa myos méadrittdd, missd sosiaalisuuden
(the social) oletetaan sijaitsevan (Reckwitz 2002, 246). Seuraavaksi kerron hieman ndisti
suuntauksista, joiden avulla lukija voi hahmottaa paremmin tutkielmani asemoitumista
tutkimuskentélld. Lisdksi huomautan, ettd eri suuntaukset asettavat erilaisia oletuksia agentille
ja sen toiminnalle. Joten kun puhun agentista, tarkoitan kyseessd olevan suuntauksen mukaista

toimijaa, enkd siten viittaa vain taloustieteelliseen toimijakisitykseen.

Suuntauksista ’kulttuurinen mentalismi’ voidaan jakaa objektivistiseen ja subjektivistiseen
suuntaukseen. Néissd molemmissa suuntauksissa sosiaalisuus ymmarretddn olevan ihmisten
’pain sisdlld’, mentaalisissa rakenteissa. (Reckwitz 2002, 247.) Kulttuurinen tekstualismi sen
sijaan sijoittaa symboliset rakenteet ja sosiaalisuuden pois mielestd, sekd samalla myds pois
toimijasta. Namé puolestaan sijaitsevat ulkoisesti merkityksissd, symboleissa, diskursseissa,
kommunikaatiossa ja teksteissd. Télloin kommunikaatiotoimet ilman psykologisia
ominaisuuksia ovat sosiaalisuuden paikka, jolloin tieto on diskursiivisten tapahtumien piirre,

jotka madrittivit subjekteja. (Reckwitz 2002, 248, 249.)
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Reckwitzin ~ mukaan  intersubjektivismi  sijoittaa  sosiaalisuuden  interaktioihin,
vuorovaikutukseen, joihin myds kielenkdyttd kuuluu. Téssd agenttien toiminta viittaa
merkityksiin ja ndiden kdyton pragmaattisiin sdéntoihin, joita kéytetdén ylisubjektiivisesti.
Sosiaalisuus on tidlloin symbolisten interaktioiden maastossa. (Reckwitz 2002, 249.) Verraten
my0s klassisiin hahmoihin, niin talousagentin ndkdékulmasta sosiaalisuus on joko intressien
tarkoituksellinen tai tarkoitukseton tuotos, yhteinen tahto tai markkina-arvojen jakautumista.
Sosiaaliagentti sen sijaan sijoittaa sosiaalisuuden normien ja roolien yhteisymmarrykseen.
(Reckwitz 2002, 246.) Kaiytdntoteoriassa puolestaan sosiaalisuuden ndhdddn sijaitsevan
kiytdnnoissd ja ndiden toisintamisessa (Reckwitz 2002, 249; Schatzki 1996, 13; Watson &
Shove 2008, 70), mutta ymmaértddkseen titd syvillisemmin on selvennettivd mitd kdytdnnot
ovat (Reckwitz 2002, 249). Geigerin (2009) mukaan organisaatiotutkimuksen ldhestymistavat,
jotka ymmairtivit kdytintdjd yksinkertaisesti asioina “mitd toimijat tekevit”, eivit osoita
samanlaista kriittistd voimaa kuin kdytint6jen episteemis-normatiiviset kédsitteet. Téllaisena
ndmé avaavat mahdollisuuksia analysoida organisaatioita muuten kuin kognitiivisesti,

positivistisesti ja rationalistisesti. (Geiger 2009, 129.)
2.2 Kaytantoteorioista
2.2.1 Kaéytintoteoreettisesta ldhestymistavasta

Kéytintoteorian alkuperdni voidaan pitdd filosofista kritiikkid tieteellisen rationaalisuuden
logiikkaa kohtaan, joka on ollut monien organisaatiotutkimusten ja sosiaalitieteiden taustalla.
Tadmin kritiikin kohteena ovat olleet ensinnékin oletus maailmankuvasta, jonka mukaan se
koostuu toisistaan erotettavien entiteettien tai kokonaisuuksien yhteissummasta. Tdssd kuvassa
entiteetit omaavat selvdsti havaittavia ominaisuuksia. Toinen oletus johon kritiikkid
kohdistetaan, on epistemologiset subjekti-objekti suhteet, jotka pohjaavat kaikelle
thmistiedolle: riippumattomat subjektit (futkijat) koittavat tietdd entiteettien ominaisuuksia,
jotka muodostavat maailman. Kolmantena kritisoidaan tiedon késitystd, joka kehittyy ndiden
suhteiden mukana, on kuvaavaa ja kognitiivisen toiminnan kautta esittdvdt objektin
ominaisuuksia. (Mir & Willmott & Greenwood 2016, 185.) Tédméan krititkin lisdksi
kaytantoteorian kehittymiseen sekd sosiologiseen kéytinto-késitteen syntyyn ovat merkittavasti
myoOtivaikuttaneet Bourdieu, Giddens, Latour, Vygotski ja Garfinkel, sekd mydhemmin
Schatzki, joka on ldhestynyt kédytdntoteoriaa Wittgensteinilaisen filosofian kautta. Filosofista
pohjaa on liséksi haettu fenomenologiasta, marxismista, pragmatismista. (Gherardi 2010, 504;

Mir & Willmott & Greenwood 2016, 188; Reckwitz 2002, 245; Schatzki 1996.)
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Kayténtoteorian tausta heijastaa siten monia eri tutkimustraditioita, painotuksia ja intresseja.
Niiden yhdistdminen on vaikeaa, eikd kdyténtoteorialla ole yhtendistd ndkokulmaa tai kenttaa.
(Geiger 2009, 133; Gherardi 2008, 518; Halkier & Jensen 2011, 103; Nicolini 2007, 892;
Valtonen 2013, 200.) Sen sijaan kdyténtoteoriaa tulisi ajatella sateenvarjotermind, joka kattaa
useita erilaisia ldhestymistapoja ja ymmaérryksié siitd, kuinka sosiaalinen toiminta toteutetaan
(Rantala & Valtonen & Markuksela 2011, 287). Ndiden ldhestymistapojen yhteisend tekijéna
on uskomus siitd, miten kdytdnnot muodostavat kentdn, jossa sosiaalinen toiminta saa
merkityksen. Vaikka tavoilla onkin eroavaisuuksia riippuen millaisiin intresseihin ja
traditioihin ne pohjaavat, niin ne uskovat toiminnan, lausahdusten, kdytosten ja rutiinien saavan
merkityksen kdytantdjen kautta. (Geiger 2009, 133; Halkier & Jensen 2011, 103; Nicolini 2007,
892.) Nicolinin (2007) mukaan kdytdnnot sisdltdvit kaikki ndmé mainitut elementit, mutta niita
ei voi pelkistdd yhdeksikddn niistd. Samalla hdnen mukaansa ne muodostavat keskindisid

riippuvuussuhteita paikallisesti sekd globaalisti. (Nicolini 2007, 892.)

Schatzkin (1996) mukaan kdyténtoteoriat ovat yksi kulttuuriteorioiden muodoista, joka ei ole
individualistinen tai holistinen. Kéytdntoteoria esittdd sosiaalisen organisaation muuna kuin
yksildiden solmimina sopimuksina, kuitenkaan olematta riippuvainen holistisesta ajatuksesta
kulttuurisesta tai yhteiskunnallisesta totaalisuudesta. Tdmd muiden kulttuuriteorioiden tapaan
painottaa tiedon, merkitysten ja ymmaérrysten muodostamien rakenteiden tirkeyttd, jotta
toimintaa ja sosiaalisuutta voidaan ymmaértdd. Kaytinto viittaa tdssd yksinkertaisimmillaan
tekemisten ja sanomisten viliaikaisesti muotoutuvaan, tilallisesti hajautettuihin yhteyksiin,
joita organisoi yhteinen ymmarrys. (Schatzki 1996, 89-90; Valtonen 2013, 200; Warde 2005,

136.) Kdytantod madritellddn kuitenkin eri suuntauksissa eri tavoin.

Koska kéytintoteoriaan on useita ldhestymistapoja sekd sitd kautta metodologisia
implikaatioita, tutkimuksessa tulisi kdydd ilmi kdytettdvd teoriapohja ja miten tutkija itse
ymmartid kaytdnndot. (Gherardi 2010, 504; Halkier & Jensen 2011, 103; Reckwitz 2002, 244.)
Tamin vuoksi tuon esille luvun lopussa ymmarryksen kéytdntoteoriasta tutkielmassani. Kuten
aitkaisemmin mainitsin Geigeriin viitaten, mikdli tutkimus ei esitd teoreettista ymmarrysti
kiytdnnostd niin silld viitataan vain ja ainoastaan prosessiin, joka sellaisenaan vie pohjan
kisitteen kriittiseltd tarkoitukselta (Geiger 2009, 130). Késittelemalla kédytiantdja kriittisemmin,
voidaan Gherardin (2010) mukaan vilttdd ensinndkin ongelmallisia dualismeja
(toiminta/rakenne, ihminen/ei-ihminen), toiseksi vilttida ajattelun olevan vain sisdistid henkisti

kykyd, sekd kolmanneksi kyseenalaistaa yksildiden toiminta ja asema sosiaalisuuden
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rakennuspalikoina. (Gherardi 2010, 504.) Verrattuna tekstualismiin, niin kiytdntdteoriassa
diskurssit ja kieli ovat osana kdyténtojd, eivdtkd ole totaalisia tekstualismin tapaan. Tassé
sosiaalinen maailma ja institutionaaliset rakenteet nihddan olevan vain ja ainoastaan rakennettu

diskurssien ketjutusten, symbolien ja kommunikaation kautta. (Reckwitz 2002, 254, 258, 259.)

Laven ja Wengerin (1991) mukaisessa ymmaérryksessd kéytintoteoria painottaa suhteellisiin,
keskindisiin riippuvaisuuksiin toimijan ja maailman, toiminnan, tarkoituksen, oppimisen ja
tietdimisen vélilld. T&lloin myds tietdiminen, oppiminen ja ajattelu ovat suhteessa muihin
toiminnan kautta, jotka nousevat sosiaalisesti ja kulttuurillisesti rakentuneesta maailmasta.
Samalla ndiden merkitykset toimijoilla ja heiddn suhteensa ovat toiminnan tuotosta,
uudelleentoisintamista sekd muuttuvat toiminnan kautta. Ymmartdminen ja kokeminen ovat
silloin jatkuvassa vuorovaikutuksessa, seké keskenddn muodostuneita. (Lave & Wenger 1991,
50-52.) Liséksi toiminta ndhddén sijaitsevana tapahtumana, osana toimintayhteyksien verkkoa
sekd yhteydessd elettyyn maailmaan (Gherardi 2009, 115). Warden (2005, 140) mukaan
kiytantoteorian padasiallinen seuraus on, etti muuttuneen kédytoksen lihde on kiytdntdjen
kehittymisessd itsessddin, jonka vuoksi se luontaisesti ottaa huomioon toisintamisen ja

innovaation.

Organisaatiotutkimuksessa téll4 l&hestymistavalla on tarkoitus saada otetta syville juurtuneisiin
tekemisen ja toiminnan prosesseihin. Ndin pyritdén valaisemaan jokapiivéisid aktiviteetteja,
sekd tuomaan ymmaérrystd, kuinka sosiaalisuutta toisinnetaan ja ylldpidetddn. (Geiger 2009,
129; Gherardi 2008, 524.) Geigerin (2009) mukaan lupaavin alue kaytintotutkimuksille on
sosiaalisuuden ja kategorioiden erojen selittiminen ja analysointi. Hén viittaa Bourdieuhun
(1987; ks. Geiger 2009, 133), kuinka sosiaaliset kdytdnndt voivat perustaa ja heijastaa
luokkaeroja. Tidssd sosiologisessa ndkokulmassa kdytannot viittaavat ajan kanssa
ilmestyneeseen sosiaaliseen konstruktioon, joka samalla heijastaa, ylldpitdd sekd toisintaa
normeja, arvoja ja tietoa. Télloin kdytdnnot voivat olla vilineitd institutionalisoinnille: miti
yhteisdssd voidaan sanoa, mitd hyviksytddn ja mitd ei, joilla samalla jérjestetddn sosiaalista
maailmaa. (Geiger 2009, 133.) Talloin kdytintoihin osallistuminen ilmaisee normatiivisia ja

moraalisia ehtoja, sekd sitouttaa kiytdntdjen osallistujaa ndihin. (Nicolini 2007, 894.)

Tietynlainen vaara on olemassa, mikdli kéytintoteoriaa vihittelee, silld ensindkemélld
lahestymistapa voi vaikuttaa tavalliselta keskustelulta agenteista ja heiddn kiytoksestddn.
(Reckwitz 2002, 250.) Yksittdisen toimijuuden sijaan kdytintSteoriat painottavat kulttuurillista

arvaamattomuutta ja historiallisuutta, seké vastustavat yleistdvid malleja. Ottamalla huomioon
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lisédksi ihmistoiminnan kehollisuuden ja kaytidnnollisen tiedon, véltetddn modernistisia
sosiaalisuuden ja agentin malleja. (Reckwitz, 2002, 261.) Kiyténtoteoriassa agentti — toimija ei
ole pelkkd mieli talousagentin tapaan, joka tekee rationaalisia pddtoksid; vaan toimija on niin
sanotusti yhtendinen kehomieli, joka kantaa ja ylldpitdd sosiaalisia kdytantoja. Talloin
sosiaalinen maailma on ennen kaikkea asutettu monimuotoisilla sosiaalisilla kdytannoilla, joita
agentit kantavat. Agentit koostuvat siten kiytdntdjen toteuttamisesta, johon liittyy sekd
mentaaliset ja keholliset rutiinit. (Reckwitz 2002, 256.) Tédsmenndn kehon ja mielen
yhteenkuuluvuutta myohemmin toisessa alaluvussa. Kiytin termind kehomieltd, jotta
kiinnittdisin lukijan huomion kéytént6jen toteuttamiseen, johon ei liity vain tahto tai ajatus vaan

kehollinen toiminta. Samalla keho vaikuttaa kuinka asiat koetaan tai voidaan tehda.

Kéaytintoteorian mukaan toiminnan késitetdén olevan riippuvaista ja organisoitua niihin
liittyvien sosiaalisten kdytdntdjen kautta. Yksilo toimii tilloin kdytintdjen kantajana, johon
liittyy kehollista toimintaa, rutiininomaisia tapoja ajatella, ymmartii ja tahtoa. Nama kaikki
ajatellaan olevan kéytidntdjen eikd yksildoiden ominaisuuksia. Valtosen mukaan oikeastaan
useimmat yksildiden ominaisuudet nousevat esille, kun ihmiset liitetddn osaksi sosiaalisia
kiytantojd, jolloin ihmiset myds muodostavat identiteettejdnsa kaytintdjen kautta. (Reckwitz
2002, 250; Valtonen 2013, 200.) Toimijuus on aina kehkeytyvi ominaisuus ihmisten, asioiden,
symbolien, artefaktien ja muiden kdytintOjen heterogeenisestd jarjestdytymisestd — vaikka
kidytdnnot ovat riippuvaisia ihmistoimijoista refleksiivisind kantajina, joiden kautta ne
tapahtuvat ja sdilyvit. (Nicolini 2007, 893.) Kaytintdjen ja agenttien monipuolisuus tekee
yksiloistd uniikkeja kdytdntdjen kohtaamispaikkoja, koska jokainen toimija kantaa monia
erilaisia kdytdntojd. (Reckwitz 2002, 256.) Refleksiivisyys viittaa sosiaalisen vuorovaikutuksen
dynaamiseen itseorganisointiin, sekéd toiminta heijastaa luonteensa kautta merkityksellisyytté
toimijoille. Témén kautta myos kayténtdjen ulkopuoliset, kuten tutkijat sekd muut havainnoijat,

voivat analysoida ja tarkkailla kdytédntojen merkitysti. (Gherardi 2008, 519-520.)

Etno-metodologisesti orientoituneet tutkijat painottavat, ettd kdytdntoihin osallistuminen vaatii
toimijalta kdytdntoon kuuluvien tekemisten ja sanomisten rutiininomaista ja pétevaa
suorittamista, seké edistdd toiminnan tuottamisen jarjestdmistd. (Nicolini 2007, 894.) Schatzkin
(1996) mukaan vaikka erilaiset ldhestymistavat kdyténtoteorioilla eroavat toisistaan paljon,
ndilld on kuitenkin yhteistd niiden pluralistisen ja joustavan kuvan esittiminen sosiaalisen
eldman rakentumisesta. Ndma juurtavat jarjestyksen paikallisiin konteksteihin, joilla sovitetaan

monimutkaisuuksia, eroavaisuuksia ja yksilollisyyksid. Kdytannot ovat Schatzkin mukaan alue,
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missd ymmaérrys rakentuu ja artikuloituu. Kéytintoteoreetikot eivdt hdnen mukaansa ole

kuitenkaan samaa mieltd ndiden luonteesta. (Schatzki 1996, 12.)

Actor-Network teoria (ANT) on ldheinen kdyténtoteorioiden kanssa, jonka vuoksi kerron tésta
lyhyesti. Téhdn teoriaan liittyy, ettd jdtetddn pois perinteiset jaottelut sosiaalisuuden ja
todellisuuden, tai ihmisten ja teknologian vélilld. Sen sijaan kuka tahansa osapuoli suhteiden
kokonaissysteemissd voidaan madritelld aktantiksi (actanf). Thmiset ja ei-ihmiset ovat
samanlaisia ja niitd tulee kisitelld yhtédldisind aktantteina. (Geels 2010, 502; Gergen 1999, 57,
Gherardi 2001, 137.) Lawin (1999) mukaan ANT on miltei ’hdikdilemadtontd semiotiikan
soveltamista’, joka kertoo, kuinka entiteetit ottavat muotonsa ja saavat ominaisuutensa
suhteessa muihin entiteetteihin. Téll6in timd muun muassa myds tarkoittaa, ettei ihmisilld ja
artefakteilla, aktanteilla, ole luontaisia tai perimmadisid ominaisuuksia. Silloin erilaiset jaottelut,
kuten suuri-pieni, materiaalisuus-sosiaalisuus, toimijuus-rakenne, eivdt ole entiteettien
olemuksia vaan ovat seurauksia suhteista muihin. (Law 1999, 3-4.) ANT on siten suhteellinen
nikemys, jossa ihmiset eivét vain muovaa artefakteja, vaan artefaktit my6s muovaavat ihmisia.

(Geels 2010, 502.)
2.2.2 Kaéytintdjen tutkimisesta

Valtonen ym. (2010, 376) ovat kirjoittaneet aikaisempiin tutkimuksiin viitaten, ettéd
kaytantoldhtoinen ajattelu edustaa kulttuuriteorian tyyppid, joka pohjaa tietylle tavalle selittda
ja ymmartdd sosiaalista toimintaa sekd sen jérjestystd. Gherardi (2010) on tutkimuksessaan
lahtenyt liikkeelle erilaisista kdytdntdjen tutkimusten analyysitasoista. Han (2009) on
maininnut kuinka objektivistinen ja subjektivistinen, tai Everedin ja Lovisin mukaiset ‘inquire
from outside’ ja ‘inquire from inside’ -késitykset tutkimisesta kantavat erilaisia ndkemyksid
kaytannoistd sekd siten erilaisia metodeja niiden tutkimista varten. Gherardi on my6hemmin
ehdottanut kolmatta analyysin tasoa kayténtotutkimuksiin: ekologinen tapa (ecological mode),
jolla hin viittaa kdytdntdjen tuottamisen ja toisintamisen eroon. (Gherardi 2009, 117; 2010,
505.) Vairinkésityksen ehkdisemiseksi avaan, miten itse ymmaérran termin “ekologinen” tdssi
yhteydessd. Tama ei viittaa ymparistoystavallisyyteen, vaan se tulee kasittdd miten kdytannot
‘eldvdt’, lokeroituvat ja poistuvat uusien kdytdntSjen tieltd. ’Ekologisella’ haetaan siten
analogiaa elidlajien ekologisista lokeroista. Kdytdnndén poistuminen tarjoaa tilaa muille
mahdollisille kdytdnnoille, sekd kdytannot kilpailevat’ keskenédédn ja mukautuvat vallitseviin
tilanteisiin, jolloin késitdn tdmin kédytdntojen ekosysteemind. Ulkoista, sisédistd ja ekologista

tapaa tarkastella kiytdantdja olen havainnollistanut seuraavalla kuviolla 1.
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Analyysin tasot Kaytannon maaritelma Tutkimuskysymys

Toimintamallit,
Kaytanto ‘ulkoa’ kasin yhteisollisesti tunnistetut ja Mika on kaytannon tavoite?
normatiivisesti yllapidetyt

e m e e iy s Tieto kollektiivisena Miten ‘knowing-in-practice’

Kaytanto ‘sisalta’ kasin . .
toimintana ilmenee?

Sosiaalisuus on toisiinsa

Kaytanto sosiaalisena yhteyksissa olevien Mita kaytannon tekeminen

kaytantona kaytantdjen ja niiden tekee?

toisintamisen tulosta

Kuvio 1. Gherardin kdytiantéldhtéisen analyysin viitekehys. (Ks. Gherardi 2010, 507.)
Kdytinto ulkoa kdsin

Tulkitessaan kaytidnt6jd ulkoa késin tutkimus keskittyy kéaytdntdjen toistuvuuksiin,
yleistettdvyyteen, sdadnndonmukaisuuksiin, sekd ilmeneviin kaavoihin. Ndmi organisoivat
toimintaa johtaen enemmaén tai vihemmain yhteiseen ymmaérrykseen, joka sallii kdytédntdjen
toistamisen. Kédytdntdjen rekursiivisuus sallii kdytdnnon harjoittajien ja tutkijoiden tunnistaa
kaytannot kaytdnnoiksi, sekd tavan ylldpitdd ymmdirrystd hyvastd kiytdnnostd, siséltden
normatiivisen vastuun, sekd kaytintdjen esteettisyyttd. Kaytdntd on tilloin ymmarretty
sosiaalisesti olevan institutionaalinen toimi. (Gherardi 2009, 117; Gherardi 2010, 505.) Télla
tasolla analyysin tarkoituksena on pyrkid kasittimaén kaytdnnon teoreettista ymmarrysti, mitd

Reckwitz (2002) nimittdd “Praktik”, josta kerron myohemmin tarkemmin.
Sisdltd kdsin

Tadmidn ndkokulman kautta kiytdantdjen harjoittajat ja toteutettava toiminta ovat viliaikaisia ja
prosessuaalista, samalla kehkeytyvéd ja neuvoteltua toiminnan jarjestystd. Kéytdntd ndhdian
asiantuntevana kollektiivisena toimintana, joka muovaa suhteita ja yhteyksid kaikilta mukana
kaytossd olevilta resursseilta rajoitukset huomioiden. Kéytdnnon suorittaminen vaatii siten
ihmisten ja artefaktien kohdistamista sosio-tekniseksi kokonaisuudeksi. Samalla tulee tietdd,
kuinka rakentaa ja ylldpitdd toimintaverkkoa. Ndamé ovat yhteen punoutunutta ja samalla
kiyttoonotettua, jolloin jokaisella elementilli on paikka ja tarkoitus vuorovaikutuksessa.
Tdmén madritelmén kautta tietdminen on sijaitsevaa toimintaa, jolloin ’knowing-in-practice’

on kdytannon toteutus. (Gherardi 2009, 117; Gherardi 2010, 505.)
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Tietdminen vaatii, ettd harjoittaja kykenee osallistumaan riittdvilld kompetenssilla ithmisten,
materiaalisten artefaktien ja toimien monitahoiseen suhteiden verkkoon. Pitevé harjoittaja on
siten samamerkityksellinen sen kanssa, kuinka harjoittaja tietdd miten tdhdn verkkoon
sukelletaan. Epistemologisesti timéd voidaan nihdé post-humanistisena, joka pyrkii siirtimain
ihmissubjektin pois tutkimusten keskidstd tai méérittdmédn toimijuutta uudelleen. Empiiriset
tutkimukset, jotka tarkastelevat kdytintdjen tiedon organisointia, ottavat myos kayttdon
hyvéksi aistillisia tapoja tutkiakseen ihmis- ja ei-ihmiselementtejd. (Gherardi 2009, 118.)
Esimerkiksi ~ Gherardi  (2010) ndki  tutkimuksessaan telekonsultaation  olevan

virtuaaliymparistosséd diskursiivisten kdytdntdjen kautta tapahtuvaa kollektiivista toimintaa.
Ekologinen tapa

Gherardi (2009) on nimittédnyt kolmatta ehdottamaansa tapaansa ekologiseksi tavaksi, jolloin
kiytdntd voidaan madritelld ja analysoida toiminnassa olevien yhteyksien tekstuurina (texture
of connections in action). Tami sisiltdd kédytdntdjen analysoinnin ottaen huomioon niiden
tarkoitukselliset ja tarkoituksettomat seuraukset ja missd néitd harjoitetaan. Talloin kéytdnnon
ndhddin samalla ‘tekevdn’ yhteis6d, joka on tulosta yhdessd tekemisen yhteenliittymisté
toiminnassa. Tdmé ottaa huomioon yksittdisten kédytdntdjen sosiaaliset vaikutukset suhteessa
sen harjoittamiseen yhteisossa. (Gherardi 2009, 118.) Fynn (1991, 28; ks. Gherardi 2009, 118.)
on kirjoittanut, ettd refleksiivisyys viittaa sosiaalisten suhteiden dynaamiseen
itseorganisoituvaan  taipumukseen  tuottaessaan oman  muodostelman  huomioon
ottamiskdytidntdjen (practice of accountability [taking into account]) ja ndyttdmollisen

esittimisen (scenic display) kautta.

Bourdieu (1972; ks. Gherardi 2009, 118; Gherardi 2010, 506) on puhunut toisintamisten kehista
(circuits of reproduction), jotka ovat vastavuoroisia, kehdmdisid suhteita, joiden kautta
kiytannot luovat sekd toisintavat objektivoituja sosiaalisia rakenteita ja tiloja, joissa ne
ilmenevat. Tdlld analyysin tasolla tutkija kysyy: ”Mitd kdytdnnon toteuttaminen tekee?”, johon
liittyvdt muun muassa eettiset kysymykset, sekd sosiaalisten kdytintdjen emansipatoriset tai
hyviaksikayttavit  vaikutukset.  (Gherardi 2009, 118-119.) Verraten kriittiseen
diskurssianalyysiin, niin myds tdssd pyrkimyksend on tuoda esille sosiaaliset rakenteet ja
valtasuhteet (Eriksson & Kovalainen 2008, 235). Diskurssianalyysissa paépaino on kielessi ja
diskursseissa, kun Gherardin ekologisessa tavassa tarkastellaan niitd kdytdntdjen kautta. Néin
kysymyksend voi olla, miten tietynlaiset kdytdnnot diskriminoivat tai voimaannuttavat.

Nicolinin (2007, 916) mukaan kdytdnndissd valta ja mikropoliittiset prosessit ovat
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sisddnrakennettuja ominaisuuksia, jolloin kaikki toiminta sisdltdd ja ylldpitdd tietynlaista

valtajirjestelméaa.

Ekologisessa tavassa toimijuus ndhdédén olevan jaettu ihmisten ja ei-ihmisten, kuten artefaktien
ja ympadriston kanssa. Talloin tutkimusten kohteena voivat olla suhteellisuus sosiaalisen seka
materiaalisen maailman viélilld. (Gherardi 2009, 115.) Télldin toimijuus ei ole vain kiinni
ihmisistd, vaan se on myos osaltaan ymparistossd. Gherardi (2009) on samaisessa artikkelissa
kirjoittanut, ettd toimintateoriat tavallisesti ottavat ldhtokohdaksi yksilot ja heidén
aikomuksellisuutensa toiminnassa, kdyténtoteoriat nikevit toiminnan tapahtuvan, suoritettavan
toiminnan yhteyksien verkoston kautta. (Gherardi 2009, 115.) Tédmi verkosto sisdltdd
Gherardin mukaisessa kolmannessa tarkastelutavassa myos ei-ihmistoimijat aikaisemmin
mainitun mukaan. Samalla timd tapa ymmértdd kéaytdntdjen koskevan yhteiskunnan
uudelleentuottamista ja ottaa huomioon yksittdisten kiytintojen sosiaaliset vaikutukset

suhteessa yhteis60n ja yhteiskuntaan, jossa sitd toteutetaan. (Gherardi 2010, 506.)

Kayténtdjen tutkimiseen liittyen Gherardi (2009, 116) on huomauttanut, ettd kiytanto-termilla
on ristiriitainen konnotaatio, ettd se olisi siirrettdvissd, opetettavissa, vilitettdvissd tai
toisinnettavissa. Samanaikaisesti kdytdnnot ovat kuitenkin vaikeasti saavutettavissa,
havainnoitavissa, mitattavissa, tai esitettivissd, silld ne sisiltdvat piilevdd hiljaista tietoa.
Hiljainen tieto puolestaan on kielellisesti vaikeasti artikuloitavissa. Esimerkiksi Strati (2012)
on haastatellut kattotyontekijoitd purkutydssdén ja saanut vastauksia, kuinka tulee *tuntea katto
jaloillaan’ ja siten varmistua omasta jalansijasta tai havaita onko jokin vialla, sekd kuinka ndma

asiat on tultava luonnostaan. Hiljaisesta tiedosta tulen kertomaan mydhemmin liséa.
2.3 Erilaisia nikemyksii kiytinnoisti

Strati (2007) on painottanut, ettd ’kdytinndstd’ on olemassa monia eri kdsityksié ja tulen tissa
alaluvussa esittelemddn eri tutkijoiden ndkemyksid kiytdntdjen késitteellistimisesta.
Aloittamalla Schatzkin (2005) artikkelista, hin kéasittdd kaytdnnot ei-yksilollisind ilmidind,
jotka muodostuvat ihmisten toteuttaman toiminnan kautta. Hinen mukaansa kdytdnnon
organisointi ei ole kokoelma yksittdisten ihmisten ominaisuuksia, vaan kéytdnnon
ominaisuutena se ilmenee avoimina joukkoina tapoina toimia, mitkd toiminnassa muodostavat
kaytannon. (Schatzki 2005, 480.) Schatzki (1996) on myds aikaisemmin kirjoittanut kirjan
kdytantoteorioista, jossa hin mainitsee kaksi erilaista késitettd kaytinnoille: kaytidnto

koordinoituna kokonaisuutena (coordinated entity), sekd kaytintd suorituksena (as
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performance). Kiytantd suorituksena viittaa kdytdnnon tdytdntoon panemiseen, tekemisten ja

sanontojen toteuttamiseen, jotka aktualisoivat ja yllapitavét kdytantdja. (Schatzki 1996, 89-90.)

Schatzki (1996) on jakanut kdytannot my0s toisin: hajautuneisiin ja integroiviin kdytdntoihin
(dispersed & integrative practices). Hajautuneet kiytdnnot ovat kaytdntdjd, jotka ovat
hajautuneet useille eri sosiaalisen eldmén alueille, kuten kaytdnnot liittyen selittdmiseen,
jarjestdmiseen ja sdintdjen noudattamiseen. Integroivat kdytdnnot ovat Schatzkin mukaan
monimutkaisia kdytdnt6jd, jotka ovat olennaisia tietyilld sosiaalisilla osa-alueilla. Niitd voivat
olla maatilan hoito, liiketoiminta, opettaminen, sekd muut tietyt kdytdnnot. (Schatzki 1996, 91,
98.) Valtosen ym. (2010) mukaan tekemiset ja sanomiset on organisoitu neljan ilmion kautta;
kiytdinnon ymmartdminen, sdénnot, teleoaffektiivinen rakenne, sekd yleinen ymmarrys. Niisté
ensimmadinen viittaa kykyihin ylldpitdd toimintaa. S&dnnot ovat kdytidntokohtaisia ohjeistuksia
ja vaatimuksia kédytdnnon toteuttamiseen. Teleoaffektiivinen rakenne wviittaa sellaisiin
lopputulemiin, projekteihin sekd tehtdviin, jotka ovat kaytdnnon harjoittajien kesken

hyviksyttyja tai maarattyji. (Valtonen ym. 2010, 376.)

Geiger (2009) on ndhnyt kdytdnnon késitteen jakautuvan seuraavanlaisesti kahteen erilaiseen
kisitykseen organisaatiotutkimuksissa, joita ovat i) Prosessindkdkulma, kuten ndkemykset
kaytdnnodistd rutiineina ja ’strategy-as-practice’, sekd ii) episteemis-normatiivinen ndkokulma,
joka késittdd oppimisen, tietimisen sekd institutionaalistumisen ymmartimista
organisaatioissa.  (Geiger 2009, 130.) Kaytintd rutiininomaisena kaytoksend siséltdd
Reckwitzin (2002) mukaan useita elementtejd, jotka ovat kytkoksissé toisiinsa: keholliset ja
mentaaliset toiminnat, asiat ja niiden kéyttd, taustatieto ymmartdimisen muodossa, tunnetilat
sekd motivoiva tietdminen. Miten ndma linkittyvét toisiinsa muodostaakseen kdytdnnon voivat
vaihdella eri ryhmien vililld. Kéyténto, kuten kuluttaminen tai ruuanlaitto, muodostaa siten
’lohkon’ joka on olemassa nididen elementtien yhteyksien kautta, eikd sitd voi pelkistdd
yhdeksikddn ndistd elementeistd. Téatd Reckwitz nimittdd saksankieliselld nimelld ”Praktik”.

(Reckwitz 2002, 249-250; Warde 2005, 139.)

Reckwitz tekee eronteon ’kidytdnnon’ sekd ’kiytintdjen’ vélilld. Han kayttdd kahta eri sanaa
saksaksi ndille kisitteille (Praktik / Praxis), joille ei 16ydy suoraa vastaavuutta suomeksi tai
englanniksi, vaan on yksi yhteinen sana: kdytdnto eli practice. Tdmé voi Markukselan (2018)
mukaan hankaloittaa Reckwitzin mukaisen kisityksen ymmairtdmistd ja aiheuttaa
vadrinkdsityksid, mutta on tarpeellista erottaa toisistaan (Reckwitz 2002, 249). Aikaisemmin

kuvatun mukaan ’kaytdnnot’ (Praktik) kuvastaa rutiininomaista toimintaa, joka sisdltdd useita
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eri elementtejd. Verrattuna "kaytdntoon’ (Praxis), timd kuvastaa yksittdistd ihmistoimintaa
(Reckwitz 2002, 249), jolloin omin sanoin kuvattuna Praxis on tilanteessa kyseiselld hetkella
tapahtuva kdytidntd, ja Praktikenin olevan ’teoreettinen’ késitys kyseisestd kadytdnnosta.
Kéytantod voidaan toteuttaa monella tavalla, mutta Praktik kdsittdd ymmarryksen siitd, mitd

kaytanto vaatii toteutuakseen, sen tavoitteet, moraaliset ymmarrykset sekd muut elementit.

Reckwitzin nikemyksen mukaan kiytinndilld on aina kantajat (carrier) ja kantajilla voi olla
useita erilaisia kdytdntdjd. Kantajat eivdt ole vain toimijoita, joilla on vain kehollisia
toimintatapoja, vaan myos tietynlaisia rutiininomaisia tapoja ymmartad, tietdd ja haluta. Han
vield tdhdentdd, ettd 'mentaaliset’ toiminnat ovat kdyténtojen, eivdt yksilon ominaisuuksia.
(Reckwitz 2002, 250.) Kertoakseni aikaisemmin mainitsemastani ’strategy-as-practice’
kisitteestd, niin Corradi ym. (2010, 273) ovat kirjoittaneet, ettd titd nikokulmaa noudattavan
tutkimuksen tavoitteena on tutkia, kuinka yrityksen henkilokunta tulkitsee johdon ohjeita ja
kaintaa ne arkisiin kdytintoihinsé toteuttaakseen strategiaa. Talloin strategia ndhdédédn olevan

toteutettu kdytantdjen kautta, eiké ole vain johdon itsendisesti paattdma asia.

Tapahtuvien toiminnallisten kéytdntdjen lisdksi voidaan puhua erikseen diskursiivisista
kiytdnnoistd, jotka ovat yksi kidytdnnon tyypeistd muiden joukossa. Naméd Reckwitzin (2002)
mukaan korostavat erilaisia tapoja, joilla maailmaa rakennetaan kielen tai muun
merkkijarjestelmdn kautta. Diskursiiviset kdytdnnot sisdltdvat niin kehollisia (muun muassa
kdden liikkeet), rutinoituja mielellisid toimintoja, tapoja ymmértad sekd tietdd (sisdltden
kieliopin ja sddnnét arjessa), ettd ndihin kytkoksissd olevia artefakteja. Reckwitz korostaa,
etteivdat diskursiiviset kéytdnnot ole eriarvoisia muiden kéytdntéjen kanssa, sekd

kaytintoteoriassa kielikin on vain olemassa jatkuvan kayton kautta. (Reckwitz 2002, 254-255.)

Corradin ym. (2010, 271) mukaan erids tapa harkita kiytdntdjd empiirisend asiana, on ajatella
kaytannon késitteen kisittdvin “as what people do” — Mitd ihmiset tekevit? Tétd voidaan
ymmartiddkseni my0s verrata aikaisemmin mainitsemaani Gherardin (2009; 2010) analyyttiseen
viitekehykseen, jossa ulkoisella tasolla tarkastellaan mitd kdyténtdjd ihmiset tekevit ja miksi.
Sen sijaan hénen ekologisella tasollansa tarkastellaan mitd ihmisten toteuttamat kaytdnnot
tekevit sosiaalisella kentdlld, miten ne mahdollistavat ja rajaavat toiminnan mahdollisuuksia,
tai eriarvostavatko ne ihmisid. Gherardi (2006, 34) itse on madrittinyt kiytdnnon tapana, joka
on suhteellisen vakaa ajan myo6td ja yhteisollisesti tunnistettu, joka jérjestdd heterogeenisia

asioita koherentiksi joukoksi. Hénen (2008, 518) mukaansa kdytdnnon késitteessd sosiaalinen
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toiminta ja sosiaalinen tieto tulee ajatella olevan toisiinsa erottamattomasti sitoutuneita

aktiviteetteja, jolloin tietdmisti ei voi pitdd vain pelkkdné tietoisena toimintana.

Gherardi (2009) on liséksi kirjoittanut, ettd kiytintdjen uudelleenesittiminen on aina heikkoa,
silld me tieddmme enemman kuin voimme kertoa, koska kielelld on rajoitteensa. Artikkelissaan
hén jatkaa tdstd, ettd ihmistietiminen on siten myds aistillista ja kehollista, muutakin kuin
diskursiivista. (Gherardi 2009, 124.) Aikaisemmin Wenger (1998) on esittinyt samanlaista
kasitystd, konsepti kiytdnnostd sisdltdd eksplisiittisen ja implisiittisen eli hiljaisen (zacit). Se
sisdltdd mitd sanotaan ja mitd jatetddn sanomatta, mitd esitetddn ja oletetaan. Eksplisiittisend se
siséltdd kielen, tyOkalut, dokumentit, kuvat, symbolit, tarkkaan rajatut roolit, méadritetyt
kriteerit, sdénndstelyt ja sopimukset, joita monet kdytdnnot tuovat esille erilaisin tarkoituksin.
Mutta sosiaalisena se sisdltdd myos implisiittiset suhteet, hiljaiset sopimukset, hienovaraiset
vihjeet, d4neen lausumattomat sdénnot, kehollisen ymmaérryksen, taustalla olevat oletukset ja
jaetut ndkemykset. *Kéytintd’ on Wengerin mukaan aina sosiaalista, sen kisite sisdltda
tekemisti historiallisessa ja sosiaalisessa kontekstissa, joka antaa sille rakennetta ja merkitysti

mitd teemme. (Wenger 1998, 47.)

Palatakseni Corradin ym. (2010) esittdiméédn tapaan ’kdytdntd on mitd ihmiset tekevdt’ —
sellaisenaan késite on hyvin laajasti, mutta pintapuolisesti esitetty. Kirjoittajat ovatkin avanneet

tatd tarkemmin kolmella eri ulottuvuudella, joista heiddn mukaansa kaytdnnon kisite rakentuu:

1) Yhteen liitettyjen aktiviteettien joukko. Jos kdytdntd on yhteisollisesti tunnistettu,
niin se jarjestdd, ettd vakauttaa kollektiivista toimintaa seké yhteistd suuntaa.

i) Tapojen ymmartdmisprosessit. Ndmé tukevat ja ottavat huomioon yhdessé
toimimista sekd mahdollistavat kdytdnnon harjoittajien vilisen kéaytintdjen
merkitysten jatkuvan neuvottelun.

111) Yhteisolliset vaikutukset, joita kdytanndt tuottavat yhteydessd muihin kdytdntoihin.

Naistd jélkimmdisin liittyy my0s kédytdnnon toisintamiseen ja vastaa myOs siihen, mitd
kiytinnon tekeminen tekee (Corradi ym. 2010, 277) koskien muun muassa yhteisollisid
vaikutuksia. Nédin ymmirrettynd tdméd on ldhelld aikaisemmin mainitsemaani Gherardin
ekologista analyysitasoa. Corradin ym. (2010, 277) mukaan riippuen siitd mitd ulottuvuutta
painottaa, antaa se erilaisia ymmarryksid sithen mitd kdytdntd on, sekd ndiden kautta my0s
millainen on organisaationaalinen todellisuus. Antaakseni lyhyen esimerkin yhteisollisista
vaikutuksista, jonottamiskdytdntd on tunnistettu aktiviteetti, jota yhteisdllisesti noudatetaan

sekd se ohjaa toiminnan suuntaa. Jonottaminen voi myds vaikuttaa muun muassa
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kulutuskdytantdihin: kuluttaakseen voi joutua ensin jonottamaan ja vélttdékseen jonottamista
voidaan kulutusta ajoittaa, sekd siten kdytdnndt ovat yhteydessd. Samalla verraten Schatzkin
(1996) ymmérrykseen, niin jonottaminen on hajautunut kdytanto, joka on voimassa useilla eri

elaman osa-alueilla.

Warde on kirjoittanut, ettd kiytdnndt ovat sisdisesti eriytetty, jolloin henkildt eri tilanteissa
tekevdt samaa toimintaa eri tavoin (Warde 2005, 146). Ottaakseni esimerkiksi
metsistyskaytdnnot, niin ihmiset suurin piirtein tietdvit mitd tima siséltdd, mutta tdtd voidaan
toteuttaa monella eri tavalla, erilaisia materiaaleja ja vélineitd kdyttden, sekd vaihtelevissa
ympéristdissd. Néiden lisdksi oma keho vaikuttaa milld tavalla voidaan metsdstda ja siten tulee
sovittaa itsensd ndihin tilanteisiin. Valtonen ym. (2010) ovat kirjoittaneet urheilukalastuksesta
ja heiddn mukaansa tdméd kéytdntond vaatii ymmérrystd, kuinka eri kiytdnnét ovat
kollektiivisesti toteutettu toimijoiden vélilli. Talloin kalastus ei ole vain rutiininomainen
kaytdnnon toteuttaminen vaan tietoista, tietdvaa ja paddmadriista toteuttamista, joka vaatii useita

taitoja ja kompetensseja, sekd kdytdntokohtaista harjoittelua. (Valtonen ym. 2010, 377.)

Gherardin (2008) mukaan erds tapa ymmartdd kaytintdjen tilannesidonnaisuutta on kasittda
niiden suorituksen olevan riippuvainen tavasta, miten indeksikaalisuus on paikallisesti
ratkaistu. Sosiaalisten toimintojen indeksikaalisuus viittaa sithen, kuinka toimijoilla ei yleensa
ole ongelmia ymmartidkseen toisiaan, padosin koska ymmaérrys on heididn tulkintatyonsa
jatkuvaa ja ylldpidettyd saavutusta. Tilannekohtaisten kdytdntdjen ymmairtdminen vaatii siten
ymmarrystd, kuinka yksilot onnistuneesti kéyttiavit indeksikaalisia tapoja ja ilmaisuja, joiden
merkitykset ovat jatkuvasti neuvoteltuja vuorovaikutusten aikana. (Gherardi 2008, 519.)
Tilannesidonnaisuuteen liittyen Warden (2005, 139) mukaan kiytdnnoilld on kehityssuunta
(trajectory / path of development) ja historia, sekd kdytannot ovat ehdollisia institutionaalisille
jarjestyksille, jotka ovat luonteenomaisia ajalle, paikalle ja sosiaaliselle kontekstille. Tilanteen
tietdminen vaatii toiminnan luonteen ja kohtauksen ymmartdmisté, jolloin toimija voi tunnistaa

toiminnan suunnan ja siten voi edistii sen toteuttamisessa (Hindmarsh & Pilnick 2007, 1404).

Gherardi (2000) on kirjoittanut aikaisemmin vastaavaa, kuinka kiytdnnot ovat aina tiettyjen
historiallisten tilojen tuote, jotka johtuvat aikaisemmista kdytdnnoistd ja ovat muovautuneet
nykyisiksi. Hénen mukaansa kdytintd on meidén tuotostamme maailmasta sekd tdmédn
prosessin tulosta, jolloin ne ovat toimintojen jirjestelmé, jossa tietiminen ei ole erotettu
tekemisestd. Gherardi painottaa kéytdntOkésityksessddn, ettd oppiminen on sosiaalista ja

osallistavaa toimintaa, eikd pelkéstdén kognitiivista. (Gherardi 2000, 215.) My6hemmaissa
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artikkelissaan Gherardi mainitsee myds, ettd kdytdntd koostuu monesta eri asiasta, kuten
materiaalisuudesta, mentaalisuudesta, sosiaalisuudesta ettd kulttuurillisista resursseista.
(Gherardi 2001, 137.) Hénen (2008) mukaansa ihmiset jakavat kdytdnt6d, mikdli heidin
toimintansa voidaan ndhda vastaavan normeihin oikeasta ja vaérasta kiaytdnnostd, esteettisestd
ymmairryksestd ja oikeudenmukaisuudesta. Kdytdnnon késite tdlloin oleilee tottumusten ja
toiminnan valilld, siten ettd kiytdnndilla on tavanomaisia piirteitd koska ne perustuvat toistuviin

toimintoihin, mutta myo0s sisdltdvit tarkoituksenmukaista toimintaa. (Gherardi 2008, 523.)

Rantala ym. (2011) ovat tutkimuksessaan késitelleet erdoppaiden kdytintdjé ja sddn vaikutusta
ndihin. Heidédn kédsityksensd mukaan kiytinnot tarjoavat oppaille tavan strukturoida toimintaa,
sekd ajatusmalleja, kokemusta, puhetta seki tietimystd kuinka tehdi jotakin. Téll6in ne ovat
organisoitu aktiviteettien ja tietimisen jdrjestelmind, jotka tarjoavat tietyn tavan tulkita
maailmaa. Téstd ndkokulmasta kirjoittajien mukaan merkitykset johtuvat ja ovat ylldpidettyja
aktiviteettien ja kiytdntojen organisoinnissa. (Rantala ym. 2011, 288.) Schatzki (2005) ja
Warde (2005) ovat kirjoittaneet, ettd kdytannot eivét ole staattisia, vaan ne kehittyvit tilanteiden
muuttuessa, mahdollisuuksien ja ongelmien noustessa, sekd siséltivdat mahdollisuuden
jatkuvaan muutokseen. Ihmiset sopeuttavat kédytdntdjd, improvisoivat ja kokeilevat, sekd
ottavat vaikutteita uusista ideoista. Kaytédnt6jen muovaantuminen voi olla tarkoituksellista tai
tahatonta toimintaa kiytinnon harjoittajilta. N&itd voivat olla tietoiset viliin puuttumiset
yhteison sisélté tai ulkopuolelta, joilla uudelleen tyostetdén tavoitteita, muunnetaan sdantdja,
tai pyritddn uudistumaan. Kaytinn6illi on my0s erottuvia, institutionalisoituja ja
kollektiivisesti sovittuja sddnnoksid kuinka kédytdnt6d harjoitetaan, ndméa voivat myos eristda
thmisid kaytdntojen ulkopuolelle. (Schatzki 2005, 475, 476; Warde 2005, 141.) Talloin
tuntematta kdytdntdd ja sen sddnnoksid ei voi osallistua kdytdnnon toteuttamiseen, vaikka

tahtoisi, sekd samalla kdytdnnon harjoittajat voivat myo0s eristdméllé estdd osallistumista.

Gherardin (2010, 505) mukaan vakautunut tapa muodostuu kdytdnnoksi, kun se
institutionalisoituu ja on tehty normatiiviseksi huomioitavaksi kiytdnnonharjoittajille ja
ulkopuolisille.  Geigerin  (2009) mukaan vakautuneilla kidytdnnéilla voi  olla
institutionalisoitunutta valtaa tehdd ja ylldpitdd normeja, arvoja ja tietimystd. Tama
normatiivinen ja institutionaalisoiva ulottuvuus kédytdnndissd on hdnen mukaansa olennainen
osa organisaatiokdytdntdjen tutkimista sosiologiassa. Kiytdnnot ovat siten Geigerin mukaan
kasitteellistetty normatiivisina rakennelmina, jotka toisaalta madrittdvit tietyn yhteison tai

ryhmén normeja, mutta samalla toisintavat nditd normeja kdytdnnon harjoittamisen kautta.
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Mikili toimintaa ei reflektoida, kéytdntdjen toisintaminen johtaa kyseisten kidytdntdjen
institutionalisoitumiseen, jolloin ne alkavat madrittimé&én ja hallinnoimaan hyviksyttyja tapoja
toimia ja toteuttaa asioita. Tdma samalla Geigerin mukaan osoittaa kiytidntdjen olevan ainakin
tilapéisesti vakaita toimintarakenteita, joiden tulee olla elettyjd ja tehtyjd, jotta ne olisivat

sosiaalisesti tunnistettuja. (Geiger 2009, 133.)

Stratin (2007) kasityksen mukaan kdytintd ei erota mentaalista aineellisesta (corporeal),
rutiinia improvisaatiosta, tai perinteitd luovuudesta. Sen sijaan kdytdntd korostaa sosiaalisen ja
jélkeis-sosiaalisen (post-social) vuorovaikutusta, kollektiivista neuvottelua ja kollektiivista
oikeuttamisen rakentamista organisaationaalisessa ympdristossa. (Strati 2007, 65.) Myos Geels
(2010, 502) on késitteellistinyt kiytdnnot sisdltdimédn ja ymmartiméin materiaalisten asioiden,
teknologioiden, symbolisten merkitysten, kuvien ja kédyttdjien taitojen ja kompetenssien

juoksevana, vakiintumattomana kerddntymana.

Orlikowski (2002) on tehnyt kdytintoteoreettisia teknologiaan liittyvid tutkimuksia, joissa
hinen analyysiyksikkonénsd ovat olleet sosiaaliset kdytdnnot. Ndmd hdn on késittinyt
toistuvina, materiaalisesti sidottuina ja sosiaaliseen toimintaan sijoittuvina, joita yhteison
jasenet toteuttavat. Télloin kdytint6jd toteutetaan yksiloiden kautta osana jatkuvaa
strukturointiprosessia, jossa instituutiot ja organisaatiot tuotetaan ja toisinnetaan. Kéytannot
ovat Orlikowskin mukaan sekd yksilollisid, silld ne toteutetaan toimijoiden péivittdisen
toiminnan kautta, mutta samalla ne ovat institutionaalisia, silld ne muokkaavat ja
muokkaantuvat organisatoristen normien ja rakenteiden kautta. (Orlikowski 2002, 256.)
Kéytannot ovat hdnen mukaansa liséksi toisistaan riippuvaisia, padllekkéisid sekd ristedvia
yksildiden toteuttaman toiminnan kautta (Orlikowski 2002, 267). Kisittelen myShemmaéssa

alaluvussa, miten Orlikowski késittdd kdytantoihin liittyvét artefaktit ja teknologiat.

Erddand tapana ymmirtdd organisaatioita on késittdd tdmé rakentuvan joukosta jérjestettyji
kaytantdjd, jolloin Schatzkin (2005) mukaan organisaatio on olemassa olevien ja sdilyneiden
kaytidntdjen toteutumisen tulosta, joka jatkaa olemassaoloa kiyténtdjen jatkuvuudella ja niiden
jarjestelyitd yllapitimalld. Tama kaytidntojen verkko sisdltdd yhdistelmid uusista ja vanhoista
materiaalisista jérjestelyistd, sekd samalla suo tilaa kehittymiselle ja tarkoituksellisille
muutoksille, kun kaytinnot vaihtelevat, muuttuvat ja tdydentyvdt uusilla kédytdnngilla.
(Schatzki 2005, 476.) Nidin ndhtynd, organisaatio on jatkuvasti ehdollista tietdvéisten
thmistoimijoiden uudelleentoisintamiselle (Orlikowski 2002, 271). Ajatellessa organisaation

tyokdytdntdjd sosiaalisina ja materiaalisina saavutuksina, sen ominaisuutena on resurssien
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yhteen kutominen normatiivisten késitteiden mukaan. Téméd on jatkuvasti tuotettua ja
uudelleentoistettua kdytdnnon harjoittajien toimesta, jolloin heidédn vélilliin muodostuu kisitys
siitd, mistd ’hyva kaytdntd’ rakentuu, sekd miksi toinen kdytdntd on parempi kuin toinen.

(Gherardi 2008, 523.)

Orlikowskin (2002) mukaan organisaation "parhaita kéytint6ja’ (best practices) ei kuitenkaan
voi yksinkertaisesti jakaa tai siirtdd, silld jo médritelmaltdéin kdytdnnot ovat tilannesidonnaisia.
Ne eivit ole objekteja, joita voi vaihtaa keskenéén, tai pysyvid prosesseja, joita voi paketoida
ja siirtdd toisaalle. Kdytanndt tuotetaan ithmisten arkipédivéisen toiminnan kautta, jonka vuoksi
kiytantdjen siirtdmisen sijaan tulisi kehittdd ihmisten kykyd toimia heiddn paikallisen
tilanteensa mukaan. (Orlikowski 2002, 271.) May ja Finch (2009) ovat kirjoittaneet, kuinka
johtamiskirjallisuuden "implementointi’ on poliittisesti vérittynyt, hyvin tarkoituksenperdista
ja ohjattua toimintojen joukkoa. Kuitenkin heiddn mukaansa ulkopuolisen suunnan antamisen
sijaan tulisi ymmaértdd kuinka kdytdnnot rutinoituvat ja tulevat osaksi sosiaalista kontekstia,

sekd kuinka ne normalisoituvat tai eivit. (May & Finch 2009, 537.)

Laven ja Wengerin (1991) mukaan kun liitdimme késitteet kiytdanto ja yhteison yhteen, se antaa
kiytdnnoille mukautuvamman luonteen, sekd maédrittelee tietyntyyppisen yhteison:
kaytantoyhteison (community of practice). (Lave & Wenger 1991; Wenger 1998, 72.) Tama
heiddn mukaansa muodostuu ihmissuhteiden joukosta, toiminnasta ja maailmasta missid se
toimii, sekd on samalla ajan kanssa muuttuva ja suhteessa muihin sivuaviin, ettd pdéllekkaisiin
kaytantoyhteisoihin. (Lave & Wenger 1991, 98.) Kiytdntdyhteiso voidaan ndhdd omana
organisoitumisena, joka ei vastaa organisaationaalisia rajoja tai ystdvipiirejd. Sen sijaan tdma
perustuu kdytdnnon harjoittajien sosiaalisuuteen ja yhteisten kdytdnnon toimintojen
jakamiseen. (Corradi ym. 2010, 267; Strati 2012, 21.) Kaytintoyhteisdihin kohdistuvat
tutkimukset ovat Corradin ym. (2010) mukaan toimineet suunnanndyttdjind tuomalla
keskusteluun kidytdntdjen tilannekohtaisuutta ja sosiaalisuutta, kdytdnnon ’know-how’:n
tiarkeyttd tyossid, kollektiivisten identiteettien olemassaoloa, sekd oppimisprosessien tirkeytta
kdytannon harjoittajien yhteisdssé. (Corradi ym. 2010, 267.) Toisaalta heiddn mukaansa késite
’community of practice’ on nostanut monenlaista kritiikkid ja ndiden edessd on ehdotettu
yhteisojen ja kaytintdjen kddntdmistd toisinpdin: “practices of community” — yhteison

kaytannot. (Corradi ym. 2010, 268.)
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2.4 Kehollisuudesta, tietiimisesti ja oppimisesta

Ensimmdisend tulen kertomaan kehon ja mielen vilisyydestd, jonka jdlkeen keskustelen
tietdmisestd ja oppimisesta, sekd kehon ja aistien vaikutuksesta tietimiseen ja olemiseen. Nama
ovat sindnsd huomioitavia asioita, silld toimimme kehojemme ja aistiemme avulla fyysisessa
maailmassa, sekd sitd kautta viestimme toisillemme. Kéytintoteoreettisesti Viteretin (2013)
mukaan kehollinen toiminta ja kdytdnnot vaikuttavat toimijaan ja tietdmiseen, eivatka siten ole
vain mielen vastakohtana tai vélineend, keho tietdvdna ja oppivana rakentaa suhteita muihin
materiaalisiin entiteetteihin (Viteretti 2013, 368). Verrattuna muihin kulttuuriteorioihin, niin
ndissd kehoa ei pidetd osana sosiaalisuutta, vaan pikemminkin instrumenttina tai
seurannaisilmiond (Reckwitz 2002, 251). Kaisittelemdlld kehoa muuna kuin pelkkina
apukeinona jota agentin tulee kiyttdd toimiakseen, niin rutiininomaiset toimet ovat itsessddn
kehollisia suorituksia. Néin kéytdntSteorialla voidaan ymmartdd toimijoita rutiininomaisten
kiyttotapojen kantajina, jotka sisdltdvit kehollisten liikkeiden yhdistelmid, tulkintamuotoja,
tietdmisté ja tahtomista. (Reckwitz 2002 251, 259.) Kehollisuutta voidaan tietenkin ymmaértaa

monella tavalla riippuen teoreettisesta viitekehyksestd ja taustaolettamuksista (Gértner 2013).

Sosiaalisissa kdytdnnodissd kehon tekniikkoihin liittyvit asentojen yksil6lliset ja systemaattiset
muodot kertovat toisille, kuinka kehoa ja tyokaluja kéytetddn. Nami kéyttotavat ovat myos
latautuneet sosiaalisilla merkityksilld ja arvoilla, jotka ovat harjoitetun kehon tulosta:
oppiessamme kdytdntdd opimme olemaan kehollisesti tietylld tavalla. Kéaytinnon
harjoittaminen myds muovaa kehoa suhteessa tekniikkoihin ja materiaaleihin, jolloin keho
harjaantuu tietyille asennoille, liikkeille ja ammatillisille nikemyksille, jotka muodostavat
keskeisen osan kéytdantoad. (Bourdieu 1980, 87; Reckwitz 2002, 251; Viteretti 2013, 372.) Ndma
sisdltdvit samalla mielellisid toimia, jotka vihjaavat rutiininomaisista tavoista ymmartaa

maailmaa, haluta, seké tietdd miten tehda jotakin. (Reckwitz 2002, 251.)

Gherardin (2000) mukaan kehon ja mielen vélinen dikotomia implikoi tiedon oleskelevan
thmisten pddn sisdlld: jolloin sitd kdytetddn, siirretddn ja sdilytetddn mentaalisten prosessien
avulla. Hanen mukaansa kyseinen ajattelutapa olettaa tiedon olevan olemassa ennen ja
riippumattomana tietivisti subjektista, joka ei silloin luo tietoa omaksumistoimissaan. Tiedon
tuottaminen, kiertdminen ja kdyttdminen on ndhty siten autonomisina toimina. Sen sijaan
kaytiantoldhtoisesti tieto luodaan kdytdnnon harjoittamisessa, joka sisdltdd samanaikaisesti
kehollista ja mielellistd toimintaa. Koska néin ajateltuna tieto lepdd kéytdnndissd, sitd ei

Geigerin mukaan voida erottaa harjoittavasta kehosta ja se siséltdd aina aistejamme ja esteettistd
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arvostelukykyd. Keholliset ja mielelliset toimintatavat ovat molemmat osa sosiaalisia
kaytantdjd ja siten osa sosiaalisuutta, jolloin tietdminen vélittyy ihmisten vuorovaikutusten ja
materiaalisten jdrjestelyiden kautta maailmassa. (Geiger 2009, 134; Gherardi 2000, 212;
Gherardi 2008, 523; Reckwitz 2002, 251, 252.)

Esimerkiksi Hindmarsh ja Pilnick (2007) ovat tutkineet miten anestesiahuoneessa
sairaanhoitajat tuottavat tai uudelleentuottavat rutiineja tai normatiivisia aktiviteetteja
orientoitumalla ja toimimalla kanssatyOskentelijéiden toiminnan suunnan mukaisesti. Tydssdan
hoitajat orientoivat itsensd kehollisesti ja pienilld liikkeilld tukevat tdhystimen asettamista
nukutetun potilaan hengitysteihin. Héiri6t tavanomaisessa toiminnan suunnassa tekevit
prosessista kompelompéé ja ennalta-arvaamattomampaa. (Hindmarsh & Pilnick 2007, 1406,
1411.) Lisdksi poikkeavissa tilanteissa tietdimisen ja asiantuntemuksen vélinen suhde tulee
esille, esimerkiksi kun kokematon henkild osallistuu toimintaan. Kun anestesiahuoneessa
tyohon osallistuu vihemmain kokenut, niin hiljaisen tiedon tdhdittdma sujuva tiimityd saattaa
hiiriintyd. Harjoittelijalle tulee esittdd pyynndt eksplisiittisesti sekéd antaa enemmaén ohjeita, kun
taas kokenut tyontekijd voi pienin vihjein valmistautua ennalta toiminnan seuraaviin vaiheisiin.

(Hindmarsh & Pilnick 2007, 1414.)

Polanyi (1962; ks. Strati 2012, 5) on tehnyt eronteon nikyvén ja hiljaisen tiedon vililla, joista
ndkyvi tieto voidaan artikuloida ja méadrittad tieteellisilla termeilld. Jalkimmainen muodostuu
tietdmisestd, kuinka toteuttaa asia ilman ettd pystyy antamaan riittdvdd analyyttista selitystd
sille. Hiljaista tietoa on tilloin tieto, jota ei pystytd kddntdmadan muotoon, joka on muodollista
ja yleistd. Ihmisid voidaan pitdd tietdvaisind ja refleksiivisind, sekd heilld on taipumus tietda
enemmaén kuin he osaavat kertoa. Stratin mukaan tdssi hiljaisessa tiedon muodossa esteettinen
ymmarrys on perustavanlaatuista. (Orlikowski 2002, 255; Strati 2012, 5, 13.) Tamé& ndkokulma
tietoon on organisaatiotutkimuksissa vaikuttanut muun muassa tyokdytantjen tutkimiseen,

tarkastelemalla tyotd tukevaa kdytdnndllistd ja hiljaista tietdmistd (Corradi ym. 2010, 267).

Vaikka ajatus hiljaisesta ja ndkyvéstd tiedosta voi olla hyodyllistd, se kuitenkin Orlikowskin
(2002) mukaan olettaa, ettd hiljainen tieto on erillistd ja erotettavissa tietimisestd, seka siten
toiminnasta. Orlikowski itse on omaksunut 1dhtokohdan, jossa hiljainen tieto on tietdmisen
muoto ja siten erottamattomissa toiminnasta silld se muodostuu sen kautta. Ongelmaksi hén
kokee Polanyin jaottelussa tietimisen esineellistymisen, jolloin se tulee asiaksi, jota voi
varastoida, tai pitdd joukkona erillisid elementtejd. (Orlikowski 2002, 250, 251.) Muun muassa

Brown ja Duguidin (1991) toteavat monien organisaatioiden haluavan olettaa, ettd
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monimutkaiset tehtdvit voidaan onnistuneesti kartoittaa joukkoon yksinkertaisia, Tayloristisia,
saannonmukaisia (canonical) askeleita, joita seuraamalla voidaan tehtdvéd toteuttaa ilman
merkityksellisti ymmaérrystd tai oivaltamista. Talloin my0s sdédnnostd poikkeavat kdytannot
ovat vadrid. Luottamalla néihin tehtdvien kaanonisiin kuvauksiin, organisaatioiden johtajat
saattavat kehittdd kisitteellisid ndkemyksid toiminnasta, jotka eivit ymmarrd poikkeavien
kaytantojen tarkeyttd. (Brown & Duguid 1991, 42.) Tatd ajattelua vastaan ldhestymistapa
“strategia kdytdntond’ tarkastelee, miten johdon antama strategia kddntyy toimijoiden kautta
jokapdivaisiin kdytidntéihin (Corradi ym. 2010, 273). Tdma ei oleta strategian olevan suoraan

sovellettavissa, vaan se tulee toimijoiden tulkintatyon kautta osaksi kaytantoja.

Kéytintdjen osin kehollisen ja hiljaisen luonteen vuoksi se siséltii ei-reflektoivaa ja sisdltavét
useita ddneen lausumattomia periaatteita, joita harjoitetaan tietyissd tilanteissa yhteisdjen
toimesta tiedostamatta. Tdlloin tietiminen sisdltdd esteettistd ja aistillista tietdmistd, joka
poikkeaa paradigmaattisesta rationaalisuudesta. (Geiger 2009, 134.) Muun muassa erdoppaan
kyky ’lukea’ sddtd on esimerkki tavanomaisesta, esirefleksiivisesté (pre-reflexive) kiytdnndsta,
jota voidaan pitdé kehollisena ja eldméntaitona (Rantala ym. 2011, 291), joka samalla voi olla
vaikeasti artikuloitavissa. Stratin (2012) mukaan esteettinen ymmarrys organisaatioeldmésti
korostaa kéytdnnollistd, hiljaista ja aineellista (corporeal) tietdmistd kdytdnndissd. Muun
muassa ’ollakseen silméé’ asiasta liittyy omaan aistilliseen kykyyn toimia, mutta samalla se

muovautuu suhteessa organisaationaaliseen ymparistoon ja yhteisoon. (Strati 2012, 4, 18)

Kiytanto yhdistdd ’tietimisen’ tekemisen kanssa, jotka Burrin (1998, 23) mukaan eivit voi olla
olemassa toisistaan riippumatta. Tieto ei siten nouse tieteellisistd 16ydoksistd, vaan se on
muodostunut tilannekohtaisista tiedon tuottamisen kaytdnndistd ja niiden toisintamisesta,
kayttden esittdmistapojen teknologioita ja se on laitettu liikkeelle tieteentekijoiden toimesta.
(Gherardi 2001, 136.) Télloin tietiminen on jotakin mitd ihmiset tekevdt yhdessd,
jokapdivdisessd toiminnassa, organisaatioissa, joissa ihmiset toimivat yhdessd sekd my0s
akateemisella kentdlld. Ymmaértdminen on kollektiivista, jaettua tietimistd, eikd se ole vain
yksittdisten mielien sisdllon summa. Se on jatkuvaa sosiaalista saavutusta, vastavuoroisesti
rakennettua ja toisinnettua, mink4 vuoksi tietdmisti ei voi myo0s késittdd vakaana tai pysyvéna.
(Gherardi 2010, 505; Orlikowski 2002, 250, 252; Reckwitz 2002, 253.) Kidytinndt ja tietdminen

ovat siten paikallisia ja tilannesidonnaisia.

Tilannesidonnaisuudella — sijaitsevuudella — paikallisuudella (sifuated), on moninaisia

merkityksid, kun otamme huomioon tietdmisprosessit osana tyokdytdntdjen suoritusta. Sijaiten
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kehossa, dynaamisissa vuorovaikutuksissa, kielessd ja fyysisessd kontekstissa. Materiaalinen
keho, joka tekee tyotd, olettaa tietynlaista muotoa ja paikkaa kiytdntdjen joukoilta, jotka
muodostavat tyOympariston. Kdytdnnon toteuttaminen sijaitsee jossain, mutta sijainnin tulee
mahdollistaa kiytintod. Kdytdnnossd tietdminen artikuloi kehkeytyvda ja tilannekohtaista
tietdmisen luonnetta vuorovaikutuksissa. Toiminnan tilanne méérittyy joukkona kéytettdvissa
olevia resursseja, jotka vélittdvdat merkitystd henkilon toiminnalle ja tulkitakseen toisiaan.
Esteettinen tietdiminen antaa perustan tietyille kompetenssien muodoille. Néitd tavanomaisesti
pidetddn tiettyjen yksilon tai yksikdiden vakaina ominaisuuksina, joita voidaan ottaa esiin

tarvittaessa eri tilanteissa. (Gherardi 2008, 521; Orlikowski 2002, 270.)

Kasittimalld asiantuntemus taitoina ennakoida toimintaa, sisdltdd tdméd kykyd tunnistaa
tapahtuvan tilanteen ’toiminnan suunnan’ ja ajoittaa oma toiminta timén suunnan mukaisesti
edistddkseen kdytdnnon toteuttamista. Tdmd on hyvin tilannesidonnaista ja riippuu
ammatillisesta ndkemyksestd, sekd henkilot tuovat niitd taitoja ja kykyjd koordinoidessaan
uusia ja uniikkeja tilanteita. (Hindmarsh & Pilnick 2007, 1413.) Kun kéytinnot on maéritelty
thmistoimijoiden paikallisesti toistuvina toimintoina, niitd ei voi yksinkertaisesti levittdd
ympdriinsd kuin kiinteitd ja pysyvid objekteja. Ihmisten jatkuva osallistuminen sosiaalisiin
kaytantoihin toisintaa tietimystd, joka ylldpitdd tietdmistd ajan kanssa ja yli kontekstien.
Tietdminen rakentuu myos suhteessa objekteihin — artefakteihin, joiden kanssa ihmiset ovat
vuorovaikuttavat osana kdytintdjd. Kompetenssi kidytdnnossd on siten Orlikowskin mukaan
saavutettua ei annettua. Se on toistuva, mutta paikallinen ja tilannekohtainen saavutus, jota ei
voida olettaa ja tdlloin kompetenssin status on viliaikaista. Katsomalla tietdmista kdytdnnoissa
tapahtuvana johtaa siihen, ettei kompetenssiakaan voi ndhdé siirrettdvissd olevana asiana,
jolloin yhtididen ajatus ’best practices’ muodostuu ongelmalliseksi. (Corradi ym. 2010, 267;

Orlikowski 2002, 253.)

Onnistunut suoritus tdlloin ndhddén yksildiden dynaamisessa kohtaamisessa maailmassa
tietyssd ajassa ja paikassa, jossa onnistumisen ldsni- ja poissaolo on ymmairretty kehkeytyvin
paikallisista kdytanndisti. Fokus on siten olosuhteiden ymmartdmisessé, joissa menestyksekis
suoritus todenndkdisemmin voi tapahtua. (Orlikowski 2002, 270.) Toisaalta tdhin liittyy
kysymys toiminnan mahdollisuuksista kyseisessd olosuhteessa. Rantalan ym. (2011) mukaan
toimijan  sosio-kulttuurisen taustan rooli on nostettu keskusteluun affordanssien
havaitsemisessa ja toteutumisessa. (Rantala ym. 2011, 293.) Affordanssit viittaavat havaittuihin

merkityksellisiin yksikdihin ympéristdssd ja olosuhteissa, joita voidaan mairittdd niiden
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suhteessa havainnoijaan. Nédkemyksessd ihmiset eivdt havaitse erilaisia ympdriston
ominaisuuksia, kuten liukasta reittid, lumen syvyyttd, ldmpdtilaa, erillisind ilmidind vaan
merkityksellisind yksikoind: lumi mahdollistaa hithtdmisen, kelkkailun tai lumipallosodan.
Tamd havainnointiprosessi on suhteessa havainnoijan kykyihin ja taitoihin, mutta
samanaikaisesti affordanssit ovat jaettu useiden havainnoijien kesken. (Gherardi 2008, 521;
Rantala ym. 2011, 291.) Affordanssi on siten mitd toiminnan mahdollisuuksia ympéristdssé

toimija tulkitsee olevan, sekéd siten mitd kdytdntdjd hdn pystyy toteuttamaan.

Teoreetikot eivdat Rantalan ym. (2010, 294) mukaan ole yhtd mieltd tavasta, kuinka
reflektiivinen toiminta tapahtuu. Kirjoittajien mukaan on kuitenkin tidrkedd tiedostaa
affordanssien aktualisoituminen sekd muutokset affordanssien suhteissa havainnoijan ja
ympdriston vililld. Ndmd molemmat ovat riippuvaisia havainnoinnin sosio-kulttuurillisesta
tilanteesta ja uudelleenjérjestelyistd. Toimijuutta voidaan myds Rantalan ym. (2010) ndhda
olevan muillakin kuin ihmisentiteeteilld, jota késittelen myohemmin kertoessani Latourin
kisityksestd artefakteista. Viteretin (2013) mukaan kaytdntoon osallistumisen kautta ilmaistaan
myds aikomus oppimisesta. Tieto ei ole hinen mukaansa kerdéintyvéa, tai mahdollista levittda,
vaan yksilon oppimis- ja opetusprosessien tulosta. Oppiminen on tilldin sosio-kulttuurinen
kaytanto, joka on kehollista sekd kollektiivisesti jaettua ja muovattua, aloittaen paikallisesta ja
viliaikaisesta immersiosta materiaalisten kiytintojen maailmassa. (Viteretti 2013, 368.)
Oppiminen on olennainen osa yhteisollistd toimintaa eletyssd maailmassa, eikd sitd ei voi
esineellistid tietyssd paikassa tapahtuvaksi itsendiseksi prosessiksi. Silloin oppiminen ei sijaitse
pédnsisiisesti tai ole hyodykettd; vaan se on prosessi, joka tuottaa tietimistd tilannekohtaisesti
thmisten yhdessd toimimisen kautta, kuten organisaationaalisissa kdytdnnoissd (Corradi ym.

2010, 274; Gherardi 2008, 516; Lave & Wenger 1991, 35; Strati 2007, 66).

Stratin mukaan ajatus oppimisesta esineellistetyn tiedon kerddntymisend tai mieli tiedon
sijaintina epdonnistuu kertomaan oppimisesta organisaatioissa (Strati 2012, 22). Toisaalta
oppivan organisaation olemassaolo on Gherardin (2001, 131) mukaan institutionalisoitu sekéa
sosiaalisesti rakennettu kvasiobjekti. Organisaatio ei siten ole oppiva, vaan organisaatiossa
toimivat ja kéytdnt6jd harjoittavat ihmiset. Samalla kun ihmiset uudelleenrakentavat
tietdmystddn ajan kanssa ja eri konteksteissa, he myds muovaavat tietimystdéin samalla kun
kaytdnnot muuttuvat. [hmiset improvisoivat uusia kdytant6jd, kun he keksivit tai oppivat uusia
tapoja tulkita ja kokea maailmaa. Improvisaatio kdytdnndssd on Barretin (1998) ja Weickin

(1993) mukaan voimakas véline lisdtd organisaationaalista innovaatiota, oppimista ja muutosta.
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Téten kun ihmiset muuttavat kiytantdjdin, my0ds heidén tietdmisensd muuttuu. (ks. Orlikowski
2002, 253.) Osallistuminen yhteisdihin on Stratin mukaan olennainen osa oppimista, koska silld
tavalla sosiaaliset vuorovaikutukset madrittaviat mistd kompetenssi muodostuu (Strati 2012,
20), seké yhteisdé mahdollistaa ja ohjaa miten oppimista voi tapahtua. Kiytintdjen oppiminen
liittyy tulemista osaksi ammattiyhteisdd, jolloin ammatti-identiteetit linkittyvdt joukkoon
institutionaalisia kdytdnt6jd, mutta niitd myos suoritetaan ammatin ulkopuolella (Gherardi

2008, 520).

Laven ja Wengerin (1991, 29) mukaan osa oppimista on tuleminen osaksi kdytantoyhteisod. He
kutsuvat tdtd vaihetta myos termilld legitimate peripheral participation, jossa aloittelija
kasvavassa madrin osallistuu kaytintdyhteisoon, saaden enemmén kompetenssia ja tullen
osaksi yhteis6d (Nicolini ym. 2003, 15). Tdma osallistamisjakso koskee aikaa, jolloin uusi
tyontekijd osallistuu toimintaan, mutta hinelle ei niink&4n anneta vastuita, jotta hdnen ei tarvitse
peldtd virheitd. (Brown & Duguid 1991, 50.) Télloin aloittelija saa kokemusta ja muodostaa
arviota siitd, millaista on tdysi osallistuminen yhteis6on. Toteuttamistapoja on useita sekd
vaihtelevasti ja siihen voi liittyd selityksid ja tarinoita, jotka osallistavat aloittelijaa ja tarjoavat
ymmarrystd yhteison toimintatavoista. Tdémén jakson aikana aloittelija kiy lépi useita vaiheita
ja tarvitsee oikeutusta ollakseen potentiaalinen osa yhteisdd. (Lave & Wenger 1991, 36;

Nicolini ym. 2003, 15; Wenger 1998, 100-101.)
2.5 Materiaalisuus ja teknologia

Nicolinin (2007, 893) mukaan useimmat nykyajan kayténtoteoreetikot pitdvit kdytintojd aina
materiaalisesti vélittyneind ja kdytdnndt tapahtuvat useiden erilaisten artefaktien ja objektien
kautta, ettd niiden keskelldi. Muun muassa Reckwitz (2002) pitdd objekteja valttamattomana
osana monia kdytdntdjd, jotka ovat yhtd tarpeellisia kuin keholliset ja mielelliset toiminnat.
Kiytannon harjoittaminen vaatii usein tiettyjen asioiden kayttdmista tietylld tavalla (Reckwitz
2002, 252). Esimerkiksi Watsonin ja Shoven (2008) ovat késitelleet ’tee-se-itse’ rakentamista
ja remontoimista, jossa he huomauttavat, etti henkiloiden erilaisten pétevyyksien vuoksi
objektit epdsuorasti strukturoivat mahdollisia kdytdnt6jd ja tapoja kuluttaa. (Watson & Shove
2008, 85.) Vaikka henkild haluaisi rakentaa jotakin itse, se ei valttdmaittd ole mahdollista, jos
sithen muun muassa liittyy tuntemattomia tydkaluja ja materiaaleja. Tima rajaa toimintaa, silla

tyOkalun véarinkayttd voi olla vaarallista tai pilata materiaalin.
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Wengerin (2003) mukaan kaikki kdytantdyhteis6t muodostavat omia artefaktejaan: dokumentit,
tyokalut, tarinat, symbolit sekd vastaavat, olivat ne sitten materiaa, ideoita, teknologiaa.
Kaytantoyhteisot harkitsevat, mitkd artefaktit ovat tarpeellisia ja kenelld on jaksamista tuottaa
ja yllépitdd niitd, jotta ne pysyvéit hyodyllisind samalla kun yhteisé kehittyy. (Wenger 2003,
83.) Latourin nikemyksen mukaan ihmiset luovat tirkeitd ja symmetrisié suhteita objektien ja
artefaktien kanssa, mité he kayttivit kiytannoissién (ks. Viteretti 2013, 368). Watson ja Shove
(2008) ovat kirjoittaneet Latourin ndkemyksen kasittdvan ihmiset ja ei-ihmiset samatasoisina,
jolloin voidaan myd&s ndhdd materiaalisuus ja esimerkiksi kulutustuotteet aktiivisina toimijoina

madrittimassi ja jakamassa kompetenssia ja kdytantdja. (Watson & Shove 2008, 71-72.)

Kaytintoteoriat Gherardin (2010) mukaan sisdltdvit paljon kisitteitd, jotka liittyvét post-
humanistisuuteen, silld ne pyrkivét siirtiméddn ihmissubjektin keskiostd ja kohdentamaan
mielenkiinnon suhteisiin. Tdlloin fokus sosiaalisissa kdytdnndissd painottaa suhteelliseen
ajatteluun kuten subjektin ja objektin, henkilon ja maailman, verkostojen ja yhteiskunnan
keskindisiin riippuvuuksiin. Ndméi saavat ominaisuutensa vain suhteessa toisiin subjekteihin,
sosiaalisiin ryhmiin ja verkostoihin. (Gherardi 2010, 504.) Watson ja Shove (2008) ovat
ottaneet esimerkiksi ihmisen ja ei-ihmisen yhdistelmén, ihminen tydkalun kanssa on hyvin
erilainen ilman tydkalua — tai tyokalu ilman ihmistd. Ihminen tyokalun kanssa on entiteetti, joka
omaa erilaiset valmiudet ja kyvyt toimia maailmassa verrattuna ihmiseen ilman tyokalua.
Tédmin vuoksi Watsonin ja Shoven mukaan vasaroivaa toimijaa tulisi ajatella yhtend henkilon
ja tyokalun hybridind, eiki irrallisena ithmissubjektina. (Watson & Shove 2008, 78.) Nicolinin
(2007) teleladketieteeseen liittyvassd tutkimuksessa tyontekijoilld oli kolmenlaisia kidytdnnon
ongelmia, kun he pyrkivit selvidimédn laajenevista tyOtehtdvistddn: 1) tyon ja tehtdvien
uudelleenjakaminen ihmis- ja ei-ihmiselementtien kesken, ii) toiminnan vastuullisuuden
uudelleenmuotoilu, sekd iii) valtasuhteiden uudelleenjdsentdminen kaikkien osallisten kanssa.

(Nicolini 2007, 889, 894.)

Reckwitz (2002) on kirjoittanut esimerkkejd materiaalisuudesta, kuten muun muassa
pelatakseen jalkapalloa tarvitaan pallo ja maalit vélttiméttomind resursseina, jotka
mahdollistavat jalkapallokdytinnon harjoittamisen. Lisdksi materiaaliset artefaktit voivat
mahdollistaa laajoja sosiaalisia kdytdntdjd, kuten kirjoittaminen, painatus ja elektroninen
media. Nami ovat sallineet ja rajanneet tietynlaisia kehollisia ja mielellisid toimintoja, sekd
siten mahdollistaneet tietynlaisia ymmartdmisen ja tietimisen tapoja. (Reckwitz 2002, 253.)

Vaikka kdytdnnot ovat paikallisia ilmi6itd, niin monimutkaisia toimintoja voidaan ylldpitai,
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kun ne ovat osana suurempaa diskursiivista ja materiaalista verkostoa (Nicolini 2007, 916),

kuten erilaiset kulutuskaytdnnét.

Dale (2005) on keskustellut artikkelissaan sosio-materiaalisuudesta, kuinka sosiaaliset ja
materiaaliset prosessit, sekd ndiden rakenteet esiintyvét yhdessi. Talloin materiaalisuus ei ole
vain asioita maailmassa, vaan sisdltdd sosiaalisia merkityksid. Liséksi hdn on nostanut esille,
kuinka sosio-materiaalisuudella on organisaationaalista valtaa tuottamalla sosiaalista tilaa.
Talloin itse tila tulee ndhdd rakentuneen materiaalisten ja sosiaalisten yhteisistd
vuorovaikutuksista. Naihin liittyy my0s toimijan kehollisuus, josta aikaisemmin olen

kirjoittanut. (Dale 2005, 651, 652.)

Latour (1992) on myds pohtinut, kuinka artefakteille voidaan delegoida toimijuutta, korvata
thmistoimija, sekd samalla rajoittaa toiminnan muotoja. Hinen mukaansa teknologia voi
muokata toimintaamme ja miten olemme maailmassa. Latour (1992, 153) puhuttelee ihmisistd
ja ei-ihmisistd (non-human), jalkimmainen kasittda artefaktit sekd kaiken muun kuin ihmiset,
kuten nimikin kertoo. Latour (1992) on ldhestynyt toimijuutta ja sen delegointia erilaisilla
esimerkeilld, joista kerron oven sulkemista koskevan esimerkin. Oven voi avata ja sulkea, sen
lapimenemiseen on tarpeellista avata ovi, mutta sulkeminen ei ole vélttiméatontd vaikkakin
toivottua. Tamé esimerkki etenee, kuinka jokainen kulkija voidaan kouluttaa sulkemaan ovi
perdssddn, mutta kun joukossa on yksikin tottelematon, niin ovi jai auki. Télloin kylma ilma,

tai mikd tahansa muu ei-toivottu, padsee nyt kulkemaan ovesta. (Latour 1992, 154-155.)

Ensinnédkin oven sulkemisen voi usealta ihmistoimijalta delegoida yhdelle ainoalle, kuten
palkkaamalla ovipojan, joka sulkee tai jopa avaa oven muiden puolesta. Télldin resursseja
tarvitsee kéyttdd vain yhden henkilon kouluttamiseen. Mutta kurittomuus, &killinen
sairastuminen, tai muu tapahtuma, voivat aiheuttaa sen, etti ovi jdi jélleen auki. Tdmaén lisdksi,
vaikka toiminta on jatkunut samanlaisena pitkdén, ei se takaa samaa tulevaisuudessa.
Ovensulkemisen delegointi ihmiseltd ei-ihmiselle, mekaaniselle ovensulkijalle, voi ratkaista
toiminnan epdvarmuutta, mutta samalla menetetdén erilaisiin tilanteisiin reagoiminen.
Toiminnan delegointi vaatii sen tunnistamista ja kddntamisti oikeanlaiseksi, jolloin se ilmaisee
suunnittelijan valitsemia piirteitd. Passiivinen ovensulkija vaatii voimaa avatakseen ja kiyttaa
samaa voimaa sulkeutuakseen ja saadaan toivottu toiminta tapahtumaan toistuvasti
samanlaisena. Mutta liian jdykkdnd se voi implisiittisesti syrjid kehollisesti heikkoja, kuten
ikdihmisid tai nuoria lapsia. Samalla kun se pyrkii sulkeutumaan jatkuvasti, jolloin se syrjii

muun muassa huonekalujen siirtdjid. Tietenkin tdssé tilanteessa oven aukipitiminen voidaan



36

delegoida taas toiselle artefaktille, ovikiilalle. Artefaktille delegointi vaatii toimintatilanteiden
pohtimista etukdteen, silld se ei mukaudu olosuhteiden mukaan. Liséksi suunnittelijan on
otettava huomioon, kuinka toimijoiden halutaan kéyttdytyvén sekd miten ei. (Latour 1992.)
Vaikka artefaktille delegoitaisiin toimijuutta senhetkisten kdytantojen mukaan, niin kdytantdjen

viliaikaisuuden vuoksi sen kéyttotavat voivat muuttua ja olla toisenlaisia kuin sille suunniteltu.

Artefaktit ovat ympdristossd ja ympéristdod voidaan myds késittdd ei-ihmisind, joilla voidaan
Latourin késitteen mukaisesti ajatella olevan toimijuutta. Muun muassa Rantalan ym. (2011)
artikkelissa sddlla ja ymparistolld on merkitystd ja toimijuutta, jotka vaikuttavat millaisilla
tavalla erdoppaat ennakoivat, jarjestivit ja pyrkivdt tulemaan toimeen. Téhén liittyy erilaisia
niin sosio-materiaalisia jirjestelyitd, sekd diskursiivisia kéytdntdjd, siind kuinka erdoppaat
valmistavat turisteja matkaa varten ja sen aikana. (Rantala ym. 2011, 296.). Heiddn
tutkimuksessaan sdélld on valtaa ohjata ihmistoimintaa stimuloimalla refleksiivisyyttd. Tdma
merkitsee, ettd ympariston havainnointi on riippuvaista havainnoijan rutinoituneesta, sosio-
kulttuurillisesta ymmartdmisestd, ympériston ominaisuuksista ja sddn maéadrittdmistd
uudelleenjérjestelyistd. Sdén voima muuttaa erdoppaiden jirjestdmid matkaa korostaa ulko-
olosuhteisiin reagoimista ja refleksiivisten kidytdntdjen toteuttamista. Tdmén lisdksi sddn
toimijuus korostaa turismikdyténtojen luovuutta narratiivien kaytossa, keskusteluaiheissa, seki

tyohon liittyvissd tunteissa. (Rantala ym. 2011, 297.)

Siirtydkseni keskustelemaan teknologiasta, Gherardi (2010) on maininnut, kuinka Orlikowski
on esittdnyt kéytdntoteoreettisen ldhestymistavan teknologiaan pohjaten Giddensin
strukturointiteoriaan. Tdmén lisdksi tyOpaikkaldhtoisissd tutkimuksissa on tarkasteltu
teknologiaa etnografisesti ja etnometodologisen viitekehyksen kautta mairittadkseen kuinka
verbaalisuus, visuaalisuus ja materiaalisuus muotoutuvat kdytdntdjen kautta teknologisesti
tiheissd ympdristoissd. (Gherardi 2010, 504.) Orlikowskin (2000) nidkemyksessd toistuvat
sosiaaliset kdytdnnot tuottavat ja uudelleentoisintavat tietynlaisia teknologisia rakenteita.
Hénen mukaansa ndami rakenteet ovat kehkeytyvid, eivit sisdllytettyjd, jolloin ne ottavat
helpommin huomioon ihmisten tilannekohtaiset dynaamisten teknologioiden kéyton, silld
kaytantoteoria ei oleta vakautta, ennustettavuutta tai teknologioiden suhteellista lopullisuutta.

(Orlikowski 2000, 407.)

Teknologian rakenteiden kdytto ei ole pysyvaa tai annettua, vaan se rakentuu ja toisinnetaan
jokapdivéisessd kaytossa, tilannekohtaisissa kdytdnnoissa tiettyjen kayttdjien kédyttaessa tiettyja

teknologioita tietyissd olosuhteissa. Orlikowskin ndkemyksessd rakenne antaa muodon
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sosiaaliselle eldmille, mutta rakenne tulee ymmartdd olevan olemassa vain ihmistoiminnan
kautta. Rakenne on hidnen mukaansa siten ymmarrettidva véliaikaisena sdintdjen joukkona ja
esiintyvind resursseina toistuvissa sosiaalisissa kdytdnnoissd. (Orlikowski 2000, 406, 425.)
Kéyttdjien vuorovaikutus teknologian kanssa on rekursiivista, heiddn toistuvissa
kaytannoissddn kayttdjat muovaavat teknologian rakennetta, joka samalla muovaa niiden
kayttod. Rakenne ei ole riippumatonta ihmistoimijuudesta, vaan se kehkeytyy ihmisten
toistuvan ja tilannesidonnaisen interaktioiden kautta tiettyjen teknologioiden kanssa. Nama
toteutetut teknologian kdyton rakenteet — teknologia kdytinnéssd — ovat joukko sddntojd ja
resursseja, joita ihmiset kéyttavit kosketuksissa teknologian kanssa. Teknologia ei ole
syntyjddn kayttokelpoisia, vaan muodostuvat sellaisiksi toistuvan kadyton kautta. (Gherardi
2010, 503; Orlikowski 2000, 407.) Talloin vaikka teknologioiden tietynlainen kaytto
institutionalisoituisi ajan saatossa sekd pitdisimme niitd pysyvind, se kdytdntdteorian mukaan

on vain vakautunut toistaiseksi, kuten sen artefaktit. (Orlikowski 2000, 411, 412).

Kun kayttdjat valitsevat kaytettivad teknologiaa tai valitsevat olla kayttimattd, he myos
valitsevat kuinka he tulevat vuorovaikuttamaan sen kanssa. Télloin teknologian kiyttd voi
myds olla tarkoituksellisesti tai tahattomasti toisenlaista kuin on suunniteltu, joka my0s siséltia
odottamattomia tapoja. (Orlikowski 2000, 408.) Kéyttdjien ndkokulmasta teknologiat siséltéavat
suunnittelijoiden ja kehittdjien muotoilemia ominaisuuksia. Ndmé voivat olla tyypillisid
odotetun toiminnan kanssa, mutta ne eivét kuitenkaan mairdd sen kayttod, vaan ihmiset
soveltavat sitd todelliseen toimintaansa. Teknologiaa ei voi kuitenkaan soveltaa loputtomasti,
vaan miten teknologia on suunniteltu, vaikuttaa sen tulkintatapojen joustavuuteen, eiké se ole
tilloin avoin kaikille soveltamistavoille. Teknologisten artefaktien fyysiset ominaisuudet
asettavat rajoja, kuinka sitd voidaan kdyttad, mutta kasitteelliset artefaktit kuten tekniikat voivat
sisdltdd enemmadn soveltamistapoja. Myds teknologia osana muuta teknologista verkostoa

kaventaa sen soveltamismahdollisuuksia. (Leonardi 2013, 152; Orlikowski 2000, 409.)

Sen sijaan ettd pyrkisi ymmairtiméain miksi ja miten tietty teknologia on soveltuvampi tietyissa
tilanteissa, kaytantolahtoisyys keskittyy tietdvdiseen ihmistoimintaan ja kuinka toistuvan
kayton kautta tietty teknologia muodostaa ja toisintaa tiettyja kehkeytyvié teknologian kéyton
rakenteita. Teknologia strukturoi kdyttdjien toimintaa ainoastaan toistuvan kdyton kautta osana
sosiaalisia kaytdntdjd, jolloin teknologiset ominaisuudet muodostuvat osaksi kéyttdjien
toimintaa ohjaavia sdént6jé ja resursseja. Kdytantdteoria Orlikowskin mukaan olettaa ithmisten

olevan tietdvdisid, soveltuvia, kekseliditd ja méaérdtietoisia toimijoita, jotka kayttdvat
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teknologiaa useilla tavoilla saavuttaakseen moninaiset ja dynaamiset madranpadnsa. Mikéli
teknologia ei auta heitd saavuttamaan nditd, he hylkddvit, muuttavat, tai pyrkivét tyostiméain
sitd, vaihtoehtoisesti voivat myos tehdd samaa tavoitteillensa. (Orlikowski 2000, 408, 421.)
Vaikka sddnnolliselld vuorovaikutuksella saman teknologian kanssa on tapana toisintaa
teknologiakiytdntod, se ei ole taattua. Muun muassa autolla ajaminen voi olla rutinoitunutta,
mutta kohdatessamme uusia tilanteita toiminnassamme olleet aikaisemmat sddnnét ja resurssit

eivit valttamaittd ole enédé sopivia. (Orlikowski 2000, 411.)
2.6 Kiytintoteoria tutkielmassani

Téssd alaluvussa tarkennan, kuinka késitdn kéaytdntSteorian tutkielmassani pohjaten
aikaisempaan katsaukseen, samalla my0s peilaan niiti tutkielman taustaoletuksiin. Ammennan
kéytantoteoreettista ymmarrystini sekd kasitystd kiytanndoistd erityisesti Gherardin, Reckwitzin
ja Schatzkin ndkemyksille. Kdytdnndt nden sosiaalisena kdyténtoind, jotka siséltavit rutinoituja
kehollisia ja mentaalisia tapoja toimia, joita tutkielmassa tulen tarkastelemaan Gherardin (2010)
ekologisen analyysitavan mukaan. Koska oletan todellisuuden sosiaalisesti rakentuneena, seké
Reckwitzin (2002) mukaan kdytdnnot ovat sosiaalisuuden paikka, niin voisin sanoa kdytdntdjen
rakentavan todellisuutta. Néen kielen olevan osa kiytdntdjd niin sanottujen diskursiivisten
kaytantojen kautta. Talloin kun kerroin aikaisemmin taustaolettamistani, niin laajentaisin tiedon
ja vallan suhdetta kisittimddn diskurssien sijaan myos sosiaalisia kéytdntojd. Silld tulen
tarkastelemaan *mité kdytdnnon tekeminen tekee’, niin tulen katsomaan millaisia yhteisollisid
merkityksid kdytdnnoilld on, mité vaihtoehtoisia tapoja tdimaé tarjoaa sekd rajaa. Tdmén vuoksi
myds kiinnitdn huomiota aineistoa tarkastellessa, ettd millaisia valtavaikutuksia kiytannoilla

voi olla.

Tietdmisen ja vallan kisitys pohjaa sosiaaliseen konstruktionismiin, mutta Nicolinin (2007)
mukaan osa kdyténtoteoreetikoista korostaa, kuinka kéytdnndt ilmentavit tiettyjd intressejd ja
toisintavat valtajarjestelmid. Tdlloin kdytdnndGt tuottavat epdtasa-arvoisesti sosiaalisia asemia ja
yllapitidvat valtasuhteita ndiden vililld, niin materiaalisesti, diskursiivisesti ja subjektiivisesti.
(Nicolini 2007, 894.) Eri kédytdntdjen harjoittamistavat my0s voivat olla itsestddn selvid, sekd
esiintyvét oikeina tapoina. Néin katson kdytidntojen my0s sisdltdvén institutionalisoituja tapoja,
joilla médritetdéin, mikd on yhteisossd hyviksyttyd. Osallistuminen kdyténtdihin siten sitouttaa

kdytdnnon harjoittajaa ndihin ehtoihin. (Geiger 2009, 133; Nicolini 2007, 894.)
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Néen, ettd mahdollisesti taukokdytdnndissd voi my0s esiintyd tapoja, joita noudatetaan ja
pidetéén itsestddn selvyytend. Esimerkinluonteisesti kuvitellaan yhteisd, jossa yleisend tapana
on uuden tyontekijin rooli kahvinkeittdjdnd. Talloin kahvinkeittdminen on kdytintd, jota
yhteison tietyssd asemassa oleva henkild toteuttaa, mutta tietyissd tilanteissa téllainen voidaan
kokea syrjivdnd. Témi toisaalta mahdollistaa toisten taukokdyténtdjd, kuten kahvin
kuluttamisen tauon aikana. Samalla timé ndyttdd, miten kdytdnnot voivat olla riippuvaisia
toisistaan ja sitoutuneita materiaalisuuteen. Verraten Latourin esimerkkiin, niin kahvinkeitto on
tdssd tilanteessa delegoitu yhdelle henkilolle, mutta tdmad voidaan myods delegoida
kahviautomaatille. Vaihtoehtoisesti kahvia voi keittdd jokainen, mutta tilléin ongelmana on

toiminnan organisointi ja varmistuminen siitd, ettd kahvia on tarjolla tauolla.

Néen Reckwitzin (2002, 250) tapaan ihmiset kdytdntdjen kantajina, jolloin he voivat kantaa
erilaisia kdytint6jd, sekd siten erilaisia tapoja ymmaértdd, tietdd ja haluta. Vaikka tietyt
kiytannot olisivat valta-asemassa, niin niitd voidaan vastustaa ja ihmiset voivat tuoda
vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa kdytdntod. Aikaisemmassa esimerkissd kahvinkeitto kuuluu
uusimmalle tyontekijdlle, mutta uusi tyontekijd voi kantaa aikaisempia kéytdntdjd mukanaan,
jotka poikkeavat yhteison valtakdytdnnostd. Uusi tyontekijd pdittdd osallistuuko yhteison
kaytdntoon vai vastustaako tdtd. Toisaalta kiytdntoihin osallistuminen vaatii toimijalta, ettd
timi osaa toteuttaa kdytantdd patevisti ja edistdd sen toteutumista (Nicolini 2007, 894). Kun
kdytdnnot ovat rutinoituneina tapoja liikuttaa kehoa ja késitelld esineitd, kohdella muita,
kuvailla ja ymmaértdd maailmaa, niin Reckwitzin mukaan kadytdnnon harjoittajat ja ulkopuoliset
voivat tunnistaa ja ymmartdd nditd (Reckwitz 2002, 250). Néen lisdksi kdytdnngilld olevan
kehityssuunta ja ne ovat tilannesidonnaisia, sekd toinen voi myds tunnistaa titd suuntaa ja
edistdd kdytannon tuottamisesta. (Hindmarsh & Pilnick 2007, 1404; Warde 2005, 139.) Tosin
tavallisesti toisen on kuitenkin tiedettdvd tapahtuvasta kdytdnndstd riittdvésti, eli heiddn on

jaettava kaytdntod, jotta hdn voi edistéd toiminnan etenemistd (Gherardi 2008, 523).

Asken mainitun lailla kisitin tutkielmassa kiytinndt keholliseksi toiminnaksi ja
materiaalisuuteen sidonnaiseksi, silld siten ihmisend voimme olla vuorovaikutuksessa
toistemme kanssa. Kdytdnnot ovat siten my0s harjoitetun kehon tulosta, olemme oppineet
toiminaan kehollisesti tietylld tavalla ja merkityksellistineet ndméa tavat. Tilloin osana
tietdimistd on my0s kehollinen tietiminen, mitd ei vélttdmittd pysty artikuloimaan ja
ilmaisemaan kielellisesti. Ymmarrykseeni kehollisuudesta liittyy myds Stratin mukaiset

késitykset aistillisista havainnoista. Samalla koen, ettd tietoa tulee kasittdd pikemminkin
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‘tietdmisend’, johon liittyy niin kehollista, aistillista kuin kielellistd toimintaa, jolloin
tietdiminen on kaytdnnollinen saavutus. Kehollisuuden lisdksi tulen tutkielmassani
huomioimaan materiaalisuutta, silld kédsittelen myds taukotiloja. Reckwitzin (2002, 253)
mukaan materiaalisuus mahdollistaa sekd rajaa toimintaa, jonka lisdksi Latourin (1992) mukaan
materialla voi olla my0s toimijuutta. Toimija havainnoi nditd materiaalisia asioita ja olosuhteita,
jotka midrittdvat mitd affordansseja hin huomaa. Ndmé ovat toimijan tulkitsemia toiminnan
mahdollisuuksia, jotka perustuvat hidnen sosio-kulttuuriseen taustaansa (Rantala ym. 2011,
291). Teknologian kdyton katson Orlikowskin ndkemyksen mukaan, jolloin teknologiset

rakenteet ovat kehkeytyvid eivitka sisdllettyjéa.

Reckwitzin (2002) kisityksessd kdytdnnot ovat sekd kehollisia ettd mielellisid rutiineja.
Sosiaaliset kdytdnndt ovat rutiineja, jotka esiintyvét ajanjaksoittain ja toiston kautta. Tdlloin
Reckwitzin mukaan sosiaalinen jdrjestys on sosiaalista toisintaa (Reckwitz 2002, 255).
Reckwitzin (2002) mukaan kdytdnnot ovat rutinoituja tapoja, kuinka litkutamme kehojamme,
hallitsemme esineitd, kohtelemme toisia, sekd kuinka asioita kuvaillaan ja maailmaa
ymmarretddn. Ndma eivit ole vain ymmarrettivissd kiytdnnon harjoittajien ja kantajien kesken,
vaan ulkopuolinen voi myds ymmaértdd niitd. (Reckwitz 2002, 250.) Silld kdytianto on kehollista
toimintaa, niin tdimé ilmenee ulkoisesti kdytdnnon toteuttamisessa (Praxis). Ulkopuolinen voi
ndhda titd sekd tehdd omaa tulkintaa tapahtuvasta kdytdnnossé ja samanaikaisesti luoda omaa
ymmarrystd miten kyseistd kdytint6a tulisi harjoittaa (Praktik). Haastatteluiden jilkeen myds
koin, kun ulkopuolinen seuraa kdytinnon tapahtumista, niin hin tekee samalla tulkintaa sen
rytmistd. Tétd tulkinnan kautta muodostunutta ymmaérrystd tarvitaan tahdistaakseen oma

toiminta kdytdnnon rytmin mukaisesti, jotta taas voi osallistua kiytdnnon toteuttamiseen.

Haastatteluiden aikana ja analyysiprosessin alussa huomasin rytmin nousevan teemana esille,
sekd se ndyttdytyi tdrkednd osana tauon tuomien mahdollisuuksien ymmartdmistd. Tdméan
vuoksi lisdsin timidn ymmaérrykseeni kéytintoteoriasta, ja onkin tarpeelliseksi ndyttdd miten
kiytannot ja rytmit ovat sidoksissa toisiinsa. Késittelin aikaisemmin, miten kdytdnndt ovat
rutiininomaisia tapoja toimia, jolloin nédiden toistuvassa toteuttamisessa on myds tietynlaista
rytmid. Néen kdytintdjen ja rytmien olevan sidonnaisia keskendén, ja Bluen (2019, 929)
mukaan néitd molempia yhdistdd toisintaminen. Lefebvren (2004) mukaan ihmiskeholla on
useita erilaisia yhdessd olevia seka ristiriitaisia rytmejd, jotka voivat olla niin lineaarisia kuin
syklisidkin. Syklisid rytmejd luonnossa ovat pdivé, yo ja vuodenajat. Muuan muassa Valtosen

ym. (2017) mukaan keholla on unen vuorokausirytmi, mutta tdtd on muutettu ajan saatossa
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ekonomisten, sosiaalisten ja kulttuuristen arvojen, sekd teknologisten innovaatioiden mukaan.

(Lefebvre 2004, 8, 76; Valtonen ym. 2017, 522, 523.)

Koska keholla on erilaisia rytmejé, niin on my0s ty6-, tauko- ja unikdytantojé, joita harjoitetaan
eri tavoin, jotka myos vaikuttavat muiden kéytdntdjen toteuttamisen mahdollisuuksiin. Muun
muassa ldhihoitaja voi tehdd kolmivuoroty6td, jolloin hdnen tulee muuttaa kehon unirytmid
vaihtelevien tydaikojen mukaan. Hoitajan ty6hon kuuluu yovuoroja, joten tima my0s vaikuttaa
sithen, miten hén ajoittaa unensa ja vapaa-aikansa suhteessa muihin. Niin l&hihoitajan
vuorokausirytmi ei vélttiméttd kohtaa muiden kanssa, jolloin rytmi voi rajata osallistumista
erilaisiin kdytdntdihin, kuten miten voi kuluttaa tai harrastaa. Kuitenkin tydyhteisossd voi olla
muita ldhihoitajia, joilla on samanlainen tyon tahdittama vuorokausirytmi, jotka ymmaértavét
tyon luonteen ja myods mahdollistaa yhteisollisten kdyténtdjen harjoittamista heidén kanssaan.

Talloin kdytintoihin osallistumista ja harjoittamista varten tulee olla yhteisesti jaettuja rytmeja.

Katsauksessani késittelin Hindmarshin ja Pilnickin (2007) tutkimusta hoitajien anestesiatydsta,
johon liittyy lineaarisen toiminnan suunnan tietimistd, seki tdhan osallistumista. Kéytianto voi
toteutua osaavien henkildiden kanssa rutiininomaisesti, mutta tdhin kuitenkin liittyy lisdksi
myds kdytdnnon rytmien tunnistamista. Tdméd mahdollistaa kollektiivisen koordinoinnin seké
kehojen ja materiaalisuuksien synkronoinnin (Katila & Kuismin & Valtonen 2019, 2). Katilan
ym. (2019, 3) mukaan ndin ldhestyttdessd ollakseen osaava organisaation jdsen on opittava
affektiivisrytminen jérjestys ja kehollistettava tidmi osaksi organisaationaalista kaytintoa.
Tdhdn heiddn mukaansa liittyy kdytdnnon rytmin hallitsemista sekd rytmin vaikuttamista
itseensd ja toisiin. Talloin aikaisemmin kertoessani anestesiatyohon liittyvéstd kehollisuudesta,
niin toiminnan suuntaan liittyvien hairiét voivat aiheuttaa toiminnan kompelyyttd, mutta myos
mikédli oma kehollinen rytmi ei ole tahdissa toiminnan rytmin kanssa. Lefebvren (2004, 77)
mukaan tulemme tietoisiksi useista rytmeistimme vasta kun huomaamme epasdannéllisyyksia.
Hindmarshin ja Pilnickin (2007) artikkeli myds osoitti, ettd ulkoisten rytmien liséksi kdytdnnot
ovat myoOs tarjoamassa rytmejd, joiden mukaisesti tulee tahdittaa oma kehollinen toiminta

osallistuakseen kompetentisti kdytdntoon.

Lefebvren (2004) mukaan tavallisesti miellimme rytmin mekanistisena tahtina, jolloin emme
huomioi rytmisten liikkeiden orgaanisuutta. Jokapdivdisessd eldmissd rytmi ndyttdytyy hinen
mukaansa toisintoina ajassa ja paikassa, mutta mikdén ei kuitenkaan tapahdu samankaltaisena,
vaan toisinnoissa on eroavaisuuksia. (Lefebvre 2004, 6.) Orlikowskin ja Yatesin (2002)

esittdvitkin, ettd toimijat jokapdivéisessd toiminnassaan tuottavat ja uusintavat viliaikaisia
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organisaationaalisia rakenteita ja sitd kautta my0s muovaavat rytmié, seké heidén tapahtuvia
kaytantojadn. (Orlikowski & Yates 2002, 684, 685.) Southerton (2012) on todennut rytmien
olevan my0s viliaikaisia, jotka kehystavét kidytint6jd ja ndiden ehtoja, kuinka niitd toteutetaan.
Tamid suhde kiytédntdjen ja véliaikaisuuksien vililli hdnen mukaansa tulisikin ymmartaa
rekursiivisena ja keskendin toisistaan riippuvaisina. (Southerton 2012, 345.) Orlikowski ja
Yates (2002, 687) kayttavit esimerkkindén kesédkautta, joka on useimmiten liitetty loma-

aktiviteetteihin, sekd heiddn mukaansa tyorytmit heijastavat tatd viliaikaista rakennetta.

Erilaisissa tyOyhteisoissd voi olla sesonkiajan maarittdmié rytmejé, jotka samalla voivat ohjata
yhtion henkildstohallinnon kdytdnteitd. Rytmi on olemassa vain toistuvien kdytantdjen kautta
ja aikaisemmin mainitsemani mukaisesti kdytdnnot eivét ole staattisia, vaan ndma muuttuvat ja
véistyvit uusien tieltd. Tilloin myods kidytdntdjen tarjoamat rytmitkin ovat véliaikaisia.
Yhteisoissd on eri laajuuksissa kollektiivisia mutta viliaikaisia rytmejd, joita Southertonin
(2012) mukaan voidaan tunnistaa. Kun kéytdnnon harjoittaja tunnistaa kaytdnnon rytmin, han
voi my0s muodostaa odotuksia tulevista tapahtumista, seké tehda paitoksia siitd, kuinka toimii.

(Katila ym. 2019, 4; Southerton 2012, 344.)

Néen, ettd henkiloll4 ei ole yhté ainoaa pysyvéa rytmid, joka olisi riippumaton ympéristosta tai
muista kdytannoistd. Sen sijaan tarjolla on useita erilaisia rytmejd, joiden mukaan henkild pyrkii
tahdistamaan toimintaansa. Téll6in henkilon rytmi ei ole pysyvii, vaan viliaikaisesti muista
tarjolla olevista rytmeistd rakentunutta ja vain toisintojen kautta henkilén noudattamat rytmit
ilmenevit ulkopuoliselle, joka esittdytyy yhtend henkilokohtaisena rytmind. Mainitsen vield,
etten pyri ldhestymddn kaytantdja “strategy-as-practice” kautta, eli en tule tutkielmassa
katsomaan, kuinka tauoilla ’strategia otetaan osaksi kdytdntdjd’. Tamid toisaalta voi olla
tietyissd yhteisoissd mielenkiintoinen ndkokulma tutkimukselle. Tdma kaytdntSteorian
kisitteellistiminen tutkielmassa on tehty ennen haastatteluita haastattelurungon teemoja varten,

sekd selkeyttiddkseni ja ohjatakseni tutkielman suuntaa.
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3 TUTKIMUSMENETELMISTA
3.1 Aineiston hankintamenetelmisti

Valitsin aineiston hankintatavaksi puolistrukturoidun haastattelun, silld tdmd antaa
mahdollisuuden haastateltavalle vapaamuotoisempiin vastauksiin ja tuottaa vastauksia, joita en
valttdmattd olisi osannut odottaa. Téstd haastattelumenetelmésta tulen tutkielmassa kdyttdimaan
nimitystd teemahaastattelu (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47), silld timd kuvastaa paremmin
haastatteluiden luonnetta. Erikssonin ja Kovalaisen (2008, 82) mukaan tdméntyyppinen
haastattelutapa toimii hyvin, mikéli haastattelija on jonkin verran taitava ja kokenut. Minulla
on aikaisempaa kokemusta menetelméstd, silld olen aiemmin kiyttinyt vastaavanlaisia
aineiston keruutapoja ammattikorkeakoulun opinnéytetydssa (Hannula & Koivuranta 2014) ja
toisen yliopiston pro gradussa (Hannula 2019). Néistd saatu kokemus edistdd menetelmén
kdytt6d, mutta haastatteluiden onnistuminen riippuu myds haastateltavista ja omasta
haastattelutilanteen lukutaidosta, silld nimé voivat olla yllatyksellisid (Tolonen & Palmu 2007,
99). Toisaalta haastattelijana minun tuli varautua siihen, ettd haastateltavat voivat olla
puheliaita tai toisaalta niukkasanaisia (Hirsjdrvi & Remes & Sajavaara 2009, 211). Koen
teemahaastattelun vapaamuotoisuuden menetelminé soveltuvan tutkielmaani, silld haastattelen

useita eri alojen tyontekijoiti, joilla voi olla erilaisia késityksii tauoista.

Olin haastatteluita varten tehnyt itselleni avustavan haastattelurungon (Liite 1.), johon olin
kirjannut ylos teemat, joista halusin keskustella haastateltavien kanssa. Samalla tdma
haastattelurunko sisilsi teemoihin liittyvid apukysymyksid avustaakseni itseéini haastattelussa.
Naitd kysymyksid voin soveltaa haastattelujen aikana, jotta voin yllapitaa keskustelumaisempaa
haastattelua (Eriksson & Kovalainen 2008, 82). Ndmid myos auttavat keskustelun
ylldpitamisessa tilanteissa, joissa keskustelu meinaa tyrehtyé tai mikéli tutkijana itse ’jaddyn’
haastattelutilanteessa (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 103). Haastatteluissa tavoitteenani oli késitelld
erilaisia ennalta médritettyjd teemoja, mutta teemojen kisittely valitussa jirjestyksessi ei ole
valttdmatontd (Ruusuvuori & Tiittula 2005a, 11). Lisdksi pyrin antamaan haastateltavan omalle
puheelle tilaa, jotta mahdollisesti uusia teemoja tai ndkemyksid tulisi myds esille, mitd en
aikaisemmin ollut huomannut tai ajatellut. Ennen haastatteluita paétin, ettd mikili téllaisia
asioita tulee esille, niin pdivitin haastattelurunkoa tulevia haastatteluita varten.
Teemahaastattelun luonteen vuoksi, sekd haastatteluiden edetessd myos rungon péivittdmisen

vuoksi, en esittdnyt kaikille haastateltaville kysymyksid samanlaisina. Talldin pystyin my0s
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haastatteluissa esittimadn lisdkysymyksid perustuen aikaisempiin haastateltaviin ja tekemédn

vertailua titd kautta.

Haastattelurungon (Liite 1.) teemojen valitsemisessa kdytin aikaisemmin késittelemadni

kaytintoteoriaa, mutta lisdksi mietin asioita mitd halusin kuulla seuraavien kysymysten avulla:

e Millaisia merkityksié tyontekijd antaa tauoille ja taukotilalle?

e Miten tauot toisintavat vallitsevia valta- ja sosiaalisia suhteita?

e Miten sosiaalisuus ilmenee tauoilla?

e Millaisia materiaalisia artefakteja ja teknologioita tauoilla ilmenee?

Ensimmdiinen haastattelu oli samalla pilottihaastattelu, joka voi olla tirked osa ohjatakseen
muissa haastatteluissa kdytdvid teemoja (Hirsjarvi & Hurme 2008, 73). Pilotti myds antoi
ideoita, millaisia kysymyksid voin esittdd muille haastateltaville, mutta lisdksi myds mitd
vilttad. Rastaan (2005, 88) mukaan haastattelukysymykset voivat nimittiin siséltdé virheellisid
esioletuksia, vaikka haastattelun osapuolet jakavat saman kulttuurin. Haastatteluiden
kokonaismiadrdksi padtin alustavasti ottaa viisi henkil6d, joista jokainen tulisi olemaan eri
aloilta. Koin valitun haastateltavien méiéran sopivaksi, silld suurempi mééra olisi voinut johtaa
tyotaakan liialliseen kasvuun, sekd vaikeuttaa kokonaiskuvan hallintaa. Laadullisella
tutkimuksella voidaan pyrkid saavuttamaan saturaatiopiste, joka tarkoittaa Hirsjdrven ja
Hurmeen (2008, 60) mukaan aineiston kylldisyyttd, jolloin uudet haastateltavat eivit anna enda
olennaisesti uutta ndkemysté aikaisempaan aineistoon ndhden. Kuitenkin tauot ja taukotilat ovat
aithealueena laaja késite, jonka vuoksi en usko saavuttavani saturaatiopistettd valitulla
haastattelumaarilla. Mikali kaikki haastattelut olisi tehty saman yhteison siséllé, niin tima olisi
ollut mahdollista. Tutkielmani tarkoituksena on tuoda uusia ndkdkulmia taukotutkimuksiin
ndilld haastatteluilla, enkd pyri luomaan yleispétevad teoriaa. Juhilan ja Suonisen (1999, 242)
mukaan joskus riittda yksittdistapauskin, kun pyritddn havainnollistamaan tuttua ilmi6ti uudella
tavalla. Tutkijan on itse pystyttiva pdétteleméédn, milloin haastatteluita ja aineistoa on riittdvén

paljon (Hirsjarvi & Hurme 2008, 60).

Laadulliset haastattelut eivdt Silvermanin (2001, 159; ks. Eriksson & Kovalainen 2008, 85)
mukaan ole ’luonnollista’ puhetta, silli ne ovat tutkijan alulle panemia ja tutkija vaikuttaa
niihin. Hirsjéarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 207) toteavat haastatteluaineiston olevan konteksti-
ja tilannesidonnaista, jonka vuoksi haastatteluissa kdydyt keskustelut voivat késitelld muita
asioita kuin toisissa tilanteissa. Sen sijaan luonnollisia keskusteluja olisivat tutkielmassani

tauoilla kdydyt keskustelut ja toiminta. Vaihtoehtoisesti olisin voinut tutkia taukoja muun
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muassa nauhoittamalla videoita, mutta tdssd menetelméssa tutkittavien tietoisuus tutkimisesta
voi vaikuttaa myds heiddn toimintaansa. Nauhoittamista varten olisin tarvinnut tutkittavien
suostumuksen, koska nauhoittaminen ilman asianosaisen tiedostamista ei ole sopivaa. Tamin
lisdksi tdhdn liittyy toisenlaiset eettiset ja yksityisyydensuojaan liittyvét kysymykset, seka

kiytannon ongelmat tilanteissa, joissa kaikki tydyhteison jasenet eivét halua tulla kuvatuksi.

Toinen vaihtoehto olisi ollut etnografinen ldhestymistapa, jossa useimmiten ollaan
pitkdaikaisesti kentdlld osallisena yhteison toimintaan (Eskola & Suoranta 2008, 98; Tolonen
& Palmu 2007, 89), tdlldin tutkijana olisin ldsné tauoilla ja osallistuisin taukokdytdntoihin.
Pyrin mahdollisuuksien mukaan haastatteluiden lisdksi havainnoimaan haastateltavan
taukotiloja fyysisend tilana, jotta omat havainnot olisivat tukemassa saatuja haastatteluja.
Tamin havainnoinnin tarkoituksena ei ollut kuitenkaan havainnoida tauolla tapahtuvaa
taukotilan kdyttod, vaan ensisijaisesti mitd materiaalisia asioita taukotilasta l0ytyy. Talloin
kyseinen havainnointi voi tapahtua my0s taukojen ulkopuolella, eikd tima ole etnografista, eika
myOskédn osallistumista sosiaalisiin tilanteisiin. Pdéasiallinen aineiston hankinta koostui siten
haastatteluista, jotka antavat mahdollisuuden kuulla haastateltavien omia tulkintoja (Tolonen &
Palmu 2007, 90). Nuolijirven (2005, 262) mukaan haastattelun arvo aineistona on kuitenkin

suurempi, mikili sen rinnalla kdytetdan muitakin aineistoja.

Péédtin nauhoittaa haastattelut, jolloin pystyin keskittymiin haastattelemiseen, eika keskustelua
héiritsisi esimerkiksi muistiinpanojen kirjoittaminen (Eriksson & Kovalainen 2008, 85;
Hirsjarvi & Hurme 2008, 60). Télloin myds pystyin nauhoitteella palaamaan helpommin
asioihin, ja se auttoi havaitsemaan térkeitd yksityiskohtia (Ruusuvuori & Tiittula 2005a, 14,
16). Koska nauhoitin haastattelut, padtin myos litteroida ne, jotta pystyisin késittelemadn
aineistoa helpommin. Samalla tdméd oli hyvi tapa tutustua aineistoon, joskin se oli hidasta
(Eriksson & Kovalainen 2008, 85). Osaltaan timén vuoksi rajasin haastatteluiden mééran
viiteen tutkielmaa varten, jotta tyOmadrd pysyisi kohtuullisena. Litteroinnin tarkkuudessa en
keskittynyt merkittdvin tarkasti ddnenpainoihin, puhetaukoihin tai 4dnndhdyksiin, vaan pyrin
padasiallisesti litteroimaan vain ddneen sanotun. Litteroinnin tarkkuuden merkitys kasvaa, mité
enemman tutkimukseen liittyvdt tunteet, jotka ilmenevdt helposti sanattomassa
kommunikaatiossa (Ruusuvuori & Tiittula 2005a, 16). Mikili tunteet tai muut sanattomat
ilmaisut olivat tirkeitd kontekstin ymmartamiselle, niin kdytin tarkempaa litterointitarkkuutta,

jotta teksti antaisi oikean kuvan ldpikdydessdni litterointiaineistoa. Kirjoittaessani havaintoja
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pyrin rikkaaseen kerrontaan, jolla Shankin (2002, 74-76; ks. Eriksson & Kovalainen 2008, 120)

mukaan yritetddn tarjota tutkijan tulkinta, joka tekee merkitykset selviksi.

Lahtokohtanani on, etté tutkittavan ja tutkijan — eli minun ja haastateltavan vélinen suhde ei ole
realistisella tavalla neutraali. Molemmat tulkitsevat toisten sanomisia ja tekemisid oman
taustansa kautta. Haastattelu on vuorovaikutuksellinen tilanne, jossa vaikutamme toisiimme
(Eskola & Suoranta 2008, 85; Hirsijarvi & Hurme 2008, 53). Nami liittyvdit myos
ymmarrykseeni sosiaalisesti rakentuneesta maailmasta, mistd kerroin aikaisemmin. Tdmén
lisdksi Hirsjarven ja Hurmeen (2008, 136) mukaan analyysi alkaa usein jo itse
haastatteluvaiheessa, tutkija tekee samanaikaisesti havaintoja ilmidisté ja tekee hahmotelmia
sekd tyypittelyitd. Talloin ei ole olemassa selvdd rajaa tiedonkeruun ja analysointivaiheen
vililld. Haastattelun aikana myds haastattelija tulkitsee tutkijaa, hdn voi pohtia mité tutkija
haluaa kuulla tai mitd hin tarkoitti kysymykselld. Mutta lisdksi haastattelun aikana voidaan
keskustella asioista, mitd haastateltava tai tutkija ei ole aikaisemmin késitellyt tai pohtinut.
Talloin voi tapahtua aiheen reflektointia ensimmaisti kertaa ja timi voi muuttaa aikaisempia
kisityksid. Toisaalta Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005b, 30) mukaan haastattelijan kommentit

voivat myo0s vaikuttaa sithen, mitd haastateltava lopulta ottaa esille tai mitd jittda kertomatta.

Tutkijana minun on otettava huomioon, etten tuota toiselle osapuolelle vahinkoa. Osaltaan timéa
tarkoittaa, ettei tutkimus aiheuta tutkittaville kdrsimystd tai muuta vahinkoa suorasti tai
vilillisesti. Tdmdn vuoksi tutkijan on kiinnitettivd huomiota anonymiteetin suojaamiseen.
Hinen tulee kertoa haastateltavalle tutkielman tarkoituksesta, sekd pitdd haastattelussa saatuja
tietoja luottamuksellisina, eikd niitd tule loukata tutkimusprosessin aikana. (Eriksson &
Kovalainen 2008, 65, 72, 73; Ruusuvuori & Tiittula 2005b, 41.) Taatakseni osallistujille
yksityisyydensuojaa puhuttelen haastateltavia tutkielmassa pseudonyymeilld, tavoitteenani on
muuttaa tunnistamista mahdollistavat tiedot toisiksi (Ruusuvuori & Tiittula 2005a, 17). Ndma
nimet valitsin sattumanvaraisesti ilman yhteyttd alkuperdiseen nimeen, kayttdmalla
satunnaisnumero-generaattoria sekd nimipdividkalenteria. My0s muut nimet, kuten
haastatteluissa mainitut yritysnimet tai muut henkilot, muutin pseudonyymeiksi. Kuitenkin
Hirsjérven ja Hurmeen (2008, 36) mukaan haastattelututkimuksen haittana on pidetty, ettei
menetelmdlld voida taata samanlaista anonyymiutta kuin lomaketutkimuksella. Antaakseni
esimerkin, niin mahdollisesti haastattelun sisdllostd voi 1dhipiiriin kuuluva tunnistaa henkilon,

miké varsinkin arkaluontoisissa tutkimuksissa voi olla haitallista haastateltavalle.
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Haastattelu ei ole vain "tiedon kerddmistd’, vaan vuorovaikutuksellinen tilanne (Ruusuvuori &
Tiittula 2005b, 29; Nuolijarvi 2005, 263). Téten tutkijana noudatin haastatteluissa
tietyntyyppistd varovaisuutta, miten esitin kysymyksid tai mitd aiheita késittelin. Tdméa on
tdrkeda varsinkin arkaluontoisten asioiden kanssa, silld ndistd keskusteleminen voi aiheuttaa
haastateltavalle epdmukavuutta tai stressid. Jotta nauhoitteita ei kaytettdisi jdlkikdteen sen
tarkoituksen ulkopuolisesti, niin tulen tuhoamaan nauhoitteet tutkielman valmistuttua. Sen
sijaan sdilytén litterointiaineiston kuukauden ajan. Tdmén aikana, mikéli muu mahdollinen
kayttotarkoitus ilmenee aineistolle, kysyn haastateltavalta erillistd suostumusta tdhén kayttoon.
Jos muita kayttotarkoituksia ei ilmene tdnéd aikana, tai haastateltava ei anna lupaa muuhun
kéayttotarkoitukseen, tulen tuhoamaan litterointiaineistot. Litterointiaineistot kertovat
tutkielman kuvausta yksityiskohtaisemmin haastateltavasta, hinen tydyhteisostdin ja tydsté,
jonka vuoksi mahdollinen tunnistettavuus ilmenee néissd. Koen nauhoitteiden ja litterointien
mahdollisen pidempiaikaisen sdilyttdimisen tarpeettomana, kun tutkielma on valmistunut.

Tédmin jdlkeen ndiden tarpeeton sdilyttdiminen voi lisdté riskid ulkopuoliselle joutumisesta.
3.2 Pilottihaastattelusta

Kuvailen tdssd alaluvussa toteuttamaani pilottihaastattelua, jolla ohjasin myds tulevia
haastatteluita. Toteutin tdmén pilottihaastattelun lokakuussa 2019 puhelinhaastatteluna.
Pilottihaastattelun henkildd tulen kutsumaan Kasperina, jonka nimen olen satunnaisesti
valinnut. Olimme sopineet Kasperin kanssa haastattelun ajankohdaksi viikonloppuillan, jolloin
molemmat olisimme kodeissamme haastattelun aikana. Keskustelimme yhteensi 88 minuuttia,
mutta pidimme liséksi kaksi taukoa ulkopuolisten vuoksi. Molemmat tauot kestivdt noin 25
minuuttia, jolloin haastatteluun meni aikaa kokonaisuudessaan yli kaksi tuntia. Kasperi 1dhetti
my0s viestilld piirroksen, jolla hin kuvaili eri huoneiden sijaintia suhteessa toisiinsa. Tdma
auttoi minua hahmottamaan paremmin tilojen kdyttod, silld en voinut havainnoida tiloja.

Litteroin haastattelun seuraavien péivien aikana, jonka lopuksi minulla oli 15 sivua tekstié.

Keskustelimme Kasperin kanssa hyvin paljon itse tyon tekemisestd ja koin tdmén tarkedksi
tyOympariston ymmartdmiseksi, mutta hdnen pyynnostiadn jiatdn ndiden kuvailun yleisemmaille
tasolle. Kasperi on ldhihoitaja ymparivuorokautisessa palvelukodissa, jossa hdn paasaantoisesti
tekee pitkid vuoroja ja yovuoroja. Pitkét vuorot ovat aamusta alkavia 12 tunnin vuoroja. Ndiden
lisdksi Kasperi toisinaan tekee aamulla lyhyitd vuoroja ennen yévuoroa. Vuorojen aikana hén
el saa poistua tyopaikalta edes ruokatauon aikana. Palvelukoti jakautuu kahteen osastoon, joissa

sijaitsevat asukkaiden huoneet. Osastojen vélissd on asukkaiden yhteinen péivisali ja poydat,
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joissa asukkaat viettdvét aikaa tai ruokailevat. Samassa tilassa sivummalla on televisiopiste,
sekd pieni ulkoneva toimistohuone, joka muodostaa tilaan kaksi nurkkausta. Toisessa nurkassa
sijaitsee tyontekijoiden kahvipoytanurkkaus, josta ndkee suoraan asukkaiden televisiopisteelle,
sekd osaan péivasalin poydistd. Kyseinen nurkkaus toimii my0ds kakkoskeittioné, jossa sijaitsee

jadkaappeja, kahvinkeitin ja mikroaaltouuni.

Haastattelussa Kasperi toi itse esille jaksamisndkdkulman, silld hdnen mukaansa tyd on hyvin
raskasta niin henkisesti kuin fyysisestikin. Fyysinen puoli ilmenee muun muassa siini, ettd
asukkaita tulee valilla nostella tai kddntdd sdngyssé, seké avustaa suihkussa. Ty on vaihtelevaa,
ja sithen vaikuttavat monet asiat kuten: viikonpidivé, asukkaiden vointi, ajankohta sekd
vuorolistat. Haastattelun perusteella tyd rytmittdd, miten ja milloin taukoja pidetdan.
Arkipdivisin aamutoimiin liittyy enemmén tekemisti ja ndma voivat vendhtd4 sen verran, etti
vaikuttavat taukojen pitdimiseen. Aamupdivin aikana taukoa ei vélttdmattd varsinaisesti pideta,
vaan tydOasioita tehddin samalla kun juodaan kahvi, jotta muun muassa asukaskirjaukset
saadaan tehtyi ajallaan. Kiireen vuoksi kahvi- tai lounastauon pitdminen voi viivistyé. Lisdksi
hoitajien kahvipOytéd sijaitsee samassa tilassa missd asukkaat sekd vierailijat voivat kulkea

vapaasti, jolloin he voivat keskeyttii tauon pitdmista.

Tamén pilottihaastattelun tarkoituksena oli tarkastella valitsemiani teemoja ja verrata niiden
soveltuvuutta tutkielmaan, mutta lisdksi harjoitella haastattelun toteuttamista tulevia
haastatteluita varten. Vaikka késittelimme, millaisessa ymparistossd taukoja pidetdén ja mitd
ndiden aikana tapahtuu, niin koin henkilokohtaisesti haastattelun jilkeen, etten pédssyt
keskustelemaan syvillisesti ndista asioista. Koin Kasperin ehké kertovan yleisemmall4 tasolla
joistakin asioista, silld hin ei vélttdmattd halunnut kertoa kaikesta sekd han mahdollisesti oletti
minun hakevan tietynlaisia vastauksia. Kokonaisuudessaan olin kuitenkin tyytyvéinen
haastatteluun. Ohjatakseni keskustelun suuntaa tulevissa haastatteluissa, pditin pyytda
haastateltavia kertomaan sekd kuvailemaan heidén viimeisintd taukoaan, ja aloitin haastattelut

tdman kautta. Taman lisdksi paitin esittdd enemman tarkentavia kysymyksid.
3.3 Haastatteluiden toteuttamisesta

Pilottihaastattelun jélkeen pdivitin haastattelurunkoa hieman (liite 2.) ja noin viikkoa
my6hemmin tein seuraavan haastattelun kirjastossa. Olin aikaisempana pdivinid pyytinyt
tyOpaikan esimieheltd luvan ja kédvin sitten kysymaissa tyontekijoiden kiinnostusta haastatteluun

paikan pdilla. Vaikka olin ajatellut ensin sopivani myohemmain haastatteluajan, niin padatimme



49

Julian kanssa aloittaa saman tien, kun hén oli suostunut haastateltavaksi. Pyysin hénti
ensimmadisend esittelemdin heiddn taukotilaansa, jossa kdvimme nopeasti pyOrdhtiméssa.
Kéyntihetkellimme tilassa valmisteltiin tulevaa tilaisuutta varten, jonka vuoksi viivyimme
sielld vain hetken. Lyhyt havainnointi kuitenkin auttoi hahmottamaan tilan kayttod ja missa
tdma sijaitsi. Kuljimme takaisin Julian tybhuoneeseen ja keskustelimme sielld noin 72 minuutin
ajan. Pidimme kaksi lyhyttd taukoa haastattelussa, silld timé keskeytyi, kun huoneessa kévi
toinen tyontekijd tietokoneella asioimassa. Haastattelun alussa Julia totesi, ettei hdnelld ole
varsinaista kiirettd, mutta sanoi jannittivinsd. Tdm&d ehkd nékyi litteroidussa tekstissé
niukkasanaisempina vastauksina, jos haastattelua vertaa aikaisempaan pilottihaastatteluun.
Haastattelun litterointi tuotti reilu 15 sivua tekstid. Olen tidssd enemmén ddnessd myos sen
vuoksi, ettd esitin enemmaén tarkentavia kysymyksié. Koen, ettd tarkempien kysymysten kautta
Julia toi asioita enemmén esille ja kiinnitti erilaisiin asioithin huomiota, kuin jos olisin antanut
hénen vapaasti puhua valituista teemoista. Palasin vélilld aikaisempiin kysymyksiin, jolloin

Julialla saattoi tulla jotakin muuta mieleen, mitd hin ei aikaisemmin maininnut.

Julia toimii kirjastonhoitajana ja on ollut nykyisessd tyOssdén seitsemdn vuotta. Hénen
tyonkuvaansa kuuluu niin asiakaspalvelua, kirjojen hankintaa kuin ndiden késittelyd ja
poistamista. Hin my0s toisinaan jirjestdd tapahtumia, joissa erilaisia ryhmid kokoontuu talon
tiloihin. Ty0 siséltdd niin aamu- ja iltavuoroja, mutta hinelld voi myds olla vélivuoroja. Muun
muassa varaston tyhjentdminen poistettavista kirjoista on jatkuvaa tyotd. Julian mukaan hén
saattaa rytmittda tyOpdivadnsa tauoilla, kuten kdymalld ensin varaston kirjoja lipi poistettavista

kirjoista ja tauon jilkeen keskittymélld muihin tehtaviin.

Julia kuvaili tyopaikkaansa sokkeloiseksi, joka toisaalta ndkyy hieman asiakastiloissakin. Itse
taukohuone, jossa tyontekijdt kahvittelevat ja syovat evditddn, oli kdytdvin péddssid, jonne
asiakkaat eivdt padse. Juuri ennen taukohuonetta kiytdvdn oikealla puolen oli kapea ja
pitkulainen keittio, jonka etuosassa oli jddkaappi ja perdlld kahvinkeitin. Itse taukohuone
avautui keittion oven jidlkeen kéytdvan padssd suoraan ja oikealle, jossa oli kaksi pOytdd ja
vastapdiselld seindlld levedt penkit. Vasemmalla puolella oli lisdksi kaksi tarjoilupdytda ja
kahvitermos. Haastattelussa ilmeni, ettd talon vahtimestarit keittdvét kahvit ennen taukoja ja
tayttdvit termoksen kahvilla, jolloin tdmd vidhentdd ruuhkaa ahtaassa keittiossd. Maitoa
kuitenkin séilytetddn jadkaapissa ja samalla kahvikupin hakureissulla kaadetaan maito kupin
pohjalle ennen kahvin hakemista. Taukohuoneesta myos pystyi avaamaan oven yhteen

asiakastilaan, joka on hiljaisempi kdyttoasteeltaan. Talon ulkopuolella on asiakkaille tarkoitettu
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terassi, jonne Julian mukaan kesiisin saattaa mennd tyontekijoitdkin pitdméan taukoa. Tadnne

paistikseen kahvihuoneelta taytyy kuitenkin kévelld kdytdvan padhén, jossa on ldahin ulko-ovi.

Tein kolmannen haastattelun vuoden 2019 aikana valmistuneen hammasladkarin kanssa, jonka
nimedn Ailaksi. Keskustelimme Ailan kanssa hidnen nykyisen tydpaikkansa tauoista ja
taukotiloista, mutta haastattelurunkoni ’vapaa sana’ -kohdassa késittelimme liséksi hdnen
aikaisempia tyopaikkojansa. Hén on toiminut hoitajana vanhainkodilla ja sairaalassa,
sijaisopettajana koulussa, sekd myyjénd erdliikkeessd ja huoltoasemalla. Haastattelin Ailaa
hdnen kotonansa kello kuusi illalla ja nauhoitus kesti noin 88 minuuttia. Aikaisempiin
haastatteluihin verraten, Aila oli hyvin sanavalmis ja litteroitua tekstid tuli lopulta reilu 26
sivua, joista 18 liittyy hdnen hammasladkérin tyohonsé ja loput ndihin muihin tyopaikkoihin.
Nykyisessd tyossddn Aila tyodskentelee hoitajan kanssa tydparina kolmen viikon
hoitajakierrolla, ja koska laitos on iso, niin periaatteessa normaalikierrolla on sama hoitaja vain
noin kerran vuodessa. Aila tyoskentelee paddsddntoisesti yhdessd kerroksessa ja kuuluu
viidentoista hammaslddkirin tiimiin, lisdksi heilld jokaisella on oma tyOparinsa. Tyossa
hammasléddkirien tulee huolehtia myds oman tyOparinsa tauoista. Maidritettyjd ajankohtia
kahvitauoille ei ole, mutta yhteison tavaksi on muodostunut menni tauolle kello yhdeksén ja

puoli kahden aikaan. Téll6in tauoilla voi olla samanaikaisesti noin 30 henkil64.

Aila tekee toitd tavallisesti arkipdivisin kello kahdeksasta neljddn, ja hoitaa normaalisti
ajanvarauspotilaita, mutta liséksi hidnelld on erikseen tarkastuspdivid ja viikonloppupdivystysta.
Laitokselle on tulossa wuusi toiminnanohjausjdrjestelmd, jolla on tarkoitus tehostaa
tarkastuskdyntejd. TarkastustyOssd on paivittdin 8-9 hammaslddkaria kerrallaan ja loput tekevit
normaality6td. Ailalla tiistai ja torstai ovat tarkastuspdivid. Ohjausjirjestelmalld on tarkoitus
tehostaa tarkastuksia siten, ettd samalla tarkastuskdynnilld voidaan my6s mahdollisesti tehdd
perushoitoa, kuten paikkauksia, jotta potilas ei tarvitse toista kdyntikertaa. Itse laitoksen tilat
muodostuvat isoista kéytdvistd, joiden varrella on hoitohuoneita, jotka ovat yhteyksissd
toisiinsa valikdytavilla. Ailan oma tyShuone on melko l4helld taukotilaa, mutta hinen mukaansa
jotkut tyontekijoistd joutuvat kdvelemadn tauoille hyvin kaukaakin. Taukohuoneeseen pédédsee
kdvelemddn henkilokunnan tiloista suoraan nidkeméttd hammashoitoa odottavia potilaita ja

taukohuone on lisdksi tdysin erillinen, jolloin dénet eivit kantaudu kumpaankaan suuntaan.

Toteutin neljinnen haastattelun puhelinhaastatteluna Alkon tyontekijdlle, jota puhuttelen
tastedes Raimona. Muista poiketen kerroin Raimon tydorganisaation nimen, silld sain tdhan

hinen suostumuksensa. Tamén kertominen lukijalle edesauttaa oikeanlaisen mielikuvan
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luomista, silld hdnen tyohonsi liittyy muun muassa myynnistd kieltdytymisti ja tdhén liittyviad
ongelmatilanteita. Koin mahdolliseksi kertoa organisaation nimen, silli Alkon koko ei
muodosta samanlaista ongelmaa tunnistettavuuden kanssa kuten pienissd paikallisissa
yhteisdissd, joissa henkilo on helpommin yksilditdvissd. Haastattelu Raimon kanssa kesti noin
104 minuuttia, jonka litteroinnista muodostui 22 sivua tekstid. Molemmat puhuivat puhelimeen
kotonansa, eikd haastattelun aikana ei ollut suurempia hiiridtekijoita tai taustamelua. Raimo
on tyoskennellyt Alkolla useamman vuoden eri myymaldissd ja hédnen tehtdvdnkuvaansa

kuuluu pédasiallisesti asiakaspalvelu ja myynti.

Nykyédn Raimo kiy sddnnollisesti kahdessa eri Alkon myyméildssé tdissé, joiden taukoihin ja
taukotiloihin keskityimme haastattelussa. Néitd kahta myymaélaa tulen tutkielmassa kutsumaan
Askolana ja Iskolana, joista Askola on suurempi ja jossa Raimo on useimmiten tdissad. Askolan
taukotila on myymaélén yldpuolella, jonne paidstikseen tulee kulkea portaat ja mennd kiytdvin
padhéan. Iskolassa taukotila on samassa kerroksessa, mutta timén taukotilan yhteydessd on myds
toimisto, mikd Askolassa on erillisessd huoneessa. Raimon tydssid on aamu- ja iltavuoroja seka
vélivuoro, ja tdissd on aina vdhintddn kaksi tyontekijdd. Ensimmadinen tauko aamuvuorolla
pidetddn ennen myymaélin avaamista, jolloin ldsni voi olla kaikki tyontekijit, silld asiakkaita ei
ole paikalla. Ennen taukoa tehdién aamutoimet, joihin kuuluvat kuorman purkaminen, hyllyjen
tayttiminen, inventaario sekd aamukassan laskeminen. Kun vélivuorolla kolmas henkild tulee
paikalle, voivat aamuvuorolaiset pitdd vuoroittain ruokatauon, jotta olisi aina vdhintddn yksi

kassalla ja yksi myymaldn puolella asiakaspalvelussa.

Viidennen haastattelun tein henkildlle, joka on juuri aloittanut julkisessa virassa ja on ollut alle
kuukauden toissd haastattelun toteuttamisajankohtana. Kyseistd henkildd tulen tutkielmassa
kutsumaan Kimmoksi, hidnen pyynnostdén jatdn mainitsematta viraston tarkemmin.
Haastattelin Kimmoa hédnen kotonaan ja haastattelu kesti noin 66 minuuttia, jonka litterointi
muodosti 14 sivua tekstid. Kimmo on aloittanut tydssédn hiljattain useamman muun tyontekijén
kanssa ja heilld oli meneilldidn perehdytysjakso, joten haastatteluhetkelld hén ei ollut vield
tehnyt varsinaisia tyotehtdviddn. Tulevassa tyonkuvassaan hin tulee vastaamaan puhelimessa
asiakkaiden kysymyksiin ja neuvomaan heitd. Koska Kimmolla on perehdytysjakso meneilldén,
tdimd haastattelu toi pikemminkin uuden tyontekijin ndkokulmaa taukoihin ja
taukokdytantoihin. Itse haastattelussa Kimmo oli vasynyt ja joudutti vélilld minua etenemain
kysymysten kanssa, jonka vuoksi tima haastattelu oli muita lyhyempi. Toisaalta hédn ei kokenut

osaavansa vastata joihinkin kysymyksiin, koska on ollut tydssddn vasta lyhyen ajan.
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”No se riippuu ihan siitd kun meilld ei ole kiintedd tyopistettd, ettd meilld on semmoinen
periaate tyhjdn poyddn periaate niin tuota.. missd se on se minun tyopiste. se riippuu ihan
siitd missd sielld on paikka vapaana, jos menee myéhempddn.” (Kimmo)

Kimmolla ei ole ty0ssddn pysyvéa tyoOpistettd, vaan tyopaikalla noudatetaan ’vapaan pOoydian
periaatetta’. Miké tarkoittaa, ettd valitaan vapaana oleva pdytd, joka siivotaan tyon jilkeen
omista tydvilineistd, jolloin seuraavana pdivdnd joku muu voi tulla sithen. Kimmolla on
kaytossddn liukuva tydaika, jossa kahvitaukojen ajankohtaa ei ole médritetty, mutta niitd
pidetddn puoli yhdeksén ja kahden aikaan. Hadnen tydpaikkansa taukotila on suuri, johon
mahtuu kerralla noin 30 ihmistd. Tadma tila siséltdd pitkdn pOydan sekd useita pienempid

pyoreiti poytid, sekd tuolien liséksi sohvia.

Kokonaisuudessaan tein viisi haastattelua, mitd olin alustavasti suunnitellutkin. Naistid
ensimmadinen oli pilottihaastattelu, jonka avulla hieman muokkasin haastattelurunkoa seuraavia
haastatteluita varten. Toteutin haastattelut vuoden 2019 syksyn aikana Pohjois-Suomessa,
eivitka kaikki haastateltavat sijoittuneet samalle paikkakunnalle. Lopullisena aineistona niista
haastatteluista muodostui 7 tunnin verran nauhoitetta, joiden litterointi tuotti yhteensi reilu 92
sivua. Haastattelut olivat mielestini antoisia ja toivat mielenkiintoisia asioita esille, jotka eivét
valttamétta olisi tulleet vastaan strukturoidulla haastattelulla tai lomakekyselylld. Esille tuli
my0s pienempid yhteisollisid asioita, joita yhteison jdsen itse piti merkityksellisiné asioina, joita

en olisi valttaimattd tutkijana huomannut havainnoimalla taukoja.

Koin menetelmidnd teemahaastattelun toimivaksi, silldi avoimena haastatteluna osa
haastateltavista olisi ehka antanut muuten pintapuolisia vastauksia. Esimerkiksi kysymys “mitd
tauolla tehdddn” voi olla lilan avonainen, jolloin tihdn saatetaan vastata yleisluontoisesti
“tauolla haetaan kahvi ja istutaan poytddn”. Sen sijaan syvillisempédd keskustelua sain
provosoimalla sitd antamillani teemoilla ja liittdmalld kysymyksiin asioita, mistd olimme
haastattelussa aikaisemmin puhuneet tai viittaamalla edeltéviin haastatteluihin. Tdméan vuoksi
my0s koin, ettd keskustelunomainen haastattelutapa oli parempi vaihtoehto kuin pidattaytya

litallisesta puhumisesta.
3.4 Analyysiprosessista

Koen, ettei tutkielmassa ole ollut selkedd vaihetta, milloin analyysiprosessi olisi alkanut, vaan
tein alustavia hahmotelmia ja tulkintaa jo haastatteluiden ja litteroinnin aikana. Esimerkiksi

haastatteluiden aikana tein huomioita, joita saatoin kéyttdd samassa tai myOhemmissd
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haastatteluissa tehdesséni lisdkysymyksid. Lisdksi kirjoitin haastatteluiden jélkeen ylos
teemoja, jotka olivat mielestdni kiinnostavia. Aloitin varsinaisen systemaattisen analyysin
kaikkien haastatteluiden litteroinnin jélkeen, jonka pohjana kéytin niitd aineistonkeruun ja -
kasittelyn aikana muodostuneita teemojani. Litterointien jdlkeen loin tekstitiedoston, johon tein
luvut jokaisesta haastattelusta ja néille alaluvut perustuen alustaviin teemoihin. Tarkoituksenani
oli pohtia kaikissa haastatteluissa niitd teemoja, mutten olettanut ndiden kaikkien ilmenevin

jokaisessa haastattelussa. Alustavina teemoina minulla olivat:

e Tyon ja tauon rytmi e Tauolla oppiminen ja opettaminen
e Tauko ja taukotila mahdollistajana e Jaksaminen ja palautuminen
e Tauon merkitys yhteisollisyyteen e Yleisid huomioita

’Yleisid huomioita’ ei ollut varsinainen teema, vaan nostin esille tdhin alalukuun huomioita,
jotka olivat mielenkiintoisia mutta eivit valttdmattd sopineet mihinkd4n muista teemoista. Ailan
haastattelussa késittelimme laajasti hdnen kokemuksiansa hammaslidikérind sekd aikaisempia

tyopaikkoja, niin ryhmittelin ndmé kahteen erilliseen lukuun.

Analyysin ensimméinen vaihe oli lukea kaikki haastattelut ldpi, kiinnittdd huomiota asioihin,
joissa késitellddn nditd valitsemiani teemoja. Kéytdnnossa kirjoitin kommentteja ja mietintdja
haastatteluista ja lukemastani, joiden alle kopioin litterointitekstistd lainauksia kirjoittamistani
asioista. Tdlld tavalla ryhmittelin alalukujen sisélld eri kommenttien alle lainauksia, joissa
kisiteltiin samoja asioita tai jotka liittyivét kyseiseen kdytdntoon. Néihin liittyvid mietintoja,
kommentteja ja ryhmittelyjd tein pohjaten kéayténtoteoriaan. Kéaytydni aineiston
kokonaisuudessaan 1dpi, minulla oli analyysin ensimmadinen vaihe valmiina. Samalla olin
hahmotellut haastatteluista tdrkedksi kokemiani teemoja, sekd nditd yhdistdvid suurempia
kasitteitd. Aineiston alkukasittelyn jdlkeen keskustelin ndistd huomioistani ohjaajan kanssa ja
paatimme tutkielman pddteemoiksi “Tyon ja tauon rytmi” ja “Tauko ja taukotila
mahdollistajana”, joiden alle ryhmittelen muita alateemoja. Aineiston analyysissa olen
tarkastellut aineistoa aikaisemmin mainitsemani Gherardin ekologisen analyysitavan
mukaisesti, jolloin olen miettinyt mitd kdytdnnon tekeminen tekee suhteessa niiden sosiaalisiin
merkityksiin yhteis6d kohtaan, sekd kuinka sosiaalisuus tulee néhdé toisiinsa kytkoksissa
olevien kdytintdjen ja niiden toisintamisen tuloksena. Télloin taustakysymyksenéni ovat: mité

tauon tekeminen tekee, sekd miten taukokdyténtdjen voidaan ndhdi "tekevin’ yhteisoa.
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4 TYON JA TAUON RYTMISTA
4.1 Teknologian avustamana

Teknologia auttaa rytmittdimain meiddn eldamaamme, joista ehkd selkeimpani esimerkkind on
kello (Orlikowski & Yates 2002, 685). Tama yksinkertainen teknologinen tuote maarittdd aikaa,
jonka mukaan toteutamme erilaisia kdytintdjd: teemme ty6td, pidimme taukoja, nukumme,
kulutamme ja olemme. Kello on myds osana suurempaa teknologista verkostoa, jolloin tima
mahdollistaa kaikille samanaikaista toimintaa. Bluen (2019, 934) mukaan jotkut kdytannot
olettavat ja vaativat toisten kdytidntGjen toisintamista, joiden kautta myds ylldpidetddn
toiminnan ja véliaikaisen jérjestyksen ketjutusta. Néden, ettd kellon tarjoamalla rytmilld voimme
tahdistaa omia kéytdntGjamme sopivaksi muihin kdyténtoihin, vaikka emme olisi kehollisesti
ldsnd tai muuten havaittavissa. Olemme oppineet olemaan tietylld tavalla kehollisesti tiettyind

ajankohtina, mika tukee suurempaa kiytdntdjen verkostoa.

Kello ei ole kuitenkaan ainoa teknologinen tuote, joka tarjoaa rytmia tai tahdistaa paividmme,
kuten esimerkiksi ty0laitteistot. Teknologian lisdksi erilaiset organisaationaliset ja yhteisolliset
kiytinteet sekd keho tarjoavat omia vaihtoehtoisia tyon ja tauon rytmejd. Esimerkiksi
pdivittiisestd lepotauosta on maédritetty laissa (TAL 2019), jolloin tdmi tarjoaa paivittdistd
rytmié tydlle, joka on institutionalisoitu osaksi tyokédytdntdja. Tami ei kuitenkaan ohjeista
tauon pitdmisen ajankohtaa, vaan tauon pitdminen tahdittuu tarjolla olevien muiden rytmien
mukaisesti. Lisdksi tyOyhteis6illd voi olla kahvitaukoja, joita kaikilla haastateltavilla oli
tutkielmassani. Tulen keskustelemaan seuraavissa alaluvuissa enemmaén organisaationaalisista
ja yhteisollisistd rytmeistd, mutta nyt keskityn miten teknologia auttaa rytmittdméédn taukoja
tarkastelemalla tdtd haastatteluiden kautta. Aloittaakseni kerron Raimosta ja Alkosta, sekd
soittokellosta. Kuten seuraavassa katkelmassa nidhdéén, soittokello ei ole rytmin tarjoajana,
vaan senhetkisen rytmin rikkojana. Vaikka timd on tietyssd suhteessa tyohon kuuluvaa ja

toistuvaa, niin tdma ei kuulu rytmiin — silld se on yllityksellista ja tétd ei voi ennakoida.

“Ja itse asiassa mulla jdi paussista viisi minuuttia pitamdttd koska.. dd kassalta tuli
soitto. Meilld on tuota.. taukohuone yldikerrassa, myymdldin yldikerrassa, ja sinne
mennddn.. pitkdt portaat ja meilld on semmoinen soittokello, et jos.. jos tulee jotakin
hdtdd kassalla.. niin tuota, sieltd rinkautetaan, se voi olla kiirusta tai sitten voi olla
tuota... ddh, aggressiivisesti kdayttdaytyvd asiakas, tai... joku semmoinen ongelmatilanne.”
(Raimo)

“"Meilld on semmoinen ettd yksi kelloddni meinaa, kassalla on kiirusta ja.. nyt kuului
kaks, eli piti dkkid mennd, sielld oli joku hdtd..tilanne.” (Raimo)
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Téssd soittokello on teknologinen laite, joka tukee tyontekoa ilmoittamalla muille tyontekijoille
myymaldn tilanteesta ja siitd, ettd muita tarvitaan. Soittokello mahdollistaa avuntarpeesta
ilmoittamisen myds tauolla olevalle henkil6lle. Kellon déni on yksinkertainen dédnimerkki, jolla
voidaan vélittdd viestid siitd, millaista apua tarvitaan seki siten auttaa kuulijaa ennakoimaan ja
valmistautumaan oikeanlaisen tyokaytdnnon toteuttamiseen. Yhdellé kellonsoitolla kassalla on
kiirettd ja tarvitaan toista henkildd auttamaan tdmén ruuhkan purkamisessa. Kahdella
kellonsoitolla  ilmoitetaan ongelmatilanteesta, tai sen mahdollisuudesta. Alkossa
ongelmatilanteina voivat esimerkiksi olla humalainen tai aggressiivisesti kdyttaytyva asiakas
tai henkild, jota kannattaa tarkkailla. Mikidli kello soi, tdimd keskeyttdd tavallisen tauon
pitdmisen ja kiinnittdd huomion siithen, mitd myymaéldssé tapahtuu. Télloin kellon soittaminen
mahdollistaa tyon saapumista tauolle, joka rikkoo tavanomaista taukorutiinia, silld se ei kuulu
toteutuvaan tyorytmiin. Talloin tauko ei vélttdmattd mydskdan ole niin pitkd kuin seindkellon

tahdittamana olisi ollut.

"Yleensd, jos myymdlddn saapuu joku, jonka kuntoa pitdid vihdn tsekkailla, niin soitetaan
tosiaan pari kertaa sitd kelloa, ja monesti niinké, jos tdmmaoinen.. ehtii jo kassalle saakka,
niin, yleensd joku toinen myyjd niin ihan vaan, tulee kans sinne sen toisen myyjdn ldhelle,
saattaa tulla niinku viereenkin siihen kassan taakse seisomaan.” (Raimo)

"Sielld oli jo tyokaveri eh..toinen ehtinyt mennd siihen, tuota tsekkaamaan. Ettd... kaikki
oli ok. mutta tuota.. paussini jdi pitamdttd, ja jdin silloin sinne alakertaan kun ei endd
vaikuttanut mennd ylos, ku.. oli jo, tuota vuorojen vaihto kassalla..” (Raimo)

"Ei voi tavallaan sitd toistakaan sinne.. yksin jdttdd ja meilldkin saattaa olla vililld
vdhdn ongelmaisia nuo, nuo asiakkaat, et se sitten mennddn dkkid auttamaan.” (Raimo)

Kuten ylld olevasta lainauksesta voi huomata, niin kellon soitto voi merkitd poistumista
taukohuoneesta, silli auttaminen vaatii fyysistd ldsndoloa. Taméi tarkoittaa Askolan
myymaélédssd kulkemista usean oven ldpi, kdytdvdn poikki ja portaat alas, jotta voi olla
myymaéldssd auttamassa toista. Tilannetta ei valttdmittd voi arvioida etukéteen, minkd vuoksi
tulee tarkistaa asia myymaélédssd. Raimon viimeisimmassé tilanteessa vélivuorossa ollut toinen
tyontekija oli ehtinyt tarkistamaan ja auttamaan, eikd Raimon olisi tarvinnut tulla. Tdtd Raimo
el kuitenkaan tiennyt ennalta. Tietyissd olosuhteissa taukohuoneen sijainnin vuoksi voi
kuitenkin tilannetta arvioida taukohuoneesta, silld taukohuoneessa on ikkunoita myymaélin
katto-osaan. Ikkunasta ndkee ilmanvaihtokanavia ja myyméldn kattoritilén, jonka ldpi voi
ndhdé osittain myymaldén. Télloin taukotilan materiaalinen olemus edesauttaa tauolla olijaa

arvioimaan avunantamisen tarpeellisuutta, riippuen kyseisen tilanteen sijainnista. Verrattuna
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Iskolan myymaldén, niin tdmén taukohuoneessa on videovalvonta, josta pystyy seuraamaan

sekd arvioimaan tilannetta.

”Siind toisessa hienommassa myymdldssd ndkyy myos videovalvonta siithen myymdlddin,
et sieltdkin pysty niinkd, tavallaan, vihdn seuraamaan ettd.. onko kaikki ok. Ja sitten just
jos kuulu se piip ddni, niin sd pystyt kattomaan ettd, pddseeké joku myyjd sieltd..
myymdldstd niinku jeesimddn vai pitddko sinun paussilta mennd sinne. Ettd onko kaikki
niinku, kaikki asiakaspalvelijat varattuja vai.. tarviiko niinko, sielld, apua.” (Raimo)

Iskolan taukohuoneessa esilld oleva myyméldn videovalvonta on teknologinen tuote, joka
mahdollistaa tilanteen tarkistamisen etdnd taukohuoneesta. Samoin kuin Askolassa ikkunasta,
tdméa mahdollistaa tilanteen tarkistamisen etina ja siten voi arvioida avunannon tarpeellisuutta
sekd tauon keskeyttdmistd. Tilanteen arvioiminen vaatii myyméildssd meneillddn olevan
toiminnan ja timén suunnan ymmartdmistd, jotta henkild voi osallistua tdhén halutulla tavalla.
Naéissa tilanteissa taukotilan materiaalinen ja teknologinen olemus mahdollistavat aikaisemman
rytmin palautumisen, jota soittokello on hdirinnyt. Nami eivit tissd merkityksessd rytmité
pdivad, mutta tukevat olemassa olevan rytmin ylldpitdmisessi. Toisin kuin Raimon soittokello,
niin Ailan tydssi tuleva toiminnanohjausjérjestelma tulee tarjoamaan teknologian maarittimaa
tyon ja tauon rytmid. Haastattelun perusteella timi jarjestelmé ei ota huomioon aikaisempia
yhteisossd vakiintuneita tapoja, vaan esittdd oman rytmin, joka voi poiketa yhteison
taukorytmistd. Jérjestelmd ohjaa potilaiden sisdén ottamista, tarkastamista ja mahdollista
hoitamista samalla tarkastusvuorolla, jolloin tauko pidetddn tyon perusteella valittuna aikana

kuten Aila omin sanoin kertoo seuraavissa katkelmissa:

“Heti siitd, niin siihen pitdd, myos, merkitd se silloin ettd noniin nyt tdmdn potilaan
Jdlkeen piddn tauon, ja laitat siihen ettd 'tauko’, niin sulle ei silloin laiteta potilasta.
Sitten sielld minuuttikello pyorii viistoista minuuttia kahvitauon merkiksi, et sulla on
viistoista minuuttia aikaa piettdd se tauko. Ja sen jdlkeen sitten kun se tauko on pietetty,
khrm, sieltd tulee sitten uus potilas niin, siind ei passaa sitten ven..jdddd suusta kiinni
siihen kahvihuoneeseen.” (Aila)

Sen ndikee sitten, se saattaa olla ettd se levihtdd se kahvitauko, eri mittaisiksi varsinkin
kun sitten, aamulla otat kahdeksalta potilaan ettd jos katokkin siind ettd niin, teet
tarkastuksen, vihdn sitd tarkastusta joo tuossa ois... kaksi paikattavaa. Mindhdn kerkeen
ne tuossa tunnissa tehd.. ja.. sen tarkastuksen pddlle kun laskee sen, sd ite nostat sitd
kelloa toiminnanohjausjdrjestelmdssd sinne.. niin sitten sd, oot, yhdeksdin viistoista
valmis. Sittenhdn sd voit viettdd sen tauon. Mutta kun se talon tapa oli yhdeksdltd.” (Aila)

Toiminnanohjausjirjestelmélld pyritddn tehostamaan tarkastuspdivien, Ailalla tiistain ja
torstain tyontekoa, tarjoamalla ty6ldhtdisen rytmin. Tamé kuitenkin sallii tietyissd madrissa

tauon rytmittdmisen, mutta tdimé tulee valita tyon aikana. Silld tauot ovat tdssd tapauksessa
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sidonnaisempia potilaisiin kuin normaalitydssd varattuun aikaan, niin tarkastuspdivind
hammaslddkireiden kahvitauon pitdminen voi ’levdhtdd’ eri mittaisiksi ja kellonajoille.
Teknologia ei ole tahdissa yhteison rytmin kanssa ja siten yksittdinen hammasladkari voi joutua
tauolla ulkopuoliseksi, kuten aikaisemmassa Ailan huomiossa voi havaita — oma tauko voi alkaa
silloin kun muiden pédttyy. Talloin teknologialla pyritdén tukemaan ja tehostamaan tyon
tekemistd, mutta samalla se hankaloittaa osallistumista yhteison vakiintuneisiin tapoihin. Ailan
tapauksessa kollektiivisella taukorytmilld on yhteisollisyyden kannalta suurempi merkitys, jota
tulen my6hemmin luvussa 5 késitteleméén. Vaikka tulevaisuudessa jdrjestelmid mahdollisesti

laajennetaan muihin perushoitoihin, niin kuitenkin erikoisosaamisen osalta tétd ei voi soveltaa.

"Se ei kaikille erikoisaloille esimerkiksi toimi, johonkin protetiikkaan se ei toimi
mitenkddn tuommoinen ko osa hammaslddkdreistd ei osaa ees tehd..” (Aila)

Talloin jarjestelmii ei tulla ottamaan kayttoon kaikille tyontekijoille, vaan haastavammat ja
erityisosaamista sisdltdvit tyot tulevat olemaan ajanvarauksella. Jarjestelmén tarkoituksena on
vihentdd potilaiden kdyntejd, tarkastuksen yhteydessd voidaan tehdd perushoitoa, jota kaikki
hammaslédékarit voivat tehdd. Haastatteluhetkelld jérjestelmé ei ollut vield kdytossd, jolloin
tarkastustyossd potilaalle tehdddn ajanvaraus myohemmaélle ajalle tarvittavaa hoitoa varten.
Muina kuin tarkastuspdivind, Ailan ja hoitajan tydrytmi voi muuttua muun muassa laitteiden
kiyton kautta. Tétd voin hieman verrata Raimon soittokelloon, jossa soitto toi ty6td taukoon
hiiriten toteutuvaa rytmié sekd taukorutiinia. Ylldtyksellisyyden sijaan Ailalla laitteen kaytto
on tarkoituksellista ja osa tyotd. Se tuo sen sijaan keskeytyksen tyontekoon, miké ilmenee Ailan

haastattelua edeltéineessd tyOpaivéssa.

"Md tein semmoista.. keraamista kruunutusratkaisua, ja siind tulee semmoinen..
viidentoista minuutin vili koska se.. 00.. laite jyrsii keraamia blokista semmoisen
kruunun, niin siind kestdd noin, kakstoista viiva viistoista minuuttia.. niin silloin kun
laitettiin jyrsimddn sen, 60 niin, mind sitd ennen sanoin hoitajalle ettd sie voit mennd
tauolle, ettd mie tuun kahville sitten kun.. oon laittanut jyrsimddn ja sitten.. taukotilassa
mulla, oli kello.. vinkuttamassa, ettd sulla on, 60, kruunu valmis, sitten md kédvin hakeen
sen, ettd se oli semmoinen vihdn niinku.. hoitotyon lomaan, ettei otettu ees potilaitten
vdlissd vaan..” (Aila)

”Se kuului sithen normityohon ettd, hoitajalla oli viis minuuttia pidempi tauko kuun
mulla. Mulla sitten se oma tauko jdi sithen kahdeksaan minsaan, kuh... Eri kerroksessa
se jyrsin, pitdd kdvelld ja muuta.” --- "Silloin tulee aina semmoisia pienid taukoja,
hoitajalle tulee vihdn pitempid taukoja koska mind hoian sitd, laitteistoa, md teen niitd
useita kertoja viikossa kuitenkin. Niin hoitajalle tulee enempi siind taukoa, mutta hoitajat
monesti kdyttdd sen ajan hyodyksi.” (Aila)
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Laitteiden kéayttd muuttaa tyon tahtia, hetkellisesti pysdyttden tdmédn, mutta samalla
mahdollistaa muita kéytint6jéd laitteen kayton ajaksi. Tadmé voi tarjota niin hammaslaédkarille
kuin hoitajallekin mahdollisuuden taukokdytintdjen toteuttamiseen, tai vaihtoehtoisesti muiden
toiden tekemiseen. Tama pysdytys tarjoaa toisenlaista rytmid taukoon. Hammasléaédkari voi joko
pitdd tatd ylimddrdisend taukona ja sen lisdksi pitdd tauko yhteison rytmin mukaisesti, tai
noudattaa laitteen kdytdsté tarjoutuvaa rytmid ja siten poiketa yhteison vakiintuneesta tavasta.
Aikaisemman lainauksen taukoa Aila puhutteli ’poikkeavana’, joka tehtiin hoitotyon
yhteydessd, jolloin tdimai viittaa jailkimmaiseen — eli taukokayténtdjen tahdittamisesta laitteiden
tarjoamaan rytmiin. Silla hammasladkéri késittelee laitetta ja hoitaja ei voi edesauttaa tdssé, niin

hoitajalle tarjoutuu pidemmén tauon mahdollisuus kuin hammaslaékarille.

Aikaisemmin annoin esimerkin seindkellosta, niin haastatteluiden perusteella tdmi tarjoaa
lineaarista rytmié, jolla voidaan tahdittaa muita rytmejd. Télloin kello auttaa muun muassa
organisaationalisten kdytanteiden ja yhteisdssi vakiintuneiden tapojen organisoitumisessa, seka
tukee ndiden tahdistamisessa. Esimerkkind haastatteluissa ilmenneistd organisatorisista
kiytdnteistdi on liukuman kautta jérjestetty ruokatauko, jolloin yhtid on maéérittdnyt
tyontekijoille ajan ruokailemiseen ja siten antanut tietynlaisen ruokailurytmin. Yhteison
vakiintuneina tapoina voi sen sijaan olla kahvitaukojen pitiminen tiettyind kellonaikoina,
jolloin ajankohtaa ei ole maédritetty organisaationaalisesti, vaan yhteisollisesti hakeudutaan
tauolle samanaikaisesti. Tdmé samalla tarjoaa yhteis6llistd rytmid tauolle. Kello ei mééritéd
tauon pitdmisen ajankohtaa, vaan tukee ndiden kaytdntdjen kollektiivista toteutumista. Néin
muun muassa tyontekijoiden samanaikainen tauon pitdminen mahdollistaa yhteisollisid
kaytiantdjd. Ailan tapauksessa toiminnanohjausjirjestelma tulee tarjoamaan teknologista rytmid
tyolle ja tauolle, mutta tdméin kdyttdonottoa en késittele tutkielmassa. Tulen seuraavaksi
kertomaan organisaationaalisten ja yhteisollisten kdytinteiden merkityksestd rytmiin, sekd

my6hemmin luvussa 5 miten taukojen samanaikaisuus mahdollistaa yhteisollisia kaytantoja.
4.2 Organisaationaliset ja sosiaaliset kiytinteet

Yhti6illa tai muilla organisaatioilla on mééritettyja tapoja, kuinka tyo6ta tulee tehdd. Naitd muun
muassa ilmaistaan strategialla ja tydsopimuksella, jotka ovat erilaisten organisatoristen
kaytantdjen muodostamia artefakteja. Niitd artefakteja tyOntekijat kayttévit tai paittavit olla
kayttamattd hyodykseen toimiessaan ja toteuttaessaan kiytintdjddn. Téassd alaluvussa tulen
kasittelemddn sekd organisatorisia ja yhteisollisid kdytdnt6ja aineiston kautta, ettd miten ndma

tarjoavat erilaisia rytmejd. Esimerkiksi useimmissa haastatteluissa ilmeni, ettd ruokatauot on
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jarjestetty liukuman kautta, sekd mitd ovat kahvitaukojen midritetyt pituudet. Liukumat ja
kahvitaukojen pituudet ovat henkildstohallinnon tydsuunnittelukdytinnén muodostamia
ohjeistuksia, artefakteja, jotka madrittdvit normatiivisia kiskyji toiminnan tavoista ja tarjoavat

organisatorista rytmia.

Tyontekijat noudattavat ohjeistettujen liukumien madrittimié aikatauluja tahdistamalla tyotédén
ja taukojaan ndiden mukaisesti, muuttamalla tyd- ja taukokdyténtdjddn, jolloin ne
institutionalisoituvat osaksi kaytdntdjd. Organisatoriset kaytdnteet antavat kisikirjoitettua
rytmid, mutta timén sisdistiminen osaksi kdytidntdja tai muiden rytmien tahdittaminen timén
mukaiseksi ei ole ongelmatonta. Ongelmallisuus voi muun muassa ilmetd siten, ettd
henkildstohallinnon tydvuorosuunnittelu ei ole vastannut tosiasialliseen ty6tilanteeseen, jolloin
tyontekijoitd on vihemman kuin olosuhteet vaativat. Tydvuorosuunnittelu on taas riippuvaista
muun muassa Raimon tapauksessa tyOkohtaisista sesongeista, jotka myds ohjaavat
henkilostohallinnon kéytiantdjd. Sesonkien sijaan Kasperin l&hihoitajatydssd HR-kdyténtojen
tyovuorosuunnittelu noudattaa kuuden viikon henkilostomitoitusta, jonka aikana tulee
saavuttaa tietty tyontekijdaste. Kuten alla olevassa haastattelukatkelmissa todetaan,

tyovuorojen ja henkildiden méérds mitataan, joita pyritddn tasapainottamaan haluttuun tasoon.

“Meilld on aina kuuden viikon listat, ja sitten... Meilldhdn on se tietty henkilostomitoitus
mikd pittdd.. tasaantua noiden kuuden viikon listojen mydétd. Niin hyvin useinhan siind on
sitten sitd ettd, siind viimeiselld viikolla niin alkaakin olleen todella paljon noita
tyontekijoitd, sijaisia ja vastaavaa kun tasataan vihdn sitd vajetta. Mitd on alkupddssd
ollut.” --- "Ettd siind ei kauheasti sitten... ehdi, hengdhtiamddn tai taukoja pitdmddn.”
(Kasperi)

”[loppuvaiheessa on enemmdn nditd sijaisia..? | Joo, ettd, silloinhan se on sitten vihdn
toista. Mutta se, isompi mddrd johtuu siitd, ettd tasataan sitd alkulistojen vajetta ettd..
Kun sitd... [Halutaan kiintiét tdyteen? | Niin, nimenomaan..” (Kasperi)

Organisatorinen kdytdnto siten tahdittaa hoitajien tydntekoa kuuden viikon rytmilld, ajanjakson
alkuvaiheessa on mitoitettu vihemmaén henkildst6d ja henkilostod lisétddn tarvittaessa. Tama
tarve voi olla muun muassa yhteiskunnallinen sopimus henkildstomitoituksen tavoitteesta.
Jakson alussa yksittdiselld tyontekijdlld on enemmaén toitd ja hdnen tulee vastata useamman
asukkaan hoitamisesta, mikd esittdytyy Kasperilla tyon hektisyytend, tyon tahti on silloin
nopeampi. Silld tyon luonne on ithmistyotd, tété ei vélttimaitta pysty keskeyttdmaén ja pitdméan
taukoa, vaan tietyt tyGtehtévit on saatava tehtyé, jolloin Kasperi joustaa tauoista. Muun muassa
asukkaista tehtdvit kirjaukset kuuluvat tyfaikaan, mutta Kasperi tekee niitd tauoilla, jotta

kirjauksien tyoaika tulisi kédytettyd muihin tyGtehtdviin. Néin organisatoriset HR-kdyténteet
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vaikuttavat miten tauon toteutuminen voi onnistua seka pitdd ajallista rytmié ndihin. Téll6in tyo
valuu tauolle ja toimii tyon joustovarana. Noudattaakseen organisatoristen kiytintdjen rytmid
Kasperin on muutettava taukokdytidntdjaén tahdittaakseen tyonteon rytmin mukaiseksi. Myos
tyOn sisdlto rutiininomaisina tehtdvina tuo rytmii, joka on asukkaista riippuvaista. Téstd kerron

lisd4 seuraavassa alaluvussa.

Ailan tydvuorot eivit ole vastaavanlaisia kuin Kasperilla ja Aila tyoskenteleekin tavallisesti
arkipdivisin kahdeksasta neljdén. Sen sijaan hammasladkériesimies suunnittelee tyovuorolistoja
hammaslddkareille tyotehtdvien mukaan, kuten ajanvaraus-, tarkastus-, tai paivystysvuoroja.
Néiden lisdksi esimies méérittdd hammasliikéreille hoitajat, sekd porrastetut ruokatauot silld
kaikki hammasldékarit ja hoitajat eivdt mahdu sydmédn taukotilassa samanaikaisesti, vaikka
osa kdy ldhiravintoloissa sydmdissd. Ailan tydvuorolistat ovat laitoksen muodostamia
artefakteja, jotka edustavat organisatorista rytmid. Sen sijaan yhteisollisend rytminé on yhteison
vakiintuneiksi tavoiksi muodostuneet tietyt kellonajat kdydd kahvitauoilla ja tyOrytmin
tahdittaminen tdhdn mahdollistaa  osallistumisen  yhteisollisiin  taukok&ytdntdihin.
Tydvuorosuunnittelussa myods madritetdén tydparikiertoa, joka myds tarjoaa omanlaistaan

rytmid tyohon siitd kenen kanssa tulee tekemédin ty6td kolme viikkoa.

"Ettd se ruokatauko on laitettu sinne (tyovuorolistaan) ja sitten se on talon sisdinen
kirjoittamaton sddnto ne, yhdeksdn ja puoli kaksi.. kahviajat.” --- "Niin koska, yleensd
ihmiset kdy samaan aikaan kahvitauolla, kun on kiva jutella. sosialisoidaan siind, puhua
kaikkea muuta kuin tyéasioita, niin, se on yleensd yhdeksdn kieppeilld, ja iltapdivdlld
tuota niin, kahden kieppeilld, kun ne on tuota ne vaikka niitd merkittykkddn.” (Aila)

Niin Ailan, Julian ja Kimmon tydpaikalla kahvitaukojen pitdimisen ajankohtaa ei ole mééritetty
organisatorisesti, vaan yhteiseksi tavaksi on muodostunut kahvitaukojen viettdminen yhdessa
tiettyind kellonaikoina. Tdméi on yhteisollinen kaytintd, jossa tietyt kellonajat ovat saaneet
merkitykset, ja kello auttaa tdmén yhteisollisen kédytdnnon kollektiivisen toiminnan
toteutumisessa. Yhteisollisend kdytdntond tdmad myods luo yhteisollisen rytmin, johon pitda
ajoittaa oma toiminta osallistuakseen sithen. Sosiaalisen tavan rytmittdména yhteiso kokoontuu
samanaikaisesti tauolle, joka my0s mahdollistaa muita yhteisollisid kaytintdjd, kuten
tutustumisen ja keskustelemisen muiden kanssa. Tulevan toiminnanohjausjarjestelmén vuoksi
tarkastuspdivind Ailan tyOrytmi voi madrittyd yksinomaan jérjestelmdn mukaan, jolloin téta

noudattamalla hén ei valttdmatti voi osallistua kollektiiviseen toimintaan.

Haastateltavista Kimmolla on kdytdssé tydliukuma, jolloin hdnen ei tarvitse olla tdissé tai ldhted

toistd médritettyind kellonaikoina. Télloin han voi tahdittaa siten tyontekoaan oman vapaa-ajan
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mukaisesti, kunhan tietyt organisatoriset ehdot tdyttyvéat. Kuitenkin tulemalla tydhon
my6hemmin voi aiheuttaa sen, ettei aamun kahvitaukoa tule pidettyd, kuten Kimmo omin
sanoin toteaa: “Mutta kun meilld on liukumat kéytossd, niin jos menee myéhddin niin sitten ei

)

tule kéytyd silld ekalla kahvilla lainkaan, vilttimdittd.’

Kimmon tyopaikan vakiintuneena tapana on kidyda kahvilla noin puoli yhdeksin ja kahden
aikaan, tosin jotkut saapuvat tauolle hieman aikaisemmin tai my6hemmin. Mikéli hén itse
saapuu tyoOpaikalle myohemmin, niin hin ei valttdmattd pidd ensimmadistd kahvitaukoa
lainkaan, vaikka ajankohdat eivét ole lyoty lukkoon ja on mahdollista kdyda tauolla muinakin
ajankohtina. Télloin organisatoriset sopimukset mahdollistavat Kimmon tahdittaa tyotdnsd
oman vapaa-ajan rytmin mukaan, mutta tdlloin voi ilmetd tilanteita, jolloin hinen vapaa-
ajallansa tahdittama tyOrytmi ei vastaa yhteison vakiintuneisiin taukorytmiin. Yhteisollisistd
kiytdnnoistd tarkemmin, Kimmolla on vakiintunut tapa kdydd tauolla muiden samaan aikaan
aloittaneiden kanssa, muodostaen yhden aloittaneiden ryhmén. Heilld on meneilldén tyohon
perehtyminen, joka tapahtuu niin perehdytysvideoilla ja tehtdvilld, kuin myos seuraamalla
vanhemman tyontekijdn tekemistd. Kimmo kulkee muun ryhmén kanssa samaan aikaan

kahvitauolle ja tulee pois sieltd, muodostaen yhteisdllisen taukokdytdnnon.

"Kylld mie.. olen niinko, ldhtenyt sille tauolle.. tihdn mennessd joka kerta niinko..
jonkun.. nditten, uusien kanssa, kenen kanssa yhtd aikaa on tultu pari viikkoa sitten
talloon, niin niitten kanssa tauoille menty.” --- ”Nimenomaan meilld on vain se.. meidn
omien aloittaneiden, pieni piiri.” --- ”"Mennddn yhdessd sinne, kahville ja lihdetddn pois
vhdessd.” (Kimmo)

“Ettei me.. tai no.. periaatteessa joo, et voiaan me kysyd niitd muitakin, et lihekkos
sindkin kahville. Mutta ettd lihinnd, me, yhtd aikaa aloittaneet ollaan niitd.. jokka kulkee
koko ajan yhdessd sinne kahville ja pois. niin, ettd vain harvoin tulee silleen et en mind
nyt oikeastaan, ehdi ldhtid, ettd menkdd te vain.” (Kimmo)

”No ainakin tdlld hetkelld tuntuu siltd ettd jos yhdessd mennyt sinne tauolle, niin ei saa
ldhted pois, ennenko kaikki on valmiita ldhtemddn, porukassa, pois. Ndin niinku, me,
alottaneet kuljetaan edelleen niinké yhdessd.” (Kimmo)

Edellisistd poiminnoista ilmennyt taukokaytédntd myds muodostaa yhteisdllisen rytmin tyolle ja
tauolle, jolloin osallistuakseen kdytdntoon Kimmon tulee tahdistaa toiminta sen mukaisesti. Jos
hén tulee my6hemmin tdihin, niin hénen tydrytminsé ei ole tahdissa ryhmén kanssa, jolloin
tauko voi jdadd pitdmittd. Ryhmén taukokdytintd voi noudattaa yhteison vakiintuneita
taukoaikoja, mutta voi my0s poiketa niistd, tarjoten samalla ryhmén jdsenille vaihtoehtoisen

taukorytmin. Ryhmén taukokéytdnt6on kuuluu myos, ettd tauolta ldhdetdén pois yhdessi ja
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Kimmo koki, ettei voi ldhted pois ennen tai jilkeen muuta ryhmid. Kuten aikaisemmin olen
kertonut, niin vakiintuessaan kdytdntd ohjaa toimintaa, josta voi olla vaikea poiketa. Néin
ryhmén taukokéytdntd on normatiivinen tapa jirjestdd ja yllapitdd sosiaalisuutta, seki esittda
hyvéksytyn ja ’oikean’ tavan pitdd taukoa. Kdytdnndstd poikkeaminen voi siten esittdytya
’vadrdnd’, jolloin institutionalisoitunut yhteis6llinen kdytdntd rytmittdd Kimmon tyotd ja
taukoja, eikd hin koe voivansa noudattaa vaihtoehtoisia rytmejd. Haastattelun perusteella
tulkitsen ryhmédn taukokdytintdjen  siséllyttineen  organisatoriset ohjeet tauon
enimmadispituudesta, sisdltden pientd tilannekohtaista vaihtelevuutta. Toisin kuin heitd
aikaisemmin aloittaneiden ryhma sekd muut vanhemmat tyontekijit eivit valttiméttd noudata

tauon pituutta vaan ovat tauolla pidempédn, kuten seuraavassa lainauksessa Kimmo toteaa.

"Niin no ne saattaa pittid pidempid taukoja kuin me uudet...” --- ”...(lainaten
esimiestddn) 'Ei pidd ottaa va..vanhoista mallia’ ettd niilld saattaa venyd ne tauot. Mutta
ettd, eihdn sitd tiid miten pitkdidn ne sielld tauolla on ettd.. ei.. ei, siitd on mahdoton pitdd
kirjaa kun meitd on niin monessa kerroksessa. Iso tyotila kuitenkin kysseessd. ehkd sempd
takia ne jokku onkin vihdn pidempddn koska siitd on mahdoton pitdd kirjaa et kuinka
kauan ne sielld on. Mutta.. tyon.. tehokkuudessa sen varmaan ndkkee sitten.” (Kimmo)

Organisatorisen ohjeen mukaan on médritetty tietty tauon pituus, mitd kellolla mitataan, mutta
Kimmon havainnossa vanhemmat tyontekijit eivit noudata organisatorista rytmid ja eivit ole
ottaneet titd osaksi taukokdytint6jadn. Tilan ja thmisméérdan vuoksi on vaikea seurata, kuka on
aloittanut ja lopettanut milloinkin tauon. Télldin organisatorisen ohjeen noudattamista ei ole
tuettu muilla kdytdnnoilld, joka mahdollistaa ohjeen sivuuttamisen ja tauko saatetaan pitdd
pidempdnd. Samalla vanhojen tyontekijoiden taukokdytintd tarjoaa myds Kimmolle
vaihtoehtoista rytmid, jota noudattaa. Kuitenkin, kun Kimmo aloitti tdissd, esimies totesi
hinelle, ettei pidd ottaa mallia vanhoista tyontekijoisté, jotka pitdvit pidempid taukoja. Tama
oli esimieheltd organisatorista kdyténnettd vahvistava diskursiivinen ilmaisu, jolla pyrittiin

rajaamaan vanhempien tyontekijoiden taukokayténtoon osallistumista.

Kuten aikaisemmin totesin, niin myds Julian tydpaikalla vakiintuneena tapana on pitdd
kahvitauot yhdessd, sekd ruokatauot pidetddn liukuman kautta. Yhteisollisten kayténtojen
lisdksi taukojen pitdminen rytmittyy myos tyon kautta. Asiakaspalvelussa on aina tyontekijoitd
kirjaston aukioloaikoina, jolloin osa jd4 ruokatauolla ja iltapdivin kahvitauolla
asiakaspalvelupisteelle. Tdman vuoksi kaikki eivit ole samaan aikaan tauolla, kun henkilon
noudattama tyorytmi ei mahdollista timén tahdittamista yhteison taukorytmin kanssa, jolloin ei

voi myd&skddn osallistua tauon yhteisollisiin kdytdntoihin. Taukoa kuitenkin voidaan ajoittaa
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tyon perusteella, jotta sen voi pitdd rauhassa. Tama tarkoittaa ettd, tauon pitdminen tapahtuu

osaltaan tyon rytmin mukaisesti, jotta timé sallii halutunlaisen taukokaytdnnon toteuttamisen.

“Asiakaspalveluvuorossa ja sitten.. sitten pddsee siitd. siitd vaikka.. no se loppu yleensd
sitten pikkuisen yhen jdlkeen, sitten yleensd tulee tietenkin mentyd siitd suoraan kahville
ja.. tai sitten jos tarvii mennd sinne, niin sit ajoittaa sen silld lailla ettd ehtii rauhassa
kdydd kahvilla ennen kuin menee siihen.” (Julia)

“Joskus meilld on semmoisia pidempid vuoroja” --- ’joutuu olemaan tossa
asiakaspalvelussa, niin sitten taas jotkut tulee pddstimddn ettd pddse kuitenkin siind
vdlissd tauolle. Silldlailla ne ajoittuu yleensd.” --- "Ei sitd varmaan kukaan nyt..
sekunttikellon kanssa valvo, ettd... miten pitkddn sitd ollaan.” (Julia)

Kuten askettédisissd lainauksissa Julia ilmentdd, mikdli hénelld on tavallista pidempi
asiakaspalveluvuoro, niin hin ei voi osallistua tauolle, jos yhteison taukoaika on vuoron aikana.
Talloin hénen taukonsa ajoittuminen riippuen toisen tyontekijén tauosta. Toinen tyOntekija
tulee padstiméédn hinet asiakaspalvelusta, jolloin asiakaspalveluvuorossa olevien tauot voivat
rytmittyd yhteison taukojen mukaan, mutta ollen ndiden jilkeen. Toisaalta Julia saattaa tahdittaa
tyotd ja taukoja toisillaan. Kun aikaisemmassa lainauksessa, vuoron jdlkeen hén yleensd menee
suoraan tauolle, jolloin tauon pitdminen tapahtuu tydvuorojen vélissé ja taukorytmi poikkeaa
yhteison rytmistd. Vaihtoehtoisesti Julia voisi tahdistaa tauon pitdmisti yhteison vakiintuneen
tavan mukaan. T4lloin hidnen tulisi odottaa asiakaspalveluvuoron loppumista ja aloittaa toisessa
tyotehtdvissd, jota tahdittaa pitddkseen tauon vakiintuneeseen aikaan. Tédmin sijaan tauko
ajoitetaan tyorytmin mukaan tyotehtidvien vaihtumisen ajalla. Rytmid saatetaan myds muuttaa,

jotta taukokdytintdjen toteuttaminen voi tapahtua rauhassa.
4.3 Tyokohtaisista asioista

Tyo6kohtaisina asioina piddn ty0ymparistoon, tydtehtdviin ja tydntekoon liittyvid asioita, jotka
ovat osana muodostamassa tyon kokonaisrytmid. Muun muassa vuositasolla Raimon tyodssa
Alkossa sesonkiaikaa ovat pikkujoulukausi ja uusivuosi. Ndméd ovat tyohon liittyvid
yhteiskunnan kulutuskulttuurillisia asioita, jolloin on enemmin asiakkaita ja sitd kautta myos
tyotd, mihin taas henkildstosuunnittelulla pyritdin vastaamaan. Tdmédn lisdksi Raimolla
viikkotasolla perjantai ja lauantai ovat kiireisimpié aikoja, jolloin asiakkaita on muita péivid
enemmaén, mutta my0s erilaiset juhlapdivit voivat muuttaa titi rytmid. Raimon tyossé vallitsee
siten yhteiskunnan alkoholinkulutuksen kulttuuriset rytmit. Ndméa voivat aiheuttaa kiiretta,
jolloin ei vélttaméttd ehdi pitdmadn taukoa. Tydn tempo on liian korkea ja sitd ei pysty

tahdittamaan taukokdytdntdihin. Haastatteluajankohdalla Raimo myos totesi, ettd flunssan
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vuoksi tyopaikalla on ollut henkilostovajetta, mikd Raimon mukaan ndkyy myds taukojen
pitdimisessd. Ndmé ovat hidnen mukaansa riippuvaisia tydvuorosuunnittelusta, kuten myds
kausityontekijoiden palkkaaminen joulun l&hestyessd. Kun tydvuorolla on samanaikaisesti

tavallista enemman tyontekijoitd, tima mahdollistaa taukojen pitdmistd yhdessd jonkun kanssa.

VEttd yleensd pidetddn hyvin huolta ettd niinko paussit sais pidettyd, mutsitten aina kun
on kiire niin kylld niitd joskus jdd.. ei pitdis jddhd, mutta.. nytten varsinkin kun on ollut
vdhdn kiirusta niin, valitettavan usein sielld on joutunut niinku.. paussista, omasta
paussista niinku sddstimddn tai niinko.. tinkimddn ettd onkin joutunut.. myymdlddn.”
(Raimo)

"Silloin kun on miehitystd hyvin, niin.. tulee pidettyd. Mutta varsinkin nuo kahvipaussit,
niin ihan liian usein tulee tuota, niinko.. voi olla ettd, on niin kiiruspdivd ettd se jdd
pitdmdttd, tai sd joudut kesken paussin tulemaan sinne myymdldcdn. Ettd vihdn liian usein
tuota.. joutuu niistd pausseista, luopumaan. Yleensd ruokatauko, rauhoitetaan, ettd sen
on, aamut pitdd tuota.. mut paussit, vililld jddpi, poies vaikka ne kuuluis.” (Raimo)

Raimolla tyon sesongit ja aikaisemmin kertomani organisatoriset kdytdnteet asettavat sekid
tarjoavat erilaisia rytmeja tyolle, eivitka taukokaytinnot valttimattd sovi néihin. Kasperilla tyd
on sen sijaan vanhusten hoitamista, joka on ithmisty6ti pddosin samoille asukkaille. Asukkaiden
hoitamista varten on aikaisemman mukaisesti henkilostosuunnittelulla mitoitettu
tyontekijiméaard, mikd luo tyohon kiirettd. Téamidn lisdksi kiirettd voi muodostua muista
tyontekemiseen liittyvistd asioista tyOpdivin aikana, mutta ldhtokohtaisesti yovuorolla on
hiljaista. Tyon tahti on erilaista ajankohdan mukaan, joka riippuu asukkaiden
vuorokausirytmistd ja muista kdytdnndistd. Pdivdsaikaan tyon tekemiseen liittyy kirjausten

tekeminen asukkaista, kuten miten asukas on voinut, mitd heille on tehty tai annettu.

"Sitten se kahvitauko on vihdn, vihdn ettd miten ehtiipi, ettd siind asukkaat viidn
sdnkyihin, ja sitten on kirjaaminen, sitten.. siihen vdliin pitdisi olla tauko ja sitten
asukkaiden kahvi.” --- "Ja monesti sitten, se kahvihetkikin menee siihen ettd siind
samalla ottaa ja kirjaapi, ettd periaatteessa sitd varsinaista kahvitaukoa saata olla, vaan
se menee tyonteossa. Vaikka se kahvitauko kuuluisi olla.” (Kasperi)

"Usein on sitd, samalla kun kirjaapi niin juopi sen kahvin, ettd ehtiipi sen kahvin
saamaan. Ettd se riippuu pdivdstd, toisina pdivind ehtii oikein hyvin juomaan ne kahvit
Jja toisina niin.. On sitten niin paljon hetkisempdd.” --- "Periaatteessa se pitdisi olla
ennen kahvitaukoa se kirjaaminen, mutta hyvin usein siind samalla tulee juotua ne
kahvit.” (Kasperi)

Oheisissa lainauksissa Kasperi kertoo, kuinka tyon hektisyyden vuoksi hdnen taukonsa toimivat
tyOn joustovarana. Hén kiayttdd varsinaisen kirjausajan tyOnteossa ja tekee tauon aikana

tarpeelliset kirjaukset, jotta nidmid saadaan tehtyd. Mutta lisdksi tyon hektisyys ja
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tyovuorosuunnittelu voivat ndkyd ruokataukojen pitdmisessd, jotka ovat organisatorisesti
madritetty liukumien kautta. Vaikka tyontekijoille on médritetyt ruokataukojen pitoajat, niin
nditd liukumia ei vélttiméttd voi noudattaa, mikdli tyd on kiireistd. Tyon rytmi ja
organisatorinen rytmi eivét kohtaa, jolloin taukokdytdnnon toteuttaminen ei onnistu. Aamuisin
Kasperin tyon tahti on nopeampi, silld tdhdn liittyy muita aikoja enemman tydtehtévid ja ndma
ovat asukkaista riippuvaisia. Niihin liittyy asukkaiden séngystd ylos auttamista tai nostamista,
suihkussa kayttamisté, sekd ohjelman jarjestimistd asukkaille mutta lisdksi se voi sisaltdd myds
aamukuorman purkamista. Mikili aamulla muut tyontekijit ovat sijaisia ja opiskelijoita, jolloin
Kasperi on ainoa vakituinen tyontekija paikalla, niin hidn on kaikista asukkaista
ladkkeenantovastuussa, joka lisdd hinen henkilokohtaista kiirettdnsa tydssd. Myds eri vuoroon
tulleilla hoitajilla on eri ruokailuajat ja seuraava lainaus ilmentdd tyon ja organisatoristen
rytmien vélistd epétahtia. Koska organisatoristen kéytinteiden vuoksi on aina oltava joku
hoitamassa asukkaita, niin myohemmalle vuorolle tullut odottaa ennen omaa ruokailua, ettd
aikaisempi vuoro on kiynyt ruokatauolla. Mutta, aikaisemmassa vuorossa olevien tulee ensin

toteuttaa tyotehtdvénsa siten, ettd he voivat kidydad lounaalla.

“Seiskavuorolaisella on ruokatauko, pitdisi alkaa puoli yksitoista, koska asukkaitten
ruokailu alkaa siind kahdeltatois.. puoli kaheltatoista. Mutta riippuen siitd, ettd onko
ollut hetkinen aamu, niin se saattaa vendhtdd se tauolle meno. Jonnekkin yhteentoista tai
pddllekin, ruokatauko on se kakskytd minnuuttia.” --- "Hyvin usein aamutoimet arkisin
ottaa ja vendhtdd koska silloin on kaikki suihkut, tulee kuormaa ja on menoa, ja on
Jjumppaa ja muuta vastaavaa.. Niin hyvin helposti ne aamutoimet vendhtdd sen verta ettd..
siind puol kaheltatoista oo vield ehtinyt tuo ysildinen vield syomddn.” (Kasperi)

Kasperin tyon hektisyys juontaa itse tyon teosta mutta myoOs organisatorisista kdytdnnoista.
Hinelld hektisyys vaikuttaa tyon rytmiin ja hankaloittaa tyon ja tauon tahdistamista keskenéén.
Taukoa ei valttdmattd voi pitdd, tai siitd pitdd joustaa, kunnes tyd on saatu tehtyd. Kasperista
poiketen Julia saattaa muuttaa tyorytmiddn tauoilla. Julialla on jokapdivéisid tyotehtdvid, jotka
eivit mairitd suoraan tyon rytmid tai tahtia kuten ithmistydssd. Tdlloin Julia voi tahdittaa tai
muuttaa paivittdistd tyorytmiddn yhteison taukorytmin mukaisesti, jotta hin voi tauolla jakaa
tyotehtdviddn. Esimerkiksi seuraavassa lainauksessa hén saattaa ennen aamun kahvitaukoa
tehdd varastotyoté ja tauon jélkeen keskittyd muihin tehtéviin, kuten asiakaspalveluun. Hénen
tyOpaikallaan aamutauko on ajoitettu siten, ettd tima pidetddn ennen kirjaston avaamista, joka

on my0s ohjannut yhteison vakiintunutta tapaa kdyda tauolla.

“Voi olla justiin, jos on jotakin semmoista, tyotd nyt..jatkuukin monena pdivind, vaikka
Jjoku et...kdy tuolta, pitdd kdydd varaston kirjoja ldpi, ettd mitd sieltd vaikka poistetaan,
ettd saa tilaa. Ja se on semmoista, niinku jatkuvaa tyotd, niin voi ajatella sit, et teen sitd
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vaikka.. tinddn kaksi tuntia ja ... ja sitten tauon jdlkeen tekkee jotain, jotain muuta ja
seuraavana pdivdnd voi taas jatkaa sitd.” (Julia)

“No, sehdn, rytmittdd pdivdd, ettd voi miettid ettd, mitd asioita haluaa tehdd, vaikka
ennen taukoa ja... ja mitd sitten, seuraavassa vilissd ettd semmoista rytmid ja.. ja sitten...
jaja.. katkaisee sitten sen tyonteon vihdseks aikaa, ja.. sitten saa tietenkin syodd ja
*naurahdus*.. tammdistd.” (Julia)

2

un tullaan siind aamuvuoroon siind kahdeksan maissa viimeistddn, niin.. siind tota
laitetaan kirjat hyllyyn ensin niin ja sitten.. ennen yhdeksdd menndcdn sitten kahvitauolle.
vieensd, ja sitte ku yhdeksdltd kirjasto aukee, nii sitten ensimmdisten pitdd olla tuolla,
asiakaspalvelussa ja... Mutta kuitenkin yleensd suurin osa, osa menee siind, aika yhtd
aikaa.” (Julia)

Julia voi joutua tahdistamaan taukojaan tyGdtehtdvien mukaisesti, mutta hdn voi myds muuttaa
tyorytmidén sopivaksi haluamalleen taukokéytdnnélle tai rytmille. Julialla eivédt suoraan
asiakkaat, vaan asiakaspalvelu asettaa tyohon rytmid, jota hdn ei voi muokata
taukokéytdnnoilld. Toisin kuin Julialla, niin Ailalla ajanvarauspiivina tyonteko on asiakkaasta
eli potilaasta riippuvaista, silld hoitoty6td ei voi tehdd, jos potilas ei saavu paikalle. Talloin
potilas asettaa rytmin, jota noudatetaan tyon tekemisessd. Kun potilas on myShéssa tai ei saavu
lainkaan hoitoaikana, niin tyon rytmi rikkoutuu. Talloin Ailan ja hinen tydparinsa tyonteko
keskeytyy, sekd muodostaa hetken tauolle. Tdmi ajankohta on varattu kyseiselle potilaalle,
jolloin ei voi muitakaan tyokéytdntdjd toteuttaa, sillé ei voi tietdd onko potilas tulossa myohéssa
tai lainkaan, sekd yksikkd on jo valmisteltu. Potilaan saapumattomuus voi olla ennalta-
arvaamatonta ja tillaisena rikkoo tyorytmid, mikd taas tuo tyokohtaisena pakotteena tauon

hammaslaékérille ja hoitajalle. Aila kommentoikin titd seuraavasti:

“Potilas on myohdssd, siindhdn me istuskellaan ja.. ootellaan *pieni naurahdus®*.
[Asiakkaasta riippuvaista?] Niin, jos joku jdttdd tulematta, niin se saattaa olla puolen
tunnin vdli siind keskelld pdivdd. Ettei tehddkkddn mittddn. Sitten menndidin istuun, jalat
vihddille jonnekin.. vihdks aikaa..” (Aila)

Téllaiset tilanteet mahdollistavat satunnaisia taukoja ty0ssd ja samalla taukotilan kiyttod
yhteison vakiintuneiden taukoaikojen ulkopuolella. Samalla tdmd mahdollistaa toisenlaisten
taukokdytdntdjen harjoittamisen, joita késittelen myohemmin luvussa 5. Kuten aikaisemmin
kerroin, niin Aila tekee tditd pareittain hoitajan kanssa. Seuraavassa haastattelukatkelmassa
Aila tuo esille, miten hdn toimii tdssd tilanteessa “tiimin johtajana”, jolloin hdnen tulee
huolehtia, ettd myos hoitaja pdédsee tauolle. Télloin hoitajan tyd ja tauon pitdminen on siten

hammasldédkéristd riippuvaista. Jos Aila on varannut pdivdn liian tdyteen potilaita, niin
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kumpikaan heisté ei vélttdmattd ehdi tauolle. Hoitajan ty0 ja taukorytmi ovat siten sidoksissa

hammasldékérin tyokaytantdihin, silld potilastyoté ei voi jattad kesken.

"Nyt ei kukaan seuraa sitd, jos jdd tauko pitdmdttd, niin se jad pitamdttd. Hoitaja vaan
saattaa suuttua siitd, koska.. tyéskennellddn pareittain... niin pitdd myos huolehtia siitd
koska mind oon se, vihdn niinku tiimin johtaja, niin minun pitdd huomioida se.sekin siind
tyonteossa, ettd se minun avustaja pddsee tauolle. Ettd hdnen tauot ei sitten jdd liian
lyhyiksi. Ettd jos, suunnittelee, pdivikirjan liian tihedlld.. aikataululla, sitten siind ei ole
ollenkaan tilaa, niin ei mydskddn hoitaja pddse, tauolle, ja sitten.. He ovat hyvin
nyreissddn siitd” --- "Etsd voi, tuota, kesken potilastyon, ei se voi se hoitaja mihinkddn
ldhted siitd. Ja mind sitten pddtdn kuitenkin, mitd hoidetaan, milloin hoidetaan, ja..
suunnittelen aikataulut, ettd hoitajat vaan avustaa.” (Aila)

Silld hoitaja ja hammasladkdri tyOskentelevit tyOparina, heiddn tulee tahdistaa omat
tyOrytminsé sujuvan tyokaytintojen toteutumisen vuoksi, joka samalla ohjaa heiddn molempien
taukokdytantdjd. Potilastyon aikana he tydskentelevdt yhdessd, mutta hoidon jélkeen
molemmilla on omat tyotehtivit ja hetkellisesti tyotehtdvin oma rytmi. Hammasldédkiri tekee
kirjauksia ja hoitaja puhdistaa yksikon sekd valmistelee sen seuraavaan potilasta varten.
Seuraavaa tyOtd ei voi aloittaa aikaisemmin kuin molemmat ovat valmiina. Tydrytmin
tahdittaminen keskendin ennen seuraavaa potilasta télldin esittdd keskeytyksen tyorytmissé
sille, joka joutuu odottamaan toista. Téll6in voi esiintyd pientd taukoa potilaiden vililld, jos on

ehtinyt tehdd omat potilaan jilkeiset tehtdvinsa valmiiksi ennen pariansa.

“Periaatteessa... Siind tulee pienid taukoja vililld, 06, potilaitten vdlilld. Hoitaja tekee
vdlisiivouksia ja mind teen kirjauksia sitten potilaitten vdlilld. Mutta jos hoitaja on
nopeampi kuin mind, niin hoitajalla on siind semmoinen... Pieni, pieni tauko, ettd mind
saan kirjattua loppuun, tai jos mind saan kirjattua aikaisemmin, niin mind voin siind
istuskella sen minuutin kaks. Omissa ajatuksissani ennen kuin ottaa seuraavaa potilasta,
plus sitten siind, potilaitten vdlilld niin tulee paljon, 60m, juteltua niitd nditd hoitajan
kaa. se on ihan semmoista vdhdn niinku, rentoa tauon pitdmistd siind samalla, koska se
kirjaaminen ja.. tamd.. unityn [hoitoyksikko] pyyhkiminen varsinkin kun hoitaja tekkee
sitd vdlisiivousta, niin sehdn mennee ilman ajattelematta, ja ne kirjaukset saattaa olla
hyvin lyhyitd joskus, ettei minun tarvitse siind ihan hirveesti miettid.” (Aila)

Ailan ja hénen hoitajansa tyorytmiin kuuluu siten mahdollisesti pienempid taukoja, sekd
toisenlaisissa tyokdytdnnoissd he voivat keskustella keskendén. Hoitoaikana muista asioista
keskusteleminen sen sijaan voi héiritd tyokdytdnnon toteutumista. Vield mainitakseni Raimon
tyOpaikasta, niin heiddn ensimmaéinen taukonsa pidetdin aamuvuorossa ennen myyméldn
avaamista. Silld tilloin asiakkaita ei ole paikalla, tauolla voi olla samanaikaisesti ldsné kaikki
tyontekijét, joita on oltava toissd vahintddn kaksi. Tdmé tauko pidetddn aamutoimien jilkeen,

joista kerroin aikaisemmin kuvaillessani haastateltavia. Jotta kassalla ja myymaélén puolella
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asiakaspalvelussa olisi molemmissa vahintdén yksi henkild niin Raimon yhteisdsséd kahvi- ja
ruokataukoja pidetddn, kun seuraavan vuoron tyoOntekijd saapuu paikalle. Téllin aamun
jélkeisten taukojen pitdiminen on riippuvaista siitd, milloin seuraavan vuoron tydntekija saapuu

paikalle, kuten seuraavassa katkelmassa tulee esille.

2

o meilld aina myymdldd tulee avaamaan kaks henkiléd. Ja tuota.. silloin tullaan
aamuseiskaan duuniin, ja tuota myymdld avataan sitten yhdeksdltd. Niin ennen sitd pitdd
saada vietettyd yks kahvipaussi niinko poies. niin se pietetddn just ennen myymdldn
avaamista. Sitten kun tulee kolmas henkilé niinké vdilivuoroon, niin sitten pddsee,
ruokkikselle.” --- "Ennen yhdeksdd pietettivd paussi niin.. se pietetddn yhessd, mutta
muuten on aina niinké ettd, vihdn kattoo ettd pitdis aina olla niinku myymdldssd,
vdahintddn kaks henkilod, ettd sinne ei oikein voi jdttdd ketddn, yksin koska on sen verta
iso myymdld. Yks on niinku, yks on kassalla ja yks on sielld, salissa, tai niinku myymdldn
puolella” (Raimo)

Aamun taukoa lukuun ottamatta taukojen pitdmiset ovat riippuvaisia muista tyontekijoista, silla
myymaélassd tulee olla kaksi henkil6d. Raimon mukaan toisinaan on ollut tilanteita, ettei taukoja
ole voinut pitdd, kun kolmatta henkil6a ei ole saatu ajoissa toihin. Sen sijaan aamuisin tauot
pidetddn yhdessa, jolloin tauolla on aina toinen. Viikko- ja vuosisesonkien mukaan tyontekijoita
voi olla enemmén, jolloin Raimolla on mahdollisuus muulloinkin kuin aamutauolla kédyda
muidenkin kanssa tauolla. Sesongin ulkopuolella Raimo on tavallisesti yksin tauolla, paitsi
aamutauolla, tai jos vilivuorolainen on tullut etukiteen ’chillailemaan’ taukotilaan ennen oman
vuoron alkamista. Mutta mikali toihin tulee muulla kuin aamuvuorolla, niin ei valttimatta padse
juttelemaan vapaasti muiden tyontekijoiden kanssa, silld tyon ohessa ei voi keskustella

henkil6kohtaisesti. Ruokatauot ovat myds Raimolla suunniteltu tydvuorolistaan.
4.4 Kehollisuuden merkitys

Haastatteluissa kehollisuuden merkitys ei vilttdmaéttd noussut vahvasti esille, mutta tiedostan
tdméin mahdollisuuden osana tydpdivin rytmittdmisessd, varsinkin fyysisesti raskaissa toissa.
Kuten luvun alussa kerroin, keholla on useita jopa ristiriitaisia rytmeji. Myds kehon
tuntemukset voivat ohjata tauon pitdmistd, kuten visymys, kahvinjano, tai muut aistimukset.
Keholla voidaan aistia tyon hektisyyttd, jolloin keho voi olla jatkuvasti tekemissé jotakin, tai
el valttdmattd kykene tai ehdi tekeméén asioita tyon tahdissa. Téalloin kyse on my0s siitd, milld
tavalla olemme kehollisesti ja miten pystymme olemaan. Kehon fyysisesti puolesta, niin Ailan
aikaisemmissa tyokokemuksissa tuli esille Kelonveistoviikot, joissa hdn oli ollut teknisend
avustajana. Tama tyo kesti neljé viikkoa, jossa ensimmaiset kaksi viikkoa hén nosteli ja siirteli

keloja, tapahtuman aikana hén avusti artisteja viikon ajan, jonka jilkeen oli loppusiivous.
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Ty oli fyysisesti rasittavaa jdrjestelyssd ja purkamisessa, mutta itse tapahtumaviikko oli
kevyempdd, jolloin autettiin artisteja, kuten siivoamalla veistojétettd. Kuten alla olevat
haastattelukatkelmat tuovat esille, tdssd tyodssd ei ollut varsinaisia taukoaikoja, vaan visymys
kehon tuntemuksena rytmitti tauon pitdmistd sekd siirtymaét paikasta toiseen, jolloin ei voinut

toteuttaa tyokaytintoja.

"Ei meilld ollut, medn tauko oli se ettd meilld oli termarista kahvia, tai huoltsikalta
kahvia tai, dd, kdytiin lounaalla jossain tai meilld oli tuota, voileiviit repussa. ja oli sitten
tuota, pakun perdssd. ettd se tauko oli sitten kun.. oltiin kdrrdtty isoja, keloja.. tunti olit
aivan poikki, niin sitten istutaan, kannon nokassa ja juodaan vettd viis minuuttia.” (Aila)

VEt sielld ei ollut minkddnndkoistd taukotiloja. Tauot pietettiin vdlilld, sitten kun kdet
endd noussut oli pakko vililld piettdd taukoa *pieni naurahdus*. niin, fyy. *naurahdus*
fyysinen rasitus. Vililld sitten siind oli vihdn taukoa se ettd, yks vaan ajo autoa ja muut
istu sitten kyydissd. Ko oltiin menossa eri paikkaan siind jdrjestelyssd oli

kaikenndkoistd.” (Aila)

Ailan esimerkissd tyontekeminen rytmitti taukoja enimméikseen, kun sité ei voinut tehda. Tyoté
ei voi tehdd autossa, vaikka jaksaisi ja vaihtoehtoisesti kehon vdsymys pakottaa pitiméaan
taukoa, kun fyysinen visymys ei endd mahdollistanut tyokdytintojen toteuttamista. Taukoja
pidettiin, kun ei endd voinut kehollisesti olla tyokaytdntdd varten oikealla tavalla, jolloin tdssé
tyossd Ailan keho rytmitti taukojen pitdmistd. Kasperin tydssd ldhihoitajan fyysinen puoli
ilmenee esimerkiksi asukkaiden nostamisessa ja kdéntamisessé. Talloin tauko merkitsee hédnelle
myo0s palautumista ja hdn kokee tdmin olevan tirked osa tyopdivéssd jaksamista. Kimmon
ty0Ossd ei keskusteltu kehon fyysisestd rasituksesta mutta hin nosti seuraavasti esille, ettei hin

halua pitdd kahvitaukoa liian myShéén, silld kahvi voi vaikuttaa hinen unensaantiinsa illalla.

2

utta, kai sitd nyt siihen pyrkis ettd.. nyt viimeistddan suurinpiirtein kahelta mennee
kahville, ettei mene younet ettd jos liian myohddn menee kahville. Ettd.. kylld kdvisin
kahvilla ennen.. ennen puoli kolmea ehdottomasti. Ettd jos sithen mennessd ei oo kahvilla
kdynyt niin sit ei kdy ollenkaan.” (Kimmo)

Talld hén tiedostaa oman kehon toimintaansa ja miten tauon pitdminen ja kahvin juominen
muokkaa kehon tuntemuksia. Kahvin juominen tauolla kohottaa vireystilaa, mutta Kimmo koki,
ettd kahvin juominen liian my6héén voi héiritd hdnen untansa. Tassé tapauksessa tyOnaikainen
vireystila toivotaan olevan korkeammalla toissd, mutta illalla nukkumaan mennessd matala.
Talloin tdméd pdidtds perustuu kehon aistimuksiin, jolloin tauon pitdminen esittdytyy myds
kehollisena toimintana: ylldpidetdén haluttua kehomielen vireystasoa pitkin tyOpéivéa ja vapaa-

ajalle. Kimmon tapauksessa hédn pyrkii tahdittamaan taukojaan myds unirytmin kanssa, jotta
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hén olisi kehollisesti halutulla tavalla toteuttaakseen unikdyténtdjdan. Taukojen aloittamisesta
Kimmo mainitsi, ettd pieni merkki tauon paikasta on déniaistimus muiden keskustelusta, kun

alkaa *'moly nousta’.

“Meilld on se perehtyminen menossa niin miten niitd.. tulee sopivia hetkid siihen ettd nyt
vois vaikka tauon pittdd. Ettd kylld silloin tulee ldhdettyd tauolle jos sielld alkaa tuota
avokonttorissa, moly noussa, niin sitten vois olla ettd nyt on tauon paikka.” (Kimmo)

Tama ddniaistimus Kimmon mukaan ilmaisee muiden keskittymisen puutteesta, jolloin tima
tarjoaa hetken ilmaista muille, etté tulisiko pitdi tauko. Kuten aikaisemmin mainitsin, Kimmo
kulkee ryhménsid mukana tauoilla, joten ilmaisemalla muille tulisiko tauko pitdd, hdn myds
tulee vaikuttaneensa omaan taukorytmiin. Ad#niaistimuksen kautta hin voi havaita
mahdollisuuden tauolle ja silld tahdittaa samalla oman tauon pitdmistd. Mutta mikédli hén ei
halua pitdd taukoa, hén voi laittaa kuulokkeet korville ja “volyymed kovemmalle sieltd niin..

kuuluu se koulutusvideo ihan hyvin”.

Téssd luvussa olen kertonut, kuinka haastateltavilla esiintyy erilaisia rytmejd ja miten he
noudattavat nditd tyopdivéin aikana pitddkseen taukoja. Namé rytmit ovat kdytdntdjen kanssa
keskenddn sidonnaisia, joten osallistuakseen kéytdntdon on tunnettava tdmin rytmi ja
tahdistettava oma toiminta sen mukaisesti, jolloin osallistuessaan kdytantoon tima myos tulee
rytmittimdan henkilon toimintaa. Néin tyontekoon liittyy tietimys, milloin tauko voi alkaa,
sekd ymmirrys mahdollisuuksista tyon tahdistamiselle tai tyokdytdntdjen muuttamiselle.
Tiettyihin taukokdytidntdihin osallistuminen voi vaatia tyokdytdntdjen tahdistamista kyseisen
taukokdytdnnon rytmin mukaisesti, jotta tdhén voi osallistua. Talloin kysymys on, pystyyko
tyOkdytantojddn tahdittamaan vaadittavalla tavalla. Muut asiat voivat vaikuttaa tyon rytmiin,
jolloin tyokdytdnndn toteuttaminen vaatii tdssd rytmissd pysymistd ja henkilon oma tyon ja
taukojen tahdittaminen ei onnistu. Tdlloin timd my0s voi vaikuttaa siihen, ettei pysty

osallistumaan muun muassa yhteison taukokéytiantdihin.

Eri rytmien ristiriitaisuus siten voi rajata kiytantoihin osallistumista ja toimintaa, mutta toisin
katsottuna voivat myds mahdollistaa, kuten tavanomaisten taukoaikojen ulkopuolella voi pitda
tauon yksin ja siten harjoittaa toisenlaista taukokdytdntod. Vastaavasti esimerkiksi tahdissa
olevat oman tydn ja yhteison taukorytmit voivat mahdollistaa osallistumaan muihin
yhteisollisiin asioihin, kuten keskustelemiseen ja toisiin tutustumiseen. Kaytintdjen rytmien
ymmadrtdminen on siten tirked osa pyrkiessa késittdmidn kiytintojen tuomia mahdollisuuksia

ja my0s mitd ndma rajaavat.
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5 TAUOT JA TAUKOTILA MAHDOLLISTAJINA
5.1 Mahdollistajana ja rajaajana

Tulen tisséd luvussa keskustelemaan haastatteluihin perustuen erilaisia kdytdntoja ja tapoja, mitd
tauko ja taukotila mahdollistavat, sekd miten ndméa voivat olla riippuvaisia toisistaan kuin
kaytantdjenkin rytmistd. Esimerkiksi mikéli tavanomainen tyorutiini hdiriintyy, seka siten tyon
rytmi, niin ndm4 eivit valttdméttd ole endd aikaisemmassa tahdissaan. Jos timé on ollut tahdissa
yhteison taukokidytédntdjen kanssa, niin hiirid muuttaa tyon rytmid ja voi johtaa ndiden
epatahtiin. Tdimé puolestaan voi estdd osallistumasta yhteison taukokdytédntoon, joka rajaa
osanottoa tauon aikaisiin muihin kéytint6ihin. Néiden liséksi, kun kdytintd ja tdmédn rytmi
muodostuvat vakiintuneeksi tavaksi toimia, niin ndmai voivat ohjata tulevaa toimintaa, mutta
samalla voivat médrittdd mikd on hyvéksyttyd tai sallittua. Talloin vaihtoehtoiset kdytdnnot ja
rytmit voivat esittdytyd 'vddrind’, mikd samalla edesauttaa hyvéksytyn tavan toisintamisessa,

mutta rajaa vaihtoehtoisia tapoja.

Kerroin aikaisemmin Kimmon yhteisollisestd rytmisté, jonka mukaan hén kay tauoilla muiden
samaan aikaan aloittaneiden kanssa. Haastattelun perusteella hdn voi tahdittaa omia
tyokaytintojain noudattaakseen yhteisollistd rytmid, jolloin hén pystyy osallistumaan ryhmén
taukokdytdntoon. Kimmon tyd ja perehtyminen ovat yksilollistd, silld hdn tulee puhumaan
puhelimitse ja suurin osa perehdytyksestd on teknologia-avusteista perehdytysté tietokoneella.
Vierustovereiden kanssa keskusteleminen ei ole tiysin kiellettyd, mutta tdlloin pidattaydytdan
perehdytykseen ja tyohon liittyvissd asioissa, sekd lisdksi Kimmon mukaan aiheetonta
keskustelua pyritddn vilttdmadn antaakseen muille tyorauhan. Kimmon tydpaikalla tyOpiste
valitaan vapaana olevista paikoista, silld ryhmin jidsenet saapuvat téihin eri aikoihin, jolloin
Kimmo ja muut aloittaneet eivit vélttdméttd tyoskentele ldhekkéin. Télloin tyOympéristd ei
suoraan mahdollista kokoontumista ja keskustelemista muiden kanssa, vaan kuten Kimmo

oheisesti sanoo, taukotila on paikka missd he voivat kokoontua ja keskustella.

"No se on taukotila ainakin paikka missd meidn, aloittavien ryhmd, pddsee
kokoontumaan. Ettd muuten me ollaan nyt sielld, ripoteltuna sinne sun tinne.” (Kimmo)

Talloin tydympéristdn sijaan tauko ja taukotila mahdollistavat ryhmén yhteisollistd toimintaa,
mutta kuten aikaisemmin sanoin, timd myds vaatii tyonteon tahdittamista ryhmién
taukokdytdnnon rytmin kanssa. Mikili joku ryhmén jésenistd ei lahde tauolle samaan aikaan

muiden kanssa, niin hén ei voi osallistua ryhmén keskusteluihin. Toisaalta tdhdn ryhmén
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taukokdytdantdon osallistuminen voi my0s rajata toimintaa, kuten luvussa 4.2 kerroin. Ryhmén
taukokdytdntd on institutionalisoitunut tapa ja ldhteminen tauolta ennen tai jilkeen muuta
ryhmédéd on poikkeamista kiytdnnostd. Taméa kdytintod kuitenkin mahdollistaa tutustumista sekéa
yhteisollisyyden rakentumista, joiden merkitys nousi vahvasti esille haastatteluissa ja tulen
kertomaan yhteisollisistd kdytdnnoistd seuraavissa alaluvuissa. Nyt en niinkdéin esité erilaisia
kiytintojd, vaan tuon esille miten tauko ja taukotila mahdollistaa ja rajaa toimintaa eri
merkityksissd. Jatkaakseni yhteisollisyyden merkityksessd, niin muun muassa Raimolla
taukotila on muodostunut *olohuoneeksi’, joka on rennompi ja avoin, joka myos ilmaisee hdnen
késitystddn siitd, millaisia kaytintdjd sielld voi tehdd. Ohessa on Raimon sanoin mitd

mahdollisuuksia tdima téllin tarjoaa.

"Kylld mie voin sanoa ettd tuossa tyossd varsinkin niin.. se on semmoinen,
sosiaalisoitumisen keskipiste. Ettd tuota.. sielld on.. monia asioita naurettu, itketty ja..
tuota.. niinko ettd, on, sielld niinké tutustunut paremmin ihmisiin ja, just tuo ettd.. voitu
sopia menoja ja muita ettd.. et semmoinen, vihdn niinko olohuone tuolla on kieltimdittd
se, etse on, semmoinen, vihdn leppoisampi..” (Raimo)

12}

otenkin se on rennompi, se on se haarniska pois ettd, ei tarvi olla silleen skarppina
koko ajan ettd missd tulee asiakas ja olla silleen tiidikko.. valmiina vaan se on ettd noniin
et nyt me relataan aah, ah selvittiin tdstd pdivdstd vihdn niinko ettd *pieni naurahdus*.”
--- ”Niinko etse on, vidlilld rennompaa sielld.” (Raimo)

Raimon yhteison taukokdytdnndt ovat sellaisia, jotka mahdollistavat kyseisenlaista toimintaa,
kuten tunteiden ilmaisemista ja toisiin syvillisemmin tutustumista. Samalla ndmd myos
kertovat siitd, mikd on sallittua tai kiellettyd. Hénen yhteisonséd tutustumis- ja yhteisolliset
kdytannot ovat rakentaneet taukotilasta paikan, jossa voi Raimon sanoin ’laskea haarniskat’.
Talloin ei esimerkiksi tarvitse esittdd tietynlaista kehollista habitusta, vaan voi olla vapaammin
sekd taukotilassa voi keskustella miettiméttd, miten pukee sanat tai mistd puhuu. Sen sijaan
Raimon tyossd asiakaspalvelijana tulee noudattaa organisatorisesti hyviksyttyd kehollista
olemista ja keskustelutapoja, vaikka hén puhuisi myyméldssd asiakkaan sijaan toisen
tyontekijin kanssa. Verratakseni vield taukotilaa olohuoneena, niin Aila kertoi esimerkin
opiskeluajastaan ja siitd, kuinka Hammastieteen opiskelijoiden kiltahuone oli opiskelijoiden
olohuone. Tamd oli hdnen mukaansa yhteisollinen paikka, joka mahdollisti monenlaista

tekemistd taukokéyténtojen lisdksi, joista ohessa Ailan kertomana.

"Sielld puhuttiin, henkilokohtaiset asiat kavereiden kanssa, sielld naurettiin kaikille
hopohopohommille, dd.. sielld myos sitten konsultoitiin, ja kyseltiin ettd osaakko sind
tehdd tdmdn, miten tamd tehddn, sielld saatettiin opiskella tentteihin, sielld saatettiin
Jjoskus juua kaljaa.. kattoa léitkdmatseja, pelata xboxia, ihan kaikkea mahdollista, se oli
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vdhdn niinké oma olohuone, erillinen. [...kerrottiin tarinoita, kokemuksia ja..?] joo,
paljon, ettd mitd, mitd tuli tulikaan tehtyd nyt tuolla klinikassa ja.. haukuttiin opettajia
Jjokka vitutti ja.. [tuntemuksista kerrottiin? | kylld. ihan kaikki, vihdn niinké meet kotia,
niin mitd sdd kotona teet. se oli vaan niinko.. yhteinen olohuone. jossa sitten.. kdytiin ldpi
asioita. Sielld joku.. jokku saatto.. nukkua yétdkin joskus ettd.. ne oli piettinyt
opiskelupalaveria ja, sitten niilld oli ilmapatjat tdyttinyt ja nukkunut yétd ja jatkanut
aamulla *pieni naurahdus™ lopputenttiin lukemista.” (Aila)

Kyseessd ei ole muiden haastateltavien tapaan tyOpaikan, vaan opiskelijoiden taukotilasta.
Aikaisemmassa katkelmassa ndkyy taukotilan mahdollistavan moninaisia erilaisia kdytint6ja
ja ilmaisutapoja, niin taukojen aikana kuin niiden ulkopuolella. Ailan nykyisessa tyopaikassa
taukojen pitdminen on sen sijaan sijoittunut selvisti tietyille kellonajoille, niin taukohuoneessa
el ole valttdmittd muita tyOntekijoitd yhteison taukoaikojen ulkopuolella. Kuitenkin,
esimerkiksi mikéli potilas ei ole saapunutkaan varatulle ajalle, tdima voi mahdollistaa hetken
tauolle kuten aikaisemmin olen kertonut. Silld tydyhteisé noudattaa yhteis6llistd rytmid, jolloin
taukotilaa ei tavallisesti kdytetd taukoaikojen ulkopuolella eikd silloin taukotilassa ole muita,

niin sielld voi olla Ailan mukaan vapaammin — kuten nostaa jalat viereiselle penkille.

“Mutta sitten jos mennee.. vaikka kakskymmentdviis minuuttia, kakskytd minuuttia sen..
varsinaisen tauon ulkopuolella, tai taukoajan ulkopuolella, millos kaikki muut on, niin
sielld saattaa viisi ihmistd ja se on semmoista ai.. tosi hiljaista.” --- "Ei sielld
kahvi..kahvituvassa kovin monta henked oo sitten keskelld pdivdid teke.. niinko tekemdissd
taukoa. Elikkd niitten ns taukoaikojen ulkopuolella. Sielld voi.. se on aika iso se
taukotila... [Saa kuitenkin vapaammin olla?] Joo.” --- "Ja sitten jos on joku tdammdinen,
potilas ei tullut ja on pidempi vdili, niin sitten md siind samassa kahvitilassa saatan
rohnottdd jalat ylhddlld jossain penkilld” (Aila)

Tavallisten taukokdyténtdjen toteuttaminen ei onnistu, silld tilassa ei ole muita, mutta tima
samalla mahdollistaa tilan vaihtoehtoisia kayttotapoja seka sielld voi olla kehollisesti toisella
tavalla. Tdma myds ilmeni Raimon tapauksessa: jos hédn oli yksin taukohuoneessa, hin saattoi
makoilla sohvalla. Verraten niiti tapoja Kimmoon, Kimmo oli ndhnyt taukotilassa hénti
aikaisemmin aloittaneiden makoilemassa sohvalla. Tédmi herédtti Kimmossa ja hinen
ryhmadssddn keskustelua ja tuntemusta siitd, ettd toiset ovat ’liian rennosti’. He kuitenkin
kokivat, etteivdt voineet toisaalta kieltddkadn titd, silld he eivit tienneet oliko tdma sallittua.
Kimmon ryhmi ei kokenut kyseistd taukokdytantod hyvaksyttaviksi tai itselleen mahdolliseksi
toiminnaksi, mutta samalla he eivdt tienneet oliko toisen ryhmén kehollisesti ilmaisema
kaytantd yhteisossd hyvéksyttyd. Samanaikaisesti kun Kimmo oli kyseenalaistanut toisen
ryhmién toimintaa, hén ei tiennyt organisatorista ohjetta mikéd kuitenkaan kieltdisi titd, vaan

téssd ilmeni hinen ja ryhmén aikaisemmin muodostunut ymmérrys hyvéksytyistd kaytdnnoista.
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Toisen ryhmén toiminta ilmensi samalla Kimmolle ja hdnen ryhmélleen vaihtoehtoista

taukokdytdantdd, jota taukotilassa voi harjoittaa, josta oheisissa Kimmon haastattelukatkelmissa.

“Kai silld sohvalla nyt istutaan ihan normaalisti.” --- ”Niin. no.. kai sielld saa pétkottdd
Jjos siltd tuntuu mutta ettd.. me.meijdn silmissd se ndytti.. liiankin rennolta...” --- "Vihdn
tuntuu siltd ettd *naurahdus®, ehkd ei, mutta eikai sitd.. kukkaan ole kieltimdssdkddn.”
--- ”"No ainakin itestd tuntuu ettd mind en kehtais mennd sinne sohvalle rotkéttimddn
edes kahvitauolla. Mutta, katotaan tuossa parin kuukauden pddstd, ehkd jos mindkin olen
niin rentona sielld sitten. *naurahdus* silldlailla, ettd ei tdssd mittddn, mie vaikka otan
pdikkdrit, tehotorkut.” (Kimmo)

Téassé tapauksessa ilmeni samalla Kimmon ymmarrys hidnen havaitsemistaan affordansseista
taukotilassa, joihin ei kuulunut taukotilan kiytté makoilemiseen. Vasta toisten taukokaytdnnon
kautta hédn reflektoi omia toiminnan mahdollisuuksiaan. Ndmé ovat henkil6kohtaisesti
ymmarrettyjd, mutta samanaikaisesti yhdessd jaettuja, mitkd voivat ilmentyd erilaisten
materiaalisuuksien kuten taukotilan, mutta liséksi taukokéytintdjen kautta. Kéytdnnot voivat
siten tarjota affordansseja, eli millaista toimintaa havaitaan mahdolliseksi, mutta samalla nima
kdytannot voidaan kokea toimintaa rajaaviksi. Seuraavaksi otan esimerkin Raimosta.
Aloittaessaan Alkolla tdissd hdn kédvi ensin toissd muualla kuin Askolan tai Iskolan
myymaloissa, jota kutsun nyt Eskolaksi. Raimon mukaan Eskolassa oli nykyisiin myymaéldihin
verraten vanhempaa henkilokuntaa, eikd hidn kokenut Eskolan tyOyhteison ilmapiirid yhté
hyviksi kuin nykyisten, vaan se sisélsi "klikkiytymid’. TyOyhteison taukokéytdntdihin kuului
juoruaminen, joiden aiheena olivat yleensd toiset tyontekijéit. Seuraavissa katkelmissa nousee

esille, miten Raimo koki tdmén rajaavan hénen toimintaansa.

”...Sielld oli vihdn ehkd semmoista ettd, se, semmoista puututaan siithen miten joku, joku
on, tavallaan tehnyt tyon, tai.. jotain semmoista sdttimistd. Etsielld, sielld ei ollut niin
hyvd se.. yhteishenki etsielld oli vihdn semmoisia klikkejd...” --- "Etsielld ei tavallaan
huvittanut ees kertoa.. itsestddn kovin mitddan henkkohtaista, koska oli semmoinen.. olo
ettd, ettd ndmd ihmiset ovat vihdn tdmmdoisid ettd, heille ei kannata kertoakkaan ettd..”
--- "Sielld ei sitten huvittanut niinké avauttuakkaan tai kertoa ittestd enempdd, koska
tuntu ettd.. ettd ne ihmiset on semmoisia ettd.. ne saattaa sitten myohemmin..” (Raimo)

Raimosta tuntui, ettei hdn halunnut kertoa itsestddn ollessaan Eskolassa toissd, silld sielld
juoruiltiin ja arvosteltiin muita. Raimo koki, jos hén kertoisi itsestddn, timé antaisi toisille
mahdollisuuden harjoittaa héneen kohdistuvaa juoruilua ja arvostelua. Koska Raimo ei
halunnut antaa heille niitd keskustelumahdollisuuksia, hénen tuli pidéttdytyd tietyistd
keskustelutavoista. Tdlloin Eskolan yhteison juoruamiskdytdnnét rajasivat Raimon toiminnan

mahdollisuuksia. N&mid samalla estivdt tietynlaisten keskusteluiden muodostumista ja
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tutustumista, mitkd nykyisissd myyméldissd ovat mahdollisia ja osana taukokdytdntdjd. Nadma
kaytdnnot ovat my0s niissé tirkednd osana yhteisollisyyden rakentamisessa ja yllépitdmisessa.
Kysyin haastattelussa vield erikseen Raimolta, ettd kokiko hdn nédiden juoruamiskdytiantdjen
estdvén yhteisollisyyden rakentumista, johon hin vastasi myontéavasti, silld hantd ei huvittanut
avautua tai kertoa itsestddn. Jatkaakseni taukotilan ja tauon tuottamista toiminnan

mahdollisuuksista, haastattelun mukaan Kasperilla tauko mahdollistaa tyon organisointia.

“Kahvilla sitten, justiinsa ettd usein tulee sitten jaettua vdihdn noita, tehtdvid siind
samalla sitten, vihdn ennen tauolta lihtod, ettd, nonii, jos md jaan ruuat, jaakko nd
lddikkeet, ja jos md alottelen vaikka tdstd asukkaasta, niin.. toinen lihtee sitte vihdn sitd
keskustelua ettd tdd tuo, aletaan tdtd tyovuoroa hoitammaan sitten” (Kasperi)

Kasperilla tauko mahdollistaa tydon koordinointia ja siten myds tyon rytmittdmistd
yhteisollisesti. Toisaalta timd voidaan ndhdid tyokdytdntond, jota tapahtuu tauolla, kuten
aikaisemmin mainitsemani asukaskirjaukset. Verratakseni Juliaan, hinen tyopaikallansa tauot
mahdollistavat tauon ulkopuolisen toiminnan ohjaamista ja koordinointia, mutta lisdksi jotkut
taukok&ytdnnot voivat vaatia tauon ulkopuolista toimintaa. Néihin kdytdntdihin on linkittynyt
tyon ulkopuolista toimintaa, kuten erilaisia kulutuskdytintojé, joita Julialla olivat muun muassa
lavantain tyopdivien yhteisOllisend nyyttarikdytdntond leivosten ostaminen tai leipominen.
Nyyttarikdytdntoon osallistuminen vaatii vapaa-ajalla tapahtuvaa toimintaa, jota voidaan
organisoida tauoilla. Tdmén lisdksi tauolla voidaan suunnitella seuraavaa taukoa tai vapaa-ajan
tekemistd, kuten elokuvissa kdyntid tyoporukalla. Julian tyOpaikan keskustelunaiheisiin ei
kuitenkaan kuulunut ty6, jolloin tauoilla e1 myodskddn suoraan koordinoitu tyontekoa kuten
Kasperilla. Kumminkin mitd aikaisemmin kerroin ty6n ja tauon rytmistd, tauon pitdmiselld
voidaan tahdittaa tyGtehtdvid. Oheisessa haastattelupoiminnassa Julia kertoo tauolla

tapahtuvasta vapaa-ajan suunnittelusta, seka siitd miten seuraava ruokatauko pidetdén.

2

oskus voidaan sopia jotakin, jonkun kanssa ettd, lihdetddn yhdessd jonnekkin, siis
tyoajan ulkopuolella.. elokuviin tai, jotakin tai ootko ndhnyt sitd leffaa, tai jotakin..
Mitdhdn sitten... No juu tai, ettd ldhdetddn, ei nyt, siis, kauheen usei.usein, isommalla
porukalla kdydd missddn, mutta joskus voi olla jotakin, ettd ldhdetddnko syomddn
vhdessd joskus, ja milloin, voi hyvinkin nytkdhtdd siitd liikkeelle ja siitd sovitaan,
sovitaan jotenkin, myohemmin se aika.” (Julia)

Talloin tauot eivit ole ainoana rakentamassa yhteisollisyyttd, vaan mahdollistavat toiminnan
koordinointia tyon ja taukojen ulkopuolella. Nimid myos liittyvdt yhteisollisyyden
rakentamiseen, edesauttaen titd tapahtumaan myos vapaa-ajalla. Nidméi tarvitsevat yhteistéd

taukorytmid ja yhteisollisid kaytdntdjd, silld ndistd asioista ei valttdmittd tule muuten
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keskusteltua tai sovittua. Yhteison kokoontuminen tauolla mahdollistaa siten yhteisollisid

kaytantdjd, sekd toiminnan suunnittelua tauon ulkopuolella.

Raimolla Iskolan myymélédssd taukotila ja toimisto ovat yhtendistd tilaa, jolloin samassa
huoneessa samanaikaisesti voi olla my0s toinen tekemdssd toimistotoitd. Talloin on
mahdollista, ettd toinen saattaa kysyd neuvoa tyontekoansa varten, mutta timéd voi tarkoittaa
Raimolla tavallisen taukorutiinin keskeytymistd. Toisaalta timi tilanne voi kéyttdytyd myds
toisinpdin: Raimolla on mahdollisuus keskustella toisen kanssa muista kuin tydasioista, mutta
télloin toimistoty6td tekevdn tydrutiini voi keskeytyd. Alla olevissa haastattelukatkelmissa
ilmenee, kuinka Raimo saattaa kokea tarvetta aloittaa keskustelua. Samalla Raimo ei tidlldin
valttdmatti voi olla tauolla niin rennosti, kun toinen tekee toitd samassa tilassa. Toisen ldsnidolo

voi siten my0s rajata millaisia taukokdytdnt6jd noudattaa sekd miten kehollisesti ollaan.

“Esimerkiksi siind toisessa myymdldssd kun on se toimistotila vieressd niin just se ettd
mulla menis minun, paussi tavallaan siihen ettd, joku tekee jotain siind toimistossa ja
vdhdn niinku.. ottaa minutkin siithen ty6hon, ettd miten tdd tehddn ja, jou 'unkin, paussilla
niin sitten niinko ettd neuvomaan toista, ettd minulla menee se paussi siind kokonaan
siihen.. jeesii toista.” (Raimo)

”Se vihdn riippuu siitd jos on niinku semmoinen.. dd, enempi, kans niinku, jonka tuntee
ldheisemmin ettd niinku enempi ystdvd niin, joo siind tulee vihdn semmoinen ettd pitdisko
tdssd nyt jutustella vai tuota.. vihdn niinku toki riippuu siitd mitd sieltdkin tulee, monesti
se menee helposti, etjos sielt moikataan ja, hopotellddn niin sit se menee siihen et
molemmat sitten saattaa vihdn niinké.. tuota *huokaus*.. jutskailla siind vaan ettd..
vaikeampi sitten keskittyd toisen toihin, ja vaikeampi keskittyd toisen paussiin
*naurahdus*.” (Raimo)

"Ei sitd kuitenkaan oo periaatteessa niin rennosti, kun siind on tavallaan se toinen
ihminen. Ettd ehkd siind vdililld voi olla ettd kokee semmoista sosiaalista, painettakin,
ettd minun pitdd sanoa jotain tuolle tai.. niinko.. pitdd keskustella tai niinké.. saattaa tulla
semmoinen.. olo.. ettd tuota.. riippuu, riippuu vihdn tilanteesta” (Raimo)

Taukotilan ja toimiston sijainnit mahdollistivat téllaisen toiminnan toteutumisen, mutta samalla
timd on riippuvaista toisesta ihmisestd, joka ilmentdd kyseisen henkilon kanssa yhteisesti
ymmarrettyjd ja hyviksyttyjd kdytantdja ja tapoja toimia. Téssd esimerkkitilanteessa on tilanne,
jossa ainoastaan Raimo on tauolla ja toinen tekemidssd toitd. Vaikka ldhtokohtaisesti
katkelmissa tdmai vaikuttaa ei-toivotulta, kysyin Raimolta asiasta erikseen, niin hén ei kokenut
tdmén olevan vélttdméttd pois tauosta, vaan riippuen ihmisestd tdstd pystyi saamaan “lisdd
virtaakin”. Namid ovat sosiaalisia kéytdnt6jd ja osallistumalla néihin kdytdntdihin my0s

ylldpidetddn ja rakennetaan yhteisollisyyttd sekd yhteistd ymmarrystd siitd, mikd on
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hyviksyttyd. Téssi tilanteessa tyo- ja taukorutiinien keskeyttiminen on muodostunut sallituksi
tavaksi, mutta samalla my0s ehkd pakottavaksikin kéytdnnoksi, joka on vaikuttanut
taukorutiiniin. Vakiintuneena tapana timi myos ohjaa toimintaa, jolloin Raimo kokee, ettd
tulisi osallistua tdhdn kaytdntoon, mikdli toinen on ldsnd. Kuten Kimmon ryhmén
yhteisollisesséd taukokdytinndssd, niin tdssdkin on tietyssd méédrin muodostunut vakiintunut ja
hyvéksytty tapa. Tastd voi olla vaikea poiketa sillé toisin toiminen voi ndyttiaytyd vadrand, kuten

neuvomisesta kieltdytyminen tai keskustelun aloittamatta jattdminen.

Iskolan yhteinen tauko- ja toimistotila siten muodosti tietynlaisia mahdollisuuksia eri
osapuolille, mutta my0s sielld muodostuneiden kéytidntdjen kautta ohjaa toimintaa. Samoin
Julialla taukotilan fyysinen sijainti on vaikuttanut toiminnan mahdollisuuksiin. Julia on
kirjastolla aikaisemmin ollut asiakaspalveluvastuussa yhdelld osastolla, jossa oli vain yksi
sisdénkéynti asiakkaille, jolloin asiakkaiden tulemista ja poistumista osastolta on ollut helppo
seurata. Taukotilasta on ovi, joka avautuu tdmédn kulkuvdylidn vierelle, jolloin timai salli
osastolle kulkijoiden seuraamisen taukotilasta. Ovi mahdollisti siten Julian osallistumista
taukokéytantoihin, vaikka organisatorisesti hdnen olisi pitdnyt olla asiakaspalvelussa. Talloin
taukotilan fyysinen sijainti ja tyon rytmi mahdollistivat Juliaa tahdittamaan ty6ténsé yhteisén

taukorytmin mukaisesti, kuten seuraavassa katkelmassa ilmenee.

"Sielld.. taas... se on sen verran hiljaista et siind ei kdy sen verran asiakkaita, niin siind,
toi iltapdivikahvi hoidettiin yleensd silldlailla ettd.. laittaa sen oven vaan auki ja siitd
kahvihuoneesta tiirailee ettd, sattuuko tulemaan asiakkaita.” (Julia)

Tamén lisdksi taukotilasta oli mahdollista kulkea ulos tauolla, mikili kdveli kdytdvén toiseen
padhén ulko-ovelle. Télloin Julialla materiaaliset ratkaisut mahdollistivat my0s vaihtoehtoisten

taukokdytidntdjen toteuttamista, kuten alla olevassa poiminnassa.

"No hyvdstd tauosta tuli mieleen ainakin kun kesdlld pddsee jos on hyvdi ilma, tai
muutenkin niin, pddsee tuohon ulos. Meilld on tuossa, tuossa semmoiset poyddt, mitkd,
mitkd on niinku,no ne on ihan asiakkaillekin tarkoitettu, mutta me nyt niitd.. myos
kdytetddn tietenkin tauolla niin se on niinku... erityisen mukavaa.. kesdlld pitdd ulkona
taukoja.” (Julia)

Taukotilan ja materiaalisuuden tuomista mahdollisuuksista, sekd mitd ndmi rajaavat tulen
kertomaan enemmidn myohemmaéssd alaluvussa. Muun muassa télloin késittelen, kuinka
Kasperilla taukotilan fyysinen sijainti suhteessa asukkaiden pdivésaliin rajaa mahdollisuutta
tietynlaisille keskusteluille. Tulen seuraavaksi keskustelemaan taukojen ja taukotilan

merkityksistd yhteisollisyyden rakentamiseen, sekid miten ndma voivat mahdollistaa tata.
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5.2 Yhteisollisyyden rakentajana

Koen, ettd tauot ja taukotila ovat osana mahdollistamassa tydyhteison ja -kulttuurin
muodostumisessa, sekéd siten rakentamassa yhteisollisyyttd. Tauot tarjoavat hetken, jolloin
voidaan puhua ja keskustella toisten kanssa ja muistakin kuin tydasioista. Vaikka tyon ohessa
voidaan myos jutella, tdmd voi olla rajoitetumpaa tydtilan, asiakkaiden ldsndolon tai
tyokdytintéjen vuoksi. Muun muassa Raimon ty0ssd he eivit pysty keskustelemaan
myymaélédssd, mikali asiakkaita on paikalla, mutta tehdessdén aamutoimia varastossa tila antaa
mahdollisuutta puhumiseen. T&élld aiheet ovat kuitenkin pintapuolisempia, ja sen sijaan
padasiallinen tutustuminen sekd henkilokohtaisista asioista keskusteleminen tapahtuvat
tauoilla. Kuten aikaisemmin olen sanonut, myds Kimmolla tyon aikana pyritddn keskittymééan

perehtymiseen, jolloin keskusteleminen muiden kanssa tapahtuu enimmékseen tauoilla.

Ailan tapauksessa tauoilla on korostunut merkitys yhteisollisyyden ja tydtoveruuden
rakentumisessa, silld hén ei ole tekemisissd muiden hammaslddkéreiden kanssa muulloin kuin
tauolla, tai satunnaisesti konsultoidessaan toista hammaslddkérid. Konsultoidessaankin
puhutaan lyhyesti tarvittava tydasia, sekd tdmai tapahtuu yleensd samoille jo ennestdédn tutuille
tyokavereille. Hammasladkarit tydskentelevit tyOparinsa kanssa omassa ty6huoneessa, jolloin
muita hammasldikareitd ei tule tavattua kuin taukojen aikana. Téll6in Ailan mukaan hoitajia
tuntee paremmin kuin muita hammaslddkareitd tyOparikierron vuoksi, mikéli eivét ole
ennestdén tuttuja tyon ulkopuolelta. Télloin hammasldékédreiden vidlinen yhteisollisyys ja
tyokaveruuden tunne muodostuvat tauon kautta, kun yhteinen taukorytmi ja taukotila
mahdollistavat tdmén. Toisaalta, hoitajien kanssa tulee tehtyd toitd eikd muiden
hammaslddkirien, niin Ailan mukaan melkein kannattaa olla pikemminkin hoitajien kanssa

paremmissa véleissd, johon liittyy myds huolehtiminen tydparinsa tauoista.

"Varsinkin tuossa medn hommassa kun se on oikeastaan, koko pdivin teet toitd vaan sen
hoitajan kans. Etsd nde muita hammaslddkdreitd, tai muita hoitajia sitten samaan aikaan,
niinko kesken tyopdivdn kovinkaan monta. Jossei sitten tuu jotain konsultaatiohommia.”
--- "Vdhdn niinko tdmmdinen, tyokaveruus syntyy sielld just sielld taukohuoneessa.
Koska muuten ei olla samassa tilassa tekemisissd. Sd et muita hammaslddkdreitd ees
pdivin aikana.. nde, hoitajat sullahan aina vaihtuu, etsd tiidt sun hoi.. niinké.. tunnet
hoitajat paremmin kuin muut hammaslddkdrit, paljon paremmin. Muut hammasldcdkdrit
tunnetaan vain kahvihuoneesta.” (Aila)

“Hoitajien kanssa sitd tehdddn toitd ettd niitten kans on parempi melkein olla vileissd
mitd hammaslddkdrien kanssa, ei niistd ole mitddn vdilid kun ne on *naurahten™ toisessa
huoneessa toissd. Mutta hoitajien kanssa pitdd tulee tulla toimeen, muuten tyonteosta tule
mittddn.. Ei kasva sarvi ottaanhan sitten tuota, loppupdivistd jos...” (Aila)
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Kuten aikaisemmissa katkelmissa ilmenee, hammaslddkireiden vélilli ei ole yhteisid
tyokdytantdjd, vaan he tapaavat ja ovat toistensa kanssa tekemisissé tauon aikana. Tauko on
muodostunut heiddn tyOpaikallaan tdrkedksi yhteisollisyyden rakentamisen kannalta. Kun
yhteison vakiintuneeksi tavaksi on muodostunut kdydd tauolla samaan aikaan, niin tdma
mahdollistaa muiden yhteisollisten kdytdntdjen toteuttamista. Mikéli hammaslddkari ja samalla
hoitaja pitdvdt tauon muuna kuin yhteison taukorytmin ajankohtana, niin he eivét pysty
myo6skéddn osallistumaan muihin sosiaalisiin kdytantoihin. Ndméa kaytdnnot ovat ketjutettuna
yhteison taukokdytdntoon, jolloin taukokdytdntoon osallistumisen kautta voidaan taas ottaa
osaa yhteisollisiin kdytantdihin, joilla tutustutaan toisiin ja rakennetaan yhteisollisyyttd. Heiddn
toiminnanohjausjarjestelminsd  tulee vaikuttamaan tyon ja tauon tahdistamisen

mahdollisuuksiin, sekd siten mahdollisuuteen menné tauolle samaan aikaan muiden kanssa.

Vastaavasti, silld hoitajat tyoskentelevat hammasléédkirin kanssa kolmen viikon ajan, he myos
tutustuvat useimpiin hammaslddkéreihin tyon, seké aikaisemmin mainitsemieni muiden pienten
taukojen kautta. Kun hoitajat avustavat hammasladkéreitd, he eivit voi myoskdin tyon aikana
keskustella toisten hoitajien kanssa. Heilld voi toisaalta olla muitakin tydvuoroja tai tehtivia,
kuten varastojen tdydennys ja hyllyttdminen, jolloin hoitajat eivét vilttimétti ole keskendéin
eristyksissd  toisistaan kuten hammaslddkarit. Kuitenkin  taukotila ~mahdollistaa
hammaslddkireiden ja hoitajien keskindistd kokoontumista ja yhteisollisten kaytintojen
harjoittamista. Mutta kuten seuraavassa poiminnassa ilmenee, taukotilan koko voi hankaloittaa

titviimman yhteishengen muodostumista.

"Ettd se, se niinké rakentuu se yhteisollisyys silldlai ettd.. varsinkin kun se on noin iso
paikka, niin se vihdn.. vihdn tuo isompaa paikan haittapuoli on siind, ettd niin sielld ei
ole niin tiivis yhteishenki, koska sielld o..saattaa olla se kakskymmentd hammaslddkdrid
jokka ndkkee toisiaan, ehkd jos sattuu samaan aikaan tauolle.” (Aila)

Sillé taukotilassa on yhteison taukorytmin vuoksi useimmiten suurin osa hammasldédkireisté ja
hoitajista, tilassa on paljon ithmisié, jolloin kaikilla ei Ailan mukaan vilttaméittd edes ole
istumapaikkaakaan. Thmismaard osaltaan rajoittaa syntyvad keskustelua siten, ettd paljonko
pystyy itse puhumaan ja misté asioista pystyy keskustelemaan, kuten keiden haluaa kuulevan
mitd sanoo. Raimon tauot tdmén sijaan tapahtuvat joko yksin, tai enintdin muutaman muun
kanssa. Kun tauolla on muitakin, Raimo koki pystyvédnsd keskustelemaan henkil6kohtaisista
asioista osaltaan sen vuoksi ettd kuulijapiiri on rajattu ja télldin hén pystyy paattdmaén, keille
hén kertoo niistd. Pienemmissd ryhmissd on helpommin hallinnoitavissa ja hahmotettavissa,

mikd on hyviksytty puheenaihepiiri, joka muodostuu tapahtuvassa keskustelussa ja



80

aikaisemmista kaytdnnoistd. Raimo totesi haastattelussa, ettd puheenaiheeksi pyritddn
valitsemaan kaikille sopiva aihe. T&lloin jos tauolla on ldsnéd joku muu tuntemattomampi tai

henkild, jolle ei halua kertoa, niin henkilokohtaisia aihepiirejd saatetaan viltell4.

hidnen mukaansa ty0 itsessddn on hektistd ja tdlldin ei ole aikaa keskustella heidén kanssaan.
Lisdksi thmistyond tulee keskittyd hoidettaviin asukkaisiin, jolloin tyon aikana puhutaan
enemmaénkin asukkaille. TyOyhteison uutena organisatorisena kdytidnteend ruokataukojen
liukumat ovat vaikuttaneet siithen, etteivét tyontekijit ole endd samaan aikaan lounaalla. Tama
taas on Kasperin mukaan vaikuttanut muihin tutustumiseen sekd keskusteluun, silld eri
vuoroihin tulleet eivdt vilttimattd ole ehtineet olla samaan aikaan kahvilla, ja ruokatauko on
ollut aikaisemmin heidén yhteinen hetkensd. Vaikka kahvitaukoja pidettéisiin samaan aikaan,
niin tyon hektisyyden vuoksi nditd saatetaan kdyttdd tyon merkeissd, joka vaatii keskittymista

muuhun kuin yhteisollisiin kdyténtoihin.

“Ajatuksena on tosiaan se, ettd asukkaat eivdt olisi missddn vaiheessa sanotusti yksin,
ettd sielld on joku sitten pitimdssd heille seuraa ja jérjestamdssd virikettd ja muuta.. ettd
ajatuksen tasolla se on hyvd...” (Kasperi)

"No kyllihdn siind, kanssa se ettd sd olet yksin siind tauolla, niin tulee sitd
ulkopuolisuutta.” (Kasperi)

Kun Kasperin tyOpaikalla ruokataukoja on alettu pitdimddn liukuman kautta, niin hoitajien
yhteinen aika on menetetty kuten aikaisemmassa katkelmassa Kasperi toteaa. Tall6in voi kokea
olonsa ulkopuoliseksi, kun ei paédse osallistumaan yhteisdon ja sen toimintaan. Organisatorinen
kaytdntd on siten vaikuttanut yhteisollisten kdytdntdjen toteutumisten mahdollisuuksiin, kun
tdm& on antanut erilaisia toisistaan poikkeavia taukorytmejé eri vuoroon tulleille tyontekijdille.
Kasperi on kokenut yhteisollisyyden tarkeédksi osaksi tyotd, silld se on ihmistyotd, sekéd lisdksi
muilla tyontekijoilld on myds samankaltainen kolmivuorotydn tahdittama vuorokausirytmi.
Samanlaiset vuorokausirytmit mahdollistavat yhdessdoloa vapaa-aikanakin, mutta samalla
rytmi voi poiketa tavanomaisesta yhteiskunnan rytmistd, jolloin ei vélttdmattd voi ndhdd muita

tyon ulkopuolisia tuttuja, kuten Kasperi omin sanoin seuraavasti kuvailee.

"Kylldhdn se ettd.. tossa kuitenkin otetaan ja tyéskennellddn omalla persoonalla ja on
sitten ihmiskeskeistd tuo tydskentely. Niin, se ettd tutustuu ihmisiin, niin... on se iso osa
sitd. ja.. loppupeleissd.. aika paljon tulee sitten sitd, ettd tulee samojen ihmisten kanssa
tekemisissd toitten ulkopuolellakin. ettd... ihan vaan se ettd.. ihmiset tietdd ettd mitd on
kolmivuorotyo, ettd se ettd on vihdn.. aina ei pysty nikemddn muita ettd... tietdvdt sen
hetkisyyden ja muuta vastaavaa, niin...” (Kasperi)
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Kasperilla tuttujen muodostaminen tydajalla tarjoaa myds mahdollisuuksia erilaisten
yhteisollisten kédytintojen harjoittamiseen vapaa-ajalla. [lman tydtuttuja ndma eivit valttimatta
olisi mahdollisia Kasperin vuorokausirytmin vuoksi. Haastattelussa Kasperi totesi
yhteishengen tyOpaikallaan hyvidksi ja tdrkedksi. Lisdksi Raimo on myds kokenut
yhteisollisyyden merkityksen suureksi, ja hédnelle tyokavereista on muodostunut ystivid myos
vapaa-ajalle. Raimon mukaan heidin tydyhteisonsd on ldmminhenkinen ja ’voimavara’, seké
huomasin heilld olevan yhteisollisid kéytdntojd, joissa ilmenee toisista vélittdminen.
Seuraavissa lainauksissa ilmenee tdtd Raimon omin sanoin, kuinka Julian tavoin Raimon

tauoilla saatetaan myos koordinoida vapaa-ajan toimintaa sopimalla yhteistd tekemista.

VEttd tuota.. monenlaisissa tyopaikoissa olen ollut. Mutta tuota, tuolla on kylld niinku,
paras tyoyhteiso, ettd tuntuu et ihmiset oikeesti niinkun.. vdlittdd toisistaan. etsielld on
sindnsd hyvd olla. Ettd just kysellddn, oikeesti ettd mitd sulle kuuluu ja.. niinko, ollaan
kiinnostuneita, ettei ole silleen ettd mennddn vaan tekemddn ja suoritetaan tyot ja
ldhdetddn kotia.” (Raimo)

"No itse asiassa kylld. Sitd tauolla on tullut enempi niinké.. hépételtyd kuulumisia ja
muuta ja, tutustuttua siihen toiseen, ja sitten on voinut niinku, ettd hei ndhhddnko sielld,
mennddnko tuonne, tai ooks kattonut sitd leffaa, no mennddn.” (Raimo)

Tauot mahdollistavat toiminnan koordinointia, kuten aikaisemmin kerroin Julian tapauksesta,
niin tdimd my06s mahdollistaa yhteisollisyyden rakentumista taukojen ulkopuolella. Taukojen
aikana voidaan tutustua ihmisiin, mutta sopiessaan tekemisesti tauon ulkopuolelle timi myos
mahdollistaa yhdessd toimimista ja keskustelemista vapaa-ajalla. Vaikka Raimo saattaa
keskustella muiden kanssa aamulla kuormaa purkaessa ennen myymaldn avaamista, niin hinen
mukaansa ihmisiin tulee tutustuttua juurikin tauoilla. Samoin kuin Julialla, niin Raimolla tauko
mahdollistaa toiminnan jarjestdytymistd vapaa-ajalle, eikd tauolla koordinoida tyon tekemista.
Raimolla aamun taukorytmi, sekd henkilostosuunnittelukdytdnnot voivat mahdollistaa
samanaikaisten taukokdytidntdjen toteutumista, jolloin sosiaalisten kdytintdjen kautta on voitu
rakentaa hyvd yhteishenki. Lisdksi heilld on artefaktien kautta vilittyneitd yhteisollisid
kaytantojd, silld tyontekijat eivat vilttimaittd voi olla samaan aikaan tauoilla. Télloin artefaktit

poistavat kdytantdjen ajallista riippuvuutta ja mahdollistavat yhteisollisyyden rakentumista.

Verraten Ailan aikaisempiin tyOpaikkoihin, kun hén oli tdissd huoltoasemalla, niin téssa
tyOpaikassa Ailan mukaan tauko ei edesauttanut yhteisollisyyden rakentumista, silld tauko
pidettiin samassa tilassa asiakkaiden kanssa. Hinen mukaansa tauko oli tdlloin enemmén sité,

ettei tarvinnut tehdd toitd, pddsi syoméédn ja kdymaddn vessassa. Ailan kokemus ollessaan
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eréliikkeessd tOissd, niin tosiasiallinen tauko pidettiin viereisessd kahvilaliikkeessd, jossa
kivivat myos tyypillisimmét asiakkaat, jolloin tyOntekijat saattoivat olla kahvilla heididn
kanssaan. Kahvilan kanssa tehty sopimus myos mahdollisti sujuvamman kahvilan kdyton
taukotilana, jolloin tyontekijoille oli tarjolla hieman halvemmat kahvit sekd myds mahdollisuus
maksaa myohemmin. Kahvilasta oli muodostunut tosiasiallinen taukotila liikkeen
taukohuoneen sijaan tilan esteettisten asioiden vuoksi. Tédmid taukokdytdntd toisaalta
mahdollisti toisenlaisten yhteisollisten kaytdntojen muodostumista, kuten tutustumista
asiakkaisiin sekd myds tyon ulkopuolisten ystdvien nédkemistd, jotka eivdt muuten olisi

mahdollisia. Ohessa haastattelukatkelma, jossa ilmenee tdmin liikkeen taukok&ytantoa.

"Koska se, ee.. kaupan omat tyontekijit eivit koskaan kdyneet, tauolla omissa
taukotiloissaan, vaan siind oli.. ihan viereisessd ovessa oli kahvila, ne kdvi sielld
kahvilassa kahvilla, ne kdvi siind lounaalla, ja samalla sitten siind paljon ndkivdt
ystdviddn ja tuttuja ja muitakin, ja sinne tuli ndmd metsdstdjdt ja kalastajat, tdmmoset..ne
tuli, sitten pdivaseltddn niinko, kdymddn keskustassa, ne kdavi kahvilla sen samassa
kahvilassa, sitten sielld ndmd.. dijdkoorit raatas mettdstys ja kalastusjutuista. Niin ne
kdvivdit ne myyjdt siind samoissa kooreissd istumassa sitten kahvillakin” (Aila)

5.3 Yhteisollisista kiytinnoista

Aikaisemmin kerroin yhteisollisyyden rakentamisesta, jonka lisdksi tulen tdssd alaluvussa
kertomaan erilaisia yhteisollisid kaytdntdjd, joita ilmeni haastatteluissa. Ensinnékin
keskusteleminen on monimuotoinen diskursiivinen kdyténtd, johon sisdltyy muutakin kuin
puhumista ja sithen voi kuulua muun muassa kehollisia liikkeitd ja ilmaisutapoja. Yhteisollisiin
kaytdntoihin voi liittyd huomioonottamista, toisiin tutustumista, mutta myos Raimon
atkaisemman myymaldn juoruamiskdytdnnot. Nédiden lisdksi on muunlaisia yhteisollisid
taukokdytdntdjd, kuten leivosten tuominen, mutta haastatteluissa péddasialliset ilmenneet
kiytannot olivat diskursiivisia. Ndiden kaytintdjen toteuttaminen on ensinndkin oltava
mahdollistettu, jolloin nditd voidaan toteuttaa, mistd aikaisemmin kerroin. Ty6n ja tauon rytmi
ensinndkin mahdollistavat kokoontumista, jolloin on fyysisesti mahdollista keskustella.
Taukotila tarjoaa materiaalista tilaa, jossa kédytdntod voidaan harjoittaa, mutta aikaisemmat

kiytannot madrittivat myos ymmaérrystd siitd, mikd on sallittua tai hyviksyttyé.

"Silloin kun pddsee niinku just yhtd aikaa jonkun kanssa paussille niin kylld siind tulee,
hopdoteltyd toisen kuulumisia ja.. omaa kuulumista ja.. vihdn niinko kaikkea tyon
ulkopuolelta.. ettd, tavallaan tutustuu sithen ihmiseen paremmin, taukotilassa.” (Raimo)
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te ainakin, tykkddn tutustua i..uusiin ihmisiin ja, on silleen, helppo puhua. tuota...
uusillekin  tyontekijoille ettd... kylld meilld yleensd, yritetidn saaha, niinku..
tervetulleeksi.” (Raimo)

Raimo saattaa pitdd taukojaan yksin riippuen erilaisista rytmeistd, mutta mikéli tauoilla on
muita, niin télldin helposti keskustellaan toisen kanssa ja tutustutaan toisiin. Myymaloihin
saattaa joskus tulla muita viliaikaisesti toihin muista myymaloisté, jolloin timé on myds aikaa
tutustua néihin henkil6ihin. Raimon mukaan tyOpaikalla on tiivis yhteishenki, jolloin myds
saatetaan keskustella hyvin henkilokohtaisiakin asioita, silld heisti on muodostunut ystavia.
Toisaalta kun tauoilla on vain toinen, tai sesonkiaikana ehkd muutama, niin tauolla oleva
henkiloméérd on pieni, mikd mahdollistaa myos keskustelemisen vain tiettyjen henkildiden
kanssa halutuista asioista ilman ettd ylimaaréiset kuulevat. Lisdksi, mikéli toinen henkild on
tuttu, hinen kanssaan voidaan harjoittaa syvdd henkilokohtaista keskustelukaytint6d, mutta
tdhin kiytdntdon ei tuntemattomampia henkil6itid oteta mukaan. Heidédn kanssaan sen sijaan
harjoitetaan tutustumiskaytintojd, jolloin pyritddn tutustumaan ihmiseen molemminpuolisesti
ennen kuin heidit voidaan ottaa mukaan niihin muihin keskustelukéytiantoihin, kuten seuraava

Raimon haastattelukatkelma kertoo.

“Hyvin paljon ihmisestd, se voi olla et siind joku, vieraampi henkilo, toisesta myymdldstd
Jja vaan. kyselldcdn ettd, minkdlaista niitten myymdldssd ja mitd kuuluu ja, jutellaan sddstd
Jja, joulun odotuksesta. Sitten jos siind on joku liheisempi tyokaveri niin, sit voiaan jutella
ettd miten meni treffit tai muuta ettd.. Ettd, sit on niinku henkilokohtaisempia
puheenaiheita ettd...” --- “Uusien kanssahan se on, paljon sitd ettd, vihdn tutustuu siihen
ihmiseen ja.. ja sithen tyohon. Ja opastaa siihen tyohon” (Raimo)

"Tyoyhteiso ettd ollaan jo useampia vuosia oltu niitten ihmisten kanssa niinké.. tuttuina
niin, aika paljon jutellaan niinké.. mitd nyt vapaa-ajalla on tullut tehtyd ja mitd kuuluu
ja.. tdmmoistd ettd ne ei vilttamdttd sitten kulje siind.. niinku.. tyéaihepiirissd” (Raimo)

Kun Raimo keskustelee uusien tai sesonkityontekijoiden kanssa, niin tdhdn kuuluu tutustumista
thmiseen, mutta lisdksi keskustelua tyoaiheista ja yhdistdvistd tekijoistd. Télloin
tutustumiskdytinnossd myos poiketaan tavallisten keskustelukdytdntdjen tavasta olla
puhumatta tyoasioista, vaan ndistd on sallittua keskustella, silld timd on yhdistéva tekija.
Tutustumiskdytdnnoilld myos perehdytetdén tapoihin milld tavalla yhteisossd ollaan, sekd
pyritddn ottamaan yhteisoon mukaan. Tdmid on samalla osa epédsuoraa perehdyttdmistad
tyopaikan arvoihin sekd yhteisdllisiin tapoihin: tauoilla keskustellaan, jos toinen on ldsna.
Esimerkiksi tauolla molemmat voisivat vaihtoehtoisesti olla hiljaa ja kdyttad kannykoitd, mitd

Raimon mukaan saattaa tapahtua uusien nuorten tyontekijoiden kanssa.
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Virallista perehdyttimistd tapahtuu myymaéldn puolella, jossa harjoitetaan organisatorisesti
hyvéksyttyja tyokédytintojd ja kehollista habitusta, sekéd asiakkaiden vuoksi asioista ei pysty
puhumaan vapaasti. Taukotila siten tarjoaa paikan missd voi keskustella vapaammin, seka
tauko ja taukohuone mahdollistavat tilaisuuden molemminpuoliseen tutustumiseen. Naihin
tutustumiskayténtdihin kuuluvat kysyminen henkildiden taustoista ja millainen ihminen on,
kuten mitd on tehnyt aikaisemmin, opiskeleeko, tai mistd on kotoisin. Tyon aikana uusille
tyontekijoille annetaan virallista perehdytystd tyohon, kuinka tulisi toimia ja millaisia
tyOkédytant6jd noudattaa. Tauolla saatetaan tiedustella tyohon liittyen esimerkiksi miltd
tyonteko tuntuu tai miten kokee sen, mutta samalla harjoitetaan tutustumiskéytintdja

keskustelemalla omakohtaisista asioista, kuten Raimo ilmentia seuraavassa katkelmassa.

"Sielld myymdldissd kun opettaa ja muuta, niin sehdn on varmasti enempi sitd, ettd
Jjutellaan siitd tyostd ja miten tdmd asia tehhddn. Ja sitten just kun menee sinne paussille,
jos vaikka menee sen perehdytettdvin kanssa, niin sitten just tulee ehkd enempi juteltua
niinko... niinko ettd, henkilokohtaisemmista asioista justiinsa, sitten sielld voi kyselld
enempi sitten... " --- "Sielld voi niinku jutella vihdn muistakin jutuista.” (Raimo)

Yleensd Raimon mukaan jo tuttujen tyontekijoiden kanssa ei pyritd keskustelemaan tauoilla
tyOasioista, mutta niistd saatetaan “erehtyd” juttelemaan. Tdm& samalla diskursiivisesti
ilmaisee, ettei nidmé ole hyvdksyttyjd syvillisissd keskustelukdytinndissd. TyOasioista
puhuminen on sen sijaan osana tutustumiskdytdntod, mutta ndméd saattavat nousta
puheenaiheeksi epédkohtien vuoksi. Talldin keskustelu tapahtuu valittamiskdytdnnon kautta,
jolloin yhteison kesken ’nuristaan’ muutoksista tai tydvuorosuunnittelun ongelmista.
Kuitenkin, mikdli myymaldpddllikké on paikalla, puhetapa muuttuu kasitteleméddn néité
ongelmakobhtia toisella tavalla, jonka tarkoituksena on tuoda pééllikon tietoisuuteen koettuja
epidkohtia. My0s Julian tyOyhteisdssd pystytddn keskustelemaan monista asioista, mutta
tyOasioista ei ole hyviksyttyd puhua, joista huomauttamalla myds ylldpidetddn yhteistd

kasitysta siitd, mikd on hyviksyttyd, kuten seuraavaksi Julian sanoin.

... Jos joku kuulee, ettd samassa poyddssd tai viereisessd alkaa puhumaan, saattaa ihan
huomauttaa, ettd mitd te nyt niistd tyoasioista puhutte tddlld tauolla.” (Julia)

Kuten Raimolla ja Julialla, myds Ailan nykyisessd tydssd viltetddn tydasioista puhumista.
Tyoasioista ei puhuta Ailan mukaan sen vuoksi, ettd tyd on hyvin pitkélle yksilollistd ja
hoidetaan omia potilaita joista "hirvedsti tarvi muitten tietdd”, mutta toisinaan sielld saatetaan
todeta erityisen haastavasta potilaasta sen enempdd mainitsematta. Tdma on Ailan mukaan

enemman tilanteen ja turhautumisen purkamista, jota hén ei itse harjoita tauolla. Sen sijaan
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haastattelussa hdn mainitsi, ettd potilaan jilkeen kirjausten ja vélisiivouksen aikana hin saattaa
tdstd haastavasta tapauksesta keskustella hoitajan kanssa. Tauolla ei kysyté apua toisilta toihin
liittyen, vaan konsultaatiot tapahtuvat joko tyon aikana, tai kahvin jilkeen kdytidvéalld ennen
tyon aloittamista. Ailalla on taukohuoneessa useita pienid pOytd ja ndissd pOytdseurueissa
keskustellaan eri asioista, kuten viimeaikaisista tapahtumista, uutisista, sddstd tai
henkildkohtaisista asioista. Ailan tyopaikalla keskustelut eivdt Raimon tapaan mene syvallisesti
henkilokohtaisiksi, joka on muodostunut my0ds yhteison vakiintuneeksi hyvéksytyksi tavaksi

keskustella, kuten seuraavissa katkelmissa ilmenee.

VEi sielld kukaan ei yritd puhua hirveen sy.syvidllisid silleen, ettd se on yleensd raskasta
kun kaikki haluais olla silleen kevyesti tauolla, ainakin itelld on tullut se tuntemus, ettd
en mindkddn ala sielld avautumaan mistddn. Koska se sitten ei... ei sitd kukaan ole
koskaan sanonut, ohjeistanut, mutta niin, ei sitd kukkaan koskaan puhu semmoisista
kauheesti. Niin tuota, eipd sitd tuu sitten, niinko itekkddn tehtyd koska se on sitten vihdn
niinké tdmmoistd kevyempdd seurustelua. Siindhdn se tulee paljon parempi fiilis kuin
siitd ettd... jos purkaa jotakin syvid tuntoja *pieni naurahdus*.”(Aila)

"Mutta e-ei kuitenkaan se, keskustelu ei mene hirveen henkilokohtaiselle tasolle...” ---
”...Mutta siind niinko yleisesti jos on, poyddssd istuu viis ihmistd, niin se keskustelu ei
kuitenkaan hirveen syvdlliseksi mene.” (Aila)

Verrattuna Raimoon, Ailan yhteison keskustelukdytintd on osaltaan rajoitettu tilallisen
ratkaisun vuoksi, silld tauolla voi olla monta kymmentéd ihmistd kerralla, jolloin on paljon
mahdollisia thmisid ympérilld kuin my6s samassa poyddssé. Télldin on vaikeampi hallinnoida
ketkd kuulevat keskustelun, sekd Ailan mukaan raskaista aihepiireistd ei myOskéaan keskustella
sanomattomana sadntond, vaan pyritdin pitdmain keskustelua kevyend. Tdma kaytantod siten
pyrkii yllapitdimédn tietynlaista keskustelun tasoa ja aihepiirejd, jotka ovat osallistuville
yhteisesti jaettuja ja helposti ldhestyttidvissd. Ailan mukaan henkilokohtaisemmista asioista
tulee enemmén juteltua hammaslddkdreiden kanssa, jotka ovat entuudestaan tuttuja
opiskeluajoilta, mutta télldinkin tdma on pikemminkin paperitydajalla tapahtuvaa. Talloin tdma
el tapahdu taukojen aikana, vaan tydaikana kidydéén toisen tyGhuoneessa juttelemassa hetken.
Tatd kdytantod ei harjoiteta muiden hammaslddkérien kanssa, eikd yhteison tapoihin kuulu
syvilliset keskustelut taukojen aikana. Télloin yhteison keskustelukdytdnndt eivét valttamétta

anna mahdollisuutta tutustua toisiin paremmin.

Sen sijaan Raimolla, kun tauoilla voi ja saa puhua omista henkildkohtaisista asioista, timi on
edesauttanut yhteisollisyyden rakentamisessa ja ylldpitdmisessd. Niiden yhteisollisten

taukokdytdntdjen toisintaminen myOs ndyttdd niin uusille, véliaikaisesti kéyville ja
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kausityontekijoille, mikd on sallittua tauolla seki tarjoaa heille kdyténtdjd, joihin osallistua.
Osallistuessaan yhteison kaytdntoon muut tyOntekijit samalla toisintavat tdtd, sekd siten
samalla edesauttavat yhteisollisyyden ylldpitdmisessd. Kuitenkin kéytdnnodssd on sallittua
keskustella pitkdllekin henkildkohtaisista asioista, niin tdlloin voidaan my0ds keskustella
ikdviksi koetuista asioista. Koska osana yhteison tapoja on toisesta vélittiminen ja
kuunteleminen, niin myds niitd asioita joutuu kasittelemddn. Ndmi Raimo koki toisaalta
huonon tauon merkeiksi, mutta ovat samalla osana vakiintunutta kdytdntdd, jolloin ovat

hyvéksyttyjd tapoja toimia tauolla ja Raimo osallistuu ndiden toisintamiseen.

Kuten aikaisemmissa alaluvuissa olen tuonut jo esille, Kimmo noudattaa kahvitauoilla ryhmén
taukorytmid. Téll6in hén kdy samaan aikaan tauolla muun ryhmén kanssa ja osallistuu yhteisiin
taukokdytantdihin. Nédin tauolla Kimmo tavallisesti pysyttelee samaan aikaan aloittaneiden
muiden tyontekijoiden kanssa, mutta joskus viereisestd poytdseurueesta saatetaan
kommentoida tai osallistua keskusteluun. Koska Kimmon poOytdseurue muodostuu samaan
aikaan aloittaneiden ryhmaésti, niin tilloin he enimmaékseen tulevat tutustumaan keskenién,
eikd niinkddn vanhoihin tyontekijoihin. Heiddn taukokdytdntonsd hankaloittaa muiden
osallistumista heidén pdytidseurueeseensa ja keskusteluun, joka taas voi rajoittaa laajemman
yhteisollisyyden rakentumista ja tulemista osaksi tydyhteisod. Mutta samalla tdimi mahdollistaa

ryhméin tutustumista syvemmin, kuten Kimmo haastattelussa seuraavasti mainitsi.

"Kylldhdn siind vihdn niinko tutustuu niihin tyokavereihin ja.. se, luo, meijdn vdlille
semmoista.. just yhteisollisyyttd, tiimihenked.. etse on niinko ihan hyvdkin ettd kdyddn
porukalla sitten.. juomassa kahvia ja vihdn vaihtamassa kuulumisia ettd.. ehkd me
hitsaudutaan nyt sitte paremmin yhteen.” (Kimmo)

”[sitten onko muitten nditten, vanhempien tyontekijoiden kanssa, tullut miten? ] On meilld
oli yksi semmoinen, keskustelu kylld. Se oli ihan hauska. [mh, mutta onko
sitten yleensdkin, ne jddvdt vihdn ulkopuolelle..?] no, joo yleensd mutta silloin, tdssd..
mikdhdn kahvikerta sen nyt oli, ne niinku.. miten pdin se olikaan, ottiko ne meidt mukkaan
siihen keskusteluun niin se tais olla. Ja sitten meilld oli ihan hauskaa.” (Kimmo)

Aikaisemmassa lainauksessa Kimmo toteaa, ettd heilld on ollut yksi keskustelu vanhempien
tyontekijoiden kanssa, vaikkakin oli hauska, niin osallistuminen heidén taukokaytédntoihin on
ollut suppeata. Sen sijaan Kimmo on tutustunut omaan ryhméénsé tiivilmmin, joka tapahtuu
enimmaékseen tauoilla tydn ja perehdytyksen yksildllisen luonteen vuoksi. Ryhmén keskustelut
sisdltdvat puheenaiheita laidasta laitaan, kuten lemmikeisté, parisuhteesta, ajankohtaisia asioita,
mutta myds tydasioista. Koska heiddn ryhménsi ei ole vield aloittanut varsinaista tyontekoa

kunnolla, niin ndmai tydkeskustelut koskevat pikemminkin perehdytysmateriaalia, kuten miten
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niitd tulisi tulkita tai mitd ne tarkoittavat, seki erilaisia tyokdytantdja. Taméa on osaltaan myos
tdlloin yhteisollistd oppimista, jossa muodostetaan ryhmén sisdistd ymmarrystd siitd, miten
tyota tulisi tehdd, jota késittelen alaluvussa 5.5. Ruokatauoilla ryhmén seuraamisen sijaan

Kimmolla tulee noudatettua eri ruokailukéytént6jd, kuten oheisista katkelmista ilmenee.

"Kaikki kdyttdd sitd, lahiruokapaikkaa melkeinpd. Ettd sieltd tulee.. itelldkin haettua
vdlilld ruokaa ja.. sitten on kylld vakiintunut kdytdnto melkein ettd, se sama porukka syo
aina ne omat evddt, ja toiset mennee aina, syomddn sinne, ldhiruokapaikkaan.” (Kimmo)

Ruokatauolla voi syddd joko omia evditddn tai kdydd ulkona syomadssd. Lahettyvilld on
ravintola, josta saa opiskelijahintaista lounasta. Kimmo ei ole opiskelija, mutta muilla
aloittaneista on opiskelijakortti, jolloin he voivat saada opiskelijalounaan. Kimmo voi joko
syodd omia evditddn taukotilassa, tai kdydd muun ryhmin kanssa syOméssd ravintolassa
normaalihintaisena. Tlloin osallistuakseen ryhmin ruokailukédytdnt6on hénen tulee maksaa
muita enemmédn, silld muut ryhmissd maksavat opiskelijahinnan, mikd asettaa tietynlaista
rajoitusta ja halukkuutta ryhmén ruokailukdytintoon osallistumista kohtaan. T&lldin héin

tavallisesti noudattaa vaihtoehtoista tapaa, jolloin hin pyrkii syoméén yksin omia evaitdan.

Palatakseni Raimon yhteis66n, niin heilld on tutustumis- ja keskustelukdytdntdjen lisdksi
vilittdmiskaytdntd, jolloin yhteison jdsenet pyrkivdt huomioimaan ja vilittdmaén toisia. Muun
muassa pienend huomiona on, kun taukoa pidetddn usein yksin aamua lukuun ottamatta, niin
tauolle ensimmadisend ldhtevéd saattaa kysya toiselta keittddko hinellekin kahvia, tai tehda
vastaavaa pientd toisen huomioimista. Vilittimiskdytdntd nousee vahvemmin esille tyon
kautta, jolloin halutaan lohduttaa ja varmistaa, etti toinen voi hyvin. Alkon tydssd voi esiintyd
hankalia tai uhkaavia tilanteita, joissa asiakas voi huudella, haukkua tai uhkailla tyontekijoita.
Naméi asiat voivat jarkyttdd tai jdddd mielen paille, jolloin muut tyontekijdt voivat auttaa

tilanteen ylitse paddsemisessd, kuten seuraavissa Raimon katkelmissa tulee esille.

“Sanotaan et semmoiset uhkailut aina jdd vihdn.. vihdn tuota silleen, mielen pdiille ettd,
ihan semmoiset perushuutelut niin, niin ne ei paljoa niinko, tunnu missddn mutta.. kylld
se aina et jos, joku, niinku tavallaan.. jotain niinku.. uhkaavaa sanoo, niin kylld se jdd
vdhdn silti niinku... mielen pddlle silldlailla.” (Raimo)

“Helposti tuota, joku tyékaveri tullee kysymddn, ettd.. ooksie ok, ja ndin ettd. ja on silleen,
ettd.. no onneks se lihti ja ndin, dld tuosta vdlitd ja.. tulee semmoista tukea.” (Raimo)

“Mutta nykydcdn seno. osaa niinko silleen et paremmin toisesta korvasta.. ulos ottaa.. et
silloin oli hyvd ettd pdds niinku, jonkun kanssa, vihdn niinku juttelemaan..” (Raimo)
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Tyon kautta voi siten ilmetd haastavia tilanteita, jotka varsinkin alkuvaiheessa tuntuvat
vaikeilta, silld krititkkiin ja myynnistd kieltdytymisestd syntyneeseen kéyttdytymiseen
suhtautuu herkemmin, joka jarkyttdd enemmidn tai jdd mielen pddlle. Jarkyttyneessd
mielentilassa Raimon mukaan taas “’saattaa mennd laskut ja muut sekaisin ettd jos.. vaan miettii
sitd ettd mitd tdssd tapahtu”, jolloin timd hiiritsee my0s tyOntekoa. Tydyhteisdssd on
muodostunut kdytdntd antaa kyseiselle henkildlle hetki rauhoittua, esimerkiksi varastossa,
mutta vilittdmiskdytdnnon myotd myds tilannekohtaisesti toiset kysyvét vointia tai tulevat
mukaan varastolle keskustelemaan tapahtuneesta ja kisitteleméddn tilannetta ldpi. Tédma

kaytanto siten antaa rauhoittumishetken ja mahdollisuuden jutella jonkun kanssa.

Tamé on vilittdva vertaistuellinen kéytdntd, jossa toiset tulevat kysymiédn vointia ja my0s
auttamaan tilanteen jélkipuintia, mika on varsinkin uusille tyontekijdille alussa tdrkedd. Samalla
kidytdinnon uusintaminen myods niyttdd toisille tyontekijoille kyseistd kaytdntdd, jota voi
harjoittaa jatkossa. Periaatteessa nimé haastavat tilanteet ovat tyon luonteesta aiheutuvia, joista
yhteisollisten kéytantdjen kautta muodostuu hetkellinen tauko tyostd. Télld myds osoitettiin
niin toisesta vilittdmistd ja auttamista, sekd samalla annettiin mahdollisuus tunnetilan
rauhoittumiselle, jotta kykenee taas toteuttamaan tyokdytdntdjd. Tdmad rauhoittumishetki on
erilainen, mikali valittdmiskaytantdd ei olisi ja muut vain antaisivat tyontekijén olla yksindan

rauhassa varastossa.

Jatkaakseni muihin yhteis6llisiin kdyténtoihin, niin Raimon Askolan taukohuoneeseen on tehty
”Wall of Fame”. Tédssd seindssd on kuvat tyontekijoistd, joihin kaikki ovat kirjoittaneet
positiivisia asioita kuvan alle kyseisestd henkildstd. Seindédn voi myds kirjoittaa lisdéd asioita,
sekd titd tdydennetddn sitd mukaan kuin uusia tyontekijoita tulee taloon. Tdma on yhteisollisten
kdytantdjen muodostamia artefakteja, joilla myos ylldpidetddn naitd kéytdnt6ja ja
yhteisollisyyttd. Raimon mukaan “fdssdkin huokuu timd ldmmin ilmapiiri ettd.. on haluttu
tehdd niinku viihtyisdmmdksi”. Taman lisdksi heilld on toinen seinimd, jonne on laitettu
lahteneiden henkiléiden kuvat ja siten heitdkin muistetaan. Muita yhteisollisid kédytdantoja
Raimolla sekd muilla haastateltavilla olivat muiden tyontekijéiden muistamiset vuosipdivind.
Julian yhteisdssd nimipdivind saatetaan tuoda kakkua, muttei juhlisteta tavallisia
syntymipdivid, vain jos tiyttdd pydreitd ja syntymipdivdsankari niin haluaa. Ailan laitoksella
on lisdksi muita pienid yhteisollisid tekoja, kuten eldkoityneet tyontekijat saattavat ldahettdd
kortteja ulkomailta. Tai jos nykyiset kidyvit, he myds tuovat mukanaan jotakin syotavad. Muun

muassa “tyylin jotain paikallista suklaata sen kymmenen levyd tuonut sinne. Niinko no sielld ku
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se, yhtdkkid tulee kolkytd henkee sinne niin”, tai merkkipdivind leivotaan jotakin. Ndihin Ailan
mukaan liittyy aina, ettd kyselldan "kuka teki, misté toi’, jolloin ei jdi epédselviksi vaan kaikki

tulevat tietdimédan kenen merkkipéiva, tai kuka on tuonut herkkuja ja miksi.

Ailan yhteisossd tdmé kyselykdytdntd myos varmistaa, ettd kaikki tietdvét, eikd naitd syoda
kyseleméttd. Samalla jos on esimerkiksi kolme peltid omenapiirakkaa, ndmi sydddén paivan
aikana, mutta Ailan huomiona on, ettd niiden véhentyessd ihmiset ottavat yhid pienempid
palasia, jotta seuraavallekin riittdisi. Ailan tyOpaikalla laitos tarjoaa kahvit, mutta muun muassa
Kimmon ja Raimon tydpaikoilla ei. Kimmon tyOpaikalla on muodostunut kéytdnto, ettd
jokaisesta kahvikupista maksetaan kahvikassaan per kuppi ja ylimiérdiset rahat tulevat
pikkujoulukassaan. Sen sijaan Raimolla tydntekijit tuovat itse kahvipaketteja tyopaikalle.
Tdhén liittyy myods pientd dynamiikkaa, millaista kahvia juodaan. Kuten seuraavassa
katkelmassa ilmenee, niin mikéli kukaan ei ole ndkemé&ssa mitd kahvia tuo, niin saatetaan tuoda
halvempaa merkkid, mutta jos tietdd paikalla olevan muita, niin silloin voi tuoda kalliimpaa
kahvia. Tdma on itseohjautuva kahvikdytdntd, mutta samalla jos tuntuu etteivit muut osallistu

tdhin ja kahvivarasto tyhjenee, niin tistd saatetaan mainita muille, jolloin tdm4 taas tdydentyy.

”[Mainittikin siitd ettd.. Saludokahvia oli, olitte vieneet] *Naurahdus* Joo oli hyvi
tarjous. Silloin, silloin viedd arvokkaampaa, jos sielld on joku.. joka ndkee etsie nostat
sen kahvipaketin sinne. Mutsitten et jos sie viet sillee et kukaan ei nde, niin silloin se on
niinku Saludot ja.. muut, ihan hyvid sinne. (Raimo)

Julian tyOpaikalla puolestaan tyopaikka tarjoaa kahvit, muttei maitoa. Sen sijaan heiddn
tyOpaikallensa on muodostunut maitotiimi” ihmisisté, jotka kdyttdvat maitoa kahvinsa kanssa.
Heille on muodostunut yhteinen vastuu huolehtia, ettd kahvitauoilla on myds maitoa, joka
samalla tukee heiddn tavallisia taukokéytidnt6jédnsd. Mutta tima toimii Julian mukaan enemmén
omantunnon ja muistamisen mukaan, mikéli maito on lopussa niin sitd haetaan ldhikaupasta.
Heidén tyopaikallensa on muodostunut myds lauantaille yhteisollinen kaytidnto, jossa kaikki
tuovat jotakin herkkuja syotiviéksi jarjestddkseen nyyttikestit kahvitauolla. Nima mainitsemani
kdytannot vaativat esimerkiksi kaupassa kdyntid tai leipomista, jolloin yhteisollisiin
taukokdytdntdihin osallistuminen siten edellyttdd ja vaikuttaa toimintaan vapaa-ajalla, sekd

millaisia kulutuskdyténtdja harjoittaa.
5.4 Tila ja materiaalisuus

Olen aikaisemmin kertonut alaluvussa 5.1 hieman miten taukotila voi mahdollistaa tai rajata

toimintaa, sekd tarjoaa paikan jonne tyontekijit voivat kokoontua toteuttamaan erilaisia
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taukokéytantdjaan. Tulen tdssd alaluvussa kisittelemddn tdtd enemmén, sekd myos samalla
tarkastellen hieman taukojen materiaalisuutta. Aloittaakseni Kasperin taukotilasta, hénelld ei
ole erillistd taukohuonetta, vaan taukonurkkaus, joka on samassa tilassa asukkaiden péivésalin
kanssa. Tédméd taukonurkkaus on samalla varakeittio, jossa on kahvinkeittimié,
mikroaaltouuneja ja jidkaappeja, joissa saatetaan myds sdilyttdd asukkaiden ruokia.
Taukonurkkauksessa on hoitajille oma pOyté, jonka ddressd he pitdvit taukoaan ja tekevit

kirjauksia. Oheisissa katkelmissa tuon esille Kasperin kokemuksia taukonurkasta.

"Tuo meiddn taukopdytd on tosiaan, tuon televisiopisteen vieressd. Ja me ndhddn
pdivdsaliin, ja pdivdsalista ndhddn meidt, ettd monesti sielld asukkaat saattaa huuella
hoitaijata tai muuta vastaavaa. tai tosiaan huomata ettd sielld on viked ja tulla kédymddn
sitten..” (Kasperi)

"Hyvin usein siihen on saattanut tulla asukasta ja juttelemaan, tai kirkkymddn jotain
kahvia tai herkkua tai muuta ettd... tai on ollut tilannetta, ettd on ollut hyvin kiihtynyt
asukas, ja on sitten tullut sithen huitomaan tuolilla ja... ettd tavallaan se jatkuva ldsndolo

siind vaikka onkin vdhdn, ei ihan, heti siind, heiddin pdivdsalinsa vieressd” --- "Eli
periaatteessa... se.. sd, et pddse missddn vaiheessa irti toistd, vaan olet koko ajan ldsnd.”
(Kasperi)

Kasperin tauko ei ole tilallisesti erotettuna tyOstd, vaan tila mahdollistaa muun muassa
asukkaiden saapumisen heidén luokseen ja keskustelemaan heiddn kanssaan, sekd tilalla on
yhtendinen ddnimaisema. Téstd taukonurkasta kuulee mitd muualla tapahtuu, mutta samalla
tauolla keskusteltavat asiat voivat kuulua péivésaliin. Tila télloin rajaa keskustelua, mikéli ei
halua asukkaiden tai vierailijjoiden kuulevan mistd asioista puhutaan, mutta samalla tauolle
lisdksi kantautuvat asukkaiden huutelut. Kun taukonurkka on samassa tilassa péivasalin kanssa,
niin asukkaat voivat tulla keskeyttiméaén hoitajien taukoa. Lisdksi Kasperin mukaan tydssa voi
olla vikivallan uhkaa kiithtyneen asukkaan vuoksi, joka myds aiheuttaa henkistd visymysta.
Ty0 on tilloin koko ajan ldsnd tauoilla, eikd vélttdmaitta ole mahdollisuutta irrottautua fyysisesti
tyOstd, silli materiaaliset jarjestelyt eivit salli titd. Tdmid rajaa hoitajien toiminnan
mahdollisuuksia, jolloin tietynlaisia taukokdytdntdjd ei voi harjoittaa, mutta samalla

mahdollistaa asukkaiden toimintaa.

“Aika monessa asiasta tulee juteltua mutta, kuitenkin silleen, ettd tyopaikka kuitenkin
kyseessd, siind pitdd huomioida sitten se ettd, kuitenkin asukkaiden ldsndolo ja omaisten
ldsndolo ja, muu ettd...” --- "Ja sitten ihan kuitenkin taukotila on siind vilittomdssd
asukkaiden yhteydessd, ettd. Pitdd sitten huomioida se ettd, mitd puhuu niin voi ottaa ja
kuulua sitten omaisten korviin ja... Asukkaiden korviin...”" (Kasperi)
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"Kylldhdn se ettd asukkaat huutelee ja muuta, ni se kuormittaa ylldttivin paljon.” ---
“Ja sie oot siind kahvitauolla tai kirjaat siind ja sitten asukkaan huone sen verta lihelld
ettd kuuluu hyvin selkedsti se huuto. Niin kylldhdn se kuormittaapi, ku tietddpi ettd... ettei
asialle voi mitdidn” (Kasperi)

Vaikka Kasperin tydpaikalla on hinen mukaansa hyva yhteishenki ja he keskustelevat monista
asioista sekd vaihtavat kuulumisia, niin taukotila rajaa mahdollisuuksia mistd asioista ja miten
voidaan jutella. Téhdn liittyvdt muun muassa tydasiat, kuten asukkaista ja potilastiedoista
puhuminen, silld ndmi eivit saa kantautua ulkopuolisten korviin. Toisten ldsndolo siten voi
rajata myds oppimiskdytdntdjd, kuten eri vuorojen tai lomalta tulleen mikroperehdytyksesti
asukkaiden tilasta, josta kerron seuraavassa alaluvussa. Sen sijaan, kun asukkaat ovat
lepddmassé eikd vierailijoita ole, niin he voivat keskustella vapaammin ja “juttu voi lentdd”.
Tila siten on rajaamassa millaisia keskustelukdytdntdjd voi tapahtua, mutta lisdksi
taukokéytdnnot voivat myos vaikuttaa niihin. Aikaisemmin kun kerroin miten kirjaukset
saatetaan tehda tauolla, niin Kasperin tydpaikalla on my0s pieni toimistohuone, jossa nditd voisi
tehdd. Mutta hinen mukaansa tdmaén tilan ilma on huono ja sielld ei halua olla, joten kirjaukset

tehdédédn kahvipdydén déressi ja kiireen vuoksi tauolla, vaikka ne tulisikin tehda tydajalla.

Tilallisten ratkaisujen vuoksi tauon pitiminen seki siten koettu palautuminen on riippuvaista
asukkaista. Ty voi olla kiireistd ja asukkaita ei voi jattdd hoitamatta, sekd asukkaiden huudot
kuuluvat niin pdivésalista kuin viereisistd asukkaiden huoneista, jotka Kasperin mukaan
kuormittavat henkisesti. Tila ei mahdollista hiljaista taukoa, mutta Kasperi ei suoraan toivo
aanellisesti hiljaista taukoa, vaan rauhallista tyon puolesta. TySporukan meluisuus tauolla ei
haittaa Kasperia vaan juttu saa olla ddnekéastikin. Kun haastattelin Ailaa, hin toi esille oman
kokemuksen vanhainkodilla ja sairaalassa, jolloin tein haastattelussa pientd vertailua hinen ja
Kasperin taukotilan kanssa. Kun Aila oli vanhainkodilla tyontekijdni, niin hoitajilla oli oma
erillinen taukohuone, josta oli ikkuna saliin. Kasperiin verraten tima toi fyysistd eroa tyohon ja
asukkaisiin, sekéd ikkunalla olevien sdlekaihtimien avulla pystyi myods méérittimaan molemmin
suuntaista ndkoyhteyttd. Hoitajilla oli valta-asema ndkoyhteyden madrittdmisessd ja
muuttamisessa omiin taukokdytdntdihin sopivaksi. Lisdksi erillisen taukohuoneen vuoksi

ddnimaisema oli rauhallisempi ja hiljaisempi, jolloin taukohuoneeseen “harvoin kuului mitéén’.

"Niille jokka pdidsi ylos, nostettiin ylos ja.. pdivdsaliin ettd niin ne ei kauheesti haahuillut
sielld kdytdavilld, kun se oli tuota.. erikseen se taukotila siitd.. silleen erillinen, niin ne ei
tullut sitten sinne yleensd. Kun ne ei ku..sielld harvat itekseen niinké omatoimisesti kdveli
enndd... " (Aila)
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Ailan mukaan kyseisessd vanhainkodissa olivat huonokuntoisimmat asukkaat. Suurin osa heisti
ei kyennyt itse nousemaan vuoteistaan ja osa ei padssyt sdngysté lainkaan ylos. Tdméin vuoksi
tarvittiin my0s nosteluvoimaa, joka teki tydstd fyysisesti vaativaa. Hoitajien taukotila oli
erillisessd huoneessa kauempana asukkaiden péivésalista, jonne vain he péésivit kulkukortilla.
Heidén toimistohuoneensa oli tilassa toisaalla, johon vierailijat tarvittaessa tulivat kysyméaan
asioita. Erillisen taukohuoneen, sekd osaltaan asukkaiden oman voinnin vuoksi, asukkaat tai
vierailijat eivét voineet tulla keskustelemaan hoitajien kanssa kesken heiddn taukonsa. Talloin
vain hoitajat kulkivat taukohuoneen luona. Ailan mukaan taukohuone oli myds ddnellisesti
eristetty, joka Kasperiin verraten mahdollisti muun muassa tyOasioista vapaasti

keskustelemisen, mikd myds ilmenee seuraavassa haastattelukatkelmassa.

"Sielld pystyi keskustelemaan ihan nditten, ndistd, dd, potilaitten asioista ihan mitd..
halus, keskustellakin toisten hoitajien kans, ettd se ei loukannut esimerkiksi kettddn.. dd..
ulkopuolista, jos sais esimerkiksi vidrdn kdsityksen, tai sitten, ei vahingossa, puhu
semmoisista asioista mikkd ei esimerkiksi jollekin vieraalle ihmiselle kuulu. Elikkd
potilassalaisuus sdilyi ihan hyvin sielld.” (Aila)

Tama taukotila mahdollisti siten keskustelukdytint6ja sekd ddnekkddmpadd juttelua ilman ettéd
se héiritsisi ulkopuolisia. Sen sijaan, kun Aila oli t0issé sairaalassa ja teki paljon y&vuoroja,
niin tauoilla piti olla hiljaa, jottei herdtd muita. T4lloin taukotila mahdollistamisen sijaan rajasi,
miten tauolla pystyy olemaan ja millaisia taukokdytént6jd harjoittamaan, rajaten kovin
adnekdstd toimintaa. Tdlloin mahdollinen keskustelutapa muuttuu, mutta yovuorossa hoitajien
maérd oli myos rajallinen, niin he pitivét taukoja yksi kerrallaan. Ensinnékin tila, mutta myds
tyokdytdannot estivdt tauoilla keskustelemista, mutta samalla mahdollisti hiljentymistd ja
rauhassa olemista. Tdmé Ailan mukaan oli “todellakin omaa aikaa sielld sitten”, kun istui yli
kymmenelle henkildlle tarkoitetussa taukotilassa yksinddn yolld, jossa pienikin d4ni tuntui
kaikuvan. Taukokédytdntojen tuli siten sairaalassa yovuorolla olla luonteeltaan hiljaisia, jotta

muut voisivat nukkua, kuten Aila omin sanoin seuraavasti kuvaili.

2

soissa taukotiloissa missd kaikuu melkein kun sielld on.. tyhjdd. Niin ettd.. ku.kuitenkin
ihmiset haluaa siell.. potilaatkin haluaa nukkua, ettd annetaan niitten nukkua, ettd ollaan
ihan hissukseen. Niin eei.. ihmiset herdilis ko ikdvihdn se on.” (Aila)

Ndin ei tule yksinomaan ajatella vain taukotilaa, vaan myds ympardivid tiloja missid tdméa
sijaitsee. Tdssd esimerkissd Ailan &ddnet pystyivdt kantautumaan muihin tiloihin, mutta
Raimolla Askolan myymaéléssd kuuluu ympéréivien liikkeiden @dnid. Tdmén lisdksi taukoja

pidetddn vihdn himardmmaéssi, silld tilan toinen valoputkista pitdd ritisevad dantd, joka Raimon
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mukaan on d&rsyttdvian kuuloista. Myymildn taukotilaan johtava kéytdvd on tarkoitettu
muillekin tyontekijoille, jolloin tastd kulkee ovia myds muihin liikkeisiin sekd ovien takaa voi
kuulua liikkeiden ddnid, jotka taas voivat kantautua taukotilaan. Ndami &énet voivat olla
myynnissd olevien tuotteiden d4niéd, ihmisten hélinéa, tai vastaavaa. Lisdksi itse rakennus on
vanha ja osa tyOntekijoistd ei halua tyoskennelld sielld, koska he kokevat saavansa ongelmia
sielld. Mutta vaikka rakennus haastattelun perusteella on vanha ja hieman ankea, niin Raimo

on kokenut tydyhteison mukavaksi ja lamminhenkiseksi, joiden takia “sitten se on ihan.. kiva”.

Silld Askolassa taukohuone sijaitsee eri kerroksessa verrattuna myymélddn, niin tauolle
meneminen kestdd jonkin aikaa. Raimon tdytyy kiivetd portaat ja kdvelld kadytidvin padhan
pitddkseen taukoa. Télloin myds taukotilan fyysinen sijainti rajoittaa tdmdn kaytt6d tauon
ulkopuolella, kuten rauhoittumishetken pitimiseen mistd aikaisemmin kerroin. Rauhoittumista
varten sen sijaan mennédn varastoon, joka sijaitsee samassa kerroksessa kuin myymaéla, jolloin
sinne pddsee helpommin ja nopeammin. Samalla tdmé tarjoaa paikan, jossa ei ole asiakkaita,
jolloin ei tarvitse mydskddn harjoittaa asiakaspalveluun liittyvid kéytdnt6jd. Varastoon
menndin myos silloin, jos tarvitsee katsoa nopeasti kinnykkéaa, jota el myymaélassa tule kayttaa.
Silld Askolan taukohuone sijaitsee yldkerrassa, niin kiireaikana Raimon mukaan on toisinaan
helpompi ollut pitdd kahvi- tai ruokatauko toimistotilassa, kuten alla olevissa

haastattelukatkelmissa ilmenee.

2

o0, tuossa myymdldssd ei oikein ees onnistu ettd, ettd ettd, koska sielld on se.. paussitila
on sielld yldkerrassa ja se mennddn useamman oven takaa.” (Raimo)

"Kun on ollut.. niinko, tosi.. vajaata, miehitystd ettd ei vdlttamdttd oo saatu, siihen
vdlivuoroon kettddn.. niin, joskus se on ollut helpompi siind myymdldssd, etsie pietdit..
sen paussin tai ruokkiksen, et kdyt ldmmittdimdssd sinun ruuan ylhddlld ja sit menet
syomddn sinne toimistoon, koska se on samassa kerroksessa, ettd jos silld toisella tuleekin
Jjoku hditd, niin sie oot sitten ldhempdnd.” (Raimo)

Talloin kun tyossd ei ole tarpeeksi henkilokuntaa pitddkseen tarpeellista kahta henkilod
myymaéléssd, niin tilloin tosiasiallinen tauko pidetdinkin taukohuoneen sijaan toimistossa, jotta
tauko voidaan pitdd. Toisinaan on kiireellisid tilanteita, jolloin Raimo ei ole ehtinyt taukoa
pitimadn, mutta Askolassa sen pitdminen toimistossa voi antaa mahdollisuuden tauolle, jota
muuten ei olisi. Talloin voi myds vastata avunpyyntdon helpommin, sekéd palata takaisin tauolle
tarvittaessa, silld toimistolle on véliaikaisesti rakentunut taukotilan merkitys. Tdhédn liittyy
ymmarrys mahdollisesta avunannon tarpeellisuudesta ja valmiudesta sithen, mitd tavallinen

taukotila ei voi tarjota. Talloin taukokdytdnndn on muututtava tukemaan tdméin mahdollisuutta
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vaihtamalla tauon pitdmisen sijaintia, jolloin kellonsoittoon voi reagoida nopeammin, silld on

tiedossa, ettei kukaan muu voi tulla auttamaan.

Talloin soveltamalla taukokdytdntod senhetkiseen tilanteeseen myds sallii kdytdnnon
toteuttamisen, joka ei muuten olisi onnistunut. Tietenkin toimistossa ei ole ruuan séilytys- tai
lammitysmahdollisuutta, jolloin ruoka tulee limmittdd taukotilassa ja sydminen tapahtuu
toimistolla. Sen sijaan Iskolassa on tissd suhteessa helpompi toteuttaa taukokéytintdja, silla
tdmaén taukotila on ldhempénd ja samassa tasossa myymalédn kanssa, sekd sinne padstdkseen ei
tarvitse kulkea monen oven ldpi. Iskola on Askolaa pienempi, mutta sen myymaéld ja
taukohuone on uudistettu kokonaan. Kysyessdni Iskolan taukotilan kdytostd, niin Raimo

mainitsi taukotilassa olevan muun muassa sohva, jota pystyy hyddyntiméén lepdamisessa.

"Kylld sielld vdlilld tulee sitd sohvaa hyodynnettyd.. dkkid syopdisee jotakin ja sitten
vdhdn menee siihen sohvalle makoilemaan, sitten menee myymdldcdn niin, on heti paljon..
Jjaksavampi olo taas [mmbh.. saapi vihdn jalkoja oiottua] Kylld, se on hyvd se sohva
vaikka vililld sithen huvittaisi kylld jdddd pidemmdksi aikaa.” (Raimo)

Iskolassa taukotilan sohva mahdollistaa lepddmistd, mutta samassa huoneessa on myds
myymaéldn toimistotila, joka taas omalla tavallaan rajaa tdllaista toimintaa. Tdstd tulen
kertomaan enemmin luvussa 5.6, jossa késittelen kehollisuutta. Julian tydyhteisdssd tauot
pidetddn tavallisesti taukotilassa, tai kesalld saatetaan menné ulos viettimaan taukoa. Mutta sen
sijaan kirjaston kellarikerroksen osaston tyontekijédt eivit saata pitdd taukojaan virallisessa
taukotilassa, silld heilld on pisimpid matkoja taukohuoneeseen. Sen sijaan, ettd he osallistuisivat
yhteison taukokdytdntoon he saattavat pitdd taukonsa alhaalla tulematta ylos, kuten seuraava

Julian haastattelukatkelma tuo esille.

”...Osaston porukka, osa heistd, ilmeisesti vdlilld pitdd sielld, sielld tota, jossakin
osaston, sielld omissa tyéhuoneissa [alakerrassa?] Joo sielli alakerrassa. Musta niilld
on ollut vdlilld sielld oma kahvinkeitinkin, jos md oikein muistan, mutta, ei ne aina tullut
sieltd yldilmoihin sitten. Ettd osa tulee ja osa ei...”" (Julia)

Taukotilan fyysisen etdisyyden wvuoksi kellarin tyOntekijit ovat jérjestineet omat
taukomahdollisuutensa ldhemmas itseddn. Kaydikseen virallisessa taukotilassa heidén tulee
kulkea yl0s ja kdytdvin pddhén, jolloin heilld on pitkd matka kulkea tauolle ja pois sieltd. Tdméan
sijaan he ovat jarjestineet oman epévirallisen taukotilansa alakertaan, jolloin tila on 1dhempéni
ja pidempdd matkaa ei tarvitse kulkea. Tétd taukokdytidntdddn varten he ovat jirjestdneet
itselleen kahvinkeittimen, mutta Julia ei ollut varma oliko tdtd endd heilld kdytossd. Silla

tyontekijat eivit kellarissa tule aina yldkertaan tauolle, he eivdt mydskadn pysty osallistumaan
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muun yhteison taukokédytiantoihin, mutta samalla tima vapauttaa heidét olematta noudattamatta

yhteison vakiintunutta rytmia.

Myos Ailalla on kokemus kauppaliikkeessd ollessaan, kuinka tosiasiallinen taukotila oli
jarjestynyt muualle, josta olin maininnut aikaisemmassa luvussa. Ollessaan myyjéna toissa,
varsinaiseksi mutta epaviralliseksi muodostunut taukotila oli viereinen kahvila, jossa he kavivit
kahvilla ja lounaalla. Tyontekijdt olivat sopineet asiasta kahvilan omistajan kanssa, jolloin he
pystyivit asioimaan kahvilassa vaivattomammin ja hieman halvemmalla kuin tavalliset
asiakkaat. Tama sopimus siten tuki heidén vaihtoehtoista taukokaytintonsa toteuttamista. Tassd
tapauksessa taukotilan fyysinen etéisyys ei ollut vaihtuneen taukotilan syyni, vaan virallisen
taukotilan esteettinen puoli. Tila oli Ailan mukaan ankea ja tavallaan vessan eteinen, jonka lapi
tuli kulkea kdydédkseen asioimassa. Seuraavissa haastattelukatkelmissa on Ailan kommentteja

taman liikkeen taukotilasta.

“Joset kiynyt siind (kahvilassa) lounaalla, niin muutaman kerran minulla oli, oli 60
evditd mukana mutta, hylkdsin sen evdsajatuksen nopeasti koska, sd istuit semmoisessa..
metri kertaa kaksi metrid kopissa, tuota, penkilld ja soit siind niitd evditd kellarissa. Jos
valon pisti kiinni, niin mitddn et ndhnyt.” (Aila)

"Sielld taukotilat oli vain ja ainoastaan, sitd varten ettd koska laki vaatii. Ettd on, ruuan
sdilytys ja.. ldmmitysmahdollisuus, sielld oli semmoinen siivouskoppi missd oli mikro,
siind oli, penkki, ja sitten sielld oli tuota..dd, ite litkkeen puolella jéidkaappi, kaksosanen
Jjddkaappi missd alakerrassa oli tilaa, et sinne vois sdilyttid evditd jos haluais. Ja
vidpuolella oli toukkia ja matoja ja tammoisid. ~ (Aila)

Aila ei ollut kokenut tdtd liikkkeen taukotilaa miellyttdvéksi tauon pitdmisen kannalta, vaan sen
sijaan tyontekijat hakeutuivat tauolle kahvilaan. Kun taas Aila toimi koulussa avustajana,
opettajanhuone toimi myds taukotilana, jonne oppilaat eivit saaneet tulla. Tami mahdollisti
ensinndkin tyOskentelyn rauhassa, mutta lisdksi oppilaista puhumisen ja heidédn
eldméntilanneasioistaan. Ndistd ei voinut puhua tai késitelld kdytdvilld tai luokkahuoneissa,
jonka vuoksi opettajanhuone oli muodostunut paikaksi késitelld néitd asioita muiden opettajien
kanssa. Ailan mukaan tauoilla puitiin paljon oppilaiden eldméntilanneasioita, kuten jos
oppilaan vanhemmilla oli ero ja kuinka tdmé nédkyi oppilaan kédytoksessd tai oppimisessa.
Koulussa on vilitunteja ja sen vuoksi myos opettajilla taukoja paljon, jolloin istuttiin paljon
opettajanhuoneessa, mutta samalla tehtiin usein toitd, kuten korjattiin kokeita ja tulostettiin
monisteita, jolloin Ailan mukaan tyon ja tauon raja hiilyi paljon. Samalla yhden tuli olla

valituntivalvojana pihalla, jolloin aina oli joku, joka ei osallistunut muiden opettajien
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taukokdytantoon. Tila mahdollisti siten oppilaista irtautumisen, jolloin pystyi toteuttamaan

muita tyo- sekd taukokdytdntdjd, mutta joiden viélilla ei ollut kuitenkaan selkeda rajaa.

Nykyisessa tydssd Ailan taukotilassa on useita pienempid pOytid, eikd ole yhtd suurta poytéa,
jotka kannustavat pienempien keskustelupiirien muodostumiseen. Talloin taukotila myos ohjaa
kaytantoja, silld Ailan mukaan jokaisessa pdydassd “sopii aina kuus ihmistd ympdrille.. istuun,
se on semmoinen vihdn niinku pienid keskustelupiirejd”, joissa jokaisessa jutellaan omista
asioista, kuten viimeaikaisista tapahtumista, uutisista, sddsté tai muusta. Tama on Ailan mukaan
toisaalta hyvi, ettd on poydilld eritelty pienempiin keskusteluympyréihin, mutta samalla itse
tila on huono, silld se voi olla hilyinen, kun se on tdynnd ihmisid. Tapauksessa tilan
materiaalisuus on asettanut toiminnan rajoja, seki ohjannut toimintaa, jolloin taukok&ytéantdihin
on omaksuttu pienemmit keskustelupiirit. Ailan ja hdnen tydparinsa tyokdytiantdihin kuuluu
tehdé kirjaukset ja vilisiivoukset heti ennen kuin 1dhtevit tauolle, jolloin voi aloittaa tydn saman
tien. Tdma myoOs auttaa rytmittiméén tyontekoa, jolloin tauolta tullessa voi kutsua potilaan heti

sisélle, kuten seuraavassa poiminnassa Aila mainitsee.

“Hoitaja nostaa jo..valmiiksi.. seuraavaa.. toimenpidettd varten tarvittavat tavarat, niin..
valmiiksi esille. Niin sitten kdyddcdn tauolla koska sitten on mukava tulla tauolta valmiiksi
sithen ettd ’noniin’, ja klikataan potilas sisdlle.” (Aila)

5.5 Oppiminen ja perehdytys

Haastatteluissa tyokéytdantoihin oppiminen ja tietiminen teemoina eivit ilmenneet yhtd vahvasti
kuin olin ennakoinut omaan kokemukseen perustuen. Mutta muun muassa Kimmon
tapauksessa tauko ja taukotila mahdollistivat perehdytysmateriaalin kertaamista, sekd timén
sisdllon tulkitsemista yhdessd ryhmén kanssa, jolloin perehdytyksen ymmartiminen muuttui
myo0s kollektiiviseksi toiminnaksi. Tauolla myds kysytddn ja tarkistetaan miten muut ovat
késittdneet perehdytyksen osan ja verrataan nditd omaan ymmirrykseen. Téhén liittyy myos
teknologian kdyttdon oppiminen, kuten miten ohjelmia tulisi kdyttdd, mutta muulta ryhmalta

voi saada useita erilaisia ymmaérryksid ja ohjeita, jotka voivat olla ristiriidassa keskendén.

Oppiminen on Kimmolla yhteisollistd ja tauolla jactaan myos kokemuksia ja havaintoja
teknologian kaytostd, sekd ymmarrystd kuinka tyotd tulisi tehdd. Tauoilla saatetaan joskus
keskustella organisaation tiedotteista ja informaation kulusta, jolloin samalla varmennetaan,
ettd kaikki ryhméssd ovat saaneet saman tiedon tai sihkdpostin. Vaikka tétd toisinaan tapahtuu

tauon aikana, niin useimmiten kuitenkin tyopdivén aikana kysytddn ja tarkistetaan. Sen sijaan
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tauolla keskustellaan enemmén mitd seuraavina pidivind on tulossa, kerrataan huomisen
tapahtumia ja samalla varmistetaan, ettd kaikki tietdvit. Tamé kdytédntd on muodostunut ryhmén

huomiolle siitd, etteivit kaikki valttamattd vastaanota samaa sdhkdpostia tai materiaalia.

Kasperilla esiintyy tauoilla opettamista tai perehdytystd, mutta kuten aikaisemmin mainitsin,
tyon hektisyyden vuoksi hén ei ehdi vélttdmatta pitdimain kahvitaukoja tai néitd kdytetddn tyon
merkeissd. Kun on mahdollista ympérdivd tilanne huomioiden, niin Kasperin tydpaikalla
saatetaan keskustella tyOasioista, tai antaa pientd perehdytysti. Puheenaiheena voi olla
vastuuasukkaiden tilanteista kertominen seuraavalle vuorolle, tai mainita asioita mihin itse on
kiinnittdnyt huomiota ja haluaa toisenkin tekevin niin. Namé voivat myds olla asioita, joilla
tdydennetdén aikaisemmin tehtyjé kirjauksia seké siten autetaan toista tyontekijaa ennakoimaan
ja asennoitumaan oikeanlaisten tyokdytintojen toteuttamista varten. Télldin mikili taukoa ei
pidetd, tai se kdytetddn muuhun tarkoitukseen, niin vasta vuoroon tulevalle tai lomalta takaisin
palaavalle tapahtuva mikroperehdytys asukkaiden tilanteista saatetaan menettié, kuten Kasperi

seuraavassa katkelmassa mainitsee.

“Tosiaan jos tulee vappaalta siihen, niin sd.. jdd sitten tavallaan saamatta tieto siitd, no
mitd on tuossa parin pdivin aikana tapahtunut helposti tai jos asukkaitten kunnossa on
muutosta, tai muuta, ettd. Se hiljainen tieto jdd helposti saamatta, mitd on sitten siind,
muuten otettu ja juteltu.” (Kasperi)

Asukkaista tehdddn kirjauksia, kuten mitéd heille on annettu ja miten on voinut. Ndméi ovat
tyokdytantdjen tuottamia artefakteja, mutta nimd ovat samalla tiivistelmid ja tyontekijén
tulkintoja tapahtuneista tilanteista. Vaikka seuraavaan vuoroon tuleva lapikéavisi kirjaukset, niin
keskustelemalla toisen kanssa voidaan edesauttaa oikeanlaisen ymmirryksen luomisessa
asukkaiden tilanteista. Vanhusty9ssd hoitajan vapaana pitdmén viikonlopun aikana voi myds
tapahtua pienid asioita, joita ei vélttimittd ole kirjattu, mutta niitd voidaan mainita
kahvipOydassd. Kasperilla tauot siten tukevat tyokdytintdjen toteuttamista mahdollistamalla
tilanteen ennakoimista ja oikeanlaista asennoitumista tulevien tilanteiden tulkitsemista varten.
Sen sijaan verraten Ailaan, kun hén oli hoitajana vanhainkodilla, niin heilld oli varattu erikseen
aika aamusta, jolloin ydvuoro pystyi kertomaan aamuvuoroon tuleville, mité oli tapahtunut seka
kertasivat kaikille yon tapahtumat. Tdméa sama kéytintd oli sairaalassa, jossa Aila oli ollut
toissd, mutta tdlloin pikemminkin keskusteltiin, kuka oli tulossa tai menossa. Esimerkiksi jos
joku potilas pddsee kotia, on menossa leikkaukseen, tai on tulossa sieltd takaisin, sekd onko
uusia potilaita tulossa. Tamé tyokdytantd toisaalta mahdollisti tydon ja tauon erottamista

keskenddn ja Ailan mukaan “tydjouhevuuden vuoksi ihan kymmenen viidentoista minuutin
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palaverit aina... jdrjestetty siind, sindnsd fiksu”. Talloin hoitajat pystyivdt paremmin

ennakoimaan potilaiden liikkeitd ja yleistd toiminnan suuntaa.

Kasperilla ei ollut vastaavia palavereita tydssd, vaan ndméd keskustelut tapahtuivat tauoilla.
Koska Kasperin tauoilla on tietyssd mdidrin hyvdksyttyd puhua tyOasioista, niin tauolla
asukkaiden lisdksi voidaan keskustella myos tyon tekemisen tavoista. Silli Kasperi on
vakituinen tyontekija ja hénelld on kokemusta, niin hdn saattaa opettaa tauolla sijaisia ja
opiskelijoita sithen, miten kannattaa toimia sekd mihin kiinnittdd huomiota. Lisdksi hidnen
mukaansa tauoilla jaetaan myos kokemuksia sekd kertomuksia, jotka tarinallisesti my0s
opettavat uusia tyontekijoitd. Ndma ohjeet ja kertomukset toimivat tietopisteini toiselle, mihin

kiinnittdd huomiota harjoittaessaan tyokaytantoa.

"Hyvin paljon tuolla tulee esille keskusteltua noista tyéasioista. tauoilla. Ja sitten
saatetaan kdydd jotain asiaa ldpi sitten, siind samalla. Ettd vaikka, siitd ettd, jos ldhteepi,
kdyttdmddn suihkussa asukasta tuo opiskelija, niin, vihdn sitten sitd ettd no mitd pittdd
suihkuun ottaa mukaan ja muuta vastaavaa, ja miten kannattaa asukkaan kanssa toimia.
Ja miten, opiskelija on aatellut toimivansa sen kanssa ettd, saattaa tulla silleen ettd tauon
ohessa niin juteltua tuon.. Ettd se vaihtelee.” "Kylldhdn siis saatetaan puhua..
esimerkiksi vanhoista asukkaista ja kommelluksista mitd on ollut. heiddn kanssaan ja...
muuta vastaavaa.” (Kasperi)

Kuten aikaisemmassa katkelmassa, niin tauolla Kasperi voi kyselld, miten toinen on ajatellut
toimivansa ja télldin hian pystyy oman kokemuksen kautta myds kommentoimaan niiti. Julian
tyOpaikalla tyOasioista ei ldhtokohtaisesti puhuta, mika toisaalta rajaa kysymysten esittimisten
mahdollisuutta ja siten tyokdytdntoihin liittyvdd oppimista tauon aikana. Sen sijaan hinen
tyopaikallaan huomioonottamisen kéytdnndt ovat tdrkednd osana yhteisdon osallistamista ja
osaksi tulemista, joka samalla opettaa uutta tyontekijdd yhteisossd hyviksyttyihin tapoihin
toimia ja olla. Tdméd on verrannollinen sithen, mitd olin aikaisemmin maininnut Raimon
tyOyhteisostd, jossa yhteisollisten ja vilittdmiskdytdntojen toistuvan harjoittamisen kautta myos

ndytetddn ja opetetaan uusille tydntekijoille tydyhteison arvoja ja hyvéksyttyja tapoja toimia.

Julian ty0ssd on erilaisia sijaisuuksia, sekd myos lyhyempiaikaisia tyontekijoitd, kuten
tyokokeilijoita, harjoittelijoita, sekd tydeldméén tutustumista. Julian mukaan osa on
sosiaalisempia kuin toiset ja hinen huomionsa mukaan nuoremmat ovat useimmiten
kuuntelulinjalla. Mutta esittdmall& heille kysymyksii eri asioista voi Julian mukaan saada heité
osallistumaan enemmin kahvipdytidkeskusteluihin. Uuden henkilon osallistaminen vaatii
huomioonottamista, joka liittyy myds yhteisollisyyden rakentamiseen, jolloin henkil6lle

annetaan mahdollisuus osallistua kdyténtoihin, kuten seuraavissa katkelmissa Julia kertoo.
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"Kylld ne osallistuu, jotku.. enemmdn ja, mo.no. on usein sillalailla saattaa olla, ettd ne
menee vihdn, omaan oloonsa, oloihinsa. Mutta voi olla sitten silleen ettd, siis joku, joka
tavallaan heiddn ohjaaja tddlld niinku, joku tyontekijd sit saattaa mennd, siihen kaveriks
ettd.” (Julia)

”Osa tulee samaan poytddn, mutta sitten vilttimdttd, saattaa olla enemmdn semmoisena
kuuntelulinjalla, jos on kovin nuori henkilo.” --- "Mutta tietenkin jos alkaa sitten
aktiivisesti heidn vaikka, kyselemddn jotakin.. heidn, eldmdstddn niin.. sitten... lhan
niinku muittenkin kanssa tietenkin, jos on uusi ihmisid, osa on, osa on sosiaalisempia, ja
osa ei, ei sitten heti.. ole heti niin... ”(Julia)

Silld 1ahtokohtaisesti tauoilla ei kuitenkaan ole hyviksyttyd puhua tyostd, niin uudet tyontekijét
eiviat myoskadn valttamattd kysy tyohon liittyvistd asioista tauon aikana. Lisdksi Julian mukaan
tauoilla on paljon porukkaa ja he voivat olla d4nekkéitd, niin uudet tyontekijat eivat valttimatta
uskalla tai tiedd miten osallistua keskusteluun. Sen sijaan, jos tilassa on vihemman porukkaa
tai muuten rauhallisempaa, sekd on sopivasti jo tutumpia henkilditd 1&hekkdin, niin uusi
tyontekijd saattaa esittdd tilloin kysymyksii tavoista tai misté jokin asia 16ytyy. Julian mukaan
useimmiten uudet tyontekijat esittdvdt kysymyksid tauon jidlkeen, kun tyOntekijit ovat

palaamassa toihin, jolloin keskustelu on rauhoittunut ja ympaérilla ei ole niin paljon muita.

Yhteison tapojen oppimisesta, niin muun muassa Ailan nykyisessd tydssa kirjoittamattomana
sdantdénd on, ettei tyOasioista keskustella tai tuoda tauoille. Tdméd ndkyi myds Ailan
perehdytyksessd hammasladkirin tyohon, jolloin tauolle mentiessa ei puhuttu tydasioista tai
perehdytyksestd, vaan perehdyttdja noudatti tavallista taukokeskustelua, mikd yhteisossd on
tapana. Vaikka tilloin tauolla ei perehdytetd tyontekoon, eikd annettu lupaa esittdd kysymyksid
tdstd, niin tdmé osoitti Ailalle, miten taukoa pidetdéin. Taméi taas opettaa yhteison tavoille ja
sithen mikd on hyviksyttya eli tauoilla ei keskustella tydasioista, jolla myos opetetaan mitd
tauoilla ei tehdd. TyOaikaisessa perehdytyksessd korostettiin erikseen, ettd Aila on myos

vastuussa tyOparinsa tauoista, kuten Aila omin sanoin kuvailee.

“Perehdytyksen aikana minulle kerrottiin *seuraava osa pienelld naurulla*® ettd milloin
on kahviajat, milloin on ruokailuajat, ja sitten, korostettiin sitd ettd, hoitajan pitdd pddstd
tauolle ja pietd tauko samaan aikaan kuin muutkin, ettd hoitajat pddsee, tuota niin,
seurustelemaan keskenddn. Ettd, se.. siind se perehdytys oli, perehdytyksen aikanakin
kéiytiin  kahvilla,  silloin ei  puhuttu  perehdytyksestd,  silloin  puhuttiin
kahvi..huonekeskustelu.” (Aila)

Oheisessa katkelmassa my0s ilmenee, ettd Ailalle on erikseen todettu yhteison taukorytmin
noudattamisesta, jotta hoitajat padsevit keskendédn pitdmédn taukoa. Tdma kuitenkin myds tuo

samalla sen, kun ldhtokohtaisesti hammasladkarit pitdvit taukonsa samaan aikaan tyOpariensa
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kanssa, niin hammasléékérit myds kokoontuneet taukotilaan hoitajien kanssa samanaikaisesti.
Ailan perehdytyksessd siten pyrittiin opettamaan myds tietynlaiselle taukorytmille, jotta
hoitajat voivat osallistua yhteisollisiin kdytidntoihin. Tama ohjeistus samalla ohjasi Ailan
taukokdytdntdjd tapoihin, jotka ovat mahdollistamassa yhteisollisyyden rakentumista
hammaslédékarien vililla, josta aikaisemmin olen kertonut. Heilld siten osana uuden tyontekijén
perehdyttdmistd oli toivotun taukorytmin esittdminen, jolloin taas uudella tyontekijilld on

mahdollisuus osallistua yhteisollisiin kdytantoihin.
5.6 Kehollisuudesta

Tauko mahdollistaa kehon fyysistd palautumista, mutta milld tavalla olemme ja kdytdmme
kehojamme tauolla, riippuu kdytdnnoistd ja myds toisista ihmisistd. Ensinndkin miten muut
kiyttivit taukotilaa tai ovat siind vaikuttavat omiin tapoihin, miten voimme sielld sijoittua ja
olla. Néissd voi esiintyd yhteison hyvéksyttyji tapoja, kuinka kehon tulee olla tai miten sitd
kéytetddn, niin suhteessa tilaan kuin muihinkin. Yksinéén ollessa meilld ei ole muita henkil6ita
seuraamassa kehon kayttod, eikd siten yhteisollisesti vakiintuneen tavan noudattamista, joka
voi mahdollistaa vaihtoehtoisien kdytdntdjen ja kehollisten kéytdsten toteuttamista. Kuten
aikaisemin kerroin, niin Iskolassa kun Raimo on tauolla, joku voi olla samaan aikaan tekeméssa
toimistotyotd tietokoneella. Haastattelun perusteella toisen ldsndolo vaikuttaa milld tavalla
rohkenee olla tauolla, kuten milld tavalla istuu tuolilla tai sohvalla. Yksin olleessaan Raimo
saattaa levitd sohvalla makoillen, mutta tdtd tai muuten ’liian rentona’ olemista ei valttamatta
tohdi tehdd, mikali toinen on ldsnd kuten alla olevissa katkelmissa ilmenee. Taméa koskee
varsinkin Iskolan taukotilaa, jossa toimisto on samassa tilassa, mutta molempien myymaldiden

taukotilassa voi olla toisia tyontekijoitd sesongin aikaan.

"Ei sitd kuitenkaan oo periaatteessa niin rennosti, kun siind on tavallaan se toinen
ihminen.” --- 7...tulee vihdn semmoinen ettd.. ei voi tuota, *lausuu naurahtaen*
rohnottdad niin hyvin siind tuolilla ja pitdd olla vihdn niinku siistimmin ja enemmdn
skarpimpana...” (Raimo)

(Kysyn jos tauolla ei ole muita): “Joo, kylld siind silloin uskaltaa ottaa rennosti. ja jos
olis joku muu, niin se voi olla et sitten ehkd olis vihdn sillai et olis siind, poyddin
ympdrilld, ettd voi.. jutella sen kanssa, silloin ei niinku ldhtis, siitd...” --- "Pitdd sanoa
jos siind muita on niin ei siihen oikein keh.kehtaa mennd tuota.. niinkun.. tulee
semmoinen.. ettd pitdis olla niinku tdssd nyt. Ettei keh.kehtaa niinkun, ldhted vaan sinne.
rohnottamdcdn.” (Raimo)

Erilaisten taukokdytdntdjen harjoittaminen vaatii tietynlaista kehollista toimintaa ja

lahtokohtaisesti haastateltavat ovat toteuttaneet kdytidntdja yhteisossd hyviksyttyjd tapojen
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mukaisesti. Mikéli hyviksytyistd tavoista poiketaan, ndistd saatetaan mainita tai muuten
osoittaa hyviksytyistd tavoista poikkeaminen, kuten Julian tapauksessa tydasioista puhuminen.
Talla ylldpidetddn ja myos autetaan tietynlaisten kéytdntojen toisintamista, jolloin myos
toistetaan tietynlaisia kehollisia tapoja olla. Raimon tapauksessa ’rohnéttdminen’ ei ole
muodostunut yhteisollisesti sallituksi tavaksi, jonka vuoksi toisen yhteison jisenen ldsna ollessa
harjoitetaan timén sijaan hyviksyttyja taukokdytintojd. Vastaavasti Kimmon tapauksessa hin
oli ndhnyt muiden makoilevan sohvalla, minkd hén ei kokenut kuuluvan hyvéksyttyihin
tapoihin. Mutta samalla hdn on uusi tyontekijé, jolloin hén ei tiennyt oliko tdmé kuitenkin
sallittua. Kasperilla sen sijaan esimiehen ldsnéolo on vaikuttanut taukojen pitdmiseen, kuten

hin on asiasta kertonut seuraavasti.

"Mutta nyttenhdn on tosiaan tullut, esimies on arkisin aamuisin mukana. Siltd tasolta,
taholta, puolestaan sitten tosiaan on vdhdn sitd painetta ettd... Noihin taukoihin ja,
muuhun ettd.. joo...” --- "Tavallaan se ettd miten pystyy rentoutumaan siind tauolla ja
... ja vihdn kaikkeen muuhunkin ettd... ettd ettd... luo vihdn omanlaisia haasteitaan
koska... se esimiestyyli ja se, persoona on vdihdn... haastavampi ja...” (Kasperi)

Esimiehen ldsni ollessa ei vilttimattd uskalleta olla samalla tavalla tauolla kuin tavallisesti,
vaan hédnen ldsndolonsa tuo pientd jannitettd. Talloin ei myOskdén voi antaa yhteisollisten tai
kehollisten asioiden rytmittdd tauon pitdmistd, vaan noudatetaan organisatorisia tapoja, silld
esimies on valvomassa ndiden toteutumista. Aikaisemmin on Kasperin mukaan saatettu toisen
aloitteestakin keittdd kahvit ja pitid pieni tauko, sekd mahdollisesti on tehty samalla kirjauksia.
Tamai kaytdntd on nykyisen esimiehen mydté jitetty pois, joka on myos vaikeuttanut tyon ja

tauon tahdistamista keskenain.

Ailan laitoksella hammaslddkireilld ja hoitajilla on selked yhteison taukorytmi, jota
noudatetaan. Tdmén rytmin vuoksi taukotilassa on useimmiten paljon ihmisid kerralla, joka
my0s rajoittaa milld tavalla tilassa voi olla, silld istumapaikat voivat olla varattuja ja kehollista
kaytostd on moni seuraamassa. Yhteison taukorytmin ulkopuolella sen sijaan taukotila on
todennidkoisesti tyhjd, jolloin tddlld voi olla vapaammin. Muun muassa Ailalle voi muodostua
potilaan saapumattomuudesta tai laitteiden kdytdstd hetki tauolle, jolloin hdn ja tydpari voivat
kayttdd taukotilaa yhdessd pidettyjen taukojen ulkopuolella. Tdlloin he pystyvit olemaan

tauolla kehollisesti vapaammin, sekd harjoittaa muita taukokdytdntdjd kuin yhteisilld tauoilla.

Julian ty6paikalla kahvitauot ja ruokatauot ovat erilaisia siind suhteessa, miten haetaan fyysisté
etdisyyttd toisiin taukotilassa. Ruokatauolla halutaan omaa rauhaa ja samalla annetaan toisten

syodd rauhassa, mutta kahvitauolla ollaan tiiviisti ldsnd ja valitaan istumapaikka toisten
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vierestd. Télloin kahvitauolla tyontekijat voivat olla 1dhekkéin ja Julian mukaan suosituin
istumapaikka on seindn vierelld oleva pitkd penkki, jossa tyontekijit voivat istua vierekkiin
kosketuksissa toisiinsa. Tauolle tultaessa yhteison tavaksi on muodostunut tdmdn penkin
tdyttiminen ensimmadisend ja poytdpaikkoja tiytetdén yleensd vasta timén jélkeen, kuten Julia

oli kommentoinut asiaa seuraavassa haastattelupoiminnassa.

”Semmoinen mielenkiintoinen pointti meilld usein on ettd, kahvitauoilla, istutaan sielld
vleensd, niinku tosi tiiviisti, jos huomasit sielld on se penkki siind, sitd seindd vasten, niin
se on se suosituin paikka, et siell ollaan vaikka.. ihan kylki kyljessd ja *naurahtaa™ sitten,
tietenkin niille tuoleillekkin siitd vastapddtd, mut sitten kun on ruokatauko, niin sitten
ollaan vihdn.. yleensd omissa, enemmdn yks yhessd poydssd ja.. joo se on just semmoinen
niinku et, kylld tietenkin sitten jutellaan myoskin siind, mutta ei samalla lailla, niinku
kahvitauoilla, se on semmoinen.. silmiinpistdvd, seikka.” (Julia)

Kahvi- ja ruokatauoille on siten muodostunut omat hyvéksytyt keholliset etdisyydet toisiin,
jotka samalla tukevat omia kdytintojddn. Kahvitauolla keskustellaan ja syddessd tarvitaan
poytitilaa ruualle. Téllin tilaan ei vain mennd, vaan valitaan paikka riippuen tapahtuvasta
kiytdnnostd ja muista ithmisistd. Julian mukaan heiddn kahvitauollansa keskustellaan paljon ja
adnekkéastikin, jolloin “desibelit saattaa nousta”, silld tauolla on parhaimmillaan
samanaikaisesti parikymmenté ihmistd. Sen sijaan syodessd annetaan toisille tilaa ja enemmén

rauhaa syomiseen, jolloin ei ole kehollista kosketusta toisiin.

Téasséd luvussa olen késitellyt, kuinka tauko ja taukotila mahdollistavat ja rajaavat toimintaa,
sekd miten erilaiset taukokdytdnndt tukevat muita yhteisollisid kdytidnt6jd. Nama osaltaan ovat
rakentamassa ja ylldpitiméssd yhteisOllisyyttd, sekd haastateltavilla esiintyi erilaisia
yhteisollisid kdytdantoja. Ndiden kdytédntdjen toteutumista varten tarvitaan yhteinen taukorytmi,
jotta ithmiset voivat kollektiivisesti kokoontua tauolle. Toisaalta tauon pitdminen yhteison
taukoajan ulkopuolella rajaa néihin kdytdntdihin osallistumista, tdimd samalla mahdollistaa
vaihtoehtoisten taukokdytintGjen toteuttamista. Néiden lisdksi olen esittdnyt, kuinka
vakiintuneet taukokiytdnnot luovat yhteisossd hyviksyttyja tapoja toimia, joista poikkeaminen
voidaan ndahda vddrand. Mikéli poikkeaa yhteison taukoajoista ja on tauolla yksin, niin tdlloin
el ole muita seuraamassa hyvéksyttyjen tapojen noudattamista ja siten myds mahdollistaa

toisenlaisia kdytintjé tai kehollista olemusta, kuten sohvalla makoilemista.



103

6 YHTEENVETO JA POHDINTA
6.1 Yhteenveto havainnoista

Tutkielmani tavoitteena oli tuoda vaihtoehtoisia ndkdkulmia taukojen tutkimiseen, silld
havaintoni mukaan aikaisemmat taukotutkimukset ja tieteellinen keskustelu ovat painottuneet
jaksamisen ja palautumisen ndkokulmaan. Valitsin viitekehyksekseni kayténtoteorian ja
aineistonkeruumenetelmékseni teemahaastattelun tarkastellakseni taukoa ja taukotilaa, sekd
ndissd tapahtuvia kiytidnt6ja. Tutkielmani aineistoksi muodostui lopulta viisi haastattelua,
joiden tarkoituksena ei ollut tulosten yleistettivyys, vaan néilld pyrin tutkimaan syvallisesti
haastateltavien taukoja ja taukotiloja. Ndma antoivat minulle rikkaan ymmarryksen kyseisten
yhteisdjen taukotavoista, sekd siitd miten tyo- ja taukokdytinndt ovat riippuvaisia toisistaan.
Haastateltavien toiden luonteet olivat palveluty6té, joka oli heitd yhdistdva tekijé, vaikka he
kaikki olivatkin eri tyOyhteisdistd ja ammateista. En pyrkinyt tutkimaan taukojen vaikuttavuutta
tyontekijin jaksamiselle ja palautumiselle, mutta timéa ndkokulma tuli esille aineistossa. Osalle
palautumisen merkitys oli korostunut tyon luonteen vuoksi, jolloin he kokivat tauon pitimisen

mahdollistavan kehollista ja henkisti palautumista jatkaakseen tyokdytantjaan.

Analysoin aineistoa suhteuttamalla titd kéytidntGteoriaan, sekd pohtimalla Gherardin (2010)
ekologisen tavan mukaisesti, mitd tauon tekeminen tekee? Tdhén liittyvit niin valta-asemat,
hyvéksytyt tavat toimia, kuin my0s kéytintojen lokeroituminen ja kilpaileminen keskenéén.
Analyysin aikana tunnistin olennaisiksi teemoiksi: tyon ja taukojen rytmisyys, tauot ja taukotila
mahdollistajina, sekd yhteisollisyyden rakentajina. Ndméd teemat eivdt ole toisistaan
riippumattomia, vaan haastatteluiden perusteella ovat merkityksellisesti kytkoksissa toisiinsa.
[lman toiminnan tahdistamista toisten noudattamiin rytmeihin ei vilttamattd voi osallistua
samoihin kéytintoihin, jotka voivat olla tirkedssd osassa yhteisollisyyden rakentamisessa.
Tamin lisdksi tauko ja taukotila itsessddn voivat mahdollistaa tai rajata erilaisia kdytintoj4,
jotka voivat olla riippuvaisia sielld tapahtuvista kiytdnndistd ja siten niiden rytmeistd. Vaikka
erilaiset kdytannot, aika ja tila mahdollistaisivat muiden kayténtdjen harjoittamista, nimé ovat

rajattuja aikaisempien kédytdntojen sekd yhteisoissa yleisesti hyviksyttyjen tapojen kautta.

Kun puhun rytmistd, en oleta henkil6lld olevan yhtd pysyvéd, muista riippumatonta erillistd
rytmid. Sen sijaan tarjolla on useita erilaisia ja jopa keskenddn ristiriitaisia rytmejé, joita
pyritddn valitsemaan, noudattamaan ja tahdistamaan keskenddn. Talloin henkilon ulospéin

ndyttdytyva rytmi on useiden erilaisten rytmien noudattamisten ja tahdistamisen tulos, joka on
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muodostunut havaittavaksi ulkopuoliselle vasta toisintojen kautta. Tdmi néyttdytyva rytmi on
kuitenkin viliaikaista ja tarvitsee muita rytmeja ja kdytintdjd, jotka voivat puolestaan muuttua
ja korvautua uusilla. Henkilon ndyttdytyvd rytmi siten muovautuu vallitsevien tilanteiden,

muiden rytmien ja kdytidntdjen mukaisesti, eikd ole pysyva.

Aineiston perusteella tulkitsin tydyhteisdissd muodostuneen yhteisollisid taukokdytantd;ja,
kuten tapa kdyda tauolla tiettyyn kellonaikaan, joka muodostaa yhteisdllisen taukorytmin.
Tallaisen taukorytmin avulla tydyhteisd pystyy kollektiivisesti kokoontumaan tauolle
samanaikaisesti samaan tilaan, mikd mahdollistaa erilaisia sosiaalisia taukokéytdnt6jd. Rytmin
tunteminen on my®os siihen liittyvien mahdollisten kiytantdjen tuntemista ja ndiden ennakointia
sekd osaamista varautua seuraavaan toimintaan. Ndihin liittyy myos toimijan kyky tahdittaa
tyokdytint6jddn yhteison taukorytmin mukaisesti, mikdli haluaa osallistua yhteiseen
taukokdytantoon. Teknologiset rakenteet, kuten kello, avustavat samanaikaisen toiminnan

koordinoinnissa, vaikka toimijat eivit olisi keskenédédn kehollisesti havaittavissa.

Tunnistin aineistossa erilaisia rytmejd, jotka muodostuvat erilaisten kdytintojen kautta ja ovat
liitoksissa toisiin kdytidntdihin. Ndiden rytmien liséksi huomasin tapoja, joilla voidaan tahdistaa
toimintaa muiden rytmien mukaisesti, vaikuttaa ndihin, sekd tukea nididen ylldpitdmista.
Aineiston perusteella erilaisia rytmejd tarjoavat organisaationaaliset, yhteisolliset, ja
tyokohtaiset kiytdnnot sekd keholliset tuntemukset. Organisaationaalisina rytmeind olivat
esimerkiksi tydsuunnittelukdytannot, jotka voivat olla sidoksissa muun muassa yhteiskunnan
kulutusrytmiin. Teknologia voi avustaa kdytintdjen tahdistamisessa tai rikkoa tapahtuvaa
rytmid, kuten keskeyttdmalld taukorutiinin. Aineistossa esiintyi yksi selked teknologinen rytmi,
joka ei ota huomioon yhteison vakiintuneita tapoja, jolloin se voi olla ristiriidassa yhteison
taukorytmin kanssa. Tietynlaiset rytmit voivat mahdollistaa ja rajata toimintaa. Esimerkiksi
mikaéli toimijan tyon ja tauon rytmi ei ole samassa tahdissa yhteison taukorytmien kanssa, hin

voi jadda ulkopuoliseksi ja eikd voi osallistua yhteis6llisiin taukokdytantdihin.

Kéytdnnot rutiininomaisina toimina ovat my0s rytmisid. Erilaisten rytmien tahtiin voidaan
vaikuttaa tai muokata, kuten thmisen vuorokausirytmi, mutta rytmeihin vaikuttaminen on
rajallista. Henkilon noudattamat rytmit voivat tahdittaa kéytintojen toteuttamista, mutta
kdytdntdjen oma rytmi vaikuttaa samalla mihin rytmeihin voi osallistua. Nami liittyvit
toiminnan mahdollisuuksiin, koska tietynlainen toiminta voi vaatia niin omien kuin toistenkin
kaytintdjen keskindistd rytmisyyttd ja tahdissa olemista. Esimerkiksi tauonaikaisiin

keskustelukdytantoihin osallistuminen voi vaatia oman tyon tahdistamista yhteison taukorytmin
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mukaisesti. Kdytdntoon osallistuminen vaatii kdytdnnon ja sen rytmin tuntemista, jotta omaa
toimintaa voidaan ohjata ndiden vaatimalla tavalla. Talloin kiytdntoon osallistuminen on myds
toiminnan suunnan osaavaa tunnistamista ja ennakoimista, jotta toiminta voidaan tahdistaa
sopivaksi. Rytmin tuntemattomuus voi estdd kdytantoon osallistumista, mikali muut kdytannon

harjoittajat eiviat huomioi seké tahdista itse kdytént6a sopivaksi ja osallista toista toimintaan.

Sama tila tarjoaa erilaisia toiminnan mahdollisuuksia riippuen sielld tapahtuvista kéytdnndistd,
koska ne tapahtuvat eri rytmeissd. Télloin eri aikoihin pidetyt tauot mahdollistavat eridvia
asioita. Esimerkiksi, kun tauko pidetdédn yhteison taukorytmin mukaisesti, niin taukotilassa on
mahdollista osallistua keskustelukéytintoihin. Sen sijaan yhteison rytmin méérittimén
taukoajan ulkopuolella huone voi olla tyhja, jolloin ei voi keskustella, mutta tilloin tilassa voi
toteuttaa muita kaytint6ja. Nama liittyvit affordansseihin, eli mitkéd ovat toimijan havaitsemat
ja tulkitsemat toiminnan mahdollisuudet ympdiristossd. Itse tilan lisdksi sielld tapahtuvat
kiytannot voivat tarjota erilaisia toiminnan mahdollisuuksia, kuten tapahtuvaan kdytantoon
osallistuminen. Jotta kiytantdjen tuomat affordanssit olisivat merkityksellisié, niin toimijan on
osattava tunnistaa kdytdntdjd ja niiden toiminnan suuntia. Poikkeaminen tai aikaisempien
kiytdntdjen toteuttamisen puuttuminen voivat myds estdd oman kdytdnnon toteuttamista, silla

tama voi vaatia toisia kdytintojd. Kéytanto voi siten vaatia rytmien ja kdytantdjen ketjutusta.

Tutkielmassa tunnistin aineistossa eri asioista mitd tauko ja taukotila mahdollistavat, joista
tarkeimmaiksi koin yhteisollisyyden rakentamisen ja ylldpitdmisen. Aineiston perusteella tauko
mahdollistaa tutustumista ja keskustelua keskenddn, sekd tydkaveruuden muodostumista
taukotilassa. Tyon luonne voi olla sellaista, etteivdt tyokdytdnnot ja tilat mahdollista
tyontekijoiden keskindistd tutustumista, vaan toisiin tutustutaan tauoilla yhteisen taukorytmin
kautta. Talloin rytmin tahdissa kollektiivisesti kokoonnutaan samaan tilaan ja aikaan
harjoittaakseen taukokayténtdjd, jotka voivat sekd rakentaa ja ylldpitdd yhteisollisyyttd. Tdma
kuitenkin vaatii, ettd tauot ja taukotilat tarjoavat sopivaa tilaa ja aikaa. Taukokdytidntdind voi
olla myds tyopdivdan ulkopuolisen toiminnan koordinointia, jolloin sielld voidaan sopia
yhteisestd toiminnasta vapaa-ajalla. Téalloin tauot voivat mahdollistaa yhteisollisyyden
rakentumista myds taukojen ulkopuolella, mutta lisdksi jotkut taukokdytdnnoét voivat vaatia

taukojen ulkopuolista toimintaa, kuten erilaisia kulutuskdytantoja.

Kéytannot voivat mahdollistamisen lisdksi my0s rajata toimintaa. Aineiston perusteella jokin
kiytanto voi olla sellainen, johon toimija ei halua osallistua ja silloin voi vilttaa titd tukevaa

toimintaa. Viltetty toiminta voi kuitenkin olla tarpeellista myds toisenlaisten kdyténtdjen
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toteuttamisessa ja ketjuttamisessa, jolloin vélttdminen voi rajata muita kdytantdja. Esimerkiksi
juoruamiskdytinnot voivat tarvita henkilokohtaisista asioista puhumista, mutta titd tarvitaan
myos syvillisten tutustumiskdytidntdjen harjoittamiseen. Vilttdessddn yksityisasioista
puhumista voidaan rajata toisten toiminnan mahdollisuutta, mutta samalla my0s omia
mahdollisuuksia. Kdytdnndt voivat siten rajata suoraan toimintaa, mutta ne voivat rajata myos
epdsuorasti institutionalisoituessaan tavoiksi toimia. Kun toisintojen kautta tietystd kiytannosté
on muodostunut yhteisossd hyviksytty ja ’oikea’ tapa toimia, niin tdmd marginalisoi
vaihtoehtoisia tapoja, jotka voivat ndyttdytyd myds véérind ei-hyvaksyttyind tapoina toimia.
Aineiston perusteella hyvéksyttyihin tapoihin voivat liittyd kdytantdjen ja kehollisuuden
harjoittamistavat. ’Vadristd’ kéytdnndistd huomauttamalla tai kyseenalaistamalla voidaan

yllapitdd myds késitystd hyvéksytysti ja siten sallituista tavoista.

Yhteisollisiin kdytdntoihin osallistuminen ja niiden toteutuminen tarvitsee muita, jotka jakavat
samaa kdéytint6d. Tavallisesti tdmd voi tarvita muiden ldsndoloa samassa tilassa
samanaikaisesti, kuten aineisto osoittaa keskustelukdytintojen vaativan. Kéytdntdja voidaan
kuitenkin tukea teknologialla, jolloin tilan yhteinen jakaminen ei ole tarpeellista. Lisdksi jotkut
yhteisolliset kiytannot eivét vaadi ajallista samanaikaisuutta, mikili ne ovat artefaktien kautta
vilittyneitd. Kéytdnnot voivat tuottaa ja yllapitdd artefakteja, joiden kautta toiminta voi myds
muotoutua sekd tehdéd kadytdnnosti yhteison taukorytmeisté riippumattoman. Jotkut kiaytannot
kuitenkin vaativat samanaikaisuutta ja paikallisuutta toteutuakseen, jolloin ne ovat sidonnaisia
kollektiivisiin rytmeihin. Nidihin rytmeihin ja kéytdntdihin osallistuminen on osana
rakentamassa ja ylldpitdméssd yhteisollisyyttd. Tyontekijdin on opittava kdytantdjen lisdksi
organisaatiossa ja yhteisOssd olevia erilaisia rytmejd, sekd osattava tahdistaa toimintaansa

ndiden rytmien mukaisesti osallistuakseen kédytdnnon tekemiseen.

Aineiston perusteella kehon tuntemukset, kuten vasymys ja kiire, tarjoavat rytmia ja tahdittavat
tyo- ja taukokdytdntdjd. Lisdksi kdytdntoihin liittyy hyviksytyt tavat olla tilassa ja toimia
kehollisesti, kun kiytdnnot ymmarretdén olevan myds kehon rutiininomaista kdytostd. Samassa
tilassa olevat voivat tarkkailla kédyténtdjen toteuttamista, seké varmentaa hyvéksyttyjen tapojen
noudattamista tai kyseenalaistaa vairiksi koettuja kiytantoja. Aineisto osoitti, ettd toimija ottaa
huomioon toisten ldsndolon kdytinnon harjoittamistapaan taukotilassa, kuten miten tilaan
asettuu tai millaista olemusta ilmaisee kehollansa. Samalla kehollinen habitus ja toiminta
tekevit taukokdytdnnon ulkopuolisille havaittavaksi, joka yhtdaikaisesti voi tarjota muille

vaihtoehtoista kdytdnnon harjoittamistapaa.
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6.2 Johtopiatokset ja pohdinta

Taukojen tutkiminen kéyténtoteorialla mahdollistaa ensinnékin tauon ymmartdmistad
paikallisesti tapahtuvana ja kehollisena toimintana. Toiseksi tauon pitdminen on yhteisollista ja
sidoksissa toisiin kdytdntoihin ja rytmeihin. Kolmanneksi kiyténtoteorialla voidaan purkaa
perinteisind pidettyjd oletuksia, kuten toimijuuskasitettd ja erilaisia dualismeja. Ndiden kautta
tauko ei ndyttdydy vain tyOstd irrottautumisena, jossa tyontekijd palauttaa kuluttamiaan
resursseja, vaan monitahoisena ja yhteisollisend kaytdntona. Tutkielmassani kysyin, miti tauon
tekeminen tekee ja kiytédntoteorian kautta tarkasteltuna totean, ettd ’tauon tekeminen’ voi

mahdollistaa, rajata ja ohjata toimintaa, seké ylldpitdd valtarakenteita.

Suhteuttaessani tutkielman tuloksia kdytantdteoriaan, nden tauon pitdmisen olevan Schatzkin
(1996) mukainen ’hajautunut kdytintd’, sekd samalla taukokdytdnndt ovat ymmaérrettdvissi
Reckwitzin (2002) kéytidntokésityksen mukaisesti. Ensinndkin Schatzkin (1996) mukaisesti
taukokdytdnnot ovat monelle elimén osa-alueelle hajautuneita sekd samalla ndmai ovat jaettuja
monien ihmisten kanssa, mutta sen sijaan tyokaytdnnot ovat tavallisesti integroivia kdytantdja.
Toiseksi Reckwitzin (2002, 250) mukaisesti on huomioitava, ettd jokainen kantaa omanlaista
kisitystd taukokdytdnnoistd, sekd kuinka nditd tulee toteuttaa. Aineiston perusteella
taukokdytannot siséltdvit: rutiininomaista kaytosté, rytmisyyttd, kehollista toimintaa, asioiden
kayttod, ymmartamistd, tunnetiloja seka tietdmistd. Talloin kdytdnndt ovat samalla tilanteessa
ja ajallisesti tapahtuvia sekd kehollisia. Kéytdntdjen toteuttamisen mahdollisuus taas on
riippuvaisia erilaisista elementeistd, kuten ympérdivistd muista kaytdnnoistd, tilasta,

materiaalisuuksista ja teknologioista.

Kun taukokdytinnot ymmarretddn Reckwitzin (2002, 249) mukaisesti, niin tidlloin on
késiteltdvd my0s taukojen Praktikenia ja Praxista. Ensinnékin toimijoilla on kédsitys mitd tauko
pitdd sisdlldén ja vaatii tapahtuakseen, mikd on sen suunta ja tavoite, joihin liittyy myds
tuntemus taukoon punoutuneista muista kdytdnnoistd ja rytmeistd (Praktik). Toiseksi vaikka
taukokdytidntdjd toisinnetaan, niin yksittidiset tauon pitdmiset vaihtelevat. Ne ovat riippuvaisia
muiden kéytdntojen toteutumisesta ja niitd tahdistetaan erilaisten rytmien mukaan, jolloin tauot
ovat aina omalaatuisia ja tilanteisiin mukautuvia (Praxis). Tutkiessaan kayténtoja
etnografisesti, tutkija voi osallistua tauolle ja havaita tilassa tapahtuvia kdytintoj4, joista hén ja
muut ldsnédolijat muodostavat henkilokohtaista késitystd tauon praktikenista. Haastatteluissa
toimija sen sijaan kertoo omasta kisityksestddn siitd, mitd taukokédytdnto pitdd sisdlladn, seka

samalla voi kuvailla jo pidettyjd taukoja. Néin toimija muodostaa kielellistd tulkintaa
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kantamastaan tauon praktikenista, sekd miten timi ilmenee praxiksessa, joita tutkija tulkitsee

muodostaessaan omaa ymmarrystaan.

Aineiston perusteella taukokdytdntd voi rytmittdd tyokdytdntdjd, sekd toisin péin. Tédma
nayttdytyy ulkopuolisille osana henkilén tyopdivan rytmid, joka koostuu useista erilaisten ja
ristiriitaisten rytmien noudattamisesta ja tahdistamisesta keskenéén. Eri rytmien noudattaminen
tarjoaa ja rajaa kdytintoihin osallistumista, toimintaa ja tapoja olla. Nami mahdollistavat
yhteisollisyyden rakentumista ja ylldpitdmistd, mutta samalla ne voivat rajoittaa kehollista
olemista. Tauot ja taukotila tarjoavat erilaisia toiminnan mahdollisuuksia eri aikoina
materiaalisuuden ja sielld tapahtuvien kéytintojen kautta. Téllin tauolle ja taukotilalle myds

rakentuu toimijuutta; ne mahdollistavat ja rajaavat toimintaa, mutta myds ohjaavat sita.

Kaikkia kdytintdjd ei voida toteuttaa tasavertaisesti, vaan tila tarjoaa millaisia kéytintdja voi
harjoittaa, sekd siten ohjaa sielld tapahtuvia taukoja. Tilan ohjaamat kdytdnndt puolestaan
voivat madrittdd, mitd muita kdytdnt6jad on mahdollista toteuttaa tai ketjuttaa néihin. Tadma
taukojen ja taukotilan toimijuus riippuu tyOyhteisostd, timin teknologisista sekd materiaalisista
artefakteista, jotka samalla muovaavat, tarjoavat, ettd méérittdvit toiminnan mahdollisuuksia ja
tdméan rytmid. Huomasin myds, ettd haastateltavien yhteisdissd oli muodostunut hyviksyttyja
tapoja toimia, jotka ohjasivat my0s toimintaa ja yllapitivit tietynlaisia kdytantdja. Ndissd myos
ilmeni institutionalisoitumista, jolloin kdytént6ja harjoitetaan ja pidetdén itsestddn selvind, jotka
siten heijastivat valtarakenteita. Télloin tauko on muodostunut harjoitetuksi tietyin tavoin,
jolloin osallistuessaan kéytdnto6n my0s osallistuu valtasuhteisiin. Silld taukokdyténtdihin

liittyvét rytmit, niin télléin my0s tietynlainen taukorytmi on valtaistunut.

Tavallisesti tyotd ja taukoa pidetddn dualismeina, jolloin tauko on ’irrottautumista’ tydsta.
Kuitenkin tutkielmassani olen huomannut tyoén ja taukojen olevan keskindisesti sidoksissa,
rytmittdvén toinen toisiaan, jotka yhdessd mahdollistavat ja rajaavat erilaisten kdytdntdjen
toteutumista. Tauoilla voidaan rytmittda tyotehtdvid, tai taukoa tahdistetaan tyon mukaisesti,
erilaiset tyokdytdnnot ja -ympdristdt voivat myds vaikuttaa millaisia taukokdytintdja
muodostuu ja voidaan harjoittaa. Tdmaén lisdksi tauot myos rikkovat dualismia tyon ja vapaa-
ajan vdlilla, silld tyopdivan aikana tauoilla voidaan koordinoida vapaa-ajan toimintaa sekd
yhdessd tekemistd. Tamén lisdksi taukokdytdnndt voivat vaatia tyon ulkopuolista toimintaa,

kuten kulutuskéytdntoja osallistuakseen taukokdytdnnon toteuttamiseen.
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Tutkielmassa huomasin siten taukoihin liittyvin yhteisollisia kéytint6jd, jotka ylittivét
perinteisesti pidetyt tauko- ja tydajat. Tauot voivat ndin edesauttaa yhteis6llisyyden
rakentumisessa ja ylldpitdmisessd niin taukojen kuin myods tyon ulkopuolella. Ndmé voivat
ohjata vapaa-ajan toimintaa, joka voi myds rajoittaa muuta tekemistd. Taukokdytdnt6jd voidaan
harjoittaa my0s suhteessa tyon ulkopuolisiin toivottuihin kehollisiin tuntemuksiin ja tiloihin,
kuten unikédytantdihin. Esimerkiksi kahvinjuonnilla voidaan ylldpitdd toivottua tyOnaikaista

vireystilaa, mutta sama tila ei ole haluttu unikdytanndissa.

Taukokaytdnnot ovat yhteisollisid ja kytkoksissd muihin kdytdntdihin. Verraten aikaisempiin
taukotutkimuksiin, jotka kiyttivit viitekehyksenddn palautumiseen liittyvid malleja, ndissé
sosiaalinen toiminta ndyttaytyy seki saattaa pelkistyd vain yhdeksi tavoista toimijan resurssien
palauttamisessa. (mm. Bloom ym. 2017; Pennonen 2011, 38, 62, 76; Zacher ym. 2014, 294.)
Sosiaalinen toiminta késitetddn silloin erillisend ja mahdollisesti erotettavissa tauosta. Télloin
tutkiessa erilaisia palautumistapoja saatetaan puhutella sosiaalisten aktiviteettien vaikutuksesta
ja tehokkuudesta resurssien palautumiselle (Bosch ym. 2017, 137, 139; Sianoja 2018, 28;
Zacher ym. 2014, 293). Sosiaalinen toiminta irrallisena késitteellistettynd siséltda vaaran, jossa
titd pyritddn korvaamaan tehokkaammalla palauttamistavalla. Kuitenkin sosiaalisuuden muita
merkityksid tiedostetaan, kuten Sianoja (2018, 59) on todennut sosiaalisilla taukotavoilla
olevan myds palautumiseen liittyméttomid hydtyja. Tutkielmani perusteella néitd toisenlaisia
merkityksid sosiaaliselle toiminnalle ovat esimerkiksi yhteisollisten taukokdytént6jen
osallisuus mahdollistamassa erilaisia tapoja toimia ja olla tauolla sekd taukotilassa. Olenkin
esittanyt tutkielmani kautta tauoille ja taukotilalle erilaisia merkityksid, kuten rytmittdja ja

mahdollistaja. Tauot ovat my0s sosiaalisia, joka voi my0s vilittyd artefaktien kautta.

Olen tutkielmallani pyrkinyt ottamaan kantaa niiden aikaisempien tutkimusten taukojen
palauttavan vaikutuksen tirkeyden pédasialliseen merkityksellistimiseen (mm. Bloom ym.
2017; Hunter & Wu 2016; Torrente ym. 2017). Tutkielmani kontribuutio onkin keskustelun
avaamisessa ja vaihtoehtoisten taukokdsitysten tuomisessa taukotutkimuksiin. Tutkielmani
lisdd ymmarrystd ensinndkin siitd, ettei tauko ole vain hetki palautumiselle eikd sitd voi
ongelmattomasti mairittdd tehokkaimman tavan ja ajan mukaisesti. Sen sijaan taukoihin
liittyvat erilaiset kidytannot, mahdollisuudet ja rytmit. Toisekseen tauot voivat olla tirkedssa
roolissa tydyhteison rakentamisessa, joihin taukokédytidntdjen tehostamispyrkimykset voivat
vaikuttaa. Mikdli taukorytmid muutetaan tehostaakseen taukojenaikaista palautumista

tarkastelematta tdhdn liittyvid muita merkityksid, saatetaan huomaamatta rajata tai muuttaa
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kaytantdjd, jotka ovat olleet tukemassa aikaisempaa toiminta. Tdmédn vuoksi néden, ettd
organisaationaalisissa tyon tehostamispyrkimyksissd tauon muuttamiselle tulisi harkita miti

toiminnan mahdollisuuksia ne tulevat tarjoamaan seké rajaamaan.

Aiemmat taukotutkimukset ovat tarkastelleet, mitka asiat vaikuttavat palautumiseen, millaisin
tavoin voidaan palauttaa resursseja sekd kuinka tehokkaita ndmi ovat. Samalla tuloksissaan
tutkijat ovat saattaneet echdottaa normatiivisia tapoja, kuinka taukoja kannattaa pitéa.
Esimerkiksi Pennonen (2011, 76) on esittdnyt, ettd vapaa-ajalla tulisi etsid tilanteita, joilla voi
optimoida palautumiskokemuksiaan. Sen sijaan Bloom ym. (2017, 26) ovat todenneet
lounasaikaisten rentoutumisharjoituksien ja puistossa kdvelyn olevan organisaationalisesti
helposti implementoitavissa, joilla voisi palauttaa resursseja. Tdmad esittdd yhteison
vastaanottavaisena, mutta tutkielmani kautta nden organisaationaalisten kédytdntdjen ja ohjeiden
implementointiyritykset ongelmallisina. Néitd ei yhteis0ssd oteta suoraan toimintatavoiksi,
vaan néitd tulkitaan, tahdistetaan erilaisiin rytmeihin sek ne samalla kilpailevat vaihtoehtoisten
kaytantojen kanssa. Télloin tarjotessa palautumistapoja osaksi tyOyhteison kaytdntdja tulisi
pohtia yhteison erilaisia rytmejd, kiytédnt6jd ja rutinoitumistapoja. Ndin voidaan paremmin

ymmartid, kuinka tapa rutinoituu ja normalisoituu osaksi sosiaalista toimintaa.

Tutkielmani ldhestyi taukoja kiytdntoteoreettisesti, kuten Barmeyer ym. (2019) ovat tehneet,
mutta heidén artikkelinsa sovelsi tdmén toisenlaista suuntausta. Barmeyerin ym. (2019, 799,
800) tutkimuksen pidiasiallisena tuloksena oli taukojen merkitys tyohon liittyvédn hiljaisen
tiedon kuljettajana, mutta lisdksi he totesivat taukojen vahvistavan suhteita tyOntekijéiden
valilla, vahentdvin hierarkioita ja muodostavan sosiaalisia verkkoja. Omassa tutkielmassa en
tulkinnut tyohon liittyvén hiljaisen tiedon kulkeutumisen olevan merkittidvissé roolissa, silld
useimpien haastateltavien yhteisoissd tydasioista puhuminen ei ollut muodostunut hyvéksytyksi
tavaksi. Barmeyerin ym. (2019, 798, 799) tutkimuksessa huomattiin taukojen myo0s
koordinoivan ty0té, jota verraten tutkielmaani, niin tyontekijat eivét padsaantdisesti puhuneet
tauolla tyOasioista, jonka vuoksi tydon organisointia ei tauolla tapahtunut. Sen sijaan
tutkielmassani taukokdytdnnoilld voitiin rytmittdd tyokdytdntdja tai toisinpdin, joilla voitiin
epdsuorasti koordinoida henkilokohtaisia tyGtehtdvid. Tauoilla tydn sijaan voitiin koordinoida

yhdessi seuraavien taukojen pitdmisté ja vapaa-ajan tekemisté.

Tutkielmani auttaa ymmartdmaén, kuinka tauko ja taukotila tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia,
ohjaavat toimintaa sekd auttavat yhteisollisyyden rakentumisessa. Haluan tieteelliseen

keskusteluun osallistumisen lisdksi nostaa esille kohtia tutkielmasta organisaatioiden
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manageriselle tasolle sekd tyontekijoille. Ensin huomautan, etten kdske miten tulisi toimia, vaan
esitdn asioita mihin voi kiinnittdd huomiota ja harkita néiden omakohtaista tirkeyttd. Tdméin
vuoksi tulisi ymmartidd, miten taukoja pidetddn ja millaisia kdytdnt6jd sekd rytmejd sielld
esiintyy entuudestaan. Ensinnékin johtavalle tasolle, tila- ja tydsuunnitteluun osallistujille. Kun
tyontekijoiden taukoaikoja ja liukumia suunnitellaan, niin ehdotan kiinnittdmédn huomiota
my0s millaista rytmié tauot tulevat tarjoamaan suhteessa tyohon sekd muiden tyontekijéiden
taukoihin. Samalla huomiota voi kiinnittdd my0s siihen, ovatko nima eri rytmit ristiriidassa
keskenddn. Tutkielmani perusteella yhteiset tauot voivat olla tirkedssd roolissa tydyhteison
rakentamisessa ja ylldpitamisessd, vaikka ne eivit edistiisi tai tehostaisi tyontekoa. Kuitenkin

huomautan téhin, ettd tauon viettdiminen yksin tarjoaa toisenlaisia tapoja olla tauolla ja tilassa.

Lisdksi ehdotan kiinnittdméadn huomiota tilasuunnittelussa sithen, mitd taukotilassa voidaan
tehdé yksin tai yhdessé. Taukotila on 1dht6kohtaisesti mahdollistamassa ja rajaamassa taukojen
aikaista tekemisté, niin tyontekijoille sekd ulkopuolisille. Tilankdyttoon lukeutuvat myos mita
4inid tilaan tai tilasta kuuluu eri aikoina. Ndma voivat estdd mistd tauoilla voidaan keskustella
tai hiiritd tauon pitdmistd. Toiseksi organisaation jdsenille ja tyontekijdille. Tauko ja taukotila
mahdollistavat erilaisia asioita, mutta tutkielmani perusteella tauot voivat myds muodostua
huomaamatta ohjaaviksi ja rajoittaviksi. Ndihin voi liittyd niin erilaiset kdytdnnot kuin miten
muille esittdydytddn ulkoisesti kehon asennoilla ja liikkeilld. Tdmdn vuoksi ehdotan
kiinnittdimain huomiota, mitd vakiintuneita tapoja yhteisdssd on, mitd tauolla ei saa tai voi
tehdd, sekd miksi. Néihin asioihin ja syihin huomion kiinnittdminen seka siitd keskusteleminen
voi auttaa purkamaan vakiintunutta tapaa, mikéli titd ei koeta mielekkadksi tai halutaan

mahdollistaa vaihtoehtoisia tapoja viettdd taukoa.
6.3 Jatkotutkimuksista

Koen tutkielmani aiheelle olevan jatkotutkimuspotentiaalia, koska tdimé on huomioni mukaan
Suomen taukotutkimusten kentéssd uusi, sekd myos kansainvilisessd taukokeskustelussakin
tarkasteltuna uudehko silld 16ysin vain yhden toisen kdytdntoteoreettisen taukotutkimuksen.
Taukoja on enimmékseen tutkittu niiden vaikuttavuuden kautta tyontekijdn palautumiseen ja
jaksamiseen. Joten taukojen tutkiminen niiden yhteisollisyyden, tarjoamien mahdollisuuksien
ja rytmien kautta tarjoavat vaihtoehtoista ndkdkulmaa, sekd koen kdytdntdteorian soveltuvan
téllaiselle tutkimusotteelle. Vaikka tutkimus soveltaisikin kdytdntoteoriaa, niin timé on niin

sanottu sateenvarjotermi, joka siséltdd erilaisia painotuksia ja suuntauksia sisédllddn. Joten
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jatkotutkimus voi ldhestyd aihetta my0Os samanlaisella idealla, mutta painottaen erilaista

kéaytantoteoreettista késitysté.

Aiheen tutkiminen laajemmalla haastattelumaérédlld voi olla l&htokohtana, mutta tilloin
aineiston kisittely voi tuoda ongelmia, silld jokainen tydyhteisé on erilainen ja voi sisiltdd
hyvin vaihtelevia kdytdntdjd. Omassa tutkielmassa haastateltavat olivat eri ammateista, koska
koitin avata keskustelua ja tuoda siksi erilaisia ndkokulmia. Sen sijaan jatkotutkimuksen
tutkimuskohteeksi voi ottaa yhden kohdeyhteison, jossa tutkija toteuttaa haastatteluita ja sitd
kautta luo syvempédd ymmarrystd heiddn taukokaytdnnoistdnséd ja rytmeistd. Haastatteluiden
liséksi tutkimuksen tukena voivat olla tutkijan osallistuminen taukoihin. T&mid on
mielekkddampdd, kun kohteena on yksi kohdeyhteisd, jolloin kaikki haastattelut koskevat
samoja taukokdytint6jd ja -tilaa. Mikéli jokainen haastateltava olisi eri yhteisostd, kuten

tutkielmassani, niin tdmi voi tuottaa kdytdnndllisid haasteita tutkimuksen toteuttamiselle.

Toisaalta tauot ja taukotila ovat tutkittaville kohtuullisen helposti ldhestyttiva aihe, jolloin
haastateltavat pystyvit puhumaan ndistd ja tuomaan moninaisia asioita esille. Tutkielman
aineistonkeruussa koinkin, ettd ihmiset kertoivat haastatteluissa mielellddn tauoistaan.
Tutkielmassani ilmeni yhteisdjen erityistilanteita ja kdytént6ji, jotka monipuolistavat taukojen
merkitystd. Haastateltavat eivdt valttdmattd olisi tuoneet nditd esille, mikédli olisin
aineistonkeruuna kayttdnyt strukturoitua haastattelumenetelméd tai lomaketutkimusta.
Vaihtoehtoisesti en vilttdmattd olisi osannut Kiinnittd4 ndihin huomioita, mikéli olisin vain

havainnoinut tai osallistunut taukokayténtoihin ilman haastatteluiden toteuttamista.

Nyt tutkielmani aineisto koostui ainoastaan haastatteluista, mutta jatkotutkimuksella voi joko
hankkia tai tukea pddaineistoa etnografisesti. Tama tulisi paittdd tutkimuksen alussa, jolloin
voidaan my0s ohjata tutkimuksen suuntaa, joko havainnoinnin kautta muodostetaan
kysymyksid haastatteluita varten tai kiinnitetiin huomiota havainnoinnin aikana
haastatteluiden merkityksellisiin asioihin. Tietenkin ndméa voivat olla samanaikaisia, mutta
télloin aineistonkeruulla ja analyysilla ei ole yhtd selkeitd vaiheita. Koska tutkielmani aineisto
koostuu vain haastatteluista, joten tdhdn lukeutuu ainoastaan asioita, miti haastateltavat ovat
kokeneet merkityksellisend kertoa haastattelun aikana. Sen sijaan havainnoinnilla tutkija voi
kiinnittd4 tauon aikana huomiota erilaisiin asioihin, mutta tdssé nousee esille omat ongelmansa.
Esimerkiksi kentélle paidseminen, kuinka pitkddn tutkija haluaa havainnoida, sekd itse

taukokdytdnnot, joita saatetaan viettdd yksin ja epdsddnnollisesti. Mutta osallistumalla ja
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havainnoimalla taukoja voi tehdd huomioita, joita voi kéyttdd apuna haastattelurungon

luomisessa, jolla haastattelee kohdeyhteison jasenid.

Uskoisin, ettd jatkotutkimuksissa kannattaa pohtia millaista tydyhteiséd tutkii tdmén tyon
luonteen kannalta. Tutkielmassani kaikki haastattelemani henkil6t olivat palvelutydntekijoita
ja koin yhdistdvdn tekijin avulla voivani toteuttaa vertailua haastateltavien vélilla, niin
haastatteluissa kuin analyysissd. Koen ettd jatkotutkimuksessakin tutkittavilla kannattaa olla
jokin yhdistdva tekiji, kuten palvelualan sijaan tarkastelisi tuotannollisia tyontekijoita.
Esimerkiksi rakennusalalla tauot ja taukotilat ovat erilaisia sisdtyohon verrattuna, sekd tdhén
samalla liittyy erilaisia sddnndksid. Samalla uskon rakennusalan taukoihin liittyvin enemmén
fyysinen puoli ja jaksaminen, sekd erilaiset taukotilat. Nédin myds kéytdntdteorian
suuntauksessakin voisi nédihin painottua aineiston mukaan. Tydmaa on véliaikainen alue, johon
taukotilat jirjestetdén tietylld tavalla, joiden tulee noudattaa yhteiskunnan méérittdmia ehtoja.
Toisaalta tietotyontekijit voivat my0s tuottaa mielenkiintoista nikokulmaa siitd, mitd tauolla

tapahtuu. Téll6in 1dhtoolettamanani tulisin painottamaan tietdmisen ja oppimisen ndkdkulmaa.

Aihepiirin tutkiminen diskurssianalyysin kautta voi olla my6s mielenkiintoinen 1dhtokohta,
mutta tilloin analyysin yksikkond eivit ole kdytdnnot vaan diskurssit, jolloin niitd tutkitaan
toisen kulttuuriteorian tekstualismin kautta. Tédmén teorian ldhtokohtana on sosiaalinen
konstruktionismi, joka on ollut my0s oman tutkielman tieteenfilosofisena taustana.
Diskurssianalyysilla voidaan tutkia moninaisia aineistoja ja tekstejd, kuten tutkielmani
litterointiaineistoa, jolloin tarkastelussa ovat kielen kdyttGtavat sekd millaisia merkityksia
rakennetaan tauoille ja taukotilalle. (Phillips & Hardy 2002, 74; Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Télloin samanlainen aineisto voi tuottaa erilaisia ymmarryksid ja tuloksia.
Nykyisessd tutkielmassani tutkin tapahtuvia kadyténtdjd, mutta diskurssianalyysissd kohteena
olisivat merkityksenannot ja puhetavat, esimerkiksi miten taukohuonetta merkityksellistetdan

olohuoneena.
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LIITTEET

LIITE 1. Haastattelurunko pilottihaastattelua varten.

ALOITTAMINEN

Oma esittdytyminen: Tero Hannula, opiskelen Lapin yliopistossa ja teen Pro Gradu —
tutkielmaa taukokdytdnnoisti ja taukotiloista.

Nauhoitan haastattelun. Nauhoitetta ei tulla kdyttdmddn tutkielman ulkopuolella ilman
suostumusta. Tutkielmassa tulen késittelemdén henkildiden sekd muiden nimid
pseudonyymeilld, jotta haastateltavia ei tunnisteta.

Tarkoituksena ei ole hakea parasta tapaa pitdd taukoja, vaan tuoda esille erilaisia
nikokulmia taukoihin ja taukotiloihin, taukokdytdntdja

Toivon vastauksia kertomuksellisesti tai tarinallisesti. Laajat vastaukset eivit haittaa, ja
saavat sisdltdd kuvauksellisuutta.

Kysymyksiin voi vastata avoimesti eivétkd vastaukset tarvitse olla kysymyksiin rajattuja.
Vastauksia voi antaa niin virallisten taukojen kuin epivirallisten taukojen puitteissa. Niin
sanotut mikrotauot ovat myds osa taukoja.

HAASTATELTAVAN TAUSTATIEDOT

Esittaytyisitkod kertomalla itsestési?

Kertoisitko omasta tyonkuvastasi?

Kuvailisitko tydyhteisdd ja sen rakennetta?
Kertoisitko miten tauot ovat jirjestetty tyOssdsi?

TEEMAT JA APUKYSYMYKSET

Teema 1. Tauon pitiminen
Milloin pidat taukoja ja jos voit, miten ajoitat taukojasi?
Millaisia taukoja pidét ty0ssdsi? (mm. Kahvitauko, ruokatauko, tupakkatauko, mikrotauko)
- Kertoisitko néista:
o kenen kanssa, missd, mité teet, puhut, miltd tuntuu sen jilkeen?

Teema 2. Taukotila (Materiaalisuus ja teknologia)
Millaisissa tiloissa vietit taukoja?

Miten ne sijoittuvat suhteessa tydpisteeseesi?
Voitko kuvailla taukotiloja?

Miten kaytét taukotilaa?

Teema 3. Taukojen merkitykset

Mitd tauko merkitsee sinulle?

Millainen on mielestési hyvi tauko? Millainen on huono tauko?
Millainen on mielestdsi hyvd/huono taukotila? Miké sen tekee?
Yhteisollisyydesta?



121

- Teema 4. Miti tauoilla tehdéiin? (Mitd tauoilla voi tehdd, mité ei?)
- Millaisia rutiineja yhteisdssd on?
- Millaisia rutiineja sinulla on?
- Mitd asioita tauoilla saa tehda?
- Misti te keskustelette tauoilla? Kuten mitd aihepiireja?
- Tvéasiat, henkilokohtaiset asiat, kokemukset, tunteet, ym.

- Teema 5. Tauolla tapahtuvat asiat
- Palautuminen, seki jaksaminen?

- Informaation kulku?

- Oppiminen?

- Perehdytys?

- Konsultointi?

- Toiminnan koordinointi?

- Muu?

VAPAA SANA

- Kerro haastateltavalle, ettd tiydentdd aikaisemmin vastaamiaan sekd mitd muita asioita
tulee mieleen. Voi vapaasti sanoa ilman liittymittd tutkimukseen.
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LIITE 2. Haastattelurunko haastatteluita varten.

ALOITTAMINEN

Olen Tero Hannula, opiskelen Lapin yliopistossa ja teen Pro Gradu -tutkielmaa
taukokdytdannoisti ja taukotiloista.

Nauhoitan haastattelun. Nauhoitetta ei tulla kdyttdmddn tutkielman ulkopuolella ilman
suostumusta. Tutkielmassa tulen kasittelemdén henkildiden sekd muiden nimid
nimimerkeilld, jotta haastateltavia ei tunnisteta.

Tarkoituksenani ei ole hakea parasta tapaa pitdd taukoja, vaan tuoda esille erilaisia
ndkokulmia taukoihin ja taukotiloihin, taukokéytant6ja

Kysymyksiin voi vastata avoimesti eivétkd vastaukset tarvitse olla kysymyksiin rajattuja.
Vastaukset voivat olla kertomuksellisesti tai tarinallisesti. Toivon laajoja vastauksia, jotka
siséltavét kuvauksellisuutta.

Vastauksia voi antaa niin virallisten taukojen kuin epéavirallisten taukojen puitteissa. Niin
sanotut mikrotauot ovat myds osa taukoja.

Onko kysymyksid haastattelusta?

HAASTATELTAVAN TAUSTATIEDOT

Esittéytyisitko kertomalla itsestdsi?

Kertoisitko omasta tyonkuvastasi?

Kuvailisitko tydyhteisod ja sen rakennetta?
Kertoisitko miten tauot ovat jarjestetty ty0ssési?

TEEMAT JA APUKYSYMYKSET

Teema 1. Tauon pitiminen
Kertoisitko viimeisimmista tauoistasi, kuvailisitko miten tauon kulkua?
Milloin pidéit taukoja ja jos voit, miten ajoitat taukojasi?
Millaisia taukoja pidét ty0ssdsi? (mm. Kahvitauko, ruokatauko, tupakkatauko, mikrotauko)
- Kertoisitko niista:
o kenen kanssa, missd, mité teet, puhut, miltd tuntuu sen jalkeen?

Teema 2. Taukotila (Materiaalisuus ja teknologia)

Millaisissa tiloissa vietdt taukoja?

Miten ne sijoittuvat suhteessa tyOpisteeseesi?

Voitko kuvailla taukotiloja?

Miten kaytit taukotilaa?

Mitd tauon aikana kuuluu? Mité niet tauon aikana? (aistimuksista)

Teema 3. Taukojen merkitykset

Mitd tauko merkitsee sinulle?

Millainen on mielestési hyvi tauko? Millainen on huono tauko?
Millainen on mielestdsi hyvd/huono taukotila? Miké sen tekee?
Yhteisollisyydesta?
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- Teema 4. Miti tauoilla tehdéiin? (Mitd tauoilla voi tehdd, mité ei?)
- Millaisia rutiineja yhteisdssd on?
- Millaisia rutiineja sinulla on?
- Mitd asioita tauoilla saa tehda?
- Misti te keskustelette tauoilla? Kuten mitd aihepiireja?
- Tvéasiat, henkilokohtaiset asiat, kokemukset, tunteet, ym.

- Teema 5. Tauolla tapahtuvat asiat (mité asioita seuraavat aiheet tuovat mieleesi?)
- Palautuminen, seki jaksaminen?

- Informaation kulku?

- Oppiminen?

- Perehdytys? (mm. uusia tyontekijoitd)

- Konsultointi?

- Toiminnan koordinointi?

- Muu?

VAPAA SANA

- Teemat, joita halusin kédsitelld, paittyivit tihédn ja nyt on niin sanotusti vapaa sana.

- Voit tdydentdd aikaisempia vastauksiasi, tai kertoa mitd muita asioita tulee mieleen, eikd
niiden tarvitse liittyd suoraan haastatteluun.

- Onko sinulla kysymyksid minulle?



