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1 Johdanto

Arviointimittareiden avulla arvioidaan palvelujen vaikuttavuutta ja tyon kehittdmistar-
peita. Tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmad Kykyviisaria oli testattu Kainuun
aikuissosiaalitydssd ISO SOS Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hankkeessa
vuosina 2018 - 2019 ja se todettiin hyvéksi menetelméaksi arvioitaessa asiakkaan tyo- ja
toimintakykya. Kykyviisari on tyd- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma kaikille tyo-
ikdisille my0s tyoeldmén ulkopuolella oleville. Kykyviisarin avulla asiakas arvioi tyo- ja
toimintakykyéén ja sen muutostarpeita. Se on suuntaa antava arviointimenetelma, jonka
avulla voidaan selvittdd vastaajan vahvuudet ja kehittimiskohteet. Kykyviisari toimii am-
mattihenkildille puheeksi ottamisen vélineend tyd- ja toimintakyvyn arvioinnissa ja ta-

voitteiden toteutumisen arvioinnissa. (Tyoterveyslaitos 2019, 5.)

Pro gradu -tutkielmani on laadullinen toimintatutkimus, jota ohjaa praktinen eli kéytin-
nollinen tiedonintressi. Sen mukaan tutkijan ldhestymisndkdkulma on subjektiivinen ja
tutkimuksen kohteena on yhteisollisyys. Sosiaalinen toiminta ja kiytdnndot rakentuvat tyo-
yhteisostd. (Viinaméki & Saari 2007, 143.) Toimintatutkimuksen tavoitteena on saada
tyOyhteison jisenet aktiivisiksi toimijoiksi ja avoimeen reflektoivaan keskusteluun. Pro
gradu kisittelee Kykyviisarin kdyttoonottamista tydllistymistd edistdvassd monialaisessa
palvelussa Kainuun TYPissd. Kykyviisari otettiin kdyttoon tydmenetelmdksi Kainuun
monialaisessa palvelussa syksylld 2019. Se on asiakastyOssé kdytettava tyovéline ja ver-
rattain uusi. On tirkedd saada lisétietoa sen toimivuudesta. Tutkimus on tarked tydyhtei-
son kannalta koska Kykyviisarin kiyttimisesta tulevat kokemukset auttavat tyon kehitta-
misessd. TYPin asiakkaat ovat monialaista palvelua tarvitsevia. Monialaista palvelua tar-

liittyvid ongelmia. Asiakkailla on my0s mielenterveys- ja pithdeongelmia.

Monialainen palvelu pyrkii poistamaan tydllistymiseen ja koulutukseen liittyvid esteitd.
Taydentdvi ja harkinnanvarainen toimeentulotuki kuuluvat sosiaalitoimen antamiin pal-
veluihin. Asiakasprosessin alkuvaiheessa huolella tehty alkukartoitus Kykyviisaria kayt-
tden, antaa lisdtietoa asiakkaan elamaéntilanteesta. Mahdollisimman kattava tieto asiak-
kaasta lisdd tyontekijan mahdollisuuksia ohjata asiakkaita tarkoituksenmukaisiin palve-
luihin. Kykyviisaria voidaan kédyttdd alkuarvioinnissa ja palvelutarpeen arvioinnissa asi-

akkuuden alkuvaiheessa. Vilitavoitteiden toteutumista arvioidaan asiakkuuden aikana ja



asiakkuuden péittyessd. Kykyviisarilla voidaan arvioida palvelujen vaikuttavuutta asia-
kastyossd pidemmalli aikavililld. Haastattelen tyontekijoitd, jotka kayttavit Kykyviisaria
tyovélineend. Tavoitteena on selvittdd laadullisen toimintatutkimuksen ja aineistoldhtoi-
sen sisdllonanalyysin keinoilla tyontekijoiden konkreettisia kokemuksia Kykyviisarin
kayttdmisestd. Toimintatutkimus sopii hyvin monialaiseen palveluun ja tyoyhteisdssa teh-
tavin tutkimukseen. Mielenkiintoa ja haastavuutta toimintatutkimukseen tuovat tutkijan

ja tyOyhteison jasenen yhtdaikaiset roolit. Roolien yhtdaikaisuus voi olla myds eduksi.

Mielenkiintoni aiheeseen pohjautuu sosiaalityon kiytdnnonjakson ajalta. Kevaalld 2019
suoritin sosiaalityon opintoihin liittyvén kehittdmistehtdvin TYPin aikuissosiaalitydssa.
Kehittdmistyoni aitheena oli Kykyviisariko tydmenetelmiksi TYP-tyohon. Kykyviisaria
oli testattu TYPissé ja aikuissosiaalitydssd ISO SOS -hankkeen aikana. Tuolloin sitd kdyt-
tivdt sosiaalialan tyontekijat. Kokeiluvaiheessa siti suunniteltiin tydmenetelméaksi TYPin
tyohon. Kehittdmistyon tuloksena TYPin tyontekijit toivat esille Kykyviisarin joustavuu-
den tyomenetelménai ja tiedon hankkimisessa. Kykyviisari parantaa asiakkaan palvelutar-
peen arviointia sekd tyontekijén ja asiakkaan vilistd luottamusta. Sen avulla saadaan kat-
tavaa tietoa asiakkaan ty0- ja toimintakyvysté ja asiakkaan muutosta voidaan seurata. TY-
Pin tyOyhteisdstd nousi tarve saada lisdd kokemuksia Kykyviisarin kiytostd ja kehittda
sitd tyohon sopivaksi. Kykyviisarista ei ole aiempaa tutkimusta monialaisessa palvelussa

tyontekijoiden ja tydyhteison ndkdkulmasta tarkasteltuna.

Arviointimittareita tarvitaan toimintakyvyn mittaamiseen ja arvioimiseen. Toimintakyky
voidaan madritelld thmisen fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten ominaisuuksien suh-
teeksi hdneen kohdistuviin odotuksiin. Mittaamisen ja arvioinnin tulisi perustua selkeisiin
ja moniulotteisesti perusteltuihin kriteereihin. (Rdsdnen 2019, 113.) Kykyviisari on yksi
mahdollisuus monien mittareiden joukossa. TyOyhteison tulee itse 10ytdd juuri sopiva
mittari mittaamaan oman asiakaskunnan tarpeita. Arviointimittarin kayttoonottamisen pe-
rusteiden tulisi 1dhted kunkin organisaation omista tarpeista ja palvelun tavoitteista. Or-
ganisaatiossa johdon ja henkildston tulisi tehdd strategista suunnittelua arviointimittarei-

den kdyttoonottamisessa. (Silvennoinen-Nuora 2010, 55.)

Katson tarpeelliseksi tyoni alkuvaiheessa avata lyhenteitd ja késitteitd, joita tulen kaytta-
miédn. Lyhennys TYP tulee tydllistymistd edistivistd monialaisesta yhteispalvelusta.

TYPPI -ohjelma on valtakunnallinen TE- hallinnon, sosiaalitoimen, Kelan ja



terveydenhuollon kayttdma asiakastietojdrjestelma. (Laki tydllistymistd edistédvistd mo-
nialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014). Monialainen palvelu edistdé tydttomien ja mo-
nialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden ohjautumista kuntoutukseen, sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluihin, koulutukseen ja tyollistymispalveluihin. Palvelu on yhteis-
tyota sosiaalitoimen, TE- hallinnon, Kelan, terveydenhuollon ja muiden yhteisty6tahojen
kanssa. (Kajaanin kaupunki 22.5.2019.) Kéytin tutkimuksessa késitettd monialainen pal-

velu selkeyttimisen vuoksi.

Seuraavaksi esittelen tutkielmaani ohjaavaa teoriataustaa pdédluvussa kaksi ja tutkimuk-
sen toteuttamiseen liittyvét aiheet tulevat padluvussa kolme. Paédluvusta nelji alkaen olen
koonnut tutkimustulokset ja luvussa kuusi pohdin tutkimuksen onnistumista suhteessa

tuloksiin.



2. Tutkimuksen tausta

2.1 Katsaus arviointimittareihin

Suositusta toimintakykymittarien yhdenmukaistamiseen on ollut tarvetta koska mittareita
on monenlaisia ja niiden kdytdnnot vaihtelevat. Maailman terveysjérjeston WHO:n yleis-
kokous hyviksyi vuonna 2001 toimintarajoitteiden, toimintakyvyn ja terveyden kansain-
vilisen luokituksen; ICF, eli International Classification of Functioning, Disability and
Health. Sen mukaan videston ja yksiloiden toimintakyvyn tasosta tarvitaan lisdd tietoa ar-
viointimittareista muutoksen arvioinnissa. Yhtendiset kdytdnnot mittareiden oikein kiy-
tOssé ovat tirkeitd. Kela, Sosiaali- ja terveysministerid, Suomen kuntaliitto, kuntien ela-
kevakuutus, Tyoterveyslaitos ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ovat olleet ke-
hittdméssd toimintakyvyn kansallista asiantuntijaverkostoa, TOIMIAA. Tidssd verkos-
tossa, joka on perustettu 2007 on 40 eri organisaatiota ja 80 asiantuntijaa. (TOIMIA -
kasikirja 5.4.2017.)

Arviointimittareita kdytetddn monella tydeldmin alueilla mittaamaan tyon vaikuttavuutta.
Sosiaalityon arvioinnin alkujuuret ulottuvat 1960-luvulle Yhdysvaltoihin, jossa alkoi
esiintyd ensimmadisid merkkeja siité, ettd sosiaalisten ohjelmien vaikuttavuutta tulisi arvi-
oida. Suomen tutkimuksen kentille vaikuttavuuden arviointi tuli laajemmin EU:n linjaus-
ten myd6td 1990-luvulla. Tulosten arvottamisella on tirked merkitys tyon laadullisuudessa
ja tuloksellisuudessa. Arviointimittareiden kdyttamisessd on tirkedd pohtia sitd mistd na-
kokulmasta yksilon hyvinvointia arvioidaan ja mitkéd ovat hdnen yksildlliset tavoitteensa.

(Kivipelto 2016, 292-293.)

Arviointia tyon vaikuttavuudesta tehddén sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla. Tyomene-
telmien ja palvelujen laadun halutaan vastaavan asiakastarpeisiin. Taloudelliset intressit
vaikuttavat osaltaan siithen, mité pidetddn tarpeellisena mitata. Kéytettdvan mittarin tulisi
olla sopiva juuri sithen tarkoitukseen, jota silld on tarkoitus mitata. Arviointimittarit ja
menetelmdt antavat tyOntekijoille vilineitd asiakastyohon. Ne auttavat asiakassuhteen
luomisessa, keskustelussa ja tiedon hankkimisessa. Aiheellista on pohtia my0s sitd mil-
laisissa eldmantilanteissa ja muutoksissa on tarpeellista tehda seurantaa. Kritiikkid sosi-
aalihuollon vaikuttavuuden mittauksissa on nostettu esille sen vuoksi, etteivit arviointi-

mittarit huomioi riittdvésti ihmisten kanssa tydskentelevien ammatillisen taidon,



ymmairryksen ja harkinnan merkitystd. Tyontekijoiden ndkdkulmasta tyon vaikuttavuus
voi tarkoittaa konkreettista asiakkaan auttamista ja onnistumisen kokemuksia. Sosiaali-
tyOssé tiedonhankintaa tehddén monilla eri tavoilla ja mittarit eivét ole aina valttimatto-

mid. (Résdsen 2019,113-114.)

Erilaiset arviointimittarit tuottavat tirkeédé tietoa asiakkaista ja palveluista. Sosiaalityon
tietokdytdnnostd yksi esimerkki on Terveyden- ja Hyvinvoinnin laitoksen (THL) kehit-
tdma Avainmittari. Mittarin tavoitteena on mitata aikuissosiaalityon vaikuttavuuden arvi-
ointia ja se pohjautuu tapauskohtaisen arvioinnin perusteisiin. Tapauskohtainen arviointi
tarkoittaa keskittymistd yhden asiakkaan kohdalla kédytettyjen menetelmien ja tavoittei-
den arvioimiseen. Kaikki asiakastydssd kdytettdvit menetelmait asiakkaan tilanteeseen ja
hénen tavoitteisiinsa vaikuttavat tekijit kirjataan. Taustatietoina mittarissa toimivat iké-
ryhmi, sukupuoli, siviilisddty, koulutus, asuinalue ja asiakassuhteen méiirittely. (Kivi-

pelto & Saukkonen 2013, 317.)

Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke (Sokra) ESR toimintalinja 5, ko-
koaa osallisuustyoti tekevit yhteen. Se tutkii tuottaa tietoa osallisuudesta ja kehittda osal-
lisuusmittaria. Osallisuus on vahvasti lasnd Sokran kehittimistoiminnan tavoitteissa ja se
keskittyy edistimdan heikoimmassa asemassa olevien ja syrjittyjen ihmisten osallisuutta.
(Koivisto ym. 2018, 7, 26.) Eldménlaatumittareiden hyddyntdminen kotimaisissa sosi-
aali- ja terveydenhuollon kiytinnoisséd ja tutkimuksissa on ollut vihdistd mutta niiden
kaytto kasvaa. KINDL -R on ensimmadinen ja toistaiseksi ainoa lasten ja nuorten tervey-
teen liittyvdd eldmidnlaatua kartoittava mittari, josta on olemassa toimintakyvyn mittaa-
misen ja arvioinnin kansallisen asiantuntijaverkoston TOIMIAn suositus. KINDL -R on
saksalaisen tutkijaryhmén kehittimé mittari. Kid-KINDL -R on puolestaan 7-13 ikiisille
lapsille ja heidén huoltajilleen tarkoitettu versio mittarista. Mittarin osa-alueita ovat lap-
sen fyysinen terveys, psyykkinen hyvinvointi, itsetunto, perhesuhteet, kaverisuhteet ja

koulunkdynti. (Vuori 2018, 4-6.)

ESY on eldméntilanteen selvittimisen ympyrd menetelmi. Sen kdytossd painottuvat asi-
akkaan omatyontekijyys, sosiaalinen kuntoutus ja vaikuttavuuden arviointi asiakkaan pal-
veluissa. (Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé 2016.) Arviointimittareita
on tutkittu myos Kansaeldkelaitoksen toimesta, joka on laatinut suosituksen avuksi am-
matillisen kuntoutukseen ohjaamisessa 16-29 ikiisille NEET -nuorille. NEET -nuorilla

tarkoitetaan tydeldmédn ulkopuolella olevia tyOkyvyttomid, sairaita ja monialaisia



ongelmia omaavia nuoria. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoima mo-
nialainen tyoryhmé on arvioinut viittd eri olemassa olevaa, laaja-alaista toimintakyvyn-
ja eldmdnhallinnan arviointivélinettd. Yhtend Kelan laatimassa suosituksessa arvioita-
vana vilineend on ollut tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelma Kykyviisari. Kelan
suosituksen mukaan erilaisista NEET -nuorten toimintakykyé kartoittavista vilineistd ja
menetelmistd tarvitaan enemmain tutkimustietoa. (Sanberg & Jokinen ym. 2018, 4, 23.)
Arviointimittaria on kdytetty myos pitkéaikaistyottomille tehdyssa tutkimuksessa. Tutki-
mus tehtiin vuosina 2015-2018 Sateenkaari -hankkeen PARTY -alaprojekteissa, parempi
ty0- ja toimintakyky. Projektit edistivit pitkdaikaistydttomien ja sosiaalista syrjdytymistd
vihentdvien palveluiden kehittdmistd. Tutkimus toteutettiin Lounais-Suomen alueella
kuudella paikkakunnalla. Kykyviisari todettiin hyviksi tyovilineeksi tydkyvyn, toimin-
takyvyn ja sosiaalisen osallistumisen arvioinnissa. Kykyviisarissa olevalla viiden osa-
alueen avulla kartoitettiin tutkittavien sosiaalista, psykologista, kognitiivista ja fyysisti

toimintaa. (Hult & Lappalainen 2018, 8.)

Kykyviisarin kehittdmisestd vastaa Tydterveyslaitoksen Solmu ESR-koordinaatiohanke,
sosiaalinen osallisuus ty0- ja toimintakyvyn muutos 2014 - 2020. Kehittdmistyo on tehty
yhdessd Euroopan sosiaalirahaston ESR rahoittamien toimintalinjan 5 hankkeiden TLS5
kanssa vuosina 2014 - 2017. Toiminnan kohteena ovat olleet vaikeassa tyomarkkina-ase-
massa olevat tydikdiset. Kykyviisari on kehitetty ensin hankkeiden kdyttdon mutta vuo-
desta 2018 se on ollut kaikkien sité tarvitsevien toimijoiden kéytossd. Kykyviisari on ke-
hitetty suuntaa antavaksi ty0- ja toimintakyvyn arviointimenetelmaiksi, jonka avulla vas-
taaja itse voi selvittdd vahvuuksiaan ja kehittdmistarpeitaan. Kykyviisari auttaa tunnista-

maan ty0- ja toimintakyvyssa tapahtuneita muutoksia. (Tydterveyslaitos 2019, 5, 37.)

Kykyviisari perustuu professori Juhani [lmarisen 2006 kehittdmadn tyokyky-talomalliin.
Se on tutkimukseen perustuva yhteenveto tekijoistd, jotka vaikuttavat yksilon tyokykyyn.
Tyokyky-talomallin mukaan yksilon tyokykyyn vaikuttavat terveys, toimintakyky ja
osaaminen. Téarkeita tekijoitd ovat myos yksilon motivaatio, arvot ja asenteet. Oleellista
toimintakyvysséd on yksilon kokema ty6kyvyn, voimavarojen ja tyon suhde. Toimintaky-
vyllad tarkoitetaan yksilon kykyéd selviytyd arjen haasteista ja tehtdvistd. Toimintakyky
voidaan jakaa fyysiseen, kognitiiviseen ja psyykkiseen osa-alueeseen. (Tyoterveyslaitos

2010, 5-6.)



Kykyviisari on ty6- ja toimintakyvyn itsearviointilomake, jossa asiakas itse arvioi omaa
tilannettaan lomakkeessa olevien kysymysten avulla. Kykyviisarin voi tdyttdd oman tyon-
tekijén kanssa ja tehdd sdhkdisesti. Asiakasty0ssd Kykyviisaria voidaan hyodyntéa alku-
tilanteen arvioinnissa asiakkaan tilanteen kartoittamisessa yhdesséd tyontekijdn kanssa.
Viliarviointia Kykyviisarilla tehddin asiakkaan tilanteen muuttuessa tai palvelujen uu-
delleen arvioinnissa. Kykyviisarin merkitys asiakasprosessissa toteutuu parhaiten silloin
kun sitd kdytetddn asiakkaan tilanteen muutoksen seurannassa ja asiakkuuden pééttymi-
sen vaiheessa. Kykyviisarin tuottamasta tiedosta hyotyy asiakas saamalla konkreettista
tietoa itsestddn ja tarvittavaa tukea tyontekijaltd. Asiakkaan tukena oleva tydntekijd voi
hyodyntid saamiaan tietoja asiakkaan tyo- ja toimintakyvystd palveluihin ohjaamisessa.

(Hakuméki & Haverinen ym. 2018, 8.)

Arviointimittarit tuottavat tietoa asiakkaasta. On kuitenkin aiheellista arvioida niiden
kéayttotarkoitusta ja kohdetta. Sosiaalityon ndkokulmasta mittareilla saatavan vaikutta-
vuustiedon taustalla ovat kuntakohtaiset tarpeet arvioida palveluja tuottavuutta ja tehok-
kuutta. Tiedon tuottamisen tavoitteena tulisi olla tyon kéytdntdjd ja sosiaalityon asiakkai-
den ongelmia muuttavia vaikutuksia. Sosiaalityon nidkokulmasta voidaan myos kyseen-
alaistaa mittareiden taustalla olevat ihmiskasitykset ja muuttuvatko ne mittareita kaytet-
tdessd. (Kivipelto &Saikkonen 2013, 313-314.) Sosiaalityontavoitteena on heikossa ase-
massa olevien auttaminen ja puolustaminen. Sosiaalityon ndkdkulmasta arviointiin vai-
kuttavien menetelmien tulisi saada aikaan asiakkaiden valtaistumista ja tehdd nékyviksi
kuka méérittelee sosiaalityon asiakkaiden palvelujen tarpeet ja toimenpiteet. Tiedon tulisi

tulla myds sosiaalityon kdytdntdihin. (T6rronen ym. 2016, 299.)

2.2 Toimintatutkimus tutkimusmenetelmana

Olen valinnut tutkimusmenetelméksi praktisen, eli kdytdnnollisen toimintatutkimuksen.
Tutkimusmenetelméni se sopii hyvin tyOyhteisdsséd tehtdvidn tutkimukseen. Vuorovai-
kutus, tunteet ja sosiaalinen toiminta ovat kiintedssd yhteydessa toisiinsa. Praktisessa toi-
mintatutkimuksessa tydyhteison jasenet pohtivat yhdessd pddmairia ja arvoja. Niitd ei ole
madritelty ulkopuolelta. Praktinen toimintatutkimus pohjaa kognitiiviseen ja humanisti-
seen psykologiaan, jossa yksilo ndhdédén tavoitteellisena vanhan ja uuden tiedon kasitte-
lijdna ja hénelld on kykyjd hyodyntdd vahvuuksiaan. (Syrjild ym.1994, 32.) Toimintatut-

kimuksen peruskaisitteitd ovat demokraattisuus ja yhteistoiminnallisuus. Sen tavoitteena



on muuttaa teoriaa ja kdytint6jd. Toimintatutkimuksia on teknisid, eli interventiosuuntau-
tuneita praktisia, eli kdytannollisid sekd emansipatorisia, eli vapauttavia toimintatutki-
muksia. (Metsimuuronen 2008, 30-31.)Toimintatutkimus on kdytdnnon tutkimusta ja
siind on vapauttavaa toimintaa, jossa osallistujat ottavat vastuun ryhméni ja yksiloind
kuten Cohen ja Manion (1989, 221) kuvaavat. Kirjoittajien mukaan toimintatutkimuk-
sessa mukana olevat toimijat osallistuvat oman tyon kehittdmiseen reflektoimalla yksi-
16ind ja ryhmainé. Osallistujat toimivat ddnentuojina koska heilld on kiytdsséddn tarvittava
tieto. Itsereflektion avulla he myos oppivat toimintatutkimuksen prosessista. Toimintatut-
kimuksen tavoitteena on toimijoiden itseohjautuvuus. Muutoksen kautta toimijat l10ytévat

vapautuneisuuden tilan vahvistaen heiddn itsetuntemustaan. (Parkkisenniemi 2003, 77).

Toimintatutkimuksessa kertovassa kirjallisuudessa mainitaan usein toimintatutkimukseen
verrattava samantyyppinen menetelma Grounded theory, eli (GTM). Se on menetelma tai
lahinnd késitteellistiva suuntaus, jossa tutkimusaineisto toimii teorian muodostamisen
pohjana. Siind ei kéytetd aiempia tutkimuksia tai teorioita. Suuntausta on kritisoitu esi-
merkiksi siitd, ettei se pysty yhdistimdin mikro- ja makrotasoa, joihin tarvitaan teo-
riataustaa ja ettd tutkimustuloksiin vaikuttavat liikaa tutkijan omat ennakko-oletukset.
(Metsdmuuronen 2008, 23-28.) Tdsséd suuntauksessa aineistoa kerdtddn ja analysoidaan
muodostaen samalla teoriaa. Menetelmisséd keskeisid ovat tulkinnat ja havainnot tutki-
musprosessin aikana. Sitd pidetdén jirjestelméllisend ja luovuuteen kannustavana mene-
telménd. (Ruusuvuori ym. 2010, 352-353.) Tutkijalta vaaditaan kuitenkin kokemusta
tutkimusmenetelmastd, 1oytddkseen olennaisen tiedon tutkimusaineistosta. (Koskela

2013, 73-74).

Toimintatutkimus toimii kannustimena toimintaan, jonka tavoitteena on saada nopeita
ratkaisuja. Toimintatutkimus on myos tyon analysointia ja se pyrkii parantamaan amma-
tillista toimintaa ja lisdd tehokkuutta. Organisaatioiden muutostilanteissa sitd voidaan
kéayttdd tyon suunnittelussa ja paatoksenteossa. Se luo innovaatioita palvelujdrjestelmien
kehittamisessd. Toimintatutkimus lisdd teoreettista tietimystd sen tutkimuksellisuuden
kautta. Se kdy moniin tutkimuskonteksteihin ja sen avulla saadaan laajasti aineistoa tut-

kimuskohteesta. (Cohen & Manion 1989, 218-219.)

Toimintatutkimuksen juuret ovat Amerikassa ja sen katsotaan ldhteneen 1920- ja 1930-

lukujen kasvatusalan ajatuksista. Pedagogi Deweytid ja toimintatutkimuksen teoreettista



isdd Kurt Lewinid voidaan pitdé toimintatutkimuksen kehittdjind. Lewinin toimintatutki-
mus tunnetaan monimenetelmaéllisend sen siséltdessd teoreettisia analyyseja, kuvailevia
kartoituksia ja kenttdkokeita. Kentdlld tapahtuvat muutoskokeet change experiment ovat
toimintatutkimuksen ydintd. Kurt Lewin toi 1940 -luvulla tunnetuksi kdytannon ja tutki-

muksen vilisen yhteyden niiden samanaikaisen kidyton. (Engestrom 1995, 109—111.)

Toimintatutkimukseen liitetdén kriittisen teorian kéasite, johon vaikutti Filosofi Jurgen Ha-
bermas. Hédnen tiedonintressiteoriaansa on sovellettu toimintatutkimuksessa. Tiedonin-
tressiteorian merkitysté kuvataan tarpeena saada tietoa ja ymmartié teorian merkitys yh-
teiskunnassa. Kriittinen teoria tuottaa myos emansipatorista tietoa. Habermasin mukaan
thmisen tavoitteena on tiedon hankkimisella ja tiedon ymmartdmisen avulla pyrkid vah-
vistamaan jatkuvuutta ihmislajina. Tiedonintressin mukaan tekninen intressi tarkoittaa ih-
misen kykya kéyttdd teknologian keinoja saadakseen aineellisten ja fyysisten tarpeiden
tyydyttimiseen tarvittavan materiaalin. Empiiris-analyyttisten tieteiden avulla ihmiselld

on keinot manipuloida luonnonobjekteja. (Huttunen & Heikkinen 1999, 161-162.)

Habermasin esittdma praktinen intressi tarkoittaa tutkimuksen tuomaa tietoa ja kulttuu-
risten symbolien tulkintaa, joiden avulla ihminen sosiaalistuu yhteiskuntaan. Tietoa syn-
nyttavit prosessit kytkeytyvit sosiaalistamiseen ja madrittdvit yksilon eldmid. Emansi-
patorinen intressi pyrkii toteuttamaan ihmisen itsereflektiota, jolloin hin vapautuu rajoit-
tavista ulkoisista ja sisdisistd pakoista. Yksilon reflektioita ja itsemidrddmisoikeutta ohjaa

emansipatorinen intressi. (mt.,161-162.)

Toimintatutkimusta verrataan tieteelliseen tutkimuksen kulkuun. Greenwood & Lewin
(1998, 65) pitdvit tiedettd erittdin dynaamisena ja jatkuvana siséltden toistuvia toiminnan
syklejd. Tiedon toimivuutta ja sopivuutta tarkastellaan ja arvioidaan suhteessa odotuksiin.
Hallitseva ominaisuus on tieteellisyyden ja tiedon kdyttdytyminen. Tieteessa ajatus ja toi-
minta kietoutuvat toisiinsa toistuvasti. Toimintatutkimuksessa on hyvin samanlainen aja-
tuksellinen toiminta, joka tarkoittaa toiminnan kautta syntyvda ymmarrysta ja tietoa. En-
tisestd tiedosta tulee osa seuraavaa ajatusta ja suunnittelun syklid. Toimintatutkimusta

voidaan tarkastella myos metodologisen nikemyksen kautta.

Toimintatutkimus on Koskelan (2013, 53) mukaan konstruktivismia. Tdmén metodologi-

sen nidkemyksen mukaan yksilo saa keskeisend toimijana tarkoitusta toiminnalleen
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jarjestyksen, tiedon ja totuuden kautta. Toimintatutkimuksella pyritdan sosiaalisen todel-
lisuuden ja sosiaalisten tapahtumien tutkimiseen. Holistisen ithmiskasityksen mukaan yk-
sil6 aktivoituu muutokseen tiedonhankinnan ja analysoinnin kautta. Vuorovaikutus on ak-
titvista kdytdnnon, teorian ja ajattelun kautta. Toimintatutkimus on tyon tutkimusta ja 13-
hestymistapana kehittdva tyontutkimus tuo uusia ideoita ja eri puolilta saadun tiedon yh-
teensovittamista. Tdma ldhestymistapa perustuu L.S. Vygotskin 1978 kehittdmain kult-
tuurihistorialliseen toiminnan teoriaan. Teorian mukaan yksiléon ominaisuudet ja teot nih-
dddn muodostuvan kollektiivisessa toimintajérjestelmdssd, tyOyhteisdissd. Kehittdva
tyontutkimus pyrkii muutokseen, joka yhdistdd kiytdnnon ja tehtidvin kehittimistyon. La-
hestymistapana se on myds osallistava. Tydtekijit pyrkivét tavoitteelliseen ja analysoi-
vaan toimintaan ja heilld on valmiutta muuttaa tyStapoja. (Engestrom 1995, 11-12.) Tyon
kehittdmisen ndkokulmasta toimintatutkimus antaa muutoksen ja uusien toimintatapojen
kautta laajempia toimintamahdollisuuksia. Toimintatutkimus tdhtid4 sosiaalisen muutok-

sen lisdksi myos koulutuksellisiin tavoitteisiin. (Kananen 2017, 49-50.)

Toimintatutkimus on saanut kritiikkid teorian ja kdytdnnon vilisestd suhteesta. Sen ei
ndhda tuottavan konkreettisia parannuksia tydyhteisojen kehittdmisessd. Arkielimén on-
gelmia ja tietoisuutta niiden lisdédntymisesti niistd pidetddn vihemmain tirkednd. (Syrjdla
ym.1994, 53.) Metsamuuronen (2008, 32) toteaa kdytdnnon toiminnan ja teorian yhdista-
misen haastavaksi ja sitd on arvosteltu tutkimusmetodien ja tavoitteiden epaselvyydesta.
Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, joka saa vaikutteita ja siséltdjd kulloiseltakin koh-

dealueeltaan ja niiden tutkimusperinteiltd. (Heikkinen ym.1999, 35).

Toimintatutkimuksen yksi ominaisuus on sen syklinen eteneminen. Sen vaiheet ovat sel-
kedt mutta ne saattavat muuttua tutkimuksen edetessd. Carr & Kemmis (1986) ovat ni-
menneet toimintatutkimuksen vaiheet, joita ovat ykkdsvaiheessa suunnittelu, toisessa vai-
heessa toiminta ja kolmannessa vaiheessa havainnointi, johon yhdistyvit sosiaaliset kiy-
tannot. Neljds vaihe on reflektointi, johon sisdltyy osallisten yhteinen pohdinta ja arvioin-
tiin liittyvat vaiheet. Toimintatutkimus ei etene aina hyvissé jirjestyksessa syklien mu-
kaan eri osa-alueiden limittyvét toisiinsa. Tutkimusprosessin avoimuuden vuoksi se on
herkkd reagoimaan toiminnassa tapahtuviin muutoksiin. Tutkimuksen onnistumisen
vuoksi onkin térkedd toimijoiden vahva pyrkimys kehittdmiseen ja uusien toimintatapo-
jen loytamiseen. (Kiviniemi 1999, 67-68.) Seuraavaksi olen havainnollistanut (kuviol.)

toimintatutkimuksen syklistd etenemisti.
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Keskustelu ja osallistujat
Sosiaaliset kiytinnot Menneisyyden lidpikdyminen

Toimintakentti Suunnitelmat ja rakentava toiminta

Reflektiot Toiminta
Tulevaisuus

Tulevaisuuden

suunnitelmat Reflektiot
Havainnointi

Korjaava toiminta

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen kulku (Carr & Kemmis 1986)

Toimintatutkimuksen syklinen eteneminen alkaa menneisyyden ldpikdymiselld, jonka
pohjalta reflektioiden, havainnoinnin ja korjaavan toiminnan kautta siirrytidén tulevaisuu-
den rakentamiseen. Sosiaaliset kdytdnnGt ja toimijat ympéristdissddn ovat toiminnan
paikkoja. Itseheijastava sykli yhdistda toiminnan kautta menneisyyden, jilleenrakennuk-
sen, konkreettisen ja vilittomén tulevaisuuden rakentamisen. Toimintatutkimuksen syk-
limalli kuvaa sitd, ettd menneisyyteen voidaan palata arvioimaan alkuperdistd suunnitel-
maa. Sykli paéttyy tulevaisuuden pohdintaan, jossa arvioidaan toiminnan ongelmat ja vai-
kutukset. Syklinen malli vaatii osallistujien sitoutumista toivottujen tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Toimintatutkimuksen alkaessa siitd tulee yhteisén oma projekti, jonka tavoit-
teena on muuttaa yksilollisid ja kollektiivisia kdytint6jd. Toimintatutkimus ei toteudu, jos
se jad alkuvaiheisiin suunnitteluun reflektioon ja toimintaan. Toiminnan jdlkeen varsinai-
sen kehittdmistyon tulisi alkaa. (Carr & Kemmis 1986, 185—-187.) Syklinen malli kuvaa

toimintatutkimuksen eri vaiheita. Tutkija voi kuitenkin aloittaa tutkimuksen mistd tahansa
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spiraalimallin kohdasta. Hian voi myds muuttaa tutkimuksen suuntaa tarvittaessa esimer-
kiksi taaksepdin riippuen toiminnan kdytdnnoissd tapahtuvista tarpeista. (Viinamiki &
Saari, 123.) TyOyhteisossé, jossa toimintatutkimus tapahtuu voi tulla esille tekijoitd, joi-
den vuoksi tutkimusaineiston aineiston hankkiminen viivéstyy. Muutoksia voi tulla hen-
kilostorakenteessa tai tutkimusongelman tarkentamisessa. Toimintatutkimus tutkimusme-

netelmind on joustava koska se mahdollistaa syklien vilissa liikkkumisen.

2.3 Muutoksen ja oppimisen kautta reflektiiviseen tyon kehittdmiseen

Organisaation kulttuuri ympériston rakenteet ja tyontekijoiden muutosvalmius seké joh-
taminen ovat keskeisié tekijoitd muutoksessa ja uuden oppimisessa. TyOyhteisolld ja siind
toimivilla yksil6illd on tarked merkitys uusien tydmenetelmien hyviksymisessé ja kéyt-
toonottamisessa. On luonnollista, ettd muutostilanteissa esiintyy vastarintaa. Muutoksen
vastaanottamiseen vaikuttavat esimiesten suhtautuminen tilanteeseen ja virallisten raken-
teiden sallivuus. TyOntekijoilld saattaa olla puutteita tiedoissa ja kdytdnnon taidoissa, esi-

merkiksi tydssd kaytettivisti tietojarjestelmistd (Kotter 1996, 8, 88).

Muutos vaikuttaa ihmisten tunteisiin ja toimintaan lisdten epdvarmuutta tulevaisuudesta.
Muutos voi luoda myds ennakkokésityksid. Tyontekija ei pysty omaksumaan muutoksia
nopeasti koska uuden oppimiseen liittyy luopumisen surua vanhoista ja tutuista rutiineista
ja turhautumista uuden toimintamallin kdytostd. Motivoimalla tyontekijda yksilolliselld
muutosperehdytykselld uuden toimintamallin sisdistiminen voi olla helpompaa. Muutos-
perehdytykselld vdahennetddn muutoksen tuomia kielteisid ajatuksia. (Kupias & Peltola

2019, 216-217.)

Eldmme yhteiskunnassa, jossa organisaatioiden ja yksiloiden on mentdvd muutoksen vir-
rassa. Muutosta voidaan kuvata oppimisprosessina, johon kuuluu prosessin ymmartdmi-
sen vaiheet yksilolliselld ja kollektiivisella tasolla. Yksilo tarvitsee ajatusmallin, jonka
avulla hin nékee itsensd osana organisaatiota esimerkiksi sosiaality0ssé. Tarvitaan myds
toiminta-areena, jossa kaikki ammattialan henkil6t suunnittelevat ja ideoivat organisaa-
tion eri tasoilla. Muutosty0 tarvitsee onnistuakseen sithen osallistuvien reflektiivisyytta,
jolloin oppimisprosessi syventyy. Yksiloiden ja organisaation muutosprosessi tapahtuu

yksinkertaisimmillaan arkipdivén toiminnassa. (Jalava & Virtanen 1995, 115-116.)
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Uuden tyomenetelmén kdyttdonottaminen tydyhteisdsséd on yksil6llinen oppimisprosessi.
Uutta asiaa arvioidaan, tutustutaan, testataan ja annetaan palautetta. Tdmén jélkeen poh-
ditaan sitd vastaako uusi tydmenetelmai tydyhteison tarpeisiin. Varila ja Kallio (1992, 43—
44) kuvaavat yksilon muutosprosessia kahdella tavalla. Muutosprosessin voi kdynnistaa
jokin eldmintapahtuma tai yksilolla on jo sisdinen tila ja valmius ottaa vastaan muutos.
Muutosvaiheiden kautta yksilo kdy l14pi uutta asiaa kysymysten ja ongelmien kautta ta-
pahtuvan jisennyksen kautta. Yksilon vastuulle jaad harkittavaksi, miten hin ottaa muu-

tokset vastaan ja kuinka hén kisittelee ne mielesséén.

myytti ja epdvarmuutta omasta osaamisesta. TyOntekijoiden jaksamista voidaan tukea
muutostilanteissa panostamalla ty6hyvinvointiin. Sitd voidaan edistdéd tyOntekijét huo-
mioivalla suunnitelmallisella johtamisella. Tyontekijoiden tyotd ja itsendisyyttd arvoste-
taan. TyOyhteisOssd panostetaan osaamisen kehittdmiseen ja ymmaérretddn hyvén ilmapii-
rin tuoma tuki yksittdiselle tyontekijélle. Tyontekijoilld tulee olla vaikutusmahdollisuuk-
sia tyon suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tyon mielekkyys lisdd motivaation syntymisté

ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. (Vataja & Julkunen 2004, 26.)

Uusien asioiden oppiminen liittyy yksilon ammatilliseen kasvuun. Yksilolle tirked ja
merkityksellinen tieto kehittyy prosessinmukaisesti. (Syrjdld ym.1994, 36.) Olennaista
oppimisprosessin yhteydessé on aktiivinen reflektointi ja arviointi. Jokainen oppii eri ta-
voilla mutta jasennykset auttavat tuomaan esille oppimiseen liittyvid eri ndkdkulmia ja
selkeyttdvit omia vahvuuksia ja niiden hyddyntdmisté. (kuvio 2.) havainnollistaa koke-

muksellista oppimissyklii.

» I |
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Kuvio 2. Kokemuksellinen oppimissykli (Kolb,1984)

David A Kolbin kokemuksellisen oppimisen kehdssd oppiminen etenee vaiheittain. Ko-
kemusten kautta tyontekija tutkii ja pohtii uutta asiaa. Pohdinnan, havainnoinnin ja kisit-
teellistimisen avulla tyOntekijd ottaa uuden asian aktiiviseen kokeiluun. Uusien koke-
musten jdlkeen syklinen kehd jatkuu taas uudella tasolla. Oppimisprosessissa tulisi olla
kaikkia nditd elementtejd. Henkilokohtaisen oppimisen kautta oppiminen on syvéllisem-
pad. Opittavaa asiaa reflektoidaan ja tarkastellaan eri nakokulmista. Talloin opittava asia
tulee muutostilanteessa itselle merkitykselliseksi. Kun tydyhteisdssi on avoin ja turvalli-
nen ilmapiiri voidaan yhdessé keskustellen kdyda l14pi kokemuksia ja tunteita, joita uusi

asia herittdd. (Kupias & Peltola 2019, 59—63; ks. myds Jalava & Virtanen 1995).

Arkieldmdamme kuuluu paljon uuden tiedon vastaanottamista. Uusien asioiden oppimi-
seen tarvitsemme tulkintoja, joiden avulla aiemmin opitut késitteemme selkiytyvit ja vah-
vistuvat. (Mezirow 1996, 2, 21-22.) Perusteltaessa aiemmin oppimaamme suhteessa uu-
delleen oppimiseen puhutaan jilkireflektoinnista. Reflektion kdyttdminen on korkeam-
pien henkisten prosessien synonyymi ja se siséltdd yksilon yleistysten, johtopédétdsten,
erotteluiden ja arviointien tekemisté. Yksilo ratkaisee tuntemisen muistamisen ja ongel-
man problematiikkaa. Yksilon osatessa hyddyntdd jo aiemmin oppimaansa, uuteen toi-
mintaan ryhtyminen tarkoittaa harkitsevaa toimintaa. Se on inhimillistd toimintaa, jossa

reflektioiden avulla yksilo arvioi, toimii ja valitsee itselleen parhaan toimintatavan.

Reflektiivistd ajattelua Dewey (1993, 4-5, 9) kuvaa yksilon aktiivisena pohdintana, jossa
hén vahvistaa uskomuksiaan. Yksilo tarvitsee perusteita saadakseen oikeutuksen ajatte-
lulleen rationaalisella tavalla. Minké tahansa uskomuksen tai oletetun tiedon aktiivinen
ja huolellinen harkitseminen on reflektiivista ajattelua. Ajattelulla yksilé hakee sité tuke-
via perusteita ja johtopddatoksid. Reflektioon sisédltyy yksilon ajatuksien perdkkaisid tai
vililld poikkeavia sarjoja, jolloin kukin ajatus mairittelee seuraavan ajatuksen oikeana.
Ajatusten perdkkdiset osat tukevat toisiaan. Deweyn mukaan reflektiivinen ajattelu on

virtaa, joka muuntuu ajatusten ketjuksi.

Reflektiossa yksild pohtii omien periaatteiden ja arvojen mukaan. Kypsdin reflektiivi-
syyteen kuuluvat perustelut omista paatoksistd ja arvioista. Tydyhteison muutokset tai
toimintakulttuuriin liittyvit asiat vaativat reflektiota. Vaikeita asioita arvioidessa niité pei-

lataan omiin henkildkohtaisiin vaikuttimiin ja tydyhteison toimintamalleihin. Reflektio
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edellyttid asioiden dérelle pyséhtymistd, punnitsemista ja arvioimista. Reflektointi voi
olla myds rohkeutta olla erilainen ja toimia tyOyhteisossd uudella tavalla. (Kupias & Pel-
tola, 2019, 65-67.) Reflektiota kuvataan metakognitiivisena prosessina, joka tarkoittaa
kognitiivisia objekteja tai prosesseja. Nadiden prosessien avulla yksilo sddtelee omaa si-
sdistd prosessointiaan ja havainnoi toimintaansa. Metakognitiivinen tieto tarkoittaa tietoja
siitd kuka tekee ja mité tekee. Tarvitaan my0s suunnitelma tavoitteiden toteuttamiseksi.
TyOyhteisdssd asiantuntija pyrkii saamaan suuresta informaatio maarésta itselleen olen-
naisen tiedon sddtelemdlld omaa sisdistd toimintaansa. Motivaatio ja emootiot kuuluvat

tarkastelun piiriin ja osaltaan sddtelevét yksilon toimintaa. (Tiuraniemi 2002, 165-167.)

Oppimisprosessina reflektiivisyydessd on kyse my0s kehittamisestd. Sen keskeisid piir-
teitd ovat oman oppimisen pohdinnan liséksi toimijoiden vastavuoroinen oppiminen ja
dialogisuus. Kehittimisen interventioilla, eli vdliintulolla pyritidn saamaan esille tyonte-
kijoilld oleva hiljainen tieto. Oppimiseen kuuluu myos tydyhteison kéytdnndissd olevan
tiedon tunnistaminen ja kdyttiminen. Ammatillista oppimista on se, ettd tyontekijd jakaa

osaamistaan tydyhteison eduksi. (Koskela 2013, 25-26.)

Reflektiivisyyden yhteydessd puhutaan myds refleksiivisyydestd. Refleksiivisyys ei ole
pelkkai kriittistd ajattelua vaan se viittaa oman toiminnan ja olettamusten systemaattiseen
kyseenlaistamiseen. Englanninkielisessd kirjallisuudessa kdytetddn termejd reflexive ja
reflective joiden katsotaan viittaavaan eri yhteyksiin. Nami késitteet eroavat toisistaan
siten ettd refleksiivisyys tarvitsee toimiakseen toisen osapuolen, kun taas reflektiivisyys

el.

2.4 Toimintatutkimus monialaisen palvelumallin TYPin kontekstissa

Kasitteind monialaisuus ja moniammatillisuus nivoutuvat yhteen. Eri tieteenalojen yh-
dessé tyoskentelyd, jossa jokainen on oman erityisalansa asiantuntija, kutsutaan moniam-
matilliseksi multidisciplinary. Eri alojen integroitumista yhdeksi kokonaisuudeksi kutsu-
taan interdisciplinary eli monialaisuudeksi. Moniammatillinen tyd voidaan mééritelld
my0s rinnakkain tyoskentelyksi eli multidisciplinary teamwork. Téssd mallissa korostu-
vat tyon koordinointi ja informaation jakaminen. Keskeistd on se, miten asiantuntijaor-

ganisaatioissa toimivat henkil6t tuovat esille asiantuntijuuttaan ja ammatillista
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asemaansa. Eri alojen asiantuntijuuden tuominen kaikkien yhteiseen kayttoon on tarkedd

yhteistoiminnallisuuden onnistumiseksi (Katisko ym. 2015, 162-163.)

Kumpulainen ym. (2010, 71) kirjoittavat moniammatillisen toiminnan yhteistoiminnalli-
suuden ymmairtdmisesti. Yhteistyolle on tirkedd se, ettd osapuolten roolit ovat selkeit.
Péitoksentekoon osallistutaan ja otetaan vastuuta. Moniammatillisessa yhteistydssd on
haasteita kuten muissakin tyOyhteisoissd. Yhteistyon onnistumisen edellytyksend on yh-
teiskumppaneiden vahvuuksien tunnustaminen, erilaisen osaamisen arvostaminen sekéa
halu tuoda esille erilaisia nikemyksid neuvotellen niistd. Moniammatillisen yhteistyon
osapuolet hyodyntévit toistensa henkisid ja materiaalisia tietoja. Organisaatioiden normit
kulttuuri ja toimintasdénndt aiheuttavat omat rajoituksensa ja haasteita tydskentelyssé voi

olla yli organisaatiorajojen.

Moniammatillinen yhteistyd voidaan ndhdd myds uhkana omalle ammatilliselle identi-
teetille. Tyoskentely moniammatillisesti ei merkitse oman osaamisen heikentymisti. Yk-
silollistd osaamista tuodaan osaksi moniammatillisen ryhmén yhteistd osaamista. Tavoi-
teltaessa taitavan keskustelun ja dialogin oppimista asiantuntijat tuovat esille yksilollista
asiantuntijuuttaan yhteisen pdaméarian eduksi. Ammatillisten rajojen pitiminen voi olla
vaikeaa haastavissa asiakastilanteissa ja sovituissa tyonjaoissa. Moniammatillinen toi-
minta on parhaimmillaan toinen toistaan tdydentdvénd asiantuntijuutena. Pahimmillaan
epatietoisuus tyontekijoiden vastuusta laajassa verkostossa vaikeuttaa asiakkaan tilanteen

etenemistd palveluissa. (Koskela 2013, 22.)

Sosiaalihuoltolaissa mainitaan monialaisesta yhteistydstd. ”Sosiaalihuoltolain 41 pykéld
madrittad, ettd palvelutarpeen arvioimiseksi pddtosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon to-
teuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava
siitd, ettd kdytettdvissd on henkilon yksilollisiin tarpeisiin ndhden riittdvisti asiantunte-
musta ja osaamista. Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kesken siten,
ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiak-

kaan edunmukaisen kokonaisuuden.” (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Seuraavissa luvuissa avaan TYPin asiakasprosessia helpottamaan lukijan ymmarrysta tut-
kimuskontekstista. Monialainen palvelu TYP on lakiin tyollistymistd edistdvistd yhteis-
palvelusta (1369/2014) perustuva yhteistoimintamalli: “jossa tyd- ja elinkeinotoimisto,
kunta ja Kansaneldkelaitos yhdessd arvioivat tyottdmien palvelutarpeet, suunnittelevat

tyottomien tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset palvelukokonaisuudet seké
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vastaavat tyottdmien tyollistymisprosessin etenemisesté ja seurannasta. Monialaisen pal-
velun tavoitteena on edistdé tyottdmien tyollistymisti tarjoamalla heille, heididn palvelu-
tarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja, sosiaali-, terveys ja kuntoutuspalveluja.
Lain mukaan monialaisen yhteispalvelun tarpeesta tulee tehdé arvio, kun ty6ton on saanut
tyomarkkinatukea tyottomyyden perusteella vahintddn 300 pdivaai tai hin on tayttinyt 25-

vuotta ja ollut tyottomané yhtédjaksoisesti kaksitoista kuukautta tai hdn on alle 25-vuotias

ja ollut ty6ttdmina yhtdjaksoisesti kuusi kuukautta.”

Monialainen p— r\

palvelutarve Moni-
arvio Palvelut \ alaisen
yhteis-
paivelun
tarve
palvelut paattyy

Ei moni- ™,
~ alaisen yhteis- Ohjaus TE-
palelun | toimistoon
tarvetta - tai muuhun
ltarpeen
mukaiseen
paheluun

Kartoitus- X Toteutumisen
jakson seuranta

Kuvio 3. TYP -asiakasprosessi.

Kainuun TYPin pditoimisto on Kajaanissa. Tyontekijoitd on myds Kuhmossa, Sotka-
mossa Suomussalmella, Hyrynsalmella, Ristijarvelld ja Puolangalla. Asiakkaat tulevat 14-
hetteelld TE- toimistosta, Kelasta ja kuntien aikuissosiaalityostd. (Kajaanin kaupunki
22.5.2019.) Asiakkuuden kriteereind ovat tyottdomyyden kesto ja monialaisen palvelun
tarve. (Laki tyollistymistd edistdvistd yhteispalvelusta 1369/2014). Kajaanin toimipis-
teessd tyoskentelee kaksi aikuissosiaalityontekijid, sosiaaliohjaajaa ja terveydenhoitaja.
TE-hallinnon puolelta tyontekijoitd ovat kuntoutuspsykologi ja neljd TE- hallinnon asi-
antuntijaa. Kajaanin kaupungin puolelta on tyohon valmentaja ja TYP -johtaja. Kelan

asiantuntija kdy sovitusti ja kuntoutuslddkirin palvelut hankitaan ostopalveluna.
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Kuviossa (3.) kuvaan TYPin asiakasprosessia, joka alkaa, kun asiakkaasta on tullut ldhete
TYPiin. Asiakas saa kutsukirjeen tydparille. Kutsukirjeessd on sdhkodisend linkkind Ky-
kyviisarikysely. Asiakkaalle ldhetetdédn myds paperiversio Kykyviisarikyselysti. Jokai-
sella asiakkaalla on oma henkilénumero, jonka mukaan hinen Kykyviisari tietonsa 16y-
tyvat my6hemmin TYPPI -jérjestelméstd. Asiakkaan tehdessd Kykyviisarin paperille siti
kdydaan lapi yhdessd varatulla ajalla. Sdhkoisesti taytetty Kykyviisari tallentuu Kykyvii-
sarijarjestelmidn. Asiakas saa Kykyviisarista tulostetun palauteosion, jossa nakyvat ha-
nen vahvuutensa ja kehittdmisentarpeensa prosenttilukuina. Kykyviisaria kiytetdan uu-
sien asiakkaiden alkuarvioinnissa mutta se voidaan tehdi tarvittaessa kaikille asiakkaille.

(Tydterveyslaitos 2019, 7-10.)

Asiakas tulee alkuarviointiin tyOparille, jotka ovat TE -asiantuntija ja sosiaalialan tydte-
kija. Tyopari tekee alkuarvion kiyttiden tukena Kykyviisarin avulla saatuja tietoja. Kyky-
viisari tiedot tdydentivat TE- hallinnon, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon tietojérjestel-
mistd saatuja asiakastietoja. Sosiaali- ja TE- hallinnon asiantuntijat kukin tekevét omat
palvelutarpeen arvionsa kunkin hallinnonalan tietojédrjestelmiin. Néitd arvioita kiytetddn
tietoléhteend asiakkaan monialaisen tydllistymissuunnitelman laatimisessa. (Kajaanin

kaupunki 22.5.2019.)

Alkuarviointia tekevit osaltaan kaikki tyOntekijét asiakkuusprosessin aikana. (Tyoter-
veyslaitos 2019, 9-10). Asiakkuuden alussa asiakas kiy terveydenhoitajan terveystarkas-
tuksessa. Tdmaén jidlkeen on palautekeskustelu yhdesséd asiakkaan, vastuutyontekijoiden
ja terveydenhoitajan kanssa. Monialainen suunnitelma tehddén kolmen kuukauden kar-
toitusjakson aikana. (Laki tyollistymistd edistévéstd yhteispalvelusta, 1369/2014). Asiak-
kaan suunnitelmana voi olla terveydenhuollon palveluihin ohjautuminen, kuntouttava
tyotoiminta, sosiaalinen kuntoutus, koulutus, kelan palvelut tai tyollistymispalvelut. Asi-
akkaan palveluntarvetta tarkistetaan asiakkuuden aikana sddnndllisesti ja pyritddn ohjaa-
maan hénet oikeaan palveluun. Asiakkuuden pédttyessd asiakas ohjataan takaisin perus-
palveluihin tarvittaessa saattaen vaihtaen. Kartoitusjakson aikana saattaa ilmet, ettei asi-
akkaalla ole monialaisen palvelun tarvetta, jolloin hén palaa peruspalveluihin. Monialai-
sen asiakkuuden pééttyessa asiakas tyollistyy tai aloittaa koulutuksen. Asiakkaan palvelu
asiakkuuden péadttymisvaiheessa voi olla siirtyminen kuntoutustuelle tai tyokyvyttomyys-

eldkkeelle. (Laki ty6llistymistd edistévistd palvelusta,1369/2014.)
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimustehtavi

Tutkimustehtdavina oli Kykyviisarin kdyttdonottaminen tyollistymistd edistdvassd monia-
laisessa palvelussa TYPissd. Tavoitteena oli selvittdd Kykyviisarin hyotyjd tydomenetel-
méind. Kiinnostukseni kohteena olivat tyontekijoiden kokemukset Kykyviisarin kdyttdmi-
sestd tyossddn. Toimintatutkimuksessa kuvaan Kykyviisarin kdyttdonottamisen vaiheita
TYPin monialaisen palvelun kontekstissa. Tavoitteena oli 10ytida uusia ndkokulmia ja toi-

mintamalleja tutkimuksen avulla. (Hirsjdrvi ym. 2004, 129.)

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitd hyotyd Kykyviisarista on tydmenetelmind TYP -tydssd?

2. Millaisia kokemuksia Kykyviisarin kdyttamisestd on TYP -tydssi?

Koska kyseessd on verrattain uusi tydmenetelma, sen kiytdsti on vahidn kokemusta. Lisda
kokemuksia Kykyviisarista tydmenetelménd tulee siind vaiheessa, kun sitd tehddan sys-
temaattisesti asiakkaille. Lahestymisndkokulmana tutkimuksessa ovat tyontekijit, jotka
toteuttavat Kykyviisarimittauksia. Tavoitteena on tyontekijoiden reflektoinnin kautta pei-
lata uuden tyOmenetelmén kayttoonottamista tydyhteisdssd toiminnan ja kokemusten
kautta. Toimintatutkimuksen tavoitteena on toiminnan kautta syntyva muutos, joka johtaa
tyon kehittdmisen arviointiin. Tutkimusprosessin aikana tutkimusongelmaa tdsmennetién
koska sitd mukaa kun toimintatutkimus toteutuu toiminnan syklien kautta, tarkaste-
lundkdkulma voi muuttua uusien toimintamallien tullessa esille. Toimintatutkimuksen
vaiheet tuovat lisdd tietoa niistd kysymyksistd, joihin haluan 16ytaa vastauksia. Tutkimus-
tehtdvin muuntuessa myds kehittdmisen kohteena oleva toiminta saa uudentyyppistéd si-

saltod. (Koskela 2013, 53-54.)

Tutkimustehtdvin muotoutumiseen vaikuttivat tydkokemus sosiaalialalta ja tarve tyon



20

kehittaimiseen tyOyhteisdssd. Kiinnostus ja kehittdmisen tarve sosiaalityon arviointime-
netelmid kohtaan antoi minulle motivaatiota l&hted tarkastelemaan tutkimuksen avulla
Kykyviisarin kdyttoonottamisen vaiheita. Tutkimusongelman maéérittiminen alkuvai-
heessa oli vield etsimistd mutta se tarkentui tutkimusprosessin etenemisen myd6té. (Syrjala

ym. 1994, 21.)

Toimintatutkimuksessa tutkimuskysymykselle haasteellisuutta asettavat kysymykset toi-
minnan ja oletetun tuloksen riippuvuussuhteesta koska vaikuttavia tekijoitd on monia ja
kaikki vaikuttavat osaltaan kyseiseen toimintaan. (Kananen 2014, 46.) Tein kriittisti ar-
viointia koko tutkimusprosessin ajan siitd saanko tutkimuskysymyksilld vastauksia tutki-
musongelmaan. Toimintatutkimusta kuvaa hyvin sen eldminen tutkimusprosessin aikana.

Koska toiminta tapahtuu tydyhteisén monipuolisessa vuorovaikutuksessa yksildiden ja

tyotapojen vélilla kaikki on mahdollista.

Kuvio 4. Tutkimusasetelma
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Tutkimusasetelma (kuvio 4.) toimii hyvané kehyksend tutkimuksen etenemiselle. Tutki-
musasetelmassa tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset ohjaavat minua valitsemaan

sopiviksi arvioimani aineistonkeruumenetelmait ja analyysin.

3.2 Aineiston kerdaminen

Tein esityotd ennen padtostdni tehdd gradu -tutkielma Kykyviisarin kdyttoonottamisesta
TYPin tyOssd. Keskustelin aiheesta tyOdyhteisdssdni sosiaalityOntekijd tiimivastaavan
kanssa. Tukea aiheelle sain myos esimieheltdni ja TYPin johtajalta. Olin yhteydessa sih-
kopostitse tydterveyslaitoksen tutkijaan, joka piti aihetta mielenkiintoisena ja ajankohtai-
sena. Kannustavaa palautetta tutkimusaiheelle sain myds ISO SOS hankkeen tutkijalta.
Tiedotin gradustani ty0yhteisoni yhteisissi palavereissa ja pyysin heiltd palautteita suul-
lisesti ja kirjallisesti siitd mitd he pitivdt tirkeind asioina selvittdd tutkimuksen avulla.
sari jo kdytossd. Minulla oli kiinnostusta kartoittaa myds muiden TYPien kokemuksia
Kykyviisarin kdyttdmisestd mutta totesin jo alkuvaiheessa tutkimuksen rajaamisen tér-

keyden.

Pidin tirkednd esittdd tutkimukseeni osallistuville tyontekijoille tutkimussuunnitelmani.
Esitin sen TYPin kehittdmispéivassi ja kerdsin tyontekijoiden kommentit ja kehittdmis-
ideat. Olin suunnitellut, ettd toteutan kehittdmispéivadan osallistuville ryhmétyoskentelyn.
Tavoitteena oli saada TYPin osallistujat aktivoitumaan yhdessé ja pohtimaan tutkimuksen
tavoitteita. Aikaa oli kuitenkin kéytettivissa rajoitetusti, joten timéa suunnitelma ei toteu-
tunut. Sain kuitenkin hyvin kirjallisia palautteita tyontekijoiltd. Minulla oli tavoitteena
dokumentoida toimintatutkimuksen l&htotilanne. Halusin saada tyontekijdt heti alkuvai-
heessa mukaan avoimeen keskusteluun ja kehittdamisty6hon. Laadin kolme kysymysté pa-
perille ja jaoin ne kehittdmispéivdédn osallistuneille. Kehittdmispéivissa kootut palautteet

ovat liitteessd (3.)

Seuraavissa luvuissa pohdin laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmien vaiheita
toimintatutkimuksessa. Aaltolan & Vallin (2015 81, 82) mukaan laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistonkeruun tavoitteena on tarkentaa tutkimuksen tarkastelusuuntaa. Tulokset
perustuvat empiiriseen maailmaan ja tutkija on ldhelld tutkittavaa kohdetta. Aineistoa voi-

daan keritd havainnoimalla, haastatteluilla ja avoimilla kyselyilld. Jos aikaa on rajallisesti
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kéytettdvand, tutkimustehtdvén tarkka rajaaminen on tirkedd. Strukturoitujen aineiston-
keruumenetelmien kdyttdminen kuten teemahaastattelu voi olla tarkoituksenmukaista, jos
tavoitteena on aineistokeskeisyys. On tirkeédd 10ytid sopiva tutkimusmenetelma, joka so-
pii parhaiten tutkittavaan ilmioon. Teemahaastattelua voidaan pitdéd puolistrukturoituna

koska siind teema-alueet ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48.)

Toimintatutkimuksessa aineiston kerddmisen mahdollisuudet ovat monipuoliset ja sité ke-
ratddn toimintakentélld kuten tdssd tutkimuksessa tydyhteisossd. Minulla oli tavoitteena
pééstd mahdollisimman l4helle tutkittavaa ilmiotéd ja paadyin sen vuoksi haastatteluihin
yhtend tiedonkeruumenetelména. Tiesin kylld sen vaativaksi mutta mielestéini empiirisen

tiedon saaminen oli tarkeda tutkittavan ilmion vuoksi.

Haastattelu onkin yksi keskeinen laadullisen tutkimuksen aineistonhankintamenetelma.
Haastattelukysymysten laatiminen oli haasteellista koska tutkijana halusin kaiken mah-
dollisen tiedon. Tein haastattelut puolistrukturoituna teemahaastatteluna. Teemahaastat-
telussa kysymykset olivat kaikille samat ja kysymykset kohdistuivat tiettyihin teemoihin,
joita halusin kasitelld. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47—48.) Tein koehaastattelun 29.11.2019
ja totesin ensimmadisten kysymysten olevan liian laajoja. Muokkasin kysymyksié teemoit-
tamalla ne kolmeen eri teemaan ja jokaisen teeman alle laadin kolme kysymystd. Tee-
moittaminen helpotti lopullisten kysymysten muodostamista. Pohdin myds kysymysten
tarkoitusta. Tein itselleni késitekartan, joka muuttui useasti mutta auttoi hahmottamaan
tutkimuksen ydintid. Kysyin usein itseltdni mitd haluan niilld kysymyksilld selvittda.

Haastattelujen toteutuessa esille nousi toistuvia ydinsiséltd;ja.

Teemahaastattelu kysymyksid oli yhteensd yhdeksidn. Haastattelukysymykset ovat liit-
teessd (2.) Ensimmadisend teemana oli Kykyviisari arviointimenetelmina. Télld teemalla
pyrin saamaan selville tyontekijoiden kokemukset Kykyviisarin kdyttdmisestd asiakkaan
alkuarvioinnissa ja mitd hyotyjd he ndkevit Kykyviisarin kdyttimisessd tyovilineend.
Toisena teemana olivat tyontekijoiden kokemukset Kykyviisarin kdyttoonottamisessa
TYP -tyossd. Télld teemalla halusin saada tyontekijit avoimeen keskusteluun uuden tyo-
menetelmédn kiyttdonottamisesta. Kolmas teema liittyi tyon kehittdmiseen. Tyontekijét
ovat itse parhaita asiantuntijoita arvioimaan uutta tydmenetelmaa ja tuomaan esille kehit-

tamisehdotuksia.
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Haastattelu on yksi tirked tiedonhankkimismenetelma koska siind tuleva tieto on koke-
muksellista ja syvillistd. Hiljainen tieto voi paremmin tulla esille haastattelun kautta. To-
teutin haastattelut yksilohaastatteluina yhteensd seitsemélle TYPin tyontekijdlle. Kaksi
haastatteluista toteutui videoyhteydella toiselle paikkakunnalle. Teemahaastatteluun kuu-
luu tutkijan ja haastateltavan ldsni oleminen kasvokkain. Kysymykset oli teemoitettu ja
ne toimivat kehyksend haastattelutilanteessa. Teemahaastattelurungon laatimisessa mi-
nulla oli jo ennakkokésitys tutkittavasta ilmiostd. Mitd enemmaén tietoa halutaan saada

sitd avoimemmat ovat kysymykset. (Kananen 2017, 95-98.)

Totesin haastattelu tilanteissa, ettd tietoa tuli laajemmin koska kysymykset eivit olleet
tiukasti rajattuja. Haastattelukysymykset eivét etene suunnitellussa jéarjestyksessé ja tihdn
vaikuttavat itse tilanne ja henkil6t. Huomasin etti toiset haastateltavista halusivat kdyda
kysymykset ldpi jarjestyksessé ja toiset taas eivat. Vaikka haastattelu ei edennyt juuri run-
gon mukaan keskustelut olivat antoisia, hauskoja ja tdynna siséltod. Teemahaastattelu va-
pauttaa haastattelijaa neutraalilla tavalla ja antaa haastateltavalle vapauden tuoda esille
omaa dintd. Keskeistd on, ettd haastateltavien antamat tulkinnat ja merkitykset asioista

tulevat esille vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, 48.)

Keskusteluissa oli luontevaa vuorovaikutusta ja esille tuli tietoa, jota muutoin ei ehkd
olisi tullut. Pidin tdtd hyvin tidrkednd merkkind luottamuksesta. Haastattelussa kéytin
apuna keskustelun nauhoitusta, ettei huomiota menisi litkaa keskustelun tarkkailuun. Tal-
lensin haastattelut puhelimeeni seké haastattelulaitteeseen aineiston turvaamiseksi. Huo-
masin ettd aineistoa oli helpompi jélkikéteen kéyda l4pi ja analysoida. Aloittaessani litte-

rointia huomasin jo tekevéni samalla alustavaa analyysia aineistosta.

Haastattelutilanne on vuorovaikutuksellinen tilanne ja sen etenemista ei voi etukédteen tie-
td4. Se on joustava menetelmi koska kysymyksid ei tarvitse kdyda orjallisesti 1dpi vaan
voi vapaasti edetd tilanteen mukaan. Vuorovaikutus on onnistunut, kun paéstién syvalli-
sempiin pohdintoihin. (Syrjdld ym. 1994, 86—87.) Haastattelutilanteeseen tulee etukiteen
valmistautua ja ympériston olla rauhallinen. (Hirsjarvi ym.2004, 196—197). Pyrin valmis-
tautumaan mahdollisimman hyvin haastatteluihin. Ne toteutuivat tydaikana, joten tiysin
rauhallista paikkaa oli mahdoton 16ytda. Jonkin verran héiri6itd tapahtui haastattelutilan-
teissa mutta en usko niiden vaikuttaneen haastateltavien tuottamaan tietoon. Haastattelut

tapahtuivat tyontekijéiden omissa ty6huoneissa, jotka olivat ympiristond luontevia ja
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neutraaleja. Kahdessa videonauhoituksessa tuli haastateltavan ympéristdstd hairidita.
Olin vaikuttunut siitd, ettd haastateltavat ottivat haastattelutilanteet tdrkedna osana omaa
tyotddn kiireen keskelld. Olin ldhettédnyt haastateltaville informointikirjeen ja haastattelu-
kysymykset etukéteen nithin tutustumista varten. Halusin antaa heille aikaa valmistautua
kysymyksiin. Omaa rooliani tutkijana ja haastattelijana olen analysoinut pitkin matkaa.
Huomasin ettd omia kommentteja haastattelujen aikana olisin voinut vihentaa. Joissakin
haastattelutilanteissa keskustelun hieman hiipuessa oli kuitenkin valttdméatonta saada kes-
kustelu pysyméédn aktiivisena tarvittavan tiedon saamiseksi. Vuorovaikutuksellisesti
haastattelut onnistuivat hyvin ja uskon tiedon totuudenmukaisuuteen. Tutkimuksen ai-
kana tein havainnointia ja muistiinpanoja tutkimuspéivikirjaani ja ne toimivat yhtena tie-

donkeruumenetelménd. (Viinaméki & Saari 2007, 36-37.)

Toimintatutkimuksessa tutkijana havainnointia tarkastellaan osana osallistumista tyoyh-
teison toimintaan. Toimintatutkimuksessa havaintoni ovat tulleet toiminnan yhteydessi
tyOyhteison jdsenend. Aineistona osallistumiseen liittyvd havainnointi syntyy henkild-
kohtaisesta tutkimuskokemuksesta ja vuorovaikutuksesta tydyhteison jésenten kanssa.
Havainnointi yhtend aineistonkeruunmenetelména ja analyysin tuloksena voi tuoda eri-
laista sdvya tutkimukseen. Huomasin itsesséni sen, ettd en halunnut pitdytyd kovin viral-
lisessa tuotoksessa vaan halusin tekstin tuottamiseen luontevuutta. Toin haastateltavien
kokemukset esille aitoina ja todellisina. (Gronfors 2010, 155, 166—168.) Muistiinpanot
jaivét helposti reppuun tyOpéivén jilkeen, joten hyvin systemaattista muistiinpanoni eivit

ole olleet.

Tutkijana omien kokemusten liittiminen muistiinpanoihin ja tutkimuksen analysointiin
auttavat muistamaan kriittisen otteen tutkimusprosessissa. Kaiken sujuessa hyvin omalla
painollaan ei voi tyytyé sithen vaan muistaa tutkijana vastuun tutkimuksen etenemisesta.
Tutkijan tulee olla kriittinen siind, ettei hdn sekoita tutkijan ja tydyhteison jasenten roo-
leja. Havainnointi voi kohdistua myds suunniteltuun tilanteeseen tai asiaan, jolloin se on
kohdistettua havainnointia. Havainnointi toimii johtolankana, jonka avulla tulkitaan ti-
lanteita ja asioita pyrkien 16ytdméadn ydinasiat. Osallistuvassa havainnoinnissa huomasin,
ettd arkipdivéssd, tyoyhteison jasenend ei kaikkia tapahtumia edes huomaa kirjata. Jélki-
kéteen tapahtumat palasivat kuitenkin mieleen varsinkin litterointivaiheessa. Olin tehnyt
jonkin verran muistiinpanoja kotona piivén tapahtumien palatessa mieleeni. (Alasuutari

1999, 78.)
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Osallistuvaa havainnointia en voinut toteuttaa kahdessa haastattelutilanteessa vilimatkan
vuoksi. Siirryin Kainuun TYPistd toisiin tyotehtdviin 10.2.2020 ja tdmén jdlkeen en ole
osallistunut tutkimuskohteena olevan tydyhteison arkipdivdan. Toimintatutkimuksen ta-
voitteena oli esittdd véliraportti tydyhteisolle, jossa tutkimus tapahtui. Suomessa vallitse-
van Korona pandemian vuoksi katsoin parhaaksi perua suunnitelman. Se olisi voitu to-
teuttaa videoyhteydelld mutta olisi tuottanut lisdvaivaa tydyhteisolle téssa tilanteessa. V-
liraportin yhtend tavoitteena ollut ryhméatydskentely tyon kehittimisen ndkdkulmasta ei

olisi onnistunut.

Laadullisessa tutkimuksessa ja sen raportoinnissa tulisi tuoda esille elamissé tapahtuvia
kokemuksia, eldimyksid ja havaintoja. Raportissa on huomioitava lukijaa, joten kirjoitetun
tuotoksen tulee olla ymmarrettdvad unohtamatta persoonallisuutta. (Syrjdld 1994, 49-50.)
Viliraportissa halusin tuoda esille sit4, ettd tutkimus on tehty tydyhteison tarpeista ja tyon
kehittdimisen lahtokohdista. Tutkimusprosessi oli minulle itselleni henkilokohtainen ja
tutkimuksellinen oppimisprosessi. Raportissa esitdin mahdollisimman totuudenmukaisesti
ja omalla tyylilldni todelliset, haastateltavien esille tuomat ajatukset. Kerron toimintatut-
kimukseen liittyvit tavoitteet ja tutkimusmenetelmét. Tutkijana minulla on vastuu tutki-

muksen etenemisesté ja sen tarpeellisuuden osoittamisesta tutkimuksen tulosten avulla.

Ty6yhteisolle on tirkedd tuoda esille tietoa siitd, onko tutkimus antanut niitd tuloksia,
joita silld on ldhdetty hakemaan. (Kananen 2014, 136—137.) Tavoitteena on saada tutki-
muksesta tulleet keskeiset tulokset tydyhteison kiyttoon. Tydyhteison jasenet, kukin yk-
siloind ovat tuoneet tutkimukseen sisdltod ja ilman heidén osallistumistaan tutkimus ei

olisi toteutunut.

Seuraavassa (taulukko 1.) olen havainnollistanut aineistonkeruun tavat tdssa tutkimuk-

S€ssa.



Taulukko 1. Aineistonkeruun tavat
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Tutkimussuunnitelman esittiminen
Kainuun TYPin kehittimispiivissi
9.12.2019 Osallistujia 18. Osa video-
yhteydella. Paikalla oli sosiaalioh-
jaajia ja sosiaalityontekijoiti. TE-
asiantuntijoita, tyohon valmentajia,
palvelupiillikko, tyollisyysasiantun-
tija, psykologi, Kelan asiantuntija,

toimistosihteeri, ohjaajia.

Palautteiden keridiminen kysymyslomak-

keella ja niiden dokumentointi.

Puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Kolme teemaa ja kolme kysymysti.
Liite (3.) Toteutuminen

12.12.2019-22.1.2020

ajalla:

Yksilollinen haastattelu, Nauhoitettu.
Haastattelut yhteensi seitsemélle TYPin
tyontekijille. Yksi koehaastattelu. Video-

yhteydelli kaksi haastattelua.

Tutkimuspiivikirja ja osallistuva
havainnointi toteutui ajalla: 14.8.
2019-7.2.2020 paitsi ei kahdessa vi-
deohaastattelussa toiselle paikka-

kunnalle.

Dokumentointi. Tyoyhteison jasenena ja

tutkijan roolissa 7.2.2020 saakka.

Viliraportti suunniteltu 23.4.2020

Kainuun TYPin kehittimispiivéssi.

Teemoittain ryhméatyona
palautteet raportista ja ideat Kykyviisarin

jatkokehittimisesta.

3.3 Tutkimuseettiset kysymykset

Haastatteluissa TYPin tyOntekijét pysyivit anonyymind, eli vastaajien henkildllisyys ei

tullut esille missdédn vaiheessa tutkimusta. Anonyymin séilyttiminen on tarkedd koska se

lisdd tutkijan vapautta kasitelld tutkimustietoa vapaasti ja haastateltavat voivat kertoa
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my0s vaikeita asioita pelkddmittd tulevansa tunnistetuksi. Luottamuksellisuus tutkimuk-
sessa tarkoittaa sité, ettei henkildiden henkilokohtaisia tietoja levitelld muualle. Tavoit-
teenani oli pitdd ajan tasalla tyontekijoitd mahdollisimman hyvin tutkimusprosessin eri
vaiheista. (Mikinen 2006, 114—119, 121-123.) Haastateltavien tuli saada informaatiota
tutkimuksen eri vaiheista ja etenemisestd. Pidin tarkedné tutkimuksen alkuvaiheessa esit-
tad tutkimussuunnitelmani tydyhteisolle ja informoida tutkimuksen kulusta. Pyysin jokai-
selta my®0s kirjallisen suostumuksen haastatteluun ja kerroin siihen osallistumisen vapaa-

ehtoisuudesta. (Kuula, 2006, 119.)

Aineiston anonyymilld pyritdén poistamaan tutkimusaineistosta tunnisteita, joista haasta-
teltavat voisi tunnistaa. Tehtdessd henkilohaastatteluja aineistosta ei saa kdydi selville
ket haastateltavat ovat olleet. Tutkimuksen kohteena olevien henkildiden tiedot eivit tule
esille koska tutkimuksen kannalta ne eivit ole tirkeitd. (mt.,112—113.) Haastateltavien
maéra ei ollut kovin suuri, joten pohdin tunnistettavuutta aineiston analyysissd. Halusin
kuitenkin tuoda haastateltavien omat puhetyylit ja painotukset mukaan koska ne antoivat

elavyytti tekstiin. Tavoitteena oli todenmukainen dokumentointi.

Viitattaessa toisen tutkijan kirjoittamaan tekstiin se tulee kirjoittaa niin, ettei tekstin alku-
perdinen merkitys hévii, eli se kirjoitetaan omin sanoin. Jos tutkija viittaa suoraan toiseen
kirjoittajaan tulee tekstin olla my0s suoraan lainattua ja merkittavé selkedsti. (Glarkeburn
2007, 103—105.) Omaa tekstid ei saa plagioida. Tekstin tulee olla myds sellaista, ettd lu-
kija ymmartdd sen siséllon. Olen lukenut omaa tekstiéini kriittisesti ja arvioinut sen ym-
marrettdvyyttd lukijalle. Muiden tutkijoiden tuotokset ovat tirkeitd 14hteitd ja niitd tulee
kunnioittaa. Omia tuloksia on tarkasteltava rehellisesti ja tuotava esille myds epdonnistu-
miset. Tarkasti esitetyt tutkimusmenetelmit lisddviat tutkimuksen luotettavuutta. (Hirs-

jdrvi 1996, 26-27.)

Lahtiesséni suunnittelemaan pro gradua pidin tavoitteena sitd, ettd tutkimus on avointa ja
tutkittavat saavat informaatiota sddnnollisesti. Pohdin tutkimussuunnitelmaa tehdessani
myos sitd, kenen ehdoilla teen téitd tutkimusta ja sen hyotyjad. Perustelen tutkimusaihetta
tyOyhteison kehittdmiseen pyrkivélla otteella ja ajankohtaisuudella. Toiminnan kautta on
mahdollista padstd muutoksen tilaan, jolloin tyontekiji 16ytdd uusia toimintamalleja. Tyd-
yhteisossd tapahtuva toimintatutkimus ei ole helppo toteuttaa ja vaatii monipuolista eet-
tisten ndkokulmien huomioonottamista. Katsoin kuitenkin tutkimuksen merkityksel-

liseksi juuri edelld mainittujen tekijoiden vuoksi. Liséksi olin perehtynyt hyvin aiheeseen
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ailemman kehittdmistehtdvéin ja kaytinnoén kokemuksen kautta. (mt.,26.) Tutkimuksen
kirjoittaja on pddasiallisesti vastuussa nimissdin julkaisemastaan tekstistd. Kirjoittaja on
vastuussa tutkimusprosessista, tutkimustulosten luotettavuudesta ja kdytdnnon toteutta-
miseen liittyvistd tekijoistd. Tutkimusetiikkaan kuuluu myos se, ettd noudatetaan tutki-
muksen hyvid kdytint6jé ja sdantdjd. Instituutiot ja organisaatiot ovat my0s tutkimuksen
kohteena ja niilld on oikeus yksityisyyteen. Julkisten instituutioiden tehtdvéni on tuottaa
julkisia palveluita ja erilaiset roolit voivat vaikuttaa siihen, kuinka tiukasti organisaatiot
ovat oikeutettuja yksityisyyteen. Voidaan kuitenkin ajatella, ettd julkinen organisaatio
tuottaa yleistd hyvii, johon voidaan lukea tutkimuksessa mukana oleminen. (Mikinen

2006, 114-123.)

Tyollistymisté edistdvd monialainen palvelu TYP pyrkii poistamaan asiakkaiden tydllis-
tymiseen, kouluttautumiseen ja kuntoutumiseen liittyvid esteitd. Néin ollen nden sen jul-
kisena ja vastuullisena instituutiona palveluiden kehittdmisessa. Tyontekijoiden vastuu on

myds osaltaan olla mukana kehittdmaéssé tyota.

Tehtdessd emansipatorista tutkimusta ithmisten vélisessd vuorovaikutuksessa tutkimuksen
tuloksena saatu voi kyseenalaistaa jo olemassa olevaa tietoa. (Vilkka 2015, 46, 53) Vaara
piilee myos siind, ettd uusi tieto muuttaa ihmisten toimintaa ja ajattelua. Tutkija ei saa
esittdd tekstissddn sellaista tietoa, josta voi olla haittaa tutkittaville yhteisolle tai organi-
saatiolle. Pohdin omaa rooliani tutkijana ja ty0yhteison jisenend ovatko omat ennakko-
kasitykseni vaikuttaneet tulosten analysoimiseen ja tuloksiin. Oman roolin tunnistaminen
on tirkedd tutkijana ja tyGyhteison jasenend. Asiantuntemusta mielesténi on se, ettd osaa
arvioida ammatillisesti vaikeitakin tilanteita. Tyontekijoiden emotionaaliset purkaukset,
tyytyméttomyys ja kritiikki ovat normaaleja tunteita tyOyhteison muutostilanteissa. Tut-
kijana ja tyOyhteison jdsenend ymmarrdan ndma tilanteet. Tutkijana tulee kyetéd kuitenkin

suhtautumaan neutraalisti myds voimakkaisiin mielipiteisiin.

Perinteisesti kidsitys tutkijasta on objektiivisuus. Hénen tulee olla ilmaisultaan ja toimin-
naltaan neutraali. Tutkijana minulla oli kuitenkin valta laatia tutkimuskysymykset, ohjata
vuorovaikutustilanteita haastattelutilanteissa ja dokumentoida tietoa. [lman tydyhteis6dni
en olisi sithen kyennyt koska he tuottivat kaiken tarvittavan tiedon. Tutkijana en ole voi-
nut ottaa kantaa kaikkiin asioihin tai ilmaista jyrkasti rehellisid mielipiteitini luottamuk-
sellisen suhteen sdilyttdmiseksi. (Kuula 2006, 155.) Toimintatutkimuksessa olin perehty-

nyt hyvin tutkittavan ilmidn teoreettiseen taustaan ja tutkimusmenetelmiin. Pohdin myds
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sitd, sopiiko valitsemani tutkimusmetodi juuri omassa tydyhteisdsséni tapahtuvaan tutki-
mukseen. Puntaroin tyontekijoiden resursseja osallistua tutkimukseen ja paadyin tutki-
muksen tuovan hyotyd tyoyhteisolle. (Hirsjarvi 1996, 26.) Tutkimuskontekstin tuntemi-
nen helpottaa tutkimusprosessin vaikutusten arviointia. Tutkijana ja tydyhteison jdsenend
ymmarrin tyontekijoiden kiireen ja paineiden aiheuttaman vdsymisen. Tutkijana ja tyo-
yhteison jdsenen roolissa pohdin myds omien tunteiden ja asenteiden vaikutusta tutki-
mustilanteisiin. Niilld oli vaikutuksensa, lisdten ymmarrystd ja tuoden tunteita pinnalle
mutta tutkijan rooli piti mielen objektiivisena. Nden tutkijan roolissa haasteena objektii-
visuuden merkityksen, joka voi olla vaikeaa tilanteissa, joissa omat ja tutkittavan mieli-
piteet eroavat. Sopiva annos kriittisyyttd tuo mahdollisuuden tarkastella tutkittavaa il-
miotd enemman “ulkopuolelta”. Tutkijanakin voi sokaistua tutkimuskontekstille, joka on

tuttua.

3.4 Analyysi

Valitsin tutkimuksen analyysimenetelméksi aineistoléhtdisen siséllonanalyysin koska toi-
mintatutkimuksen aineisto koostuu teemahaastatteluista, haastateltavien kokemuksista ja
tutkijana tekemistdni havainnoista, unohtamatta tutkimuspéivékirjaa. Mielenkiintoa toi-
mintatutkimukseen lisdsi sen tavoite saada esille tutkittavien piilossa oleva tieto, ajatukset
ja asenteet. Toimintatutkimuksessa havainnoidaan tutkittavien toimintaa, joka saattaa
muuttua tutkimustilanteissa. (Koskela 2013, 55.) Havainnoin haastattelutilanteissa haas-
tateltavien yksilolliset roolit tydyhteisossd. Jokainen heisti toi tietoa esille eri tavoilla ja
se lisdsi varikkyyttd ja sisdltdd aineistoon. Tutkimusaineisto on muodostunut padosin yk-
silohaastatteluista, jolloin tuloksia ei perustella vertaamalla yksildiden eroja suhteessa
muuttujiin tai tilastollisiin yhteyksiin muihin. Laadullisessa analyysissd keskeisinti ei ole
tulosten vertaaminen tilastollisiin todenndkoisyyksiin. Sisédllonanalyysi soveltuu hyvin
empiirisen tiedon analysointiin koska haastattelut luokitellaan ja koodataan. Téll6in ai-
neistosta saadaan esille toistuvat merkitykset késitteellistdmalld. (Alasuutari 1999, 38—

39.)

Olin teemoittanut haastattelukysymykset ja kdytin niitd apuna merkityksien 16ytamisessa.
Laadullisen tutkimuksen kohteena ovat ihmiset ja se toimintaympéristo, jossa he eldvit.

Ihmisen maailma muodostuu hénen ympérilldén olevista ihmissuhteista ja yksiloiden
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arvomaailmasta. Kokemukset ovat todellisia, alati muuttuvia tdynni erilaisia tapahtumia.
Ihmisen eldmismaailmaa verrataan luonnolliseen maailmaan. Luonnonmaailma muodos-
tuu monimuotoisista luonnon tapahtumista ja ihmisen eldmismaailmaan liittyvistd merki-
tyksistd. Eldmismaailma ja luonnonmaailma muodostavat kokonaisuuden. Niitd tarkas-
tella eri tavoilla. (Varto 1996, 23-24.) Elimismaailmojen ja luonnonmaailmojen lisdksi
tulevat tutkimuksessa esille ontologiset kysymykset ja ndité tutkijana on pohdittava ih-
mistutkimusta tehtdessd. Miten ihmisyyden todellisuus ymmérretdan. Tieteen tutkimuk-
sessa kdsite ontologia tarkoittaa yksiloiden henkilokohtaisia uskomuksia ja ymmaérrysta
olemassaolostamme ja sosiaalisesta maailmasta. Téll6in tutkijan on ymmaérrettdva ja poh-

dittava tutkimuksensa lahtokohtia. (Syrjila, 1994, 77.)

Ontologiset sitoumukset ohjaavat tutkimuksen suuntaa. Tutkijan tehdessd ontologista
pohdintaa hin pyrkii saamaan vastauksia sithen, miksi hén tutkii sitd, jonka on valinnut
tutkimuskohteekseen ja mitd tutkimuskohteesta voi 16ytdd. (Metsdmuuronen, 2008, 10—
11.) Ontologisten kysymysten avulla tutkijana pohdin itseymmérrystdni tutkimuskoh-
teena olevista tyOyhteison jésenistd. Tédssd toimintatutkimuksessa olen tutkijana jo tydyh-
teisoOn siséilld, eli kaikkea ei tarvitse aloittaa alusta. Nden vahvuutena toimintatutkimuksen
toimintaympariston ja tydyhteison tuntemisen. Jokaisella tydyhteison jédsenelld on amma-
tillinen vahvuutensa ja persoonallinen tapansa tehdi tyotd. Jokaisella on myds omat kei-
nonsa kasitelld uusia tilanteita ja olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Toimintatutki-
mukseen osallistuvat olivat aktiivisia toimijoita ja toivat rohkeasti esille tarkedd koke-
mustietoaan. Tyokokemukseni ja tutkimuksellisuuden sisdistdminen ohjasivat minua tiet-
tyihin ennakko-oletuksiin ja pohdintaan siitd miksi olen valinnut tutkimusmenetelmaksi

juuri toimintatutkimuksen ja tutkimuskohteeksi timén tydyhteison.

Uuden tydmenetelmén kéyttoonottaminen TYPin tydssi ei ole irrallinen tapahtuma vaan
kiintedsti tydyhteison toimintaan sidottua. Tyontekijoiden motivaatio vahvistuu, kun ty6
sujuu ja uusi toimintamalli toimii ty6td parantavasti. Toimintatutkimus on my0s oppimis-
prosessi tydyhteison jésenille. Pohdin toimintatutkimusta tutkimusmenetelménd myds
epistemologisesta nikokulmasta, joka tarkoittaa Hirsjarven ym. (2004, 120—121) mukaan
tietdmisen alkuperdd ja tiedon muodostumista. Laadullinen tutkimus on prosessi, jossa
tutkimusaineiston keruumenetelmé on inhimillinen, eli tutkija itse. Kysymyksid minulle
atheutti se, ettd olen tutkijana omassa tyoyhteisdssdni ja saanko toimintatutkimuksella

tarvittavat vastaukset kysymyksiini. Luettuani enemmaédn Kkirjallisuutta pédéddyin
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toimintatutkimuksen sopivuuteen tutkimusmetodina. Se antaa mahdollisuuden monipuo-
liselle empiirisen aineiston kerddmiselle. Empiirisen tiedon saaminen tydyhteison jése-
niltd oli yksi tdrked tavoite tdssd tutkimuksessa. Toimintatutkimus tdhtdd muutokseen,
joita uuden tydmenetelmain tai toimintamallin kdyttdonottaminen ovat. Tutkijan rooliin
vaikuttavat henkilokohtaiset arvot ja asenteet. Tutkija tiedostaa miten ne vaikuttavat saa-
tuun tutkimustietoon ja hénen tulee kyetd objektiivisuuteen. Empiirisesti saatu tieto tuo
luotettavuutta tutkimukseeni koska se on sosiaalisessa toiminnassa ja todellisuudessa

muodostuvaa.

Kerittdvadn aineistoon liittyy erilaisia ndkokulmia ja tulkintoja, jotka kehittyvét tutki-
musprosessin aikana. Tutkimus toimii oppimistapahtumana. Tutkimuksen etenemisté ei
voi aina ennustaa koska tutkimus muotoutuu koko ajan. On tarkeéa, etté tutkija ymmaértaa
tutkittavien toimintaa tutkimuskontekstissa ja heiddn ndkemyksensé tutkittavasta ilmi-
Ostd. Laadullinen tutkimus ei ole suoraviivaista ja tutkijalla on edessédén monia ongelman-
ratkaisuja ja pdatosten tekoa. Tutkimuksen johtolanka auttaa ratkaisuissa. Tutkija tarkas-
telee aineistoa monipuolisesti ja tekee siitd tulkintoja. Vaikka aineistoa oli runsaasti, se ei
antanut minulle valmiita vastauksia. Minulla oli punainen lanka, joka ohjasi minua eteen-

pdin olennaisen tiedon 16ytdmisessd. (Kiviniemi 2010, 70-73.)

Laadullisessa tutkimuksen tulkinnoissa ja arvioinnissa tulee noudattaa tarkkuutta. Vii-
meistddn analyysi vaiheessa tutkijalla on edessddn hermeneutiikan ymmartdminen. Se
tarkoittaa tieteenfilosofiassa ymmartdmisen struktuurin paljastamista. Ymmaértimiseen
kuuluu myos tulkintojen tekeminen. (Rauhala 1990, 104.) Tulkintojen avulla saamme
merkityksid aineistosta. Puhutaan hermeneuttisesta kehéstd, joka ldhtee tietystd ymmér-
tdmisen ndkokulmasta ja palaa asian ymmartdmiseen. Ongelmana voi olla tutkijan véara
tapa lukea tutkimuskohdettaan peilaten sitd omasta eldmaéstddn kasin. Tutkijan tehdessd
tulkintoja tutkimusaineistosta on tirkedd ymmartdé tutkittavan maailmaa, kokemuksiaan
mutta my0s kokonaisuutta. Tutkijaa ei ohjaa aineiston analyysissa oma mielikuvitus vaan

tutkittavan todellisuus ja ympéristo, jossa hén elda. (Varto 1996, 58—69.)

Toimintatutkimuksessa pddasiallisen analyysiaineiston muodostuessa haastatteluista on
kyse empiirisen tiedon késittelystd ja sen saamisesta ymmaérrettdvain muotoon. Pohdin
sitd, ettd omien tulkintojen ymmartdmisessd minua ohjasivat tydyhteison jdsenten tunte-

minen persoonina ja tyOyhteison ymmairtdminen organisaationa. Organisaation
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nidkeminen laajemmassa kontekstissa auttoi jasentdmién sen merkitystd yksilon toimin-
taan. Toisaalta oma kokemus ja samaistuminen ty0yhteison jéseniin auttoivat kokonai-
suuden ymmartdmisessd. Minulla oli alustava ennakkokasitys siitd mitd ydinkokonai-
suuksia aineistosta mahdollisesti nousee. En antanut timén kisityksen kuitenkaan ohjata
pohdintaani vaan olin avoimella mielelld. TYPin tyontekijoiden haastatteluiden tuloksista
muodostui aineistoa runsaasti ja olin tyytyviinen saamaani aineistoon. Laadullisessa ai-
neistossa haastattelujen maardd ei pidetd tilastollisesti merkittavand. Empiirinen tieto
haastateltavien todellisista kokemuksista ja aineiston sisdllon tuomasta merkityksesté

ovat avainasemassa. (Kananen 2017, 132.)

Aineiston monimuotoisuuden vuoksi tarvitaan auki purkamista, eli litterointia. Kanasen
(2017, 132) mukaan litterointi tarkoittaa esimerkiksi 44ninauhoitteiden muuttamista teks-
timuotoon kuten kirjeet ja kertomukset. Tét4 vaihetta Tuomi & Sarajarvi (2009, 109) kut-
suvat aineiston pelkistimiseksi, eli redusoinniksi. Pelkistdmisessd aineistosta etsitddn
asetetuilla tutkimuskysymyksilld niitd viittaavia ilmaisuja. Koodausvaiheessa, eli kluste-
roinnissa tekstikokonaisuudet tiivistetdan sellaiseen muotoon, ettéd tekstikokonaisuudelle
tai sen osille voidaan antaa siséltod kuvaava ilmaisu, eli koodi. Koodausvaiheen jdlkeen
tulee luokitteluvaihe, jossa jo esille tulleet koodit muodostavat oman ryhmainsé ja ne ni-
metddn. Tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymyksid tarkastellaan samalla kun aineistoa

kerdtdin ja tulkitaan. Tutkimusaineiston sisallosté riippuu, paljonko aineistoa tulee.

Kanasen (2008, 20, 90) mukaan aineistoldhtdisessd analyysissd edetddn yksittdisestd ylei-
seen. Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkittavasta aineistosta muodostetaan teoreettiset kasit-
teet, jolloin kyseessd on induktio. Aineistoldhtdisessé tutkimuksessa aineisto kisitteellis-
tetddn, jonka perusteella saadaan oletus teoriasta esiymmarrys. Riippuen aineiston tulok-
sista alkuperdinen oletus voi muuttua kokonaan. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto toi-
mii tutkijalle hypoteesien rakentajana. Tamé tarkoittaa tutkijan kysymyksié siitd miksi
titd aineistoa kerdtddn ja mitd asioita halutaan selvittdd. Aineisto toimii uusien nidkokul-

mien tuojana mutta se voi myds kumota hypoteeseja. (Aaltola & Valli 2010, 182—183.)

Laadullisessa toimintatutkimuksessa kerdtddn aineistoa ja analysoidaan koko tutkimus-
prosessin ajan. Huomasin ettd tutkimuspéaivéakirjan kirjoittaminen oli jo analysointia ku-
ten osallistuva havainnointi, jota minulla ei ollut mahdollista tehda tutkimuksen loppuun

saakka. (Hirsjarvi 1996, 211.) Tutkimusprosessin aikana huomasin pohtivani jo seuraavia
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tutkimuksen vaiheita. Seuraavaksi olen koonnut (taulukko 2.) siséllonanalyysin vaiheet,

joita kdytin tutkimusaineiston analyysissé.

Taulukko 2. Sisdllonanalyysi (Syrjéldinen 1994)

Haastattelu- | Aineiston teksti- | Abstra- Ylia- ja ala- | Yliluokkien muo-
jen kuunte- | kokonaisuuden hointi, eli | luokkien dostaminen ja ko-
leminen ja | koodaaminen, aineistosta | muodostami- | konaiskisityksen
purkaminen | ryhmittely. Ai- | erotetaan | nen ja arvi- | syntyminen ja arvi-
tekstimuo- | neistoa kuvaava | keskeinen | ointi. ointi.
toon, eli lit- | nimi. Kluste- | tieto ja
terointi. rointi. luodaan
Avaaminen kasitteiti,
sana sa- luokitte-
nalta, pel- luja, teo-
kistiminen. reettinen

malli.

Ennen aineiston litteroimista olin syventynyt aihetta koskevaan teoriapohjaan, jotka olin va-
linnut kuvaamaan toimintatutkimuksen taustaa. Pohdin my®ds sitd, miten tarkasti avaan haas-
tattelut tekstimuotoon. Pdddyin siihen, ettd kdyn nauhoitukset 1dpi sana sanalta koska halusin
sdilyttad haastateltavien yksil6lliset, persoonalliset ddnenpainot ja puhetyylit. Minulla oli seit-
semdn haastattelua purettavana. Nimesin haastateltavat H1-H7. Haastattelijan, eli itseni mer-
kitsin kirjaimella ”T” niin kuin tutkija. Litterointiin on olemassa nettisovelluksia ja minulle
suositeltiin niitd. Pdddyin kuitenkin kirjoittamaan haastattelut jokaisen yksitellen tekstinkasit-
tely tiedostoon. Aikaa seitsemin haastattelun litterointiin meni yhteensd 32,15 tuntia ja kaksi-
puolisena tulostettua tekstid tuli 112 sivua fontilla 12 ja rivivililld 1,5. Sanoja tuli yhteensi

39071.

Haastattelun auki-kirjoitusvaihe oli ty6lds. Kévin vield osan haastatteluista uudelleen ldpi kir-

joitusvirheiden ja siséllon tarkistamisen vuoksi. Luin litteroidut haastattelut uudelleen lépi
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yksi kerrallaan. Téssi vaiheessa aineisto ndytti hyvin sekavalta ja liian laajalta késitelld. Pdétin
lahted késittelemiin aineistoa ensin teemojen kautta, joiden alle olin laatinut haastattelukysy-
mykset. Otin esille ensimmdisen haastattelu teeman, joka oli Kykyviisari arviointimenetel-
mani. Toisena teemana oli kokemukset Kykyviisarin kdyttoonottamisessa TYP -tydssd. Kol-
mantena teemana oli kykyviisarin kehittdminen TYP -tyGssé. Valitsin jokaiseen teemaan eri
vérin. Tulostetusta tekstiaineistosta alleviivasin varilliselld tussilla tdhén teemaan liittyvat lau-
seet ja ajatuskokonaisuudet. Kévin 1dpi kaikki haastatteluaineistot samalla tavalla. Tamaén jal-
keen kévin aineistot yksi kerrallaan ldpi nostamalla sieltd tutkimuskysymyksiini liittyvét tee-
mat ja niihin liittyvét keskeiset lauseet ja ajatuskokonaisuudet. Pidin esilld tutkimuskysymyk-
sidni ja peilasin informantteja nithin. Mitkd ovat ne asiat, jotka halusin aineistosta nostaa.

Téssd vaiheessa rajausta oli pakko tehdé koska aineistoa oli runsaasti.

Ennakko-oletukseni mukaan nostin analysoitavaksi alkuperdisilmauksia, jotka kuvasivat kes-
keisesti hakemaani tietoa. Haastateltavat toivat keskusteluissa esille asiakkaan alkutilanteen
kartoituksen merkityksen, kokonaisvaltaisen tiedon saamisen, asiakkaan yksil6llisten tarpei-
den huomioimisen ja vaikuttavuuden. Kévin niin ldpi kaikki aukikirjoitetut aineistot kerral-
laan. Apuna minulla oli post-lappuja, joihin kirjoitin lauseita ja ajatuskokonaisuuksia. Aineis-
ton pelkistdmisesséd eli redusoinnissa huomasin lukiessani litteroitua tekstid, ettd ottamalla
analysoitavaksi lausumia ja ajatuskokonaisuuksia niistd nousevat merkitykset kuvaavat pa-
remmin tutkittavaa ilmiostd kuin yksittdiset sanat. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 109-110.) Ai-
neistosta nostamani alkuperidiset lausumat siirsin taulukkoon ja muutin ne pelkistettyyn muo-
toon. Mallit pelkistdmisestd, luokittelusta ja abstrahoinnista liittyvét tutkimuskysymykseeni:

Kykyviisarin hyddyt TYP -tyossa.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston pelkistdmisesta
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Alkuperiiset ilmaukset

Pelkistetty ilmaus

”Kykyviisari on semmonen, miten sen sanoisi 60 siind
ehké enempi tulloo limittdin ja lomittain tosiaan eldmén eri
osa-alueet, miten ne vaikuttaa toisiinsa.”

Kokonaisvaltaisuus

” Se hyoty niinkun meijjin ty6on kannalta on varmaankin
se asiakkaan tilanne silleen mahdollisimman selkeesti
esiin.”

Asiakkaan alkutilanne

” Sitten niitéd palveluja asiakkaalle radtdloiddan.”

Yksilollisyys

”Mut semmonen objektiivinen vaikuttavuuden arviointi-
malli.”

Vaikuttavuus

Téssé aineistossa nousi 48 lausumaa, joista nostin pelkistettdviksi 43. Niisté esille nousivat

selkedsti kokonaisvaltaisuus, asiakkaan alkutilanne. Lisdksi haastatteluista nousivat yksilol-

lisyys ja vaikuttavuus. Seuraava vaihe sisdllonanalyysissd oli klusterointi, eli ryhmittely.

Siind pelkistetyistd ilmaisuista vaiheessa pyritddn 10ytdimédan samankaltaisuuksia tai eroavai-

suuksia. Samaa tarkoittavat kisitteet ryhmitelldén ja niistd muodostetaan alaluokkia, jotka

nimetdén niitd kuvaavalla tavalla. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 110-111.)

Taulukko 4. Esimerkki ryhmittelysta
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Pelkistetty kuvaus

Alaluokka

Asiakkaan alkutilanne
Tiedon saaminen
Ty6- ja toimintakyky

Todenmukaisuus

Asiakkaan eldmaéntilanne

Yksilollisyys
Asiakkaan aktivoituminen

Asiakkaan oma arvioinnin véline

Asiakasldhtoisyys

Vaikuttavuus
Muutoksen arviointi

Uusintamittaus

Vaikuttavuus

Luottamus
Vuorovaikutus

Keskustelun avaaja

Vuorovaikutus

Laaja kysely

Vaativa asiakkaille

Ei kaikille sopiva mittari
Joustavuus

Haasteellinen tyontekijoille

Tyomenetelmén mittarin kehittdminen

Abstrahointi on prosessi, jonka avulla empiirisestd aineistosta muodostetaan kuvaus tutki-

muskohteesta. Aineistosta tehddén tulkintoja ja paattelyja siitd mitd tutkittavat ovat halunneet

tuoda esille ja mitd merkityksid niilld on tutkittaville. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 112—-114.)

Sitd voidaan kuvata analyysin ja synteesin yhdistymiseksi, jossa aineisto hajotetaan késitteel-

lisiksi ja teoreettiselle tasolle. (Gronfors 1985, 145-146.)

Taulukko 5. Esimerkki aineiston abstrahoinnista
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Alaluokka Yliluokka Piaidluokka
Asiakkaan eldmaéntilanne Alkukartoitus Palvelutarpeen arviointi
Asiakasldhtoisyys

Vaikuttavuus Muutoksen seuranta

Vuorovaikutus

TyOmenetelmén, mittarin kehitti-

minen

Arviointi

Abstrahoinnin aikana kivin lépi haastatteluaineistoa. Pyrin 10ytdméan yhteyden ja loogisen

jérjestyksen aineistolle sen tarkasteltavuuden ja arvioinnin vuoksi. Tédssi vaiheessa aineisto

oli abstraktia mutta tutkijana minulla oli suunnitelma l&dhestymistavasta. (Gronfors 1985,

146.) Haastatteluaineiston ldpikdyminen toi paljon mielleyhtymii ja tarpeen tuoda tutkijana

niitd esille. Analyysissé pitdydyin objektiivisessa tarkastelussa. Aineiston luokittelu ja arvi-

ointi antoivat selkeyttd analyysin etenemiselle. Abstrahoinnin tuloksena yhdistdvéksi luo-

kaksi muodostui asiakkaan eldméntilanteen selvittdminen.

Taulukko 6. Yhdistdvan luokan muodostuminen

Yliluokka Pailuokka Yhdistiivi luokka
Alkukartoitus Palvelutarpeen arviointi Asiakkaan eldméntilanteen selvitta-
muutoksen seuranta minen

arviointi

Kun tutkimusaineistoa on kerétty empiirisestd aineistosta ja hypoteesia testattu on ne tul-

kittava ja saatava uskottavaan muotoon. Analyysin abstraktiovaiheessa on keskeistd se

kertovatko tutkijan paitelméit aineistosta nousevan jotakin yleistd tutkittavasta ilmiosta.

Tutkija siis liittdd omat havaintonsa tutkimuksen taustalla oleviin teorioihin ja tieteelli-

seen keskusteluun. Toimintatutkimuksessa empiirinen aineisto pohjaa sosiaalisen todelli-

suuden tutkimukseen ja siltd osin sieltd nousevaan aineiston analyysiin. (Pietild 2010,

234-235.)
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Téssd vaiheessa analyysid oli mielenkiintoista ndhdé, nousiko aineistosta jotakin niisti
ennakkopddtelmistd, joita olin tehnyt. Pohdin myos sitd, miten saan empiirisen aineiston
tuotua lukijalle ymmarrettavalla tavalla. Tavoitteena oli objektiivinen, avoin ja rehellinen
aineiston esittdminen. Tulosten kirjoittamisessa kdytin TYPin tyOntekijoistd kéasitettd

haastateltavat koska se kuvaa paremmin objektiivisuuden merkitysta.

4 Kykyviisari osana tiedonhankintaa

Halusin 10ytd4 vastauksia tutkimuskysymykseeni: Kykyviisarin hyodyt TYPissd. Tadssd
analyysissi nousi yhdistdvaksi luokaksi asiakkaan eldmaintilanteen selvittiminen. Kyky-
viisarista arviointimenetelmana tuli esille tietoa, joka oli osittain tuttua Kykyviisarin kayt-
tdmisessd. Menetelmén sisddnajovaihe oli kuitenkin vield alkuvaiheessa. Haastateltavat
pitivdt tiarkednd sitd, ettd asiakkaan eldméntilanteesta saadaan kokonaisvaltainen kuva.
Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa oli kdytetty ennen Kykyviisaria sosiaalitoimen
ja TE-toimen omia kartoituksia. Ne olivat painottuneet kunkin hallinnonalan omaan eri-
tyisosaamiseen. Ty0- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmé Kykyviisarikysely koos-
tuu kysymyksisté ja vastausten tulkinnasta. Kysymyksilla haetaan tietoa esimerkiksi keho
-osiossa fyysisisti tekijoistd. Osallisuus -osiossa haetaan vastauksia asiakkaan kokemaan
sosiaaliseen toimintakykyyn ja sosiaaliseen toimintaan. Teema-alueet on pisteytetty ja
niiden avulla arvioidaan asiakkaan vastauksia. (Tydterveyslaitos, Solmu-hanke 2019, 14—
18.) Kykyviisarin teema-alueet muodostavat kokonaisuuden. Tyontekijét kokivat Kyky-
viisarin hyddyn siind, ettd sen kdyttdminen selkeyttdd asiakkaan eldmaéntilanteesta tehta-

vaa kartoitusta.

Pidin tirkedna tuoda analyysissi esille haastateltavien alkuperiisid lausumia koska ne ku-
vaavat kokemusperdistd tietoa. Empiirisen tiedon yhdistiminen teoreettiseen taustatie-
toon toimii ymmaérryksen tuojana tutkittavaan ilmioon. Haastattelutilanteissa havain-
nointi on osa vuorovaikutustilanteita ja niiden ldpikdymistd. Kuvailen haastateltavien

esille tuomia ajatuksia heidén kokemustensa kautta.

Pohdin sitd, miten hyvin haastattelut ovat menneet ja haastateltavilla on positiivi-
nen nikokulma Kykyviisarin kdyttimiseen kaiken kiireen keskelld. Ote tutkimus-
péivékirjasta 16.1.2020.
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4.1 Alkuarviointi

Monialaisen palvelumallin asiakasprosessissa kuvataan asiakasprosessia, jonka mukaan
asiakkaalle tehdddan monialainen palvelutarvearvio kolmen kuukauden kuluessa. (TYP -
asiakasprosessi 2018, 5.) Kdytén tdssd analyysissd haastateltavien esille tuomaa késitetta
alkuarviointi kuvaamaan ensimmaisté tapaamista asiakkaan kanssa. Asiakkuuden alussa
tehtdvéa kartoitusta kutsutaan myds palvelutarpeen arvioinniksi. Asiakkuuden alkaessa
on tirkedd selvittdd mahdollisimman laajasti asiakkaan eldméntilanne ja hdnen tyo- ja
toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat. Kaikkea tietoa ei asiakkaasta ei tarvitse saada ker-

ralla ja arviointia voidaan tehda koko asiakasprosessin ajan.

Samalla kun asiakkaaseen tutustutaan ja kerrotaan TYPin toimintamallista, kdyddén lapi
asiakkaan eldmaéntilannetta joko vapaasti keskustelemalla tai kédyttden Kykyviisariky-
selyd yhdessd asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus tayttdd Kykyviisarikysely
sahkoisesti etukéteen tai paperilla ja tuoda se mukanaan tydparille varatulla ajalla. Haas-
tateltavat toivat keskusteluissa esille, ettd asiakkaan on tirkedd saada mahdollisuus rau-
hassa miettid vastauksia, jolloin hin keskittyy paremmin omaan tilanteeseensa ja vastauk-

set ovat todenmukaisempia kuin varatulla ajalla.

Siitdkin voi olla semmosille asiakkaille, jotka ahistuu vaikka toimistossa tai viran-
omaisten kanssa semmonen niin kun hyva niin et uskaltaa antaa ehké rohkeem-
min sen vastauksen, todenmukasemman vastauksen sitten. H2

Haastateltavien mielestd sdhkoisesti taytettdvd Kykyviisari on parempi vaihtoehto kuin
paperiversio. Sdhkoisesti tayttdminen helpottaa niitd asiakkaita, joiden on vaikea puhua
asioistaan tyOparille varatulla ajalla. On my0s asiakkaita, joilla ei ole taitoja kéyttdd séh-
koisid palveluja. Heille paperiversio on tarkoituksenmukaisempi. Alkuarviointi on l&hto-
kohta asiakkuuden etenemiselle koska sen mukaan asiakkaan palvelujen tarve jatkossa
madrdytyy. Alkuvaiheessa keskitytddn asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn selvittimiseen.
Miké on asiakkaan oma kokemus pystyvyydestdén ja terveydentilastaan ja mitd haasteita
hénen eldméssdin on selviytyd tyostd tai koulutuksesta. Alkuarvioinnin ja yhteisen kes-
kustelun tavoitteena on myds yhteisesti sopia asiakkuuden alkamisesta ja tydskentelysta.
TYPin asiakkailla on usein terveyteen liittyvid ongelmia ja jiljelld olevaa ty6- ja toimin-

takykyd pyritddn alkuarvioinnilla kartoittamaan. (Arola ym. 2013, 64-65.)
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Haastateltavat pitivat tdrkednd huomiona asiakkaan ty6- ja toimintakykyé arvioitaessa hé-
nen kykynsa tayttdd Kykyviisarikysely sdhkodisesti. Tdhdn vaikuttavat asiakkaan mahdol-
lisuus vastata kyselyyn kotiympéristossd. Keskittymisen taito on parempi rauhallisessa

ympéristossé asiakkaan pohtiessa omaa tilannettaan.

Mutta tavallaan siind on kysymys niistd asiakkaan omista suunnitelmista ja sitten
nin voi kuvitella ajattelis, ettd tekkee huolellisesti ja niin kun innossaan tekkee
sen.H7

Kylldha se siis td4d sindnsa auttaa, jos on hirveen huonossa tilanteessa se asiakas.
Ehki valottaa paremmin, ettd se asiakas niin, ku ite hahmottas sen tilanteensa. H3

Alkuarviointiin kuuluu TYPin terveydenhoitajan terveystarkastus ja hin ohjaa asiakasta
tarvittaessa muihin terveyspalveluihin. Asiakkaan terveysasioihin voidaan palata terveys-
tarkastuksen jdlkeen. Asiakkaan ensisijaisena palveluntarpeena voi olla terveydentilan
selvittiminen. Haastateltavat toivat esille alkuarvioinnissa asiakkaan kanssa syntyvéi
luottamuksellisuutta, joka syntyy keskustelujen kautta. Kykyviisarikyselyssd on kysy-
myksid, jotka ovat hyvin henkilkohtaisia ja joistakin asioista on vaikeaa puhua vieraille
thmisille. Haastateltavat pitivdt asiakassuhteen aloittamisessa tirkednd luottamuksen syn-
tymistd. Kykyviisari ndhtiin hyvéini keskustelun heréttdjand koska se tuo rentoutta vuo-

rovaikutukseen enemmaén kuin perinteinen kyselytapa.

Kykyviisarissa asiakas on vastannut ja arvioinut sitd omaa tyo- ja toimintakyky-
ddn, nin niiden pohjalta on helpompi kdyda keskustelua sitten, ettd mitkd asiat
asiakkaan ndkokulmasta on niitd muutostarpeita osoittavia, heikkoa toimintaky-
kyé osottavia osioita tai tilanteen asioita siind omassa eldméntilanteessa. H4

Haastateltavien mielestd Kykyviisarikyselyyn ja alkuarviointiin tulee varata riittavésti ai-
kaa. Asiakkaan tullessa ensimmadiselle ajalle TYPiin hinelle varataankin enemmén aikaa
koska tilanne on kaikille osapuolille uusi. Kykyviisarikyselyé ei tarvitse kdyda heti lop-
puun saakka asiakkaan kanssa vaan sen voi tehdd my6hemmin ja osioittain. Asiakkaan
kokonaistilanteen kartoittaminen on tdrkedd mutta se ei vilttdmittd anna oikeaa kuvaa
asiakkaan tilanteesta. Jollakin osa-alueella olevan heikkouden asiakas voi kompensoida
muulla alueella. Kykyviisari -kyselyssd eldmén osa-alueet on jaettu pienempiin osiin, jol-

loin asiakkaan arkieliméstd saadaan yksityiskohtaisempaa tietoa. (Tyoterveyslaitos 2019,



41

34). Vaikka asiakkaasta saatava tieto tulee Kykyviisarissa kokonaisvaltaisesti asiakkaan
arki ja siind tapahtuvat toiminnat ovat keskeisid tekijoitd vaikuttaen asiakkaan eldménti-
lanteeseen. Haastateltavien mielestd Kykyviisari -kyselyssa asiakkaasta saatava tieto tu-
lee kerralla, jolloin tieto on heti hyddynnettdvissd. Haastateltavat pitivit kuitenkin tér-
kednd saada selville myos asiakkaan kokonaistilanteen takana piilossa olevia tekijoita.
Haastateltavien mielestd Kykyviisarikysely on helpompi siséistdd, kun se on jaettu pie-

nempiin osa-alueisiin.

Kykyviisari on semmonen, miten sen sanosi. Siind ehkd enempi tulloo limittéin ja
lomittain tosiaan ne elimén eri osa-alueet, miten ne vaikuttavat toisiinsa. H5

Kykyviisarikysymykset pilkkoo ne asiat siind tosiaan niin, ku pienempiin koko-
naisuuksiin niin kun vaikka arjen sujuminen. H1

Haasteltavat pitivit hyvéna sité, ettd Kykyviisari -kyselyssd oleviin eldméan osa-alueisiin
voi palata myohemmin. Asiakkaan arjesta haluttiin saada enemmén tietoa. Jokaisen ihmi-
sen eldmé koostuu arjen tapahtumista ja terveysongelmat saattavat vaikeuttaa asiakkaan
osallistumista, esimerkiksi harrastuksiin. Hénelld voi olla ty6- ja toimintakykya heiken-
tdvid sairauksia. Arjen ongelmia saattavat olla vaikeudet matkustaa julkisilla kulkuvili-
neilld tai kdydd kaupassa. Haastateltavien mielestd Kykyviisarissa olevat kysymykset
ovat yksityiskohtaisia ja konkreettisia, jolloin ne on helpompi ottaa puheeksi asiakkaan
kanssa kuin suuremmat kokonaisuudet. Kykyviisarikyselyssd voidaan nostaa esille ne

asiat, joita halutaan tarkentaa asiakkaan kanssa.

Enempi ehki sitd eldamdhallintaa ja tavallaan sitd arjen sujumista ja tdimmosid
mutta nehén kaikki vaikuttaa kylld siihen tydkykyynki. H7

Sittenhén siind voi huomata, ettd tdssd nin asioita, jotka on hyva terveydenhoitajan
tai sosiaalitydn tai jonkin muunkin kanssa niin ku asiakkaan lihted tydskentele-
mé&an.HS

Asiakkaan eldmintilannetta rajoittavat my0s sosiaaliset ongelmat ja taloudellisen tilan-
teen vaikeudet. Jos alkuarvioinnin aikana ndma asiat tulevat esille niihin voidaan heti
alkuvaiheessa puuttua. Asiakkaan ongelmat eivét tule esille ensimmadisilld tapaamisilla

vaan saattavat ilmetd pitkén ajan jdlkeenkin. Haastateltavat toivat keskusteluissa esille
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asiakkaan oman arvion ty6- ja toimintakyvystdan usein poikkeavan tyontekijan arviosta.
Tama herétti miettiméédn sitd miksi arviot ovat niin erilaiset. Keskusteluissa tuli esille
asiakkaan antama liian hyva arvio omasta ty6- ja toimintakyvystdian. Ndkemyserot saat-
tavat aiheuttaa asiakkaan ja tyontekijan vilille tilanteita, joissa on vaikeaa edetd. Asiak-
kaan omaan arvioon vaikuttaa haastateltavien mukaan asiakkaan sen hetkinen tilanne.
Koska Kykyviisarikysely on pitka ja vaatii ajattelua, sen tdyttdmiseen tulee olla aikaa ja
halua. Yksi tekijd asiakkaan ja tyontekijdn nikemyseroista asiakkaan tyo- ja toimintaky-
vystd voi olla asiakkaan tietimittomyys omasta terveydentilastaan. Han ei ole ehké vuo-
siin kéynyt terveystarkastuksessa tai ldékérin vastaanotolla, jolloin hénellé ei ole todel-
lista tietoa terveydestdin. Asiakas saattaa my0s véltelld terveysasioiden esille ottamista

toimenpiteiden pelossa.

Oikeastaan me ollaan kiinnitetty siihen niihin, et jos sielld on tdysin eri mieltd, etta
jos asiakas on antanu tosi huonon arvion jostakin asiasta niin niitd ehka on nostettu
sieltd esiin. H3

Asiakkaalla saattaa olla kognitiivisia ja oppimiskykyyn liittyvid ongelmia, jolloin hdnen
arvionsa omasta ty0- ja toimintakyvystiin voi olla epérealistinen. Kykyviisarikyselyssi
on mahdollista palata osa-alueisiin, joissa asiakas on arvioinut omaa tyd- ja toimintaky-
kyéédn huonoksi tai sitten antanut siitd litan hyvéin kuvan. Tilloin tyontekijoilld on mah-
dollisuus asiakkaan kanssa keskustella asiasta tarkemmin ja miettid yhdessé vaihtoehtoja.
On tdarkedd tunnistaa tyontekijdna asiakkaan kanssa syntyvin vuorovaikutuksen merkitys
kokonaisuuteen. Se on prosessi, joka alkaa ensitapaamisesta ja jatkuu asiakkuuden pait-
tymiseen. Keskeistd on empaattinen 1dhestymistapa ja yhteisen ymmaérryksen 16ytyminen
asiakkaan avuntarpeesta. (Torronen ym.2015, 164.) Haastateltavat toivat esille, ettd tyon-
tekijélld tulee olla rohkeutta ottaa esille asioita, jotka eivit aina ole niin mieluisia asiak-

kaalle.

Monialaista suunnitelmaa tehtdessd on tarkennettava asiakkaan kanssa tavoitteita ja rea-
listisia mahdollisuuksia. Asiakkaan eldméntilanteen selvittimisen jélkeen hénen kanssaan
tehdddn monialainen suunnitelma, jossa tarkennetaan asiakkaan omat tavoitteet ja palve-
luntarve. Suunnitelmaa tarkistetaan vahintdén kuuden kuukauden vilein. Asiakkaalla on
itsellddn velvollisuus osallistua suunnitelman laatimiseen ja toteuttamaan yhdessa tehtya
suunnitelmaa. (Tydllistymistd edistdvdn monialaisen yhteispalvelun TYP -palvelumuo-

toilu 2014-2020, 6.)



43

Monialaisessa palvelussa on asiakkaan kanssa ty0skentelemissd eri hallinnonalojen asi-
antuntijoita. Haastateltavat toivat esille, ettd asiakkaasta Kykyviisarin kautta saatu tieto
on laajempaa kuin aiemmilla kartoitusmenetelmilld tehty. Kykyviisarikyselyssd saatu
tieto on tirkedd kaikille asiakkaan kansa tyOskenteleville. Asiakkaan kokonaistilanteen
selvittiminen on tirkedd mutta myds eri osa-alueiden huomioiminen asiakkaan tilan-
teessa. Kykyviisarissa olevien eri elimén osa-alueiden tulkintaan haastateltavat kokivat

tarvitsevansa harjoitusta.

Alkuarvioinnin tavoitteena on muodostaa asiakkaan kanssa realistinen kuva hinen tydl-
listymiseen tai koulutukseen liittyvistd mahdollisuuksista. Tyontekiji ja asiakas saavat
hyvit 1dhtokohdat tyoskentelyprosessille, kun motivaatio ja yhteistyon tavoite ovat sel-
villd. Asiakkaan eldmintilanteeseen vaikuttavat monet seikat. Taloudelliset, sosiaaliset ja
jopa asiakkaan litkkumisen ongelmat tuovat rajoituksia. Asiakkaan voi olla vaikea tulla
varatuille ajoille. Nama tekijit rajoittavat asiakkaan alkutilanteen selvittdmisti ja asiakas-

suhteen etenemistd. (Arola & ym.2013, 66.)

4.2 Asiakasldhtoisyys

Kykyviisari on voimaannuttava, helppo kayttida, todenmukainen ja tasa-arvoinen kysely
kaikille. Se antaa henkilokohtaisen palautteen, jonka voi tulostaa ja saada prosentuaalisen
arvion vahvuuksista ja kehittdmistarpeista. (Tyoterveyslaitos Solmu -hanke 2019, 5.)
Haastateltavat toivat esille Kykyviisarin hyddyn asiakasldhtoisyydessd koska se on

helppo asiakkaalle ja myds tyontekijoille.

Ettd kun ajatellaan asiakasldhttistd orientaatiota niin sitten tavallaan on, kysees-
sdhdn on asiakkaan oma arvio siitd omasta tyo- ja toimintakyvystd ja sehdn on se
oma arvio sitten meilld hyodynnettdvissd, kun me laadimme asiakkaalle sitten
joko palvelutarpeen arviointia tai monialaista tytllistymissuunnitelmaa. H4

Kykyviisari on tasapuolinen koska kaikille on samat kysymykset. Sen helppous on myds
siind, ettd kysymyksiin vastataan laittamalla ruksi tiettyyn kohtaan. Asiakkaan toiminta-
kyvyn tulee olla kuitenkin sellainen, ettd han ymmartdd kysymykset. Mikali tyontekijalla

on aikaa hdn voi tayttdd Kykyviisarin asiakkaan kanssa ja samalla keskustellen kdyda
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asioita lapi. Talloin asiakkaan kanssa yhdessd voi tarkentaa kysymyksié ja vastauksia.
Haastateltavien mielestd Kykyviisarikyselyssa asiakas aktivoituu miettimién omaa tilan-

nettaan ja arvioimaan ty0- ja toimintakykyaan.

Asiakas on jo niin, ku ite tehny sen tyon ja miettiny sitd. Pysdhtyy miettiméén niita
asioita mité siind kysytaan.H3

Asiakkaiden ei ole valttdmaétti tarvinnut aiemmin miettid niin tarkkaan tilannettaan ja ky-
kyviisari antaa sithen mahdollisuuden. Asiakkaan osallistuessa oman tyo- ja toimintaky-
vyn arviointiin se lisdé asiakkaan mahdollisuuksia osallistua oman eldmén suunnitteluun.
Ty06- ja toimintakyvyn ongelmissa asiakas voi osallistua my6s mahdolliseen kuntoutuk-
sen suunnitteluun. (Hult & Lappalainen 2018, 8.) Mahdollisuus osallistua oman kuntou-
tuspolun tai ty6llistymispolun suunnitteluun avaa asiakkaalle uusia mahdollisuuksia laa-
jentaa osallisuuttaan. Haastateltavien mielestd Kykyviisarikysely on vuorovaikutukseen
perustuva menetelmad, jossa eri osa-alueita kdydddn yhdessi asiakkaan kanssa keskustel-
len lépi. Sdhkoinen Kykyviisarikysely ohjaa asiakasta eteenpiin, vaikka hén ei kaikkiin
osa-alueisiin osaisikaan vastata. Ennen Kykyviisarin kdyttoon ottamista TYP -ty0ssé asi-
akkaan kanssa keskustelua ovat ohjanneet usein muut verkoston jésenet tai tyopari. Kes-
kustelua on voinut ohjata myds asiakas itse. Kykyviisarikyselylld asiakkaan vastauksiin
ei ole vaikutettu ulkopdin, joten Kykyviisaritieto on asiakkaan itse tuottamaa tietoa. Asi-
akkaalla on mahdollista vahvistaa itsetuntemustaan ja osallisuuttaan, kun hén saa tietoa
omista vahvuuksistaan ja kehittimistarpeistaan ja tunnistaa ne. Itsetuntemuksen ja yksi-
l6kohtaisen tuen ja avulla asiakas voi l0ytda itsestddn uusia ulottuvuuksia ja 10ytda tar-

koitusta elamalleen. (Juhila, 2006, 121-122.)

Asiakas on paljon varmempi keskustelemaan sitten omasta tilanteestaan myos
niin kun suorassa vuorovaikutuksessa vieraankin tyontekijian kanssa. Nin on val-
mistautunut siihen jotenki, ku ettd tulis jostaki ihan yhtékkié seindn takkaa. H4

Haastateltavat kokivat Kykyviisarin positiivisena ja realistisena mittarina. Se antaa asi-
akkaan ty06- ja toimintakyvysti laajan ja konkreettisen kuvan. Kykyviisarin tiedot siirre-
tddn monialaiseen suunnitelmaan, jota toteutetaan asiakkaan tavoitteet huomioiden. Asi-

akkaan etuna ovat hdnen ty0- ja toimintakyvyn arvion konkretisoituminen alkuarvioinnin
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aikana. Lisdksi my6hemmin asiakasprosessin aikana tehtdvissda Kykyviisarimittauksissa
asiakkaan edistystd voidaan arvioida. (Tyoterveyslaitos, 2019, 8.) Kykyviisarin suuntaa
antavat tulokset asiakas saa visuaalisesti, tulostettuna. Timé motivoi asiakasta ja silld on
merkitystd tavoitteiden tunnistamisessa ja niiden madrittelemisessd. (Huotari, 19. 6.
2019.) Haastateltavat pitivdt yhtend tirkednd etuna Kykyviisarin kdyttdmisessd muutok-

sen seuraamisen ja arvioinnin mahdollisuuden.

4.3. Mittari tydmenetelména

Mittareiden avulla pyritdin arvioimaan esimerkiksi palvelujen hyotyja yksildiden hyvin-
voinnin parantumiselle. Tarkastelunédkdkulma on erilainen riippuen siitd, mihin arvioin-
nilla pyritdén. Halutaanko kustannustehokuutta vai ollaanko kiinnostuneita yksiloista.
Yksilon ndkokulmasta katsottuna puhutaan tavoiteldhtdisestd, vuorovaikutuksellisesta ja
tapauskohtaisesta arvioinnista. Arvioinnilla pyritdén aina saamaan selville jonkin asian
vaikuttavuus. (Torronen ym. 2016, 292-295.) Monialaisessa palvelussa tavoitteena on
kartoittaa asiakkaan ammatillinen osaaminen ja tyollistymiseen liittyvét tekijat. Asiak-
kaan ty6- ja toimintakyvyn selvittiminen on ldhtkohtana yksil6lliselle palvelupolun 16y-
tymiselle. (Tyollistymistd edistdvdan monialaisen yhteispalvelun TYP palvelumuotoilu.

2014-2020, 6.)

Asiakkaan kanssa palveluita suunniteltaessa ovat tavoitteena tyollistymiseen tai sosiaali-
tyOhon ja ohjaukseen liittyvit palvelut. Sosiaalityon ndkdkulmasta kiytdssa olevista mit-
tareista ja niiden kdyttoonottamisesta tarvitaan enemmén tietoa siitd, mitka mittarit sopi-
vat mihinkin tarkoitukseen. Sosiaalitydssd tehtidvdédn arviointiin tarvitaan enemmin eri-
koistuneita mittareita, jolloin tyon vaikutuksia voidaan paremmin arvioida. (Kivipelto &

Kotiranta 2011, 135.)

Kykyviisarikyselyssd asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn muutoksen seuranta on tirkeda.
Haastateltavat toivat esille asiakkaan tilanteessa muutoksen seurannan. Koska seuranta-
mittauksia on tehty vdhin, kokemuksia Kykyviisarin vaikuttavuudesta arviointimenetel-
méand on niukasti. Asiakas voi antaa paremman kuvan tyo- ja toimintakyvystidin sen pe-
lossa, ettd hinen terveydentilaansa seurataan tarkemmin. Asiakkaan odotukset saattavat
olla ristiriidassa tyontekijoiden odotusten kanssa. Asiakasta aktivoidaan oman eliménti-

lanteen parantamiseen kuntoutuksella tai tyollistimistoimenpiteilld. Asiakkaan
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taloudellinen tilanne voi olla sellainen, ettd hin kokee aktivointitoimet elaméaa vaikeutta-
vina. Arviointimittareita arvioitaessa on huomioitava, etteivét ne anna tyhjentavaa tietoa
asiakkaasta. Tyontekijédn ja asiakkaan on yhdessa keskusteltava asiakkaan kokonaistilan-
teesta ja tehtdvé yhdessd suunnitelma, jota kirjataan ja paivitetdan sddnnollisesti. Tuloksia
voidaan tulkita mutta niitd tulee myds ymmartdd mitd ne kdytdnndssé, asiakkaan arjessa
tarkoittavat. (Sandberg 2018, 20.) Haastatteluissa tuli esille huoli Kykyviisarilla tehtdvien

mittausten hyotysuhteesta kuten erds haastateltava toi esille.

Sen ensimmdisen ja toisen mittauksen hyotysuhdetta sitd ei oo pdasty todenta-
maan milldén tavalla, kuin sitd mitéd tdssd toimenpiteiden aikana ne on sitten rea-
listisesti niin kun osoittanut, ettd mitd se tyo- ja toimintakyky on. H4

Toimintatutkimuksen aikana oli tehty ensimmaéisid mittauksia, jotka antoivat asiakkaan
eldmaéntilanteesta suuntaa antavan kuvan. Asiakkuuden edetessé asiakkaan palvelujen tar-
vetta arvioidaan uusintamittauksilla siind vaiheessa, kun asiakas on ollut jo palveluissa.
T&lloin voidaan arvioida niiden vaikutusta asiakkaan tilanteeseen. Vaikuttavuus késite
liittyy tuloksellisuuden ajatteluun. Tavoitteena on saada tuloksia, jolloin voidaan todeta
esimerkiksi palvelujen hyddyllisyys. On my0s arvioitava sitd, kenelle palvelu tuotetaan

ja miten sen tuottama arvo ndkyy palvelun saajalle. (Silvennoinen-Nuora 2010, 54, 56.)

Kykyviisarimittauksilla arvioidaan asiakkaan tyd- ja toimintakykyd. Kokonaisvaltainen
tieto asiakkaasta hyodyntdi tyontekijoité ja asiakasta palveluiden suunnittelussa ja toteut-
tamisessa. Ennen Kykyviisarin kdyttoonottamista TYPin monialaisessa ty0ssa asiakkaan
alkuarvioinnissa ja palvelutarpeen kartoittamisessa oli kdytetty sosiaalitoimen ja TE-hal-
linnon omia kartoitusmenetelmid. Ne toimivat haastateltavien tukena asiakkaan tilanteen
selvittimisessd. Haastateltavien mielesti he saivat tietoa jo runsaasti entisilldkin menetel-
milld. Kykyviisarilla saatu tieto on kuitenkin yksityiskohtaisempaa. Haastateltavat koki-
vat, ettd Kykyviisarin antama kokonaiskuva sisiltdd osa-alueita, jotka auttavat asiakkaan

elamantilanteessa olevien yksittdisten tekijéiden havainnoinnissa.

Néin niin, ku miettisin tuota esimerkiksi asiakkaan arjen sujumisessa, ettd laitatko
ite ruokaa tai ettd tulleeko sulla syotyd lammin ateria nin siing kéytiin kumminkin
silleen kattavammin ja silld tavalla saa keskustelun pohjaa siitd Kykyviisarista sit-
ten téllekkin asialle niin kun monelle muullekkin timmoselle osa-alueelle.H7
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Haastateltavat toivat esille Kykyviisarissa olevien osa-alueiden tuovan esille asiakkaan
todellisen tilanteen hinen arjessaan. Asiakastilanteessa kaikkia tarkentavia kysymyksii
el muista tehdd, joten tieto on vaarassa jaddd enemmaén yleistiedon tasolle. Asiakkaan
arjessa tapahtuvat asiat vaikuttavat hidnen toimimiseensa ja jaksamiseensa. Tdma tieto on
tirked tyollistymiseen liittyvissé asioissa ja terveydentilan selvittdmisesséd. Asiakkaan ar-
vioidessa Kykyviisarikyselyssd omaa terveyttddn vastaamalla kaikkiin todella hyvin ti-
lanne voi kéytdnnossd olla aivan toinen. Esimerkkinid Kykyviisarikyselystd kohta keho
osio: Pystytko juoksemaan lyhyehkon matkan (noin sata metrid)? Vastausmahdollisuudet
ovat: Pystyn siihen vaikeuksitta, pystyn sithen, mutta vaikeuksia jonkin verran, pystyn
sithen, mutta se on minulle erittdin vaikeaa, en pysty lainkaan. (Ty0terveyslaitos Solmu -

hanke 2019, 24.)

Kykyviisarikyselyssd ithmisen tyo- ja toimintakyvyn arviointi on osioissa eli hyvin yksi-
tyiskohtaisesti. Haastateltavat pitivit hyvéni asiana osa-alueiden tarkkuutta ja sitd ettd
asiakkaan antamat arviot herdttavét tyontekijda palaamaan tiettyihin osa-alueisiin uudel-

leen asiakkaan kanssa.

No et timmonen hassu kysymys mitd se mittaa mut kylldhdn se kertoo ihmisen
niin ku fyysisestd kunnosta siitd tavallaan paljon. Tama tuopi tavallaan kattavaa
tietoo siitd asiakkaan oppimiskyvystd ja toimintakyvystd. H2

Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn arviointi palvelee asiakasta itsedédn mutta myds monia-
laisen palvelun asiantuntijoita, joiden tehtdvané on yhdessd asiakkaan kanssa suunnitella
hénen jatkopolkuaan. Haastateltavat kokivat Kykyviisarikyselyn kautta asiakkaasta saa-
tavan tiedon tuovan uusia asioita. Eri alan asiantuntijoilla on omat tavoitteensa asiakkaan
tilanteen selvittimisessd. TE-hallinnon asiantuntijat tarvitsevat tietoa asiakkaan ammatil-
lisista taidoista ja esimerkiksi sdhkdisten palvelujen osaamisesta. Sosiaalitoimi keskittyy
enemman toimeentuloon ja psykososiaalisen tilanteen selvittdmiseen. Tdma ei sulje pois

sitd, ettei asiakkaasta saatava tieto olisi kaikille tarkea.

Kun t4illd on esimerkiksi se taidot osio nin siind on niin kun olisi luontevvaa kys-
syd nditd enempi ammatillisia taitoja, ettd jos aattelloo sitd ommaa niin, ku tavo-
tetta mitd asiakkaan tilanteesta haluaa saaha tietdad nin se on enempi sitten arki ja
kaikki tima. Mutta sitten pitdd kdayvva lapi myos kaikki tdmé koulutus ja tyohis-
toriakin. H5
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TYPin monilaisen palvelun asiakkuuksien taustalla on usein pitkittynyt ty6ttomyys, jo-
hon ovat vaikuttaneet ammatillisen koulutuksen ja tyokokemuksen puuttuminen seké ter-
veydentilassa tapahtuneet muutokset. Syitd tydttomyyteen voi olla monia. Tyonhakijana
olevien asiakkaiden ty6- ja koulutushistoria tiedot 16ytyvét TE-hallinnon Ura -ohjelmasta.
Sosiaalitoimella ei ole vastaavaa tietojarjestelmééd. Kykyviisarikyselyssé tulee tdydenté-
vad tietoa molemmille hallinnonaloille asiakkaan koulutus- ja tyohistoriasta. Haastatelta-
vat kokivat hyvind sen, ettd Kykyviisarin osioissa voi tarkentaa esimerkiksi peruskou-
lussa tai ammattikoulussa suoriutumista tai onko asiakas ollut koulukiusaamisen koh-

teena.

Térkeédna tekijand entisiin arviointimenetelmiin verrattuna haasteltavat toivat esille mitat-
tavuuden mahdollisuuden. Asiakkaan tilanteen kehittymisestd haluttiin saada enemmén
tietoa pitkilld aikavélilld ja my0s asiakkaan omaa arviota siitd. Kykyviisarikyselyn tar-
koituksena on asiakkaan alkutilanteessa tehty Kykyviisarimittaus ja mahdollinen uusinta
mittaus, joita verrataan keskendin. Tarkempaa vertailu on silloin kun asiakas on ollut jo
jossakin palvelussa ja myds asiakkuuden pééttyessi. Arviointimittareita kiytetddn eri tar-
koituksiin, esimerkiksi TYPissi asiakkaan tilanteen seuraamiseen ja 16ytiméén asiakkaan
ty0- ja toimintakyvyn taustalla olevia ongelmia ja tarpeita, joita muutoin ei huomattaisi.

(Résédnen 2019, 113-114.)

Ettd timd on ensimmdistd kertaa vield kdytossa tyovalineend timmoinen sahkoi-
nen tyoviline, 66 Kykymittari ja mittaus ja se vertailu voidaan toistaa asiakkaan
niin kun tarvittaessa. Elikka tavallaan se tieto nin mikéi se asiakkaan omasta ela-
maéntilanteesta tuottama tieto se muuttuu sitten kun se asiakkaan niin kun oma
tyo- ja toimintakyky muuttuu ja perusteellinen arvioiminen muuttuu néille mei-
dédn TYPin palveluille. H4

TYPin monialaisessa palvelussa on tavoitteena asiakkaan eldmintilanteen selvittdmisen
jéalkeen 16ytdéd hénelle sopiva palvelu. Se voi olla terveydentilan selvittiminen tai koulu-
tuksen suunnittelu. Asiakkaan terveydentilan selvittiminen voi edetd perusterveyden-
huollon kautta, esimerkiksi kuntoutusyksikon kokonaisvaltaiseen arvioon. Télldin voi-
daan havaita asiakkaan eteneminen palveluissa ja mitd muutosta asiakkaan tilanteessa ta-
pahtuu palveluiden my6td. Asiakkaan palveluiden tarvetta on tirkedd arvioida sdannolli-

sesti.
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Haastateltavat toivat esille, ettd nyt heilld on tydssddn ensimmaistd kertaa tyovéline, jonka
avulla on mahdollista seurata ja mitata asiakkaan tilanteen edistymistd. He kokivat, etti
asiakkaan piilossa olevat ongelmat tulevat paremmin esille Kykyviisarimittauksissa. Ky-
kyviisarin tuloksilla voidaan osoittaa asiakkaalle konkreettisesti mitkd osa-alueet tarvit-
sevat kohennusta ja mitkd ovat vahvoja. Todennusta tarvitaan silloin kun asiakas kokee
olevansa valmis tyokokeiluun tyd- ja toimintakyvyn osoittaessa toista. TyOntekijoiden
mahdollisuudet tdssd tapauksessa ovat konkretisoida asiakkaalle hdnen tilanteensa ja

tehdd sen mukaan jatkosuunnitelmia.

Sosiaalityon ndkokulmasta asiakkaan tarve ratkaisee arviointimittarin kéyton. Ei ole kui-
tenkaan olemassa mittaria, joka kykenee mittaamaan ihmisen eldmin kaikkia osa-alueita.
(Manssila ym.2018, 3.) Haastateltavat toivat keskusteluissa esille sen, ettd ensimmaéisten
Kykyviisarimittausten jélkeen ei ole voitu verrata asiakkaan tilanteen muutoksia suh-
teessa toiseen mittaukseen. Tdmai on tietenkin haasteellista koska haastateltavilla ei ole
ollut vield selvdd kuvaa Kykyviisarin toimivuudesta ty6- ja toimintakyvyn arvioinnissa ja

asiakkaan muutoksen seurannassa.

Kykyviisarimittausten toteutumiseen ja muutoksen seurantaan vaikuttaa asiakkaiden si-
toutuminen. Asiakkaat, joilla olisi todellista muutoksen tarvetta jddvit pois Kykyviisari-
mittauksista ja jatkosuunnitelmien tekemisestd. Seija Okulovin (2018-2019, 24) mukaan
syynd saattavat olla muutoksen seurannassa oleva pitkd aikavéli ja ettd mittarin tdyttdmi-

nen koetaan tyoladksi.

Minusta se on semmonen hyvéa keskustelun alotus tavallaan ja siind voijjaan rueta
vaikka miettimmaéén, ettd miten asiakas ite sen asian on ymmartany.H2

On tarkedd huomata, ettd asiakas antaa oman arvionsa omista ldhtokohdistaan ja hanelld
on oma késitys tyo- ja toimintakyvystién. Haastateltavat toivat esille, ettd heidén mieles-
tadn asiakkaiden vastaukset ovat valtaosin rehellisid. Asiakkailla on vaikeitakin eldmén-
hallinnan ongelmia ja hén silti arvioi omaa tilannettaan paremmin kuin todellinen tilanne
on. Haastateltavien pohtiessa néitd kysymyksia esille tulivat perustavanlaatuiset késityk-
set hyvistd elamaisti. Kuka méirittelee asiakkaan hyvén eldmin, jos asiakas on tyytyvii-
nen eldmiinsd. Asiakkaan palveluntarvetta tulee arvioida yksilollisesti ja suhteuttaa se
asiakkaan eldmintilanteeseen, toimintaympdristdon ja tavoitteisiin. (Manssila

ym.5.7.2018.) Nékemyseroihin asiakkaan ty0- ja toimintakyvystd vaikuttavat
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viranomaiskontrolli ja asiakkaan aiemmat kokemukset yhteiskunnan jérjestelmistd. Mer-
kittavad hyvin asiakassuhteen luomiselle on tyontekijdn ymmaérrys asiakkaan kokemuk-

sista ja niiden vaikutuksista nykyiseen hetkeen. (Torronen ym. 2016, 143.)

Todellinen tieto asiakkaan arjesta ja elaménhallinnasta sekd tyo- ja toimintakyvysti 16y-
tyvat Kykyviisarin osa-alueita tarkentamalla yhdessd asiakkaan kanssa. Kykyviisari ko-
keiluja tehtiin ISO SOS -hankkeen aikana syksylld 2018. Ensimmaéiset mittaukset onnis-
tuivat hyvin. Jatkomittauksissa asiakkaita ei saatu mittauksiin johtuen lyhyestd aikajin-
teestd, jolla mittaukset tehtiin tai asiakkaita ei tavoitettu. Hankkeen mukaan asiakaskato

mittarikokeilujen aikana vaatii lisdtutkimusta (ISO SOS 2018, 13.)

5. Oppimisen moniulotteisuus

Toisena tutkimuskysymyksend oli haastateltavien kokemukset Kykyviisarin kiyttéonot-
tamisesta. Halusin analyysin kautta tuoda esille haastateltavien kokemukset oppimisen ja
reflektiivisyyden ndkokulmasta. Analyysissd yhdistidviksi luokaksi muodostui kehittymi-
nen. Aineistosta nousi esille myds motivaatio, kokemus ja tiedon saaminen. Oppimiseen

yksildind ja yhteisond vaikuttavat useat tekijét.

Ammatilliseen osaamiseen saa lisdvélineitd koulutuksen, tydstd oppimisen ja eldménko-
kemuksellisen tiedon avulla. Tydsséd opitaan tydstd saatujen kokemusten kautta ja oppi-
miseen vaikuttavat organisaatio ja tydympéristd. Reflektioiden avulla yksildllistd oppi-

mista ja kehittymisti voi itse jokainen arvioida. (Helminen 2015, 46—49.)

5.1. Kokemus tuo tietoa

Kiydessini lapi keskusteluja haastateltavien kanssa pohdin sitd, miten avoimesti haasta-
teltavat toivat esille omia kokemuksiaan. Havainnoinnin ja vuorovaikutuksen kautta mie-
leeni palasivat haastattelutilanteet ja keskustelut. Paidllimmaiisend havainnointina minulle
jai kuva haastateltavien ammatillisista haasteista ja vaikeuksista sopeutua niihin. Haasta-
teltavat kdvivit niin sisdistd kuin tyOyhteisossé tapahtuvaa keskustelua uuden tydmene-
telmén kéyttoonottamisessa. Keskustelu oli mielestdni enemmén epdvarmuuden tuomaa
puntarointia koska Kykyviisarista tydmenetelméné oli véhén tietoa ja kokemusta. Se toi

lisdhaasteita muutoksessa toimivien tyontekijoiden arkeen.
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Havainnoin ja tunnistin jokaisen haastateltavan yksilollisyyden ammatillisesti ja yksityis-
henkiloné. Toiset toivat esille enemmaén tyonmenetelméllisyyttd ja toiset asiakasldhtdi-
syyttd tai omaa henkil6kohtaista kokemustaan tutkittavasta ilmiostd. Analyysissd nousi-
vat esille vahvoina oppimiseen pyrkiminen, ulkopéin tulevat paineet tyon tehokkuudesta,
vihdinen tieto ja kokemus uudesta tydmenetelmaésti. Pienelld osalla haastateltavia oli etu-
kiteistuntemusta Kykyviisarista ISO SOS -hankkeen aikana, kun siti testattiin aikuissosi-
aality0ssa. Se oli kdytossa sosiaalisen kuntoutuksen kehittdmishankkeissa kuten Kajaanin
Nakertaja-Hetteenméden kyldyhdistyksessd ITELLISET -hankkeessa ja SPARTAK-ry:n
SoWhat -hankkeessa. (Karhu-Héarkonen & Tuikka, 10.4. 2018.)

Hankkeen aikana, ettd oli kasitys siitd, ettd mikd se on, mihink& se pohjaa ja mi-
tenkd se toimi, ettd oli jo timmonen niin kun etukiteiskésitys jonkinlainen. H1

Valtaosalla haastateltavilla ei ollut aiempaa kokemusta Kykyviisarista, joten sen kaytté-
minen TYPin ty0ssé oli verrattain uutta. Kykyviisarin kdyttoonottamisen vastuu oli alku-
vaiheessa sosiaalitoimella mutta nyt se on kaikkien kéytettdvissd. Kykyviisarin kayttoon-
ottamisessa toimintamallina oli, ettd sosiaalityOntekijit ja sosiaaliohjaajat kayttavit Ky-
kyviisaria. Tdma asetelma aiheutti hdimmennysta siitd, miten toimintamalli toimii monia-

laisessa palvelussa ja miten Kykyviisaria kdytetdan.

Se oli kieltdmattd semmonen sekava, kun se tuli niin, ku jotenki sieltd soten puo-

lelta. H7

Avaan lyhyesti thmiskasitystd ymmértddksemme ithmistd oppivana yksiloné. Pohdittaessa
thmiskésityksen ulottuvuuksia holistisen ithmisndkemyksen mukaan ihmisen todellistu-
misen tavat ovat tajunnallisuus, kehollisuus ja situationaalisuus. Eldméntilanteensa kautta
thminen kietoutuu todellisuutensa, joita ovat ympéardiva luonto, arvot ja ihmissuhteet. Th-
misen tajunnallisuus muodostuu mielien ilmenemisend. Tdhdn kuuluvat esimerkiksi ha-
vainto- ja tunne-eldmykset. (Varto 1996, 46—47.) Ihmisen tajunnallisuus tarkoittaa mielta,
joka koetaan yksilollisend tapahtumana ja erilaisissa tilanteissa. Uuden tydmenetelmén

oppiminen voi olla yksi havaintoeldmys, jota haastateltavat ovat pohtineet tydssdan.
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Haastatteluissa tulkitsin yksiloiden erilaiset valmiudet uusien asioiden vastaanottami-
sessa. Vaikka reflektointi oli aktiivista, suhtautuminen muutoksen tuomaan epavarmuu-
teen oli yksildllisesti erilaista. Huomasin haastateltavissa stressid ja paineita suoriutua
uudesta tyOtehtavéstd. Kykyviisarimittauksia eivét kaikki olleet tehneet systemaattisesti
ja yhteistd selkedd linjausta toimintamallista ei ollut. Kykyviisarikyselyja toteuttivat tietyt
tyOparit. Epétietoisuutta oli my0s siitd, tehdddnkd Kykyviisari vain uusille asiakkaille.
Tamai aiheutti haastateltaville epdvarmuutta Kykyviisarin kdyttdmisestd. Haastateltavat

olivat itse muokanneet Kykyviisarin toteuttamista asiakasty0ssd kukin omalla tavallaan.

Kun ajattelee ettd no timmonen uus juttu tulee, miten tdd toimii. Katotaan, noo
tdmaé toimii tdllai ja sitte se vaan niin, ku istutetaan tdhdn sillai miten se itsestd
hyvaltd tuntuu.H3

Jokainen toimii yksilollisesti, niin myds uuden tyomenetelmén kayttoonottamisessa.
Osalla haastateltavista oli enemméin varauksellisuutta Kykyviisarin kdyttdonottamisessa.
Toisilla oli ennakkoluulottomuutta ja avointa nikemysti uuden asian kokeilusta. Pohdin
titd asiaa yksilollisyyden nédkokulmasta. Haastateltavat olivat kaikki ammatillisesti vah-
voja omassa ty0ssddn. Monialainen tyd vaatii nikemysti ja ymmarrystd my0s toisen te-
kemin tyon vahvuuksista. Jokaisella on oma tyylinsi ja tapansa tehdi tyotd ja se onkin
yhteinen voimavara tydyhteisdssd. On tirkedd ottaa huomioon konteksti, muutokset tyo-
tavoissa ja menetelmissé, jossa tyotd tehdddn. Télloin voidaan paremmin ymmartia yksi-
l6iden kehittymisen prosessia. Koska olin itse tydyhteison jdsen pohdin tydyhteison his-
toriaa, toimintamallia ja myds valtasuhteita haastateltavien perspektiivistid. (Ggronfors

1985, 97.)

Pyrin ymmaértdméén sitd, mitkd olivat mahdollisia syitd muutoksen tuoman epdavarmuu-
den sietdmiseen. Se, ettd jokainen toimii omalla persoonallisella tavallaan muutoksiin e1
selitd kaikkea. Tulkitsin haastateltavien kokemuksia tydyhteison kontekstin nikokul-
masta. Osa tyontekijoisté oli ollut pitkddn tydyhteisossa ja heilld oli vakiintuneet tydparit.
TyOyhteisdssd oli myos vaihtelevuutta tyontekijoiden osalta, joten innokkuus ja motivaa-
tiot saattoivat olla erilaisia. Toisaalta my0Os aiemmat taustaorganisaatiot vaikuttivat sithen
millaiseen tydskentelytapaan kukin oli tottunut. Arviointimittari voidaan kokea tydyhtei-
sOssd ja yksilotasolla vaikeana toteuttaa ja my0s arvioida sen vaikutusta. Télloin uuden

tyoOmenetelmén kdyttiminen laimentaa innostusta. (Silvennoinen-Nuora 2010, 55.)
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Haastatteluissa ja keskusteluissa tuli esille kokemus siitd, ettd uutta tydmenetelméaa olisi
pitidnyt ensin kdyda ldpi yhteisesti tyOyhteisossd. Kykyviisarikysely on laaja lomake, joka
vaatii perehtymistd sithen, mitd kysymyksilld haetaan ja miten vastauksia tulkitaan. Ha-
vainnoin tyontekijoiden tarpeen saada lisdd tietoa Kykyviisarin kdyttamisestd tydssadn.
Haastatteluissa ja keskusteluissa tuli ehdotuksia Kykyviisarikyselyn toteuttamisesta koe-
mielessé toinen toisilleen ja vastausten analysointia yhdessa. Talloin varmuutta Kykyvii-
sarin kéyttdmiseen asiakastilanteissa olisi tullut enemman. TyOyhteisdssd tapahtuvien
muutosten ja kiireen vuoksi Kykyviisariin perehtyminen jéi ikdin kuin taka-alalle. Tyo-
yhteisossa tulisi olla yhteisesti sovitut selkedt tavoitteet, joihin pyritdén. Yhteinen ja po-
sitiiviseksi koettu tavoite luo innostusta ja lisdd motivaatiota ty0ssi. (Jalava & Virtanen

1995, 96.)

Haastateltavat toivat esille sitd, ettd Kykyviisari oli otettu kéyttoon liian nopeasti ilman
perusteellista perehtymisti siihen ja tydyhteison yhteistd pohdintaa kdytdnndisti. Kyky-
viisarista oli keskusteltu TYPin yhteisisséd tyokokouksissa mutta selkedd ohjeistusta sen
kiyttdonottamisessa ei ollut. Vastuu Kykyviisariin tutustumisella on tietenkin jokaisella
tyontekijalla itsellddn. Haastateltavat kokivat, ettei Kykyviisarin kdyttoonottamisen suun-
nittelussa oltu riittdvésti huomioitu heiddn mielipiteitddn. Tulkitsin haastateltavien vas-
tuksista sen, ettd he kokivat olevansa ulkona Kykyviisarin kdyttdonottamisen suunnitte-
lusta. Kykyviisari ikdén kuin “velvoitettiin™ otettavaksi kdyttoon. Havainnoin tydyhtei-

sOssd kireyttd vuorovaikutuksessa ja tyytymaéttomyytta tilanteeseen.

TyGyhteisossd tapahtuvat muutokset toimintamalleissa tai tydmenetelmissd vaativat yh-
teistd ajattelua, reflektioita. Onnistuessaan reflektointi on keskustelua ja yhteisen ymmar-
ryksen 10ytdmistd esimiehen, tyOyhteison ja yksiloiden vélilld. Tydyhteison jdsenten
tuoma eldminkokemus ja merkitykselliset tilanteet antavat koko tydyhteisolle tukea
osana omaa oppimista. Oppimalla itsestd ja tydstd, opitaan myos toisista. Tdmé luo pohjaa
tyontekijan suhtautumiselle vuorovaikutuksessa tyOyhteison jéseniin ja omaan ty6hon.

(Koski 2015,192-193.)

Ei ois ehkd pahaksi ollu, ettd sitd ois tavallaan niin, ku ennakkoon. Ja me ois voitu
kdyvva ehkéd niin kun porukalla ldpi niitd kysymyksid. H7

Vuorovaikutuksellisuus on tdrked osa monialaisen tyon onnistumisessa. Haastateltavat

toivoivat enemméin avointa keskustelua tyOyhteisossd Kykyviisariin liittyvistd
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tyokdytannoistd. Heidédn mielestdén olisi tirkedd keskustella enemmidn oman tydparin
kanssa Kykyviisarituloksista vietdessé asiakkaan tilannetta eteenpdin. Uuden tydmenetel-
maén kdyttoon ottaminen on koko tydyhteison yhteinen projekti. Kykyviisari ndhtiin osit-
tain tyokuormituksena mutta my0ds tyohon siséltod tuovana menetelméind. Havainnoin
haastateltavat aktiivisiksi keskustelijoiksi Kykyviisariin liittyen. Haastateltavien keskus-
teluista tulkitsin turhautumista keskusteluista, jotka eivat heiddn mielestddn johtaneet esi-
miestasolle. He toivoivat enemmén aikaa ja mahdollisuutta keskittyéd tydmenetelmain pe-

rehtymiseen ja Kykyviisarista saatujen vastausten tulkintaan asiakastydssa.

Haastateltavat reflektoivat haastatteluissa ja keskusteluissa omista tuntemuksistaan ja ta-
voistaan tyontekijoind. Havainnoin sisdistd pohdintaa ammatillisen tyon kéytanteistd ja
kehittymisestd yksiloind. Haastateltavat toivat esille avoimen vuorovaikutuksellisuuden
puutteen tyOyhteisossa. Itselleni tutkijan roolissa jdi tunne ja ajatus tyontekijoiden luk-
kiutuneesta tilasta. He nékivét ja kokivat esteitd avoimelle keskustelulle ja tyossd kehit-
tymiselle. Jos pyritddn vaikuttamaan ty0yhteisdssé toiseen vuorovaikutuksellisesti sill ei
ole mahdollisuutta toimia oikein, mikéli ei tunnisteta omia tunne- ja toimintareaktioita ja
niiden vaikutusta, huomioiden tydymparist6. Vuorovaikutus ei kaikkien kanssa voi olla
parasta mahdollista mutta sen tulisi olla ammatillisesti sujuvaa. Esimiestasolta tulevat
médrdykset aiheuttavat tunnetasolla vastustusta. Onkin tdrkedd tunnistaa itsessddn nima
reaktiot ja pyrittdvd ammatillisesti suoriutumaan ja my0s arvioimaan toimintaansa. (Tiu-

raniemi 2002, 191.)

Vastustusta herittdad. Ei nahdéd ehka vield sisdltod. Monialaisen tyon merkitys?
Ote tutkimuspdivékirjasta 12.9.2019.

Kun uus tyomenetelmad, pitds varmistaa, ettd kaikki niin kun ymmaértdd miten sitd
kaytetaan mika sen hyoty. H4

Monialaisessa palvelussa ovat yhdistyneet kokonaisuudeksi TE- ja sosiaalitoimen kiyt-
tdmat alkutilanteen kartoitukset, joista molemmat hallinnonalat saavat tarvitsemansa tie-
don. TE-hallinnon ja sosiaalitoimen saama tieto asiakkaasta on tdrkedd jatkosuunnitel-
mien tekemisessd. Kykyviisaritietoa voivat hyddyntdd my6s psykologi, terveydenhoitaja,
kelan tyontekijd ja tyohon valmentajat. Kykyviisarin kdyttoonottaminen TYPin tydssd
herétti haastateltavissa monenlaisia tuntemuksia. Ensireaktiot uuden tyOmenetelmén
kayttoonottamisesta olivat positiivisia, hdimmennysté ja epétietoisuutta herdttivia ajatuk-

sia tyOn muuttumisesta.
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Se on ehkd meilld timmonen kun on totuttu tietylld mallilla meneméé&n niin kaikki
uusi heréttdd yleensd vastustusta ennenko siihen péésee tarpeeksi sisdlle. H2

Oppiminen on elinikiistd ja koskaan ei ole lilan my06hdistd oppia jotakin uutta. Oppimi-
nen on monimuotoista ja opimme kaikki eri tavoilla yksilollisesti ja voimme oppia my0s
yhdessa toisten kanssa. Jokaisella on omat kokemuksensa oppimisestaan. Joitakin asioita
oppiin helpommin kuin toisia. Joka tapauksessa oppimisen kautta syntyy osaamista.
(Koistinen 2015, 17-19.) Totutut tyomallit luovat turvallisuutta ja varmuutta jatkuvuu-
desta. Uuden tiedon vastaanottaminen ja sisdistiminen ovat yksilollisid prosesseja. Tul-
kitsin haastateltavien keskusteluista sen, ettd suhtautuminen uuteen oli hyvin yksil6llistd
ja vaati toisilta enemmaén aikaa asian prosessointiin. [hminen tarvitsee kokemusta pais-
takseen késittelemédén uutta asiaa. Kokemukselliseen oppimiseen liittyen yksilon tulee
itse madritelld se mitd hdnen on opeteltava ennekuin hian sen todella oppii. Kokemuksen

kautta suhtautuminen uusiin asioihin voi kasvaa ja kehittyd. (Engestrom 1995, 81-82.)

Niin ku t&llé hetkelld, nin pittd4 vdhdn paremmin hahmottua itellekkin koko tamé
Kykyviisarin tima osa-alue ja ndmd kysymykset, mitd sielld on ja tuota osata nii-
hin sitten liittdd my®oskin sitéd niin, ku sitd asiakkaan enempi sitd kokemuspuolta,
ettd mistd hanelld on kokemusta.H5

Tulkitsin haastateltavien vastauksissa vahdisen kokemuksen Kykyviisarin kdyttdmisesta
ja my0s sen, ettd se koettiin pitkéksi ja vaikeaksi tulkita. Timén vuoksi Kykyviisari sai
haastateltavissa aikaan epdvarmuutta tydmenetelmén toimivuudesta ja sen kdyttdmista-
voista. Kokemuksellisen oppimisen kautta uusi tydmenetelmé ensin koetaan ja ensim-
madinen kokemuksen kautta yksilé havainnoi ja aloittaa reflektion. (Jalava &Virtanen

1995, 76-77.)

Kun uusi asia on havainnoitu sitd, pyritddn myds ymmartimaan. Havainnoin ja tulkitsin
haastateltavien vastauksissa kysymyksid siitd mitd tdma tarkoittaa minulle tyontekijand
ja koko tydyhteison kannalta. Miten Kykyviisarin kdyttiminen vaikuttaa asiakkaisiin.
Haastateltavat kokivat tarvitsevansa enemmaén harjoitusta Kykyviisarin kdyttamiseen,
jolloin siitd syntyy uusia kokemuksia. Kokemuksen lisdéntyessd Kykyviisaria voidaan

arvioida tyomenetelméana.
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Tavoitteena oppimisprosessissa on saada uudesta asiasta kokemus, sen sisdistdminen ja
muuttaminen tilanteisiin sopiviksi. (Parkkisenniemi 2003, 82—83.) Tunnistin haastatelta-
vien keskusteluissa ensireaktioina epdilevad ja ei aina niin innokasta suhtautumista Ky-
kyviisarin kiyttoonottamisessa. Haastateltavien kokemuksen puute uudesta tydmenetel-
misti sai heissé aikaan reflektointia Kykyviisarin kdyttdonottamisen toimintamalleista ja
sen hyodyistd. Tulkitsin haastateltavien tarpeen saada kokemuksen ja oppimisen kautta
uuden menetelmén késitteellistdmistd. Kokemusoppimisen mukaan ensimmaéinen vaihe
on kokemuksesta oppiminen. Seuraava vaihe on havainto ja harkinta ja kolmannessa vai-
heessa asiaa pyritddn ymmartdmain ja luomaan késitteitd. Ndiden vaiheiden jélkeen uutta

asiaa kokeillaan ja tehdddn uusia havaintoja. (Engestrom 1995,76.)

5.2. Asiantuntijana tydyhteisossi

Haastateltavien keskustelujen 14pi tunnistin uteliaisuutta ja ammatillista kehittymisen tar-
peen, vaikka ensireaktioissa olikin vastustusta uutta tydmenetelmié kohtaan. Reaktio on
tavallinen ottaen huomioon tydyhteisdssd tapahtuvat muutokset tydtapojen, menetelmien
ja ulkoisten vaatimusten keskelld. Tunne riittdiméttomyydestd tyontekijdna voi aiheuttaa
turhautumista ja motivaation laskua uusia asioita kohtaan. Haastateltavat 16ysivét reflek-
toivan puolen itsessddn ja kdvivit pohdintoja tyOparin ja tyOyhteison kanssa. Tulkintani
tdstd on haastateltavien oman ammatillisuuden 16ytdminen, sen kehittyminen ja hyddyn-
tdminen tyossd. Asiantuntijana kehittyminen on jatkuva prosessi. Uuden asian tullessa
opittavaksi yksilon ajattelua hallitsee pyrkimys 10ytdd varmuus oikeasta tiedosta. Moni-
puolisen ajattelun edellytyksend on epdvarmuuden ja tiedon suhteellisuuden ymmértdmi-
nen. Asiantuntijuuden kehittymiseen liittyy reflektiivinen ajattelu ammattiin ja tyohon

liittyvien kdytantdjen kehittdmiseen. (Tiuraniemi 2002, 189.)

Se vaatii ihmisiltd aina semmosta niin kun asennoitumista siihen, ettd nyt pitaa.
Vaatiihan se ty¢ tavallaan enempi, ettd nyt pitdd taas jotain eri tavalla kokeilla.H3

Haastateltavat kokivat sisdistd tarvetta ja halua kehittyé tyossédén. Stressi ja paineet olivat
kehittymistd haittaavia tekijoitd. Uutta tydmenetelméd kaytettiin kuitenkin aktiivisesti
asiakkaille. Haastateltavat ilmaisivat huolensa Kykyviisarin avulla saatavan tiedon hyo-

dyntdmisestd. He kokivat epidvarmuutta siitd, miten saatu tieto sdilytetddn ja
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hy6dynnetdan jatkossa. Asiakkaille oli tehty ensimmaéisid Kykyviisari mittauksia ja ko-
kemuksia seurantamittauksista ei vield juurikaan ollut. Tima seikka tuli esille 1dhes kai-

kissa keskusteluissa.

Kun eihén voi olla niin ettd asiakas vaan tdyttda sen ja sitten siitd joskus keskustel-
laan, kun jotenkin tuntuu tuoreena asiana, on molemmilla. H6

Asiakkuuden alkaessa tehty Kykyviisarikysely antaa hyvan kokonaistilanteen kartoituk-
sen joka tdssd vaiheessa oli tyOpareilla vield tuoreessa muistissa. Haasteltavat kokivat,
ettei heilld ollut riittdvaa tietoa ja ohjeistusta siitd, miten Kykyviisarin tuottamia tietoja
tulkitaan ja hyodynnetddn asiakastydssd. Tyoparit toteuttivat Kykyviisarimittauksia
omien toimintamallien ja mahdollisuuksiensa mukaan. Asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn
muutoksen seuraamisen haastateltavat kokivat tirkedksi. Seurantamittauksen avulla asi-
akkaan ty6- ja toimintakyvyn muutosta voidaan arvioida ja ottaa esille parannusta vaati-
vat asiat. Tulkitsin haastateltavien keskusteluista huolen ja halun saada Kykyviisarista
mahdollisimman paljon hyotyd asiakastyohon. Asiakkaan eldméntilanteessa tapahtuvat
muutokset ja niiden seuranta lisdsivit tarvetta selvittid sitd, onko asiakas hyotynyt palve-

luista.

Kylld olen positiivisella mielelld ja varsinkin kun on niitd yksittdisid vastauksia ja
niitd muutostarpeita, joita on pystynyt poimimaan. Asiakasldhtoisesti edennyt
silld tavalla, ettd on asiakkaan valitsemia. Niistd asioista keskustelu sitten tuottaa
my0skin paljon enemman siind suunnitelmien tekemisesssa.H4

Asiakkaiden tilanteet ovat haastavia ja ne eivit selvid hetkessd. Tarvitaan pitkdjanteista
tyota asiakkaiden kanssa. Haastateltavat kokivat, ettd he saavat asiakastyOstd palautetta
asiakkaan tilanteen parantuessa. Muutokset nékyvét pienin tavoittein ja niitd voidaan seu-
rata Kykyviisari mittauksilla. Tydntekijin saama palaute on tirked koska silloin hin ko-
kee tehneensé oikeita asioita, se kannustaa ja motivoi. Esimieheltd saatu palaute kannus-

taa mutta ellei sitd saa on asiakastyostd tuleva palaute tarkeés.

Tamdin péivén tyOyhteisOissi tarvitaan innovaatioita ja toiminnan kehittdmista siirtymista
vanhasta ajattelusta uuteen. Vanha ajattelu ja uudet innovaatiot joutuvatkin usein tor-

mayskurssille ja luova ajattelu ndhdddn uhkana organisaatiolle tai siind toimiville.
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Jokaisella meilld on luovuutta, kun rohkenemme sitd kédyttdd. Minkd verran luovuudelle
on mahdollisuuksia, riippuu tyOyhteisostd. Organisaation tavoitteellinen ja yhteisollinen
toiminta vie eteenpdin. (Jalava &Virtanen 1995, 66—67.) Havainnoinnin ja tulkintojen
kautta haastateltavien keskusteluissa tuli esille, etteivédt he kokeneet tydyhteisod tiysin
sallivaksi innovaatioille. Kehittdmisehdotuksia ei vélttiméttd kuunneltu ja niistd ei kes-
kusteltu yhdessi. Haastateltavat olivat halukkaita oppimaan uusia asioita ja myds muut-
tamaan tarvittaessa tyokdytantdja. Olosuhteet eivét olleet sithen parhaat mahdolliset.
Haastateltavien mielestd kaikkien tyOyhteisdssa ei tarvitse olla kehittdjid. Tavoitteellinen

ty0 on jo itsessddn kehittymistd asiantuntijana.

Silldlailla mind oon ite tyontekijdnd ettd mind tota mulla vaati hetken aikaa ennen-
kun miné niitd uusia asioita sisdistdn itteeni. H7

Itellekkin toisaalta semmonen niin kun ommaa pohdintaa on vahvistanut, kun on
ndhnyt, ettd asiakaski tavallaan hyotyy auttanukkin sithen ommaan muuttumi-
seen.H2

Monialainen ty0 oli kaikille tyontekijoille sisdistynyt. Hallinnonalojen perinteisten pal-
velutarpeen kartoitusten lisdksi tuli Kykyviisarikysely, joka aiheutti himmennysta tyota-
voissa. Haastateltavat kokivat, ettei Kykyviisarin kidyttiminen muuta olennaisesti toimin-
tamalleja ty0ssd mutta se on hyva lisdtyokalu. Kysymyksia herétti enemmain kuka Kyky-
viisaria kdyttdd asiakkaan alkutilanteen arvioinnissa ja tehddénko se yhdessd tyOparin
kanssa. Haastateltavilla ei ollut tistd asiasta yhtendistd mielipidettd. Osa tyontekijoistd
koki vuorovaikutuksen olevan parempi uuden asiakkaan kanssa, kun Kykyviisarin tekee
yksin.

Sitd mietin, jos tekis kahestaan asiakkaan kanssa niin tulisko sieltd jotakin sem-

mosta oivalluksia asiakkaalle mitd se ehk& helpommin sanois ddneen, jos siind ois
vaan yksi ihminen. H3

Osa haastateltavista totesi, ettd ilman tydparia yksin tehtynd asiakkaan kanssa on mah-
dollisuus parempaan vuorovaikutukseen kuin tyOparin kanssa. Asiakkaan verkostoissa on
usein montakin henkil6d ja tdmi voi olla asiakkaalle ahdistava kokemus. TYPin monia-
laiseen palveluun kuuluu tydparina tehtdavé alkuarviointi. TE-asiantuntija ja sosiaalialan
tyontekija ottavat asiakkaan yhdessé vastaan ja tekevit oman alan kartoitukset. Asiakkaan

vastuutyontekijand voi olla asiakkuusprosessin aikana esimerkiksi ammatinvalinnan
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psykologi tai terveydenhoitaja. (Ldmsd Anna—Liisa 2018, 12.) Ndma eivét ole irrallisia
toisiinsa ndhden vaan molemmat hallinnonalat tarvitsevat asiakkaasta samat tiedot. Hal-
linnonalojen painotukset ovat erilaisia. Eri hallinnonalojen kartoituksista muodostuu ko-
konaiskuva asiakkaan tilanteesta. Padosin haastateltavat kokivat, ettd Kykyviisari on tar-

koituksenmukaista tehdé tyoparina ensimmadiselld ajalla.

Ettd kun siind on kaks ihmistd, jotka tavallaan siind asiakasta kuuntelee ja muo-
dostaa sitd ommaa mielikuvvaa ja nekin asiakkaan Kykyviisarivastaukset voijjaan
tulkita ihan eri tavalla ja niin kun eri tyontekijd, eri ihminen.H2

Kykyviisarista saatava tieto on tirkeda kaikille asiakkaan kanssa tydskenteleville palve-
luiden suunnittelussa. Haastateltavat toivoivat yhteisten toimintamallien suunnittelua tyo-
yhteisOssd. Haastateltavat toivat esille tarpeen oppia tulkitsemaan Kykyviisarin tuloksia
oikein ja miten otetaan asiakkaan kanssa késiteltdvéksi jokin arkaluonteinen asia. Asiak-
kailla saattaa olla henkilokohtaiseen hygieniaan liittyvid ongelmia tai ulkoasu ei ole so-
velias esimerkiksi ty0haastatteluun. Kun tyoparina ovat sosiaalitoimen ja TE-hallinnon
tyontekijit molemmat voivat tuoda oman asiantuntemuksensa esille. Haastateltavien kes-
kusteluissa tuli esille se, ettd yhden tyontekijdn tuoma tieto on tulkintaa hdnen nikokul-
mastaan ja tarvitsee siten toisen osapuolen arvioinnin. Vaikka tarve kehittyd ammatilli-
sesti yksildind on voimakas, yhteistyon edellytyksend on 16ytda tyomalli, jossa yhdiste-

tddn kunkin hallinnonalan erityisosaaminen.

Moniammatillisessa tydssd on tavoitteena yhdistda eri hallinnonalojen tietoja ja taitoja.
Yhteisollinen asiantuntijuus on moniammatillisen tyon ydin. Sen merkitys korostuu tyo-
yhteison vuorovaikutuksessa. Asiantuntijana kehittyminen ei ole pelkdstddn uuden oppi-
mista ja sisdistdmistd vaan eri organisaatioiden toimintatapojen muutoksia. Muutos syn-
tyy kokeilujen, kehittdmisen ja tutkimuksen kautta. (Jalava & Virtanen 1995, 36.) Mo-
niammatillisen tyon etuna voidaan pitda sitd, ettei yksin tarvitse kaikkea tietda tai paattaa.
Yhteisty0 antaa mahdollisuudet kehittyd ja kehittdd omaa osaamistaan. Haastateltavien
keskusteluista tulkitsin yhteisollisyyden ja yhteisten tavoitteiden merkityksen asiakkai-
den parhaaksi. Kukaan ei voi yksin tietdd kaikkea ja tdarkeda olisi panostaa yhdessa tutki-

miseen ja kokeilemiseen ja kehittdmiseen. (Katisko ym. 2015, 172.)
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5.3 Tyon kehittdmisen haasteet

Tyon kehittimisen eri organisaatioissa mahdollistavat ymparilld olevat rakenteet valta-
kunnallisesti ja paikallisesti. Tydyhteison kehittiminen ldhtee tydyhteisdjen tarpeista ja
sallivat kehittimismydnteiset rakenteet antavat mahdollisuuksia kehittdmiseen myos yk-

silotasolla. (Jadskeldinen 2013, 12.)

Tuon esille haastateltavien keskustelujen ja oman havainnoinnin kautta Kykyviisarin ke-
hittdmiseen liittyvié asioita. Tavoitteena oli selvittdd miten haastateltavat kokevat Kyky-
viisarin kehittdimisen TYPin ty6hon ja mitéd haasteita siithen liittyy. Yhdistidvéksi tekijaksi
tdssd analyysissd nousi vaikuttavuus. Muita keskeisié asioita olivat tavoitteellisuus ja Ky-
kyviisarista saadun tiedon hyddyntdminen tydssd. TYPin monialaisessa palvelussa pyri-
taan asiakkaiden kokonaistilanteen selvittdmiseen ja sopiviin palveluihin ohjaamiseen.
Tdmén vuoksi tyd- ja toimintakyvyn arviointimenetelmédd Kykyviisaria kdytetdén asia-
kastyOssd. Palveluiden vaikuttavuutta arvioidaan yhteiskunnan eri aloilla ja riippuen koh-
deryhmistd arviointi menetelmien ja mittareiden kéyttotarkoitukset vaihtelevat. Asiak-
kaiden ndkokulmasta niiden tulisi tuottaa tietoa asiakkaan tilanteesta ja saada selville pii-
lossa olevia ongelmia ja tarpeita. Uusien arviointimenetelmien kdyttdonottamisessa tar-
vitaan toimintatapojen oppimista ja uusien kasitteiden sisdistdmistd. Tulisi tietdd miksi

jotakin tehddan. (Résanen 2019, 113-115.)

Nyt on niin ettd kun arvioidaan, tulee muistaa, ettd jokainen mittari mittaa sitd mit4 silld on
aiottu mitata. Niin hyva mittarihan mittaa asiakkaan omaa arviointia omasta tyo- ja toimin-
takyvystd. Ensimmadisessd ja toisessa mittauksessa on kyse aina ainoastaan asiakkaan arvi-
ointi omasta ty6- ja toimintakyvystd.H4

Kykyviisarikyselyssé asiakas arvioi itse omaa ty0- ja toimintakykyédidn oman tietonsa né-
kokulmasta. Haastateltavat pitivat Kykyviisarin tuomaa tietoa asiakkaasta monipuolisena
ja kokonaisvaltaisena. Mikéli asiakkaan tekemid Kykyviisari tallennetaan Kykyviisarijér-
jestelméédn, TYPPi -ohjelmaan tieto voi jaada pintapuoliseksi. Tdmdn vuoksi on tarkedé
kiyda Kykyviisarikysely asiakkaan kanssa yhdessé tarkasti ldpi ja nostaa sieltd esille osa-
alueet, joihin on tarpeellista puuttua. Haastateltavien mielestd Kykyviisari herdttdd huo-
mioimaan oleellisen tiedon ja my0s asiakas aktivoituu tiedostamaan omat muutostar-
peensa. Haastateltavat pitivét tirkednd luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen synty-

mistd asiakkaan kanssa. Luottamus voi syntyd jo ensimmdiselld asiakasajalla mutta
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yleensd se vaatii pidemmaén ajan. Asiakkaiden ongelmatilanteisiin ei ole nopeita ratkai-
suja, varsinkin jos niihin liittyy ty6- ja toimintakyvyn ongelmia. Pdihde- ja mielenter-
veysongelmat vaativat usein pitkdn kuntoutumispolun. Haastateltavat kokivat Kykyvii-

sarikyselylld saadun tiedon hyddyntdmisen vaikeuden.

Niin kun miten paljon se tuottaa sit4 tietoo, ettd onko se vihdn semmonen, ettd no
laitetaan sinne tulokset ja jadpiko se vahén irralliseksi tavallaan téstd kaikesta.H1
Tavallaan, ettd hyodynnettdanko me sitd niin paljon, kun me pystyttds hyodyn-
tdammaan.H2

Asiakkaan tayttima Kykyviisarikysely jai sihkoiseen Kykyviisarijarjestelméén, josta se
tallennetaan TYPPi- jirjestelméén. Téstd jarjestelméstd TYPin tyontekijét 10ytavat asiak-
kaan tiedot tarvittaessa. Kartoitusvaiheessa tullut tieto asiakkaan eldméntilanteesta ja pal-
veluntarpeesta siirtyy kunkin hallinnonalan omiin tietojérjestelmiin. Asiakkaan kanssa
yhdessi laaditaan monialainensuunnitelma, jonka pohjana toimii kartoitusjakson aikana
keritty tieto asiakkaasta. Suunnitelmaan kirjataan my0s asiakkaan esille tuomat muutos-
tarpeet ja tavoitteet. Suunnitelmassa nékyvét suunnitellut palvelut ja niiden arvioin-

tiajankohta. (Ldmsé, Anna-Liisa 2018, 17-18.)

Haastateltavat pitivdt tirkednd asiakkaan Kykyviisarista saadun tiedon siséllyttimistd
monialaiseen suunnitelmaan. Mikéli yhdessd tehty suunnitelma ei toteudu ja asiakkaan
tilanne ei etene palataan takaisin Kykyviisarin vastauksiin ja tarkistetaan yhdessi asiak-
kaan kanssa tavoitteita. Asiakkaan tavoitteiden tulisi olla realistisia ja riittdvan pienié.

Tavoitteena voi olla, ettd asiakas vastaa sovitusti puhelimeen tai tulee varatulle ajalle.

Pidn tarkeend myos, ettd niitd otetaan pohdintaan sinne ensimmaéiseen moksuun
(monialainen suunnitelma) just niin, ku sisdllytettdan sinne niitd haasteita, ettd
mitd on vield, ettd ne konkretisoitus sille asiakkaallekki ettd nima on ne jutut.H7

Monialainen suunnitelma tdsmentéé asiakkaan kanssa tehtyja tavoitteita ja asiakas hyvak-
syy suunnitelman. Suunnitelma on asiakkaan suunnitelma ei tyontekijéiden. Haastatelta-
vat pitivit hyvénd sitd, ettd Kykyviisarista saatu tieto siirretddn TYPPI -jirjestelméén
josta se on saatavissa. Tietoa voi hyodyntdi kelan asiantuntija kuntoutusasioissa, tervey-

denhoitaja ja ty0hon valmentaja omalta osaltaan. Kykyviisaritietoa voidaan hyddyntéda
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verkostoissa, joita asiakasty0ssd on paljon. Haastateltavissa heritti huolta se, ettd Kyky-
viisaritietoja on muistettava tarkistaa sadnnollisesti. Ne saattavat helposti unohtua jérjes-

telmiin, ellei niiden kéytosté ole selkedd toimintamallia.

Haastateltavat kokivat, ettd kokemuksen kautta tydmenetelméén tulee rutiinia, jolloin sitd
osataan ja muistetaan paremmin hy0dyntéé. Haastateltavien mielesté paras tieto Kykyvii-
sarin avulla saadaan keskustelemalla asiakkaan kanssa ja kdymaélld 1dpi perusteellisesti
asiakkaan antamat vastaukset. Haastateltavat pohtivat TYP -tyon tarkoitusta ja sen vai-

kuttavuutta, jonka he kokivat vaikeaksi mitata nékyvaksi.

Toisko se lisdd sellasta tunnetta, et hei mun ty6lld on niin, ku jotain vaikutusta. Et
jotain on tapahtunu tdssa niin, ku pylvdsdiagrammiin tai johkin piirretty kuva. H3

Tyon vaikuttavuutena haastateltavat pitivét asiakkaan muutosta 1dhtotilanteesta palvelu-
jen piiriin tai niiden jilkeen. Térkeitd ovat pienet muutokset asiakkaan tilanteessa eivét
suuret suunnitelmat. Asiakkaan kanssa syventynyt keskustelu tuo enemmén ymmarrysti
todellisesta tilanteesta kuin pintapuolinen kysely. Haastateltavat toivat keskusteluissa

esille myds epétietoisuutta siitd kuka tai ketkd Kykyviisaria jatkossa kayttavit.

Haastateltavat pohtivat Kykyviisarin kdyttdmistd yksin ilman ty0paria vuorovaikutuksen
ja luottamuksen syntymisen parantamiseksi asiakkaan kanssa. Toisaalta huolta heritti tie-
don saattaminen toisen hallinnonalan tyontekijélle. Kiinnostusta Kykyviisarin tekemi-
seen yksin oli mutta tiedonkulku aiheutti ongelmia. TYPPI -jarjestelméstd tieto 16ytyy
mutta keskusteluissa tuli esille se, ettei jarjestelmistd saatu tieto anna koko totuutta vaan
oikea tieto on asiakastilanteessa olleella tyontekijélld. Tyonjaollisena ndkemyksend tuli
esille myos se, ettd alkuarvioinnin jidlkeen tyontekijdt voivat pureutua asiakkaan ongel-
miin hédnen tarpeensa mukaisesti. Jos alkuarvioinnin aikana huomataan, ettd asiakkaan
tarve on sosiaalitoimen palveluissa niin tyontekijin osaamisalueen mukaan keskitytidén
asiakkaan kanssa tydskentelyyn. Kun asiakkaan tavoitteena on siirtyd tyokokeiluun TE-
asiantuntija ja tydbhon valmentaja aloittavat tyoskentelyn asiakkaan kanssa. Kykyviisarin
kayttaminen TYPin monialaisessa palvelussa on vield alkuvaiheessa ja erilaisia toiminta-
malleja on mahdollista kokeilla. Tulkitsin ja havainnoin haastateltavien keskusteluista,
ettd he kokivat, ettei tydyhteisossé ollut yhtendisid kdytantdjd, joihin kaikki olisivat sitou-

tuneet. Yhteisen tavoitteen puuttuminen askarrutti. Varsinkin muuttuvissa tilanteissa tyon
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kehittamisessd keskeistd on koko tyOyhteison osallisuus ja sitoutuminen tyon kehittdmi-

seen ja uusien toimintamallien kdyttamiseen. (Jadskeldinen 2013, 12.)

Jotenkin tdmd prosessityon kehittdmisen prosessi ja timd Kykyviisari osana sitd
nin sitd johdettaisiin médréatietoisesti tyontekijat mukaan ottaen.H1

Haastateltavien keskusteluissa tuli esille tyon kehittimisen jddvén asiakastyon jalkoihin.
Aikaa ei ole riittdvasti pysdhtyd miettimadn asiakastyon tavoitteita mihin pyritdén ja milla
tavoilla. Tunnistin haastateltavissa keskustelujen ja havainnoinnin kautta asiantuntijuu-
den kehittymisen pohdintaa. Omaa osaamista, ehkd muuttuvaa tyonkuvaa suhteessa uu-

den tydmenetelmin kiyttdonottamisen toimintamalleihin arvioitiin.

Ammatillinen kehittyminen on prosessi, joka on jatkuvaa. Reflektiivisen ajattelun alku-
vaiheessa pyritddn l0ytdmaan varmuus ja tieto. Ymmarryksen lisdéntyessa tiedon epédvar-
muudesta ja suhteellisuudesta omaa toimintaa voidaan tarkastella monesta nikokulmasta.
T&lloin tyontekija on 10ytinyt henkilokohtaisen varmuuden, autonomian ja tietoisuuden
tutkia henkilokohtaista ammatillista kehittymistédén. TyOympériston ja tyotehtdvien muut-
tuessa reflektiivistd ajattelua tarvitaan niin esimiestasolla kuin kéytdnnon tyota tekevilla.

(Tiuraniemi 2002, 189.)

Tulkitsin haastateltavien keskusteluissa tiedon ja kiyténtojen epdvarmuutta uuden tyo-
menetelman kdyttdmisessd. Heilld oli kuitenkin valmiudet kohdata uusi asia ja suhteuttaa
sitd sen hetkiseen tilanteeseen. Kykyviisarin kiyttdmisen perehdyttdminen olisi ollut al-
kuvaiheessa tirkedd. Tadmén haastateltavat kokivat puutteeksi esimiestasolla. He kokivat
myo0s, ettd esimiestaholta Kykyviisarin kdyttdminen tulisi organisoida ja saada siihen tu-
kea. Sen kéyttdminen tulisi olla padmairatietoista, jolloin vaikuttavuuden mittaaminen
olisi mahdollista. Kykyviisarin kdyttdmiseen ja sen tulosten tulkitsemiseen liittyvissé asi-

oissa yhteisten toimintamallien kehittdmisessé on tirkedd avoin ja rakentava keskustelu.

Tama on vieldkin semmonen irrallinen. Se vaatisi vield juurruttamista tanne taval-
laan keskustelua siitéd ja ehkd semmosilla esimerkeilld nostaa mitd kokemuksia on
tullut, aukeisko paremmin.H2

Johtajuudella on tdrked merkitys uuden tyomenetelmidn kayttoonottamisessa.
Maddratietoiset kdytannot tyoyhteisossd. Kun se on otettu kdyttoon, sitd tulisi ke-
hittda. Ote tutkimuspdivékirjasta 9.1.2020.
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Haastateltavat kokivat tarvitsevansa selkedd ohjeistusta Kykyviisarin kédyttdmisestd ja
kannusta siithen, etté sitd tehdddn systemaattisesti kaikille asiakkaille. Heidédn mielestdin
Kykyviisarin kdyttdonottaminen oli hajanaista ja tistd johtuen kdytdntoja sen kadyttdmi-
sessd oli erilaisia. Asiakasldhtdisessd tydssd yhdistyvit eri alan asiantuntijoiden tiedot ja
taidot. Tavoitteena on tyontekijoiden tasa-arvoisuus paitoksenteossa. Moniammatillisen
tyOn haasteita ovat joustavat roolit ja vastuunjakaminen. Yhteisté tietoa luodaan ja jaetaan

kaikille osapuolille vuorovaikutuksessa. (Katisko ym.2015, 194.)

Tulkitsin haastateltavien vastauksissa tyontekijoiden sitoutumisen ja keskindisen luotta-
muksen merkityksellisyyden uuden tydomenetelmén kehittimisessa. Keskustelu Kykyvii-
sarin kdyttoonottamisessa tyOyhteisdssd oli pintapuolista haastateltavien kokemuksen
mukaan. He kaipasivat syvillisempédéd keskustelua tyokdytinndistd ja asiantuntijuuden
rooleista. Haastateltavat toivoivat konkreettisia esimerkkeji ja ohjeistuksia toimintamal-
leihin. Haastateltavat toivat esille yhteisten tydpalavereiden merkityksen ja kaikkia osal-

listavan kehittdmisen.

Haastateltavat pitivat Kykyviisarikyselyé pitkédnd mutta sen kdyttdmistapoja voi soveltaa
tyOyhteison tarpeiden mukaan. Haastateltavat toivoivat Kykyviisarikysymyksiin syvalli-
sempid tarkennuksia liittyen sosiaalisten tilanteiden selvittdmiseen. Puutteena haastatel-
tavat pitivit sitd, ettd Kykyviisarikyselystd puuttuu vikivallan kokemiseen liittyvét kysy-
mykset. Ty6- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmén Kykyviisarin kehittdmisesta vas-
taa Tyoterveyslaitos. Haastateltavat pitivit sitd luotettavana mittarina koska sen kayttoa

valvotaan ja kehitetddn.
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6 Pohdinta

Toimintatutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetel-
méan Kykyviisarin hyotyjd TYPin monialaisessa palvelussa. Teemahaastattelun ja aineis-
toldhtdisen sisdllonanalyysin keinoilla pyrin saamaan kokemusperdisté tietoa tutkimuk-
seen osallistuvilta. Tarve tutkimukseen 14hti tutkimuskohteena olevasta tyOyhteisosta ja
omasta kiinnostuksestani aihetta kohtaan. Kykyviisarista ei ollut vield paljon kokemusta

monialaisessa palvelussa, joten tutkimus aiheesta oli ajankohtainen.

Erilaisia arviointimenetelmid on kdytdssi ja ne ovat hyvid tydkaluja arkityOssé palvelui-
den ja vaikuttavuuden arvioinnissa. Ne eivit kuitenkaan sovi kaikille asiakasryhmille ja
onkin tdrkedd pohtia sitd, mité tavoitteita arvioinnilla haetaan ja miten saatuja tuloksia
tulkitaan. Arviointimittaria kayttavalla tulisi olla asiantuntijuutta ja herkkyytti arvioida
mittarin sopivuutta ja tilanteita, joissa sitd kdytetddn. (Résdnen 2013, 123.) Ty6- ja toi-
mintakyvyn itsearviointimenetelmi Kykyviisari on helppo ja monipuolinen arviointivé-
line asiakkaan ty0- ja toimintakyvyn arvioinnissa. Monialaisessa palvelussa asiakkailla
on usein terveydentilaan vaikuttavia rajoitteita, jotka vaikuttavat ty6llistymis- ja koulu-
tusmahdollisuuksiin. On tirkeéd tiedostaa miké arviointimenetelma sopii juuri monialai-

sen palvelun asiakkaille.

Kykyviisarikysely on pitkd kysely ja se ei sovi asiakkaille, joilla on esimerkiksi keskitty-
misen ja kognitiivisen toiminnan rajoitteita. Asiakkaat eivat vélttimattd osaa arvioida lo-
makkeen avulla terveydentilaansa ja omaa eldméntilannettaan koska eivit ole koskaan
sitd tehneet. Kykyviisarikysely toimii asiakkailla, joilla on kykyjé kdyttad sahkoisiéd pal-
veluja ja ilmaista itsedén. Kykyviisari antaa kokonaiskuvan asiakkaan tilanteesta ja tietoja

hyddynnetddn alkuarvioinnissa, palveluiden kartoittamisessa ja nithin ohjaamisessa.

Tiedon hyddyntdminen on keskeinen asia arviointimenetelmén kayttdmisessd. On tarkedd
16ytdd monialaisen palvelun yhteiset tavoitteet asiakasty6hon eri hallinnonalojen vililla.
Miti tietoa tarvitaan asiakkaan edun ajamiseksi ja miten asiakas on mukana oman asiansa
suunnittelussa. Tiedon hyddyntdmisessd auttaa systemaattinen kokemus arviointimene-
telmén kayttdmisestd. Toimintamalleja tiedon hyddyntdmisestd on tarpeellista kokeilla,
jolloin voidaan arvioida monialaiseen palveluun sopivaa mallia. Arviointimenetelmia

kaytettdessd on tirkedd muistaa milld perusteilla tietoa hankimme ja kuka tiedosta hyotyy.
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Uuden asian oppiminen tuo muutosta eldmién ja totuttuihin toimintamalleihin. Uuden
tyomenetelmén kéyttoonottaminen tydyhteisdssé luo aina uuden tilanteen ja sen vastaan-
ottamiseen tarvitaan yksilon oppimista ja reflektioita. Oppimisen ndkokulmasta uusi tyo-
menetelmd antaa tyontekijdlle kokemuksen ja havainnoinnin kautta uutta sisdltoad ja ka-
sitteitd. Yksilo oppii toiminnan kautta. Oppiminen edellyttdd myds yksilon ymmarrysté
uudesta asiasta. TyOyhteison kédytdnnot ja sosiaalinen vuorovaikutus vaikuttavat yksilon

mahdollisuuksiin oppia. (Jalava & Virtanen 1995, 75.)

Uuden tydmenetelmén kayttdminen antaa kokemusta siitd, onko se sopiva tyovilineeksi
asiakastyossd. Tyomenetelmi ei anna sen kayttijille itselleen onnistumisen kokemusta,
ellei hin osaa sitéd kiyttdd. Perehdyttimisen ja miéritietoisen arviointimenetelmén kéyt-
tdmisen tuloksena tyontekijd saa varmuutta tydmenetelmin hyddyntdmisen mahdolli-
suuksista. Motivaatioon opetella uutta vaikuttaa yksilon reflektointi, sisdiset kyvyt kési-
telld muutoksia. Yksilo kdy omalla tahdillaan 1dpi uuden oppimista ja tekee arviointia
maidritellen hyotyja ja haittoja. Reflektioiden kautta uusi asia sisdistyy ja saa uusia ulot-
tuvuuksia. Reflektioiden avulla tiedostamme omaa toimintaamme ja voimme sididell4 sitd
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Omia toimintatapoja ja ajattelumalleja on tarkedd arvi-
oida suhteessa toisiin ihmisiin. (Tiuraniemi 2002, 166—167.) Oppimiseen vaikuttavat tyo-
yhteison sallivuus ja monialaisen tyon merkitys. Eri hallinnonalojen asiantuntijuuden tun-
nistaminen ja niiden yhdistdminen on vahvuus, joka antaa tukea ty0yhteisossé toimiville

yksiloille ja ennen kaikkea asiakkaille.

Tutkimuskohteena olevat tyontekijét osallistuivat yhdessd tulevien muutosten ja oman
toiminnan tarkasteluun. Toimintatutkimuksen tavoitteena on jatkuvuus ja uusien toimin-
tamallisen vieminen kaytdntoon, tydyhteison arkeen. (Kiviniemi 1999, 64—67.) Tutki-
muksen aineiston keruumenetelmét olivat monipuoliset ja sain hyvin aineistoa. Laadulli-
nen tutkimus on mielenkiintoista koska siind tutkimuskohteena ovat ihmiset ja heidén
eldmismaailmansa. Toimintansa kautta ihminen muodostaa merkityksid, joita tutkimuk-
sen keinoilla pyritddn 10ytdmaan. Tutkimuskontekstina ollut tydyhteiso, yksilot ja raken-
teet antoivat minulle mahdollisuuden 16ytdd ja tarkastella erilaisia merkityksid. (Varto

1992, 23-24.)

Tutkimusaineisto avasi minulle havainnoinnin ja tulkintojen kautta erilaisia merkitysko-

konaisuuksia ja niiden vilisid yhteyksid, suhteessa tuloksiin.
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Pohdin tutkimuskohteen toimijoita yksildind ja siind toimintaympéristdssd, jossa he toi-
mivat. [hmiselld on tarve kehittyd yksiloind ja tydssdén asiantuntijana. Jokainen omalta
osaltaan tunnistaa tarpeensa tuoda esille osaamistaan tyOyhteisossd yhteiseen kdyttoon.
On ymmarrettdvad, ettd kaikkien ei tarvitse olla kehittdjid. Olemme yksiléind omalla ta-
vallamme arkisen tyon ahertajia mutta menemme tyon mukana ja kehitimme osaltamme
tehden tavoitteellista tyotd asiakkaiden tilanteiden edistdmiseksi. Taustaorganisaatiot vai-
kuttavat sithen, miten toimimme ja kehitimme tyomalleja ja kdytént6ja. Kyse ei ole ha-
luttomuudesta osallistua kaikkeen toimintaan tyOyhteisossd. Merkitystd on enemmén
silld, miten rakennamme yksiloind tydidentiteettidmme ja sallivatko rakenteet ympéril-

lamme niiden kehittymisen.

Hyvé vuorovaikutus ja sallivuus tyOyhteisdssd antaa mahdollisuuden tydntekijoille tuoda
hiljaista tietoa yhteiseen kayttoon. Tyontekijoiden paineet kehittdmisen vaatimuksista ai-
heuttavat stressid ja visymisté ja uudet asiat tuovat yliméérdistd painolastia tyohon. Tyo-
yhteisossa tulisi olla aikaa pysédhtyé keskusteluun ja yksil6llisten vahvuuksien huomioi-

miseen.

Toimintatutkimusta arvioidessani pohdin sen luotettavuutta ja miten sitd mitataan. Tutki-
muksen luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetilla, joka tarkoittaa mittaustulosten
toistettavuutta. Reliabiliteetin kdyttdminen on ominaista méadréllisten tutkimusten luotet-
tavuuden arvioinnissa. Toimintatutkimuksen luotettavuuden arviointiin soveltuu parem-
min tutkimuksen validius. Se tarkoittaa luotettavuuden suhdetta sithen mité tutkimuksella
on aiottu mitata. Tdssé toimintatutkimuksessa minulla oli tavoitteena kuvata tarkkaan tut-
kimuksen 1dhtokohdat, sen vaiheet ja tutkimusmenetelmat. Olin sitoutunut toteuttamaan
tutkimuksen loppuun ja esittimididn sen tulokset, sithen osallistuneelle tyOyhteisolle.

(Tuomi & Sarajarvi 2009, 140.)

Tutkimusaineistoa minulla oli kiitettdavasti. Analyysivaiheessa tutkijan roolissa minulla
oli ennakko-oletuksia siitd, mita aineistosta nousee. Ennakko-oletukseni eivit kuitenkaan
vaikuttaneet lopputulokseen ja onnistuin mielesténi objektiiviseen arviointiin. (Hirsjérvi
1996, 217-218.) Toimintatutkimuksessa ja my0s analyysin toteuttamisessa tunnistin roo-
lini my0s subjektiksi, koska olin mukana tutkimuskontekstissa, haastateltavien arkipii-
vassd. Analyysin aikana kdvin mielessani 14pi haastatteluja ja keskustelujen sisdltoja. Sa-
maistuin my0s haastateltavien kokemuksiin mutta en kokenut sitd haittaavana tekijéna.

Toimintatutkimuksessa olin tutkijana tiedon etsija ja tuottaja, joten tutkimuksen
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luotettavuus jéa osittain lukijan péateltavéksi. (Syrjdld ym.1994, 130.) Tutkimuksen puut-
teena pidian havainnoinnin ja tutkimuspiivékirjan pitdmisen niukkuutta. Siiné vaiheessa,
kun Kykyviisarin kdyttdminen tydmenetelméana oli aktiivista ja toimintamallit kehittdmis-
vaiheessa siirryin tutkimuskontekstista pois. Tulkinnat haastatteluaineistosta eivit olleet
helppoja niiden monimuotoisuuden vuoksi ja pohdin sité, olisinko paitynyt erilaisiin tul-
kintoihin ulkopuolelta tulleena tutkijana. Olen tuonut avoimesti ja rehellisesti esille ana-
lyysin tulokset. Samasta aineistosta on kuitenkin mahdollista tehdé erilaisia tulkintoja toi-

sen tutkijan silmin. (Kiviniemi, 2010, 83.)

Tutkimuskysymykset muotoutuivat tutkimusprosessin aikana. Sain vastauksia kysymyk-
siin, joita ldhdin hakemaan. Osittain ne vahvistivat ennakko-oletuksiani mutta toivat
my0s uutta. Jiin kaipaamaan enemmén hiljaisen tiedon esille tulemista haastattelujen
kautta. Toimintatutkimuksessa tavoitellaan ideaalitilannetta, jossa tutkimus johtaa tutki-
muskontekstissa olevien toimijoiden reflektioihin ja he itse suunnittelevat toiminnan, ot-
taen siitd vastuun. (Heikkinen & Huttunen 1999, 168.) Néden toimintatutkimuksen koko-
naisuutena, jossa tutkimuskohteena olleet toimijat ovat jo laittaneet alulle toiminnallisen
prosessin osallistumalla ja tuottamalla kokemuksellista tietoa. Heilld on tieto ja taito ke-

hittda ja kehittya itse.

Tyo- ja toimintakyvyn itsearviointimenetelmédn Kykyviisarin muotoileminen monialai-
seen tyohon edellyttdd tavoitteellista toimintaa ja avointa keskustelua toimintamalleista.
Systemaattinen Kykyviisarin kédyttdminen tuo kokemuksia sen hyodyistd tydomenetel-
ménd. Kykyviisarista saatavan tiedon hyddyntidmistapoja tulee kehittdd monialaiseen tyo-
hon sopivaksi. Kykyviisarin kokonaishydty on muutoksen seurannassa, joka mahdollis-
tuu pidemmalld aikavélilld. Arviointimittareiden kdytt6d on aiheellista opiskella enna-
koivasti, ettei aitkaa mene tekniseen suorittamiseen tai ohjeiden ldpikdymiseen. Arviointia

mittarin sopivuudesta asiakastyOssa tulisi tehdd syvillisesti.

Kokonaisuudessaan toimintatutkimus oli valtava ty0 toteuttaa ja vaati monenlaisia uh-
rauksia mutta se oli opettava prosessi kidytdnnon kokemuksen ja tiedon yhdistdmisesté

tieteellisen tiedon maailmaan.

Suart Kiitas Catlimakseen osallistuneello monialuisen /m/ae/a/( Y/ @éyéte/&é//e/
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Liite 1.Tiedote tutkimuksesta Kainuun TYPille

Hei, TYPin tyokaverit!

Teen pro gradua Lapin yliopistoon. Gradun aiheena on Kykyviisari tydmenetelma monia-
laisessa palvelussa. Tutkimuksen nimi ja tutkimuskysymykset saattavat muuttua vield
matkan varrella. Tavoitteena on kuitenkin selvittdd Kykyviisarin hyotyja tydmenetelména
ja mitd kokemuksia sen kdyttdmisestd on. Tutkimukseen osallistuvat Kykyviisaria ty0s-
sddn toteuttavat Kainuun TYPin tyontekijat. Tutkimusstrategiana on praktinen (kdytdn-
noéllinen toimintatutkimus) Toimintatutkimukseen kuuluu aineistonkerddminen useilla eri
tavoilla.

Keriin aineistoa teemahaastatteluina, jotka ovat yksilohaastatteluja ja tapahtuvat kasvok-
kain. Haastattelut myos nauhoitetaan. Tutkimuskysymykset lahetin haastateltaville jo hy-
vissd ajoin, nithin tutustumista varten. Kuntien tyontekijoille toteutan haastattelut video-
yhteydelld. Aineiston kerddmiseen kuuluu myds havainnointi, joka tarkoittaa tutkijan ja
tyOyhteison jdsenen, eli minun ldsndoloani tydyhteisossd ja vuorovaikutusta teidin kans-
sanne

Dokumentointi on yksi tdrked toimintatutkimuksen periaate. Kerdédn aineistoa myos pité-
mailla tutkimuspdivikirjaa, johon kirjaan kaikki Kykyviisariin liittyvét asiat, joita tulee
esille tutkimuksen aikana, kuten myds omat pohdinnat. Toimintatutkimukseen kuuluu tut-
kimussuunnitelman ja tutkimusvéliraportin esittdminen tydyhteisdlle. Tutkimussuunni-
telman esittdimisvaiheessa kokoan teiltd kommentit ja kehittimisehdotukset, jotka toimi-
vat tutkimuksessani aineistona. Véliraportin esitén teille siind vaiheessa, kun analysoitua
aineistoa on tullut.

Alustavana analyysimenetelméni on aineistoldhtdinen siséllonanalyysi. Tavoitteena on
saada empiiristd tietoa Kykyviisarin kokemuksista ja sen jatkokehittdmisestd. Toiminta-
tutkimuksessa ty0yhteiso on aktiivisesti mukana toimintatutkimuksen eri vaiheissa. Tyo-
yhteisond olemme kaikki toimijoita tyon kehittimisessd ja tdhén toimintatutkimukseen
tarvitsen teidét kaikki mukaan. Tutkimuksessa olevat osallistuvat anonyymeina ja tutki-
mustietoja késitelldén kaikilta osin tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti. Toivon kér-
sivillisyyttd tutkimustani kohtaan ja kiitén jo etukiteen teitd kaikkia! Avoin, kaikkia huo-
mioiva keskustelu vie eteenpéin.!

Kajaanissa 12.12.2019 Tarja Hakkarainen
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Liite 2. Suostumus haastatteluun

Olen saanut tarvittavan informaation TYPin monialaisessa palvelussa tehtdvéstd toimin-
tatutkimuksesta (pro gradu). Haastattelun tekija on sosiaaliohjaaja Tarja Hakkarainen.
Tutkimussuunnitelma on esitetty 9.12.2019 TYPin kehittdmispéivéssd. Yhtend aineiston
keruumenetelméné on teemahaastattelu, joka toteutetaan nauhoittamalla. Olen saanut tut-
kimuskysymykset etukdteen. Haastatteluaineiston kisittelyssd noudatetaan tieteellisen
ohjeistuksen sdintoja.

Kajaanissa
19.12.2019
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Liite 3.Teema haastattelukysymykset

Teema 1 Kykyviisari arviointimenetelméina?

Kysymys 1. Mitd hyotyd Kykyviisarin kdyttdmisestd on TYP -ty6ssa?

Kysymys 2. Millainen Kykyviisari on tydmenetelména/vilineend?

Kysymys 3. Mitd uutta Kykyviisari on tuonut tyohosi?

Teema 2 Kokemukset Kykyviisarin kayttoonottamisessa TYP -tyossa.

Kysymys 1. Millaisia ajatuksia sinulla herdsi Kykyviisarin kdyttdonottamisesta?

Kysymys 2. Miten Kykyviisarin kdyttiminen TYP tyossd on muuttanut tyokaytiantoja/toi-
mintamalleja?

Kysymys 3. Kuvaile onnistunut Kykyviisarimittauksesi?

Teema 3 Kykyviisarin kehittiminen TYP -tyossa

Kysymys 1. Miten Kykyviisarin kdytostd saatua tietoa voidaan parhaiten hyodyntdd TYP
-tyOssa?

Kysymys 2. Miten Kykyviisaria voidaan kehittdd tydvilineend ja /tai toimintamallina mo-
nialaisesti TYP -tyohon?

Kysymys 3. Miti haasteita Kykyviisarin kehittdmisesséd on tyvélineeksi ja /tai toiminta-
malliksi TYP -ty6hon?
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Liite 4.Yhteenveto 9.12.2019 Kainuun TYPin kehittimispdivén palautteista

Kysymys 1. Kerro muutamalla lauseella mitd lisdarvoa Kykyviisarin kdyttdminen on tuo-

nut tyohosi?

Kykyviisarin tekeminen jo tutulle asiakkaalle toi lisétietoa asiakkaalle hidnen arjestaan ja
sosiaalista suhteistaan. Asiakkaan tilanne tuli monipuolisesti esiin. Asiakkaasta tuli kat-
tavampaa tietoa ja asiakas on arvioinut itse omaa tilannettaan. Kykyviisari tuottaa enem-
min tietoa kuin haastattelu. Tilannetta arvioitaessa uudelleen, vertailtavaa tietoa on kiy-
tettdvissd. Lisdarvoa asiakkaan urapolulla etenemiselle. Auttoi asiakasta orientoitumaan
koulutushaastatteluvalintaan. Liian vdhdn vield kokemusta asiasta. Kysymysten vastauk-
set toimivat keskustelujen aloittamisessa. Asiakkaan tilanteen syvéllisempi ja kokonais-

valtaisempi tilanteen selvittely. Asioiden mitattavuus.
Kysymys 2. Millaisia asioita toivot Kykyviisarilla selvitettdvan?

Miten Kykyviisaria voidaan hyddyntéé eri asiakkaan palveluissa eri hallinnonaloilla jat-
kossa. Palveleeko asiakkaan tilanteen kartoittamista. Onko se liian aikaa vievdd. Kuinka
tyontekijd voi parhaiten hyodyntdd Kykyviisaria. Asiakkaan todellinen tilanne. Asiakas
paneutuisi vastausten antamiseen ja vastaa rehellisesti. Miten tulokset hyddynnetddn
konkreettisen tavoitteen asettamiseksi. Miten Kykyviisari -tulokset tuovat esille muutos-
tarpeen ja toiveen. Kykyviisarin ensisijaisuus TYPissd. Saadaanko tutkimukselle tietoa
asiakkaan elaméntilanteen muuttumisesta, kun Kykyviisari tehdddn useamman kerran.
Ty0- ja toimintakyvyn selvyyttd. Miten me tyOntekijd koetaan tdmén mittarin kaytto. Mi-

ten mittarin kdyttd vaikuttaa tydprosessiin.
Kysymys 3. Mitd muuta haluaisit tuoda esille?

Voidaanko TYPissa ndhdé viisari, jos asiakas on tdyttdnyt sen muualla ja toisinpéin. Asia-
kas voi tyontekijdn nikdkulmasta ja ymmarryksesti késin tehdéd epérealistisen arvion ti-
lanteestaan, esimerkiksi kaikki on erittdin hyvin. Jos kidydédén vain kokonaistuloksia lapi

asiakkaan tilanne ei avaudu. Pitdi tarkastella myds yksittéisid vastauksia.
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