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Tiivistelma

Pro Gradu -tutkielmassa olen kiinnostunut ihmisen yksilollisestd temperamentista ja sen
roolista. Lahestyn aihetta tutkimalla itsensé introverteiksi mieltdvien kokemuksia urava-
linnoista ja eri tyOympadristdistd. Tarkoituksena on kuvata ja eritelld sitd, millainen rooli
introversiolla on yksilon uravalinnoissa sekd ohjautuvatko haastattelemani introvertit
temperamenttinsa mukaisiin thannetiloihin, eli tyGympdéristoihin, joissa temperamentin ja
ympériston yhteensopivuus toteutuu.

Tutkielman toteutin hyddyntden fenomenologis-hermeneuttista ndkokulmaa, ja huomio
kiinnittyi erityisesti introverttien yksilollisiin kokemuksiin. Aineiston kerdsin haastatte-
lemalla kuutta tydeldméssd toimivaa introverttia ja aineiston analyysin toteutin hyddyn-
tdmalla tulkitsevan fenomenologian analyysia.

Tulokset osoittavat, ettd introvertit hakeutuivat temperamenttinsa mukaisiin ihannetiloi-
hin kolmen vaiheen kautta. Ensimmaéisessad vaiheessa temperamentin ja ympdriston va-
lilld vallitsi yleensa ristiriita, joka johtui ty6td kuormittavien tekijoiden liiasta méérasta,
tyotd tukevien tekijoiden puuttumisesta ja vihdisestd itsetuntemuksesta. Toisessa thanne-
tilaan hakeutumisen vaiheessa introvertit tunnistivat temperamenttinsa ja mahdollisen
temperamentin ja ympdariston vélisen ristiriidan. Viimeisessd vaiheessa introvertit osasi-
vat hakeutua temperamenttinsa mukaisiin tydympéristoihin, jolloin tuntemukset ohjasivat
uravalintoja. Temperamentin rooli uravalinnoissa on siis asettaa reunaehdot sille, miti
yksilo pitdd luontaisena ja mitd ei. Oman temperamentin tunnistaminen auttaa yksilod
hahmottamaan, miksi esimerkiksi jokin ty0ympéristd tuntuu paremmalta kuin toinen.
Temperamentti ei kuitenkaan maarad kayttdytymista tai uravalintoja, vaan ohjaa sitd, mil-
laiset tyOt tai tyOympéristot tuntuvat yksildlle luontaisilta. Thannetilaan hakeutumisessa
onkin loppujen lopuksi kyse siité, haluaako yksil6 toimia synnynnéisen temperamenttinsa
mukaisesti.

Tuloksissa tarkeimmiksi teemoiksi nousivat oman temperamentin tunnistaminen eli itse-
tuntemus ja sen myo6td hakeutuminen itselle sopiviin ympaéristdihin, eli ihannetiloihin.
Tutkielmassani korostan my0s tyon suunnittelua itselle sopivammaksi sekd temperament-
titietouden lisddmistd, niin yksildille kuin organisaatioillekin.

Asiasanat: temperamentti, introversio, tydeldmad, uravalinnat, ihannetila, tydsuunnittelu,
itsetuntemus, fenomenologis-hermeneuttinen
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Johdanto

Oletko koskaan miettinyt, miksi jokin ty0 tai ty0ympdristd tuntuu paremmalta kuin toi-
nen, tai miksi olet pddtynyt juuri tihén tyohon? Onko mahdollista, ettd asiaan olisi vai-

kuttanut synnynndinen temperamenttisi?

Tyoeldmé koskettaa tdnd pdivind melkein jokaista aikuista ja uravalintoihin liittyvét ky-
symykset, “millaista tyotd haluan tehdd ja missd tehtdvissd viihtyisin parhaiten”, ovat
yksid elamén suurista kysymyksid, joita monet pohtivat niin uran alkuvaiheilla kuin myos
myohemmin uran muutostilanteissa. Varsinkin tydeldmén jatkuvan muutoksen ruok-
kiessa urakehitystd entistd rauhattomampaan suuntaan, on yksilon ura tdynnd sekd odot-
tamattomia ettd suunniteltuja mahdollisuuksia. Urakehitys on harvoin enéé lineaarista ja
suoraviivaista, jonka vuoksi moni on uravalintoihin liittyvien kysymysten dédrelld monta
kertaa eldménsé aikana. Jatkuvan muutoksen myd6td uran eri vaihtoehdot nayttaytyvit
vaikeasti hahmottuvina ja epdvarmoina, minkd vuoksi oman polun 16ytdminen voi olla
itse kullekin hankalaa. Entistd hankalampaa oman polun hahmottaminen on, jos tydelé-

maén vaatimuksiin on vaikea sopeutua. (Mulari 2013, 7, 13, 18, 102.)

Sosiaalinen, aktiivinen, rohkea ja ulospdin suuntautunut — ndma piirteet kuvaavat nyky-
ajan odotuksia ’hyvésta tyypistd”, mutta ovat myos yksilollisid ja synnynnéisid tempera-
menttipiirteitd, joita ei voi edes halutessaan muuttaa. Siitdkin huolimatta, ettd tempera-
menttipiirteet maarittelevit jokaisen luontaista tapaa toimia, niin tietyistd temperamentti-
piirteistd on muodostunut normi. Ndin on myos tydeldmaéssd, jossa tyontekijéiden odote-
taan olevan sosiaalisia, sanavalmiita ja kunnianhimoisia sen vuoksi, ettd nididen piirteiden
uskotaan tekevén thmisestd paremman. [lmi6ti voidaan kuvata myds ekstroversion ithan-
teeksi. Kolikolla on olemassa kuitenkin my0s toinen puoli — ulospéin suuntautuneiden
ekstroverttien varjoon jadvit usein sisddnpdin suuntautuneet introvertit, jotka leimataan
monesti ujoiksi, vakaviksi, pidéttyviisiksi ja harkitseviksi ithmisiksi, jotka eivét vithdy
sosiaalisissa tilanteissa. (Cain 2012, 4041, 58; Jonkman 2015, 10, 18; Keltikangas-Jéar-

vinen 2016, 9-10.) Tydeldméssa ekstroversion thannointi voi johtaa siithen, ettd introvertit



eivit koe pystyvinsd vastaamaan tydeldméan vaatimuksiin, mikd hankaloittaa introverttien

oman polun ja paikan 16ytamista.

Tyoeldmaa ja uravalintoja on tutkittu paljon, mutta uravalintojen ja temperamentin vali-
sestd suhteesta on tutkimusta vain marginaalisesti, jos ollenkaan (ks. esim. Schein & Van
Maanen 2016). Tydelamén temperamenttitutkimukset ovat keskittyneet ldhinné tydssa
menestymiseen ja rekrytoinnin eri osa-alueisiin vertailemalla eri temperamenttipiirteita
keskenddn. Téllainen vertaileva tutkimusote ei palvele tarkoitustaan, vaan korostaa aja-
tusta siitd, ettd toiset temperamenttipiirteet ndhddén parempina ja hyvéksyttavampina
kuin toiset. Tydeldamin temperamenttitutkimus kaipaa tutkimusta, jossa ensinndkin tuo-
daan esiin piilossa olevien introverttien ndkdkulma seké korostetaan tydeldmén tempera-
menttipiirteisiin pohjautuvaa eriarvoisuutta. Tutkielmassa ldhden liikkeelle ndistd 1dhto-
kohdista ja pyrin osaltani tuomaan uudenlaista ymmarrystd tydeldmaén ja temperamentti-

tutkimuksen kentélle.

Tutkielmassa olen kiinnostunut introverttien tyontekijéiden kertomista uratarinoista, joi-
den avulla ldhestyn temperamentin ja tyoympdariston vélistd suhdetta selvittddkseni min-
kdlainen rooli introversiolla on uravalinnoissa. Tuon vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
miten introverttius ndyttdytyy uravalinnoissa? Ohjaako temperamentti uravalintoja vai
toimivatko introvertit tahtonsa mukaan? Entd onko temperamentin ja sen tunnistamisesta
mitddn hyotyd? Lahestyn tutkimusongelmaa temperamentin ja ympériston yhteensopi-
vuuden ajatuksesta, jossa temperamentti ja ymparistd ovat sopusoinnussa keskendin. Tar-
koituksena on havainnoida sitd, miten eri tyGympadristot ja uravalinnat ndyttaytyvét intro-
verteille sekd miten introverttien urakehitys etenee. Aikomuksena on siis tutkia, ohjautu-
vatko introvertit temperamenttinsa mukaisiin thannetiloihin, eli tydympérist6ihin, joissa

temperamentin ja ympdriston yhteensopivuus toteutuu.

Tutkielma ldhtee liikkeelle temperamentin varhaisesta tutkimuksesta, jossa tuon esille
temperamenttitutkimuksen 1dhtokohdat sekd korostan temperamentin suhteellisen va-
hiistd tutkimusta. Tutkielman teoriaosassa avaan temperamentin ja introversion kasitteitad
sekd selkeytén tyOuran ja uravalintojen méaaritelmien kautta sitd, miksi uravalinnat voivat
tuntua vaikeilta. Kartoitan my0s temperamentin ja ympériston yhteensopivuuden teoriaa,
joka osaltaan on my0s ohjannut tutkimuksen kulkua. Tutkielmassa selvitén introversion

roolia uravalinnoissa introverttien kokemuksien avulla ja ldhestyn tutkimusongelmaa



fenomenologis-hermeneuttisesta ndkokulmasta. Olen tarkemmin avannut kokemuksen
tutkimuksen paépiirteitd sekd myds tulkitsevan fenomenologisen analyysia, jonka avulla
tulkitsin yksil6llisid kokemuksia. Olen myds pohtinut tutkielmassani tehtyja valintoja eet-
tisyyden ja luotettavuuden nidkdkulmasta. Tutkielman lopuksi kerron, miten introverttius
ndyttdytyi yksiloiden tarinoissa sekd hakeutuivatko introvertit temperamenttinsa mukai-
siin thannetiloihin. Haen siis vastauksia sithen, minkélainen rooli introversiolla loppujen

lopuksi on uravalinnoissa.

Oma kiinnostukseni aiheeseen herédsi huomattuani lukuisat tyopaikkailmoitukset, joissa
painotettiin ulospdin suuntautuneisuutta ja muita ekstroversioon liitettyja piirteitd. Pidén
myos itsedni enemmaén intro- kuin ekstroverttind, jonka vuoksi tuntui epireilulta, ettd tyo-
eldma pitda joitain piirteitd parempina kuin toisia, varsinkin kun piirteisiin ei itse voi vai-
kuttaa. Samaan aikaan opintojeni ollessa loppusuoralla pohdin omia uravalintojani, mitad
haluan tehd4 ja mihin kykenen. Herési ajatus siité, ettd voisiko thmisen synnynndiselld
temperamentilla olla jotain tekemistd sen kanssa, minkélaisiin tyotehtéviin tai ammattei-

hin hakeudumme. Néin syntyi tutkielman aihe temperamentin roolista uravalinnoissa.

Tutkielman uskon tuottavan tietoa temperamentista ja sen roolista sekd yksiloille ettd or-
ganisaatioille. Osaltaan tutkielma voi antaa ymmarrysté ja vastauksia sithen, miksi jokin
tyOympadristd tuntuu paremmalta kuin toinen tai miksi yksild viithtyy paremmin yksin kuin
muiden seurassa. Tutkielma voi auttaa my0s uravalintojen ddrelld olevaa pohtimaan omia
luontaisia toimintatapojaan ja sitd kautta omia uravalintojaan. Etenkin itsensd introver-
teiksi tunnistaville tutkielma voi tarjota vertaistukea tydeldmén haasteista ja mahdolli-
suuksista. Ndiden liséksi uskon tutkielman tarjoavan organisaatioille ja myds tyonteki-

joille hyodyllista tietoa tydsuunnittelusta ja sen merkityksesta.



2 Temperamenttitutkimuksen lahtokohdat

Jungin analyyttinen psykologia on jo 1900-luvun alkupuolella ollut alkuldhde kasitteille
introvertti ja ekstrovertti. Pddpaino analyyttisessa psykologiassa on ihmisen psyykeen si-
sdlld, tiedostamattomassa. Analyyttinen psykologia pitdd siséllidn myds Jungin teorian
psykologisesta typologiasta, jossa tarkastellaan minin suhdetta tiedostamattomaan. Juuri
psykologinen typologia nosti ensi kertaa esille introversion ja ekstroversion késitteet.
(Ehnberg 2013, 13, 42.) Psykologisessa typologiassa Jung (1921) ndkee minén kehittdvian
tietyn asenteen ja tavan kohdata ulkoisen ja sisdisen maailman ilmioitd. Yksilon asenne
voi olla ulospdin suuntautunut, jolloin puhutaan ekstroversiosta, tai vaihtoehtoisesti
asenne voi olla sisdénpdin suuntautunut, jolloin on kyse introversiosta. (Jung 1921, 2.)
Monet psykologiset persoonallisuustestit juontavat juurensa Jungin késityksiin ihmisen
tavasta kohdata ulkoinen ja sisdinen maailma. Yksi tunnetuimmista persoonallisuustes-
teistd, joka on ldhtdisin Jungin ajattelusta, on Myers-Briggsin tyyppi-indikaattori
(MBTI). Arkieldmésséd Jungin typologia voidaan ndhda selityksend ihmisten vilisiin ris-
tiriitoihin. Esimerkiksi mikéli kollegoiden tapa tehdi asioita on tdysin erilainen keske-
ndén, voi yhteisty0sséd olla haasteensa. Monet arkielimin konfliktit pohjautuvatkin ih-
misten vlisille typologisille eroille. (Ehnberg 2013, 4243, 47-48.) Jo tdssd vaiheessa
on hyvé huomioida, ettd psykologisen typologian esimerkit ovat kirjistettyjé, ja loppujen
lopuksi kukaan ihminen ei edusta puhtaasti yhté tyyppié, vaan kaikki ovat omanlaisiaan

sekoituksia, eikd kenenkdén luontainen tapa toimia ole vaarinlainen.

Aiemmasta tutkimuksesta huolimatta varsinainen temperamenttitutkimus on alkanut
vasta 1950-luvulla, ja temperamenttia on esitelty laajemmin esimerkiksi oppikirjoissa
vasta 1980-luvun loppupuolella. Aluksi temperamenttitutkimus néhtiin protestina sitd
vastaan, ettd kaikki lasten véliset kdyttdytymiserot johtuisivat ympaéristostd. Lopullinen
kiinnostus temperamenttitutkimukseen kuitenkin herdsi, kun huomattiin, etti jo vauvojen
ja pienten lasten vélilld on yksil6llisid ja synnynnéisid eroavaisuuksia. Eroavaisuuksia oli
siis jo havaittavissa ennen kuin ymparisto oli ehtinyt vaikuttaa lapsen kéyttaytymiseen.

(Strelau 2002, 90-91; Keltikangas-Jarvinen 2009, 15, 18-19, 22.)



Merkittavian 16ydon tekiviat Thomas ja Chess 1950-luvulla alkaneessa uudenajan tempe-
ramenttitutkimuksessa todetessaan, ettd olemassa olevat teoriat eivit yksindén riité selit-
tdmaan perheiden kasvatusongelmia tai lasten kdyttdytymisten eroja. Ndin he kiinnostui-
vat lasten vilisisté eroista sekd lapsen ja ympaériston vélisestd vuorovaikutuksesta. (Chess
& Thomas 1987, 14—15.) Thomas ja Chess seurasivat pitkittdistutkimuksen (New York
Longitudinal Study) avulla vauvoja aikuisuuteen saakka. Tutkimuksessa havaittiin, ettd
vauvat ovat biologiselta rytmiltdédn erilaisia jo syntyessdin, jonka vuoksi jokainen vauva
kayttdytyy hieman eri tavoin. Thomas & Chess jakavat temperamentin yhdeksédéan piir-
teeseen: aktiivisuuteen, rytmisyyteen, ldhestymiseen tai vetdytymiseen, sopeutumiseen,
vastauskynnykseen, reaktioiden intensiivisyyteen, mielialan laatuun, hiirittivyyteen seka
tarkkaavuuden kestoon ja sinnikkyyteen. Pitkittdistutkimuksessa lasten ja vauvojen syn-
nynndiset temperamenttipiirteet esiintyivit kaytdnnossa esimerkiksi hyvina tai vaihtoeh-
toisesti epdsddnnollisend unirytmind seké kiinnostuksena tai vetdytymisend muita thmisid
tai asioita kohtaan. (Thomas, Chess & Birch 1968, 75-76; Keltikangas-Jarvinen 2009,
34-35; Strelau 2002, 92-93.) Thomasin ja Chessin interaktiivinen temperamenttiteoria
ndhdéén tarkednd tdssd tutkielmassa, koska he alun perin osoittivat synnynnéisen tempe-
ramentin merkityksen sekd toivat temperamentti kasitteen persoonallisuuspsykologiaan
kuvatakseen lapsen kdytOstd ja nostaakseen esiin temperamentin ja ympariston vélistd
jatkuvaa vuorovaikutusta. Merkittdvand havaintona pidettiin lapsen tapaa reagoida ym-
péristoon, mutta vastavuoroisesti myos ympariston tapaa reagoida lapseen. (Keltikangas-
Jarvinen 2009, 47-48.) Interaktiivisen temperamenttiteorian painopiste onkin tempera-
mentin ja ympariston yhteensopivuudessa (Strelau 2002, 93-94), josta kirjoitan lisidi teo-

riaosuuden kokoavassa luvussa ’4.3 Temperamentin ja ympdriston yhteensopivuus’.

Thomasin ja Chessin liséksi yksi 1900-luvun merkittdvimmista kehityspsykologeista Ka-
gan on my0s tutkinut vauvojen ja lasten yksilollisid eroja pitkittdistutkimuksilla (Cain
2012, 123; Keltikangas-Jarvinen 2009, 23). Kagan tiimeineen halusi selvittidd, voiko ne-
likuisista vauvoista padtelld tuleeko heistd intro- vai ekstroverttejd. Kagan jakoi vauvat
heikosti reagoiviin (eng. uninhibited) ja voimakkaasti reagoiviin (eng. inhibited) sen pe-
rusteella, miten vauvat reagoivat drsykkeisiin. Tdma perustuu Kaganin ndkemykseen,
jossa ihmisen temperamentti voidaan tiivistdd siithen, miten ithminen kdyttdytyy odotta-
mattomassa ja uudessa tilanteessa. Keltikangas-Jarvinen (2016, 56) tulkitsee Kaganin aja-

tusta niin, ettd ’estyneet’ tai voimakkaasti reagoivat, ovat varovaisia ja varautuneita



uusissa tilanteissa, mutta uusissa sosiaalisissa tilanteissa estyneisyys, joka ilmenee varau-
tuneisuutena, voidaan tulkita ujoutena. Tétd ihmisen varautunutta tyylid 1&hestyd uusia
asioita voidaan kutsua myos vilttdmisreaktioksi. Myohemmissé ikdvaiheissa lapsia tes-
tattiin uudelleen eri keinoin ja monien lasten kehitys noudattikin tdsmélleen Kaganin luo-
maa ennustetta: silloin voimakkaasti reagoivat vauvat omasivat nyt todennékoisemmin
introvertin ominaispiirteitd, kuten varovaisuutta, ja heikosti reagoivat vauvat omasivat
todenndkodisemmin ekstrovertin piirteitd, kuten itsevarmuutta. Kuten tutkimuksen luon-
teesta voi padtelld, myos Kagan on perustanut tutkimuksiaan Jungin kasityksille psyko-

logisesta typologiasta. (Kagan & Snidman 2004, 68, 19; Cain 2012, 124-125.)

Schwartz on Kaganin kollega ja hinen tutkimuksensa jatkavat siitd, mihin Kaganin tutki-
mukset jadivit. Kaganin tutkimat vauvat ja lapset aikuistuivat ja Schwartz halusi selvittda,
oliko temperamentin vaikutus havaittavissa vield aikuisuudessa. (Cain 2012, 142.) Tutki-
muksen tuloksista on havaittavissa, ettd temperamentin vaikutus ei ollut kadonnut, vaan
geneettinen perintd eli sisdsyntyinen temperamentti vaikuttaa ihmisissd myds aikuisuu-
dessa (ks. Schwartz, Wright, Shin, Kagan & Rauch 2003, 1952—-1953). Schwartzin tutki-
muksessa korostuu my0ds nikokulma, jossa temperamenttia voidaan venyttdd, mutta vain
tiettyyn rajaan asti. Tdma tarkoittaa, ettd jokaisella ihmiselld on vapaa tahto toimia halua-
mallaan tavalla, mutta geneettisid reunoja tai rajoja ei silti voida ylittdd loputtomasti.
(Cain 2012, 142—-144.) Tami ndkyy esimerkiksi tydeldmaissé, jossa tyon vaatimukset voi-
vat laittaa tyontekijidn ponnistelemaan litkaa temperamenttinsa reunalla ja tdiméan seurauk-
sena tyontekijd voi uupua. Tutkielmassa onkin mielenkiintoista havainnoida, millaisissa

tyOympdristoissd introvertit tyoskentelevit ja kokevatko he tyon kuormittavana.

Itse tutkimuksen aihetta, temperamenttia ja tyoté, on tutkittu suhteellisen véhdn. Yleensd
tyoeldmin temperamenttitutkimus on painottunut ldhinné johtamistutkimukseen ja rek-
rytoinnin osa-alueisiin. Keltikangas-Jarvisen (2016) mukaan temperamentin merkitysta
tyOeldmassé ei ole tutkittu juuri ollenkaan, esimerkiksi sitd, miten eri temperamentit me-
nestyvit tydeldmassa tai miten voitaisiin jarjestdd eri temperamenteille mieluisat tydolot.
(Keltikangas-Jarvinen 2016, 159-160.) Temperamenttitutkimus on koko ajan yleisty-
massd ja temperamentin ja tyon vélisid tutkimuksia olikin jo l10ydettidvissd. Viime vuosina
on tutkittu muun muassa mitkd temperamenttipiirteet vaikuttavat uran vakauteen ja hy-
vinvointiin (ks. Blatny, Millova, Jelinek & Osecka 2015), milld temperamenttipiirteilld

tyOstressi on parhaiten hallittavissa (ks. Deguchi, Iwasaki, Konishi, Ishimoto, Ogawa,
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Fukuda, Nitta ja Inoue 2016) sekéd mitka piirteet ennustavat parhaiten uramenestysta (ks.
Gutiérrez, Garriz, Peri, Vall & Torrubia 2016). Yhtendisté eri temperamentin ja tyon tut-
kimuksille tutkimusten tuloksista tai tutkimuksen luonteesta riippumatta on se, ettd tutki-
mukset painottavat temperamenttitietouden lisddmisti etenkin tyOpaikoilla ja korostavat
thmisen oman temperamentin tunnistamista osana kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tem-
peramentin rooli esiintyy tutkimuksissa tdrkedna ja temperamentin nihddén jopa suurelta
osin madrddvin eldméinkulkua (Blatny ym. 2015, 2). Keltikangas-Jarvinen (2016, 129)
kuitenkin korostaa, ettd ihminen ei ole temperamenttinsa “vanki”, vaan jokaisella on mah-

dollisuus valita, miten kdyttdytyy missékin tilanteessa.

Vaikka temperamentin ja tyon tutkimus onkin edistynyt, tutkimukset tydeldmaén introver-
teista loistavat pitkélti poissaolollaan. Monesti temperamenttipiirteitd tutkitaan Big Five
-mallin avulla, jossa introversio voidaan ymmartia ekstroversion tdydeksi vastakohdaksi,
eli ekstrovertin ominaisuuksien puuttumiseksi, jolloin todellinen kuva esimerkiksi intro-
verttien vahvuuksista ei tule esille (ks. Cain 2012, 23). Haasteita tutkimuksen kentille luo
varmasti my0s kdsitteiden méadrittelemisen vaikeus, koskien sekéd temperamenttia etté in-
troversiota. Késitteiden maailmaan pédstdin seuraavassa luvussa. Tdmén tutkielman tar-
koituksena ei ole vertailla temperamenttipiirteitd keskenddn, eiké selvittdd, kuka menes-
tyy tydeldméssa parhaiten ja miksi. Tutkielman aikomuksena on tutkia, mink&lainen rooli
temperamentilla on uravalinnoissa ja minkélaisia kokemuksia introverteilla on eri tydym-
paristoistd. Tatd kautta pyrin tuomaan esiin introverttien ndkokulmaa tyoeldmaisté ja sa-

malla my6s luomaan tutkimusta tydeldmén introverteista.
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3 Temperamentti

”Oletpa temperamenttinen” on arkikielinen ilmaus, joka kuvaa temperamentin kisitetta
hieman véérin, tai ainakin hyvin rajatusti. Yleensé arkikielessd késitteelld temperament-
tinen tarkoitetaan rdjahdysherkkééd ithmistyyppid, vaikka oikeasti jokaisella on tempera-
mentti. Temperamentti on nimittdin ihmisen yksilollinen kiyttdytymistyyli tai -tapa,
jonka mukaan ihminen toimii luontaisesti. Temperamentilla et siis tarkoiteta vain réjéh-
dysherkkyyttd, vaan my0s rauhallisuus ja pidittyvyys ovat temperamenttipiirteitd. Tem-
peramentti vastaa kysymykseen, kuinka ihminen toimii eli miten ihminen tekee sitd mita
tekee. (Keltikangas-Jarvinen 2009, 36-41.) Temperamentti selittdd ihmisen yksilolli-
syytti ja kertoo, miten ja miksi ihmiset toimivat heille itselleen tyypilliselld tavalla. Tem-

peramentti voidaankin ymmaértdéd ithmisten vélisin eroina. (Strelau 2002, 39-40.)

Temperamentti on myos nékyvissd biologisesti; silld on niin sanottu biologinen pohja,
joka tarkoittaa, ettd ihmisten viliset temperamenttieroavaisuudet nikyvit muun muassa
autonomisen hermoston toiminnassa sekd aivojen vilittdjdaineissa, kuten dopamiinin ja
serotoniinin tasoissa ja aktiivisuudessa (Keltikangas-Jéarvinen 2008, 21-22). On my®ds tut-
kittu, ettd ujot ihmiset omaavat voimakkaammin reagoivan mantelitumakkeen eli aivojen
emotionaalisen padkeskuksen, kuin ei-ujot (ks. Cain 2012, 126). Temperamentin biolo-
gisen pohjan lisdksi temperamentti muodostuu ainakin osittain perinnéllisesti, mutta sel-
kedd kaavaa perinndllisyyteen ei ole — ujon vanhemman lapsesta ei siis valttdmétta tule
ujoa (Keltikangas-Jarvinen 2019, 51-52). Temperamentti on nékyvissé jo hyvin varhain,
silld sen avulla pystytdén erottamaan jo pienet vauvat toisistaan: miten herkésti he itkevét
tai miten voimakkaasti he reagoivat erilaisiin drsykkeisiin (Kagan & Snidman 2004, 7).
Temperamentin ndhdddn olevan suhteellisen pysyvé, joskin kulttuurin ja ympériston odo-
tukset voivat vahvistaa tai heikentdd temperamenttipiirteitd: ujous esimerkiksi hyvéksy-
tddn helpommin tyt6illd kuin pojilla ja yhteiskunta ithannoi ulospdin suuntautuneisuutta
pidéttyvyyden sijaan (Keltikangas-Jarvinen 2016, 107; Schwartz ym. 2003, 1952-1953).
Kulttuurin ja ympériston odotukset vaikuttavat myos sithen, miten thminen temperament-
tiaan ilmaisee: aikuinen osoittaa turhautumistaan tai suuttuneisuuttaan yleensa eri tavalla
kuin viisivuotias (Keltikangas-Jarvinen 2009, 43—44). Temperamentiltaan ujo aikuinen

osaa todennékoisesti kdyttdytyd rohkeasti jannittdvissikin tilanteissa, mutta varsinainen
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yjous eli ennakoimattomien tilanteiden herdttimi epdmiellyttivyyden tunne ei kuiten-
kaan havia (Keltikangas-Jarvinen 2016, 103—104). Aikuinen yleensa siis oppii kdyttayty-
madn toivotulla tavalla, mutta sisdsyntyistd temperamenttia hin ei kuitenkaan voi muut-

taa.

Jokaisessa ihmisessd on jonkin verran jokaista temperamenttipiirrettd, kukaan ei siis ole
joko téysin sosiaalinen tai tdysin epdsosiaalinen, vaan temperamenttia kuvataan sen mu-
kaan, miten paljon tai vdhdn ihminen omaa tiettyja temperamenttipiirteitd. Helpointa on
ajatella temperamenttipiirteitd jatkumoina, joissa ihminen asettuu johonkin kohtaan jat-
kumoa. Thminen voi asettautua jatkumolla voimakkaasti reagoivaan pédhén tai heikosti
reagoivaan padhén tai jonnekin sille vélille. (Keltikangas-Jarvinen 2016, 112.) My0s tdssa
tutkielmassa kuvattaessa temperamenttipiirteitd tarkoitetaan, ettd ihminen on esimerkiksi
korkeasti tai matalasti sinnikds sen sijaan, ettd ihminen olisi joko sinnikis tai ei-sinnikés.
Tama tarkoittaa myds, ettd kukaan ei ole tdysin intro- tai ekstrovertti, vaan joissain ihmi-
sissd on vain vahvemmat introvertin kuin ekstrovertin piirteet. Tutkielman introverteilla
tarkoitetaan siis henkil6ité, jotka kokevat itse asettuvansa jatkumolla enemmén intro-
kuin ekstroversion paddhan. Heitd, jotka eivit itse tunnista olevansa selkedsti intro- tai
ekstroverttejé, kutsutaan ambiverteiksi. Ambivertti sijoittuu ekstrovertin ja introvertin va-
limaastoon, jossa thminen pystyy sujuvasti siirtyméén ndiden kahden &éripdén valilld aina
tilanteesta riippuen. (Jonkman 2015, 21.) Keltikangas-Jarvinen (2008, 31) kehottaa tar-
kastelemaan yksittdisten temperamenttipiirteiden sijaan niiden muodostamia kokonai-
suuksia, esimerkiksi ekstroversiota, jossa yleensd yhdistyvit ulospdin suuntautuneisuus,
sosiaalisuus, aktiivisuus ja innostuneisuus (Keltikangas-Jarvinen 2016, 25-26). Loppujen
lopuksi tarkeintd on kuitenkin ndhd4 jokainen yksilond, on hén sitten introvertti, ekstro-

vertti tai ambivertti, tai jotain siltd vélilta.

Temperamentti voidaan ndhdd my6hemmin kehittyvan persoonallisuuden biologisena
pohjana. Temperamentilla ei siis tarkoiteta persoonallisuutta, vaikka temperamenttipiir-
teistd puhutaan usein persoonallisuutena tai persoonallisuuspiirteind (esimerkiksi Myers-
Briggs ja Big Five -mallit). Persoonallisuustutkimuksissa kidydaan edelleen keskustelua,
ovatko temperamentti ja persoonallisuus eri asioita, vai yhdistyvétko ne toisiinsa aikui-
suudessa. Suurin osa tutkijoista pitdd késitteitd eri asioina ja tissédkin tutkielmassa késit-
teet erotetaan selkedsti toisistaan vadrinkasitysten vélttdmiseksi. (Keltikangas-Jarvinen

2016, 109-110; Strelau 2002, 43—44.)
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Selkeyttddkseni kisitteiden eroja alla olevaan kuvioon on hahmoteltuna temperamentin,
persoonallisuuden ja kdyttdytymisen roolit. Temperamentti on kuvion talossa alimpana
kerroksena, koska temperamentti ja sen piirteet nihdddn synnynnéisind taipumuksina,
jotka ovat ndkyvissd jo vauvasta asti. Persoonallisuus rakentuu talon pohjakerroksen,
temperamentin, padlle. Ihmisen persoonallisuutta muokkaavat muun muassa ymparisto,
kasvatus ja kulttuuriset normit. Persoonallisuus syntyy siis ympériston vaikutuksesta —
temperamentti taas on ndkyvissd jo ennen kuin ymparisté on ehtinyt sithen vaikuttaa.
(Keltikangas-Jarvinen 2009, 36, 197.) Talon ylin kerros kuvaa ihmisen tietoisia ratkaisuja
eli kayttaytymistd. Keltikangas-Jarvisen (2016, 111) mukaan ihminen voi kéyttiytya ta-
valla, jolla ei ole mitdin tekemistd temperamenttinsa kanssa. Se, miltd kdyttdytyminen
tuntuu ja mité siitd seuraa on sitten eri asia. Olennaista on ymmartia, ettd temperamentti

el mddrad ihmisen kayttdytymista.

Kiiyttiytyminen: tietoiset ratkaisut

Persoonallisuus: oppiminen ja kokemukset

Synnynniiset temperamenttipiirteet:
esim. intro- ja ekstroversio

Kuvio 1: Kayttdytymismallien muotoutuminen (mukaillen Keltikangas-Jarvinen 2009 &

2016).

3.1 Kayttiytymisen tyyli

Nykyisessd temperamenttitutkimuksessa on kolme ldhestymistapaa: emootio-orientaatio,
biologinen orientaatio sekd temperamentti kiyttdytymisen tyylind. Emootio-orientoitu-

neessa ldhestymistavassa temperamenttia ldhestytddn emootioina ja emootioiden
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kontrolloimisena. Biologinen orientaatio keskittyy puolestaan temperamentin biologisiin
lahtokohtiin. Kolmas ja tdssd tutkielmassakin kéytetty tapa on ymmartidd temperamenttia
thmisen kayttdytymisen kautta. Temperamentin havainnollistaminen kdyttdytymisen tyy-
lind kuvaa parhaiten, kuinka temperamentti ilmenee arjessa: miten ihminen ilmaisee tun-
teitaan, miten hdn suhtautuu muutoksiin, miten hén ldhestyy uusia sosiaalisia suhteita
sekd miten helposti hdn on héirittdvissd. (Strelau 2002, 31; Keltikangas-Jarvinen 2016,

73-74.)

Keltikangas-Jarvinen (2009, 36—41) kuvaa hyvin, kuinka temperamenttierot ndkyvét kdy-
tannossé: kahdella aikuisella voi olla sama koulutus, samat harrastukset ja samanlainen
tyOkokemus sekd samat motiivit edetd urallaan, mutta ndma kaksi aikuista voivat erota
toisistaan esimerkiksi tavailla, jolla he hyviksyvét muutokset, ldhestyvit uusia sosiaalisia
tilanteita, jolla he ilmaisevat tunteitaan tai selviytyvét epdonnistumisista. Temperamentti
on tapa reagoida johonkin, se kuvaa kéyttdytymisen ja toiminnan tyylid, mutta ei vastaa
yksistddn esimerkiksi padtoksenteosta. Temperamentin synnyttima reaktio kumpuaa ih-
misen siséltd, eikd sitd voi tietoisesti “synnyttdd”, toisin kuin ratkaisut ja paitoksenteot,
jotka ovat tietoista toimintaa, joita ihminen pystyy itse lahtokohtaisesti ohjaamaan. Ku-
vitellaan tilanne, jossa tyopaikalla kahvi on loppunut kahvinkeittimesti. Yksi tyonteki-
jOistd nostaa asiasta metelin, toinen harmittelee asiaa itsekseen ja kolmas keittdd lisda
kahvia reagoimatta mitenkddn. Yksinkertaisuudessaan temperamentti selittdd juuri ndita
thmisten vélisid eroja toimia ja reagoida eri asioihin. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 13, 15,

23.)

Tamin ldhestymistavan mukaan temperamentti kertoo siis kdyttaytymistyylisté, jolla ih-
minen suhtautuu asioihin tai tekee asioita (Keltikangas-Jarvinen 2016, 74). Thomasin ja
Chessin aiemmin esitteleméani interaktiivinen temperamenttiteoria edustaa selkeésti tem-
peramentin kuvaamista kiyttdytymisen tyylind, silld he ymmarsivét temperamentin vas-
tauksena kysymykseen, kuinka ihminen tekee sitd mité tekee ja ndin ollen myds muodos-
tivat kdsityksen temperamentista kayttaytymisen tyylind (Thomas, Chess & Birch 1968,
4; Strelau 2002, 31). My0s muu introversio ja ekstroversio -ajattelu edustaa temperamen-
tin ndkemistd kiyttdytymisen tyylind, jonka vuoksi ldhestymistapa on luontainen myds

télle tutkielmalle (ks. Keltikangas-Jarvinen 2016, 73).
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3.2 Introversio

Jo sata vuotta sitten Jung jakoi ithmisid toimintatavan ja asenteen mukaan ulospdin suun-
tautuneisiin eli ekstroverteiksi ja sisdénpéin suuntautuneisiin eli introverteiksi (Ehnberg
2012, 42). Intro- ja ekstroversiolle ei ole kuitenkaan yhtd selkedd midritelmaa, koska eri
temperamentti- ja persoonallisuusteoriat tulkitsevat temperamenttia ja temperamenttipiir-
teitd hieman eri tavoin. Tassé tutkielmassa introversio ymmarretddnkin yhdistelména eri
tutkijoiden ndkemyksié ja kisityksid, ja on selvéi, ettd introversio pitdd sisélldan tietyn-
laisia ominaispiirteitd, kuten varautuneisuuden ja sisddnpéin kidintyneisyyden, jotka tois-

tuvat useissa teorioissa.

Jung (1921, 2, 31) nédkee introversion olevan tapa ja asenne kohdata ulkoinen maailma
sisdltdpdin, jolloin introverttia my0s ohjaavat ulkoisten tekijéiden sijaan valtaosin yksi-
161liset tekijat. Eysenck (ref Keltikangas-Jarvinen 2016) taas hahmottaa introversiota
ekstroversion vastakohtana, jota yhdistdvit tietynlaiset temperamenttipiirteet, jotka ovat
biologisten prosessien mairddmié ja pysyvid. Mitd l[dhemmas introversion ddripaita ih-
minen kokee asettuvansa, sitd varautuneempi hiljaisempi ja vetdytyneempi hin on. (Kel-
tikangas-Jarvinen 2016, 24-25.) Kagan puolestaan vertaa voimakkaasti reagoivia lapsia
introvertteihin ja totesi, ettd voimakkaasti reagoivat vauvat reagoivat herkemmin erilai-
siin ympdriston tuottamiin drsykkeisiin ja olivat esimerkiksi varovaisempia kuin muut.
Kaganin mukaan vaikuttaa myos siltd, ettd voimakkaasti reagoivat prosessoisivat perus-
teellisemmin maailmasta tulevaa informaatiota, eli introvertit pohtivat enemmaén havain-
tojaan seké vaikuttivat kokevan ne syvemmin kuin muut lapset. (Kagan & Snidman 2004,
7-8, 218; Cain 2014, 126—-128.) Thomas ja Chess puolestaan kuvaavat kiyttdytymisen
tyyleja, joista esimerkiksi hitaan sopeutumisen, jarjestelméllisyyden, vetdytymisen ja sin-
nikkyyden voidaan ajatella olevan introversion piirteitd. Kédyttdytymisen tyylit muodos-
tavat kolme temperamenttityyppid, joista hitaasti ldimpeneva ja vaikea temperamentti vas-
taavat muiden tutkijoiden késityksid introversiosta. (Chess & Thomas 1987, 42—44; Kel-
tikangas-Jarvinen 2009, 63-65; Keltikangas-Jarvinen 2016, 77-98.) Vaikkei introversi-
olle ole selkaa yksiselitteistd madritelmad temperamenttitutkimuksessa ja introvertin tem-

peramenttipiirteiden mééritteleminen on hankalaa jo siksi, ettd jokainen introverttikin on
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yksild, niin ainakin sisddnpdin suuntautuneisuus seka drsykkeiden matala sietokyky an-

tavat suuntaviivoja introvertin temperamentin tunnistamiseksi.

Introvertit ovat siis yleensd kiinnostuneita mielen sisdisestd maailmasta, ajatuksista ja
tunteista sekd introvertit nauttivat monesti my0s yksin vietetysté ajasta ja vasyvit sosiaa-
lisista tilanteista (Jonkman 2015, 16). Eysenckin (ref Funder 2007, 235-236) mukaan
temperamenttia voidaan tarkastella tarkemmin &rsyketasojen tarpeena, jossa ihmiselld on
tapana hakea temperamenttiinsa sopivaa drsyketasoa — drsykkeitd ei saa olla litkaa eika
litan vdhan. Introvertit ja ekstrovertit eroavatkin toisistaan erityisesti siind, kuinka paljon
arsykkeitd he tarvitsevat. Voidaan kysya “saatko energiaa siitd, ettd seurustelet ihmisten
kanssa, vai siitd, ettd saat mietiskelld yksin rauhassa?”. Ekstrovertit sietdvét ja nauttivat
arsykkeistd, kun taas introvertit tuntevat olonsa mukavammaksi, mitd véhemman arsyk-
keitd on. (Cain 2014, 23; Jonkman 2015, 16.) Mikéli introvertti altistuu esimerkiksi jat-
kuvalle melulle ja hélinille, se kuluttaa hinen voimavarojaan enemmaén verrattuna ekst-
roverttiin (Lohken 2016, 22-23). Titd tukee my0Os Liun ja Csikszentmihalyin (2020, 5)
flow-tilaa késitteleva tutkimus, jonka mukaan introvertit kokivat flow-tilan voimakkaam-

pana, kun he saivat toimia itsendisesti ilman sosiaalisia kontakteja.

Cain (2014) kuvasi kirjassaan introverttien yleisid toimintatapoja: introvertit tydskente-
levit harkitsevimmin ja hitaammin, silld he haluavat keskittyd yhteen tehtdvain kerral-
laan ja he omaavat usein hyvin keskittymiskyvyn. Introverteilla voi my6s olla hyvit so-
siaaliset taidot, mutta usein energia halutaan kayttdd mieluummin I&heisiin ystdviin kuin
isoihin juhliin. Introverteilla on my6s tapana kuunnella enemmén kuin puhua seké ajatella
ennen dianeen sanomista. Introvertit my0s nauttivat syvéllisistd keskusteluista ja karttavat
ristiriitoja. (Cain 2014, 24.) Ristiriitojen ja konfliktien vélttiminen perustuu todennikai-
sesti introverttien haluun miellyttdd muita. NAimé ovat molemmat osa myOntymisti (eng.
compliance), johon introverteilla on myos taipumusta. Introvertit suostuvat siis normaalia
helpommin muiden ehdotuksiin ja pyyntoihin sekd ovat alttiimpia vaatimusten mukai-
selle kayttdytymiselle. (Gudjonsson, Sigurdsson, Bragason, Einarsson & Valdimarsdottir

2004, 435-436, 441.)

Vaikka tdssd luvussa on tuotu esille introversion yleisimpid piirteitd, on hyva pitdd mie-

lessd, ettd ei ole olemassa “oikeanlaista™ tai puhdasta ddripdén intro- tai ekstroverttia,
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vaan jokaisessa ihmisessé on piirteitd molemmista tyypeistd — muun muassa tdman vuoksi

introversion médrittely onkin niin monimutkaista (Cain 2012, 27).

Siitdkin huolimatta, ettd jokainen introvertti on loppujen lopuksi yksild, niin introversi-
oon suhtaudutaan vield tdndkin pdivina kielteisesti. McCordin ja Josephin (2020) tutki-
muksen mukaan melkein puolet introverteiksi itsensd kokevista olivat kokeneet negatii-
vista suhtautumista tydssddn. Téhdn on syynd todenndkoisesti ekstroverttejd ihannoiva
yhteiskunta, jossa individualismin normit ovat johtaneet ekstroversion piirteiden yha suu-
rempaan arvostukseen ja sitd kautta vahvat stereotypiat introversiosta padsevit kasva-
maan. Esimerkiksi tydpaikalla introverttien piirteet korostavat yhd ennestidén ekstrover-
sion luomia stereotypioita, jotka voivat johtaa introverttien kokemaan aliarvostukseen ja
negatiiviseen suhtautumiseen heitd kohtaan. Ongelmaksi timd muodostuu nimenomaan
tyOyhteisoissd, joissa introvertit eivdt pysty samalla tavalla vastaamaan ekstroversion
thanteeseen — ja ndin heitd voidaan ajatella heikommin suoriutuviksi. Ympériston nega-
titvinen suhtautuminen introversioon voi johtaa introverttien heikompaan hyvinvointiin
ja heikompaan suoriutumiseen, esimerkiksi silloin, kun introvertti tyontekija kokee pai-
netta kayttdytyd ekstrovertin tavoin. Temperamenttiaan ei kuitenkaan voi muuttaa ja
myos tutkimuksen mukaan introvertit voivat paremmin, kun voivat kadyttaytyd tempera-
mentilleen luontaisella tavalla. (McCord & Joseph 2020, 1, 4-6.) Tydeldmaéssa olisi siis
syyta kiinnittdd huomiota vallitseviin kdyténteisiin ja eritoten sithen, millaiseen muottiin
tyontekijoiden oletetaan mahtuvan ja sopeutuvan sekd yhtd tirkedd on myos lisdta tie-

toutta temperamentista — esimerkiksi juuri introversiosta ja sen vahvuuksista.
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4 Ura jatkuvana prosessina

Tydurien ja urapolkujen merkitys sekd muoto ovat muuttuneet kuluneiden vuosikymme-
nien aikana. Ennen urakehitys oli suhteellisen selkedd; yleensd jilkikasvu siirtyi jatka-
maan vanhempien aloittamia ammatteja. Téarkeind teemoina pidettiin yhteisollisyytté, jal-
leenrakentamista sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta. Toisin on nykyédédn, kun ammattien
vaihtoehtojen paljous ja valinnan vaikeus voidaan kokea jopa ahdistavana. (Carlsson &
Jarvinen 2012.) Hyvérinen (2016, 33) kuvaa viitoskirjassaan nykyajan tyduria pirstaloi-
tuneiksi, monimuotoisiksi sekd ennakoimattomiksi. Tydurien monimuotoisuus nikyy esi-
merkiksi henkilokohtaisen ja ammatillisen eldmin sekoittumisessa. Téssd tutkielmassa
tyouria kuvataan yksildllisind urapolkuina Carlssonin ja Jarvisen (2012) tapaan, jossa yk-
silolla on mahdollisuus itsendisten valintojen kautta edetd kohti haluttua pddmaaras. Hy-
virinen (2016, 34) korostaa myo0s, ettd urapolkua tulisi tarkastella kokonaisuutena ja
osana ithmisen eldménkaarta, silld urapolku ei ole vain lista tydkokemuksia, vaan pitkdai-
kainen yksilon kehitysprosessi, joka saa alkunsa jo lapsuudesta (Lent & Brown 2013, 9).
Tassd tutkielmassa uraa tarkastellaan siis subjektiivisesta ndkokulmasta, jossa tydura on
eldman lapi jatkuva oppimisprosessi, ja jossa uran madritelma pohjautuu siithen, miti ura

merkitsee yksilolle ja miltd se tuntuu (Salminen 2005, 51).

Myds Super (1957, 35) on vahvasti sitd mieltd, ettd urakehitys ja -suunnittelu tulisi ndhda
olennaisena osana elimaai ja sen suunnittelua. Uran kehittymisté tarkastellaan osana yk-
silon eldménkaarta, ja sitd kuvatakseen Super on nimennyt uran viisi eri vaihetta: kasvun,
kokeilun, vakiintumisen, ylldpidon ja irtaantumisen. Teorian mukaan ura etenee syste-
maattisesti eri ikdvaiheiden kanssa, mutta nykyadn vaiheita lapikdydéddn todenndkoisem-
min jokaisen yksilollisen tilanteen mukaisesti. Tamé tarkoittaa, ettd vaiheita voidaan
kdyda lapi uudestaan esimerkiksi uravalintojen ja tyopaikan vaihdosten yhteydessd, ja
nykyéén urien ollessa hajanaisempia, yksilo palaakin kokeilun ja vakiintumisen vaihei-
siin useasti tyduransa aikana. Super tarkastelee uravalintoja ja urakehitystd kolmella ta-
valla: 1) kehitysvaiheiden ldpi kulkemisena, 2) jarjestelynd, jossa suunnitellaan eldmén
eri roolien yhteensopivuus sekd 3) mindkésityksen toteuttamisena eri tyorooleissa. Ndin
ollen Super korostaa minédkédsityksen merkitysté ja roolia urakehityksessd ja toteaa, ettd

nimenomaan ammatilliset valinnat edellyttdvét yksilon mindkédsityksen tuntemista ja
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toteuttamista. Yhteenvetona urakehitys ymmaérretddn siis jatkuvana prosessina, jossa py-
ritddn 16ytdmidn yhteensopivuus oman itsen ja ympdriston vilille. (Super 1957, 35, 72;

Hartung 2013, 83, 92, 97, 99.)

4.1 Uravalinnat

Ura ja etenkin urakehitys vaativat toteutuakseen erilaisia uravalintoja ja urakehityksen
tapaan, my0s uravalinnat ndhddin elinikdisind paatoksentekoprosesseina, joissa yksild
pyrkii l10ytdmadn tasapainoa ammatillisten tavoitteiden ja tydeldmén vaatimusten vilille
(Hyvérinen 2016, 34-35). My0s Ginzberg (1984, 176) korostaa uravalintoja prosessina,
jossa lopputuloksena on erilaisten valintojen, yksilon tarpeiden ja elimanympéristdjen
vilinen kompromissi. Ura ei siis avaudu itsestddn yksilolle, vaan yksilo rakentaa uraansa
aktiivisesti. Ammatti- ja urasuuntautumisen voi nidhdd olevan paaméérdorientoitunutta
toimintaa, jossa yksilo pyrkii toteuttamaan omia henkilokohtaisia suunnitelmiaan (Van-
halakka-Ruoho 2015, 48.) Uravalintojen tekemiseen liittyvét yksilon késitykset tyOstd,
koulutuksesta, ympériston asettamista rajoituksista sekd myos kédsitykset omista mahdol-
lisuuksista, osaamisesta ja onnistumisesta. Uravalintoja tehdessa yksilé pohtii ulkoisten
realiteettien ja omien mieltymyksiensd valisid suhteita ja tekee valintoja niiden perus-
teella. Yksiloilld on myds tapana suuntautua sellaisiin ammatteihin, joissa he voivat har-
joittaa kykyjdén ja taitojaan sekd ilmaista asenteitaan ja kasitelld itselle sopivia rooleja.

(Hyvérinen 2016, 34.)

Tyoeldmédn muuttuessa kompleksisempaan suuntaan, ja valinnanmahdollisuuksien méa-
ran kasvaessa myo0s uravalinnat ovat monimutkaistuneet. Etenkin uran alkuvaiheissa ole-
vat painivat usein sen kanssa, mitd uralta halutaan ja odotetaan. Schein (1973 ref Schein
& Van Maanen 2016) on havainnut tutkimuksissaan, ettid yksilon mindkuva on hyodylli-
nen opas rajoittamaan sopivia uravalintoja. Schein kutsuu titd “’sisdistd uraa” (eng. inter-
nal career) ankkuriksi. Sisdinen ankkuri kertoo suhteellisen selkedstd minédkasityksestd,
joka pitdd sisdllddn muun muassa yksilon taidot, uramotiivit ja henkilokohtaiset arvot.
Schein havaitsi tutkimuksessaan yksiloilld useita eri ankkureita, mutta jokaisella oli yksi
selkedammin erottuva ja dominoiva ankkuri, joka ohjasi uravalintoja. Tutkimustensa pe-

rusteella Schein erotti kahdeksan wura-ankkuria: johtajuus, asiantuntijapitevyys,
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yrittdjyys, itsendisyys, turvallisuus, palveluhaluisuus, haasteellisuus ja eldménalueiden
tasapaino. Ura-ankkureita voidaan kuvata sellaisiksi tekijoiksi, joita yksilo arvostaa ty0s-
sddn, ne ovat jotain misté yksilo viimeisend haluaa luopua. (Schein & Van Maanen 2016,
165-166.) Uravalintojen ddrelld yksilon on siis hyvi pohtia omia ura-ankkureitaan, omia
haaveitaan ja sitd, mitd tyolta tai uralta todella halutaan. Sen jédlkeen voidaan palata 16y-
tdméadn tasapaino omien tavoitteiden ja mahdollisuuksien sekd tydeldmén vaatimusten

valille.

4.2 Tyoympiristo ja sen muokkaaminen

Tydympéristd on tyontekijdn tyytyvédisyyden ja sitoutumisen avainasemassa ja silld ku-
vataan nimenomaista tyon ymparistod, jossa tyontekijét tyoskentelevit. TyOymparisto pi-
tdd vaatimattomasti sisdlldén kaikki tyohon liittyvét tekijit ja néin ollen silld on suora
yhteys tyohyvinvointiin. Tydymparistd pitdd sisdlldin muun muassa psykologisen ilma-
piirin, tydolot, organisaatiokulttuurin ja organisaation yleisen ilmapiirin. Ty0ympéristd
voidaan siis késittdd mind vain ty0hon liittyvana tekijdnd, joka vaikuttaa tyontekijan kéyt-

tdytymiseen tydssd. (Hanaysha 2016, 291-292.)

Tarkemmin tydympéristod voidaan kuvata esimerkiksi tyon voimavaratekijoiden ja vaa-
timusten avulla, silld tyon sisdltamilla tekij6illd ja olosuhteilla on vaikutusta sithen, min-
kidlaisena yksild kokee tyonsd sekd miten hyvin tyd vastaa yksilon asettamiin vaatimuk-
siin ja yksilon synnynndiseen temperamenttiin. Tyon vaatimusten ja voimavarojen teori-
assa (job demands-resources) tyon tekijit ja olosuhteet jactaan kahteen eri kategoriaan:
vaatimuksiin ja voimavaroihin. Tyon vaatimukset ja voimavarat voidaan vield molemmat
jakaa fyysisiin (esim. tyoétilat), psykologisiin (esim. vaikutusmahdollisuudet, henkisesti
kuormittavat tilanteet), sosiaalisiin (esim. esimies ja tyOyhteiso) ja organisatorisiin (esim.
muutostilanteet) tekijoihin ja olosuhteisiin. Huomioitavaa teoriassa on voimavarojen ja
vaatimusten subjektiivisuus eli mikd yhdelle voi olla mydnteistd, voi toiselle olla hyvin-
kin kuormittavaa. Tyon vaatimusten ja voimavarojen lisdksi tydhyvinvointiin vaikuttavat
myds tyontekijian yksilolliset voimavarat. Yksilolliset voimavarat vaikuttavat muun mu-
assa siihen, kuinka tydolot koetaan ja kuinka tyon vaatimuksista selvitddn. (Seppdld &

Hakanen 2017, 106—108; Bakker ja Demerouti 2017, 274.) Tétd on hyva peilata yksilon
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synnynndiseen vireystilaan eli temperamenttiin; sithen miten yksilo kayttaytyy tietyissi

tilanteissa tai miten voimakkaina esimerkiksi ty0ympariston drsykkeet koetaan.

Hyvén tydympériston merkki on sen suunniteltavuus ja muokattavuus siten, ettd tyonte-
kija voi kokea tyon ja sen tekemisen mieleisend (Hanaysha 2016, 291). Tydsuunnittelun
avulla ty6td voi suunnitella niin, ettd tyé vastaa paremmin tydntekijan kykyihin, tavoit-
teisiin ja tarpeisiin. Tyon kehittiminen organisaatioissa on ymmarretty perinteisesti 'yl-
hailtd alaspdin’ suuntautuvaksi, jossa organisaation johto ensinnédkin méadrittelee tyon te-
kemisen tavat ja toiseksi suunnittelee ja toteuttaa tyon kehittdmistd (eng. job design).
Tyon muokkaaminen (eng. job crafting) etenee pdinvastaisesti alhaalta ylos’, jossa tyon-
tekijét voivat itse vaikuttaa tyohonsd, esimerkiksi ty0ympéristoon tai tapaan tehda tyota.
(Seppéld & Hakanen 2017, 106, 110.) Bakker ja Demerouti (2017) maéérittelevét tyon
muokkaamisen proaktiiviseksi toiminnaksi, jossa tyontekijd tekee muutoksia tyonsd vaa-
timuksiin ja voimavaroihin. Tyon muokkaamisessa on siis kyse siitd, ettd tyontekijit oma-
aloitteisesti ja aktiivisesti muokkaavat tyotddn sopivammaksi. Tyotd voi muokata lisdd-
malld tyon voimavaroja, esimerkiksi pyytdmaéll4 neuvoa tai apua, tai lisddmalla ty6honsa
vaatimuksia, esimerkiksi hakeutumalla uusiin tyoprojekteihin. Tyontekijdlld on myos
mahdollisuus vihentda tyonsd vaatimuksia, esimerkiksi vihentdmailla tyon méaarad. (Bak-
ker & Demerouti 2017, 276.) Tyon vaatimusten ja voimavarojen teoriassa tyon muokkaa-
misen tarkoituksena on siis muokata tyota itselle sopivaksi niin, ettd tydn voimavarojen

ja vaatimusten vélilla sdilyy tasapaino (Seppild & Hakanen 2017, 109).

Kiinnostavaa tyon muokkaamisen proaktiivisuudessa on, ettid tydssdidn hyvin jaksavilla
ja suoriutuvilla on enemmén energiaa tehda tyostddn mielekkdampéd, kuin esimerkiksi
tyOuupumuksesta tai rasituksesta kérsivilla tyontekijoilla. Uupuneilla tyontekijoilld et
valttdmatti ole jaksamista muokata tyotddn mielekkddmmaksi, vaikka heiddn kohdallaan
tyon muokkaamisen tarpeen luulisi olevan suurempi. (Tims & Bakker 2010, 6; Seppila
& Hakanen 2017, 111.) Vaikka tyon muokkaamisen yhteydessd korostetaan ’alhaalta
ylos’ ndkokulmaa ja sitd, ettd tyon muokkaaminen tulee ldhted tyontekijasta itsestddn ja
muutosten tulisi olla tyontekijan omatoimisesti tekemié, niin on huomioitava, ettd kaikilla
tyontekijoilla ei ole resursseja oman tyonsd kehittdmiseen ja kaikissa organisaatioissa
tyon muokkaamisen mahdollisuudet saattavat olla vdhidiset (Tims & Bakker 2010, 3).
Esimerkiksi introvertin voi olla vaikea muokata tyGtddn, jos tyOympdristd ja sen toimin-

tatavat kannustavat ulospdin suuntautuneisuuteen. Olennaista onkin, ettd ty0ympériston
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ja organisaation on sallittava ja mahdollistettava tyon muokkaamisen mahdollisuus jokai-
selle tyontekijdlle. Seppéld ja Hakanen (2017, 111) korostavatkin esimerkiksi esthenkilon
roolia tydsuunnittelussa: esihenkild voi kannustaa ja auttaa tyontekijaa 10ytdméén hanelle
parhaat tavat tyoskennelld. My6s Tims & Bakker (2010, 7) pohtivat proaktiivisen tyon
muokkauksen rajoituksia ja toteavat, ettd joissain tapauksissa esihenkilon tukea tarvitaan
enemmaén kuin toisissa. Tutkielmassa haluan korostaa tyon muokkaamisessa organisaa-
tion roolia. Uskon siihen, ettd mikéli ndkokulmat tyésuunnittelusta (’ylhdélti alas’) ja
tyon muokkaamisesta (’alhaalta ylos’) yhdistettdisiin, saataisiin tyon muokkaamisesta

sekd tyontekijaldhtoistd ettd organisaatio mukaan tyon muokkaamisen prosesseihin.

Seka hyvélld tydympéristolld ettd onnistuneella tyon muokkauksella on positiivinen vai-
kutus tyontekijan tyGtyytyvdisyyteen ja organisaatioon sitoutumiseen (Hanaysha 2016,
295; Tims & Bakker 2010, 3). Néin ollen tyén muokkaamisella on myds roolinsa urava-
linnoissa, silld mikadli tyontekijdn ja tyon vilistd suhdetta ja yhteensopivuutta saadaan
parannettua, tyontekija ei valttdmattd koe tarvetta vaihtaa ty0ympadristdd. Oli keinot tyon
muokkaamiseen mitkd vain, loppujen lopuksi tyon muokkaamisen térkein tavoite on pa-
rantaa tyontekijan ja tyon vélistd suhdetta (Seppédld & Hakanen 2017, 110). Voisi siis
ajatella, ettd tyon muokkaamisen tavoitteena on mahdollistaa myds temperamentin ja ym-

périston yhteensopivuus.

4.3 Temperamentin ja ympaériston yhteensopivuus

Temperamentti on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympéristoon ja ymparistd vaikuttaa
vastavuoroisesti myos temperamenttiin. Esimerkiksi aikuisten sopeutumisvaikeudet tyo-
yhteisossd eivit johdu yksistddn temperamentin vadryydestd tai ympdriston vaatimuk-
sista, vaan ndiden kahden tekijdn yhteensopimattomuudesta. Ympériston ja temperamen-
tin vuorovaikutus korostuu, kun kaksi temperamentiltaan erilaista ihmista tyoskentelevit
samassa yrityksessd, mutta kokevat ja tulkitsevat ympériston tiysin eri tavoin. Tastd huo-
limatta ympariston ei tarvitse kuitenkaan ottaa kaikkien yksilollisid temperamentteja huo-

mioon, vaan esimerkiksi kaikkien tyOssdkdyvien aikuisten tulee kayttiytyd tiettyjen
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normien mukaisesti ja muut thmiset huomioon ottaen, riippumatta siitd millainen tempe-

ramentti yksilolla itsellddn on. (Keltikangas-Jarvinen 2009, 117-119, 232-233.)

Thomas ja Chess (1986) ovat luoneet késitteen goodness of fit, joka kuvaa temperamentin
ja ympdriston yhteensopivuutta. Késitteen avulla he haluavat painottaa, ettd tempera-
mentti ei voi itsessdédn olla hyvi tai huono, vaan temperamentin merkitys korostuu aina
suhteessa ympaéristoon. (Thomas & Chess 1986, 49.) Hyviné esimerkkind on sinnikkyys,
joka tilanteesta riippuen voi olla joko ihailtava tai drsyttdva piirre: tyokaveri voi sinnik-
kadsti viimeistelld projektia, mutta hidn voi myds sinnikk&ésti vastustaa tulevaa organi-
saatiomuutosta (Keltikangas-Jarvinen 2016, 125). Temperamentin ja ympariston yhteen-
sopivuudesta voidaan puhua silloin, kun yksilon kyvyt, motivaatio ja kdyttdytymisen tyyli
ovat sopusoinnussa ympdriston vaatimusten ja odotusten kanssa. Temperamentin ja ym-
périston yhteensopivuutta voi hyvin verrata Kaganin tutkimuksiin drsykkeisiin rea-
goivista lapsista. Mikali ulkoisten drsykkeiden mééré vastaa temperamentin kykyé sietdd
arsykkeitd voidaan puhua yhteensopivuudesta. (Chess & Thomas 1987, 21-22.) Thoma-
sin ja Chessin (1987, 49) ajatus temperamentin ja ympdriston yhteensopivuudesta 14hti
alkujaan litkkeelle lasten kasvatuksesta; kuinka vanhemmat voivat kasvatuksen avulla
ohjata tai vahvistaa lastensa temperamenttia. Yhteensopivuus -teoria on hyvin sovellet-
tavissa myds aikuisuuteen ja tyoeldméén, silld temperamentti ja sen vaikutus eivét katoa
aikuisuudessakaan. Erona lapsiin on se, ettd aikuiset ovat itse vastuussa omasta tempera-
mentistaan, ja niin ollen aikuinen voi itse aktiivisesti etsid ja luoda omalle temperamen-
tilleen sopivia ympérist6jd. Ympéristoddn rakentamalla ja valintoja tekeméalld ithminen
pystyy vaikuttamaan omaan hyvinvointiinsa vihentdmalld tai lisddmalld synnynndisen
temperamenttinsa ohjaamia taipumuksia. Introvertti voi hakeutua tilanteisiin ja ympéris-
toihin, joissa on mahdollisimman vihan ulkoisia drsykkeitd, kun taas ekstrovertti pyrkii
hakeutumaan yleensd aivan pdinvastaisiin ympdristoihin. (Keltikangas-Jarvinen 2009,

126-127.)

Myos McCord ja Joseph (2020) korostavat artikkelissaan ympaériston ja ihmisen yhteen-
sopivuutta (eng. person-environment fit). Artikkelin mukaan tyontekij6illd on tapana suo-
riutua paremmin ymparistoissd, jotka tukevat heididn vahvuuksiaan. Esimerkiksi introver-
tit voivat paremmin organisaatioissa, joissa temperamentin ja ympdriston yhteensopi-
vuutta on huomioitu sen sijaan, etti yritettdisiin muuttaa tyontekijoiden luontaista toimin-

tatapaa ja kdyttdytymisen tyylid (McCord & Joseph 2020, 7). Téta tukee myds Hollandin
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(1973) uravalintateoria, jonka mukaan yksilon persoonallisuus sopii joihinkin tydympa-
ristdihin paremmin kuin toisiin. Hollandin mukaan ithmisilld on tapana etsid itselleen tyo-
ympaéristoji, jotka sopivat heiddn persoonallisuuteensa. Mitd parempi yhteensopivuus yk-
silon persoonallisuuden ja tydympariston vélilld vallitsee, sitd tyytyvdisempi yksilo on ja
sitd todenndkdisemmin hidn myds pysyy kyseisessd tydympéristossd. (Holland 1973, 9,
37; Nauta 2013, 59-60.) Dawisin ja Lofquistin (1984) The Minnesota theory of Work
Adjustment (TWA) -mallin mukaan, mikédli yhteensopivuutta tyontekijin ja tydympéris-
ton vilille ei 160ydy, vaihtoehtona on joko muuttaa tydymparistoa tai itsedén. Lopulta yk-
silé yleensd punnitsee, pysydko tydympaéristossd vai vaihtaa seuraavaan. (Swanson &
Schneider 2013, 29-34.) On hyva huomioida, ettd mikéli yhteensopivuutta tyGympériston
kanssa ei syntyisi eikd ratkaisuja esimerkiksi tydsuunnittelun avulla saataisi aikaan, ei
synnynndistd temperamenttia voi kuitenkaan muuttaa, ja tilloin vaihtoehdoksi jdi joko
tyOympariston vaihtaminen tai omien rajojen venyttdminen, joka osaltaan voi liséti tyon-
tekijdn stressin madrda ja pitkélla aikavililld jopa tyouupumuksen riskid (Keltikangas-
Jarvinen 2016, 211). Tamd myos vahvistaa ajatustani siitéd, ettd itsetuntemuksen merki-
tystd tulee korostaa nykyistd enemmaén. Itsetuntemuksen tulee olla yksi tyontekijén tér-
keimmisté keinoista esimerkiksi oikeanlaisen tyopaikan loytdmiseksi ja sitd kautta myos

vasymyksen ja tyouupumuksen ennaltachkédisemiseksi.

Temperamentin ja ympériston yhteensopivuudella ei kuitenkaan tarkoiteta sitd, etté intro-
vertit olisivat epdsopivia tai vihemmaén pétevid joihinkin toihin kuin esimerkiksi ekstro-
vertit. Ekstrovertit eivit ole tydeldmassi introvertteja parempia, vaikka ekstroversion ar-
vostus onkin tydeldmassd korkealla (Keltikangas-Jarvinen 2016, 30). Introvertit voivat
aivan yhta hyvin sopeutua esimerkiksi hektiseen myyntity6hon kuin ekstrovertitkin, hei-
déin tiytyy vain l0ytd4 oma tapansa tehdi tyGté ja se tulisi sallia sen sijaan, ettd yritettdi-
siin mahduttaa heidét valmiiksi méériteltyyn muottiin. Keltikangas-Jarvinen (2016, 156)
korostaa, ettd jokaiselle on paikkansa tyOyhteisOssd; tarvitaan aktiivisia tyontekijoita,
jotka synnyttidvét nopeasti ideoita ja myds tarkkailijoita, jotka tarkastelevat tilannetta rau-
hassa. Loppujen lopuksi temperamentilla ei ole kuitenkaan mitidén tekemistd osaamisen
tai ammattitaidon kanssa, vaan temperamentti vaikuttaa sithen, mistd ihminen pitda ja
minkd hén kokee miellyttaviksi tai epamiellyttdvéksi (Keltikangas-Jarvinen 2019, 263—

264).
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Oman temperamentin tunnistaminen ja hyvédksyminen on Keltikangas-Jarvisen (2016,
205) mukaan perusavain itsetuntemukseen. Mikili oman temperamenttinsa tunnistaa, voi
thminen hakeutua omalle persoonalleen sopiviin ympéristoihin, jotka eivét aiheuta ahdis-
tusta — niin sanottuihin ihannetiloihin, joissa temperamentti saa optimaalisen médrin &r-
sykkeitd. Tieto omasta temperamentista auttaa thmistd ymmaértdméaan mitd hin voi itses-
sddn muuttaa ja mitka piirteet on vain hyvéksyttdva. On hyva tietdd minkélaiset reunaeh-
dot temperamentti asettaa, mutta timén lisdksi on myds térked tiedostaa, ettd tempera-
mentti ei madrdd ithmisen kéyttdytymistd. Oman temperamentin ja sen mukaisen ithanne-
tilan tiedostaminen mahdollistaa thmistd suunnittelemaan tyonsé, harrastuksensa ja va-
paa-aikansa niin, ettd ihannetilassa voi viettdd suurimman osan ajasta ja ndin tehda ela-
mistd tyydyttivampéd sen kaikilla osa-alueilla. (Keltikangas-Jarvinen 2016, 205-206;
Cain 2012, 151-152.) Tdémén tutkielman idea pohjautuu juuri tihédn ajatukseen oman
thannetilan 16ytdmisestd. Erityisesti kiinnostuksen herétti se, kuinka ithminen voi omilla
valinnoillaan joko tiedostetusti tai tiedostamattomasti vaikuttaa oman ympéristonsa ra-
kentamiseen. Ajautuuko ihminen kohti temperamenttinsa mukaista ihannetilaa eri urava-
lintoja tekemalla? Entd minkalaiselta ithannetila vaikuttaa introverttien silmin katsottuna?
Néiden kysymysten kautta padstddn tutkimuksen tarkoitukseen, jossa halusin selvittaa,
ohjaako temperamentti, tissd tapauksessa tarkemmin introversio, aikuisten tekemié va-

lintoja tydeldmassa.
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5 Tutkimusasetelma

Tadmaén luvun tehtdvind on tarkemmin avata sitd, miksi tutkin temperamentin roolia ko-
kemuksen ndkokulmasta sekd kuvata, miten se kiytdnnossd tapahtuu. Tuon esille tutki-
muksen tieteenfilosofiset 1dhtokohdat sekd perustelen valintani niin fenomenologis-her-
meneuttisesta ndkokulmasta kuin aineiston hankinnasta ja analyysistakin. Tdmén luvun
avulla haluan selkeyttdd tutkimusasetelmani muodostumista seké lukijan ndkemysta siita,

millaista tietoa tutkimani aiheet kokonaisuudessa tuottavat.

Ensinndkin temperamentti ymmarretdén tutkielmassa kéyttdytymisen tyylini, jolloin ih-
misen kdyttdytyminen kertoo temperamentin ilmenemisesté arjessa. Temperamentti vai-
kuttaa ithmisen kdyttdytymiseen synnyttimilld reaktion, joka on yksilon tapa reagoida
erilaisiin tilanteisiin ja kokemuksiin. (Keltikangas-Jarvinen 2008, 23.) Jotta temperamen-
tin roolin uravalinnoissa voi selvittdd, on ensin syyti eritelld milld tavalla yksilot reagoi-
vat eli suhtautuvat erilaisiin ty0Oympéristdihin. Kokemukset kuvaavat parhaiten ympéris-
ton ja yksilon suhdetta toisiinsa, minkd vuoksi tutkimuksessa ldhestytdan ilmi6td feno-
menologises-hermeneuttisesta nikokulmasta (ks. Laine 2018, 25). Tavoitteena on siis
saada selville, millaisia merkityksid tydympéristot saavat introverttien kokemuksissa. Lo-
puksi 16ydettyjd merkityksid peilataan toisiinsa ja mahdolliset yhtenevéisyydet merkityk-

sissd kuvaavat introversion roolia uravalinnoissa.

Tutkielmassani yhdistén introverttien yksilolliset kokemukset, tydympéristot ja seki in-
troverttien ettd omat kisitykseni temperamentista ja temperamentin ja ympariston yhteen-
sopivuudesta. Ndiden vuorovaikutussuhteiden ymmaértdmiseksi tutkielmassa on véista-
mattd kyse tulkinnasta. Tutkijana en voi kokea samoja kokemuksia kuin tutkimukseeni
osallistujat, mutta voin tulkita kokemuksen muodostumiseen vaikuttaneita tekijoitd ja nii-
den rooleja. Tulkinnallisuuden vuoksi olenkin valinnut aineiston analyysitavaksi tulkit-
sevan fenomenologisen analyysin, jossa tutkijan oma tulkinta nihdddn valttamattomana

kokemuksia ymmarrettdessd (Smith, Flowers & Larkin 2009, 21).

Pidén tarkednd, ettd kykenen tutkijana tunnistamaan introversioon yhdistettiavié piirteita
ja kdyttdytymisen malleja, jotta pystyn havaitsemaan niitd haastateltavien kokemuksista.

Ennakkokidsitykseni  temperamentista  sekd  temperamentin  ja = ympdriston
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yhteensopivuudesta auttavat minua arvioimaan, millainen rooli temperamentilla on intro-
verttien uravalinnoissa ja miten se esiintyy aineistossa. Ennakkokésitykseni avulla pyrin
myoOs havaitsemaan, tekevétko haastateltavat uraan liittyvid valintoja tietoisesti vai tie-
dostamattomasti sekéd ovatko uravalinnat temperamentin mukaisia vai sitd vastaan. Oma
ymmarrykseni temperamentista, ty0ymparistostd, niiden vélisestd suhteesta seké tietoni
kokemuksen yksilollisestd luonteesta antavat kokonaiskuvan, jota pyrin tisséd tutkiel-
massa tulkitsemaan fenomenologis-hermeneuttisen ndkdkulman mukaisesti, tuoden esille

tavan ymmartdd tutkielmaani osallistuvien henkilkohtaisia merkitysmaailmoja.

5.1 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tavoitteena on tuottaa tietoa temperamentista ja sen merkityksestd uravalin-
noissa. Tarkoituksena on selvittdd, ohjaako introversio uravalintoja ja millé tavalla. Tut-
kimuksessa tutkitaan introverttien uravalintoja ja niihin vaikuttaneita syitd ty0ssd saatu-

jen kokemusten kautta. Timén perusteella tutkimuskysymykseksi muotoutuu:

Millainen rooli introversiolla on yksilon uravalinnoissa?

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi padkysymyksen rinnalle tarvitaan myos alakysymyk-

sid, joita muotoilen seuraavasti:

Millaisia yhtenevdisid tyoympdriston tekijoitd introverttien uratarinoista

loytyy?

Millaisena tyéuran kehitys ndyttdytyy uratarinoissa?
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5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa tutkin introversion roolia ja ohjaavuutta yksilon uravalinnoissa. Roolin ja
ohjaavuuden selvittdmiseksi tutkin yksildiden tyouran kehitysti sekd heidan kokemuksi-
aan eri tyOympdristoistd. Kokemuksia tutkittaessa tutkimusmenetelmané kdytdn fenome-
nologista ldhestymistapaa, tarkemmin fenomenologis-hermeneuttista ldhestymistapaa,
jossa tutkittavana on ihmisen kokemusmaailma ja tavoitteena késitteellistdd kokemuksen
merkitys (Tuomi & Sarajarvi 2009, 34-35). Kokemukset ilmentédvit yksilon ja ymparis-
ton suhdetta toisiinsa (Laine 2018, 29), minkd vuoksi temperamentin ja ympériston yh-

teensopivuutta tarkastellaan tdssd tutkimuksessa nimenomaan kokemusten kautta.

Fenomenologia ja hermeneutiikka eivdt muodosta tieteenfilosofiassa yhtendistd suun-
tausta, miké voi luoda haasteita fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen toteuttami-
selle (Tokkéri 2018, 65). Fenomenologis-hermeneuttista tutkimussuuntausta ei myoskaan
voi kdyttdd suoraan aineiston kerddmisen ja tulkitsemisen vélineend, vaan tutkijan tdytyy
tutkimusta tehdessddn huomioida muun muassa kokemuksen ja merkityksen késitteet,
jotka ovat olennainen osa fenomenologista tutkimusta. Fenomenologista 1dhestymistapaa
toteuttaessa on tutkijan pohdittava omien ennakko-oletustensa asemaa sekd hahmotettava
ymmartdmisen ja tulkinnan roolit osana tutkimusta. Olennaista fenomenologiassa on ym-
mirtdd, ettd thminen rakentuu suhteessa maailmaan, ja néin ollen ihmisté ja hinen koke-
muksiaan voi ymmaértdd vain osana maailmaa. Vaikka fenomenologis-hermeneuttinen 13-
hestymistapa voi olla tutkimukselle haastava, niin fenomenologia tarjoaa myods monia
ndkokulmia kokemuksien tutkimiselle, joista seuraavaksi esittelen kaksi kenties tunne-
tuinta, Husserlin ja Heideggerin lahestymistavat seké niiden merkittdvimmat erot tutkiel-

mani kannalta. (Laine 2018, 25.)

Edmund Husserl on yksi nykyisen fenomenologian ensimmaisistd kehittdjistd ja hinen
ndkemyksiinsd pohjautuvat tutkimustavat painottavat kokemuksen yksilollisyytti eli ko-
kemus syntyy, kun yksilon tajunta suuntautuu kohteeseen ja kohde ilmenee tajunnalle
merkityssuhteena. Tétd voidaan kutsua myos intentionaalisuudeksi, jossa kaikki yksilon
kokemat asiat merkitsevit jotain. Kokemukset rakentuvatkin merkityksisti ja kokemuk-
sia tutkittaessa tutkitaan oikeastaan merkityksid ja niiden rakenteita. Se, miten Husserlin

ndkemykset eroavat merkittdvasti myohemmin esiteltivin Heideggerin ndkemyksisté, on
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Husserlin pyrkimys tavoitella ihmisen puhdasta kokemusta ja ennakko-oletuksetonta
asennetta maailmaan (Niskanen 2011, 101). Tastd syystd Husserlin kuvailevan fenome-
nologian analyysissa tutkijan tulisi tietoisesti sulkeistaa omat aiemmat tietimyksensa ai-
heesta ja ndin kohdata kokemus ennakko-oletuksettomasti. Tavoitteena on saavuttaa niin
sanottu fenomenologinen reduktio, jossa tutkittavan kokemus ilmenee tutkijalle mahdol-
lisimman alkuperédisend. Husserlin ajatus on kaunis, mutta tavoite puhtaan kokemuksen
saavuttamisesta on liki mahdottomuus, silld ensinndkédin kuvaillut kokemukset harvoin
vastaavat tiysin koettuja ’eldvid’ kokemuksia ja toiseksi ihminen ei kykene tdydellisesti
ymmaértdmaén toisen ihmisen kokemusta eikd my0skddn sulkeistamaan omien kokemus-

tensa vaikutusta. (Tokkéri 2018, 65, 68; Laine 2018, 26.)

Fenomenologis-hermeneuttisen tieteenfilosofian kehittdjin Martin Heideggerin néke-
mykset taas pohjautuvat ajatukseen, jossa yksilon kokemat merkitykset eivit ainoastaan
ilmene tajunnalle, vaan ne edellyttivét tulkintaa myds tutkijan osalta. Ndin kokemuksen
tutkijan omat kokemukset ja ennakko-oletukset vaikuttavat aina tutkijan ty6hon. Vaikka
fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on myos ’eldvdn’ kokemuksen
kuvaaminen, niin tutkijan tulkinnasta ei kuitenkaan pyritd pddseméén eroon, vaan sitd
jopa hyoddynnetddn tutkimuksessa. Fenomenologis-hermeneuttisen 1dhestymistavan mu-
kaan kokemukset eivét vélity esimerkiksi haastattelussa sellaisenaan, vaan haastateltava
valitsee, joko tietoisesti tai tiedostamattomasti, mitd ja miten hin kertoo. Fenomenologia
saa tulkitsevan otteen hermeneutiikasta, joka tarkoittaakin tulkinnan taitoa. (Tokkéri
2018, 65, 68.) Heideggerin hermeneutiikka pohjautuu ajatukseen, jossa ihminen on erot-
tamaton osa maailmaa ja ymmairrys ja tulkinta saavat merkityksensé tavasta olla maail-
massa. [hmisen ymmartdessd oman olemisen ja muiden olevien ontologiaa, ymmarrys saa
siis vaistdmattd tulkinnan luonteen. Nain myds hermeneutiikka ymmartia ihmisté, tulkit-
semalla. Siksi ldhestymistapaa kutsutaan myds tulkitsevaksi fenomenologiaksi. (Niska-

nen 2011, 106, 110-111.)

Tutkimukseni pohjautuu Heideggerin kisityksiin tulkitsevasta fenomenologiasta. Lihes-
tymistapa nakyy esimerkiksi haastatteluiden toteuttamisessa, jossa pyrin pitiméédn haas-
tattelut vuorovaikutustilanteina, joissa osallistujalla olisi mahdollisimman helppo kertoa
urastaan ja valinnoistaan sen sijaan, ettd haastattelut olisivat olleet mahdollisimman neut-
raaleja yksinpuheluja, kuten kuvailevassa fenomenologiassa on tapana (Perttula 2011,

140—-141). Ruusuvuori ja Tiittula (2005, 51) toteavatkin, ettd haastattelun molemmat
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osapuolet osallistuvat aina tilanteesta riippumatta haastattelun kulkuun ja tiedon tuotta-

miseen, ja ndin ollen tdysin neutraali haastattelu on liki mahdottomuus.

Tutkielmassani haluan korostaa haastattelemieni introverttien uratarinoita, tarkemmin
heidéin yksilollisia kokemuksiaan tyoympéaristoistéd ja uravalinnoista. Fenomenologis-her-
meneuttisen tutkimuksen pyrkimyksend ei olekaan tavoitella yleisid sidnnonmukaisuuk-
sia, vaan etenkin hermeneutiikka tuo fenomenologiaan tavan ymmartad myos yksilollis-
ten ihmisten merkitysmaailmoja. Yksiloiden kokemukset paljastavat toki myds aina jo-
tain yleistd, silld yksilot ovat osa yhteis6d ja niiden luomia merkityksii. (Laine 2018, 26.)
Jotta saan selville introverttien yksildlliset kokemukset, tutkimukseen osallistujien tiytyi
pohtia omia kokemuksiaan ja niiden synnyttdmid merkityksid, silli maailma hahmottuu
yksil6ille ainoastaan heiddn kokemusmaailmansa kautta (ks. Pulkkinen 2010, 30). Ndiden
kokemuksien ja merkitysten kautta voin ymmartda, miltd tydssd koetut kokemukset ovat
tuntuneet ja millaisia merkityksid tydympéristot ovat herdttaneet kussakin osallistujassa.
Tarkastelemalla kunkin osallistujan henkilokohtaista urakehitysté ja tydympériston syn-
nyttdmid merkityksid sekd peilaamalla niitd muiden osallistujien kokemuksiin, tulkitsen
introversion roolia uravalinnoissa ja sitd, ohjaako se yksilon urakehitystd kohti tempera-
mentin ja ympériston yhteensopivuutta eli niin sanottua ihannetilaa. Siitd huolimatta, etti
peilaan osallistujien kertomuksia keskenddn, ymmaérrdn sen, ettd jokainen yksilo on eri-
lainen ja olen kiinnostunut myds aineiston ainutkertaisuudesta ja ainutlaatuisuudesta
(Laine 2018, 26). Tami on ndhtivissd tutkimuksen tuloksissa, jossa nostan esille myds
yksittdisten introverttien kokemuksia ilman, ettd ilmid olisi esiintynyt jokaisen introvertin

kertomuksessa.

Laineen (2018, 28-29) mukaan ldhtokohta merkitysten ymmartdmiselle on tutkittavan ja
tulkitsijan yhteiset ja tutut asiat, ja tdimén lahtokohdan avulla luodaan perusta tutkimuk-
seen osallistujien kokemusten ja ilmaisujen ymmartadmiselle. Tiedostin omat ennakkoka-
sitykseni introversiosta, silld mielldn itseni myds enemmaén introvertiksi kuin ekstrover-
tiksi. Sen sijaan, ettd olisin ndhnyt ennakkokésitykseni tai -tietoni haitallisina, pyrin hyo-
dyntdmain tietoani ja kokemustani introverttiudesta ja uskon sen auttaneen minua tutki-
jana ymmartdméén tutkittavien introverttien nikemyksid esimerkiksi tyGympéristoista.
Omien ennakkokdsitysten tiedostaminen auttaa myds tulkintojen tekemisessa, silld tutki-
jana osaan varautua ennakkokdésityksiini ja ndin my0s kyseenalaistaa niitd tarvittaessa

(Laine 2018, 30).
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5.3 Tutkimusaineisto

Tutkimukseen osallistui kuusi henkil6d, jotka kokivat olevansa introvertteja seki olivat
tyOeldmaissd. En kokenut tarpeelliseksi tehdé introverteille persoonallisuustestejd, koska
ensinndkéén introversiolle ei ole yksiselitteistd mééritelmad, minkd vuoksi sen mittaami-
nen on hankalaa, ja toiseksi piddn jokaista introverttia yksilond ja luotan kokemuksen
tutkimuksessa siithen, ettd jos introvertti kokee olevansa introvertti, niin hdn on. Muita
kriteerejd osallistujia kohtaan minulla ei ollut. Osallistujat olivat eri ammattialoilta, mitd
olin my0s toivonut, mutta en pitdnyt sitd valttiméattomani. Kokemusta 16ytyi muun mu-
assa niin hoitoalalta, poliisin tehtdvistd, erilaisista asiantuntijan ja asiakaspalvelun tehtd-
vistd, lastensuojelusta kuin teollisuuden alaltakin. Haastateltavat olivat eri ikdisid ja myos
uran eri vaiheissa; osa oli uransa alkuvaiheilla, kun osa oli ollut tyéelamissd jo vuosi-
kymmenid. Aluksi hain osallistujia tuttavapiirini kautta, mutta lopuksi suurimman osan
tutkimukseen osallistujista 16ysin introverteille tarkoitetun Facebook-ryhmén kautta,
jonne laitoin tammikuun puolivélissd 2021 julkaisun, jossa kerroin lyhyesti tutkielmasta
ja kerroin hakevani tutkimukseen osallistujia. Ryhmassé oli suuri kiinnostus ty6tiani koh-
taan, joten tyomairan hallitsemiseksi rajasin haastateltavien miirida arpomalla joukosta
viisi haastateltavaa. Lisdksi yksi haastateltava oli 10ytynyt tuttavapiirini kautta jo ennen

Facebook-ilmoituksen laatimista.

Tutkimuksen aineiston kerdsin yksilohaastatteluiden avulla, jotta tarkastelun kohteeksi
padsivit nimenomaan osallistujien yksilolliset kokemukset. Aineistonkeruumenetelména
haastattelua pidetddn laaja-alaisimpana keinona ldhestyd ihmisen kokemuksellista maail-
mansuhdetta, jonka lisdksi haastattelu mahdollistaa myo0s tarkentavien kysymysten kysy-
misen, mitd esimerkiksi ei kyselylomakkeella pysty toteuttamaan (Tuomi & Sarajérvi
2018, 85; Laine 2018, 37). Myds kiyttdmani tulkitseva fenomenologinen analyysi suo-
sittelee haastattelua yhtené aineiston kerddmisen keinoista, koska se helpottaa tarinoiden,
ajatuksien ja tunteiden esille tuomista ja néin ollen tarjoaa mahdollisuuden péésta yksilon

henkilokohtaiseen kokemuksen dérelle (Smith, Flowers & Larkin 2009, 56).

Ryhmittelin haastattelukysymykset (ks. liite 1) kolmeen teemaan, joiden alle muodostin
tarkentavia kysymyksid. Koin teemahaastattelun luontaiseksi tavaksi toteuttaa haastatte-

lut, silld tarkoituksena oli tuoda esille ihmisten erilaisia tulkintoja tyGympéristoistd ja
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uravalinnoista sekd korostaa heiddn kokemuksilleen ja asioilleen antamiaan merkityksia.
Myos tulkitseva fenomenologinen analyysimenetelmé suosittelee aineiston kerddamiseen
puolistrukturoituja teemahaastatteluja, minkd vuoksi oli myds luontevaa antaa tutkimuk-
sen viitekehyksen maééritelld teemahaastattelun kysymyksid. (Smith, Flowers & Larkin
2009, 57; Tuomi & Sarajirvi 2018, 88—89.) Kysyin samat kysymykset kaikilta osallistu-
jilta, joskin kysymysten jérjestys hieman vaihteli. Alakysymykset myds vaihtelivat sen

mukaan mitd osallistuja haastattelun aikana toi esille.

Ennen haastatteluja ldhetin jokaiselle osallistujalle haastattelun teemat etukéteen seka
pyysin heitd halutessaan valmistautumaan haastatteluun muistelemalla kdytyjd opintoja
sekd pohtimalla milta erilaiset tyOymparistot ja uravalinnat ovat tuntuneet. Haastattelui-
den teemojen jakamista etukéteen suosittelevat myods Tuomi ja Sarajirvi (2018, 85-86),
silld tdlld tavalla osallistujat tietdvit, mistd haastattelussa ja tutkimuksessa on kyse seké
silld myds varmistetaan, ettd haastattelussa saadaan mahdollisimman paljon tietoa halu-
tusta asiasta. Haastattelin osallistujia helmikuussa 2021 aikana ja haastattelut toteutin
yhtd lukuun ottamatta etind Teams -palvelua hyddyntden. Yhden haastattelun toteutin
kasvotusten. Haastattelujen aluksi kdvin haastateltavien kanssa vield 1dpi tutkielman ja
haastattelujen tarkoituksen sekd kerroin tarkemmin tutkielman ja haastattelun kulusta.
Haastattelutavasta riippumatta nauhoitin ja litteroin kaikki haastattelut aineiston késitte-
lyn helpottamiseksi. Litteroitua aineistoa oli yhteensd 78 sivua. Kestoltaan haastattelut
olivat aina puolesta tunnista puoleentoista tuntiin riippuen siitd, miten paljon haastatel-

tava kertoi kokemuksistaan.

5.4 Aineiston analyysi

Analyysimenetelménd kdytdn perinteisen kuvailevan fenomenologian sijaan tulkitsevaa
fenomenologista analyysia (interpretative phenomenological analysis, IPA), joka on ver-
rattavissa perinteiseen laadullisen tutkimuksen sisédllonanalyysiin (Tokkari 2018, 74).
IPA pohjautuu kolmeen laajempaan tieteenfilosofiaan: fenomenologiaan, hermeneutiik-
kaan sekd idiografiaan. Kuten fenomenologiassa, myos IPA:ssa ihminen ndhddidn suh-

teessa maailmaan ja analysoidessa kokemuksia, niitd tarkastellaan ilman valmiiksi
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madriteltyja kategorioita. IPA kuitenkin pohjautuu enemmén Heideggerin kuin Husserlin
ajatuksiin fenomenologiasta, silld tutkijan oma tulkinta ndhddin valttamattomana pyrit-
tdessd ymmartdmain tutkittavien suhdetta maailmaan. IPA:ssa ollaan kiinnostuneita siité,
miten 1lmidt ilmenevét yksiloille, jolloin hermeneutiikka tarjoaa hyvan nidkokulman tuo-
malla analyysiin tulkinnallisuutta. [PA my0s painottaa hermeneuttisen kehdn mahdolli-
suuksia, jossa tutkijan ymmartiddkseen yksittiisié osia, tdytyy katsoa kokonaisuutta ja ym-
martddkseen kokonaisuutta, tiytyy katsoa yksittdisid osia. Kolmas tieteenfilosofia, johon
IPA pohjautuu, on idiografia, joka keskittyy johonkin yksittdiseen tai tiettyyn yksityis-
kohtaan tai ilmidn osaan. Idiografia ndkyy IPA:ssa ensinnédkin analyysin syvyytend, jossa
tarkoitus on sitoutua yksityiskohtiin kdymaéll aineisto perusteellisesti ja systemaattisesti
lapi. Toiseksi IPA on sitoutunut ymmértdmaéén, kuinka tietty kokemuksellinen ilmi6 ym-
marretddn tietyn ryhmén ndkokulmasta, esimerkiksi kuinka ty0ymparisto ja uravalinnat

ndyttdytyvit introverttien ndkokulmasta. (Smith, Flowers & Larkin 2009, 21, 28-29, 32.)

IPA:n tehtdvéni on tutkia ihmisen kokemia kokemuksia yksityiskohtaisesti, jonka vuoksi
koen sen soveltuvan hyvin temperamentin ja sen roolin tutkimiseen (Smith, Flowers &
Larkin 2009, 32). IPA my0s hyddyntda analyysissa nimensd mukaisesti tutkijan tekemaé
tulkintaa sen sijaan, ettd tavoittelisi kokemusten mahdollisimman ennakko-oletuksetonta
tulkintaa, kuten esimerkiksi kuvailevassa fenomenologiassa on tapana. Tdméan vuoksi
IPA on luontainen analyysitapa fenomenologis-hermeneuttiselle tutkimukselle. Tutkijan
omat kokemukset ja oma tulkinta saa siis ndkya analyysissa, mutta niin, ettd tulkinta muo-
dostuu haastateltavien kokemuksista, ei tutkijan omista. I[PA:n vaiheita ovat aineistoon
tutustuminen ja alustava kommentointi, teemoittelu ja teemojen vélisten yhteyksien etsi-
minen. Tdmaén jdlkeen aineistoa késitelldén kokonaisuutena ja muodostetaan yhteinen

teemataulukko ja kirjoitetaan havainnot ylos. (Tokkéri 2018, 67—68, 74-75.)

Kaévin litteroidun aineiston ldpi ylld kuvaillun mukaisesti (ks. myds kuvio 2) ensin selail-
len ja alustavia muistiinpanoja tehden. Tutkimusaineistoa 14pi kdydesséni ja tulkintoja
tehdessdni pyrin ldhestyméiin aineistoa avoimesti ja rakentamaan tulkintoja haastatelta-
vien kokemuksista, en omistani (Tokkéri 2018, 75). Luin aluksi aineistoa ldpi urakerto-
mus kerrallaan ja teemoittelin jo alustavasti aineistoa haastateltava kerrallaan esittaméalla
aineistolle analyysikysymyksid, joiden avulla kokosin urakertomuksista tutkimuksen
kannalta olennaisimmat asiat tiivistetympddn muotoon. Smithin, Flowersin ja Larkinin

(2009, 83-84) mukaan tulkinnallisten muistiinpanojen ja havaintojen tekeminen
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aineiston lukemisen ensivaiheista asti auttaa syventiméén tutkijan ndkemysté ja ndin aut-
taa tutkijaa ymmartdmain paremmin haastateltavien aitoja kokemuksia seké niiden kes-

kindisié eroja ja yhtenevaisyyksia.

Yksilollisen tarkastelun jilkeen tarkastelin aineistoa kokonaisuutena, joskin palaten aina
yksilokertomuksiin hyddyntden hermeneuttisen kehdn mallia, jossa tutkijana pyrin vuo-
ropuheluun aineiston kanssa ja télla tavoin pyrin tulkitsemaan aineistosta 10ytdmiéni mer-
kityksid ja 10ytdméédn todenndkoisimman tulkinnan siitd, mitd tutkimukseen osallistujat
olivat ilmaisuillaan tarkoittaneet. Kuten hermeneuttisessa kehdssd myos [PA:ssa avain-
periaatteena on ldhestya aineistoa toistuvasti ldhentyen ja etdéntyen. Jatkuvalla uudelleen
tulkitsemisella mahdollistetaan tutkijan ymmaérryksen syventyminen. IPA:ssa hermeneut-
tinen kehd voidaankin ndhda jopa analyysin metodina. (Laine 2018, 36; Smith, Flowers

& Larkin 2009, 28.)

Hyddynsin hermeneuttista kehdd myos eritellessidni aineistosta samankaltaisuuksia eri
tyOympdristdjen ja uravalintaan vaikuttaneiden tekijoiden kesken. Mutta toisin kuin mer-
kitysten havaitsemisessa, aineistosta 16ydettyjen merkitysten vélisten yhteyksien ymmér-
tdmisessd hyddynsin avoimesti omaa ymmartdmistini ja tulkintaani. [IPA:n tavoin, mitéd
pidemmiélle analyysissd edetddn, sitd kauemmas siirrytdén yksittiisista tutkittavista ja sitd
enemmaén tutkijan oma tulkinta tulee esille. Tutkijan oma analyysi on léheisesti yhtey-
dessé tutkimukseen osallistujien kokemuksiin, ja tulokset muotoutuvatkin tutkijan ja tut-
kittavien yhteistydstd. (Smith, Flowers & Larkin 2009, 91-92.) Merkityskokonaisuudet,
IPA:ssa tutummin teemat, kootaan yleensa aineistosta nostettujen merkityksien yhteen-

kuuluvuuden ja samankaltaisuuden perusteella (Laine 2018, 36; Tokkari 2018, 75).

Luettuani aineistoa tarpeeksi monta kertaa, ryhmittelin aineistosta 1dytyneet kiinnostavat
asiat kolmeen aineistoa kantavaan teemaan. En tehnyt teemoista varsinaista taulukkoa,
mutta kokosin kiinnostavat asiat Word-tiedostoon kullekin sopivan teeman alle. Viimei-
seen teemaan tyypittelin kertomukset teemoittelua apuna kéyttéen eli yhdistin samankal-
taiset uravalintoihin vaikuttaneet tekijdt keskendén ja kokosin ndkemykset yleistyksiksi,
jotka myos kuvaavat vaihe vaiheelta ithannetilaan hakeutumista. Fenomenologinen ajat-
telutapa tukee viimeisen teeman rakentamista kokonaisuudeksi, silld tutkittavan ilmion
kokonaisrakenne ndyttdytyy merkitysrakenteiden eli teemojen vélisten suhteiden kart-

tana. Erilleen tarkastellut teemat tuodaan yhteen samaan kuvaan kokonaisuudeksi eli
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tassd tutkielmassa ihannetilaan hakeutumisen vaiheiksi. (Laine 2018, 32-38.) Vaikka ko-
kosin viimeiseen teemaan nikemykset yleistyksiksi, niin en tutkimusasetelmaani nojaten
pysty muodostamaan yleispatevdd ymmarrystd introverttien kokemuksista tai ithanneti-
laan hakeutumisesta. Yleistysten tarkoituksena on tarkastella tutkielman tuloksia koko-
naisuutena, silld kokonaisrakenteen tarkastelu auttaa hahmottamaan tutkittavaa ilmiota.
(ks. Perttula 2011, 154.) Téssé tutkielmassa thannetilaan hakeutumisen vaiheet avaavat

temperamentin roolia uravalinnoissa kaikista selkeimmin.

Hermeneuttinen keha

Yksilolliset —> Kokonaisuuden
urakertomukset — tarkastelu
Aineiston luku ja Aineistolta Teemojen Teemojen viliset
alustavien kysyminen muodostaminen yhteydet
muistiinpanojen
tekeminen Samankaltaisuudet Tyypittely
tarinoiden vélilld teemoittelun
pohjalta

Kuvio 2: Aineiston analyysin toteutuminen IPA:n mukaan (mukaillen Tokkari 2018, 74—

75; Smith, Flowers & Larkin 2009, 79-80).

5.5 Luotettavuus ja eettisyys

Laadulliselle tutkimukselle ei ole olemassa yksiselitteisid ohjeita, joiden mukaan tutki-
mus olisi luotettava. Siitd huolimatta tutkimusta tulisi arvioida kokonaisuutena ja ndin
ollen my0s tutkimuksen luotettavuus pohjautuu tutkimuksen johdonmukaisuuteen. Télla
tarkoitetaan, ettd tutkimusten eri osien tulisi olla yhteydessé toisiinsa ja yhdessd muodos-
taa tutkimuksesta johdonmukainen kokonaisuus. Tassé tutkielmassa luotettavuus nakyy
eritoten tdssd tutkimusraportissa, johon olen kuvannut tutkimuksen eri vaiheet ldpinédky-

vasti ja rehellisesti. Olen tutkimussuunnitelmasta ldhtien suunnitellut tutkimuksen eri



36

vaiheet huolella ja pyrkinyt loogiseen sekd ehjdan kokonaisuuteen. Tutkielmassani olen
kertonut, mikd on tutkimukseni tarkoitus ja tavoite, olen avannut aineiston kerddmiseen
vaiheet tarkasti sekd tuonut esiin aineiston analyysiprosessin ja kirjoittanut tulokset mah-

dollisimman puolueettomasti. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 160, 163—164.)

Puolueettomuus tutkimuksessa tarkoittaa tutkimukseen osallistujien puolueetonta kuule-
mista ja ymmartamistd ilman, ettd tutkijan omat taustatekijit vaikuttavat tulkintaan. Sekd
laadullisessa tutkimuksessa ettd tulkitsevassa fenomenologiassa tiysi puolueettomuus on
kuitenkin liki mahdottomuus, koska tutkija on tutkimusasetelman luoja seké tulkitsija ja
analysoidessaan aineistoa hén viistdmatta tulkitsee osallistujien kertomuksia omien né-
kemyksiensd kautta. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 163—164; Tokkéri 2018, 65.) Ymmarta-
minenkéén ei ole tdydellistd, silld kokemukset ensinnékin kietoutuvat haastateltavan ela-
mintilanteeseen ja toiseksi tutkijan ennakkokésityksiin ja tulkintoihin (Lehtomaa 2011,
192-193). Vaikka tutkimukseni tulokset heijastavat omia tulkintojani introverttien kerto-
muksista, niin pyrin tuomaan esille osallistujien kertomukset niin kuin he olivat ne koke-

neet ja minulle kertoneet.

Tutkielman luotettavuuden kannalta oleellista on myds ymmaértdé, ettd haastattelemani
introvertit eivdt puhu kaikkien introverttien puolesta eivétka tulokset tarjoa kattavaa ku-
vaa introverteista tai heiddn kokemuksistaan. Kuten jo tutkimusaineistoa kuvaillessani
mainitsin, en ole testannut osallistujien temperamenttia, vaan haastattelemani henkil6t
mieltivét itse itsensd introverteiksi. Vaikka en esittele introversion piirteitd tarkemmin,
niin aineistosta kdy ilmi, ettd tutkimukseen osallistujista 16ytyy paljon samankaltaisia
piirteitd, jotka viittaavat temperamentin sisddnpdin kdantyneisyyteen ja korkeaan sisdi-
seen viritystilaan, eli introversioon (ks. luku 3.2). Tamin vuoksi uskallan tutkielmassa
nimittdd tutkielmaani osallistujia ’introverteiksi’, kuitenkin tiedostaen, ettd tempera-
mentti on vain yksi osa ihmistd. Tutkielmassa ei siis ole kyse yleistyksistd, vaan tarkoitus
on tutkia introversioon liitettyjd ominaisuuksia seké sitd, miten ne selittdvét ihmisten ko-

kemuksia ja uravalintoja (ks. Keltikangas-Jarvinen 2019, 109).

Toisin kuin tutkimuksen luotettavuuden arviointiin, on tutkimuksen eettisyydelle ole-
massa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) laatimat ohjeet hyvésta tieteellisestd
kaytdnnostd. Tutkimuksen uskottavuus perustuukin hyvin tieteellisen kdytannon noudat-

tamiseen, ja tdhdn olen myos tydssdni pyrkinyt. Hyvéén tieteelliseen kaytdntoon kuuluu
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muun muassa tutkimuksen yleinen huolellisuus, tutkimustyon tarkkuus ja rehellisyys tut-
kimustyon eri vaiheissa. Myos muiden tutkijoiden ja heidédn tdéidensd kunnioittaminen on
osa vastuullista ja oikeanlaista tieteellistd toimintaa. Téstd olen pitdnyt huolen kaytta-
milld muiden tutkijoiden teoksia oman tutkimukseni tukena sekd olen myds kirjannut
ylos kaikki kdyttdimani ldhteet. Tutkimuksen eettisyyttd tulisi pohtia jo tutkimusaiheen
valinnassa: kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimus ylipdétian toteutetaan.
Hyvien tieteellisten toimintatapojen mukaan toimiminen tuo tutkimukselle uskottavuutta,
ja itseasiassa eettiset ratkaisut ja uskottavuus kulkevat hyvdssa tutkimuksessa kasi ké-

dessé tutkimuksen alusta aina loppuun saakka. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 150, 154.)

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettinen perusta on ihmisoikeudet, ja tutkimuksessani
olenkin kiinnittidnyt erityisesti huomiota tutkittavien suojaan (Tuomi & Sarajérvi 2018,
155). Jo hakiessani haastateltavia kerroin, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaeh-
toista ja toin julki tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet sekd kerroin, mitd haastattelu
tulee pitdméén sisdllddn. Kéavin kuitenkin jokaisen osallistujan kanssa erikseen vield lépi,
mistd tutkimuksessa ja haastattelussa on kyse ja mitéd tutkimukseen osallistuminen heiltd
edellyttdd. Tastd on todistuksena jokaisen osallistujan hyviksyma tutkimuslupa (ks. liite
2). Haastattelin viittd osallistujaa etdnd, joten heidén osaltaan minulla on sdhkopostikuit-
taukset tutkimusluvan hyvéiksymisestd. Vield ennen haastattelua kerroin haastattelun kéy-
ténteistd, kuten siitd, ettd olen haastattelusta vaitiolovelvollinen, ja ettd haastattelu ja sen
nauhoite ovat vain ja ainoastaan minun kéytossidni. Kerroin haastattelun olevan ano-
nyymi, eikd tietoja osallistujista tulisi mihinkddn néhtiville. Ainoastaan katkelmia haas-
tatteluista esiintyy lopullisessa tydssd, mutta niin, ettei osallistujia voida niistd tunnistaa.
Tdmén olen varmistanut poistamalla katkelmista kaikki tunnistetiedot, esimerkiksi am-
mattiin tai paikkakuntaan liittyvét tiedot, mutta niin, ettei katkelmien merkitykset ole
muuttuneet. Ndiden liséksi pyysin ennen haastatteluja luvat haastatteluiden nauhoittami-
seen. Osallistujat olivat my0s tietoisia siitéd, ettd tuhoan aineiston valittomasti tutkimuk-
sen valmistumisen ja hyvéksymisen jdlkeen, eikd se nidin ollen pdddy véariin késiin.

(Tuomi & Sarajérvi 2018, 155-156; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-9.)
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6 Tulokset

Tassd luvussa vastaan tutkimuskysymykseen analysoimalla minkélainen rooli introversi-
olla on yksilon uravalinnoissa. Tarkemmin annan vastauksia sithen, hakeutuvatko yksilot
temperamentin mukaisiin ihannetiloihinsa eli ohjaako temperamentti heiddn uravalinto-
jaan. Teemoittelin tyoni keskeisimmét tulokset kolmeen teemaan, joista viimeinen tar-
kastelee teemoja enemmain kokonaisuutena ja luo samalla yhteenvetoa tyoni tuloksista.
Aluksi nostan esille tydympériston tekijoitd, jotka osaltaan joko tukivat tai kuormittivat
tyontekijdn suoriutumista ty0ssd ja vaikuttivat uravalintojen tekemiseen. Toisena tuon
esille kielteisen introversioon suhtautumisen sekd korostan itsetuntemuksen merkitysta
uravalinnoissa. Lopuksi kokoan nostamiani teemoja yhteen ja luon tyyppikertomukset,
joista ilmenee, minkédlainen rooli temperamentilla oli aineistossa sekd miten ihannetilaan
hakeutumisen prosessi eteni haastateltavien urakertomuksissa. Tuloksissa en erittele in-
troversion piirteitd tarkemmin tai vertaile yksiloitd keskendén, koska introverttius on tut-
kimuksessa oletettua. Aikomuksena ei ole siis avata introversion piirteitd ja verrata niitd

uratarinoihin, vaan oletan, ettd tuloksista kuuluu introverttien déni.

Tekstissd esiintyy myo0s aineistokatkelmia, jotka sekd eldvoittavit tekstid ettd tuovat haas-
tateltavien kokemuksia esille sellaisinaan. Olen nimennyt katkelmat haastateltavien mu-
kaan H1-H®6, ja ne ovat erotettavissa kursivoituna ja muusta tekstisté erillisind. Jokaisella
haastateltavalla oli oma henkildkohtainen uratarinansa, ja anonymiteetin varmistamiseksi
sekd tutkimuksen selkeyden kannalta en avaa kunkin uratarinaa tapauskohtaisesti, vaan
tarkastelen niité tissd vaiheessa kokonaisuutena, lukuun ottamatta viimeisti lukua, jossa
olen koonnut uratarinat luomieni tyyppikertomuksien alle. Olen kuitenkin analyysivai-
heessa luonut jokaisesta osallistujasta oman henkiloprofiilin, joita olen tarkastellut kes-

kenaidn sekd suhteessa kokonaisuuteen soveltamalla hermeneuttisen kehidn mallia.



39

6.1 Tyotia kuormittavat ja tukevat tekijit

Tyoti kuormittavat tekijdt

Yksi suurimmista teemoista, joka oli selkeédsti huomattavissa jokaisen tutkimukseen osal-
listujan kohdalla, oli se, millaisena introverttius nayttaytyi tyoeldmassé. Kaikissa uratari-
noissa oli havaittavissa, ettd introversio nakyi tydssd kuormittumisena ja sen myota pa-
lautumisen tarpeena. Tdma jo yksistddn kertoo tydeldmén vaatimusten kuormittavuudesta

sekd siitd, kuinka introversion piirteet ndhdédédn esteina tai haittoina nykyajan tyéeldmassa.

Pyysin haastattelemiani introvertteja nimeimaén tyossa esiintyneitd mieluisia tekijoité ja
vastavuoroisesti myos tekijoitd, jotka he kokivat ty0ssd epdmieluisaksi. Verratessani te-
kijoitd keskenddn huomasin, ettd tyon tekijit voidaan jakaa seki ty6td kuormittaviin ettd
tyotd tukeviin tekijoihin, vdhdn samaan tapaan kuin tyon vaatimusten ja voimavarojen
teoriassa (ks. Seppdld & Hakanen 2017, 106—108; Bakker ja Demerouti 2017, 274). Tyota
kuormittavilla tekij6illd tarkoitan sellaisia tekijoitd, jotka tuntuivat haastateltavista ras-
kailta, hankalilta tai muuten epamiellyttiviltd, ja jotka nimensd mukaisesti tekivét tyon
tekemisestd kuormittavampaa. Aineistossa tyotd kuormittaviksi tekijoiksi kerrottiin vuo-
rovaikutuksen intensiivisyys, tydympadriston hélind ja hektisyys seka jatkuva itsensd kan-

nustaminen tyoeldmassé parjatdkseen.

Merkittidva osa kuormittavista tekijoista liittyy temperamentin ja ympériston yhteensopi-
vuuteen, tarkemmin ulkoa tulevien drsykkeiden méaradn, jotka osaltaan luovat tempera-
mentin ja ympdriston vélille jopa vahvoja ristiriitoja. Haastattelemani introvertit kuvasi-
vat tyotd kuormittavia tekijoitd arkisina, jopa jokapdiviisind tekijoind, jotka tekivit tyon
tekemisestd raskaampaa ja pitkilld aika vélilld heikensivit tyOssé jaksamista. Kuormitta-
vat tekijit kuluttivat energiaa, ja mikali kuormitusta oli litkaa, tyopdivan aikana hakeu-
duttiin omiin oloihin esimerkiksi vessaan tai pukuhuoneeseen, jossa oli hetken mahdolli-
suus rauhoittua ja ottaa omaa aikaa. Kaganin ja Snidmanin (2004, 8) mukaan introvertit
reagoivat luontaisesti herkemmin ympariston tuottamiin arsykkeisiin, joka selittdd sitd,

miksi esimerkiksi tydympériston hektisyys tai vuorovaikutuksen intensiivisyys tuntuivat
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introverteista kuormittavilta, ja miksi introvertit joutuvat ponnistelemaan tyossé parjéatik-

seen.

“Se hdlind oli jotaki sellasta mitd ei niinku meinannu jaksaa, et siind joutu
tsemppaa niin eri tavalla, ettd se homma pyssyy paketissa, et koko ajan
piti olla tosi aktiivinen.” (H4)

Tyo6td kuormittavien ulkoisten drsykkeiden liséksi epamiellyttdvind pidettiin tyon asetta-
mia vaatimuksia, kuten isoissa tiimeissé tyoskentelyd, ennalta tuntemattomien ihmisten
tapaamista ja ’vékisin” verkostoitumista, toisin sanoen sitd, kun verkostoituminen uusien
thmisten kanssa on osa tyotehtidvid. Myo0s esiintymistd sekd ylipdétian itsensa esille tuo-
mista pidettiin epdmiellyttdvind. Tdma voi viitata introverttien piirteistd ujouteen, jossa
Kaganin esittdma vélttdmisreaktio syntyy sosiaalisessa tilanteessa ja etenkin uusien ih-
misten edessé (ks. Keltikangas-Jarvinen 2016, 56). Kuten alla olevasta katkelmasta ilme-
nee, introvertit kokivat, ettd he joutuvat ponnistelemaan parjatikseen nykyaikaisessa tyo-

eldmdssd normaaleina pidetyissa tehtivissa:

“..ettd toisille se (esiintyminen) on niinku luontasesti helpompaa ja se kyn-
nys ldhted siihen on toisilla matalempi, ettéd siinG se ehkd, ettd joutuu
tekkee enemmdn téitd sitten sen asian ettee.” (H2)

Aineistossa jatkuvaan itsensd kannustamiseen liittyi my0s vahvasti tyéroolin takana ty0s-
kentely. Yhtdiltd tyoroolin ja asiantuntijuuden takana tyoskentely auttoi muutamassa ker-
tomuksessa tyon tekemistd, koska introvertit kokivat voivansa niin sanotusti piiloutu-
vansa tyOroolin taakse, jolloin esimerkiksi muuten haastavilta tuntuvat tehtivét oli mah-

dollista hoitaa roolin takaa.

“Paljon md jénnitén ottaa yhteyttd vaikka puhelimella outoihin ihmisiin,
mut sitte taas jostain syysté tdissé se on helpohkoa, et kai siind se tyérooli
on niin vahvasti pddlld sitten.” (H5)

Toisaalta tyoroolin takana tydskentely kulutti myos paljon enemmaén energiaa verrattuna

omana itsend olemiseen, varsinkin jos roolit oman itsensi ja tyoroolin kanssa olivat hyvin
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erilaiset ja mahdollisuutta palautumiselle ei ollut. Alla olevassa katkelmassa haastateltava

kuvaa tyoroolin takana tyoskentelya osuvasti:

“Kotona md en ollu yhtéédn tdynnd energiaa pdivien jélkeen, ettd ehkd
mulla semmone tietynlainen tyérooli on miké mun on helppo ottaa, mut
se on vdhdn sit semmonen kaksterdnen miekkakin- sellanen, ettd siihen
menee aika paljon energiaa.” (H3)

Itsensé ponnisteleminen esiintyi jokaisessa kertomuksessa, miké osaltaan kertoo siité, ettd
yksild, joka omaa introvertin piirteitd joutuu tekemédén toitd ja puskemaan itseddn eteen-
péin péarjatikseen tydeldmén arjessa. Ponnisteleminen voi tuntua siedettdviltd, jos tyon
kuormitus ei kasva liian suureksi, mutta pitkdlld aika vélilld ja kuormituksen ollessa
suurta ponnisteleminen voi johtaa heikompaan tydssd suoriutumiseen ja heikompaan hy-
vinvointiin (McCord & Joseph 2020, 6). Laajemmassa kuvassa se kertoo my®os, ettd tyo-
eldmdn vaatimukset ovat introvertin temperamenttiin verrattuna hyvin erilaiset. Monissa
urakertomuksissa tyGympériston ja temperamentin vililld vallitsi ristiriita, miké johti mo-

nesti tyOpaikan tai jopa kokonaan alan vaihtoon, kuten alla olevasta katkelmasta kdy ilmi:

“Mie muistan, ku mie tulin kotiin téistd, ku mie vdlil itkin niinku mun puo-
lisolle, ettd tota mie en jaksa, et mul on aivan takki tyhjé et mie en jaksa
tdnddn puhuu niinku enéé mitéd. Et... mie oon joutunu puhumaan 8 tuntii
ja et... mie olin ihan tyhjd et... se vield niinku vahvisti sité ettd... ei. Sillon,
niihin aikoihin mie tein sité pddtdstd kovasti, ettd mie ldhen koko alalta
niinku pois, ettd tdd ei vaan oo mun juttu. En pysty.” (H1)

Tyotd kuormittavat tekijat olivat yksi aineiston vahvimmista ja merkittdvimmista tulok-
sista. Samankaltaisia tyotd kuormittavia tekijoitd 10ytyi jokaisen haastateltavan kerto-
muksesta. Ensinnidkin se kertoo nykytydeldmén odotuksista ja vaatimuksista tyontekijoitd
kohtaan. Urakertomuksissa esille tulleet ty6td kuormittavat tekijit ovat nimittéin sellaisia,
joihin tormda nykypaivéna ldhes jokaisessa ty0ssd. Selvdi on, ettd tyoeldmén vaatimukset
eivit vastaa introverttien luontaiseen toimintatyyliin. Sellaiset piirteet, joita tydeldmassa
thannoidaan, kuten ulospdin suuntautuneisuus ja aktiivisuus, kuuluvat yleensé ekstrover-

sion piirteisiin. Havahduttavaa tuloksissa on, ettd haastattelemani introvertit hyvaksyvét
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ja ymmartavét sen, ettd tyoeldmaéssd, joka kannustaa aivan toisenlaisiin toimintatapoihin

ja kdyttdytymismalleihin, parjiatikseen on ponnisteltava.

Toiseksi maininnat tyon kuormittavista tekijoistd kertovat siitd, ettd tutkielmaani osallis-
tuvat introvertit ndkivdt oman temperamentin aiheuttavan heille haasteita tyoeldmassi
parjatdkseen. Téstd voi péételld, ettd oman temperamentin ei ndhdd olevan positiivinen
voimavara tyoeldmassd. Vaikka tyo koettiinkin aika ajoin todella kuormittavana, niin on-

neksi haastateltavilla oli my0s keinonsa tydssé selviytymiseen ja jaksamiseen.

Tyoti tukevat tekijit

Niin kuin ty6td kuormittavia tekijoitd, my0Os samankaltaisia tyotd tukevia tekijoitd oli ha-
vaittavissa aineistosta. Ehdottomasti eniten ty6ta tukeva tekija oli tyon joustavuus ja tar-
kemmin tyon ja tyotapojen muokkaaminen itselle sopivaksi. Aineistosta kdvi ilmi, ettd
haastattelemani introvertit ovat kykenevaisid mihin ty6hon vain, kunhan ty6td on mah-
dollisuus muokata omaan tydskentelytapaan ja temperamenttiin sopivaksi. My6s Ha-
naysha (2016, 291) korostaa, ettd hyvissd tydympadristossd tyon tulisi olla suunnitelta-
vissa siten, ettd tyontekijilla on mahdollisuus kokea tyd ja sen tekeminen mieleiseksi.
Tyosuunnittelu ilmeni aineistossa etdtyon mahdollisuutena, tyon rytmityksen muokkaa-

misena ja mahdollisuutena ottaa omaa aikaa tydpdivin aikana niin halutessaan.

”Jos on sité kuormitusta niin sitten md kylld pidn niitd etdpdivid aina sillon
tillén, et en mene edes sinne téihin.” (H6)

Tyon muokkaamisella ei kuitenkaan tarkoiteta sité, ettd tyGympadriston tulisi huomioida
kaikki eri temperamentit, vaan mikéli tyontekijd kokee tyon tekemisen kuormittavaksi,
tyosuunnittelun avulla ty6td voidaan suunnitella tyontekijélle sopivammaksi (ks. Kelti-
kangas-Jarvinen 2016, 157). Ty6td voidaan muokata esimerkiksi jérjestimilla mahdolli-
suus tyoskennelld kotoa késin tai tarjoamalla rauhoittumisen hetkid tyopéiviin tilasuun-
nittelun avulla, kuten alla olevassa katkelmassa, jossa tyopaikalle on luotu rauhallinen

tila, jonne voi halutessaan mennd lepddmain:
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”Se on tosi ihana, et jos on vaikka joku tunninkin ruokkis niin saa etittyy
semmosen paikan missd saa oikeesti olla yksin ja rauhottuu ja sit mennd
vaikka sinne hiljaseen huoneeseen jos tuntuu ettei jaksa olla sosiaalinen,
niin se auttaa siihen jaksamisseen ihan hirveen paljon.” (H4)

Tyosuunnittelu mahdollistaa siis tyon tekemisen tyontekijin erilaisista piirteistd tai omi-
naisuuksista huolimatta. Aineistosta kdy ilmi, ettd mikali ty6td oli mahdollista muokata,
tyon tekeminen helpottui ja tyon kuormittavuudesta pddstiin palautumaan. Aineiston ana-
lyysi osoittaa, ettd haastateltavat kokivat olonsa mieluisaksi tydssé, missd he saivat tehdd
tyotd omalla tavallaan. Taman lisdksi yrityksissd, joissa tyotd pystyi muokkaamaan itselle
sopivaksi, introvertit tyontekijat kokivat tulevansa huomioiduksi ja arvostetuksi omana
itsendédn, mika taas osaltaan tuki tyontekoa. Nadmé tulokset vahvistavat McCordin & Jo-
sephin (2020) tutkimusta ympériston ja ihmisen yhteensopivuudesta, jossa introvertit voi-

vat paremmin tydssid, jossa temperamentin ja ympariston yhteensopivuus on huomioitu.

Tyd6suunnittelu tuli aineistossa esille nimenomaan ’ylhéélta alaspdin’ suuntautuvana toi-
mintana, jossa organisaatio madrittelee tyon tekemisen tavat ja myo0s toteuttaa tyon suun-
nittelun. Olennaista haastateltaville ei vaikuttanut olevan kuitenkaan tydsuunnittelun kei-
not, vaan niiden tavoite ja pddmaard parantaa tyontekijan ja tyon vélistd suhdetta (Seppala
& Hakanen 2017, 110). Niissd tyOpaikoissa, joissa tyOsuunnittelua ei toteutettu, eivit
mydskddn haastattelemani introvertit itse 1dhteneet muokkaamaan tyotddn, ehkdpé juuri
siitd syystd, ettd organisaatio ei kannustanut tai ylipaéatéén tuonut esille tyén muokkaami-
sen mahdollisuuksia. Toinen mahdollinen syy, miksi tyotd ei muokattu oma-aloitteisesti
on se, ettd yrittdessddn selviytyd tyoeldmén vaatimuksista, introvertit voivat tuntea ole-
vansa muihin verrattuna erilaisia, jolloin he eivdt hahmota sitd, ettd *vika’ ei valttamatta

ole itsessd, vaan tyon tekemisen kdytanteissd ja temperamentin ja ympariston ristiriidassa.

Tyon muokkaamisen lisdksi tyotd tukevaksi tekijdksi kaikki haastateltavat mainitsivat
tyOstd palautumisen. Palautumisen keinoiksi introvertit madrittelivit yksimielisesti yk-
sinolon ja oman ajan, etenkin luonnossa litkkuminen koettiin hyvéksi keinoksi palautua
tyOn aiheuttamasta rasituksesta. Haastattelemani introvertit olivat hyvin tietoisia palautu-
misen tirkeydestd ja oman ajan tarpeesta, ja esimerkiksi vapaa-aika suunniteltiin niin,

ettd se mahdollistaa tyOstd palautumisen.
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”...et tota sitten kun md kuormitun tydssd, ku se on niin sosiaalinen, niin
md en pysty olemaan niinku arkena hirveesti kenenkdén kanssa tekemi-
sissd — oon pyrkiny siihen et ne harrasteet on niinku viikonloppuna.” (H6)

Vaikka jokainen tutkimukseen osallistuja koki tarvetta palautua tydstddn, niin palautumi-
sen tarve oli kuitenkin yksilollinen. Kuten Jonkman (2015, 16) toteaa, introverteilla on
tapana vésyéd sosiaalisista tilanteista ja palautua niistd yksin olon avulla, niin aineiston
perusteella vaikuttaa my0s silté, ettd sosiaalisuutta vaativissa toissd palautumisen ja yksin

olon tarve koettiin tdirkedmpéna.

TyOdympériston ja temperamentin yhteensopivuus siis toteutuu, kun tyon vaatimukset vas-
taavat tyOntekijdn temperamenttiin ja sen piirteisiin, toisin sanoen, kun ulkoisten drsyk-
keiden miira vastaa temperamentin drsykkeiden sietokykyé (Chess & Thomas 1987, 21—
22). Tyota kuormittavat tekijat heikentdvit yhteensopivuutta ja mahdollisesti voivat ai-
heuttaa jopa ristiriidan tyontekijan temperamentin ja ty0ympariston valilld. Kun taas ty6ta
tukevat tekijat mahdollistavat tyon tekemisen, vaikka tyontekijd kokisi tyOympériston
ajoittain liian kuormittavana ulkoisten drsykkeiden liiallisen madrin takia. Haastattele-
mieni introverttien suurimmat tarpeet jaksamisen ja ty0ssd suoriutumisen kannalta olivat
omana itsend oleminen seki palautumisen tarve, niin tyopaivén aikana kuin vapaa-ajalla-
kin. Yksinkertaisuudessaan ty0ltd vaadittiin joustavuutta ja muokkaamisen mahdolli-
suuksia. Tyoympdéristolld ja organisaatiolla on siis suuri rooli siind, minkalaisiksi intro-
vertit kokevat tyon tekemisen; onko tyotd mahdollista muokata tyontekijélle sopivam-
maksi vai koskevatko kaikkia tyontekijoitd samat toimintatavat ja kdytdnnot. Ympériston
roolin tdrkeyttd korostaa myds Thomasin ja Chessin interaktiivinen temperamenttiteoria,
jossa temperamentti el ainoastaan reagoi ymparistoon, vaan myos ymparistd reagoi tem-

peramenttiin (Keltikangas-Jarvinen 2009, 47).

6.2 Itsetuntemuksen merkitys

Introverttien uratarinoista selvidi, ettd monilla tyopaikoilla ulospédin suuntautuneisuutta
pidetddn normina ja nidin ollen myos toimintatavat ja kdytdnnét toteutetaan vallitsevia

normeja mukaillen. Edellisessd luvussa esille tullut jatkuva itsensd ponnistelu
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(’tsemppaaminen’) on oiva esimerkki siitd, miten haastateltavat yrittivét sopeutua ja
mahtua tydympariston asettamaan muottiin. Muottiin sopeutuminen oli arkinen kokemus,
mikd osaltaan vahvistaa Gudjonssonin ym. (2004) tutkimusta, jossa introverteilla on tai-
pumusta miellyttimiseen ja myontymiseen sekd he ovat alttiimpia vaatimusten mukai-
selle kayttaytymiselle. Seké organisaatioiden toiminnoista etti haastateltavien omista ker-
tomuksista on ndhtdvissd myds, ettd introversioon suhtaudutaan vield aika stereotyyppi-
sesti, joka osaltaan nostattaa pintaan pddosin kielteisid mielikuvia ujosta, passiivisesta ja
epdsosiaalisesta henkildstd, joka ei halua tulla toimeen ihmisten kanssa. Tatd tukee
McCordin ja Josephin (2020) tutkimus, jossa ekstroversion piirteiden arvostaminen tyo-
elamdssd korostaa stereotyyppistd suhtautumista introversioon ja pahimmillaan se voi
johtaa negatiiviseen suhtautumiseen heitd kohtaan. Urakertomuksissa introvertteihin ei
lahtokohtaisesti suhtauduttu negatiivisesti, mutta kyseenalaistettiin introverttien yksin
olon tarvetta sekd vuorovaikutuksen ja sosiaalisten kontaktien tarpeen vihéisyyttd, mitd
kutsuttiin myos epasosiaalisuudeksi. Aineistosta 10ytyi esimerkkejé, joissa kollegat olivat
thmetelleet yksin olon tarvetta ja luulleet, ettd henkild ei halua viettdd aikaa muiden
kanssa. Taman lisdksi temperamenttieroja esiintyi organisaatioiden sisélld, ja ne olivat

pahimmillaan johtaneet my0s tyopaikan vaihtamiseen.

”..vaan ne oli luullu sitte ilmeisesti ndd mun tybkaverit et mie
en niinku... tykkdd ehké heistd tai viihy heidn seurassa, jotain téllasta. Ja
se tietysti ruokki ehkdé sitd heijén ehkd sitd minuu kohtaan sité asennoitu-
mista.” (H1)

Muiden stereotyyppinen suhtautuminen introversioon sekd tyOympéristdjen asettamat
muotit eivdt ainakaan vahvista introvertin omaa mindkuvaa, vaan ne saattavat jopa hei-
kentéa sitd luomalla kielteistd kuvaa introverttiudesta. Esimerkiksi Keltikangas-Jarvinen
(2016, 107) toteaa, ettd kulttuurin ja ympériston odotukset voivat heikentidd temperament-
tipiirteitd, esimerkiksi ihannoimalla ulospéin suuntautuneisuutta. Aineistosta kdykin ilmi,
ettd haastateltavat suhtautuvat introversion piirteisiin hépeillen, mikd osaltaan varmasti
my0s vahvistaa kielteistd introversioon suhtautumista my0s tydeldmassa. Introvertit ko-
kivat itsensd erilaiksi varsinkin tyoeldmaéssd, missd he kokivat, ettd heidin pitéisi olla

aktiivisempia, sosiaalisempia ja enemmain esilla.
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”...jotkut tietyt kollegat jotka nautti vaikka aamusta iltaan messuilla uu-
sien ihmisten tapaamisesta ja sit vield illalliselle ja se oli heiddn mielestddn
ihan mahtavaa, ja md olin viimeistédn kolmelta iltapdivilld kdyttényt kai-
ken energian ja siltikin niin kun tavallaan mé en jotenki, md niinku en ot-
tanu sité huomioon ja silti vield niinku koitin niinku mennd sinne illalliselle
ja muuta ja md olin ihan poikki ja md jotenkin syytin ja mollasin siité it-
tedni, et on nyt kumma juttu ettd miks niinku- miten mé en nyt téillasta
niinku jaksa ja miks mé oon ndin outo ja erilainen ku sitte taas néytti ole-
van ihmisid jotka nautti siitd kuitenkin.” (H3)

Haastateltavista tuntui myos, ettd heidédn pitéisi olla enemman jotain muuta, kuin mité he
ovat. Aineistosta oli selkedsti havaittavissa riittiméttomyyden tunteita sekd myos hdpedd
omista temperamenttipiirteistd. Suurelta osin ajatukset omasta erilaisuudesta ja "huonou-
desta’ olivat kuitenkin henkildiden itsensd pédssd, eikd ulkopuolelta ollut kommentoitu

introverttiutta ikavasti.

“Vilillé minnuu itteeni ehkd drsyttéé se myéds et vdlilld miulla on sellanen
olo, et miun pitds ehkd jotenki tsempata ja jaksaa olla vdhdn sosiaali-
sempi, et kun emmie halluu kuitenkaan, et miun kollegat pittdd minnuu
semmosena kummajaisena.” (H4)

Aineiston pienuudesta huolimatta, kielteinen ja jopa stereotyyppinen suhtautuminen
omiin temperamenttipiirteisiin ei ole urakertomuksien perusteella vierasta. Ei siis ole sat-
tumaa, ettd introversioon suhtaudutaan kielteisesti. Ekstroversion piirteitd ithannoiva yh-
teiskunta ei suoranaisesti kannusta erilaisuuteen tai tuo esille muita mahdollisia toimin-
tatapoja tai temperamenttipiirteitd, joka osaltaan luo stereotypioita introverteista ja heidian
piirteistddn. TyOpaikalla introversion piirteet ja toimintatavat, kuten esimerkiksi vetdyty-
minen taukojen aikana omiin oloihin, voidaan ndhda ylldpitdvén introversion stereotypi-

oita ja se voi luoda jopa kielteistd kuvaa introversion piirteistd. (McCord & Joseph 2020.)

Tilanne ei kuitenkaan haastateltavien suhteen ollut toivoton, silld omaan introverttiuteen
ja sen piirteisiin suhtauduttiin aineiston perusteella armollisemmin ja hyviksyvdmmin
erilaisten tyokokemusten myota sekd myds itsetuntemuksen lisddntyessd. Oman tempe-
ramentin tunnistaminen auttoi ymmartimaén, miksi jotkut tydympéristot tuntuvat kuor-

mittavammilta kuin toiset. Kuten jo Schein (ref Schein & Van Maanen 2016, 166) toteaa
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mindkuvan hyddyllisyyden yksilon uravalinnoissa kehittdessdén ura-ankkuriteoriaa, on
aineistostakin huomattavissa, ettd itsetuntemus auttaa uravalintojen tekemisessi; on pal-
jon helpompi suuntautua erilaisiin tehtéviin, kun tietdd mistd pitdé ja misté ei. Itsetunte-
mus esiintyi aineistossa Schwartzin (ref Cain 2012, 144) tapaan nimenomaan tempera-
mentin reunaehtojen tunnistamisena, jossa temperamenttia voi venyttdd, mutta tempera-
mentin asettamia rajoja ei voida ylittdd loputtomasti. Tutkimukseen osallistujille oli tér-
ked huomata, mitkd ovat niitd piirteitd, joita he voivat itsessddn muuttaa ja mitkd eivit.
Alla oleva katkelma kuvaa hyvin sitd, kuinka yksilo on tunnistanut oman temperament-

tinsa ja huomannut, etté jatkuva ponnisteleminen tyossé ei kanna kovin pitkélle:

”...et niille (temperamenttipiirteille) mie en tavallaa niinku voinu mitdd,
ettd en mie vaan millédn tsemppaamisella, tietenki jonku aikaa, mut et
loppujen lopuksi nii ei sil pysty muuttaa sitd omaa ittedén sil tsemppaami-
sellakaan.” (H1)

Oman temperamentin tunnistaminen selkeytti haastateltavien mindkuvaa seké toi itse-
luottamusta esimerkiksi juuri tydeldmdssd toimimiseen. Kuten Keltikangas-Jarvinen
(2016) osoittaa, oman temperamentin tunnistaminen on perusavain itsetuntemukseen.
Oman temperamentin ja sen mukaisen ihannetilan tiedostaminen auttaa yksiléa suunnit-
telemaan tyonsé ja uransa niin, ettd ulkoiset drsykkeet ovat sopivassa suhteessa tempera-
mentin drsykkeiden sietokykyyn. (Keltikangas-Jarvinen 2016, 205-206.) Oman tempera-
mentin tunnistaminen on tulkittavissa aineistosta selkedsti: yksilo alkaa kuunnella itsedén
ja omia tuntemuksiaan sen sijaan, etti toimisi tiysin tyon tai muiden asettamilla ehdoilla.
Tilanteet ovat havaittavissa usein myos ty0ympariston vaihdoksina, mika osaltaan kertoo

temperamentin mukaan toimimisesta ja thannetilaan hakeutumisesta.

6.3 Thannetilaan hakeutuminen

Yksi tutkimuksen tehtdvistd oli temperamentin roolin liséksi tarkastella sitd, ajautuvatko
tutkielmaani osallistuvat introvertit temperamentin mukaisiin ihannetiloihin, joissa tem-

peramentin ja ympdariston yhteensopivuus toteutuu. Keltikangas-Jarvisen (2019, 127)
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mukaan omaan ihannetilaan ja sen luomiseen voi vaikuttaa ympéristodén suunnittele-
malla ja valintoja tekemélld. Aineistosta on tulkittavissa, ettd yksilot pyrkivét ohjautu-
maan ihannetiloihin kolmen vaiheen kautta: ensimmaiisessd vaiheessa haastattelemani in-
trovertit suuntautuivat ammatteihin mielenkiinnon perusteella, toisessa vaiheessa he opet-
telivat tunnistamaan omaa temperamenttinsa ja kolmannessa vaiheessa introvertit toimi-
vat hyvin pitkdlti temperamenttinsa mukaisesti. Ndmé kolme vaihetta edustavat myos
tyyppikertomuksia, jotka olen luonut aineiston teemoittelun pohjalta. Kutakin tyyppiker-
tomusta edustaa joko yksi tai useampi haastattelemani introvertti ja aineistosta on myos
padteltivissa, ettd ihannetilaan hakeutuminen eteni tyyppikertomusten eli kolmen eri vai-
heen kautta. Kéyn tésséd luvussa ihannetilaan johtavat vaiheet 1dpi yksitellen sekd samalla

kokoan myds tutkielman tulokset kokonaisuudeksi.

Mielenkiinnon mukaan suuntautuminen

Ensimmadisessd vaiheessa uraa ei ollut yleensa pitkésti takana; sopivaa tyota vield etsittiin,
ehkd toteutettiin lapsuuden haaveammatteja tai edettiin siind tydssd, mihin oli kouluttau-
duttu. Aineistosta kdy ilmi, ettd suurin osa haastateltavista hakeutui kouluttautumaan mie-
lenkiinnon kohteiden perusteella, eikd tulevaisuuden tyotehtdvid kohtaan ladattu isoja
odotuksia. Alkuvaiheessa ura néhtiin usein suoraviivaisesti etenevini, jota méérittelivat
kiinnostuksen kohteet — niinpé ty® meni usein tunteiden ja tuntemusten edelle. Uran al-
kuvaiheissa yhteistd haastateltaville oli itsetuntemuksen puute, eli omaa temperamenttia
el tunnistettu tai ainakaan sen mukaan ei toimittu — mikd my0s ndytti vaikeuttavan oike-
anlaisen ty0ympdriston tai alan 16ytdmista. Itsetuntemuksen puute johti sithen, ettd sopi-
vaa tyOpaikkaa tai alaa etsittdessd temperamentin rajoja koeteltiin, vélilld hyvin ja vililla
vidhan huonommin tuloksin; osalle ty6eldmin vaatimukset ndyttdytyivdt enemmaén epéa-

mukavuusalueelle menemisend, kun taas osa koki vaatimukset jopa uuvuttavina.

Analyysin perusteella niyttiadkin siltd, ettd ihannetilaan hakeutumisen ensimmaiisessa vai-
heessa tydympaériston ja temperamentin vélilld vallitsi jonkinndkdinen ristiriita, toisilla
suurempi ja toisilla pienempi. Tydssa ristiriitoja temperamentin kanssa aiheuttivat tyoti

kuormittavat tekijét, joista esimerkiksi liian intensiivinen vuorovaikutus ja tyon hektisyys
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tulivat esille monessa kertomuksessa. Ensimmaéisessd vaiheessa tydympéristdjd saatettiin
vaihdella paljonkin sen vuoksi, ettd tyo tuntui liian raskaalta eikd se ollut muokattavissa
sopivammaksi. Temperamentin rajojen ylittdminen tyon kuormittavuuden vuoksi johti

pahimmillaan tyouupumukseen.

“Aika nopee tuli sellanen uupumus jo siihen vuorovaikutuksen intensiivi-
syyteen mité se on siind, nii aloin niinku huomaamaan sitd, et se kuormit-
taa minuu liikaa, et sillon en vielé tienny olevani introvertti, mutta tota
huomasin sen kuormituksen ja hakeuduin sitte erilaisiin alan téihin” (H1)

Toisaalta itsetuntemuksen puuttuessa haastateltavat eivit myOskddn osanneet kyseen-
alaistaa tyOympadristdja tai -tehtdvid, vaan ajattelivat, ettd heissd itsessdén on vikaa, jos
ty0 tuntui liian raskaalta ja he eivit kokeneet parjddvansa. Monet kokivatkin riittdmétto-
myyden tunnetta, jos he eivdt mahtuneetkaan tyGympaériston asettamaan muottiin. Tyd-
ympéristoon tai sielld vallitseviin toimintatapoihin sopeutuminen vaati ponnisteluja, ja
monet kuvasivat tdtd ’itsensd tsemppaamiseksi’. Haastattelemani introvertit siis kokivat,
ettd he joutuvat ndkem&in enemman vaivaa tyossa parjatikseen kuin muut, miké osaltaan

kertoo nykytydeldmén ihanteista.

Tyostd selviytymiselle oli keinonsa; osa tydskenteli tydroolin, tdssd tapauksessa asian-
tuntijuuden takana, joskin jatkuva tyoroolin takana tyOskentely my0s kulutti energiaa.
Tyoroolin takana tydskentelyssd palautuminen sai entistd suuremman roolin, varsinkin
jos tydrooli erosi huomattavasti introvertin omasta luontaisesta roolista. Toinen keino
tyostd selviytymiselle oli tydn muokkaaminen. Mikali ty6td pystyi suunnittelemaan uu-
destaan esimerkiksi jaksamisen mukaan, niin tyosta selviydyttiin, vaikka tyo koettiinkin
aika ajoin kuormittavana. Tédssékin olennaista oli saada aikaa palautumiselle. Ensimmaéi-
sessd vaiheessa palautumisella vaikuttikin olevan merkittdvampi rooli juuri tyon aiheut-

taman kuormituksen vuoksi.
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Itsetuntemuksen lisidntyminen

Ihannetilaan hakeutumisen toisessa vaiheessa tyokokemusta oli jo kertynyt enemmén, ja
sen myotd my0s itsetuntemus oli vahvistunut, jolloin myds temperamenttia ja sen sane-
lemia reunaehtoja alettiin ymmartdd paremmin. Téstd kertoo tyOpaikkojen vaihtuvuus,
joka oli todenndkdistd ensimmaéisessd, mutta etenkin tdssd toisessa vaiheessa. Monesti
toisen vaiheen uravalinnoissa syyna tydpaikan vaihtoon oli ensimmaéisen vaiheen ty0ym-
périston ja temperamentin vélinen ristiriita sekd erilaisten kokemusten myo6té itsetunte-
muksen lisddntyminen. Haastateltavat kokivat aiemmat tyGympéristonsd syysta tai toi-
sesta raskaina, ja itsetuntemuksen vahvistuttua monet havahtuivat siihen, etté tyo ei tun-
tunut siltd miltd sen haluttiin tuntuvan. Myos ensimmadisen vaiheen ’jatkuva tyon eteen

ponnisteleminen’ ei lisdnnyt jaksamista, vaan kivi pitkélld aikavélilld uuvuttavaksi.

Itsetuntemuksen lisdédnnyttyd tyOymparistod haluttiin yleensd vaihtaa, silld mikdli ny-
kyistd tyotd ei voinut muuttaa itselle sopivammaksi, eikd temperamentin muuttaminen
ole mahdollista, niin ainoaksi vaihtoehdoksi jdi ty0ympériston vaihtaminen. Aineistossa
esiintyli myds kiinnostava ilmid, jossa tyon tehtivét ja aihealue koettiin mielekkdina,
mutta ristiriita temperamentin ja tyGympaériston vélilld oli liian suuri, jolloin myds tyon
kuormittavuus kasvoi niin suureksi, ettd ty0ympariston vaihto ndhtiin ainoana vaihtoeh-
tona. Alla olevassa katkelmassa tulee esille esimerkki, jossa kiinnostavana pidetyn alan
toita tehtiin eri tehtivissi ja eri organisaatioissa, mutta loppujen lopuksi tyon ja tempera-
mentin ollessa litkaa ristiriidassa alan vaihto tuntui ainoalta oikealta ratkaisulta. Katkel-
massa korostuu hyvin my0s toive tyon muokkaamisesta, joskaan se ei tisséd tapauksessa

toteutunut:

“Ei 0o niinku tarpeeks sité omaa tilaa ja omaa rauhaa... et kokoajan oot
siin hérdellissd niitten asiakkaiten tai sitten tyékavereitten kaa tekemi-
sis...—ettd aihealue ois ollu kiva, mut ku sité ois saanu tehd yksin (nauraa),
silleen niinku parin asiakkaan kaa vaa, ja sit aina semmosii pitkii taukoi.”
(H1)

Siind vaiheessa, kun haastateltavat tunnistivat omat kykynsé, sekd omat heikkoutensa ja

vahvuutensa, oli sopivan tyOpaikan tai -ympdriston l0ytdminen helpompaa.
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Itsetuntemuksen lisdéntyessd myos itseluottamus kasvoi, kun ymmarrettiin, ettd vika ei
valttdmattd ollut itsessd, vaan kyse oli tydympariston sopimattomuudesta, toisin sanoen
temperamentin ja ympariston ristiriidasta. Itsetuntemuksen vahvistuessa introvertit opet-
telivat toimimaan temperamenttinsa mukaisesti; siten miké tuntui heista hyvéltd. Tietyn-
lainen ajattelutavan muutos muutti myos uravalinnat tunnepohjaisiksi eli uravalintoja teh-
tiin sen mukaan, mika tuntui luontaiselta — mika vastasi parhaiten kunkin sisdsyntyiseen

temperamenttiin.

"Nyt md ehkd opettelen sitd, ettd miten md voisin olla ihan vaan oma it-
seni ilman, ettd mun pitdis puskea olemaan jonkunlainen — tdytyy myén-
tdd, et mulla kylld siité (uudesta tyésté) on niin kun odotukset semmosesta
niinku avoimemmasta- ja yhteistydsté ja siitd niin ku, ettd ei tarvii olla
yhessd muotissa niinku tuolla (edellisessd tydssd) oli enemmdén.” (H3)

Lyhyesti sanottuna temperamentti ohjaa sitd, miké tuntuu ithmisestd hyvalta ja luontai-
selta. Itsetuntemus taas auttaa ymmartdméadn omaa temperamenttia seké tekemiin valin-
toja sen pohjalta, miké tuntuu luontaiselta. On kuitenkin eri asia, haluaako yksil6 toimia
temperamenttinsa mukaan. Toisen vaiheen tyyppikertomuksissa oli myos havaittavissa
ilmid, jossa oma temperamentti ja sen reunaehdot tunnistettiin, mutta silti tehtiin valintoja
ty0 edelld. Tyo tuntui siis vélilld liian kuormittavalta omaan temperamenttiin ndhden,
mutta silti tyotd el haluttu vaihtaa. Tédssd tapauksessa tyotd pystyi muokkaamaan jaksa-
misen kannalta paremmaksi, joka mahdollisti haastateltavien ty&ssd suoriutumisen ja jak-
samisen. [Imi0, jossa toiminta ei tdysin vastaa tyontekijan temperamenttia, vahvistaa tyon
muokkauksen positiivista vaikutusta organisaatioon sitoutumisessa (ks. Hanaysha 2016,
295; Tims & Bakker 2010, 3). Mikéli tyontekijan ja tyon vélistd suhdetta saadaan paran-
nettua niin, ettd tyontekijd kokee jaksavansa tyossddn, hdnelld ei ole tarvetta vaihtaa tyo-

ympdristod, varsinkaan jos tyd on sisélldllisesti kiinnostavaa.
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Temperamentin mukaan toimiminen

Toisessa vaiheessa tydpaikkoja vaihdettiin ensimmaéisen vaiheen tyGympériston ja tem-
peramentin ristiriidan vuoksi. Nyt kolmannessa ja viimeisessd vaiheessa haastateltavat
olivat hakeutuneet tyoympdristoihin, joissa he viihtyivit ja joissa he saivat olla omia it-
sejdan. Introvertit olivat siis ohjautuneet ihannetiloihinsa eli ympéristoihin, joissa oli tem-
peramenttiin ndhden sopivasti ulkoisia drsykkeitd — ei litkaa eika liian vihén. Thannetiloi-
hin hakeutuminen nékyi myds palautumisessa; tyon kuormituksen mairin vihentyessi
palautuminen ei ollut endd niin suuressa roolissa, kuin aikaisemmissa kuvailemissani vai-

heissa.

”Sillon (aiemmin) se oli sitd, ettd suunnilleen makasin vaan sohvalla eikd
pystyny puhuu kelleen mitécn, se oli semmonen kaikenlainen ilo ja voima
kadonnu niinku omasta eldmédst tavallaan. Mut siis nykyddn, en mie oi-
keesti tarvii sellast erityisemmi mitdd palautumista. Se riittdd, ettd jos mie
niinku 5 minuuttii juon kahvii yksindni nii se jo riittdd kylld.” (H1)

Viimeisessd vaiheessa tyokokemusta ja uraa oli yleensd enemmaén jo takana, mutta ihan-
netilaan hakeutuminen oli mahdollista my0s uran alkuvaiheilla, mikéli yksilo oli itse tie-
toinen temperamentistaan sekd kyvyistddn ja mahdollisuuksistaan. [hannetilaan hakeutu-
minen ei kuitenkaan tarkoita sité, etteikd uravalintoja tapahtuisi myds kolmannessa vai-
heessa tai sen jélkeen. Ero uravalinnoissa ensimmaéiseen tai toiseen vaiheeseen verrattuna
oli se, ettd uravalinnat olivat muuttuneet tunnepohjaisiksi. Uralla ei edetty endd vain mie-
lenkiinto ja tavoitteet edelld, vaan valintoja tehtiin tuntemukset edelld — temperamentin
reunaehtoja kuunnellen ja toteuttaen. Urasta tai silld etenemisestd ei myoskain otettu enda
paineita, vaan tehtiin sitd, mika hyvélti tuntui. Kéisitys urasta oli suurimmalla osalla haas-
tattelemistani introverteista vaihtunut verkkomaiseksi ja ura ndhtiin enemmén jatkuvana

prosessina, kuin suoraviivaisena etenemisend.

“Mdd néén sen (uran) jotenkin enemmdén semmosena verkkona jossai voi
siirtyd véhdén sinne tdnne eikd niin, etté ura on ainoastaan sillon, jos olet
edennyt johonkin varatoimitusjohtajaksi” (H3)



53

Tutkielmaani osallistuvat introvertit, jotka laskin kuuluvaksi kolmanteen vaiheeseen, oli-
vat tyytyvéisid tyohonsi eivitkd kokeneet tyotddn yhtd kuormittavaksi kuin ennen. Heilld
oli hyvé itsetuntemus ja tietoa siitd, miké tuntuu heistd liian kuormittavalta ja miké taas
luontaiselta tavalta toimia. He olivat myds tietoisia, milloin he ovat palautumisen tar-
peessa ja mitkd ovat siithen parhaat keinot. Kuten myos muiden vaiheiden, myos kolman-
nen vaiheen introvertit tyoskentelivit hyvin erilaisissa tyotehtdvissd, mutta toitd yhdisti-
viét itsendinen ote tydhdn, omana itsend oleminen sekd tyon muokkaaminen itselle sopi-

vaksi.

Vastauksena tutkimuskysymykseen “millainen rooli introversiolla on yksilon uravalin-
noissa” on, ettd temperamentti asettaa reunaehdot sille, mistd asioista thminen pitdd ja
mistd ei. Esimerkiksi introvertit tuntevat olonsa paremmiksi pienemmissd porukoissa ja

lataavat akkuja yksin olon avulla, varsinkin kuormittavien tilanteiden jilkeen.

“Kyl méd tykkéén mieluummin olla vaikka yksin, ku jossain isossa poru-
kassa. Ja tuota... mieluummin sitten pienessé porukassa, ku tavallaan péd-
see sitten niinku paremmin esille.” (H2)

Vaikka tutkielmassani introverteilla oli tapana ohjautua temperamentin mukaiseen ihan-
netilaan ja sopiviin tydymparistoihin, se ei tarkoita, ettd temperamentti kuitenkaan méaa-
rdisi tai ennustaisi tulevaisuuden uravalintoja. Kuten Keltikangas-Jarvinenkin (2019,
263-264; 2008, 23) toteaa, temperamentti ei yksistddn vastaa padtoksenteosta, eika silld
ole mitddn tekemistd esimerkiksi yksilon osaamisen tai ammattitaidon kanssa, vaan se
vaikuttaa sithen, mistd ithminen pitdi ja misté ei, sekd sithen, miké tuntuu yksildlle luon-

taiselta toimintatavalta.

Tutkielman perusteella ithannetilaan hakeuduttiin seka tietoisesti ettd tiedostamattomasti.
Aineistosta kavi ilmi, ettd osa haastateltavista oli tietoisesti hakeutunut eri alalle tai am-
mattiin sen vuoksi, ettd kokivat aiemman tyon olleen ristiriidassa ’oman luonteen’ kanssa.
Mikaéli tydympariston vaihto oli onnistunut, se nayttiaytyi heille helpottavana ja vapautta-

vana, kuten alla olevasta katkelmasta kdy ilmi:
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“lhanalta, siis se (uusi tyd) tuntu silté niinku ois tullu kotiin tai jotain. Se
tuntu niinku, etté téd on ihan mun juttu, et tdtd mun ois pitdny tehd aina.”
(H1)

Osa taas vaikutti ajautuneensa sopivampiin ammatteihin ’sattumalta’ sen kummempaa
ajattelematta. Jalkimmaisessdkin tapauksessa, omat mieltymykset ja luontaiset toiminta-
tavat olivat ohjanneet uravalintojen kulkua, mikd kertoo temperamentin ’taustaroolista’

uravalintoja tehdessa.

Tutkielman perusteella itsetuntemuksen rooli vaikuttaisi olevan ithannetilaan suuntautu-
misessa yhtd isossa roolissa, kuin Keltikangas-Jarvinen (2016, 205-206) antaa olettaa.
Oman temperamentin tunnistaminen auttaa hahmottamaan kuvaa itsesté ja antaa vastauk-
sia esimerkiksi sille, miksi jokin ty0ympéristd tuntuu paremmalta kuin toinen tai miksi
introvertti ei jaksa olla sosiaalinen raskaan tyOpéivén jdlkeen. Oman temperamenttinsa
tunnistamisesta huolimatta yksilo voi toimia oman temperamenttinsa vastaisesti; oma
kaytos tai toiminta ei ole koskaan temperamentin maaraamaa. Jokaisella yksil6lla on siis
temperamentti, joka méérittelee, minkélaiset ovat yksilon luontaiset kdyttdytymismallit.
Eri asia on, toimiiko yksil6 luontaisten kdyttdytymismalliensa eli temperamenttinsa mu-

kaisesti, ja siitd myds thannetilaan hakeutumisessa on kyse.
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7 Pohdinta

Tutkielma lahti litkkeelle 1ahtokohdista, jossa koin tarpeelliseksi tuoda esille introverttien
ndkokulmaa nykyajan tyoeldméstd sekd sitd kautta korostaa tydeldmén temperamentti-
piirteisiin pohjautuvaa eriarvoisuutta. Tutkielman ollessa vield ldhtokuopissaan, olin ha-
vainnut tyoeldmén olevan vahvasti ekstroversion piirteitd ihannoiva, toisin sanoen tyo-
elamdssd ’hyvédnd tyyppind” pidetddn ulospdin suuntautunutta, aktiivista ja sosiaalista
henkil6d. Mutta mité tapahtuu heille, jotka eivit ole luontaisesti ulospéin suuntautuneita
tai ensimmadisend ddnessd? He yrittdvit sopeutua ja mahtua muottiin, he yrittavit vastata
ekstroversion ihanteeseen ja tydeldman asettamiin odotuksiin — koska hekin haluavat olla
“hyvid tyyppejd”. Nykypdivind sopivan ammatin tai urapolun 16ytdminen voi olla kenelle
tahansa haastavaa ja monien vaiheiden takana; eihdn korkeakoulututkintokaan takaa enda
tyOpaikkaa. Entistd haastavampaa sopivan tyon l6ytdminen on heille, jotka eivit yrityk-
sestd huolimatta pysty vastaamaan tydeldman vaatimuksiin. Yksistddn tutkielman avulla
en voi muuttaa ekstroversion ihannetta, mutta voin tuoda esille ’hiljaisemman véeston’

eli introverttien kokemuksia tydeldmasté ja uran aikana tehdyistd valinnoista.

Tutkielmassa selvitin, millainen rooli temperamentilla on introverttien uravalinnoissa.
Halusin tietdd, miten introvertit ohjautuvat urallaan ja voisiko jokaisen yksil6llinen tem-
peramentti vaikuttaa uralla etenemiseen, kenties uravalintoihin. Talld tutkimustiedolla
toivoin voivani hahmottaa paremmin uralla etenemistd, yksilollisen temperamentin roolia
sekd sitd, miten introvertit tydeldmén kokevat. Lahdin hakemaan vastauksia tutkimuson-
gelmaan haastattelemalla kuutta tyoelamissad olevaa introverttia ja pyytdmalla heitd jaka-
maan heiddn uratarinansa sekd kertomaan tarkemmin, milta erilaiset tydympéristot olivat
tuntuneet. Kertomuksista sain valtavasti tietoa siitd, mitkad tekijit tyOympéristoissd kuor-
mittavat tyon tekoa ja mitkd puolestaan tukevat sitd. Kertomuksista kdvi my0s ilmi, min-
kalaisilla keinoilla introvertit selviytyvit tyoelamin vaatimuksista ja miten introverttiu-
teen suhtaudutaan. Introverttien kertomusten pohjalta muodostin lopulta kolmivaiheisen
thannetilaan hakeutumisen mallin, joka kuvaa, kuinka haastattelemani introvertit ohjau-
tuivat urallaan temperamenttiinsa sopiviin ty0ympéristdihin ja niin sanottuihin ihanneti-

loihin.
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Vastauksena tutkimuskysymykseen ’millainen rooli temperamentilla on yksilon urava-
linnoissa’ totean Keltikangas-Jarvisen (2016, 205-206) tapaan, ettd temperamentin roo-
lina on asettaa reunachdot sille, mitd ihminen pitdd mieluisana ja mité ei. Uravalinnoissa
temperamentin rooli ndkyy konkreettisesti siind, miten itsetuntemuksen ja oman tempe-
ramentin tunnistamisen avulla yksilo voi hakeutua sellaisiin ammatteihin tai ty0ymparis-
téihin, jotka tuntuvat itselle luontaisilta ja mielekkailtid. Uravalinnoissa yleistd on kehot-
taa esimerkiksi nuorta hakeutumaan alalle, joka kiinnostaa, ja se onkin hyvé 1dhtokohta,
mutta kovin pitkdlle pelkdt mielenkiinnon kohteet eivit kanna. Tutkielmani tulokset
osoittavat, ettd mikdli uravalintoja tehdddn ainoastaan mielenkiinnon kohteet ja tyo
edelld, omat tuntemukset tyostd voivat vaistyd helposti syrjdédn, jolloin tydstd voi ajan
kuluessa tulla kuormittavaa ja uuvuttavaa. Uravalinnoissa onkin mielenkiinnon kohteiden
lisdksi tirked pohtia omia vahvuuksiaan, kykyjdén ja esimerkiksi temperamenttipiirtei-
tddn, jotta yksilo saa selkedn kuvan itsestddn ja omista toimintatavoistaan seka siitd, min-
kidlaisessa ty0ssd nékisi itsenséd tydskentelevin. Itsenséd ja omien piirteidensé tunnistami-
nen vaikutti tulosten perusteella olevan avaintekijd sopivan tydympériston ja alan 16yté-
miseen. Siltikdin oman temperamentin tunnistaminen tai temperamentin ja ympériston
yhteensopivuus ei takaa suoraviivaista urapolkua tai tarjoa valmista mallia, jonka mukaan
edetd. Uravalinnat ovat ja tulevat aina olemaan hapuilua ja oman tiensa 10ytdmisti, jossa
yhdistyvit niin itsetuntemus, mielenkiinnon kohteet ja tydeldmén mahdollisuudet. Tem-
peramentti ei siis missddn vaiheessa madrdd yksilon kéyttdytymistd — jokaisella on tem-
peramenttipiirteistd huolimatta valinnanvapaus toimia haluamallaan tavalla ja suunnata
urallaan mihin suuntaan vain. Uraa ja sen valintoja suunnitellessa yksilon kannattaa yk-
sinkertaisimmillaan pohtia omia edellytyksiddn ja ympériston tarjoamia mahdollisuuksia
(ks. Mulari 2013, 21). Tutkielmani perusteella padasia urasuuntautumisessa on se, etti
urallaan etenee omien tuntemusten mukaan; silloin tehdyt valinnat eivét taistele yksilon

synnynndistd temperamenttia vastaan.

Itsetuntemus ja oman temperamentin tunnistaminen auttavat yksilod uravalinnoissa ja so-
pivan tydympariston l0ytdmisessa siind médrin, ettd yksilon on helpompi hahmottaa esi-
merkiksi sitd, miksi jokin ty0 tai tyGympéristo tuntuu kuormittavammalta kuin toinen tai
miksi tyOssd joutuu ponnistelemaan pirjitdkseen. Tutkielman tulosten mukaan tydssd
parjddmisessd ndhtiin haasteita, minkd vuoksi myds omiin temperamenttipiirteisiin suh-

tauduttiin kielteisesti. Oman temperamentin tunnistaminen auttoi kuitenkin tutkimukseen
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osallistujia ymmartdmain, ettd *vika’ ei valttdmatti ole heissi ja heidén piirteissdén, vaan
temperamentin ja ympariston yhteensopimattomuudessa. [ltasanomien artikkelissa Vaa-
raniemi (2020) kirjoittaa introvertista tyontekijisté, joka koki uupuvansa tyossdén kaupan
kassalla. Kuten tutkielmani tuloksissa, my0s artikkelissa tuodaan esille oman tempera-
mentin tunnistamisen hyotyjé ja ratkaisuna temperamentin ja ympériston ristiriitaan esi-
tetddn tyotehtdvien raatiloimistd itselle sopivimmiksi tai vaihtoehtoisesti tyOpaikan vaih-
toa. (Véardaniemi 2020.) On siis selvéa, ettd tyotd uudelleen suunnittelemalla, siitd voi-
daan tehdd tyontekijidlle vihemmén kuormittavaa. TyOsuunnittelun pédédajatuksena on
mahdollistaa erilaisten tyontekijoiden sopivuus erilaisiin tydympéristoihin ja silld tavoin
parantaa tyontekijdn ja tyopaikan vilistd suhdetta (Seppild & Hakanen 2017, 110). Tyo-
suunnittelun tulee olla aina tyontekijdlahtoistd, mutta organisaation on otettava myds vas-
tuuta tyosuunnittelusta ja tyontekijoiden hyvinvoinnista. Organisaation rooli tydsuunnit-
telussa on olennainen etenkin silloin, kun tyontekijé et itse tiedosta tydsuunnittelun mah-
dollisuuksia tai kykene esimerkiksi kuormitukseltaan muokkaamaan tyotaan. Organisaa-
tiossa tulee olla mahdollisuus keskustella tydvoinnista, jolloin tydntekijdn on saatava oma
adnensd kuuluviin. Tamén lisdksi esihenkilon vastuulla on tarkkailla tyontekijoiden voin-
tia ja tarpeen tullen tarjota mahdollisuuksia tyon muokkaukseen. Onnistuneen tydsuun-
nittelun avulla organisaatio saa tyokykyisemmét tyontekijét ja padsee hyodyntdméaén hei-
dén koko potentiaaliaan, mikd puolestaan on positiivinen tekijd yrityksen menestymisen
kannalta. Tydsuunnittelun pitéisikin saada suurempi rooli tyontekijéiden hyvinvoinnin ja
jaksamisen tukemisessa — ndin tyoeldmastd saadaan sopivampaa myos heille, ketkd jou-

tuvat parhaillaan ponnistelemaan vastatakseen nykytyoeldméin vaatimuksiin.

Ekstroversion ihanne on lujasti kiinni yhteiskunnan normeissa ja niin kauan, kun yksilo-
keskeistd ndkokulmaa korostetaan, ylldpidetddn ajatusta siité, ettd ekstroversion piirteet
ovat muita parempia (ks. McCord & Joseph 2020). Mikili tyoeldméssé ei sallita tai mah-
dollisteta esimerkiksi erilaisia tydskentelyn tapoja, vaan oletetaan kaikkien tyontekijoi-
den mahtuvan tiettyyn muottiin ja toimivan sen mukaisesti, tyon tekemisesti tulee uuvut-
tavaa entistd useammalle. Vaikka isossa kuvassa tyoeldma ja tyontekijit voivat vaikuttaa
samankaltaisilta, niin loppujen lopuksi aika harvat tyontekijat mahtuvat samaan muottiin.
Tyontekijat tai tyonhakijat, jotka pyrkivét sopeutumaan tydeldmén muutokseen ja vastaa-
maan sen alati kasvaviin vaatimuksiin, voivat kokea riittdmattomyytta ja paineita tyoeld-

massd selviytymisestd, varsinkin jos tyoeldméa korostaa ainoastaan sellaisia piirteitd, jotka
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eivit itselle tunnu luontaisilta: esimerkiksi ulospdin suuntautuneisuutta ja sosiaalisuutta.
Tyo6eldmén ja yhteiskunnan jatkuva tehostaminen ja pyrkimys kasvuun eivit ainakaan
lievennd uupumuksen ja ahdistuneisuuden ilmiditd. Tyduupumuksesta kdrsivdt yhd use-
ammat, esimerkiksi Ylen artikkelissa Laine (2019) kirjoittaa 32-vuotiaasta tyontekijésta,
joka kay lépi jo kolmatta tyduupumustaan. Artikkelista kdy ilmi, ettd tydeldmén suoritus-
paineet ja se, ettd tyohon tai sen méérddn ei pystynyt vaikuttamaan, *musersivat’ tyonte-
kijan. Artikkelissa syyttdvd sormi kddntyykin litkaa vaativaan ja suorittamista ihan-
noivaan tyokulttuuriin, jossa vain ’vahvat pérjaavat’. (Laine 2019.) Huolestuttavaa on,
ettd kun *vahvat’ tyontekijét sitoutuvat parjadmain tyossi keinolla mill4 hyvénsa ja lait-
tamaan uralla etenemisen kaiken etusijalle, he etenevét ja ehkd menestyvét urallaan ja
vahvistavat osaltaan suorituskeskeisen kulttuurin ylldpitdmisti. Néin suoriutumisen keha
on valmis. Ratkaiseva tekijd on se, ettd organisaatiot eivét kannustaisi yksilokeskeiseen
ndkokulmaan tai toimintaan, vaan haluaisivat olla tekemissa tulevaisuuden tyoeldmasta

inhimillisesti kestdvampaa.

Tutkimusta ihmisistd ja ihmisten kdyttdytymisestd on tehty paljon, mutta silti vaikuttaa
siltd, ettd kayttdytymistieteiden tutkimusta ei hyddynnetd tarpeeksi tyontekijéiden hyvin-
voinnin tukemisessa. [hmisten kdyttdytymistutkimus on isossa osassa vaikkapa markki-
noinnin kohdentamisessa, mutta mihin se on jaddnyt organisaatioiden tyontekijoiden hy-
vinvoinnin tukemisen osalta? Tehokkuus on nykyajan trendi ja sen ehdoilla tehddan mel-
kein mitd vaan, mutta ilman hyvinvoivia ja jaksavia tyontekijoitd tehokkuusajattelu laulaa
lopulta itsensd suohon. Tehokkuusajattelua ei kuitenkaan tdysin tarvitse unohtaa, vaan
suohon uppoamiselta viltytddn ndkokulman ja toiminnan muuttamisella inhimillisem-
maksi. Thmisten arvon ymmartidvéssa tyokulttuurissa ei menestytd tyontekijoiden jaksa-
misen kustannuksella, vaan tyontekijéiden hyvinvoinnin ja jaksamisen ansiosta. Tutkiel-
man aiheen valinnalla haluan korostaa temperamenttitictouden roolia osana kayttayty-
mistutkimusta. Temperamenttitietouden lisddmiselld saadaan seka yksilot ettd organisaa-
tiot ymmartdmadn paremmin sitd, miksi joillekin jotkut asiat ndyttiytyvét vaikeampina
kuin toisille ja miksi ihmisten vililld ylipdétdén on eroavaisuuksia. Temperamenttitietous
el ole ratkaiseva avain kaikkeen, mutta se osaltaan lisdd ymmarrystd ihmisten kayttayty-
misestd. Ylipaatddn kayttdytymistutkimuksista saatuja tietoja pitdisi hyodyntdd enemmén

organisaatioiden toimintoja ja kéytdntjd suunnitellessa, niin ettd ne tukevat
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tyontekijéiden hyvinvointia ja sitd kautta organisaatiota ja sen menestymistd. Ovathan

hyvinvoivat tyontekijét lopulta yrityksen tirkein voimavara.

Jatkotutkimuksia temperamentin ja tydeldmédn vilisestd suhteesta voisi toteuttaa paljon-
kin; esimerkiksi introverttien kokemuksia tyOsuunnittelusta tai itsetuntemuksen ja tem-
peramentin tunnistamisen roolia tydssd menestymisessi tai vaikka temperamentin roolia
tyOuupumisessa. Taman tutkielman ja erityisesti tutkittavieni urakertomusten perusteella
kaipaisin kuitenkin lisdtutkimusta introverttien etdtyokokemuksista. Muutamilla haastat-
telemillani introverteilla oli vallitsevan koronapandemian myo6ti kokemusta etétoistd, ja
monesti etityd ndhtiin parempana tydympéristona kuin oikea fyysinen tyopaikka. En pa-
neutunut tarkemmin etdtyon kokemuksiin, mutta vaikuttaisi siltd, ettd etdtyon tuoma
rauha ja sen joustavuus olivat introverteille tirkeitd tyotd tukevia tekijoitd. Néin ko-
ronapandemian alla olisikin mielenkiintoista perehtyd lisdd etityon vaikutuksiin sekéd
kuulla tarkemmin introverttien kokemuksia etitydstd. Toinen jatkotutkimuksen aihe oli
itselldni mielesséd jo ennen tdmén tutkielman aloittamista, silld aluksi suunnittelin tutki-
vani introverttien kokemuksia verkostoitumisesta. Pddtyessidni uravalintojen tutkimiseen
kaipaan edelleen tutkimusta verkostoitumisesta, sen eri tavoista ja sithen suhtautumisesta
introverttien nikokulmasta kisin. Verkostoituminen on mielestdni mielenkiintoinen il-
mi0, koska sithen tavallisesti liitetddn vahvasti itsensd esille tuominen ja muihin ennalta
tuntemattomiin ihmisiin tutustuminen sekéd tarkoituksena on yleensd 'myyda’ itseddn ja
omia kykyjddn. Verkostoitumisen perinteiset toimintatavat harvoin tuntuvat introverteista
kovin luontaisilta, miksi myos verkostoituminen sanana voi jo nostattaa kylmid véreita.
Tarvitseeko verkostoitumisen olla aina ulospdin suuntautuneille kohdistettua? Voitai-
siinko verkostoitumiseen kehittdd muitakin toimintatapoja kuin tuntemattomien ithmisten
kohtaamista joissain tapahtumissa? Mitka olisivat introverteille mieluisimpia tapoja ver-
kostoitua? Minkélainen suhtautuminen ylipdatdén introverteilla on verkostoitumiseen ja

muuttuisiko se, jos keinot siihen olisivat erilaiset?

Aloitin tutkielman teon aiheen valinnalla syyskuussa 2020. Nyt huhtikuussa 2021 kun
kirjoitan tutkielman viimeisid sanoja, olen kiitollinen, ettd graduprosessi lahestyy loppu-
aan. Tutkielman tekeminen on péddasiassa ollut mielekéstd, silld onnistuin valitsemaan
mielenkiintoisen aiheen, johon olen jaksanut perehtyd pdiviastd, viikosta ja kuukaudesta
toiseen. Introverttien kokemuksien tutkiminen on tarjonnut valtavasti ’hiljaisemman va-

eston’ ndkokulmia tydeldméddn ja koen, ettd olen myods oppinut temperamentista ja sen
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roolista todella paljon. Omaa tutkimusprosessiani jalkikdteen pohtiessani olisin tehnyt
joitain asioita varmasti toisin, mutta loppujen lopuksi olen tyytyvdinen sekd tutkielman

atheeseen, sen tuloksiin, ettd tutkimuksen toteuttamisen tapoihin.

Tutkielmaa tehdesséni tiedostin ja tiedostan edelleen, ettd temperamentti on vain yksi osa
thmistd, eiki osaltaan maardd ihmisen kdyttdytymistd. Tiedostan myds, ettd on mahdoton
tutkielmani perusteella sanoa, mitka kaikki tekijat uravalintoihin tai ihmisten kokemuk-
siin tyOympdristoistd oikeasti vaikuttavat ja missd suhteessa. Tutkielman tulokset eivét
puhu kaikkien introverttien puolesta, ja ovat loppujen lopuksi omia tulkintojani introvert-
tien kertomuksista. Tutkielmaa tehdessédni olen huomannut, ettd ihmisten ja kokemusten
ymmartdminen ei ole yksinkertaista. Kokemuksien tutkijana minun on taytynyt hyvéksyéa
se, ettd jokainen kokemus on yksil6llinen, enkd voi ikind ymmairtdé toisen kokemusta
taysin sellaisena kuin se on ihmiselle ilmennyt. Lopuksi Antti Holma (2020) kuvaa mie-

lesténi thmistd ja myds thmisen tutkimista osuvasti:

”Mutta ihminen on enemmdn kuin henkilon pari puolta, ihminen ei muuta
olekaan kuin kddntopuolia ja ristiriitoja, ihminen koostuu epdjohdonmu-

kaisuuksista. Ihmistd ei voi ymmdrtdd.” Antti Holma: Kaikki eldmastéd(ni)
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Liitteet

Liite 1: Haastattelurunko

Miti teet tdlld hetkelld tyoksesi?

Kerro ensin lyhyesti urastasi ja siitd, miten olet padtynyt tdhidn tyohon.

Teema 1: koulutuspolku

Millainen on koulutustaustasi?

Miksi hakeuduit alalle?

Minkilaisia tyotehtavid ajattelit, ettd tulet tekemaan?

Minkdlaisia uratavoitteita sinulla oli?

Teema 2: uravalinnat ja tyopaikan vaihdokset

Miten hakeuduit ensimmaéiseen tydpaikkaasi valmistumisen jialkeen?

Kuvaile tavallista tyopdivéaési. Tuntuiko joku erityisesti kivalta tai epdmiellyttadvalta?
Oliko ty0 sellaista mité ajattelit? Milla tavalla?

Miksi vaihdoit tyopaikkaa/tyotehtidvid/alaa?

Miten urapolku jatkui tasta? Kerrataan kysymykset uudestaan valintojen kohdalla.

Teema 3: taustatekijat

Kuvaile parasta tydympéristodsi. Mika tekee siitd parhaan?

Millaisena tyontekijand néet itsesi?

Miten suhtautumisesi tyOuraan on muuttunut uran aikana?

Miti teet vapaa-ajalla? Miten palaudut tyostd? Onko se muuttunut uran aikana?

Millaisia uratavoitteita sinulla on nykyaan?



Liite 2: Tutkimuslupa

Teen yleisen kasvatustieteen Pro Gradu -tutkielmaa Lapin yliopiston kasvatustieteiden

tiedekuntaan. Ohjaajanani toimii Kirsti Lempidinen.

Tutkimukseni aiheena on temperamentin rooli uravalinnoissa. Tarkoituksena on selvittia,
millainen rooli introversiolla on uravalintoja tehdessd. Tutkimuksessa késitelldédn tydela-
maén introverttien uratarinoita sekd kokemuksia erilaisista tydymparistoistd. Lahestyn tut-
kittavaa aihetta fenomenologisella tutkimusmenetelmailld, eli olen kiinnostunut koke-

muksista ja niiden synnyttimistd merkityksista.

Aineiston kerddn haastattelemalla ja litteroimalla nauhoitetut haastattelut. Aineistoa tulen
kidsittelemddn luottamuksellisesti ja tutkittavien anonymiteetin sdilyttden. Tulen kaytta-
mién patkid haastatteluista tutkielmassa, mutta tutkimukseen osallistujaa ei voi tutkimuk-

sesta tunnistaa. Aineiston tulen hévittdméén tutkielman valmistumisen jilkeen.

Allekirjoittamalla timén sopimuksen annat suostumuksesi aineiston kdyttdmiseen tut-

kielmassani.
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