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1 Johdanto

Nyky-yhteiskunnassa teknologia ja digitaalisuus vahvistavat asemaansa. Ténd péivana pys-
tymme hoitamaan melkein kaiken sidhkoisesti: opiskelut, tyot ja jokapdivéiset arkitoiminnot
kuten kaupassa kiaynnin kuljetuspalveluineen. Sdhkdiset keinot avaavat uusia mahdollisuuk-
sia. Niilld on kuitenkin myods omat varjopuolensa. Uusien teknologisten ja digitaalisten in-
novaatioiden on tarkoitus olla hyddyksi kéyttdjilleen, mutta ne voivat pdinvastoin tarkoitus-
taan aiheuttaa myds haittaa ja vahinkoa (Leikas 2008, 8). Tallaista teknologian ja digitaali-

suuden edistyksen myo6td syntynyt uusi kiusaamisen muoto, nettikiusaaminen, voi aiheuttaa.

Nettikiusaaminen voi olla erittdin haitallista ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. K&-
sittelen pro gradu -tutkielmassani nettikiusaamista ja erityisesti sitd, millaisia koettuja vai-
kutuksia nettikiusaaminen voi aiheuttaa nuorten aikuisten hyvinvoinnille. Liséksi tarkaste-
len, millaisena nuoret aikuiset kokevat nettikiusaamiseen puuttumisen. Nettikiusaamisen
puuttuminen sisdltdd tutkimuksessani myos ennaltachkédisemisen ndkokulman. Tutkimuk-
sen tavoitteena on lisdtd ymmaérrysti nuorten aikuisten kokemasta nettikiusaamisesta ja sen
koetuista vaikutuksista. Lisdksi tavoitteena on saada esille, millaisia nettikiusaamisen ennal-

taehkdisyn ja sithen puuttumisen keinoja jatkossa tarvittaisiin.

Onko netti erillinen osa arkieldimddmme, jolloin nettikiusaamisen voi yksinkertaisesti jokai-
nen vélttad niin halutessaan? Tatd pohdintaa voi tarkastella diginatiivien ndkdkulmasta. Di-
ginatiivit ovat sdhkdisen maailman asiantuntijoita. Diginatiivit ovat sukupolvi, joka on syn-
tynyt 1980-luvun jilkeen ja jotka ovat kasvaneet erilaisten sdhkdisten laitteiden kanssa 1api
elamansd (Haasio 2013, 58). Tama nékyy tilastoissa: Jopa 97 prosenttia 7—8-vuotiaista on
pelannut joitakin digitaalisia videopelejd (Irisvik & Utriainen 2017, 9). Prosenttiluku kattaa
siis suurimman osan diginatiiveista. Alypuhelimet, tabletit ja tietokoneet ovat olleet heille
pienestd asti arkipdivdd. Teknologian ja digitaalisuuden myd6té netti on tullut osaksi jokapéi-
vaistd elamddmme (Alastalo 2017, 127). Voi todeta, ettd nettikiusaaminen ilmiond on yhta

todellinen kuin fyysisessd ymparistdssd tapahtuva kiusaaminen.

Kiusaamista on tapahtunut aina tavalla tai toisella. Késite kiusaaminen on esiintynyt ensim-
mdisen kerran jo 1530-luvulla (Harper 2008). Kiusaaminen ilmioné perustuu ihmisen haluun
ja viettiin selviytyd. Esimerkiksi kapitalistisen ideologian mukainen ymmarrys menestyksen
ja varallisuuden rinnakkain kulkemisesta on muovannut maailmanlaajuisesti asenteita, joi-

den mukaan kiusaaminen on tahtomattaan iskostettu ihmisen selviytymiskeinoksi jo nuorelta



1altd lahtien. Kilpailullinen ilmapiiri hierarkioineen lisdd kiusaamisen esiintyvyyttd yhteis-

kunnissamme. (Donegan 2012, 34.)

Kiusaamisen ilmid on sdahkdistymisen myotd siirtynyt yhd enenevisti fyysisestd ympaéris-
tostd nettiin. Nettikiusaaminen on yksi nykypéivén haasteista. Netti tarkoittaa maailmanlaa-
juista tietoverkkoa, joka tarjoaa erilaisia tieto- ja kommunikaation mahdollisuuksia (Oxford
Languages 2021). Some on lyhenne sanasta sosiaalinen media. Sosiaalinen media koostuu
netin palveluista ja sovelluksista, joissa niiden kdyttdjit voivat tuottaa omaa sisiltod ja kom-
munikoida keskendin (Hintikka 2021). Asioita on helppo sanoa ja kirjoittaa henkil6lle "niy-
ton suojista”, jopa anonyymina. Tdméa anonyymiys tekee nettikiusaamisen helpommaksi il-
man, ettd nettikiusaaja joutuu nikeméaédn kiusaamisen seurauksia nettikiusatulle. Tdllainen
etd- tai kaukovaikutus, jonka teknologiset laitteet omaavat nykypdivénd, johtaa siihen, etti
ihmiset sanovat ja tekevit julmempia asioita verrattuna fyysisessd ympéristossi tapahtuvaan
kiusaamiseen. (Donegan 2012, 34.) Sosiaalisessa mediassa tapahtuvan kiusaamisen ymmaér-
rdn nettikiusaamisen alalajina. Toisaalta sen voi ajatella myos nettikiusaamisen synonyy-
mina, silld useissa teksteissd somekiusaamisesta puhutaan nettikiusaamisena (esim. Anias
ym. 2020). Tésti syystd “somekiusaaminen” esiintyy tutkimuksessani nettikiusaamisen ka-

sitteen rinnalla jonkin verran.

Netin ja somen aktiivisena kayttdjdnd (sekd diginatiivina) voin sanoa nédkevéni ja kuulevani
lahes paivittdin nettikiusaamista jossain muodossa. Aihe motivoi minua henkildkohtaisesti
tutkimuksen tekemiseen. Olen tehnyt esseitd ja kandidaatintutkielmani (Rantahalvari 2020)
samaisesta aiheesta. Téllgin tarkastelukohderyhménéni olivat nuoret. Halusin paneutua vield

syvemmalle aiheeseen ja nuorten aikuisten ndkokulmasta.

Aiheeni on yhteiskunnallisesti ajankohtainen siksi, ettd se koskee tavalla tai toisella kaikkia
yhteiskuntiemme jdsenid. Maailma sdhkdistyy péivi pdivéltd enemmin ja ihmiset kayttévit
nettid erilaisiin arjen toimintoihin. On siis todennékdisté, ettd yhd useampi ihminen kokee
tai kohtaa my0s nettikiusaamista. Nettikiusaamista tapahtuu paivittdin, vaikka se toisaalta
on hyvin piiloutuvaa. Nettirikosten ennaltachkéisyyn ja niiden vaikutusten minimoimiseen
erikoistunut vakuutusyhtiopalvelu mySafetyn teettdmén tutkimuksen mukaan noin miljoona
suomalaista on kokenut nettikiusaamista. Kyselytutkimus toteutettiin vuonna 2020. Tutki-
mus osoittaa, ettd jopa viidennes suomalaisista on kokenut tai kohdannut nettikiusaamista.

Luku on suuri. Nettikiusaamisen piiloutuvuutta voi lisitd esimerkiksi se, ettd jotkut ihmiset



suhtautuvat sithen vdhitellen, mutta toisille se voi olla ylivoimainen kokemus. (MySafety

2020.)

Sosiaalityohon tutkimukseni aihe on kytkoksissa sosiaalityon arvojen ja periaatteiden kautta,
joiden mukaan sosiaalitydssi tulee edistdd ihmisten hyvinvointia. Meidén tulee sosiaalialan
ammattilaisina my0s ennaltachkdistd yhteiskunnan epdoikeudenmukaisuuksia sekd puuttua
niithin tehokkaasti, jotta voimme edistdd kokonaisvaltaista hyvinvointia. Myos rakenteelli-
nen sosiaalityo kytkeytyy osaksi tutkimukseni tavoitteita. Rakenteellisen sosiaalityon tavoit-
teena on sosiaalihuollon asiakastyohon kytkeytyvén tiedon tuottaminen, tavoitteellisten toi-
mien ja ehdotusten tekeminen sosiaalisten ongelmien ehkdisemiseksi sekd korjaamiseksi ja
sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi yhteiskunnan suunnittelu- sekd kehitté-
mistehtdvid. Rakenteellisen sosiaalitydn pddmissio on vaikuttaa positiivisesti sosiaalisten

ongelmien ennaltachkiisyn kautta. (Kananoja & Karjalainen 2017, 161.)

Iso osa sosiaality0stéd tehdddn nuorten ja nuorten aikuisten parissa. Sosiaalityon ammattilais-
ten tulee siis tiedostaa nuorten eldmén eri tapahtumia. My6s eldménkulullisesti meidén tulee
tunnistaa ja tunnustaa, miten eri asiat voivat vaikuttaa yksilollisesti ihmisten eldmiin (esim.
Tikkala 2016). Tété voi kutsua elaménkululliseksi tiedoksi. Eldménkulullinen tieto koostuu
tiedoista ja taidoista liittyen sithen, mitd kussakin eldméinvaiheessa tapahtuu ja minkélaisia

sosiaalisia haasteita niihin voi kytkeytyd. (Hunt 2005, 125.)

Tutkimusaiheeni ja -asetelmani pyrkii paikkaamaan tunnistamaani tutkimuskatvetta. Netti-
kiusaamista on tutkittu Suomessa jonkin verran, mutta kansainvilisesti suhteellisen paljon.
Paneutuessani nettikiusaamisen aiempiin tutkimuksiin havaitsin, etti nettikiusaamisen koet-
tujen vaikutusten ndkokulmasta tutkimuksissa ei ole menty pintaa syvemmalle. On selvi-
tetty, ettd nettikiusaamisen seuraukset hyvinvoinnille ovat negatiivisia. Mutta mita tima kéy-
tdnnossd tarkoittaa ihmisten eldmintilanteissa heiddn kokemanaan ja kertomanaan? Tahén
paneudun tutkimuksessani. Toinen aiempaan tutkimukseen liittyvé havaintoni liittyy siihen,
ettd nettikiusaamista on tutkittu globaalisti, mutta sen tutkiminen on pédédosin keskittynyt
madralliseen, eli kvantitatiiviseen, tutkimukseen. Omassa laadullisessa eli kvalitatiivisessa
tutkimuksessani aineistona on verkkoaineisto. Aineistoni koostuu nettikiusattujen henkildi-
den kirjoittamista ja verkossa julkaistuista tarinoista. Analyysimenetelmédnéni on sisdl-
l6nanalyysi teemoittelun avulla. Ndiden tutkimuksellisten valintojeni kautta tutkimukseni
voi tuoda aiheesta esille uusia ndkdkulmia, joita ei aiemmissa tilastollisissa tarkasteluissa

ole tullut esille.



Tutkimusaiheeni on siis merkityksellinen niin henkilokohtaisesti, yhteiskunnallisesti, sosi-
aality0llisesti kuin tutkimuksellisesti. Tarkeimpané koen sen, ettd tieto lisdd ymmaérrysté net-
tikiusaamisen merkityksestd. Ymmarryksen avulla voimme auttaa ja tukea ihmisen terveytta
ja hyvinvointia. Toisten ihmisten ymmartiminen rakentuu pala palalta. Jos yhteiskunta ei
ole tietoinen jostain sosiaalisesta ongelmasta, sitd ei mielletd ongelmaksi ja titen ilmidon ei
voi olettaa tulevan positiivista vaikuttavaa muutosta. (Meeuwisse & Swird 2013, 169-171.)
Vaikeiden ja haastavien asioiden tulee saada tulla nékyviksi ja kuulluiksi (Hunt 2005, 125).
Nettikiusaamisen tutkimisen avulla voimme saada ty6kaluja niin ithmisille, jotka kokevat ja
kohtaavat nettikiusaamista kuin yhteisoille, esimerkiksi koulujen henkilokunnalle sekd yh-
teiskunnille siitd, millainen ilmi6 nettikiusaaminen on, miten sen vaikutukset koetaan ja se,

miten sithen puututaan ja tulisi puuttua.

Teoreettisena viitekehyksend tutkimuksessani toimii kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin késite
(esim. Torronen 2012). Tarkastelen tutkimuksessani nettikiusaamisen koettuja vaikutuksia
nuorten aikuisten fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Hyvinvoinnin késite
antaa vapauksia tarkastella laajasti nettikiusaamisen koettuja vaikutuksia ja sitd, miten
voimme toimia, jotta hyvinvointia saadaan nettikiusaamisen ilmion osalta edistettyd sosiaa-

litydn arvojen sekd periaatteiden mukaisesti.

Tdmén johdantoluvun jdlkeen késittelen tutkimuksessani kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
nuorta aikuisuutta hyvinvoinnin nikdkulmasta merkityksellisend eldménvaiheena luvussa 2.
Luvussa 3 tarkastelen yhteiskunnan ja arjen sdhkdistymistd, nettikiusaamista ja sithen kyt-
keytyvdd aiempaa tutkimustietoa. Niissd kahdessa ensimmadisessd pddluvussa késittelyn
padpaino on keskeisten késitteiden avaamisessa. Tdmin jdlkeen kerron tutkimuksen toteut-
tamisesta luvussa 4. Kerron muun muassa tutkimuskysymyksistéini, aineistosta, sen analyy-
simenetelmastd sekd pohdin tutkimuseettisid kysymyksid suhteessa tutkimukseni aiheeseen.
Viidennessd luvussa kasittelen tutkimukseni tuloksia aloittaen nettikiusaamisen koetuista
vaikutuksista fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueella. Téta lukua seu-
raa nettikiusaamiseen puuttumiseen liittyvien tulosten esittelyluku (6). Tarkastelen tutki-
mukseni tuloksia ensisijaisesti nuorten aikuisten ndkokulmasta, mutta samat keinot soveltu-
vat padosin kaikkiin eliménvaiheisiin. Seitseménnessd luvussa pditin tutkimukseni johto-
paétoksiin ja pohdintoihin tutkimukseni keskeisistd tuloksista sekd niiden merkityksesta.

Esitdn myods mahdollisia jatkotutkimusaiheita.



2 Kokonaisvaltainen hyvinvointi ja nuoret aikuiset

2.1 Kokonaisvaltainen hyvinvointi kédsitteena

Hyvinvoinnin kisite on monialainen kytkeytyen ihmiskésitykseen. Se voidaan ajatella mo-
nella eri tapaa esimerkiksi arkikielessd ja tieteellisissd tutkimuksissa. Téstd syystd hyvin-
voinnin késitteelle ei ole olemassa yhti ja ainoaa oikeaa méadritelmia. Hyvinvointi ymmaér-
retddn vallitsevasti, eritoten Pohjoismaissa, siten, ettd se sisdltdd sekd ihmisen eldmén aineel-
lisen perustan, terveyden, sosiaaliset suhteet ettd hinen sosiaalisen identiteettinsd (Karvonen
2019, 96). Toinen tapa mairitelld ihmiskésitys ja hyvinvointi on holistinen: kehollis-tajun-
nallis-toiminnallinen (Niemeld 2017, 183; ks. myds Rauhala 2005; 2014). Koetulla hyvin-
voinnilla taas ajatellaan tarkoitettavan ihmisen omia kokemuksia suhteessa néihin eri ulot-
tuvuuksiin. Koettu hyvinvointi koostuu ulottuvuuksien kokonaisarviosta, joka kulkee yh-

dessd ihmisen koetun eliméntyytyvaisyyden ja onnellisuuden kanssa. (Karvonen 2019, 96.)

Kaytin tutkimukseni teoreettis-kisitteellisend viitekehyksend kokonaisvaltaisen hyvinvoin-
nin késitettd. Tarkemmin ottaen tarkastelen tutkittavaa aihetta perinteisen hyvinvoinnin ké-
sitteen avulla. Perinteinen hyvinvoinnin késite jakaa ihmisen hyvinvoinnin kokonaisuuden
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen osa-alueeseen (esim. Niemeld 2017). Henkinen hy-
vinvointi voidaan ndhdd synonyymin tapaisena kasitteend psyykkisen hyvinvoinnin kanssa.
Koen itse, ettd henkinen hyvinvointi siséltdd enemmin hengellisid ja uskonnollisia perspek-
tiivejd, joten jdtdn tutkimuksessani henkisen hyvinvoinnin termin taka-alalle verrattuna

psyykkisen hyvinvoinnin kidsitteeseen.

Fyysiseen hyvinvointiin liitetddn ihmisen fyysinen olemassa oleva keho; ruumiillisuus. Fyy-
siseen hyvinvointiin kytkeytyvét esimerkiksi ihmiskehon perustarpeet, muun muassa ravin-
non ja unen saaminen, kunto, lilkkuminen ja fyysinen terveys (esim. Itkonen 2021; ks. myds
Niemeld 2017, 190). Fyysisesti terveelld tarkoitetaan, ettd ihminen ei omaa esimerkiksi eri-
laisia sydén- tai verisuonisairauksia. Fyysinen hyvinvointi voidaan ajatella myds fyysis-ai-
neellisesti, eli thmisen olemassa olemisena siten, ettd hin sdilyy elossa. Fyysiseen hyvin-
vointiin laajassa mielessd voi katsoa kuuluvan taloudellisen pddoman, jota symboloi raha.

(Niemeld 2017, 187-190.)



Ihmisen psyykkisyys kuvaa yksinkertaisuudessaan ihmismielté ja sen ajatuksia. Psyykkinen
hyvinvointi perustuu mielenterveydelle. Se sisdltid my0s onnellisuuden ja itsensi toteutta-
misen, esimerkiksi erilaisin koulutuksin ja harrastuksin, sekd ndiden perspektiivit (esim.
Niemeld 2017, 190). Psyykkinen hyvinvoinnin osa-alue voi sisiltda laajemmassa mielessa
myds voimavarat, joiden avulla yksilot kykenevét selviytymiédn eldiménséd vaikeuksista ja
kriiseistd (Aalto 2011). Néitd voi kutsua ihmisen resilienssiksi. Tédllaisia voimavaroja pide-
tdén arvostettuina ja ihanteellisina. [hmisen psyykkisyydelld on miltei valttdmatonti jossain
mielessd pyrkid autonomiaan, joten osana psyykkistd hyvinvointia voidaan ajatella olevan
liséksi itsetietoisuus ja itsendisyys siten, ettd ihminen on henkisesti vapaa ja luova (Niemela

2017, 187-190).

Ihmisen sosiaalisuus kdsittdd muun muassa yksilon ihmissuhteet, yhteisollisyyden ja yhteen-
kuuluvuuden tunteet sekd kokemukset. Sosiaalinen hyvinvoinnin osa-alue sisiltia liséksi ih-
misen osallisuuden ja osallistumisen ympérdivdan yhteiskuntaan sekd sen toimintoihin.
Néma toiminnot voivat olla muun muassa tyon tekemisté, tapahtumiin osallistumista ja yh-
teisoihin kuulumista. (Vesa ym. 2020, 13—15.) Ihminen on toiminnallinen olento, joten jos
hinell4 ei ole hyodyllistd tekemistd, yhteiskunnassa ylospéin katsottua osallisuutta eiké osal-
listumista esimerkiksi tydeldmain, voi hineltd puuttua eldmistdan mielekkyys. Thmisen so-
siaaliseen hyvinvoinnin osa-alueeseen voi rinnastaa liséksi yhteisyyden ja yhteisollisyyden

kautta pariutumisen ja suvunjatkamisen nikokulmat. (Niemeld 2017, 187-190.)

Suomalainen sosiologi Erik Allardt on vaikuttanut sosiaalityon kenttddn muun muassa hy-
vinvointikasitteellddn. Allardt jakaa ihmisen kokonaisuuden elintasoon (having), yhteisyys-
suhteisiin (loving) ja itsensd toteuttamiseen (being). Elintaso sisdltdd ihmisen perustarpeet,
esimerkiksi ravinnon, terveyden, tulot, asuinolot ja tydllisyyden sekd koulutuksen. Yhtei-
syyssuhteet sisdltdvat ihmisen sosiaaliset suhteet, esimerkiksi perhe- ja ystdvyyssuhteet. Ih-
miselld on Allardtin mukaan luontainen tarve liittyd muihin ja olla heihin vastavuoroisissa
suhteissa. Itsensd toteuttamisen osa-alueeseen kuuluu muun muassa yhteiskunnallinen sta-
tus, korvaamattomuus, osallisuus ja sekd muu vapaa-ajan mielekds toiminta, esimerkiksi
harrastusten kautta. Hyvinvoinnin ajatellaan olevan tila, jossa ithmiselld on mahdollisuus

saada keskeiset tarpeensa tyydytetyiksi. (Allardt 1993; ks. myos Laakso 2016, 8.)

Allardtin lisdksi muut yhteiskuntateoreetikot ovat padtyneet ihmisen ja hinen hyvinvointinsa
kolmiulotteiseen jaotteluun. Karl Popper (1977, 36-50) esittdd ajatuksen kolmesta ihmis-

maailmasta: fysikaalis-kemiallinen, subjektiivinen ja ithmisen omalla toiminnallaan luoma



kokemusmaailma. Thminen on olemassa yhti aikaa kolmessa eri olemisen muodossa Rom
Harrén (1983, 1991, 1993) mukaan: fyysisesti, persoonallisesti ja sosiaalisesti. Sekd Al-
lardtin, Popperin ettd Harrén késitteet ihmisestd ja hdnen hyvinvoinnistaan ovat pitkalti sa-
mankaltaisia. Valitsemani teoreettis-kisitteellinen viitekehys, eli perinteinen kokonaisval-

tainen hyvinvointi, mukailee néité klassikkoteorioita.

Kokonaisvaltaista hyvinvointia voi siis kasitteellistdd esimerkiksi hyvéksi oloksi, hyvéksi
toiminnaksi, onnistuneeksi eliméksi, hyvéksi omistukseksi ja hyvéksi menestymiseksi. Hy-
vinvointia voidaan analysoida objektiivisesti ja subjektiivisesti. (Niemeld 2017, 198.) Téssa
tutkimuksessani tarkastelu keskittyy nimenomaisesti kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin koet-

tuna ilmidna suhteessa somekiusaamiseen.

Ihminen on loppujen lopuksi yksi laaja kokonaisuus hyvinvoinnin ndkdkulmasta asiaa kat-
soen. Tastd syystd kaikki ithmisen hyvinvoinnin osa-alueet vaikuttavat toinen toisiinsa. Jos
jossain ndistd, joko fyysisessd, psyykkisessé tai sosiaalisessa osa-alueessa, tapahtuu joitain
muutoksia, myonteisid tai kielteisid, vaikuttaa se toiseen osa-alueeseen. Muutokset voivat
vaikuttaa my0s kaikkiin hyvinvoinnin osa-alueisiin samanaikaisesti. Muutokset voivat olla
positiivisia, negatiivisia tai mité tahansa siltd vililtd. Ne voivat vaikuttaa ihmisen kokonais-
valtaiseen hyvinvointiin enemmaéssi tai vihemmassd mairin yksilollisistd tekijoistd riip-

puen.

2.2 Nuori aikuisuus hyvinvoinnille merkityksellisend eliménvaiheena

Hyvinvoinnin késitteen tapaan myoskain késitettd nuoret aikuiset ei ole tdysin yksinkertaista
madrittdd. Perinteinen, ja yksinkertaistettu, kdsitys ithmiseldmén eldménvaiheista koostuu
usein lapsuudesta, nuoruudesta, aikuisuudesta ja vanhuudesta. Joskus lapsuus ja nuoruus
ajatellaan yhdeksi elaménvaiheeksi. Nuoruuden jidlkeen ihminen siirtyy elamanvaiheessa ai-
kuisuuteen. (Hunt 2005, 10.) Eliménvaiheiden mairitteleminen on haastavaa, silld niiden
alkamis- tai pdéttymisajankohdille ei ole mitién tarkkoja rajoja. Sosiaalitydon nakdkulmasta
voi ajatella, ettd kaikki sosiaalityd, joka ei ole lastensuojelua, on aikuissosiaalityotd (Mén-

tysaari 2006).



Eldménvaiheiden kokeminen on subjektiivista. Joku nuori henkil6 voi ajatella olevansa jo
tdysin itsendinen aikuinen 18-vuotiaana, kun toinen voi murehtia, ettd miten hin tulee par-
jddmadn aikuisten maailmassa kaiken vastuun keskelld tiysi-ikdisyyden saavuttaessaan. Hian
voi ajatella pakokauhunomaisin tuntein, etté ei ole tahin vield kypsé ja valmis. Joku aikuinen
voi ajatella, ettd hén on ikuisesti nuori, kun toinen taas ajattelee, ettid hédnelld ei ole yhtddn
ikdvéd nuoruuden tunnemyrskyihin. Joku vanhempi henkil6 voi kokea, ettd hén ei méérittelisi

itseddn vanhaksi, kun toinen taas ajattelee, ettd hin on ndhnyt jo kaiken tasti eldmaésta.

Eldmidnvaiheesta toiseen siirtyminen on prosessi, joka ei tapahdu yhdessd yossi. Se vaatii
aikaa. Tdssd prosessissa tapahtuu niin fyysisid, psyykkisid kuin sosiaalisiakin muutoksia.
Ihminen voi kohdata my®6s néissé hyvinvoinnin osa-alueissa haasteita eliménvaiheen muu-
toksen prosesseissa. (Koivusilta & Rimpeld 2000, 156.) Eldméinvaiheesta toiseen siirtymisen
prosessin aikana ihminen omaksuu uuden eldménvaiheen, sen erilaiset tavat ja roolit (Hunt
2005, 14). Elaménvaiheesta toiseen siirtyminen tuo usein erilaisia laissa madriteltyji oikeuk-
sia ja velvollisuuksia mukanaan. Juridisesti nuoren katsotaan olevan aikuinen tiysi-ikéisyy-
den myoti, eli 18-vuotiaana (Marin 2001). Toisaalta lain mukaan aikuinen ihminen on hen-

kilo, joka on saavuttanut 30 vuoden ién (Nuorisolaki 1285/2016 §3).

Siirtymisiksi voidaan kutsua eldméntapahtumiin kytkeytyvid kokemuksia, joita ihmiset ko-
kevat miltei samanaikaisesti eldiménkuluissaan (Ranta 2015, 18). Tutkimukset ovat osoitta-
neet, ettd nuoruudesta aikuisuuteen siirtyminen on yhdistetty koulun pééttymiseen ja tista
tyOeldmain siirtymiseen. Toinen merkittdvd eldméntapahtuma, joka yhdistetddn nuoruu-
desta aikuisuuteen siirtymiseen, on itsendistyminen ja lapsuudenkodista omaan uuteen kotiin
muuttaminen. (Furlong 2013.) Liséksi avioliitto ja perheen perustaminen on ndhty perintei-

sesti aikuisuuden eldménvaiheeseen liittyvind elaméntapahtumina.

Nykypdivéni voidaan ajatella nuoruuden pitkittyvén ja aikuisuuteen siirtymisen muuttuneen
my6hemmaiksi vaiheeksi thmiseldméd. Témén voidaan katsoa johtuvan useasta syysté. Jo
lahtokohtaisesti elinidnodote on noussut ja se oletettavasti jatkaa nousemista. Elinajanodot-

teen kasvaessa myos muut elaméintapahtumat voivat siirtyd my6hemmaéksi ihmiseldmassa.

Nuoret kouluttautuvat tdnéd pdivinid enemmaén ja pidempédn. Tdma voi olla kytkoksissa sii-
hen, ettd tydmarkkinat ovat nykyaan (koulutus)vaatimuksiltaan koventuneet (Mills & Bloss-
feld 2005). Tyomarkkinoiden tietynlainen epdvarmuus voi osaltaan vaikuttaa nuorten ihmis-

ten aikuisuuteen sitd siirtavasti.



Kouluttautuminen enemmén ja pidempédn voi liittyd osaltaan my0s siihen, ettd avioliitto
instituution muotona on kokenut suuria muutoksia. Avioliitto ei ole endd tdna paivéni pari-
suhteen tai perheen perustamisen vélttiméttomyys. Parisuhde- ja perhemuodot ovat my0s
muuttuneet laajemmiksi ajan kuluessa. On olemassa muun muassa avoimia parisuhteita, po-
lyamoriaa, yksinhuoltajia ja sateenkaariperheitd (esim. Furlong 2013, 113—-115). My®s us-
konnon merkitys on pienentynyt ja naiset ovat yhi tasapuolisemmin tyomarkkinoiden pii-
rissd. He eivét ole riippuvaisia puolisoistaan taloudellisesti. Nykypéivén yhteiskunnassa ko-
rostuu lisdksi muun muassa individualismi ja kulutuskeskeisyys. Vaihtoehtojen loputtomat
mahdollisuudet voivat heijastua jopa parisuhteisiin: halutaan vaihtelua tai ei vélttimatta ha-
luta sitoutua laisinkaan vapauden tunteen vuoksi. (Kiiski 2011.) Lapsen saaminen on yksi
eldmén siirtymisistd ja on vaikuttamassa myds sithen, milloin nuori henkild on siirtyméssa

aikuisuuteen. Suomessa syntyvyys on ollut vuosi vuodelta vihdisempéa.

Néamai kaikki tdssd luvussa esitetyt tekijit voivat yhdessd olla vaikuttamassa sithen, miksi
nykypdivin nuoruus pitkittyy ja aikuisuuteen siirtyminen muuttuu myéhemmaéksi vaiheeksi
thmiseldméad. Ne voivat olla myds itsendisié tekijoitd ilman keskindisid syy-seuraussuhteita.
Aika, paikka ja niissd tapahtuvat muutokset siis maarittelevit, keiden ajatellaan olevan nuo-
ria aikuisia.

Suomalaisten nuorten aikuisten hyvinvointia tutkittiin vuonna 2017 FinTerveys 2017-tutki-
muksessa. Tutkimus osoittaa, ettd nuorten aikuisten yleinen terveys on parempi verrattuna
aikaisempien ikdluokkien edustajiin. Yleinen terveys tdssd asiayhteydessd pitdd sisdllddn
koetun terveyden, tydkyvyn, elaméinlaadun ja sairaudet. Nuorista aikuisista koki terveytensa
hyviéksi tai melko hyviksi 85 prosenttia miehistd ja 83 prosenttia naisista. Itseddn tiysin
tyOkykyisend piti 92 prosenttia miehisté ja 94 prosenttia naisista. Nuorista aikuisista eldmén-
laatunsa koki hyvéksi 84 prosenttia miehisti ja 86 prosenttia naisista. Nuorista miehistéd 21
prosenttia ja nuorista naisista 31 prosenttia ilmoitti tutkimuksessa, ettd heilld on jokin kroo-
ninen, eli pitkdaikainen, sairaus tai terveysvaiva. Kaikissa ndissd vastausluokissa nuorten
aikuisten koettu terveys, tyokyky ja elaminlaatu lisdéntyivit ja sairaudet vihentyivét verrat-

tuna aiempiin ikdluokkiin. (Jddskeldinen ym. 2019.)

Vaikka nuorta aikuisuutta voi pitdd pienten hyvinvointierojen eldménvaiheena, esimerkiksi
sosioekonomiset erot ndkyvit siind ja vaikuttavat nuorten aikuisten hyvinvointieroihin
(esim. West 1997). Sosioekonomiset tekijét viittaavat muun muassa ihmisten koulutusta-

soon, ammattiasemaan ja varakkuustasoon (Rahkonen & Lahelma 2011). Esimerkiksi
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matalasti koulutetuilla ja pienipalkkaisilla henkil6illd on keskiméddréisesti enemmén haas-
teita kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin eri osa-alueilla verrattuna korkeasti koulutettuihin ja
suurituloisiin henkil6ihin. Heill voi lisdksi olla heikommat elin- ja tyolot, enemmén tyot-
tomyytta ja erindisid toimeentulovaikeuksia. Nama erilaiset sosioekonomiset tekijét lisddvéat
yhteiskunnan sosiaalista eriarvoisuutta, joka ilmenee loppujen lopuksi hyvinvointieroina.
Nuorten aikuisten hyvinvointierot voivat my0s vaikuttaa heididn sosiaaliseen asemaansa sité

heikentévésti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Kaésite nuoret aikuiset kattaa tutkimuksessani 18—35-vuotiaat. Tarkastelun alaikérajan raja-
sin tutkimuseettisisti syistd juridisesti tiysi-ikdisiin henkildihin. Yldikdrajaa tiytyi pohtia
hieman tarkemmin aineistoni kannalta. Paadyin 35-vuotiaisiin saakka kahdesta syysti: en-
siksikin rajaus oli riittdvé aineiston laajuutta ajatellen. Toiseksi ldhdemateriaalin tietojen va-
lossa koen, ettd 35-vuotias lasketaan vield nuoreksi aikuiseksi, mutta noin 40-vuotias on jo

lahempéna keski-ikdistd ihmisti (tai ainakin sen késitettd) (esim. Lachman 2004).
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3 Nettikiusaaminen hyvinvoinnin uhkana

3.1 Yhteiskunnan ja arjen digitalisoituminen

Teknologia ja digitaalisuus ovat laajoja késitteitd. Digitaalisuus voidaan ymmartdé teknolo-
gialle alisteisena kisitteend. Teknologia tarkoittaa tekniikan oppia. Tekniikka taas on kiin-
nostunut tuotetuista menetelmista, joilla johonkin tiettyyn padmadrdén pyritdidn padsemadn.
Teknologia laajemmassa mielessd pitdd sisdlldén tyon ja toiminnan vilineitd. Teknologia
viittaa liséksi nditd koskeviin tietoihin, taitoihin ja menetelmiin. (Sotamaa 2001, 74.) Konk-
reettisena esimerkkind modernista teknologiasta ja sen kiinnostuksen kohteesta voi pitda

muun muassa robotiikkaa.

Digitaalisuus tarkoittaa yhteiskunnallista prosessia, jossa teknologian kautta tavoitellaan uu-
sien toimintatapojen keksimistd ja 10ytdmistd (Alasoini 2015). Digitaalisuus koostuu erilai-
sista tietojarjestelmistd, dokumentaatioista, sdhkdisistd palveluista seki erilaisista sosiaali-
sen median yrityksistd, palveluista, kanavista, sovelluksista ja alustoista (Kivisto 2017, 22).
Digitalisaatio taas viittaa yhteisolliseen ilmiddn, jossa erilaiset digitaaliset teknologiat, kuten
koneet, laitteet ja rakennelmat ovat tulleet osaksi ihmisten eldmié (Frishammar & Ericson,
2018, 3). Ajankohtaisena kdytdnnon esimerkkind digitaalisesta jirjestelmésti voidaan pitda

muun muassa digitaalista koronapassia, joka toimii Euroopan Unionin (EU) maiden alueilla.

Yhteiskunnan ja arjen digitalisoituminen nékyy tilastoissa. Vuonna 2015 16—89-vuotiaista
suomalaisista 67 prosenttia kiytti nettid useasti paivissd. Heistd 69 prosentilla oli oma &ly-
puhelimensa kiytdssi. Alypuhelimeksi on laskettu tissi asiayhteydessi kosketusniytollinen
matkapuhelin, joka on varustettu nettiyhteydelld. Vastaavat luvut vuonna 2020 olivat, ettd
suomalaisista nettid kdytti useasti pdivdssé jopa 82 prosenttia ja oman dlypuhelimen omisti

87 prosenttia. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2021c.)

Séhkoisten palvelujen avulla yhteiskunnat voivat kerryttid taloudellista ja ekologista hyotya
kestdvan kehityksen kautta. Taloudellinen ja ekologinen hyoty voi syntyéd esimerkiksi sitd
kautta, kun ihmiset eivit fyysisesti litku paikasta toiseen. Fyysiset litkkumiset tapahtuvat
useimmiten henkil6autoilla tai julkisen liikenteen avulla. Tama vidhentdd yksiloiden tarvetta
kéayttad rahaa esimerkiksi polttoaineeseen. Teknologian ja digitaalisuuden voisi ajatella siis

olevan kustannustehokasta. Digitaaliset lelut ja pelit sovelluksineen ovat lahtokohtaisesti
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ympéristoystivillisempid verrattuna muovilelumassoihin, joiden hajoamiseen menee monta
sataa vuotta (Irisvik & Utriainen 2017, 43—48; 134—137). Sahkdisten palvelujen kautta voi-
daan synnyttdd ekologista hyotyd, kun kdytetddn vihemman ilmastoa saastuttavia tuotanto-
jarjestelmid ja -materiaaleja (esim. Chen ym. 2020). Sidhkoiset palvelut ja niiden erilaiset
sahkoiset dokumentit vihentévit esimerkiksi paperisaastetta, joka pienentéd luonnonvaroi-

hin kohdistuvaa kuormitusta.

Yhteiskunnan ja arjen digitalisoituminen edistdvit saavutettavuutta: sdhkoisid palveluita ja
tyokaluja voidaan tarjota ajasta ja paikasta riippumatta maanlaajuisesti. Tatd voi kutsua 24/7-
yhteiskunnaksi: sen palvelut ovat saatavilla 24 tuntia vuorokaudesta seitseménd padivana vii-
kosta. Palvelut eivit ole teknologian ja digitaalisuuden myotd aikaan tai paikkaan sidottuja:
pankkiasioita voi hoitaa keskelld yotd, vaikka omasta sdngystéddn tai vaatteita voi shoppailla

kesken tyopéivin tauoilla.

Yhteiskunnan ja arjen digitalisoituminen voi lisiksi auttaa erilaisia ihmisryhmia, esimerkiksi
syrjiytyneitd, sosiaalisten tilanteiden pelosta kérsivid ja kehitysvammaisia henkil6itd paése-
maidn matalammalla kynnykselld osallisiksi yhteiskuntaan ja sen erilaisiin toimintoihin laa-
jan palveluverkoston avulla (esim. Kairala 2017, 7). Niiden avulla pystytdin tukemaan ela-
minhallintaa, itsendistd suoriutumista ja mahdollistamaan ihmissuhteita (Leikas 2008, 83—
87). Teknologian ja digitaalisuuden avulla pystytdén siis ylittdméan erilaisia eldman fyysisid

ja sosiaalisia rajoitteita.

Jokaisella on avoin pddsy netin maailmaan. Teknologian ja digitaalisuuden avulla kuka ta-
hansa voi pienimuotoisesti vaikuttaa ldhes koko maailmaan nopeasti oman dlypuhelimensa,
tablettinsa tai tietokoneensa vilitykselld (Mt., 75). Otetaan kdytdnnon esimerkkind ruotsa-
lainen nuori ilmastoaktivisti Greta Thunberg. Thunberg tuli maailman tietoisuuteen osallis-
tumalla mielenosoitukseen ilmaston puolesta. Hin on aktiivinen Twitterin kayttiji, jossa
hénelld on viisi miljoonaa seuraajaa (Twitter 2021a). Thunberg siis vaikutti globaalisti ja

pystyy edelleen vaikuttamaan nékyvyytensa takia.

Sahkoistyvit yhteiskunnat tarjoavat siis runsaasti avautuvia ovia jasenilleen. Jokaisella asi-
alla on kuitenkin kdéntépuolensa. Sédhkdiset palvelut voivat olla monimutkaisia ja hankala-
kayttoisid. Vaikka jokin ithmisryhmai pédsisi helpommin niiden piiriin, on toinen asia, osaa-
vatko ja haluavatko he niitd kdyttai siten, ettd niistd olisi aidosti heille hyotyd. Vuonna 2013
tehdyn kyselytutkimuksen mukaan yli 70-vuotiaat pitivdt sdhkdisid palveluja hyodyttomim-

pind verrattuna muihin ikdryhmiin. Sama tutkimus osoitti, ettd kansalaisilla on hyvit
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perusvalmiudet kéyttdd yhteiskunnan sidhkoisid palveluita. Tutkimuksen vastaajat toivoivat
ensisijaisesti sdhkdisiin palveluihin liittyvda ohjausta: muun muassa selkeiti ja helposti saa-

tavia ohjeita sdhkdisten palveluiden kayttoon. (Jauhiainen ym. 2014, 42-50.)

Vastoin yleistd luuloa, myOskédén nuoret diginatiivit eivét valttdmattd halua kayttda sdhkoisia
virallispalveluja, vaan erityisesti monimutkaisissa asioissa he haluavat hakeutua henkil6koh-
taisen palvelun piiriin. Vuoden 2020 nuorisobarometrin mukaan 15-29-vuotiaista suomalai-
sista nuorista ja nuorista aikuisista koki esimerkiksi rahapeliongelmiin sekd velkaneuvon-
taan tarjotun avun olevan melko riittdméatonta. Téllaiset tilanteet voivat olla kdytdnnon esi-
merkkejd monimutkaisista asioista, joita varten nuoret diginatiivit mieluusti hakeutuvat hen-
kilokohtaisen palvelun piiriin. Sama nuorisobarometri osoittaakin, ettd vastaajista 15 pro-
senttia ei ole kiinnostunut kdyttdmééin sdhkoisid palveluita muun muassa niiden haastavan

16ytamisen ja kdyttamisen takia. (Berg & Myllyniemi 2021.)

Toinen teknologian ja digitaalisuuden haittapuoli on, ettd se vaikuttaa ihmisten véliseen vuo-
rovaikutukseen. Netin vélitykselld tapahtuva vuorovaikutus voidaan ndhdé kasvottomana ja
kylméni verrattuna kasvokkain tapahtuvaan (face-to-face) vuorovaikutukseen (esim. Leikas
2008, 76; Ménnikko 2021). Ihmisten ollessa fyysisesti vuorovaikutuksessa vihemman, tilla
voi olla kokonaisvaltaisia vaikutuksia hyvinvoinnille. Kun ihmiset liikkuvat vdhemmin,
tdmi voi johtaa herkemmin ylipainon kertymiseen. Ylipaino taas voi vaikuttaa fyysiseen
terveyteen lisdten esimerkiksi syddn- ja verisuonisairauksien riskid (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2020). Kun ihmisen fyysiset tapaamiset (sosiaaliset suhteet) vihenevit, tastid
voi seurata psyykkisesti esimerkiksi alakuloa ja pitkdén jatkuessaan jopa masennusta. Va-
hentyneet sosiaaliset kontaktit voivat johtaa yksindisyyden tunteisiin ja kokemuksiin sekd

eristdytymiseen yhteiskunnasta.

Ihminen on sosiaalinen olento, joka tarvitsee muita ihmisid ympadrilleen. Téta osoittaa kyky
vuorovaikutukseen ihmisen lajiominaisuutena; jo thmisvauva osaa viestittdd hoivaajilleen,
ettd hinelld on nidlkd, vaikka hén ei tatd sanallisen vuorovaikutuksen keinoin kykene vield
tekemddn (Ruusuvuori 2020, 204; Bauman 1990). Sosiaalisten kontaktien vihentdminen tai
kokonaan poisjittdminen tulivatkin osaksi todellisuuttamme, kun koronapandemia alkoi
vuoden 2019 lopussa. Koronapandemian vaikutuksia kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin voi
joiltain osin rinnastaa yhteiskuntamme ja arjen digitalisaation mukana tuomaan sosiaalisten

kontaktien vihentymiseen.
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24/7-yhteiskunnissa” on oletus, ettd kaikki on aina saatavilla. Ihmisilld on nykyéan esimer-
kiksi sdahkdiset laitteet mukana kaikkialla; jopa silloin, kun laitamme nukkumaan, &dlypuhelin
on usein sdngyn vierelld helposti kdytettdvissd. Aina saatavilla olo voi pidemmalld tdh-
tdimelld olla raskasta fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin. Téstd voi seurata muun
muassa kiireen tuntemista ja kokemusta, stressid, ahdistusta ja sykkeen nousemista (esim.
Chiu 2014; Jeong ym. 2016). Ihmisen aivotoiminta ei pddse missédn vaiheessa lepotilaan
eikd titen fyysinen ihmiskehokaan. Nykyihmiselle ei tule teknologian ja digitaalisuuden
myo6td yhtidkéddn tylsdd hetked (Pascal 2016). Loppujen lopuksi ihminen voi palaa loppuun

24/7-yhteiskunnissa. Loppuunpalamisesta toipuminen on useimmiten pitké prosessi.

Eettisesti on kyseenalaista myds se, ettd sdhkdisten palveluiden kayttoehdot tulee hyviksyéa
ennen kuin niitd voi kdyttdd. Voi olla mahdollista, ettd palvelua ei ole tarjolla kuin sédhkoi-
sessd muodossa. Toisin sanoen palvelunkiyttdji on pakotettu hyviksymain kdyttoehdot, jos
hin haluaa saada kyseistd palvelua. Kiyttoehdot ovat usein jopa kymmenien sivujen mittai-
sia pienifonttisia asiakirjoja. Teknologian ja digitaalisuuden kéyttdjan ndkokulmasta hinen
oikeuksiensa kunnioittaminen, tietoinen suostumus, valinnanvapaus, vapaaehtoisuus, hdnen
osallistumisensa ja suojaamisensa seki turvallisuus eivét padse tdysiméaérdisesti toteutumaan

(Leikas 2008, 77).

Jos kaikki yhteiskunnassamme on kiinni sdhkdisissé jarjestelmissé ja pilvipalveluissa, miten
kiy, jos ne lakkaavat toimimasta tai joku hyokkaa niihin? Teknologiaa ja digitaalisuutta voi
kayttdd vadrin, silld kenelld tahansa on pdésy nettiin. Vadrinkdytokset voivat tapahtua muun
muassa yksityisyyden suojan rikkomisen kautta, liiallisena pyrkimyksend vaikuttaa muiden
netin kdyttdjien toimintaan tai siten, ettd teknologiaan ja digitaalisuuteen luotetaan liikaa.
(Mt., 75.) Ihmisten arkaluontoiset tiedot ovat vaarassa padtyd véiriin kasiin. Jos sdhkdisille
jarjestelmille ei ole varajarjestelmid, yhteiskunta voi pahimmassa tapauksessa lakata toimi-
masta. Ndma ovat pitkille vietyjd, mutta mahdollisia skenaarioita. [hminen voi murtautua

sellaiseen, minka toinen ihminen on kehittényt.

Vaikka yhteiskunnan ja arjen digitalisoituminen voi edistdd ympdristoystavéllisyyttd, digi-
taalisuus ei ole hiilijalanjéljetontd. Vuonna 2020 jopa 80-90 prosenttia dataliikenteestd on
katsottu liittyvén videoiden suoratoistoon ja online-pelaamiseen (Seppild 2019, 13). Yhteis-
kunnan ja arjen digitalisoituminen ei tuo siis pelkkdd onnea. Téstd yksi esimerkki on netti-
kiusaamisen ilmi6. Nettikiusaamisen voi ndhda digitalisoituneena sosiaalisena ongelmana.

Toinen kaytinnon esimerkki digitalisoituneesta sosiaalisesta ongelmasta on digitaalinen
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vaino. Digitaalinen vaino on toisen ihmisen vainoamista digitaalisessa muodossa, jonka apu-
vilineend vainoaja kéyttdd teknologiaa. Se voi olla konkreettisesti muun muassa toistuvia
puhelinsoittoja, viestittelya erilaisten sivustojen, kanavien, sovellusten tai alustojen vélityk-
selld, uhrin teknologisten laitteiden hallintaa tai hdnen seuraamistaan esimerkiksi sijaintitie-
tojen perusteella. Digitaalinen vaino voi ilmetd myds siten, ettd vainoaja varastaa uhrinsa
identiteetin tai jakaa arkaluontoista ja henkilokohtaista materiaalia uhristaan netissa. (Brandt
2017, 114-115.) Nama kaksi kdytdnnon esimerkkid osoittavat, ettd yhteiskunnan muuttuessa
esimerkiksi teknologian ja digitalisaation myd6td, myds sen sosiaaliset ongelmat muuntautu-

vat.

3.2 Nettikiusaaminen késitteend ja tekoina

Kiusaamisen kisite on monialainen. Kiusaamisen kokemus on myds subjektiivinen. Joku
henkil6 voi kokea jonkin yksittdisen asian kiusaamiseksi, kun toinen henkilé kokee saman
asian normaaliksi ihmiseldmén toiminnaksi. Kiusaamiseksi voidaan kuitenkin katsoa nega-
tiivisin teoin toteutettu toiminta, joka kohdistuu toistuvasti ja pitkdkestoisesti yksiloon yhden
tai useamman henkilén toimesta. Kiusaaminen ilmiona pitia sisdllddn aina jonkinlaista val-
tasuhteiden epitasapainoa. Valtasuhteiden epitasapaino syntyy siten, ettd kiusaajalla on
enemmaén fyysistd, psyykkistd tai sosiaalista valtaa suhteessa kiusattuun. (Hamarus 2006,
47-48; 2012, 22-23.) Kiytinnossé kiusaajalla voi olla enemmaén fyysistd voimaa, hin voi
psyykkisesti esimerkiksi alistaa kiusattua tai kiusaaja voi esimerkiksi yhteisessd oppilaitok-

sessa olla sosiaalisesti suositumpi kiusattuun ndhden.

Kiusaamisen kautta kiusaajan on tarkoituksena saada tietynlaista huomiota ja kasvattaa
omaa asemaansa jossain ryhmaéssé tai yhteisdssd. Kiusaaja pyrkii luomaan kiusatulle ulko-
puolisen ja toiseuden tunnetta. (Hamarus 2012, 37.) Toiseus voidaan mééritelld koke-
mukseksi yhteenkuulumattomuudesta. Toiseuden voi ajatella olevan vierautta suhteessa toi-
siin thmisiin, ryhmiin ja yhteiséihin (Lamminméki-Kéarkkdinen 2002, 72; ks. my6s Hamarus
2006, 72). Kiusaaja hakee kiusattavalleen ulkopuolisen ja toiseuden tunnetta seki kokemuk-
sia muun muassa eristimalld hdnet ryhmistd ja yhteisoistd, joissa hén itse tavoittelee saa-

vansa parempaa huomiota ja statusta (Hamarus 2012, 37). Toiseus lisdi riskid eristdytyéa ja
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syrjiytyé valtavirrasta ja jopa yhteiskunnasta (esim. Haasio 2015). Niitd sosiaalisia ongel-

mia pyritdéin sosiaalitydssd ennaltachkdisemdin ja vahentdmaan.

Kiusaaminen ilmenee useilla erilaisilla negatiivisilla teoilla, toiminnoilla ja toimilla. Fyysi-
sesti kiusaaminen voi olla muun muassa tonimisti, lyomisté, potkimista ja jopa toisen péélle
sylkemisté. Psyykkisesti kiusaaminen voi ilmeté esimerkiksi nimittelemalld, haukkumalla ja
uhkailemalla. Kiusaaminen voi ndkya sosiaalisesti muun muassa siten, ettd kiusaaja pyrkii
vaikuttamaan kiusatun kaverisuhteisiin haitallisesti. Kiusaamisen ilmeneminen on erilaista
my0s sukupuolten vélisid eroja tarkastellen: tyttdjen vdlinen kiusaaminen on usein sosiaa-
lista eristdmisté ja kiusatusta seldn takana pahan puhumista, kun taas pojilla kiusaaminen

ilmenee fyysisend voimankoetteluna. (Hamarus 2006, 78—79; 2012, 38.)

Miksi kiusaamista ylipddtansd ilmenee yhteiskunnissamme? Sen syyt eivit ole yksinkertai-
sia eikd niistd mikdén oikeuta epdoikeudenmukaiselle toiminnalle. Tutkimukset osoittavat,
ettd kiusaamisen syy kytkeytyy useimmiten jollain tapaa kiusatun erilaiseen tai poikkeavaan
ominaisuuteen. Téllaisia erilaisia tai poikkeavia ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi ulko-
ndolliset ja sosioekonomiset tekijét: alipaino, ylipaino, kiusatun heikko tai hyvé opintome-
nestys, harrastukset, hianen perheensi koyhyys, varallisuus tai jopa auton véri. (Hamarus
2006, 110; 2012, 44.) Viimeinen esimerkki osoittaa, ettd ominaisuuden tai piirteen ei tarvitse
olla mitenkdin merkittidvi. Kiusaamisen syyksi voi riittda, ettd henkil6lld on eridvd mielipide
johonkin asiaan. Voi olla, etti kiusaamisen perimmadistd syytd ei osatakaan sen tarkemmin

kuvata tai selittaa.

Kiusaamisen taustalla voi olla lisdksi kiusaajan oma paha olo ja sen peittdmiseen pyrkiminen
tai epdvarmuus jostain. Kiusaaja voi olla esimerkiksi kateellinen kiusatulle. Kiusaamisen
kautta kiusaaja kerdd valtaa, joka saa hinessd aikaan mielihyvad. Tdma kiusaajan oma paha
olo, sen peittdmisen tavoittelu ja epdvarmuus voivat johtua esimerkiksi kodin huonoista
oloista. (Stowell 2017, 82.) Kodin huonot olot voivat johtua useasti eri tekijéstd. Perheissé
vol muun muassa olla vanhempien eroprosessi meneilldédn ja esiintyd sithen yhdistyvia rii-
toja, joihin koko perhe valitettavan usein joutuu osalliseksi, vaikka eron tulisi olla kahden
aikuisen ihmisen vilinen asia. Perheissd voi esiintyd my0s mielenterveys- ja pdihdeongel-
mia. Lisédksi kodin huonot olot voivat johtua esimerkiksi siitd, ettd perheissa tapahtuu 14hi-
suhdevékivaltaa. Tilastollisesti vuonna 2019 viranomaisten tietoon tuli 10 600 pari- ja ldhi-
suhdevékivaltaan liittyvaa rikosta. Vuoteen 2018 verrattuna luku kasvoi seitsemélld prosen-

tilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b.)
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Kiusaamisen toimintaympéristd vaihtelee; sitd voi tapahtua oppilaitoksissa, tyopaikoilla ja
netissd. Oppilaitoksissa tapahtuvaa kiusaamista kutsutaan koulukiusaamiseksi. Vuonna
2021 tehdyssa tutkimuksessa noin joka kahdeskymmenes lapsi tai nuori kertoi kokeneensa
viikoittain kiusaamista koulussaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a). Kiusaamista,
joka tapahtuu erilaisissa tyopaikoissa, kutsutaan tyopaikkakiusaamiseksi. Vuonna 2017 to-
teutetussa ty0olobarometrissi jonkinlaista kiusaamista tyOpaikallaan oli kokenut jopa 58
prosenttia vastaajista. Tosin ty0olobarometrin vastaajat olivat vastanneet, ettd tyopaikkakiu-
saamista esiintyy joskus. Toistuva ja pitkdkestoinen kiusaaminen katsottiin harvinaisem-

maksi. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2018, 88.)

Netissd tapahtuvaa kiusaamista kutsutaan kisitteelld nettikiusaaminen. Englanninkielinen
kisite nettikiusaamiselle on tyypillisesti cyberbullying. Nettikiusaaminen on samankaltaista
kuin muukin, fyysisessd ympéristdssd tapahtuva, kiusaaminen. Netti on osa todellista arki-
eldimdiamme eika erillinen osa sitd. Vuonna 2020 suomalaisista 39 prosenttia oli ndhnyt vi-
hapuhetta viimeisen kolmen kuukauden aikana sosiaalisessa mediassa (Suomen virallinen
tilasto (SVT) 2021c¢). Teknologia ja digitaalisuus luovat viestinnille uuden ja laajemman
kentén kiusaamisen ndkdkulmasta asiaa tarkastellen (Thorslund 2007, 53). Tama tekee net-
tikiusaamisen ilmidstd yhden nyky-yhteiskunnan haasteista. Nyky-yhteiskunnan haasteet
kytkeytyvit sosiaalitydhon, kun pyrimme tunnistamaan ja tunnustamaan ne sekd ennaltaeh-

kdisemidn ja puuttumaan niihin.

Nettikiusaaminen omaa teknologiaviestinnin erityispiirteitd, jotka itseasiassa tekevitkin il-
miostd erityisen haavoittavan. Teknologiaviestinnién erityispiirteitd ovat sdhkdisen viestin-
nén kasvottomuus, viestien nopea levidminen ja niiden pysyminen netissd. Sdhkdinen vies-
timinen on yksinkertaista: sithen riittdd vain yksi napin painallus tai kosketus. Ndiden vies-
tien yleisd on suureksi osin tuntematon ja laaja. Netissd kiusaajat voivat keksityilld nimilla
kiusata muita ja vield siten, ettd heidén ei tarvitse kohdata kiusattuja henkil6itd kasvokkain.
(Thorslund 2007; Hamarus 2012; Huhtala 2013, 46—47; ks. myds Rantahalvari 2020, 4.)
Namaé teknologiaviestinnin erityispiirteet tekevit nettikiusaamisesta niin sanotusti vaivatto-
mampaa, kun sitd verrataan perinteiseen kiusaamisen muotoon. Pdivi Hamarus (2012, 39)
sanoittaakin asiaa teoksessaan, ettd kirjoitettu kieli koetaan haavoittavampana kuin puhuttu
kieli.

Nettikiusaamista tapahtuu netissd, mutta mitd konkreettisesti netti kisittéa ja pitdé sisilladn?

Alytelevisiot, tietokoneet, dlypuhelimet, tabletit ja pelikonsolit sisiltivit erilaisia nettiin
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kytkeytyvid alustoja. Pelikonsoleita ovat muun muassa PlayStation, Xbox ja Nintendo
Switch. Nédiden kaikkien teknologisten laitteiden kautta voi nettikiusaamista esiintya. Sitd
voi tapahtua siis periaatteessa missé tahansa ja milld tahansa vélineelld, joka on kytkettyni
nettiin. Nettikiusaamista voi tapahtua sdhkopostien ja tekstiviestien vélitykselld, sosiaali-
sessa mediassa erilaisissa yrityksissé, palveluissa, kanavissa, sovelluksissa, chateissa, blo-
gien, kuvagallerioiden sekd pelien kommenttikentissd. (Hamarus 2012; Stowell 2017, 9.)
Nettikiusaaminen ei rajoitu pelkkdan kirjoitettuun kieleen, vaan nykyéén se voi ilmeté esi-

merkiksi daniviestein tai videoin.

Nettikiusaaminen voi ilmeté usealla eri tavalla. Kiusatun jakamia kuvia voidaan muokata ja
vadrinkdyttdd. Kiusatusta voidaan netissa levittdd hanen henkildkohtaisia tietojaan tai perit-
tomid juoruja. Nettikiusaaminen voi ilmetd nimittelyn, haukkumisen ja pilkkaamisen muo-
dossa. Tdma voi ndkyd muun muassa siten, ettd arvostellaan toisen henkilon ulkonédkoa tai
mielipidettd netissd. (Hamarus 2012, 37; Haasio 2013; ks. my0s Haasio 2016, 35). Juuri
negatiivissidvytteiset viestit ovat yleisimpid somekiusaamisen ilmenemismuotoja, joita

voimme kohdata jopa piivittidin netin maailmassa.

Maalittaminen on suhteellisen uusi ilmid yhteiskunnallisesti. Se tarkoittaa toisen henkilon
tarkoituksellista mustamaalaamista sosiaalisessa mediassa. Maalittamiseksi voidaan katsoa
toiminnot ja toiminnat, joissa toisesta henkildstd haetaan tietoja erilaisista ldhteistd ja joiden
avulla maalittaja hakee negatiivisia vaikutuksia toisen henkilon maineeseen tai asemaan.
Maalittaminen voi kdytdnndssé olla vihaviestien lahettdmistd kiusatulle sdhkopostitse tai so-
siaalisen median vilitykselld. (Suomen Lakimiesliitto - Finlands Juristforbund ry 2019; Si-
saministerié 2021.) Maalittamisen tunnusmerkistot kytkeytyvit nettikiusaamiseen ja sen ala-
lajeihin.

Nettikiusaajille on kehitetty yksi oma terminsé: trollaajat. Trollit ovat henkil6ité, joiden ta-
voitteena on netissé hdiritd ja ohjailla muita esimerkiksi siten, ettd he tahallisesti provosoivat
keskusteluihin osallistujia (Yle 2014). Nettikiusaamiseksi katsotaan juuri tillainen erilainen
héirintd ja ahdistelu. Jarno Alastalon (2017, 129) teoksessa haastateltava henkil6 kertoo ne-
tissd kohtaamastaan rajusta hdirinndsté ja ahdistelusta seuraavasti: - Minun puhelinnume-
roni, kotiosoitteeni ja vanhempieni nimet vuodettiin nettiin ja kannustettiin ahdistelemaan
minua. Kannustettiin laittamaan viestid, ettd tapa itsesi.”. Erilaisiin ryhmiin toistuvasti liit-
tdminen vastoin thmisen omaa tahtoa, senkin jilkeen, kun hédn on niistd poistunut tai eronnut,

ndhdiin nettikiusaamisena (Irisvik & Utriainen 2017, 159).
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Seksuaalinen hiirintd on yksi nettikiusaamisen alalajeista. Seksuaalinen ahdistelu on toiselle
henkildlle toteutettuja seksuaalisia tekoja, jotka loukkaavat hdnen itseméédrdédmisoikeuttaan
(Rikoslaki 19.12.1889/39 §5 a). Seksuaalista hdirintii ja ahdistelua tapahtuu yllattdvan usein
netissd: tilastollisesti vuonna 2019 seksuaalissavytteistd ehdottelua ja ahdistelua dlypuheli-
men tai yleensdkin netin vélitykselld lapsista ja nuorista oli kokenut 14-17 prosenttia (Ikonen
& Helakorpi 2019, 7). Sanallinen ahdistelu ei kuitenkaan tdytd seksuaalisen ahdistelun kri-
teerejd, ei edes netissd (Niemi & Kainulainen 2018, 6). Eri asia on kuitenkin juuri lapsen

houkutteleminen seksuaalisissa tarkoituksissa, joka on rikos.

Kaikki alle 18-vuotiaat henkildt katsotaan lapsiksi (Suomen UNICEF 2021, 7). Lapsen hou-
kuttelemista seksuaalisissa tarkoituksissa, joka tapahtuu useimmiten netin maailmassa, kut-
sutaan omalla kisitteelldén grooming. Grooming tarkoittaa netissé tapahtuvaa viettelyé, hou-
kuttelua ja lapsen valmistelua seksuaaliseen hyvéksikadyttoon. Lapsen seksuaaliseksi hyvik-
sikdytoksi voidaan matalalla kynnykselld laskea héneltd alastonkuvien pyytdminen tai niiden
ldhettdiminen hédnelle. Seksuaalis- ja eroottissdvytteisten viestien ldhettdminen lapselle ja
nuorelle on myds lapsen houkuttelemista seksuaalisissa tarkoituksissa. (Haasio 2013, 75;
Stowell 2017, 120.) Termi sexting voi olla kytkoksissd groomingin ilmidon. Sexting tarkoit-
taa seksiviestittelyd. Seksiviestittely on sanansa mukaisesti viestien 1dhettdmisté, jotka sisil-
tavit alaston- tai muita intiimejé kuvia ja viestejd. (Stowell 2017, 109.) Grooming-ilmidssa
on yleistd, ettd aikuinen ihminen tavoittelee luottamussuhteen luomista lapseen erilaisin koh-
teliaisuuksin, kuuntelemalla lasta ja jopa antamalla hénelle lahjoja (Thorslund 2007, 40—41;
Haasio 2013, 75). Groomingista, eli lapsen houkuttelemisesta seksuaalisissa tarkoituksissa,
voidaan enimmilldén tuomita vuoden ehdottomaan vankeuteen (Rikoslaki 19.12.1889/39 §8
b). Kaikenlaista seksuaalista hdirintd4 ja ahdistelua vastaan on aloitettu netissd muun muassa

#metoo-kampanja, joka on saanut maailmanlaajuisesti runsaasti huomiota oikeutetusti.

Nettikiusaaminen voi tdyttdd muidenkin eri rikosten tunnuspiirteitd ja kriteereitd. Netti-
kiusaamiseen kytkeytyvid rikosnimikkeitd ovat muun muassa yksityiselimad loukkaavan
tiedon levittiminen, kunnianloukkaus, laiton uhkaus, uskonrauhan rikkominen tai kiihotta-
minen kansanryhméii vastaan ja erilaiset identiteettivarkaudet. (Forss 2014, 107-108; Man-
nerheimin Lastensuojeluliitto 2021b; ks. myds Rikoslaki 19.12.1889/39 §9 a; Thorslund
2007, 55; Haasio 2013, 111.) Vaikka ihmisoikeuksiin kuuluu oikeus sananvapauteen, se ei
tarkoita, ettd netissé voi kirjoittaa ja puhua mita haluaa. Netissé kirjoittamisen ja puhumisen
kanssa tuleekin olla tarkkana sillé, jos esimerkiksi ulkopuolinen henkild saa toisen henkilon

henkildtunnuksen tietoonsa, hdn voi pyrkid tekemddn identiteettivarkauden kautta
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esimerkiksi nettiostoksia niin, ettd laskut ovat henkilétunnuksen omistajan nimelld ja vas-
tuulla. Nykyédn useat kodinkoneetkin ovat dlylaitteita, jotka ovat kytkettyna nettiin. Tilastot
osoittavat titd; vuonna 2020 suomalaisista 16—89-vuotiaista erilaisia nettiin kytkettyjd kodin
lammitys-, valaistus- ja vastaavia jérjestelmia kaytti seitsemén prosenttia (Suomen virallinen
tilasto (SVT) 2021c). Kuka tahansa, kenelld on aikaa ja resursseja, pystyy kaappaamaan lait-
teet, jotka ovat kytkettynd nettiin. On pelottava ajatus, etti joku tuntematon henkild voi oh-

jata esimerkiksi kotisi uunia tai valvontakameroilla tarkastella kotiasi tietdmaéttasi.

Nettikiusaamisen areena on siis uhkaavankin laaja. Suosittuja netin ja sosiaalisen median eri
yrityksid, palveluita, kanavia, sovelluksia ja alustoja ovat muun muassa WhatsApp, Face-
book, Messenger, Instagram, Snapchat, Twitter, TikTok, Telegram, Pinterest, LinkedIn, Jo-
del, Skype, Microsoft Teams, Discord, Origin, Steam, YouTube, Spotify, Blogger, Tumblr,
Reddit, sekd Wikipedia. Muita ldhihistorian suosittuja netin yrityksi, palveluja, kanavia,
sovelluksia ja alustoja ovat muun muassa Periscope, Kik, IRC-Galleria ja Habbo. (Rantahal-
vari 2020, 6.) Naitd kehitelld4n uusia ldhes paivittdin. Téllainen esimerkki on muun muassa
pikaviestisovellus Wickr (Kemppainen & Korhonen 2021). Néiden piirissé liikkuvat biljoo-
nat kayttijit. Vuonna 2020 yli 3,6 biljoonaa ihmisté kiyttivit sosiaalista mediaa globaalisti.
Vastaavan luvun ennustetaan olevan melkein 4,41 biljoonaa vuonna 2025. (Statista Research

Department 2021.)

Suurin osa netin palveluista ja sovelluksista ovat yhteisopalveluja. Yhteisopalveluille olen-
naista on se, ettd niiden kayttdjilld on mahdollisuus tehdd, ylldpitdd ja tuoda ndkyvéksi omia
sosiaalisia verkostojaan (Boyd & Ellison 2007). Tilastojen mukaan vuonna 2020 viimeisen
kolmen kuukauden aikana 16—89-vuotiaista suomalaisista 69 prosenttia seurasi jotain yhtei-
sopalvelua. Vuonna 2019 vastaava luku oli 61 prosenttia. Vuonna 2015 luku on ollut 58
prosenttia. Yhteisdpalvelujen kdyton trendi on siis hitaasti, mutta varmasti kasvusuhdantei-
nen. Vuonna 2020 suomalaisten suosituin yhteisdpalvelu, yritys, sovellus, kanava tai alusta
oli Facebook. Suomalaisista 16—-89-vuotiaista 58 prosenttia kéytti kyseistd palvelua. Seuraa-
vaksi suosituimmat olivat WhatsApp (50 prosenttia) ja Instagram (39 prosenttia). (Suomen
virallinen tilasto (SVT) 2021c.) Netin yrityksid, palveluja, kanavia, sovelluksia ja alustoja
kehitetddn koko ajan lisdd, joten on vaikea ennustaa, miki niistd on mihinkin aikaan suosi-

tuin (Haasio 2016, 22-26).

Netistéd voi siis 10ytd4 melkeinpd mitd tahansa materiaalia mistd vain. Jokaiselle asialle 16y-

tyy oma yhteiso ja jos sitd ei vield ole olemassa, joku sellaisen luo. Tdémé omaa positiivisia
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mahdollisuuksia, mutta siséltdd jalleen omat varjopuolensa. Netissd on olemassa esimerkiksi
yhteisdjé, joissa jaetaan tehokkaita laihdutusvinkkejd vdhékalorisista ruoista siithen, miten
saada oksennusrefleksi yksinkertaisimmillaan aikaiseksi sekd ihannoidaan alhaisia paino-
madrid yhteisollisesti. Niitd kutsutaan pro-ana- ja pro-mia-yhteisoiksi, joissa keskiossd ovat
syomishdiriot anoreksia ja bulimia. (Alastalo 2017, 111.) On olemassa myds itsemurhaa
suunnitteleville tarkoitettuja sivustoja, joissa jactaan tdhén liittyvid neuvoja ja vinkkeji

(Thorslund 2007, 47; Haasio 2013, 117; 2016, 82).

Nettikiusaamisen areena on siis kauaskantoinen. Kaikenlainen kiusaaminen satuttaa ja silla
on vaikutuksensa (Alastalo 2017, 133). Arvottomilta tuntuvat sanat ja teot voivat saada yli-
voimaisen suuret mittasuhteet, kun tarkastellaan asiaa ihmisten kokonaisvaltaisen hyvin-

voinnin nakdkulmasta.

3.3 Nettikiusaaminen tutkimustiedon valossa

Kiusaamisen ilmi6ti on tutkittu maailmanlaajuisesti runsaasti. Koulu-, tyopaikka- ja netti-
kiusaaminen kytkeytyviét toisiinsa siten, ettd kiusaaminen on ndiden kaikkien ilmididen yla-
kisite. Kun tarkastellaan nididen kiusaamistyyppien eroavaisuuksia, ne ovat useimmiten erit-
tdin hdilyvid (Haasio 2013, 63). Ei ole tavatonta, ettd netissd kiusattua ihmistd kiusataan
my0s muissa ympéristoissd varsinkin, jos kiusaaja tuntee entuudestaan kiusaamansa henki-
16n. Néin kiusaaminen ulottuu kaikkialle eldmédin; sen uhri ei vélttimaéttd péadse irrottautu-

maan vapaa-ajalla eikd koulussa tai tyopaikalla siita.

Koulukiusaamisen 1lmi6td on tutkinut muun muassa Hamarus vuonna 2006. Hamaruksen
mielenkiinnon kohteena oli tutkia ilmion liséksi sitd, miten koulukiusaaminen nékyy ja ke-
hittyy oppilaitoksissa. Hén kerdsi aineiston kirjoituksilla ja haastatteluilla 7.-9- luokkalaisilta
tukioppilailta. Tulokset osoittavat, ettd kiusaamisen vaikuttavana tekijdnd on suosion, pa-
remman aseman ja vallan tavoittelu. Kouluissa kiusaaminen muodostuu ryhmissé tapahtu-
vissa vuorovaikutustilanteissa. Kiusaaminen ilmenee useilla eri tavoilla nimittelysta tonimi-
seen. (Hamarus 2006.) Hakiessa tietoa koulukiusaamisesta, kyseisesté aiheesta 10ytyy satoja
materiaaleja ja useampia kymmenid pro gradu- sekd viitoskirjatutkimuksia. Kansainvélisia

e-aineistoja aiheesta 10ytyy kymmenia tuhansia.
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Tyo6paikkakiusaaminen on suhteellisen uusi kisite, kun tarkastellaan historiaa. Sen tutkimus
on yleistynyt nopeutuvalla tahdilla. Tyopaikkakiusaamisesta tietoa 16ytyy vihemméin suh-
teessa koulukiusaamiseen, mikd vahvistaa késitysta siitd, ettd ilmiGtd ei ole tutkittu vield
riittdvasti. Nopealla tiedonhaulla aiheesta 10ytyy kuitenkin materiaaleja noin satakunta,
joista muutama kymmenen on pro gradu- ja véitdskirjatutkimuksia. Kansainvilisid e-aineis-

toja tyopaikkakiusaamisesta 10ytyy joitakin kymmenié tuhansia.

Nettikiusaamista on kiusaamisen ilmion tapaan tutkittu runsaanlaisesti ja enenevésti. Vaikka
aihe on ajankohtainen, nopealla tiedonhaulla tistd kiusaamisen muodosta 16ytyy vihemmaén
tietoa kuin koulu- ja tyopaikkakiusaamisesta. Materiaaleja 16ytyy kymmenid, joista noin
kymmenkunta on pro gradu- ja viitoskirjatutkimuksia. Kansainvilisid e-aineistoja netti-
kiusaamisesta 16ytyy yli kymmenentuhatta. Mielenkiintoista on havaita, kuinka paljon kan-
sainvilistd materiaalia aiheesta 10ytyy suhteessa kotimaiseen. Nettikiusaamisen ilmidéon on
tartuttu siis aiemmin ja laajemmin kansainviliselld tasolla. Suomi on pieni maa, jolla pie-

nuudestaan johtuen on vaatimattomammat tutkimusresurssit.

Mairallisid tutkimuksia kiusaamisen ilmidsté yleisesti on tehty paljon. Tutkimusten paino-
piste on ollut siind, miten paljon kiusaamista kohdataan missékin ikéryhmissi. Toinen mie-
lenkiinnon kohde nettikiusaamiseen kytkeytyvéssd tutkimuksessa on ollut, minkilaista net-
tikiusaaminen on luonteeltaan mééréllisesti tarkasteltuna. Muun muassa Robin M. Kowalski
ja Susan P. Limber tutkivat vuonna 2007 kyselylomakkeella perinteisen ja nettikiusaamisen
kokemuksia. Kyselylomakkeen oli tdyttdnyt 3767 6.—8. luokkalaista koululaista. Heistd 18
prosenttia oli kohdannut netissd tapahtuvaa kiusaamista ainakin kerran viimeisen kahden
kuukauden aikana. Kuutta prosenttia vastaajista oli kiusattu ainakin kaksi tai kolme kertaa
kuukaudessa. (Kowalski & Limber 2007!, Kowalski ym. 2012, 97.) Vuonna 2020 Yhdys-
valloissa yhté viidestd (yli 20 prosenttia) nuoresta oli nettikiusattu, hén oli nettikiusannut

muita tai oli ndhnyt nettikiusaamista (Patchin 2020).

Nettikiusaamisesta on tehty kansainviliselld tasolla muitakin tutkimuksia. Nettikiusaamista
on tutkittu esimerkiksi sdhkdisen deittailuvikivallan ja seksuaalisen orientoitumisen niko-
kulmista. Tutkimukset osoittavat muun muassa, ettd nettikiusaamista kokeneilla nuorilla on
3,6 suurempi todenndkdisyys kokea sdhkdistd deittailuvikivaltaa. Sdhkoinen deittailuvaki-

valta voi ndyttdytyd esimerkiksi siten, ettd estetddn toisen henkilon puhelimen kayttod tai

! Kowalski, Robin M. & Limber, Susan P. 2011: Physical and psychological consequences of traditional bul-
lying and cyber bullying. Unpublished manuscript. Clemson University. Clemson.
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héntd uhkaillaan tekstiviestein. (Hinduja & Patchin 2010c.) Nettikiusaaminen kytkeytyy
seksuaalisen orientoitumisen ndkdkulmaan siten, ettd heteroseksuaalisista miehistd 15,7 pro-
senttia oli nettikiusattuja lapi eldménsé, kun taas ei-heteroseksuaalisista michistd sama pro-
senttiluku oli miltei puolet enemmaén; 30,4 prosenttia. Vastaavat prosenttilukemat olivat he-
teroseksuaaleilla naisilla 24,6 prosenttia ja ei-heteroseksuaaleilla naisilla 38,3 prosenttia.

(Hinduja & Patchin 2011.)

Nettikiusaamisen seurauksista ja vaikutuksista puolestaan on tehty vain jonkin verran tutki-
muksia. Naistikin laadullisen tarkastelun osuus on pieni. Sameer Hinduja ja Justin W. Pat-
chin tutkivat vuonna 2009 nettikiusaamisen psyykkisid seurauksia. Tutkimuksen mukaan
nettikiusaamisen uhrit tunsivat itsensd masentuneiksi, surullisiksi ja turhautuneiksi. (Hinduja
& Patchin 2009.) Hinduja ja Patchin ovat tarkastelleet liséksi nettikiusaamisen vaikutusta
nuorten itsetuntoon sekd nettikiusaamisen yhteyttd itsemurhiin (ks. Hinduja & Patchin
2010a; 2010b). He ovat my0ds Cyberbullying Research Centerin perustajia ja yllapitdjid, josta

tutkimukseni aineisto on peraisin.

Vuonna 2020 Patchin tarkasteli 9—12-vuotiaiden lasten ja nuorten nettikiusaamisen koettuja
vaikutuksia. Kansallisesti (Yhdysvallat) edustavasta tutkimusotteesta kerdttiin 1034 vas-
tausta tutkimuksen analyysiin. Tutkimuksen mukaan nettikiusaaminen aiheuttaa negatiivisia
seurauksia. Melkein 70 prosentissa vastauksista kerrottiin nettikiusaamisen vaikuttaneen
omaan itseen ja mindkédsitykseen liittyviin tunteisiin. Miltei 32 prosentissa vastauksista oli
viitettd siitd, ettd nettikiusaaminen oli vaikuttanut kiusattujen kaverisuhteisiin. 13 prosentilla
nettikiusaaminen oli vaikuttanut heidédn fyysiseen terveyteensd ja 6,5 prosentilla nettikiusaa-

minen oli vaikuttanut jollain tapaa heidén koulunkdyntiinsi. (Patchin 2020.)

Nettikiusaaminen on tieteellisen tutkimushistorian valossa suhteellisen uutta, mutta ajankoh-
taista. Uusi ja ajankohtainen tutkimusaihe auttaa siin, etté tieto on uutta eikd esimerkiksi 20
vuoden takaista. 20 vuodessa useimmiten tutkitut aiheet ja ilmiét muuttuvat aina jotenkin,
eivitka niiden tulokset vélttdmatta ole sovellettavissa endd tihdn pdivdin samalla tapaa kuin
ne olivat 20 vuotta sitten. Tarvitaan siis uutta ja ajankohtaista tietoa, jota tutkimukseni pyr-

kiikin tuottamaan.

Nettikiusaamisen aikaisemmista tutkimuksista on kdynyt ilmi, ettd nettikiusaaminen ilmiéna
aiheuttaa negatiivisia vaikutuksia ihmisille maailmanlaajuisesti. Syvempi kysymys kuuluu-
kin, mitd tdm4i tarkalleen ottaen tarkoittaa kokemuksellisesta ndkokulmasta? Tdma kysymys

oli yksi mielenkiinnon herittdja sille, miksi haluan tarkastella tutkimuksessani
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nettikiusaamisen vahemmalle huomiolle jadneitd ndkokulmia; nettikiusaamisen koettuja vai-
kutuksia kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja nettikiusaamiseen puuttumista laadullisen tut-

kimusstrategian kontekstissa.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rajaus

Kasittelen tutkimuksessani nettikiusaamista ja erityisesti sitd, millaisia koettuja vaikutuksia
nettikiusaaminen voi aiheuttaa nuorten aikuisten hyvinvoinnille. Liséksi tarkastelen, millai-
sena nuoret aikuiset kokevat nettikiusaamiseen puuttumisen. Nettikiusaamiseen puuttumi-
nen sisdltdd tutkielmassani my06s ennaltachkdisemisen ndkokulman. Tutkimuskysymykseni

ovat seuraavat:

1. Millaisia vaikutuksia nuoret aikuiset kokevat nettikiusaamisella olevan heidin hy-
vinvointiinsa?

2. Millaisena nuoret aikuiset kokevat nettikiusaamiseen puuttumisen?

3. Millaisia nettikiusaamisen ennaltachkéisyn ja puuttumisen keinoja jatkossa tarvit-

taisiin nuorten aikuisten kokemusten perusteella?

Aihe oli itselldni jo ensimmaisistd opiskeluvuosista asti selkedni mielessd. Kiusaaminen il-
midnd on mietityttinyt minua nuoresta saakka. Tésté syysté halusin alkaa tutkimaan aihetta.
Koulukiusaamisen ilmién koin “loppuun kéytetyksi” ja aloin pohtimaan, mika olisi ajankoh-
taisempaa ja toisi uutta tietoa esille. Tdstd ajatuksesta nousi nettikiusaamisen ilmid mieleeni.
Kyseinen ilmi6 on kiinnostanut minua pitkdéin ja koen, ettd mielenkiinto sitd kohtaan on vain

ajan saatossa kasvanut, kun olen sitd itse ndhnyt, kuullut, kokenut ja kohdannut.

Aluksi olin ajatellut tutkimuksen kohderyhméksi yldasteik&isid nuoria, olinhan tétd kohde-
ryhmaa tarkastellut aiemmin kandidaatintutkielmassani (ks. Rantahalvari 2020). Minulla on
aiemmin ollut sellainen késitys, ettd nuorten keskuudessa nimenomaisesti teknologiavilit-
teistd kiusaamista tapahtuu enimmissd maérin. Alkuperdinen tutkimuskysymykseni oli, mi-
ten somekiusaaminen vaikuttaa nuoriin. Aineistoni ja tutkimuskysymysteni keskindinen kes-
kustelu tuntui kuitenkin jollain tapaa haastavalta ja vékindiseltd. Téstd syystd rajasin tutki-
mukseni kohderyhméksi nuoret aikuiset. Halusin tutkimuksessani liséksi tarkastella netti-
kiusaamiseen puuttumisen ndkdkulmaa, josta syystd toinen ja kolmas tutkimuskysymys kiin-

nittyvit nettikiusaamisen ennaltachk&isyn ja puuttumisen aspekteihin.
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4.2 Aineiston kerddminen

Tutkimukseni aineistona on verkkoaineisto. Verkkoaineiston aloitussivu loytyy liitteista (ks.
Liite 2). Tarkemmin ottaen aineisto on yhdysvaltalaisen Cyberbullying Research Centerin
tarinoita nettikiusaamisesta. Vapaasti kdénnettyna sivusto on Nettikiusaamisen tutkimuskes-
kus, jota nimikettd kiytéin téstd eteenpdin tutkimuksessani. Nettikiusaamisen tutkimuskeskus
on tarkoitettu resurssiksi kaikille yhteiskunnan jésenille. Sivustolta 10ytyy erilaisia faktoja,
lukuja ja yksityiskohtaisia tarinoita ympéri maailman henkil@iltd, joihin nettikiusaaminen on
vaikuttanut. Sivusto sisiltdd myds useita eri tyokaluja, joiden avulla pystytdén ehkdisemiin
ja vastaamaan nettikiusaamistapauksiin. Sivuston perustajina ja ylldpitdjind ovat tohtori Sa-
meer Hinduja Florida Atlanticin yliopistosta ja tohtori Justin W. Patchin Wisconsin-Eau
Clairen yliopistosta. Nettikiusaamisen tutkimuskeskus on perustettu vuonna 2005. Perustaja-
ja yllapitojdsenilld on yli 15 vuoden tutkimuskokemus nettikiusaamisesta. (Cyberbullying

Research Center 2021a.)

Nettikiusaamisen tutkimuskeskuksen verkkoaineisto on avoin ja saatavissa kaikille. Netti-
kiusaamisen tutkimuskeskuksen sivustolle voi kuka tahansa kirjoittaa tarinansa ja kokemuk-
sensa nettikiusaamisesta. Kirjoittaminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Aineisto on kansain-
vilinen; nettikiusaamiseen kytkeytyvii tarinoita 16ytyy sivustolta ympédri maailman. Netti-
kiusaamisella ja sen koetuilla vaikutuksilla on paljon yhteneviisyyksid maasta riippumatta,
joten Yhdysvalloissa kootun, kansainvilisen aineiston kaytto on perusteltua, ja tarjoaa myos
suomalaiseen yhteiskuntaan hyodynnettavissd olevaa tietoa (esim. Chudal ym. 2021; Com-

paritech 2021).

Saman tien, kun 10ysin kyseisen aineiston, sisdlldni ryopséhti oivaltamisen ilo. Olin alun
perin ajatellut tekevéni laadullisen kyselylomakkeen yldasteikéisille parissa peruskoulussa.
Aloin kuitenkin pohtimaan aineistonkeruuta ja sen toteuttamista kidytannossi. Pohdin, missi
kouluissa kysely toteutettaisiin, vastaisiko sithen moni ja miké tdrkeimpand, miten saisin
kyselylomakkeeseen muotoiltua kysymyksenasettelut siten, ettd ne aidosti vastaisivat tutki-
muskysymyksiini. Jos tutkimukseni kohderyhméni olisivat olleet alle 18-vuotiaat nuoret,
olisi tiedonkeruu kyselylomakkeella muodostunut vield haasteellisemmaksi. Mielessani kévi
myds prosessin alkuvaiheessa haastattelumenetelmd, mutta timéan sysdsin syrjddn melko
pian. Koin haasteellisiksi saada tavoitettua nettikiusattuja henkil6ité, jotka olisivat halunneet
tulla kertomaan kokemuksistaan minulle kasvotusten. Toiseksi koin, ettd en tdllad tavoin olisi

valttdmattd saanut tiysin aitoja vastauksia heiltd. On kuitenkin tiysin eri asia kirjoittaa omin
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sanoin tarinoitaan kuin kertoa niistd tuntemattomalle ithmisille kasvokkain. Tarinoiden kir-
joittajat pystyvit ilmaisemaan jopa parhaiten itsedén kirjallisesti (Tuomi & Sarajérvi 2018,

69).

Valittu aineistoni koostuu siis nettikiusaamiseen kytkeytyvisti tarinoista, jotka on kirjoitettu
vapaaehtoisesti, itselle sopivana aikana ja omin sanoin. Sivustolla kaikki tarinat kirjoitetaan
anonyymisti ja tarvittaessa niitd anonymisoidaan vield lisdd. Tdmé tarkoittaa, ettd Netti-
kiusaamisen tutkimuskeskuksen tutkijat ennen tarinoiden julkaisua tarvittaessa poistavat tai
muokkaavat tarinoita, jos tarinoissa on jotain, jonka avulla tarinan voisi yhdistdd johonkin

tiettyyn henkil66n.

Tamén aineiston avulla uskon tavoittavani relevantteja ja autenttisia kokemuksia netti-
kiusaamisen vaikutuksista nuorten aikuisten hyvinvointiin seki kokemuksia nettikiusaami-
seen puuttumisesta. Nettikiusaamisen tutkimuskeskuksen verkkoaineisto koostuu tuhansista
tarinoista. Aineiston rajaamiseksi valitsin analysoitavaksi ne nettikiusaamiseen kytkeytyvit
tarinat, jotka tiysi-ikdiset (18—35-vuotiaat) henkil6t ovat tuottaneet. Laadullisessa tutkimuk-
sessa onkin tyypillistd, ettd aineisto koostuu suhteellisen pienestd madrésti tapauksia, joita
tarkastellaan perustellusti ja tarkasti (Eskola & Suoranta 1998, 15-18; ks. myds Tuomi &
Sarajirvi 2018). Kéytin selaimen etsi-tyokalua, jonka avulla pystyin yksitellen etsiméén ta-
rinoiden joukosta 18—35-vuotiaiden kirjoittamat verkkotarinat. Kahdessa verkkoaineiston ta-
rinassa nimimerkkini olivat poika ja tyttd ilman ilmoitettua tarkempaa ikda. Nama kaksi
tarinaa rajasin mukaan analyysiani varten. En halunnut jdttdd huomioimatta mahdollisuutta,
jossa kirjoittajat olisivat oletetusti tdysi-ikdisid. Punnitsin asiaa myos siltd kannalta, ettd jos
nidmai kaksi kirjoittajaa olisivatkin alaikéisid henkiloitd, heilld on oikeus ja mahdollisesti jon-
kinlainen tarve, intressi tai motiivi kertoa tarinoistaan kyseiselld sivustolla. Tama oletus taas
tukee ithmisten etuja ja oikeuksia muun muassa itsemidrddmisoikeuteen sekd oikeuteen il-

maista heiddn mielipiteitdnsd sananvapauteen perustuen.

Ensimmaisen rajaukseni jilkeen tarinoita kertyi verkkoaineistosta aineistokseni yhteensé 25
kappaletta. Varsinaiseksi analyysin kohteeksi néistéd tarinoista valitsin ne, joissa kuvattiin
nettikiusaamisen koettuja vaikutuksia sekd kokemuksia siitd, miten nettikiusaamiseen puu-
tutaan ja sithen tulisi puuttua. Etsin tarinoista valitsemaani teorialdhtdistd analyysitapaa mu-
kaillen fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia nettikiusaamisen koettuja vaikutuksia suhteessa ko-
konaisvaltaiseen hyvinvointiin seka lisdksi nettikiusaamisen ennaltachkdisyn ja puuttumisen

ndkokulmia. Lopulta 23 nettikiusaamiseen kytkeytyvéé tarinaa soveltui osaksi analyysia.
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Aineistosta rajautui pois paljon materiaalia, joka ei ole tutkimukseni suhteen relevanttia.

Toki mahdollisia jatkotutkimusaiheita ajatellen aineisto kokonaisuudessaan on rikas.

4.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa kiinnitetdédn huomio asioiden yksityiskohtiin pikemminkin kuin
yleisluontoisiin jakaumiin. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan vastata esimerkiksi ky-
symyksiin miksi, miten ja millainen. Sen avulla voidaan saada tietoa erilaisista syy-seuraus-
suhteista, joita ei voida tarkastella milldén tietyilld kokeilla. Tutkimuksen analyysilla tarkoi-
tetaan yksinkertaisuudessaan tutkittavan aineiston erittelyd ja jdsentelyd. Analyysin tarkoi-
tuksena on 16ytdé tutkimusaineistosta vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Laadul-
lisessa analyysissa ei ole yhti tiettyd mallia tai kaavaa. Se on kuitenkin aina tarkkaa aineiston
lukemista, jarjestimistd ja sen erittelyd. Laadullisessa analyysissa tarkastellaan, mitd aineisto
sisdltidd, mitd se kertoo ja milld tavoin tutkimuksen kohteena olevat asiat ilmenevit aineis-
tossa. Laadullisessa analyysissa etsitdin vain tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisia
asioita. Aineistoa voidaan jdsennelld esimerkiksi yhtildisyyksien, eroavaisuuksien, luok-
kien, teemojen ja tyyppien mukaisesti. Jdsentelytapa riippuu valitusta teoreettis-kasitteelli-
sestd viitekehyksestd ja asetetuista tutkimustehtévisti ja -kysymyksistd. Laadullisen analyy-
sin vaiheet voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri vaiheeseen: aineiston tutustumiseen, sen tar-
kempaan analyysiin seki aineiston tulkintaan. (Eskola & Suoranta 1998; Alasuutari 2011;
Tuomi & Sarajdrvi 2018.) Esitin aineistolle analyysin apuvilineend muun muassa seuraavia
kysymyksié: Kuinka nettikiusaaminen ilmenee? Miksi netissd kiusataan? Ketkd kiusaavat
netissd? Minkélaisia koettuja vaikutuksia nettikiusaamisella on suhteessa thmisten hyvin-
vointiin? Miten nettikiusaamista voi ennaltaehkéistd? Kuinka paljon ja miten nettikiusaami-
seen puututaan? Kenen tulisi puuttua nettikiusaamiseen? Kaikki ndistd apukysymyksista ei-
vit liittyneet varsinaisiin tutkimuskysymyksiini, vaan nimé ovat erddnlaista aineistoa taus-

toittavaa ja kontekstoivaa tietoa.

Tutkimuskysymyksiini pyrin vastaamaan tutkimuksessani sisédllonanalyysin avulla. Tarkem-
min sanoen toteutan sisidllonanalyysia teemoittelun avulla. Sisdllonanalyysi on laadullisen
tutkimuksen perusanalyysimenetelmad. Sisdllonanalyysi voi itsendisesti olla yksi metodi,

mutta se voi my0s olla teoreettinen kehys, joka kytkeytyy erilaisiin analyysitapoihin, kuten
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teemoitteluun. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 78.) Tésséd tutkimuksessa sisdllonanalyysi toimii

viljana teoreettisena kehykseni, johon teemoittelun analyysimuoto perustuu.

Teemoittelu on laadullisen tutkimuksen analyysimuoto, jossa painotetaan, mitd mistikin tie-
tystd teemasta aineistossa kerrotaan. Teemoittelun avulla aineistoa voidaan jakaa erilaisten
aihepiirien mukaan. Tdma mahdollistaa sen, ettd tutkimuksessa voidaan myds vertailla eri-
laisten teemojen esiintyvyyttd aineistossa. Teemat ovat aineiston sisdltimié aiheita. (Mt.,
78.) Omassa tutkimuksessani aineiston paidteemoja ovat nettikiusaamisen koetut vaikutukset
ja sithen puuttuminen. Molemmat ndistd péddteemasta jakaantuvat pienempiin alatee-
moihinsa. Alateemoja ovat fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen seké ennaltaehkiisy ja puut-
tuminen. Analyysiprosessissa alateemat jakautuivat vield pienempiin alateemoihinsa (ks.
Kuva I). Monet nettikiusaamiseen kytkeytyvistd yksittdisista tarinoista olivat sen verran laa-
jasti ja yksityiskohtaisesti kirjoitettu, ettd ne soveltuivat valitun analyysimenetelméin mukai-

sesti useamman alateeman alle.

Teemoittelu omaa hermeneuttisen tiedonintressin. Tieteenfilosofisesti siis pyrin kuvaile-
maan ja ymmartdmaian. Hermeneuttinen tiedonintressi on yleistd laadullisissa tutkimuksissa
ja nimenomaisesti analyysimuodoissa, joissa pilkotaan aineistoa erilaisiin joukkoihin. Her-
meneuttinen tiedonintressi keskittyy muun muassa kysymyksiin mitd, mik4, millainen, mi-
ten ja kuinka paljon. (Kakkuri-Knuuttila & Heinlahti 2006.) Tutkimuskysymyksiin vastataan
analyysissa saatujen tulosten pohjalta omin sanoin tulokset esittden ja tulkiten. Sitaatit pate-
voittavit ja havainnollistavat analyysia ja tutkijan tulkintoja. Sitaattien avulla teemoittelussa
havainnollistetaan teemoja ja niiden avulla jaetaan lukijalle perusteluja siitd, mihin tutki-

muksen tulokset pohjautuvat. (Kallinen & Kinnunen 2021.)

Sovellan tutkimuksessani seki teorialdhtdistd eli deduktiivista ettd aineistoldhtdistd eli in-
duktiivista analyysia. Deduktiivinen teorialdhtdinen analyysimuoto laadullisessa analyysissa
tarkoittaa tulkintaa, jossa yleisistd késityksistd, tdssd yhteydessd nettikiusaamisen koetuista
vaikutuksista hyvinvointiin, tehddén tulkintaa edeten yksittéisiin havaintoihin. Teorialdhtoi-
nen analyysi on laadullisen tutkimuksen yksi perinteisimmistd analyysimalleista. Teorialdh-
tdinen analyysi perustuu jonkin tietyn teorian selittimaén ajattelutapaan. Tédssa tutkimukses-
sani analyysi perustuu ensimmaéiseen tutkimuskysymyksen vastaamisen osalta kokonaisval-
taiseen (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen) hyvinvointiin ja se méarittelee muun muassa
tutkittavat kohteet sekd niiden késitteet. Aineiston analyysin taustalla on siis jo aikaisemmin

valmis luotu tieto(teoria). (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 80; ks. myds Ronkainen ym. 2011.)
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Aineiston analyysissani on mukana myos aineistoldhtoistd analyysia, kun tarkastelen netti-
kiusaamiseen kytkeytyvid kokemuksia sithen puuttumisesta ilman, ettd analyysini tdltd osin
perustuu suoraan mihinkéén teoriaan tai teoreettiseen malliin. Esimerkiksi temaattinen ana-
lyysi on yksi aineistoldhtdisen analyysin tapa. Sen avulla voidaan identifioida, analysoida ja
raportoida erilaisia malleja (teemoja) aineistosta esimerkiksi teemakarttojen avulla (Braun
& Clarke 2006, 6, 39-41). Vaikka tutkimukseni sisdltdd my0s aineistolédhtdisen analyysin
piirteitd, koen ja katson aineistoani suurelta osin teorialdhtoisesti. Nama eivét rajaa toisiaan
pois, silla tutkimus voi sisdltdd kumpaakin analyysin ldhestymistapaa (Tuomi & Sarajérvi

2018, 80).

Konkreettisesti analyysini alkoi aineistoon tutustumisella. Luin aineistoni useampaan ker-
taan ldpi tehden samalla muistiinpanoja siitd, mitkd asiakokonaisuudet toistuivat aineistossa.
Tarkempi analyysi alkoi siitd, kun kirjoitin paédteemat, nettikiusaamisen koetut vaikutukset
ja nettikiusaamiseen puuttuminen, ylos ja aloin yhdistelld aineistosta tekemiini havaintoja
tietyn teeman alle yhtendisyyksien muodossa. (Braun & Clarke 2006, 16-20.) Teoreettis-
kisitteellinen valintani ohjasi koettujen vaikutusten alateemojen muodostumista sen fyysi-
siin, psyykkisiin ja sosiaalisiin koettuihin vaikutuksiin. Aineisto ohjasi taas pitkalti puuttu-
misen padteeman alateemojen muodostumista. Niistd muodostuivat ennaltachkdisy, puuttu-
minen ja tulevaisuuden tarpeet. Toisaalta aineisto ohjasi myds koettujen vaikutusten péitee-
maan uuden alateeman, nettikiusaamisen koettujen vaikutusten pitkdaikaisuus ja laajuus.
Tadma kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ulottuvuuksien tdydentdminen yhdella alateemalla oli
tietylld tapaa hypoteesien testaamista, joka on tyypillistd laadullisessa tutkimuksessa. Kaikki
alateemat jakautuivat vield pienempiin alateemoihinsa. (Alasuutari 2011, 204-213.) Tamén
jalkeen tein kartoitus- ja aivoriithiohjelmalla kuvion visuaaliseksi tyokaluksi ja tutkimustu-
losten hahmottamisen helpottamiseksi (ks. Kuva I). Tulokset ovat analyysimenetelméin mu-

kaisesti muotoiltu kuvioon teemoittain.

Teemojen muodostamisen jélkeen etenin analyysiprosessissani aineiston tulkintaan. Taméa
analyysiprosessin vaihe oli ylldttdvan yksinkertaista sen jélkeen, kun olin saanut muodostet-
tua teemakartan. Aineiston tulkintavaiheessa alateemat selkiytyivét viimeiseen asetelmaansa
ja muotoonsa (Braun & Clarke 2006, 20-22). Niin teoria kuin aineisto ohjasivat vahvasti
tatd analyysivaihetta. Aineiston tulkintavaihe oli kestoltaan analyysiprosessini vaiheista pi-

sin ja aikaa vievin.
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Teemojen muodostamisen lisdksi olen tarkastellut aineistostani teemojen esiintymistiheytté
(Puusa 2020, 149—-150). Muodostin taulukot teemojen esiintymistiheyden mukaan (ks. Tau-
lukko 1, Taulukko 2). Taulukoissa nékyvét sekd yksittdisten pddteemojen ettd alateemojen
yhteenlaskettu esiintymistiheys aineistossa. Taulukoiden kédsite “kpl” edustaa yhtd netti-
kiusaamiseen kytkeytyvéa tarinaa. Teemojen esiintymistiheyden tarkastelu voi antaa syvél-
lisemmaén kuvan tutkimukseni lukijalle siitd, mitd aineistoni konkreettisesti sisaltdd ja siitd,
mité asioita tarinoiden kirjoittajat painottavat tarinoissaan suhteessa nettikiusaamisen koet-

tuihin vaikutuksiin ja sithen puuttumiseen.

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan itseohjautuvaa. Téll4 tarkoitan, ettd laadullinen tutki-
mus ohjaa itse itseddn. Itseohjautuvuus voidaan ajatella kdytoksend, jota motivoi yksilon
oma sisdinen motivaatio esimerkiksi hdnen arvonsa ja periaatteensa (Sundholm 2000, 13).
Tutkimusprosessin varrella saattavat muuttua tutkimuskysymykset, kun tutkijan mielenkiin-
non vangitseekin jokin toinen aiheen tarkastelunékdkulma, tutkimusaineisto ei vastaakaan
ailemmin asetettuihin tutkimuskysymyksiin tai analyysimenetelmiksi niyttdytyykin jokin
toinen menetelmé sopivan paremmin ja tutkimustulosten tulkintoja muokataan néiden kaik-
kien mukaan. Toisin sanoen tutkija ohjaa itse itsedédn ldpi tutkimusprosessinsa, joka tekee
jokaisesta laadullisesta tutkimuksesta ainutlaatuisen. (Alasuutari 2011, 19, 213-216.) Pidén
tatd laadullisen tutkimuksen positiivisena ja anteeksiantavana puolena, ettd tutkimusproses-
sissa voi palata tarvittaessa aikaisempiin vaiheisiin: niin tutkimuskysymyksiin, teoriaan,
analyysimenetelméén kuin tulosten tulkintoihin voi, ja jopa pitdi, palata aika ajoin arvioi-

maan niiden kokonaisvaltaista vastaavuutta ja “istuvuutta”.
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Kuva 1. Teemoittelevan analyysin eteneminen.
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Taulukko 1. Nettikiusaamisen koetut vaikutukset: teemojen esiintymistiheys aineistossa.

| Vakivallan uhkaja Kipu ja huono olo
vauriof
Settsemin (7) kpl Kaksi (2) kpl Kaks1 (2) kpl
Pelko ja haavoittuvuus | Arvottomuus Sury, masennus ja
itsetuhoisuus
._ Kuusi (6) kpl Kuusi (8) kpl Yhdeksan (9) kpl
Sosiaalisten Opintomenestyksen Katkeruus
kontaktien hetkentyminen
vihaneminen
._ Kuusi (6) kpl Kaksi (2) kpl Kaks1 (2) kpl
Traumat Sosiaalisten subteiden | Tuen ja terapian tarve
lagja kdrsiminen
Vs (3) kpl Kolme (3) kpl Kaks1 (2) kpl

Taulukko 2. Nettikiusaamiseen puuttuminen. teemojen esiintymistiheys aineistossa.

Turvallinen netin kdytté

Huolenpito

.. Kaksi (2) kpl Kaksi (2) kpl
. Puritty puuttua Riittamdton tai puutteellinen
punttuminen
Kolme (3) kpl Viisi (3) kpl
| Aidosti turvallisempi | Tietoisuus ja Yateisallisvys
netti kasvattaminen

Nelja (4) kpl Kolme (3) kpl Kahdeksan (8) kpl
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4.4 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkimusta tehdesséd tulee aina pohtia tutkimuksen eettisyyttd ja sensitiivisyyttd. Ensim-
madiseksi tulee pohtia, onko aihe tutkittavissa eettisesti ja kuinka sensitiivinen tutkittava aihe
on. Sensitiivisyyden voi ajatella yksinkertaisuudessaan tarkoittavan arkaluonteisuutta. Sen-
sitiiviset aiheet ovat jollakin tapaa intiimejd ja henkilokohtaisia niiden kokijalle. (Laitinen
2004, 47.) Sosiaalityossé ldhes kaikki aiheet ovat enemmén tai vihemmaén sensitiivisid. Voi-
makkaasti sensitiivisend aiheena voi pitdd esimerkiksi lasten seksuaalista hyvéksikéyttod tai
raskaana olevien naisten huumeiden kayttod. Aiheen sensitiivisyys ei tarkoita, etteiko aihetta
tulisi lainkaan tutkia, mutta se vaatii eettisid pohdintoja tarkemmin (esim. Kuula 2011, 136).
Kaikkia aiheita tulee uskaltaa tarkastella, jotta niille saadaan nékyvyyttd, lisitién tietoisuutta
ja ymmarrysti sekd edistetddn ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia ndiden kautta. Tar-

kastelu tulee kuitenkin tehdi eettisesti hyviaksyttivilla tavalla.

Etiikka voidaan késittdd ajatuksiksi siitd, mikd on hyvii ja pahaa (esim. Tieteen termipankki
2021). Eettinen ajattelu on olennainen osa tutkimusta. Se on kykya miettid sekd henkil6koh-
taisten ettd yhteison arvojen kautta, ettd mika on tietyissé (tutkimus)tilanteissa oikein ja vaa-
rin. Tutkimuseettisesti oikein on esimerkiksi hyvai tieteellinen kdytanto ja vdérin on plagi-

ointi. (Kuula 2011, 21, 29.)

Pohdin tutkimusprosessini aluksi tité eettisyyden ja sensitiivisyyden ndkdkulmaa, tuoko tut-
kimukseni aihe ilmi6td aidosti nékyviksi ja tdtd kautta oikeutta nettikiusatuille. Globaali ja
anonyymi aineisto auttoi ndissd pohdinnoissani. Tutkimusaiheen ollessa tutkittaville 14hei-
nen voi netin kautta saavuttaa hyvin tutkittavia (Mt., 159). Uskon, ettd ilmion esille tuominen
voi tuoda ihmisille kehitystd heidin eldmiinsi ja eliménlaatuunsa. Onhan meillé sosiaalityon
ammattilaisina, ja tdssd tapauksessa myos tutkijoina, yhteiskunnallinen vastuu tuottaa tietoa,
jonka tavoitteena on ylldpitdd ja edistdd kaikkien perus- ja thmisoikeuksia. (Pohjola 2016;

ks. myos Hautala 2021.)

Pohdin jo tutkimukseni suunnitteluvaiheessa omaa asemaani suhteessa tutkimuksen tekemi-
sen eri vaiheisiin, sen aiheeseen ja kohderyhmiin. Olin aiemmin tarkastellut tutkimukseni
aihetta kandidaatintutkielmassa. Tein tutkimusprosessin alkuvaiheessa jo tietoisen valinnan,
ettd ldhden liikkeelle kuin aihe olisi itselleni tdysin uusi. Tarkastelin esimerkiksi tuttuja ma-
teriaaleja ja niiden tekstejd kriittisesti sekd niitd voimakkaasti kyseenalaistaen. Vililld tima

tuntui jokseenkin huvittavalta, mutta toisaalta ymmarsin sen tarpeellisuuden tutkimuksen
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eettisyyden ndkokannalta. Tutkijan tuleekin olla tietoinen siitd, ettd hdnen oma sukupuo-
lensa, ikdnsd, uskontonsa, poliittinen asenteensa, kansalaisuutensa, virka-asemansa ynni
muut téllaiset piirteet voivat vaikuttaa sithen, mitd hén erityisesti havainnoi ja kuulee aineis-
tosta (Tuomi & Sarajirvi 2018, 118). Niitd pohdintoja ja merkityksid tulee avata tutkimus-

raportissa, jotta tieto olisi hyvaa tiedetta.

Aineistoni on verkkoaineiston muodossa olevaa somedataa ja se siséltdd kaikenikdisten,
myos alaikiisten, tarinoita liittyen nettikiusaamiseen. Ensimmaéinen kdytdnnon haaste tutki-
musaiheen eettisyyden ja sensitiivisyyden alkupohdinnan jdlkeen oli itse somedata tutkimus-
kohteena. Olin erittdin innoissani ja varma aineistostani suhteessa tutkimuskysymyksiini
heti, kun se tuli eteeni. Téstd syystd en luopunut misséén vaiheessa aineistoni ajatuksesta.
Sen kiyttd vaati kuitenkin tarkkaa selvittelyd. Heti aluksi tutkin ja tarkastelin sivustoa, jossa
aineisto sijaitsee. Huomasin pian, etti sivuston ovat perustaneet ja siti yllapitavit ammatti-
tutkijat. Se sisédltdd my0s paljon tieteellisid julkaisuja. Tdmin jélkeen perehdyin tarkemmin
yleisesti netin yhteisdsddntdihin ja eri palvelimien palvelu- sekd kayttdehtoihin. Sen jélkeen,
kun en ndistd 16ytinyt estettd aineiston kéytolle tutkimuksessani, otin yhteyttd Nettikiusaa-
misen tutkimuskeskuksen perustajiin ja yllapitdjiin. Kysyin heiltd, ettd tarvitseeko minun
hakea erikseen tutkimuslupaa tai onko mitddn muita seikkoja, joita minun tulee ottaa huo-

mioon. Sain heiltd luvan aineiston kdyttoon; sdhkopostiketju tdstd 10ytyy liitteistd (ks. Liite
I).

Vain jos tutkimus on noudattanut hyvin tieteellisen kdytidnnon periaatteita, se voi olla eetti-
sesti hyvéksyttdvi ja luotettava. Samoin sen tulokset voivat olla nédin uskottavia. Hyvén tie-
teellisen kéytdnnon keskeiset periaatteet ovat, ettd tutkimus on toteutettu rehellisesti, huolel-
lisesti ja tarkasti. Tdma kattaa itse tutkimustyon, tulosten tallentamisen, niiden esittdmisen
ja arvioinnin. Tédrkednd seikkana on, ettd tyon ldhdeviittaukset ovat tehty oikein. Tutkimus
on toteutettu eettisesti kestivistd tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmiensa suh-
teen. Tutkimuksen tulee toteuttaa tieteellisen tietoon kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista tie-
deviestintdd. Hyvin tieteellisen kiaytdnnon mukaisesti tutkimuksessa kertyneet tietoaineistot
tallennetaan tieteellisen tiedon asetettujen vaateiden edellyttimélli tavalla. Joskus tutkimus
tarvitsee erilliset tutkimusluvat ja eettiset ennakkoarvioinnit. Hyvin tieteellisen kdytdnnon
mukaisesti ndiden tulee olla tehtynd ennen kuin tutkimusta aloitetaan ja aineistoa aletaan
kerddmaén. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6; ks. myds Kuula 2011, 35; Tuomi &

Sarajarvi 2018, 109.) Naiitd kaikkia periaatteita olen tietoisesti pyrkinyt tarkasti toteuttamaan
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lapi tutkimusprosessini. Tarvetta eettiseen ennakkoarviointiin ei ollut (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2019).

Toinen kohtaamani kidytdnnon haaste liittyi siithen, ettd aineisto sisdltdé alaikdisten tarinoita.
Sivusto ilmoittaa, ettd kaikkia heille 1dhetettyja tarinoita ja kuvakaappauksia voidaan kayttaa
tosieldmédn esimerkkeind tieteellisissé julkaisuissa, kuten kirjoissa ja esitelmissd. Vaikka si-
vusto on informoinut, ettd julkaisuja voidaan kéyttda tutkimuksiin (tutkimuslupa), esimer-
kiksi alaikdiset eivit tarvitse erillistd huoltajansa lupaa julkaista sivustolla tarinoitansa (Cy-
berbullying Research Center 2021b; ks. Liite 2). Netin kédytolle ei ole yleisesti mitdéin maa-
rittyd ikdrajaa. Jokainen netin sivusto, kanava, yritys, sovellus tai alusta voivat itse maari-
telld omissa palveluissaan vaadittavat ikérajat niiden kdytolle. Monilla netin sivustoilla, ka-
navilla, yrityksilld, sovelluksilla ja alustoilla on ikdsuosituksinaan (tai -rajoituksinaan) 13
vuotta. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi Facebook, Instagram ja Snapchat. (Facebook
2021; Instagram 2021; Virgin Media 2021.) Téssd kohtaa voi eettisesti pohtia, ettd alaikdisen
huoltaja olisi mahdollisesti voinut kieltdi alaikiistd lasta tai nuorta kirjoittamasta tarinaa si-
vustolle, jos hin olisi ollut tietoinen, ettd aineistoa voidaan kéyttdd osana tieteellistd julkai-
sua tai tutkimusta. Toisaalta eettisessd pohdinnassa on se toinen puoli, etti lapsella ja nuo-
rella on oikeus ilmaista omat mielipiteensd, joka on ihmisoikeudellisesti vahva arvo ja peri-
aate (Suomen UNICEF 2021, 11-12). Naissd pohdinnoissa tulisi edetd mandaatilla, ettd lap-
sen ja nuoren oma etu menee kaiken muun edelle. Tutkimukseni tavoitteena on lisétd ym-
marrystd nettikiusaamisen koettuithin vaikutuksiin suhteessa ihmisten hyvinvointiin seka
nettikiusaamiseen puuttumiseen. Perusoletus siitd, ettd tieto lisdd ymmaérrystd ja ymmarrys
taas lisdd hyvinvointia puoltaa tiltd kannalta sitd, ettd nuoret tutkimuskohderyhmaéna olisivat

voineet olla mahdollinen.

Tutkimuksessa tutkittavien fyysiseen koskemattomuuteen ei saa puuttua tai aiheuttaa heille
poikkeuksellisen voimakkaita drsykkeitd verkkoaineiston avulla. Normaalin arkieldmén ra-
jat ylittdvad henkistd haittaa tai muuta turvallisuusuhkaa en arviointieni perusteella aiheuta
kellekddn tutkimuksen osapuolelle. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019; ks. myos La-
pin yliopisto 2021.) Tété arviointiani tukee informaatio siité, ettd aineisto on maailmanlaa-
juinen, se on tdysin anonymisoitu ja kaikille julkisesti saatavilla. Vaikka aineisto sisdltdé
taustamuuttujina esimerkiksi sukupuolen, idn ja asuinmaan, vastaajajakauma on erittdin
laaja. Tutkijana minulla on muutenkin yleinen vastuu suojella ithmisten intimiteetin suojaa.
Intimiteetin suoja on yksinkertaisuudessaan ihmisten yksityiselimén suoja (Rosqvist 2003).

Péaadyin aineiston suhteen eettisten pohdintojeni kautta ratkaisuun, jossa en ldhtenyt
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vaihtamaan tutkimusaiheeseeni tiysin sopivaa aineistoa, mutta tarkastelen tutkittavaa aihetta
taysi-ikdisten nettikiusaamiseen kytkeytyvien verkkotarinoiden kautta. Tdmédn ratkaisun

avulla tutkimukseni eettinen taakka keveni huomattavasti.

Pidin kriittisyytté ja asioiden kyseenalaistamista osana eettistd pohdintaa. Tutkimukseni ai-
neiston suhteen minun tuli tarkastella sitd kriittisesti. Kuten olen aiemmin maininnut tutki-
muksessani, aineisto on kansainvélinen. Silld on hyvit puolensa, mutta se voi omata myds
omat kompastuskivensd. Esimerkiksi, onko aineisto sovellettavissa Suomeen? Tétd asiaa
pohtiessani mietin somekiusaamista, sen koettuja vaikutuksia sekéd sen ennaltachkiisyn ja
puuttumisen konteksteja. [Imio ja sen koetut vaikutukset ovat samankaltaisia maasta riippu-
matta. Toki tulee muistaa fakta, ettd esimerkiksi ihmisen oma luonne ja persoona seké kult-
tuuri, jossa hén eldd ja on, vaikuttavat siithen, miten kukanenkin kokee tietyt asiat. (esim.
Jadhav ym. 2001). Yksilolliset tekijét eivit kuitenkaan vdhennd nettikiusaamisen koettuja
negatiivisia vaikutuksia ihmisten kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Liséksi sen ennaltach-
kiisyn ja puuttumisen keinot soveltuvat kdytettdvaksi ympéri maailman, silld nettikiusaami-

sen 1lmid on globaali.

Verkkoaineisto on helposti kaikille saatavissa. Tdma seikka voi olla positiivinen ja mahdol-
listava, silld kaikilla on tasa-arvoinen pédsy tietoon. Silld voi olla my0s toinen puolensa siitd
nikokulmasta, onko tieto kuinka autenttista. Kuka tahansa voi kirjoittaa, ja melkeinpd mita
tahansa, netissd. Vaikka verkkotarinat menevétkin aineistosivuston perustajien ja yllapita-
jien kautta julkaistavaksi, osa tarinoista voi siséltdd esimerkiksi valheellista tietoa. Tuhan-
sien tarinoiden joukossa onkin todennékdistd, ettd titd esiintyy. Aineiston laajuus kuitenkin
auttaa myos siind, ettd mahdollisten valheellisten tai sepitettyjen, tutkimustuloksiin vairen-
tdvasti vaikuttavien tarinoiden mééré ei todennédkoisesti ole merkityksellinen. Uskon myos,
ettd aiheen sensitiivisyys vihentdd valheellisten tarinoiden osuutta ja lisdé tutkittavan aiheen

autenttisuutta sekd tulosten toistettavuutta.

Verkkoaineiston kriittista tarkastelua tulee tehdd my®0s siitd syysté, ettd en voi tietdd, miten
ja mitkd nettikiusaamiseen kytkeytyvit tarinat Nettikiusaamisen tutkimuskeskuksen yllapi-
tdjat ovat valinneet julkaistaviksi. Lisdksi tarinoita analysoitaessa on aina otettava huomioon
my0s se seikka, ettd ne voivat olla jollain tapaa tiedostaen tai tiedostamatta niin sanotusti
varitettyjd ja niiden kertojalla on yleensa jokin tarkoitus, intressi, kertomisensa takana. Th-
misten yleistd tutkimuksiin osallistumista tai osallistumattomuutta ei voida yksiselitteisesti

selittdd. Voi kuitenkin olettaa, ettd verkkotarinat ovat vapaaehtoisuuteen perustuvia ja ndma
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tarinat jollain tapaa koskettavat tutkittavien arkea ja eldmai. Téllainen oletus nojaa toiseen
olettamukseen siitd, ettd ihmiset, jotka eivit halua asioitaan kisiteltdvin, eivit niitd myo0s-
kddn jaa esimerkiksi netissa. (Kuula 2011, 138, 158.) Eettisestid ndikokulmasta eri osapuolten

motiivien tarkastelua tulee tehdé tutkimusprosessin alusta loppuun saakka.

Eettistd pohdintaa tulee siis toteuttaa lapi koko tutkimuksen, myds tulosten tulkinnan vai-
heessa. Tulosten tulkinnassa tulee olla tarkkana, mitd sanoja ja ilmaisuja seké kisitteitd ja
termejd kéyttdd. Jotkin niistd voivat siséltdd esimerkiksi erilaisia arvolatauksia. Otetaan yksi
henkildkohtaisista lempiaiheista havainnollistamaan asiaa: sana normaali”. Miten sana nor-
maali mééritellddn? Téhdn ei ole olemassa yhti ja ainoaa oikeaa vastausta, silld normaalius
on subjektiivista, kaikille yksilille hieman erilaista tarkoittava. Téssd kohtaa neutraalimpi
sana- ja késitevalinta voisi esimerkiksi olla "’tyypillinen”. Tulosten tulkinnassa tulee olla siis
erityisen tarkka, jotta ei tule tulkinneeksi vairin tutkimuksen tuloksia aukkoja sisdltdvien
sanojen, ilmaisujen, termien tai késitteiden takia. Ottaen huomioon sen, ettd aineistoni on
kansainvilinen (englanninkielinen), sitd suomentaessa tulee kiinnittdd erityistd huomiota
kieliasuun ja -valintoihin. Tatd pystyin edesauttamaan siten, ettd luin kirjoittamani tekstit
useampaan kertaan lapi. Muokkasin, korjasin ja poistin tekstié tarvittaessa. Myds ohjauspro-
sessiin sisédltynyt toisten ihmisten apu ja tuki oli tdssd kohtaa paikallaan, silld usein omalle
tekstille sokaistuu. Pddasia on, ettd tutkimukseni sisdltdd sen lukijoille tarpeeksi tietoa, ku-
vailua, analyysia ja niiden selkeitd perusteluja (Ronkainen ym. 2011). Tutkimuksen eetti-
syyttd, luotettavuutta ja patevyyttd lisdd omalta osaltaan se, ettd tutkimusta esitellddn sen eri
vaiheissa tutkielmaseminaareissa, se kdy plagioinnintunnistusohjelman lipi, se viedain ar-

vioitavaksi yliopiston tiedekuntaneuvostoon ja se julkaistaan kaikille avoimesti.

Esioletukseni oli, ettd nettikiusaaminen vaikuttaa kokonaisvaltaisen vahingollisesti nuoriin
aikuisiin. Itselldni on luontainen halu auttaa ja vihentda yhteiskunnissa esiintyvid epdoikeu-
denmukaisuuksia sosiaalityOn arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Tutkimusta tehdessa tulee
pitdd kuitenkin koko ajan mielessd se, ettd omat kokemukset ja mieltymykset eivit padse
vaikuttamaan tulosten tulkintaan véédrentivasti. Omat kokemukset ja kéisitykset tuleekin tun-
nistaa tutkimuksen aihetta valitessa, jotta tutkimuksen tekemiseen on motivaatiota ja sitou-
tumista, mutta ne eivét saa kulkea mukana tutkimuksen tuloksiin siten, ettd niitd analysoitai-
siin ja tulkittaisiin tiedostetusti tai tiedostamatta vaédrin. Tdma ei ole eiki toteuta hyvaa tie-

teellistd kaytiantoa tai tutkimusta.
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5 Kokemukset nettikiusaamisen vaikutuksesta hyvinvointiin

5.1 Fyysiset vaikutukset

Fyysisyys liitetddn useimmiten ihmisen nidkyvéén olemukseen. Fyysisyys on se piirre ihmi-
sessd, jonka muut ndkevéat ulospéin. Se voi kertoa ihmisen kunnosta. Fyysisyys voi kuitenkin
olla my6s muille ndkymétontd hyvinvoinnin osa-aluetta. Muun muassa erilaiset sairaudet
voivat vaikuttaa ihmisen fyysiseen hyvinvointiin, mutta kaikki néisti sairauksista eivit ndy

muille (esim. Terdsahjo 2020).

Tutkimukseni aineistossa nettikiusaamisella koettiin olevan jonkin verran vaikutuksia fyy-
siseen hyvinvointiin, vaikkakin fyysiseen hyvinvointiin liittyvid vaikutuksia kuvattiin vé-
hemmin kuin psyykkisid. Nettikiusaamiseen kytkeytyvid fyysisid vaikutuksia ei ehké ku-
vailla tarinoissa niin paljoa, koska niité ei ole tunnistettu tai ne ovat olleet vihdisempié ver-
rattuna muilla hyvinvoinnin osa-alueilla koettuihin vaikutuksiin. Voi my®6s olla, ettd kun ih-
misen yksi hyvinvoinnin osa-alue horjuu, se vaikuttaa vdistaiméttd toiseen hyvinvoinnin osa-
alueeseen, mutta nédiden eri osa-alueiden vaikutuksia ei osata kuvata sen yksityiskohtaisem-
min. Kuten aineisto osoittaa, koetut fyysiset vaikutukset ovat yhteydessd myds psyykkiseen
ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Aineistossa kuvattiin nettikiusaamisen koettuja fyysisid vaiku-
tuksia alateemoinen yhteensd 11 verkkotarinassa, joista kaksi kytkeytyi useampaan alatee-
maan (ks. Taulukko I). Fyysisten koettujen vaikutusten péditeemaa aineistossa kuvastavat

seuraavat alateemat: vikivallan uhka ja vauriot, kipu ja huono olo sekd muutto.

Vikivallan uhka ja vauriot

Aineistoni perusteella nettikiusaamisen koettuja fyysisid vaikutuksia ovat vikivallan uhka
ja itse kiusaamisesta aiheutuneet erilaiset fyysiset vauriot, joista on seurannut nettikiusaa-
mista tai jotka ovat sithen muutoin kytkdksissd. Viékivallan uhan ja vaurioiden alateemaan
pystyi linkittimiin yhteensa seitsemin eri verkkotarinaa. Vaurioilla tarkoitetaan tissé asia-
yhteydessd henkil66n tai hdnen omaisuuteensa kohdistuvaa haittaa.

"~ - Nettikiusaamisen lisdksi minua uhkailtiin fyysiselld vikivallalla ja kotini sekd autoni
peitettiin kananmunilla.” (18-vuotias tytto)
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Aineistoni sisdlsi useita kertomuksia vikivallan uhan kokemuksista suhteessa nettikiusaa-
miseen. Seuraavassa aineisto-otteessa kirjoittaja kuvaa joutuneensa muiden ihmisten uhkai-
lun kohteeksi etnisen taustansa vuoksi. Uhkailu kohdistuu jopa kiusaamisen kohteeksi jou-
tuneen henkeen. Tétd kuvastaa toinen aineistositaatti, jossa huomionarvoista on my®os se, etti
netissé tapahtuva fyysisen vékivallan uhkaa siséltdva kiusaaminen, jopa kuolemalla uhkailu,
on kirjoittajan kertomana seurausta erilaisista valheista ja vadrinymmarryksista.

- - koulussa olin yksi harvoista kaukaasialaisista lapsista. Minua kiusattiin tdmdn vuoksi.
Thmiset yrittivdt jatkuvasti mddrdilld ja uhkailla minua. - -7 (18-vuotias tytto)

”Olin kdvelemdssd koulusta kotiin, kun sain tekstiviestin, jossa luki, ettd "odota huomiseen
dammd, tulet kuolemaan”. Kun pddsin kotiin, kysyin, ettd mikd on hdtdnd. Hdn [serkkuni
tyttoystavi] kertoi minulle, ettd hdn oli kuullut, ettd mind olin kertonut serkulleni, joka on
héinen poikaystdivdnsd, ettd hdn pettdd serkkuani (mikd oli vale). Yritin kohdata hdnet, mutta
epdonnistuin ja sain uhkaavia viestejd. - - (18-vuotias tytto)

Vuonna 2017 Suomessa tilastoiduista 1&hi- ja parisuhdevékivaltaan liittyvisté rikoksista yli
15 prosenttia oli laittomia uhkauksia (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2021b). Edellisesté
aineistositaatista kdy ilmi, ettd vdkivallan uhka ja sen tuomat vaikutukset voivat olla hyvin-
voinnille huomattavia. Hengen riistdmiselld uhkailu rikkoo tdysin tuntemukset ja kokemuk-
set perusturvallisuudesta, joka on yksi hyvédn eldmin peruspilareista (esim. Sisdministerio
2017). Suomessa hengen riistimiselld uhkailu on lisdksi rikoslain nojalla tuomittavaa toi-
mintaa ja tdyttdd laittoman uhkauksen kriteerit. Laittoman uhkauksen kriteerit tiyttyvit,
koska nettikiusatulla on perusteltu syy pelédtd oman tai toisen henkilon henkilokohtaisen tur-
vallisuuden puolesta. (Rikoslaki 21.4.1995/578 §7.) Vastaanotettu kirjoitettu tai puhuttu

viesti vikivallalla uhkailusta on perusteltu syy tdhén.

Netissd koettuun vikivallan uhkaan liittyi aineistossa myds seksuaalisen vikivallan tai silla
uhkailemisen muotoja seka itse uhrin uhkailemisen liséksi hénelle 1dheisiin kohdistuvaa uh-
kaa, kuten seuraavassa aineisto-otteessa nuori nainen asiaa kuvaa:

“Kun olin 13[-vuotias], sain anonyymeja puhelinsoittoja puhelimeeni koulupdivin aikana

sekd sen jdlkeen joiltain pojilta, jotka olivat Espanjan tunnillani. He uhkailivat raiskata,
kidnapata, tappaa minut ja koirani. - - (18-vuotias tytto)

Fyysistd vékivaltaa onkin perinteisesti tarkasteltu sukupuolittuneena. Tétd voi tarkastella
myds tilastojen valossa: yksi neljdstd naisesta Englannissa ja Walesissa kokee vikivaltaa
elaménsa aikana (Office for National Statistics 2017). Suomessa suurimmassa osassa viran-
omaisille ilmoitetuista hyvéksikdyttorikoksista tekijand on ollut miespuoleinen henkild ja

uhrina naispuoleinen henkild (Laitinen 2004, 19). Omassa, tuoreita kokemuksia
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ilmentdvassé, aineistossani kerrottiin myos perinteisisti kasityksistd poiketen, miten tytotkin
voivat kohdistaa fyysisen vékivallan uhkaa poikiin.

“Erds kerta yksi tytto, joka oli paljon suurempi kuin mind, sai minut itkemddn, kun puhuin
héinen kanssaan netissd, koska hdin kertoi, ettd jos hdn ndkisi minut koulussa, hén tunkisi

minut [lukko]kaappiin ja, ettd kukaan ei [6ytdisi minua pitkdidn aikaan. - - (18-vuotias
poika)

Useimmissa aineistoni verkkotarinoissa vékivallalla uhkailu oli toteutunut pelkéstédn ne-
tissd. Fyysisen vékivallan uhka voi kuitenkin joissain nettikiusaamistapauksissa siirtya ai-
neelliseen ympéaroivdian maailmaan, jolloin vikivallan uhka on ldsna netin lisdksi fyysisessi
ympéristossé ja arjessa. Joidenkin henkildiden netissé toteuttama kiusaaminen voi aineiston
perusteella johtaa myds siihen, etté toiset henkilot ryhtyvét reaalimaailmassa fyysisen véki-
vallan tekoihin. Seuraava sitaatti osoittaa tdtd uhkakuvaa konkreettisesti; viestin kirjoittanut
nuori nainen on ollessaan vield alaikdinen joutunut ensin netissd muiden tyttdjen kiusaa-
maksi ja vékivallalla uhkailemaksi ja tdmin seurauksena fyysisessd maailmassa aikuisten
miesten vainoamaksi:

“Kun olin 15/-vuotias], lukion ensimmdiselld luokalla, minua kiusattiin netissd ja koulussa.
Minusta tuntui, ettd se tuli kuin tyhjdstd. Yhtend pdivind tyttéjoukko, joita kutsuin ystdvik-
seni, kddntyivdt rajusti minua vastaan MySpacessa. He tekivit feikkiprofiilin minusta, joka
sisdlsi puhelinnumeroni ja suoran viestintdnimeni. He muokkasivat sdddyttomid seksuaali-
sia kuvia minusta ja julkaisivat ne téissd profiilissa. Sain puheluita ja minua alkoivat vainoa-
maan tuntemattomat miehet. Namd tytot keksivdit seksuaalisia yksityiskohtaisia huhuja mi-

nusta, vaikka olin tuona aikana neitsyt. He suoraviestittivdt minulle ja kertoivat, ettd tulen
kuolemaan. He olivat tappamassa minut. - -”" (22-vuotias tytt6)

Feikkiprofiilien tekijoitd voi kutsua netin terminologiassa catfisheiksi. Ne tarkoittavat epa-
aitoja, jopa varastettuja, identiteettejd. Y1la olevan tarinan kirjoittajan yksityisyyttd on lou-
kattu, hantd on ahdisteltu ja hin on ollut aidosti sitd mieltd, ettd nettikiusaajat voivat riistdd
jopa hinen henkensi. Sama nimimerkki lisdé tarinansa loppupuolella, ettd fyysisen vikival-
lan uhka ja erilaiset vauriot saivat hidnet eristiytymiidn muusta yhteiskunnasta. Talloin net-
tikiusaamisen vaikutukset fyysisen hyvinvointiin johtavat samalla vaikutuksiin myds sosi-

aalisen hyvinvoinnin alueella.

- - Minusta tuli erakko, oman kotini vanki. - - (22-vuotias tytt6)

Netissd tapahtuva kiusaaminen on monimuotoista. Netin kdyttoon liittyvé tavanomainen ti-
lanne voi myds ylldttden muuttua kiusaamiseksi. Seuraava lainaus aineistosta antaa yhden
esimerkin siitd, kuinka fyysiset vauriot ovat kytkoksissd nettikiusaamisen koettuihin vaiku-

tuksiin:
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“Minun niin sanottu “paras ystivini” ja mind vitsailimme tekemdlld feikin musiikkivideon
ja kun teimme sitd, hdn jekutti minua tyontimdlld minut vetimeen. Mursin nendsi aika pa-
hasti ja video [tdstd] levisi ympdri kouluni kulovalkean tavoin. Vield tind pdivind minusta
tehdddn pilkkaa ja tdstd on kaksi vuotta.” (18-vuotias tytt6)

Yl1la oleva aineisto-ote ilmentdd, kuinka fyysiset vauriot voivat olla yllattdvalldkin tavalla
kytkoksissd nettikiusaamiseen. Lisdksi aineisto-ote osoittaa, ettd kokemukset nettikiusaami-
sen fyysisistd vaikutuksista voivat olla kytkdksissd myos nettikiusaamisen sosiaalisiin vai-

kutuksiin ja ettd nettikiusaamisen vaikutukset voivat olla pitkdkantoisia seké laajoja.

Kipu ja huono olo

Aineiston perusteella nuorten aikuisten kokemuksia nettikiusaamisen fyysisistd vaikutuk-
sista ovat vikivallan uhan ja vaurioiden lisdksi erilainen fyysisesti esiintyva kipu ja huono

olo. Kivun ja huonon olon alateemaan pystyi linkittdiméaan kaksi eri verkkotarinaa.

Nimimerkki 33-vuotias mies kertoo, ettd hidn koki nettikiusaamisen aiheuttavan “kipua”.
Han oli lisdksi itse ajautunut nettikiusaamaan oman nettikiusaamisen uhriksi joutumisensa
jélkeen.

- - Loppujen lopuksi [kiusaaminen] ei tuonut muuta kuin kipua ja se kipu eteni omiin ystd-
viini ja muihin. - -” (33-vuotias mies)

Vaikka ylld oleva sitaatti ei tuo ilmi tarkemmin, puhutaanko téssi asiayhteydessd nimen-
omaisesti fyysisestd kivusta, se antaa viitteitd siitd, ettd nettikiusaaminen on hyvinvoinnille
kokonaisvaltaisesti sitd heikentivi tekija, silld fyysinen kipu voi muuttua psyykkiseksi huo-
noksi oloksi tai toisinpdin. Nettikiusaamisen “kipuna” kuvatut vaikutukset ovat lisdksi eden-
neet koskemaan tarinan kirjoittajan lahipiirid, minkd voi osaltaan kytked myos sosiaalisiin

vaikutuksiin.

Nimimerkki 23-vuotias tytto kiteyttdd nettikiusaamisesta kokemaansa fyysistd huonoa oloa
seuraavasti:

"YouTuben nettisivuilla kiusattuna oleminen saa minut voimaan pahoin, koska he voivat
Julkaista torkeitd kommentteja ja tehdd vihavideoita néyryyttddkseen sinua - - (23-vuotias

tytto)

Kyseinen nimimerkki kokee, ettd nettikiusaaminen on niin kokonaisvaltaista, ettd sen nike-
minen, kuuleminen ja kokeminen saavat hinet voimaan fyysisesti pahoin. Nettikiusaamisen
onkin todettu voivan aiheuttaa ilman selitystd syntyneitéd fyysisid vatsa- tai padkipuja sekd

muuta yleistd sairastelua. Téllaisia oireita voidaan kuvailla psykosomaattisiksi
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stressioireiksi. Psykosomaattiset stressioireet kumpuavat psyykkisestd kuormituksesta, joka
levidd my0s fyysisen hyvinvoinnin osa-alueelle. Kiusattujen henkildiden on todettu omaa-
van yleisesti huonomman terveyden verrattuna ei-kiusattuihin henkil6ihin. (Cowie & Dawn

2008; ks. myos Holmberg-Kalenius 2008, 19.)

Muutto

Koettuihin fyysisiin vaikutuksiin fyysisen muuton alateeman osalta pystyi yhdistimaiin
kaksi verkkotarinaa. Aineiston perusteella nettikiusaaminen voi johtaa siihen, ettd sen uhri
joutuu muuttamaan opiskelupaikkaansa, tyOpaikkaansa tai jopa asuinpaikkaansa. Tésta viit-
teitd antaa aineiston erds sitaatti:

- - Lukio alkoi ja se [kiusaaminen] pahentui ensimmdisend vuotenani. Lopetin menemdstd
kouluun aina, kun vain sain siithen mahdollisuuden. Keskimddrdisesti osallistuin [kouluun]

ehkd yhden viikon kerrallaan. Tamd paheni sen verran, ettd minun piti vetdytyd tavallisesta
lukiosta ja aloittaa kotikoulu.” (18-vuotias tytto)

Kyseinen nimimerkki on siis joutunut muuttamaan opiskelupaikkaansa, silld hin ei netti-
kiusaamisen johdosta kiaynyt edellisessi koulussaan. Sama nimimerkki kertoo synkkaa tari-
naa siité, ettd edes hinen fyysinen asuinpaikkansa muuttaminen ei auttanut kiusaamiskier-
teen katkaisussa — pédinvastoin, muuton seurauksena kokemukset kiusaamisesta vain pahen-
tuivat.

- - Muutin eri kaupunkiin, missd ajattelin asioiden olevan eri lailla, silld en kuulunut endd
viahemmistoon. 8. luokka osoittautui olevan vield pahempi kuin koulu kotikaupungissani.

Muutin getosta esikaupunkiin. Tdmd teki minusta vield suuremmalti ulkopuolisen kuin aiem-
min. Minua kiusattiin, mddrdiltiin ja sanallisesti haukuttiin. - - (18-vuotias tytt6)

Fyysinen muualle muutto on voitu ndhdé ainoana vaihtoehtona, jotta kiusaaminen saataisiin
padttymdan. Nettikiusaamisen vaikutukset voivat seurata silti perdssd, mika kertoo ilmion
suuririskisestd haavoittavuudesta.

"~ - Kunhan valmistuin lukiosta, hain yliopistoon kotikaupunkini ulkopuolelle paetakseni.

Nyt olen 22-vuotias ja minun pitdd edelleen eldd ndiden julmien tyttdjen [aiheuttamien] vai-
kutusten kanssa. - - (22-vuotias tytto)

Liitin fyysisen muuton alateeman nettikiusaamisen fyysisten koettujen vaikutusten paitee-
maan, koska ajattelen muuttamaan joutumisen olevan fyysinen tapahtuma. Muuttaminen
kuitenkin vaikuttaa vdistaimittd myds nettikiusatun sosiaaliseen hyvinvointiin siten, ettid

alemman asuin- tai opintopaikan sosiaaliset suhteet vdhenevidt tai ainakin muuttuvat.
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Fyysinen muutto voi vaikuttaa lisdksi psyykkiseen hyvinvointiin, jos ithmisen sosiaaliset

suhteet vihenevit tai muuten heikentyvit.

5.2 Psyykkiset vaikutukset

Psyykkisyys on laaja osa hyvinvointia. Sen voidaan yksinkertaisimmillaan ajatella olevan
osa mieltd ja mielenterveyttd. Laajemmin katsoen psyykkisyys voidaan ndhdéd ihmisen ta-
junnallisuutena. Se voi kuvata ihmiseldmin mielellisyyttd. Psyykkisyys yhdistetddn useim-
miten ithmiseen olemassaoloa kokevana olentona. (Rauhala 2005; 2014, 32—36.) Tutkimuk-
sessani tarkastelen psyykkisyyttd pikemminkin laajan, kuin suppean, katsomuksen lavitse.
Nettikiusaamisen psyykkisten koettujen vaikutusten teemaa aineistossa kuvastavat seuraavat
alateemat: pelko ja haavoittuvuus, arvottomuus sekd suru, masennus ja itsetuhoisuus. Netti-
kiusaamisen koettuja psyykkisid vaikutuksia kuvattiin yhteensd 21 verkkotarinassa, joista

kuusi tarinaa liittyi useampaan psyykkisten vaikutusten alateemaan (ks. Taulukko 1).

Pelko ja haavoittuvuus

Aineistoni perusteella nettikiusaamisen koettuja psyykkisid vaikutuksia ovat pelon ja haa-
voittuvuuden tuntemukset sekd kokemukset. Ndihin pystyi rinnastamaan kuusi eri netti-
kiusaamiseen kytkeytyvaa verkkotarinaa.

“Aina kun olen Facebookissa, pelkdcdn, ettd kdyttdjini hakkeroidaan enimmdkseen sen fak-

tan takia, ettd Facebookin sovellus Yoville [nykyddn YoWorld] on tehokas menetelmd saa-
vuttaa tietoa ja onnistuneesti hakkeroida Facebook. - -” (18-vuotias tytté)

Y114 oleva aineisto-ote osoittaa, ettd nettikiusaamisen riskeja tiedostetaan. On kuitenkin va-
litettavaa lukea 18-vuotias tyttd-nimimerkin kertomaa tarinaa siité, ettd joka kerta kun nettiin
menee, siitd syntyy pelon tuntemuksia ja kokemuksia. Pelko voi estéé, tai ainakin hidastaa,
thmistd toimimasta tyypilliseen tapaansa (Hamarus 2006, 184). Aineistositaatti osoittaa

my®0s, ettei nettid koeta tdysin turvalliseksi ympéristoksi.

Nimimerkki 18-vuotias tytto kertoo kokeneensa nettikiusaamista, jossa mukana on ollut fyy-
sisen vékivallan uhkaa. Nettikiusaamiseen liittyvid pelon tuntemuksia ja kokemuksia hin

kuvaa seuraavasti:
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- - Se [nettikiusaaminen] oli kirjaimellisesti yksi pelottavimmista asioista, joita on koskaan
tapahtunut minulle - -7 (18-vuotias tytto)

Ylla oleva aineistositaatti osoittaa nettikiusaamisen koettujen vaikutusten laajuutta ja netti-
kiusaamisen merkitystd yksittdisen ihmisen eldméssa. Pelko ja haavoittuvuus toistuivat use-
ammassa aineiston tarinassa:

"Kiusatuksi tuleminen, niin kasvotusten kuin netissd, voi saada sinut tuntemaan hirveitd
[tuntemuksia]. Tieddn, koska se sai minut tuntemaan kauheita. - -” (18-vuotias tytto)

“Kun olin todella nuori, noin 4. luokalla, muistan, kun erds tyttéjoukko teki nettisivun mi-
nusta. Sielld oli kuva possusta ja sielld sanottiin, ettd ’[tarinan kirjoittajan nimi] on ldski
possu ja kaikki vihaavat héntd!’. Olin musertunut, kun tdmd tapahtui - - (19-vuotias tytto)

Seuraava tarina osoittaa seké pelon ettd haavoittuvuuden tuntemuksia ja kokemuksia, joihin
nettikiusaaminen voi johtaa:

“"Minua on aiemmin nettikiusattu, se saa sinut tuntemaan pelokkuutta ja haavoittuvuutta.
En pitdnyt tastd tunteesta yhtddn. - - (+18-vuotias tytto)

Nimimerkki 22-vuotias tyttd on kokenut nettikiusaamista ja sithen kytkeytyvéa rajua fyysi-
sen vikivallan uhkaa. Hén kertoo tarinassaan tdhin liittyvésta pelostaan:

- - Pelkdsin ldhted kodistani, omata ystdvid, vastata puhelimeen. Elin todella pitkddn pe-
lossa. - - (22-vuotias tytto)

Psyykkisind vaikutuksina nettikiusaamisen johdosta voi liséksi esiintyd uupumusta ja unet-
tomuutta sekd erilaisia painajaisia (Shariff 2010, 38). Viimeisin aineistositaatti kuvastaakin,
miten psyykkiset koetut vaikutukset ovat jélleen yhteyksissd muihin hyvinvoinnin osa-alu-
eisiin laaja-alaisesti. Tdssd tarinassa pelko on vaikuttanut siithen, ettd nettikiusattu ei ole us-
kaltanut poistua kotoaan fyysisesti ja olla kavereidensa kanssa sosiaalisesti. Psyykkisilld vai-
kutuksilla on siis ollut vaikutusta myds nimimerkin fyysiseen ja sosiaaliseen hyvinvoinnin

osa-alueeseen.

Arvottomuus

Tunne omasta arvokkuudesta ja ihmisarvosta on keskeistd hyvinvoinnin kokemiselle (Nie-
meld 2014). Aineistosta kdy ilmi, ettd psyykkisesti koettuja nettikiusaamisen vaikutuksia
ovat pelon ja haavoittuvuuden liséksi erilaiset arvottomuuden tuntemukset ja kokemukset.
Muodostin arvottomuudesta oman alateeman, silld arvottomuuden tuntemukset ja kokemuk-
set voivat olla erittdin haavoittavia ihmisen hyvinvoinnin ndkokulmasta. Toki titd voivat olla

my0s pelon ja haavoittuvuuden tuntemukset sekd kokemukset, mutta etenin
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analyysiprosessissani ja ajattelussani siten, ettd pelon ja haavoittuvuuden tuntemukset seké
kokemukset voivat edetd arvottomuuteen ja arvottomuus voi edetd vield syvempadn suruun,
masennukseen ja jopa itsetuhoisuuteen saakka. Nettikiusaamisen koettuihin psyykkisiin vai-
kutuksiin arvottomuuden tuntemusten ja kokemusten muodossa pystyi linkittiméaén kuusi

eri tarinaa.

Nimimerkki 18-vuotias tyttd kertoo verkkotarinassaan kokemastaan nettikiusaamisesta ja
sen jdlkeisestd ajasta.

- - Luojan kiitos olen valmistunut tihdn mennessd, mutta silti se [kiusaaminen] tekee minut
surulliseksi ja arvottomaksi. Joskus mietin, ettd minun pitdisi kdydd plastiikkakirurgilla tai

vdrjdtd hiukseni, jotta yksikddn niistd ddlidistd ei endd koskaan tunnistaisi tai satuttaisi mi-
nua uudelleen! Ihan oikeasti.” (18-vuotias tytt6)

Nimimerkin tuntemat arvottomuuden tunteet ja kokemukset ovat johtaneet siihen, ettd kir-
joittaja on miettinyt jopa radikaalia ulkonékonsé muuttamista, jotta hén ei kokisi kiusaamista
endd uudelleen eliménsd aikana. Nettikiusaamisen koetut psyykkiset vaikutukset voivat siis
heijastua ihmisen fyysiseen hyvinvoinnin osa-alueeseen suurellakin tavalla. Nettikiusaami-
sen uhrille voi tulla tunne, ettei hin padse kiusaajiaan pakoon, siksi nettikiusaamisen uhrit

voivat olla valmiita ddrimmaéisiinkin ratkaisuihin.

Erés aineiston kirjoittaja kertoo olleensa etniseltd taustaltaan oppilaitoksensa vihemmistdd,
jonka takia hénta kiusattiin sekd koulussa ettd vapaa-ajalla netissa.

"~ - Tunsin itseni hirvedksi sen faktan takia, ettd olen [ihonvdriltdni] valkoinen jopa niin
paljon, ettdi aloin paheksua itsedni tdmdn vuoksi. - - (18-vuotias tytto)

Nettikiusaaminen voi siis vaikuttaa jopa ithmisen identiteetin ja mindkuvan viéristymiseen
sekd itsetunnon alenemiseen, milléd voi olla suuri merkitys nuoren tai nuoren aikuisen iden-
titeetin kehittymisen nikokulmasta (Hamarus 2006; 2012; Holmberg-Kalenius 2008). Tata
samaa osoittavat osittain my0s aineiston muut tarinat, joissa kirjoittajia nettikiusattiin heidian
seksuaalisen suuntautumistensa johdosta:

"~ - pahin osuus on se, ettd mind tosissani vakuutin itselleni, ettd ndmd ihmiset [kiusaajat]
olivat oikeassa - - (18-vuotias tytto)

”No, juttelin MSN:ssa yhden kerran... Erds tytto viestitti minulle sanoen, ettd olen homo,
ruma ja arvoton. Tdamd sai minut tuntemaan todella kamalaksi sisdltini... Aivan kuin olisin
oikeasti arvoton.” (Tytto)

Kun on joutunut kokemaan nettikiusaamista pitkékestoisesti ja kuulemaan satuttavia sanoja
tarpeeksi monta kertaa, voi uhri alkaa itsekin uskomaan niihin sanoihin. Tastd voi syntyd

syyllisyyden ja hépedn tuntemuksia (esim. Hamarus 2012, 27-32; Mannerheimin
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Lastensuojeluliitto 2021a). Aiemmat kaksi aineistositaattia osoittavat, etti nettikiusaamisen
psyykkisid koettuja vaikutuksia voivat olla identiteetin tai mindkuvan véaristymisen ja itse-
tunnon alentumisen mydotd erilaiset arvottomuuden tuntemukset ja kokemukset. Ndmé tun-
temukset ja kokemukset voivat esimerkiksi kasvattaa riskia liialliseen huomionhakuisuuteen
sekd seksuaalisiin paineisiin (Haasio 2013, 60). Nettikiusattu voi pyrkid kompensoimaan
kiusatuksi joutumistaan siten, ettd hin olisi haluttu ei-halutun sijaan. Télldin on mahdollista,
ettd nuori aikuinen julkaisee netissd esimerkiksi intiimejd kuvia ja suurella todennékoisyy-
delld katuu myohemmin néiden laittamista nettiin. Nettiin julkaistaecssa on aina olemassa

riski, ettd ladattu materiaali padtyy vééariin kédsiin.

Arvottomuuden tunteet ja kokemukset ndkyivét useissa muissakin verkkoaineistoni tari-
noissa, yksilollisesti hieman eri sanoilla:

- - Se [kiusaaminen] alensi itsetuntoani ja voin yhd muistaa ne satuttavat sanat, joita mi-
nulle sanottiin. - - (18-vuotias tytté)

Seuraava tarinan kirjoittaja sanoittaa arvottomuuden tunteitaan ja kokemuksiaan, joita oppi-
laitoksessa ja netissé tapahtuva kiusaaminen hédnessi aiheutti:

- - Olin todella, todella onneton ja itseluottamukseni oli, ja on edelleen, alentunut. - -” (19-
vuotias poika)

Itsetunnon ja itseluottamuksen alentuminen ovat vahvasti kytkoksisséd nettikiusaamisen ko-
ettuihin psyykkisiin vaikutuksiin. Viimeisin aineisto-ote osoittaa liséksi sitd, ettd nettikiusaa-

misen koetut vaikutukset voivat olla kauaskantoisia ja mittavia.

Suru, masennus ja itsetuhoisuus

Raaimmillaan nettikiusaaminen voi johtaa suruun, masennukseen ja itsetuhoisiin ajatuksiin
sekd tekoihin (esim. Hamarus 2012, 27-32; ks. myds Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2021a). Myos oman aineistoni perusteella nettikiusaamisen koettuja psyykkisid vaikutuksia
ovat pelon, haavoittuvuuden ja arvottomuuden tuntemusten sekd kokemusten lisdksi monen-
laiset surun tunteet, masennus ja itsetuhoisuus. Nettikiusaamisen koettuihin psyykkisiin vai-
kutuksiin surun, masennuksen ja itsetuhoisuuden muodossa pystyi yhdistiméén yhdeksdn
eri tarinaa. Surun ja masennuksen tunteita esiintyi aineistossa eriasteisina. Itsetuhoisuutta

esiintyi ajatuksista konkreettisiin itsemurhayrityksiin saakka.
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Nimimerkki 18-vuotias tyttd kertoo verkkotarinassaan nettikiusaamisestaan ja siithen kyt-
keytyvistd toivottomuuden tuntemuksista. Toivottomuuden tunnetta vahvistaa se, etteivit
muut puutu kiusaamiseen:

"~ - Kun he [kiusaajat] saivat tietdd, ettd minulla on formspring-sivu [anonyymi kysy ja
vastaa-foorumi], he kdyttivit tdtd hyvikseen sanoakseen asioita minusta, jotka koskettivat

kotiani ja sitten myos minua henkilond. Tunsin toivottomuutta ja yliopisto, jossa opiskelen
tdlld hetkelld, ei tehnyt asialle mitdcdn. Se oli eldmdni aallonpohja.” (18-vuotias tytto)

Toivottomuuden rinnastan tutkimuksessani surun eriasteisiin tuntemuksiin ja kokemuksiin.
Suru nékyi aineistoni tarinoissa my0s konkreettisesti esimerkiksi itkemisestd kertomisen
muodossa. Nettikiusaamiseen kytkeytyvid surun, masennuksen ja itsetuhoisuuden koettuja
vaikutuksia kuvastaa seuraava aineisto-ote, jossa tarinan kirjoittajaa oli kiusattu netissa yla-
asteikdisena:

"~ - Tunsin itseni onnettomaksi koko yldasteen lopun ja vetosin vanhempiini, ettd saisin vaih-

taa koulua, mutta he eivdt kuunnelleet. Yritin tehdd itsemurhan useammin kuin yhden ker-
ran. Masennus seurasi lukioon - -” (18-vuotias tytto)

Aineistositaatti antaa viitettd siitd, kuinka nettikiusaamisen koetut psyykkiset vaikutukset
ovat kokonaisvaltaisia (esim. Ldmséd 2009). Seuraavat aineistositaatit samasta nettikiusaa-
miseen kytkeytyvistd tarinasta osoittavat, ettd surun, masennuksen ja itsetuhoisuuden valilla
on yhteys:

- - Muistan, kun olin 3. luokalla, olin masentunut siitd, ettd minun tdytyi mennd kouluun ja

kohdata muut lapset, jotka eiviit muuta tehneetkddn kuin viheksyivdt minua. - - Minusta tuli
itsetuhoinen siihen mennessd, kun tdytin 13 vuotta - -” (18-vuotias tytto)

Nettikiusaamisen uhrit omaavat suuremman riskin itsensd vahingoittamiselle ja itsetuhoi-
seen kdytokseen verrattuna muihin ei-kiusattuihin henkildihin (John ym. 2018). Tutkimusten
valossa riski on jopa kaksi kertaa suurempi verrattuna ihmisiin, joita ei kiusata netissé (Hin-
duja & Patchin 2018). Nditi tilastoja ndyttdisivdt tukevan my0s aineistoni nettikiusaamiseen
kytkeytyvit tarinat:

- - se [kiusaaminen] sai minut niin huonoksi ja epdvakaaksi, ettd olin viiltdmdssd ranteeni
auki - -7 (18-vuotias tytto)

2

inua kiusattiin netissd ja se sai minut tuntemaan, ettd halusin tappaa itseni. - -” (18-
vuotias tytto)

Seuraavassa aineistositaatissa tarinan kirjoittaja kertoo kokemuksistaan nettikiusaamisen
vaikutuksista psyykkiseen hyvinvointiin. Hén kertoo omaavansa itsetuhoisia ajatuksia,

mutta hén pyrkii niitd hoitamaan ja pddseméén ndin eldméssé eteenpéin hyvinvoivana:



49

- - Minulla diagnosoitiin vakava masennus [nettikiusaamisen jilkeen] ja minulla on ollut
itsetuhoisia ajatuksia, joita kdsittelen voidakseni paremmin. - -” (19-vuotias poika)

: . £ i C’\Q‘
Kuva 2. Esimerkki nettikiusaamisesta. Kuva: Juulia Rantahalvari 2021.

Yhdenkéédn ihmisen ei tulisi missdén tilanteessa kuulla tai ndhdé sanoja “Tapa itsesi.” (Alas-
talo 2017, 127; ks. Kuva 2). Tutkimusaineisto osoittaa nettikiusaamisen vaikuttavan vakavan

negatiivisesti ihmisten psyykkiseen hyvinvointiin.

Nettikiusaamisen koettuja psyykkisid vaikutuksia ilmeni aineistossa enemmén verrattuna
koettuihin fyysisiin ja sosiaalisiin vaikutuksiin. Tdma voi olla osoitus siitd, ettd vaikutuksia
koetaan eniten juuri psyykkisen hyvinvoinnin osa-alueella. Toisaalta se voi olla myos
merkki siitd, ettd nettikiusaamisen psyykkisistd vaikutuksista on helpompi kertoa kirjoitet-

tuina anonyymeina verkkotarinoina.
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5.3 Sosiaaliset vaikutukset

IThminen on ldpikotaisin sosiaalinen olento. Ihmiselld on luontainen tarve kuulua johonkin
(ryhmédn) tai muihin lajitovereihinsa jonkinlaisen yhteis6llisyyden muodossa (esim. Aro
2011; ks. my0s Allardt 1993). Sosiaalisuus voi pitéé sisélldén vuorovaikutuksen esimerkiksi
puheen tai toiminnan kautta. Sosiaalinen vuorovaikutus tapahtuu muun muassa arjessa sil-
loin, kun ihmiset asioivat kaupoissa tai kdyvét toissd. Sosiaalista toimintaa on esimerkiksi
ihmisten harrastustoiminta. Nettikiusaaminen ulottuu ihmisen sosiaaliseen hyvinvointiin
saakka. Sosiaalisten koettujen vaikutusten teemaa aineistossa kuvastavat seuraavat alatee-
mat: sosiaalisten kontaktien vdheneminen, opintomenestyksen heikentyminen ja katkeruus.
Nettikiusaamisen koettuja sosiaalisia vaikutuksia alateemoineen aineistossa kuvattiin yh-
teensd kymmenessa tarinassa, joista kolme tarinaa liittyi useampaan alateemaan (ks. Tau-

lukko ).

Sosiaalisten kontaktien viheneminen

Aineistoni antaa viitteitd siitd, ettd nettikiusaaminen vahentda sosiaalisia kontakteja. Sosiaa-

listen kontaktien vihenemisesti kerrottiin kuudessa eri tarinassa.

Sosiaaliset kontaktit voivat toteutua muun muassa kotona muiden asuinkumppaneiden, op-
pilaitoksessa sen henkilokunnan ja opiskelukollegoiden tai vapaa-ajalla esimerkiksi harras-
tusten kautta tuttujen ihmisten kanssa. Seuraava nimimerkki kertoo nettikiusaamisen ajaneen
hénet sithen pisteeseen, ettd hinen tiytyi poistaa sosiaalisen median tilinsd. Tdma on oletet-
tavasti vihentényt tarinan kirjoittajan sosiaalisia kontakteja.

"~ - muiden opiskelijoiden toteuttama piinaaminen jatkui MySpacessa. Pdddyin poistamaan

sen ja en luonut toista [tilid] 8. luokan keskivaiheille saakka ennen kuin jinnite laantui hie-
man. - - " (18-vuotias tytto)

Eris toinen nimimerkki kertoo kokemastaan nettikiusaamisesta, joka sai hanet vélttelemiin
koulua.

- - Lopetin menemdstd kouluun pdivien ajaksi. Keskimddrdisesti jdtin menemdittd kouluun
noin kahdeksan, tai enemmdn, pdivdid kuukaudesta. - - (18-vuotias tytté)

Sama nimimerkki jatkoi vield tarinaansa kuvaten, miten hinen tdytyi kiusaamisen seurauk-
sena siirtyd kotikouluun. Tarina antaa viitetta siitd, ettd nettikiusaamisen koetaan vaikuttavan

koulun kdymiseen ja opiskeluun liittyvien sosiaalisten kontaktien vihentymiseen. Tama ei
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ole merkityksetontd, silld esimerkiksi Suomessa oppivelvollisuusikdd on viime vuonna nos-
tettu (Opetushallitus 2021b). Koulutuksen merkitys on siis kasvanut téssid suhteessa. Siksi
on erittdin tarkedd, ettd kouluhyvinvointi pysyy korkeana.

Sosiaalisten kontaktien vihentyminen nakyi myds muissa verkkotarinoissa:

- - Teeskentelin puolitoista viikkoa olevani kiped, kunnes loysin syviltd sisdltdini rohkeuden
mennd kouluun. - -” (18-vuotias poika)

Aineistositaatti osoittaa, ettd nettikiusaaminen on ajanut nimimerkin 18-vuotias poika vetay-
tyméén kiusaamisen pelossa kotiinsa, jolloin hinen sosiaaliset kontaktinsa véistiméttd vé-
hentyvit. My0s toinen aineiston verkkotarina kertoo siitd, ettd tarinan kirjoittaja haluaisi olla
kotikoulun sijaan niin sanotussa normaalissa lukiossa, mutta ei tdhén pysty nettikiusaami-
sensa takia:

”Olen nyt kotikoulussa, koska minua hdirittiin niin pahasti sen takia, ettd olen biseksuaali.

Kdsittelen ongelmiani tdlld hetkelld, mutta se on silti syviltd, etten voi mennd normaaliin
lukioon seksuaalisen suuntautumiseni vuoksi - - (18-vuotias tytto)

“Aina kun puhun suuni puhtaaksi netissd, minua kiusataan siitd. Minulla on monia harras-
tuksia, joita tykkddn jakaa ja tukahdutan tdtd heiddn [kiusaajien] vuoksi. Minun tekee mieli
heittdd nuo harrastukset pois, koska tdtd on tapahtunut siitd ldhtien, kun olen alkanut jul-
kaisemaan toitdni netissd. Minua kiusataan siitd, miltd ndytdn ja siitd, mitd tykkddn tehdd.
Vaikka en ole yhtd hyvd harrastuksessani kuin jotkut toiset ihmiset, se ei tarkoita, ettd minua
tulisi hdiritd niin kauan, kunnes luovutan.” (22-vuotias tytto)

Y14 oleva aineisto-ote osoittaa, ettd sen kirjoittaja on joutunut nettikiusaamisen vuoksi vé-
hentdmiéin sosiaalista toimintaansa harrastusten muodossa. Nettikiusaaminen voi siis vai-
kuttaa harrastustoimintaa vihentivésti. Se voi edeti sithen pisteeseen saakka, kuten ylla ole-
vassa aineistositaatissa, ettd nettikiusattu pohtii harrastustensa paittdmistd. Jo aiemmin kir-
joittaja oli joutunut kiusaamisen vuoksi vihentdmaan harrastuksistaan netissé kirjoittamista.
- - Pelkdsin ldhted kodistani, omata ystdvid, vastata puhelimeen. Elin todella pitkdcin pe-
lossa. Tiesin, ettd he [kiusaajat] haastoivat riitaa ja mind kieltdydyin antamasta sellaista

heille, joten poistin kaikki tiedetyt verkkoon kytkeytyvit ldsndoloni ja muutin numeroni. - -”
(22-vuotias tytto)

Nettikiusaaminen voi johtaa siithen, ettd ihmisen sosiaaliset kontaktit vdheneviét sitd mukaa,
kun hin ei uskalla poistua kotoaan. Y114 olevan tarinan kirjoittaja kertoo, ettid hinen sosiaa-
liset kontaktinsa vdheniviat my0s siksi, koska hin pelkdsi omistaa ystdvid tai edes vastata
puhelimeensa. Tarinan kirjoittaja joutui tekemadn radikaalin pdatdksen poistaa olemassa-
olonsa netistd, joka viittaa sithen, ettd hinen sosiaaliset kontaktinsa tulevat vdhenemé&én.
Nettikiusaamisen sosiaalisiin koettuihin vaikutuksiin voikin siis rinnastaa myds lisdéintyneen

yksindisyyden (Hamarus 2012, 27-32; ks. myds Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2021a).
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Opintomenestyksen heikentyminen

Aineisto osoittaa, ettd sosiaalisten kontaktien vihentymisen liséksi, tai niiden rinnalla, netti-
kiusaaminen voi heikentdd opintomenestystd. Nettikiusaamisen koettuihin sosiaalisiin vai-

kutuksiin opintomenestyksen heikkenemisen muodossa pystyi linkittdmain kaksi eri tarinaa.

Jo edellisen teeman kaisittelyn yhteydessd nimimerkki 18-vuotias tyttd kertoi, miten hdnen
sosiaaliset kontaktinsa vihentyivét siksi, koska hén alkoi vihentdmaién koulussa kadyntidin
nettikiusaamisen johdosta.

- - Lopetin menemdstd kouluun pdivien ajaksi. Keskimddrdisesti jdtin menemdittd kouluun
noin kahdeksan, tai enemmdn, pdivid kuukaudesta. - -” (18-vuotias tytté)

Aineisto antaa siis viitettd siitd, ettd nettikiusaaminen vaikuttaa myos opintomenestykseen
sitd heikentivisti, kun nettikiusattu jad opinnoissaan muista jalkeen tai hén ei kiy koulussa.
My®ds opintopaikan muuttaminen, esimerkiksi kotikouluun, voi vaikuttaa omalta osaltaan
opintomenestyksen heikentymiseen. Tétd viitettd tukee aiempi tutkimustieto siitd, ettd ih-
misten kokema sosiaalinen luottamus ja oma asenne suhteessa omiin opintoihin ovat kyt-
koksissd opintomenestykseen (Kalalahti 2014). Kiusaaminen ei tue sosiaalista luottamusta
sen eri osapuolten vililld. Nettikiusattu voi olla samaan aikaan netissé ja opintopaikassaan
kiusattu. Samalla nettikiusatun oma asenne opintoja kohtaan voi laskea toissijaiseksi kiusaa-
miseen ja sen koettuihin vaikutuksiin ndhden (esim. Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2021a). Kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ndkdkulmasta nuori aikuinen voi télldin pyrki pi-
kemminkin saamaan kiusaamisen padttyméédn kuin keskittyméén yksittdiseen pienempédn

asiaan, esimerkiksi opintomenestykseen.

Aineistossa kuvattiin, miten nuori aikuinen voi netissd kokemansa kiusaamisen vuoksi ryh-
tyd pelkddmédn kouluun menemisti ja jopa jéttdytyd kokonaan pois koulusta, miké toden-
nékoisesti heijastuu opintomenestykseen sitd heikentévisti. Kiusattu kokee pelkoa itse kiu-
saamista kohtaan, mutta jos kiusaamista tapahtuu seki netissé ettd koulussa, hin voi kokea
lisdksi koulupelkoa (esim. Hamarus 2012, 27-32; ks. myds Mannerheimin Lastensuojelu-
liitto 2021a). Koulupelko on nimensd mukaisesti pelkoa koulua kohtaan. Kouluikéisisté lap-
sista noin 0,4—1,5 prosenttia kirsii koulupelosta. Koulupelko ei ole oma diagnoosinsa, vaan
se on kytkoksissad johonkin muuhun psykiatriseen sairauteen kuten esimerkiksi paniikkihai-
r100n, sosiaalisten tilanteiden pelkoon tai vakavaan masennukseen. (Pylkkénen 1989; Lepola

ym. 1994.)
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Koulupelko voi vaikuttaa siihen, ettd ihmisen sosiaaliset kontaktit vihenevét. Sosiaalisten
kontaktien vihentyessi riski tuntea ja kokea yksindisyyttd lisdéntyy suuresti, joka taas vaa-
rantaa omalta osaltaan niin sosiaalista, kuin samalla kokonaisvaltaista, hyvinvointia (esim.
Holmberg-Kalenius 2008, 39—42; Ruuskanen 2011). Nettikiusaamisen koetut psyykkiset
vaikutukset ovat kytkoksissd koettuihin sosiaalisiin vaikutuksiin siten, ettd opintomenestysta
ei tue kiusaamisen johdosta mahdollisesti syntynyt kielteinen mindkuva ja huono itsetunto.
Naiden johdosta kiusattu voi ndhdé itsensd my0s huonona oppijana, miké vaikuttaa negatii-
visesti opintomenestykseen. (Ldmsa 2009, 90.) Tutkimukset osoittavatkin, ettd yli 60 pro-
senttia nettikiusaamista kokeneista opiskelijoista kokee, ettd nettikiusaaminen vaikuttaa sy-
visti heidin kykyynsa oppia ja tuntea itsensé turvalliseksi koulussa (Hinduja 2018). Opin-
tomenestyksen heikentymiselld voi lisdksi olla pitkdkestoisia vaikutuksia esimerkiksi halu-

tun jatko-opintopaikan saamisen suhteen.

Katkeruus

Aineisto antaa viitteitd siitd, ettd nettikiusaamisen koettuja sosiaalisia vaikutuksia voivat olla
myds lisddntynyt kostonhalu reagointina koettuun véaryyteen. Tdhén liittyvien kuvausten
pohjalta nimesin katkeruuden alateeman. Aineiston analyysiprosessissa nettikiusaamisen
koettuihin sosiaalisiin vaikutuksiin katkeruuden muodossa pystyi rinnastamaan kaksi verk-
kotarinaa.

- - mutta samaan aikaan keskittymiseni oli myos kostossa. Joka kerta, kun minua kiusattiin,
halusin kohdistaa sen kiusaajaan, halusin tasata tilit. - - (18-vuotias tytto)

Omaa pahaa oloa, oli se sitten fyysisté, psyykkisti tai sosiaalista, pyritddn purkamaan jollain
tapaa ja saamaan itselle timédn myotd parempi olo. Y1la olevalla sitaatin kirjoittajalla oli it-
setuhoisuutta, mutta samaan aikaan hén kertoo, ettd halusi kostaa kiusaamisensa kiusaajil-
leen. Nettikiusaamisen uhri voi pitdd omaa kiusaamistaan oikeutettuna epdoikeudenmukais-
ten kokemustensa johdosta. Tdtd havaintoa tukee alla oleva aineisto-ote:

- - Olin itse nettikiusaamisen uhri ja olin myos sen tekijd yhdessd kohtaa, koska yritin jat-
kaa saamalla kostettua heille, jotka satuttivat minua. - - (33-vuotias mies)

Kiusaamisen on osoitettu voivan vaikuttaa aggressiivisuuteen sitd lisddvasti (esim. Haasio
2013, 29). Aggressioita on olemassa hiljaisia ja ndkyvid. Hiljaiset aggressiot nettikiusattu
kohdistaa yleensd itseensd. Aggressioita voidaan purkaa esimerkiksi kdyttdmélld péihteita

tai viiltelemadlld. Nékyvét aggressiot taas nettikiusattu voi kohdistaa katkeruuden ja
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kostonhalun tuntemusten johdosta kiusaajiinsa. (Mielenterveystalo 2021a.) Jos kiusaaja ja
kiusattu ovat esimerkiksi samassa oppilaitoksessa tai tydpaikassa netin ulkopuolella, néky-
vit aggressiot voivat olla muun muassa raivokohtauksia tai jopa fyysisté vékivaltaa. Kiusaa-
minen voi pahimmillaan patoutuneen pahan olon takia johtaa esimerkiksi nettikiusatun itse-
murhaan tai jopa joukkosurmiin. Suomessa vuonna 2019 kaikista itsemurhan tehneistd 109
oli alle 25-vuotiaita. Tdmd muodostaa 15 prosenttia kaikista tuolloin itsemurhan tehneisté
henkil6istd. (Suomen virallinen tilasto (SVT) 2021a.) My6s kouluampumisten vaikuttaviksi
tekijoiksi on mielenterveysongelmien lisdksi tunnistettu netti ja kiusaaminen (Oksanen ym.

2011, 105-110).

Pitkéén jatkuneessa kiusaamisessa nettikiusattu voi luoda itselleen tietynlaisen suojakuoren.
Tadmén suojakuoren avulla hidn pyrkii olemaan immuuni kiusaamiselle ja sen vaikutuksille.
Kiusattu pyrkii kovettamaan itsediin ja tunteitaan. Tdllainen kovettuminen voi kuitenkin vai-
kuttaa empatiakyvyn vihentymiseen (Holmberg-Kalenius 2008, 43). Empatiakyvyn védhen-
tyminen voi taas myotdvaikuttaa muun muassa persoonallisuushdiriéiden syntyyn. Persoo-
nallisuushdiriét ovat pitkdjédnteisid ja jaykkid mielen ajatus- sekd kdyttdytymismalleja, joista
on haittaa niistd kérsiville. Niitd ovat muun muassa epdvakaa persoonallisuus ja narsismi.
Esimerkiksi narsismissa on tyypillistd, ettd siitd kérsivaltd henkiloltd puuttuu suurelta osin
empatiakyky. (Mielenterveystalo 2021b.) Namé kaikki seikat voivat kiusaamiskokemusten
yhteydessa vaikuttaa katkeruuden ja kostonhalun tunteisiin sek niiden ddrimmaisiinkin seu-

rauksiin, esimerkiksi joukkosurmiin.

Aineiston nimimerkki 33-vuotias mies kertoo kokemuksistaan nyky-yhteiskuntamme asen-
teista nettikiusaamista kohtaan sekd siihen liittyvéstd katkeruudesta ja kostamisen halusta.
Nimimerkki kuvaa koston voivan olla ikdin kuin hyvéksyttya:

”- - Olemme asennoituneet opettamaan lapsillemme, ettd on ok kostaa, satuttaa muita, jos

he satuttavat sinua ja opetamme lapsiamme, ettd on ok aiheuttaa tuskaa, sotia, tdmd on
paskapuhetta. - - (33-vuotias mies)

Sama nimimerkki toteaa kuitenkin hyvin kiteyttavasti, ettd oli kiusaamisen syy mika tahansa,
nettikiusaaminen ei ole hyvéksyttivii eikd lain sallimaa:
- - Totuus on, ettd mikd tahansa timd [kiusaamisen] syy on, kosto tai se, ettd se saa sinulle

hyvin olon, nettikiusaaminen tai kaikentyyppinen kiusaaminen on lainvastaista. - -” (33-
vuotias mies)

Nettikiusaamisen koetut vaikutukset yksittdiselle hyvinvoinnin osa-alueelle ovat loppujen

lopuksi kaikki kytkoksissad toisiinsa, enemmadssd tai vihemmadssd miérin. Nettikiusatun
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kokiessa katkeruuden ja kostonhalun tuntemuksia, se voi vaikuttaa hdanen psyykkiseen ja

fyysiseen hyvinvointiinsa esimerkiksi siten, ettd hin paityy viiltelemdin itseddn.

Nettikiusaamisen sosiaalisia koettuja vaikutuksia ilmeni aineistossa jonkin verran vihem-
mén verrattuna psyykkisiin koettuihin vaikutuksiin. Niité piti etsid ja analysoida esimerkiksi
tarkastelemalla, onko verkkotarinan kirjoittaja jadnyt pois jostain tyypillisestd sosiaalisesta
toiminnastaan. Voi olla, ettd nettikiusaamisen sosiaalisia vaikutuksia on haastavaa saada kir-

joittamalla loogiseen ja ymmarrettivaédn muotoon.

5.4 Vaikutusten pitkdaikaisuus ja laajuus

Tunnistin aineistostani keskeisena erillisend teemana perinteisten hyvinvoinnin ulottuvuuk-
sien, fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen rinnalla nettikiusaamisen koettuina vaikutuksina
niiden pitkdaikaisuuden ja laajuuden. Aineistoni perusteella nettikiusaamisen koetut vaiku-
tukset ovat useimmiten pitkikestoisia ajallisesti ja eldmankulullisesti sekd kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin kannalta laajasti vaikuttavia. Nettikiusaamisen pitk&daikaisten ja laajojen vai-
kutusten teemaa aineistossa kuvastavat seuraavat alateemat: traumat, sosiaalisten suhteiden
laaja kédrsiminen sekd tuen ja terapian tarve. Nettikiusaamisen koettuja pitkdaikaisia ja laa-
joja vaikutuksia alateemoineen aineistosta 10ytyi yhteensd kymmenesti tarinasta, joista kaksi

tarinaa kytkeytyi useampaan alateemaan (ks. Taulukko I).

Traumat

Aineisto osoittaa, ettd nettikiusaaminen on vaikuttanut eriasteisten traumojen synnyssé. Ai-
neiston analyysiprosessissa nettikiusaamisen pitkdaikaisiin ja laajoihin koettuihin vaikutuk-
siin traumojen muodossa pystyi liittdméédn yhteensd viisi verkkotarinaa.

- - Yritin tehdd itsemurhan useammin kuin yhden kerran. Masennus seurasi lukioon, mutta

se piiloutui uusien ystdvien saamisen taakse, jotka oikeasti tykkdsivit minusta. - - (18-vuo-
tias tytto)

Aineistositaatti viittaa sithen, ettd nimimerkki 18-vuotias tytté on kokenut nettikiusaamisesta
seuranneiden vaikutusten seuraavan hantd pitkdlle eldmain. Hénelle on jddnyt tastd psyyk-

kisid traumoja, silld hén on yrittdnyt tehdd itsemurhan useamman kerran kiusaamisen
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jalkeen. Tarinan kirjoittaja kertoo myds, ettd masennus ei ole poistunut, vaikka nettikiusaa-
misen suhteen tilanne on parantunut siten, ettd hidn on saanut uusia ystdvid. Tdma osoittaa

nettikiusaamisen vaikutusten pitkdkantoisuutta ja laajuutta.

Aineiston tarina nettikiusaamisesta, johon kytkeytyy videomateriaalin levidmista ja levitté-
mistd, osoittaa, ettd kerran nettiin padtynyt materiaali ei poistu sieltd koskaan. Tdma tekno-
logiaviestinnén erityispiirre tekee sen, ettd niiden negatiiviset vaikutukset seuraavat pitkdian
niiden asianosaisia. Tdm4 taas lisda riskid siitd, ettd syntyneistd traumoista ei pddse eroon
helposti, silld ne muistuvat mieleen tavalla tai toisella. Ne kulkevat pitk&ddn mukana péivit-

tdisessd elaméssid joko omassa mielessa tai toisten ihmisten toimesta:

- - Vield tdnd pdivdnd minusta tehdddn pilkkaa ja tistd on kaksi vuotta.” (18-vuotias tytto)
Traumoja on vaikea, mutta mahdollista, kisitelld. Téstd toivon kipinéstd kertoo alla oleva
aineistositaatti:

"~ - Nyt olen 22-vuotias ja minun pitdd edelleen eldd ndiden julmien tyttojen [aiheuttamien]
vaikutusten kanssa. Traumasta on vaikea toipua, mutta tieddn, ettd se on mahdollista ja olen

vahvempi nyt kuin koskaan aiemmin olen ollut. En ole se pelokas 15-vuotias tytté, mutta
mielessdni edelleen kummittelee se tytto, joka olin.” (22-vuotias tytto)

Nimimerkki 22-vuotias tyttd sanoittaa nettikiusaamisen johdosta syntyneitd traumojaan, ettd
hin tyoskentelee niiden kanssa, mutta niiden syvyys tekee niistd eroon padsemisen tyoladksi
ja haastavaksi.

”- - voin yhd muistaa ne satuttavat sanat, joita minulle sanottiin. Henkilokohtaisesti, en
tiedd, toivunko koskaan emotionaalisista iskuista. - - (18-vuotias tytté)

Aineisto antaa lisdksi viitteitd siitd, ettd nuorten aikuisten kokemukset nettikiusaamisen ai-
heuttamista traumoista voivat olla niin voimakkaita, etteivét he usko toipuvansa niisté kos-

kaan.

Sosiaalisten suhteiden laaja kérsiminen

Nettikiusaamisen koetut vaikutukset voivat aineiston mukaan olla pitkdkantoisia ja laajoja
myds siind suhteessa, ettd ne vaikuttavat nettikiusatun elimaén erilaisiin ihmissuhteisiin mo-
nella tapaa harmillisesti. Aineiston analyysiprosessissa nettikiusaamisen koettuihin pitkaai-
kaisiin ja laajoihin koettuihin vaikutuksiin sosiaalisten suhteiden laajan kirsimisen muo-

dossa pystyi linkittdméén yhteensi kolme eri verkkotarinaa.



57

Aineiston perusteella on mahdollista, ettd nettikiusatun sosiaaliset suhteet kdrsivét netti-
kiusaajan kautta tai toimesta. Nettikiusaaja voi esimerkiksi katkerana levittad perattomid hu-
huja tai pyrkid muulla tavoin aiheuttamaan harmia uhrilleen. Nettikiusaaminen voi vaikuttaa
niinkin laajasti, ettei se endd koske pelkdstddn yhtd osapuolta ja yksildd, vaan useampaa.
Nettikiusaaminen voi levitd koskemaan esimerkiksi nettikiusatun perheenjisenié, kuten seu-
raava aineistositaatti osoittaa:

“Erds henkilé on kiusannut minua suoraviesteilld, ja hén on kdyttinyt seitsemdd eri ndytto-

nimed, estin ne kaikki ja hdn jatkaa aina uusilla nédyttonimilld suunnatakseen sen minuun....
Hidn hdiritsi jopa tytdrtdni (12-vuotias) ilman mitddn syytd... - - (Aikuinen nainen)

Nettikiusaamisen johdosta usko ihmisiin voi olla koetuksella, mikd osaltaan vaikuttaa laa-
jasti nettikiusaamista kokeneen ja kohdanneen sosiaalisten suhteiden kdrsimiseen. Netti-
kiusaaminen voi siis vaikuttaa yksilon lisdksi hidnen suhteeseensa yhteisoihin ja yhteiskun-
taan. Nettikiusaaminen voi olla yksi osatekijé vaikeuksissa luoda luottamuksellisia ithmis-
suhteita.

- - Pitkddn uskoin, ettd kaikissa on jotain hyvdd, mutta nyt en ole endd niin varma.” (18-
vuotias tytto)

Tutkimukset osoittavatkin, ettd kiusaamista nuorena kokeneilla henkil6illa on kohonnut riski
kokea yksindisyyttd ja kiusaamista aikuisidlld (Cowie & Dawn 2008, 4-5). Nettikiusaaminen
osoittautuu titen laaja-alaiseksi sekd aiempien tutkimusten etti timén tutkimuksen aineiston

valossa.

Tuen ja terapian tarve

Tutkimusaineisto antaa viitteitd siitd, ettd nettikiusaaminen vaikuttaa pitkékantoisesti ja laa-
jasti traumojen syntymisen sekd sosiaalisten suhteiden laajan kérsimisen lisdksi myos jon-
kinlaiseen tuen tai terapian tarpeeseen sitd lisddvasti. Nettikiusaamisen pitkdaikaisiin ja laa-
joihin koettuihin vaikutuksiin tuen ja terapian tarpeen muodossa pystyi liittiméaén kaksi eri

verkkotarinaa.

Tuen tai terapian tarve voi olla kytkdksissd aiemmin mainittuihin traumoihin ja sosiaalisten
suhteiden laajaan kérsimiseen tai se voi olla oma erillinen tarpeensa. Toisin sanoen traumat
ja sosiaalisten suhteiden laaja kdrsiminen voivat omalta osaltaan lisdtd tuen ja terapian tar-
vetta tai nettikiusaamisen muut koetut vaikutukset voivat olla syité, joiden takia nettikiusattu

voi hakeutua tuen ja terapian piiriin.
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- - Kdsittelen ongelmiani tdlld hetkelld - - (18-vuotias tytto)

Y114 oleva aineistositaatti kertoo siitd, ettd verkkotarinan kirjoittaja kéasittelee nettikiusaami-
sen kokemuksiaan ja sen vaikutuksia. Késittely voi tapahtua ilman ulkopuolista ammat-
tiapua. Aineistosta esiin tuleva nettikiusaamisen vaarallisuus kokonaisvaltaiselle hyvinvoin-
nille mahdollistaa kuitenkin varovaisen olettamuksen siitd, ettd ndiden asioiden késittelyyn
tarvitaan usein jonkinlaista ulkopuolista apua ja tukea. Nettikiusaamisen kisittely voi, ja to-
denndkdisesti vaatiikin, terapiaa tai ainakin jonkinlaista keskustelutukea nettikiusaamisen
uhrille.

- - Lopulta sain apua lukion viimeisen vuoden keskivaiheilla ja jatkan keskusteluterapiaa
viiopistossa.” (18-vuotias tytto)

Y1l4 olevan aineisto-otteen mukaan tarinan kirjoittaja on halunnut saada apua nettikiusaami-
seen, vaikka terapian muodossa, jo aiemmin. Kirjoittaja on sitd kuitenkin verkkotarinan kir-
joitushetkelld saanut ja kertookin omasta terapian tarpeestaan nykyhetkelld. Nettikiusattujen
avun ja tuen tarve osoittaa nettikiusaamisen koettujen vaikutusten pitkékantoisuutta ja laa-
juutta. Yleensi tdllainen avun ja tuen tarve ei poistu hetkessd, vaan se vaatii pitkdaikaista ja
intensiivistd asioiden kanssa tyoskentelyd sekd niiden kasittelyd. Ihmismieli muistaa parhai-
ten ja pisimpiin erilaiset tapahtumat sekd kokemukset, jotka ovat sisdltineet merkittdvaa
tunnelatausta. Nettikiusatulta vaaditaan paljon rohkeutta nousta negatiivisten tunteidensa
keskelti, jotta hinen toipumisprosessinsa padsee alkamaan (Holmberg-Kalenius 2008, 68).
Esimerkiksi psykoterapiassa, jossa pyritddn helpottamaan ihmisen kokemaa psyykkisté
kuormitusta, puhutaan lyhytterapiasta. Késite lyhyt voi tdssd asiayhteydessé olla hyvinkin
subjektiivinen kaisite, silld jollekin ihmiselle esimerkiksi muutama kuukausi voi olla pitkd
aika, kun taas toiselle se on lyhyt aika. Tutkimusten mukaan kuuden kuukauden pituinen
lyhytterapia voi tuottaa ldhes yhtd hyvia hoitotuloksia kuin useamman vuoden pituiset tera-

piajaksot (Knekt ym. 2016).

Nettikiusaaminen vaikuttaa jothinkin thmisiin enemmain kuin toisiin. Tdhin vaikuttaa muun
muassa jokaisen oma luonne ja persoona. Riippumatta siitd, onko tuen ja terapian tarve yk-
silollisesti kuukausia tai vuosia, heijastuvat nettikiusaamisen pitkdaikaiset ja laajat vaiku-
tukset yksilotasolta yhteiskunnalliseen tasoon saakka. Yhteiskunnallisen tason vaikutuksia
voi tarkastella ainakin kahdesta ndkokulmasta: ensinndkin thmisten yleinen tuen ja terapian
tarve vaikuttaa siihen, ettd yhteiskunnan jdsenten voidessa huonommin tai heikommin, he
oletettavasti myos tuottavat vihemmin yhteiskunnalle. Tdiméa huonovointisuus ja heikkous

voi néky4 siten, ettd ihmiset joutuvat olemaan pois koulutuksesta tai toistd. Toiseksi tuki- ja
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terapiapalvelut eiviét ole halpoja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, joten myds netti-
kiusaamisesta aiheutuvat taloudelliset kysymykset nousevat yhteiskunnallisesti merkityksel-
lisiksi.

Nettikiusaamisella on siis useita pitkdkantoisia ja laajoja vaikutuksia nuorten aikuisten ko-
konaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Hamarus (2012, 53, 89) kiteyttd4 asiaa teoksessaan totea-
malla, ettd kiusaamisella on tuhoava ja vahingoittava vaikutus. Se muodostaa kohonneen
riskin nuorten aikuisten terveelle ja tasapainoiselle eldmaélle. Nettikiusaamisen koetut vaiku-

tukset voivat pahimmassa tapauksessa kulkea mukana lépi koko nettikiusatun eldmén paran-

tumatta koskaan. (Ladmsa 2009; ks. my0s Thorslund 2007, 128.)
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6 Kokemukset nettikiusaamiseen puuttumisesta

6.1 Nettikiusaamisen ennaltachkdiseminen

Hyvinvointia lisdévina avainsanana nettikiusaamisen suhteen toimii ennaltachkéisy. Ennal-
tachkdisy tarkoittaa sanansa mukaisesti toimia, joilla pyritddn estimiin ennakkoon negatii-
visia vaikutuksia johonkin tiettyyn asiaan. Nettikiusaamisen kontekstissa siis pyritdén esté-
méién sen kielteisid vaikutuksia yksil6ihin, yhteisoihin ja yhteiskuntiin ennen kuin mitéén
negatiivisia vaikutuksia on ilmaantunut. Nettikiusaamisen ennaltachkiisyn teemaa aineis-
tossa kuvastavat seuraavat alateemat: huolenpito ja turvallinen netin kdytto. Nettikiusaami-
seen puuttumista ennaltachkéisevésti sen alateemoineen aineistossa kuvattiin yhteensd nel-

jéssi eri tarinassa (ks. Taulukko 2).

Huolenpito

Huolenpitdmiseksi voi kutsua toimintaa, jossa jostakusta pidetdédn huolta jollain tapaa. Huo-
lenpitdminen voi olla kokonaisvaltaista: se voi muun muassa olla toisen ihmisen fyysisen
liikkkumisen avustamista, hdnen kuunteluansa ja hanen kanssaan harrastamista. Huolenpidon
ldhtoasetelma on siind, ettd jonkin yksilollisen syyn takia ihminen ei kaikissa tilanteissaan
tai eldméinvaiheissaan pérjai itsendisesti, vaan hin tarvitsee toisten ihmisten tarjoamaa apua

ja tukea (Juhila 2006, 151).

Aineistoni perusteella nettikiusaamisen ennaltachkdisemisen kannalta tirkedd on ihmisten
keskindinen yleinen huolenpito. Nettikiusaamisen ennaltaehkdisyn teemaan huolenpidon
muodossa pystyi soveltamaan kahta eri verkkotarinaa. Aineiston nimimerkki 18-vuotias

tyttd kiteyttdd nettikiusaamisen ennaltaehkéisya huolenpidolla seuraavanlaisesti:

- - toivoin, ettd joku olisi kertonut timdn minulle kauan aikaa sitten.” (18-vuotias tytto)

Tarinan kirjoittajaa oli kiusattu netissd seksuaalisen suuntautumisensa johdosta. Hénesta sa-
notut ilkedt sanat olivat jdineet hinelle mieleen, ja hin oli tistd syystd myos itsetuhoinen.
Nimimerkki on tehnyt itsensd ja ndiden asioiden kanssa tditd, ja lisddkin tarinassaan, ettd -
- ne [kommentit] eivit merkitse eivdtkd merkinneet mitddn - -”. Kuitenkin edelld olevat si-

taatit osoittavat, ettd nettikiusaamista ja sen koettuja vaikutuksia pystyttdisiin
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ennaltachkdiseméén huolenpidolla. Nettikiusaamisen ennaltachkéisyyn ja siihen liittyvédn
ihmisistd huolenpitoon apua pyytdd my0s aineiston nimimerkki +18-vuotias tytto:

- - Uskon, ettd nettikiusaamisen tulisi pddttyd ennen kuin se johtaa pelottaviin tilanteisiin,
joista olemme kuulleet.” (+18-vuotias tytto)

Esimerkki darimmaisistd ja pelottavista tilanteista, joita valitettavasti nékee ja kuulee, on se,
kun nettikiusattu henkild riistdd itseltdén tai muilta hengen kiusaamisen johdosta. Netti-
kiusaamiseen voi parhaimmassa tapauksessa puuttua huolenpidolla jo ennen kuin sitd on
tapahtunutkaan. Huolenpito voi konkreettisesti yksinkertaisimmillaan olla sit4, ettd kysytdan
toisiltamme ”mitd sinulle kuuluu?” tai “miten sinulla menee?”. Suomalaisittain tyypillinen
vastaus useimmiten on “ihan hyvin” tai ajatellaan, ettd omat asiat eivét kuulu muille tai tun-
temattomille. Kyseleminen voidaan ajatella tunkeilevaksi. Toisaalta pienikin toisten ihmis-
ten huomiointi voi synnyttdd tunteen ja kokemuksen, ettd ei ole yksin ja joku vilittdd. Asi-
oiden kysyminen kuulostaa ja tuntuu kuitenkin pieneltd vaivalta sen mahdollisesti positiivi-
siin vaikutuksiin ndhden. Huolenpidon perusajatuksena voi pitda sitd, ettd ihmiset voivat hy-

vin tai heitd autetaan ja tuetaan voimaan hyvin.

Turvallinen netin kdytto

Huolenpidon liséksi toinen nettikiusaamisen ennaltaehkdisyn keino aineiston perusteella on
turvallinen netin kiyttd. Nettikiusaamisen ennaltachkéisyn teemaan turvallisen netin kiyton
muodossa pystyi rinnastamaan kaksi tarinaa. Néissd tarinoissa nettikiusaamiskokemukset
liittyivat kirjoittajien henkilokohtaisten nettitilien ja -palvelimien hakkerointiin.

"~ - Mind vain vihaan sitd faktaa, ettd on olemassa ihmisid, jotka hakkeroivat Facebook-
tilejd Yovillessd huvin vuoksi.” (18-vuotias tytto)

Netti ja some ovat osa normaalia elimddmme, realiteettia. Ne ovat tyokaluja, joiden avulla
thmisten perustarpeita, esimerkiksi sosiaalista kanssakdymistd, voi tyydyttdd. Joillekin ne
ovat ainoita tyokaluja toteuttaa niitd. Siksi netin turvallinen kéyttd osana nettikiusaamisen

ennaltaechkdisyd nousee keskeiseen asemaan.

Netin turvallisuuden edistiminen nousee myds toisessa aineisto-otteessa esille. Nimimerkki
18-vuotias poika kertoo omasta nettikiusaamisen kokemuksestaan, jossa nettikiusaajat pyr-
kivit tuhoamaan hinen henkil6kohtaista nettipalvelintaan. Palvelimet voivat tarkoittaa eri-

laisia palvelinsovelluksia, jotka ovat yhteydessd toisiin sovelluksiin. Téllaisia
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palvelinsovelluksia ovat muun muassa tiedostopalvelin (esimerkiksi pilvipalvelut), web-pal-
velin ja sdhkopostipalvelin. (Kettell & Ackerman Kettell 2008, 3; Arora 2013; Wright 2021.)
”On olemassa nettisivusto www.g00ns.net ja sen pddtavoitteena on nettikiusaaminen, tuhota
Jja hakkeroida toisten palvelimien omaisuutta. Onko olemassa mitddn kdytdntod, jotta meilld
olisi oikeus haastaa ja tuoda heiddt oikeuden eteen. - - Minulla on palvelin ja he [netti-

kiusaajat] vain tuhoavat kaikki valikot, [vaikka] asetan turvallisuuteni korkealle. Kuitenkin
he silti pddsevdt palvelimelleni ja pilaavat kaiken.” (18-vuotias poika)

Netin tulisi olla turvallinen paikka kaikille olla ja eldd sdhkoisessd ympéristossd. Netti tur-
vallisena ympéristond takaisi oletettavasti sité, ettd nettikiusaaminen véhentyisi yhteiskun-
nistamme radikaalisti. Turvallinen netin kdytto ldhtee liikkeelle siité, ettd netin ja somen eri
yritykset, palvelut, kanavat, sovellukset ja alustat panostavat itse omaan turvallisuuteensa
sekd pyrkivét edistiméén nettikiusaamisen vihentdmisti (tai jopa poistamista) omissa netti-
ja someympadristoissddn. Tama vaatii oikeanlaista asennetta nettikiusaamista kohtaan: sel-

laista, jossa sen vakavuutta ei viheksyta.

Turvallinen netin kéytto yksittdiselle kayttdjille on pitkidlti oman yksityisyyden suojaamista.
Se lahtee liikkeelle siitd, ettd netin kdyttdjd muodostaa riittdvan vaikean salasanan netin ja
somen eri yrityksiin, palveluihin, kanaville, sovelluksiin ja alustoihin. Nykyadin monet ndisté
vaativatkin kayttdjiltddn esimerkiksi, ettd salasanan tulee sisdltdd isoja ja pienid kirjaimia
sekd ndiden lisdksi numeroita ja erikoismerkkejd, kuten pisteitd tai pilkkuja. Salasanaa ei
tule jakaa kellekdédn. (Stowell 2017, 15.) Joka kerta julkaistessa nettiin jotain, tulee mietti
kerran, jos ei kaksikin, haluaako materiaalin varmasti julkaista. Kerran nettiin ladattu mate-
riaali ei koskaan lopullisesti poistu sieltd, vaan siitd jad aina jonkinlainen digitaalinen jalan-

jélki. (Haasio 2013, 61; Irisvik & Utriainen 2017, 151; Stowell 2017, 52.)

Muidenkin henkiloon liittyvien tietojen suhteen tulee olla erityisen tarkka netissd. Nykyéédn
useat sovellukset pyytivit kayttdjiltddan lupaa saada oikeuden esimerkiksi heidén sijaintitie-
toihinsa. Niitd pystyy myos jakamaan joillain sovelluksilla toisille kéyttdjille halutessaan ja
pyynnostd. Sijaintitietojen, osoitteen ja puhelinnumeron jakamisen suhteen tulee jilleen
pohtia, ja jopa kyseenalaistaa, miksi ne tulisi jakaa netissd. Turvallista netin kayttod voi edis-
tdd myd0s siten, ettei yhteisopalveluissa hyviksy kaverikseen kuin vain henkil6t, jotka tuntee
fyysisessd maailmassa. (Haasio 2013, 134; Irisvik & Utriainen 2017, 164; Stowell 2017, 38—
39.)

Naita yritysten, palveluiden, kanavien, sovellusten ja alustojen sekd omia yksityisasetuksia

tulee tarkastaa ja pdivittdd aika ajoin, jotta ne pysyvit ajantasaisina ja téten turvallisina.
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Omaa yksityisyyttd voi suojata jopa fyysisesti siten, ettd suojaa web-kameransa, kun se ei
ole kaytossa (esim. Stowell 2017, 120), koska nykyddn on suhteellisen helppoa hakkeroida
padsy toisten netin kéyttdjien web-kameroihin. Tarvitaan vain pienifonttinen ponnahdusik-
kuna saada pdidsy ja oikeus tdhin, jonka ilmoituksen voi helposti sekoittaa esimerkiksi pyyn-
toon hyvaksya sivustojen erilaiset evésteasetukset. Omaa turvallista netin kdyttdd voi Suo-
messa myds yllapitid ja edistdd esimerkiksi osallistumalla digiturvaviikkoon, joka on Digi-
ja véestotietoviraston organisoima tapahtuma turvallisempaa netin kédyttoa varten. Digitur-
vaviikolla keskitytddn keskusteluin ja vinkein siithen, miten toimia ja olla digitaalisesti tur-

vallinen. (Digi- ja vdestotietovirasto 2021.)

Aiemmin mainitsemani asennemuutokset nettikiusaamista kohtaan lisddvét nettikiusaami-
sen ennaltaehkdisyd myos siten, ettd kun kuka tahansa huomaa netissi asiatonta materiaalia,
se tulisi jollain tapaa tallettaa tai dokumentoida, esimerkiksi kuvakaappauksella (Thorslund
2007, 53; Hamarus 2012, 41; Stowell 2017, 68). Tamén avulla pystytdin nettikiusaamiseen
puuttumaan jopa ennaltachkéisevésti ilmoittamalla niistd yritysten, kanavien, sovellusten ja
alustojen ylldpitdjille varhaisessa vaiheessa. Joskus materiaalia voi olla tarpeen vieda eteen-
péin nettipoliisille tai poliisille asti, jos nettikiusaaminen tayttai jonkin rikoksen tunnusmer-
kiston, kuten se usein niin tekeekin. (Thorslund 2007, 55-56; Hamarus 2012, 65.) Nettipo-
liisien tehtdvinkuvaan kuuluu ennaltaehkdisti ja selvittdd netin erilaisia rikoksia (Haasio
2013, 128). Heille voi antaa nettivinkin, kun havaitsee epdilyttivdd materiaalia netissd (esim.
Thorslund 2007; Haasio 2013; Pelastakaa Lapset ry — Rddda Barnen 2021; Poliisi 2021).
Poliisiin yhteydenotto voi olla tarpeen my®ds silloin, kun netissé kiusaaminen ei pééty asial-

lisesta keskustelusta, pyynndisté ja raportoinneista huolimatta (esim. Forss 2014, 54-56).

Toisin sanoen turvallinen netin kiyttd ldhtee itse netistéd ja sen kayttdjistd, eli miltei meisti
jokaisesta. Tutkimuksellisesti mielenkiintoinen havainto aineistosta oli se, kuinka harvassa
tarinassa kuvattiin nettikiusaamisen ennaltaechkiisyyn liittyvid seikkoja. Mielenkiintoa lisdd
se, ettd varhainen puuttuminen, juuri ennaltaehkdisyn ndkokulmasta, nousee kuitenkin kes-

keiseksi tekijiksi nettikiusaamiseen puuttumisessa (Haasio 2013, 64).
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6.2 Nettikiusaamiseen puuttuminen

Aina nettikiusaamisen ennaltachkdisy ei riitd, vaan nettikiusaamista padsee vaistimatta ta-
pahtumaan. Tarkedssd asemassa tilldin on se, miten nettikiusaamiseen puututaan vai puutu-
taanko siihen lainkaan. Nettikiusaamisen puuttumisen teemaa aineistossa kuvastavat seuraa-
vat alateemat: pyritty puuttua ja riittiméton tai puutteellinen puuttuminen. Nettikiusaami-

seen puuttumista alateemoineen kuvattiin aineiston kahdeksassa tarinassa (ks. Taulukko 2).

Pyritty puuttua

Aineistoni perusteella nettikiusaamiseen puuttuminen nuorten aikuisten kokemana on jainyt
tavalla tai toisella vidhdiseksi. Aineisto kuitenkin osoittaa, ettd useammassa nettikiusaami-
seen kytkeytyvéssa tarinassa sithen on seka itse nettikiusattu, kuin hénen ldheisensékin, pyr-
kineet jotenkin puuttumaan. Pyrkimyksiin puuttua nettikiusaamiseen pystyi liittdméaén
kolme tarinaa. Seuraava aineistositaatti antaa téstd konkreettista viitetta:

”- - Kerran pdddyin isoon tappeluun, koska erddit tytot kiusasivat yhtd ystdvistdni ja yritin
saada heiddt lopettamaan, josta seurasi, ettd he loukkasivat minua todella pahasti - - He
uhkailivat hakata hdnet [ystdvani], mitd muuta voin tehdd? He tulostivat, mitd olin sanonut,
mutta ei sitd, mitd he olivat sanoneet ja ndyttivit sen rehtorille. Jouduin ongelmiin, mutta

puhuin itseni ndistd ulos kertomalla TOTUUDEN (jotain, mitd HE eivdt tehneet) ja selvisin
varoituksella.” (20-vuotias poika)

Nimimerkki 20-vuotias poika on yrittdnyt puuttua toisen henkilén kohtaamaan ja kokemaan
kiusaamiseen, mutta on paddtynyt samassa tilanteessa itse kiusatuksi. Nettikiusaamiseen
puuttumisen tehokkaita keinoja aineiston perusteella ei néyttéisi juurikaan olevan saatavilla
télld hetkelld, vaikka tdtd on yrittdnyt tehdd esimerkiksi aineiston nimimerkki 21-vuotias
tytto:

“"Minua on kaksi ihmistd kiusannut Twitterissd parin viime viikon ajan. Olen sanonut heille,
ettd lopettaisivat ja jdttdisivdt minut rauhaan, mutta he jatkavat titd. - - Koen, ettd en voi
sanoa Twitterissd kiusaamisesta mitddn kellekddn. Olen yrittdnyt saada sen ndyttamdcdn,
ettd en vilitd ja kaikkea, mutta se ei ndytd koskaan toimivan. Olen raportoinut ja estinyt

heiddt. Olisiko kellddn ehdotuksia [asian ratkaisemiseksi]?” (21-vuotias tytto)
Vaikka nettikiusattu on itse aktiivisesti pyrkinyt puuttumaan kokemaansa nettikiusaamiseen,
kaikki kdytettdvissd olevat keinot eivét ole riittdneet siithen, ettd hinen nettikiusaamisensa

olisi paittynyt tai se saataisiin paidttymidn. Y1ld olevan aineistositaatin kirjoittaja pyytia
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epdtoivoiseen tilanteeseensa neuvoja. Apuja ja vinkkeja pyytdd myds nimimerkki Aikuinen
nainen:
“Erds henkilé on kiusannut minua suoraviesteilld, ja hdn on kdyttdnyt seitsemdd eri ndytto-

nimed, estin ne kaikki ja hdn jatkaa aina uusilla ndyttonimilld suunnatakseen sen minuun...
- - Mitd voin tehdd? Pitdisiko minun raportoida tdstd poliisille? ” (Aikuinen nainen)

Tutkimusaineisto osoittaa, ettd nuoret aikuiset ovat pyrkineet puuttumaan nettikiusaamiseen,
mutta tdhdn ei ole ollut tosiasiallista mahdollisuutta ainakaan siten, ettd nettikiusaaminen
olisi tukahtunut. TAma taas antaa viitteitd siitd, ettd nettikiusaamiseen puuttuminen tai sithen

puuttumisen keinot ovat vahiisié ja riittdimattomia tilla hetkella.

Riittdmdton tai puutteellinen puuttuminen

Aineistossa nuoret aikuiset olivat kokeneet nettikiusaamiseen puuttumisen useimmiten riit-
tdmattoméni ja puutteellisena. Nettikiusaamisen riittimattoméén tai puutteelliseen puuttu-

miseen pystyi yhdistimédn viisi eri tarinaa.

Aineiston perusteella nettikiusaaminen on voitu kylli noteerata, mutta aito puuttuminen sii-
hen on jddnyt vajaaksi esimerkiksi vihittelevien asenteiden vuoksi. Nettikiusaamista voi-
daan vidhitelld ja tdten ei (osata) ajatella, kuinka pitkdaikaisia ja laajoja sen vaikutukset voi-

vat sitd kohdanneille ja kokeville olla.

Jo edelld kerrottiin, miten aineiston nettikiusaamisen uhrit olivat pyrkineet saamaan oppilai-
tokseltaan nettikiusaamisen kitkemiseen tarvitsemaansa apua ja tukea. Néitéd ei kuitenkaan
aina koettu saadun, vaan asia oli voitu jittdd huomiotta. Tdma aineistohavainto antaa viitteita
siitd, ettd oppilaitoksilla ei valttdmaétti ole tarvittavia resursseja, osaamista, tai jopa tahtoa ja
halua, puuttua nettikiusaamiseen sen vaadittavalla tavalla. Vaikeille ja haastaville asioille on
helpompi sulkea silménsé, jolloin niité ei tarvitse kohdata. Samaa viitettd oppilaitosten net-
tikiusaamiseen riittdiméttomasta ja puutteellisesta puuttumisesta antaa aineiston erds netti-
kiusaamiseen kytkeytyva tarina:

- - Opettajat ja rehtori kieltdytyivdt tekemdstd mitddn tytoille, jotka jatkuvasti loukkasivat
minua, tyttojen vanhempien suuren varallisuustason vuoksi. - - (18-vuotias tytto)

Tarinan kirjoittaja kertoo kokemuksestaan, jossa hén pitdd omaan nettikiusaamiseen puuttu-
mattomuuden syynd nettikiusaajien perheiden oletettavasti korkeaa sosioekonomista asemaa
ja tdimdn mukana tuomaa vaikutusvaltaa suhteessa oppilaitokseen. Viime vuosina esimer-

kiksi Yhdysvalloissa on noussut esille skandaaleja, joissa vanhemmat ovat lahjuksin tai
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muutoin vilpillisesti saaneet lapsensa tiettyihin yliopistoihin (esim. Bodovski 2020). Téllai-
sissa tilanteissa, jos oppilaitokset ovat ottaneet ihmisiltd rahaa tiettyjd palveluksia vastaan,
ne eivét voi tai halua puuttua epiakohtiin siind pelossa, ettd heiddn oma epérehti toimintansa

saavuttaisi julkisen tarkastelun.

Erddssd aineiston nettikiusaamiseen kytkeytyvéssa tarinassa nettikiusaajat tunsivat uhrinsa
samasta oppilaitoksesta. Tarinan kertoja oli aikomassa vaihtaa opiskeluyksikkodan. Netti-
kiusaajat tekivét sarkastisessa mielessd Facebook-ryhmén nettikiusatun laksidisjuhlia varten.
Oppilaitoksen muut oppilaat tiesivét, ettd nettikiusaajat eivit pitdneet kyseisestd henkilosta.
Tésta julkisesta ndyryytyksestd nimimerkki 19-vuotias poika kertoo tarkemmin tarinassaan:
- - Tdistd on kulunut kuukausi eikd yksikddn heistd [kiusaajista] ole pyytinyt anteeksi, ditini
ja isdni ovat raivoissaan ja haluavat minun menevdn kertomaan tdstd yliopistoni jdrjestyk-
senvalvojalle tai poliisille, mutta olen epdvarma, ettd tekisiviitko he asialle mitddn. Luulin,

ettd kun menen yliopistoon, timd [kiusaaminen] pddttyisi, mutta se on vain pahentunut ja
en tiedd, mitd toimia minun tulisi tehdd heitd [kiusaajia] vastaan - -” (19-vuotias poika)

Y114 olevassa aineistoesimerkissd nettikiusaamiseen puuttuminen on ollut riittiméatonta tai
puutteellista siitd syysti, ettd nettikiusaamistapaus on ollut laajalti tiedossa tarinan kirjoitta-
jan oppilaitoksessa. Tastd huolimatta nettikiusaamista ei ole saatu paattymain. Herdi kysy-
mys, miksi ei? Onko vastauksena jilleen se, ettd haastaville ja vaikeille asioille on helpom-
paa kddntdd selkdnsd? Vai onko kyse individualistisesta maailmankatsomuksesta, jossa jo-

kaisen tulisi parjata yksin? Syité tdhén voi vain pohtia.

Tétd pohdintaa avaa hieman enemmén toinen aineisto-ote. Nimimerkki 18-vuotias tytto ker-
too tarinassaan, ettd hdn on raportoinut nettikiusaamisesta vanhemmilleen, kouluun ja ole-
tettavasti myds poliisille:

"~ - ja noin kahden viikon [kiusaamisen] sietimisen jilkeen viimein raportoin heistd ja hei-
ddt piddtettiin. Valitettavasti tdmd ei ollut [kiusaamisen] loppu. Ndmd pojat osoittautuivat
olevan pidettyji koulun pellejd, ja muiden opiskelijoiden toteuttama piinaaminen jatkui

MySpacessa. - - vetosin vanhempiini, ettd saisin vaihtaa koulua, mutta he eivdt kuunnelleet.
- =" (18-vuotias tytto)

Y114 oleva aineistositaatti osoittaa nettikiusaamisen vakavuutta siind suhteessa, ettd tarinan
kirjoittaja on kertonut laajalle yhteisolle kokemastaan nettikiusaamisesta. Téstd huolimatta
nettikiusaamiseen puuttuminen on jaényt toteutumatta. [lman ihmisten rohkeaa puuttumista
epdoikeudenmukaisuuksiin ja niiden vakavasti ottamista, ei epdkohtiin voida olettaa tulevan

mydnteisid muutoksia tulevaisuudessakaan.
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Seuraavassa aineistositaatissa tarinan kirjoittaja on vienyt nettikiusaamistapauksensa myos
viranomaisten tietoisuuteen:

’- - Tdmd [kiusaaminen] jatkui yli kuuden kuukauden ajan ja poliisi ei voinut tehdd mitddn.
- =" (18-vuotias tytto)

Nimimerkki 18-vuotias tytto kiteyttdd nettikiusaamisen koettua riittimétonté tai puutteellista
puuttumista tarinassaan hyvin. Suomessa luottamus poliisiin on sekd yleiselld tasolla ettd
nuorten keskuudessa korkea (Kddridinen 2007; Myllyniemi 2012). Usein ajatellaan, ettd jos
muut, esimerkiksi vanhemmat tai oppilaitos, eivit pysty auttamaan yksilod, tdlloin viimesi-
jainen auttava taho ovat viranomaiset. Jos viranomaisten kykyyn ja haluun auttaa ei pystyta
yleisesti luottamaan, horjuu koko yhteiskunnan perusrakenne ja se vaikuttaa véistamatto-

misti sen jdsenten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

6.3 Tulevaisuuden tarpeet

Aineistosta nousi esille muutama teema liittyen tulevaisuuden tarpeisiin nettikiusaamisen
vihenemiseksi tai jopa sen poistamiseksi. Nettikiusaamisen tulevaisuuden tarpeiden teemaa
aineistossa kuvastavat seuraavat alateemat: aidosti turvallisempi netti, tietoisuus ja kasvat-
taminen sekd yhteisollisyys. Tulevaisuuden tarpeiden teemaan kytkeytyi yhteensi 15 aineis-
ton verkkotarinaa, joista kaksi liittyi useampaan tulevaisuuden tarpeiden alateemaan (ks.

Taulukko 2).

Aidosti turvallisempi netti

Ensimmadinen aineistosta nousseista alateemoista on aidosti turvallisempi netti kaikille sen
kayttdjille. Tulevaisuuden tarpeiden teeman alla aidosti turvallisemman netin alateemaan

pystyi soveltamaan neljdé eri nettikiusaamiseen kytkeytyvéaa tarinaa.

Nimimerkki 19-vuotias tytto kertoo tarinaa kokemastaan nettikiusaamisesta ja kiteyttad hy-
vin sitd, miksi nettikiusaaminen on haaste yhteiskunnallisesti:
"~ - Nettikiusaaminen on ongelma, koska netti ja teknologia antavat ihmisille turvallisuuden

tunteen. Tdnd pdivdnd ihmiset ldhettdvit todenndkoisemmin uhkaavan viestin kuin sanovat
Jjotain kasvokkain jollekulle.” (19-vuotias tytto)
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Aidosti turvallisempaan nettiin kuuluu ihmisten yleinen kdyttdytyminen netissé. Netin kdyt-
tdytymissadnndistd puhuttaessa kdytetddn termié netiketti. Netikettiin kuuluu huolellisuus ja
varovaisuus. Yleiseen hyviin kdyttdytymiseen netissd kuuluu se, ettd ihmiset ilmaisevat it-
seddn tdsmallisesti. Sahkoisessd viestinndssa on tarkedd ymmartad, ettd kirjoitetut sanat voi-
vat saada monimerkityksellisid asiayhteyksié, kun vuorovaikutuksen osapuolten ilmeité ja
eleitd ei vélttdméttd nde netin vélitykselld. Tdhdn vastaamaan on keksitty emojit, joita voi-
daan kutsua hymioiksi tai kuvasymboleiksi. Emojit eivit kuitenkaan ole yksiselitteinen rat-
kaisu ilmeiden ja eleiden puutteeseen, silli my0s niitd kdytettdessd netissd voi tulla véérin-
ymmairryksid. Otetaan esimerkiksi emoji, jolla on kyynel kasvoillaan; lauseen merkitys
muuttuu tdysin sitd mukaa, tulkitaanko emoji esimerkiksi itkeviksi vai helpottuneeksi.
(Thorslund 2007, 118; ks. my6s Daily Mail 2018; Kuva 2.) Tésté syystd pyrkimys tdsmélli-

seen ilmaisuun on netissa tiarkedssé roolissa osana aidosti turvallisempaa nettia.

Osaksi netikettid kuuluu kaikkien netin kéyttdjien terve ldhdekritiikki (Haasio 2007, 102—
104; Stowell 2017, 41). Terve 1dhdekritiikki on kriittistd pohdintaa siitd, kuka kyseisen ne-
tissd olevan tiedon ldhettdjd on, mitd se sisdltdd, kenelle se on suunnattu ja mitké kyseisen
tiedon tarkoitusperét voisivat olla (Thorslund 2007, 91-94; ks. my6s Haasio 2016, 90). Netti
omaa hyvié ja huonoja puolia; se voi siséltdd hyvad uutta ja oikeaa tietoa, mutta sieltd on

helppo 10ytdd my0Os negatiivista ja vadrdd informaatiota.

Netissa tulisikin kdyttidytyd samalla lailla kuin fyysisessd maailmassa, silld netti on osa to-
dellisuuttamme. Hyvédni ohjenuorana on, ettd jokainen kirjoitettu sana tulisi pystyd sano-
maan myds kasvotusten. Aidosti turvallisempi netti pitdd sisdlladn myos netin teknisen tur-
vallisuuden. Sen yritysten, palveluiden, kanavien, sovellusten ja erilaisten alustojen turval-

lisuuden, jota tulisi aktiivisesti paivittda ja edistdi.

Netti on ihmisten suunnittelema, joten toinen ihminen kykenee tietyilld tiedoilla ja taidoilla
sekd ajalla ja resursseilla sinne murtautumaan. Netin yritysten, palveluiden, sivustojen, so-
vellusten ja alustojen tulisi kuitenkin olla niin turvallisia kayttdd, ettei niiden hakkerointi
olisi helppoa. Turvallisuutta voi lisdtd esimerkiksi tiukentamalla tietosuoja- ja tietoturvalli-
suuskysymyksii. Netin kéyttdjilld tulisi olla mahdollisuus blokata (estéd), rajoittaa ja ohittaa
haluamansa sisélto netissd. Turvallisuutta voidaan edistdd myo0s siten, etti tiettyjd asiasanoja
el pysty yritysten, palveluiden, kanavien, sovellusten ja alustojen sivuilla kdyttamaan. Tél-
laisia voivat olla jotkin yleisesti tiedossa olevat haukkumasanat. Vuonna 2020 somejétti Fa-

cebook ilmoitti poistaneensa hdirinnén ja vihapuheen 95 prosenttisesti jo ennen kuin se sai
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ndistd kayttdjiltd ilmiantoja. Terrorismin osalta vastaava prosenttiluku oli 99. (Mansikka-

miki 2021.)

Aineistoni perusteella kaikkea vihapuhetta ei netistd ole kyetty poistamaan, vaikka vihapu-
hetta pystyttiisiin tehokkaasti kitkemdén pois ja netin yleisté turvallisuutta lisdiméain. Netti
on maailmanlaajuinen yhteiso, joten tietosuojan, tietoturvan ja ylipddnsa turvallisuuden ky-
symyksiin vastaaminen viekin oman aikansa muun muassa eri maiden toisistaan poikkeavan
lainsddddannon ja netissd kadytettdvien moninaisten kielten vuoksi. Aidosti turvallisempi netti
el saa myoskddn heikentdd ihmisoikeuksia, esimerkiksi sananvapautta (esim. Mékeldinen

2016).

Tietoisuus ja kasvattaminen

Nettikiusaamiseen puuttumisen, sen vihentdmisen ja poistamisen toinen alateema aineis-
tossani on ihmisten tietoisuus ja kasvattaminen. Analyysiprosessissa tietoisuuden ja kasvat-

tamisen alateemaan pystyi liittiméén kolme eri tarinaa.

Tietoisuudella ja kasvattamisella tarkoitetaan tissé asiayhteydessa, ettd ihmiset saavat tie-
toa siitd, mikd on nettikiusaamista, mihin kaikkeen sen kokeminen ja kohtaaminen voi vai-
kuttaa sekd miten siihen tulisi puuttua. Suomessa lasten ja nuorten osalta odotuksia netti-
kiusaamista ehkdisevéidn digikasvatukseen on asetettu myos kouluille (Sisdministerié 2019,
49-50), mutta tiysi-ikdisten osalta netissd toimimiseen ja netikettiin kasvattaminen on

haastavampaa.

Lihtokohtana nettikiusaamisen puuttumiseen tulevaisuudessa on ithmisten tietoisuus itse
1lmidstd (esim. Cowie & Dawn 2008). Jotta kasvatusta tdhén liittyen voidaan antaa, ihmi-
silld tulee olla perustietoa ja -osaamista netisté ja sen kdytetyistd palveluista, kanavista ja
sovelluksista. (Esim. Hamarus 2006, 213; Irisvik & Utriainen 2017.) On vééri olettamus,
ettd aikakautemme diginatiivit olisivat digitaalisesti tdysin tietoisia ja taitoisia ilman nettiin

kytkeytyvien asioiden opettamista (Haasio 2016, 12).

Aineistostani kdy ilmi, kuinka vakavaa nettikiusaaminen voi olla. Varsinkin lasten ja nuor-
ten kanssa esimerkiksi seksuaalisuudesta ja siihen liittyvdin materiaaliin tormadmisesti ne-
tissé tulisikin keskustella avoimesti heidin kasvatuspaikoissaan (Thorslund 2007, 20). Net-
tikiusaamisen kirjo on laaja: se voi olla yksi ilked kommentti tai se voi olla pitkdin jatku-

vaa, jopa vainoamista. Ndiden asioiden esille tuonti on yksi tapa lisétd yleistd tietoisuutta
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nettikiusaamisesta ja sithen puuttumisesta. Useimmiten nettikiusaaminen tayttdakin jonkin
rikoksen tunnusmerkistot ja kriteerit, esimerkiksi laittoman uhkauksen tai yksityisyyden,
rauhan ja kunnian loukkaamisen. Alla oleva aineisto-ote osoittaa asiaa seuraavanlaisesti:
“Joskus on vaikea uskoa, mistd se [kiusaaminen] alkaa. Totuus on, ettd mikd tahansa timd
syy on, kosto tai se, ettd se saa sinulle hyvdn olon, nettikiusaaminen tai kaikentyyppinen
kiusaaminen on lainvastaista. Siitd voi koitua kamalia seurauksia, jotka tappavat muita ja

Jjoskus johtavat tekemdidn rikoksia, murhia ja se on joskus jopa kuolinsyynd viattomille,
Jjoilla ei ollut mitddn tekemistd asian kanssa alun alkaenkaan. - -” (33-vuotias mies)

- - Se [kiusaaminen] alensi itsetuntoa ja voin yhd muistaa ne satuttavat sanat, joita mi-
nulle sanottiin. Henkilokohtaisesti, en tiedd, toivunko koskaan emotionaalisista iskuista. - -
7 (18-vuotias tytto)

Edelld olevat kaksi aineistositaattia antavat viitteitd siitd, minkélaisia koettuja ja pitkdaikai-
sia vaikutuksia nettikiusaamisella voi olla yksil6ille, yhteisoille ja yhteiskunnille. Jos halu-
amme puuttua nettikiusaamiseen tehokkaasti, kiusaamisen ilmiostd tulee ymmartia se,
minkaélaista se on kiusatun ndkdkulmasta, miltd hdnesti oikeasti ja aidosti tuntuu (Hamarus
2012, 18). Juuri nettikiusaamisen puuttumisen nikdkulmasta tietoisuus ja kasvattaminen
nousevat elintirkedén asemaan ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia ajatellen. [lman
tietoa ilmidsti yleisesti, on haastava osata sithen tehokkaasti puuttuakaan, kuten seuraa-
vissa aineistositaateissa asia ndyttaytyy konkreettisella tasolla:

"~ - ja noin kahden viikon [kiusaamisen] sietimisen jdlkeen viimein raportoin heistd ja
heiddt pidditettiin. Valitettavasti tdmd ei ollut [kiusaamisen] loppu. Niamd pojat osoittautui-

vat olevan pidettyjd koulun pellejd, ja muiden opiskelijoiden toteuttama piinaaminen jatkui
MySpacessa. - -” (18-vuotias tytto)

- - Tunsin itseni onnettomaksi koko yldasteen lopun ja vetosin vanhempiini, ettd saisin
vaihtaa koulua, mutta he eivdit kuunnelleet. - - (18-vuotias tytto)

IImio6n tiedostamattomuus siis estdd sithen puuttumista tavalla tai toisella. Nettikiusaami-
seen puuttumattomuus on monitekijdinen asia, mutta tietoisuudella ja kasvattamisella netti-
kiusaamiseen puuttumista pystytddn lisddmaéén ja tehostamaan. Nettikiusaamisen ennalta-
ehkéisyn ja puuttumisen ndkokulmista mediakasvatus nousee yhdeksi avaintekijéksi. Se on
my0s osa netikettid. Mediakasvatuksella pyritdén saamaan thmiset ymmartdmain, millaista
netin turvallinen ja viisas kdyttiminen ovat. Mediakasvatus ei liity pelkdstddn vanhempien
lapsilleen opettamiseen, vaan sitd voidaan antaa koko yhteiskunnassa: kodin liséksi oppi-
laitoksissa ja tyOpaikoilla. Sen avulla yksilot kykenevit kdyttimaan nettid monipuolisem-

min, fiksummin ja turvallisemmin. (Haasio 2016, 94-97.)

Seuraava aineistositaatti kiteyttdd hyvin nettikiusaamisen tulevaisuuden tarpeita tietoisuu-

den ja kasvattamisen nikokulmasta:
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- - Meilld ei ole oikeutta aiheuttaa tuskaa kellekddn mistddn syystd. On aika pddittdd viki-
valta nyt ja heti. Kouluissa, tietokonelaboratorioissa, netissd, LOPETTAKAA toisten satut-
taminen, se ei tunnu hyvdltd ja loppujen lopuksi se voi aiheuttaa sinulle enemmdn harmia
kuin itse osaat kuvitellakaan. - - (33-vuotias mies)

Nettikiusaamiseen liittyvii tietoisuutta ja kasvattamista siis tarvitaan, jotta voimme yllépi-
téd ja edistidd ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia sosiaalityon arvoja sekd periaatteita
mukailemalla tavalla. Tarvitsemme tietoisuutta nettikiusaamisesta ilmioné, sen vaikutuk-
sista ja sithen puuttumisesta. Liséksi tarvitsemme asennemuutoksia tietoisuuden ja kasvat-
tamisen keinoin, jotta saisimme edistettyd ihmisten yleisté ja keskindistd hyvinvointia. Jo-
kainen yksil6 voi omalla toiminnallaan olla muutoksen edistdjénd, kuten seuraava aineisto-
sitaatti asiaa osoittaa:

- - sen [nettikiusaamisen] tiytyy loppua ja se pddittyy nyt... Joten tdssd mind olen yrittd-
mdssd tehdd siitd loppua.” (33-vuotias mies)

Yhteisollisyys

Digitalisaation mydtd ihmisten arki ja vuorovaikutus on muuttunut. Nettiyhteisot ovat ny-
kyisin tirkeitd yhteis6llisyyden areenoja, esimerkiksi nuorille (esim. Ikonen & Helakorpi
2019; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a). Aineisto antaa useita viitteita siité, etti tu-
levaisuudessa, puuttuaksemme nettikiusaamiseen, tarvitsemme aidosti turvallisemman ne-
tin seka tietoisuuden ja kasvattamisen lisdksi kollektiivista yhteis6llisyyttd sekd ihmisten
keskindistd aitoa vilittdmistd. Aineistosta yhteisollisyyden alateemaan pystyi liittdimééan
kahdeksan eri nettikiusaamiseen kytkeytyviai tarinaa.

“Saavuin yliopistoon ajatellen, ettd kaikki olisi hauskanpitoa. Sain pian huomata, ettd ndin
ei ollut. Huonekaverini eivit pitineet minusta syistd, joita en tiedd. - - (18-vuotias tytté)
Y114 olevassa aineistositaatissa vaikuttaa siltd, ettd kirjoittaja on kokenut nettikiusaamista
syystd, jota hédn ei edes itse tiedd. Tilanteet, joissa ihmiset otetaan avoimin mielin ja ilman
ennakkoluuloja vastaan, vihentavét kiusaamista yleisesti. Tutkimusten mukaan nettikiusaa-

misen vahvin ennaltaehkiiseva tekijd onkin positiivinen vuorovaikutus (Zych ym. 2019).

Tarvitsemme enemmaén yhteisollisyyttd ja keskindistd aitoa vilittdmistd, silld aineistosta
saa télld hetkelld vahvan vaikutelman siitd, ettd ndistd on puutetta. Yhteisollisyys ja vilitta-
minen voivat vélittyd yksinkertaisesti esimerkiksi siten, ettd “puututaan” toisten asioihin,
ollaan niistd kiinnostuneita. Individualistisessa maailmassa korostetaan, ettd jokaisen tulisi

olla itsendinen ja jopa pérjatd itsendisesti (esim. Lukes 1973). Tdméa maailmankatsomus
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vieroksuu ajatusta siitd, ettd toisten ihmisten asioita kysellddn saatikka ettd niithin puututtai-
siin. Tétéd ideologiaa voi kuitenkin kyseenalaistaa ja haastaa, jos silld on pienikin mahdolli-

suus vaikuttaa positiivisesti ihmisten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Aineisto kertoo nuorista aikuisista, jotka olivat nettikiusaamisensa takia jddaneet esimer-
kiksi pois oppilaitoksestaan pitkiksikin ajoiksi. Téllainen ei useinkaan jaa huomaamatta
joko léheisilta, oppilaitoksen tai tydpaikan henkilokunnalta. Tarvitsemme toisten asioihin
puuttumista siind mielessd, ettd kun téllaista epdtavallista toimintaa huomataan, se otetaan
rohkeasti esiin eikd ajatella, ettd se “ei ole minun asiani”. Loppujen lopuksi yhden ihmisen
pahoinvointi voi koskettaa koko yhteisoa tai yhteiskuntaa. Siksi yhdenkin ihmisen pahoin-
vointiin puuttuminen esimerkiksi yhteisollisyyden keinoin heijastuu mydnteisesti koko yh-

teisdon ja yhteiskuntaan.

Osa yhteisollisyyttd on aito ja tehokas puuttuminen, kun kohtaamme mité tahansa kiusaa-
mista. Kiusaamisen osapuolten kanssa kaytivit kertaluontoiset keskustelut eivit riitd, vaan
tarvitsemme tydkaluja puuttua siithen tehokkaammin. Téllaisia tydkaluja ovat aineiston pe-
rusteella ihmisten asenteisiin vaikuttaminen ja oikeudenmukaisuuden nikdkulman vahvis-
taminen suhteessa kiusaamiseen.

- - Kaikki tiesivdt, ettd se oli vitsi ja he julkisesti noyryyttivit ja ilmaisivat vihaansa mi-
nua kohtaan. - - (19-vuotias poika)

- - He uhkailivat hakata hdnet [ystivini], mitd muuta voin tehdd? He tulostivat, mitd olin
sanonut, mutta ei sitd, mitd he olivat sanoneet ja ndyttivdt sen rehtorille. Jouduin ongel-
miin, mutta puhuin itseni ndistd ulos kertomalla TOTUUDEN (jotain, mitd HE eivdt teh-
neet) ja selvisin varoituksella.” (20-vuotias poika)

Ylla olevissa aineistositaateissa nikyvit 16yhit asenteet kiusaamista ja sithen puuttumista
kohtaan. Thmiset ovat olleet tietoisia kiusaamisesta, mutta sitd ei ole saatu padttymééin
puutteellisen yhteisollisyyden ja vilittdmisen vuoksi. Toisin sanoen kiusaamiseen ei ole
haluttu puuttua. Valitettavan usein voikin olla, ettd kiusaamiseen puututaan vasta sitten,
kun sitd on tapahtunut pidemmaén aikaa ja vasta sitten, kun tdstd on nikyvia todisteita (Ha-
marus 2006, 195; 2012, 10). Tadmai voi kuitenkin olla lilan mydhéistd hyvinvointiin kytkey-

tyvien vaikutusten minimoimiseksi, kun puhutaan nettikiusaamisesta.

Aiemmin mainitsemillani oikeudenmukaisuuden ndkdkulmilla tarkoitetaan téssd asiayhtey-
dessd laillisia keinoja puuttua tehokkaasti kiusaamiseen. Tdhdn lasken mukaan myos polii-
siviranomaisten kanssa tehdyn yhteistyon. Kaikilla on oikeus henkilokohtaiseen turvalli-

suuteen ja kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista nauttimiseen (Ihmisoikeusliitto 2021; ks.
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myd6s Hamarus 2006, 54; 2012, 67; Lastensuojelulaki 13.4.2007/417/1 §4; Perusopetuslaki
30.12.2013/1267/7 §29).

"~ - mutta olen epdvarma, ettd tekisivitkoé he [yliopiston jérjestyksenvalvoja tai poliisi]

asialle [kiusaamiselle] mitddn. - -” (19-vuotias poika)
7~ - Tamd [kiusaaminen] jatkui yli kuusi kuukautta ja poliisi ei tehnyt mitddn. - -” (18-vuo-
tias tytto)

Talla hetkelld esimerkiksi Suomen oppilaitoksissa kurinpitorangaistuksina ovat lievim-
mastd ankarimpaan muun muassa kasvatuskeskustelu, siivousvelvoite, jilki-istunto, kirjal-
linen varoitus ja médrdaikainen erottaminen (Opetushallitus 2021a). Ammatillisissa oppi-
laitoksissa ja korkeakouluissa on mahdollista hyddyntdd SORA-lainsdddantod (Opetushal-
litus 2022). Séhkoistymisen ja digitalisaation my6td my0s nettipoliisien méaéraé on lisdtty.
Vuonna 2013 Suomessa heitd oli vain kolme kappaletta, kun esimerkiksi vuonna 2017
heitd on rekrytoitu 25 lisdd (Haasio 2013; Méntymaa 2017). Ari Haasio (2013, 12) ehdot-
taa ajatusta, jossa somekiusaamisen haasteisiin vastaamaan kehitettéisiin Yhdistyneiden
kansakuntien (YK) alainen viranomainen, joka valvoisi nettid ja sen toimintaa seka liiken-
nettd. Tama voi olla varteenotettava vaihtoehto, silld mitd enemmén aikaa ja resursseja
kohdennetaan netin valvontaan, sitid todennakdisemmin siitd saadaan tehtya turvallisempi
paikka tulevaisuudessa. Viranomaisiin, ja eritoten kasvatuksesta ja turvallisuudesta vastaa-
viin viranomaisiin, tulee pystyé luottamaan siten, ettd heiltd saa avun ja tuen siti tarvitta-
essa. Tamd toimii sekd nettikiusaamisen ennaltachkdisyssé ettd sithen puuttumisessa. Téa-
maén kaiken voi katsoa olevan osa yhteiskunnallista ja kollektiivista yhteisollisyyttd. Tarvit-
semme yhteisollisyytta etenkin nettikiusaamisen erityispiirteiden vuoksi, silld ne voivat
olla vakavimmillaan jopa hengenvaarallisia ihmisen kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille.

"~ - Uskon, ettd lapset kiusaavat netissd, koska heiddn ei tarvitse puhua [kiusaamalleen]

henkilolle, he kirjoittavat. - - Olen sitd mieltd, ettd nettikiusaamisen tulisi pddittyd ennen
kuin se johtaa pelottaviin tilanteisiin, joista olemme kuulleet.” (+18-vuotias tytto)

IImién vakavuuteen tulee havahtua ja asennoitua siten, ettd saamme kehitettyd yhteisoja ja
niiden toimintoja, jotta pystymme vdhentdméén ithmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia
estivid tekijoitd (esim. Oksanen 2011, 115). Apuna téssd voivat toimia muun muassa eri-
laiset kiusaamisen vastaiset tapahtumat ja kampanjat, joilla pystytddn valistamaan ja vai-
kuttamaan pyrkien samalla ilmioén vdhentdmiseen ja poistamiseen. Esimerkiksi vuonna
2019 toteutettiin #syddn- ja vuonna 2021 #meilldpuututaan-kampanjat. Ndiden tavoitteina
oli ja on pyrkid vaikuttamaan asenteisiin ja puuttua ihmisten kokemaan seké kohtaamaan

kiusaamiseen. (STT Viestintdpalvelut Oy 2019; Rovaniemen kaupunki 2021.) Myos YK:n
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alainen kehitysjérjestd United Nations Population Fund (UNFPA) julkisti joulukuussa
2021 kampanjan, jonka tarkoituksena on véhentdi ja poistaa erityisesti naisiin, nuoriin, et-
nisiin ryhmiin ja seksuaalivihemmistoihin kohdistuvaa nettivihaa (Twitter 2021b). Tallai-
sia tapahtumia ja kampanjoita voi toteuttaa myos rakenteellisen sosiaalityon avulla: esi-
merkiksi blogitekstit voivat olla vahvasti kantaaottavia sdhkoisi kirjoituksia, joilla voi
tuoda esille yhteiskunnan erilaisia epékohtia (Rantahalvari 2020, 19). Kantaaottavuutta saa
lisdttyd muun muassa siséllyttimaéll teksteihin tapahtumien ja kampanjoiden aihetunnis-
teita, eli hashtageja. Blogitekstit mahdollistavat yleensd nédkyvyyden suurelle yleisoméaa-

rille, mika oletettavasti tukee muutosta ja vaikuttavuutta omalta osaltaan.

Vaikka netti omaa omat vaaransa, parhaimmillaan se on antoisa ympaéristd. Sen avulla voi
esimerkiksi 10ytéa tietoa, oppia erilaisia taitoja, tehdé taidetta, rakentaa omaa maailmanku-
vaansa, asenteitaan ja arvojaan. (Haasio 2013, 135; 2016, 15.) Jokaisella on, ja pitéé olla,
oikeus olla sellainen kuin on ilman, ettd joutuu kiusatuksi. Nettikiusaamisen vika ei ole
koskaan kiusatussa eiké edes itse netissd. (Holmberg-Kalenius 2008, 62: Hamarus 2012,
18.) Sosiaalitydssi tulee sosiaalitydn arvojen ja periaatteiden mukaisesti tavoitella sitd, ettd
thmisten hyvinvointia ja sitd edistavia tekijoita lisitdén. Kaikkien kansalaisten tulee tunnis-
taa kiusaamisen merkkeji ja tunnustaa se tosiasia, ettd kiusaamista tapahtuu. Fyysisen kiu-
saamisen merkit on helpompi huomata esimerkiksi ndkyvien vammojen myotd, mika tekee
henkisestd kiusaamisesta ndkymattdomampéa. Vaikka timé kiusaamisen alailmi6 on piilou-
tuvampaa, se on silti yleisempaa verrattuna fyysiseen kiusaamiseen, mikd nostaa kiusaami-
sen ja vidkivallan tunnistamisen sekd tunnustamisen makrotasolla keskeiseen asemaan, kun
tarkastellaan ithmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia edistdvié tekijoitd. (Ellonen ym.
2008, 149.) Ihmisten hyvinvointia estdvina tekijané kiusaaminen tekee syvét haavat ja ar-
vet thmiseen, joka sitd joutuu kohtaamaan ja kokemaan. Lihtokohtaisesti kenenkéén ei sitd
tulisikaan kohdata eiké kokea. (Alastalo 2017, 212.) Sen sijaan kaikkien tulee omalta osal-
taan ja kollektiivisesti ennaltaehkiistd nettikiusaamista ja puuttua siithen tehokkaasti. Tar-
vitsemme yhteisollista toisista vélittdmistd, luottamusta ja kunnioittamista niin, etti kai-
kista yhteiskuntiemme jésenistd kannetaan yhdessd vastuu ja heistéd pidetdin huolta (Laiti-

nen 2004; Meeuwisse & Swird 2013).
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7 Pohdinta

Analysoin pro gradu -tutkielmassani nuorten aikuisten kokemuksia nettikiusaamisen vaiku-
tuksista heiddn hyvinvointiinsa. Lisdksi tarkastelin, millaisena nuoret aikuiset kokevat netti-
kiusaamiseen puuttumisen sekd, millaisia keinoja nettikiusaamiseen puuttumiseen ja sen en-
naltachkéisemiseen tarvittaisiin. Nuorten aikuisten kokemuksia tavoiteltiin aineistolla, joka
koostui kansainviliselld verkkosivustolla julkaistuista anonyymeista tarinamuotoisista vies-

teista.

Kiusaaminen on késitteena laaja. Se kuitenkin sisdltdd jonkinlaisia negatiivisia tekoja, jotka
kohdistuvat tiettyyn henkil6on, ja usein pitkdaikaisesti. Kiusaamistapaukset ja -tilanteet si-
saltdvit aina jonkintasoista vallan epétasapainoa, joka voi olla fyysisté, psyykkisti ja sosi-
aalista. Itse kiusaaminen voi ilmetd myds fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti. Kiusaami-
nen voi esimerkiksi olla lyomisté, toisen thmisen haukkumista tai hinen jattdmistéén jonkin
yhteisollisen toiminnan ulkopuolelle. Kiusaamista perustellaan usein sillé, ettd kiusattu on
jollain tapaa erilainen suhteessa muihin. (Esim. Hamarus 2006; 2012.) Kiusaamista tapahtuu
kaikissa yhteiskunnissa ja ympéristoissd; esimerkiksi vapaa-ajalla 1dheissuhteissa sekd op-

pilaitoksissa ja tyopaikoilla henkilokunnan tai kollegoiden toimesta.

Nettikiusaaminen sijoittuu sanansa mukaisesti netin ymparistoon. Somessa tapahtuva kiu-
saaminen on myos nettikiusaamista, josta syystd késite somekiusaaminen toimii synonyy-
mina nettikiusaamiselle. Nettikiusaamisen vahingolliseksi tekee sdhkdisten viestien “’kas-
vottomuus”, niiden nopea levidminen ja niiden pysyminen netissd. Netissd kiusaamista voi
tapahtua esimerkiksi somessa ja tekstiviestien vélitykselld. Nettikiusaaminen voi ilmeti
muun muassa erilaisten materiaalien (kuvien tai videoiden) levittdmiselld, muokkaamisella
ja negatiivisten viestien kirjoittamisella. (Esim. Haasio 2013.) Maalittaminen ja verkkoviet-

tely, eli grooming, voidaan katsoa myds nettikiusaamisen alalajeiksi.

Tutkimukseni tulosten perusteella nettikiusaaminen vaikuttaa thmisen kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin sitd heikentden. Nettikiusaamisen fyysisid koettuja vaikutuksia tulosten perus-
teella ovat vikivallan uhka, erilaiset fyysiset vauriot, kipu, huono olo ja muutto kiusaamisen
vuoksi. Psyykkisesti nettikiusaamisen koetaan vaikuttavan mittavasti nettikiusaamista koh-
danneen ja kokeneen hyvinvointiin. Nettikiusaaminen tuottaa muun muassa kokemuksia pe-
losta, haavoittuvuudesta, arvottomuudesta ja surusta. Psyykkisesti nettikiusaamisen koetaan

vaikuttavan lisdksi siten, ettd se voi synnyttdd masennusta ja johtaa jopa itsetuhoisiin
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ajatuksiin sekd tekoihin. (Myos Hinduja & Patchin 2009; 2010a; 2010b.) Sosiaalisen hyvin-
voinnin nikokulmasta nuoret aikuiset kertovat verkkotarinoissaan nettikiusaamisen vaikut-
taneen heidén sosiaalisten kontaktiensa vihenemiseen tavalla tai toisella. Sosiaalisten kon-
taktien laaja viheneminen ndkyy muun muassa oppilaitoksessa kdymisen ja harrastustoimin-
nan vdhenemisend. Oppilaitoksessa kdymisen vidheneminen oli aineiston tarinoissa myos
kytkdksissd opintomenestyksen heikentymiseen. Nettikiusatut nuoret aikuiset kokivat myos

katkeruuden ja kostonhalun tuntemuksia nettikiusaamisen vuoksi.

Tutkimukseni tulokset vahvistavat késitystd hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuudesta (ks. Tor-
ronen 2012; Niemeld 2017). Monet verkkoaineistoni tarinoissa kerrotut nettikiusaamiskoke-
mukset olivat hyvinvointivaikutuksiltaan limittéisié ja heijastuivat nuorten aikuisten eldmén-
tilanteissa niin fyysiseen, psyykkiseen kuin sosiaaliseenkin hyvinvointiin. Thmisen koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin yhden osa-alueen heikentyessd muut osa-alueet pyrkivét tasapai-
nottamaan sitd osa-aluetta, joka jirkkyy tai on jollain muulla tapaa muutoksessa. Jos tillai-
nen “kannattelu” jatkuu pitkdin, eivit hyvinvoinnin osa-alueet jaksa pysyé kasassa ja tasa-
painossa. Tama johtaa véistamattd ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin heikentymiseen

ja on vastoin sitd, mitd pyrimme sosiaality0ssé edistiméén ja tavoittelemaan.

Tulokset paljastavat, ettd kokemukset nettikiusaamisen vaikutuksista voivat olla elaménku-
lullisesti pitkdaikaisia ja -kantoisia. Nettikiusaaminen voi esimerkiksi johtaa erilaisiin trau-
moihin. Nettikiusaamisen koetut vaikutukset voivat olla myos laajoja vaikuttaen netti-
kiusatun lisdksi hinen ldhiyhteisoihinsé, kuten perheenjdseniin seké jopa nettikiusatun kat-
somukseen yhteiskunnasta ja sen jdsenistd; nettikiusaamisen kokemukset heikentdvit titen
yleistd luottamuksen kokemusta. Nettikiusaaminen lisdd my0s tuen ja terapian tarpeita.

(Myds Cyberbullying Research Center 2021b.)

Nettikiusaamiseen puuttuminen jdi valitettavan usein vaillinaiseksi esimerkiksi kokemuk-
sellisissa nettikiusaamistarinoissa, joita ndemme ja kuulemme jokapaiviisissé eri medioissa.
Myds oman tutkimukseni tulokset osoittavat, ettd nuoret aikuiset kokevat nettikiusaamiseen
puuttumisen suurelta osin juuri tdménkaltaisena: riittiméttoménd ja puutteellisena. Netti-
kiusaamisen ennaltachkdisyn keinoiksi nuoret aikuiset kokevat huolenpidon ja turvallisen
netin kiyton. Tosin néitd seikkoja nousi esille erittdin vihan nettikiusaamiseen kytkeytyvissi
tarinoissa. Nettikiusaamiseen puuttuminen on nuorten aikuisten kokemusten mukaan jaényt
tavalla tai toisella vajaaksi: sithen on joko yritetty puuttua tuloksetta tai sithen ei ole puututtu

riittdvan vakavasti. Nuoret aikuiset kokevat, ettd nettikiusaamisen suhteen tulevaisuudessa
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tarvitsemme aidosti turvallisempaa nettid. Téhén kuuluu niin yksiléiden kuin yhteisdjen
kayttaytyminen sekd netin palveluiden, yritysten, sovellusten, kanavien ja alustojen turval-
liset kdytdnnot. Muita tulevaisuuden tarpeita nettikiusaamisen ennaltachkéisyn ja siihen
puuttumisen suhteen ovat tietoisuuden lisddminen ja kasvattaminen sekd ihmisten yleinen
yhteisollisyys. (My0s esim. Thorslund 2007; Stowell 2017.) Tarvitsemme nettikiusaamiseen
aitoa ja tehokasta puuttumista asennemuutoksin, vélittdmisen kulttuurin edistdmiselld sekd
mahdollisesti erilaisin lakimuutoksin. Kiusaamisen ei tule olla tabu, vaan siitd ja sen koe-
tuista negatiivisista vaikutuksista tulee puhua avoimesti. Siihen tulee siis puuttua aidon te-

hokkaasti.

Voisiko yksi, lakimuutoksiin liittyvéd keino olla se, ettd kiusaaminen tdyttdisi herkemmin
erilaisten rikosnimikkeiden tunnuspiirteet ja kriteeristot. Téllaisena esimerkkind voi pitdd
seksuaalista ahdistelua ja sen laajentamista lakiin siten, ettd se sisiltdisi my0s sanallisen ah-
distelun. Tarvitsemme nettikiusaamisen ilmiosta lisdinformaatiota, koska harmillisen usein
nettikiusaaminen tiyttdd jonkin rikoksen tunnusmerkistot ja kriteerit, mutta sithen puuttumi-
sen esteend voi olla muun muassa ihmisten tiedon, osaamisen, resurssien, ajan ja tahdon
puute (Yle 2018). Netissd tapahtuvien rikosten suhteen nettipoliisien ja poliisien merkitys
kasvaa suureksi. Tutkimustulokset antavat viitteitd siitd, ettd myds sosiaali- ja terveyden-
huoltoon tarvitaan kanavat, joissa kiusaamisen uhreja seka tekijoitd pystytdén auttamaan ja
tukemaan kokonaisvaltaisesti. Ndiden markkinointi on yksi nettikiusaamisen ennaltach-

kéisyn ja sithen puuttumisen keino, mutta myds osa rakenteellista sosiaalityota.

Sosiaalitydlle tutkimukseni tulokset antavat tietoa yhdestd nyky-yhteiskunnan keskeisestd
hyvinvointia estdvistd ilmiostd, eli nettikiusaamisesta. Sosiaalitydon ammattilaisten tulee olla
tietoisia kussakin ajassa vallitsevista yhteiskunnallisista ja sosiaalisista ilmidistd ja nithin
liittyvistd mahdollisuuksista sekd haasteista. Myos sosiaality6td tehdddn yhteiskunnan ja ar-
jen muutoksien mukaisesti yhi enenevisti sdhkoisessd muodossa, digitalisaation ja teknolo-
gian parissa. (Kivistd 2017.) Ndin pystymme arvojemme ja periaatteidemme mukaisesti ole-
maan osatekijdnd thmisten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ylldpitdmisessd ja sen edistdmi-
sessd. Erityisen merkityksellisend tutkielman tulokset ndyttiytyviat nuorten aikuisten parissa

tehtavélle sosiaalityolle.

Nettikiusaamisen ennaltachkdisyyn ja sithen puuttumiseen tarvitaan kaikkia yhteiskun-
tiemme jdsenid. Tulevaisuudessa voidaan maailmanlaajuisesti pohtia esimerkiksi erilaisten

sovellusten ja viranomaistahojen kehittdmistd sekd lisddmistd, jotka valvoisivat ja
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ylldpitdisivit netin yleistd turvallisuutta. Nettid voidaan kéyttdd apuna nettikiusaamisen en-
naltaehkdisyssd ja sithen puuttumisessa siten, ettd jirjestettdisiin enenevésti kiusaamisen
vastaisia kampanjoita, joiden avulla tietoisuutta ilmidstd saadaan edistettyd. Tietoisuudella
lisidmme ymmarrystd ja ymmarrykselld pystymme lisddméddn ihmisten kokonaisvaltaista

hyvinvointia (esim. Rantahalvari 2020, 23).

Aineistoni soveltui erinomaisesti kaytettaviksi valitsemani tutkimusaiheen tarkastelussa.
Sen avulla pystyin yksinkertaisesti ja laajasti vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
Uskon tétd edesauttaneen sen seikan, ettd aineisto on kansainvélinen. Toisaalta sama seikka
toi mukanaan myds omat haasteensa, esimerkiksi sen, ettd kaikkia sanoja ja ilmaisuja on
vaikeaa kddntdd suoraan suomeksi. Nditd haasteellisia sanoja ja ilmaisuja tuli pohtia tarkasti,
jotta ne eivdt muuntuisi sellaisiksi, joksi niiden kirjoittaja ei ole niité tarkoittanut. Kuitenkin
kokonaisuudessaan suosittelen kansainvilistd aineistoa kéytettdviksi tutkimuksissa, silld
niilld voidaan saada laajempaa ja sisdltorikkaampaa uutta tietoa tutkittavista aiheista. Vaikka
nuorten aikuisten eldmét eri puolilla maailmaa ovat kulttuurisidonnaisesti eriytyneiti, ovat
ne toisaalta yhdenmukaistuneet globalisaatioon liittyvén digitalisaation my6td. Tdma koskee

myos digitalisaation negatiivisia lieveilmioita.

Valittu analyysimenetelmad, eli teemoittelu, toi yllityksellisesti tutkimuksessani esille sen,
ettd nettikiusaamisen koettuja vaikutuksia fyysiseen hyvinvoinnin osa-alueeseen kuvattiin
nettikiusaamiseen kytkeytyvissi tarinoissa verrattain viahan. Sosiaaliseen hyvinvointiin kyt-
keytyvid nettikiusaamisen vaikutuksia kuvattiin suhteellisen saman verran kuin sen fyysisia
koettuja vaikutuksia. Eniten aineistoni verkkotarinoissa kuvattiin nettikiusaamisen koettuja
psyykkisid vaikutuksia. Teemojen esiintymistiheyden suhteen nettikiusaamisen koetut pit-
kaaikaiset ja laajat vaikutukset olivat aineistossa melko tasavertaisia. Aineiston mukaan nuo-

ret aikuiset sanoittavat vihemmain nettikiusaamisen ennaltachkdisyyn kytkeytyvid keinoja.

Aineistosta 10ytyi jopa yllattdvinkin vahdn kertomuksia, jotka kytkeytyivét nettikiusaamisen
puuttumiseen ja sithen liittyviin tulevaisuuden tarpeisiin lukuun ottamatta yhteisollisyyden
alateemaa. Péadteemojen esiintymistiheyttd tarkastellessa puuttumiseen kytkeytyvié alatee-
moja oli ldhes puolet vihemmin kuin koettujen vaikutusten alateemoja. Olen tulosluvuissa
pohtinut mahdollisia syité télle. Syy voi olla muun muassa se, ettd nettikiusaamisen vaiku-
tuksia on helpompi kuvailla kirjoittamalla kuin puuttumisen keinoja. Toinen ndkdkulma voi
olla, ettd nettikiusaamisen negatiiviset vaikutukset ovat jo tiedossa, mutta sen tehokas puut-

tuminen on vield alkutekijoissddn eikd sitd siksi osata tarkemmin kuvata. Tdtd pohdintaa
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tukee aineiston pddteemojen (koetut vaikutukset ja puuttuminen) esiintymistiheys (ks. Tau-

lukko 1; Taulukko 2).

Tutkimuksessa tarkastellaan tutkittavaa aihetta aina tietystd teoreettis-késitteellis-kaytdnnol-
lisestd ndkokulmasta. Aineisto voi antaa paljon erilaisia vastauksia, mutta tietty ndkdkulma
rajaa paljon tietoa myos tarkastelun ulkopuolelle. Yksittdinen tutkimus paitetddn sen rapor-
tointiin, mutta tehty tutkimus herittda aina uusia mielenkiinnon kohteita, kysymyksié ja eri-
laisia teoreettisia tutkimusndkokulmia. (Alasuutari 2011, 213.) Tutkimustulosteni pohjalta
voidaan esittdd muutama jatkotutkimusidea. Nettikiusaamisen ilmi6ta ja siithen kytkeytyvia
sukupuolten vilisid erityispiirteitd tai eroavaisuuksia tulisi tarkastella jatkossa enemmaén.
Sukupuolten vilisid eroja kiusaamisen suhteen on jo tutkittu, mutta nykypaivén uuden kiu-
saamismuodon, eli nettikiusaamisen, ndkdkulmaan tulisi paneutua syvemmin. Nettikiusaa-
misen vaikutusta voi jatkossa tutkia esimerkiksi siitd nakokulmasta, miten se vaikuttaa nuor-
ten mindkasityksen kehittymiseen. Nettikiusaaminen on vahingollista ihmisten kokonaisval-
taiselle hyvinvoinnille, mutta miten se ndyttdytyy juuri mindkasityksessd? Ajankohtaisena
jatkotutkimusaiheena voi pitdd myds koronapandemian vaikutusta nettikiusaamiseen. Onko

nettikiusaaminen esimerkiksi lisdéntynyt tai jotenkin muuttunut sen myota?

Aiemman tiedon valossa muodostunut esioletukseni siitd, ettd nettikiusaaminen heijastuu
negatiivisesti nuorten aikuisten kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, vahvistui tutkimusproses-
sin myoti. Toisaalta véitén, ettd vaikka minulla oli aiheesta ennakkokisityksid, onnistuin

tarkastelemaan asioita kriittisesti ja kyseenalaistaen.

Tutkimusprosessin aikana opin yleisesti tutkimuksen tekemisestd. Prosessin alku oli haas-
tava. Puhuin pro gradu -prosessistani muille ihmisille, esimerkiksi opiskelijakollegoilleni ja
ldhipiirilleni, ddneen, jota kautta sain mieltéini ja ajatuksiani tutkimuksen suhteen rauhoitet-
tua. Tutkimusprosessin edetessd pala kerrallaan alkoi itsed tyydyttdva tutkimuskokonaisuus
muodostua. Kiinnostus jo varhain valittua tutkimusaihetta kohtaan vain kasvoi ajan kuluessa
ja prosessin edetessd. Tutkimuksen nyt valmistuttua koen positiivisia onnistumisen tunte-
muksia, mutta toisaalta myos jonkinlaista haikeutta, silld jitidn hyvéstit yliopisto-opinnoille
taltd erdd. Koen kuitenkin olevani valmis ldhteméén toteuttamaan tydeldmaéssé, kuten myos

yleisesti eldmissd, sosiaalitydn arvoja ja periaatteita oppimani mukaan.
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Sahkopostiketju kuvakaappauksella sekd tekstimuodossa aineistosivuston perustajien ja yl-

lapitdjien kanssa kiymasténi keskustelusta aineiston kayttdmisestd tutkimuksessani.

Cyberbullying stories and their use in my master's thesis

Sameer Hinduja
su 19.92021 15.24

Vastaanottaja: Rantahalvari Juulia;
Hi Juulia,

You have our permission. Thank you for asking permission.
Regards,

From: Rantahalvari Juulia

Sent: Saturday, September 18, 2021 3:14 AM

To:

Subject: Cyberbullying stories and their use in my master’s thesis

Hello! My name is Juulia Rantahalvari. | am a student of Master of Social Sciences in University of Lapland. My major is Social Work. | am doing a master's thesis about cyberbullying
and especially my thesis is about consequences that bullying causes. | would also like to examine prevention's and interference’s aspects. | would like to use this website's stories
(Share Your Cyberbullying Story) to study these matters.

| have noticed the terms of service in your website and the use of texts in academic studies but 1 still want to confirm that it is possible to use these texts as they are. And furthermore |
want to ask if 1 need to make some kind of study permission that | can use these website’s materials? Or is this notification adequate? | take into account the community standards and
Terms of Service but is there some other circumstances that | need to consider when | am about to use these materials in my master's thesis?

Thank you in advance for the answer!
Best Regards, Juulia Rantahalvari

Student of Master of Social Sciences, Social Work
University of Lapland

Sameer Hinduja

su 19.9.2021 15.24

Hi Juulia,



You have our permission. Thank you for asking permission.
Regards,

Sameer

Sameer Hinduja, Ph.D.

Co-Director, Cyberbullying Research Center

Editor-in-Chief, International Journal of Bullying Prevention
Faculty Associate, Berkman Klein Center, Harvard University

Professor of Criminology and Criminal Justice, Florida Atlantic University

@hinduja

From: Rantahalvari Juulia
Sent: Saturday, September 18, 2021 3:14 AM
To:

Subject: Cyberbullying stories and their use in my master’s thesis

Hello! My name is Juulia Rantahalvari. I am a student of Master of Social Sciences in Uni-
versity of Lapland. My major is Social Work. I am doing a master's thesis about cyberbul-
lying and especially my thesis is about consequences that bullying causes. I would also like
to examine prevention's and interference's aspects. I would like to use this website's stories

(Share Your Cyberbullying Story) to study these matters.

I have noticed the terms of service in your website and the use of texts in academic studies
but I still want to confirm that it is possible to use these texts as they are. And furthermore |

want to ask if I need to make some kind of study permission that I can use these website’s



materials? Or is this notification adequate? I take into account the community standards and
Terms of Service but is there some other circumstances that I need to consider when I am

about to use these materials in my master's thesis?

Thank you in advance for the answer!

Best Regards, Juulia Rantahalvari

Student of Master of Social Sciences, Social Work

University of Lapland



Liite 2

Aineistosivuston alustusviesti kuvakaappauksilla: ”Share Your Cyberbullying Story”.
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Share Your Cyberbullying Story

We have many resources on this site to help you deal with cyberbullying. If you are a teen, check out: Responding to

Cyberbullying: Top Ten Tips for Teens, If you are an adult who is being harassed online, see our recommendations

here. If you are & parent of a child who is being cyberbullied, please see: Responding to Cyberbullying: Top Ten Tips

for Parents and educators should review: Responding to Cyberbullying; Top Ten Tips for Educators.

My Son's First Phone
If you feel comfortable sharing your story, we would like to hear from you. You can anonymize your experiences if Will New Censorship Bills Increase
you'd like, and we promise to maintain your individual confidentiality to the maximum extent of the law. The more Cyberbullying on Social Media?
detail you can provide the better. We use these stories to educate the public about the serious nature of Can Schools Discipline for Off.Campus
cyberbullying with the goal of preventing others from doing it. We read every one of these stories and please know Speech? The U.S. Supreme Court Weighs
that you are not alone. Even though it may seem like there is nothing that can be done to stop the cyberbullying, In
don't give up. Mahanoy Area School District v, B.L:

When Can a School Discinline a Student



Age of Person Involved

Gender of Person Involved OMale OFemale

State or Country where this took

place

Share your story

This site is protected by reCAPTCHA and the Google Privacy Policy and Terms
of Service apply.

Please note that any stories, anecdotes, or screenshots sent through email or through cyberbullying,org to us can be
used by us as real-life examnples of cyberbullying in academic papers, books, and presentations. While form
submissions through cyberbullying.org are anonymized, we will never share any personal, identifying
information that you voluntarily choose to provide us in your communications to (or with) us. If you have any
questions or concerns about this, please contact us.

When Can a School Discipline a Student
for Online Speech?

Developing a Positive School Climate to
Prevent Bullying and Cyberbullying

ATeen's View of Social Media in 2021
Deepfakes and Cyberbullying

Snapchat Speech Could be Out-of-Bounds
for School Discipline



