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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia pirstaleisuutta ilmioné asiantuntijoiden kokemuksissa
ja sen johtamisessa. Tutkimusaiheen tarkeytta korostavat jatkuva tydelaman muutos ja sen
kehittyminen.

Tutkimus toteutettiin teemahaastattelulla. Haastattelut koostuivat kuudesta asiantuntijasta,
jotka tyoskentelivat kiinteistojohtamiseen ja rakennuttamiseen liittyvissa tyotehtévissa.
Tutkimusaineisto analysoitiin tulkitsevaa fenomenologista analyysia (IPA) hyddyntéen.
Analyysin avulla muodostui yhdeksan ryhmékokemuksellista teemaa asiantuntijatyon
pirstaleisuuden ilmenemisestd ja kuusi ryhmékokemuksellista teemaa asiantuntijaty®n
pirstaleisuuden johtamisesta.

Tutkimuksessa asiantuntijoiden kokemus pirstaleisuudesta nakyy monipuolisina ja
hajanaisina tyotehtaving, vuorovaikutuksena eri toimijoiden kanssa, keskeytyksina, tiedon
hajanaisuutena, asioiden tekemisend samanaikaisesti, ajanhallinnallisina haasteina,
aikaansaamattomuutena, virheina ja epdonnistumisina tydssa seka tietojarjestelmien kautta.
Pirstaleista asiantuntijaty6ta tulisi tutkimustuloksien mukaan johtaa héiriotekijoiden
hallinnan ja rajoittamisen, tyon suunnittelun ja tyon hallinnan, ajanhallinnan ja
aikatauluttamisen, tiedon jakamisen ja vuorovaikutuksen, tietojarjestelmien hyddyntdmisen
sek& johdonmukaisen johtamisen kautta.

Jatkuvasti muuttuva tydeldama vaatii organisaatioilta kykya mukautua muutoksen tuomiin
vaatimuksiin johtamistoimenpiteiden kautta. Erityisesti vuorovaikutus eri toimijoiden vélill&
néhtiin merkittdvana tekijand tydelaman kompleksisuuteen vastaamisessa ja pirstaleisen

asiantuntijatyon johtamisessa.

Avainsanat: Tyon pirstaloituminen, tyon sirpaleisuus, kompleksisuus, asiantuntijatyo,
asiantuntijaorganisaatio, johtaminen

X Tutkielma ei sisélla muita kuin tekijan/tekijoiden omia henkilétietoja.



SISALTO

1 JOHDANTO .ttt ettt e et e e ettt e sttt e e st b e e e eat e e e st e e e s aateesasteeesbaeessbbeesaasesesabaeesbeeessseeeesares 4
2 ASIANTUNTIJUUS JA PIRSTALEISUUS ...ttt ettt e st n e s etan e s eaae e sbe e nans 7
2.1 ASIANTUNTIJUUDEN MAARITELMA ....oiiiiiitiiiiee sttt e sttt e s ettt e e s s e eabtb e e s s s s sabbaa e e s s sasbbassessassbraeeseesas 7
2.2 ASIANTUNTIJATYON PIRSTALEISUUS . ..ccciiititiiee ittt e e e s sibtte e s s ebbat e e s s e sababeesssssasbaasssssasbbsseesssssbbanesesias 9
2.2.1  Pirstaleisuuden MAEITTEIY ... ..o et sb et re e 9
2.2.2 Digitalisaatio ja tietojarjestelmien KEhitys ... 11
2.2.3  AsiantuntijatyOn MONINAISUUS ........ccuiiiuiiiiiiiieiese ettt sttt ettt sbe b e 12
2.2.4  TYON KESKEYLYKSEL ... veeuieieeeie sttt et ettt te e st e e e st e e aesta e beasaesbeenbesteenbenneenes 13

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...ttt sttt e s b e baa s s sat e s s s abae s sbae s s sabaessnraeeaans 15
3.1 ATINEISTON HANKINT A ettt iiitttttteesiiitiee s et sistbeese st sibbasesessabbsseessassbtaeesessasbbesseessabbesesessasabbbessesssabbeesessan 15
3.2 TULKITSEVAN FENOMENOLOGISEN ANALYYSIN VAIHEET ...ciittiiiieiiitiee e e e setrree e e seivveeeesssnraeseessannes 17

4 LI 1 1] =i PR 23
41 ASIANTUNTIJOIDEN KOKEMUKSIA PIRSTALEISUUDESTA .ttitiiiiiitrieeeeeiitreeeeessstrrneeessssssssessesssnssessessan 23
O A 1) - U 23
4.1.2 Monipuoliset ja hajanaiset tyOtehtAVAL.............ccoiiiiiiie e 24
4.1.3  Vuorovaikutus eri toimijoiden KANSSA..........ccuoueiriiiriririeiresess e 25

A LA KESKEYEYKSEL ...ttt bbbtttk 25
415  TIAON NAJANAISUUS .....uevitiieiieeiit ittt bbbttt bttt 26
4.1.6 Asioiden tekeminen SAMANAIKAISESTI.........ccicviiiiiie ettt e s e e sebe e e s sabe e e sbaeeaaes 27
4.1.7  Ajanhallinnalliset NAASTEEL........c..oiiiiiii e bbb 28
4.1.8  AIKAANSAAMALIOMUUS ......ceeiviieiieiesittee e et e e sttt e s st ee s st tessbeesssaaeessbaesssbaesssabessssbaessbesssssbessssbesesnns 29
4.1.9  Virheet ja epA0NNIStUMISET TYBSSA. ... c.eeueeuirieriiiiietire sttt sttt sbe e 29
4.1.10 TIELOJANJESTEIMAL. ... ettt 30

4.2 ASIANTUNTIJOIDEN KOKEMUKSIA PIRSTALEISUUDEN JOHTAMISESTA .utvviieiiiiiiieeeeiiirriee e siirveeeee 30
O T 1) - VT 30
4.2.2 Hairiotekijoiden hallinta ja rajoittaminen.........c.cccccevieiiiinenese e 31
4.2.3  Tyon suunnittelu ja hallinta .........ccocoveiiiiiicice e 33
4.2.4  Ajanhallinta ja aikataulUttaminen ... e 33
425 Tiedon jakaminen ja VUOTOVAIKULUS .........ccoveirieiiriiirieirieisiese sttt 34
4.2.6 Tietojarjestelmien hyGdyNtAMINEN ..ot e 35
4.2.7  Johdonmukainen JONTAMINEN ..........coiiiiiiiee bbb 36

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA ..ottt ettt e e et eeeeeee et et eeeee et eeeee e e eeeesenenenanaes 38
51 TULOKSIEN JOHTOPAATOKSET ...uuttiieiiiittieiiesiiibteisesssebtbessssesasbaeessssbbaessessssbbseesssasbabasessssabbanesessasses 38
5.2 ASIANTUNTIJATYON PIRSTALEISUUS. ....ciiitttiiie e iiteii e e s sebbtie e s s s sibtbe e s s s ssabbassesssbbbbssassssabbaessesssbbessessas 40
53 ASIANTUNTIJATYON PIRSTALEISUUDEN JOHTAMINEN ....vvviiiiiiiiiieee e iitieee e e seibreeeesssssbaaesssssnssessee s 42
5.4 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA TIETEELLINEN LISAARVO ....ciiiiiiiiiiiiee ittt e ssiivee e e s svisee e snnes 46
LA H T B E T ettt ettt ettt et ettt et et et ettt et et et et et eee e et et et ete st et et et eae et et eteee et et et et ene et et etet et et et et et et et etn e et eeeeenens 49

LITE1



1 JOHDANTO

Ty6elama on muuttunut ja kehittynyt merkittavésti viime vuosikymmenten ajan. Nyky-
yhteiskunnassa ty0elamassa arvostetaan eri asioita kuin aikaisemmin. Tyéhon liittyvalle
tiedolle, vuorovaikutuksellisuudelle ja joustavuudelle annetaan yha enemmaén painoarvoa.
Tulevaisuudessa kriittinen ajattelu, nopea tiedon omaksuminen ja sosiaaliset taidot ovat
piirteitd, joita ty0elamassa arvostetaan. Myds asenne tysta kohtaan on muuttunut
vuosikymmenten saatossa. Tyota ei tehdé pelkastaan elannon saamiseksi vaan tydssa
arvostetaan yhd enemman ty0ssa viihtyvyyttd, tyon merkityksellisyyttéd seké tyon kautta
syntyvia sosiaalisia suhteita. Tyéeldmén muutos heijastuu myds tyduran jatkuvuuteen:
samassa tyopaikassa ei viihdyta endd kymmenid vuosia vaan ty6paikkaa saatetaan vaihtaa

tai kesken tydeldman saatetaan kouluttautua uudestaan. (Melin & Saari 2019, 29, 35, 41.)

Tyo6eldman muutosta ja kehitystd on vauhdittanut osaltaan digitalisoituminen ja
tietojarjestelmien kehittyminen (Nilsen ym. 2022, 1). Yhtend olennaisena globaalin tason
tydeldmamuutokseen on vaikuttanut vuonna 2019 alkanut koronaviruspandemia (COVID-
19), joka osaltaan vauhditti tydelamaan heijastuvaa digitalisaation kehitysta. Kehittyva
digitalisaatio mahdollisti uuden tyéskentelytavan, jossa ihmiset siirtyivat suurelta osin
etatydskentelyyn. Uudet etatydskentelyn edellyttdmét toimintatavat pakottivat
omaksumaan uusia tydskentelytapoja ja -kéytanteitd sek& omaksumaan teknologisten
ohjelmien ja sovelluksien hallintaa. Etatydskentely muutti tyontekoa itsendisempéaan
suuntaan, jossa itseohjautuvuus ja oman tyon johtaminen voidaan ndhdé keskeisiné
tyoelaman piirteind. Etatydskentelymalleihin siirtyminen toi kuitenkin mukanaan haasteita
tyohon sopeutumisessa ja uusien teknologisten jarjestelmien omaksumisessa, joiden

voidaan nahda osaksi pirstaloittavan tyoelaméaa entisestdén. (Ranki 2023, 13, 16.)

Jatkuva ty6elamén muutos ja siihen liittyvét uudet tyoalat ja tehtdvakuvat ovat luoneet
tyOpaikasta mielikuvaa halkeilevana tyopaikkana (Weil 2014). Kehittyvén teknologian ja
digitalisaation seurauksena useat tydalat ja ty6tehtavét ovat joko muuttuneet tai hévinneet
kokonaan. Kehityksen myota tydeldman ovat vallanneet uudet ammatit ja tyotehtévét, joita
ei osattu kuvitella vield kymmenia vuosia sitten. Erilaiset asiantuntijatehtdvat ovat yksi
yleistyneista tyotehtavistad. Myos asiantuntijuuden merkitys on korostunut k&ytannontason
ammateissa. (Alhanen ym. 2016, 14.) Digitalisaation ja teknologian kehityksen



seurauksena on myds ennustettu rutiininomaisen tyon véhenevén ja vastaavasti osaavan
asiantuntijatyén kasvavan organisaatioissa ja yrityksissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2019, 95-97). Asiantuntijaty6hon kytkeytyva tietotydn yleistyminen ja teknologian
kehittyminen ovat mahdollistaneet muun muassa tyon tekemisen ajasta ja paikasta
riippumatta. Kehitys on tuonut paljon vapautta tyon tekemiselle, mutta myos lisdnnyt

haasteita jatkuvassa murroksessa olevaan tydelamaén. (Melin & Saari 2019, 38-40.)

Asiantuntijatydhon kuuluva itseohjautuvuus, oman ammattitaidon jatkuva kehittdminen ja
sopeutuminen erilaisiin tyéeldman tilanteisiin tekevat asiantuntijaty0sté haastavaa seka
altistavat kuormitustekijoille (Alhanen ym. 2016, 14.) Tydeldman digitalisoituminen ja
teknologian kehittyminen ovat luoneet myds asiantuntijatydhon oletuksen jatkuvasti
tavoitettavissa ja valppaana olemisesta sekd nopeasta viestintdan reagoimisesta. Tyon
digitalisoituminen ja jatkuvasti tavoitettavissa oleminen heijastuvat tyéelamaan
pidentyneind tyfaikoina, lisddntyneena stressind seké tyodsuorituksen heikkenemisena.
(Mazmanian ym. 2013, 14.) Vaikka asiantuntijatydssa on mahdollisuus suunnitella
tyotansé vaikuttamalla tyoaikoihin, tydtapoihin ja tydskentelypaikkoihin, voidaan
asiantuntijatyo silti nd&hda hyvinkin kiireisena tydymparistona (Saari 2016). Tydeldamén
yksinkertaisten ja helposti kasitettavien haasteiden rinnalla kohtaamme nyt moninaisia ja
jopa kaoottisiakin haasteita, joita on vaikea ymmartaa ja hallita (Niemi & Krakin 2019,
24). Tyoeldaman lisdéntyneet haasteet ja moninaisuus alati jatkuvasti muutoksessa olevassa
tyoelamaéssa, korostavat tutkimuksen tarkeyttd muuttuvasta tydeldmasta ja muuttuvaan

tybelamaan vastaamisesta.

Pirstaleisuuden johtamista erityisesti suomalaisessa tydeldman kontekstissa on tutkittu
niukasti, mika korostaa tutkimuksen merkityksellisyyttd muutoksessa olevan suomalaisen
tyoelamén nakdkulmasta. Pirstaleista tydta on tutkittu muun muassa kuormitustekijoiden
kuten stressin kautta. Sahkoposteihin kéaytetylla ajalla ja ylikuormittumisella on todettu
olevan korreloiva yhteys. Tutkimuksen mukaan suuret séhkdpostimassat aiheuttivat
painetta reagoida viesteihin nopeasti seka painetta hallita viestien kautta tulleita laajoja
asiakokonaisuuksia ja tietomassoja. Hallinnan tunteen sailyttdminen johti tutkimuksen

mukaan tyopéivien pidentdmiseen. (Barley ym. 2011, 901-903.)

Pirstaleisuus on tutkimuskirjallisuuden valossa myés liitetty kompleksisuuteen (Ollila

2018; Vartiainen ym. 2013) ja siihen liittyvé asiantuntijaty6 on todettu olevan luonteeltaan



kompleksista. Jatkuva muutos, kuten osaamisen kehittdminen ja uuden tiedon
prosessoiminen, on néhty tekevan asiantuntijan tydsta kompleksista. (Méki 2020, 101.)
Erityisesti asiantuntijatyota tekevilla ja korkeasti koulutetuilla henkil6illa on esitetty
olevan yhteys pirstoutuneisiin tyokaytanteisiin (Alexander ym. 2010, 63.) Kompleksisesta
tilanteesta on tutkimuksen mukaan pyritty selviytyméén tyotehtavien suunnittelulla,
tyotehtdvien aikatauluttamisella sekd vuorovaikutuksellisuudella. (Niemi & Krakin 2019,
35-36.)

Tassé tutkimuksessa tutkin tyontekijoiden kokemuksia asiantuntijatyon pirstaleisuudesta ja
sen johtamisesta. Tutkimusorganisaationa toimii yksityinen kiinteistojohtamiseen ja
rakennuttamiseen keskittyva asiantuntijaorganisaatio. Yrityksessa tyot koostuvat usein
erilaisista projektityotehtavistd. Kiinnostukseni tydeld&mén pirstaleisuuteen herdatti aiempi
tyokokemukseni asiantuntijan tyotehtavistd, jossa tydkokonaisuudet olivat hajanaisia ja
tietoa tehtévan suorittamiseen oli ajoittain hankala saada. Kokemus asiantuntijana
tyoskentelysta heratti kiinnostukseni tutkia asiantuntijatyon pirstaleisuuden johtamista eli
sitd, miten pirstaleista ty0ta organisaatiossa tulisi johtaa, jotta ty6 olisi helpommin
kasitettavissa ja talloin myds helpommin hallittavissa. Erityisesti kompleksisessa
tyoymparistossé kaivataan keinoja kompleksisuudesta selvidmiseen ja sita kautta
tyohyvinvoinnin edistdmiseen (Niemi & Kréakin 2019, 25). Tamé korostaa tutkimukseni

tarkeyttd kompleksisuuteen kytkeytyvésta pirstaleisuudesta ja sen johtamisesta.

Tutkimusmenetelmana kaytin tulkitsevaa fenomenologiaa, silla tutkimukseni paépainona
oli tutkia kuuden tydntekijdn kokemuksia asiantuntijatyon pirstaleisuudesta ja sen
johtamisesta. Koska tutkimukseni kohteena ovat tydntekijoiden kokemukset, on
tutkimuskysymysten asettelussa huomioitu mahdollisimman avoin asenne
tutkimuskysymysten muotoilussa (Smith ym. 2009, 46). Tutkimuskysymyksien méaarittely
onkin olennainen osa tutkimusta, sill& sen avulla saadaan vastauksia tutkittuun aiheeseen
liittyen (Gorard 2013, 36). Tutkimuskysymysten asettelussa huomionarvoista on muotoilla
kysymykset siten, ettd ne kohdistuvat tutkittavaan ilmidon, josta yksililla on jokin
kokemus tai kasitys (Smith ym. 2009, 46). Ensimmaisen tutkimuskysymyksen
tarkoituksena on kuvailla tutkimuskohdetta eli pirstaleisuutta ja sitd, miten tyontekijat
kokevat sen. Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on saada vastauksia siihen, miten
asiantuntijatyohon kytkeytyvaa pirstaleisuutta tulisi johtaa. Tutkimukseni tavoitteena on

saada vastauksia siis seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:



1. Miten asiantuntijatyOn pirstaleisuus koetaan tydorganisaatiossa?

2. Miten asiantuntijatyon pirstaleisuutta tulisi johtaa asiantuntijoiden nakékulmasta?

Tutkimuskysymysten méarittelyn jalkeen tutkittua ilmiota tarkastellaan 1ahemmin
teoriaosiossa, jossa avaan keskeisia tutkimukseen liittyvia kasitteitd asiantuntijuudesta ja
asiantuntijatyon pirstaleisuudesta. Tutkimuksen toteutuksessa kerron enemman
tutkimusaineiston keruusta ja sen analysoimisesta tulkitsevaa fenomenologiaa hyddyntéen.
Taman jalkeen esittelen tutkimuksen keskeiset tulokset. Tutkimuksen lopussa esittelen
johtopééatokset saaduista tutkimustuloksista, ja peilaan tutkimuksen pohdintaosiossa

tutkimustuloksia aiemman tutkitun tiedon ja teorian valossa.

2 ASIANTUNTHIUUS JA PIRSTALEISUUS

2.1 Asiantuntijuuden maaritelmé

Asiantuntijuudelle ei ole yhtd selkead maaritelma4, vaikka asiantuntijan ty6 on
yhteiskunnassa yleistynyt (Ropponen ym. 2018, 4). Asiantuntijatyéhon kuuluva
asiantuntemus, osaamisedellytykset ja asema ammatillisesti ovat jatkuvasti muuttuvia ja
muodostavat paattymattéman prosessin, mika korostaa tydn maarittelemisen hankaluutta
(Toivanen 2018, 20). Asiantuntijuus on madritelty niin saavutusten kautta kuin
kokemuksellisena ilmiénd. Asiantuntijatyd nahdaéan tyond, joka siséltaa vaativia ja
itsendisesti suoritettavia hallinnon ja johtamisen tehtévia seka tutkimus- ja opetustehtévia,
joihin edellytetédan vahintaan alempaa korkeakoulututkintoa. Yhteiskunnallisella tasolla
asiantuntija on madritelty henkilona, jolla on alaa vastaava koulutus sek& kokemusta
kyseiseltd asiantuntija-alalta. (Niemi & Krakin 2019, 25, 35.) Asiantuntijuuteen voidaan
liittda erindisié taitoja, jotka toimivat suunnanndyttdjing, kyseenalaistajina ja apuna

ratkaisun 16ytdmisessé hankaliin tilanteisiin (Erasaari 2002, 26).

Asiantuntijuus voidaan méaritelld myds kokemuksellisena ilmiona. Talloin
asiantuntijuudessa korostuvat asiaankuuluva tietamys, kyky toimia tilanteissa seka
luottamuksen ja varmuuden tunne omasta toiminnasta. Kokemukselliseen asiantuntijuuteen

voidaan ndhda liittyvan merkittdvan tekijand oman asiantuntijuuden tiedostaminen ja



arvostaminen, mika nayttaytyy asiantuntevuutena omassa toiminnassa. Asiantuntijan
tavanomaisiksi tehtaviksi on katsottu muun muassa toimiminen erikoistuneissa
organisaatioissa, luotettavien lausuntojen antaminen, paatoksentekoon osallistuminen ja
itsendisten ammattialansa tehtévien parissa tydskenteleminen. (Isopahkala-Bouret 2008;
84,92.)

Asiantuntijaty® voi rakentua niin rutiininomaisista kuin sopeutuvaa asiantuntijuutta
vaativista tehtdvista. Asiantuntijan tyossa merkittdvana tekijana tyon toteutumisen kannalta
voidaan pitdd omaksuttuja ja organisoituja tietorakenteita, joiden kautta asiantuntija pyrkii
luomaan kokonaiskuvaa tiedon ja asiantuntijuutensa valossa. Kokonaiskuvan
muodostaminen on keskeista ongelmanratkaisussa etenkin asiantuntijan ty6ssa, johon
kuuluu olennaisena taitona uuden tiedon nopea etsiminen, sisdistdminen ja yhdisteleminen
osaksi asiantuntijuutensa tietopohjaa. Asiantuntijuuden kautta sisaistetyt tietorakenteet
mahdollistavat ongelmanratkaisun itseohjautuvasti intuitiivisen ajattelun kautta, mitka
yhdessa mahdollistavat asiantuntijuuteen liittyvan opportunistisen suunnittelukyvyn
kehittymisen. (Rissanen 2004, 17-18, 23.)

Asiantuntijaty6hon voidaan nahda liittyvan haasteita muun muassa asiantuntijuuteen
pohjautuvien arvojen, osaamisen ja tiedon jakamiseen liittyen. Nykypaivan
digitalisoituneeseen asiantuntijatyéhon ndhdééan yha harvemmin kuuluvan perinteisia
tyotehtéavid, kuten asioihin syventymista ja perehtymisté, uuden kehittdmista seka siihen
liittyvaa konkreettista lukemis- ja kirjoitusty6ta (Toivanen 2018, 20). Erityisesti
asiantuntijatyssa kertyvan hiljaisen tiedon siirtdminen ja jakaminen eteenpéin
organisaation hyddynnettavaksi voidaan nahda haasteena toteuttaa, mika luo pirstaleisuutta
tietojohtamisen ndkokulmasta. Tyotehtavien valmistuessa tyontekijat siirtyvat
tyotehtévasta toiseen, jolloin hiljainen tieto on vaikeasti siirrettdvissé eteenpéin. Tama
vaikeuttaa organisaation oppimisprosessia ja sitd kautta myos organisaation toiminnan
kehittdmista (Addis 2014, 1247). Vaikuttamalla asiantuntijatyon tyoelamévalmiuksiin
voidaan tukea tiedon siirtymista ja johtamista. Tiedon johtamisessa olennaista on
sosiaalinen vuorovaikutus ja -toiminta, silla asiantuntijuus kehittyy sosiaalisessa

ymparistossé. (Rissanen 2004, 18-23.)

Tassé tutkimuksessa maérittelen asiantuntijuuden koostuvan asiantuntija-alaa vastaavasta

koulutuksesta sekd kokemuksesta kyseiselta alalta. Asiantuntijan tydhon naen kuuluvaksi



itsendisid ja vaativia tyoOtehtévid, jotka voivat koostua hallinnon, johtamisen,
rakennuttamisen tai tutkimusalan tyotehtévista. My0s tassé tutkimuksessa asiantuntijan
tyossa korostuvat laaja tai tiettyyn osa-alueeseen suunnattu tietdmys seké
ongelmanratkaisukyky, joka edellyttad asiantuntijoilta hyvid tiedon etsimisen ja tiedon
sisdistdmisen taitoja. Asiantuntijoilta edellytetddn myds hyvia vuorovaikutus- ja
viestintataitoja, koska asiantuntijan tyéhon kuuluu erilaisten sidosryhmien ja toimijoiden

kanssa tydskenteleminen ja tydtehtavisté viestiminen.

2.2 Asiantuntijatyon pirstaleisuus

2.2.1 Pirstaleisuuden méaarittely

Pirstaleisuutta on tutkimuskirjallisuudessa tutkittu monin eri tavoin esimerkiksi
kompleksisuuteen liittyvan piirteend, narratiiveihin kytkeytyvana ilmiona tai hairiona
tyoymparistossa. Pirstaleisuutta on kuvattu myos kasitteelld fragmentaatio, joka tarkoittaa
asioiden ja ilmididen hajanaisuutta. Hajanaisuuteen liittyy sosiaalinen hajanaisuus, jossa
ihmiset, tieto ja tietdmys ovat toisistaan erillisia, hajanaisia kokonaisuuksia. Talloin
ihmisten nékokulmat, kasitykset ja ajatukset ovat sirpaloituneita, palasia yhdesta ehyesta
kokonaisuudesta. (Conklin 2006, 1-3.)

Pirstaleisuus on esitetty kytkeytyvan osaksi kompleksisuutta. Erityisesti asiantuntijan
tydssé on néhty ilmenevan moninaisia ja jopa kaoottisiakin kokemuksia, joita on pyritty
kasittdmaan kompleksisuusajattelulla (Niemi & Krékin 2019, 25).
Kompleksisuusajattelussa korostuvat yhteen kietoutuneet ja moninaisen ilmiét, jotka ovat
vaikeasti ennakoitavissa (Vartiainen ym. 2013, 63). Kompleksisuuteen liittyvét ilmid ovat
myos jatkuvasti muuttuvia, jolloin ne ovat vaikeasti hallittavissa. Kompleksisuutta voidaan
kuitenkin oppia ymmartdméaan ja sen kanssa kyetdén myds toimimaan. (Wagenaar 2007,
23,25.) Pirstaleisuuden on ndhty koostuvan kolmesta kompleksisesta osa-alueesta:
teknisestd kompleksisuudesta, sosiaalisesta kompleksisuudesta ja pirullisiin ongelmiin
liittyvastad kompleksisuudesta. Tekninen kompleksisuus syntyy kehittyneen teknologian ja
digitalisoitumisen seurauksena, sosiaalisen kompleksisuuden muodostaa useiden eri
toimijoiden maéara sekd monimutkaiset sosiaaliset suhteet. Pirulliset ongelmat johtuvat taas

toimintakdyténteiden epdvarmuudesta ja muuttuvista tilanteista. (Conklin 2006, 1-3.)
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Vartiainen ym. (2013, 31) sekd Niemi ja Krékin (2019, 26) ovat l&hestyneet pirstaleisuutta
kompleksisuuteen kuuluvien pirullisten ongelmien kautta. Edell& mainitut kirjoittajat ovat
maédritelleet pirullisten ongelmien johtuvan organisaation rakenteen ja toiminnan
monimuotoisuudesta. Pirullisiin ongelmiin on nahty liittyvan ongelman luonne, jolloin
pirstaleisuutta aiheuttaa tiedon puute seké asioiden ymmartamattomyys. (Vartiainen ym.
2013, 31, 34.)

Kompleksisuus ei ndyttdydy organisaatiossa ainoastaan hankalana asiana, silla
kompleksisuuteen kytkeytyva ennustamattomuus ja tilanteen edellyttdma avoimuus voi
kannustaa organisaatiota muutokseen ja kehittymiseen. Etsittédessa ratkaisuvaihtoehtoja
pirullisiin ongelmiin, pulpahtamisen eli emergenssin on nahty yhtena vaihtoehtona
pirullisista ongelmista selviytymiseen. Pirstaleisuutta voidaan emergenssin ndkokulmasta
tarkastella muutokseen vaikuttavana positiivisena asiana, jolla on tapana uudistaa
organisaatiota. Emergenssi ilmenee ratkaisua etsittdessa erityisesti vuorovaikutustilanteissa
ja prosesseissa, joissa pulpahtelee uudenlaisia ajatuksia, tilanteita ja asiayhteyksia. Naita

voidaan hyddyntaa pirullisten ongelmien ratkaisussa. (Vartiainen ym. 2013, 28, 46.)

Kollektiivisen alykkyyden on my6s nahty ratkaisuna pirullisiin ongelmiin. Tahéan liittyy
ihmisten luovuus ja kyvykkyys kasitella pirullisia ongelmia sekd ymmaértaa yhtenevaisesti
ongelmien sisélto ja merkitys. Ongelman on néhty pirstaloituvan nimenomaan ihmisten
eridvista kasityksista eli silloin, kun ihmiset eivat toimi kollektiivista alykkyytta
hyodyntéen. Kollektiivinen alykkyys mahdollistaa innovaatioiden ja uusien ideoiden
syntymisen, jotka johtavat yhtenevéiseen toimintaan. Y htenevéinen toiminta voi
mahdollistaa ratkaisun ongelmiin. (Vartiainen ym. 2013, 31-33.)

Pirstaleisuus voidaan mairitelld myds kertomuksellisuuden eli narratiivien kautta. Kun
henkilokohtaiset kertomukset yhtyvét sosiaaliseen kulttuuriin tai organisaatioon,
kertomukset muuntuvat thmisten kautta erillisiksi, sirpaleisiksi tarinoiksi, jotka yhdessa
muodostavat pirstaleisen narratiivin (Yolles 2007, 75). Narratiivi voi olla luonteeltaan
antenarratiivista, joka tarkoittaa pirstaleista, epélineaarista ja hajanaista kerrontaa (Boje
2001). Télloin ihmisten kerronta voi nédyttdytyd hyvin erillisend ja hajanaisena kdsityksend

omista tapahtumista ja kokemuksista (Georgakopoulou 2007).
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Pirstaleisuus voidaan ndhdd myos héiriond tydymparistossd, mikd ndyttdytyy muun muassa
digitalisoitumisen, tietotekniikan ja asiantuntijatyon kehittymisen kautta. Erityisesti
digitalisoitumisen ohella yhteiskunnan kautta muodostuva paine tiedon ja osaamisen
kehittdmisesta voidaan n&dhda lisadvan pirstaleisuuden kokemusta tydelamassa. (Puusa &
Ala-Kortesmaa 2019, 187). Tassa tutkimuksessa syvennyn tarkastelemaan pirstaleisuutta
padosin juuri tasta ty0ymparistoon hairiotd aiheuttavasta ja kompleksisuuteen liittyvasta
nakokulmasta, silla n&den néiden kahden ndkdkulman kietoutuvan olennaisesti toisiinsa.
Seuraavissa alaluvuissa tuon esille asiantuntijatyon pirstaleisuuden ilmenemista erityisesti
digitalisaation ja tietojarjestelmien kehittymisen seka asiantuntijatydn moninaisuuden ja

tyon keskeytyksien ndkokulmasta.

2.2.2 Digitalisaatio ja tietojarjestelmien kehitys

Kehittyvé digitalisuus, ty6- ja vapaa-ajan haméartyminen seka tydtehtavien hajanaisuus
ovat muovanneet asiantuntijan tydsta hyvin pirstaleisen ja moniin eri osa-alueisiin
jakautuneen tyokentan (Gonzalez & Mark 2004, 113). Vaikka digitalisaatio on monin
tavoin tehnyt tyonteosta helpompaa, paikallisesti joustavampaa ja ajallisesti nopeampaa, on
samalla ty6n rajat muuttuneet vaikeammin kasitettaviksi. Téhén on vaikuttanut tiedon
nopea siirtyminen ja lisddntyminen. Digitalisaatio on myds muuttanut nykyajan
asiantuntijatyén luonnetta, mikd myos hankaloittaa asiantuntijatyén hahmottamista.
(Toivanen 2018, 20.)

Pirstaleisuuden on nahty liittyvan erilaisten tehtdvakokonaisuuksien hajoamiseen useilla
eri tasoilla: alueellisesti, ajallisesti ja toiminnallisesti (Couclelis 2003, 10; Alexander ym.
2010, 63). Alueellinen pirstaleisuus tarkoittaa tydskentelya useissa eri paikoissa. Tyota voi
tehda esimerkiksi toimistossa, kotona, tien p&alla tai vaikkapa puiston penkilla. (Lenz &
Nobis 2007, 192.) Teknologian kehittymisen seurauksena etatydskentely on
mahdollistunut, mika on vaikuttanut tyohon liittyvien asioiden ja henkildiden, kuten
tyontekijoiden maantieteelliseen hajaantumiseen (Couclelis, 2000, 10, 342).
Tietojarjestelmien kautta muodostuvalla virtuaalisella ulottuvuudella on kuitenkin ty6téa
pirstaloittava vaikutus, silla tyéhon liittyva vuorovaikutuksellisuus ja itse tydn tekeminen,
eivat vaadi enéa toteutuakseen fyysisesti tietokoneella oloa, vaan tydskentely on

mahdollista esimerkiksi puhelinsovelluksien kautta (Stiles & Andrews 2020, 376).
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Ajalliseen pirstaleisuuteen liittyy ajallinen joustavuus esimerkiksi ty6aikoihin liittyen.
Digitalisaation ja teknologian kehittymisen myota tyoajat eivat ole enéa sidoksissa tiettyyn
kellonaikaan, kalenteripaivaan tai paikkaan, vaan asiantuntija voi vaikuttaa
tyoskentelyaikoihin. (Lenz & Nobis 2007, 192; Couclelis 2003, 10.) Asiantuntijan ty0
voidaan kuitenkin nahda hyvin aikaa vievana tyond, jolloin tydaika ei riité kaikkien
tyotehtdvien valmiiksi saamiseen (Kelliher & Anderson 2010). Tyoajat saattavatkin usein
venyd, jolloin ylitoita tehd&an tyopaivan paatteeksi kotona ajasta riippumatta (Saari 2016,
234).

Toiminnallisen pirstaleisuuden on nahty liittyvan kaytanteisiin tai toimintatapoihin, joilla
tyOtehtdvid suoritetaan. Tietotekniikan kautta kehittyneet etdtoiminnot ovat
mahdollistaneet asiantuntijatyén tekemisen séhkoisia viestintdkanavia ja teknologiaa
hyodyntden. Tyonteko ei talloin vaadi enéa tyopaikalle menemista. (Lenz & Nobis 2007,
192.) Teknologian kehittyminen ja digitalisoituminen ovat mahdollistaneet myds
esimerkiksi multitaskauksen eli monien eri tehtdvadkokonaisuuksien samanaikaisen
tekemisen. Tama on myds vaikuttanut tyon pirstaloitumiseen. (Mark ym. 2005, 323;
Couclelis 2003, 10.) Useiden tyOtehtdvien suorittaminen samanaikaisesti ja hyppiminen eri
tehtavakokonaisuuksien valilla on myds yleistynyt nopeatempoisessa tydeldmassa.
Multitaskaamisella ilmenee kuitenkin varjopuolia. Sen on nahty johtavan merkittdvaan
tarkkaavaisuuden heikkenemiseen. Vaikka joidenkin tehtdvien samanaikaisella
suorittamisella on nahty olevan myonteisi vaikutuksia tuottavuudelle, on silla kuitenkin
vaikutuksia tarkkaavaisuuden heikkenemiseen. (Adler & Benbunan-Fich 2012, 156-167.)

2.2.3 Asiantuntijatydn moninaisuus

Asiantuntijaty® voidaan nahda hyvin moninaisena, miké heijastuu asiantuntijatyéhon
pirstaloittavana tekijané. Asiantuntijaty0 koostuu itsendisista tehtévistd, joissa itsensé
johtaminen, ajanhallinta seka erilaiset sisalloltaan vaikeasti maariteltavat
tehtavakokonaisuudet kuuluvat tyon luonteeseen. Ty0tehtdvien moninaisuuteen voidaan
néhda vaikuttavan muun muassa kokoukset, puhelut, séhkdpostiin vastaaminen,
keskustelut, tyon raportointi ja hallinnolliset tehtavat. (Toivanen 2018, 19-20, 29-30.)
Asiantuntijaty® on luonteeltaan my6s usein projekteihin kytkeytyvaa tyotd, joka itsessddn
on hyvin pirstaleinen tyokentta (Berggren ym. 2001, 40). Projektit ovat kehittyneet yha

monimuotoisemmiksi erilaisista sidosryhmista koostuviksi kokonaisuuksiksi, jossa
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pirstaleisuutta luo sidosryhmien kautta tulevat erilaiset tietotaustat seka kehittyva
teknologia (Séderlund 2011, 168).

Lisadntyneet sidosryhmét ja erityisesti osaamattomuus projektien hallinnassa, aiheuttavat
omalta osaltaan pirstaleisuutta projektinomaiseen tydympaéristoon (Berggren ym. 2001,
40). My0s sosiaalisen monimutkaisuuden on esitetty olevan yksi tyota pirstaloittava tekija.
Erityisesti projekteihin osallistuvien tydntekijoiden ja sidosryhmien moninainen
henkilomaara tekevét yhteistydstd monimutkaista toteuttaa. Moninaisen henkilomaaran
lisaksi tyontekijat ja sidosryhmaét saattavat myds olla maantieteellisesti erilldan, mika
vaikeuttaa sosiaalisia suhteita ja viestintaa eri sidosryhmien valilla. (Conklin 2006, 3, 21.)
Maantieteellinen erilldén olo tekee asiantuntijaty6sta hajautettua tyota. Talléin
kokonaisuus on vaikeasti hahmotettavissa sirpaleisten tydtehtdvien ja toimintaympériston
vuoksi (Ollilaym. 2018, 239).

Nykyajan tyoeldméssé asiantuntijoilta edellytetdadn tehokasta tydskentelyd, uuden
oppimisen taitoja seké sosiaalisia ja digitaalisia taitoja. Asiantuntijoiden tulee omaksua
laajoja tietomassoja sekd osata soveltaa laajaa tietdmystd muuttuvassa tyokentéssa.
Samalla heiltd odotetaan itsendista tydssa suoriutumista sekd yhteistyon tekemista eri
toimijoiden kanssa. Tyoelaman luomat odotukset voivat vaikeuttaa asiantuntijan tyohon
tyosuoriutumisen heikkenemiseen. Tydelaman luomat vaatimukset voivat siis
pahimmillaan johtaa tydntekijan oman kokemuksen pirstaloitumiseen. (Alhanen ym. 2016,
14.)

2.2.4 Tyon keskeytykset

Asiantuntijan tyossa kohdataan usein tyota keskeyttavia tilanteita, jotka aiheuttavat
pirstaloitumista. Naita ovat erityisesti séhkdpostien, viestien, puheluiden ja keskusteluiden
aiheuttamat keskeytykset. Asiantuntijat my0ds suorittavat samanaikaisesti monia
rutiininomaisia tehtdvia seka kiinnittdvat huomiota samanaikaisesti useisiin eri
tehtavakokonaisuuksiin, projekteihin ja toimintoihin. Namé voivat heijastua keskeyttavasti
tyon tekemiseen. (Cruz ym. 2017, 1-2.) Ty6 nédhdé&an pirstaleisena, mikali ty6tehtavaan on
kéytetty vain vahan aikaa suhteessa keskeytysten maaraan. Keskeytykset voivat olla

muodoltansa sisdisia tai ulkoisia keskeytyksia. (Mark ym. 2005, 321.)
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Sisaiselld keskeytyksella tarkoitetaan oma-aloitteista tyotehtdvéan keskeyttamisté. Siséinen
keskeytys voi seurata esimerkiksi tauon tarpeesta tai Kiireellisen asian ilmaantuessa.
Ulkoinen keskeytys liittyy ympariston tapahtumiin, joilla on ty6tehtavaén keskeyttava
vaikutus. Tyoympadristolla on merkittava vaikutus ulkoisiin keskeytyksiin esimerkiksi
meluisan tydskentely-ympariston kautta. Erityisesti kasvokkainen vuorovaikutus on
merkittava ulkoisen keskeytyksen aiheuttaja (Gonzalez & Mark 2004, 119). Ulkoiset ja
sisdiset keskeytykset voivat ilmetd eri tasoisina, jolloin keskeytyksen taso vaikuttaa siihen,
kuinka nopeasti keskeytetyn tydtehtavén pariin on mahdollista palata. (Mark ym. 2005,
321-322.) Keskeytysten yhtena selittavané tekijana voidaan pitaa tyopaikan ulkoisiin
vaatimuksiin ja muuttuviin tilanteisiin vastaamista. Jotta tyopaikan edellyttdmiin
vaatimuksiin ja muuttuviin tilanteisiin voidaan reagoida, edellyttaa se tyotehtéavien
organisointia ja priorisointia. Talloin keskeytykset ovat valttaméattomia asioita

tyoympariston toiminnan mahdollistajana. (Mark ym. 2008, 328.)

Keskeytykset ja niihin reagoimisen on nahty liittyvén ihmisten
tietojenkaésittelyjarjestelmaén, jossa on havaittu kaksi ominaisuutta: tehtévéorientoitunut
tila ja keskeytysorientoitunut tila. Tehtavéaorientoituneessa tilassa keskittyminen on taysin
meneilld&n olevassa tehtavassé, jolloin ymparilld oleviin tapahtumiin ei reagoida herkasti.
Talloin ihmisen reagointia ulkopuolella tapahtuviin asioihin on hyvin rajoitettua. He
havaitsevat ulkopuolelta tulevat viestit ja signaalit, mutta eivét reagoi tai anna niille
merkitystd. Keskeytysorientoituneessa tilassa ihminen on herkké reagoimaan ympariston
tapahtumiin seka tehtéavan ulkopuolisiin ajatuksiin ja muuttamaan toimintatapaansa
ympariston vaatimusten mukaan. Ty0ympéristd, joka edellyttda vuorovaikutusta muiden
ihmisten kanssa, ndyttaa lisadvan keskeytysten maarad. (Miyata & Norman 1986, 269-
270.)

Keskeytyksilla ja siirtymisilla eri tydtehtavien vélilla voi olla sekd myonteisia ettd
Kielteisia seurauksia. Kielteiset keskeytykset on nadhty liittyvéan keskittymiskyvyn
herpaantumiseen, tehtévaan liittyvan ajatuksen unohtamiseen tai ty6tehtavien valilla
siirtymiseen. Erityisesti tehtédvaan liittyvéan ajatuksen unohtaminen tai ty6tehtavien valilla
siirtyminen koetaan héiritsevana, silla ne liittyvat eri tehtdvakokonaisuuteen. Vastaavasti
keskeytykset, jotka liittyvat samaan tehtdvékokonaisuuteen koetaan vdhemman

héiritsevénd. Samaan tehtavadalueeseen liittyvat keskeytykset saatetaan kokea jopa
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hyodyllisind. (Mark ym. 2008, 324.) Koska keskeytykset vaikuttavat tyotehtavissa
vietettyyn yhtéjaksoiseen aikaan, liian lyhyen ajan k&yttdminen monimutkaisissa
tehtdvakokonaisuuksissa voi vaikuttaa tydsuoriutumiseen kielteisesti (Mark ym. 2005,
321).

Tutkimuksen mukaan keskeytyksia pyritddn kompensoimaan nopeammalla ty6tahdilla.
Nopeampi tydskentelytahti vaikuttaa stressin, turhautumisen seka suorituspaineiden ja
ylimaaraisen tyon lisdantymiseen. (Mark ym. 2008, 110.) Toisaalta persoonalliset tekijat
vaikuttavat siihen, miten keskeytyksista johtuvat hairiot koetaan ja miten niihin
reagoidaan. Jotkut persoonat reagoivat herkemmin ulkoisiin arsykkeisiin kuin toiset.
(Miyata & Norman 1986, 270.) Persoonallisista tekijoistd muun muassa avoimuus
kokemuksille ja joustavuus korreloivat tyon keskeytyksista koituvien héirididen kanssa.
Avoimet ja joustavat ihmiset sietdvat tutkimuksen mukaan keskeytyksid paremmin. (Mark
ym. 2008, 107.)

Pirstaleisuuteen liittyvid keskeytyksié voidaan tarkastella myds positiivisesta
nékokulmasta. Keskeytysten kautta tulevat uudet tehtavét tai asiakokonaisuudet voivat
tarjota vaihtelua tehtavien valilla sekd uusia ideoita tydymparistoon liittyen (Mark ym.
2005, 321). Erityisesti keskeytykset, jotka liittyvat suoritettavaan tehtavaan, voidaan ndhda
myonteising keskeytyksind, mutta niillakin on samoja kielteisia vaikutuksia kuin eri

tehtavékokonaisuuksiin liittyvilla keskeytyksilla (Mark ym. 2008, 110).

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Aineiston hankinta

Tutkimukseni empiirinen aineisto on keratty loppuvuonna 2022 yksityisena yrityksené
toimivasta asiantuntijaorganisaatiosta haastattelemalla tyontekijoiné toimivia
asiantuntijoita. Paadyin haastattelemaan saman yrityksen asiantuntijoita, joilla on
yhtenevaisida ominaisuuksia toisiinsa ndhden. Tutkittavien samankaltaisuus mahdollistaa
tutkimusilmion tutkimisen mahdollisimman tarkasti ja syvallisesti. Tutkimukseni koostui
kuudesta asiantuntijan haastattelusta, mik& on myos méaaréllisesti sopiva yksilollisten

kokemusten tarkasteluun. Tarkoin valituille ja rajatuille tutkittavien méaéaralle on myos
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helpompi kohdentaa merkitykselliset tutkimuskysymykset, mik& on keskeista tulkitsevassa
fenomenologiassa. (Smith & Osborn 2015, 28.)

Tutkimukseni haastattelurunko koostui 24 kysymyksesta liittyen tyon pirstaleisuuden
kokemiseen ja sen johtamiseen (Liite 1). Pyrin muodostamaan haastattelukysymykset
mahdollisimman avoimiksi ja rajaamattomiksi, jotta ne eivat johdattaisi haastateltavia
vastaamaan tietylla tavalla. Haastattelukysymyksien kautta tarkoitukseni oli ensiksi luoda
jonkinlainen kuva ja ymmarrys asiantuntijatyon pirstaleisuudesta. Niinpa kartoitinkin
haastattelukysymyksien avulla asiantuntijoiden kokemuksia pirstaleisuuden ilmentymisesta
ja vaikutuksesta tyohon ja ty0yhteisoon. Tarkoitukseni oli kartoittaa asiantuntijoiden
kokemuksia siitd, millaiset asiat aiheuttavat pirstaleisuutta, jotta pystyin syventyméaan
ilmion tarkasteluun paremmin. Liséksi kartoitin haastattelukysymyksien kautta sité,
millaiset esihenkil6tason kayténteet tai toimintatavat vaikuttavat pirstaleiseen tyéhon.
Esihenkil6ité koskevilla haastattelukysymyksilla oli tarkoitus selvittdd johtamiskaytanteit,
jotka koetaan joko pirstaleisuutta hallitsevana tai pirstaleisuutta lisd&dvand ilmiona

asiantuntijatydssa.

Tarkoitukseni oli toteuttaa haastattelu luontevalla ja keskustelunomaisella tavalla, jossa
paapainona oli haastateltavan vapaa kuvailu omista kokemuksistaan. (Smith ym. 2009, 57-
60.) Haastatteluaineisto koostui asiantuntijoiden teemahaastatteluista, jossa haastateltavien
asiantuntijoiden kokemus asiantuntijatydsta vaihteli muutamasta kuukaudesta 40 vuoteen.
Tasséa tutkimuksessa en huomioinut eri sukupuolia edustavien asiantuntijoiden kokemusten
mahdollisia eroavaisuuksia haastatteluaineiston rajatun méaran vuoksi, vaikkakin
sukupuoli voi olla yhteydessé pirstaleisuuden kokemuksiin. Tutkimuksen kannalta en
kokenut sukupuolijakaumaan liittyvia eroavaisuuksia merkittavana seikkana. Suoritin
teemahaastattelut etdyhteyksin Microsoft Teams -videopuheluiden kautta, joissa
haastatteluiden kesto vaihteli 30 minuutista 45 minuuttiin. Nauhoitin haastattelut ja
Kirjoitin ne sanatarkasti Kirjalliseen muotoon. Litteroitua haastatteluaineistoa kertyi

yhteensa noin 30 sivua (fontti 12, rivivali 1,5).

Tutkimukseni perustuu aineistolahtoisyyteen, silla tutkimuksessa on tarkoituksenomaista
pyrkida ymmartamaan tyontekijoiden yksiloityja kokemuksia pirstaleisuudesta ja sen
johtamisesta, eika tutkimusta ole t&llgin tarkoituksenmukaista rajata teoreettiseen

viitekehykseen. Toinen perustelu aineistolédhtoisyydelle on tydeldman jatkuva
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muuttuminen ja kehittyminen, jolloin on my6s mielekasta pyrkida ymmartdmaan tyceldman
muutoksen tuomaa luonnetta asiantuntijatyéhon. Koin, ettd onnistuin
haastattelukysymyksien asettelussa, silla sain riittavasti tutkimusaineistoa haastatteluiden
pohjalta. Laajoja ja avoimia haastattelukysymyksia oli 15 ja tarkentavia lisdkysymyksia 9.
Avoimien haastattelukysymyksien avulla onnistuin saamaan haastateltavien omat

kokemukset tutkimastani ilmidosta ilman, ettd johdattelin tai ohjailin haastateltavia.

3.2 Tulkitsevan fenomenologisen analyysin vaiheet

Tutkimukseni eteni aineiston analysoimisella tulkitsevan fenomenologisen analyysin IPA:n
(Interpretative Phenomenological Analysis) avulla. IPA on kvalitatiivinen
tutkimusmenetelmd, jonka Jonathan Smith kehitti vuonna 1996. IPA on keskittynyt
tutkimaan ihmisten ymmarryksia ja kasityksia heidan kokemuksiensa pohjalta. Myds tassa
tutkimuksessa tarkoitukseni on tutkia yksiloityja kokemuksia pirstaleisuudesta ja sen
vaikutuksesta tydymparistoon ja johtamiseen. Yksildityjen kokemuksien tutkiminen
korostaa IPA:n soveltuvuutta tutkimukseni analysoimiseen. Kokemus on maéritelty
koostuvan ajallisesti erilaisista eldmén palasista, jotka yhteisien merkityksien kautta
rakentuvat yhdeksi kokonaisuudeksi, jota kutsumme kokemukseksi. Ihmisten saadessaan
jonkin kokemuksen elamasséan, ihminen pohtii usein siihen liittyvia merkityksia. IPA on
Kiinnostunut tutkimaan myos naita pohdintoja merkityksista. Kokemuksilla on usein iso
merkitys yksil6lle ja titd merkitysta pohdittaessa, siihen liittyy paljon ajatustyota ja
tunteita. IPA:ssa kokemusta ei pyrité rajaamaan ennalta madriteltyihin luokkiin tai
abstrakteihin mééaritelmiin, vaan tutkimus perustuu arkipaivaisten kokemusten ja niistéa
syntyvien merkitysten tutkimiseen. IPA olettaa, ettd ihmisten merkityksia tutkimalla,

voidaan ymmartaa heidan kokemusmaailmaansa. (Smith ym. 2009, 1-4, 34.)

Koska IPA on keskittynyt tutkimusmenetelmana yksildiden kokemuksiin ja niiden kautta
syntyvien merkityksien tutkimiseen, pyrin tutkimuksessa olevien haastattelukysymyksien
avulla tutkimaan yksiloiden elettyja kokemuksia tyon pirstaleisuudesta, mutta myos
késityksien ja merkityksien kautta muodostuvia kokemuksia tyon pirstaleisuuteen liittyen.
Tyon pirstaleisuuteen liittyvat kokemukset voidaan tydeldmassa nahda osaksi
prosessinomaisena ja kompleksisena ilmentymana. Tama on myds luontaista IPA:ssa, silla
tutkimusmenetelmd on madritelty soveltuvan tilanteisiin, jossa tarkastellaan

kompleksisuutta, prosesseja tai uusia tilanteita. (Tokkari 2020, 35.) IPA-menetelméa
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kaytettaessé on olennaista huomioida hermeneuttis-fenomenologinen niakékulma, johon
menetelma pohjautuu. N&kokulmassa kokemus nahdaén yksilollisena tajunnallisuutena,
unohtamatta vahvaa tulkinnallista otetta (Tokkéri 2018, 65).

IPA pohjautuu osin myés idiografiaan ja kaksoishermeneutiikkaan. Idiografiassa tutkittuja
tarkastellaan heidan omasta yksilollisestda kontekstistansa. Tutkimuksessa idiografia
nayttaytyy tutkittujen henkilokohtaisen nikokulman yksityiskohtaisena tarkasteluna.
Kaksoishermeneutiikassa korostuu tutkijan ymmarrys tutkittavan kokemuksista ja
tutkittavan ymmarrys omasta kokemuksestaan. (Smith ym. 2009, 3, 32.) Arkielamassa
olemme kokemuksien ja niiden ilmaisujen ymmartamisen ympardimana, emmeka
kyseenalaista omaa ymmarrystimme toisten ihmisten ilmaisuista, vaan uskomme
valittomasti ymmartavamme ilmaisut sellaisenaan. Kyseenalaistamme ymmarryksemme
vain, jos siihen liittyy monimerkityksellisyytta tai ilmaisut liittyvat kummallisiin
asiayhteyksiin. Hermeneutiikka eli tulkinnan teoria tuo fenomenologiseen tutkimukseen
tarpeen teorian ymmartamisesta ja tulkinnasta. Talloin tulkinnalle pyritdan I6ytamaan
saantoja oikeista ja vaarista tulkinnoista. Tulkinta pohjautui tassa tutkimuksessa
kielelliseen ilmaisuun haastatteluiden pohjalta. (Aaltola & Valli 2010, 31-32.)

Tutkimukseni analysointi eteni IPA-tutkimusmetodin omaksumisesta. IPA-menetelméssa
tutkimusaineistoa analysoidaan yksi haastattelu kerrallaan (Smith ym. 2009), joten aloitin
tutkimusanalyysini ensimmaisen haastattelun analysoimisella. Haastateltavien
anonyymiyden sdilymiseksi numeroin haastatteluaineiston kysymyksen siten, ettéa
ensimmainen numero tarkoitti kysymystd ja perdssé oleva toinen numero haastateltavaa.
Esimerkiksi numerosarjassa 1.1. ensimmainen numero on kysymys yksi ja toinen numero
on ensimmainen haastateltava. Luin litteroidun haastatteluaineiston kertaalleen lapi ja
kuuntelin nauhoittamani haastatteluaanitteen. Vaiheen tarkoitus oli keskittya taysin
haastateltavan kokemuksiin IPA-menetelméan mukaisesti (Smith ym. 2009, 82). Kirjasin
haastatteluaineiston sivun oikeaan reunaan tiivistyksid, alustavia kommentteja ja

herdnneité ajatuksia haastatteluaineiston pohjalta.

Tutkimukseni toisessa analyysivaiheessa kokosin taulukon oikeaan sarakkeeseen
haastateltavan vastauksia liittyen tutkimuskysymyksiini. Taulukon vasempaan
sarakkeeseen kokosin havaintoja ja sanoja seka pyrin tiivistdmaan haastateltavan

kokemuksia vastauksien pohjalta. Tassé vaiheessa kaytin tulkintaani, jotta sain koottua
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taulukkoon merkityksellisia havaintoja ja tiivistyksié tutkimuskysymyksien ja
haastateltavan kannalta. IPA:ssa tutkijan tulkinta on olennainen vaihe tutkimuksen tekoa,
silla IPA-tutkimusmenetelmané korostaa tulkinnan kautta muodostettua ymmarrysta
ihmisten kokemuksista. Tulkinta on myos olennaista kokemuksia tutkittaessa, koska
harvoin kokemukset vélittyvét puheen kautta sellaisenaan, miten ihmiset ovat ne kokeneet
(Tokkéri 2018, 68).

Joidenkin vastauksien ymmartdmisessa koin oman kokemukseni hyodyksi
vastaavanlaisessa toimintaymparistossa tyoskentelysta, silla timé auttoi minua
ymmartaméaan haastattelussa ilmeneviéd kokemuksia ja myos tulkitsemaan niita
mahdollisimman yhdenmukaisesti haastateltavien kokemuksien kanssa. Tutkitun
merkitysmaailman onkin hyva olla tutkijalle jollakin tasolla tuttu, jotta tutkija kykenee
ymmartamaan tutkitun kokemusmaailmaa ja tulkitsemaan tutkitun kokemusta oikein eli
tutkitun kokemalla tavalla. Tatd ymmarrystd kutsutaan esituttuudeksi, jonka kautta on
mahdollista ymmartédd kokemusta. Esituttuuden kautta aiemmin tunnettua pyritdan myos
tekeméan tiedetyksi. Pyrin kuitenkin analyysin edetessa Kriittisesti kyseenalaistamaan
omaa tulkintaani, jotta en tulkitsisi haastateltavan kokemuksia omista lahtékohdistani.
Oman tulkinnan kriittinen kyseenalaistaminen on myds IPA:ssa olennaista. (Aaltola &
Valli 2010, 33-34.) Haastateltavien kokemuksia tulkittaessa oman tulkinnan
kyseenalaistamisessa on olennaista tiedostaa itsessani vaikuttavat omat kokemukseni ja
ennakko-oletukseni. Naista tiedostetuista ja tiedostamattomista kokemuksista ei tule
kuitenkaan irrottautua tulkitsevan fenomenologisen lahtokohdan mukaan, vaan ne tulee

tiedostaa ja niita tulee hyodyntaa tutkimuksessa. (Tokkari 2018, 65.)

Tutkimusanalyysini edetessa Smith julkaisi pdivitetyt tulkitsevaa fenomenologista
analyysia koskevat ”kokemukselliset lausunnot” seké henkil6kohtaiset kokemukselliset
teemat” ja “ryhméakokemukselliset teemat” (Smith ym. 2022). Nama paivitetyt lausuntojen
ja teemojen nimet korvaavat aiemmissa analyyseissa kaytettavat teemojen nimet. Kéytan
tassa tutkimuksessa paivitettyjen kokemuksellisten lausuntojen ja kokemuksellisten
teemojen nimid. Kolmannessa vaiheessa luin poimimiani tutkimuskysymyksien kannalta
merkityksellisia haastattelupatkié sekd havaintoja ja tiivistyksid, joita olin koostanut
taulukkoon. Muodostin seuraavaksi taulukon vasempaan reunaan (Taulukko 1) alustavia
kokemuksellisia lausuntoja kirjaamieni havaintojen ja tiivistyksien pohjalta.

Kokemuksellinen lausunto pitaa sisallaan seké haastateltavan oman kokemuksen tutkitusta
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ilmiosté seka tutkijan tekemid tulkintoja haastateltavan kokemuksien pohjalta (Smith ym.
2009, 92).

Alla on esitettyné esimerkki kokemuksellisten lausuntojen muodostamisesta (Taulukko 1).
Taulukon haastattelukysymyksena on ollut kysymys pirstaleisuuden ilmenemisesté.
Taulukossa olevan esimerkkikatkelman loppuun on merkitty kysymys ja haastateltava
(esimerkiksi 2.4 = kysymys 2, haastateltava 4).

Taulukko 1: Kokemuksellisten lausuntojen muodostaminen.

Kokemukselliset lausunnot Havainnot ja tiivistykset Esimerkki aineistosta
"Tyén keskeytyksiin ja sitten
Pirstaloitumiseen liittyy tyon etta keskittyy epéolennaisiin
Tyon keskeytykset keskeytykset ja asioihin... ja myoskin se kiire...
epéolennaisiin asioihin koska [talla alalla] yleensa se
keskittyminen. aikataulu ja kustannukset ei
kohtaa koskaan niin sit yleensa
Suunniteltu aikataulu ja joustetaan aikataulussa niin se
Ajanhallinnalliset haasteet kustannukset eivat kohtaa, jolloin | luo tosi paljon pirstaleisuutta.
joustetaan aikataulussa, mika 724

aiheuttaa kiirett4 tydn tekemiseen.
”Jos on muiden toiden tuoma

Kiire ndkyy epéolennaisiin kiire.. niin niissé tilanteissa
Haasteet keskittymisessa asioihin keskittymisend seké keskittyy epdolennaiseen ja
harhailuina ty6tehtaviss. sitten se tyo lahtee harhaileen
Jja sittenhdn se pirstaloituu...”
8.4

Alustavien kokemuksellisten lausuntojen jélkeen etsin yhtenevéisyyksia muista
suunnittelemistani alustavista kokemuksellisista lausunnoista ja yhdistelin samaa
kokemusta tarkoittavia lausuntoja yhdeksi henkilokohtaiseksi kokemukselliseksi teemaksi.
Pidin koko ajan mielessa tutkimuskysymykset ja jatin tdssé vaiheessa alustavaksi
kokemuksellisiksi lausunnoiksi suunnittelemiani lausuntoja pois, jotka eivét vastanneet

asetettuun tutkimuskysymykseen.

Koostin haastateltavien kokemuksien pohjalta henkilokohtaiset kokemukselliset
teemataulukot siten, ettd ne vastasivat tutkimuskysymyksiin pirstaleisuudesta ja sen
johtamisesta. Kokosin jokaisesta haastateltavan vastauksista ja niistd ilmentyvista
kokemuksellisista lausunnoista omat henkilokohtaiset kokemukselliset teemataulukot
(Taulukko 2). Pyrin kokemuksellisten teemojen muodostamisessa kasittelemaan jokaista
haastatteluaineistoa omana yksildityné aineistonaan, vaikka se tuottikin hieman haastetta,

sill4 seuraavaa aineistoa analysoidessani huomasin etsivani yhtalaisyyksia edellisien
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haastateltavien vastauksista. Smithin ym. (2009, 100) mukaan on pyrittava keskittyméaan
yhteen haastateltavaan kerrallaan ja kasittelemaan jokainen aineisto omanaan, vaikkakin
aiemmat vastaukset vaikuttavat taustalla seuraavien vastauksien tulkintaan. Analyysin
pohjalta jokaisen haastateltavan aineistosta nousi kuitenkin uusia kokemuksellisia
lausuntoja esille, minka voin nahda onnistumisena jokaisen aineiston erillaan

analysoimisessa.

Alla on esitettyna esimerkki henkilokohtaisien kokemuksellisten teemojen taulukoinnista
(Taulukko 2). Taulukossa haastattelukysymyksena on ollut kysymys pirstaleisuuden

ilmenemisesta.

Taulukko 2: Haastattelulomakkeen kysymys pirstaleisuuden ilmenemisesta.

Henkil6kohtaiset kokemukselliset teemat Esimerkki aineistosta
“Tekee todella monta eri tyyppistd asiaa...se kun
Erilaiset tydtehtavat teet erilaisia tydtehtdvid...tyotehtdvit on
Hajanaiset tydtehtavat hajanaisia.” 2.1
Laaja tehtdvakenttd ja sen hallitseminen Se laajentaa tehtivikenttdd ettd on monenlaista

mitd pitdd hallita.” 11.1

”On paljon eri projekteja. Toiset projektit on

kiireellisempi& kuin toiset ja joitain asioita voi

Erilaiset projektit ja niiden paéllekkaisyys edistda vaan tiettyind ajankohtina ---" 2.2
Ty6tehtdvien hajanaisuus ”Projekteja voi olla kymmenenkin samanaikaisesti

menossa ettd harvoin paasee tekeméan

yhtijaksoisesti yhtd projektia.” 3.2

”On useita toimeksiantoja ja tarpeet vaihtelevat

Useita tehtdvakokonaisuuksia selkeisté toimeksiannosta satunnaisiin

Tyotehtdvien monipuolisuus Juttuihin...pirstaleisuutta voisi kuvata sanalla tyén

monipuolisuus.” 2.6

“Ei oo yhtd kokonaisuutta missd pystyisit olemaan

koko ajan kiinni vaan voi olla monia projekteja

Projektien paallekkaisyys paallekkain mista teet pienia yksittaisia juttuja

Hajanaisten tyodtehtavien tekeminen sielta taalta --- 1.5

”On pienempii projekteja ja niitd on useampia ja

ne ei etene samalla tavalla ---” 6.5

”--- Monentyyppisia tehtavia ja ollaan eri

Monenlaiset tyotehtavat projekteissa mukana.” 3.3
Erilaiset tehtdvakokonaisuudet ”--- tulee liséa tehtévia ja jotkut tehtévét on
Tehtavakokonaisuuksien paallekkaisyys sellasia joita tekee koko ajan ja siihen paalle tulee

uutta juttua.” 8.3

Neljannessé analyysin vaiheessa kokosin yhteen kaikki haastatteluaineiston pohjalta
nousevat henkilokohtaiset kokemukselliset teemat, joiden yhteismaéra osoittautui todella
suureksi analysoida. Suuren mééran vuoksi koin tarpeelliseksi kokemuksellisten teemojen
karsimisen. Tiivistin, ryhmittelin ja nimesin henkil6kohtaiset kokemukselliset teemat
uudestaan yhtenevaisiksi kokemuksellisiksi teemoiksi. Jatin analyysin ulkopuolelle

sellaiset kokemukselliset teemat, jotka toistuivat alle neljassa haastatteluaineistossa tai
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joista en loytanyt yhteytta tutkimuskysymyksiini. Kokemuksellisten teemojen karsiminen
ja yhdisteleminen tuotti aluksi hankaluuksia, sill& tuntui, ettd jokainen kokemuksellinen
teema liittyi jollakin tavalla tutkimaani ilmioon. Kokemuksellisten teemojen
yhdistelemisessa ja karsimisessa pohdin merkityssuhteiden sivuttaissuuntaisia vaikutuksia
tai ristikkaisia merkityssuhteita kokemusteemojen vélilla (Smith ym. 2009, 101). Koin
tdmén auttavan kokemuksellisten teemojen yhdistelemisessa ja karsimisessa. Peilasin
henkildkohtaisia kokemusteemoja asettamiini tutkimuskysymyksiini ja pohdin, vastaako
kokemukselliset teemat tutkimuskysymyksiini suoraan vai liittyykd ne vain tutkimaani
ilmidon. Henkilokohtaiset kokemukselliset teemat, jotka vain liittyivat tutkimaani ilmiéon,
mutta eivat vastanneet kumpaankaan tutkimuskysymykseen, jatin analyysin ulkopuolelle.
Tein tdssé vaiheessa jakoa tutkimuskysymyksieni pohjalta siind, vastasivatko
henkilokohtaiset kokemukset pirstaleisuuden ilmentymiseen vai sen johtamiseen

asiantuntijaorganisaatiossa.

Aineiston perusteella henkilokohtaisiksi kokemuksellisiksi teemoiksi nousi haastatteluiden
pohjalta yhteensé 82 kokemuksellista teemaa. Jaoin namé kahteen taulukkoon sen mukaan,
vastasivatko kokemukset asiantuntijatyon pirstaleisuuden ilmenemista vai sen johtamista.
Asiantuntijatyon pirstaleisuuteen ja sen kokemiseen liittyviéd henkilokohtaisia
kokemuksellisia teemoja nousi haastateltavien kokemuksista yhteensa 48 teemaa.
Vastaavasti henkilokohtaisiksi kokemuksellisiksi teemoiksi liittyen asiantuntijatyon
pirstaleisuuden johtamiseen nousi haastateltavien kokemuksista yhteensé 34

kokemuksellista teemaa.

Analyysin viimeisessa vaiheessa aloin pohtimaan henkildkohtaisia kokemuksellisia
teemoja yhdistavia ryhmakokemuksellisia teemoja, jonka koin hieman haastavaksi
kokemusteemojen suuren maaran vuoksi. Sovelsin ryhmékokemuksellisten teemojen
muodostamisessa Smithin ym. (2009, 96-99) esittdmaa tekniikkaa. Siind samankaltaiset
henkildkohtaiset kokemukselliset teemat yhdistetddn vahvimman kokemuksessa ilmenevén
teeman mukaan yhdeksi ryhmékokemukselliseksi teemaksi. Koin tdmén auttavan
ryhmékokemuksellisten teemojen muodostamisessa ja sain ryhmiteltyd 48 henkilokohtaista
kokemuksellista teemaa pirstaleisuuden ilmenemisestd yhdeksaan ryhmékokemukselliseen
teemaan. Pirstaleisuuden johtamiseen liittyen ryhmittelin 34 henkilokohtaista

kokemuksellista teemaa kuuteen ryhmakokemukselliseen teemaan. Avaan ja tulkitsen néité
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ryhmakokemuksellisia teemoja ja niiden merkityksia Smithin ja Osbornin (2015, 48)

mukaan seuraavassa tuloksiin liittyvassa osiossa.

IPA:an tutkimusmenetelmanad liittyy omat rajoitteensa muun muassa yleistettdvyydessa.
Tutkimusmenetelmalla saatu tutkimustieto ei ole yleistettavissa, silla tutkimusjoukkona on
pieni ja rajattu otanta (Smith ym. 2009, 3-4, 29). Tulkitsevaan fenomenologiseen
tutkimusmenetelméan kuuluu toisaalta fenomenologis-hermeneuttinen tutkimussuunta,
jossa ei ole tarkoitus yleistéa koettuja kokemuksia. Téassa tutkimusmenetelmassa pyritaan
tietyn ihmisjoukon tai yksittdisen ihmisen kokemusmaailman ymmartamiseen. Vaikka
tutkinkin yksilollisia kokemuksia, voidaan yksilollisten kokemusten kautta ndhdd myos
tiettyyn ihmisjoukkoon heijastuvia yleisia piirteité ja tapoja kokea. Yksil6t, jotka jakavat
saman yhteison, ovat myods samankaltaisia kokemusmaailmoiltansa. Talldin tutkimalla
yksildiden kokemusmaailmaa heijastaa se myds ihmiskunnalle yleisia kokemuksia. (Laine
2015, 32.)

4 TULOKSET

4.1 Asiantuntijoiden kokemuksia pirstaleisuudesta

411 Yleista

Yhdeksan ryhmakokemuksellista teemaa asiantuntijatyon pirstaleisuuden ilmenemisesta
liittyivat monipuolisiin ja hajanaisiin ty0tehtdviin, vuorovaikutukseen eri toimijoiden
kanssa, keskeytyksiin, tiedon hajanaisuuteen, asioiden tekemiseen samanaikaisesti,
ajanhallinnallisiin haasteisiin, aikaansaamattomuuteen, virheisiin ja epdonnistumisiin
tyossé seka tietojarjestelmiin. Naista yhdeksasta ryhmékokemuksellisista teemoista
ainoastaan vuorovaikutus eri toimijoiden kanssa seka tietojarjestelmat nousivat esille
neljassa haastatteluissa, kun muut ryhmakokemukselliset teemat nousivat esille viidesta
kuuteen haastattelussa. Alla esitettynd kuviona (Kuvio 1) ryhméakokemukselliset teemat
asiantuntijatyon pirstaleisuuden ilmenemisesta asiantuntijoiden kokemana. Selvyyden
vuoksi olen kuvioissa maininnut sulkeissa ryhmékokemuksellisen teeman jélkeen

haastateltavien maaran kyseiseen kokemukselliseen teemaan liittyen.
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Virheet ja
epdonnistumiset
Tietojérjestelmat tydssa (6) Aikaansaamattomuus
(4) (6)
Keskeytykset
(6) Ajanhallinnalliset
haasteet (6)
Vuorovaikutus Asioiden
eri toimijoiden :
tekeminen
kanssa (4) samanaikaisesti
©®)
Monipuoliset ja
hajanaiset Asiantuntijatyén Tiedon

tyotehtavat (5) pirstaleisuus hajanaisuus (6)

Kuvio 1 Asiantuntijatyon pirstaleisuuden ilmeneminen asiantuntijoiden kokemana.

4.1.2 Monipuoliset ja hajanaiset tydtehtavat

Viiden asiantuntijan mukaan asiantuntijaty®n pirstaleisuus johtuu monipuolisista ja
hajanaisista tyotehtavistad. Monipuolisiin tyotehtéviin liitettiin erilaiset ja vaihtelevat
tyotehtavat sekd laaja tehtavékentta ja sen hallitseminen. Pirstaleisuus ilmenee myds tyon
monipuolisuutena, miké koostuu useista eri toimeksiantajista ja heidan tyotarpeistaan.
Monipuoliset tyotehtévat ja toimeksiantajien tyotarpeet heijastuivat muun muassa

projektien paallekkaisyytend aiheuttaen haastateltavien mukaan pirstaleisuutta tyéhon.

" --- voi olla monia projekteja paallekkain mista teet pienia yksittaisia juttuja
sielta taalta --- -

(Haastateltava 5)

Haastateltavien mukaan pirstaleisuutta aiheutti erityisesti tyotehtavat, jotka koostuivat
pienista ja toisistaan erill4 olevista tehtavékokonaisuuksista. Toisistaan erillaan olevat
tehtavat aiheuttivat hajanaisuutta tydtehtaviin. Tydtehtavien hajanaisuus ilmeni seka

ajallisena hajanaisuutena etté tehtdvakokonaisuuteen liittyvand hajanaisuutena.
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"Tekee todella monta eri tyyppistd asiaa...se kun teet erilaisia
tyotehtdvid...tyotehtdvdt on hajanaisia. ”

(Haastateltava 1)

Hajanaisuutta tehtdvakokonaisuuteen lisasivat erityisesti erilaiset toisistaan riippumattomat
projektikokonaisuudet. Ajallinen hajanaisuus ilmeni projekteissa, joiden edistdminen

rajoittui projektista riippuvaan ajankohtaan.

4.1.3 Vuorovaikutus eri toimijoiden kanssa

Neljé haastateltavista kokivat vuorovaikutuksen eri toimijoiden kanssa luovan
pirstaleisuutta ty6hon. Vuorovaikutus nayttaytyi yhteistyon ja tyon tekemisend monien

erilaisten toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

”Voi olla joku projektikin missa se on pirstaleinen etta siina on paljon
sidosryhmid ja moneen eri henkiloon tdytyy olla yhteydessd”

(Haastateltava 2)

Pirstaleisuutta asiantuntijaty6hon aiheutti erityisesti monet eri toimijat ja sidosryhmat,
joihin taytyi olla vuorovaikutuksessa tyon etenemisen kannalta. Asiantuntijat kokivat
vuorovaikutuksen eri toimijoiden ja sidosryhmien kanssa hidastavan tyon etenemisté seké

tekevan tyon teosta paljon monimutkaisempaa.

4.1.4 Keskeytykset

Haastateltavat kokivat tyon keskeytysten olevan pirstaleisuutta aiheuttava tekija.
Keskeytykset liittyivat huomion hajautumiseen useaan asiaan samanaikaisesti seka
ajatuksen katkeamiseen kesken ty6tehtdvan. Huomion hajautuminen nahtiin ilmenevén
sosiaalisessa vuorovaikutustilanteessa poissaolevana ilmiéna. Myds Kiireen néhtiin
aiheuttavan epéolennaisiin asioihin keskittymista ja sitd kautta pirstaloittavan tyota.
Erityisesti keskittyneessa tilassa tydskenteleminen ja siihen liittyva keskeytys johti tyon

héiritsemiseen ja sen pirstaloitumiseen.
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"Kyllihdn ne [keskeytykset] lisdd pirstaleisuutta... jos keskittyneesti
kirjoittaa ja jos semmosella hetkelld joku keskeyttaisi niin se voisi hairita ---”

(Haastateltava 3)

Neljé haastateltavaa kokivat lahitydssa vuorovaikutuksen kautta tulevat keskeytykset
enemman tyota hairitsevampand asiana kuin etatydssé ilmenevat keskeytykset. Erityisesti
tyopaikan toimistolla ilmeni olevan hairidtekijoita enemman, jolloin tyd keskeytyi

herkemmin paikan p&alla keskusteltavien asioiden vuoksi.

”Siell& [toimistolla] nousee esiin kaikkee mista pita keskustella ---
hairidtekijoita on sielda enemmdn

(Haastateltava 6)

Lahitydssa keskeytykset johtivat myods paineeseen reagoida asioihin saman tien, jolloin
ajatus katkesi valittomésti meneilldin olevasta tyotehtavasta. Myos ajatuksen saaminen
takaisin keskeytettyyn tehtdvaan koettiin hankalana, jopa mahdottomana asiana. Etatoissa
keskeyttava hairidtekija nahtiin taas helpommaksi sivuuttaa, jolloin se ei keskeyttéanyt

samalla hetkelld tyotehtavan tekoa.

4.1.5 Tiedon hajanaisuus

Tiedon hajanaisuus ilmeni tyota pirstaloittavana tekijand. Erityisesti tiedon ajoittainen
puute tai kokonaan oleva tiedon puute néhtiin aiheuttavan tiedon hajanaisuutta. Tiedon
hajanaisuus ilmeni uusien erilaisien tehtdvakokonaisuuksien kautta, joista ei ollut ennalta
kokemusta tai tietoa. Ty06t saatettiin aloittaa ennen tiedon hankintaa tai tiedon saamista,
jolloin se pirstaloitti tyotd. Myds tiedon hankinnalla ja siihen liittyvalla selvittamisty6lla ja
vuorovaikutuksella nahtiin olevan muiden ty6hon pirstaleisuutta lisddva vaikutus tyon

keskeytysten kautta.

”Koen ettd joutuu kyselemaan hirveasti ja hakee tietoa ---”

(Haastateltava 1)

Erityisesti tiedon hankinnalla, joka ilmeni vuorovaikutuksellisuuden kautta, nahtiin olevan

muiden tyontekijoiden tyohon keskeyttavid vaikutuksia. Tiedon puutteesta johtuvilla
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keskeytyksiin johtavilla tilanteilla ilmeni olevan vaikutuksia muiden tydntekijoiden tyon
pirstaloitumiseen. My0s aikatauluhaasteet tiedon saamisessa nahtiin olevan yksi
pirstaleisuutta aiheuttava tekija asiantuntijatydssa. Tietoa ei koettu saavan silla hetkell,

kun sité tarvittiin.

”Ei saa silla aikataululla tietoa mita tarvitsisi.”

(Haastateltava 4)

Asiantuntijatydhon liittyva tieto nahtiin olevan vaikeasti saatavilla, miké edellytti
asiantuntijalta aktiivista otetta tiedon etsintadan. Tiedon puute ja aktiivinen tiedon etsinta
koettiin pirstaloittavan ty6ta. Tyotehtaviin ja projekteihin liittyva tieto myds ilmaantui
erillisind tietopalasina, mika lisasi entisestédén tyon pirstaleisuutta. Tiedon hajanaisuus
voitiin nahda olevan seurausta monista eri toimijoista, jotka liittyivat tydkokonaisuuksiin ja
projekteihin. My0s asiantuntijan tyokenttd voidaan ndhdé hyvin moninaisena tyoné, jossa

tietoa ei valttamatta ole suoraan saatavissa.

4.1.6 Asioiden tekeminen samanaikaisesti

Viisi haastateltavaa kokivat asioiden tekemisen samanaikaisesti aiheuttavan pirstaleisuutta
asiantuntijatyohon. Asioiden samanaikainen tekeminen néhtiin liittyvan ajatuksen
siirtdmiseen tehtdvasta toiseen, mika ilmeni ty6tehtavien ja projektien valilla siirtymisena.
Myos tiedon hajanaisuus néhtiin olevan asiantuntijaty6ssa yksi tekijé, joka johti asioihin

reagoimiseen nopealla aikavalilla ja eri tyotehtévien vélilla siirtymiseen.

Jos tulee viesti toisesta projektista niin sen vakisinkin katsoo ja vastaa
saman tien eikd jata sita ---”

(Haastateltava 3)

Haastateltavien kokemuksista ilmeni asiantuntijaty6hon liittyvan myos oletus asioihin
nopeasta reagoimisesta, jonka voidaan nahda ilmentéavén asiantuntija-alaa hektisena ja
pirstaleisena ty0ympéristona. Myos useaan asiaan keskittyminen ja monien eri

tyotehtévien tekeminen samanaikaisesti lisési pirstaleisuutta.
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Jos kaikki yrittaa tenda kauheasti silla yhdell& minuutilla samaan aikaan
kaikkea niin kyllihdn se luo pirtaleisuutta”

(Haastateltava 4)

Monien asioiden samanaikainen tekeminen erityisesti tietyn aikarajan puitteissa, néhtiin

yhtend pirstaleisuutta aiheuttavana tekijana asiantuntijatyossa.

4.1.7 Ajanhallinnalliset haasteet

Ajanhallinnalliset haasteet ty6tehtavissa ja projekteissa nahtiin lisdavan pirstaleisuutta
tyohon. Pirstaleisuus ilmeni haasteina ty6tehtavien ja niihin liittyvien aikataulujen
hallinnassa. Aikataulullisesti asiantuntijan tyotehtdvat ja projektit koettiin hankalana
suunnitella ja hallita. Yksi syy aikataulujen haastavaan suunnitteluun nahtiin johtuvan
muun muassa toimijoiden ja sidosryhmien ennalta asettamista aikatauluista projektien

etenemiseen liittyen.

“Toiset projektit on tietyssd hetkessa kiireellisempia kuin toiset ja joitain
asioita voi edistaa vaan tiettyina ajankohtina ja sitten nailla on myos eridvat
deadlinet ---”

(Haastateltava 2)

Projektien moninainen maaré, kiireellisyys, projektista riippuvat tydskentelyajat seka
tavoitteet valmiiksi saamisesta vaihtelivat projektien mukaan, mika aiheutti haasteita
tyohon liittyvélle ajanhallinnalle. Ajanhallinnallisia haasteita lisési myos
kustannustehokkuuden vaatimus tyonteossa, jolloin aikataulua kiristamalla pyrittiin

kompensoimaan tyon kustannuksia.

”--- koska [talla alalla] yleensa se aikataulu ja kustannukset ei kohtaa
koskaan niin sit joustetaan aikataulussa niin se luo tosi paljon
pirstaleisuutta”

(Haastateltava 4)

Aikataulussa joustaminen aiheutti Kiireen tuntua ty6tehtavien ja projektien suorittamiseen,

minka taas nahtiin pirstaloittavan asiantuntijan ty6ta. Haastateltavien asiantuntijoiden



kokemuksista voidaan havaita asiantuntijatyon olevan moninaista, mikéa ilmenee
aikataulusta joustamisena. Ajanhallinnalliset haasteet voidaan asiantuntijoiden
kokemuksien mukaan nahda alaan kuuluvana asiana ja pirstaleisuutta aiheuttavana

tekijand.

4.1.8 Aikaansaamattomuus

Haastateltavat kokivat aikaansaamattomuuden yhtend tyon pirstaleisuuteen liittyvana
tekijana. Aikaansaamattomuus tydn tekemisesséa lisaantyi muun muassa monien asioiden
tekemisessd samanaikaisesti. Haastateltavat kokivat, ettei tyotehtévia saa lopulta
suoritettua loppuun tai niité ei saada tehtyé ollenkaan, jos keskitytddn moneen eri asiaan

samanaikaisesti.

”Se kylla huomattavasti pirstaleisuutta liséisi jos tehtaisiin vahan kaikkea
mutta ei kuitenkaan mitaan ---”

(Haastateltava 5)

Myos keskeytykset nghtiin aiheuttavan asiantuntijatyohon pirstaleisuutta. Projektien ja
tyotehtavien vélilla siirtymisiin ndhtiin kuluvan liikaa tyfaikaa siind, etta keskeytettyyn
projektiin tai tyotehtdvaan paasisi takaisin kiinni. Haastateltavien mukaan erityisesti
monien erilaisten asioiden tekeminen samanaikaisesti johtaa tehottomiin tydtunteihin ja
vahemman aikaan saamiseen kuin se, etté tyoté pystyisi tekeméén ilman keskeytyksia
yhtdjaksoisesti. Erityisesti lahityoskentely aiheutti aikaansaamattomuutta keskeyttévien

héiriotekijoiden vuoksi.

4.1.9 Virheet ja epdonnistumiset ty6ssa

Tyo6ssa ilmenevét virheet ja epdonnistumiset nahtiin liittyvan asiantuntijatyon
pirstaleisuuteen. Erityisesti tydn epaselkeys ja tydasioiden sekoittaminen keskenaan
johtivat virheisiin ja epdonnistumisiin. Pirstaleisuus asiantuntijatydsséa nahtiin ilmenevén

muun muassa hésladmisen ja oman tyon havittdmisena.

29
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”Se lisda riskimaaraa siihen etta deletoit jonkun tiedoston tai haslaat ja
mokaat jotain ja teet virheen ja havitat tehtya tyota ja siina kasvaa riski etta
unohdat asioita ---

(Haastateltava 1)

Virheet ja tyon hdvittdminen néhtiin lisd&dvan unohduksia tydssé. Unohdukset koettiin
asiantuntijan tydssa johtuvan seka kiireesta etta asiantuntijatydon moninaisuudesta.

Virheiden ja epdonnistumisien kautta tyon laadun nahtiin heikkenevan.

4.1.10 Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmien nahtiin lisdavéan pirstaleisuutta asiantuntijaty6hon neljan haastateltavan
mukaan. Erityisesti useat erilaiset viestintakanavat, kehittynyt tietoliikenne ja erilaiset

jarjestelmat nahtiin lisd&van pirstaleisuutta tyohon.

“Erilaiset tekniset tyovalineet on lisannyt sita [pirstaleisuutta] kun on
erilaisia jarjestelmid”

(Haastateltava 3)

Tietojarjestelmien ja erilaisten viestintdkanavien yleistyminen vaati asiantuntijoilta
enemman tavoitettavissa oloa, miké pirstaloitti asiantuntijoiden tyokenttad. Usean erilaisen
sahkopostien ja kalentereiden olemassaolo néhtiin hankaloittavan ajanhallintaa ja tyén
suunnittelemista, silla téiden suunnitteleminen ja aikatauluttaminen vaatii jokaisen
kéaytossa olevan kalenterin ja séhkdpostin huomioimista ja hallintaa. Yhtena pirstaleisuutta
lisddvana tekijané yksi haastateltava toi esille erityisesti jarjestelmien toimimattomuuden

pirstaleisuutta aiheuttavana tekijana.

4.2 Asiantuntijoiden kokemuksia pirstaleisuuden johtamisesta

421 Yleista

Kuusi ryhméakokemuksellista teemaa, jotka liittyivat asiantuntijatydn pirstaleisuuden
johtamisen kokemuksiin ovat hairiétekijoiden hallinta ja rajoittaminen, tyén suunnittelu ja
hallinta, ajanhallinta ja aikatauluttaminen, tiedon jakaminen ja vuorovaikutus,

tietojarjestelmien hyddyntdminen seka johdonmukainen johtaminen. Naista kuudesta
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ryhmakokemuksellisesta teemasta ainoastaan tietojérjestelmien hyddyntdminen nousi
esille viidessa haastattelussa, kun muut ryhmékokemukselliset teemat ilmenivat jokaisessa
haastattelussa. Alla on esitettynd kuviona (Kuvio 2) ryhmakokemukselliset teemat

asiantuntijatyon pirstaleisuuden johtamisesta asiantuntijoiden kokemana.

Ajanhallinta ja
aikatauluttaminen

(6)

Tiedon jakaminen
ja vuorovaikutus (6)

Tyo6n suunnittelu ja Johdonmukainen
hallinta (6) johtaminen (6)

Hairiotekijoiden
hallinta ja
rajoittaminen (6)

Pirstaleisuuden Tietojarjestelmien
johtaminen hyddyntaminen (5)

Kuvio 2 Asiantuntijatydn pirstaleisuuden johtaminen asiantuntijoiden kokemana.

4.2.2 Hairiotekijoiden hallinta ja rajoittaminen

Haéiriotekijoiden hallinta ja rajoittaminen ilmenivét yhtené olennaisena tekijana pirstaleisen
tyon johtamisessa. Haastatteluiden pohjalta erityisesti keskeytykset néhtiin hairiota
aiheuttavana tekijané. Keskeytykset, jotka liittyivét keskeytettavaan tyotehtavaan, koettiin
vahemman héiritsevand, kuin keskeytykset, jotka eivat liittyneet samaan tyotehtavaan.
Keskeytykset, jotka liittyivat samaan tyokokonaisuuteen, nahtiin jopa hyodyllising tyon
etenemisen kannalta. Etatydskentely koettiin vahentavan keskeytyksien ja siita johtuvien
hairidtekijoiden mahdollisuutta, sill& sahkdisen viestinndn kautta tapahtuva
keskeyttaminen oli helposti valtettavissa. Sahkoisen viestinnan kautta tulevat keskeytykset

olivat helposti hallittavissa sen suhteen, milloin h&iridtekijaan reagoitiin.

"Sdhkopostiin tai Teams -viestiin ei valttdmatta heti tarvi herata ---”

(Haastateltava 2)
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Séhkoiseen viestintaan liittyvié hairidtekijoitd koettiin helpommaksi hallita konkreettisin
keinoin. Kolme haastateltavista nakivét viestintdkanavien ja tietojarjestelmien sulkemisen

tai mykistdmisen keinoina hallita tai rajoittaa hairiotekijoita.

“Teamsiin laittaa al4 hairitse -tilan paalle tai puhelimen &éanettomalle etta
pakotetusti vahentaa niita arsykkeita. ”

(Haastateltava 1)

Konkreettinen sdhkdisen viestinndn hallinta ilmeni keinoina sulkea puhelin tai tietokone.
My0s viestintdsovelluksen "4l hairitse”-tila koettiin olevan keino arsykkeiden
vahentamiseen. Yksi drsykkeiden hallintaan liittyva keino ilmeni keskittymisena
keskeyttavaan asiaan vasta sitten, kun siihen néhtiin olevan sopiva aika keskittya. Talloin
oli my6s mahdollista keskittya yhteen asiaan kerrallaan. Haastatteluiden perusteella
tyopaikalla ilmeni olevan enemman héiridtekijoitd kuten valttaméattomié keskusteluita

muiden tyOkavereiden kanssa.

"’Se vdhentdd pirstaleisuutta kun on yksin kotona niin tyo ei keskeydy niin
paljon kuin mitd toimistolla™

(Haastateltava 5)

Lahityoskentelyssa kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutukselliseen keskeytykseen koetaan
vélttamattomaksi reagoida saman tien, jolloin sen néhtiin pirstaloittavan ty6td enemmén
kuin etatydhon kytkeytyva sahkodisen viestinnan kautta tapahtuva keskeytys. Tydpaikalla
néhtiin myos helpommaksi keskeyttaa toinen tyontekija kasvokkaisella
vuorovaikutuksella. Vain yksi haastateltavista koki, ettei etd- tai lahityoskentelyll& ole

keskeytysten kannalta eroa tyon héiritsevyydessa.

“Vaikkei siihen heti vastaisikaan niin se tyo on kuitenkin jo keskeytetty. ”

(Haastateltava 3)

Vaikka sahkopostiviesteihin tai puheluihin ei reagoisikaan, saattaa jo pelkka sahkoisten

jarjestelmien kautta saapuva ilmoitus olla keskeyttdva erityisesti ajatuksen tasolla.
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4.2.3 Tyon suunnittelu ja hallinta

Tyon suunnittelulla ja hallinnalla ilmeni olevan merkitysta pirstaleisen tyon johtamisessa.
TyO0tehtavien ja niiden tavoitteiden merkitseminen kalenteriin koettiin tarkednd osana tyon
suunnittelua selkeén kokonaiskuvan saamiseksi meneillaan olevista tyotehtavista.
Erityisesti tydsuunnitelma ja siihen kuuluvien tavoitteiden ja vélitavoitteiden asettaminen

ennen tydn tekemista nahtiin olennaisena pirstaleisen tyon johtamisessa.

”Merkkaat sinne [kalenteriin] etté tuolloin ma teen tuon ja noin etta se
auttaa kiireisemmassa ja hektisessa tyodssa siihen etta saat pakolliset asiat
tehtya ja luo selkeytta ---

(Haastateltava 1)

Haastateltavien kokemuksista vélittyi kuva asiantuntijatydsta kiireisena ja nopeasti
muuttuvana ty0ympaéristond, jossa toiden suunnittelu oli ensiarvoisen tarkeda tyon
etenemisen kannalta. Tyon suunnittelun kautta ty6t oli mahdollista suunnitella
tyokokonaisuuksiksi, jossa yhden tyokokonaisuuden tekeminen kerrallaan nahtiin
olennaisena ehkdiseméaan tyotehtévien ja projektien valilla siirtymisia. Erityisesti
projektien ja tehtdvien pitdminen irrallaan toisistaan ndhtiin mahdollistavan yhden
kokonaisuuden tekemisen kerrallaan. Tydn suunnittelun kautta tydtehtavien valilla
siirtymiset saatiin suunniteltua sujuvammaksi, jolla oli my6s vaikutuksia
kuormitustekijoiden ennalta ehkaisemiseen. Vaikka tyon suunnittelu nahtiin auttavan
pirtaleisen tyokentdn hahmottamisessa, tiedostettiin sen kuitenkin olevan vaikeaa

asiantuntijan tydssa.

4.2.4 Ajanhallinta ja aikatauluttaminen

Ajanhallinta ja aikatauluttaminen ilmenivat olennaisiksi pirstaleisen tyon johtamisessa.
Tyotehtavien aikatauluttamisessa tyotehtavien laajuuden ja tarkeysjarjestyksen

huomioiminen olivat keskeisia keinoja ajanhallinnassa.
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”Aikatauluttaminen on tarkeaa etta projekti kerrallaan kasaa kaikki mita
siitd on tehtavia juttuja checklist -tyyppisesti.. ja prioriteetit katsoo
jarjestykseen ja sitten aikataulullisesti suunnitella sita. ”

(Haastateltava 5)

Haastateltavien kokemuksissa ilmeni tyGtehtaviin liittyvéan aikatauluttamisen olevan
olennainen tekija pirstaleisen tyon johtamisessa. Erityisesti yhden kokonaisuuden
tekeminen kerrallaan ilman keskeytyksia tai projektien valilla siirtymisia néhtiin
ehkaisevat tyon pirstaloitumista. Aikataulutukseen liitettiin olennaisena asiana tydtehtavien
ja niiden vaiheiden kirjaaminen helpottamaan ajan hallintaa. My6s omalle tyoskentelylle
ajan varaaminen tytkalenteriin ilmeni tarkeana aikatauluhallintaan liittyvana tekijané.
“Kalenteriajan ottaminen omalle tydskentelylle ettd merkkaat sinne.”

(Haastateltava 1)

Erityisesti tydaikojen asettaminen osaksi ajanhallintaa nahtiin olennaisena tekijana
pirstaleisen tyon johtamista. Kokemuksien perusteella asiantuntijatyé nahdaan tyond, jossa
ty0- ja vapaa-ajan hamartyminen on tyolle ominaista. Tyoaikojen asettaminen korostui
haastateltavien kokemuksissa merkittdvana tekijana asiantuntijaty6hon liittyvén

pirstaleisuuden sietdmisessa.

4.2.5 Tiedon jakaminen ja vuorovaikutus

Tiedon jakaminen ja vuorovaikutus koettiin haastatteluiden perusteella tarkeina tekijoiné
pirstaleisuuden johtamisessa. Erityisesti tiedon saaminen ja vuorovaikutus nahtiin
merkityksellisiksi asiantuntijan tydssa tyon edistymisen kannalta. Organisaatiossa kaydyt
paivittaiset palaverit koettiin olennaisena tiedonkulun ja tyon selkeyttdmisen

nakdkulmasta.

”Se [paivittaiset palaverit] auttaa hahmottaa kokonaisuuksia jos meinaa
unohtaa jonkun jutun niin se voi siella tulla vastaan tai muutenkin helpompi
kysya ettei viitsi lahettad sahkopostia tai jos ei tieda kelta kysya niin siina voi
olla useampi ihminen joka voi vastata.”

(Haastateltava 3)
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Paivittaisten palaverien mahdollistama keskindinen vuorovaikutus meneilldan olevista
tyotehtévista ja projekteista auttoivat tyon edistymisessd, nopeuttivat tiedon saamisessa
sekd ennalta ehkaisivat paallekkaista tyota. Erityisesti etdtyoskentely ja siitd johtuva
tyontekijoiden hajanainen sijainti toisiinsa nahden korostivat asiantuntijan tydssa
paivittaisten palaverien merkitysta tiedon kulun ja tyokokonaisuuden selkeyttamisen
kannalta. Yhtena paivittaisten palaverien varjopuolena haastateltavat nakivét ne tyota
keskeyttavina tekijoind, mikali keskittyminen oli taysin palaverin hetkelld meneill&dan

olevaan tyotehtavaan.

”Jos on taysi fokus johonkin asiaan ja sitten taytyy keskeyttaa sen takia etta
menet kuunteleen mitd muilla on sanottavaa.”
(Haastateltava 4)

Toisaalta paivittdiset palaverit nahtiin kuitenkin vallitsevasti positiivisena asiana
pirstaleisuuden johtamisessa, silla tydtehtavat suunniteltiin usein paivittéiset palaverit

huomioon ottaen.

"Vakiokokousajat on stoppereita pirstaloitumiselle koska silloin keskitytdidn
siihen yhteiseen asiaan ---

(Haastateltava 2)

Paivittaiset palaverit nahtiin pirstaloitumista ehkdisevana asiana, silla palavereissa
keskittyminen oli yhdessa kokonaisuudessa kerrallaan, minké koettiin vahentavén
pirstaleisuutta tydssa. Liséksi niiden nahtiin myods auttavan ajatusten selkeyttamisessd, silla
palavereissa keskeista oli ajatuksien kasaaminen meneilldan olevista tyotehtévista ja

projekteista.

4.2.6 Tietojarjestelmien hyddyntdminen

Viiden haastateltavan perusteella koettiin tietojarjestelmien hyddyntdmisen olevan
olennainen osa pirstaleisen tyon johtamisessa. Erityisesti yhteinen sovellus tehtdvien
hallinnassa ja viestinnassé koettiin selkeyttavan pirstaleista ty6téd sekd auttavan

tyotehtavien hallitsemisessa.
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" --- se on helpottanut kun on yhteinen jarjestelma tai ohjelmisto.. ja se mita
kautta pystyy pitdd palavereita ja viestittelee.”
(Haastateltava 3)

Yhteinen alusta tiedostojen tallentamiselle ja viestinnalle ndhtiin sujuvoittavan viestintaa
tyontekijoiden vélilla seké edistavan tyon ja projektien etenemisté selkedn viestinnan ja
tiedonkulun kautta. Tietojérjestelmistd myds projektinhallintasovellus néhtiin
mahdollistavan omien sekd muiden tydntekijoiden tyotehtdvien edistymisen seuraamisen,

miké& paransi tiedonkulkua tyontekijoiden valilla.

”Projektinhallintasovellus niin siella projektitentévat selkeyttad ja kun sielta
tulee muistutuksia...kun monet projektit on samanaikaisesti meneillddn niin
se etté ne on jossain ylhaalla ja kaikki pystyy sieltd katsomaan ettéa missa
ollaan menossa projektissa ja mita tarvitsee tehda niin se auttaa
hallitsemaan pirstaleisuutta kun on yhteinen tehtdvdlistajuttu.”

(Haastateltava 5)

Projektinhallintasovellus néhtiin myds helpottavan ty6tehtavien suunnittelua ja aikataulun
hallintaa. Projektinhallintasovelluksen muistutusominaisuus meneillaan olevista
tyotehtévista ja projekteista néhtiin selkeyttavan tyotehtavien ja projektien

kokonaishallintaa.

4.2.7 Johdonmukainen johtaminen

Haastateltavat kokivat tdrkedna johdonmukaisen johtamisen pirstaleisen tyon johtamisessa.
Johdonmukaiseen johtamiseen voidaan liittda yhtena tekijana tyotehtévien ja projektien
suunnittelemisen ja hallinnan. Ty6tehtavien ja projektien suunnittelemisessa nahdaan

tarkeand tarkoituksenmukainen ja sujuva tyotehtdvien suunnitteleminen.

”Jos olis usein palaveria ni ne voisi olla selkeAmmin eritelty etta tietylla
paivalla olisi palavereja enemman mut sitten joku yksittainen paiva voisi olla
kokonaan semmoista itsendista tyoskentelya. ”

(Haastateltava 3)
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Erityisesti tydtehtdvien suunnitteleminen ja jakaminen tyokokonaisuuksien mukaan tietylle
paivélle néhtiin tarkedna tyon selkeyttdmisen kannalta. Tydhallinnallinen puute
johtoasemassa olevilla tyontekijoilla nahtiin pirstaloittavan tyotehtavia ja projekteja.

Liséksi tdma ilmeni sekaannuksina ja tyon tekemisen pirstaloitumisena.

”Se loi pirstaleisuutta kun bookattiin palaveri ja kun on se palaveri niin ei
puhutakaan siita [asiasta] --- se varmasti toisi selkeytta jos on varattu
palaveri niin silloin keskustellaan vaan siité asiasta ja aika tarkkaan
rajataan sitd.”

(Haastateltava 1)

Tyohallinnallinen puute nayttaytyi esihenkildiden tasolla sekavana tekemisené ja
tietdmattomyytend omasta tekemisestaan. Myds selked viestintéd ilmeni tarkeéna tekijana

pirstaleisen tyon johtamisessa.

"Tydskentelytavat jos esihenkil® on alustanut jonkun tyon ja siirtad sen
tyontekijalle ja sielld on tehty kauhean sekavasti.”

(Haastateltava 4)

Erityisesti esihenkilon epéaselkeat tydskentelytavat ja ohjeet lisasivét pirstaleisuutta tyohon.
Johdonmukaiseen johtamiseen kytkeytyva tarkoituksenmukainen ja realistinen ajanhallinta
seké tyGtehtavien aikatauluttaminen koettiin kolmen haastateltavan perusteella
olennaiseksi tekijaksi pirstaleisen tydn johtamisessa. Vastaavasti kiireellinen aikataulu ja

erilaisista tyotehtavisté ja projekteista koostuva tyopdaiva pirstaloitti tyota.

"Varattaisiin tdyteen jotkut pdivdt eri projekteja ja sitten tehtdisiin palaverit
mutta niista palavereista aiheutuvat tyot jaisi tekematta koska seuraava
palaveri alkaisi heti sen per&an niin semmoinen kokousten ja ty0tehtévien
aikatauluttaminen voisi olla aika kriittinen paikka sille pirstoutumiselle --- "

(Haastateltava 2)

Erityisesti tyon tekemiseen suunniteltu riittdmaton tyoaika néhtiin haittaavan tyon

etenemistd, silld tyotehtaviin ei ehditty syventymaan tydtehtavéan vaatimaa aikaa.
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Tyo6n organisoiminen voitiin nahda myos tarkedna tekijana johdonmukaisessa
johtamisessa. Tyon organisoimiseen liittyi tyotehtévien jakaminen ja vastuualueiden

nimeaminen.

“Tietyn tyyppisia tehtavia ohjataan tietyille henkil6ille,

toistuisi enemman samantyyppinen tekeminen etta paasisi syvemmalle
[tyotehtdiviin]

(Haastateltava 1)

Tyon jakaminen tehtdvakokonaisuuksien mukaan ilmeni erityisesti tyon selkeytymisena.
Yhden tai samankaltaisien tydkokonaisuuksien tekeminen kerrallaan nahtiin helpottavan
tyon hallintaa ja sujuvoittavan tyon etenemisessa. Useat erilaiset projektikokonaisuudet
lisasivét tyotehtévien tekemistd samanaikaisesti ja tydtehtévien valilla siirtymista. Néailla
néhtiin olevan pirstaleisuutta lisdavia vaikutuksia tyohon. Tyotehtdvien organisoiminen

vastuualueiden mukaan ilmeni myds tarkeana tekijand pirstaleisen tyon johtamisessa.

” --- Jos roolitettaisiin joku projekti huonosti etté ei olisi selvyytta ettd mita
joku projekti sisaltda kuka tekee mitékin ja siin& olisi monta eri henkil6a
tekeméssa niin sitten se pirstaloittaisi sen koko projektin ---

(Haastateltava 2)

Erityisesti tydnjohtajan puuttuminen ja tyontekijoiden ylimitoitus tydtehtavissa ja
projekteissa ilmeni tyon pirstaloitumisena. Tydn organisoimisen puute ndhtiin johtavan
epaselvyyteen tyotehtavistéd seké aiheuttavan tiedonkulullisia haasteita, joilla on myds

vaikutusta asiantuntijatyon pirstaloitumiseen.

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Tuloksien johtopéatokset

Tutkimukseni tarkoituksena oli saada vastauksia siihen, miten asiantuntijatyon
pirstaleisuus koetaan tydorganisaatiossa seké siihen, miten pirstaleisuutta tulisi johtaa

asiantuntijoiden nédkokulmasta. Asiantuntijatyon pirstaleisuuden koettiin olevan seurausta
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monipuolisista ja hajanaisista tyotehtavistd, vuorovaikutuksesta eri toimijoiden kanssa,
keskeytyksistg, tiedon hajanaisuudesta, asioiden tekemisestd samanaikaisesti,
ajanhallinnallisista haasteista, aikaansaamattomuudesta, virheisté ja epdonnistumisista
tyossa seka tietojarjestelmistd. Pirstaleisen asiantuntijatyon johtamisessa koettiin tarkeiné
johtamistoimina hairiétekijoiden hallinta ja rajoittaminen, tydn suunnittelu ja tydn hallinta,
ajanhallinta ja aikatauluttaminen, tiedon jakaminen ja vuorovaikutus, tietojarjestelmien

hyédyntdminen sekd johdonmukainen johtaminen.

Tietojarjestelmien koettiin aiheuttavan pirstaleisuutta asiantuntijatyéhén, mutta toisaalta
niiden koettiin olevan merkittavia tekijoita pirstaleisuuden torjunnassa. Useat erilaiset
viestintdkanavat nahtiin pirstaleisuutta aiheuttavana tekijand, kun taas yhteinen
viestintgjarjestelma koettiin selkeyttdvan ja auttavan hallitsemaan asiantuntijan tyokenttaa.
Tietojarjestelmat mahdollistivat myds tyén tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta, mutta
niilla voitiin ndhda olevan myos pirstaleisuutta lisdédvia tekijoita tyo- ja vapaa-ajan
h&martymisen kautta. Tietojarjestelmét luovat pirstaleisuutta, mutta niiden
tarkoituksenmukainen hyddyntaminen voi auttaa pirstaleisuuden hallitsemisessa. Jotta
tietojarjestelmét tukisivat ja helpottaisivat asiantuntijan tyotd, edellyttaa se ohjelmien ja
sovelluksien kdyttovarmuutta, toimivuutta ja oikea-aikaisuutta. Liséksi ohjelmien ja

sovelluksien olisi hyvé olla kohdennettu juuri asiantuntijaty6hon.

Vuorovaikutus néhtiin tarkeéna tekijana pirstaleisen asiantuntijatyén johtamisessa, mutta
samalla sen koettiin lisddvan pirstaleisuutta. Pirstaleisuuden lisdantyminen asiantuntijan
tyossa liittyi toisaalta eri toimijoiden ja sidosryhmien moninaiseen lukumaéraan suhteessa
tyotehtéavien ja projektien laajuuteen seké epéselviin roolijakoihin. Useat erilaiset toimijat
ja sidosryhmat seka epéselvat roolijaot tekivat vuorovaikutuksesta monimutkaisempaa ja
hankaloittivat tydn etenemisessa, mika myos pirstaloitti asiantuntijaty6ta. Myos tiedon
hajanaisuus voitiin n&hda johtuvan useista erilaisista toimijoista ja sidosryhmista, jotka
olivat osallisina eri projekteissa ja tyokokonaisuuksissa. Vastaavasti
asiantuntijaorganisaation sisalla kaydyt vuorovaikutusta edistavat paivittéiset palaverit
néhtiin taas tyoté edistdvana tekijana. Paivittaiset vuorovaikutukselliset palaverit
nopeuttivat tiedon saamisessa sekd ennalta ehkaisivat paallekkéista tyota. Toimiva
vuorovaikutus edellyttaakin tydn organisoimista seka vastuualueiden jakamista, jotta

vuorovaikutus olisi asiantuntijan ty6té tukevaa ja samalla pirstaleisuutta ehkaisevaa.
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Vaikka vuorovaikutus nahtiin tarke&na tekijana asiantuntijan tyssd, on se kuitenkin
yhteydessé myos tyon keskeytyksiin ja sitd kautta asiantuntijatyon pirstaleisuuteen.
Erityisesti lahitydssé ilmeni enemmaén vuorovaikutustilanteita kuin etatydssa, mika vaikutti
myos tyon keskeytyksien lisadntymiseen. Lahity0dssa tapahtuva vuorovaikutustilanne
edellytti reagoimista saman tien keskeyttavaan asiaan, kun taas etatissa sdhkoisten
jarjestelmien kautta tapahtuva keskeytys oli helpommin sivuutettavissa. Myos
asiantuntijatyon edellyttdma tiedon hankinta nahtiin lisadvan pirstaleisuutta keskeytysten
kautta erityisesti muiden tyontekijoiden tydéhon. Asiantuntijan tyokenttd osoittautui hyvin
moninaiseksi tyoksi, mika edellyttda jatkuvaa tiedon hankintaa ja vuorovaikutuksellisuutta
muiden tyontekijoiden ja toimijoiden kanssa. Jotta keskeytystilanteita voitaisiin valtt4a tai
vahentaa tyonteossa, on tuloksien pohjalta hyva mahdollistaa etatydskentely yhtena
tyomallina organisaatiossa. Koska tiedon puute oli myds yksi keskeytyksié lisdava tekijé
asiantuntijan tydssa, on tiedon hankintaan ja sen saatavuuteen hyva kiinnittdd huomiota,

jotta keskeytyksiin johtavia tilanteita olisi mahdollista vhent&a.

5.2 Asiantuntijatyon pirstaleisuus

Asiantuntijatyon pirstaleisuutta aiheuttavat ilmiot voidaan ndhdé& Conklinin (2006)
esittdman kompleksisuusteorian avulla. Asiantuntijatyon pirstaleisuus kytkeytyy kolmeen
kompleksiseen osa-alueeseen: tekniseen kompleksisuuteen, sosiaaliseen kompleksisuuteen
ja pirullisiin ongelmiin liittyvadn kompleksisuuteen. Teknisen kompleksisuuden Conklin
(2006) madritteli olevan seurausta kehittyneesta teknologiasta ja digitalisoitumisesta. Myods
saadut tutkimustulokset vahvistavat tatad ndkemysta, silla haastateltavien mukaan monet
erilaiset viestintdkanavat, kehittynyt tietoliikenne ja erilaiset jarjestelmét nahtiin lisddvan
pirstaleisuutta tyéhon. Tietojarjestelmien kehittyminen johti oletukseen asiantuntijoiden
tavoitettavissa olemisesta, jonka voitiin ndhda asiantuntijan ty6ta pirstaloittavana tekijana.
Myas erilaisten tietojarjestelmasovelluksien, kuten sahkopostien ja useiden kalentereiden

olemassaolo, nahtiin lisddvan ajanhallinnan ja suunnittelun ongelmia.

Sosiaalinen kompleksisuus muodostui Conklin (2006) mukaan useiden eri toimijoiden
maarésta seka monimutkaisista sosiaalisista suhteista. Myos tutkimustuloksien mukaan
vuorovaikutus eri toimijoiden kanssa pirstaloitti asiantuntijan ty6td monien erilaisten
toimijoiden maaran seka niista koituvien useiden erilaisten vuorovaikutustilanteiden

seurauksena. My6s monipuoliset ja hajanaiset tyotehtdvat voidaan nahda olevan seurausta
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useista eri toimijoista, sidosryhmistd ja heidan tyotarpeistaan, miké tekee asiantuntijan
ty6std monipuolista, luoden tydstd samalla sosiaalisesti kompleksista. Myo6s keskeytykset
voitiin nahda johtuvan toimijoiden méaéarasta, silla lahitydssa hairidtekijoita kuten
vuorovaikutustilanteita koettiin olevan enemman, jolloin ty6 keskeytyi herkemmin paikan

paalla kuin etatdissa.

Kompleksisuuteen kytkeytyvat pirulliset ongelmat Conklin (2006) néki ilmenevan
epavarmojen kéaytanteiden ja toimintatapojen sekd muuttuvien tilanteiden seurauksena.
Ajanhallinnalliset haasteet tyén suunnittelemisessa ja toteuttamisessa lisésivat
asiantuntijatyohon pirstaleisuutta, mink& voidaan nidhdéa johtuvan epdvarmoista tai
toimimattomista kaytéanteista seka asiantuntijatydn monimuotoisuudesta. Asiantuntijat
kokivat muun muassa paineen reagoida asioihin nopealla aikataululla vaikeuttavan tdiden
suunnittelua. Myds aikaisemmat tutkimukset tukevat kokemuksia, jossa yksityiskohtainen
toiden suunnittelu ja aikatauluttaminen ndhd&éan haastavaksi erityisesti tydymparistossa,

joka on hyvin kompleksinen ja moninainen (Ollila 2018, 245).

Vartiaisen ym. (2013) mukaan pirulliset ongelmat ilmenevét organisaation rakenteen ja
toiminnan monimuotoisuudesta, tiedon puutteesta seka asioiden ymmartamattomyydesté.
Myds tutkimustuloksista ilmeni tiedon tai kokemuksen puutteen aiheuttavan tyon
pirstaloitumista, mink& voidaan ndhda johtuvan asioiden ymmartamattomyydesta.
Asiantuntijan ty6ssa tiedon puute ilmeni aikatauluongelmina ja viivastyksiné tiedon
saamisessa, jossa selittavana tekijana tiedon puutteelle voidaan nahda asiantuntijatyon
moninaisuus. Pirstaleisessa tydympéristossé tiedon hajanaisuus vaikutti myds haastavan
toiden suunnittelua. Tyotehtdvia ja projekteja koskevat tiedot ilmaantuivat satunnaisesti,
mika loi haastetta tyon ennustettavuudelle ja suunnittelulle. Pirullisiin ongelmiin liittyva
toiminnan monimuotoisuus voidaan ndhda myos selittavana tekijana asiantuntijan tyossa
ilmeneviin monipuolisiin ja hajanaisiin tyotehtaviin. Asiantuntijatyohon kytkeytyvat
tyotehtéavat ilmenivét vaihtelevina, monimuotoisina ja laajoina tehtavéakokonaisuuksina,

mitka heijastuivat asiantuntijan ty6hon pirstaleisuutena.

Myos keskeytykset voidaan néhdé osaksi johtuvan kompleksisuuteen liittyvista pirullisista
ongelmista, jotka aiheuttavat asiantuntijatyéhon pirstaleisuutta. Tutkimuksessa
keskeytykset olivat seurausta tiedon puutteesta tai tehtdvien tekemisesta samanaikaisesti.

Tehtavien tekeminen samanaikaisesti voidaan ndhdé johtuvan toiminnan
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monimuotoisuudesta tai muuttuvista tilanteista tyotehtavien valilla, mitka luovat pirullisia
ongelmia (Vartiainen ym. 2013). Keskeytykset ja monien asioiden samanaikainen
tekeminen ilmenivat myds aikaansaamattomuutena. Aikaansaamattomuus on myds
selitettavissa asiantuntijatyon pirullisiin ongelmiin liittyvalla monimuotoisuudella.
Tutkimustuloksista ilmenneet virheet ja epdonnistumiset tydssa pirstaleisuuden
aiheuttajana voidaan nahda liittyvan pirullisiin ongelmiin erityisesti epdvarmojen
kayténteiden ja toimintatapojen kautta. Virheitd ja epdonnistumisia asiantuntijan tydssa

voivat aiheuttaa myds muuttuvat tilanteet ja tiedon puute, jotka luovat kompleksisuutta.

5.3 Asiantuntijatyon pirstaleisuuden johtaminen

Tutkimustuloksien mukaan ty6hon liittyva ajanhallinta ja tyotehtévien aikatauluttaminen
néhdadn olennaisena tekijana pirstaleisen asiantuntijatyon johtamisessa. Asiantuntijat
kokivat aikatauluttamisen tyotehtavien tarkeysjarjestyksen ja tyotehtavien laajuuden
mukaan auttavan ajanhallinnassa. Myds Niemi ja Krakin (2019, 36) ovat tutkimuksessaan
néhneet tydtehtdvien ja ajankayton priorisoimisen keskeisiné keinoina selviytya
kompleksisesta ymparistosta. Erityisesti tyotehtévien aikatauluttaminen ja tyon tekeminen
tyokokonaisuuksien mukaan ilman keskeytyksia néhtiin selkeyttavan asiantuntijan tyota.
Aikaisemmassa tutkimuksessa havaittiin myds ihmisten tyoskentelevan mielelldan yhden
tyokokonaisuuden parissa kerrallaan. Tutkimuksien mukaan ihmiset kehittivat erilaisia
strategioita tyon keskeytyksien ehkéisemiseen ja tydn jatkuvuuden tukemiseen. (Gonzalez
& Mark 2004, 118.)

Keskeytykset koetaan asiantuntijatydn pirstaleisuuteen liittyvana tekijané, jossa
héiriotekijoiden hallinta ja rajoittaminen nahdaan keskeisena asiantuntijatydn
pirstaleisuuden johtamisessa. Erityisesti monien tyotehtavien tekeminen samanaikaisesti
néhtiin johtavan keskeytyksiin ja pirstaloittavan ty6td. Jotta monien asioiden samanaikaista
tekemistd ei koettaisi hairiond, Mark ym. (2005, 328) esittavat tyotehtavien vélilla
siirtymisessé olennaisena asiana sujuvan ja vaivattoman siirtymisen muistutuksien ja
vihjeiden avulla. T&lloin keskeytettyja tehtdvid on mahdollista jatkaa keskeytyksien
jalkeen. Muistutusten ideana on viestia tyontekijoille keskeytetyn tehtdvan olemassaolosta

ja sen jatkamisesta oikea-aikaisesti (Gonzalez & Mark 2004, 273).
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Vaikka tietojarjestelméohjelmien tarjoamat muistutukset ovat tarkeita tekijoita tyon
suunnittelussa ja keskeytetyn tyOtehtévén jatkamisessa, voidaan ne kuitenkin itsessaan
néhda tyota keskeyttavana tai hairitsevana tekijana (Gonzalez & Mark 2004, 273). Myos
tutkimustuloksien mukaan asiantuntijat kokivat muistutuksiin verrattavat paivittaiset
palaverit tydta keskeyttévind tai hairitsevina asiana. Gonzalezin ja Markin (2004, 276)
mukaan tyontekijan ollessa syvasti keskittynyt tiettyyn tyGtehtdvaan voivat muistutukset
jaadda huomaamatta tai unohtua tyontekijan tyoskennellessa toisessa tydtehtavassa.
Tutkimustuloksien mukaan asiantuntijoiden tydskennellessa syvasti keskittyneend, he
kuitenkin reagoivat keskeytyksiin ja kokivat niiden hairitsevan enemman tyoskentelya kuin

vahemman keskittyneend oleminen.

Tyon suunnittelulla voidaan tutkimustuloksien mukaan mahdollistaa tyotehtévien valilla
siirtyminen sujuvasti ja joustavasti, jolloin sill& on ehkéisevia vaikutuksia ty6n
pirstaloitumiseen sekd myos tyontekijoiden kuormitustekijoihin. Myds Niemi ja Krakin
(2019, 36) ovat tutkimuksessaan havainneet tyotehtévien suunnittelun seka tavoitteiden
asettamisen olevan olennaisia tekijoité pirstaleisessa ty0ympéristossa toimimisessa.
Ty0Opéivén suunnittelussa koettiin tarkeand, ettei laajoja tyokokonaisuuksia suunniteltaisi
ajallisesti Kkiireiselle paivélle. Asiantuntijat suunnittelivat tyopéivansa ottaen huomioon
pakolliset keskeytykset, kuten paivittéiset palaverit, jolloin tyon suunnittelulla voitiin
ennalta ehkaisté tyon keskeytyksia. Tyotehtavét ovat myos aiemman tutkimuksen mukaan
néhty tarkeéksi suunnitella siten, ettei keskeytykset hairitse tyotehtaviin liittyvia oleellisia
ajatuksia. Talléin suunnittelu mahdollistaa tyotehtévien jatkamisen keskeytyksen jéalkeen.
Jotta keskeytettyd tydtehtdvaa olisi mahdollista jatkaa suoraan keskeytyksen jalkeen, on
tyotehtavaan oleellista taltioida riittavasti tietoa. (Gonzalez & Mark 2004, 275-276.)

Tutkimuksessa olevien asiantuntijoiden mukaan projektinhallintasovelluksen nahtiin
auttavan ty6tehtavien kokonaisuuden hallinnassa erityisesti tyon suunnittelemisen kautta.
Projektinhallintasovellukseen liittyvien muistutuksien kautta keskeytettyyn tehtdvaan
liittyva ajatus oli mahdollista palauttaa ja tyon jatkaminen mahdollistui. Sovellusta
kaytettiin myos tiedon taltioimiseen kirjaamalla tydtehtavét ja tydvaiheet, joiden nahtiin
auttavan tyokokonaisuuden selkeyttamisessa ja tyon etenemisessa keskeytyksen jéalkeen.
Tietojarjestelmien hyddyntaminen koettiinkin tarkednd pirstaleisessa asiantuntijaty0ssé.
Haastateltavat hyddynsivéat projektinhallintasovellusta tyén suunnittelussa, ty6tehtavien

aikatauluttamisessa seka tyotehtavistd muistuttajana. Gonzalez ja Mark (2004, 276)
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korostavat tutkimuksessaan toimivien muistutusjarjestelmien kayttoa ehkaisemaan
unohduksia ja tehtdvien kesken jaamistd. Myds Mark ym. (2005, 329) korostavat

tietojarjestelmien hyodyntamista keskeytyksien ennalta ehkaisemisessa.

Tutkimustuloksien perusteella samaan tehtavakokonaisuuteen liittyvat keskeytykset
koettiin véhemman hairitsevéana ja tyon etenemista hyodyttavana tekijana kuin eri
tehtavakokonaisuuteen liittyvat keskeytykset. Jotta keskeytys nayttaytyisi enemman ty6ta
hyodyttavana tekijana kuin hairiona, keskeytyksien tulisi Markin ym. (2005, 328) mukaan
liittyd samaan aihealueeseen, jossa tydskentelee keskeytyksen hetkelld. Tama edellyttaa
tyontekijoilta tietoisuutta toistensa tyoskentelyalueista ja sitd kautta keskeytyksien
héiritsevyydesta. Mark ym. (2005) ovat havainneet tietojérjestelmien kautta
hyodynnettavien tunnisteiden auttavan keskeytyksiin liittyvéssa viestinndssa. Tunnisteiden
avulla voidaan sallia joko kaikki keskeytykset tai vain tiettyyn tydtehtavaan liittyvat
keskeytykset. Vastaavasti tunnisteessa voidaan myds kieltdd kaikki keskeytykset. Talléin
héiritsevét keskeytykset voidaan rajata pois ja sallia vain tyotehtévia hyddyttavat
keskeytykset. (Mark ym. 2005, 329.) Myos tutkitut asiantuntijat olivat hyddyntaneet
viestintdsovelluksessa olevia hairididen rajoittamiseen liittyvia tunnisteita keskeytyksien
kieltdmiseen. N&ma viestintédsovellusten tunnisteet jaljittelevat hyvin vahvasti Markin ja
muiden (2005, 329) esittdmé&a tunnistejarjestelméan, mutta jattavat yleiselle tasolle

tunnisteen, jossa sallittaisiin vain tiettyyn tehtédvaalueeseen liittyvat keskeytykset.

Myos etatydskentely voitiin ndhda tutkimustuloksien mukaan keinona hallita tyopaikalla
tai tyotehtavista ilmaantuvia hairiotekijoitd. Valtaosa asiantuntijoista koki
etatydskentelyssa hairidtekijoiden rajoittamisen ja hallitsemisen helpommaksi toteuttaa.
Tuloksien mukaan sahkoiseen viestintdan oli mahdollista reagoida itselleen sopivana
aikana, jolloin séhkdisen viestinndn kautta tapahtuva keskeytys ei keskeyttényt tyontekoa
niin helposti kuin suorassa vuorovaikutustilanteessa paikan paalla tydskennellessa.
Tyopaikalla néhtiin olevan my6s enemman hairidtekijoita kuin kotona tydskennellessé,
miké& vaikutti myos keskittymiskykya alentavasti. Myos Kelliher ym. (2010) ovat
tutkimuksessaan todenneet tyopaikan ulkopuolella tapahtuvan tydskentelyn olevan

héiriotekijoistad vapaampaa, milld on tydssa suoriutumiseen myonteisia vaikutuksia.

Tutkimustuloksien mukaan tiedon jakaminen ja vuorovaikutus koettiin pirstaleisen

asiantuntijaty6n johtamisessa tarkeana tekijana. Erityisesti kompleksisessa
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toimintaymparistossé paatoksien tekemisen on huomattu edellyttdvan vuorovaikutusta eri
toimijoiden ja sidosryhmien vélilla (Wagenaar 2007). Myds aiemmat tutkimukset
(Rennaker & Novak 2011; Espinosa ym. 2015) korostavat vuorovaikutuksen ja tiedon
jakamisen merkitysta hajautetussa organisaatiossa. Myos tutkimustuloksien mukaan
vuorovaikutus tyéntekijoiden hajanaisen sijainnin vuoksi koettiin merkittdvana asiana
tiedon kulun ja tyon selkeyttamisen ndkokulmasta. Projektityohon liittyvé vuorovaikutus
eri toimijoiden ja sidosryhmien valilla ilmeni tutkimustuloksien valossa taas pirstaloittavan
asiantuntijan ty6ta. Myos Weil (2014) on korostanut epaselkeiden roolijakojen
tyonantajien ja tyontekijoiden vélilla pirstaloittavan tyotd. Tyoroolien epéselkeytta on
lisdnnyt muun muassa yleistyneet vuokratyofirmat ja alihankkijat seka niiden mukana

tulevat epéaselvyydet tyohon liittyvissa vastuukysymyksissa. (Weil 2014.)

Toimiva vuorovaikutus késitetddn aikaisemman teorian valossa liittyvédn nimenomaan eri
sidosryhmien ja tyontekijoiden yhteiseen ymmarrykseen tyon merkityksestd, sen
ongelmista sekd roolijaoista tydssa. Yhteisen ymmarryksen saavuttaminen mahdollistaa
vuorovaikutuksen ja yhteistyon onnistumisen projektitydskentelyssa. (Conklin 2006, 22.)
Myo6s Chakkol ym. (2018, 999) ja Berggren ym. (2001) tuovat esille ty6tehtavissa mukana
olevat erilaisten yritysten, ryhmien ja yksildiden organisaatiorakenteet ja hierarkiat, jotka
tekevat tyostd monimutkaisen ja epaselvan kokonaisuuden. Jotta
tyotehtdvakokonaisuuksissa onnistutaan, edellyttdd se yhteisid toimintatapoja asiakkaiden,
sidosryhmien ja muiden toimijoiden valilla. Yhteiset toimintatavat ohjaavat yrityksen
valistd vuorovaikutusta ja toimintaa méaaritellen tyétehtavien roolijaot, vastuu- ja
tehtavaalueet. (Chakkol ym. 2018, 1006-1007.)

Myaos tutkimustulokset asiantuntijatyon johdonmukaisesta johtamisesta tukevat yhteisten
toimintatapojen tarvetta asiantuntijan tyossa. Yhteiset toimintatavat heijastuvat tyon
organisoimisen kautta, jossa ty0tehtévien jakaminen ja vastuualueiden nimeédminen
koettiin selkeyttavan tydkokonaisuutta. Chakkolin ym. (2018, 1009) mukaan yhteiset
sovitut toimintatavat yhteisty0sta eivat takaa yksinaan tyokokonaisuuksien onnistumista,
vaan onnistuminen vaatii yksiloista lahtevaa motivaatiota seka sitoutumista yhteistyéhon ja
tyotehtdviin. Myds Conklin (2006,22) esittda sitoutumisen tyon prosesseihin ja ratkaisuihin
olevan keskeinen osa toimivaa vuorovaikutusta. Vartiainen ym. (2013, 34) ovat esittaneet
kollektiivisen dlykkyyden ratkaisuna kompleksisten ongelmien vahentdmiseen yhteisen

ymmarryksen ja sitoutumisen kautta. Yhteisymmarryksen ja sitoutumisen kautta voidaan
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hyvéksya tydyhteisdssa eridvatkin mielipiteet, jolloin ratkaisu ilmeneviin ongelmiin on
mahdollista I0yt&a. (Vartiainen ym. 2013, 34-36.)

Y hteisesti sovituilla toimintatavoilla on kuitenkin varjopuolensa, silla liian
yksityiskohtaisesti sovitut toimintatavat voivat vaikuttaa rajoittavasti itsendisten
toimijoiden paatoksentekoon ja estad talloin innovatiivisen ongelmanratkaisun. Joustavalla
tekemiselld on taas koko tydprosessiin heijastuvia epdvarmuustekijoita tyon johdon
ennustettavuudessa ja toiminnan tehokkuudessa. (Chakkol ym. 2018, 999.) Vartiainen ym.
(2013, 34) nékee taas yli organisatoristen rajojen ylittyvan vuorovaikutuksellisuuden
tarkeéna pirstaleisuuden ennalta ehkéisemisessa. Hanen mukaansa kompleksiset ongelmat
tulisi ratkaista yhteiskunnallisella ja kansainvélisell& tasolla vuorovaikutuksellisuuden

kautta.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus ja tieteellinen lisdarvo

Tutkimukseni asiantuntijatyon pirstaleisuudesta ja sen johtamisesta voidaan nahda
yhteiskunnallisesti merkittdvané erityisesti nopeasti muuttuvassa ja kehittyvassa
tydeldamassa. Tutkimukseni antaa vastauksia siihen, miten nopeasti muuttuvaan ja
kompleksiseen tyoeldmaan olisi hyva vastata johtamistoimilla, jotta organisaatio
séilyttéisi toimintaedellytyksenséd myds tyéhyvinvointiin liittyvasta ndkékulmasta.
Koska digitalisaatio ja sen kehittyminen ovat tydeldman muutokseen vahvasti
vaikuttavia ilmioitd, on digitalisaation tuomat hyddyt, kuten tietojarjestelmat, ndhtava
ennemminkin organisaatiota ja sen johtamista hyddyttdvana asiana, kuin toimintaa

heikentavéna tekijana.

Jatkuvasti muuttuva tydeldma vaatii johtajilta taitoja mukautua muutoksen tuomiin
vaatimuksiin. Tutkimukseni tarjoaakin erityisesti johtavassa asemassa oleville
toimintatapoja johtaa organisaatiota muuttuvassa toimintaympéristossa. Tutkimukseni
perusteella tyon suunnittelu, tyon héiridtekijoiden hallinta, tyétehtavien ajanhallinta,
tietojarjestelmien hyddyntdminen, vuorovaikutus ja tiedon jakaminen seka
johdonmukainen johtaminen ovat taitoja selviytya jatkuvassa muutoksessa olevasta

toimintaympaéristosta.
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Tutkimustuloksissa sekd aiemmissa tutkimuksissa erityisesti vuorovaikutuksen nahtiin
olevan merkittava tekijé tydelaman kompleksisuuteen vastaamisessa. Myds Paloméki
(2020,182) korostaa digitalisaation ja jatkuvan tydeld&maén kehityksen vaativan johtajalta
kykyd mukautua tydeldman nopeasti muuttuviin tilanteisiin seké yhteistyokykya ja
vuorovaikutuksellisuutta toimia tydntekijoiden ja eri sidosryhmien vélilla. Demirkan ym.
(2016, 14-17) tuovat esille muuttuvan tydelaman ja kehittyvan digitalisaation heijastuvan
ty6elaméan epavarmuutena ja muutoksena, jossa joustavuus, innovatiivisuus ja luovuus

toiminnassa ovat olennaisia tekijoité epdvarmuudesta selvidmiseen.

Koen, ettd onnistuin tutkimuskysymyksien asettelussa, silla sain kysymysten kautta
vastauksia tutkimiini aiheisiin tyon pirstaleisuuden ilmenemisesta ja sen johtamisesta
asiantuntijoiden kokemana. Koin myds onnistuneeni tutkittavien yksityisyyteen ja
tietosuojaan liittyvissé kaytanteissd, mika on myos keskeisté tutkimuseettisesta
nékokulmasta tarkasteltuna. Toteutin tutkimukseni taysin sahkoisesti, jolloin
tutkimusmateriaaleihin kasiksi padseminen oli mahdollista vain minulle. Haastateltavien
anonymiteetistd huolehdin numeroimalla haastateltavat heti tutkimusprosessin alussa ja
poistamalla nimet aineistosta. Litteroidessani haastatteluaineistoa neutralisoin haastattelut

siten, ettei puhetapa, murteet tai tietyt asiayhteydet paljastaisi tutkittavan henkilollisyytta.

Tutkimusprosessi opetti minulle paljon muun muassa omista ennakko-olettamuksista, jotka
tutkimusmetodi edellytti kyseenalaistamaan ja sulkemaan pois, jotta haastateltavien
asiantuntijoiden kokemukseen pystyi taysin syventymaan sellaisenaan. Omien ennakko-
olettamuksien siirtdminen sivuun oli yllattdvan vaikeaa, jolloin ennakko-olettamuksien
siirtdmiseen oli keskityttava jokaisen analysoitavan haastattelun kohdalla erikseen. Myos
tutkimusta analysoidessa huomasin edellisten haastateltavien vastauksien vaikuttavan
seuraavaan analysoitavaan haastatteluun ja siitd tehtavaén tulkintaan. Kehittdmisideana
voisi olla haastateltavien analysoiminen ja tulkinnan tekeminen eri péivind, jolloin edelliset
haastatteluanalyysit eivét paasisi vaikuttamaan seuraavaan haastateltavan analysoimiseen.
Koin haastateltavien vahdisen méaran aluksi haasteena, mutta onnistuin mielestani hyvin
seka suunnitelluilla haastattelukysymyksilla ettd haastatteluissa ilmenevill&
lisakysymyksilla saamaan tutkittavien asiantuntijoiden kokemuksista ja késityksista

riittavasti tutkimusaineistoa.
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Tutkimusta tyon pirstaleisuudesta olisi hyva tutkia laajemminkin erityisesti suomalaisessa

tyoeldmén kontekstissa. Jatkotutkimusaiheita voisi olla esimerkiksi pirstaleisen tyon

pirstaleisen ty0n johtamisesta.
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Pro gradu -tutkielman haastattelukysymykset asiantuntijatyon pirstaleisuuteen ja
johtamiseen liittyen.
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Tunnistatko pirstaleisuutta omassa ty0ssési?
Mita pirstaleisuus on?
Millaisiin asioihin pirstaleisuus liittyy?
Mité pirstaleisuudesta seuraa sinulle itsellesi?
Mita pirstaleisuudesta seuraa muille ihmisille, asiakkaille tai tyokavereille?
Mité pirstaleisuudesta seuraa tyollesi?
Onko pirstaleisuutta ollut aina asiantuntijatydssasi vai onko se alkanut ilmentyé jossain
kohdin?
Millaisissa tilanteissa pirstaleisuutta on alkanut ilmentymaan?
Onko pirstaleisuus ollut aina samanlaista vai onko se vaihdellut tydtehtavittéin tai
tilanteittain?
Onko etétydskentely vaikuttanut pirstaleisuuteen?
Mill& tavoin etdtydskentely on vaikuttanut pirstaleisuuteen?
Onko eténa tapahtuvassa keskeytyksessa eroa paikan paalla tapahtuvaan
keskeytykseen?
Koetko tyon pirstaleisuuden haasteena?
Millaisia haasteita pirstaleisuuteen voisi liittya?
Onko samaan tehtdvakokonaisuuteen tai eri tehtdvakokonaisuuteen liittyvassa
keskeytyksessé eroa pirstaleisuuden kannalta?
Né&etko tyon pirstaleisuudessa mahdollisuuksia?
Millaisia mahdollisuuksia pirstaleisuuteen liittyy?
Oletko yrittanyt hallita tyon pirstaleisuutta?
Milla tavoin olet yrittanyt hallita pirstaleisuutta?
Miten tulevaisuudessa pirstaleisuutta voisi hallita?
Onko esihenkil6lté tai johtaja-asemassa olevilta tullut kdyténteita tai toimintatapoja,
jotka ovat auttaneet tyon pirstaleisuudessa?
Millaisia ndma kéytanteet ovat olleet?
Onko esihenkilon tai johtaja-asemassa olevan toimintatapa tai kdytanto lisannyt tyon
pirstaleisuutta?
Mitk& esihenkilOn tai johtoja-asemassa olevien toimintatavat tai kdytanteet voisivat

lisaté pirstaleisuutta?
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