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JOHTAMISKORTIT



• Käsissäsi olevat johtamiskortit on tarkoitettu 
johtajien, esihenkilöiden ja yrittäjien työn tueksi 
ja keskustelun herättäjiksi. Kortteja voidaan 
käyttää työyhteisöjen sisällä kehittämiskeskuste-
lujen tukena tai esimerkiksi erilaisissa yhteistyö- 
ja verkostoitumistilaisuuksissa aktivoimaan 
keskustelua. Kortit sopivat myös erinomaisesti 
jatkuvan oppimisen työkaluksi. Korttien käyttöön 
ei ole olemassa oikeaa tai väärää käyttötapaa. 
Voit soveltaa niitä omiin tarpeisiisi. 

Korttien teemat

• Lappi – Pohjoinen toimintaympäristö
• Työhyvinvointi
• Johtamisosaaminen
• Strateginen johtaminen
• Verkostojohtaminen
• Viestintä
• Talousjohtaminen
• Henkilöstöjohtaminen
• Muutosjohtaminen
• Jokeri



• Valitse keskustelulle rauhallinen hetki ilman 
keskeytyksiä. Aikaa keskustelulle on hyvä varata 
ainakin 30 min. Tässä muutamia käyttövinkkejä eri 
tilanteisiin:

o Alkulämmittely keskustelu: Valitse käyttöösi 
pelkät jokerikortit ja pelin vetäjä jakaa kortit 
osallistujille. Osallistujat kääntävät kortit vuorotel-
len ja toimivat ohjeen mukaisesti. 

o Yllätyskeskustelu: Sekoita kortit ja ota mukaan 
myös jokerikortit. Pyydä osallistujaa nostamaan 
mikä tahansa kortti. Kortin nostaja aloittaa keskus-
telun tai suorittaa tehtävän. Kortit nostetaan 
vuorotellen.

o Teemoitettu keskustelu: Katsele yhdessä 
osallistujien kanssa kysymysten teemoja ja pyydä 
valitsemaan teema, jonka äärellä tuntuisi tärkeältä 
pysähtyä. Käykää teeman kortit yksitellen läpi.

o Vapaa tyyli: Kehitä oma käyttötapasi. Tekemisen 
kautta opit hyödyntämään kortteja parhaalla 
tavalla.



Kortit on tuotettu osana Pohjoinen johtamisen 
foorumi -hanketta, jonka toteuttajina ovat olleet 
Lapin koulutuskeskus Redu, Lapin ammat-
tikorkeakoulu ja Lapin yliopisto. Hankkeen on 
rahoittanut Euroopan Unionin sosiaalirahasto ja 
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.

ISBN 978-952-337-342-6 



LAPPI -
POHJOINEN TOIMINTAYMPÄRISTÖ

Toimintaympäristön muutos on huomioitava 
osana yritysten ja muiden organisaatioiden 
johtamista. Lappi toimintaympäristönä on laaja, 
monimuotoinen ja usean valtion rajanaapuri. 
Lappi on luonnoltaan ainutlaatuinen ja 
elinkeinorakenteeltaan moninainen. Lappi on 
Suomen ainoan alkuperäiskansan saamelaisten 
kotiseutualue. 

Millaisia ovat pohjoisen 
toimintaympäristön 
erityispiirteet johtamisen 
näkökulmasta?



LAPPI -
POHJOINEN TOIMINTAYMPÄRISTÖ

Toimintaympäristön muutos on huomioitava 
osana yritysten ja muiden organisaatioiden 
johtamista. Lappi toimintaympäristönä on laaja, 
monimuotoinen ja usean valtion rajanaapuri. 
Lappi on luonnoltaan ainutlaatuinen ja 
elinkeinorakenteeltaan moninainen. Lappi on 
Suomen ainoan alkuperäiskansan saamelaisten 
kotiseutualue. 

Millaisia muutospaineita 
kohdistuu pohjoiseen 
toimintaympäristöön 
tulevaisuudessa? 



LAPPI -
POHJOINEN TOIMINTAYMPÄRISTÖ

Toimintaympäristön muutos on huomioitava 
osana yritysten ja muiden organisaatioiden 
johtamista. Lappi toimintaympäristönä on laaja, 
monimuotoinen ja usean valtion rajanaapuri. 
Lappi on luonnoltaan ainutlaatuinen ja 
elinkeinorakenteeltaan moninainen. Lappi on 
Suomen ainoan alkuperäiskansan saamelaisten 
kotiseutualue. 

Mitä ovat pohjoisen 
toimintaympäristön 
uhat?



LAPPI -
POHJOINEN TOIMINTAYMPÄRISTÖ

Toimintaympäristön muutos on huomioitava 
osana yritysten ja muiden organisaatioiden 
johtamista. Lappi toimintaympäristönä on laaja, 
monimuotoinen ja usean valtion rajanaapuri. 
Lappi on luonnoltaan ainutlaatuinen ja 
elinkeinorakenteeltaan moninainen. Lappi on 
Suomen ainoan alkuperäiskansan saamelaisten 
kotiseutualue. 

Mitä ovat pohjoisen 
toimintaympäristön 
mahdollisuudet?



LAPPI -
POHJOINEN TOIMINTAYMPÄRISTÖ

Toimintaympäristön muutos on huomioitava 
osana yritysten ja muiden organisaatioiden 
johtamista. Lappi toimintaympäristönä on laaja, 
monimuotoinen ja usean valtion rajanaapuri. 
Lappi on luonnoltaan ainutlaatuinen ja 
elinkeinorakenteeltaan moninainen. Lappi on 
Suomen ainoan alkuperäiskansan saamelaisten 
kotiseutualue. 

Millaisia odotuksia 
kohdistuu pohjoiseen 
toimintaympäristöön?



TYÖHYVINVOINTI

Työhyvinvointimallin mukaan työhyvinvointiin 
vaikuttavat osatekijät ovat organisaatiopiirteet, 
johtaminen, ilmapiiri työyhteisössä, itse työ sekä 
myös työntekijän tulkinta omasta työyhteisöstään. 

Mitä tarkoittaa 
turvallisuus ja 
terveellisyys 
työyhteisössä? 
Kuinka näitä asioita 
johdetaan?



TYÖHYVINVOINTI

Työhyvinvointimallin mukaan työhyvinvointiin 
vaikuttavat osatekijät ovat organisaatiopiirteet, 
johtaminen, ilmapiiri työyhteisössä, itse työ sekä 
myös työntekijän tulkinta omasta työyhteisöstään. 

Kuinka työntekijöiden 
ammattitaidon 
ylläpitämistä ja 
kehittämistä tuetaan? 
Millaisia haasteita on?



TYÖHYVINVOINTI

Työhyvinvointimallin mukaan työhyvinvointiin 
vaikuttavat osatekijät ovat organisaatiopiirteet, 
johtaminen, ilmapiiri työyhteisössä, itse työ sekä 
myös työntekijän tulkinta omasta työyhteisöstään. 

Mitkä tekijät parantavat 
työn mielekkyyttä ja 
palkitsevuutta ja mitkä 
tekijät sitä heikentävät? 
Kuinka näitä asioita 
johdetaan?



TYÖHYVINVOINTI

Työhyvinvointimallin mukaan työhyvinvointiin 
vaikuttavat osatekijät ovat organisaatiopiirteet, 
johtaminen, ilmapiiri työyhteisössä, itse työ sekä 
myös työntekijän tulkinta omasta työyhteisöstään. 

Kuinka työyhteisössä 
tuetaan työn ja muun 
elämän 
yhteensovittamista? 



TYÖHYVINVOINTI

Työhyvinvointimallin mukaan työhyvinvointiin 
vaikuttavat osatekijät ovat organisaatiopiirteet, 
johtaminen, ilmapiiri työyhteisössä, itse työ sekä 
myös työntekijän tulkinta omasta työyhteisöstään. 

Kuinka työhyvinvointi 
vaikuttaa tuottavuuteen?



JOHTAMISOSAAMINEN

Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada 
aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. 
Johtamiseen sisältyy luottamus ja arvostus,
yhteistyö ja verkostot, monimuotoisuus ja 
yksilöllisyys, osaaminen ja kehittyminen sekä 
uudistuminen ja osallisuus. Ennen kaikkea 
johtaminen on ihmisten kanssa yhteistyössä 
toimimista.

Miten johtamisella 
edistetään luottamuksen 
ja arvostuksen syntymistä 
työssä?



JOHTAMISOSAAMINEN

Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada 
aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. 
Johtamiseen sisältyy luottamus ja arvostus,
yhteistyö ja verkostot, monimuotoisuus ja 
yksilöllisyys, osaaminen ja kehittyminen sekä 
uudistuminen ja osallisuus. Ennen kaikkea 
johtaminen on ihmisten kanssa yhteistyössä 
toimimista.

Miten monimuotoisuus ja 
yksilöllisyys otetaan 
huomioon johtamisessa? 
Kerro esimerkkejä.



JOHTAMISOSAAMINEN

Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada 
aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. 
Johtamiseen sisältyy luottamus ja arvostus,
yhteistyö ja verkostot, monimuotoisuus ja 
yksilöllisyys, osaaminen ja kehittyminen sekä 
uudistuminen ja osallisuus. Ennen kaikkea 
johtaminen on ihmisten kanssa yhteistyössä 
toimimista.

Miten johtamisella 
edistetään yksilön ja 
työyhteisön osaamista ja 
kehittymistä? 



JOHTAMISOSAAMINEN

Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada 
aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. 
Johtamiseen sisältyy luottamus ja arvostus,
yhteistyö ja verkostot, monimuotoisuus ja 
yksilöllisyys, osaaminen ja kehittyminen sekä 
uudistuminen ja osallisuus. Ennen kaikkea 
johtaminen on ihmisten kanssa yhteistyössä 
toimimista.

Miten osaamista 
johdetaan?



JOHTAMISOSAAMINEN

Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada 
aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten kanssa. 
Johtamiseen sisältyy luottamus ja arvostus,
yhteistyö ja verkostot, monimuotoisuus ja 
yksilöllisyys, osaaminen ja kehittyminen sekä 
uudistuminen ja osallisuus. Ennen kaikkea 
johtaminen on ihmisten kanssa yhteistyössä 
toimimista.

Miten johtamisella 
edistetään ja tuetaan 
osallisuutta?



STRATEGINEN JOHTAMINEN

Strategialle löytyy tutkimuskirjallisuudessa ja 
erilaisissa johtamisen oppaissa useita eri 
määritelmiä, jotka eroavat jossakin määrin 
toisistaan. Strateginen johtaminen on yrityksen 
tai organisaation toiminnan suunnittelua pitkällä 
tähtäimellä ja laaja-alaisesti. Yleistäen voi sanoa, 
että strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jonka 
avulla pyritään saavuttamaan haluttu päämäärä 
tai lopputulos.

Mitä tarkoittaa 
strateginen suunnittelu ja 
mitä siihen sisältyy? 



STRATEGINEN JOHTAMINEN

Strategialle löytyy tutkimuskirjallisuudessa ja 
erilaisissa johtamisen oppaissa useita eri 
määritelmiä, jotka eroavat jossakin määrin 
toisistaan. Strateginen johtaminen on yrityksen 
tai organisaation toiminnan suunnittelua pitkällä 
tähtäimellä ja laaja-alaisesti. Yleistäen voi sanoa, 
että strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jonka 
avulla pyritään saavuttamaan haluttu päämäärä 
tai lopputulos.

Miten 
toimintaympäristössä 
tapahtuvat muutokset 
ja havainnot ohjautuvat 
strategiseen 
suunnitteluun?



STRATEGINEN JOHTAMINEN

Strategialle löytyy tutkimuskirjallisuudessa ja 
erilaisissa johtamisen oppaissa useita eri 
määritelmiä, jotka eroavat jossakin määrin 
toisistaan. Strateginen johtaminen on yrityksen 
tai organisaation toiminnan suunnittelua pitkällä 
tähtäimellä ja laaja-alaisesti. Yleistäen voi sanoa, 
että strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jonka 
avulla pyritään saavuttamaan haluttu päämäärä 
tai lopputulos.

Miten strategia luodaan 
osallistavasti?



STRATEGINEN JOHTAMINEN

Strategialle löytyy tutkimuskirjallisuudessa ja 
erilaisissa johtamisen oppaissa useita eri 
määritelmiä, jotka eroavat jossakin määrin 
toisistaan. Strateginen johtaminen on yrityksen 
tai organisaation toiminnan suunnittelua pitkällä 
tähtäimellä ja laaja-alaisesti. Yleistäen voi sanoa, 
että strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jonka 
avulla pyritään saavuttamaan haluttu päämäärä 
tai lopputulos.

Mitä strateginen 
johtaminen tarkoittaa 
käytännössä?



STRATEGINEN JOHTAMINEN

Strategialle löytyy tutkimuskirjallisuudessa ja 
erilaisissa johtamisen oppaissa useita eri 
määritelmiä, jotka eroavat jossakin määrin 
toisistaan. Strateginen johtaminen on yrityksen 
tai organisaation toiminnan suunnittelua pitkällä 
tähtäimellä ja laaja-alaisesti. Yleistäen voi sanoa, 
että strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jonka 
avulla pyritään saavuttamaan haluttu päämäärä 
tai lopputulos.

Miten strategian 
toteutumista seurataan ja 
arvioidaan?



VERKOSTOJOHTAMINEN

Verkostojohtaminen on verkoston toiminnan 
mahdollistamista ja tukemista ja sen keskeinen 
tehtävä on tukea dialogisuutta eli kykyä ajatella 
ja toimia yhdessä yhteisen tavoitteen 
saavuttamiseksi. Verkoston toiminta perustuu 
luottamukseen ja sitoutumiseen.

Miksi verkostoitumista 
tarvitaan?



VERKOSTOJOHTAMINEN

Verkostojohtaminen on verkoston toiminnan 
mahdollistamista ja tukemista ja sen keskeinen 
tehtävä on tukea dialogisuutta eli kykyä ajatella 
ja toimia yhdessä yhteisen tavoitteen 
saavuttamiseksi. Verkoston toiminta perustuu 
luottamukseen ja sitoutumiseen.

Miten rakennetaan 
toimiva verkosto?



VERKOSTOJOHTAMINEN

Verkostojohtaminen on verkoston toiminnan 
mahdollistamista ja tukemista ja sen keskeinen 
tehtävä on tukea dialogisuutta eli kykyä ajatella 
ja toimia yhdessä yhteisen tavoitteen 
saavuttamiseksi. Verkoston toiminta perustuu 
luottamukseen ja sitoutumiseen.

Millaiset osallistujien 
vahvuudet tukevat 
yhteistyötä ja verkostojen 
toimintaa?



VERKOSTOJOHTAMINEN

Verkostojohtaminen on verkoston toiminnan 
mahdollistamista ja tukemista ja sen keskeinen 
tehtävä on tukea dialogisuutta eli kykyä ajatella 
ja toimia yhdessä yhteisen tavoitteen 
saavuttamiseksi. Verkoston toiminta perustuu 
luottamukseen ja sitoutumiseen.

Miten verkostoa 
johdetaan 
tavoitteellisesti?



VERKOSTOJOHTAMINEN

Verkostojohtaminen on verkoston toiminnan 
mahdollistamista ja tukemista ja sen keskeinen 
tehtävä on tukea dialogisuutta eli kykyä ajatella 
ja toimia yhdessä yhteisen tavoitteen 
saavuttamiseksi. Verkoston toiminta perustuu 
luottamukseen ja sitoutumiseen.

Millainen verkosto antaa 
eväitä johtamisen 
kehittämiseen? 



VIESTINTÄ

Viestinnän merkitystä organisaatioiden 
toiminnalle ei voi liikaa korostaa. Viestintää 
hyödyntäen teot ja tieto saadaan näkyväksi.  
Viestinnän avulla organisaatio voi saavuttaa ja 
ylläpitää hyvää mainetta sen kannalta 
merkittävien sidosryhmien keskuudessa.

Mitä mielestäsi viestintä 
on?



VIESTINTÄ

Viestinnän merkitystä organisaatioiden 
toiminnalle ei voi liikaa korostaa. Viestintää 
hyödyntäen teot ja tieto saadaan näkyväksi.  
Viestinnän avulla organisaatio voi saavuttaa ja 
ylläpitää hyvää mainetta sen kannalta 
merkittävien sidosryhmien keskuudessa.

”Työyhteisöviestintä on 
yksi tärkeimmistä työ-
hyvinvoinnin tekijöistä.” 
Mitä ajatuksia väittämä 
herättää?



VIESTINTÄ

Viestinnän merkitystä organisaatioiden 
toiminnalle ei voi liikaa korostaa. Viestintää 
hyödyntäen teot ja tieto saadaan näkyväksi.  
Viestinnän avulla organisaatio voi saavuttaa ja 
ylläpitää hyvää mainetta sen kannalta 
merkittävien sidosryhmien keskuudessa.

Mitä ovat onnistuneen ja 
epäonnistuneen 
viestinnän erityispiirteet?



VIESTINTÄ

Viestinnän merkitystä organisaatioiden 
toiminnalle ei voi liikaa korostaa. Viestintää 
hyödyntäen teot ja tieto saadaan näkyväksi.  
Viestinnän avulla organisaatio voi saavuttaa ja 
ylläpitää hyvää mainetta sen kannalta 
merkittävien sidosryhmien keskuudessa.

”Strateginen viestintä, 
markkinointiviestintä, 
vastuullisuusviestintä, 
kriisiviestintä, 
sijoittajaviestintä, 
työyhteisöviestintä,
 mediasuhteet” 
Miten kaikki 
pysyy hallinnassa?



VIESTINTÄ

Viestinnän merkitystä organisaatioiden 
toiminnalle ei voi liikaa korostaa. Viestintää 
hyödyntäen teot ja tieto saadaan näkyväksi.  
Viestinnän avulla organisaatio voi saavuttaa ja 
ylläpitää hyvää mainetta sen kannalta 
merkittävien sidosryhmien keskuudessa.

Mitä asioita pitäisi 
viestinnässä huomioida 
lähijohtamisessa ja arjen 
eri tilanteissa? 



TALOUSJOHTAMINEN

Organisaation johtamisessa on tärkeää osata 
tulkita ja hyödyntää talousinformaatiota. 
Merkityksellisen taloustiedon tuottaminen 
liiketoiminnan päätöksenteon tueksi on tärkeä 
tekijä organisaation menestyksen kannalta. 
Toimintaympäristön muutokset ja ennakointi ovat 
myös keskeisiä näkökulmia talouden johtamisessa 
ja suunnittelussa.

Millaista organisaation 
toimintojen suunnittelun 
kannalta tärkeää tietoa 
taloudesta tarvitaan?



TALOUSJOHTAMINEN

Organisaation johtamisessa on tärkeää osata 
tulkita ja hyödyntää talousinformaatiota. 
Merkityksellisen taloustiedon tuottaminen 
liiketoiminnan päätöksenteon tueksi on tärkeä 
tekijä organisaation menestyksen kannalta. 
Toimintaympäristön muutokset ja ennakointi ovat 
myös keskeisiä näkökulmia talouden johtamisessa 
ja suunnittelussa.

Kuinka talousinformaatio 
tulisi hyödyntää 
päätöksenteon tukena?



TALOUSJOHTAMINEN

Organisaation johtamisessa on tärkeää osata 
tulkita ja hyödyntää talousinformaatiota. 
Merkityksellisen taloustiedon tuottaminen 
liiketoiminnan päätöksenteon tueksi on tärkeä 
tekijä organisaation menestyksen kannalta. 
Toimintaympäristön muutokset ja ennakointi ovat 
myös keskeisiä näkökulmia talouden johtamisessa 
ja suunnittelussa.

Miten varmistetaan, että 
oikeat henkilöt ovat 
mukana talouden 
suunnittelussa?



TALOUSJOHTAMINEN

Organisaation johtamisessa on tärkeää osata 
tulkita ja hyödyntää talousinformaatiota. 
Merkityksellisen taloustiedon tuottaminen 
liiketoiminnan päätöksenteon tueksi on tärkeä 
tekijä organisaation menestyksen kannalta. 
Toimintaympäristön muutokset ja ennakointi ovat 
myös keskeisiä näkökulmia talouden johtamisessa 
ja suunnittelussa.

Millaiset tekijät 
varmistavat onnistuneen 
talouden suunnittelun?



TALOUSJOHTAMINEN

Organisaation johtamisessa on tärkeää osata 
tulkita ja hyödyntää talousinformaatiota. 
Merkityksellisen taloustiedon tuottaminen 
liiketoiminnan päätöksenteon tueksi on tärkeä 
tekijä organisaation menestyksen kannalta. 
Toimintaympäristön muutokset ja ennakointi ovat 
myös keskeisiä näkökulmia talouden johtamisessa 
ja suunnittelussa.

Millaista organisaation 
ulkopuolelta tulevaa 
tietoa talouden 
suunnittelussa tulee 
hyödyntää ja mistä tämä 
tieto löytyy?



HENKILÖSTÖJOHTAMINEN

Henkilöstöjohtamisen tavoitteena on huolehtia, 
että organisaatiolla on käytettävissä sellaiset  
henkilöstövoimavarat, joiden avulla toiminnalle 
asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa.

Mikä on lähijohtajan rooli 
henkilöstöjohtamisessa?



HENKILÖSTÖJOHTAMINEN

Henkilöstöjohtamisen tavoitteena on huolehtia, 
että organisaatiolla on käytettävissä sellaiset  
henkilöstövoimavarat, joiden avulla toiminnalle 
asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa.

Miten osaamistarvetta 
ennakoidaan? Kuka?



HENKILÖSTÖJOHTAMINEN

Henkilöstöjohtamisen tavoitteena on huolehtia, 
että organisaatiolla on käytettävissä sellaiset  
henkilöstövoimavarat, joiden avulla toiminnalle 
asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa.

Miten saadaan 
rekrytoitua työntekijöitä 
ja kuinka saadaan 
työntekijät pysymään? 
(vetovoima ja pitovoima) 



HENKILÖSTÖJOHTAMINEN

Henkilöstöjohtamisen tavoitteena on huolehtia, 
että organisaatiolla on käytettävissä sellaiset  
henkilöstövoimavarat, joiden avulla toiminnalle 
asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa.

Miten työntekijöitä 
palkitaan?



HENKILÖSTÖJOHTAMINEN

Henkilöstöjohtamisen tavoitteena on huolehtia, 
että organisaatiolla on käytettävissä sellaiset  
henkilöstövoimavarat, joiden avulla toiminnalle 
asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa.

Miten monimuotoisuus, 
erilaisuus ja yksilöllisyys 
otetaan huomioon 
henkilöstöjohtamisessa? 
Kerro esimerkkejä.



MUUTOSJOHTAMINEN

Muutos nähdään uudistamisena ja olemassa ole-
vana tilana. Tulevaisuuden johtamiselta odotetaan 
entistä enemmän vuorovaikutusta, läsnäoloa ja 
yhteistyökykyä. Tekemiseltä 
odotetaan myös läpinäkyvyyttä ja vastuullisuutta. 
Rehellinen ja ymmärrettävä viestintä, henkilöstön 
osallistuminen muutoksen suunnitteluun ja toteu-
tukseen sekä erilaiset tukitoimet ovat mielekkään 
muutoksen periaatteita.

Kuinka usein 
tulevaisuuden ennusteita 
ja toiminnan eri 
vaihtoehtoja 
tarkastellaan?



MUUTOSJOHTAMINEN

Muutos nähdään uudistamisena ja olemassa ole-
vana tilana. Tulevaisuuden johtamiselta odotetaan 
entistä enemmän vuorovaikutusta, läsnäoloa ja 
yhteistyökykyä. Tekemiseltä 
odotetaan myös läpinäkyvyyttä ja vastuullisuutta. 
Rehellinen ja ymmärrettävä viestintä, henkilöstön 
osallistuminen muutoksen suunnitteluun ja toteu-
tukseen sekä erilaiset tukitoimet ovat mielekkään 
muutoksen periaatteita.

Miten luodaan ketterää 
päätöksentekoa tukeva 
työkulttuuri?
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Löytyykö organisaatiostasi 
riittävästi osaamista 
seuraavista alueista:
•  hankintaosaaminen
•  sopimukset
•  työehtosopimukset ja 
     työlainsäädäntö
•  brändäys vastuulliseksi 
     yritykseksi
•  kestävä kehitys
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Miten palveluprosessien 
laatu varmistetaan?
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Kuinka asiakaspalautetta 
hyödynnetään 
kehittämisessä?
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Miten arvioidaan ja 
varmistetaan henkilöstön 
tarvitsema osaaminen?
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Tiedolla johtaminen – 
Miten tietoa kerätään ja 
hyödynnetään 
toiminnassa?
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Vaihda paikkaa 
valitsemasi henkilön 
kanssa
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Esittele itsesi 
hissipuheella
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Johtamisosaaminen 

Johtaminen on toimintaa, jossa on tarkoitus saada aikaan tuloksia ihmisten 
avulla ja ihmisten kanssa. Johtamiseen sisältyy luottamus ja arvostus, 
yhteistyö ja verkostot, monimuotoisuus ja yksilöllisyys, osaaminen ja kehitty-
minen sekä uudistuminen ja osallisuus. Ennen kaikkea johtaminen on ihmis-
ten kanssa yhteistyössä toimimista.
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Strateginen johtaminen 

Strategialle löytyy tutkimuskirjallisuudessa ja erilaisissa johtamisen oppais-
sa useita eri määritelmiä, jotka eroavat jossakin määrin toisistaan. Strategin-
en johtaminen on yrityksen tai organisaation toiminnan suunnittelua
pitkällä tähtäimellä ja laaja-alaisesti. Yleistäen voi sanoa, että strategialla
tarkoitetaan suunnitelmaa, jonka avulla pyritään saavuttamaan haluttu 
päämäärä tai lopputulos.
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Verkostojohtaminen 

Verkostojohtaminen on verkoston toiminnan mahdollistamista ja tukemista 
ja sen keskeinen tehtävä on tukea dialogisuutta eli kykyä ajatella ja toimia 
yhdessä yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Verkoston toiminta perustuu 
luottamukseen ja sitoutumiseen.
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Viestintä 

Viestinnän merkitystä organisaatioiden toiminnalle ei voi liikaa korostaa. 
Viestintää hyödyntäen teot ja tieto saadaan näkyväksi.  Viestinnän avulla 
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Talousjohtaminen (Anne)

Organisaation johtamisessa on tärkeää osata tulkita ja hyödyntää talousin-
formaatiota. Merkityksellisen taloustiedon tuottaminen liiketoiminnan 
päätöksenteon tueksi on tärkeä tekijä organisaation menestyksen kannalta. 
Toimintaympäristön muutokset ja ennakointi ovat myös keskeisiä näkökul-
mia talouden johtamisessa ja suunnittelussa.
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Henkilöstöjohtaminen 

Henkilöstöjohtamisen tavoitteena on huolehtia, että organisaatiolla on 
käytettävissä sellaiset henkilöstövoimavarat, joiden avulla toiminnalle 
asetetut tavoitteet ovat saavutettavissa.
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Muutosjohtaminen

Muutos nähdään uudistamisena ja olemassa olevana tilana. Tulevaisuud-
en johtamiselta odotetaan entistä enemmän vuorovaikutusta, läsnäoloa 
ja yhteistyökykyä. Tekemiseltä odotetaan myös läpinäkyvyyttä ja vastu-
ullisuutta. Näihin pyritään vastaamaan uudenlaisella osaamisen kehit-
tämisotteella. Rehellinen ja ymmärrettävä viestintä, henkilöstön osallis-
tuminen muutoksen suunnitteluun ja toteutukseen sekä erilaiset 
tukitoimet ovat mielekkään muutoksen periaatteita. 
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