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1. Johdanto

Tassa tutkielmassa kasittelen tydhyvinvoinnin kehittamista muotoilun menetelmin kahdessa
tyOpajassa, joista toinen jarjestettiin omassa tydyhteisdssani Lahden kaupunginkirjastossa ja toinen

eri kirjastoista tulevien henkiléiden ryhmalle.

Tarve tutkimukselle nousee taman padivan tyéelaman haasteista, joita tarkastellaan tassa erityisesti
kuntasektorin ja tarkemmin yleisten kirjastojen tyontekijéiden nakékulmasta. Nama haasteet
nakyvat myos omalla tydpaikallani ja koskettavat alaa, jolla tydskentelen, minka vuoksi halusin

lahted tutkimaan ratkaisuvaihtoehtoja tarkemmin.

Taustalla tydhyvinvointiin liittyvissa haasteissa on vallitseva yhteiskunnallinen tilanne ja
muutostrendit. Tyoterveyslaitos on tehnyt ennakointia tyoelaman lahitulevaisuuden muutoksista
2030-luvulla. Tyoelamaa haastavat nelja suurta muutosvoimaa: teknologia, vaestorakenne,
muutokset ajattelu- ja toimintatavoissa seka ilmastonmuutos. Tyomarkkinoilla vaikuttavat samaan
aikaan esimerkiksi kiihtyvan digitalisaation ja toisaalta vaeston ja tyévoiman ikdantymisen trendit.
Nama asettavat painavia vaatimuksia tyossa oppimisen ja tyéhyvinvoinnin tukemiselle. Tydurat
moninaistuvat sekd muuntuvat, ja tdma kasvattaa tarvetta jatkuvalle oppimiselle, osaamisen ajan

tasalla pitdmiselle ja jopa toissa tarjottaville urapalveluille. (Kokkinen 2020.)

Yksi nakyvista tydon muutostrendeista on viime aikoina ollut tyéelaman intensiivistyminen, jolla
viitataan tydelaman vaatimusten kasvuun ja tahdin kiihtymiseen. Tahan on osaltaan vaikuttanut
esimerkiksi vallalla oleva digitalisaation megatrendi, mutta myds muut muutokset elaman tahdissa ja
yhteiskunnan rakenteissa, ns. Sosiaalinen kiihtyminen. Laajempana ilmiéna taman kaiken taustalla
voidaan ndhda talouden uusliberalismi, joka korostaa kaiken tehokkuutta ja tuottavuutta. (Mauno,

Minkkinen, Feldt & Herttalampi 2022, 30-33.)

Intensiivistymista yksilon nakdkulmasta kuvaa tyoterveyspsykologi Tanja Lappi kirjassaan Eroon
tyouupumuksesta (2022). Lappi kuvaa (2022, 149) nykytyon vaatimuksia, mainiten kolme sille
tyypillista piirretta: 1. tydssa olevan ainaisen aikapaineen, joka johtuu siitd, etta tyétehtavia on
enemman kuin aikaa, 2. tyétehtavien limittymisen, koska meneilladn on aina useampia tehtavia yhta
aikaa, seka 3. tyon kompleksisuuden, mika tekee paatoksenteosta usein vaikeaa. Haasteet yksilolle
siis kiteytyvat ajanhallintaan ja hallinnan tunteeseen tydsta. Tyon intensiivistyminen ei valttamatta
ole suoraan negatiivinen ja uupumiseen johtava trendi. Kyse on paitsi yksilon itsensa kokemuksesta,
ettd vaatimukset kasvavat ja tahti kiihtyy, mutta vaatimukset voivat olla myds positiivisella tavalla

haastavia. (Mauno ym. 2022, 30.)



1.1 Tydhyvinvoinnin haasteet julkisella sektorilla

Tyohyvinvoinnin merkitys suomalaiselle yhteiskunnalle on valtava, kenties jopa ratkaisevan tarkea.
Ty6pahoinvoinnista ja tyokyvyttomyydesta koituu yhteiskunnalle mittavia kustannuksia.
Historiallisesti tyohyvinvoinnilla on jo noin satavuotinen tutkimusperinne alkaen 1900-luvun
alkupuolelta. Tyohyvinvoinnin tutkimuksen alkuvaiheet sijoittuvat 1900-luvun alkuun, jolloin pyrittiin
erityisesti parantamaan fyysista tyoturvallisuutta seka etsimaan keinoja yksilon stressin
lievittamiseksi. 1900-luvun alussa suhtautuminen stressiin oli erilaista kuin tana pdivang, ja
ensisijaisesti ongelmana nahtiin se, etta stressi sairastuttaisi tyontekijoita ja aiheuttaisi terveydellisia

ongelmia yksildlle. (Manka 2012.)

Ty6olojen kehittymista on tutkittu mm. Tyo- ja elinkeinoministerion tydolobarometrilla,
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksissa ja Euroopan tyoterveys- ja tyoturvallisuusviraston tutkimuksissa.
Tutkimusten mukaan eras tyoelaman merkittavista trendeista on kiireen tuntu. Kiire ja aikapaineet
eivat ole pelkdstaan suomalaisen tydeldaman ilmi6, vaan samat haasteet nakyvat myds Euroopan
tasolla. Erityisesti kuntasektorilla on yleistd, etta tyd koetaan henkisesti raskaaksi. Lisaksi yleista oli
kuntasektorilla kokemus, ettei tyotehtaviin, tydnjakoon tai tyotahtiin voi vaikuttaa lainkaan tai vain

jonkin verran. (Manka & Manka 2016, 27-29.)

Erityisesti julkiseen sektoriin ja sen kehittdmiseen kohdistuu nyt erityisen suuria paineita.
Megatrendind vdeston ikddantyminen muuttaa ikdrakennetta, palveluiden tarvetta, ja samaan aikaan
valtion ja kuntien saamien veroeurojen vaheneminen ja velkaantuminen antavat paineita
kehittamiselle seka tydn tehostamiselle. Kuntien ja valtion pitaisi pystya tuottamaan tulevaisuudessa

entistd parempia palveluita pienemmalla rahalla. (Hyysalo 2022, 71-72.)

Ammattiliitto Jytyn (2023) tuottaman tutkimuksen mukaan kuntien ja hyvinvointialueiden
tyontekijat ovat talla hetkelld vaarassa palaa loppuun, ja samalla myds elakoitymiset koettelevat
kunta-alaa, mika kiristaa resursseja jo nyt kiireisiksi ja kuormitetuiksi kokevan tyontekijajoukon
nakokulmasta. Julkisen puolen tydntekijéita kuormittaa liian suuren tyémaaran ja henkilostovajeen
lisaksi toimimattomat digitaaliset jarjestelmat, jatkuvat muutokset seka heikko johtaminen. Kun
tahan lisataan vield havainto, ettd tutkimuksen mukaan yli 60% oli tyytymaton palkkaukseensa, on

kunta-alan veto- ja pitovoima koetuksella. (Jyty 2023.)

Kirjastoalan tyontekijatutkimukseen vastanneista yleisten kirjastojen tyontekijoistd 68 prosenttia
kokee kiireen lisddntyneen tydssaan erilaisten muutosten seurauksena (Pentagon Insight Oy 2019).
Tata tutkielmaa kirjoittaessani nousi uutisotsikoihin juttu Oripdan kunnan julkaisemasta
tyopaikkailmoituksesta, jossa haettiin kirjastonjohtajaa, jonka vastuulla on myds pienen kunnan

museo, matkailu, markkinointi ja maahanmuutto. Palkkaus tehtavassa oli alle 3000 euroa



kuukaudessa. (Yle 21.3.2024.) Ammattiliitto Akavan Erityisalat kommentoi tapausta malliesimerkiksi
kuntien yhdistelmaviroista ja siita ilmiostd, etta tehtavakuvia laajennetaan. Tehtdvien yhdistdminen

on yleinen ilmi6 kuntien asiantuntija- ja esihenkilotehtavissa. (Akavan Erityisalat 21.3.2024.)

Tallakin hetkella ja tulevaisuudessa kunta-alaa tulee haastamaan tyovoiman saatavuus. Kevan
tietojen mukaan kunta-alan ja valtion tyontekijoistd kolmasosa on jadamassa elakkeelle vuoteen 2030
mennessa. Pula eri alojen osaajista nakyy jo kunnissa. (Pekkarinen & Pulkkinen 2023, 9.) Yhdistettyna
vaativiin yhdistelmavirkoihin ja verrattain matalaan palkkaukseen, mista edellda mainittu Oripdan
tapaus toimii erddna esimerkkina, voi julkisen sektorin houkuttelevuus nahddkseni todella olla

haaste lahitulevaisuudessa.

Kirjastoalan tyontekijoiden hyvinvointiin vaikuttaa mm. se, etta kyse on asiakaspalvelutyosta, johon
useimmiten sisaltyy myos ilta- ja viikonlopputy6ta. Pienissa kirjastoissa tydskennelldan usein yksin,
jolloin tyo voi olla yksindistakin ja mahdollisuus hakea tukea ja apua tytkaverilta puuttuu. Ty6ta
tehdaan paljon asiakkaiden parissa, ja vuorovaikutus erilaisten asiakkaiden kanssa voi olla seka
antoisaa etta kuormittavaa. Haastavat ja joskus jopa uhkaavat asiakastilanteet voivat pahimmillaan
kuormittaa paljonkin. Tyontekijoiden on tarkea saada tukea haastavissa tilanteissa ja mahdollisuus

kasitella kokemuksiaan kollegoiden kanssa.

Tyoéhyvinvoinnin haasteet, jotka nakyvat ajassamme hyvin erilaisina oireiluina, ovat kuitenkin vain
yksi puoli tyéhyvinvoinnista. Tyéhyvinvoinnin tutkimuksessa ja kehittamisessa keskityttiin pitkdaan
ty6hon liittyvan pahoinvoinnin ja haittojen selvittamiseen, mutta positiivisen psykologian suuntaus
toi tahan nakokulmaan muutosta. Positiivisen psykologian suuntauksen isana on pidetty Martin
Seligmania, joka on kohdistanut tutkimuksessaan huomiota erilaisiin voimavaratekij6ihin
pahoinvoinnin sijaan. Samoin tyohyvinvoinnin kontekstissa on alettu positiivisen psykologian myéta
kiinnittamaan huomiota tyon voimavaratekijoihin, seka tyotyytyvaisyyteen ja esimerkiksi tydntekijan

sitoutumiseen. (Manka 2012.)

Kevan Julkisen alan tyéhyvinvointi vuonna 2022 -tutkimuksen mukaan yli 90 prosenttia julkisen alan
tyontekijoista tuntee tyonsa merkitykselliseksi ja 1ahes kolme neljastd kokee tydssddn tyon iloa seka
innostusta. Nama luvut ovat kuitenkin viime vuosina olleet laskussa. Ty6ssa koettu henkinen
kuormitus on kasvanut sivistyksen alan tyontekijoilld, johon yleisen kirjastonkin tyontekijat voidaan
laskea. Kokemus fyysisesta tyokyvysta on hyva, mutta henkisen tyokyvyn kokemus on laskenut ja tyo
koetaan henkisesti kuormittavaksi. Kaksi kolmesta sivistyksen alan tydntekijasta kuitenkin kokee
mahdolliseksi vaikuttaa tydhonsa, mika oli Kevan tutkimuksessa keskimaardista isompi osa

tyontekijoista. (Pekkarinen & Pulkkinen 2023, 4.)



Suomen kirjastoalan tyontekijatutkimuksen mukaan 90 % kirjastotyontekijoista kokee tekevansa
merkityksellista ja tarkeaa tyota seka kokee innostusta tyossaan. (Pentagon Insight Oy 2019.) Maria
Bergroth (2016) on tarkastellut ammattikorkeakoulun opinndytety6ssaan tyon imua seka
kirjastotyon voimavaroja Sellon kirjaston tyoyhteisdssa. Bergrothin tutkimuksen mukaan Sellon
kirjaston tyontekijat kokivat kirjastotyon merkitykselliseksi, ja edustamansa kirjastoinstituution
arvostetuksi, vaikka itse kirjastoty6 nahdaan jollain lailla nakymattémana ja matala-statuksisena.
Kirjastotyon voimavaratekijoita tutkimuksessa tehtyjen haastattelujen mukaan olivat
asiakaskohtaamiset, erityisesti asiakkaiden auttaminen, seka tyon vaihtelevuus ja monipuolisuus.
Toisaalta myos asiakastyon toinen puoli on se, etta se voi olla kuormittavaa ja sisaltaa uhkaavia
tilanteita. Tyon sisalto kuitenkin nahdaan merkityksellisena. Yhteishenki oli tutkitussa tyoyhteisdssa

yksi tydn voimavaroista. (Bergroth 2016.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset muotoutuvat
Tutkimukseni lahti liikkeelle ajatuksesta, voisiko muotoiluajattelun menetelmia hyodyntamalla lisata
tyontekijoiden tydhyvinvointia. Aloitin palvelumuotoilun opinnot Lapin yliopistossa ja tyon
palvelupaallikkona Lahden kaupunginkirjastossa suurin piirtein samoihin aikoihin, vuoden 2020
aikana. Tydssani esihenkilona kirjastossa olen ollut tekemisissa tyoajan hallinnan kysymysten kanssa
monesta eri ndkokulmasta. Toisaalta vaativa ja itselleni uusi rooli esihenkilona tyén keskeytyksineen
ja silpputdineen on vaatinut minua itseani kehittdmaan omia tehtavien priorisoinnin ja ajanhallinnan
taitojani. Toisaalta taas olen saanut kohdata sen puolen, millaisia haasteita muilla tyontekijoilla voi

olla liittyen naihin samoihin kysymyksiin.

Kaikki tdma on herattanyt minut pohtimaan tyon hallinnan ja muotoilun kysymyksia, ja saanut
aikaan halun kasitella aihetta yhdessa muiden kanssa, kehittden siihen ratkaisuja. Koska tutustuin
esihenkilotyon lisaksi samalla myds palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun maailmaan, aloin etsia

muotoiluajattelusta tydkaluja haasteen kasittelemiseen.

Kun mietin aihetta tutkimukselleni, toivoin |6ytavani sellaisen aiheen, joka paitsi kiinnostaisi ja
inspiroisi itsedni teemallisesta nakdkulmasta, myos antaisi mahdollisuuksia kehittya
palvelumuotoilijana, tydpajojen vetdjana ja valmentajana. Tydssadni esihenkilona olen omaksunut
valmentavan johtamisen nakdkulman ja lisdksi aiempi taustani mediakasvatuksen opinnoista ja siella
perehtyminen kriittiseen lukutaitoon on johdattanut yksilén oman aktiivisen toimijuuden
kehittdmisen korostamiseen (esim. Jousea 2016). Myds opiskellessani ammatilliseksi opettajaksi olin

saanut oppia ohjaamista, ja halusin tyopajan suunnittelun ja vetamisen yhteydessa kehittaa taitojani



ohjata, valmentaa ja fasilitoida uudenlaisen teeman, hyvinvoinnin ymparilld. Nain voisin luoda

positiivista muutosta ymparistooni.

Olisiko mahdollista vahvistaa tyontekijéiden mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhonsa ja siten
lisdta heidan hallinnan tunnettaan tyosta? Voisiko moniin nykyajan tyéhyvinvoinnin ja ajanhallinnan
haasteisiin puuttua itse muotoilemalla omaa tyotaan? Ndin syntyi ajatus tydpajojen pitamisesta

aiheen ymparilla.

Tassa tutkimuksessa kasittelen sitd, miten muotoilun menetelmilla voidaan kehittaa tyontekijoiden
ajanhallintaa ja sitd kautta mahdollisesti vaikuttaa tyohyvinvointiin. Taustalla on olettamus, etta
ajanhallinta kytkeytyy tyéhyvinvointiin. Yksilon tydajan hallinta liittyy autonomiaan ja hallinnan
tunteeseen. Mahdollisuus autonomisesti muokata tydaikaansa parhaimmillaan voi lisdta tyon
tehokkuutta ja hyvinvointia, seka voi esimerkiksi helpottaa tyon ja muun eldman sovittamista
yhteen. Toisaalta taas vapaus ja autonomia voivat lisatd kuormittumista, silld ajanhallinta vaatii

yksil6lta itsensa johtamista ja pahimmillaan sysada vastuun yksilon harteille. (mm. Hakanen 2011.)

Oman ndakemykseni mukaan tyén muotoilu on mahdollinen keino tukea kirjastoalan ammattilaisten
tyOssa jaksamista. Tama voi sisaltaa itsensa johtamista, tavoitteiden asettamista seka ajanhallintaa.
Tutkiessani aihetta, pyrin saamaan syvempda ymmarrysta siitd, miten kirjastoalan organisaatiot
voivat parantaa tyohyvinvointia, tukea tydssa onnistumista ja kannustaa oman tyén muotoiluun
liittyvien taitojen kehittdmiseen. Tama auttaa luomaan pohjaa kestavalle ja motivoivalle

tyoymparistolle kirjastoalan ammattilaisille.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, tarkemmin kuvailtuna toimintatutkimus. Tutkimuksen
tarkoituksena on kehittaa tydhyvinvointia kirjastossa. Tutkimusstrategiani on kehittda ja vetaa
tyopaja, jossa muotoilun menetelmin osallistujat itse pohtivat tydajan hallinnan, tyén priorisoinnin ja
tyon merkityksellisyyden kysymyksid. Pyrkimys on kehittaa tydpajojen osallistujien ymmarrysta
kasiteltdvasta aiheesta ja kannustaa heita kehittdmaan ty6taan, toisin sanoen kannustaa tyon
muotoiluun. Tutkimusongelmani on, miten muotoilun menetelmia voidaan kayttaa tyon

muotoilussa, erityisesti tydajan hallinnan ndkékulmasta.

1.3 Tutkimuksen rakenne
Edella olen esitellyt tydni ja tutkimukseni Iahtokohdat, joiden pohjalta tutkimus on syntynyt. Olen
tuonut tassa Johdanto-luvussa esille aiheen ajankohtaisuutta ja aiempaa tutkimusta seka teoriaa

tutkimukseni teemoista, tydhyvinvoinnista, palvelumuotoilusta ja muotoilun menetelmista. Tama



toimii johdantona sille, kuinka tutkimuskysymykseni on muotoutunut. Johdanto-luvun lopussa

esittelen tutkimuskysymykseni.

Toinen luku muodostaa tutkielmani teoreettisen viitekehyksen. Kasittelen tyéhyvinvoinnin ja tyon
imun seka tyon voimavarojen kasitteita, palvelumuotoilua ja muotoilun menetelmia, positiivista
muotoilua seka tyon muotoilua. Nama kasitteet muodostavat tutkielmani teoriapohjan

ydinkasitteet.

Kolmannessa luvussa kuvaan tutkimukseni menetelmallisia valintoja, tutkimusmenetelmas,
aineistonkeruuta seka positiotani tutkijana. Arvioin tutkimukseni eettisia kysymyksia ja
luotettavuutta. Kerron valitsemastani sisallénanalyysin analyysimenetelmasta. Tasta jatkan

tarkempaan aineiston kuvailuun.

Neljannessa luvussa esittelen tutkimustulokset. Kerron tyopajan rakenteesta ja sisallosta, seka
tyopajan vetdmisen kautta saamastani tiedosta, kuten palautekyselyiden ja haastattelun tuomasta

tiedosta. Viimeinen kappale on pohdintaa ja jatkotutkimuksen aiheiden kasittelya varten.

2. Tyohyvinvoinnin muotoilu

Tassa luvussa esittelen tutkimukseni kannalta keskeiset teoreettiset kasitteet ja sisallolliset teemat.
Lahden liikkeelle palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun kasitteistd, jonka jalkeen kasittelen
positiivisen muotoilun teoriaa ja tyohyvinvointia. Taman jalkeen yhdistelen edelld mainittuja
nakokulmia tydn muotoilua kasittelevassa luvussa. Tutkimukseni yhdistdaa tyohyvinvoinnin teoriaa
muotoilun menetelmiin, erityisesti positiivisen psykologian ja siitd ammentavan positiivisen
muotoilun kontekstissa, yksilon tydhyvinvoinnin ja kukoistuksen tukemiseksi. Tyéhyvinvoinnin

kannalta tata voidaan jasentda esimerkiksi tydn imun ja tyon merkityksellisyyden kasitteiden kautta.
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Kuvio 1. Teoreettisen viitekehyksen kuvaus visuaalisesti.

2.1 Palvelumuotoilu, muotoiluajattelu ja muotoilun menetelmat

Palvelumuotoilu ja muotoiluajattelu

Palvelumuotoilu ndhdaan usein ensisijaisesti tapana kehittda uusia tai jo olemassa olevia palveluita,
olivat ne sitten fyysisia tuotteita tai abstraktimpia, esimerkiksi digitaalisia tuotteita tai elamyksia.
Palveluiden muotoilun lisdksi sitad voidaan kuitenkin soveltaa myds muuhunkin kehittamiseen, kuten
tassakin tutkielmassa edelld kuvataan tyohyvinvoinnin, uran ja elaman muotoilun

soveltamiskohteita.

Kasite laajenee tasta viela filosofisiin ja kulttuurisiin ndkékulmiin, kun tarkastellaan sita tapana
lahestya ongelmia tai osana organisaatiokulttuuria ja yhteisojen toimintatapoja. Stickdorn ja
kumppanit (2018) kuvaavat erilaisia tapoja selittda ja maaritella palvelumuotoilua. (Stickdorn,
Hormess, Lawrence & Schneider 2018, 19-21.)

Madarittelyt voidaan jakaa viiteen kategoriaan:

1. palvelumuotoilu ajattelutapana



2. palvelumuotoilu prosessina

3. palvelumuotoilu menetelmien tydkalupakkina
4. palvelumuotoilu monitieteisena

5. palvelumuotoilu johtamistapana

(emt., 19-21.)

Palvelumuotoilun perusta on muotoiluajattelun periaatteissa (Koivisto, Sdyndjidkangas & Forsberg
2019, 36). “Muotoilu on ratkaisukeskeista toimintaa”, kirjoittaa Satu Miettinen (2014, 10)
Muotoiluajattelu-kirjan johdannossa. Muotoiluajattelun my6ta muotoilijan tyo ja rooli ovat
muuttuneet. Perinteisesti muotoilijuus ja muotoilutoiminta on nahty muodon antamisen kautta,
mutta nykyisin rooliin on liitetty paljon muutakin projektin johtamisesta konkretisointiin,
visualisointiin ja fasilitointiin. Olennaista tdssa kaikessa tekemisessa on muutos ja ratkaisujen
hakeminen. Tata kaikkea ei tehda yksin, vaan olennaista on yhteissuunnittelu ja muiden mukaan

saaminen prosessiin. (Miettinen 2014.)

Maula ja Maula (2019, 19) maarittelevat design-ajattelun “ajattelutapana seka tavoitteellisena
keinona ratkoa ongelmia ja tuottaa paras mahdollinen asiakaskokemus”. Design-ajattelun kasitetta
kdytetdan usein tilanteessa, jossa muotoilun periaatteita hydodynnetdan muualla kuin muotoilun
kentalla. Design-ajattelun piirteiksi voidaan kuvata “empatia, kriittisyys ja haastaminen, uteliaisuus,
kokeilu, selkeys, kokonaisvaltaisuus, avoimuus uudelle, poikkitieteellinen yhteistyo ja visuaalisuus”.

(Maula & Maula 2019, 19-24.)

Tassa tutkielmassa olen hyédyntanyt palvelumuotoilua erityisesti ajattelutapana ja ennen kaikkea
kokoelmana menetelmid, Maulan ja Maulan sekd Miettisen maaritelmia mukaillen
ongelmanratkaisukeinona. Kalvidisen (2014, 44) mukaan muotoiluajattelua ajattelutapana voi
soveltaa kuka tahansa. Ratkaisuja ldhdetaan etsimaan todellisten arjen tilanteiden pohjalta.
Palvelumuotoilu on pitkalti ndhty Suomessa muotoiluajattelun synonyyming, silld muotoiluajattelun
kasite ei ole rantautunut yhta vahvasti suomalaiseen kulttuuriin. Koiviston ja kumppaneiden
rajauksen mukaan palvelumuotoilu on yksi muotoiluajattelun muodoista, joka kohdistuu erityisesti
palveluiden kehittdmiseen. (Koivisto ym. 2019, 37.) Tassa tutkielmassa nahdaan, etta jokainen voi
toimia oman arkensa muotoilijana. Olen kuitenkin kdyttanyt rinnakkain seka palvelumuotoilun etta
muotoiluajattelun kasitteita tutkielmassani, koska Suomessa nama on nahty hyvin paallekkaisina
termeina, ja toisaalta palvelumuotoilun kasitteen olen olettanut olevan tutumpi tutkimuksen

kohderyhmalle.



Muotoilun menetelmat ovat hiljalleen tulleet osaksi kehittamista myos julkisella sektorilla. Kurrosen
(2015) mukaan muotoilun avulla voidaan hyédyntaa julkisella sektorilla yhteissuunnittelua, kun
kaytetdan hyvaksi esimerkiksi osallistavia tyokaluja ja menetelmia ja otetaan mukaan suunnitteluun
henkilokuntaa, palveluiden kayttdjia ja muita sidosryhmia. Palvelumuotoilua onkin kaytetty jonkin
verran julkisen sektorin erilaisissa kehittamisprojekteissa, esimerkiksi suuressa keskustakirjasto

Oodin yhteissuunnitteluprojektissa (Hyysalo 2022).

Haasteena muotoilun kdytolle on mm. se, etta julkisella puolella muotoilun potentiaalia
kehittamisessa ei ole laajasti tunnustettu, menetelmien kayttéon ei ole riittavasti osaamista
organisaatioiden sisalla ja sen arvosta on kohtalaisen vdhan nayttda (Kurronen 2015). Myds Hyysalo
(2022, 69) nostaa esiin palvelumuotoiluprojektien irrallisuuden muusta kehittdmisesta julkisella
sektorilla, jolloin kokeilut ovat jadneet helposti yksittaisiksi ja erillisiksi projekteiksi. Organisaatioiden
muotoilukypsyyteen ja erityisesti muotoiluajattelun sisdistamiseen esimerkiksi kirjastoissa on viela
matkaa kuljettavana, ja organisaatiokulttuuri normeineen haastaa muotoiluajattelun hyvaksymista ja
kayttoonottoa, toteaa Hyysalo (2022, 120). Palvelumuotoilun kirjallisuudessa sen sosiaaliset
vaikutukset nahdaan melko idealistisessa valossa, joten julkisten palveluiden kehittamisessa

tarvitaan reflektiivisyyttd, jotta kehittdminen pysyy vastuullisena (emt., 70.).

Palvelumuotoiluun ja muotoiluajatteluun usein liitetdan ajatus tietyntyyppisesta prosessista, alun
perin Design Councilin kuvaama nk. tupla-timanttimalli (Double-Diamond Process) (Catalanatto
2018). Tassa tutkimuksessa tai sen osana tehdyissa tyopajoissa ei ole toteutettu varsinaista
kokonaista palvelumuotoilun prosessia eri vaiheineen. En nde tata tutkielmaa muotoilun kautta

tapahtuvana tutkimuksena, vaikka se olisi sita voinut olla.

Muotoilun periaatteita ja menetelmia

Palvelumuotoilua voidaan lahestymistapana pyrkia ymmartamaan tarkastelemalla sille ominaisia
piirteita ja periaatteita. Muotoilun menetelmat tukevat naita periaatteita ja tuovat niita osiksi
kaytannon tyota. Olen nostanut seuraavaksi lyhyeen tarkasteluun erdita palvelumuotoiluun liitettyja
ominaispiirteitd, jotka ovat oman tutkielmani kannalta oleellisimpia. N&itd ovat ihmislahtoisyys,

empaattisuus, avoimuus uudelle, visuaalisuus ja polkumaisuus.

Ihmislahtoisyys palvelumuotoilun periaatteena tarkoittaa ihmisen asettamista palvelumuotoilun

keskioon. Palvelumuotoilun kentalld hyddynnetdan monia sellaisia tyokaluja, jotka auttavat



ymmartdamaan ja reflektoimaan toisen ihmisen kokemusta, esimerkiksi haastattelut, havainnoinnit,

luotaimet ja kerronnalliset menetelmat. (Hyysalo 2022.)

Ihmislahtdisyyden periaatetta lahelld on myds empaattisuus, joka myos usein nostetaan yhdeksi
palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun keskeisista ajatuksista. Palvelumuotoilullisessa
ymmartamisessa hydodynnetdaan monipuolisia laadullisia menetelmia, jotta paastaan kasiksi joko

kayttajien todellisiin tarpeisiin tai ratkaistavan ongelman ytimeen (Koivisto ym. 2019, 51).

Avoimuus uudelle ndkyy esimerkiksi siind, etta muotoiluajattelussa ratkaisu ei ole ennalta
madritelty, kuten usein perinteisissa kehittamisprojekteissa on. Palvelumuotoilussa vuorottelevat
konvergentti ja divergentti ajattelu. Divergentti ajattelu perustuu luovuuteen, vapaaseen yhdistelyyn
ja intuitioon. Muotoiluajattelu pyrkii haastamaan perinteisia toimintamalleja ja ndkemaan asiat

uudesta kulmasta. Kehittdmisote on tutkiva ja kokeileva. (Koivisto ym. 2019, 36-40.)

Kalvidinen (2014, 31) tunnistaa visuaalisen kehittdmisen muotoilun ytimeksi. Luonnokset ja
prototyypit ovat olennainen osa muotoilutoimintaa, samoin erilaiset simulaatiot ja skenaariot tuovat
konkreettisesti kasiteltaviksi ja yhteiseen keskusteluun jotakin sellaista, mita ei voi nahda, mita ei
vield ole olemassa tai mika on vasta kehitteilla. Visualisoinnin ja esittamisen konkretisoiva vaikutus
on erityisen tarkeaa sellaisessa kehittamisessa, jonka kohde on aineetonta, esimerkiksi juuri
palveluiden tai kokemusten muotoilussa. Konkreettisia tuotoksia voidaan nain tarkastella yhdessa

muiden kanssa. Kehittdmista voidaan kuvailla tekemalld oppimiseksi. (Kalvidinen 2014, 31-.)

Palvelumuotoilulle tyypillista on myds polkumaisuus, jolla tarkoitetaan esimerkiksi palvelun
koostumista erilaisista tuokioista ja toisiaan seuraavista jaksoista. Kokemukset syntyvat perattaisista
kohtaamisista, ja taman kokonaiskuvan hahmottaminen, esimerkiksi visuaalisuutta hyédyntaen,
selkeyttdaa kokonaisuutta ja auttaa kasittelemaan sitd. Tama nakyy erityisen hyvin erilaisissa

palvelukuvauksissa, kuten palvelupolussa ja service blueprintissa. (Hyysalo 2022, 64.)

2.2 Tyohyvinvointi ja tyon imu

Tyobhyvinvoinnista puhuttaessa on olennaista maaritella, millaisesta hyvinvoinnista puhutaan. Niin
terveytta kuin hyvinvointiakin on usein maaritelty esimerkiksi sairauden ja pahoinvoinnin puutteen
kautta, mutta nykyaan korostuvat maaritelmat, joissa yksilén oma kokemus hyvinvoinnistaan tai
terveydestdan on olennainen. Hyvinvointi on nykyisen kasityksen mukaan moniulotteinen kasite,

jonka mittaaminen yhdelld mittarilla ei ole mahdollista. (Tanskanen 2023, 19-21.) Vartiainen (2017)
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kuvaa tydhyvinvointia systeemisena ja monitieteisena ilmiona, johon vaikuttavat mm. yksilén muu
elama ja hyvinvointi, aikaisemmat eldmankokemukset, yksil6lliset voimavarat, tydymparisto,

tyopaikan toimintaperiaatteet, johtaminen, ihmissuhteet ja lainsdadanto.

Perinteinen malli tydhyvinvoinnin kehittamiseen on keskittynyt ongelmien ja oireiden poistamiseen
seka riskien vahentdamiseen, mutta se ei enaa riitd nykyajan tydeldaman kovenevassa tahdissa. Ei ole
myo6skdan tydnantajan etu, ettd tyontekijan selkdnahasta revitddn viimeisetkin voimat tyélle. Tama
hedonistiseen eli mielihyvan lisddmiseen ja mielipahan valttdmiseen perustuvan ndakdkulmaan
yhdistyva ajattelutapa nakyy esimerkiksi tyéhyvinvointitoiminnassa ja haitallisiin tydoloihin

puuttumisessa. (Hakanen 2011, 17.)

Tyo6hyvinvointia haastavat erilaiset kuormitustekijat, mutta toisaalta tyon voimavarat auttavat
jaksamaan kuormitustekijoista huolimatta. Tyon kuormitustekijoita voidaan jakaa kognitiivisiin,
sosiaalisiin ja emotinaalisiin tekijoihin. Naista tietotyossa korostuvat kognitiiviset kuormitustekijat,

jotka lisddvat tyon henkista kuormittavuutta. (Mauno, Huhtala & Kinnunen 2017.)

Tyo6hyvinvointiin liittyy kolikon kddntopuolena myds tyduupumuksen kasite. Tyon vaatimusten ja
voimavarojen teorialla (englanniksi Job Demands-Resources Theory, JD-R Theory) on selitetty
tyduupumusta ilmidna, ja syitd sen takana. Tyon voimavarojen ja vaatimusten teorian mukaan
monia tydssa uupumisen riskeja voidaan lievittaa tyon voimavaroja voimistamalla. Tallaisia
voimavaroja ovat esimerkiksi tyontekijan autonomia, taitojen hyddyntaminen ja palautteen
saaminen suorituksesta. Tyon voimavarat voivat vahvistettuina ennaltaehkaista tydssa uupumista.

(Bakker & Demerouti 2018.)

Anne Lanamadki (2017) on AMK-opinnaytetydssaan kartoittanut kirjastotyontekijoiden jaksamiseen ja
tyohyvinvointiin vaikuttavia psyykkisia kuormitustekijoitd seka voimavaroja Pirkanmaan ja Pohjois-
Pohjanmaan yleisissa kirjastoissa. Lanaméaen tekemien havaintojen mukaan henkistd kuormitusta
aiheuttavat “kiire, tiedonkulun hankaluudet ja ongelmat tydilmapiirissd”. Tydn voimavaroja
kirjastoty6ssa olivat erityisesti asiakkaat ja asiakkailta saatu myonteinen palaute, mutta myos hyva
ty6ilmapiiri, mielekas tyon sisaltod ja onnistumisen kokemukset. (Lanamaki 2017.) Omat kokemukseni

kirjastoalalta tukevat naita tuloksia.

Tyo6hyvinvointiin liittyy laheisesti tydssa viihtymisen, tyon ilon ja tyon imun kasitteet. Hyvalta tyolta
kaivataan erilaisia asioita. Yksi kaipaa erityisesti vaihtelevuutta, etta tyopaivat eivat koskaan ole
tdysin samanlaisia. Toinen taas kaipaa ennakoitavuutta, ettd tietyt tydrutiinit toistuvat ja ainaisten

muutosten sijaan tyo on jotakin pysyvaa. Voidaan tietysti ylipaataan kysya, tarvitseeko tyossa
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viihtya? Eiko tyo ole ennen kaikkea ty6ta, jonka ei kuulu olla erityisen mukavaa tai viihdyttavaa?

(Hakanen 2011.)

Tyon imun kasite on syntynyt kuvaamaan tilannetta, jossa tyontekija on innostunut tydstaan, ja
pyrkii tekemaan siind parhaansa seka parantamaan koko tyoyhteis6a toiminnallaan. Tama ei
kuitenkaan ole ainoa mahdollinen hyvinvoinnin tila. Tydon imuun yhdistetdan tarmokkuus,
uppoutuminen ja omistautuminen. Nama kasitteet ilmenevat monilla eri tavoilla, eika aina ole kyse
vain pelkastaan siita, etta tyoskentely olisi nautinnollista ja kivaa. Taten tyohyvinvointikaan ei supistu

pelkdstaan nautinnoksi ja mielipahan valttamiseksi. (Hakanen 2011, 21-23 ; 38-39.)

Tutkimusryhman Nordealle toteuttamassa projektissa tutkittiin tyon imun ja tuottavuuden yhteytta
toisiinsa. Tyon imua useammin kokevat olivat tutkimuksen mukaan tuottavampia kuin tyén imua
harvemmin kokevat. Tutkimuksessa havaittiin myos, ettd myonteinen suhtautuminen teknologiaa
kohtaan yhdistyi tyon imuun, ja vastaavasti teknologiakuormituksella oli negatiivinen vaikutus

tuottavuuteen. (Ahola ym. 2018.)

Hallinnan tunne on yksi tydhyvinvoinnin elementeistd. Muutokset tydelamassa edellyttavat
sopeutumiskykya ja resilienssia tyontekijoiltd, mutta myos aktiivista toimijuutta ja muutoksen
agenttina toimimista (Manka 2016, 158). Itsensa johtamisen taidot sekd kyky suunnitella omaa uraa
ovat tulevaisuuden tyéelaman tarkeita taitoja (Martela & al. 2017). Tyon intensiivistymiseen ilmiona
on yhdistetty autonomian ja itsensa johtamisen vaatimus, mika voi paitsi toimia myonteisena
voimavarana, myo6s kuormittaa tyontekijaa (Mauno ym. 2022, 24). Mankan (2016, 28-29) mukaan
mahdollisuudet vaikuttaa tydtehtaviin ja tyotahtiin kunta-alalla ovat hieman huonommat kuin
yksityisella sektorilla. Yksityisen sektorin tyontekijat voivat kunta-alalla tydskentelevia useammin
vaikuttaa tyotahtiinsa. Kunta-alalla mahdollisuudet vaikuttaa tyénteon paikkaan ovat myds

rajatummat. (emt.)

Tyo6terveyslaitos on tutkinut asiantuntijoiden tydaikaa: aikatauluttamista, ajoitusta ja ajallisia
haasteita Aikalarjestys asiantuntijatydssa -hankkeessa 2014-2016. Hankkeessa tutkittiin
asiantuntijatyota tekevida suomalaisia korkeakoulutettuja, jotka muodostavat tyossakayvasta
vdestOsta noin viidenneksen. Asiantuntijatyon tydaika on jokseenkin sdadeltya ja mitattavaa, mutta
silti samalla ennakoimatonta ja sirpaleista. Erilaiset ulkopuoliset keskeytykset seka itse aiheutetut
hairiot ja tehtavien moniajo lisasivat sirpaleista. Esimerkiksi 78 prosenttia kyselyyn vastanneista
kokee yllatyksia ja ennakoimattomia tehtavia tydssadan, ja samat havainnot toistuivat myos
haastatteluaineistossa. Kiireen kokemus oli monelle tuttua, silla tyota on monella yksinkertaisesti

enemman kuin aikaa tyotehtavien suorittamiseen. (Toivanen ym. 2016, 5-6; 31-38.)
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2.3 Positiivinen muotoilu

Positiivista psykologiaa on sovellettu viime vuosina useilla eri aloilla kasvatustieteista finanssialaan,
ja ymparistoissa paivakodeista puolustusvoimiin. Positiivisen psykologian ydinajatus on, etta jokaisen
henkilokohtaisten vahvuuksien [6ytamisen ja vahvistamisen kautta saadaan luotua hyvinvointia ja
kukoistusta. Katse on sairauden ja pahoinvoinnin ennaltaehkaisyssa, siind missa perinteinen
psykologia on yleensa keskittynyt mielen sairauteen ja poikkeavuuksiin. (Uusitalo 2023.)

Positiivisen psykologian ajatukset ovat vaikuttaneet myos tyohyvinvoinnin kehittamiseen, lisaten
kiinnostusta hyvinvoinnin vahvistamiseen negatiivisten vaikutusten torjumisen rinnalla.
Voimavarakeskeisessa psykologiassa on nostettu esiin myods tydn myonteisia piirteitd, jotka edistavat
tyohyvinvointia. Tyon voimavarat ja niiden tayttyminen liittyvat ihmisen psykologisiin

perustarpeisiin. (Seppala & Hakanen 2017.)

Positiivisella muotoilulla tarkoitetaan muotoilua, jolla pyritdan lisddmaan yksilon ja yhteisdjen
hyvinvointia ja kukoistusta. Kukoistamista on kasitteena kaytetty positiivisen psykologian
tutkimusalalla, ja silla viitataan subjektiivisen hyvinvoinnin huippuun tai toisaalta aristotelisen
perinteen mukaan ihmisen tayden potentiaalin saavuttamista. Samoin kuin esimerkiksi positiivisessa
psykologiassa, josta positiivisen muotoilun viitekehykseen on ammennettu, on positiivisen
muotoilunkin kiinnostuksenkohteena yksilon onnellisuuden ja hyvinvoinnin lisdédminen. Positiivinen
muotoilu on kasite, jonka alle voidaan sijoittaa monia erilaisia muotoilun ja muotoilun tutkimuksen
muotoja. Yhteista naille on pyrkimys hyvinvoinnin ja kukoistuksen kehittamiseen, ja ndiden

piirteiden tulee olla julki lausuttuja tavoitteita. (Desmet & Pohlmeyer 2013.)

Desmetin ja Pohlmeyerin (2013) positiivisen muotoilun viitekehyksen mukaan kolme tarkeaa
nakodkulmaa positiiviseen muotoiluun ovat hyveet, mielihyva ja merkityksellisyys, jotka
muodostavat positiivisen muotoilun kulmakivet. Naita kaikkia muotoilemalla voidaan paasta
lopputulokseen, jossa lisatdadan kukoistusta muotoilulla. Viitekehyksessa on yhdistelty muotoilun
tutkimuksen ja positiivisen psykologian alojen ndakdkulmia. Positiivisella muotoilulla tarkoitetaan
Desmetin ja Pohlmeyerin mukaan muotoiluprosessia, joka pyrkii vaikuttamaan naihin viitekehyksen
osa-alueisiin eli luomaan kukoistusta. Yksistaan yhden naista nakokulmista hyddyntaminen ei viela
riitd, vaan tarvitaan tasapainoa kolmen kulmakiven valilla. Kukoistuksen kannalta olennaista on
mielihyvan tunteiden lisaksi kokea syvempaa merkityksellisyyden ja tarkoituksen tunnetta, tai

muuten riskina on keskittyminen hedonistiseen mielihyvaan. Toisaalta pelkastaan tulevaisuuden
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tavoitteleminen ei luo kukoistusta, sillda myos mielihyvan ja ilon tunteita hetkessa on hyva kokea.

(Desmet & Pohlmeyer 2013.)

Mielihyvalla tarkoitetaan subjektiivisen hyvinvoinnin kokemusta tassa hetkessa. Mielihyvda hetkessa
tuntiessaan henkil6 ei murehdi mennytta tai tulevaa, vaan kokee iloa ja hyvaa oloa juuri talla
hetkelld. Muotoilun kannalta esimerkiksi tuotemuotoilulla voidaan vaikuttaa tahan positiivisen

muotoilun osaan. (emt.)

Hyveissa ja niiden muotoilussa on kyse siita, millaista kdayttaytymista pidetaan yleisesti
hyvaksyttavana ja arvostettavana. Hyveissa on siis kyse inhimillisista arvoista. Hyveet ovat ideaaleja,
joita voidaan toteuttaa eri tavoin. Ne voivat olla my6s erinomaisuutta tai taydellisyytta, joita kohti
ihminen pyrkii toiminnassaan. Tuuppaamalla (englanniksi nudge) voidaan pyrkia ohjaamaan ihmisia
parempia valintoja ja hyveita kohti. Tama muotoilun muoto hyédyntda ympariston
tiedostamattomia vaikutuksia ihmisten valintoihin, kuten siihen, valitseeko puoli lautasellista

salaattia tai kayttaako portaita hissin sijaan. (emt.)

Merkityksellisyyden muotoilun kannalta olennaisia ovat yksilon tavoitteet ja pyrkimykset niin
pitkalla kuin lyhyellakin aikavalilla, ei siis vain hetkellinen hyvanolon tunne, kuten mielihyvan
tapauksessa. Merkityksellisyys syntyy henkilokohtaisesta merkityksesta, ja se voi liittya joko
menneeseen saavutettuun tavoitteeseen tai tulevaisuuden tavoitteeseen, jota kohti pyritaan ja jota

kohti edistymisen tunne saa aikaan positiivisia tunteita. (emt.)

Positiivisen muotoilun sateenvarjon alle on liitetty erilaisia muotoilun muotoja, mm. tuotemuotoilu,
kokemuksien muotoilu, kyvykkyyksien muotoilu ja hyvinvoinnin muotoilu. Positiivista muotoilua
hyvinvoinnin muotoilussa on hyddyntanyt gradussaan Jaana Honkanen (2022), jonka
valokuvausprojektissa tavoitteena oli parantaa projektiin osallistuvien henkiléinen subjektiivista

hyvinvointia.

Positiiviseen psykologiaan on kohdistunut kritiikkia mm. liiallisesta individualismista ja
yksilokeskeisyydesta. Individualistisen ajattelun mukaan yksilon menestys ja tappiot pelkistetdan
hanesta itsestdaan johtuviksi, ja yhteiskunnallisten rakenteiden vaikutukset lakaistaan syrjdan. Vika
on ndin ihmisessa itsessaan, jos han ei ole onnistunut noudattamaan positiivisen psykologian ohjeita,
sen sijaan etta itse ohjeissa voisi olla jotakin vialla. Positiivisen psykologian edustajat ovat kuitenkin

torjuneet tata kritiikkia. (Ojanen 2023.)
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2.4 Tyon muotoilu

Tyo voidaan nahda kokonaisuutena, joka muodostuu kokoelmasta erilaisia tehtavia ja
vuorovaikutussuhteita, ja joka on annettu tietylle henkil6lle hoidettavaksi. Nama kokonaisuudet on
perinteisesti mielletty johtajien ja esihenkildiden alaisilleen ylhaalta alaspdin maaraamiksi, eika niita
ole pyritty erityisesti muokkaamaan yksil6llisesti tyontekijan mukaan. (Wrzesniewski, LoBuglio,

Dutton & Berg 2013.)

Tallaiset ylhaalta padin annetut tydtehtavat eivat valttamatta ota huomioon kunkin tyontekijan
yksilollisia vahvuuksia, tarpeita ja elamantilannetta. Tasta syysta nakokulma, jossa tyontekijat itse
uudelleenmuokkaavat ty6taan, kuitenkin sailyttaen tyon perustavanlaatuisen ytimen sellaisenaan,
on saanut viime aikoina suosiota ja herattanyt kiinnostusta. Tyén muotoilun tutkimuksessa on
tutkittu erilaisia tapoja, joilla tyontekijat itse joko proaktiivisesti tai reaktiivisesti muokkaavat
tyotaan, esimerkiksi tehtavia, vuorovaikutussuhteita ja tyéhon yhdistamidaan merkityksia. (Lazazzara,
Tims & de Gennaro 2020.) Tyon muotoilulla on havaittu tutkimuksissa olevan myodnteisia vaikutuksia
tyontekijan psyykkiseen hyvinvointiin, tydhon sitoutumiseen ja tyésuoritukseen (Wrzesniewski ym.
2013, 282). Muutokset voivat olla hyvin pienia, mutta niilld voi olla suuriakin vaikutuksia seka yksilén

etta tyoyhteisdjen tydhyvinvointiin (Seppéald & Hakanen 2017).

Tyon muotoilu (englanniksi job crafting) on usein kdannetty tyon tuunaamiseksi tai tyon
muokkaamiseksi suomenkielisessa tutkimuksessa (esim. Hakanen 2011). Toisaalta my6s termia tyon
muotoilu on kdytetty samassa kontekstissa (esim. Puro 2023, Roininen 2019). Olen tassa
tutkimuksessa valinnut kayttaa termia tyén muotoilu, koska tutkimukseni kytkeytyy muotoilun
tutkimukseen, ja tdassa kontekstissa tyén muotoilu on mielestani kuvaavampi termi. Tassa
tutkimuksessa muotoilu ja muotoiluajattelun menetelmat nahdaan laajassa merkityksessa
ajattelutapoina ja luovana toimintana, joita voidaan kadyttaa eri aloilla kehittamiseen. Muotoilun

kasitetta on tarkemmin kuvattu luvussa 2.2.

Tyotehtavien ja vuorovaikutussuhteiden muotoilu

Tyon muotoilun tutkimuksista on erotettavissa ainakin kaksi suuntausta ja erilaista maarittelytapaa
(Lazazzara ym. 2020), ns. alkuperdinen Wrzesniewskin ja Duttonin maaritelma seka tyon
voimavarojen ja vaatimusten kautta tyén muotoilua lahestyva maaritelma. Wrzesniewski ja Dutton
(2001, 179) maarittelivat tydon muotoilun tydntekijan itse proaktiivisesti tekemiksi muutoksiksi, jotka

liittyvat tyon tehtaviin ja/tai suhteisiin liittyviin rajoihin. Muutokset voidaan jakaa fyysisiin tai
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kognitiivisiin, joista fyysiset muutokset viittaavat tehtaviin ja tyosuhteisiin liittyviin muutoksiin, ja
kognitiiviset muutokset viittaavat siihen, miten yksilo suhtautuu tyéhodnsa ja millaisia merkityksia

han siind nakee. (Lazazzara ym. 2020.)

Wrzesniewski, LoBuglio, Dutton ja Berg (2012) luokittelevat tydn muotoilun muotoja kolmeen eri
kategoriaan: tyotehtavien muotoiluun, vuorovaikutussuhteiden muotoiluun ja kognitiiviseen
muotoiluun. Kategoriat eivat ole toisiaan poissulkevia, ja yleisesti tydn muotoilussa voidaan
harjoittaa naita kaikkia kolmea muotoa. Ensinnakin tydn muotoilussa voidaan muuttaa fyysisia tai
ajallisia rajoja tyohon kuuluvien tehtdvien ymparilld. Tata voidaan kutsua "tyotehtavien muotoiluksi"
(eng. task crafting), ja silla tarkoitetaan tehtdvien lisddmista tai poistamista, ajan tai vaivan
saatamista eri tehtavien osalta seka tehtavien uudelleen suunnittelua. Toiseksi tydon muotoilussa
voidaan uudelleen maaritelld tydn suorittamiseen liittyvien ihmissuhteiden rajat. Tata voidaan
kutsua "vuorovaikutussuhteiden muotoiluksi", ja se koostuu suhteiden luomisesta ja/tai
yllapitamisesta muiden tyotovereiden kanssa, enemman ajan viettamisesta mieluisien henkildiden
kanssa seka kontaktin vahentamisesta tai taysin valttamisesta muiden kanssa. Kolmanneksi
tyontekija voi muuttaa tulkintojaan ja ajattelumallejaan tyohon liittyen ja nain saada kokonaan uusia
merkityksia tyolleen. Esimerkiksi koulun siivooja voi nahda tyonsa merkityksen olevan tarjota
viihtyisia oppimisymparistoja lapsille. Tata voidaan kutsua “kognitiiviseksi muotoiluksi” (eng.

cognitive crafting). (Wrzesniewski ym. 2013, 283.)

Tyon voimavarojen ja vaatimusten muotoilu

Ty6n voimavaroihin ja vaatimuksiin keskittyva tyén muotoilun nakdékulma korostaa tyén muotoilun
mahdollisuuksia saadelld tyontekijalahtoisesti tydon vaatimusten ja voimavarojen tasapainoa, jolloin
tyosté tulee mielekkddmpaa (Seppéla & Hakanen 2017). Tims ja Bakker [2010] rakensivat
tutkimuksellaan Wrzesniewskin ja Duttonin mallin paalle, hyédyntden tydon voimavarojen ja
vaatimusten eli Job Demands-Resources -mallia (JD-R) tyén muotoilun tutkimuksessa ja
kehittamisessa. Tyon vaatimuksilla viitataan tyon osa-alueisiin, jotka edellyttavat tyontekijan
ponnistelua, ja tyon resursseilla viitataan tyon osa-alueisiin, jotka auttavat yksil6ita vastaamaan tyon
vaatimuksiin ja tarjoavat mahdollisuuksia oppimiseen ja kehittymiseen. Voimavaroja voidaan lisata

esimerkiksi autonomiaa lisdamalla. (Lazazzara ym. 2020.)

Hakasen (2011) mukaan tyén tuunaaminen on merkittava mahdollisuus tyon imun sailyttamiseen ja

kehittdmiseen tyontekijalahtoisesti. Talldin tydntekija oma-aloitteisesti pyrkii lisédmaan tyon imua ja
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ehkaisemaan esimerkiksi tyohon leipdantymista. Tyon tuunaamisen muotoja voivat olla
voimavarojen lisddmiseen tahtdavat toimenpiteet, kuten uusien tyétapojen opettelu ja palautteen
seka tuen pyytaminen. Se voi olla vaatimusten lisddmista, kuten uusien haasteiden hakemista
tyohon, jolloin ratkaisumalli on painvastainen kuin kiireen ja tydtehtdvien maaran vahentaminen.

(Hakanen 2011.)

Tyontekijan omilla resursseilla, kuten myonteisella elamanasenteella ja mindapystyvyydella on
tutkimuksissa havaittu olevan vaikutuksia hyvinvointiin ja jaksamiseen tyossa. Tallaisella asenteella
ja resursseilla varustetut tyontekijat pystyvat esimerkiksi suhtautumaan myonteisemmin yllattaviin
muutoksiin ja haastaviin tilanteisiin toissa. (Bakker & Demerouti 2018, 3.) Tyontekijalahtoisesti
voidaan siis pyrkia muokkaamaan tyon voimavaroja, ja vastaamaan kasvaviin tyon vaatimuksiin,

jollaisiksi tyon intensiivistymisen vaikutukset nahdaan.

On myds huomattava, ettd vaikka yksi osa tyon muotoilusta liittyykin tehtdvien rajaamiseen, ei tyon
muotoilu suinkaan tdhtda aina vaatimusten vahentamiseen, vaan tydntekija voi myds hakea lisaa
haasteita itselleen. Jotkut tyontekijat ndkevat tyon intensiivistymisen positiivisena haasteena, joka
innostaa heita etsimaan lisda voimavaroja, kuten hydédyntamaan paremmin omia vahvuuksiaan.
Talloin tydon muotoilu voi olla vastaus lisddntyneeseen tyostressiin ja tydon vaatimuksiin. (Li, Xie &
Huo 2020.) Ty6n intensiivistyminen saattaa Maunon ja muiden (2022, 31) mukaan “edistaa

motivaatiota, henkilokohtaista kasvua ja tydssa suoriutumista”.

Muotoiluajattelun lahestymistapa tyohon: elaman muotoilua, tyéuran
muotoilua, tyohyvinvoinnin muotoilua

Muotoiluajattelua oman eldman muotoilun soveltamisessa on kasitellyt aiemmin mm. Raisa Lesonen
(2023) gradussaan. Muotoiluajattelun ajattelutapaa voidaan kayttaa laajalla skaalalla koko elaman

muotoiluun. Voidaankin kysya, onko uran ja muun eldaman erottaminen toisistaan edes relevanttia.

Voisiko tydn muotoilun teoriaa ja muotoiluajattelun nakokulmia yhdistda toisiinsa?
Muotoiluajattelun keinojen tunnettuja hyodyntéjia ovat Bill Burnett ja Dave Evans, jotka ovat
kayttaneet muotoilullista |ahestymistapaa niin eldaman muotoilussa kuin tyéelaman ja tyduran
muotoilussa. Kaksikko on pitdnyt yliopistossa kurssia elaman muotoilusta, ja kirjoittaneet aiheesta
kirjoja, mm. Designing Your Life (2016) ja Designing Your New Worklife (2021). Burnett ja Evans
(2021) kirjoittavat, ettd oman tyon muotoilu voi olla yksi keino lisata tyytyvaisyytta nykyiseen

tyohon, sen sijaan etta hakisi uutta tydpaikkaa. Myos Lewrick, Thommen ja Leifer (2020) ovat
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julkaisseet muotoiluajattelua elaman muotoiluun yhdistavan teoksen The design thinking life

playbook: Empower yourself, embrace change, and visualize a joyful life.

Ty6uran muotoilu on yksi muotoiluajattelun soveltamismahdollisuuksista tyén muotoiluun. Life
design on nimitys ohjausmallille, joka on kehitetty nuorten uraohjaukseen, ja joka lahtee liikkeelle
ajatuksesta, etta yksilot muokkaavat omaa elaméantarinaansa. Life design -uraohjaus perustuu siis
vaihtoehtoisten tarinoiden ja visioiden kuvittelun, eikd se hyédynna varsinaisesti muotoilun
visuaalisia menetelmia. (Kettunen 2020.) Urapolun muotoilua eli erdanlaista uraohjausta on tarjolla
opiskelijoille eri korkeakouluissa, mm. Aalto-yliopistossa ja Stanfordin yliopistossa. Aalto-yliopistossa
tarjolla on esimerkiksi verkon kautta opiskeltava Design a Meaningful Career -kurssi, joka hyodynt&a

paitsi narratiivista lahestymistapaa, myos luovia muotoilun tyokaluja.

3. Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus, tarkemmin ilmaistuna toimintatutkimus.
Lahtokohtainen tutkimusstrategiani oli luoda tyépajamalli oman tyén muotoilun tueksi, ja vetaa
tdma tyopaja omassa tyoyhteisdssadni. Tutkimusaineiston perustan luovat kaksi pitdmaani tyopajaa.
Tutkimusaineisto on syntynyt tyopajojen valmistelusta ja osallistuvasta havainnoinnista toimiessani
tyopajojen fasilitaattorina, tyopajoista keratysta palautteesta sekd yhden tydpajan osallistujan
haastattelusta. Tassa luvussa kuvataan tarkemmin tutkimuksen menetelmallista viitekehysta, ja
tutkimusaineistoa, kuinka se on keratty ja kuinka sitd analysoitiin. Kuvaan myos omaa positiotani
tutkijana ja osallisuuttani tutkimukseen. Arvioin tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta. Kayn lapi

myos tutkimuksen toteuttamisen vaiheet.

3.1 Laadullinen toimintatutkimus

Tama tutkimus sijoittuu tieteellisen tutkimuksen kahdesta haarasta, laadullisesta ja maarallisesta
tutkimuksesta, ensimmaisena mainittuun. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole Ioytaa yhta
totuutta tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. Tutkimuksella pyritdan tavoittamaan jotakin

valittdman havainnon ulkopuolella olevaa, ja siten tuottamaan uutta tietoa aiheesta. (Vilkka 2021.)

Tama tutkimus edustaa myos tyoelaman tutkimusta, jolle tyypillista on Vilkan (2021) mukaan

pyrkimys yhdistaa teoriaa, kokemusta ja ammattikaytant6ja, toisin sanoen kehittaa tydelamaa.
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Ty6elamassa mielenkiinto on kaytanndllisen soveltavan tutkimuksen tekemisessa, silla talld saadaan
kdytannollista hyotya. Kohteena ja kehitettavina tydelaman tutkimuksessa ovat tydelaman

kdytannot. (emt.)

Tutkimukseni asetelma on toimintatutkimuksellinen, kdytannén toiminnan kehittamiseen tahtaava.
Itse tutkimuksen tekijana olen myds osana tydyhteis6d ja ammattiyhteis6a, jonka toimintaan pyrin
vaikuttamaan ja toiminnan vaikutuksia reflektoimaan yhdessa tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden kanssa. Toimintatutkimuksessa painotetaan ajattelun ja toiminnan ldheista suhdetta.
Olennaista toimintatutkimuksen perinteessa on, etta tutkimusta tehdaan kdytannon hydtyyn
tahdaten. Toimintatutkimus on myos reflektiivistd. Tiedonmuodostusta ja kehittdmista tehd&dan
kaksisuuntaisesti, toisaalta tietoa kaytetaan toiminnan muuttamisen tukena, toisaalta taas

muutokset toiminnassa tuottavat uutta tietoa. (Heikkinen, Kaukko & Salo 2023.)

Toimintatutkimuksen tavoite on tuottaa tietoa, jolla on kaytanndllista hyotya, ei siis vain tiedon
tuottamista tiedon itsensa takia. Kaytannollisyys tarkoittaa myds sitd, etta tietoa hankitaan
kdaytannon kautta. Toimintatutkimuksen prosessia voidaan kuvata sykleina, joissa vuorottelevat
toiminnan suunnittelu, itse toiminta, havainnointi ja reflektointi. Kdytdnndssa naitéa eri vaiheita on
hankalaa suoraan erottaa toisistaan, vaan tietdminen ja toiminta limittyvat toisiinsa. Kyseessa on siis
lopultakin vain periaatteellinen mallinnus tutkimuksen prosessista. Ensimmaisen toimintasyklin
jalkeen toimintatutkimuksessa yleensa tehddaan muutoksia toimintatapoihin ja tasta lahtee liikkeelle
uusi sykli. Nain syklit jatkuvat tutkimuksen edetessa muodostaen kuvitteellisen spiraalimallin.
Syklimallia on kuitenkin pidetty my6s jopa tutkijaa liiallisesti rajoittavana, tai toisaalta liian
pelkistavana kuvauksena prosessista, eivatka kaikki koulukunnan edustajat pida
toimintatutkimusspiraalia pakollisena osana tutkimuksen luonnetta. On siis mahdollista tehda myds

yksisyklisia toimintatutkimuksia. (Heikkinen ym. 2023.)
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Kuvio 2. Toimintatutkimuksen spiraalimalli.

Omassa tutkimuksessani on erotettavissa kaksisyklinen spiraalimalli. Suunnittelemani tyopaja
jarjestettiin kaksi kertaa, ja nuo tyopajan jarjestamiset valmisteluineen, suunnitteluineen ja
reflektointeineen voidaan nahda omiksi sykleikseen. Ensimmaista tyopajaa edelsi suunnitteluvaihe,
jota ohjasi perehtyminen paitsi tyohyvinvoinnin teoriaan ja muihin teoreettisiin kysymyksiin, myos
tydpajaan sopivien muotoilullisten menetelmien hakeminen. Ensimmaisen tyépajan jalkeen
haastattelin yhta tyopajaan osallistunutta henkilda ja kerasin palautetta lomakkeella. Saadun
palautteen ja havaintojeni perusteella kehitin toimintaa ja tein muutamia muutoksia seuraavassa

tyOpajassa.

Toimintatutkimuksella pyritddn muuttamaan olemassa olevia kaytantoja, esimerkiksi auttamalla
tutkimukseen osallistuvia henkil6ita nakemaan asiat uudella tavalla. Pyrkimys on muutos parempaan
pdin, mutta aina tassa ei onnistuta, eika toisaalta voida sanoa, etta mika tahansa muutos olisi aina

askel parempaan pain. (Heikkinen ym. 2023.)

Toimintatutkimuksen kenttda ja muita kehittamiseen tahtaavia tutkimuksellisia [ahestymistapoja
voidaan jasentaa esimerkiksi sen mukaan, tunnustetaanko tutkimus toimintatutkimukseksi, kuinka
suurta ryhmaa tutkimus koskee seka millainen tiedonintressi tutkimuksella on. Tiedonintressi voi olla
tekninen, praktinen tai kriittis-emansipatorinen, ja nama kolme intressia voidaan nahda rakentuvan

portaittain toistensa paalle. Taman tutkimuksen paamaara on vahvimmin praktinen, eli paamaarana
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on tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisdksi osallistujien ymmarryksen kehittaminen. (Heikkinen ym.

2023b.)

Toimintatutkimuksen suuntaukset eroavat myos siind, millainen tutkijan rooli on tutkimuksessa
(Jyrkama). Praktisessa toimintatutkimuksessa tutkijan ja osallistujien valilla on yhteistyon suhde, ja
tutkija toimii osana yhteis6d, mutta erotuksena ylimpaan portaaseen ja toimintatutkimuksen
ylimpaan muotoon, kriittis-emansipatoriseen, osallistujat eivat osallistu yhta vahvasti

tutkimushankkeen kaikkiin vaiheisiin. (Heikkinen ym. 2023b.)

Emansipatoriseen toimintatutkimukseen oma tutkimukseni ei puhtaasti ylla, vaikka osana tutkimusta
jarjestetyt tyOpajat olivatkin luonteeltaan osallistavia ja voidaan ajatella, etta niiden tarkoitusperat
olivat tietylla lailla yksilén voimaantumiseen tahtaavia. Kriittis-emansipatorisen toimintatutkimuksen
yksi toimintaa ohjaavista tavoitteista on vapauttaa yksiloitd pakottavista ajatusmalleista ja
ideologioista. Tutkija toimii ikddn kuin aktivistina ja pyrkii kdynnistamaan muutoksen yhteisdssaan,

ikdan kuin voimauttaen samalla yhteison jasenia. (Heikkinen ym. 2023b.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on Vilkan (2021) mukaan kuitenkin pdamaaraltaan siina
mielessa emansipatorinen, ettd sen tarkoitus on vaikuttaa myonteiselld tavalla myos tutkimukseen
osallistuvien elamaan. Esimerkiksi tutkimushaastattelun kohteena olevan mielikuvat muuttuvat

haastattelun jalkeen myonteisemp&an suuntaan liittyen tutkittavaan asiaan. (Vilkka 2021.)

Palvelumuotoilutydpajoista vaitellyt Essi Kuure (2020) kirjoittaa omaksuneensa tutkimuksessaan
kolmoisroolin, tutkija-toimija-muotoilija. Samankaltaisen kolmoisroolin tunnistan myds itse omassa
tutkimuksessani ja tyOpajoja vetdessani. Koska tutkimuksellinen lahestymistapani on tdssa

tutkimuksessa ollut toimintatutkimus, on tdman roolin ottaminen ollut myds tietoinen valinta.

Tutkimuksessani on tunnistettavissa piirteita myds suunnittelututkimuksesta, joka myos design-
tutkimuksena tunnetaan, silla tutkimukseni fokus on ollut alusta Iahtien vahvasti tyépajojen
kehittamisessd. Tama tutkimussuuntaus on yleinen kasvatustieteessa ja opettajien tyon
tutkimussuuntauksena, mutta sopii myds muuhunkin tyéelamaan ja kehittamiseen. Design-
tutkimuksessa painopiste on spiraalimallin kautta tarkasteltuna kehan alkuosassa, tuotteen
suunnittelussa. Toimivaa tuotetta pyritdan rakentamaan teorian pohjalta ja testaamaan muissa

vaiheissa. (Heikkinen ym. 2023b.)
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3.2 Tutkimusmenetelmat ja prosessi

Menetelmat

Tutkimuksessani olen pyrkinyt kehittamaan tyoelamaa pitamieni tydpajojen ja kdytannon toiminnan
kautta, toimintatutkimuksellisella tutkimusotteella ongelmaa ldhestyen. Toimintatutkimus ei ole
yhtendinen suuntaus tutkimusmetodeja, vaan pikemminkin kokoelma hieman erityyppisia toiminnan
kehittamiseen tahtdavia tutkimustapoja (Heikkinen ym. 2023). Toimintatutkimukselle on tyypillista
erilaisten menetelmien ja aineistojen yhdistaminen, triangulaatio (Jyrkama). Olen kayttanyt
useampia erilaisia tutkimusaineiston keradamisen valineita tdssa tutkimuksessa: havainnointia,

haastattelua ja palautekyselya.

Monimetodisella tutkimuksella voidaan tarkoittaa esimerkiksi aineistotriangulaatiota eli tutkimusta,
jossa yhdistetaan erilaisia tutkimusaineistoja keskenaan. Triangulaatio on aikaa vievaa, ja sen
tarkoituksena on usein lisata tutkimuksen kattavuutta. On kuitenkin huomioitava, ettd hyvin
toteutettuna triangulaatio vaatii tutkijalta taitoa ja huolellisuutta. Tutkimuksen laadun ratkaisee
viime kadessa se, miten hyvin eri aineistoista saatuja johtopaatoksia ja tuloksia tutkija osaa

yhdistella. (Vilkka 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija itse on aineistonkeruun valine, ja tdman johdosta laadullinen
tutkimus voidaan nahda prosessina, jossa tutkijan omat kasitykset kehittyvat tutkimuksen aikana ja
esimerkiksi tutkimusmenetelmalliset ratkaisut voivat kehittya tutkimuksen edetessa. Tyypillista on,
ettd tutkimuksen edetessa tutkija saa lisaa tietoa aiheesta ja ymmarrys lisdantyy, mika puolestaan

vaikuttaa tutkimusmenetelmien kehittymiseen. (Kiviniemi 2018.)

Menetelmat ohjaavat tutkimuksen suuntaa ja sita, millaisia tuloksia tutkimuksella voidaan ylipdaataan
saada. Aineistokeskeisessa lahestymistavassa tutkimukseen keratty aineisto vaikuttaa siihen, miten
tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet muotoutuvat. Valitut menetelmat vaikuttavat siihen, mita

tutkimuskohteesta ja todellisuudesta voidaan oppia. (Kiviniemi 2018.)

Tama tutkimus pyrkii laadulliselle tutkimukselle tyypilliseen tapaan tarkastelemaan tiettya ilmiota,
eli tilastollista yleistettavyytta ei tavoitella. Tyoelaman tutkimuksessa kehitettdvana ovat mm.
tydeldaman haasteet ja toimintakdytannot, jolloin tutkimus on vahvasti sidoksissa kdytantoon,

ihmisten vélisiin ongelmanratkaisutilanteisiin ja siihen kontekstiin, jossa se on tehty (Vilkka 2021).

Tutkimukseni kohdistui rajattuun kirjastotydntekijoiden joukkoon, jotka ovat ilmoittautuneet
mukaan tydpajoihin. Ensimmadinen tydpaja jarjestettiin Lahden kaupunginkirjaston henkilékunnalle,

joten siihen osallistuneet olivat kaikki saman tydnantajan palveluksessa, kuten tutkijana itsekin olin

22



tuossa vaiheessa. Toinen tydpaja jarjestettiin Lahden kaupunginkirjaston hoitaman alueellisen
kehittdamistehtavan kautta. Lahden kaupunginkirjaston alueellisen kehittamistehtavan kautta

jarjestetaan taydennyskoulutusta, verkostoitumista ja alueen kirjastojen kehittymista.

Kaytetyt tutkimusmenetelmat olivat teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja palautekysely.

Teemahaastattelua kutsutaan toisinaan myds puolistrukturoiduksi haastatteluksi. (Vilkka 2021.)

Toimintatutkimuksessa tutkija on usein osallinen tutkimukseen. Siten osallistuva havainnointikin on
tyypillinen havainnoinnin keino tallaisessa tutkimuksessa. Havainnoinnissa on tarkeaa pyrkia
systemaattisuuteen ja suunnitelmallisuuteen. (Paalumaki & Vahamaki 2020.) Pyrinkin
valmistautumaan tydpajatilanteiden havainnointiin keskittyneesti. Tein muistiinpanoja seka tyopajan
aikana, mutta koska se ei ollut koko ajan mahdollista, tdydensin muistiinpanoja heti tydpajan
jalkeen. Havaintoni koskivat erityisesti sita, millaisia keskusteluja kaytiin tyopajan aikana, ja miten
osallistujat suhtautuivat annettuihin tehtaviin. Tein havaintoja pdaasiassa siitd, mita osallistujat
sanoivat, mita he tekivat eri tydpajan vaiheissa. Kaiken toiminnan havainnointi ei ole jarkevaa tai

mahdollista, ottaen huomioon menetelman hitauden ja tyoldayden (emt.).

Ty6pajat, joita osallistuvan havainnoin keinoin tutkin, sisalsivat ryhmakeskustelua ja ennalta
madaritettyjen tehtdvien itsendista tekemista. Myos ryhmakeskustelua voidaan sinadlldan pitaa yhtena
tiedonkeruun muotona, jota kdytetdan esimerkiksi yhteiskunnallisessa tutkimuksessa ja
asiakasymmarryksen tapana vaikkapa kauppatieteessa ja markkinatutkimuksessa. Erona
ryhmahaastatteluun ryhmakeskustelu on fokukseltaan enemman osallistujien keskindisessa
vuorovaikutuksessa, kuten tassakin tutkimuksessa. Ryhmakeskustelussa on mahdollista antaa aani
ryhmalle ihmisia ja tuottaa ymmarrysta ryhmasta melko nopealla kenttatyolla. Samoin silla on myoés
luovaa potentiaalia, mita on hyddynnetty tuotekehitystydssa ja innovaatioissa. (Valtonen & Viitanen

2020.)

Tutkimusprosessin kulku ja tutkimusaineisto

Tutkimusprosessi lahti liikkeelle havaitsemistani haasteista kirjastotydntekijoiden, itseni mukaan

lukien, arjessa. Halusin lahted muotoilun menetelmin parantamaan tyéntekijoiden arkea.

Tutkimusprosessi alkoi tyopajan idean ja sisallon suunnittelulla seka teorialdhteisiin tutustumisella.
Tutustuin tyéhyvinvoinnin teoriaan ja tyon muotoilun viitekehykseen. Tasta syntyi itselleni
muutamia erilaisia ideoita mahdollisista tydpajojen aiheista. Ennen varsinaista tydpajojen
suunnittelua halusin saada vahvistusta aiheelleni, ja apua aiheen tarkentamisessa. Niinpa kysyin

kollegoiltani mielipidettd, mita aihetta tyopajoissa olisi hyva kasitella.
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Syvensin osaamistani niistd muotoilun menetelmistd, joiden epailin olevan hyodyllisia jarjestamieni
tyopajojen kannalta, kirjallisuuden ja aiemmin tehdyn tutkimuksen kautta. Ajanhallinnan ja itsensa
johtamisen haasteet tarkentuivat ratkaistavaksi ongelmaksi kollegoiden kanssa kaytyjen

keskustelujen kautta.

Ensimmainen tyOpaja jarjestettiin 30.11.2023 Lahden kaupunginkirjastossa. Koska toimin
tyoyhteistssani esihenkilond, pystyin melko helposti haarukoimaan sopivan ajankohdan ty6pajalle ja
kutsumaan osallistujia koko kirjaston yhteisen sisdisen sdahkopostilistan kautta. Viestissani
tyoyhteisolle kerroin lyhyesti tydpajan sisallosta, tarkoituksesta ja tavoitteestani tehda gradu
aiheesta. Pyysin ilmoittautumaan minulle sahkdpostitse, mikali tydpajaan osallistuminen kiinnostaisi.
Sainkin heti muutamia ilmoittautumisia viestin lahettamisen jalkeen, ja viela muutaman lisaa
mydhemmin muistuttaessani asiasta uudella viestilla. Sovimme tarkan ajankohdan ty6pajalle, lahetin
osallistujille kalenterikutsut ja varasin sopivan tilan tyoskentelylle. Noin viikkoa ennen varsinaista

ty6pajan ajankohtaa lahetin osallistujille ennakkotehtavat sahkodpostitse ohjeineen.

Ty6pajaan osallistui lopulta seitseman henkil6a. Kolme henkilda ei kiinnostuksesta huolimatta
padadssyt osallistumaan tdhan tydpajaan. Osallistuin tydpajaan itse vetdjana ja tein tydpajan aikana

havainnointia ja muistiinpanoja tapahtumista.

Kerdsin tietoa ensimmaisen tydpajan jalkeen palautekyselylld osallistujilta, ja sain kuusi vastausta,
joten oletettavasti melkein kaikki osallistujat antoivat palautteen. Toteutin my6s yhden osallistujan

teemahaastattelun. Haastattelu toteutui aikataulutussyista vasta tammikuussa 2024.

Saamani palautteen ja tekemieni havaintojen perusteella toteutin toisen tyopajan, joka talla kertaa
pidettiin etdana Microsoft Teamsin valitykselld 12.3.2024. Arvelin saavani helpommin porukan
osallistujia kasaan, ja toisaalta luotin myos kykyihini soveltaa tydpajaa etdna toteutettavaksi, joten

padadyin valitsemaan taman menetelman.

Yhteistydkumppanini tydpajan jarjestamisessa oli Lahden kaupunginkirjaston alueellinen
kehittamistehtava eli Lahden AKE, jota hoitavat kolme koordinaattoria tunnen ennestaan hyvin,
koska olemme tehneet toitd yhdessa. Tama tydpaja oli avoinna laajemmalle kirjastotyontekijoiden
joukolle, silla Lahden kaupunginkirjaston alueellisen kehittdmistehtdvan toiminta-alue kattaa nelja
maakuntaa, Etelad-Karjalan, Kanta-Hameen, Kymenlaakson ja Paijat-Hameen kuntien yleiset kirjastot.
Mukaan ilmoittautuikin 13 henkila. Halusin tarjota laajemmalle joukolle mahdollisuuden osallistua
ty6pajaan, ja siksi valitsin etdmahdollisuuden toteuttamistavaksi. Koen etdna opettamisen ja

ohjaamisen itselleni luontevaksi opettajakokemuksen kautta, joten en pitdnyt siirtymista
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etdaymparistoon erityisen ongelmallisena, vaikkakin on huomattavaa, etta osallistujien havainnointi

oli tassa tilanteessa paljon hankalampaa.

Lahden AKE hoiti ty6pajasta ilmoittamisen nettisivuillaan (https://lahdenake.fi/), ja otti vastaan
ilmoittautumiset. Tyopajaa markkinoitiin myos Lahden AKE:n uutiskirjeessd, jonka tilaajia ovat
alueen kirjastoissa tyoskentelevat seka muut kiinnostuneet henkildt. Toimitin tyopajan

ilmoittautumisia varten ennakkotiedot tyopajan sisallosta, jotka laitettiin ilmoitukseen.

w% KE Etusivu Artikkelit v v v Miké AKE?

Kuva 1. Kuvakaappaus tyépajan ilmoituksesta verkkosivuilla.

Toisestakin tydpajasta kerattiin palautetta, ja kuusi osallistujaa vastasi jalkikateen sahkdpostitse
lahetettyyn palautekyselyyn. Lisaksi osallistujat jakoivat kommenttejaan itse tydpajan yhteydessa.
Tybpajojen jalkeen tein omaa reflektointiani perustuen havaitsemaani toimintaan, keskusteluihin ja

osallistujien tekemiin tehtaviin tydpajan aikana.

25



TOI\MINNAN  KEHITTAMINEN
PROSESS| TA SSA TUTKIMUKSESSA

HAVAINNO (VT

PALAVTE
REF LEKTo!
ol TYGPAIALZ
PARANNELTY
HAVA\NNovTI SUUNNITELMA
PALAVTE
HAA STATTELU

REFLEKTOINT] TYGPA)A 1

SVUNNITELMA
PALAVTE TY¢KA-
VERE ILTA

Kuvio 3. Tdmdin tutkielman prosessin kuvaus.

Analyysimenetelmat

Taman tutkimuksen analyysimenetelmana toimii sisallonanalyysi, joka on yksi laadullisen
tutkimuksen perusanalyysimenetelmista. Sisallénanalyysi on valja kehys, jonka sisdlla voidaan

toteuttaa monenlaista tutkimusta. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Etenin aineiston analyysissa siten, etta ensiksi litteroin tekemani haastattelun ja kerasin yhteen
tyOpajoista tekemani muistiinpanot, tydpajasuunnitelmat, tydpajojen jarjestamista koskevan
sahkopostikirjeenvaihdon ja tyopajojen palautekyselyiden vastaukset. Kavin lapi keraamani
aineiston, ja tein muistiinpanoja ja merkint6ja, millaiset asiat aineistosta nousivat esiin. Teemoittelin
tekemani havainnot. Teemoittelussa aineistosta etsitdaan tiettyja aiheita eli teemoja, ja esiin nousevia

teemoja kuvaavia nakemyksia (emt.).

Tarkemmin ilmaistuna aineiston analyysissa tutkimukseni hyédyntaa teoriaohjaavaa analyysia. Tama
analyysitapa sijoittuu aineistoldhtoisen analyysin ja teorialdhtdisen analyysin valimaastoon, sisdltdaen
teoreettisia kytkentdja, mutta kuitenkin aineisto edella edeten. Etenin analyysissa aluksi
aineistolahtoisesti, edelld kuvatulla tavalla, mutta toin teoriaa avuksi analyysiin. Analyysini ei
kuitenkaan nojaudu suoraan teoriaan, eika teoria ole sen alkuperdinen lahtokohta. Teoria toimii talla

tavoin analyysini apuna, tuoden valmiita luokitteluja avuksi analyysiin. Samalla tunnistetaan tutkijan
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havaintojen subjektiivisuus ja tutkijan positio, eli toisin sanoen teoriaohjaavuutta on hyvin hankalaa
taysin valttadkaan, vaittden havaintojen nousevan puhtaasti aineistosta. Teoriaohjaavan analyysin
paattely on abduktiivista. Analyysissa aineistoldahtoisyys ja valmiit teoreettiset mallit vuorottelevat ja

niitd pyritaan yhdistamaan keskenaan. (emt.)

Laadullisen aineiston analyysin kuvaamisen tavat ovat paapiirteittdin usein hyvin samankaltaisia,
vaikka aineisto voi olla keratty eri menetelmin. Esimerkiksi havainnointiaineistoa kasitellaan
analyysissa hyvin samoin tavoin kuin muutakin aineistoa. Havaintoja voi kuvata useammilla eri
tavoilla, ja yhdeksi tavaksi Paalumaki ja Vahamaki (2020) nostavat mahdollisimman tihedn tapauksen
selostuksen. Olen tassa tutkimuksessa pyrkinyt hyodyntamaan tata mahdollisuutta, ja tuonut eri

aineistojen analyysid mukaan tyopajojen kulun selostukseen luvuissa 4.1-4.3.

3.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset kysymykset

Toimintatutkimukselle tyypillistd on “itsekriittisyys ja itseddnkorjaavuus”. “Toimintatutkimus ei tule
koskaan lopullisesti valmiiksi”, kirjoittavat Heikkinen ja muut (2023). Juutin ja Puusan (2020) mukaan
toimintatutkimukselle olennainen vahimmaisvaatimus on se, ettd mukana on tutkimuksen
elementteja, kuten tiedon kerdaamista ja analyysia tieteellisia menetelmia kayttdaen. Seuraavassa
pyrin arvioimaan kaytettyjen tiedonkeruu- ja analyysimenetelmien luotettavuutta ja tutkimuksen

onnistumista.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavat monet eri seikat. Ensinndkin menetelmien oikeanlainen
valinta ja kaytto on luotettavuuden perustekijoita. Niin aineistonkeruumenetelmat kuin
analyysimenetelmat ovat usein tutkinnan alla laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa.
Tassa tutkimuksessa aineistonkeruuta tehtiin monimenetelmaisesti. Usein triangulaatiota
kayttamalla pyritaan lisdamaan tutkimuksen luotettavuutta, ja niin tassakin tutkimuksessa on
tavoitteena. Triangulaatiossa tutkija ei voi kiinnittya vain yhteen nakékulmaan, vaan useampia

vastakkaisiakin tuloksia voi olla yhta aikaa olemassa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Havainnointi on saanut jonkin verran kritiikkia luotettavuuden osalta osakseen. Perinteisesti on oltu
huolissaan siita, ettda havainnointi itsessdan voi vaaristaa tutkimuksen tulosten luotettavuutta, mutta
tama yhdistetdaan usein ulkopuoliseen havainnoijaan. Toisaalta havainnointi ei aina ole nakyvaa, ja
varsinkin digitaalisilla alustoilla sitd voi tehdd huomaamattomasti. Tasta syysta pidin tarkeana kertoa
selkedsti osallistujille, etta havainnointia tehddan ja ettd teen muistiinpanoja tydpajan aikana. Jotta
havainnoinnin luotettavuutta pystytaan lisddmaan, tulee aineistonkeruun olla systemaattista ja

suunnitelmallista. Tama vahvistaa myos aineiston analysoinnin uskottavuutta. Olennaista
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havainnoinnin luotettavuuden kannalta on tunnistaa tutkijan asema suhteessa tutkittavaan

kohteeseen. Vaaditaan kriittistd suhtautumista omaan toimintaan. (Paalumaki & Vahamaki 2020.)

Tassa tutkimuksessa olen alusta asti pyrkinyt olemaan erittdin tietoinen omasta positiostani, enka
ole voinut valttya kohtaamasta positioni vaikutuksia ja siihen liittyvia tosiasioita, silla ensimmaisen
tyOpajan jarjestin omassa tyoyhteisdssani. Valtaosa koko tutkimukseen osallistuneista henkildista oli
enemman tai vahemman minulle ennestaan tuttuja, mukaan lukien Teams-tyopajaan osallistuneet
henkilot, vaikka en etukateen tarkkaan tiennytkaan, keita tydpajaan oli tulossa, koska osallistujien

ilmoittautumiset keradsi Lahden alueellista kehittamistehtavaa hoitava kirjasto.

Omaa suhdettani tutkimuksessa osallisiin henkildihin en voinut missddn vaiheessa sivuuttaa
tehdessani tutkimusta. Omassa tydyhteisdssani tehdessani tutkimusta olin tietoinen myds
asemastani esihenkilona, vaikka tutkimukseen osallistuneet eivat valttdmatta suoraan olleet
alaisiani. Toisaalta asemani on mahdollistanut minulle sen, ettd pystyn nostamaan kenties
ongelmallisia ja haastaviakin asioita esille tydyhteisdssani, ja koen ettd minuun luotetaan ja minua
kuunnellaan. Mutta pois ei voi rajata sitakaan mahdollisuutta, ettda asemani on voinut vaikuttaa

tutkimustilanteisiin, sekd saamaani palautteeseen, toimiessani itse tutkimusinstrumenttina.

Ty6pajoihin osallistuminen oli vapaaehtoista ja siihen oli mahdollista kayttaa tydaikaa. Osallistujat
itse hakeutuivat aktiivisesti osallistumaan tyopajoihin, eika tdssa ollut ainakaan jarjestavan tahon
suunnalta suostuttelua tai painostusta osallistumiseen. Ty6pajoihin ilmoittautumisvaiheessa oli
avoimesti kerrottu, etta kyseessa oli tydpaja, jolla kerataan samalla aineistoa tutkielmaan. Samoin
tdman toin esille viela tydpajan alussa, kertoessani taustatietoa tutkimuksestani. Lupa ty6pajan
jarjestamiseen Lahden kaupunginkirjastossa oli saatu esihenkil6ltani kirjastopalvelujohtaja Salla
Palmi-Feliniltd jo aiemmin samana vuonna. Totesimme, etta tydpajaan osallistumisen ollessa
vapaaehtoista, ja koska kerron avoimesti tekevani aiheesta gradututkielmaa, on tutkimuslupa saatu

tyopajaan osallistuvilta.

Menetelmana myos ryhmakeskustelut ovat saaneet epdilyja ja kritiikkia osakseen, silla
todenndkoista on, ettd ryhmakeskusteluun osallistuvat henkilot lasndolollaan ja sanomisillaan
vaikuttavat siihen, miten muut osallistujat asiat mieltdvat ja mitd he puolestaan asioista sanovat.
Voidaan kuitenkin konstruktionistisesta ndkékulmasta sanoa, etta tiedontuottaminen tapahtuu aina
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, joten ndita vaikutuksia ei voida tdysin vdistadkaan. Ryhman
sosiaalinen vuorovaikutus voidaan ongelman sijaan nahda talléin osana tutkittavaa ilmiota.

(Valtonen & Viitanen 2020.)
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Ryhmakeskustelun vetaja tai tassa tapauksessa tyopajan fasilitaattori voi helposti vaikuttaa
tilanteessa keskusteluihin omilla valinnoillaan, esimerkiksi esittamalla lisakysymyksia tai tarttumalla
tiettyihin teemoihin keskustelusta. Siksi tdssa roolissa on myds oltava hyvin itsetietoinen ja
pystyttava reflektoimaan omaa toimintaansa. (emt.) Koska olen itse myds osa kohderyhmaa, nain
ettd voin my06s tuomalla omia kokemuksiani esiin keskusteluissa, tuoda jotakin lisaa tdhan yhdessa

tiedon tuottamisen prosessiin.

Toimintatutkimusta arvioidessa tulisi kysya, millaista muutosta tutkimuksella on saatu aikaan.
Muutos ja kehittdminen ovat syvalla toimintatutkimuksen tavoitteissa sisalla. (Heikkinen ym. 2023.)
“Tutkijan tehtdavana on herattda keskustelua ja ajattelua kohteeseen liittyvista ilmidistd”, kirjoittavat
Paalumaki ja Vahamaki (2020). Ajattelua ja keskustelua on pyritty herattamaan, niin tydpajojen
aikana, mutta myds jalkikateen, minka myos haastatteluni osoittaa. Haastatteluaineistosta kavi ilmi,

etta

4. Tutkimustulokset

Tassa luvussa esittelen toteuttamani tyopajat ja niiden paatulokset. Analysoin tyopajatoimintaa ja
reflektoin omaa toimintaani tyopajoissa, seka saamaani palautetta, jota kerasin eri tavoilla
useammassa eri vaiheessa tyopajojen toteutusta ja kokeilua. Kuten aiemmin olen jo kirjoittanut,
tutkimusprosessini eteni kahdessa kehittamissyklissa, joita voidaan toimintatutkimuksen perinteille
uskollisesti kuvata spiraalimallisesti. Olen valinnut tavaksi kertoa havainnoista kuvaten tapahtumia
mahdollisimman tiheasti ja monipuolisesti, siten etta eri osallistujien danet paasevat esiin, omani
mukaan luettuna. Seuraavat alaluvut etenevat kronologisessa jarjestyksessa toimintatutkimuksen eri

toteuttamisvaiheiden mukaisesti.

Lopuksi esittelen tyopajoista ja niissa kdydyista keskusteluista esiin nousseet keskeisimmat kolme
ajanhallinnan haastetta. Analysoin muotoilun menetelmien mahdollisuuksia ndiden haasteiden

ratkaisemisessa ja kdsittelemisessa kokeilujeni ja havaitsemani pohjalta.

4.1 Tyopajan suunnittelu ja valmistelu
Ty6pajat muodostavat ytimen tutkimukselleni. Idea tyopajoihin l1dhti omista kokemuksistani ja
havainnoistani kirjastotyon kentalta. Samaan aikaan tutustuin palvelumuotoilun menetelmiin ja

niiden laaja-alaiseen kayttoon erilaisissa yhteyksissa, muotoiluajatteluun. Ty6pajojen
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|ahtokohtaisena tavoitteena oli auttaa osallistujia oman tyénsa muotoilemisessa: lisdta tietoisuutta

erilaisista vaikuttamisen mahdollisuuksista omaan tyéhonsa liittyen.

Ty6pajoihin tullut painotus ajanhallintaan syntyi yhteistydssa tydyhteisdni kanssa. Pyorittelin
paassani erilaisia ideoita tydpajaan syksylla 2023, ja kysyin myos ideoita muilta palvelupaallikoilta ja
Lahden kaupunginkirjaston alueellisen kehittamistehtavan koordinaattoreilta. Pyorittelemani ideat
olivat lyhyesti sahkopostissa kuvattu otsikoin “unelmien tyopaiva” ja “unelmien tyépaikka”, joista
ensimmainen keskittyisi oman tyopaivan muotoilemiseen ja jalkimmainen tydyhteisén muotoiluun.
Lahetin sahkopostia Lahden kaupunginkirjaston palvelupaallikoille seka alueellisen
kehittamistehtavan tyontekijoille, koska nama henkil6t ovat tekemisissa kirjastopalveluiden
kehittamisen kanssa: ensiksi mainitut Lahden kaupunginkirjaston kontekstissa ja toiseksi mainitut
isomman alueen palveluiden ja henkildston osaamisen kehittamisessa. Tarkoitukseni oli lyhyesti
kuvata suunnittelemieni tyopajojen tyylia ja ideaa, tarjoten vastaanottajille valmiit vaihtoehdot,
joista valita ja osoittaa mielipiteensa. Sainkin seka hyvin lyhyita vastauksia, etta tarkempia

pohdintoja sahkopostitse liittyen antamiini aiheisiin.

Kyselyjeni perusteella eniten kannatusta sai oman tyon johtamiseen liittyva tyopaja, “unelmien
tyopaiva”, silla Lahden AKE:n kautta oli jo sovittu loppuvuodelle jarjestettavaksi koulutuksia, joissa
perehdyttaisiin ylipaataan tyoyhteison kehittamiseen. Alueellisen kehittamistehtavan vuoden 2023
kattoteemaksi oli nostettu “riittavan hyva kirjasto”, johon monet vuoden aikana jarjestetyt
koulutukset liittyivat (Lahden AKE 2022). Nain jalkikdteen pohdin, ettad tuon vuoden “riittdvan hyva”-
teema on varmasti alitajuisesti vaikuttanut myods ndiden tydpaja-aiheiden valintaan, koska aihe on
ollut esilld jonkin verran, vaikka en suoraan tietoisesti kohdistanutkaan omaa tydpajaani tahan
teemaan sopivaksi. Myds Lahden kaupunginkirjaston kehittamispaivaan oli suunniteltu
tyontekijoiden taholta ohjelmaa liittyen palautteen antamiseen ja tyontekijataitoihin, joku
sahkopostitiedusteluihini vastannut muistutti. Valinta tuntui siis tdssa vaiheessa hyvin selkealta -
halusin keskittya siihen aihealueeseen, jota ei ollut vield sivuttu niin paljon muiden jarjestamissa tai

tulevissa koulutuksissa.

Aloittaessani varsinaisen tydpajojen tarkemman sisaltésuunnittelun minulla oli mielessani erityisesti
toimivan tyopajamallin kehittdminen itsensa johtamisen, tydn ja ajan hallinnan tunteen seka
priorisoinnin haasteisiin, jotka olin kdytanndssa tydelamassa kirjastoalalla havainnut. Toivoin voivani
myds kayttda tydpajassa yhdessa osallistujien kanssa muotoilun menetelmia. Tassa taka-ajatuksena
oli tutustuttaa osallistujia muotoiluajattelun ajattelumallin kdyttoon erilaisten arkielaman
haasteiden ratkaisemisessa. Muut [6ytdmani esimerkit tyon ja eldman muotoilusta, kuten Burnett ja

Evansin self help —tyyliset mutta varsin innostavat Designing Your Life (2016) ja Designing Your New
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Worklife (2021), antoivat inspiraatiota tyopajan suunnitteluun ja varmuutta idean taakse tuntiessani
vield ajoittaista epavarmuutta siitd, voiko tallainen tyopajamalli toimia valitsemani haasteen
kehittdmisessa, ja voiko tallaista toimintaa ylipaataan kutsua muotoiluksi. Koska kehittelemani ideat
saivat rohkaisua niin tydpaikan puolesta kuin muualtakin tietoa keratessani, paatin lahtea

suunnittelemaan tydpajaa tyon muotoilusta.

Muotoilun menetelmat tyopajamallissa

1. Paivakirjaluotain

TyOpajaan osallistuville lahetettiin noin viikko ennen tyopajaa sahkopostitse ennakkotehtava.
Tehtdvan aiheena oli pitda paivakirjaa omasta tyopaivasta. Tehtavan tarkoituksena oli pohjustaa
varsinaisen tyopajan aikana tyostettavia tehtavia, erityisesti tyopdivapolkua. Koska itse tydpajan
kesto oli rajallinen, uskoin ennakkotehtavan olevan hyddyllinen orientoimaan aiheeseen jo ennen
tyopajatilannetta. Arvelin myds olevan hyddyllista, etta osallistujat keradvat tietoa etukateen
tallaisella luotainta muistuttavalla menetelmall3, jotta itse tyopajatilanteessa ei tarvitse alkaa
muistelemaan tavallisen tyopaivan kulkua. Alempana kuvassa kirjoittamani ennakkotehtdvan

tehtdvananto.

Ennakkotehtava: paivakirja tyopaivastani
Valitse mika tahansa tyopaiva. Eniten hyotya on sellaisesta paivasta, joka
jollain tavalla edustaa normaalia tydpaivaasi, eli ei esimerkiksi koko paivan
koulutusta, jos koulutusten jarjestaminen ei ole ty6tehtavasi. Muuten ei
valia mika paiva.

 Kirjoita itsellesi ylos haluamallasi tavalla, esimerkiksi ranskalaisilla
viivoilla tai kokonaisilla lauseilla, mité paivan aikana tapahtui, missa
jarjestyksessa.

¢ Kirjoita myos yllattavista kaanteista, sosiaalisista kohtaamisista, tauoista
jne.. Eli muistakin asioista kuin vain niistd, mita kalenterissasi ehka
lukee. Kenen kanssa teit toita? Millaisia yllattavia haasteita tai positiivisia
yllatyksia kohtasit?

¢ Mitka asiat paivassasi toivat sinulle energiaa, mitka taas kuluttivat sita?
Voit kirjoittaa myos tunteista: mika arsytti, ilahdutti, tuskastutti, innosti.

Kuvio 4. Ennakkotehtdvd tydpajaan.
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2. Tyopaivapolku

-~ TYOPAIVAPOLKU

TAPAHTUMAT

TYOKAVERIT
TUNNETILAT

ENERGIA

Kuvio 5. Tydpdivédpolun mallipohja.

Aloitimme ty6pajan tyopaivapolku-tehtavalla ennakkotehtdvassa kerdtyn tiedon ja muistiinpanojen
pohjalta. Tyopaivapolun tarkoituksena oli tuoda nakyvaksi visualisoimalla yksittdisen tyontekijan
kasitys omasta tyopadivastaan, kayttamalla paivakirjaan kerattya tietoa. Tuomalla alun perin
subjektiivisena ja abstraktina kasityksena mielessa oleva tyopaiva konkreettiseen muotoon, on
mahdollista tarkastella tyopaivikokemusta kokonaisuutena ja ottaa se kasittelyyn yhdessa muiden
kanssa. Tuotosta on helpompi esitellda myos muille, ja aloittaa huomioista keskustelu yhdessa
muiden kanssa. Tallainen visuaalinen konkretisointi nahdaan tarkeana, jotta immateriaalisen asian

nostaminen tarkasteluun onnistuu. (mm. Kalvidinen 2014.)

Palvelumuotoilulle tyypillista polkumaisuutta hyddynnettiin tassa tehtavassa kuvaamalla tyopdiva

konkreettisesti vaiheittain, ikddn kuin asiakkaan palvelupolun tyylisesti. Osallistujia ohjeistettiin tassa
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tehtdvassa erityisesti tuomaan esille tuntemuksiaan, mutta my6s muita oleellisia asioita, kuten

kohtaamisia eri tyokavereiden kanssa ja yllattavia tapahtumia.

Tyopaivapolku yhdistettyna ennakkotehtavaan toimi paitsi tydpajan lammittelytehtavana ja liikkeelle
panijana, myos tarkedna perustuksena muille tehtaville. Tavoitteena oli tuoda osallistujille esille
heiddan oman tyopaivakokemuksensa nykytilaa. Kysymysten avulla, kuten “mitka asiat toivat
energiaa ja mitka taas kuluttivat sitd”, pyrin nostamaan esiin tyon voimavaroja ja vaatimuksia. Tassa
kohtaa en esittanyt tydpajan vetdjana mitdan erityisia ohjeita liittyen siihen, miten tyota voisi
muotoilla voimavarojen ja vaatimusten kautta, mutta ajatuksena oli kdynnistaa tallainen
ajatusprosessi osallistujien mielessa. Taman suuntaista pohdintaa saattoi tapahtuakin, silla eras
osallistujista totesi: " Tuntemusten kartoittaminen on mielenkiintoista ja ylldttdvdd tyépdivédpolun
varrella! Nautinto ja kuormitus tulee kenties samoista asioista...?!” Oivallus sindnsa sekin, etta samat
tekijat voivat toimia tyon voimavaroina, mutta innostuminen voi kdantya myos kuormittumisen

puolelle.

3. Tyon ydinvastuualueiden visualisoiminen

INKA JOUSEA o

TYON
YDINVASTUUALUEET

Pyri saamaan kuvaasi ensin isoja kokonaisuuksia (3-5
isoa asiaa), voit tdsmentdd niitd alakategorioilla.
Vastuualueet ovat sellaisia jotka yleensa lukevat
tehtavdkuvassa ja pysyvdt samana kuukaudesta ja VALMENTAVA

vuodesta toiseen JOHTAMINEN

MEDIAKASVATUKSEN
KEHITTAMINEN

@)
VIESTINTA
~O

Kuvio 6. Tyén ydinvastuualueiden visualisointi, esimerkki omasta tydstd palvelupddillikknd.
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Kolmas tehtava tyopajassa keskittyi tyon ytimen hahmottamiseen. Idea tehtavaan tuli osittain
Aikalarjestys asiantuntijatydssa -hankkeen tehtaviakirjaa selatessa, mutta myos omista
kokemuksistani esihenkilona. Olin havainnut viitteita siitda ymparillani, ettd monella oli tyén
merkityksellisyyden kokemus hukassa ja jonkinlainen tunne siitd, ettd ydinasiat ovat jadneet liian
vahalle huomiolle, kenties tydelaman nopeiden muutosten seurauksena tai muista syista johtuen.
Toisaalta myos seuraavaksi tyopajassa tekemamme priorisointitehtava vaati taustalleen ison kuvan

hahmottamista: jotta voi priorisoida, on tiedettava mika on oman tyon ydinta ja mika taas ei ole.

Tehtdvanantona oli visualisoida tyonsa ydinvastuualueet. Esimerkiksi ja malliksi olin tehnyt omista
palvelupaallikon tehtavistani visualisoinnin, jossa kolme tyon vastuualuetta kohtasi Venn-
diagrammissa toisiaan leikkaavina ympyroina. Vaikka jokaisella tyontekijalla on oma tehtavakuvansa,
jonka tyonantaja laatii ja joka tulee useimmille annettuna, kirjallisena esityksena tai listana, oli
tdman tehtavan ideana tydn muotoilun periaatteiden mukaisesti kannustaa itse kokonaiskuvan

muodostamiseen ja sita kautta merkityksen muotoilemiseen.

Kognitiiviseen tydn muotoiluun yhdistyy tyohon liitettyjen merkitysten muokkaaminen. Vaikka itse
tehtavakuvaa tai tyon ydinta ei ole tarkoitus tyon muotoilussa muuttaa, kukin nostaa esiin omassa
visualisoinnissaan haluamansa asiat ja nimeaa valitsemillaan ylakasitteilla teemat, jolloin
visualisoinnista tulee omannakdinen esitys omasta tyosta. Ohjeistin tyopajan osallistujia tekemaan
vertailuja oman tydnsa ydinvastuualueiden seka kirjastolain antamien kirjaston tehtavien valilla.
Lisaksi tehtavia voi verrata esimerkiksi kaupungin strategiaan. Naiden valilla yhteyksien
hahmottaminen voisi kenties auttaa nakemaan tyonsa merkityksellisyytta, ja laajempaa yhteytta

muihin isoihin tavoitteisiin.

Tehtadvaan liittyi keskustelu siita, miten kukin hahmottaa oman tyonsa merkitykset ja ytimen.
Itsendisen kuvaamisen lisaksi kannustin tydpajan osallistujia kertomaan muille osallistujille, millaisia
ydinvastuualueita he olivat nostaneet tehtavassa esiin. "Nyt kiinnostaa, hahmotetaanko rooli
samalla tavalla”, kirjoitti erds tyopajan osallistujista Teamsin keskustelukenttdan viitaten samassa
roolissa tyoskentelevan tyokaverin kasitykseen ydinvastuualueista. Tassa kohtaa arvelin, etta
osallistujien samankaltaiset tyotehtadvat ja tydymparisto kirjastossa voisivat auttaa antamaan
palautetta ja ajattelua avaavia nakokulmia. Samankaltaisetkin tyotehtavat on mahdollista hahmottaa
tekijasta riippuen hyvin eri tavoin. Toisaalta toisten ndkemysten avaaminen voisi avata paikan
hyvdlle keskustelulle, ja yhteisen toimintaympariston tunteminen auttaa ymmartamaan muiden

nakemyksid aiheesta.

Myos haastattelussa tyon ydinvastuualueiden visualisoiminen nousi esiin yhtena hyodyllisimmista

tehtdvista tydpajan aikana: ”Se [ydinvastuualueiden visualisointitehtava) oli mun mielestd hyvd ja
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antoisaa. -- Ja md oon yrittdnyt itsekin tehdd erilaisia miellekarttoja tdstd tydstd, varsinkin kun md

aloitin.”

4. Tyodkokonaisuuksien ja tyotehtavien priorisoiminen
Ty6n autonomian ja hallinnan tunteen parantaminen oli etukateen yksi tyopajoille asettamistani
tavoitteista. Tyon ydinvastuualueiden jalkeen etenimme priorisointitehtdavaan, jonka tarkoituksena
oli erilaisten mahdollisuuksien hahmottaminen priorisoinnissa seka keskustelujen kayminen aiheesta
kollegoiden tai samaa tyota tekevien kesken. Taustatutkimus taman tutkielman teoriaosuutta
kirjoittaessa tuki omia havaintojani tyoelamasta, etta seka kirjastotyossa, etta asiantuntijatydssa tyo
on intensiivistynyt, ja vaatimukset ovat lisddantyneet. Moni tuntuu kamppailevan tydmaaran, kiireen
tunteen ja keskeytysten parissa. Halusin tuoda tyokaluja taman tunteen helpottamiseksi ja
vertaistukea osallistujille keskustelujen muodossa priorisoinnin helpottamiseksi. Joskus tyotehtavista
luopuminen ei ole sekdan helppoa, jos tyota tekee intohimolla ja tehtaviin on muodostunut

tunneside.

Tyotehtavien priorisointia voi tehda halutessaan visuaalisia tydkaluja hyédyntaen, mista esimerkkina
ovat erilaiset nelikentat, kuten Eisenhowerin matriisi ja vdahan samaa ideaa noudatteleva Saku
Tuomisen (2018) kehittelema Juu ei -nelikenttd. Nama voivat auttaa konkretisoimaan omia tehtavia
ja luovat osaltaan myds hallinnan tunnetta, vahintdaan vahentden tydmuistin rasitusta, kun mielessa

olevat tehtdvat kirjoitetaan ylos muistiin.
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Kuvio 7. Priorisoinnin nelikenttémalli mukaillen Eisenhowerin matriisia.

5. Tyotehtavien aikatauluttaminen
Lopuksi teimme tydpajassa tyotehtédvien aikatauluttamiseen liittyvan tehtavan. Tama tehtava
vaihteli muodoltaan kahden eri tydpajan vililla. Idea taustalla oli kuitenkin samankaltainen,
erilaisten mahdollisuuksien hahmottaminen ja paluu tyépajan ensimmaiseen tehtavaan,
tyopaivapolkuun ja yksittdisen tyopdivan kontekstiin. Se miten erilaiset tydtehtavat tydpaivan ajalle
aikataulutetaan, sisaltdad mahdollisuuden vaikuttaa siihen, millaiseksi tydarki muodostuu.
Keskusteluissa tehtdvan yhteydessa palasimme jalleen yksittaisen tyopaivan kulkuun ja
tyopaivakokemuksen parantamiseen esimerkiksi taukojen ja keskittymista vaativien tehtavien
aikatauluttamisen keinojen avulla. Esittelin muutamia erilaisia tapoja aikatauluttaa tehtavia ja
tyokokonaisuuksia tyoviikkoihin seka tyokalenteriin, jonka jalkeen keskustelimme

aikatauluttamiseen liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista.

Myos tahan tehtdvaan liittyi aikataulun visualisoiminen, esimerkiksi kalenteriin merkinnéat tehtavien
tekemiseen varatusta ajasta. Tarkoitus oli tarjota osallistujille erilaisia vaihtoehtoja, miten tyépaivan

aikataulua voi muokata itselle sopivaksi ja omien preferenssien mukaan, tyon itsensa sallimissa
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rajoissa. Taman tehtavan painotus oli tydpajoissa pienin ja siihen kadytettiin vihemman aikaa kuin
muihin osuuksiin. Arvelin, ettda muut tehtdvat toisivat enemman uutta ajateltavaa osallistujille, ja

toisaalta tyopajaan kdytettdvan ajan rajallisuus pakotti priorisoimaan néita osioita.

~

| VIIKROSUUNNITELMA

~ -

M i Tuistai KesBiniibh Toratai Poriamtai

Kuvio 8. Mallipohja viikon aikatauluttamista varten.

4.2 Tyopajojen havainnot
Seuraavassa kerron tyopajan kulkuun liittyvista erityisista havainnoista. Kerron kummastakin

tyOpajasta erikseen ja lopuksi yleisida havaintojani toimimisestani tydpajojen vetdjana.

Tyopaja 30.11.2023

Ensimmainen tyOpaja jarjestettiin Lahden kaupunginkirjastossa, eli omassa tyoyhteisdssani,

marraskuun lopussa 2023.

Ty6pajan alussa tunnelma oli hieman jannittynyt, minka arvelin johtuvan siitd, etta osallistujat olivat
uuden aiheen edessa. Tallaisesta aiheesta ei ole jarjestetty yhteisia tydpajoja tydyhteisdssani
ainakaan omien muistikuvieni mukaan. My6s saamani kommentit tydpajan aikana ja jalkikdteen

tukivat tata havaintoa. Kaikki osallistujat tunsivat toisensa entuudestaan, joten erityisia
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esittelykierroksia ei tarvittu, ja siind mielessa tilanne oli vahemman jannittava kuin taysin uuden

ryhman kokoontuessa yhteen.

Aloitin kertomalla johdannoksi pohjatietoa tyopajan aiheesta. Pyrin kertomaan tydpajan sisallosta ja
muotoilun menetelmista hyvin yleisella tasolla, silld oletukseni oli, ettad osalle tyopajan osallistujista
palvelumuotoilun kasitteet ja menetelmat eivat olleet kovin tuttuja. Koska tunsin osallistujat, osa
melko laheisidkin tydkavereita ja kollegoita, tiesin ettd osalle heistd taas palvelumuotoilu on tuttua

aikaisempien koulutusten tai opiskelun myo6ta.

Olin varannut tilaan mukaan paperia ja kynia tehtavien tekemista varten. Aloitimme suunnitelman
mukaisesti tyopdivapolun tehtavasta. Tassa tyopajassa minulla ei vield ollut valmiita pohjia
osallistujia varten tydpaivdapolkuun ja muihin visuaalisiin tehtdviin. Huomasin melko heti, ettei
visuaalinen tekeminen ollut valttamatta kaikille aivan helppoa ja luontevaa, eika valttamatta
palvelupolun kasite tuttu. Yritin lievittaa siihen liittyvaa jannitysta kertomalla, ettei piirroksia tarvitse
esitellda muille paivan aikana, ja etta niita tehdaan tassa tyopajassa lahinna itsea varten. En mydskaan
kerannyt tyopajan aikana tehtyja tehtavia itselleni, tai taltioinut niitd, vaan osallistujat saivat pitaa ne

itsellaan.

Toiseksi teimme tyon ydinvastuualueisiin liittyvan tehtavan. Esittelin oman malliksi tehdyn tyén
ydinvastuualueiden kuvaukseni. Luin osallistujien eleista, etta tehtava heratti ajattelemaan ja
pohtimaan asioita. Keskustelu pareissa ja pienryhmissa aiheesta vaikutti olevan vilkasta. Osallistujat
nostivat esiin esimerkiksi sen, etta omaan tehtavakuvaan on saattanut tulla uusia tehtavia ajan
myota, ja kuinka paljon siihen liittyy erilaista “sdlda”, jota ei kuitenkaan mielletd oman tyon ytimeen
kuuluvaksi. Erds osallistujista halusi tehda salatehtavista oman ylakategorian ja erottaa ne muusta,

enemman tyon ydinta edustavasta tyosta.

Jalkikateen haastattelussa haastateltavani nosti ydinvastuualue-tehtavan yhdeksi tarkeimmista ja

oivalluttavimmista tehtavista:

“Mun mielesté haastavinta, ja antoisinta oli pohtia tyédn niitd keskeisid osa-alueita, tavallaan sitd
miellekarttatydskentelyd. Koska siind just, et milld tasolla siiné liikutaan, mikéd on minkdkin alla tai
milld tasolla sité tekee. Ja sitten just kun sitd vertaa omaan tehtévdn kuvaan tai siihen tavallaan, et

mitd aattelee tekevédnsd tai muuta.”

"Vidhén niin kuin tuli tilauksesta, koska oli semmoista hektistd ja véhén kaoottista aikaa, niin oli tosi

hyvé pysdéhtyd ja katsoa.”

“Sitten se oli myés antoisaa mun tyéllekin. Md puhuin siitd heti meiddn tiimille. Meillé on jo monia

harjoituksia kertynyt. Tdmd oli yksi niistd, mité ajattelimme tehdd koko tiimilld.”
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Haastatteluaineiston pohjalta voi paatelld, etta ainakin yhden osallistujan kautta tyopajan
vaikutukset levisivat hdanen tiimiinsa, mika lisda tyopajan vaikuttavuutta. Parhaimmillaan uskoisinkin,
ettd oman tyon ydinvastuualueiden visualisointitehtava sopisi yhdessa tiimin jasenten kanssa
tehtavaksi. Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta talla kertaa testata harjoituksia

kokonaisten tiimien kesken, enka suunnannut tyopajoja tiimeille.

Tyo6tehtdvien priorisoinnin tehtava heratti hieman vilkkaampaa keskustelua ja kokemuksia
osallistujien kesken. Osallistujat oli jaettu pienempiin 2-3 henkilén poytaryhmiin, joiden kesken
kdavimme ryhmakeskusteluita itsendisen tyoskentelyn lomassa. Priorisointitehtavan seurauksena osa
tydpajan osallistujista jakoi myds omia hyvia vinkkejaan tyotehtavien priorisointiin liittyen. Eras
osallistuja nosti esiin ADHD-diagnoosin vaikutuksen priorisoimiseen, mika hanen mukaansa vaikeutti
priorisoinnin tekemista erilaisten tehtavien valilla. Keskustelimme my®ds siita, miten
tehtavakokonaisuuksia voi ryhmitella projekteiksi, jolloin niita voi olla helpompi hallita

kokonaisuuksina.

Priorisointitehtavasta jalkikateen keratyn palautteen perusteella osa osallistujista olisi kaivannut
siithen lisaa sisaltoa: “Viimeiseen vaiheeseen eli priorisointiin kaipaisin enemmdn siséltéd ja
vaihtoehtoisia metodeja, koska juuri se on ainakin itselle se kaikkein vaikein.” Toisaalta eras toinen
osallistuja palautteessaan sanoi, etta kyseisesta aiheesta on jo paljon tietoa itsella. Voi siis olla, etta

sopiva sisallén maara olisi riippunut ihan osallistujasta.

Tyoskentelytavat pareittain ja isommassa ryhmassa yhteisesti keskustellen vaikuttivat sopivan hyvin,
etenkin kun ryhma oli sopivan pieni hallittavaksi ja jokainen ehti saada suunvuoron myds yhteisissa
keskusteluissa. Palautteessa ryhmén sopivaa kokoa kiiteltiin: “Pienemmdillé porukalla pystyi
paremmin puhumaan.” Toisaalta yksi osallistuja koki parityoskentelyn turhana. Omien havaintojeni
mukaan kuitenkin pareissa ja pienryhmissa keskustelu vaikutti melko vilkkaalta, minka tulkitsin
hyvaksi merkiksi. Kuitenkin on hyva huomioida, etten pystynyt havainnoimaan yhtaaikaisia
keskusteluja ja niiden sisaltoja kovinkaan hyvin. Ristiriitaiset havainnot luultavasti edustavat
osallistujien erilaisia kokemuksia samasta tilanteesta. Jollekin toiselle sisalté on voinut olla turha,
mutta toiselle hyodyllinen. Yksi vastanneista nosti parikeskustelut esiin, kun kysyin hyvin toimineista

kaytanteista: “omakohtaiset pohdintatehtdvdt ja niiden kdsittely nimenomaan pienryhmdéssd”.

Tyopaivan aikatauluttamisen tehtavalle jai kaikista vahiten aikaa tydpajassa, mika harmitti itseani
hieman vetdjan nakokulmasta. Teinkin tassa kohtaa muistiinpanon, etta tydpaja olisi voinut olla
kestoltaan hiukan pidempi. Olin valinnut kahden tunnin keston tydpajalle osittain myds siita syysta,
ettd arvelin taman mittaisen tydpajan aikatauluttamisen olevan helpompaa. Kuitenkin olisi voinut

olla hyddyllisempaa varata kerralla pidempi aika tydskentelylle, jotta eri tehtavien tyostolle olisi ollut
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enemman aikaa. Toisaalta palautteessa yksi vastaaja kiitteli tydpajan kestoa sopivaksi. Joten keston

maaritteleminen tuntuisi olevan tasapainoilua.

TyOpajan aikana keskusteltiin esimerkiksi erilaisista hyvin tunnistettavista ilmi6ista tyéelamassa,
esimerkiksi keskeytyksista tyopdivan aikana. Puhuttiin oman ajan ottamisesta keskittymista vaativille
tehtaville, seka sen vaikeudesta. Mielestéani tallaiset keskustelut tydskentelytavoista varsinkin
tyoyhteison sisalla ovat hedelmallisia ja tarkeitd. Tassa kohtaa olisin voinut mielelldan jatkaakin

keskustelua, mikali aikataulussa olisi ollut enemman valjyytta.

Tyopaja 12.3.2024

Ty6pajan alussa kerroin omasta taustastani ja siitd, miksi olen tekemassa tallaista tutkimusta.
Kerroin taustatiedoiksi, miksi olen kiinnostunut aihealueesta, miksi talle tutkimukselle ja
kehittamistoiminnalle tuntuisi olevan tarvetta ja millaisiin haasteisiin tassa pyritdan vastaamaan.
Verrattuna ensimmaiseen tyopajaan, tassa tyopajassa osallistujat eivat valttamatta tunteneet
toisiaan etukateen. Pidimme siis alussa lyhyen kierroksen, jossa jokainen paasi kertomaan lyhyesti
omista ajatuksistaan seka toiveistaan tyopajan aihealueeseen liittyen. Tassa nostettiin esiin mm.
Aiempaa muotoilun menetelmien tuntemusta, motivaatiota osallistua typajaan sekda omaa
tilannetta toissa, mika on luonut tarpeen osallistua tahan tydpajaan. Kaksi osallistujaa nosti esille jo
tdssa alkuvaiheessa tyopajaa haasteena oman tydaikansa osa-aikaisuuden, mika aiheuttaa erityista
haastetta priorisoinnille, kun aikaa totuttujen tyétehtavien hoidolle on vihemman kuin normaalisti:

“Tasapainoilen pitkdjénnitteisen suunnittelutyén ja tyépoéyddlle tupsahtavien asioiden kanssa.”

Kerroin alussa tyon muotoilun periaatteista yleisella tasolla, silla en ollut ihan varma, kuinka tuttuja
palvelumuotoilun tai muotoiluajattelun menetelmat ovat osallistujille. Kerroin, milla eri tavoilla tyota
voi muotoilla. Erds osallistuja kertoi keskustelukentdssa opiskelevansa muotoilua, ja oli sitd kautta
innostunut tulemaan myds tydpajaan mukaan. Kasitykseni mukaan monelle muotoiluajattelu ei

kuitenkaan ollut erityisen tuttua.

Osallistujat olivat saaneet ennakkotehtavan, joka oli toimitettu heille sihkdpostitse ennen tydpajaa.
Tayttd varmuutta minulla ei ole siitd, kuinka moni todella teki tuon tehtdvan ja miten paljon aikaa
sithen kaytettiin. Useampi osallistujista kiitteli kuitenkin jo tydpajan alkuvaiheessa paivakirjatehtavaa
oivalluksia herattavaksi, kun muistuttelin tehtavan tekemisesta ja tarkoituksesta talle tyopajalle.
Tyopaivapolku-tehtdvassa tuli tydpajan vetdjan nakokulmasta ensimmaisia teknisia haasteita esiin,
kun en pystynyt kovinkaan hyvin havainnoimaan, missa vaiheessa osallistujat olivat tehtavien

tekemista, ja kokiko joku esimerkiksi haasteita niiden tekemisessa. Fyysisessa tilassa olisin voinut
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havainnoida tata non-verbaalista kommunikaatiosta, mutta etdna ilman kameroita se ei ollut

mahdollista.

Tyopaivapolkua purimme pienryhmakeskusteluissa, joihin siirtyminen otti Teamsissa oman aikansa.
Koska siirtyminen oli talld kertaa hidasta, tuli keskustelusta hieman liian lyhyt, ja kehotinkin
keskustelijoita jatkamaan palattuamme yhteiseen tilaan. Tasta saimmekin hyvan yhteisen

keskustelun aikaiseksi.

Hieman yllattavasti keskustelu tydpaivapolkutehtadvan jalkeen kdantyi asiakaspalveluvuorojen
aikatauluttamiseen, eli siihen, miten asiakaspalveluvuorot on missakin kirjastossa jaettu, kuinka
aikaisin ne saa yksittdinen tyontekija tietoonsa ja millaisia toiveita niihin voi esittdaa. Nama kaytannot
ymmarrettavasti vaikuttavat monella tapaa tyépaivan suunnitteluun ja suunnittelumahdollisuuksiin
yksilon nakokulmasta. Lisdksi osa tydpajaan osallistuneista henkildista oli esihenkildasemassa tai
muuten sellaisessa asemassa, jossa tydvuorojen suunnitteluun liittyvat asiat ovat osa omaa
tehtavakuvaa. Niihin liittyen on saattanut olla keskustelua tyoyhteison kesken, tai hyvia kaytanteita
on muuten pohdittu tydyhteisdssa. Annoin keskustelulle itse tietoisesti tilaa, ja yritin antaa
osallistujille mahdollisuuden jatkaa keskustelua. Totesimme yhdessa, etta tasta aiheesta olisi hyva
kayda keskustelua jossain muussa yhteydessa enemmankin, ja toive valitettiin eteenpain myos
alueelliselle kehittamistehtavalle, jonka vastuualueelle ja kiinnostuksen kohteisiin tallaiset

keskustelut voisivat kuulua.

Siirryimme pienen sivupolun jalkeen tyon ydinvastuualueiden visualisoinnin tehtavaan. Tyon
ydinvastuualueisiin liittyvassa tehtavassa osa listasi hyvin monia vastuualueita omalle ty6lleen. Panin
merkille, etta osa osallistujista oli tehnyt omia vastuualueita esimerkiksi “salatyolle”, mika heratti
keskustelua ylipaataan silpputyosta ja sen roolista arjessa. Pyysin osallistujia kirjoittamaan oman
tyonsa vastuualueita, mikali he haluavat itse niita muille jakaa. Moni ilahduttavasti jakoikin omia

ajatuksiaan Teamsin keskustelussa.
Osallistujien tekemia tyon ydinvastuualueiden jaotteluja:
“1. viestinnén tehtdvdt, 2. aspa, tietopalvelu, 3. kokoelmanhoito”

“Kaiken keskibssd on tietenkin asiakkaat, heitd varten teemme tdtd, riippumatta

tyonkuvasta. Keskellé olevassa ympyrdssd minulla siis Asiakkaat ->
1.Hakeutuvat palvelut, joka jakaantuu pariin pieneen ympyrdcn (seniorit jne)
2.Pedagoginen tyé (ryhmdit jne)

3. Kokoelmatyé (musiikin valinta, karsinta, ndyttelyt jne)
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4. kirjaston aspatyé
5. Tapahtumatyé

6. Sdldtyo (kokoukset, sp/Teams yms.)”

Kolmantena teemana kasittelimme tehtdvien ja tehtdavakokonaisuuksien priorisointia. Mielestani
eraan osallistujan tydpajan alussa keskusteluun kirjoittama kommentti kiteyttda hyvin priorisoinnin
haasteita: “Itse ainakin koen haasteelliseksi lyhyempien ja pidempien projektien samanaikaisen
hallinnan. Pitkédaikaisempi kehityshenkinen tyé kdrsii, koska sille ei osaa ottaa aikaa. Usein myds
nopeaa reagointia vaativa silppu on palkitsevampaa, koska tyé on nopeasti suoritettu ja tuo
jonkinlaisen onnistumisen tunteen. Jotain jelppid tuollaiseen ajanhallintaan ja tyén suunnitteluun

olen siis varmaan hakemassa.”

Priorisointitehtavan yhteydessa kasittelimme erilaisia nelikenttamalleja, ja puhuimme erityyppisista
tehtavista ja tehtavakokonaisuuksista, esimerkiksi Eisenhowerin nelikenttdjaottelun mukaisesti
“tarkeista ja ei-kiireellisistd” tehtdvistd, jotka ovat usein nditd “kehityshenkisid” tehtavia.
Kehittamiseen liittyvilla tehtavilla ei usein ole kiireellista maarapaivaa ja toisaalta niille voi olla
vaikeaa l6ytaa aikaa arjessa. Osan osallistujista ja mukaan lukien myds itseni kokemus oli se, etta
kiireelliset ja enemman tai vdhemman tarkeat, nopeaa reagointia vaativat tehtavat vievat huomion
arjessa, ja aika kehittamiselle, pohdinnoille ja ajattelulle tuntuu jadvan todella vahan aikaa.
Samantyyppisia huomioita on esitetty myos esimerkiksi tyoterveysyhtit Heltin kevaalla 2024

tekemassa selvityksessa, joka on otsikoitu “Ajattelen joskus salaa” (Heltti 2024).

Ty6paivan aikataulutuksen tehtdvassa puhuimme edellisen tydpajan tavoin keskeytyksista ja
tyopaivan rakentamisesta kestavaksi kokonaisuudeksi. Keskeytyksistd ja niiden tuomista haasteista
kirjoittaa erds osallistuja: “kirjastolaiset ovat keskeytyksen mestareita... Miten jatkuvat keskeytykset
ja tyén suunnittelu onnistuisivat?” Toisaalta myds monessa eri vaiheessa tydpajoissa mainittu salatyo
asettaa haasteita tyon aikatauluttamiselle. “Sédléityé herdttéd mielenkiinnon, olisko kenties koko
tyéarjen isoin pallo, joka syé muut alleen”, kirjoitti yksi osallistujista keskusteluun tyépajan aikana.
Salatyo koetaan siis asiana, joka vie tilaa muulta, tarkeammalta tyolta. Joskus voi tuntua, etta se vie
ilon muulta tyon tekemiseltd ja kuormittaa lilkaa. Myds haastattelussa nousi tdma sama teema esille:
“[on] paljon semmoista juoksevaa sdléhommaa, mikd vaan on semmoinen, miké pitdisi tehdd, mutta
se on ehkd vaikeaa, etté monesti muotoutuu ne ihmiset, jotka ottaa sen tyon [itselleen tehtdvdksi].”
Tassa tuotiin esille salatyon roolia tiimitydskentelyssa, jossa salatyo ei vastauksesta tulkiten ole

valttamatta maaritelty yhdelle ja tietylle henkildlle tehtavaksi.
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Tyon aikataulutukseen liittyen nostettiin esille puheenvuoroissa my®os riittava taukojen pitdminen.
Tauotus tydssa vaikuttaa olevan haastavaa erityisesti etatyota tekevilla: “korona-aikaan ja etditydssé
on tauoista tullut liikaa lipsuttua”, mutta taukojen pitdminen liitettiin my6s muunlaiseen tyohon.

Ratkaisuksi ehdotettiinkin taukojen merkitsemista tyokalenteriin.

Oma roolini ja toiminta tyopajan vetajana

Omaan rooliini ja toimintaani tyopajojen vetdjana vaikuttavat aiemmat kokemukseni ja esimerkiksi
hankkimani osaaminen opettamiseen, fasilitointiin ja valmentavaan johtamiseen liittyen. Hieman
alitajuisesti sovelsin myds coaching-toiminnassa kaytettya ajattelu- ja toimintamallia, jossa pyritaan
oivalluttamaan valmennuksen kohde itse keksimaan omat ratkaisunsa haasteisiinsa. Talldin
prosessia ohjaa coach, mutta varsinainen muutosprosessi tapahtuu kunkin omassa elaméssa. (Ruutu
2020.) Taustateoriana tydon muotoilun teoria varmasti vaikutti tdhan oman roolini valintaan, silla
tyon muotoilussa tarkoitus on tehda muotoilua tyontekijalahtoisesti. Vaikka tydn muotoilun
yhteydessa ei puhuttu coachin roolista, on selvaa, ettd jonkun taytyy ohjata tydon muotoilun
prosessia ainakin jossain maarin. Tyén muotoilussa korostetaan tyontekijan itseohjautuvaa roolia,
joten nahdakseni coaching-ohjaustapa sopii tahan tarkoitukseen oikein hyvin. Prosessia voi ohjata
esimerkiksi esihenkil®, soveltaen valmentavan johtamisen periaatteita, tai ulkopuolinen valmentaja

tai fasilitaattori.

4.3 Ajanhallinnan haasteet kohtaavat muotoilun menetelmat
TyOpajojen ja erityisesti niissa kaytyjen keskustelujen kautta vahvimmin esiin nousseet haasteet ja

tyon ilmiot olivat nakemykseni mukaan

- salatyo
- keskeytykset ja

- keskittymista vaativan tyon aikatauluttaminen.

Nama teemat nousivat esiin kahden pidetyn tyopajan keskusteluissa, mutta myds ensimmaisen
tyOpajan jalkeen pidetyssa haastattelussa, jossa haastateltavan kanssa muistelimme tyopajasta

mieleen jaaneita asioita.

Salatyo on sana, joka kuvaa silppumaista tyota, ja erilaisia pienid, melko helposti suoritettavissa
olevia tyotehtavia, jotka kuitenkin estavat keskittymista olennaiseen. Salatyota ei mielletd kuuluvaksi
tyon ydintehtaviin, vaan se on jotakin irrallista ja sekaisin olevaa, pinnallista ty6ta. Se voi olla jopa
jotakin, joka nayttaa ulkoisesti ahkeralta tyonteolta, mutta todellisuudessa ei edista tarkeampia ja

isompia tavoitteita, kuten esimerkiksi asiakastyota. Salatyoksi mainittiin keskusteluissa esimerkiksi
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sdhkopostin ja Teams-viestien seuraamiseen kadytetty aika, turhat kokoukset ja hallinnolliset tyot,

jotka ovat osittain valuneet osaksi kirjastotyota jostain muualta.

Osallistujat itse kayttivat salatyo-termia useamman kerran eri yhteyksissa, ja se tuntui olevan melko
yleisesti ymmarrettavissa oleva termi. Sdlatyén ongelma vaikuttaisi olevan, etta se tayttaa helposti
ajan ndennaisesta helppoudestaan huolimatta, ja silloin tarkedammat ja keskittymista vaativat

tyotehtavat saattavat jaavat tekematta.

Suomalaisia opettajia koskevassa pitkittdistutkimuksessa on havaittu opettajan tyon tehtavakentan
laajentumisen ilmio, ja tutkijat ovat kdyttdaneet opettajien turhalta vaikuttavia uusia tyétehtavia
kuvatessaan termia “tyon turhakkeet” (englanniksi illegitimate tasks). Tyon turhakkeet ovat yksi osa
tyon lisdantyneitd vaatimuksia, viitaten tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin. Tyon turhakkeet
voivat aiheuttaa tyontekijoissda mm. tyotyytyvaisyyden laskua, katkeruutta ja mielipahaa seka jopa
loppuun palamista. Tyon turhakkeet voidaan jakaa kahteen eri tehtavatyyppiin: tarpeettomiin
tehtaviin, joita ei olisi, jos tyo olisi jarjestetty toisin, seka kohtuuttomiin tehtaviin, jotka eivat
alunperin kuulu tietyn ammatin ty6étehtaviin ja jotka oikeastaan jonkun muun pitaisi tehda.

(Makikangas, Minkkinen, Muotka & Mauno 2021.)

Tassa tutkimuksessa esiin nostettu salatyo-termi kasitykseni mukaan viittaa melko suoraan tyén
turhakkeisiin: seka tarpeettomiin tyotehtaviin, joita tyontekijat eivat mielelldan tekisi ja jotka
aiheuttavat turhautumisen ja tyytymattémyyden tunteita, mutta myos kohtuuttomiin tehtaviin.
Tallaisiksi tehtaviksi voidaan mieltaa sellaiset tehtavat, jotka eivat suoraan liity tyon tavoitteiden
saavuttamiseen, eli tydpajoissa hahmoteltuihin tyon ydinvastuualueisiin ja niiden kehittamiseen.
Tutkimuksessa opettajilla tallaisia tehtadvia voivat olla hallinnolliset ja avustavat tehtavat, tai sellaiset
tehtdvat, joihin oma koulutustaso on alun perinkin vaara. (Makikangas ym. 2021.) Samanlaisia

nakemyksia oli mielestani tulkittavissa myos tyopajoissa kaydyissa keskusteluissa.

Salatyo nousi esille niin yksilod kuin mahdollisesti tiimityotakin rasittavana tyon vaatimuksena.
Salatyota tiimissa voisi kenties verrata ns. metatyohon, jonka epatasaisesta jakautumisesta
parisuhteissa ja perheissad on puhuttu viime vuosina mediassa. Onko mahdollista, ettd metatyokin
jakautuu tiimeissa epatasa-arvoisesti? Joka tapauksessa metatyd on olemassa oleva tyon muoto,

joka vaikuttaisi olevan salatyon sukulainen.

Keskeytykset haastavat salatyon ohella keskittymiskykya. Ne voivat olla ulkoisista lahteista tulevia,
kuten yllattavat tilanteet toissa tai kollegoiden aiheuttamat keskeytykset. Erds tydpajan osallistuja
kuvasi kirjastolaisia mestareiksi keskeyttdmaan toisensa. Ehka tama kertoo jotain myos

tyokulttuurista, jossa ei arvosteta tarpeeksi paljon toisten keskittymista ja aikaa, tai toisaalta ei osata
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itse vetda rajoja ja ottaa aikaa keskittymista varten. Joka tapauksessa yhteiset pelisddnnot saattavat

puuttua tai ne vaatisivat vahvistamista.

Toisaalta keskeytykset voivat olla |ahto6isin digitaalisesta ymparistosta, esimerkiksi erilaisista
viestipalveluista, kuten sahkdpostista, pikaviesteista ja puheluista. Tallaisissa keskeytyksissa kyse on
paitsi digitaalisten sovellusten toimintalogiikasta, joka perustuu erilaisiin ilmoituksiin mita
pienimmista aiheista, tarkoituksena saada kayttajat palaamaan viestintavalineiden pariin. Hyvallakin
ajatuksella ohjelmiin rakennetut ilmoitusadnet ja ponnahtavat ikkunat aiheuttavat kuitenkin aina

hairiota keskeyttdaen sen hetkisen tehtavan.

Samalla mahdollisuudet rajoittaa naita digitaalisen ympariston keskeytyksia ovat kuitenkin
kdsissamme. Ohjelmat ja laitteet mahdollistavat usein ilmoitusten hiljentamisen joko kokonaan tai
tietyksi aikaa kerrallaan. Mutta onko meilla lupa keskittya yhteen ty6tehtavaan kerrallaan ja ottaa
itsellemme aikaa, jolloin emme tarkkaile viesteja? Ensimmaisessa tytpajassa puhuimme esimerkiksi
siitd, voiko Teams-viesteihin vastaamista odottaa, jos on jotakin tarkeda tehtavaa meneillaan. Eras
osallistujista kertoi, etta hanen on vaikea sulkea taysin kaikkia kanavia, oli sitten kyse etdakokoukseen
osallistumisesta tai keskittymisesta omaan tyohon. Haasta ja kysymys saattaa kuulostaa ehka
hassulta, mutta osoittaa sen, miten vaikeaa on luopua aina tavoitettavissa olemisen vaatimuksesta,

joka on tullut lapileikkaavaksi osaksi elamaamme digitalisaation myota.

Keskittymista vaativan ajatustyon ja kehittamistyon aikatauluttaminen liittyy keskeytysten
minimoimiseen ja salatydn siirtdmiseen syrjdan. Seka keskeytykset etta ylimaarainen turhaketyo
aiheuttavat ongelmia keskittymista vaativalle tyolle. Tarkeiden projektien ja vastuualueiden

edistaminen vaatii sille varattua aikaa ja toisaalta myos keskittymisen mahdollisuutta.

Keskittymista vaativaa tyota voivat hairita niin muiden keskeytykset kuin omakin halu keskeyttaa itse
itsensd. Toisessa tyopajassa pohdimme tata ilmiota, ja yksi osallistujista nosti esiin kysymyksen, mita
pitdisi tehda silloin kun tekee mieli keskeyttaa itse itsensa. Itsensa keskeyttamisella tarkoitettiin
esimerkiksi halua tarttua puhelimeen tai sdhkdpostiin kesken meneillddn olevan tyon. Tallainen halu
voi tulla sen seurauksena, etta on tottunut tekemaan tiettyja asioita, kuten ottamaan puhelimen
kateen tylsalta tuntuvalla hetkell3, ja toisaalta esimerkiksi sahkopostin lukeminen voi tuntua
helpommalta tehtdvalta, kuin keskittymista vaativa projekti tai tehtdva. Ratkaisuksi haluun
keskeyttaa itse itsensa tarjottiin tietoista pysahtymista ja hengittamisestd, mika tuntuisikin ihan

hyvalta ajatukselta.

Keskittymista vaativan tyon aikatauluttamiseen ei ole yksittaista helppoa ratkaisua. Pikemminkin

keskittymisen esteita olisi jarjestelmallisesti poistettava ja keskittymista vaativaan tyohon
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kannustettava. Keskittymista edistavan tyokulttuurin luomiseksi yhteisten pelisddntéjen luominen ja

keskustelu ovat mahdollisia keinoja.

TYON MUOTOILUN
MAHDOLLISUUDET
KIRJASTOTYOSSA

‘ MERKITYKSELLISYYDEN
MUOTOILU }

VASTALAAKE SALATYON
NEGATIIVISIIN VAIKUTUKSIIN

TYOPAJA ON MENETELMA
INKA JOUSEA o

KESKUSTELUUN AJANHALLINNASTA
Kuvio 9. Tyén muotoilun mahdollisuudet kirjastotydssd.

TYOYHTEISOISSA

Muotoilun menetelmat keskeisten ajanhallinnan haasteiden ratkaisussa
Jarjestetyissa tyOpajoissa pyrittiin ratkomaan ajanhallinnan haasteita muotoilun menetelmien avulla.
Ty6pajoissa nousi esiin kolme keskeistd teemaa liittyen ajanhallintaan. Seuraavaksi analysoin omasta
nakodkulmastani, pohjautuen tydpajojen vetdjana toimimiseen, havaintoihini seka kerattyyn
palautteeseen, miten muotoilun menetelmat toimivat ndiden haasteiden kasittelyssa ja

ratkaisemisessa.

Muotoilun menetelmien keskeinen tarkoitus tassa tyopajassa oli konkretisoida ja havainnollistaa
asioita tyopajoihin osallistujille itselleen. Erityisesti visuaaliset menetelmat tahtasivat tahan. Naiden
havaintojen kautta on mahdollisuus nostaa asioita tarkempaan tarkasteluun ja keskusteluun.

Visuaaliset menetelmat saivat kiitosta ty0pajoissa, ja omiin havaintoihini perustuen ne tuntuivat

46



varsinkin toisessa tyopajassa toimivan hyvin. Visuaalinen materiaali tydpajojen osallistujien
tekemisen tueksi kehittyi tutkimusprosessin aikana, ja tdma muutos ensimmaisen ja toisen tydpajan
valilla vaikutti olevan positiivinen. Varsinaisesti visuaalisen materiaalin kaytt6a ei kuitenkaan

havainnoitu tai seurattu tassa tutkimuksessa.

Ty6pajan menetelmilla pyrittiin lisddmaan osallistujien ymmarrysta itsestdan ja tyotavoistaan.
Muotoilun menetelmien keskitssa on empaattisuus ja ihmiskeskeisyys. Tassa tydpajassa empatiaa
koettiin erityisesti omaa itsea kohtaan, mutta myés ymmarrys muiden ihmisten tyotavoista ja
tavoista jasentaa tyotehtavia kehittyi haastattelun ja kdydyn vuoropuhelun perusteella. Visuaaliset
menetelmat mahdollistavat sen, ettda omaa ty6paivaa ja tydtapoja pystyy ehka tarkastelemaan
hieman suuremmalta etdisyydeltd, ottaen ikdan kuin muutaman askeleen taakse pdin omasta

arjestaan.

Muotoilun menetelmien kayttd nojasi myds positiivisen muotoilun periaatteisiin, jossa pyrkimyksena
on lisata yksildiden kukoistusta. Erityisesti Desmetin ja Pohlmeyerin (2013) kukoistuksen
kolmiomallista tyopajoilla pyrittiin vaikuttamaan merkityksellisyyden muotoiluun, mutta myds
hyveet ja mielihyvaa tuovat asiat otettiin esille esimerkiksi tyopaivapolku-tehtavassa. Hyvaa
tyoelamaa voitaneen pitda hyveenad, joka on ainakin osan meista mielesta tavoittelemisen arvoinen
asia. Usein kuulee viitattavan siihen, miten tydssa vietetty aika on iso osa elamasta. Hyveellisena
pidettdneen myos ahkeruutta ja téiden tekemista hyvalla laadulla. On olemassa luterilaisen
tydmoraalin kasite, joka vallitsee jonkinlaisena normina edelleen yhteiskunnassamme. Tassa

ajattelutavassa arvostetaan tyon merkitystd eldamassa ja tyon tekemista kunnolla.

Lahellda merkityksellisyyden muotoilua on myds tydn merkitysten muotoilu, jota voidaan ajatella
yhtena tyon muotoilun alakategoriana. Kirjastoty6 on tyota yhteiskunnallisesti merkityksellisten
asioiden, kuten lukutaidon ja demokratian eteen. Tyon merkitykset ovat jokaiselle yksilollisia, mutta
kirjastotyosta on mahdollista |6ytdaa merkityksellisyyttda monella eri tasolla, yksittaisista
asiakaskohtaamisista ja ruohonjuuritason vaikuttamisesta isoihin yhteiskunnallisiin teemoihin asti.
Ty6pajan ydintehtdavien hahmottamista kasittelevassa tehtavassa pyrittiin hakemaan yhteyksia tyon
ytimen ja kirjastolain seka kunnan strategian valille. Toki tyon merkitykset voivat 16ytya muualtakin,

kuten eras osallistuja kuvasi tyonsa ytimessa olevan asiakkaat.

Salatyon tekeminen voi horjuttaa tyon merkityksellisyyden kokemusta, jos aikaa merkityksellisille
tehtaville ei tunnu riittdvan. Makikankaan ja muiden (2021) mukaan tydon muotoilulla voidaan estada
naita negatiivisia tyon turhakkeiden vaikutuksia ja vahvistaa positiivisia asioita merkityksellisyyden
kokemuksen kautta. Voidaan siis ajatella, ettd tyon merkityksellisyytta vahvistavat tyopajan tehtavat

ja keskustelut voivat mahdollisesti kumota salatyon negatiivisia vaikutuksia.
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Keskittymista vaativan tyon aikatauluttaminen voi helpottua visuaalisia tyovalineita kdyttamalla.
Kaikille ongelma ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen, eika priorisoinnista ja aikatauluttamisesta
huolimatta tyohon keskittyminen onnistu. Tarvitaan vuoropuhelua ja yhteisia pelisdantoja
tyoyhteison sisalla, jotta jatkuvasti tavoitettavissa olemisen paine hellittda, ja osaamme antaa
itsellemme ja muille tyérauhan. Tata asiaa paastiin jonkin verran purkamaan ja kasittelemaan

tyopajan yhteisissa keskusteluissa.

5. Tyopajamalli tyon muotoiluun

Yksi tutkimukseni tavoitteista oli luoda oman tydn muotoiluun muotoilun menetelmia hyédyntava ja

erityisesti ajanhallintaan keskittyva tyopajamalli, jota testaan kdytdnndssa kohderyhman kanssa.
Tama konkreettinen tuotos syntyi ja edelleen kehittyi tutkimuksen aikana. Jarjestin kaksi tyon
muotoiluun ja ajankayttoon liittyvaa tyopajaa vuosien 2023 ja 2024 vaihteessa kirjastojen
tyontekijoille, ja keratyn palautteen seka tyopajoissa kaytdanndssa havaittujen kokemusten

perusteella kehitin tydpajaa eteenpain.

Seuraavassa kuvaan tdssa tutkimuksessa luodun tydpajamallin. Tama malli voi toimia pohjana

jatkokokeiluille ja kehittamiselle, vastaavanlaisten tydpajojen jarjestamisessa.

Tyon muotoilun tyopajamalli

TYOPAJAMALLI TYON
MUOTOILUUN
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6 | : \ i 1
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Kuvio 10. Tyén muotoilun tyépajamalli.
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Tyon muotoilun tydpajamalli sisaltaa

1. Johdannon tyon muotoiluun ja muotoilun menetelmiin, jossa sovitaan myos tyopajan
periaatteista ja tyoskentelytavoista

Tyopaivapolku-tehtavan

Tyon ydinvastuualueet-tehtavan

Priorisointitehtavia

vk N

Tyon aikataulutus —keskustelun
Naita voidaan tukea erilliselld tydn muotoilun tehtavakirjalla.

Tehtavakirja ja materiaali

Idea tyopaivamuotoilun tehtavakirjasta syntyi tutkimusprosessin aikana. Haastattelussa
ensimmaisen tyopajan jalkeen sain palautetta ja kehittamisideoita tyopajaan. Yksi ideoista oli laatia
materiaalia tyopajatehtavien tueksi. Olin tehnyt itsekin samansuuntaisen huomion, etta
visualisoiminen saattoi tuntua vieraalta tyoskentelytavalta osalle tydpajan osallistujista. Tahan
ideaan paatinkin tarttua seuraavan tyOpajan suunnittelussa, ja laatia materiaaliksi tyopaivan

muotoilun tehtavakirjan. Seuraavassa tyopajassa tama tehtavakirja olikin kaytossa.

Laadin tehtavakirjan Canva-ohjelmalla ja samantyyppisella visuaalisella ilmeelld, kuin tydpajoissa
kayttamani esitys oli laadittu. Etdna pidettavan tydpajan haasteena oli muuttaa tehtavakirja
sellaiseen muotoon, etta osallistujat pystyisivat helposti kayttamaan sita ja tekemaan siihen
tehtdvia. Pohdintojen jalkeen paadyin lahettdmadan materiaalin Powerpoint-muodossa, silla epailin
sen olevan ohjelma, jota jokainen osallistujista varmimmin osaisi kdyttaa. Lisaksi tdahan liittyi se etu,
etta osallistujien omat tehtavakirjat ja tehtdvat jaisivat heille itselleen, eika kenenkaan tarvitsisi

huolehtia siita, etta tehtavat paatyisivat jonkun muun nahtavaksi, jos sita ei itse halunnut.

Kaytannossa toisen tyopajan aikana en pystynyt havainnoimaan tehtavakirjan kaytén onnistumista,
koska tydpaja jarjestettiin etana ja osallistujat tayttivat tehtavia omilla tietokoneillaan. Padosin saatu
palaute kuitenkin oli positiivista, eika kukaan raportoinut tyopajan aikana ongelmista tyépajapohjan
kayttoon liittyen. Tyopajan jalkeen saadussa palautteessa yksi osallistujista valitteli, ettei tehtavien
tayttdminen luonnistunut hanelta. Tyopajassa kuitenkin oli annettu toisena vaihtoehtona tehda
tehtavat kynalla ja paperilla, mika ensimmaisessa tyOpajassa oli myds vaihtoehtona. Lienee siis ollut
niin, etta ne, jotka kokivat materiaalin omiin tarpeisiinsa huonoiksi tai hankaliksi kdyttaa, valitsivat
toisenlaisen tavan tehda tehtavia. Tyokirjamateriaalien toissijaisena tehtavana oli myods toimia

esimerkkimateriaalina, jonka pohjalta osallistujat voivat tehda omia visualisointejaan.
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Kuvat 2-9. Oman tyén muotoilun tehtévdkirjan sivuja.

6. Paatanto

Yksi tyoelaman tutkimuksen rooleista on nostaa kehitettavia asioita esille tutkittavaksi ja luoda
yhteistad keskustelukulttuuria tydelaméaan (Vilkka 2021). Tyon tekemisen, priorisoinnin ja
aikatauluttamisen tavoista puhutaan talla hetkelld mielestani lilan vahan tydpaikoilla, vaikka aihe on
noussut esiin mediassa jonkin verran ja siten keskusteluttanut yleisella tasolla. Ty6ajanhallinta
nahdaan perinteisesti yksilén vastuulla olevana asiana, josta jokaisen taytyy itse pitda huolta (esim.
Toivanen ym. 2016, 6). Ehk&dpa aihe on jossain maarin ollut viime aikoina tabu, tai ainakin moni on
jadanyt haasteiden kanssa yksin. Digitalisaatio on luonut meille paineen olla jatkuvasti tavoitettavissa,
ja usein vaadimme tata daneen lausumatonta vaatimusta itseltdmme, vaikka kukaan ei erityisemmin
vaatisikaan meita esimerkiksi tarkkailemaan saapuvia viesteja ja sahkdposteja koko ajan. Haitallisten
uskomusten purkamiseen tarvittaisiin keskustelua ja hyvia esimerkkeja muilta, esihenkildilta ja

tyokavereilta.

Tarvetta ja tilausta voisi olla toiminnalle, kuten esimerkiksi tyén muotoilun tyépajoille, joissa yhteista

keskustelukulttuuria luodaan, ja padstdaan kehittdmaan yhdessa naita asioita tyopaikoilla ja
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tyoyhteisotissad. Tyon muotoilua hyddyntavia interventioita on tutkittu mm. suomalaisilla opettajilla,
ja tasta on saatu lupaavia tuloksia, mm. tyon muotoilu on lisdnnyt tyén merkityksellisyyden tunnetta
pitkalla aikavalilla (Makikangas ym. 2021). Samanlaisia menetelmia voisi soveltaa eri

ammattiryhmille enemmankin, kuten tdssa tapauksessa kirjastoammattilaisille.

Nayttaisi siltd, ettd tyon intensiivistymisen vaikutukset ja muut tyéelaman vaatimukset ovat tulleet
jaadakseen, ja niiden poistumisen sijaan pdin vastoin kehitys saattaa edelleen kiihtya tehokkuuden
vaatimusten kasvaessa. Oman tyén muotoilu on nykyajan ty6eldaman tarkea taito, joka voi auttaa
yllapitdmaan ja parantamaan tyohyvinvointia muutosten turbulenssissa. Se voi auttaa huomaamaan

merkityksellisyytta tydssa ja l0ytamaan tyon punaisen langan epaolennaisten tehtavien joukosta.

TyOpajojen tulokset vahvistavat ajatusta, etta tydajanhallinnasta ja priorisoimisesta puhuminen on
tarkeaa. Samalla heraa kysymys, onnistuttiinko naissa tyopajoissa kasittelemaan asiaa vield tarpeeksi
kattavasti, jotta muutoksia syntyy. Tassa tutkimuksessa ei mitattu tydn muotoilun aikaansaamia
muutoksia osallistujien tyotyytyvaisyydessa tai tydhyvinvoinnissa, joten tulokset jaavat vaille
tutkimuksellisesti pitavaa nayttoa. Kuitenkin haastattelu 1,5 kk ensimmaisen tyépajan jalkeen antoi
viitteitd, ettd on mahdollista, ettd tydpajassa kasitellyt teemat jatkavat elamaansa tyopajoihin

osallistuneiden arjessa.

On hyva huomata, ettad puheessa ajanhallinnasta on vallalla myos diskurssi, jossa pyritdan aina vain
tehokkaampaan suorittamiseen ja tekemaan enemman asioita tehokkuuden ansiosta. Niin sanottu
hustle-kulttuuri ja narratiivi, jossa aina pitaa tavoitella enemman saavutuksia ja menestysta, vaikka
oman terveyden, ihmissuhteiden ja vapaa-ajan kustannuksella. Samoin korostamalla yksilon
vastuuta ajanhallinnastaan saatetaan vahvistaa mielikuvaa, etta ajanhallinnan ongelmat ovat
pelkastdaan yksilon ongelmia, ja hdivyttaa ymparoivan yhteiskunnan ja esimerkiksi tydpaikan
kulttuurin vaikutusta naihin. Siksi teemoja kasitellessa tyoyhteison yhteinen tyopaja voisi olla
toimivin ratkaisu, jotta haasteet eivat jaa pelkdstaan yksilon ratkaistavaksi. Myds opettajille tehty
tyon muotoilun tutkimus osoitti, ettd muun tyoyhteison ja erityisesti esihenkildiden tuki on tarkeaa

ja auttaa vdhentdamaan tyon haasteiden haittavaikutuksia (Makikangas ym. 2021).

Ty6pajoissa kasiteltiin aikaa ja ajanhallintaa monista eri nakdkulmista osallistujien kanssa
keskustellen ja itsendisesti tehtavid tehden. Mielenkiintoinen sivuhuomio toisesta tydpajasta oli esiin
noussut tarve puhua tyévuorojen suunnittelusta, erityisesti liittyen asiakaspalveluvuoroihin. Tata
aihetta ei tassa tutkimusprojektissa tai jarjestetyissa tyopajoissa erityisemmin pystytty sivuamaan,
mutta kyseinen aihe voisi olla mielenkiintoinen ja kdytanndssa hyddyllinen aihe jatkotutkimuksille tai

jonkinlaiselle muulle kehittamisprojektille.
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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, miten muotoilun menetelmia voidaan kayttaa tyén
muotoilussa. Tuloksena syntyi yksi mahdollinen tyépajamalli tydajanhallinnan ja priorisoinnin
teemojen kasittelyyn. Tyépajamallia on mahdollista soveltaa erilaisten tydyhteiséjen kesken.
Suurimman hyddyn siitd voi saada, kun keskusteluja kdydaan koko tydyhteison kesken, mutta myos
tyOpajat, joissa on eri organisaatioiden tyontekijoita, ovat mahdollisia ja voivat tarjota

mahdollisuuden mielenkiintoisille ja avartaville keskusteluille.
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