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Tédmin pro gradu -tutkielman tarkoituksena on tarkastella nuorten aikuisten taloudellista
toimintakykyé sosiaalihuollon ammattilaisten ndkokulmasta seké etsid vastauksia siithen,
miten taloudellista toimintakykyd voidaan tukea aikuissosiaalitydssd. Lisdksi tutkielma
kuvailee haasteita ja esteitd sekd voimavaroja ja mahdollisuuksia, joita nuorten aikuisten
taloudellisissa taidoissa ja toimintamahdollisuuksissa havaitaan sosiaalityon kidytannossa.
Nuorten aikuisten lisdéintyneet talousvaikeudet haastavat ammattilaisten taloussosiaali-
tyohon ja taloudellisen toimintakyvyn edistdmiseen liittyvdd osaamista.

Laadullisen tutkielman aineisto on kerétty sosiaalihuollon ammattilaisilta pari- ja ryhmé-
muotoisilla teemahaastatteluilla (n=7). Tutkielman teoreettisena viitekehyksen 1dhtokoh-
tana ovat taloudellisen toimintakyvyn ja taloussosiaalitydn kisitteet. Teorialdhtdisen si-
sdllonanalyysin avulla ja Katri Viitasalon (2021) kolmijakoista taloudellisen toimintaky-
vyn tukemisen teoriaa hyodyntéden aineistoa jisennetddn monimuotoisena vaikuttamiseen
kytkeytyvind asianajona, suunnitelmallisuutta ilmentdvind toiminnallisina ja viran-
omaistyon menetelmind sekd kokonaistilanteen kartoittamiseen ja psykososiaaliseen
tyoskentelyyn liittyvané kohtaamisena.

Tutkielman keskeisind pddtelmind esitetdéin, ettd nuorten aikuisten taloudellisen toimin-
takyvyn tukeminen on moniulotteinen tehtava. Taloudellisen toimintakyvyn tukeminen
vaatii sosiaalityoltd sekd yksilollistd ettd rakenteellista asianajoa. Keskiossd on asiakkaan
etu, jonka edistdmiseksi tarvitaan tukea niin kiytannon asioissa kuin poliittisessa vaikut-
tamisessa. Sosiaalityon kédytdnndssd kohdataan haasteita, mutta myds mahdollisuuksia
parantaa asiakkaiden taloudellista toimintakykyd suunnitelmallisten tydmenetelmien ja
viranomaisten vélisen yhteistyon avulla. Kokonaisvaltainen ldhestymistapa, joka huomioi
yksilon taustan ja elinympériston, on keskeinen taloudellisten haasteiden ratkaisemisessa,
sekd taloudellisen toimintakyvyn ja yksilokeskeisen tyon vaikuttavuuden vahvistami-
sessa.
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1 Johdanto

Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on tarkastella nuorten aikuisten taloudellista toimin-
takykyd sosiaalihuollon ammattilaisten nékokulmasta. Tutkielman teoreettisen viiteke-
hyksen lahtokohtana ovat taloudellisen toimintakyvyn ja taloussosiaalityon késitteet. Tut-
kimustehtévénini on selvittdd, miten nuorten aikuisten kanssa tydskentelevét sosiaali-
tyontekijit ja sosiaaliohjaajat, jatkossa sosiaalihuollon ammattilaiset, jdsentdvédt asiak-
kaidensa taloudellisen toimintakyvyn ja sen tukemisen. Haluan selvittdd, miten sosiaali-
tyon avulla voidaan tukea tai vahvistaa nuorten aikuisten taloudellista toimintakykyé ja
miten taloussosiaalityd ymmaérretdéin osana nuorten parissa tehtdvaa aikuissosiaalityOta.
Lisiksi olen kiinnostunut sosiaalihuollon ammattilaisten havainnoista nuorista taloudel-
lisina toimijoina: millaisia haasteita ja esteitd sekd voimavaroja, mahdollisuuksia ja tai-
toja nuorilla on. Tutkimusaineisto muodostuu teemahaastatteluista, jotka on toteutettu

nuorten sosiaalitydssi tyOskenteleville sosiaalihuollon ammattihenkil6ille.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa (esim. Gretsch 2024; Niirola 2024) on kritisoitu ny-
kyisen hallituksen linjauksia ja toimenpiteita siité, ettd ne kohdistuvat korostetusti samoi-
hin ihmisiin. Sosiaali- ja terveysministerion (STM 2023) ja Kelan (Simanainen & Pyy-
Martikainen 2024) arvioiden mukaan etuuksiin, kuten tydttomyysturvaan tai asumistu-
keen tehtdvidt muutokset, kohdistuvat erityisesti alle 30-vuotiaisiin nuoriin. Lisdksi nuor-
ten velkaantuminen aiheuttaa huolta ja tarvetta palveluille (ks. esim. Takuusédtio 2022).
Tédmi hetkinen taloudellinen epavarmuus ja kiihtyvé inflaatio niin yhteiskunnallisella
kuin yksil6tasolla (esim. Alhanen & Henttonen 2024) sitoo tutkielman aiheen yhteiskun-
nalliseen keskusteluun ja kdytdnnon sosiaalityon siséllollisiin menetelméllisiin kehitta-

mistarpeisiin (esim. Svenlin ym. 2021b).

Kohdennan pro gradu -tutkielmani nuorten aikuisten taloudelliseen toimintakykyyn,
koska nuoret eldvit eldmdnvaihetta, jossa he opettelevat itsendiseen aikuisuuteen sekd
harjoittelevat aikuisuuden edellyttdmié taitoja eri osa-alueilla. Yksi néistd osa-alueista on
talous. Suomalaisten kotitalouksien ja erityisesti nuorten aikuisten talousvaikeudet ovat
kasvussa ja esimerkiksi 18—24-vuotiaat ovat yliedustettuina toimeentulotukea saavien
joukossa (Kestild & Karvonen, 2023). Tdma haastaa sosiaalityon ammattilaisia vahvista-
maan osaamista taloussosiaalityon toimintamalleista ja mahdollisuuksista asiakkaan ti-

lanteen ja taloudellisen toimintakyvyn edistamisessa.
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Henkildt, joilla on jo alaikdisend mahdollisuus rahan ja taloudellisten palvelujen kédyton
harjoitteluun, ovat aikuisena valmiimpia tekeméédn parempia taloudellisia valintoja. Ta-
loudellisia toimintamahdollisuuksia ja taloudellista kasvatusta tulee tarjota ldhipiirin ja
muiden verkostojen liséksi yhteiskunnallisesti ja eri instanssien yhteisty6ll4. Nuorten so-
siaality6lld on merkittdva rooli erityisesti niiden nuorten kohdalla, joilla ei ole mahdolli-
suutta saada riittdvdd tukea muualta. (Ks. esim. Peters ym. 2015; Wu ym. 2017; Shanks

ym. 2019.)

Taloudellisen toimintakyvyn ja toimintamahdollisuuksien teemat ovat ldsni sosiaalitydn
kaytannossd. Asiakkaiden palvelutarpeet kytkeytyvit usein vdhintddn vélillisesti talou-
teen ja sen haasteisiin. Erilaiset eldméntilannetta ja eldménhallinnan keinoja koettelevat
vaikeudet kulminoituvat taloudellisiin pulmiin, joita voivat olla rahankdyton haasteet,
riittdmittomat tulot ja etuudet, velkaantuminen tai keinovalikoiman ja osaamisen puut-
teet. Taloudellinen tuki ei kuitenkaan ole yksistddn riittdvi keino auttaa tai ratkaista yk-
silon hyvinvoinninvajeita kokonaisvaltaisesti, vaikka esimerkiksi myonnettivilla harkin-
nanvaraisella toimeentulotuella voidaankin 10ytdd apu akuuttiin hatdin. (Viitasalo 2021,

228-229.)

Taloussosiaalityon ja taloudellisen toimintakyvyn tutkimusta on tehty Suomessa vielé vé-
héisesti. Kotimaista nuorten aikuisten ikdryhméin kohdistuvaa sosiaalitieteellistd talou-
dellisen toimintakyvyn tutkimusta ei juuri ole. Siksi aihepiirid koskevan tiedon lisddmisen
voidaan ajatella olevan sekd rakenteellista tyotd ettd sosiaalisen asianajon (esim. Viitasalo
2019) omaista heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa olevan yksilon ddnen kuulu-
viin tuomista. On osoitettu, ettd sosiaalityontekijoilld, jotka ovat kiinnostuneita ja koulut-
tautuneet taloussosiaalitydn menetelmistd, on paremmat valmiudet tarkastella taloudel-
listen asioiden yhteyttd muihin eldménhallintaa haastaviin osa-alueisiin, kuten mielenter-
veys- ja ihmissuhdekysymyksiin. (Despard & Chowa 2013, 692.) Siksi on merkitykselli-
sestd tuottaa tietoa myos siitd, miten asiakkaan ja tyontekijan vélisessd vuorovaikutuksel-
16ytdmaan pitkdkestoisia ja vaikuttavia ratkaisuja ja vilineitd muutostydskentelyyn yksi-
16n hyvinvoinnin ja tdssd tutkielmassa erityisesti taloudellisen toimintakyvyn lisdi-

miseksi.
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Tutkielmani etenee siten, ettd seuraavassa luvussa esittelen tutkielman teoreettisen viite-
kehyksen painottuen nuorten aikuisten asiakasryhméén aikuissosiaalityon asiakkuudessa
sekd taloudellisen toimintakyvyn ja taloussosiaalityon késitteisiin. Seuraava luku esittelee
tutkielman tutkimustehtévin ja -kysymykset, metodologiset ja metodiset valinnat sekd
tarkastelee tutkielman eettisid kysymyksid. Neljds luku esittelee tutkimustulokset kol-
meen alalukuun jaoteltuna. Lopuksi kokoan tutkielman keskeiset havainnot johtopaatok-

siksi, pohdin jatkotutkimusaiheita seki arvioin tutkielman luotettavuutta.
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2 Nuoret aikuiset, taloudellinen toimintakyky ja taloussosiaality®

2.1 Nuoret sosiaalityon asiakkaina

Nuoruus ikdkautena voidaan médritelld eri tavoin ja médritelmien ikdjakaumat voivat olla
osin padllekkdisid. Juridisesti tarkasteltuna lastensuojelulaki (2023/1283) pitdd nuorena
18-22-vuotiaita ja nuorisolain (2016/1285) mukaan nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuoti-
aita. Nuoret ovat eldméntilanteiltaan monimuotoinen ryhmi. Nuoren aikuisen eldmédn
ajatellaan kuuluvan vastuunotto omasta eldmisti ja taloudesta, koulutukseen ja tydeld-
méén kiinnittyminen sekéd perhesuhteiden muutokset. Tdmén liséksi nuoruus ikdkautena
on itsessdén taitoihin, sosiaalisiin suhteisiin ja persoonallisuuteen liittyvd kehitysvaihe.
(Paananen ym. 2019, 116.) Téssd tutkielmassa nuorella aikuisella tarkoitetaan 16-29-
vuotiasta henkilod. Madritelmé perustuu tutkielman kohteena olevan aikuissosiaalityon

organisaation asiakasryhmén ikdjakaumaan.

Nuorten aikuisten roolit ja aikuistumisen merkitys ovat murroksessa. Tamé néyttaytyy
siind, ettd koulutukselta ja tyoeldmaéltd odotetaan joustavuutta ja mielekkyyttéd ja perhe-
muodot ovat uudistuneet. Vaikka aikuistuminen on muutoksessa, yhteiskunta méérittelee
aikuisuuden edelleen vahvasti ikdén perustuen. Nuorten aikuisten eldmédnvaiheille on

ominaista vaihtelevuus, muutokset ja limittdiset siirtymit. (Karjalainen 2015, 11-12.)

Lea Pulkkinen, Riku Laine ja Tuuli Pitkdnen (2023) tutkivat 15-29-vuotiaiden nuorten
aikuistumista viiden siirtymén kautta. Siirtymat ovat kotoa muutto, tutkinnon saaminen,
tydeldmaddn siirtyminen, parisuhteen muodostaminen ja ensimméisen lapsen saaminen.
Siirtymissd nuoruudesta aikuisuuteen on eroja niin yksildllisesti, yhteiskunnallisesti kuin
globaalistikin. Esimerkiksi Pohjoismaissa nuoret itsendistyvit lapsuudenkodeistaan nuo-
rempana kuin perhekeskeisimmiksi mielletyisséd Eteld-Euroopan valtioissa. Nuoret itse
ajattelevat aikuisuuteen siirtymisen tarkoittavan oman vastuun lisdéntymistd valinnoissa,

padtoksenteossa ja taloudellista itsendisyyttd vanhemmista. (Pulkkinen ym. 2023, 120.)

Pulkkinen ja kumppanit (2023) viittaavat tutkimuksiin (ks. Zukauskiene 2016; Reifman
2023), jotka selittdvit siirtymien ajoitusten yksildllisesti vaihtelevia eroja. Yleisesti siir-
tymien toteuttamiskeskiarvot ajoittuvat myShemmalle idlle kuin aikaisempina vuosikym-
menind. Vaihtelua tukevat elintason nousu, mikd mahdollistaa pidemmaén ajan tydeldmén

ulkopuolella, ja tydeldmdn muuttuminen sellaiseksi, ettd ty0ssd vaaditaan useammin
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pitkdd kouluttautumista. Myds perheen perustaminen aiempaa myShdisemmaélld idlld ja
elinidnodotteen pidentyminen ovat tekijoitd, joilla on vaikutusta nuorten eldaménkulun
vaiheisiin, silld aikuisuuden vastuisiin siirtymiseen ei pidetd samalla lailla kiirettd kuin

vuosikymmenid aiemmin. (Mt. 2023, 120.)

Jeffrey Arnett (2000) tuo nuoruuden ja aikuisuuden viliin késitteen “muotoutuva aikui-
suus” (emerging adulthood) selittiméddn vaihetta, joka valmistaa nuoria perinteisiksi aja-
teltaviin aikuisiéin vastuisiin ja rooleihin sitoutumiseen. Muotoutuvalla aikuisuudella Ar-
nett tarkoittaa psykososiaalista aikuisuutta ja erottaen sen fyysisesta aikuisuudesta. Se on
ikdvuosiin 19-25 sijoittuvaa aikuisuuteen kypsyttavdd aikaa, joka on kehityksellisesti
merkittdvd ja sisdltdd monia eldménkulun siirtymid. Oman identiteetin etsinté, eldmén
avointen mahdollisuuksien tunne ja itseensé keskittyminen ovat muotoutuvalle aikuisuu-

delle ominaisia piirteitd yhdessd epdvakauden ja stressin kokemusten kanssa. (Mt. 2000.)

Nuorten palveluvalikoima koostuu erilaisista sosiaalipalveluista, jotka ovat nuorten né-
kokulmasta tarkasteltuna térkeité arjen tukipilareita (Svenlin ym. 2021a, 13). Sosiaalityon
tapaamiset, toimeentulotuki, pdihde- ja psykiatrian palvelut ovat tyypillisid nuorten kayt-
tamid palveluja. Osa nuorista on voinut kayttdéd sosiaalipalveluja jo alaikdisend esimer-
kiksi lastensuojelun asiakkuudessa. (Karvonen ym. 2018, 241.) Téssé tutkielmassa kes-

kityn tarkastelemaan nuoria aikuissosiaalityon asiakkuudessa.

Aikuissosiaalityoksi kutsutaan aikuisvéeston parissa tehtdvaa sosiaalityoté, jonka jérjes-
taminen on hyvinvointialueiden vastuulla ja jota voidaan jérjestdd itsendisend palveluna
tai osana perhe- ja sosiaalipalveluja. Aikuissosiaalitydn tehtdvd on sosiaalihuoltolain
(2014/1301) mukaisesti tulkittuna lisétd hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta sekd
vihentdi eriarvoisuutta. Timo Toikko (2012) tarkastelee sosiaalihuoltoa hyvinvointia tu-
kevana kokonaisuutena, joka siséltdd sekd materiaalisen ettd ei-materiaalisen auttamisen
elementit. Ei-materiaalinen tuki on luonteeltaan esimerkiksi ohjausta ja neuvontaa. Ma-
teriaalinen tuki puolestaan kytkeytyy vahvasti taloudelliseen avustamiseen. (Toikko

2012, 40-41.)

Sosiaality® on suunnitelmallista ty6té, johon kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja
asiakassuunnitelma. Palvelujérjestelmé on moninainen ja sille on ominaista vapaaehtoi-
suuden ja luottamuksellisuuden periaatteet (Toikko 2012, 41-43). Aikuissosiaalityon vai-
kuttavuutta voidaan arvioida sen pohjalta, miten sosiaalitydssd on onnistuttu tukemaan

asiakkaan omien, eldmintilanteeseen pohjautuvien tavoitteiden ja muutostarpeiden
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saavuttamista. Toisaalta on hyvé tunnistaa myos se, ettd muutos parempaan ei véalttimatta
ole ainoa sosiaalityon padamédrd. Yhté tirkednd tavoitteena voi olla asiakkaan tilanteen

pitiminen ennallaan. (Matthies ym. 2021, 189.)

Sosiaalihuollon ammattilaiset kohtaavat eri tahtiin aikuistuvia nuoria, jotka tarvitsevat
tukea monien valintojen ja muutosten keskelld. Sosiaalitydssé pyritdéin vastaamaan ndihin
haasteisiin ymmartdmailld nuorten voimavaroja ja haasteita. (Karjalainen 2015, 12.) Sosi-
aalipalvelujen asiakkuudessa olevien nuorten taustat ja elaméntilanteet eroavat toisistaan
paljon esimerkiksi asumis-, tydllisyys-, koulutus- tai perhetilanteen suhteen. Koska nuor-
ten tilanteet poikkeavat toisistaan, sosiaalipalveluissa on tirked asettaa tydskentelyn léh-
tokohdaksi kunkin nuoren yksilollinen tilanne, tarpeet ja tavoitteet. Keskeisié tydskente-
lymenetelmié ovat sosiaalitydlle perinteiset vuorovaikutukselliset tydmenetelmit, kuten
kuuntelu, ohjaus ja neuvonta sekd voimavaroihin keskittyminen ja ratkaisujen etsiminen.
Tyoskentely painottuu yksiloty6hon, jossa rohkaistaan ja herdtellddn nuoren oman toimi-
juuden vahvistumista seké tuetaan nuorta esimerkiksi koulutuspolun valinnassa tai oman
eldmédn suunnittelussa. Sosiaalitydsséd on ylipdétién tarkedd, ettd nuoreen ja hinen voima-
varoihinsa ja toimintamahdollisuuksiinsa uskotaan ja niitd tuetaan. (Saikkonen ym. 2015,

32-33;48-49.)

Nuorten syrjaytymisen ehkéisy on yleisesti hyvéksytty arvovalinta, vaikka syrjdytymisen
termid voidaan itsessdén pitdd kyseenalaisena (esim. Pohjola 2016; Helne & Hirvilammi
2021). Syrjaytymiskeskustelun rinnalla on yleistynyt keskustelu NEET-nuorista (Not in
Education, Employment or Training), jonka ajatellaan olevan termind neutraalimpi.
(Perttula ym. 2019; Perttula 2021.) Lapsuuden ja nuoruuden ongelmat néyttaytyvat riski-
tekijoind nuorten aikuisten syrjdytymiselle (Paananen ym. 2019, 123). Syrjdytymisen ris-
kiin yhdistetéén erilaisia eldménhallinnan ongelmia. Kouluttamattomuus ja tydeldméiin
kiinnittymisen haasteet johtavat toimeentulon vaikeuksiin. Pitkdaikaiset toimeentulon
vaikeudet niin ikddn ovat voimakkaasti yhteydessd syrjdytymisriskiin. Muina riskiteki-
j0ind ovat muun muassa kodin ulkopuolelle sijoitus, pdihde- ja mielenterveysongelmat,

rikostuomio sekd vanhempien koyhyys. (Paananen ym. 2019, 124.)

Nuorten hyvinvointivajeet kohdistuvat usein tyollisyyteen, koulutukseen ja terveyteen
(Kivipelto ym. 2013). My®6s taloudelliset ongelmat ja tarve talousneuvonnalle ovat ai-
kuissosiaalityon asiakastyOssd yleisid. Asiakkaiden taloudelliset haasteet liittyvét usein
velkaantumiseen, etuuksien hakemiseen ja niihin liittyviin ongelmiin, arjen talouden hal-

linnan haasteisiin sekd koyhyyteen ja pienituloisuuteen. Taloudelliset ongelmat ja
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velkaantuminen kietoutuvat usein muihin eldmén haasteisiin tyottdmyyden, terveyson-

gelmien tai kriisi- ja muutostilanteiden mydta. (Séllinen 2019, 70.)

Lisdksi nuoret kokevat osattomuutta ja syrjdén jidmistd yhteiso- ja yhteiskunnallisella
tasolla. Koulutukseen ja tydeldmiin sitoutumattomuus voi johtua niin sosiaalisista,
psyykkisistd kuin terveydellisistikin ongelmista ja niiden kasautumisesta. Kasaantunei-
den eldminhaasteiden parissa tydskentely vaatii pitkédjénteistd ja pienin askelin etenevia
tyoskentelyé, jotta edellytykset eldménhallinnan kohentamiseen ja koulutukseen tai tydl-
listymiseen kiinnittymiseen mahdollistuvat. Tamé edellyttda sitd, ettd ongelmien syyt
pystytdédn eliminoimaan tai 16ydetédén muita keinoja muutokseen, kuten oikein kohdistettu
tuki, ohjaus tai kuntoutus. Nuorten aikuisten kohdalla valtaistumista tukevat menetelmit,
kuten tietoisuustyOskentely, vastuuttaminen omien asioiden hoitoon ja osallisuuden ja
osallistumisen tukeminen, ndhddin vaikuttavina. Ensiarvoisessa asemassa on kuitenkin

asiakkaan ja tyontekijan vélinen vuorovaikutus. (Saikkonen ym. 2015, 15, 48-49.)

Itsendistymisen, ammatin hankkimisen ja tydeldméin pddsyn tukeminen ovatkin nuorten
kanssa tehtévin sosiaalityon ydinkysymyksid. Sosiaality6té toteutetaan osaltaan aktivoin-
nin ndkokulmasta. Aktivoinnin tavoitteena on tukea yksilon ty6llistymistd tai kouluttau-
tumista, mutta jonka taustalla on my0s yhteiskunnalliset vaatimukset, jotka voivat myos
olla vastakkaisia asiakkaan omien tavoitteiden, toiveiden tai toimintakyvyn kanssa. (Pert-
tula 2021, 87; Viitasalo 2021.) Nuoren oma motivaatio, asenne ja sitoutuminen ovat vah-
vuuksia, jotka edesauttavat omien tavoitteiden saavuttamista. Edelld mainittujen vah-
vuuksien puutteet ovat puolestaan ovat elinympéristoon liittyvien tekijoiden lisdksi ta-

voitteiden saavuttamista vaikeuttavia tekijoitd. (Saikkonen ym. 2015, 32-33.)

Sosiaalipalveluiden asiakkuudessa olevien nuorten monitahoista toimijuutta tukee arvos-
tava, luottamuksellinen ja pitkdkestoinen kumppanuus asiakkaan ja sosiaalityontekijan
vélilld (Tuominen 2021, 113—117). Erityisesti nuorten kohdalla riittévit ja oikea-aikai-
sesti jarjestetyt palvelut ehkéisevit ongelmien monimutkaistumista. Puutteellinen kyky
hakeutua oikeisiin palveluihin tai palvelurakenne itsessdin, kuten riittimattomat resurssit
(ks. Svenlin ym. 2021a, 11), voivat estdd nuorten pddsyn tarvitsemiensa palvelujen piiriin.
Tédmin takia nuorten asiantuntijuuden hyddyntdminen palvelujen kehittamisesséd on mer-

kityksellistd. (Paananen ym. 2019, 125; Karvonen ym. 2018, 241-242.)

Aila-Leena Matthies, Anu-Riina Svenlin, Niina Rantamaiki ja Katri Viitasalo (2021) tar-

kastelevat aikuissosiaalitydssd vaikuttavia sosiaalisia mekanismeja sekd niiden vilisid
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jénnitteitd mikro-, makro- ja mesotasoilla. Mikrotason sosiaaliset mekanismit kiteytyvét
kohtaamisen, vaikuttamismahdollisuuksien, oikean tahon ja avun 10ytymisen, molem-
minpuolisen sitoutumisen ja tulevaisuuden nékymisen kisitteiden ympdrille. Niin asiak-
kaat kuin sosiaalityontekijdtkin pitdvdt vuorovaikutusta sekd tasavertaista ja kunnioitta-
vaa kohtaamista tarkeind tekijoind sille, ettd voidaan puhua asioista ja huolista avoimesti.
Avoin vuorovaikutus ja keskustelu vahvistaa luottamusta, jolloin muutos parempaan on
mahdollista saavuttaa. Luottamuksellisen vuorovaikutuksen rakentuminen puolestaan
vaatii pitkdkestoista asiakkuussuhdetta ja useita tapaamisia. Kiireettomyys ja tyontekijan
pysyvyys ovat olennaisia tekijoitd asiakkaan pddtoksessd tukeutua sosiaalityontekijin
apuun. Vuorovaikutusta estivid tekijoitd ovat sosiaalityontekijan kiireentuntu, asiakkaan

tilanteestaan kokema héped tai molemminpuoliset ennakkoluulot ja tietiméttomyys. (Mt.

2021, 193-194.)

Matthies ja kumppanit (2021) esittévit, ettd meso- ja makrotason mekanismit voivat ra-
joittaa tai estdd mikrotason sosiaalisia mekanismeja aktivoitumasta. Tamé voi heijastua
aikuissosiaalityohon siten, ettd rakenteelliset tekijdt estévét yksilokohtaisen sosiaalityon
pyrkimyksid. Rakenteellisia puutteita voi olla siind, ettei asiakas saa tietoa oikeuksistaan
tai saatavilla olevista palveluista. Asiakas ei tiedd, mitd aikuissosiaality®d on tai mitd apua
tai tukea aikuissosiaalitydstd voidaan tarjota. Tyontekijindkokulmasta yksilotyon haas-
teeksi muodostuu puutteelliset resurssit, miké heijastuu esimerkiksi heikkoon tavoitetta-
vuuteen, tai sithen, kun tyontekiji tekee valinnan kumppanuutta korostavan asiakasléh-
toisen ja suhdeperustaisen tai byrokraattisen tydskentelytavan vililld. Rakenteellisesti so-
siaalihuollon ammattilaisia huolettavat riittdméttomét sosiaalityon kehittdmis- ja vaikut-
tamismahdollisuudet tyon siséltoon ja tapaan, jolla tyd on organisaatiotasoisesti jarjes-
tetty. Esimerkiksi uusien menetelmien kéyttoonotto, erilaisten palvelujen kirkastaminen
sekd asiakkaille ettd tyontekijoille ja mahdollisuus tehdi sosiaality6téd toimistoympériston
ulkopuolella on sosiaalihuollon ammattilaisten ndkokulmasta oleellista kiireettomassa ja

pitkdjanteisessd asiakastyOssd. (Mt. 194—-197.)

Aikuissosiaalityon vaikuttavuutta ja kehittdmisté tarkastellessa esihenkil6- ja johtamis-
jérjestelmdlld ja -tavoilla on merkittdva rooli. Johtamistavat voivat joko edistdd kehitty-
mistd tai estdd sitd. Jos tyontekijit kokevat ylhaddlta alaspdin suuntautuvan johtamisen ja
védhiisen osallisuuden omaan tyohonsi ja sen kehittdmiseen, timé voi vaikuttaa negatii-
visesti asiakastyohon. Osallisuutta tukeva johtamiskulttuuri puolestaan heijastuu positii-

visesti  asiakastyohon. Esihenkil6illdi on suuri vaikutusvalta siind, miten
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aikuissosiaality6téd kehitetdéin: uskalletaanko kokeilla uusia toimintamalleja tai tydmene-
telmid ja kuinka tyontekijdt ja asiakkaat otetaan mukaan kehittdimiseen. Esihenkil6t myos
puolustavat ja perustelevat asiakas- ja tyontekijatason ndkemyksid ylemmaélle johdolle.
Jos johto vastustaa tai hidastaa kehittdmisté, se voi estdé aikuissosiaalityon kehittymisen

ja uusien toimintamallien juurtumisen. Léhiesihenkil6illd on tdsséd prosessissa ratkaiseva

rooli. (Matthies ym. 2021, 196-197.)

Nuorten aikuisten tukeminen sosiaality0ssd vaatii yhteistyotd terveydenhuollon, tyollis-
tymispalvelujen, Kelan, opetustoimen sekd kolmannen sektorin kanssa (esim. Tuusa &
Ala-Kauhaluoma 2014, 53). Onnistunut yhteistyd edellyttdd sektorirajojen ylittdmista,
moniammatillista tydskentelyd, palveluiden koordinointia, tiedon tuotantoa, palveluihin
padsyn madaltamista sekd koulutuksen kehittdmistd. Toimintaperiaatteina ovat varhainen
puuttuminen, palveluohjaus ja saattaen vaihtaminen. Yhteistyd on erityisen tirkedd, kun
asiakkaalla on pitkdkestoisia tai useita samanaikaisia eldménhallinnan ongelmia. (Saik-

konen ym. 2015, 16, 32.)

2.2 Nuoret taloudellisina toimijoina

Nykynuoret ovat varttuneet yltékylldisyyden ja korkean kulutuksen yhteiskunnassa, jossa
kulutusmahdollisuudet médrittivat nykysukupolvea aiempia sukupolvia enemmaén. Li-
saksi mahdollisuuksia kuluttaa on tarjolla yhd laajemmin ja erilaisilla alustoilla. (Ks.
esim. Tuominen 2023.) Samanaikaisesti nuorten rajalliset taloudelliset resurssit aiheutta-
vat riskin velkaantumiselle tai kyvyttdomyydelle varautua taloudelliseen kriisiin ja sitd
myoté altistavat kdyhyydelle (West ym. 2016). Nuorten taloudenhallintaa haastaa kulu-
tuksen sopeuttaminen kiytettdvissd oleviin resursseihin, mutta myos vélttdméttomien ja
nautintoa tuottavien menojen vililld tasapainoilu (Peura & Kapanen 2012, 8-9). Vuoden
2023 Nuorisobarometrin (Kiilakoski 2024) mukaan yha useampi nuori on joutunut tinki-
méédn menoistaan ja esimerkiksi lopettamaan harrastuksen rahanpuutteen vuoksi. Huomi-
onarvoista on, ettd rahapuute voi rajoittaa kuluttamisen lisdksi myds nuorten itsensé ke-
hittdmistd ja sosiaalisia suhteita seké olla riskitekijané kiusaamiselle ja syrjinnélle. (Kii-

lakoski 2024, 83.)

Panu Kalmi, Saara Vaahtoniemi, Anu Raijas, Mette Ranta, Olli-Pekka Ruuskanen ja

Gokhan Butura (2023) toteavat, ettd suomalaisten nuorten taloudellinen toimintakyky on
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padasiassa hyvéd, mutta ikdryhmén sisilld on merkittdvad vaihtelua. Vaikka monilla nuo-
rilla on perusymmarrys talousasioista, heidin kdytinnon taloustaitonsa, kuten budjetointi
ja sijoittaminen, ovat usein puutteellisia. Nuorille on tyypillistd, ettd tulot vaihtelevat ja
ovat padasiallisesti pienid ja epdsddnnoéllisid. Tamé johtuu opiskelu- ja tydeldmédjaksojen
vaihtelusta ja tyosuhteiden osa-aikaisuudesta. (Peura & Kapanen 2021, 7.) Perhetausta ja
varhainen talouskasvatus vaikuttavat vahvasti nuorten kykyyn hallita omaa talouttaan.
Vanhempien antama tuki ja ohjaus ovat keskeisié taloudellisten taitojen kehityksessé. Li-
sdksi nuorten sosioekonominen asema ja taloudenlukutaito nuoruudessa ovat ratkaisevia

tekijoitd siind, miten he selviytyvét taloudellisista vastuista aikuistumisen kynnykselld.

(Mt. 2023.)

Péivittdisten raha-asioiden hoidossa ja kuluttamisvalinnoissa nuoret toimivat usein van-
hemmilta saadun esimerkin mukaisesti niin positiivisessa kuin negatiivisessakin mie-
lessd. Talouskdyttdytymiseen vaikuttavat seké ulkoiset ettd sisdiset tekijit. Ulkoisiksi te-
kijoiksi voidaan nimetd sosiaalinen ympadristd kuten ikédtoverit tai kulttuuriset vaikutteet,
media tai vallitsevat markkinat. Sisdisid tekijoitd tarkastellessa perhehistoria, thmisen

persoonallisuus ja kognitio ovat merkityksellisid. (Wolfsohn & Michaeli, 2014, 1-9.)

Rahankdyttdon liittyvien ongelmien taustalla voi olla liittyvd vanhemmilta opittu toimin-
tamalli (money script), joka sisdltdd rahankéyttotapojen lisdksi esimerkiksi uskomuksia,
tottumuksia tai asenteita (Sherraden & Huang 2019, 16). Margaret Sherraden ja Jin Huang
(2019, 18) esittivatkin, ettd sisdisten ja ulkoisten kysymysten seké ei-taloudellisten teki-
joiden ymmartdminen osana taloudenhallintaa, luo mahdollisuuden kehittii toimivia in-
terventioita taloudellisiin ongelmiin. Nuorten taloustaitojen vahvistamisen tulee tapahtua
eri toimijoiden, kuten koulun, viranomaisten, jirjestdjen ja pankkien, yhteistyona. (Peura-

Kapanen & Lehtinen 2011, 17, 19; Peters ym. 2015.)

Panu Kalmin ja Olli-Pekka Ruuskasen (2016, 14; myos Kalmi ym. 2023, 297) mukaan
18-29-vuotiailla nuorilla on vanhempaan viestoon verrattuna useammin ongelmia talou-
dellisessa tietimyksessd. Nuoret aikuiset ovat alttiita tekeméédn heikompia valintoja ta-
loudellisessa kayttaytymisessdédn. Puutteet nuorten valmiuksissa tehdé jarkevié taloudel-
lisia pddtoksid johtuvat esimerkiksi tietdméttomyydestd, kokemattomuudesta tai asen-
teista. Perheestd opittu malli yhdessd ympirdivien sosiaalisten verkostojen, yhteisdjen
sekd yhteiskunnallisen tilanteen kanssa vaikuttavat merkittavésti nuoren taloudelliseen

toimintakykyyn. My0s nuoren idlld on merkitystd, silld alaikdinen nuori asuu useammin
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vanhemman kanssa ja on enemmén riippuvainen vanhempien tuesta myos taloudellisesti.
Puolestaan lapsuuden kodista pois muuttanut nuori voi olla jo integroitunut tydeldméén
tai koulutukseen ja on itse vastuussa omasta taloudellisesta tilanteestaan seki valinnois-

taan ja siten myos velvoitettu toteuttamaan taloudellisesta toimintakykydin. (Peura-Ka-

panen & Lehtinen 2011, 5-11.)

Kalmi ja kumppanit (2023, 297) kysyvitkin, onko taloudellinen tietdmys virheiden kautta
opittua ja tekemdilld keréttyi taitoa, joka vahvistuu idn myo6td. Toisaalta Kalmi ja kump-
panit (2023, 299) esittavit, ettd nuorten taloudellinen kdyttdytyminen nayttiytyy vanhem-
pia ikdluokkia parempana, joka kuvastaa nuorten taloudellisen osaamisen positiivisem-
pana kuin taloudellisen tietimyksen taso antaa olettaa. He toteavatkin, ettd tarkka talou-
denpito ja sitd myotd hyvé taloudellinen kéyttdytyminen voi nuorilla aikuisilla johtua olo-
suhteiden asettamasta pakosta, silld talous on luontaisesti usein tiukilla (mt. 2023, 299).
Seuraavaksi tarkastelen tarkemmin sitd, mitd taloudellisella toimintakyvylld sosiaalitie-

teellisessi kontekstissa tarkoitetaan.

2.3 Taloudellisen toimintakyvyn ulottuvuudet

Heikompiosaisten aseman tarkastelu perinteisilld kdyhyyden, marginaalistamisen ja
huono-osaisuuden késitteilld ovat saaneet rinnalleen taloudellisen toimintakyvyn ndkd-
kulman. Sosiaalitydssd on oleellista tunnistaa ithmisten kompleksiset eldméntilanteet ja
talousvaikeuksien monitasoiset vaikutukset yksilon hyvinvointiin. Taloudellisesti hei-
kossa tai haavoittuvassa asemassa olevilla voi itselldén olla heikot toiminta- tai vaikutta-
mismahdollisuudet tilanteensa kohentamiseen. Téssé yhteydessa kyvykkyyttd edistdvien
ja estdvien tekijoiden ymmartdminen sosiaalitydssd on merkityksellisti, ettd olosuhteisiin

on mahdollista keskittyd vaikuttavasti. (Viitasalo 2021, 219, 230.)

Sosiaalitydn ammattikunnalla on pitka historia yksildiden taloudellisen tilanteen paranta-
misessa. Taloudellisen toimintakyvyn ndkokulma edustaa kuitenkin suhteellisen uutta
ajattelua akateemisessa kirjallisuudessa. Sen tarkoituksena on kohdistaa sosiaalityén huo-
miota yksilon taloudelliseen hyvinvointiin. Ajatukset siitd, mité taloudellisen toimintaky-
vyn késite todellisuudessa on ja mitd se kattaa, vaihtelevat. (McGarity ym. 2020, 660.)
Taloudellisella toimintakyvylld, josta voidaan kayttdd myos termié taloudellinen kyvyk-

kyys (ks. Viitasalo 2021) tai taloudellinen osaaminen (ks. Peura & Kapanen 2012),
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tarkoitetaan sitd, ettd yksilo on kykenevéinen harkitsemaan tekemiéén taloudellisia valin-
toja sekid ylldpitdmién ja kehittdmddn tietojaan, taitojaan ja osaamistaan taloudellisena
toimijana. (Sherraden ym. 2015, 4; Viitasalo 2018, 96-97). Taloudellisen toimintakyvyn
kisite tunnistetaan useilla tieteen aloilla. Tdssé tutkielmassa tarkastelen taloudellista toi-

mintakykya sosiaalitydn kontekstissa.

Sosiaalitieteessd kdytettdva taloudellisen toimintakyvyn késitteen teoreettinen tausta poh-
jautuu Martha C. Nussbaumin (2011)"' ja Amartya Senin (1992)* kyvykkyyden, hyvin-
voinnin ja toimintamahdollisuuksien keskusteluihin. Toimintakykyajattelussa korostuu
késitys siitd, ettd taloudellinen toimintakyky perustaa osaltaan inhimillistd kehitystd ja
sen ytimessd on ihmisten kyky hyddyntéd saatavilla olevia resursseja. Ihmisen eldma néh-
ddédn koostuvan toiminnoista ja valinnoista. Nussbaumin (2011) mukaan ihmisen toimin-
takyky on kokonaisuus, johon vaikuttavat sisédiset kyvyt ja ulkoiset olosuhteet. Sen (1992)
puolestaan ajattelee toimintakykyisyyden perustuvan siihen, ettd ihmiselld on mahdolli-
suuksia saavuttaa tavoitteensa, jotka hén liittdd hyvén eldmén edellytyksiin. Sen yhdistia
siten toimintamahdollisuuksiin vapauden valita ja ohjata elimédnkulkuaan. (Sherraden &

Huang 2019; Viitasalo 2018 27-33; Viitasalo 2021, 219.)

Taloudellinen toimintakyky on moniulotteinen késite ja sen osa-alueita ovat taloudellinen
lukutaito (financial literacy), taloudellinen osallisuus (financial inclusion) ja taloudelliset
toimintamahdollisuudet (financial opportunities). (Viitasalo 2018, 96-97.) Taloudellisen
toimintakyvyn mittaaminen yksildiden vélilld on vaikeaa. Syyksi esitetdén sitd, ettd ta-
loudellinen toimintakyky koostuu useista paillekkaisistd kasitteistd, kuten taloudellinen
hyvinvointi, taloudellinen vakaus, taloudellinen lukutaito ja taloudellinen osallisuus. Tut-
kijoilta toivotaankin tarkempaa erittelyé ja jasentelyd kdytettyjen kisitteiden vélille. (Rus-

sell ym. 2017.)

Vaikka yksildiden ja perheiden taloudellisella toiminnalla on keskeinen rooli kokonais-
valtaisessa hyvinvoinnissa, se on harvoin ensisijaisena kiinnostuksen kohteena esimer-
kiksi sosiaalihuoltoa koskevissa tutkimuksissa. Taloudellinen toiminta on vahvasti sidok-

sissa sosiologisiin kysymyksiin ja siitd syystd sosiaalihuollon asioista valtaa kdyttivien

! Nussbaum, Martha, C. (2011) Creating capabilities. The human development ap-
proach. Harvard University Press.
2 Sen, Amartya (1992) Inequality reexamined. Harvard University Press.
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tulisi kiinnittdd enemmin huomioita kdyhien taloudelliseen todellisuuteen. Elizabeth
Johnson ja Margaret Sherraden (2007, 120) toteavat, etti erityisen hyddyllisti olisi omak-

sua nuorten nikokulma ja tarkastella heididn valmistautumistansa taloudellisiin haastei-

siin. (Mt. 2007, 119-120.)

Kiinnostus taloudelliseen toimintakykyyn interventiona taloudellisen hyvinvoinnin ko-
hentamiseksi herdsi alkuun kehittyneissd ja myohemmin kehittyvissid maissa. Julkiset ja
yksityiset toimijat pyrkivét yhteistyossd sekd mittaamaan ettd kohentamaan yksildiden
taloudenlukutaitoa ja toimintakykyd. Taloudellisen toimintakyvyn tarkastelua motivoi
poliittisen paitdksenteon ja yleisen taloustilanteen vaikutukset taloudelliseen turvallisuu-
teen. Samanaikaisesti yksilon omaa vastuuta pitkdn aikavilin taloudellisesta turvallisuu-
desta korostetaan. Téll4 tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd eldkesddstimiseen pitdisi osata
varautua jo tyOuran alkuvuosina. Toisaalta on hyvd ymmartaa, ettd yksilon taloudelliset
valinnat voivat yhtdaikaisesti olla seki kérsivillisid pitkélld tahtdimelld ettd impulsiivisia
lyhyelld aikavililld tarkasteltuna. (Xioa, Chen, & Sun 2015, 387-388; Birkenmayer ym.
2017, 79.)

Elizabeth Johnsonin ja Margaret S. Sherradenin (2007) mukaan taloudellinen toiminta-
kyky koostuu taloudenlukutaidon (financial literacy), taloudellisten mahdollisuuksien (fi-
nancial opportunities) ja taloudellisen osallisuuden (financial inclusion) yhteisvaikutuk-
sesta. Talla he tarkoittavat sitd, ettd yksilon toiminta yhdistyy ympérodiviin ekonomisiin
jérjestelmiin. Taloudellinen toimintakyky edellyttda lisdksi pedagogisia menetelmid,
joilla mahdollistetaan harjoittelu ja oppiminen taloudellisissa toimintaymparistdissd. Ta-
loudellinen toimintakyky vaatii siten seké tietoja ja taitoja ettd kykya ja tilaisuuksia hyo-
dyntda niitd toimeentulon, taloudellisten asioiden seuraamisen ja ennakoinnin seka talou-

dellisen palvelujen valitsemisen osa-alueilla. (Mt. 2007, 122; Sherraden 2013.)

Taloudellisella osallisuudella tarkoitetaan sité, ettd yksilolld on péddsy taloudellisten pal-
velujen kiyttdjaksi. Taloudellisilla palveluilla tarkoitetaan pankkipalveluja, kuten pank-
kitilin kaytto, sddstdmis- ja rahoituspalvelut, sekd vakuutuspalvelut. Taloudellinen osal-
lisuus on siten vélttdmatontd taloudellisen vakauden saavuttamiseksi. Taloudelliset mah-
dollisuudet puolestaan tarkoittavat kykya hyodyntdi niité palveluja tehokkaasti, jotta yk-
silot voivat parantaa taloudellista hyvinvointiaan. (Johnson & Sherraden 2007; Sherraden

2013, 20-21.)
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Taloudellinen lukutaito tarkoittaa tietojen ja taitojen liséksi asenteita taloudellisista pal-
veluista. Toisaalta se edellyttdad perustaitoja, kuten laskutaito, mutta myos edistyneempad
kykya arvioida kriittisesti talouteen liittyvid tuotteita ja pddtoksid. Taloudenlukutaito te-
kee ihmisestd kyvykkddmmaén hallitsemaan raha-asioitaan ja se kehittyy niin koulutuksen
kuin kéytdnnon kokemuksenkin kautta. Parempi taloudellinen toimintakyky on yhtey-
dessd suotuisaan taloudelliseen kéyttdytymiseen ja tdmé puolestaan voi edistdd taloudel-
lista hyvinvointia. (Johnson & Sherraden 2007, 121-122; Peura & Kapanen 2015 1, 4;
Xiao ym. 2015, 388.)

Taloudellinen lukutaito voidaan jakaa objektiiviseen ja subjektiiviseen. Objektiivinen ta-
loudellinen lukutaito viittaa kuluttajien todelliseen taloudelliseen tietimykseen, jota
yleensd mitataan taloustietokyselyjen pisteind (Kaittila ym. 2022). Subjektiivinen talou-
dellinen lukutaito on puolestaan kuluttajien itsearvioima taloustietimyksen taso. Seka ob-
jektiivista ettd subjektiivista taloudellista lukutaitoa kéytetddn arvioimaan taloudellista

kiiyttaytymistd. (Xiao ym. 2015, 387-388.)

Sherradenin (2013) mukaan véhintdén kahden kolmesta edelld mainitusta taloudellisen
toimintakyvyn osa-alueesta tulee tdyttyd, jotta yksilon taloudellinen toimintakyky voi-
daan maksimoida. T4lld hén tarkoittaa sitd, ettd taloudellisen lukutaidon, joka koostuu
taloudellisista tiedoista ja taidoista, pitdd kehittyi ja taloudellisia mahdollisuuksia tulee
parantaa lisddmalld yksilon padsyé luotettavien taloudellisten tuotteiden ja palvelujen pii-
riin. Nédin ollen taloudellista toimintakykya koskevassa tutkimuksessa ei pitdisi tarkastella
ainoastaan yksilotekijoitd, vaan myods mahdollisuudet ja instituutionaaliset vaikutukset

yksilon taloudelliseen hyvinvointiin tulee ottaa huomioon. (Mt. 2013.)

Katri Viitasalon (2019) jaottelun mukaan taloudellista toimintakykyé voidaan vahvistaa
asianajona, tydmenetelmilld ja kohtaamisella. Asianajo viittaa sekd yksilotyohon ja toi-
mimiseen asiakkaan puolestapuhujana ettd laajempiin vaikuttamistoimiin, joilla pyritddn
puuttumaan esimerkiksi eriarvoisuuteen. Tyomenetelmilld tarkoitetaan suunnitelmalli-
sesti kdytettdvid toimintamalleja, tyOvilineitd tai -menetelmid, jotka auttavat asiakasta
vahvistamaan taloudellista toimintakykyddn kdytdnnossa (Karjalainen 2019). Johanna
Séllinen (2019) tarkastelee taloussosiaalitydn taloudellista toimintakykyd vahvistavaa
menetelmallistd tukea ja nostaa ohjauksen ja neuvonnan seké motivaation tukemisen kes-
kioon. Kohtaaminen taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisessa viittaa psykososiaali-
seen tukeen ja asiakkaan ja sosiaalityOntekijén véliseen luottamukselliseen vuorovaiku-

tussuhteeseen. Kohtaaminen korostaa kokonaisvaltaista ldhestymistapaa, missd
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huomioidaan ja ymmaérretdén taloudellisten asioiden rinnalla muut yksilén eldméén vai-

kuttavat tai sitd kuormittavat tekijét. (Viitasalo 2019, 9-12; Séllinen 2019, 70-74.)

Taloudellisen toimintakyvyn elementit korostuvat nyky-yhteiskunnassa, koska jokapii-
védisen eldmén hyvinvointia tukevat vaatimukset edellyttdvit kehittynyttd taloudellista
osaamista. Taloudellisten haasteiden on osoitettu olevan kiintedsti yhteyksissi psykososi-
aalisiin ongelmiin, esimerkiksi tyollisyyteen, ihmissuhteisiin, terveysongelmiin tai riip-
puvuussairauksiin liittyen. Lisdksi puutteellinen taloudellinen toimintakyky voi aiheuttaa
konkreettisia vajeita taloudellisissa resursseissa, jos ei esimerkiksi ole kykyé hakea riit-
tavid etuuksia. Vaikutukset voivat olla myos yksildtasoa laajemmat ja ylisukupolviset, jos
esimerkiksi vanhempien puutteellinen taloudellinen toimintakyky estda lapsia kouluttau-
tumasta, harrastamasta, osallistumasta muuhun vapaa-ajan toimintaan tai se aiheuttaa ris-
kid asumiselle tai riittdville ravinnolle. Toisin sanoen talousasioiden sivuuttaminen tar-
koittaisi yhtd lailla sitd, ettei ihmisté ja hdnen elaméntilannettaan oteta huomioon koko-
naisuudessaan. (Doxey & McNamara 2015, 34-38; Sherraden ym. 2015, 4: Zechner
2019, 20; Karjalainen 2019, 43; Viitasalo 2021, 220.)

Petersin ja kumppaneiden (2015, 44) mukaan taloudellinen toimintakyky on kriittinen
tekijd aikuisuuden siirtymén onnistumisessa. Johnson ja Sherraden (2007) toteavat, etté
erot nuorten padsyssd taloudellisiin resursseihin ja palveluihin voivat vaikuttaa heidén
kykyynséd omaksua ja soveltaa talouskasvatuksella opittuja tietoja ja taitoja. Vaikka nuo-
ret saavat talouskasvatusta, silld voi olla véhin vaikutusta taloudelliseen hyvinvointiin,
kunnes he péésevit taloudellisten instituutioiden ja palveluiden piiriin. Taloudellisten ké-
sitteiden opettaminen voi lisétd nuorten taloudellista tietimysté ja kehittdd taloudellisia
paétoksentekotaitoja. Taloudellisia taitoja on kuitenkin vaikea kehittdd, jos pdisy talou-
dellisiin palveluihin puuttuu. Poliittisessa paitoksenteossa on tidrkedd huomioida nimi
tekijét ja pyrkid ratkaisuihin, joilla sekéd tarjotaan oppimismahdollisuuksia ettd lisdtdén
padsyd hyodyntdmédan opittuja taitoja taloudellisten palvelujen kéyttdjédna. [lman mahdol-
lisuuksia toimia, saadulla talouskasvatuksella voi olla jopa negatiivia vaikutuksia. (John-

son & Sherraden 2007, 125; Peters ym. 2015.)

Xiao ja kumppaneiden (2015) mukaan 18—-24-vuotiaiden ikdryhmalld taloudellinen ky-
vykkyys on heikompaa vanhempiin ikdryhmiin verrattuna. Vanhempien ik&luokkien ob-
jektiivinen ja subjektiivinen taloudenlukutaito sekd koettu taloudellinen toimintakyvyk-
kyys néyttiytyy korkeampaa verrattuna nuorempiin. Tdma viittaa siihen, ettd taloudelli-

nen lukutaito kasvaa idn myd6td, mutta osoittaa myos sen, ettéd taloudellista toimintakykyéa
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tulee alkaa kehittdd jo varhaisessa vaiheessa. Myos Sherraden (2013) toteaa, ettd onnis-
tunut siirtyminen aikuisuuteen edellyttdd nuorilta taloudellista tietoa, taitoja ja padsyé ta-
loudellisten palvelujen kéyttdjiksi. Havainnot ovat merkityksellisid taloudellisen kasva-
tuksen ndkokulmasta ja viittaavat siihen, ettd ikd on tirked tekija taloudellisessa kyvyk-
kyydessd ja taloudellinen kyvykkyys karttuu yksiléiden vanhetessa. [lmid tulisi huomi-
oida, kun suunnitellaan tai jérjestetdén eri ikdryhmille sopivaa talouskasvatusta. Nuoret
kuluttajat tarvitsevat talouskasvattajilta erityistd huomiota ja tehokkaan talouskasvatuk-
sen tarjoaminen nuorille hyodyttdd sekéd yksiloitd ettd yhteiskuntaa pitkilld aikavalilla.

(Johnson & Sherraden 2007; Xiao ym. 2015, 390-394; Kalmi & Ruuskanen 2016.)

2.4 Taloussosiaalityo kasitteena

Taloussosiaalityd (financial social work) on sosiaalitydn suuntaus, jonka ytimessi on tar-
kastella talous- ja toimeentulokysymyksié sosiaalityon kontekstissa. Tavoitteena on ke-
hittdéd palveluja ja toimia, jotka vastaavat ihmisten tarpeisiin ja tukevat heidén taloudel-
lista toimintakykyéén (Viitasalo 2018, 96-97). Taloussosiaalityd ymmartié talouden kyt-
keytyvdn vahvasti muihin hyvinvoinnin osa-alueisiin. Taloudellisen hyvinvoinnin ja ta-
loudellisen toimintakyvyn vahvistaminen voidaan puolestaan ajatella olevan sosiaalityén
ydintd etenkin aikuissosiaalityossd. (Viitasalo 2021, 218.) Taloussosiaalityon keskidssé
on siten seké rakenteelliset, sosiaaliset ettd instituutionaaliset elementit, joilla on merki-
tystd ithmisen kokonaisvaltaiselle ja taloudelliselle hyvinvoinnille (Sherraden & Huang,

2019, 1).

Vaikka taloudellisen hyvinvoinnin vahvistaminen on ollut osa sosiaalityotd sen alku-
ajoista ldhtien (Stuart 2016, 297), viime vuosikymmenind kiinnostus taloussosiaalityén
suuntausta kohtaan on vahvistunut (Sherraden & Huang 2019). Kasvava kiinnostus voi-
daan liittdd koyhyyden ja hyvinvointierojen lisddntymiseen seki taloudellisten instituuti-
oiden ja yhteiskunnallisten tukimuotojen monimutkaisiin palvelujirjestelmiin. Ndma jér-
jestelmit edellyttévit riittdvad ja jatkuvasti kehittyvadd toimintakykyéd yksildiltd, jotta he
voivat elda taloudellisesti turvallista ja vakaata elaméd. Sosiaalityon tutkimus ja kéytin-
ndn ty0 voivat vaikuttaa seki rakenteellisesti ettd yksilokohtaisesti niithin haasteisiin, joita

taloudellinen toimintakyky vaatii. (Viitasalo 2018, 94.)

Sosiaalityd on muutokseen tdhtddvai tyota, jossa tavoitellaan hyvinvoinnin lisddntymisté,
eriarvoisuuden poistamista ja koyhyyden torjumista monella eri toimintatasolla (Viitasalo

2021, 219). Taloussosiaalityon paddmiddrdnd on poistaa rakenteellisia esteitd ja
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mahdollistaa taloudellisten palvelujen piiriin padsyé. Liséksi tavoitteena on parantaa yk-
sildiden ja perheiden eliménlaatua seké taloudellista hyvinvointia vahvistamalla heidin
taloudellista toimintakykyéén. (Viitasalo 2018, 97.) Taloussosiaality6lld pyritddn mah-
dollistamaan varallisuuden kerryttiminen ja tarjoamaan erityisesti pienituloisille ja haa-
voittuvassa asemassa oleville henkildille taloudellista ohjausta ja neuvontaa (Sherraden
ym. 2016, 115). Taloussosiaalityd on siten psykososiaalisia ja taloudellisia resursseja ja
turvallisuutta vahvistavaa yksilo-, perhe- ja yhteisokohtaista tyotd. My0s poliittinen asi-
anajo ja kehittdmistyd on taloussosiaalityOssd keskeistd. Sosiaalityon perspektiivisti asi-
anajo- ja kehittdmistyd talouden toimintaympéristoissa keskittdd huomionsa erityisesti ta-
loudellisesti haavoittuvan véeston tarpeisiin. (University of Maryland School of Social

Work 2010.)

Mikrotason taloussosiaalitydn toimintakenttd on perhe- ja sosiaalipalvelujen lisdksi esi-
merkiksi tydpaikat tai koulut. Mikrotasolla taloussosiaalitydlle on keskeistd psykososiaa-
linen ja kokonaisvaltainen ldhestymistapa sekd tyomenetelmien kehittiminen.
Mesotasolla taloussosiaalityon intressit ovat talouteen kytkeytyvin koulutuksen tuotan-
nossa ja organisoinnissa. Makrotasolla taloussosiaalityon tavoite on puolestaan yhteiso-
ja yhteiskuntatason vaikuttaminen kéytintoihin ja pdédtoksentekoon taloudellisesti haa-
voittuvassa asemassa olevan véeston hyvinvoinnin edistdmiseksi. (Sherraden ym. 2016,

117-119; Viitasalo 2018, 97; Sheddaren & Huang 2019, 11; Kaittila ym. 2022.)

Taloussosiaalitydon ndkdkulmasta tarkasteltuna talouskdyttdytyminen kattaa siten kaiken
rahan kayttoon liittyvén toiminnan (Wolfsohn & Michaeli, 2014, 1-9). Sosiaalityd pyrkii
vahvistamaan taloudellista toimintakykyé ldhestymalld kokonaisvaltaisesti talouden ja
toimeentulon kysymyksid. Sosiaalityontekijoiden tulee tuntea talousasiat, kuten lainat,
velat, ulosotto ja sddstiminen, mutta pelkka talouden tuntemus ei riitd. Tarkedd on myos
ymmértdd, miten eldméntilanteet sekéd yksilokohtainen tausta vaikuttavat taloudelliseen
toimintaan. Liséksi on huomioitava asenteiden ja arvojen vaikutus seki pyrittava vaikut-
tamaan rakenteisiin, jotka mahdollistavat taloudellisen toimintakyvyn vahvistumisen. So-
siaalityon kehittiminen taloussosiaalitydon nidkokulmasta tarkasteltuna tidhtad taloudelli-
sen tuen ympdrilld tydskentelevien ammattilaisten verkostojen kehittaimiseen seké yhteis-

tyon vahvistamiseen. (Viitasalo 2019, 13.)



18

3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimustehtiva ja tutkimuskysymys

Tutkimustehtdavédnéni on selvittdd, miten nuorten aikuisten kanssa tydskentelevit sosiaa-
lihuollon ammattilaiset jasentivit asiakkaidensa taloudellista toimintakykyé ja sen tuke-
mista. Ndkokulma on siten sosiaalihuollon ammattilaisten, sosiaalityontekijoiden ja sosi-
aaliohjaajien, josta kdsin tarkastelen nuorten aikuisten taloudellista toimintakyky&. Tut-

kimuskysymykseni on seuraava:

Miten nuorten aikuisten kanssa tydskentelevét sosiaalihuollon ammattilaiset tukevat asi-

akkaittensa taloudellista toimintakykya?

Haluan selvittdd, miten sosiaalityon avulla voidaan sosiaalihuollon ammattilaisten koke-
musten perusteella tukea tai vahvistaa nuorten aikuisten taloudellista toimintakyky4é. Li-
sdksi olen kiinnostunut siitd, millaisia haasteita ja esteitd mutta myds voimavaroja, mah-
dollisuuksia ja taitoja sosiaalihuollon ammattilaiset nékevét nuorten taloudellisissa tai-
doissa ja toimintamahdollisuuksissa ja miten he ymmaértdvat taloussosiaalityon osana

nuorten sosiaalityot.

3.2 Laadullinen tutkimus ja hermeneuttinen tiedonintressi

Tutkimukseni on tutkimusotteeltaan laadullinen tutkimus. Laadullista tutkimusta kiyte-
tadn laajasti ihmistieteissi ja sen ajatellaan olevan sateenvarjokasite tutkimusperinteille,
joiden ydinajatuksena on tarkoitus- ja merkityssuhteiden tutkiminen ja ymmarryksen li-
sadminen. Laadullinen tutkimus yhdistda teoriaa ja kdytdnnon tutkimuskohdetta kiyttden
laajaa valikoimaa erilaisia tutkimusmetodeja, joiden valinta perustuu kuhunkin tutkimus-
tehtidviidn. Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettei se luo yleistettdvéa tai yksiselit-
teistd kuvaa ilmi0std, vaan tarkoituksena on liséta tietoa kulloinkin tutkimuksen kohteena

olevasta ilmiostd. (Tuomi ja Sarajéarvi 2017.)

Jouni Tuomi ja Anneli Sarajirvi (2017, luku 2.4) toteavat, etti laadullisen tutkimuksen
oleellinen kysymys on, miten ihminen voi ymmartié toista ihmistd. He kutsuvat tétd kak-
sisuuntaiseksi ymmaérrykseksi. Kaksisuuntaisella ymmarrykselld tarkoitetaan sité, ettd

tutkija haluaa tutkijan positiosta katsoen ymmaértdd tutkimuksen kohteena olevaa
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haastateltavaa. Mutta myos sitd, et tutkija antaa laatimansa tutkimusraportin vilitykselld

mahdollisuuden toisille ihmisille ymmaértaa tutkittavaa asiaa tai ilmiota.

Laadullisen tutkimuksen haasteellisuus perustuu Tuomen ja Sarajarven mukaan keksimi-
sen logiikkaan, johon ei ole antaa yksiselitteisid sddntdja tai metodeja. Tutkijan tulee itse
tuottaa sekd oivallukset ettd johtaa ne tutkimustuloksiksi analyysivélineitd kdyttden. Tut-
kijan omaan ymmarrykseen pohjautuva analyysin tulos tulee kuitenkin esittdd luotetta-
vasti ja uskottavasti sille asetettuun tutkimustehtdvaan nihden. (Tuomi & Sarajérvi 2017,

luku 4.2.)

Tédmin tutkielman tekoa ohjaa hermeneuttinen tiedonintressi. Hermeneutiikka tarkoittaa
pelkistetysti teoriaa tulkinnasta ja ymmartdmisestd. Hermeneuttiselle tiedonintressille on
siten keskeistd ihmisten kokemusten, ilmididen sekd merkitysten ymmairtdminen ja tul-
kitseminen. Sen pyrkimyksend on ymmaértda ihmisté ja hdnen ainutlaatuista elimismaail-
maansa. Hans-Georg Gadamerin (2004) mukaan sekd kokonaisuus etté yksittdiset havain-
not ovat tutkimuksellisesti tirkeitd. T&ll4 hén tarkoittaa sité, ettd kokonaisuus ymmarre-
tadn yksittdisestd ja yksittdinen puolestaan kokonaisuudesta, joka luo tutkimukselle ke-
hédmdiisen asetelman. Hermeneuttisesti etenevéé laadullista tutkimusta kuvataankin her-
meneuttisen kehdn kisitteelld. Télla tarkoitetaan kehdmadisti ja toisteista tutkijan ja tutki-
musaineiston viélistd dialogia, jonka avulla tutkija ldhestyy perusteltua tulkintaa. (Laine

2015; Juuti & Puusa 2020, 73-74.)

Hermeneutiikassa on oleellista ymmaértaa se, ettd tutkimus ldhtee tutkijan omasta esiym-
mérryksestd. Esiymmaérrys muodostuu omakohtaisesta tiedosta, mutta myds esimerkiksi
kirjallisuuden kautta saadusta tiedosta. (Juuti & Puusa 2020, 73.) Téssd tutkielmassa
esiymmarrykseni muodostuu sekd omakohtaisesta kokemuspohjasta tutkimuksen koh-
teena olevan asiakasryhmén kanssa tydskentelysté ettd aiemmin hankitusta toisen kdden
tiedosta painottuen kandidaatin tutkielmaan samasta aihepiiristd. My®s aihepiirid koske-
vaan tutkimuskirjallisuuteen ja késitteisiin perehtyminen on heijastunut esiymmarryk-
seeni. Gadamerin (2004) mukaan esiymmaérryksen perusteella muodostettuja ennakko-
oletuksia ei voida poissulkea tutkimusprosessista. Oleellista on luoda esiymmérryksen ja
uuden tiedon vélisen vuoropuhelun avulla syvempédd ymmarrysti tutkittavasta ilmiosta.
Tutkimusraportilta timé edellyttdd huolellista vaiheiden kuvausta ja valintojen peruste-

lua, joita kuvaan seuraavaksi.
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3.3 Aineiston keruu ja teemahaastattelu

Tédmin tutkielman aineisto on kerétty haastattelemalla sosiaalihuollon ammattilaisia.
Haastattelu on aineistonkeruumenetelméni joustava, mika tekee siitd sopivan moniin ti-
lanteisiin ja tarkoituksiin. Haastattelun kdyttdd aineiston hankinnassa on perusteltava yhté
huolellisesti kuin mitd tahansa muutakin metodologista valintaa. Haastattelu on usein ai-
noa tapa kerété aineistoa ihmisten ilmidille antamista subjektiivisista merkityksisti ja tul-

kinnoista ja se on hyva véline abstraktien ilmididen tutkimiseen. (Puusa 2020a, 106—-107.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan ja ymmartdmaén ilmi6ité ja tapahtumia
sekd antamaan niille teoreettinen tulkinta sen sijaan, ettd pyrittéisiin tilastollisen yleistyk-
siin. Sen takia on tirkedd kohdistaa aineiston keruu sellaisiin henkil6ihin, joilla on mah-
dollisimman paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmidstd. Haastattelun yksi etu on
se, ettd haastateltaviksi on mahdollista valita henkil6itd, joilla tiedetddn olevan tietoa tai
kokemusta tutkittavasta aiheesta. Télloin kéytetddn termid harkinnanvarainen niyte.
Otoksen tai aineiston laajuus on tdhin nidhden toissijainen asia, etenkin, kun kyse on opin-
nédytteen laajuisesta tutkielmasta. Tarkedmpéd on, ettd otos on tutkimukseen sopiva sekd
huolellisesti ja tarkoituksenmukaisesti valittu. (Tuomi & Sarajérvi 2017, luku 3.4; Aaltio

& Puusa 2020, 188; Puusa 2020a.)

Hain tutkielmalleni tutkimusluvan erdélti suomalaiselta kaupungilta 5.3.2024. Tutkimus-
lupahakemuksen mukaisesti en tuo tutkielmassani esille, mihin kaupunkiin tai hyvinvoin-
tialueelle tutkielmani kohdistuu, mutta haastateltavat ovat 16—29-vuotiaiden nuorten ai-
kuissosiaalitydssd  tyOskentelevid — sosiaalihuollon ammattilaisia.  Tutkimusluvan
14.3.2024 saatuani yhteyshenkiloni toiminut johtava sosiaalityontekijd vélitti haastatte-
lukutsun ja tutkimustiedotteen sdhkdpostitse 19 sosiaaliohjaajalle ja -tyontekijille. Kut-
sutuista 7 ilmoitti minulle henkil6kohtaisesti halukkuudestaan osallistua haastatteluun
(n=7). Haastatteluja oli yhteensd kolme, jotka jdrjestin 16.4., 18.4. ja 25.4.2024. Ensim-
méinen ja toinen haastatteluista olivat parihaastatteluja ja kolmannessa osallistujia oli
kolme. Haastatteluihin osallistui seké sosiaalityOntekijoitd ettd sosiaaliohjaajia, mutta
haastateltavien anonymiteetin suojaamiseksi ammattinimikkeet on héivytetty tutkiel-

masta ja niiden sijaan kéytin kasitteitd sosiaalihuollon ammattilainen tai haastateltava.
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Kaéytin tutkielmassani aineiston keruumenetelména teemahaastattelua. Teemahaastattelu
korostaa haastateltavien omia tulkintoja, késityksid ja kokemuksia tutkittavasta ilmiosta
ja mukailee tavallista keskustelutilannetta. Liséksi se on resurssitehokas menetelmd, jota
voidaan hyodyntdd yksilohaastattelujen liséksi pari- tai ryhmihaastatteluissa. Teema-
haastattelussa on tyypillistd kdyttdd teemoihin jaoteltua haastattelurunkoa (ks. liite 3) ka-
siteltdvisté aihealueista seka tarkennettuja apukysymyksid. Teemahaastattelu on menetel-
ménd vilja ja antaa tilaa keskustelulle, silld haastattelutilanteen ei ole vélttimiton edetd
ennalta pditetyn kasikirjoituksen mukaisesti. Haastattelurunko tosin auttaa varmista-

maan, ettd haastattelu tuottaa tutkimustehtévin kannalta oikeaa ja merkityksellistd tietoa.

(Puusa 2020a, 112-113.)

Haastattelut jdrjestin osallistujien tyOpaikalla rauhallisessa neuvotteluhuoneessa. Haas-
tattelut 4énitin henkilokohtaiselle tietokoneelleni ja puhelimelleni laitteiden Sanelin-oh-
jelmistoja hyddyntien. Adnitiedostot tallensin paikallisesti ja tietoturvallisesti salasanoin
suojattujen laitteiden kovalevyille. Varmuuskopion tallensin suojatulle muistitikulle. En-
nen haastatteluja osallistujat saivat luettavaksi jo sdhkdpostitse vilitetyn tutkimustiedot-
teen sekd suostumuslomakkeen, tietosuojaselosteen ja teemahaastattelurungon. Jokainen
haastatteluun osallistunut allekirjoitti suostumuslomakkeen, jotka skannasin muistitikulle
ja havitin paperiversiot tietoturvasdilioon. Ennen haastattelun tallentamista kavin lépi
haastattelun kulun ja kertasin lyhyesti haastateltavien oikeudet, esimerkiksi mahdollisuu-
den keskeyttdd osallistumisensa missd tahansa vaiheessa. Haastattelutallenteiden kestot
vaihtelivat 36 minuutin ja 76 minuutin vililld. Kokonaisuudessa haastattelutallennetta

kertyi 2 tuntia 59 minuuttia.

Haastattelutilanteet olivat luontevia, keskustelu eteni sujuvasti ja oli vastavuoroista haas-
tateltavien kesken. Haastateltavat olivat tuttuja toisilleen, joka voi osaltaan olla etuna
haastattelutilanteessa. Ryhmihaastatteluissa voi toisaalta olla riskiné se, ettd kaikki haas-
tateltavat eivit padse kdyttdmadn riittdvésti tai yhdenvertaisesti puheenvuoroja (Puusa
2020a, 116). Pienet ryhmét mahdollistivat sen, ettd puheenvuorot jakautuivat paddsaantoi-
sesti tasaisesti. Pyrin tutkijana pysymiéin teemahaastattelurungon mukaisissa tarkenta-
vissa kysymyksissd, jotta haastattelutilanteet ja niiden siséllot pysyisivdt yhtenevind,
mutta tein muutamia yksittdisid tarkentavia kysymyksid, kuten haluaisitko tarkentaa,
mité tarkoitit dskeisella?”. Haastattelut etenivét orgaanisesti ldhes teemahaastattelurun-
gon mukaisesti. Pidin tutkijana huolta siitd, ettd kaikki teemat késiteltiin, mutta en muu-

toin rajannut, tai ollut tarvettakaan rajata, keskustelujen sisiltoa.
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3.4 Aineiston analyysi

Anu Puusa (2020b) toteaa, ettd laadullisen aineiston pohjalta tieteellisesti kestévien joh-
topaitosten teko on haasteellista ja edellyttdd huolellisuutta tutkimusasetelmalta ja aineis-
ton keruulta seké kykya kasitelld kerdttyd aineistoa. Lisdhaastetta aineiston kisittelylle ja
analyysille aiheuttaa se, ettd laadullisen tutkimuksen analyysiin keskittyvit ohjeet eivit
ole standardisoituja, vaan enemmainkin niukkoja tai moniselitteisid. Tuomen ja Sarajér-
ven (2017, luku 2.4) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on kyse kokonaisuudesta, jossa
aineiston keruuta ei voida erottaa analyysista. Télld he tarkoittavat sité, ettd analysointi-
tapaa on ajateltava jo siind vaiheessa, kun aineiston kerddmistd suunnittelee. Ennalta har-
kittu analyysitapa ohjaa haastattelua ja myohemmin sen purkamista, miki auttaa tutkijaa

sanoittamaan aineistosta sen, mihin hin tutkimustehtdvissaan pyrkii.

Tuomi ja Sarajirvi (2017, luku 4.1) kuvaavat laadullisen tutkimuksen etenemistd vaiheit-
tain. Ensimmaéiseksi tulee tehdd vahva pditos siitd, miki aineistossa kiinnostaa. Sen jal-
keen aineisto tulee kdyda lapi, erotella ja merkitd kiinnostukseen sisdltyvit osiot sekd
jattdd pois ne, mitkd ei herété kiinnostusta. Eli kiytdnnossa 10ytad merkitykselliset ja mer-
kityksettomait siséllot ja erotella ne aineistosta. Tatd vaihetta seuraa luokittelu, tyypittely

tai teemoittelu, jonka jélkeen tulee kirjoittaa tutkimusraportti. (Mt. 2017, luku 4.1.)

Haastattelujen dénitiedostojen purkaminen kirjoitettuun muotoon eli litterointi on analyy-
siprosessin keskeinen osa. Litterointi antaa tutkijalle sekd mahdollisuuden tutustua tar-
kemmin aineistoonsa ettd tehda jo tulkintoja ja havaintoja aineistosta, minka vuoksi litte-
roinnin voidaan ajatella olevan analyysin ensimmaéinen vaihe. Litteraatio on aineiston jér-
jestelyn ja luokittelun kannalta oleellinen apuviline ja se tulee tehdd huolella. (Kallio
2021; Puusa 2020a.) Ensimmaéisen haastatteluaineiston litteroin haastattelupédivind ja
kaksi seuraavaa pian haastattelujen jilkeen. Litteroin dénitallenteet ensin hyddyntiden
tekstink&sittelyohjelmiston sanelutoimintoa, joka muodosti automatisoidusti haastattelu-
tallenteista raakatekstid ilman vélimerkkejd tai vuorosanoja, ja timén jilkeen tarkistin lit-
teroinnin manuaalisesti. Manuaalisessa litteroinnissa kuuntelin haastatteluaineistot ja yh-
taaikaisesti kdsittelin tekstid siten, ettd korjasin tekstimassan virheet, laadin vuoropuhe-
lun, jossa nimesin haastateltavat juoksevasti tunnisteilla H1-H7, muodostin virkkeet sekd

anonymisoin aineiston.

Tutkimusluvan mukaisesti anonymisoin litteraatiosta haastateltavat ja organisaation,

jossa he tydskentelevdt, mutta my0s haastattelussa mainitut paikkakunnat ilmaisulla
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[paikkakunta], mainitut nimet, esimerkiksi [lapsi] tai [kollega], sekd nimetyt paikat, esi-
merkiksi [kauppakeskus]. Tutkijasta kdytin tunnistetta T. Tutkielmassa esitetyt suorat
aineistolainaukset eli sitaatit olen muokannut lukijaystévillisempéédn kirjoitusmuotoon
poistamalla tdytesanoja ja suoraviivaistamalla ilmaisuja. Sitaatit esitén tutkielmassa il-
man haastateltavan juoksevasti numeroitua tunnistetta anonymiteetin varmistamiseksi

kyseen ollessa verrattain pienestd haastateltavien joukosta.

Litteraation tarkkuus johtuu tutkijan tutkimustehtdvén pohjalta tekemisté valinnoista, kun
hén tarkastelee, millaisiin kysymyksiin hin haluaa vastauksia (Kallio 2021). Litteroin ai-
neiston sanatarkasti, mutta en siséllyttidnyt sithen puheen taukoja tai naurahduksia. Litta-
raatio ei sisdlld myoskddn kehollisia elementteja, silld haastatteluja ei videoitu eikd tark-
kaa litterointia ollut sen osalta mahdollista toteuttaa. Liséksi nonverbaalinen viestintd tai
naurahdukset eivit olleet asiasisillollisesti tutkimustehtdvéni kannalta merkityksellista.
Haastattelutallenteiden epdselvissd kohdissa, jotka johtuivat pddasiassa pdillekkaisestd
puheesta, kéytin litteraatissa ilmaisua [puhetta]. Litteraation tallensin henkilokohtaisen
tietokoneen kovalevylle ja varmuuskopion suojatulle muistitikulle. Litteroidun aineiston

laajuus on 54 sivua (Times New Roman, 12 pt, rivivili 1,5).

Yksi laadullisen tutkimuksen perinteisistd analyysimenetelmistd on sisdllonanalyysi. Si-
sdllonanalyysia voi yleisesti kutsua kirjoitetun, kuullun tai ndhdyn siséllon analyysiksi.
Sisdllonanalyysilla voidaan systemaattisesti analysoida materiaalia etsimélld merkityksié,
yleisimmin tekstimuotoisesta, aineistosta ja tuottaa yleiskatsaus tutkittavasta ilmiosta. Si-
sdllonanalyysi on perinteistd jakaa teoriaohjaavaan, teorialdhtdiseen ja aineistoldhtdiseen
siséllonanalyysiin. Valittu ndkokulma luo lahtokohdan analyysiprosessille. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, luku 4, luku 4.2, luku 4.4.) Laadullisessa analyysissd on tyypillistd puhua
induktiivisesta ja deduktiivisesta analyysista. Induktiivinen analyysi pyrkii yksittdisesté

yleiseen ja deduktiivinen yleisestd yksittdiseen. (Tuomi & Sarajérvi 2017, luku 4.2.)

Tédmin tutkielman analyysimenetelméksi olen valinnut teorialdhtdisen sisdllonanalyysin.
Teorialédhtdinen analyysi on perinteinen analyysitapa, joka pohjautuu valittuun teoriaan,
malliin tai ajatteluun, ja jossa aiempi tieto tutkittavasta ilmiosté vaikuttaa aineiston han-
kintaan ja tutkittavan ilmién méérittelyyn. Teorialéhtoisyys madrittdd ndin ollen niin ai-
neistonhankinta-, analyysi- kuin raportointivaiheita. Teorialéhtdisen analyysin taustalla
on tarkoitus testata aikaisempaa tietoa uudessa kontekstissa. Tutkimuksessa kuvataan va-

littu malli sekd maédritellddn kiytetyt késitteet. Perinteisesti teorialdhtdinen analyysi
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liitetdéin deduktiivisen pdittelyn logiikkaan, jolla tarkoitetaan sitd, ettd aineiston keruu
vaiheessa on tehty tulkinta siité, ettd ihmisilld on valittuun teoriaan pohjaava kasitys tut-
kittavasta ilmidstd ja aineisto analysoidaan suhteessa tdhdn tulkintaan. Télloin tutkimuk-
sen tulokset joko uudistavat tai vahvistavat jo todettua kasitysté tai teoriaa. Tuomi ja Sa-
rajérvi kritisoivatkin teorian testaamisen ajatusta téssd yhteydessd. (Tuomi & Sarajirvi
2017, luku 4,2, luku 4.1.) Tamén tutkielman osalta on kyse deduktiivisesta analyysista,

silld analyysin ldhtokohta on olemassa olevassa ja valitsemassani teoriassa.

Sisdllonanalyysia kritisoidaan siitd, ettd tutkija voi kuvata aineistoa tarkasti ja esittdd ne
tutkimustuloksina tekemittd kuitenkaan varsinaisia johtopédétoksié eli tulkintaa. Analyy-
sivaiheeseen kuuluu aineiston esittely, tiivistiminen ja luokittelu. Tulkinta puolestaan luo
kokonaiskuvan ja esittdd uusia ndkokulmia seka pyrkii késitteellisempdidn nikemykseen
tutkittavasta aiheesta. Tulkintaa voidaan pitdd vakuuttavana, jos se luotettavan ja syste-
maattisen analyysin tulos. Luotettavuutta ja systemaattisuutta todentaa tutkimusraportissa
avattu kattava kuvaus prosessin vaiheista. (Tuomi & Sarajirvi 2017, luku 4.4, Puusa

2020b, 143, 147-149.) Seuraavaksi avaan tutkielman analyysiprosessin vaiheita.

Teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissa voidaan aluksi poimia aineistosta yla- tai alaluok-
kaa kuvaavia ilmidité ja sijoittaa ne ennalta mééritellyn analyysirungon mukaisesti. Ai-
neiston analyysid ohjaa siten valmis analyysirunko, joka on muodostettu aikaisemman
tiedon perusteella. Teorialdhtdisessd sisdllonanalyysissd pddluokat voi johtaa suoraan va-
litusta teoriasta. (Tuomi & Sarajérvi 2017, luku 4.4.4; Puusa 2020b, 151.) Téssé tutkiel-
massa kdytidn Katri Viitasalon (2019) jaottelua taloudellisen toimintakyvyn tukemisesta
asianajona, tydmenetelmdnd ja kohtaamisena. Niin ollen pédédluokkia on edelld mainitut
kolme. Paddyin valitsemaani teoriaan, koska sen avulla on mahdollista tarkastella moni-
tasoisesti ja kattavasti nuorten sosiaalityotd taloudellisen toimintakyvyn tukemisen ja ta-

loussosiaalityon kontekstissa.

Analyysin ensimmaéisend vaiheena koodasin alkuperdisen aineiston karkeasti paéluokkien
mukaisesti. Toteutin piddluokkien mukaisen luokittelun valitsemalla jokaiselle péddluo-
kalle vérin, jolla yliviivasin padluokkaan kuuluvan siséllon litteraatiosta. Haastetta vérien
kaytolle aiheutti se, ettd samassa puheenvuorossa haastateltava saattoi puhua useampaan
kuin yhteen péddluokkaan kuuluvasta aihealueesta ja ndiden tunnistaminen edellytti tark-
kuutta seki alustavalle luokittelulle, ettd sitd seuranneelle redusointivaiheelle (ks. Tuomi

ja Sarajérvi 2017, 4.4.3).
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Redusoinnilla tarkoitetaan alkuperdisen aineiston pelkistdmistd yksinkertaisempaan il-
maisumuotoon. Redusoinnin yhteydessd paikannetaan alkuperdisestd aineistosta tutki-
mukselle oleellinen tieto, joka edellyttda tutkimustehtévin kannalta keskeisten ilmaisujen
16ytdmistd. Ndma alkuperdiset ilmaisut muotoillaan pelkistetyiksi ilmaisuiksi. Oleellisen
sisdllon paikantamisen liséksi osana redusointia karsitaan ja jétetddn pois tutkimuksen
kannalta epéoleellinen tieto. (Tuomi & Sarajdrvi 2017, luku 4.4.3.) Redusoinnin toteutin
taulukointiohjelmistossa luoden jokaiselle padluokalle oman taulukon. Taulukkoon pel-
kistin aiemmin véreilld merkitsemédni aineiston alkuperdiset ilmaisut sekd muodostin ja

nimesin pelkistetyistd ilmaisuista alaluokkia kunkin pédédluokan alle.

Kuvio 1. Esimerkki aineiston redusoinnista

Piiluokka Alkuperiinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu

Asianajo Ja me myos joudutaan hyvin pal- | Sosiaalitydssd huolehdi-
jon pitdmadn niinku huolta siitd, | taan asiakkaan edun to-
ettd asiakkaan oikeudet toteutuu. | teutumisesta.

Ettad he saa vaikka heille kuulu-
vat etuudet.

Menetelmat Se harkinnanvarainen toimeen- | Harkinnanvarainen toi-
tulotuki, mikd meilld on kiy- | meentulotuki tukee han-
tossd, niin ma nden, cttd se on | kalissa tilanteissa.
yksi tdrked tydkalu, milldi me
voidaan auttaa meiddn nuoria
selviytyy hankalista tilanteista.

Kohtaaminen No motivaatio. Ettd monella on | Motivaatio ja halu oppia
kuitenkin se halu ja motivaatio | auttavat selviytyméén ta-
niinku saada rahat riittiméan tai | loudellisesti.
oppia niitd keinoja selvitd lipi
kuukauden.

Alaluokat nimesin niitd kuvaavasti ja tiiviisti. Témén jilkeen yhdistin osan alaluokista
ylaluokiksi (ks. kuvio 4). Luokittelu ei ollut téssi tutkielmassa suoraviivainen prosessi
vaan aineiston tuntemuksen syventyminen analyysivaiheen aikana vaikutti siihen, etti
ala-, yld- ja pddluokat nimedmisineen muotoutuivat vaiheittain lopulliseen muotoonsa.
Aineiston hallintaa helpotti huolellisesti tehty padluokkiin jaoteltu taulukointi ja ilmaisu-

jen redusointi.
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Pailuokka Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

Asianajo Sosiaalitydssd  huolehdi- | Yksilokohtainen vaikutta-
taan asiakkaan edun toteu- | minen
tumisesta.
Palvelujirjestelmin pirsta- | Organisaatiotason vaikut-
leisuus heikentda taloudel- | taminen
lista toimintakyky4.

Menetelmait Harkinnanvarainen  toi- | Viranomaismenetelmaét
meentulotuki tukee hanka-
lissa tilanteissa.
Budjetointi auttaa talou- | Toiminnalliset tydmene-
denhallinnassa. telmat

Kohtaaminen Motivaatio ja halu oppia | Motivaatio
auttavat selviytymién ta-
loudellisesti.
Mielenterveys- ja pdihde- | Taloudellista toimintaky-
ongelmat aiheuttavat ra- | kya haastavat tekijét
hank&yton haasteita ja vel-
kaantumista.

Tutkimusasetelman tarkka rajaaminen auttaa erityisesti aloittelevaa tutkijaa keskittyméén
tutkimuksen kannalta oleelliseen materiaaliin ja jattdmédan muu kiinnostava, mutta tutki-
muksen kannalta epdoleellinen materiaali kdyttdméttd (Tuomi & Sarajarvi 2017, luku 4).
Tédmin tutkielman alkuperéisessé aineistossa ylijddvaa tai epdoleellista aineistoa oli vé-
héisesti. Tdmin perusteella voidaan ajatella sekd tutkimusotoksen ettd haastattelumene-
telmin ja -rungon tukeneen asetettua tutkimustehtdvéa. Eli aineisto vastaa ldhtokohtai-
sesti kysymyksiin, joita siltd tavoittelin. Tdssd yhteydessd on hyvé tarkastella myds ai-
neiston saturaatiota eli kyllddantymistd (esim. Aaltio & Puusa 2020, 184). Aineisto paisi
talla verraten suppealla otoksella ldhelle saturaatiota, silld samat teemat toistuivat 1dhes
jokaisessa haastattelussa joko toistaen tai tdydentéen toisiaan. Laajemmalla otoksella sa-
turaatiopiste voisi olla varmemmin saavutettu, mutta tahén tutkielmaan kéytettivissa ole-
villa resursseilla lisdhaastattelujen jérjestiminen ei ollut mahdollista eikd myoskddn valt-

tamatonta.
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3.5 Tutkielman eettiset kysymykset

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) méérittelee hyvén tieteellisen kdytdnnon pe-
riaatteet ja menettelytavat. Perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vas-
tuunkanto (TENK 2023, 12). My6s Pauli Juutin ja Anu Puusan (2020, 175) mukaan laa-
dullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu uskottavuuteen, luotettavuuteen ja eettisyy-
teen. Eettisyydelld tarkoitetaan eettisten periaatteiden noudattamista ja reflektoivaa ajat-
telua koko tutkimuksen ajan. Hyviin tieteellisiin menettelytapoihin tutkimuksen huolelli-
nen ja avoimen tieteen periaatteita noudattava suunnittelu, toteutus ja dokumentointi. Ai-
neiston keruu, késittely ja sdilyttdminen tulee tehdd luottamuksellisesti vaitiolo-, tieto-
suoja- ja salassapitovelvoitteita noudattaen. (TENK 2023, 12.) Olen tutkielmassani sitou-
tunut noudattamaan nditd periaatteita ja menettelytapoja seké tarkastelemaan tutkielman

eettisyyttd koko tutkimusprosessin ajan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida siirrettdvyyden kautta. Télla tar-
koitetaan sitd, onko tutkimustulokset mahdollisia saavuttaa toisessa tutkimusymparis-
tossd. Yhti lailla uskottavuuden arvioiminen on merkityksellistd. Tutkimustulokset tulee
olla sellaisia, ettd tutkimuksen kohderyhmi, tiedeyhteis6 ja muut lukijat voivat uskoa esi-
tetyt tulokset tosina. (Aaltio & Puusa 2020, 180—181.) Tutkimuksen siirrettdvyyttd kuvaa
tassd tutkielmassa jo se, ettd pienehkdlld otoksella haastatteluaineisto alkoi kylldédntya.
Voidaankin siten perustellusti olettaa, ettd tutkimus on siirrettivissi ja toistettavissa myos
toisessa yhteydessd ja eri organisaatiossa. Tdssé tutkielmassa luotettavuutta ja uskotta-
vuutta vahvistavat aiemmin mainittujen tekijoiden lisdksi kdytetty ldhdemateriaali. Pe-
rustan tutkielmani teoreettisen viitekehyksen ja tutkimustulosten arvioinnin sosiaalitie-
teelliseen vertaisarvioituun kotimaiseen ja kansainvéliseen tutkimukseen. Tdydentdvini
lahteind olen kayttinyt pddasiassa kansallisesti uskottavien tiedontuottajien raportteja

(esim. THL, Kela) ja lainsédddéntdé ja merkinnyt ldhdeviittaukset asianmukaisesti.

Tutkielman eettisyyteen liittyy olennaisesti tarvittavista luvista ja suostumuksista huoleh-
timinen ennen aineistonkeruun aloittamista. (TENK 2023, 13—14.) Hain tutkimuslupaa
organisaatiolta, johon kohdistin aineistonkeruun. Tutkimuksen suunnittelun ja tutkimus-
lupahakemuksen yhteydessé perehdyin tietosuojaperiaatteisiin seké laadin rekisteriselos-
teen henkil6tietojen kasittelystd, sdilytyksestd ja kdytostd. Jokainen haastateltava sai ndh-
tavikseen rekisteriselosteen ja allekirjoitti suostumuslomakkeen tietojen keruusta ja va-

paachtoisesta osallistumisesta tutkimukseeni. Kéytin aineistonkeruuseen, aineiston
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sdilyttdmiseen ja raportin laatimiseen henkil6kohtaisia laitteitani, jotka on suojattu sala-
sanoin. Muilla henkililld ei ollut paédsya késittelemiini tietoihin missddn vaiheessa enké
hyodyntényt tallennuksessa pilvitallennuspalveluita. Tdméan lisdksi tuhosin haastattelu-
tallenteet, litteraatiot sekd paperiset ja skannatut suostumuslomakkeet tietoturvallisesti

tutkielman valmistuttua.

Haastateltavien anonymiteetti olla turvattuna ja tutkimukselliset valinnat, kuten aineiston
keruu-, analyysi-, tallentamis- ja késitevalinnat, seké tutkimuksen eettisyyden varmista-
minen tulee tdmén ldhtokohdan perusteella. Tutkimus ei saa aiheuttaa minkdénlaista vaa-
raa tai haittaa sen kohteena oleville tahoille (Juuti & Puusa 2020, 175) ja sen takia tutki-
jana minun taytyy myos pohtia my0s sensitiivisyyteen liittyvid kysymyksid. Sosiaalihuol-
lon ammattilaisille tehtdvd haastattelu ei ole samalla tavalla sensitiivinen kuin suoraan
asiakasryhmalle kohdistettu haastattelu, mutta haastatteluissa esiintyvit esimerkit ovat
asiakastyOssd havaittuja ja siten asiakasta koskevia. Tutkimusraportissa ei tuoda esille
taustaorganisaatiota, mihin aineiston keruu on kohdistettu. Asiakasesimerkkien osalta
anonymiteetin varmistamiseksi anonymisoin aineistosta esimerkiksi haastatteluissa mai-
nitut asumisyksikot tai muiden palveluntuottajien palvelut, ettei aineisto-otteista ole mah-
dollista tunnistaa ketéén yksittdistd asiakasta. Tein tutkimusraportissa my0s valinnan olla
yksiloimattd haastateltavaa suorien aineisto-otteiden yhteydessd, vaikka litteroidussa ai-
neistossa kdytinkin haastateltavista juoksevasti numeroitua tunnistetta. Tdhdn ratkaisuun
paddyin, koska haastatteluotos oli pienehkd ja halusin turvata haastateltavien anonymi-
teetin ja luottamuksensuojan. Néin ollen sitaattien perusteella lukija ei pysty henkildi-

méén tai muodostamaan olettamaa yksittdisestd haastateltavasta.

Olen perehtynyt taloussosiaalityohon ja taloudelliseen toimintakykyyn kandidaatin tut-
kielmassani ja kdytdnnon tyossédni. Asetelma vaikuttaa ennakkokésitysten muodostumi-
seen tutkittavasta ilmidstd ja voi luoda ennakko-odotuksia myos tutkielman tuloksille
(Aaltio & Puusa 2020, 181-182). Kohdistin aineistonkeruun tydyhteisoon, joka oli mi-
nulle tuttu. Kasitteellisesti puhutaan tillin sisépiirihaastattelijasta. Sisépiirildisend haas-
tateltavien luottamuksen saaminen voi olla helpompaa, mutta haasteena voi olla tutkijan
objektiivisuuden sdilyttdminen. (Juvonen 2017.) Pyrin minimoimaan niitd riskejd muu-
tamalla toimella, jotta pysyisin tutkijan roolissa mahdollisimman objektiivisena (Aaltio

& Puusa 2020, 178-179).
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Térkednd valintana pidén sitd, ettd pysyttelin haastattelutilanteissa lahestulkoon teema-
haastattelurungon mukaisissa kysymyksissd. Néin ollen jokainen haastattelutilanne oli
mahdollisimman identtinen. Ymmérréin, ettd aktiivisempi tarkentavien lisdkysymysten
kysyminen olisi voinut rikastuttaa aineistoa, mutta toisaalta suunnata haastattelutilanteita
liiaksi kohti tutkijan mielenkiinnonkohteita ja siten kauemmaksi varsinaisesta teemahaas-
tattelurungosta ja haastateltavien tirkednd pitdmistd ndkokulmista suhteessa niithin. Néin
ollen ajattelen haastateltavien ndkemysten ja kokemusten tulleen kuulluksi mahdollisim-
man autenttisesti. Toiseksi - yleensikin tutkielman luotettavuutta todentaen, olen rapor-
toinut tutkielman ja analyysin kulun, perustellut valintani 14pi tutkimusprosessin ja esit-

tanyt tutkimustulokset sitoutuen ymmaérrykseeni valitsemastani teoriasta.
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4 Nuorten aikuisten taloudellisen toimintakyvyn tukeminen

4.1 Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen asianajona

Sosiaalitydssé tavoitellaan ongelmallisten eldméntilanteiden poistamista ja hyvinvoinnin
lisddamistd, mikéd edellyttdd puuttumista epdsuotuisiin olosuhteisiin yksildtasoa laajem-
min. Tamén kaltaista palvelujérjestelmén kehittdmistd, vaikuttamistyotd ja epikohtiin
puuttumista kutsutaan asiakkaiden puolesta puhumiseksi ja asianajoksi. (Jokinen 2008,
118, Viitasalo 2019, 9—-10.) Taloudellista toimintakykyéd vahvistava tuki asianajona pyrkii
vaikuttamaan yhteiskunnallisen ajattelun, palvelujen ja paitdksenteon tasolla niihin ele-
mentteihin, mitkd ovat lasni yksilotyon arjessa ndkyvind eriarvoisuuden ja epdsuotuisten
olosuhteiden ja eldmintilanteiden ilmidind (Viitasalo 2019, 10). Néin ollen taloudellisen
toimintakyvyn tukemisella asianajona on yhteys myds rakenteelliseen sosiaalitydhon ja
ymmérrykseen yksildiden eldmaintilanteissaan kohtaamien ongelmien kytkoksesti yhteis-
kunnan ja palvelujdrjestelmin rakenteisiin (ks. esim. Viitasalo 2018, 97; Callahan ym.

2019).

Kéaytdnnossd taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen asianajona toteutuu osallistu-
malla erilaisten ohjelmien kehittdmiseen ja suunnitteluun (Sherraden ym. 2017, 132), var-
mistamalla asiakkaiden péddsy tarvitsemiinsa palveluihin (Wolfsohn & Michaeli 2014,
10), vaikuttamisella poliittiseen pdatoksen tekoon paikallisesti, kansallisesti tai kansain-
vélisesti tai asiakkaan puolesta puhumisena palvelujérjestelmén tasolla tai laajemmin yh-
teiskunnallisesti (Jokinen 2008, 119; Viitasalo 2019, 10). My0s tdssé tutkielmassa asian-
ajoa ymmaérretddn tapahtuvan niin mikro-, meso- kuin makrotasoilla ja asianajon pdi-

luokka muodostuu alaluokista seuraavan taulukon mukaisesti.

Kuvio 3. Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen asianajona

Paaluokka Alaluokka
Asianajo Yksilotason vaikuttaminen
Viranomaisyhteistyo

Organisaatiotason vaikuttaminen

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
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Asiakkaan puolestapuhujana toimiminen nousi haastatteluissa esiin erityisesti yksilokoh-
taisessa tyOskentelyssd ja suorana vaikuttamisena yksilod koskeviin tilanteisiin, paéatok-
siin tai palveluihin, joilla voidaan tulkita olla suoraan tai vilillisesti vaikutuksia taloudel-
liseen toimintakykyyn. Puolesta puhumista ilmeni myds muissa yhteyksissd kuten orga-
nisaation sisdisessd vaikuttamistydssd, palvelujdrjestelmétasolla sekd laajemmin yhteis-

kunnalliseen keskusteluun osallistumisessa.

Asianajo yksilotason vaikuttamisena ja viranomaisyhteistyond

Puolesta puhumisen haastateltavat tulkitsevat asianajotydksi, missé sosiaalitydssd vaiku-
tetaan asiakkaan edun toteutumiseen, riittdvien ja tarkoitusten mukaisten etuuksien tai
palvelujen saamiseen. Lisdksi se on asiakkaan edun edistdmistd esimerkiksi tilanteissa,
joissa asiakkaan omat vaikuttamispyrkimykset tai asiointitaidot eivét ole olleet riittavia.
Taloudellista toimintakykyé vahvistava asianajo toteutuu nuorten sosiaalitydssd merkit-
tavissd osin yksilokohtaisessa tyoskentelyssa ja yksilokohtaisena vaikuttamisena yhteis-

tyofoorumeilla.

M4 mietin nditd, jotka eld etuuksilla, niin siis tdd byrokratian madré hei-
kentad taloudellista toimintakykya ihan selkeésti. Ettd vaikka tavallaan olisi
ne perustyokalut kéytettdvissd siind, ettd pystyisi kdyttdmadn esimerkiksi
rahaa, ei kuitenkaan vélttaméttd hahmota just sitd etuusjdrjestelmai tai niité
muuttuvia ohjeistuksia tai Kelan perustoimeentulotuen pédatoksid tai niitd
perusteluja sithen. Eli vaikka ithmiselld itselldéin olisi ikddn kuin ne ainekset
sithen, ettd voisi asiat taloudellisesti sujua ihan ok, niin kuitenkin sitten néa
leikkaukset ja byrokratian lisdéntymisen mééra, varsinkin perustoimeentu-
lotuella eldvilld, heikentéd sitd toimintakykyé ja aiheuttaa myds tosi paljon
ahdistusta nuorissa.”

Sosiaalitydssd merkittdvimpédnd viranomaisyhteistyokumppanina taloudellisen toiminta-
kyvyn kontekstissa on aineiston perusteella Kansaneldkelaitos eli Kela. Vaikka Kela osal-
taan edesauttaa taloudellista toimintakykyé toimimalla sosiaaliturvan peruskivenid myon-
tamaélla tukia ja etuuksia, niiden saamisen edellyttima byrokraattiset vaatimukset ja kuor-
mitus voivat myds heikentdi taloudellista toimintakykyd. Haastateltavat nimeédvat asiak-
kaiden puolesta puhumisen Kelan suuntaan olevan iso osa sosiaalityon arkea. Puolesta
puhuminen toteutuu useimmiten suorassa puhelinyhteydessd Kelaan. Puolesta puhumalla
ammattilainen voi pyytdé esimerkiksi perustoimeentulotuen tai asumistuen maksua suo-
raan vuokranantajalle, jotta asiakkaan vuokranmaksu ja siten asumisen jatko olisi turva-

tumpi.
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Suuri osa nuorten sosiaalityon asiakkaista asioi Kelan kanssa etenkin etuuksiin liittyvissi
asioissa ja osa tarvitsee sosiaalihuollon ammattilaisen tukea Kela-asioiden hoitamisessa.
Tuen tarve voi olla konkreettista apua, kuten hakemusten tdyttdminen, mutta usein tarve
kohdistuu myo6s paitosten siséltdihin. Haastateltavat huomauttavat, ettd taloudellinen toi-
mintakyky edellyttid tietynlaisia perustaitoja, kuten luku- ja laskutaito. Suomessa on ylei-
sesti oletuksena se, ettd jokainen osaa lukea. Palvelujdrjestelma ja esimerkiksi paétosten
ymmértdminen vaatii riittivad suomen kielen taitoa. Puutteellinen kieli- tai lukutaito

haastaa siten yksilon kykya toimia itsendisesti yhteiskunnassa.

Haastateltavat korostavat rooliaan asiakkaan edun toteutumisessa paitoksenteossa. Asi-
akkaan edun toteutuminen, pditdsten oikeellisuus ja jopa lainmukaisuus ovat tekijoiti,
joihin ammattilainen voi vaikuttaa. Talld tarkoitetaan sité, ettd ammattilainen voi huomata
paitoksissid sellaisia virheitd, mité asiakas ei ole havainnut. Sosiaalihuollon ammattilai-
nen osaa ammattitaidollaan perustella ja vedota pdatoksentekotahoon siten, ettd paatosta

tarkistetaan asiakkaan todellista tilannetta tai etua vastaavaksi seké lain mukaan tehdyksi.

”Ja me myos joudutaan hyvin paljon pitdméédn huolta siitd, ettd asiakkaan
oikeudet toteutuu ja he saa vaikka heille kuuluvat etuudet.”

Haastateltavat tunnistavat myds tilanteita, joissa asiakkaan itsensd antamat selvitykset ei-
vt ole riittdneet, mutta ammattilaisen lausumana selvitys on huomioitu riittdvéné. Erds
haastateltavista totesi, ettd on Kelan virkailijasta kiinni, miten ja millaisia selvityksid hy-
viksytddn. Tamé on havaittu esimerkiksi tilanteessa, jossa perustoimeentulotukea hake-
nut asiakas on lainannut rahaa ja tehnyt lainasta velkakirjan tosittaakseen velkaa ja sen

takaisinmaksua, ettei lainaa huomioitaisi hianelle tulona.

”Kela niinku vaatii sua raportoimaan siitd ja tdstd ja tuosta toimenpiteestd,
joka ei kuitenkaan vilttdmattd ole just sitd meidén ydintehtdvai. Tai vaikut-
tavaa muutostyOtd ainakaan. Ja meidin energia ja aika ja aivokapasiteetti
laitetaan siihen, ettd me tehdédén niitd nippelihommia ja tavallaan aika tur-
hanpdiviisid etddltd hallitsemisen tehtdvid.”

Ammattilaiset tekevidt myds lausuntoja ja siten sanoittavat ammattilaisen roolissa Kelalle
asiakkaan tilannetta pyrkimyksendén edistdd asiakkaan asemaa. Sosiaalihuollon lausun-
toja pyytavit seki asiakkaat ettd Kela. Lausuntopyyntd voi kohdistua esimerkiksi vuok-
ran kohtuullistamiseen tai perusosan alentamiseen. Toisaalta haastateltavat toteavat, etti
asiakas tai Kela pyytdvét lausuntoja myos sellaisissa tilanteissa, joissa niité ei ole perus-

teltua tehdé tai ammattilaisella ei ole asiaan liittyvéa lausuttavaa. Tédstd on tulkittavissa,
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ettd sosiaalihuollon ammattilainen tekee lausunnon tilanteessa, jossa arvioi sen edistévin
asiakkaan tilannetta. Perusteettomia lausuntopyyntdjd haastateltavat kuvaavat ajankiyton
kannalta turhaksi “’sdldksi”. Haastateltavat arvioivat, ettd useissa tilanteissa asiakkaan ja
Kelan vilisen kahden keskisen kommunikoinnin tulisi olla riittdvé ratkaisemaan lausun-

topyyntdon johtavat seikat.

”Ja sitten Kelalle ei riitd ne selvitykset, mité sé [asiakas] annat, ettd mi oon
nyt valmistumassa vaikka vuoden sisélld ja mé en endd saa mitddn muita
etuuksia, en pysty kdymaéén toissi tai ettd se on tosi minimaalista. Se on
jotenkin jarkyttdvad kuunnella asiakkaiden tuskaa, kun si et itse tavallaan
pysty antamaan riittdvid selvityksid Kelaan ja sitten 1&hdetddn perusosaa
alentamaan, vaikka sd oot tehnyt periaatteessa kaiken, mité sd oot pystynyt
eikd ei sulla ollut vaihtoehtoja.”

Yhtend esimerkkind perustellusta lausuntopyynnosté nousee aineistosta perusosan alen-
tamisiin liittyvét lausuntopyynndt. Perustoimeentulotukipditoksessd voidaan alentaa pe-
rusosaa 2040 % (Laki toimeentulotuesta 9.12.2022/1023, 10§). Perusosan alennuksia
tehdddn esimerkiksi opiskelijalle, mikéli hdn opiskelee ilman ensisijaista tuloa tai etuutta.
Tulottomuutta selittidvid tekijoitd on useita: opintotukikuukaudet voi olla kéytetty lop-
puun aiemmissa opinnoissa, opinnot ovat syysti tai toisesta viivédstyneet, muita etuuksia
ei ole kaytettivissd tai opiskelijan ei ole mahdollista ansiotuloilla turvata riittdvaa toi-
meentuloa. Téllaisessa tilanteessa sosiaalihuollon ammattilainen voi yhdesséd asiakkaan
kanssa laatia palvelutarpeen arvioinnin tai asiakassuunnitelman, toimittaa sen Kelaan ja
siten puoltaa perusosan alentamisesta luopumista. Perusosan alentamisesta luopuminen
tasaa asiakkaan taloudellista tilannetta ja turvaa riittdvét tulot, ja samalla vahvistaa edel-
lytyksid opintojen loppuun suorittamiseen tilanteessa, jossa perustoimeentulotuki on asi-

akkaan merkittidvin tai ainoa etuus.

Haastateltavat nostavat esiin yhden taloudellista toimintakykya tukevan yksilotyon osa-
alueen, mitd he kutsuvat “Kela-tulkkaukseksi”. Tamén kaltainen toiminta on niin ikdin
yhdistettdvind asianajoon ja puolesta puhumiseen. Kela-tulkkaus eroaa aiempana kuva-
tusta puolesta puhumisesta siten, ettd ammattilaisen rooli on toimia Kelan puolesta puhu-

jana asiakkaan suuntaan.

”Asiakkaat ei ymmairrd niitd pddtoksid, ei osaa tulkita niitd, he ei ymmaérra
niitd ohjeistuksia, he ei ymmarrd toimeentulotukilakia. - Oikeastaan ldhes
kaikilla asiakkailla on se sama, etté he tarvii aika paljon tukea siind, ettd me
selkiytetdén heille annettuja esimerkiksi etuuspditoksid. Me toimitaan ikddn
kuin semmoisina tulkkeina Kelan ja asiakkaiden valilla.”
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Kela-tulkkaus pitdd siséllddn asiakkaalle annettujen etuuspédtosten selkiyttdmistd ja sa-
malla opetetaan asiakasta lukemaan ja tulkitsemaan péatoksid siten, ettd asiakas ymmaér-
tdisi hantd koskevien pédtosten sisdllon, mahdolliset hidntd koskevat velvoitteet suhteessa
ratkaistuun etuuteen tai ettd asiakas osaisi seuraavaan hakemukseen toimittaa oikeat, pyy-
detyt liitteet. Kela-tulkkauksen tavoitteena voidaan tulkita olevan asiakkaan tietojen ja
taitojen lisdédminen ja sitd myoté taloudellisen toimintakyvyn ja eldminhallinnan vahvis-

taminen.

Huolimatta siitd, ettd Kela on péditoksentekijdni velvollinen antamaan ohjausta ja neu-
vontaa péitosvaltaansa kuuluvissa asioissa, sosiaalihuollon ammattilaiset nékevét asiak-
kaan edun mukaiseksi velvollisuudekseen toimia niin sanottuna tulkkina byrokraattisessa
viidakossa. Haastateltavat sanoittavat myos oman ammattitaidon tirkeytta ja riittdvad ym-
mérrystd etuusjdrjestelmaistd, ettd he pystyvit toimimaan Kela-tulkkeina edistdékseen
nuorten asiakkaidensa taloudellista toimintakykyé ja toimijuutta yleisesti. Monimutkai-
nen etuusjdrjestelma seka vaihtuvat ja vaihtelevat linjaukset etuuksien edellytyksissé luo-
vat haastetta asiakkaiden lisdksi my0s sosiaalihuollon ammattilaisille ja vaativat vahvaa
tietotaitoa ja osaamisen jatkuvaa kehittdmistd. Ammattilaiset siten ymmartivét sen, etti
myo0s heidédn tulee jatkuvasti sisdistdd uutta ja muuttuvaa tietoa pystydkseen parhaalla

mahdollisella osaamisella tukemaan asiakasta.

”Kun ne etuusasiat on niin monimutkaisia, ettd vaikka monissa asioissa oh-
jaa vaikka Kelaan ja se kuuluu Kelan toimintaan my6skin antaa sitd ohjeis-
tusta ja neuvontaa, niin silti ma ajattelen, ettd on tirkedd, ettd mi myds an-
nan sitd neuvontaa ja kerron siité silld tavalla, ettd asiakas ymmaértéa ja pys-
tyy sitten jatkossa my0skin itse selvittdméén asioita ja ymmértdméén pa-
remmin.”

Haastateltavat ovat havainneet Kela-tulkkauksen tarpeen lisdéintyneen sen jdlkeen, kun
perustoimeentulotuki siirtyi vuonna 2017 kunnilta Kelan péditosvaltaan. Haastateltavat
ovat huolestuneita siitd, ettd ithmiset eivdt ymmarra heitd koskevia pddtoksid. Toisaalta
haastateltavat ovat huomanneet perustoimeentulotuen Kela-siirron on my6s vapauttaneen
sosiaalihuollon resursseja ja robottimaisesta” padtoksenteosta on siirrytty sellaiseen so-
siaality6hon, missd raha ja laajemmin talousasiat ovat vain yksi osa sosiaalityon kokonai-

suutta.
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Taloudellisen toimintakyvyn tukeminen asianajona voi olla myds konkreettinen teko, ku-
ten puhelinsoiton soittaminen ja asian esittiminen asiakkaan puolesta esimerkiksi laskut-
tajalle, perintdyhtioon tai talous- ja velkaneuvontaan. Tdlld tavoitellaan sitd, ettd kynnys
yhteydenottoon on asiakkaalle matalampi ja yhteydenottamisen hankaluus ei muodostu
esteeksi tietyn asian selvittdmiselle tai palveluun hakeutumiselle. Haasteltavat korostavat
puolesta tehtidvien yhteydenottojen olevan keskustelun avauksia eikd niinkdin asiakkaan
puolesta tekemistd. Téllgin toteutuu asiakkaan oman toimintakyvyn ja mindpystyvyyden

vahvistaminen.

”Osallahan on tosi vaikea puhelimessa puhuminen. Ettd sithen sanoo, etti
hei, soitetaan yhessi. Ja mi oon huomannut sen, etti siithen jo riittii se, etti
méi soitan sen ekan puhelun, esittelen itseni ja kerron, ettd tdssd on tii vie-
ressd ja sitten hén just pystyy sanomaan henkiltunnuksen tai jotain. Niin
sitten jo se seuraava puhelu siind tapaamisella saattaa menna jo siihen, etti
soitetaan ja mé vaan esittelen, mutta hén pystyy heti puhumaan.”

Asianajo organisaatio- ja yhteiskunnallisen tason vaikuttamisena

Edelld on kuvattu taloudellisen toimintakyvyn tukemista yksilokohtaisena asianajona.
Haastateltavat ymmartivat taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen vaativan muutakin
kuin yksilokohtaista tydskentelyd. Rakenteellisia ongelmakohtiin puuttumisen keinoja
tarkastellessa aineistosta on tulkittavissa asianajoty6td organisaatiotasolla ja organisaa-
tion ulkopuolella, kun sosiaalitydn arjesta nostetaan nékyviksi ilmioité, epékohtia ja ke-
hitystarpeita, joihin toivotaan puuttumista tai muutosta. Tdméankaltainen vaikuttaminen
kohdistuu haastateltavien mukaan erityisesti organisaation johto- ja kehitystehtédvissi ole-
viin henkildihin sekd heidén verkostoihinsa, mutta myds osallistumalla yhteiskunnalli-
seen keskusteluun ja poliittiseen tydskentelyyn tuottamalla tietoa ja herdttamélld keskus-

telua.

Viimeaikaisten poliittisten valintojen ja pdatoksenteon taloudellista toimintakykyd hei-
kentavit vaikutukset kohdistuvat haastateltavien mukaan korostetusti nuoriin sosiaalityon
asiakkaisiin (ks. Simanainen & Pyy-Martikainen 2024). Pditokset ndhdéddn lyhytndkoi-
sind ja rajuina. Esimerkkind ajankohtaisista poliittisista paatoksistd haastatteluissa mai-
nittiin ty6ttdmyysetuuden suoja-osan poisto. Talld tarkoitetaan sitd, ettd aiemmin ansio-
tuloista on jétetty soviteltua tyottomyysturvaa médriteltdessd huomioimatta suurempi osa.
Tyontekijat kokevat suojaosan poiston lannistavan nuorten pyrkimyksid paistd tyoela-

méédn, mutta myds tyontekijan ndkokulmasta tyontekoon kannustamista ei ndhdd endd
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yhtd mielekkdéni, silld se voi monimutkaistaa tai pienentdd asiakkaan saamia etuuksia
eikd valiton hydty esimerkiksi taloudellisten resurssien paranemisen myo6té ole endd yhté
merkityksellinen. Toki haastateltavat toivat esiin tyonteon muitakin yksiléd hyddyntévia
elementtejd, kuten eldkekertymin, tyokokemuksen karttumisen tai mahdollisuuden an-
siosidonnaisiin etuuksiin tulevaisuudessa, mutta lyhytnikoisesti suojaosan poistoa pidet-
tiin enemmain passivoivana kuin aktiivisuuteen ja tydeldmasuuntautuneisuuteen kannus-
tavana pddtoksend. Erds haastateltavista totesikin nykyisen poliittisen agendan tyollista-

vén 1dhinni sosiaalihuollon ja Kelan viranomaisia.

Haastateltavan mukaan sosiaalitydssd saadaan merkityksellistd tietoa erityisesti haavoit-
tuvassa ja heikommassa asemassa olevien yksildiden ja yhteisdjen tilanteista, jonka kuun-
teleminen olisi arvokasta. Tiedontuotanto ndhdddn rakenteellisen sosiaalityon vaikutta-
miskeinona, joka toimii vdlineend ilmididen saattamisen laajempaan tietoisuuteen, esi-
merkiksi poliittisten pddtdsten vaikutusten arvioinnin yhteydessi. Toisaalta tiedontuotan-
nolle ei koeta olevan riittdvisti aikaa ja sitd koetaan tehtdvén lilan vdhén sosiaalityon
arjessa. Tédssd yhteydessd suunnitelmallisuus ja strategisuus ndhddén merkityksellising,
mika puolestaan haastaa organisaatiolta tyon organisointia sellaiseksi, ettd tiedontuotan-
toa voitaisi toteuttaa laajemmin, mutta myds vahvempaa akateemista kiinnostusta nuoria

ja aikuissosiaality6td kohtaan.

”Me ollaan aivan merkittdva ndkoalapaikka siithen, ettd mitd téssd yhteis-
kunnassa nyt tehddén ja tapahtuu. Niin samanaikaisesti pitdisi ymmartaa,
ettd ndilld padtoksilld, mitd on tehty, niin voi olla aivan niinku radikaaleja
taloudellisia vaikutuksia. Ettd kun nuoriin ja vaikka yksinhuoltajiin, jolla on
lapsia, kohdistetaan melkeen pahimmat vaikutukset, niin on se aika hurjaa.”

Haastateltavat perddnkuuluttavat tarvetta aktiivisempaan ja radikaalimpaan sosiaalityd-
hon, joka ulottuisi myos poliittiseen vaikuttamiseen. Taloudellisen toimintakyvyn néko-
kulmasta tama tarkoittaa sité, ettd asianajotyon ei tulisi rajoittua pelkéstidn yksittdisten
asiakkaiden auttamiseen, vaan sen tulisi myos pyrkiéd vaikuttamaan laajempiin rakenteel-
lisiin kysymyksiin sekd pdétoksiin, joilla ndhdddn olevan yksildiden taloudellista toimin-
takykyd heikentévid vaikutuksia. Haastateltavat kuitenkin kokevat vaikutusmahdollisuu-

tensa rajallisiksi tai rajatuiksi.

”Meidén pitdisi tehdd enemmén ihan niinku organisaationa ja ehké suunni-
tella paremmin, ja tdssd katson myds ylempédn johtoon, on se radikaalimpi
sosiaalityd ja se vaikuttaminen ja tdlld hetkelld melkein barrikaadeille
meno. Kun tissd niinku tehddén aika jérkyttavid rakenteellisia tempauksia,
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ettd se on niinku myods poliittista tydskentelyd. Tai pitdisi olla enemmain
kuin se nyt on.”

Haastateltavat kritisoivat organisaationsa johtamisjérjestelmad siitd, ettei se kannusta
vahvemmin sosiaalityon rakenteelliseen vaikuttamiseen. He kokevat, ettd organisaatio ei
tue tai edistéd rakenteellista sosiaalityGta riittédvisti siten, ettd yksittdiselld tyontekijélla tai
tiimilld olisi kokemus riittdvistd keinoista puuttua tydssd havaittuihin haasteisiin tai epé-
kohtiin. Haasteltavat kokevat, ettei heitd ymmarretd, heiddn 44ntddn ei kuulla tai haluta
kuulla. Vaikuttamista estivina tekijd ndhdddn se, ettd vaikuttamisen odotetaan tapahtu-
van esihenkilon kautta edelleen organisaation ylemmille tasoille tietyn linjan mukaisesti.
Niéin ollen sosiaalihuollon ammattilaisten suorat vaikutusmahdollisuudet ovat organisaa-
tiotasolla rajoitteiset. Tdma ei kuitenkaan ole este sille, etteikd sosiaalihuollon ammatti-
laiset ottaisi puheeksi havaitsemiaan puutteita tai haasteita, ja sitd kautta pyrkisi edisti-

méiin asiakkaiden asemaa ja oikeuksia.

”Mut on myds semmoinen tunne, ettd ehki tissid organisaatiossa yksilon
vaikuttamismahdollisuuksia tukahdutetaan. Musta tuntuu, ettd ei mulla ole
véyldd yksittdisend tyontekijédni ldhted jotain asiaa edistimain tai ettd olisi
aikaa siihen, ettd tyopaikka mahdollistaisi sen. Jos miettii vaikka Kela-yh-
teistyotd, niin eihén sitd ole yksittdisend tyontekijénd. Ja sitten, kun me yri-
tetddn jotain kautta, oman esihenkilon kautta, viestid niille meididn organi-
saation toimielimille, jotka ovat yhteydessd Kelan kanssa ndistd tavallaan
epédkohdista ja haasteista, toki myds hyvistikin asioista, niin tuntuu, etti
meitd el ymmarretd.”

Yhtend esimerkkiné rakenteellisten muutosten tarpeesta esitetdén palvelujérjestelmén lo-
keroituminen. Erityisesti mielenterveys- ja pdihdepalvelujen osalta sosiaalitydn asian-
ajoksi luokiteltavan tuen tarpeet tunnistetaan nuorten sosiaalitydssd. Haastateltavat nike-
vét ongelmallisena ja eettisesti kuormittavana sen, ettd asiakkaat eivét padse riittdvien ja
oikea-aikaisten palvelujen piiriin. Tdmé ndkyy erityisesti padllekkéisten pdihde- ja mie-
lenterveysongelmien hoidossa, kun péihteiden kédytto estdd psykiatrian palveluihin pai-

sya.

”Ja sitten se, ettd kun meiddn palvelujérjestelméssé on se, etté jos sd kaytét
pdihteitd, si et saa sitd mielenterveyttd hoidettua.”

Haastateltavat kuvaavat eri palveluiden tyontekijoiden alistumista tilanteeseen, jossa am-
mattilainen estéd asiakkaan pdédsyn johonkin palveluun, vaikka tiedostaisi tai teoreettisesti

ymmértdisi, ettd asiakas voisi hyotyéd kyseisistd palveluista, joiden ulkopuolelle hénet
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rajataan organisaation linjausten mukaisesti. Riittimattomat palvelut ja hoitamattomat
pdihde- tai mielenterveyden ongelmat yhdistetéén aineistossa taloudellisen ja kokonais-
valtaisen toimintakyvyn puutteisiin. Tédssé kontekstissa oikea-aikaisten ja riittdvien pal-
velujen saanti ndhdéén toimintakykya tukevana tekijand, kun taas palvelujen ulkopuolelle

jdaminen haastavana tekijina.

Taloudellinen toimintakyky edellyttda haastateltavien mukaan riittdvdd ymmérrysti yh-
teiskunnallisesta palvelujirjestelmaisti ja siitd, mistd voi ja on oikeus saada tarvittaessa
apua. Pirstaleisen palvelujdrjestelmén lisdksi monimutkainen etuusjéirjestelma ja sen riit-
taméton taso ndhdddn rakenteellisina tekijoind, jotka vaikuttavat nuorten taloudelliseen
toimintakykyyn. Kalmi ym. (2023) toteavat, nuoret voivat olla taloudellisesti toimintaky-
kyisid, koska heidén on ollut vilttimiton sopeutua niukkoihin tuloihin, ja ilmidé on ha-
vaittavissa myds aineistosta. Sosiaalihuollon ammattilaiset ovat huolissaan siitd, millaisia
pitkédkestoisia vaikutuksia yksilon eldménlaatuun ja osallisuuden kokemuksiin pitkdén

jatkunut taloudellinen ahdinko voi johtaa.

”Myods se, ettd on tosi niinku pienid tuloja, joilla yrittdd eldd. Niinku et ta-

vallaan my0s ne yhteiskunnan asettamat haasteet on tosi vahvasti lasnd

siind.”
Téssd yhteydessd haastateltavat kritisoivat riittimatontd perusturvaa yhteiskunnan asetta-
maksi haasteeksi, joka heikentdd yksilon mahdollisuuksia eldé taloudellisesti tyydytti-
véssd tilanteessa etenkin, jos nuori on syysté tai toisesta kykeneméton tyollistyméén. Pit-
kdaikainen pienituloisuus vahentdd yksilon kykyd tehdé jérkevid taloudellisia ratkaisuja,
kun rahaa on jatkuvasti niukasti. Lisdksi varallisuuden karttuminen on kadytinndssda mah-
dotonta niin kauan, kun yksil0 tarvitsee perustoimeentulotukea elatuksensa turvaamiseen
eikd padse kiinni tydeldmaiin siten, etti ansiotulot olisivat todellisuudessa riittdvit turvaa-

maan elatus ilman etuuksien tuomaa lisiturvaa.

”Suomi on saanut vuosikausia kritiikkid perusturvan liian alhaisesta tasosta.
Elikka tietylla tavalla se heikentdd jo 1dhtokohtaisesti ldhes kaikkien meidén
asiakkaiden taloudellista toimintakykyd, koska suuri osa hyvin mini-
mietuuksilla eldvid.”

Vaikka toimeentulotukea ei ole tarkoitettu pitkdaikaiseksi ja ensisijaiseksi etuudeksi,
haastateltavien havaintojen mukaan se on sitd yhd useamman asiakkaan kohdalla. Pitka-

aikainen pienituloisuus ja kOyhyys voi aiheuttaa toivottomuutta ja ndkodalattomuutta seki
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heikentdd mahdollisuuksia kehittdd omaa taloudellista toimintakykyd, taloudellista tilan-
netta tai hyvinvointia. Pitkdaikainen pienituloisuus haastaa taloudellisen resilienssin ke-
hittymistd, koska taloudelliset toimintamahdollisuudet ovat rajalliset. Erds haastateltava
puhui selviytymisen resilienssistd. Téll4 hin tarkoitti sitd, ettd riittdmattomat tulot seka
etuusjirjestelmé ja sen vaatimukset ajavat yksilon tilanteeseen, jossa taloudellista re-

silienssid ei pddse kehittimain, vaan kyse on enemmaén jokapdivéisestd selviytymisest.

”Jos s oot jatkuvasti ikddn kuin koyhi, niin se on ddrimmaéisen vaikea ke-
hittdd sen tyyppistd resilienssid, ettd aina elét silld ikddn kuin &ddrirajoilla
eikd vaikka toimeentulotuen asiakkaat pysty ikind niin kuin kartuttamaan
sitd rahaa.”

Toisaalta myds eldméntilanteiden muutokset tai kohtuuttomat etuuspéatokset haastavat
asiakkaiden taloudenhallintaa ja lisddvét syrjdytymisriskid ja sitd myotd myds taloussosi-
aalityOn tarvetta. Tallaisista tilanteista mainittiin esimerkkind viliinputoajat, joille ei ole
tarjota soveltuvaa ensisijaista etuutta, erotilanteet ja muutokset tuloissa, kuten siirtyminen
perustoimeentulotuelta ty6ttomyysturvan saajaksi, joka aiheuttaa muutoksia esimerkiksi
etuuksien miériin tai maksupdiviin. Asiakkaan tulisi kyetd reagoimaan muuttuneeseen
tilanteeseen ja suunnittelemaan rahankdyttddin uudelleen, joka puolestaan edellyttaa riit-
tavdd osaamista, tietoja ja taitoja sekd usein myds tarvetta sosiaalityon tuelle. Etuusjér-
jestelméltéd haastateltavat odottavat luotettavuutta ja ennakoitavuutta, joka vdahentda yksi-
16n kokemaa epdvarmuutta tulevasta sekd luo edellytyksié taloudellisen turvallisuuden
tunteelle.

“Nuoret on kyll4 silld lailla niinku taloudellisesti tosi heikossa asemassa ja
joka lisdd sitd syrjdytymistd tosi paljon. Ettd kylld se niinku taloudellinen
toimintakyky on koetuksella ihan heistdkin riippumattomista syisté paljon,
mun mielesta.”

Rahoituspalvelujen kaupallistuminen ja siitd johtuva velkaantumisen helppous ja epdsuo-
tuisten rahoituspalvelujen saatavuus nihddén ongelmallisina ja taloudellista toimintaky-
kyéd horjuttavina tekijoind ja ongelmina, joihin tulisi vaikuttaa. Pikavippejé, kulutusluot-
toja ja osamaksuvaihtoehtoja, eli erilaisia epdsuotuisia rahoituspalveluja, on helposti ja
laajasti saatavilla. Epdsuotuisten rahoituspalvelujen kéytté ndhdddn yksildiden taloudel-
lista toimintakykyé heikentévina tekijéna, koska se tekee yksilot alttiiksi nopealle ja usein
kalliille velkaantumiselle. Lainajdrjestelmien helppous voi johtaa tilanteeseen, jossa ih-
miset ottavat enemmén velkaa kuin mité he pystyvét hallitsemaan. Aineistossa episuo-
tuisien rahoituspalvelujen kdyttdmisen vaihtoehtona ndhddén esimerkiksi vahvempi oh-

jaus sosiaalisen luototuksen palveluihin. Taloudellinen toimintakyky edellyttdd kykya
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arvioida lainanoton riskejd ja seurauksia, mutta epdsuotuisien rahoituspalvelujen help-
pous voi johtaa harkitsemattomaan velkaantumiseen ja siten heikentéé yksilon kykya hal-

lita talouttaan pitkéjanteisesti.

“Than myos se, ettd on tavoitettavissa yhteiskunnassa. Sa voit aika helposti
ottaa vaikka pikavippejd, pikalainoja tai kulutusluottoja. Ettd se myds voi
olla semmoinen heikentédvi tekiji, ettd on tehty semmoinen systeemi, et teh-
déadn bisnesti silld, ettd ihmisten on helppo ottaa lainoja ja velkaantua niin
se my0s heikentda taloudellista toimintakykya.”
Nyky-yhteiskunnassa valtaosa kuluttajista kdyttda kéteisen sijaan muunlaisia maksuta-
poja. Rahankdyton digitalisoituminen, eli kortilla tai puhelimella maksaminen kéteisen
sijaan, voi vaikuttaa taloudellisen tilanteen hahmottamiseen, hallitsemattomampaan ku-
lutukseen ja heikentdd ihmisten ymmaérrystd rahasta (Schomburgk ym. 2024). Tati tul-
kintaa tukevat myos sosiaalihuollon ammattilaisten havainnot asiakastyon kaytinnossa.
Digitaalinen raha voi himartdd nuorten kasitysté siitd, miten raha tosiasiallisesti kuluu,
koska sitd ei konkreettisesti ndhdd samalla tavalla kuin kaytettdesséd kéteistd. Toisaalta
haastateltavat arvioivat palvelujen digitalisoitumisella olevan positiivisiakin vaikutuksia.
Esimerkiksi verkkopankkiin saatavat e-laskut voivat helpottaa taloudenhallintaa ja hel-
posti verkossa asetettava vapaaehtoinen luottokielto voi auttaa ehkdiseméén ylivelkaan-
tumista. Vaikka haastateltavien mukaan nuoret ovat yleensi taitavia kiyttdméén digitaa-
lisia palveluja, niiden kdyttdminen voi itseasiassa heikentéé nuorten taloudellista toimin-

takykya (ks. Kalmi ym. 2023).

”My0s, kun maksaa vaan kortilla, niin sanottaa sitd, ettd kun ei sitd edes
tajua, miten se raha vaan katoaa ja sitten yhtdkkid niin sielld ei olekaan endé
katetta. Ettd tavallaan toi sdhkdinen raha on my0ds hdmértanyt sitd ymmaér-
rysté siitd omasta taloudellisesta tilanteesta.”
Velkaantuminen voi nyky-yhteiskunnassa johtua haastateltavien mukaan sek elintasova-
linnoista etti eldmisen kustannusten kalleudesta. Elintasovalintoina voidaan pitdd esimer-
kiksi asunnon sijainnista ja ominaisuuksista johtuvia korkeita asumiskustannuksia, puhe-
linta, merkkivaatteita tai muita ulkoiseen statukseen liittyvid asioita. Haastatteluissa mai-
nitaan esimerkkind ilmid, jossa ympéardivén yhteison tai sosiaalisen median vaikutuksesta
nuoret pyrkivit yllépitimaan tiettyd elaméntyylid ja visuaalista ilmettd, miké voi johtaa
tarpeettomiin menoihin ja velkaantumiseen (ks. esim. Tuominen 2023). Helposti saata-
villa olevat rahoituspalvelut mahdollistavat esimerkiksi kalliiden hankintojen teon, mutta

aiheuttavat myds velkaantumiskierteita.
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”Sitten, ja sitten on tietty, mulla on ollut paljon néitd [osamaksupalvelulla]
tilaavia asiakkaita. Et sit ei ikind paése eroon niistd, kun tilataan aina uutta.”

Haastateltavat ovat havainneet nuorten kdyttdvian osamaksuvaihtoehtoa myos esimerkiksi
ruuan kotiinkuljetuspalveluissa, jolloin vélttdméttomiksi katsottavien eldmisen menojen-
kin maksaminen on mahdollista erissd tai my6hemmin. Epésuotuisia rahoituspalveluja
kayttamalld nuoret voivat olla tilanteessa, jossa tulotaso ei riitd kattamaan tehtyja nopeita
ratkaisuja. Siten epdsuotuisaan rahoituspalveluun padtyminen ndhdéén eriarvoistavana il-
miond, jossa taloudellisesti hankalassa asemassa olevat maksavat suhteellisesti enemmén
kayttamalla kalliita maksutapoja. Nopeat ratkaisut voivat kasvattaa velkasummia sellai-
siksi, ettei kuukausittaisista lyhennyksistd ole mahdollista selviytyd. Maksamattomina
velat voivat edetd perintddn tai ulosottoon sekd johtaa luottotietojen menettdmiseen, ja
siten kdyda yksilolle entistd haitallisemmaksi. Toisaalta haastateltavat ymmaértavét, ettd
kaikille sddstdminen tai isojen kertamaksujen teko ei ole taloudellisesti mahdollista. Ndin
ollen pienituloisuus ja kdyhyys voi heikentdé taloudellista toimintakykyi, koska se vé-
hentdd ihmisten mahdollisuuksia tehdd esimerkiksi hankintoja tai kykyé sdastdd, mika

voidaan tulkita yhtend keinona ulospaésyyn taloudellisista vaikeuksista.

Yhtend yhteiskunnan mairitteleménd velkaantumistekijand haastateltavat tuovat esiin
opiskelijoiden velvollisuuden rahoittaa opintojaan osittain lainarahalla, kun valtion ta-
kaama opintolaina on yhd merkittdvampi osa opintotukijdrjestelmda. Opiskelijat ndhddén
siind suhteessa muuhun videstoon verrattuna episuotuisassa asemassa, koska heiddn on
kaytannossd pakko velkaantua, ettd pystyvét eldttdmédn itsenséd opintojen ajan. Eréds haas-
tateltava kuvaa opintolainan signaalina, joka kannustaa velkaantumiseen myds muissa
yhteyksissé.

”Kun opiskelijoita kannustetaan nostamaan opintolainaa, niinku ihan yh-
teiskunnan toimesta, md oon vililld miettinyt, ettd se hdmairtdad tai etti
kuinka paljon siitd tulee niinku negatiivisia vaikutuksia. No md ymmaérrin
sen siind ndkokulmassa, ettd se tietysti sddstdd niin sanotusti jotain valtion
rahoja, mutta sitten opetetaan néin lainan ottamista ja sitten kun ne summat
on tosi isoja.”

Haastateltavat ovat havainneet, ettd moni nuorista opiskelijoista nostaa opintolainan ker-
ralla eikd kuukausittain jaksottuvissa erissd. Osa asiakkaista kdyttdd opintolainan myos
nopeammin kuin mille ajanjaksolle se olisi tarkoitettu riittdvén. Suuren rahasumman hal-
linta voi aiheuttaa kevyité tai harkitsemattomia valintoja, mikéa voi johtaa siihen, ettd rahat
kiytetddin nopeasti ja opiskelijat kohtaavat taloudellisia vaikeuksia myShemmin. Tdma

kuvastaa kyvyttomyyttd hallita ja suunnitella taloudellisia resursseja pitkéjénteisesti.
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Opintolainan hallitsematon ja ennenaikainen kéyttd puolestaan johtaa taloudellisen tuen

ja sitd myota sosiaalityon tarpeeseen.

Toisaalta erds haastateltava tuo esiin sen, ettd opiskelija ei vélttdmaittd hakeudu tarvitse-
maansa palveluun, kuten kuntoutuspsykoterapiaan, ja nikee tdmén eriarvoistavana teki-
jénd. Téssd yhteydessd viitataan tilanteeseen, jossa opiskelija, jolla on tulonaan opinto-
raha, opintolaina ja asumistuki, ei ole tulojen perusteella oikeutettu perustoimeentulotu-
keen. Kuntoutuspsykoterapian omavastuuosuus on terveydenhuollon meno, miké otetaan
huomioon perustoimeentulotuessa. Néin ollen on tulkittavissa, ettd opiskelija jattidd vel-
voitetun velkaantumisen takia kadyttdmattd muita toimintakykyéd ja hyvinvointia tukevia
palveluja.

M4 mietin opiskelijoita, jos on mielenterveyden haasteita niin sun pitéisi
velalla maksaa sitten vaikka psykoterapiaa, miti ei kaikki joudu. Ettd on
tammoisid musta rakenteellisia eriarvoistavia asioita myds. Tai sitten niinku
tiedén, ettd on opiskelijat ei aloita kuntoutuspsykoterapiaa, koska se on liian
kallista tai jotain muuta.”

Velkaantumisen kannustamisen vastapainona haastateltavat perdankuuluttavat sité, ettd
yhteiskunnan tulisi myds velkaa mydntéessdédn painottaa velallisen vastuuta lainan takai-
sinmaksusta ja lisdtd ymmarrystd siitd, mitd tapahtuu, jos lainaa ei maksa takaisin. Lisdksi
haastateltavien mukaan olisi tdrked huolehtia siitd, ettd opintolainojen méadrét pysyvét
kohtuullisina eli sellaisina, jotka on realistista maksaa takaisin. Toki opintolainahyvitys
tai opintolainan korkoihin myodnnettdvd korkotuki kompensoi velkaantumista tietyin
edellytyksin. Ndidenkin kompensaatioiden hakeminen ja saaminen edellyttivit tietoja ja

taitoja sekd politiikan asettamiin raameihin sopeutumista.

4.2 Tyomenetelmait taloudellista toimintakykyéd tukemassa

Katri Viitasalon (2019) mukaan sosiaalityon taloudellista toimintakykyé vahvistavat tyo-
menetelmat ovat toimintamalleja, sovelluksia, menetelmié tai tyovélineitd, joiden tarkoi-
tuksena on edistéd talouden hallintaa ja talouden lukutaitoa, mutta myds yleisesti eldmén-
hallintaa. Tydmenetelmid voidaan toteuttaa yksilotyossd sekd laajemmin ryhma-, alue-
tai yhteisokeskeisesti. Tyomenetelmien osalta oleellisena tekijdnd on suunnitelmallisuus.
(Mt. 2019, 10.) Téssd luvussa esitdn tydmenetelmind haastateltavien tydmenetelmiksi ja
-vilineiksi nimedmid toimintamalleja ja tyovilineitd, joita he kiyttavit yksilotydskente-
lyssd (kuvio 4). Tekemini luokittelu on osin limittdistd, silld seké toiminnalliset menetel-

mét ettd viranomaismenetelmét ovat tavoitteittensa nakokulmasta osa suunnitelmallista
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tyoskentelyd (ks. Viitasalo 2019). Niin ikddn haastateltavien perddnkuuluttama peruskou-
lun talouskasvatus on téssi tutkielmassa tulkittu viranomaismenetelmaiksi, silld sen jar-

jestdmisvastuu painottuu julkiselle organisaatiotasolle.

Kuvio 4. Tyomenetelmit taloudellista toimintakykyd tukemassa

Pailuokka Alaluokka Yliluokka

Menetelmat Toiminnalliset tydmenetel- | Suunnitelmalliset mene-
mat telmat
Viranomaismenetelmat

Toiminnalliset tyomenetelmdit

Sosiaalityon tydmenetelmét voivat olla luovia, mutta tyovélineet yksinkertaisia. Haastat-
teluissa moni haastateltava mainitsee tiarkeimmiksi tydvélineikseen kynén ja paperin.
Muutama haastateltavista lisdé listaan laskimen kayton. Téllaisen tydmenetelmén haasta-
teltavat nimeévit ruutupaperityoskentelyksi. Ruutupaperityoskentelylld tarkoitetaan asi-
akkaan taloudellisen tilanteen, kuten tulojen ja menojen, selkeyttimistd kynéd ja paperia
kayttden. Sen tarkoituksena on saada asiakkaalle vahvempi ymmérrys taloudellisesta ti-
lanteestaan, kuten tulojen maksupdivistd ja summista, seké taloudellisista velvoitteista,
kuten vuokran omavastuuosuuden médristd tai maksujen erdpdivistd. Ruutupaperityds-
kentely on abstraktien talousasioiden visualisointia, jonka tarkoituksena on auttaa asia-
kasta ymmértiméadn omaa talouttaan, tulojaan ja menojaan, konkreettisesti ja kokonais-

valtaisesti.

“Ruutupaperi. Se on voimakas tydkalu. Mut mulla ei ole hirvedn paljon
niitéd, jotka olisi kyennyt sithen. Mut sitten on joitain, jotka vahén ehka pi-
demmén aikaa on jo olleet asiakkuudessa ja on tavallaan alkanut tajuta sité,
mitd tdssd nyt oikeastaan on, kun jatkuvasti hakee, niin sitten se ruutupa-
peri.”

Haastateltavien mukaan ruutupaperityoskentely on voimakas tydviline, jolla voidaan
saada aikaan asiakkaan taloudellista toimintakykyéd edistévid vaikutuksia. Ruutupaperi-
tyoskentely ndhddin keinona hahmottaa asiakkaalle itselleen hidnen taloudellisen tilan-
teensa realiteetteja, mutta myos 10ytda selityksid asiakkaan tilanteelle ja haasteille. Niille

haastateltavien korostamille juurisyille siitd, miksi asiakkaan taloudellisessa
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toimintakyvyssé on tuen tarpeita. Ruutupaperitydskentely tulee kyseeseen yleensé pitem-

mén asiakassuhteen aikana.

Toisaalta se ndhdadn myos tyovilineend, johon kaikki asiakkaat eivit suostu tai kykene.
Ruutupaperitydskentely voi heréttdd asiakkaissa epamiellyttdvid tunteita tai reaktioita,
joka estdvit sen hyodyntdmisen suunnitelmallisen sosiaalityon tyovélineend. Haastatelta-
vat toteavat, etteivit kaikki asiakkaat ole valmiita ruutupaperitydskentelyyn, mikd puo-
lestaan kertoo siitd, ettd sosiaalitydssd on kyettdva tunnistamaan tydvélineiden kdyton oi-
kea-aikaisuus. TyoOskentelyd estéva tekijd voi johtua esimerkiksi riippuvuussairaudesta,
neuropsykologisista tai mielenterveyden haasteista tai muutostydskentelyyn sitoutumisen
puutteista.

”Osa ei ldhde tai ei suostu sellaiseen tapaamiseen, jos olisi se ruutupaperin
tyoskentely.”

Haastateltavat tunnistivat myos tyontekijastd johtuvia estdvia tekijoitd ruutupaperity0s-
kentelyn kéytolle. Erds haastateltavista kertoi, ettei hdnelld ole aikaa tarjota ruutupaperi-
tyoskentelyn kaltaista tydmenetelméd kaikille sité tarvitseville asiakkaille, jos se on yh-
taaikaisesti kdytossd useamman asiakkaan kanssa. Ruutupaperitydskentely ndhddén siten
sekd asiakkaalle kuormittavana tydskentelyna kuin tyontekijén resursseja vievina tydme-
netelménd, mika voi estdd sen laajempaa kayttdd. Asiakasta kuitenkin voidaan ohjata saa-
maan samankaltaista palvelua muilta taloudellista toimintakykya tukevia palveluja tar-

joavilta palveluntuottajilta, kuten jarjestoilta.

Budjetoinnin haastateltavat sanoittavat tydmenetelmaksi, jonka tarkoituksena on selkeyt-
tad asiakkaan rahankdyttod, helpottaa taloudellista tilannetta ja talouden hallintaa sekd
lisdtd ymmarrystd taloudellisesta tilanteestaan. Budjetoinnin avulla tarkastellaan rahan-
kdyton prioriteetteja, mutta tavoitellaan myos sitd, ettd asiakkaalla olisi parempi hallinnan
tunne omasta taloudellisesta tilanteestaan. Lisdksi tuloja ja menoja tarkastelemalla voi-
daan ohjata asiakasta siirtdméén laskujen erdpéivid tai laatimaan laskuttajien kanssa rea-
listisia maksusuunnitelmia menoista, joihin raha ei juuri silld hetkelld riitd. Budjetoinnin
avulla haastateltavat kokevat asiakkaan ymmairtévin paremmin, mihin raha menee ja mi-

hin minkékin tulon pitéisi riittdd. (Ks. Karjalainen 2019, 46.)

”Budjetoidaan. Harjoitellaan yhdessi sitd omaa talouden hallintaa. Ja kay-
déaan vaikka niitd tiliotteita lavitse, mihin kaikkeen se raha on mennyt. Et-
sitddn asiakkaan ymmarrysti siitd omasta taloudellisesta tilanteesta.”
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Rahankéyton priorisoinnin kirkastamisen haastateltavat ndkevit tirkeénd osana budje-
tointia. Priorisoinnilla haastateltavat tarkoittavat sité, ettd asiakkaat kdyttdvat rahansa en-
sisijaisesti pakolliseksi ajateltaviin menoihin, joihin lukeutuvat esimerkiksi vuokra ja
ruoka. Priorisoinnista kdyddén keskustelua miettimélld yhdessi asiakkaan kanssa, mitka
menot ovat asiakkaalle tirkeitd ja vilttdmattomid ja mitkd puolestaan vahépétdisempid.
Oleellista téssd on se, ettd asiakas itse pddsee midritteleméén ja tekemddn havaintoja ra-

hankiytOstddn eikd niin, ettd se olisi ammattilaisen tai muun henkilon ylhééltd ohjattua.

”Sulla on néi tulot ja sulla on ndd menot, ja mitkd on ensisijaisia. Mieti-
tadn yhessd, ettd mitkd on niitd kaikista tdrkeimpid ja mitkd on vihan sem-
moisia, ettd ei ole.”

Lisdksi budjetoinnin avulla voidaan paikantaa sellaisia toissijaisia rahavirtoja, jotka voi-
vat aiheuttaa asiakkaan taloudellisen tilanteen heikkenemistd. Téllaisina rahavirtoina
haastateltavat nimedvat esimerkiksi suoratoistopalvelut, liittyméapaketit tai muut sopi-
mukset, joita kilpailuttamalla tai lakkauttamalla asiakkaalla olisi kdytettdvissdén enem-
mén rahaa vélttdméttomiin menoihin. Yhtend merkittidvini toissijaisena rahavirtana haas-
tatteluissa nousi ruuan kotiinkuljetuspalvelujen kaytt. Tdmai osaltaan liittyy valttdméatto-
mén ravinnonsaannin turvaamiseen, mutta my0s osatekijana siihen, etteivit asiakkaan ra-

hat riitd muihin pakollisiin menoihin.

”Ja onko sulla esimerkiksi jotain semmoisia sopimuksia, mistd voisi vihin
karsia. Kun on néit kaikkii paketteja ja semmoisia, ja voisiko jotain sopi-
muksia lopettaa, miké helpottaa sun taloudellista tilannetta.”

Budjetointi voi pitdd sisdlldéin myds tavoitteiden asettamista, sddstamisté tai ohjausta ta-
loudellisesti kestavampiin valintoihin tai vaihtoehtoihin, kuten ruokajonot, hivikkiruokaa
tai edullista ruokaa tarjoaviin palveluihin ohjaaminen. Sdéstdminen ndhdéén esimerkiksi
mahdollisuutena varautua isompaan hankintaan sen sijaan, ettd asiakas turvautuisi nope-
aan osamaksuvaihtoehtoon, joka haastaa taloudellista tilannetta pitkékestoisesti. Ongel-
mallisena haastateltavat tulkitsevat sekd rahan lainaamisen ettd sddstamisen siind, etti ky-
seiset rahavarat voivat vaikuttaa asiakkaille maksettaviin etuuksiin, pdédasiassa perustoi-

meentulotukeen.

Haastateltavat ajattelevat tavoitteiden asettamisen lahtevén pienisté asioista, joihin asiak-
kaan on mahdollista sitoutua ja siten saada onnistumisen kokemuksia. Pienistd tavoitteista

voi edetd suurempiin tavoitteisiin. Tavoitteena voi olla esimerkiksi se, ettd asiakas, joka
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on lainannut toistuvasti rahaa ldheisiltddn, on seuraavassa kuussa lainaamatta edes pienté
summaa. Tai toistuvasti ruokaa kotiinkuljetuksella tilaava kayttdad palvelua vain ennalta
médritellyn méardn kuukaudessa. Tavoitteiden asettamisen pddmédridnd on siten talou-

denhallinnan lisddntyminen, joka puolestaan luo vakautta.

Budjetointitydskentelyssd haastateltavat kertovat kéyttivinsd tyovilineind tulostettavia
paperisia lomakkeita, joita on saatavilla esimerkiksi Marttojen tai Takuusddtion laati-
mina. Lisdksi haastateltavat kertoivat hyodyntdvénsi tydskentelyssd digitaalisia puheli-
meen ladattavia tai selaimella kéytettévid sovelluksia, kuten Penno, tai verkkopankkien
lisdominaisuudet, jotka automaattisesti luokittelevat tilitapahtumia eri kategorioihin. Osa
haastateltavista kertoi tietdvinsd budjetointitydvilineiden olemassaolosta, mutta niiden

kaytto ei ole integroitunut omiin tydskentelymetodeihin.

Sovellusten ja valmiiden lomakkeiden liséksi budjetoinnin tirkednd tydvélineend haasta-
teltavat nimedvét asiakkaiden omat tiliotteet. Tiliotteita tulostetaan tai katsotaan verkko-
pankista ja kdyddén lépi tapaamisilla. Asiakkaiden kanssa voidaan tiliotteita lukemalla ja
tulkitsemalla lajitella menoja ja tuloja erilaisiin ryppdisiin ja nimetd niitd tarkoituksen
mukaisesti, esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin kuuluviksi menoiksi. Tiliotteita ldpi-
kdymaélld haastateltavat kertoivat pyrkivinsé herdttelemdin asiakasta itsedén pohtimaan,
mika voi aiheuttaa sen, ettd rahat aina loppuvat. Toisaalta erds haastateltavista totesi, ettd
vuosien tyduransa aikana tdmén kaltainen tydskentely on johtanut uusiin oivalluksiin vain
muutaman asiakkaan kohdalla, mutta ndiden kyseisten asiakkaiden kohdalla tydskentely
on ndyttdytynyt vaikuttavana. Tiliotteiden ldpikdyminen voi aiheuttaa asiakkaille epi-
miellyttavid tuntemuksia, mutta myos heréttdd asiakkaan tarkastelemaan rahankayttodén
siten, ettd hin kykenee tunnistamaan seké onnistuneita etté eritoten haitallisia kulutustot-
tumuksiaan. Haastateltavat totesivat ymmaértavinsd myds henkilokohtaisella tasolla
kuinka haastavaa ja ahdistavaakin omien tiliotteiden lépikdynti, ja sitd kautta oman ra-

hankéyton tarkastelu, voi olla.

”Avataan ne tiliotteet ja jotenkin tuodaan konkretiaa. Vaikka se voi olla
ahdistavaa ja epadmiellyttdvia, se voi heréttdd jotain jarruja siind impulsii-
visessa rahankdytdssa.”
Eréds haastateltavista kertoi kdyttdmastidén tyomenetelméstd, jota hdn kutsui vériprojek-
tiksi. Menetelmén avulla asiakas voi omaehtoisesti luokitella tiliotteelta eri prioriteetti-
luokkiin ajattelemiaan menoja. Haastateltava mainitsi menetelmén tyolaédksi etenkin sil-

loin, jos tiliotteita on lukuisia sivuja. Hén piti menetelméé toisaalta palkitsevana ja
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vaikuttavana. Visualisoinnin avulla asiakkaalle selkiytyy konkreettisesti se, mihin hén ra-
hansa kiyttad ja siten vahvistaa sekd ymmarrystd taloudellisista realiteeteista ettd muu-

tostarpeista.

”Voi antaa viritusseja ja sitten asiakas miettii, ettd joku véri on ne ihan pa-
kolliset, vuokra ja kauppakdynnit semmoiset. Mutta sitten toisella vérilla
kaikki ravintolatapahtumat ja sellaiset. Kéyttid eri véreja erilaisiin tilitaph-
tumiin. Ja kun sielld on niitd virejd ja ne on siind pdydalld, yleensdahdn
sielt pompsahtaa se viri, mikd on sitd semmoista ei-niin-tarkeétd eiké se
vélttdmaton. Silloin se avautuu asiakkaalle ihan toisella lailla.”

Haastateltavat kertovat asiakkaiden tuen tarpeen voivan olla hyvin konkreettinen asia,
kuten laskujen ja muiden kirjeiden avaaminen sosiaalityon tapaamisilla. Haastateltavat
mieltévit laskujen avaamisen tyovilineeksi, joka tukee asiakkaan taloudellista ja arjen
toimintakykyd. Asiakas voi esimerkiksi tuoda tapaamiselle ison pinon avaamattomia kir-
jeitd, jopa usean vuoden ajalta, jotka hén avaa tapaamisella tyontekijin tukemana. Erés
haastateltava kutsui laskupinojen avaamista "morkojen taklaamiseksi”. Talld hén tarkoitti
sitd, kuinka iso pino laskuja voi aiheuttaa ahdistusta ja kynnys kirjekuorien avaamiseen
vaikeutuu pinon kasvaessa. Kun asiakas avaa kirjeensd sosiaalitydon tukemana, niiden

avaaminen voi tuntua helpommalta ja asiakkaan hallinnan tunne lisédéantya.

”Ja sit ihan kirjeiden avaaminen, tai mihin ikind ne laskut tuleekaan, ettd
ylipadtidn on jollain tavalla perilld laskuista ja menoista, mitkd pitdisi hoi-
taa.”

Kirjeiden avaamisen yhteydessa kirjeet kiydadn yksitellen ldpi, tunnistetaan niiden seasta
laskut, jotka tulee hoitaa, mutta myos etsitdén esimerkiksi paéllekkaisid laskuja. Kirjeiden
lapikdynnin lisdksi opastetaan asiakasta tulkitsemaan kirjeitd ja laskuja siten, ettd hén
osaa jatkossa itse hahmottaa, mitkd laskut ovat ajankohtaisia, mitkd pédllekkiisid tai
mitkd voi toimittaa esimerkiksi Kelaan perustoimeentulotuessa huomioitavaksi menoksi.
Laskuja voidaan maksaa yhdessa tapaamisella seka lisdksi tehdd suoramaksusopimuksia
verkkopankkiin tai opastaa e-laskusopimusten tekemisessd, ettd jatkossa laskut tulevat
suoraan verkkopankkiin hyviksyttaviksi. Tdssé yhteydessd sosiaalihuollon ammattilai-
nen voi siten opastaa asiakasta kdyttdméén palveluja, joiden tarkoituksena on helpottaa

taloudenhallintaa.

Yhdessa tekeminen ndyttdytyi merkityksellisend teemana lépi haastattelujen, kun haas-

teltavat kertoivat kdyttamistdéin tyomenetelmistd. Puolesta tekeminen néhtiin asiakasta
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passivoivana toimintatapana, jolla ei edistetd asiakkaan omaa oppimista ja keinojen ke-
hittymistd. Erds haastateltava kertoo esimerkin useita vuosia sosiaalitydn asiakkaana ol-
leesta nuoresta. Asiakkaan oli esimerkiksi vaikea hahmottaa pdivimaéria tai tehdéd hake-
muksia itsendisesti, mikd puolestaan aiheutti hermostumista ja turhautumisen tunteita.
Alkutilanteessa kaikki hakemukset tehtiin yhteistydssd sosiaalitydn tapaamisilla, mutta
pikkuhiljaa asiakkaan omat keinot ja taidot karttuivat siten, ettd sdénnoélliset tapaamiset
harvenivat merkittavésti. Suunnitelmallisella ja pitkdkestoisella tydskentelylld on esimer-
kissa saavutettu tilanne, jossa asiakas hoitaa kaikki taloudelliset asiansa itsendisesti, ym-
mértdd hdnelle tehdyt paédtokset ja huomaa mahdolliset virheet esimerkiksi Kelan suorit-

tamissa maksuissa vuokranantajalle, ja sosiaalityon tuki on endd satunnaista.

Viranomaismenetelmdit

Téydentdva ja ehkdisevéd toimeentulotuki (jatkossa harkinnanvarainen toimeentulotuki)
on haastateltavien ndkemyksissa yksi tdrkeimmisté sosiaalityon tydvélineistd. Harkinnan-
varaisen toimeentulotuen rooli korostuu joustavana apuna tilanteissa, joissa tuetaan asia-
kasta selviytymién kriiseistd, kuten myontdmailld tukea vuokravelkaan ja sitd kautta eh-
kdisemddn asunnottomuutta, tai hankalista eliméanvaiheista, kuten erotilanteet. Kriisiti-
lanteiden ratkaisemisen ohella harkinnanvaraisella toimeentulotuella voidaan haastatelta-
vien mukaan tukea asiakkaan taloudellista toimintakykyd, mutta myds kuntoutumista,

osallisuutta tai sosiaalista toimintakykya.

“Kylldhén tdydentiva ja ehkdisevd toimeentulotuki on yksi tosi tirked so-
siaalityon tydkalu ja -vidline. Se on ehkd yksi tdrkeimpid, milld meilld on
my0s mahdollisuus tietyissd tilanteissa ja tiettyisiin tarpeisiin olla tukena
myOntdmélld myos taloudellista tukea.”

Harkinnanvaraista toimeentulotukea ei kuitenkaan ajatella yksistdén riittdvana tukena tai
tyovélineend kohti tilannetta, jossa asiakkaan oma ymmarrys tilanteestaan tai velvollisuu-
den tuntu kehittyisi jatkossa siten, ettd héin ei toistamiseen tai toistuvasti pdétyisi saman-
laiseen eldménkriisiin (ks. Viitasalo 2018). Haastateltavat toivat esiin sen, etti ammatti-
laisen on tunnistettava tilanteet, missé tuen mydntéminen on perusteltua ja oikea-aikaista.
Toisaalta on tunnistettava myos, milloin tuen mydntdminen ei tue taloudellista toiminta-
kykyd, vaan pdinvastoin luo kokemusta siitd, ettd vastuu yksilon tekemisté taloudellisista
valinnoista ikddn kuin siirtyy tukijarjestelmdn kannettavaksi. Erds haasteltavista totesi,
ettd asiakkaat, jotka tavoittelevat sosiaality0ltd ainoastaan rahaa, harkinnanvaraisen toi-

meentulotuen kdyttdminen ei edistd asiakkaan taloudellista toimintakykyd tai
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sitoutumista muutokseen. Se voi enemmaénkin toimia esteend sille, ettd asiakas 10ytdisi

pitkélld tdhtdimelld kestévid ratkaisuja taloudellisen toimintakykynsd vahvistamiseen.

”Vililld tulee tunne, ettd jotkut myontdd tdydentdvad tai ehkdisevdd toi-
meentulotukea liian paljon paikatakseen sitd asiakkaan huonoa rahankéyt-
tOd ja hédn ei ikind opi siihen, ettd ettd okei mulla on néa rahat, mun on pakko
tulla ndil toimeen. Vaan meilt ruokitaan silld tdydentavalld sitd vddranlaista
rahankdytt6d, kun tyontekijdn pitdisiki ldhted miettimdin, ettd mik4 tésséd
niinku mattaa.”
Harkinnanvarainen toimeentulotuki voi haastateltavien mukaan toimia merkittdvind va-
lineend luottamuksen rakentamisessa asiakassuhteessa. Erityisesti sellaisten asiakkaiden
kohdalla, jotka ovat alttiita epdluottamukselle, tuntevat hépeén tai ndyryytyksen tunteita
tai joilla on vaikea keskustella omasta tilanteestaan, taloudellisen tuen tarjoaminen voi
helpottaa heididn avautumistaan ja siten my0s yhteistyotd viranomaisen kanssa. Erds haas-
tateltavista totesi harkinnanvaraisen toimeentulotuen olevan hinelle tydvélineend mielek-
kdimmillaén silloin, kun hén voi itse sitd tarjota suunnitelmallisen sosiaalityon osana esi-
merkiksi tukemaan hoitoon ja kuntoutukseen sitoutumista tai lisidmaéin osallisuuden ko-

kemusta esimerkiksi harrastamisen myoté.

”Harkinnanvarainen toimeentulotuki voi olla my6s muun luottamuksen ra-
kentamisen viline, jolla saa senkin tyyppisid ihmisid, joilla voi olla vaikea
muuten alkaa luottaa tai jutella omista asioistaan vieraan ihmisen, viran-
omaisen, kanssa.”

Toisaalta harkinnanvarainen tuki voi myos estidd hyvén yhteistydsuhteen muodostumista,
jos asiakas esimerkiksi mieltdd taloudellisen tuen ainoaksi sosiaalityon yhteydenpitoon
motivoivaksi tekijéksi eikd hidn ole suostuvainen tai valmis muunlaiseen muutokseen téh-
tadvadn suunnitelmalliseen sosiaalityohon. Esimerkiksi kielteisen tai asiakkaan ndkdkul-
masta vadrdnlaisen harkinnanvaraisen toimeentulotuen pditdksen tekeminen voi olla
asiakassuhteen muodostumisen esteend. Harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen tyovili-
neend liittyy siten kannustamisen ja rajaamisen dilemma. Haasteltavat toteavat, ettd paa-
toksenteossa tulee kayttdd syvillistd harkintaa, kun mietitdén, milloin tukea on myonnet-
tavé ja milloin puolestaan asetettava rajoja ja olla myontdmattd. Pelkkd toimeentulotuen
myOntdminen yksittdisend menetelména kiytettynd voi asiakkaan eldméntilanteen onnis-
tuneen muutoksen sijaan pitkittdd tarvetta sosiaalityon asiakkuudelle (Kivipelto ym.

2013).



50
Muutama haastateltava nimesi vélitystilin yhdeksi nuorten sosiaalitydssd kaytettidviksi
taloudellista toimintakykyé tukevaksi suunnitelmalliseksi tyovilineeksi. Vilitystilin ta-
voitteena voi olla esimerkiksi asumisen ja laskujen maksun turvaaminen seka kédyttovaran
riittdminen koko kuukaudelle, kun kéyttovarat maksetaan suunnitelmallisesti erissd. V-
litystili voi erddn haastateltavan mukaan tulla kyseeseen tilanteessa, jossa asiakkaan
kanssa on pyritty aluksi opettelemaan taloudenhallintaa siten, ettd hdn hoitaa asiat itse-
ndisesti, mutta tydskentely ei ole ollut tukimuotona riittéva. Vilitystilid kiytetddn nuorten
sosiaalityOssd haastateltavien mukaan véhiisesti, vaikka vilitystililld katsotaan olevan

tiettyjen asiakkaiden kohdalla paikkansa.

”Sitte meilld on viélitystili, mutta mulla on itselldni ollut aina aika vdhdn
vélitystiliasiakkaita, ja md pyrin mihin tahansa muuhun mieluummin kuin

sithen. Ja ettd se olisi sitten véliaikainen ja ettd nuorilla kehittyisi se oma
kyky.”

Toisaalta haastateltavat kritisoivat vélitystilid siité, ettei sen tarkoituksenmukaisuus tayty,
jos vilitystilin avulla hoidetaan kaikkien menojen maksaminen ja siten viedddn asiak-
kaalta hallinnan ja itsetunnon kokemuksia asioista, joiden hoitamiseen hénelld on ollut
kykyjd. Vilitystili ndhdédan siten seki keinona tukea taloudellista toimintakykyé etté te-

kijina, joka voi itsessddn heikentdd asiakkaan autonomiaa ja omatoimisuutta.

Nuorten taloudellisen toimintakyvyn eroavaisuuksia tarkastellessa haastateltavat nikevit
talouskasvatuksen merkityksellisend tekijdnd. Yhtend ratkaisuna eriarvoisuuden kuilun
kaventamiseen ja siten makrotason menetelmina (ks. esim. Shanks ym. 2019, 87) haas-
tateltavat korostavat esi- ja perusopetuksen roolia talouskasvatuksen antajana. Peruskou-
lussa annettavan talouskasvatuksen, tai talousopin kuten erds haastateltavista nimesi, toi-
votaan siséltdvén opastusta sosiaali- ja terveydenhuolto- sekd etuusjérjestelmésti, kay-
tannon tietojen ja taitojen opettamista, taloudellisten syy-seuraussuhteiden kirkastamista
sekd itsendistymistaitoja. Osa haastateltavista sijoittaisi talouskasvatuksen osaksi opinto-
suunnitelmaa yldkoulun viimeisilld luokilla, kun toisen nikékulman mukaan rahasta tulee

puhua jo péivikoti- ja esikouluikdisille ikdtason mukaisesti.

”Olisi hyva, ettd ihan vaikka peruskoulussa olisi joku tunti, kurssi, missé
véhin perehdyttédisi meidén sosiaaliturvajirjestelmién, terveydenhuoltoon.
Ettd mistd sd voit hakea sitten apua, jos kdy huonosti. Mitkd ne reitit on,
mitd kaikkea on olemassa, mikd mihinkékin eldméntilanteeseen oikeasti so-

2

pii.
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Lasten ja nuorten taloustaitojen ja -tietojen opettelu ndhdéén térkednd tekijdna siind, ettid
taloudellinen toimintakyky on kehittynyt riittavélle tasolle, kun oma talous tulee hallitta-
vaksi padasiassa tdysi-ikdistymisen myotd. Vaikka talousopetus on osa perusopetussuun-
nitelmaa (Kalmi ym. 2023) ja haastateltavat ndkevét tarkedna riittdvin aikaisen talous-
kasvatuksen antamisen, sitd tulisi tarjota myds mydhemmalla idlla. Niin ikddn Kalmi ja
kumppanitkin (2023) perdénkuuluttavat aikuisvéestolle kohdennettua talousopetusta ja

nikevit aikuisvédeston olevan vaikeammin saavutettavissa kuin nuoret oppivelvolliset.

”Mut siind vaiheessa, kun se on ollut sun pitéisi opetella niitd, sulla ei vield
ole mitdén oikeastaan omaa talouttaa hallittavana. Ettd sitd pitdisi ehka
tehdd uudelleen sitten paljon vanhempana niinku aikuistumisen kynnyk-
selld.”

Osa haastateltavista totesi, ettei kdytd erityisid tydbmenetelmii tai eivit tunnista niitd sel-
laisiksi, vaikka niissd onkin havaittavissa samankaltaisuuksia esimerkiksi taloussosiaali-
tyon kehittimishankkeessa kiytettyihin menetelmiin (ks. Karjalainen 2019; Sillinen
2019; Takuusditio n.d.). Aineistosta voidaan kuitenkin tulkita, ettd haastateltavien keino-
ja menetelmivalikoima nuorten taloudellisen toimintakyvyn edistdmiseksi on monimuo-
toinen ja siséltdd sekd yksinkertaisia ja konkreettisia tyOvilineitd ettd systemaattisia ja
byrokraattisia menetelmid, jotka edellyttavit suunnitelmallista tydskentelyd. TyOmene-
telmistd on eroteltavissa esimerkiksi visuaalisia ja digitaalisia tydvélineitd ja -menetel-

mid, mutta myds julkiseen vallankéyttoon kuuluvia menetelmié.

4.3 Taloudellista toimintakykyé vahvistava kohtaaminen

Kohtaaminen vuorovaikutuksellisessa asiakkaan ja tyontekijan vélisessd suhteessa kitey-
tyy pyrkimykseen ymmaértdd asiakkaan tilannetta ja 10ytdmaén ratkaisuja ihmisen elé-
méntilanteen vaikeuksiin. Taloudellista toimintakykya vahvistavana tukena kohtaaminen
edellyttidd psykososiaalista tydotetta, motivointi- seké tietoisuustyoskentelyd. Keskeisté
taloudellisen toimintakyvyn tukemisessa on ymmaérrys ihmisen kokonaisvaltaisesta tilan-
teesta, joka kattaa taloudellisten tekijoiden lisdksi muut eldmin osa-alueet, kuten tervey-
teen, tyollisyyteen, opiskeluun, asumiseen, ihmissuhteisiin tai sosiaalisiin verkostoihin

liittyvat tekijat. (Jokinen 2008, 117; Viitasalo 2019, 10, 12—13.)

Taloudellisen toimintakyvyn tukeminen kohtaamisena siséltdd niin psykososiaalisen

tuen, motivoinnin, taloudelliseen kdyttdytymiseen vaikuttavien arvojen, asenteiden ja
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tunteiden késittelyn kuin ymmarretyksi tulemisenkin. Kyse on siten kokonaisuudesta,
jonka keskiossd on asiakkaan ja tyontekijdn vélinen luottamuksellinen vuorovaikutus-
suhde ja pyrkimys siihen, ettd raha-asiat on mahdollista saada jérjestymién ja signaali

saatavilla olevasta avusta. (Viitasalo 2019, 12—-13.)

Kuvio 5. Taloudellista toimintakykyd vahvistava kohtaaminen

Paaluokka Alaluokka Ylaluokka
Kohtaaminen Taloudellista toimintaky- | Kokonaistilanteen kar-
kyé tukevat tekijat toitus

Taloudellista toimintaky-

kyéd haastavat tekijat

TunnetyOskentely Psykososiaalinen tuki

Motivaatio

Vuorovaikutustaitojen vah-

vistaminen

Kokonaistilanteen kartoittava kohtaaminen

Kokonaisvaltainen tuntemus asiakkaan tilanteesta, jossa talous on vaan yksi osa kokonai-
suutta, ndhdéadn jokaisen haastateltavan mukaan erityisen tdrkedna tekijdna siind, etté asi-
akkaan tilanne ymmarretddn laajasti, tarvittavaa tukea, ohjausta ja neuvontaa seké palve-

luja voidaan tarjota tai kartoittaa.

”Ettd huomioidaan asiakkaan voimavarat, ihmisen kokonaistilanne. Ja jo-
tenki ajattelee, ettd kun puhutaan téstd taloussosiaalitydstd, niin kylld ma
mieluummin puhuisin sosiaalitydstd. Koska sosiaalityd siséltdd paljon kai-
kenlaista ja ainahan siind on se raha mukana. Taloussosiaalityd ei ole vaan
pelkké&a sitd niinku rahaa vaan kylldhén se huomioidaan se ihmisen tilanne
ja vointi ja koko paketti.”

Téssd yhteydessa on oleellista selvittdd, mistd asiakkaan taloudellinen toimintakyky koos-
tuu, millaisia vahvuuksia ja haasteita se pitdd sisdllddn. Tdméan tiedon saaminen puoles-
taan edellyttdd Viitasalon (2019, 12—-13) tarkoittamaa vuorovaikutuksellista kohtaamista
ja palvelutarpeen kartoittamista seké rohkeutta keskustella vaikeistakin aiheista luotta-

muksellisessa ilmapiirissa.
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Kun tarkastellaan sitd, miten nuorten aikuisten taloudellista toimintakykyd voidaan sosi-
aalityOssi tukea, on hyvd hahmottaa, millainen kasitys sosiaalihuollon ammattilaisilla on
taloudellisen toimintakyvyn elementeistd. Haastateltavat erottavat toimintakykyé tukevia
ja haastavia sisdisid ja ulkoisia tekijoitd. Haastateltavien mukaan hyvi taloudellinen toi-
mintakyky sisdltdd vastuunkantoa omista taloudellisista asioista, kykyd hahmottaa syy-
yhteyksid seki taloutta kokonaisuutena. Hyvin taloudellisen toimintakyvyn tunnusmerk-
kejd ovat rahan kédyton suunnitelmallisuus, rahanhallintataidot ja tieto taloudellisista pal-
veluista, mutta myds velvollisuuksista, kuten se, ettd useista palveluista laskutetaan ja

velkaantuminen voi aitheuttaa monimuotoisia seuraamuksia.

Konkreettisina taitoina pidetddn luku- ja laskutaitoa, pankkipalvelujen kdyton hallintaa
niin kasvokkaisessa kuin digitaalisessa asioinnissa sekd osaamista toimia etuusjarjestel-
missd. Lisdksi haastateltavat mainitsevat, ettd ihmisen on tdrkeé tiedostaa se, ettd laskuja
ylipadtién tulee, kirjekuoret tiytyy avata ja laskut pitdd maksaa. Toisaalta osana hyvii
taloudellista toimintakykyd on myds oman toiminnan sopeuttaminen kéytettavissa oleviin
resursseihin. Esimerkiksi, jos tulot ovat midrdaikaisesti aiempaa matalammat tai jos tu-
lonlédhteissd tai etuuksissa tulee muutoksia, hyvé taloudellinen toimintakyky ilmenee

siind, ettd yksilo osaa hallita talouttaan myds muutostilanteissa.

Kaytdnnon taitojen liséksi haastateltavat pitdvit merkityksellisend sitd, ettd yksilo tietdd,
mistd voi saada apua, mikéli taloudellinen tilanne on syysti tai toisesta hankala tai asiat
ovat oman hallinnan ulottumattomissa, esimerkiksi ylivelkaantumisen tai hditduhan
vuoksi. My®s tieto siitd, millaisia vaikutuksia omalla toiminnalla tai toimimatta jattimi-

selld voi olla, ndhdéan tarkednad taloudellista toimintakykyd ilmentévina tekijana.

Heikon taloudellisen toimintakyvyn merkkejd ovat impulsiivinen ja liiallinen rahan-
kayttd, suunnittelemattomuus sekd ylivelkaantuminen. Ndmé voivat johtaa haitallisiin
keinoihin pyrkié paikkaamaan rahankdyton haasteita tai katkaisemaan velkaantumiskier-
rettd. Haastateltavat myds toteavat, ettd velkaantuminen itsesséén ei ole taloudellista toi-
mintakykyd heikentdvé tekijd. Merkityksellistd haastateltavien mukaan on, ettd velkaa ot-

taa sen verran kuin pystyy maksamaan takaisin.

Huomion arvoista on se, ettd ldhtokohtaisesti jokainen asiakas on jollain tavalla taloudel-

lisesti osallinen. Heilld on kdytdssdén niin pankkipalveluja pankkikortin ja verkkopankin
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muodossa kuin taloudellisia resursseja ansiotulon tai etuuksien my6td. Nuorilla aikuisilla

on siten mahdollisuus toimia (Sherraden 2013; Viitasalo 2018, 96-97.).

Velkaantumisen kokonaisuutta tarkastellessa sosiaalihuollon ammattilaiset nikevét tar-
keénid ohjata ja tukea asiakkaita velkaantumiseen keskittyneisiin palveluihin. Téssd yh-
teydessa sosiaalihuollon ammattilainen ymmartié, ettd sosiaalitydn keinot eivét ole yk-
sistddn riittdvid selvittdmédn tai ratkaisemaan asiakkaiden velkavyyhtejd, vaan asiakas
tarvitsee esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnan palveluja joko oikeusaputoimiston tai jér-
jeston, kuten Takuusdition, tuottamana. Tadmin liséksi tunnistetaan asiakkaasta johtu-
mattomia tekijoitd, kuten asumisen ja eldmisen kalleus, joka aiheuttaa haasteita taloudel-
liselle toimintakyvylle. Néiden tekijoiden erottaminen toisistaan on merkityksellistd, silld

niiden perusteella voidaan tehdd arviota tarvittavasta tuesta tai palvelusta.

Toisaalta taloudelliset haasteet, kuten velkaantuminen, tai pdihde- tai mielenterveyson-
gelmat sekd asunnottomuus voivat aiheuttaa sen, ettd yksilo hyddyntéd taloudellisen ti-
lanteen kohentamiseksi tai asumisensa jarjestimiseksi sellaisia toimintamenetelmii, jotka

eivit ole tavanomaisia.

”Ja sit ihan ihan sellaista, ettd ettd tota jumittuu kotiin tai alkaa hoitaa sit
sitd velkatilannetta niin kun huonoilla keinoilla. Ettd on esimerkiksi seksin
myymistd tai sellaista escort-toimintaa, miké taas sitten pahentaa ehka sitten
sitd muuta tilannetta. Ettd sitten tulee tota vékivaltatilanteita tai traumat
nousee pintaan. Ettd sitten ylipdétddn se oma toimintakyky kaiken suhteen
laskee sen vuoksi, kun alkaa kdyttda niitd huonoja keinoja sen oman talou-
dellisen tilanteen pelastamiseen tai sellaiseen.”

Téllaisina toimintatapoina haastatteluissa mainittiin seksityd escort-toimintana tai seksin
myymiselld. Téstd voidaan paitelld, ettd vaikka yksilo 10ytéisi keinon sithen, miten hén
hankkii itselleen lisdtuloa tai nukkumapaikan kehollaan, hin voi samanaikaisesti hauras-
tuttaa sekd taloudellista toimintakykydin, mutta my6s muita hyvinvoinnin elementtejé,
jotka puolestaan vaativat toisenlaista tukea. Useiden paillekkiisten elaméntilanteen haas-
teiden kanssa kamppaileva nainen on erityisen hauraassa asemassa eritoten paihdemaail-
massa, jossa hyviksikédyton riski on merkittdvi. Téssi tullaan kokonaisuuden hahmotta-
misen tirkeyteen ja siihen, etté yksittdiset valinnat ovat vain osa sité, misté yksilon hyvin-

tai pahoinvointi koostuu.
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Haastateltavat toteavat, ettd asiakkuuden alkavat usein joko omalla, toisen viranomaisen
tai yksityishenkilon tekemaélld yhteydenotolla tai taloudellisen tuen hakemuksella. Nama
ensimmadiset yhteydenotot ovat harvoin sellaisia, mistd pystyy suorilta toteamaan asiak-
kaan palvelun tarvetta. Asiakas voi esimerkiksi hakea harkinnanvaraista toimeentulotu-
kea vuokravelkaan. Hakemuksen kisittely on yksi osa sosiaalitydtd, mutta haastateltavat
pitdvat tarkedmpénd selvittdd juurisyyt sille, miksi kyseinen vuokravelkaa on kertynyt.
Maksamaton vuokra ajatellaan siten olevan seurausta jostain muusta eikd itsessdén ydin-
ongelma, joka olisi ratkaistavissa yksittdiselld rahansiirrolla. Toisaalta kaikki asiakkaat
eivét tarvitse lainkaan tukea taloudellisissa asioissa ja sosiaality0ssd on oleellista selvittdd

kunkin asiakkaan palveluntarve, jotta tuki on oikein kohdennettua.

’Mité yhteydenottoja meille tulee, niin kylld mé sanoisin, ettd ne tosi paljon
on ndit talousjuttuja.”

’Perussosiaalityohon kuuluu se, ettd kiyddan ihmisen eri osa-alueita lépi ja
sitten se talous on se yks juttu ja sitten siihen kaikki jutut. Jotkut ei tarvitse
sithen tukea ollenkaan, jotkut tarttee enemmén, mutta niinku mé ma ajatte-
len niinku vaan, ettd tdd [taloussosiaalityd] on timmoinen trendi.”
Haastateltavat ovat havainneet, ettd ’sossu” voidaan helposti ymmartid olevan pelkkd
rahainstituutio ja hakemuksen tekeminen on toisaalta helppo véyld hakeutua palvelun pii-

riin. Osa haastateltavista myos kritisoi taloussosiaalityon késitettd siitd, ettd se alleviivaa

aikuissosiaalityon rahakeskittynyttd roolia.

“Meille on helpompi tulla raha eelld, hakea vaikka jotain harrastusta tai
ndin, koska ihmisen on vaikea hakea meiltd apua silld lailla, kun ei oikeen
ees tiid, ettd missd mé niinku tarvitsisin apua.”

Psykososiaalinen tuki ja motivaatio osana kohtaamista

Raha ja taloudellinen avustaminen ovat perinteisesti oleellisessa roolissa aikuissosiaali-
tyOsséd ja sosiaalihuolto mielletddn helposti paikaksi, mistd haetaan vaan rahaa, kuten
edelld on todettu. Todellisuudessa se on kuitenkin vain osa palvelukokonaisuutta. Haas-
tateltavat toteavat, ettei asiakkailla vélttdméttd ole kasitystd tai tietimystd muista tuen

muodoista, mité sosiaalitydlld on tarjota.

Huomionarvoista on se, ettd sosiaalihuollon ammattilaiset tunnistavat, ettd yksittdisen ta-
loudellisen tuen hakemuksen tehnyt asiakas voi tarvita muutakin kuin juuri sité taloudel-

lista tukea, minka verukkeella hdn hakeutuu sosiaalihuollon palveluihin. Taloudellisen
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tuen hakemus ndhdaén siten erdidnlaisena asiakkaan tekemind keskustelun avauksena ti-
lanteen laajempaan kartoittamiseen ja mahdollisuutena saada apua muuhunkin kuin yk-

sittdiseen taloudelliseen tarpeeseen.

’Mad niinku tunnen, ettd mulla ei ole kaikki hyvin, ja on helpompi laittaa se
hakemus, vaikka ihan harrastukseen. Koska sitten ne saattaa ajatella alita-
juisesti, ettd sitten se ehkd kysyy multa, ettd "hei miten sd voit, miti sulle
kuuluu?”, niinku niitd lisakysymyksid.”

Haastateltavat tunnistavat asiakkaissa taitoja, joita he ovat kehittéineet pienituloisuuden
paineessa. Pitkdaikainen pienituloisuus tai koyhyys ndhddén seki eriarvoistavana ettd toi-
mintakykyai rajoittavana tekijané, mutta osalla myds se pakottaa kehittdméén resilienssid
ja taitoja tulla toimeen ddrimmadisen pienilld rahoilla. Yhtend esimerkkiné haastatteluissa
mainitaan asiakkaan itse kehittelemdn keinon saada rahat riittimidn vahintdén ruokaan
joka kuukaudelle siten, ettd hin ostaa ruokakaupan lahjakortteja, joilla pystyy hankki-
maan ruokaa, vaikka kéteisvarat olisi jo muutoin kdytettyd. Haasteltavat kertovat jaka-
neensa yksittéiseltd asiakkaalta opittua keinoa eteenpdin muille asiakkaille ja kollegoille.
Tédmai puolestaan ilmentdd vuorovaikutuksen kaksisuuntaisuutta siten, ettd keinot ja ko-

kemukset kulkevat yhtd lailla asiakkailta ammattilaisille kuin pdinvastoin.

Haastateltavat arvioivat, ettd taloudellista toimintakykyé vahvistavan ja muutokseen pyr-
kivédn sosiaalitydn vaikuttavuuden ndkokulmasta asiakkaan oma motivaatio on keskei-
sessd roolissa. Motivaatiolla ndhdéén olevan vaikutusta niin arjen taloudellisiin valintoi-
hin kuin my®0s yksildiden kokemuksiin, asenteisiin ettd toimintaan. Asiakkaat, jotka péat-
tavéisesti haluavat muutosta ja ovat motivoituneita oppimaan, osoittavat vahvaa siséisti
voimavaraa olemalla mééritietoisia ja padttdvaisid halutessaan oppia toimimaan taloudel-

lisesti vastuullisemmin ja tavoitellessaan muutosta parempaan.

”No motivaatio. Ettd monella on kuitenkin se halu ja motivaatio saada rahat
riittdmadn tai oppia niitd keinoja selvitd lapi kuukauden. Ja monella on
myos niitd, ettd ne myos on silld tavalla aktiivisia toimijoita, ettd ne myos
16ytda niité ratkaisuja ratkaista niitd tilanteita, esimerkiksi menemalla toihin
tai tai jotenkin. Ettd on semmoista oma-arvoisuus, -aloitteisuutta siini, etti
haluaa ratkaista niitd vaikeita rahatilanteita.”

Useat haastateltavat kuvaavat, kuinka velkaantumisen jdlkeen asiakkaalle voi syntyéd he-
rddminen ja halu vilttdd samaa tilannetta uudelleen, mikd motivoi heitd hoitamaan talous-

asiansa jatkossa paremmin. Haastateltavat ovat havainneet, etti toisilla asiakkailla moti-

vaatiota on jo alun perin, ja he kokevat itsehallinnan ja palveluista tai etuuksista
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riippumattomuuden tirkednd voimavarana. Tdssd yhteydessd myds oman vastuun ym-
mértaminen ndhdidn edellytyksena sille, ettd esimerkiksi velkaantumisesta huolimatta
asiakkaan taloudellinen toimintakyky on riittavélla tasolla, ettd hén osaa, pystyy ja haluaa

hoitaa asiansa itsendisesti.

"Ja sitten esimerkiksi, jos on niinku alussa sitd velkaantumista ja on vaikka
sitten saanu ne velat hoidettua niin sitten tavallaan sen jilkeen tulee sellai-
nen niinku herdédminen, ettd ei halua enédd sithen samaan. Ettd sitten tulee
sitd motivaatiota, ettd nyt mé hoidan nii asiat kunnolla."
Motivaatio erottelee myos ne, jotka haluavat tehdd muutostyoté ja kehittdd taloudellista
toimintakykyédn, niisté, jotka eivdt ole valmiita muutokseen. Motivaation puute tai vé-
héinen itseluottamus voivat siten estié taloudellista toimintakykyé kehittymastd. Joillekin
riittdd pieni tuki ja kannustus, mutta toiset tarvitsevat enemmin apua ja eivit ole vield
kehittaneet riittdvad luottamusta omiin kykyihin. Yksilon oman sisdisen motivaation mer-
kitys korostuu, silld yksittdinen sosiaalihuollon ammattilainen ei voi tdysin muuttaa asi-
akkaan padtoksid tai ajatusmaailmaa, mikéli hén ei itse ole sithen valmis. Haastateltavat
myos toteavat, ettd asiakkaan oma halu muutokseen saa aikaan keinojen 1dytymisen sii-
hen, ettéd taloudelliseen toimintakykyyn on mahdollista vaikuttaa positiivisesti. Téssd on
oleellista se, ettd nditd keinoja etsitdéin, kun asiakas on valmis siihen, pystyy ottamaan
tukea ja annettuja ohjeita vastaan sekd ymmartimain sen, ettd sosiaalihuollon apu ei ole

lahtokohtaisesti jatkuvan lisdtulon ldhde.

"On se sellainen, ettd “ei kun kylld mi niinku itse”. Etté riittdd semmoinen
pieniki buusti tai apu siind kohtaa. Versus sitten ne, jotka kuukaudesta toi-
seen hakee vaikka samoihin [tarpeisiin], jollei niinku ole kehittynyt, aina-
kaan siiné kohtaa, vield sitd semmoista mind kykeneviisyyttd tai mind pys-
tyn."

Joskus motivaation puutteeseen voi liittyd muita tekijoitd, jotka estdvat yksilod keskitty-
mistd ja paneutumasta taloudellisten asioiden hoitamiseen. Téllaisina tekijoiné haastatel-

tavat nimeévit neuropsykiatrisen diagnoosin tai sen merkiston ilman varsinaista diagnoo-

sia sekd muut terveydentilasta tai riippuvuussairaudesta johtuvat haasteet.

"Kyll4 siind niinku loppuu my6s niinku keinot. Miten mé autan tdta ihmisté,
ettd se saisi sesmmoisen tasapainon? Ettd kylldhéan sitd valilla niinku miettii,
ettd onko siind pelkkd se ADHD ja ne jutut, mitki aiheuttaa. Vai onko siiné
jotain myds semmoista, ettd se ei halua skarpata ja se ei halua niinku paneu-
tua, vaan niinku... Ettd misté td4 niinku johtuu?"

Toisaalta ylld oleva sitaatti tavoittaa ammattilaisten huolen siité, ettd sosiaalityon keinot

auttaa ja tukea ihmisté ovat rajalliset. Taloudellinen toimintakyky on siten osa isompaa
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kokonaisuutta ja sitd, ettd yksilon eldmddn vaikuttavat muut osa-alueet ovat riittdvissd
balanssissa etenkin, kun on kyse toimintakykyé rajoittavasta terveydellisestéd tekijasta.
Esimerkiksi oikeanlaisen kuntoutuksen tai lddkityksen saaminen on haastateltavien mu-
kaan avainasemassa siind, ettd ihmiselld on riittdvdt voimavarat ja kyvyt sitoutua muu-

tostyoskentelyyn.

Haastateltavat ajattelevat, ettd sosiaalihuollon ammattilaisten tehtdvéni on heréttéa toivoa
ja kannustaa asiakkaita ajattelemaan tulevaisuutta ja mahdollisuuksia, kuten opiskelua ja
tyoeldmdd. Tama auttaa asiakkaita ymmartdméén, ettd nykyinen eldméntilanne voi olla
véliaikainen ja ettd heilli on potentiaalia kehittdd niin itseddn kuin taloudellista ase-
maansa. Tulevaisuuden suunnittelu, mukaan lukien tavoitteet itsendisesta taloudellisesta
selviytymisestd ja riippumattomuudesta, on tirked osa sosiaality6td. Tulevaisuuden suun-
nittelulla voidaan lisdtd asiakkaan motivaatiota ja laatia konkreettisia tavoitteita, joihin
pyrkid. Lisdksi tulevaisuuden suunnittelu voi auttaa asiakasta hahmottamaan, miten hén

voi saavuttaa nykyistd paremman taloudellisen tilanteen tulevaisuudessa.

”Niinku ei itsekddn tyontekijéni oleta, ettd tdd on nyt se tila, mikd jossain
vield elaméntilanteessa riittdd. Mutta silld, ettd herattas sita toivetta, ettd mi-
tes tdd opiskelu. Nda on nuoria ihmisid. Opiskelu tai ettd voisitko si vdhdn
jotain keikkaa tai ootko si ajatellut niinku tydeldmaa.”

”Onkin tosi tarkee, ettd niinku alkaa miettia sitd tulevaisuutta. Se, ettd miten
maé niinku jatkossa. Aluksi mulla olisi vihdn enemmén rahaa ja mé pystyisin
itse ja mé pédsisin tdstd kaikesta hakemusrumbista, ite maksan ja eldtan it-
teni.”

Yksilon muutoshalukkuus ja tulevaisuuden suunnittelu yhdessd tyontekijin tuen kanssa
muodostavat keskeisen kokonaisuuden taloudellisen toimintakyvyn parantamisessa. Nédin
ollen motivaation merkitys korostuu taloudellisen toimintakyvyn kehittdmisessa ja ylla-
pitdmisessd, ja se on haastateltavien mukaan usein ratkaiseva tekijd asiakkaan kyvyssi

hallita taloudellista tilannettaan mallikkaasti.

Motivaation lisdksi asiakkaan kyky vastaanottaa annettuja ohjeita ja neuvoja ndhdéén
olennaisena tekijdna sille, ettd sosiaalityon tuki on vaikuttavaa. Tdmi puolestaan osoittaa
sen, ettd tydskentely motivaation herittelyyn ja ylldpitimiseen on nuorten aikuisten sosi-
aalityossd merkityksellistd, kun tarkoituksena on tukea taloudellista toimintakyky4 ja sen
lisddantymistd. Motivointitydskentely on toisaalta haastavaa, silld jokainen asiakas on oma

ainutlaatuinen yksilonsd myos motivaation suhteen. Joillekin riittdd pieni askel tai
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interventio heréttelemdén motivaatiota, toiset asiakkaat tarvitsevat intensiivisempéd ja

pitkdjanteistd tyoskentelyéd (ks. Sdllinen 2019, 72-72).

Asiakkaan oman sisdisen motivaation ohella tirkedksi tekijdksi aineistossa nousee sosi-
aalihuollon ammattilaisen kyky tunnistaa oikea hetki asiakkaan tukemiseen. Oikea-aikai-
suus on merkittdva tekiji taloudellisen toimintakyvyn tukemisessa sosiaalitydssd. Am-
mattilaisen tdytyy pystyd tunnistamaan, milloin asiakas on valmis vastaanottamaan apua
ja ottamaan vastuuta omasta tilanteestaan. Tama edellyttdd herkkyyttd asiakkaan valmiu-
den arvioimiseen. Jos asiakas ei ole valmis muutokseen, tukeminen ei haastateltavien mu-

kaan anna vastetta, silld halu muutokseen on ratkaisevaa.

"Ettd sitten pitdd niinku my0skin itse ammattilaisena kyetd hahmottaa se,
ettd milloin on oikea hetki. Ettd jos se asiakas ei ole yhtddn vastaanottavai-
nen tai ei ole kykya ottaa vastuuta niitd niisté asioista, niin mi en voi myds-
kéaén lahtee selvittdméén jotain asioita, jos asiakas ei siind itse ole mukana.”

Haastateltavat ovat havainneet, etti asiakkaan voinnin parantuessa ja haasteiden helpot-
tuessa oma toimijuus ja kiinnostus taloudellisten asioiden hoitamiseen lisdantyvit. Tadma
voi johtaa edistysaskeliin ja siihen, ettd asiakas itse alkaa ottaa vastuuta. Niin ollen oikea-
aikaisuus on keskeinen tekijd taloudellisen toimintakyvyn tukemisessa. Se edellyttdd am-
mattilaiselta kykya arvioida asiakkaan valmius ja tilanne herkélld korvalla, jotta tuki voi-

daan ajoittaa oikein ja siten maksimoida sen vaikuttavuus.

”Ehkd my®ds, etti sitten ne niinku haasteet vihin helpottuu, se vointi on pa-
rempi, niin sitten siind alkaa niinku tulla sitd omaa toimijuutta paremmin
mukaan. Ja ehkd semmoinen oma kiinnostus siihen, ettd en ma halua, ettd
néd asiat niinku jatkuu niin ja nyt mé, nyt ma paitin, ettd ma hoidan.

Sosiaalitydssd voidaan tukea asiakasta monin eri tavoin, myds taloudellisissa asioissa.
Kuitenkin asiakkaan oma valmius ja halu muutokseen ovat ratkaisevia tekijoitd. Sosiaa-
lihuollon ammattilainen ei voi pakottaa muutosta, vaan se edellyttda asiakkaan omaa mo-
tivaatiota ja sitoutumista. Sosiaalihuollon ammattilaisen tehtiva on siten tukea ja kannus-
taa, mutta muutos voi tapahtua vain, jos asiakas on valmis ottamaan apua vastaan ja itse

haluaa sité.

”Mutta mé ajattelen, ettd me voidaan niinku tukea asiakast ihan missé asi-
assa tahansa ja niinku néda rahajututhan on tosi tirkeit ja niissikin voidaan
tukea. Mutta jos se asiakas ei itse sithen valmis niin ei se niinku kanna
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hedelmaa. Etté kylla siind tdytyy olla se, etté ettd niinku tiytyy olla itel halua
sithen muutokseen, niin silloin than varmasti tapahtuu.”

Pdihde- ja mielenterveyshaasteet haastateltavat arvioivat lahtokohtaisesti taloudellista
toimintakykyd heikentdvand tekijdnd. Yhtd lailla pdihde- ja mielenterveyshaasteiden
kanssa kamppailevat voivat olla taloudellisesti toimintakykyisid, mutta sairaus ja sen hoi-

don epédtasapaino voivat aiheuttaa sen, etteivit taidot ilmene yksilon arjessa.

”Oon huomannut mun asiakkaista, joilla on mielenterveyshaasteita, etti sit-
ten kun se tilanne on parempi, niin ihan selkeésti on myds taustalla ne ta-
loustaidot on oikeasti ithan hyvit. Etté ei siiné sillee ees 0o mitéén ongelmaa,
mutta joku mielenterveysongelma vaikuttaa vaan niin paljon sitten siithen
toimintakykyyn, ettd se sitten peittdd tavallaan alleen sen, miten pystyy oi-
keesti toimimaan."

Péihde- ja mielenterveyshaasteilla on siten merkittdva vaikutus taloudelliseen toiminta-

kykyyn, vaikka perustaidoissa ei vélttdmattd olisikaan puutteita. Esimerkiksi mielenter-

veysongelma heikentdvidd yksilon kykyéd hyodyntdd taloustaitojaan, vaikka ndmé taidot

sindnsd olisivat hyvét. Oikeanlaisen lddkityksen, kuntoutuksen tai tuen mydtavaikutuk-

sena yksilon taidot pddsevit paremmin esille.

Pdihteiden kéyton vaikutukset taloudelliseen toimintakykyyn voivat vaihdella suuresti.
Joillakin pdihteiden kayttdjilld on kyky hoitaa taloudelliset asiansa ja hakea tarvittavia
etuuksia, kun taas toisilla samanlainen pdihteiden kéyttd estda tdysin taloudellisen toi-
mintakyvyn. Eroavaisuuksia voi aiheuttaa sekéd yksilon omat prioriteetit ettd se, miten
mielenterveyden haasteet tai péihteet yksilollisesti vaikuttavat ihmisen toimintakykyyn.
Merkityksellisend tidssd yhteydesséd haastateltavat ndkevét sosiaaliset tukiverkostot, jotka
voivat muodostua ldheisistd, sosiaalihuollon ammattilaisista tai esimerkiksi asumisyksi-

kon ohjaajista.

Yksi mysteeri mulla on aina noilla kovil péihteiden kayttéjilla [---] niin mé
oon miettinyt, ettd miké siind on, et ne toiset osaa aina hakea etuuksia ja
hoitaa ne ja toisilla ei siitd ei tule mitdédn. Ma oon miettinyt, ettd kun se
pdihteiden kéytto saattaa olla samanlaista, md mietin niitd, ettd miten ne
niinku osaa ne jotkut asiat kuitenkin hoitaa."
Aineiston perusteella voidaankin todeta, ettd pdihde- ja mielenterveyshaasteet tai peliriip-
puvuus voivat peittdd alleen yksilon taloudellisen toimintakyvyn, vaikka perustaidot oli-
sivat olemassa. Haastateltavat myds ajattelevat, ettd taloudelliset ongelmat voivat aiheut-

taa tai pahentaa psyykkisid oireita, kuten ahdistusta ja stressid, miké vaikuttaa toiminta-

kykyyn Ja timéd korostaa sitd, kuinka yksilon kokonaistilanne on enemmén kuin
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pelkastddn yksittdiset toimintakykyd horjuttavat haasteet. Haasteet vaikuttavat ithmisiin
eri tavoin, mika tuo esiin tarpeen yksilollisesti radtildidyille tukitoimille taloudellisen toi-

mintakyvyn parantamiseksi.

Haastateltavat ymmartivat raha-asioiden aiheuttavan asiakkaissa vahvojakin tunteita.
Tunnetydskentely ndhdédén siten oleellisena osana sosiaalitydtd myds taloudellisten asi-
oiden kisittelyssd. Haastateltavat ovat havainneet, ettd asiakkaat voivat kokea hdpedd,
ahdistusta ja stressid siitd, ettd ovat saaneet talousasiansa solmuun ja tarvitsevat siksi apua
tilanteesta selvidmiseen. Toisaalta ndiden tunteiden herdéminen voi itsessdén heikentda
taloudellista toimintakykyd, kun asiakas ei vdlttdmattd toimi rationaalisesti siksi, koska
tunnekuorma rahatilanteen takia on painava. Haastateltavat ajattelevat tirkeénd, ettd ih-
miset uskaltavat hakea apua ajoissa. Tamé voi estdd tilanteen pahenemisen, kuten kodin
menettdmisen tai pikavippien ja kulutusluottojen ottamisen. Apua hakeva asiakas voi ndin

vilttda taloudellisen tilanteen syvenemisen kriisiksi.

”Sitten héped. Ettid usein tullaan siind vaiheessa hakemaan mitddn tukea,

kun niinku homma on jo aika solmussa ja siihen liittyy tosi paljon hdpeaa."
Haastateltavat my0s toteavat avun hakemisen itsessdén olevan hidpedi tuottava asia, mutta
myo0s hyvd merkki siitd, ettd yksilo uskaltaa myontdd olevansa ulkopuolisen avun tar-
peessa sekd kehtaa pyytdd sitd. Ammattilaisen hyvéksyvé ja empaattinen suhtautuminen
voi siten helpottaa asiakkaan tilannetta, mutta toimia myds luottamuksellisen suhteen ra-
kentajana. Kun tyOntekijé ei paheksu, vaan suhtautuu hyvéksyvisti ja arvostavasti siihen,
ettd asiakas hakee apua, se voi lisétd asiakkaan itsearvostusta ja madaltaa kynnysté hakea
tukea. Toisaalta erds haastateltavista totesi, ettd avun pyytdmattd jéttiminen voi sysiti

yksilon opettelemaan itse ratkaisuja ja selviytymiskeinoja.

”Raha on lidsné ihan koko ajan, joka kuukausi, ja niinku se luo ahdistusta,
mutta sitten siind on se toinen puoli, ettd si voit saada my®os sité iloa.”

Negatiivisten tunteiden liséksi haastateltavat tunnistavat mielihyvén ja ilon tunteita, jotka
liittyvit raha-asioithin. Mielihyvda voi aiheuttaa se, ettd on pddssyt eteenpdin mutkik-
kaasta eldménvaiheesta, mutta myos rahankdyttd itsessddn voi aiheuttaa iloa esimerkiksi
jonkun hankinnan kautta. Vaikka toisaalta esimerkiksi ostosten tuoma hetkellinen mieli-
hyvé voi johtaa haitalliseen kulutuskéyttdytymiseen. Tunnetydskentelyssé on siten oleel-
lista tunnistaa tunteiden kirjo, kyvykkyyttd sanottaa nditd tunteita, mutta myos ohjata nii-

den kisittelyyn.
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Nuorten kanssa tyoskentelyssa on tirkedd ymmartad heiddn arkeaan ja sosiaalisia painei-
taan, jotka vaikuttavat heidén rahankdytt6onsd. Asiakkaiden tilannetta tarkastellaan ko-
konaisvaltaisesti, ja pyritddn tarjoamaan kdytdnnonldheistd tukea, joka ottaa huomioon

heidin henkilokohtaiset ja sosiaaliset kontekstinsa.

”Ja sitten mietitdén niitd muotoja, ettd mitéd sd voit sun kavereille sanoa tai
jos oot sielld baarissa. Niin se on ihan OK sanoa, ettd hei ettd mulla ei ole
nyt niinku rahaa ostaa tai tai jos tarjoot mulle niin mulla ei ole rahaa maksaa
sulle takaisin. --- Ettd kdydain niinku niitd vuorovaikutussuhteita ja sitd so-
siaalista verkostoa ldpi, joka kuitenkin kytkeytyy siihen, ja sit parhaassa ta-
pauksessa pikkuhiljaa kdy niin, ettd ei endé kéyté baarissa yhtd paljon rahaa
ja silloin sitd jai loppukuulle

Edeltiva sitaatti osoittaa, ettd taloudelliset ongelmat eivét ole irrallisia, vaan kietoutuvat
tiiviisti sosiaalisiin suhteisiin ja kdyttdytymismalleihin. Asiakkaiden rahankdyttoon vai-
kuttavat usein sosiaalinen paine ja tarpeet, jotka voivat johtaa huonoihin taloudellisiin
paétoksiin, kuten rahan kéyttdmiseen baarissa, vaikka taloudellinen tilanne olisi heikko.
Haastateltava korosti vuorovaikutustaitojen vahvistamista osana parempaa taloudellista
toimintakykyé: milld tavoin voit sanallisesti ilmaista, ettei sinulla ole rahaa tarjota baa-
rissa tai osallistua johonkin toimintaan. Taloussosiaality0 ja taloudellisen toimintakyvyn
vahvistaminen ei siten ole pelkistdén rahasta puhumista, vaan sisdltdd myos asiakkaan
sosiaalisten verkostojen ja vuorovaikutustapojen tarkastelua. Pienet muutokset, kuten
rohkeus kieltdytya baari-illoista tai rehellisyys rahatilanteen suhteen, voivat auttaa asia-

kasta parantamaan taloudellista tilannettaan viahitellen.

Yhtend merkittdvind teemana sekd motivaation, tunnetaitojen, opittujen ja kehittyneiden
toimintamallien ettd asenteiden kontekstissa haastateltavat nostavat lapsuuden perheen
merkityksen. Lapsuuden perheen suhtautuminen rahaan ja taloudellisiin asioihin muok-
kaa my0s nuoren asenteita ja toimintatapoja. Perheissd, joissa rahasta puhutaan avoimesti
jarakentavasti, lapsi oppii ndkemién rahan hallinnan positiivisena asiana ja uskaltaa pyy-
tad apua tarvittaessa. Sen sijaan perheissd, joissa rahasta puhuminen on tabu tai sithen
liittyy hdpedd, lapsi saattaa kasvaa pelkddméén taloudellisia virheitd ja vilttelemdén ra-

hasta puhumista.

M3 ajattelen, ettéd kaikki ldhtee kylld varmaan siitd lapsuudesta, nuoruu-
desta, mité sielld niinku lapsuudenkodissa niinku miten, miten rahasta pu-
hutaan, miten sitd pidetdin niinku tirkednd ja puhutaanko siitd ylipdansa.
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Ettd ettd minkélaisen mallin ne saa niinku vanhemmilta siitd niinku rahan-

kaytostd.”
Haastateltavat ymmartivat, ettd asiakkaiden taustoissa ja lahtokohdissa on eroavaisuuk-
sia. Osa asiakkaista voi tulla vauraasta perheestd, kun taas osalla asiakkaista toimeentu-
lotuen vaikeudet ovat ylisukupolvisia. Osa nuorista tulee perheistd, missé rahasta on pu-
huttu avoimesti, sitd on ollut kiytettavissa riittdvésti tai yltdkylldisesti, ja nuorille on ke-
hittynyt ymmarrysti ja taitoja selviytyd itsendisind taloudellisina toimijoina. Ndin ollen
myo0s nuorten itsendisen eldmén taidot ovat vaihtelevia. Lapsuuden aikaisen puutteet hy-
vistd esimerkeistd niin taloudellisissa kuin yleisesti arkisissa valinnoissa voivat johtaa
moninaisiin haasteisiin, mutta toisaalta perheen tuki ja avoin keskustelu rahasta voivat

tarjota vankan pohjan taloudelliselle menestykselle ja hyvinvoinnille.

Haastateltavien mukaan asiakasryhméssé on kuitenkin korostuneesti sellaisia nuoria, joi-
den lapsuuden perhe ei tarjoa riittdvad tukiverkostoa, ole riittdvésti opettanut rahankéyt-
to4 tai rahasta ei ylipadtddn ole puhuttu. Heikommista 1dhtokohdista tuleville nuorille on
haastateltavien mukaan voinut kehittyd jo lapsuuden perheessd ymmarrys siitd, ettd tyon-
teko ei ole kannattavaa, etuusjirjestelmé kannattelee kriisitilanteessa, ulosotto ja perinté-
laskut ovat arkipdivdd ja vuokravelka normaaliutta. Selittdvina tekijoind riittimattomalle
tukiverkostolle ndhddin ylisukupolviset taloudelliset haasteet ja koyhyys, lastensuojelu-

tausta sekd vanhempien alhainen koulutustaso ja tyottomyys.

Voidaan siten todeta, ettd lapsuudenkodissa saadut taloustaidot ja niiden puuttuminen né-
kyvit taloudenhallinnassa aikuisuudessa ja perheen tarjoama tuki on itsendistymisproses-
sissa kriittinen tekijd. Jos lapsi ei koskaan oppinut esimerkiksi ruoanlaittoa tai laskujen
maksamista, ndma taidot voivat olla aikuisena puutteellisia. Tai jos perheessi ei ole ollut
riittdvad tukea ja ohjausta, se vaikuttaa nuoren kykyyn hallita omaa talouttaan myShem-
min eldmidssd. Esimerkkind perustaitojen opettelusta esitetdéin monissa perheissé yleinen
viikkorahajirjestelmd, jonka puuttuminen voi aiheuttaa sen, ettei lapsena tule koskaan
hallinneeksi omia rahoja. Lisdksi laskujen maksamisen opettelu ndhdéddn tirkedné oppia
jo nuorena. Jos nuori ei ole saanut ndité taitoja lapsuudessaan, hidn saattaa kohdata vai-

keuksia taysi-ikdisend.

Toisaalta haastateltavat kertovat esimerkkejé siitd, ettd myos varakkaista ldhtokohdista
tulevilla nuorilla voi my®s olla taloudenhallinnan haasteita, jotka johtuvat tuloihin suh-

teutettuna liiallisesta rahankdytostd ja kulutustottumuksista, mutta myds valinnoista
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esimerkiksi asumisen ja asunnon sijainnin suhteen. Néin ollen voidaan tulkita, etté riitta-
vit taloudelliset resurssit itsesséén tai perheen sisdisesti annetut opit taloudellisen toimin-
takyvyn kehittymiselle eivit yksiselitteisesti luo taloudellisesti toimintakykyisté yksiloa.
Resurssit kylld antavat toimintamahdollisuuksia, mutta eivit takaa hyvai taloudellista toi-

mintakykya.

Taloudellisen taitojen lisdksi lapsuuden perheen riittdméton tuki ilmenee esimerkiksi
siind, ettei tdysi-ikdistyneilld nuorilla ole riittdvid taitoja itsendiseen eldméddn. Yhtena til-
laisena puutteellisena taitona haastatteluissa toistui ruuanlaittotaito. Asiakkaat eivit esi-
merkiksi ole saaneet lapsuudenkodissaan mahdollisuutta oppia ruoanlaittoa. Tdmi voi
johtua seké siité, ettd he eivét osaa valmistaa ruokaa tai toisaalta osaa arvioida, kuinka
raaka-aineiden ostaminen ja niistd ruoan valmistaminen voi olla taloudellisesti kannatta-
vampaa ja terveellisempidd pitkdlld aikavélilld. Ruuanlaittotaito ndhdéédn taloudellisessa
kontekstissa resurssitehokkaana ja terveellisempdné vaihtoehtona kuin valmis- tai ravin-
tolaruuat ja haastateltavat kertovat kiyvénsd asiakkaiden kanssa keskusteluja ruokaan liit-
tyvistd valinnoista osana taloudellisen toimintakyvyn tukemista. Siten nuorten sosiaali-
tyossd ymmairretddn my0s kasvatuksellinen rooli itsendisen eldméin taitojen vahvistami-

S€ssa.



65

5 Johtopaitokset ja pohdinta

Tutkielmani tutkimustehtivani oli selvittdd nuorten aikuisten kanssa tydskentelevien so-
siaalihuollon ammattilaisten kokemuksia nuorten aikuisten taloudellisen toimintakyvysté
ja sen vahvistamisesta. Lisdksi tarkastelin sosiaalihuollon ammattilaisten jdsennyksié ta-
loussosiaality0std osana nuorten sosiaalityOtd sekd heiddn ndkemyksiddn niin asiak-
kaidensa taloudellisen toimintakyvyn haasteista ja esteistd kuin taidoista, voimavaroista
ja mahdollisuuksista. Tutkielmani vastaa tutkimuskysymykseen, miten nuorten aikuisten
kanssa tydskentelevit sosiaalihuollon ammattilaiset tukevat asiakkaittensa taloudellista
toimintakykyd. Teorialdhtdinen siséllonanalyysi rakentui Katri Viitasalon (2021) kolmi-
jakoiseen tarkastelumallin, missd taloudellista toimintakykyd vahvistetaan asianajona,

menetelmind ja kohtaamisena.

Taloudellisen toimintakyvyn vahvistaminen asianajona ilmenee monimuotoisena vaikut-
tamisena asiakkaan puolesta. Asianajo toteutuu niin yksilokohtaisessa tydskentelyssé
kuin organisaatio- ja yhteiskuntatason vaikuttamisessa. Keskeisti ndilld jokaisella tasolla
on asiakkaan etu. Yksilokohtainen tuki on kiytdnnon tydssé yleisintd, mutta rakenteellis-
ten ongelmien, kuten palvelujdrjestelmin lokeroitumisen ja monimutkaisen etuusjérjes-

telmén, tunnistaminen ja niithin puuttuminen ovat sosiaalityon ndkdkulmasta tarkeita.

Sosiaalihuollon ammattilaiset kokevat olevansa tirkeédssd roolissa asiakkaan edun ja oi-
keudenmukaisen kohtelun edistdmisessd. Nuoret tarvitsevat usein tukea Kela-asioiden
hoidossa, mutta tuen painotus vaihtelee. Byrokraattiset vaatimukset voivat aiheuttaa ne-
gatiivisia vaikutuksia taloudelliselle toimintakyvylle. Niin kutsuttu Kela-tulkkaus on
yleisti ja sen tavoitteena on auttaa asiakkaita navigoimaan monimutkaisessa etuusjérjes-
telméssé ja parantaa heidén taloudellista toimintakykyéén. Téssd yhteydessé sosiaalihuol-

lon ammattilaisen tietdmys etuusjérjestelmédstd on keskeisté.

Taloudellisen toimintakyvyn tukeminen vaatii rakenteellista asianajoa, joka ulottuu orga-
nisaatiotasolle ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Tamé tarkoittaa puuttumista raken-
teellisiin ongelmiin ja vaikuttamista poliittisiin padtoksiin, joilla on merkitystd nuorten
taloudelliseen asemaan. Sosiaalityon palveluja koordinoiva ja jérjestdvé rooli korostuu.
Vaikka rakenteellisen vaikuttamisen roolia ja tiedon tuotantoa pidetdén térkeind, niille ei
koeta olevan riittdvisti aikaa tai keinoja. Tdmaén liséksi organisaation johtamisjéirjestelmé

saa  kritiikkid  riittdmdttoméistd  tuesta  rakenteelliselle  sosiaalitydlle  ja
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vaikuttamismahdollisuuksille. Sosiaalihuollon ammattilaiset ndkevét taloudellisen toi-
mintakyvyn tukemisen monimutkaisena ja resurssien vaativana tehtivind, jossa tarvitaan

vahvempaa organisaatiotason tukea ja strategista suunnittelua (ks. esim. Matthies ym.

2021).

Palvelujen pirstaleisuus nidkyy haasteena myos talousasioihin keskittyneissd palveluissa
(Kaittila ym. 2022, 10). Yhta lailla pirstaleinen etuusjérjestelma ja helposti saatavilla ole-
vat epdsuotuisat rahoituspalvelut heikentévét nuorten taloudellista toimintakykya ja lisaa-
vit velkaantumisriskid. Etuusjirjestelmailtd odotetaan selkeyttd, ennakoitavuutta ja luo-
tettavuutta. Toisaalta asianajoa tapahtuu jo siini, ettd sosiaalihuollon ammattilaiset tun-
nistavat niitd tekijoitd, joilla ei ole suotuisia ja edistdvid vaikutuksia nuorten taloudelli-
selle toimintakyvylle tai jotka suoranaisesti estdvit sitd. Asianajoa tarkastellessa onkin
oleellista kiinnittdd huomiota konkreettisten tekojen liséksi siihen, millaista viestid sosi-
aalityOn arjesta nostetaan esiin. Toimenpiteisiin ja muutoksiin puolestaan tarvitaan tahtoa
ruohonjuuritason tydskentelyd korkeammalta. Tatd ei tapahdu ilman, ettd epékohdista pi-

detddn ainta.

Menetelmaéllinen taloudellisen toimintakyvyn tukeminen on seké julkisen vallan kdyttoa
ja paatoksen tekoa ettd erilaisten tyovélineiden kéyttod. Toiminnallisten tydmenetelmien
tarkoituksena on saada asiakas ymmartdmiin paremmin tilannettaan, oppimaan priori-
sointia ja yleisesti hallitsemaan talouttaan paremmin. Kaiken kaikkiaan asiakkaan oma
motivaatio muutostydskentelyyn, aktiivinen osallistuminen ja halu oppia ovat tarkeiti te-
kijoité siind, ettd menetelmien kdyttd on mahdollisimman onnistunutta (ks. esim. Saikko-
nen ym. 32-36). Haastateltavat korostavat asiakkaan oman motivaation merkitysti talou-
dellisen toimintakyvyn kehittimisessd ja sen ylldpitdmisessd. Motivaation liséksi asiak-
kaan kyky vastaanottaa ohjeita ja neuvoja on olennaista sosiaalitydn tuen vaikuttavuuden

kannalta.

Julkisen vallankdyttoon kuuluvina viranomaismenetelmind harkinnanvaraisen toimeen-
tulotuen kayttd on merkittivissd roolissa. Rahansiirtoa ei tosin ndhda yksistdan vaikutta-
vana taloudellista toimintakykyd tukevana tekijané (ks. Viitasalo 2018), vaan se on par-
haimmillaan osa suunnitelmallista sosiaalityotd kriisitilanteissa, osallisuutta lisddvéna,
aktivoivana ja kannustavana tyovélineend. Pdinvastoin liiallinen harkinnanvaraisen toi-
meentulotuen myontdminen voi olla asiakasta passivoiva tekijd. Taloudellisen tuen hake-

minen tulkitaan hyvdnd keskustelunavauksena ja reittind laajemman avun ja tuen
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kartoittamiselle sekd palvelujen tarjoamiselle. Térkedd on huomioida se, ettd asiakkaan
puolesta tekeminen néyttdytyi negatiivisena tekijand. Yhdessa tekeminen ja asiakkaan
oman toimijuuden vahvistaminen korostuu siten kaikissa menetelmissi tiarkednd osana

oppimista ja omien taitojen kehittdmista.

Téssd tutkielmassa kasitellyt taloudellista toimintakykyd tukevat menetelmat niyttayty-
vt tyOssd opittuina tai kehittyneind kédytidntoind eivitkd niinkdén standardoituina mene-
telmind. On todettu, ettd taloussosiaalityon ja taloudellista toimintakykyé tukevissa inter-
ventioissa on kehittdmistarpeita (Viitasalo 2018, 98; Kaittila ym. 2022). Oleellista on, ettd
valittu menetelmé palvelee asiakkaan tarvetta, on kyse sitten budjetoinnista tai priorisoin-

nista tai harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontdmisesta.

Haastateltavat korostavat myds perheen tuen talouskasvatuksen merkitystéd. Talouskasva-
tus tulisi aloittaa varhaisessa vaiheessa ja jatkua ldpi eldmin, jotta taloudellinen toimin-
takyky kehittyisi riittdville tasolle itsendisessd aikuisuudessa. Tutkielmani tulokset ovat
yhtenevii siind, ettd lapsuuden perheen roolilla on merkittdva vaikutus yksilon taloudel-
lisessa toimintakyvysséd niin toimintatapojen kuin asenteidenkin osalta (Sherraden 2013,
9) ja sosiaality6lld on merkittdva rooli niiden yksiléiden kohdalla, joilla perheen tuki on

ollut riittimatonta.

Taloudellista toimintakykyd vahvistava kohtaaminen tiivistyy ajatukseen asiakkaan
kuuntelemisen tdrkeydesti, kattavan tilannekartoituksen muodostamisesta, tunne-, voi-
mavara- ja motivaatiotydskentelystd. Haastateltavien mukaan on tirkedd selvittdd asiak-
kaan taloudellisen toimintakyvyn taustatekijdt, vahvuudet ja haasteet. Tamé edellyttda
vuorovaikutteista dialogia ja palvelutarpeen arviointia luottamuksellisessa ilmapiirissa.
Taloudellisten haasteiden, kuten velkaantumisen, ratkaiseminen voi edellyttid monipuo-
lista tukea ja palveluita myds muilta palveluntuottajilta. Lisdksi aineistossa painottuivat
ulkoiset tekijdt, kuten asumisen kalleus, jotka vaikuttavat taloudelliseen toimintakykyyn
ja vaativat palveluiden tarkkaa kohdentamista, ja sisdiset tekijat, kuten perhetaustan mer-
kitys (ks. Wolfsohn & Michaeli, 2014). Kokonaisvaltainen tilanteen hahmottaminen ja

juurisyiden selvittiminen on siten sosiaalitydssé ensiarvoisen tdrkeda.

Edelld kiteytetyt tutkielmani tulokset korostavat siti, ettd taloudellinen toimintakyky on
monimutkainen kokonaisuus, jossa esimerkiksi yksilon motivaatio, sosiaalinen ympa-
ristd, terveys, ja lapsuuden perhetausta vaikuttavat siihen, kuinka hyvin henkil6 kykenee

hallitsemaan taloudellista tilannettaan. Sosiaalihuollon ammattilaiset ymmaértavét nuorten
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aikuisten taloudellisen toimintakyvyn koostuvan lukuisista muuttujista, joihin tarvitaan
sosiaalihuollon osaamista, vaikuttamismahdollisuuksia ja riittdvid resursseja. Tutkielman
tulokset tdsmentdvit, ettd nuorten sosiaalitydssd tyOskentelevit ammattilaiset ymmaérta-
vit talouden olevan yksi osa ihmiseldmin kokonaisuutta, jolla on kompleksinen vaikutus
muihin eldmén osa-alueisiin. Siten taloussosiaalitydn ydin kokonaisvaltaisesta thmisen

ymmaértamisestd (Viitasalo 2019, 13) ndyttiytyy nuorten sosiaalitydssa vahvana.

Esittdmieni tutkielman tulosten mukaan voidaan perustellusti todeta, ettd nuorten sosiaa-
litydssé tuetaan asiakasta jokaisella kolmella taloudellisen toimintakyvyn vahvistamisen
osa-alueella Viitasalon (2021) miérittelyn mukaisesti. Yksilokohtainen asianajo ja viran-
omaisyhteisty0 edistdvit asiakkaiden itsendisyyttd, auttavat heitd ymmartdmaén ja hallit-
semaan etuusjirjestelmdd sekd varmistavat oikeudenmukaisemman kohtelun. Menetel-
mét ovat tyovilineitd, joiden tarkoituksena on saavuttaa asiakkaalle vahvempi hallinnan
tunne, antaa mahdollisuus oppia uutta ja kehittdd olemassa olevaa ymmaérrysti. Kohtaa-
minen puolestaan on edellytys sille, ettd oikeanlaisia ja oikea-aikaisia palveluita ja tukea
voidaan tarjota. Kohtaamisen ytimessd on vuorovaikutteisuus, luottamuksellisuus ja ko-

konaisvaltaisuus.

On hyvd ymmaértad, ettd sosiaalihuollon ammattilaisen ja asiakkaan vélinen suhde on
kompleksinen, ja siihen liittyy niin yhteiskunnallisia, instituutionaalisia kuin vuorovaiku-
tuksellisiakin elementtejd (Jokinen 2016). Tassé tutkielmassa sosiaalihuollon ammattilai-
set ndyttdytyva asiakasta aidosti ja inhimillisesti arvostavina seké yhteiskunnallista huo-
lenpitoa tuottavina toimijoina, joilla on tahtoa kohentaa asiakkaiden eldmén mielekkyytté
my0s muilla kuin taloudellisilla toiminta-areenoilla. Tutkielman perusteella asiakkaat

ndyttdytyvat aktiivisina ja osallisina toimijoina, yhteistydkumppaneina.

Kotimainen tutkimus nuorten aikuisten taloudellisesta toimintakyvystd on tutkimuskat-
veessa, miki jo itsessdédn antaa viitteitd jatkotutkimuksen tarpeesta. Tutkielmani tuo esiin
kehittdmistarpeita niin menetelmaillisesti kuin rakenteellisestikin. Se liséksi, ettd tut-
kielma kuvaa sosiaalityon mahdollisuuksia taloudellisen toimintakyvyn tukemisen kon-
tekstissa, se antaa kattavan kuvauksen niista taloudellisista toimintaympéristoisti ja rea-
liteeteista, missd sosiaalityon asiakkuudessa olevat nuoret aikuiset eldvit. On toki huo-
mattavaa, ettd tutkielma kisittelee nuorten taloudellista toimintakykyé yhden suomalai-
sen kaupungin organisaatiosta ja ammattilaisen nikokulmasta, ja voi siten luoda erilaisen

késitysmaailman kuin nuorilla itselldén asiasta olisi. Jatkotutkimusaiheita pohtiessani
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olisikin mielenkiintoista selvittdd, miten nuoret aikuiset itse kokevat sosiaalityon tukevan
heidin taloudellista toimintakykyédén ja millaisia odotuksia tai kehitystarpeita he asettavat

sosiaalityoélle.
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Liite 1 Tutkimustiedote

Tutkielman nimi: Nuorten aikuisten taloudellinen toimintakyky ja taloussosiaalityon
mahdollisuudet
Tutkielman tekijd: Laura Viippola

Teen sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa Lapin yliopistossa. Kutsun teidét osallistumaan
tutkielmani haastatteluihin. Olette nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon sosiaaliohjaa-
jina ja sosiaalityOntekijoind tutkielman kohderyhmai4 ja siksi ldhestyn teité tilld tutkimus-
tiedotteella ja kutsulla osallistua haastatteluihin.

Pro gradu -tutkielmani tutkimustehtdvénid on selvittdd, millaisena nuorten aikuisten
kanssa tyoskentelevit sosiaalihuollon ammattilaiset jisentdvét asiakkaiden taloudellisen
toimintakyvyn; millaisia haasteita ja esteitd, mutta myds mahdollisuuksia ja voimavaroja
he ndkevit nuorten taloudellisissa taidoissa ja toimintamahdollisuuksissa. Liséksi haluan
selvittdd, miten he ymmairtévit taloussosiaalitydn osana nuorten sosiaalityOtd ja miten
sosiaalityon avulla voidaan sosiaalihuollon ammattilaisten kokemusten perusteella tukea
tai vahvistaa taloudellista toimintakykyd. Ndkokulma on siten sosiaalihuollon ammatti-
laisen, josta kisin tarkastelen nuorten aikuisten taloudellista toimintakykyaé.

Aineiston keruun toteutan teemahaastattelulla, jonka jérjestin ryhméhaastatteluina toimi-
pisteenne tiloissa. Yhdessd ryhméssa on 3—4 osallistujaa. Haastatteluun on hyvi varata
aikaa noin kaksi tuntia. Ajankohdasta sovitaan haastateltavien kesken, mutta haastattelut
on tarkoitus jdrjestdd mahdollisimman pian kevéddn 2024 aikana. Haastattelussa tulen ky-
symain teiltd vain tutkimuksen kannalta olennaisia tietoja. Voitte my0s halutessanne olla
vastaamatta mihin tahansa kysymykseen tai keskeyttdd tutkimukseen osallistumisenne
missd tahansa tutkimuksen vaiheessa. Siihen saakka kerdttyd aineistoa voin kuitenkin
kayttad tutkimusaineistona.

Nauhoitan haastattelut henkilokohtaisille tietokoneelle ja puhelimelle, jonka jdlkeen kir-
joitan ne tekstimuotoon, ja hévitén audiotallenteet heti, kun aineisto on litteroitu. Sdilytén
haastatteluaineiston omalla tietokoneella ja varmuuskopion muistitikulla, jotka on suo-
jattu salasanoin ja joihin muilla henkil6illd ei ole padsyé. Aineiston tekstimuodosta pois-
tan tunnistetiedot anonymiteetin varmistamiseksi, eikd teitd pystytd tunnistamaan lopul-
lisesta tutkimuksesta vastaustenne perusteella. Tutkielmassa ei tuoda esiin sitd, missa or-
ganisaatiossa tydskentelette. Poistan haastatteluaineiston kaikilta laitteilta heti tutkimuk-
sen padtyttyd. Tutkimuksen tulokset ovat luettavissa pro gradu —tutkielmassa, jonka ar-
vioin valmistuvan syksylld 2024.

Vakuutan huolehtivani salassapidosta, ja toivon, ettd pystytte luottavaisia ja avoimin mie-
lin kertomaan kokemuksistanne, jotta tieto tutkittavasta ilmidstd lisdantyisi. Haluan pai-
nottaa, etten ole arvioimassa tai ottamassa kantaa nuorten sosiaalityon toimintaan, vaan
olen tutkijana kiinnostunut sosiaalityon nidkokulmista ja vaikuttamismahdollisuuksista
osana nuorten aikuisten taloudellisen toimintakyvyn vahvistamista.

Lisdtietojen saamiseksi voitte olla yhteydessd minuun:
Laura Viippola, laviippo@ulapland.fi, [puhelinnumero]

Pro gradu -tutkielman ohjaaja:
Mari Kivistd, YTT, yliopistonlehtori, Lapin yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta,
[puhelinnumero], mari.kivisto@ulapland.fi
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Liite 2 Suostumuslomake

Tutkielman nimi: Nuorten aikuisten taloudellinen toimintakyky ja taloussosiaalityon
mahdollisuudet

Tutkielman tekijd: Laura Viippola

Osallistutte tutkimukseen omasta vapaasta tahdostanne. Voitte keskeyttdd tai peruuttaa
tutkimukseen osallistumisen ilmoittamalla minulle, milloin vain niin halutessanne ilman,
ettd siitd seuraa teille haittaa. Kertomanne asiat jdévit tutkijan ja haastateltavan vilisiksi,
eivitkd haastattelutilanteessa kerrotut asiat vaikuta asemaanne. Voitte halutessanne jéttaa
vastaamatta mihin tahansa kysymykseen. Teiltd tullaan kysyméén vain tutkimuksen kan-
nalta olennaisia tietoja eikd muita tietoja tulla hankkimaan. Tietojanne ei luovuteta tutki-

jan lisdksi muille henkildille ja tietoja kdytetddn vain tdmén pro gradu -tutkielman tekoon.

Nauhoitan haastattelut henkil6kohtaisen tietokoneen ja puhelimen Sanelin-ohjelmistoja
kayttden, jonka jdlkeen kirjoitan aineiston tekstimuotoon ja hévitin dénitallenteet. Saily-
tan haastatteluaineiston henkilokohtaisella tietokoneellani ja muistitikulla, jotka on suo-
jattu salasanoin ja joihin muilla henkil6illé ei ole paédsyd. Suostumuslomakkeet skannaan
salasanalla suojatulle tietokoneelleni ja paperilomakkeet hdvitdn tietoturvasilppuriin.
Poistan kaiken aineiston tietoturvallisesti kaikilta laitteiltani tutkielman valmistuttua. Tut-
kimuksen tulokset ovat luettavissa lopullisessa pro gradu -tutkielmassani, jonka pyrin
saamaan valmiiksi syksyyn 2024 mennessé. Kiitos osallistumisesta tutkielmani toteutta-

miseen!

Olen tutustunut tutkimusta koskevaan tiedotteeseen, ymmartinyt ylld olevat tiedot ja

suostun osallistumaan kyseiseen tutkimushaastatteluun:

Paikka ja aika

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Tutkijan allekirjoitus ja nimenselvennys



Liite 3 Teemahaastattelurunko

Y

2)

3)

4)

5)

6)

Tutkimuksen esittely ja haastattelun kulku

Taloudellinen toimintakyky

Miten madirittelet taloudellisen toimintakyvyn?

Millaisia tietoja ja taitoja taloudellinen toimintakyky edellyttad?

Taloudellisen toimintakyvyn haasteet

Millaisia taloudellisia haasteita nuorilla asiakkaillasi esiintyy?

Millaiset asiat heikentdvét taloudellista toimintakykya?

Taloudellisen toimintakyvyn voimavarat ja mahdollisuudet

Mitka tekijat tukevat tai edistévit taloudellista toimintakykya?

Millaisia taloudellisia vahvuuksia olet asiakkaissasi havainnut?

Taloussosiaalityd nuorten aikuisten sosiaalityOssa

Miti taloussosiaalityd mielestési tarkoittaa?

Millaisissa talouteen liittyvissé asioissa asiakkaasi tarvitsevat tukea?
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Milla tavoin voit sosiaalitydssid tukea asiakkaasi taloudellista toimintakykya?

Millaisia talouteen liittyvié tydkaluja tai menetelmid kaytét tyossasi?

Onko vield jotain muuta, mité haluaisit lisata?



- -koskaan ei ole lilan my6hdistd ja pakko on monesti se paras muusa.”
(Riku Rantala, HS 20.4.2024)
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