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Pro gradu -tutkielmani késittelee sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin kehitty-
mista, erityisesti pitkan tyduran tehneiden omasta nakokulmasta. Toteutin tutkimukseni
tekemalld neljan eri hyvinvointialueen, seitseman pitkan tyéuran tehneen sosiaalityonte-
kijan puolistrukturoitua haastattelua. Tyossa tarkastellaan, miten arvot, elamankokemus,
koulutus, tydyhteisot sekd& moniammatillinen yhteisty6 vaikuttavat ammatti-identiteetin
kehittymiseen. Tutkielmassa pohditaan myds sosiaalitydntekijoiden kohtaamia haasteita
ammatti-identiteetin rakentumisessa, kuten sisaisia ristiriitoja, kdytannon tyon ja odotus-
ten valistd jannitettd seké sosiaalityon yksipuolista julkisuuskuvaa. Lopuksi tydssa kasi-
tell&&n tekijoitd, jotka vahvistavat ammatti-identiteettid, kuten kokemuksen tuomaa vii-
sautta ja tukea kollegoilta.

Identiteetti ndhdaan jatkuvana prosessina, jota muovaavat sekd henkilokohtaiset
ettd yhteiskunnalliset tekijat. Ammatti-identiteettid ei pideta pysyvana ilmiona, vaan se
muotoutuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa ja on vahvasti kytkoksissé tyoyhteison ja
kollegoiden tukeen. Arvot ja elamankokemus ovat keskeisia identiteetin rakentajia, mutta
my0s koulutus ja kdytdnnon harjoittelun aikana saatu ohjaus ovat merkittavéssé roolissa
erityisesti uran alkuvaiheessa. Erityisesti sosiaalitydn akateemisuus oli tarkea syy hakeu-
tua alalle. Johtopaatoksissani esitan, ettd ammatti-identiteetti on altis kriisiytymiselle tyo-
elamén epavarmuuden ja muuttuvien vaatimusten vuoksi. Tydyhteison tarjoama tuki nah-
daan keskeisend tekijand, joka voi vahvistaa ammatti-identiteettia ja auttaa sosiaalityon-
tekijoita selviytyméén tydelamén haasteista.

Tulokseni nostavat esille myds, kuinka arvojen merkitys korostuu sosiaalitydssa.
Arvojen ja kdytdnnon tyon valinen ristiriita voi johtaa uupumukseen ja heikentéa asiakas-
tyon laatua. Myos sosiaalityon julkisuuskuva, usein negatiivinen, vaikuttaa identiteettiin
hetkellisesti. Sosiaalityontekijoiden ammattiylpeys ja sosiaalityon tarkeyden tiedostami-
nen voivat vastapainona vahvistaa identiteettia.

sosiaalityOntekijat, ammatti-identiteetti, kehitys, arvot, moniammatillisuus, tyéyhteiso
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1 Johdanto

When you do “it” right, social work is a feeling that is larger than your own life.

-Ogden W. Rogers

Tein pitkan kaytannonopetusjaksoni perheneuvolassa ja pidin siitd suuresti. Tyo oli mo-
nipuolista ja mielenkiintoista. Kéytannonjaksollani herasi kiinnostukseni sosiaalitydnte-
kijoiden ammatti-identiteettid kohtaan. Kokemukseni mukaan sosiaalityontekijat jaivéat
yhteisissa asiakastapaamisissa usein taka-alalle, ja psykologit johtivat tapaamisia. Tama
taipumus on nahty myods kansainvélisella tasolla sosiaalityontekijoiden keskuudessa
(Ryan ym. 2004; O"Brien & Calderwood 2010). Havaittua ilmioté tukee myos se, etta
suomalaisesta sosiaalityon kirjallisuudesta 10ytyy puheenvuoroja, jotka rohkaisevat sosi-
aalityontekijoitd puolustamaan omaa asemaansa yhtena terveydenhuollon ammateista
(Laine 2014, 30). Kansainvalisestikin sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin koetaan
olevan hajanainen heidan toiminta-alueensa laajuuden vuoksi, ja sita on tutkittu vahan-
laisesti (Gitterman 2014; Pullen & Créte 2016; Forenza & Eckert 2017; Wiles & Vicary
2018). On mydos tutkimustuloksia, joiden mukaan suhtautuminen sosiaalityontekijan am-
matti-identiteettiin ei ole aina vain ambivalentti, vaan suorastaan positiivinen (Moorhead
ym. 2016, 464). Pitkan tyouran tehneiden sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetistd en
I0ytanyt tutkimuksia. Tdman vuoksi néen tutkimusnédkokulmani tuovan uutta sosiaali-

tyontekijoiden ammatti-identiteetti -keskusteluun.

Kiinnostustani sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteettia kohtaan vahvistaa myds val-
takunnallinen muutos tydntekijoiden siirryttyd kunnilta hyvinvointialueille, jotka ovat
vahvasti terveydenhuollon johtamia. Esimerkiksi Lapin hyvinvointialueella on lahdetty
vahentdmé&an henkilostod sairaalan sosiaalityontekijoistd, ja sama suuntaus nayttaytyy
myos muilla hyvinvointialueilla. N&htdvéksi jaa, minkélaisen roolin sosiaalityo ottaa hy-
vinvointialueilla. Mahtuuko sosiaalihuolto terveydenhuollon rinnalle johtamaan kansa-
laisille tuotettavia hyvinvoinninpalveluita? Sosiaalityontekijoiden muutto sosiaalitoimis-
ton ulkopuolisiin yksikoihin ja moniammatillisen yhteistydn vakiintuminen tuottavat uu-
della tavalla suuntautunutta ammatillista toimintaa, uudenlaisia toimintakulttuureja ja
ammatti-identiteetteja sekd asiantuntijuuden uudelleen maarittymistd. (Vaininen 2011,
244; Arola 2020, 60.)
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Ammatti-identiteettikysymykset olivat mielessani my0ds aloittaessani lastensuojelussa
kolme ja puoli vuotta sitten. Useamman kerran ensimmaisen vuoden aikana epdilin, onko
minusta tahan tyohon, ja useaan kertaan pohdin, mité sosiaality® oikeastaan on ja minka-
lainen sosiaalityontekija haluan olla. Koin olevani jatkuvassa ristipaineessa sen kanssa,
minkalainen sosiaalityontekija halusin olla ja mihin k&ytannossa oli mahdollisuus. Saas-
tamoinen (2006, 171) toteaakin identiteetin tutkimisen tarpeen syntyvén, kun ihmiset ei-
vat oikein tieda, keitd he ovat yksildind ja yhteisdina. Identiteetti tarjoaa késitteellisia va-
lineitd yksityisen ja persoonallisen, seka kulttuurisen ja kollektiivisen tasojen valisten
suhteiden pohdintaan. Ty6ssani sosiaalityontekijand koen olleeni taksikuski, terapeutti,
asianajaja, pankin kassatyontekija, suunnanndyttdjd, kokoonkutsuja, rajojen asettaja, li-
kasanko, yhteistyokumppani, kriisityontekija, arvioija, muutosjohtaja, toimistotyontekija,
velkaneuvoja, tydnohjaaja, pariterapeutti ja sovittelija. Tama lista jo itsessaan kuvastaa
hyvin, miten monisarmaisestd ammatista puhutaan sosiaalitydntekijoiden kohdalla. Ajoit-
tain tuntuu, etté sosiaalityontekijén tulisi osata kaikkea, mit& ihmisené eldmiseen kuuluu.
Sosiaalityén monipuolisuus on sen ehdoton rikkaus, joka samalla haastaa. Kydsti Raunio

(2004, 5) aloittaa kirjansa Olennainen sosiaalitydssé nain:

“Sosiaalityétd luonnehditaan usein monisanaiseksi, epdmdidirdiseksi ja
vaikeaselkoiseksi. Ikdan kuin sosiaalityosta olisi mahdollista tavoittaa
vain erilaisia puolia tai sarmia, mutta silla ei nayttaisi olevan mitéaan joh-
donmukaista perustaa, josta kasin sarmdt voivat saada merkityksensd.”
On lohdullista huomata, ettad pitkén tyduran tehneet professorit ovat sosiaalityon moni-

naisuuden edessa ihmetellen, samalla tavoin, kuin aloitteleva sosiaalityontekija.

Aloitan tutkielmani avaamalla tyoni kannalta keskeisimmat késitteet sosiaalityon, identi-
teetin ja ammatti-identiteetin. Ammatti-identiteettia tarkastelen kehityksen, haasteiden ja
vahvistumisen nakokulmasta. Tarkastelen edelld mainittuja teemoja aiempien tutkimus-
ten valossa, erityisesti sosiaalityon ndkokulmasta. Luvussa kolme avaan tutkimuksen to-
teutukseen liittyvid kysymyksiad. Késittelen tutkimuskysymystd, tutkimukseni metodolo-
gisia valintoja, kuten laadullista tutkimusta, tutkimukseni ajatuspohjaksi valitsemaani fe-
nomenologishermeneuttista teoriasuuntausta, seka kirjoitan yhteiskuntatieteelliseen tut-
kimuksen tekemiseen liittyvista eettisista ndkokulmista. Neljannesta luvusta alkaa tutki-
mukseni empiirinen osio. Tarkastelen tutkimukseni keskeisid havaintoja teorialukuani
mukaillen ammatti-identiteetin kehityksen, haasteiden ja vahvistumisen ndkokulmasta.

Seitseméannessé luvussa Kirjoitan johtopéatoksistani seka pohdintaa tutkimuksestani.



2 Sosiaalitydntekijdn ammatti-identiteetti

I became a social worker because | want to give a voice to those who don’t feel heard.

-Peter Swanson

Toisessa paédluvussa tarkastelen tutkimukseni padkasitteitd, sosiaalityotd, sekd ammatti-
identiteettid. Sosiaalityén moninaisuus haastaa myds sen maarittelyn. Valitsin ty6honi
sosiaalityon arvot ja etiikan, koska ne kuvataan sosiaalitydn kivijalkana. Valitsin myds
sosiaality0n historian, koska historian paapiirteittdinen ymmartaminen auttaa hahmotta-
maan sosiaalityon kokonaisuutta ja nykyisyyttd. Ammatti-identiteetti alaluvun aloitan
identiteetin késitteen avaamisella. Taman jalkeen tutkitaan sosiaalitydntekijoiden am-

matti-identiteetin rakentumista, haasteita seka vahvistavia tekijoita tutkimusten valossa.

2.1 Sosiaalityo

Aloitan tutkimukseni tarkastelemalla ”sosiaalisen” késitettd sosiaalitydssa. Esille nostan
my0s yhteiskunnan antaman tehtdvan sosiaalityOlle sek& sosiaalitydn oman kasityksen
tehtdvastaan. Taméan jalkeen katsotaan, kuinka sosiaalityd on maaritelty Sosiaalihuolto-
laissa, ja nostan esiin myo6s valtakunnallisen sosiaalityon verkoston, Sosnetin, luoman
maadritelman. Sosiaalityon arvoja pidetddn vahvasti sosiaalityon kdytantdon vaikuttavana
tekijdna (Raunio 2004, 71). Sen vuoksi maaritelmien jélkeen tuon esiin sosiaalityon arvot
ja tyotéd ohjaavat eettiset periaatteet. Taman jalkeen kasittelen sosiaalitydn synnyn ja his-
torian paélinjoja nahdaksemme, mihin tarpeeseen sosiaality® on aikanaan syntynyt. Néen
sosiaalityon historian ymmartdmisen tarkeéna lahtokohtana, kun hahmotetaan tdman péi-
van sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin kehittymisen haasteita. Sosiaalityon histo-
rian ymmartaminen on suorastaan Kriittista sosiaalityon opiskelijalle ja ammattilaiselle,
ja luo tarkedn pohjan ammatillisen itseymmarryksen ja ammatti-identiteetin kehittymi-
seen (Gitterman 2014, 605; Hamaldinen & Toikko 2020, 298.). Lopuksi nostan esiin milta

sosiaalityon tilanne muuttuvassa palvelujarjestelmassa ndyttaa tané paivana.

Yksi suomalaisen sosiaalitydn uranuurtajista, Jorma Sipild (1989), kuvaa sosiaalityota
ytimekkaasti “uskomattoman monimuotoisena professiona”. Aloitan sosiaalityon késit-
teen avaamisen tarkastelemalla “’sosiaalisen” kasitettd. Sosiaalinen sanassa “’sosiaality6”

tarkoittaa sita, etta



“lhmista ja hanen vaikeuksiaan ei tarkastella yksilokeskeisesta nakokul-
masta, vaan osana ihmisen elaméantilannetta ja siihen vaikuttavia sosiaa-
lisia ja taloudellisia tekijoita.” (Kananoja & Lé&hteinen & Marjaméki
2011, 134).
Sosiaalityon nékokulma ihmisen auttamiseen on siis ihmisestd, hanen elamaéntilantees-
taan ja sosiaalisista oloista muodostettu kokonaisuus. Sosiaalityén ndkdkulma ihmisten
haastaviin elamatilanteisiin on siis raikkaan yhteisollinen vahvasti yksilokeskeisessa yh-
teiskunnassa. Y hteiskunnallisen keskustelun ja sosiaalitydn ulkoapéin tulevissa méaaritte-

lyissé sosiaalityOn tehtéva on karjistetyn ja ankean kuuloinen.

”Sosiaalityontekijoiden roolina on liittda asiakkaita yhteiskunnan valta-

kulttuuriin ja tarvittaessa kontrolloida niita, joiden liittAmisessa on vai-

keuksia. Asiakkaiden rooliin kuuluvana tehtavané on asettua sosiaalityon-

tekijan liittamis- ja kontrollitoimenpiteiden kohteiksi.”” (Juhila 2012, 49).
Toisaalta voidaan sanoa, etta sosiaalityd on yksi keskeisimmistg, ellei ainoista amma-
teista, joiden tehtaviin kuuluu syrjaytyneiden kanssa tydskentely ja heidan liittamisensa
takaisin yhteiskuntaan. Siina mielessa ajattelen, ettd sosiaalityd on erddnlainen silta yh-
teiskunnan ja syrjaytyneiden valill4. Sosiaalityon sisdltd nouseva tehtdvan madrittely ko-
rostaa kumppanuussuhdetta tai huolenpitosuhdetta suhteessa asiakkaisiin. Suhteen nako-
kulmasta katsottuna sosiaalitydn asiakkaat ovat tilanteessa, jossa eivat parjaa omin avuin,
ja sosiaalityon tehtdva on pitadé huolta heistd, ja auttaa asiakkaita 16ytaméaan tarvittavat
valineet kyseiseen eldmantilanteeseen ja padsemaédn haastekohdista eteenpdin. (Juhila
2012, 52-54.)

Sosiaalihuoltolaissa (2014/1301) oleva sosiaalitydn madritelmé syventaa edell& esiin-

tuotuja maaritelmia:

“Sosiaalityolla tarkoitetaan yksilo- ja perhekohtaista asiakas- ja asian-
tuntijatyota, jossa rakennetaan yksilon tai perheen tarpeita vastaava sosi-
aalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toi-
mijoiden tarjoaman tuen kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen toteutu-
mista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa
tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksildiden, perheiden ja heidan yhtei-
sOjensa kanssa lieventad elaméantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden
ja perheiden omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta sek& edistaa yhtei-
sojen sosiaalista eheyttd. ” (Sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 158.)

Lakiin on siséllytetty sosiaalityon ydintehtavia kuten sosiaalisen tuen antaminen, muu-

tostydskentely yksildiden ja yhteisojen parhaaksi, perheiden omien voimavarojen seka
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osallisuuden vahvistaminen. Sosiaalityon tarve on ilmeinen suomalaisessa yhteiskun-
nassa, jossa eriarvoisuus kasvaa ja yksiloiden ja perheiden haasteet ovat moninaisia. La-
kiin siséllytetty muutostydskentely seka sen vaikuttavuuden arvioiminen haastavat sosi-
aalitydn ammattilaisia kehittdmaan tyovéalineitdédn vanvemmin asiakkaita tukeviksi ja pal-
veleviksi. Sosiaalityd on siis luonteeltaan hyvinvointity6td, jonka tehtdva on tunnistaa ja
tehdd nékyvéksi kansalaisten hyvinvointia heikentavat tekijat (Pehkonen & Véananen-
Fomin 2011, 7).

Jatketaan sosiaalityon méaérittelyd valtakunnallisen sosiaalityon yliopistoverkoston, Sos-
netin, vuonna 2003 vahvistetulla sosiaalityén méaritelmalld, joka antaa vield yhden uuden

nakokulman sosiaalitydn moninaiseen toimintakenttaan:

"Sosiaality6lla tarkoitetaan sosiaalityontekijan yliopistokoulutuksen saa-
neen ammattihenkilon toimintaa, joka perustuu tieteellisesti tutkittuun tie-
toon, ammatillistieteelliseen osaamiseen ja sosiaalityon eettisiin periaat-
teisiin. Sosiaality6lla vahvistetaan hyvinvointia edistavia olosuhteita, yh-
teisGjen toimivuutta seka yksildiden toimintakykyisyytta. Ty on yksiloi-
den, perheiden, ryhmien ja yhteistjen sosiaalisten ongelmien tilannearvi-
ointiin ja ratkaisuprosesseihin perustuvaa kokonaisvaltaista muutostyota,
joka tukee ihmisten selviytymista." (Sosnet 2003.)

Sosnetin mééritelmassd on selkedsti mukana myds sosiaalityon tieteellinen ndkokulma,
joka on tarkeé ajatellen tydntekijoiden vahvaa tutkimus- ja tietopohjaa, jonka varaan am-
matti-identiteetti rakentuu. Sosiaalitydn maaritelmat téllaisenaan néyttavat selkeilta ja
ytimekkailtd, sosiaalityén moniulotteisuus huomioon ottaen. Kuitenkin sosiaality® miel-
letddn usein vaikeasti maariteltavéaksi niin asiakkaan kuin tyontekijankin ndkokulmasta.
Madritelmat sosiaalityosté ovatkin usein yleistettyjé tai ideaalisia. (Payne 2020, 4.) Sosi-
aalitydén moniulotteisuus tulee hyvin nakyviin siind, ettd se voidaan ymmartaa tieteen- ja
oppialaksi, ammatilliseksi tai yhteiskunnalliseksi kaytannoksi, hallinnolliseksi osajérjes-
telméksi, liikkeeksi, jopa ideologiaksi taikka ammatiksi (Kananoja ym. 2013, 22). Anneli
Pohjola (2018, 290) kiteyttaa, etta

“sosiaalityd ei ole yksi, vaan laaja yhteiskunnallinen toiminta-alue, jossa
sosiaalityontekijalle tarjoutuu hyvin monenlaisia tehtavid, rooleja ja
osaamisen vaatimuksia”.
Sosiaalityon késite on suhteellisen nuori ja on alkanut selkiytymaan vasta 1980-luvun
jalkeen. Sosiaalitydn kasitteen monen merkityksen syntyyn vaikuttaa myés sen moniulot-

teinen tieteellinen perusta. (Kananoja ym. 2011, 22.)



Arvot ja Etiikka

Arvot ovat yhteisoissa vélttaméattomid, ja ne ovat ihmisend ja yhteisona olemisen ideaa-
leja. Arvojen pddmaarané on ihmisen hyvan eldmén toteutuminen sekd yhteison sailymi-
nen. (Niemeld 2011, 15) Arvot eivat siis ole ainoastaan henkilokohtaisia vaan myds yh-
teisOllisesti yllapidettyja. Vaikka yksilolla on mahdollista olla henkil6kohtaiset arvot, on
todennakadistd, ettd ne ovat jollain tavoin jaettuja toisten kanssa. Samaan aikaan yhteis-
kunnassa ei kuitenkaan ole sellaisia arvoja, jotka jokainen hyvéksyisi ehdoitta. (Hugman
2013, 6.) Arvot ovat sosiaalitydn kulmakivi, mutta arvoista puhuminen sosiaalityon kay-
tdnndssa voi jaada epamaaraiseksi. Eettiset periaatteet ovat sosiaalityon arvojen konkre-
tiaa. Sosiaality0lla ei ole omia arvoja, vaan ldhtokohtaisesti kdytossa ovat yleisesti hy-
vaksytyt yhteiskunnan arvot. Sosiaality0ssé ei kuitenkaan pyrité tyoskentelemdan naita
arvoja vahvistavasti, vaan yritetddn enemmankin lievittaa riiston, eriarvoisuuden ja alis-
tamisen seurauksia yhteiskunnassa. Sosiaalitydn voidaan ajatella olevan yhteiskunnan
omatunto, joka muistuttaa yhteiskuntaa ottamaan huomioon kdyhét, syrjaytyneet ja hei-
kot vaestoryhmat. (Raunio 2004, 71, 75-77.) Sosiaalityontekijan ammatillisessa kehityk-
sessd on omat vaiheensa, ja vaiheiden mydta myds arvot muuttuvat. Uudet sosiaalityon-
tekija ovat taipuvaisia erottamaan toisistaan omat henkilokohtaiset arvonsa ja ammatilli-
set arvot. Kokeneemmat tyontekijat puolestaan ovat vaarassa kallistua tekemaén asiak-
kaistaan stereotyyppisia tuomioita. Arvojen ja kdytannon tyon vélisen yhteyden menetté-
minen johtaa sosiaalitydssa heikkoon asiakastyohon sekd uupumukseen. (Akhtar 2012,
58.)

Sosiaalialan ammattihenkilon arvot Talentian (2022, 11-23) mukaan ovat

1. Ihmisarvo ja ihmisoikeudet, joihin sisaltyy ihmisen elaméan, vapauden
ja koskemattomuuden kunnioittaminen seka ihmisoikeuden kunnioittami-
nen ja edistaminen.

2. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Tyontekijan on tuotava asiak-
kaalle esiin eri mahdollisuuksia sek& niiden vaikutuksia, etta asiakas voi
tehda informoidun p&atoksen. Itsemaaraamisoikeus ei ole kuitenkaan ab-
soluuttinen. Sita voidaan rajoitta lakeihin perustuvilla rajoitustoimenpi-
teilla.

3. Osallisuuden edistdminen. Osallisuus on yksildssa toiminnan myota ke-
hittyva tunne voimaantumisesta, tasavertaisesta toimijuudesta ja palvelui-
den kayttgjien asiantuntijuuden hyvaksymisesta ja hyodyntamisesta.
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4. Henkilén kokonaisvaltainen huomioiminen ja voimavarat. Sosiaalialan
ammattihenkilon on otettava huomioon, etta asiakkaan tilanteeseen vai-
kuttaa yksilon lisaksi laajempi elamanpiiri, kuten ystavat, perhe, asuinyh-
teisO, saatavilla olevat palvelut seka poliittinen toimintaymparisto.

5. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Sosiaalialan ammattihenkill1& on vel-
vollisuus edistda sosiaalista oikeudenmukaisuutta kaikkialla yhteiskun-
nassa, niiden ihmisten osalta, joiden etua hén ajaa.”

Sosiaalityon kentélla yhteinen arvokeskustelu on &arimmadisen tarkedad. Muuten sosiaali-
tyontekijat jaavat yksin ja ilman tukea ristiriitaisten ja pulmallisten asiakastapauksien
kanssa. Jos tuki j&& saamatta, on vaarana tyontekijan eettinen uupuminen seké kyynisty-
minen. (Pehkonen & Vaananen-Fomi 2011, 8.) Manttari-van der Kuipin (2015, 74) vai-
tostutkimuksessa 40 % tutkimukseen osallistuneista sosiaalitydntekijoista koki, etta hei-
dan mahdollisuutensa tehdé eettisesti kestavéa sosiaalityota oli heikentynyt. Vastaus on
halyttava, niin tyontekijoiden, kuin asiakkaiden nékokulmasta. Téllaisessa tilanteessa
tyontekijoita uhkaa uupuminen ja lahtdkohtaisesti haavoittuvassa tilanteessa olevat asi-
akkaat jaavat ilman oikea-aikaisia palveluita. Banks (2016, 35) haastaa sosiaalitydnteki-
JOIt4, ei vain noudattamaan ulkoapdin annettua eettistad koodistoa, vaan ottamaan vastuun
omasta eettisesti kestévasta toiminnastaan ja paatoksenteostaan, vieden ndin eettisen ajat-

telun ohjeistoa henkilokohtaisemmaksi.

Etiikka ei anna suoraan vastauksia sosiaalitydssa vastaan tuleviin haastaviin tilanteisiin,
vaan synnyttdd uusia, olosuhteita tarkentavia kysymyksid, jotka muokkaavat ihmisten
mahdollisuuksia toimia eri eldmantilanteissa. Sosiaalitydltd odotetaan rohkeaa asettu-
mista ihmisarvon ja oikeudenmukaisuuden kysymyksien &érelle ihmisten haastavissa ela-
mantilanteissa. Rohkeutta tarvitaan myos tilanteista nousevien nakemyksien esiin tuomi-
seen seka oikeina pidettyjen asioiden puolustamiseen. (Pohjola 2019, 330.) Sosiaalitydn
arvot eivat siis voi olla kiveen hakattuja, vaan ne ovat alati muuttuvia tyontekijén henki-
I6kohtaisen kriittisen reflektion kautta. Tietoisuus, sensitiivisyys ja joustavuus ovat tar-
keit4 taitoja arvojen yllapitdmiseen haastavalla sosiaalityon kentalld. (Hugman 2013,
142))

Historiallinen nakdkulma

Sosiaalitydn moninaisuus tekee haastavaksi sen tehtévan ja ammatillisten kéytantdjen ku-

vaamisen ulkopuolisille (Kananoja ym. 2011, 22). Sosiaalitydn moninaisuuteen 16ytyy
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muutamia syitd. Jo sosiaalityon historiasta katsottuna, ammattikunta on ollut j&nnitteinen
oman identiteettinsd suhteen. Sosiaalityon juuret ovat sekd hyvantekevaisyysjérjestoissa
etta siirtokuntaliikkeissé (Suomessa vaivaishoidossa), jotka tarjosivat vastakkaisia lahes-
tymistapoja sosiaalisten kysymysten kasittelyyn. Tama kaksoisalkupera loi pohjan am-
matin jatkuville jannitteille, jotka vaikuttivat sen ainutlaatuisen identiteetin vahvistumi-
seen. (Gitterman 2014, 599; Pullen & Créte 2016, 767.) Suomessa sosiaalityon juuret
alkavat 1800-luvun loppupuolelta, jolloin vaivaishoito alkoi siirtymaan seurakunnilta
kunnille. Yhteiskunnallisena taustana téalle kehitykselle on teollistumisen ja kaupungistu-
misen myota syntynyt turvattomuus ja kdyhyys, jonka hoitamiseen ei ollut vield kehitty-
nyt tarvittavaa instituutiota. Vaivaishoidon pyrkimys oli sosiaalisten ongelmien hallinta
niiden hallitsemattoman kasvun sijaan. Ongelmien hallintaan otettiin kdyttoon luokittelu
(kdyhat, psyykkiset ongelmat, lapset), jonka pohjalta sitten valittiin tilanteeseen sopiva
toimenpide. Toimenpiteiden tavoite oli varmistaa minimielintaso yksilon eldamaén. Vai-
vaishoito olikin padosin materiaalista auttamista. Ensimmainen sosiaalialan ammattilai-
nen taisi olla nimeltddn perééankatsojamies, joka on mainittu vuoden 1879 vaivaishoi-
toasetuksessa. Heidan tehtavénsa oli toimia oman asuinalueensa kdyhien peraan katsojina
eli yhteisonsé luottamushenkiloind. Padsaéntdisesti henkil6t olivat miehid, ja vuodesta
1889 alkaen myos 25 vuotta tayttdneet naimattomat naiset saivat toimia kyseisessa tehta-
vassa. (Satka 2007, 15-16.) Tasta alkoi muotoutumaan ammatillinen ja palkallinen sosi-

aalityd. Tatd vaihetta sosiaalityon historiassa Satka (1997) kutsuu juridiseksi vaiheeksi.

Kirsi Juhila (2012, 46) on tutkinut sosiaalityon historiaa asiakkaan ja sosiaalityontekijan
suhteen rakentumisen ndkokulmasta. Hanen nakdkulmastaan sosiaalityontekijan ja asiak-
kaan ammatillisen suhteen syntyminen ja vahvistuminen alkoi 1920-luvulla, vaikka viela
ei puhuttu sosiaalityontekijésta. Suhteen kehittyminen kulki rinta rinnan lain kehittymisen
kanssa. Suomessa sosiaalityontekijan ja asiakkaan kasitteet alkoivat vakiintumaan vasta
1970-luvulla. (Kts. myds Raunio 2004; Toikko 2005; Kananoja & Haméldinen & Marja-
méki 2011.) Satka (1997) on nimennyt tdma ajanjakson sosiaalityon tieteelliseksi vai-

heeksi. Silloin vahvistettiin sosiaalityon tiedeperustaa seka koulutusta.

Sosiaalitydn toinen juuri on sivistyneiston piiriin levinneissé aatteissa ja niista rakentu-
vissa kansainliikkeissd, eli vapaaehtoisessa hyvantekevéisyydessa. Sivistyneiston tavoite
oli tehd& Suomesta aito kansakunta, johon yhtend piirteend kuului terve ja vahva véesto.
Vapaaehtoisia tyontekijoitd motivoi siis aatteellisesta maailmasta juontuva sisdinen in-

nostus paremman yhteiskunnan rakentamiseksi. Koulutetut kansalaiset, ja erityisesti
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naiset, tekivat vapaaehtoisty6ta ja sivistivat kdyhid kunnon kansalaisiksi. Tama tarkoitti
kdyhien tekemisté ahkeriksi, saastavaisiksi, raittiiksi, rehellisiksi ja aidillisiksi. Naita va-
paaehtoisia tyontekijoita kutsuttiin kdyhainkaitsijoiksi tai lastentarkastajiksi ja myohem-
min my6s kodeissakévijoiksi. Kansainliikkeiden pyrkimys oli luoda jérjestelméa sosiaa-
listen ongelmien ratkaisemiseksi. VVapaaehtoinen auttaminen sekd hyvéntekevéisyys to-
dettiin riittaméattoméaksi melko pian. Rinnalle alettiin kehittdmaan organisoidumpia ja sys-
temaattisempia rakenteita. Kdyhainhoitotyd ymmarrettiin sitten jakautuvan kahteen
osaan, viralliseen eli lakiin perustuvaan hallintotydhon ja epéaviralliseen kdyhén kohtaa-
miseen ja henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen perustuvaan moraaliskasvatukselliseen
tyohon. Kansalaisliikkeet auttoivat koyhid sek& materiaalisesti, ettd ei-materiaalisesti.
N&ma auttamisen muodot voidaan nédhdd tanakin péivana kahtena sosiaalityon sisaltta
maadrittdvana peruselementtina. (Raunio 2004, 18-25; Toikko 2005, 213; Satka 2007, 15—
16.)

N&ma sosiaalityon toisistaan selkeésti eroavat juuret osoittavat hyvin, miten erilaisia ja
toisinaan myads ristiriitaisia sosiaalityon kéytdnnot ovat, vaikka kaikilla sosiaalitydn suun-
tauksilla on sama, selked nakemys kansalaisten hyvinvoinnin vahvistamisesta. Toisaalta
Toikko (2005, 231) esittaa, etta sosiaalityon pirstaleista kehityssuuntaa voidaan hidastaa
nostamalla sosiaalityon ydin keskidon. Talldin pyritdan korostamaan sosiaalitydn profes-
sioluonnetta, joka on itsendinen ja autonominen ja sen kyvykkyys on sidottu selkedén
tietoperustaan ja sitd kautta koulutukseen. Toikko (mt., 233) tuo esiin my6s nakokulman,
jonka mukaan ristiriitaiset kehityssuunnat eivét valttamatta ole huono asian sosiaalityon
sisdlla. Keskendaan kilpailevat suuntaukset ajavat toisiansa méaérittelemaan yhéa selkedm-
min ja vahvemmin tyOtapaansa, niin kaytannollisesti, kuin teoreettisesti. Kaytannossa
tdma kilpailu on siis edistanyt sosiaalityon teoreettista ja menetelmaéllistd kehitysté ja si-
ten palvelee sosiaalityon kehitysta professiona. (Mt., 233). Sosiaalityd on lahtenyt muo-
toutumaan murrosajasta 1800-luvun lopulta ja jatkanut kehitystddn tdhén paivaan saakka.
Satka (2007, 216) toteaakin kokoavasti, ettd ”jokaisen aikakauden on rakennettava sosi-

aality0 oman aikansa 1dhtokohdista késin.”

Toikko (2005, 219) esitta4, ettd sosiaalityotd voidaan hahmottaa karkeasti materiaalisen
ja ei-materiaalisen auttamisen kautta. Materiaalinen auttaminen on vahvemmin esill4 esi-
merkiksi sosiaalitoimistossa, jossa toimenpiteiden painotus on lakiin ja hallintoon perus-
tuvaa. Ei-materiaalinen auttaminen on nahtavissa esimerkiksi a-klinikan sosiaalityssé,

jossa painotus on terapeuttisessa tydskentelyssd. Harvoin kuitenkaan on néhtavissa
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sosiaality6ta, joka olisi ainoastaan materiaalista tai ei-materiaalista, molemmat elementit
ovat usein jossain maarin mukana. Satka (1997) sijoittaa ei-materiaalisen auttamisen vah-
vistumisen sosiaalityon historiassa 1940-luvulle ja nimeé&én sen sosiaalityon psykolo-

giseksi vaiheeksi.

Sosiaality6 tdnéén

Tand kevaand, 2024, hallitus on suunnitellut sosiaalihuollosta tehtdvan 100 miljoonan eu-
ron sééstot (Yle 17.4.2024). Toteutuessaan tdmé saéstotavoite ei voi olla ndkymatta asi-
akkaalle. Tdman seurauksena myds tyontekijoiden vapaus asiakkaiden kanssa tyoskente-
lyssé voi olla vaarassa, kun tydskentelya ja palveluita aletaan raamittamaan ylhaaltapain.
Tama tulee suoraan vaikuttamaan tyontekijoiden tydssajaksamiseen. Sosiaalitydssa ol-
laan tekemisissé ihmisten todella haastavien elaméntilanteiden kanssa. Tyontekijan kadet
ovat lisaksi sidotut ja samaan aikaan kuitenkin joudumme kantamaan virkavastuun, mika
johtaa siihen, ettd tyontekijoiden kantama ristiriita on liian suuri palkkaan néhden. Pa-
himmillaan tdmé& johtaa tyontekijoiden uupumiseen ja l&htemiseen. Myds sosiaalityonte-
kijoiden sijaisten kelpoisvaatimuksien laskemisesta on tehty paatds 2024. Pahimmillaan
nama suuntaukset nayttavat paluulta 1800-luvun loppuun, jolloin vahempiosaisten autta-
minen oli vapaaehtoisty6ta. Petteri Paasio (2018, 249) rinnastaakin téalla hetkella meneil-
l4&n olevan murroksen sosiaalitoimen siirtymisen kunnilta hyvinvointialueille vuoden
1865 toteutettuun vaivaishoidon siirtymiseen seurakunnilta kunnille. My6s Pohjola ja
Satka (2022, 293) pitavét tatd muutosta suurimpana koko sosiaalihuollon olemassaolon
aikana. Paasion (2018, 272) mukaan keskeinen haaste tdssa murroskohdassa on lainséé-
dannon velvoittaman vaikuttavuuden saaminen konkreettisiksi onnistumisiksi asiakkai-
den arkeen. Nait4 tuloksia tarkastelemalla organisaatiot pystyisivat parhaiten myos ver-
tailemaan tuloksia ja huomaamaan, mitka toimintatavat palvelevat parhaiten asiakkaita.
Pohjolan (2018, 281) mielestd muutos edellyttaa sosiaalitydn tavoitteiden, tehtavien seka
toimintatapojen kriittista tarkastelua. Tarkeaksi asiaksi nousee myos, kuinka toimijat itse
jasentavat muutoksia sosiaalityon kentalld ja ottavat muutosten tarjoamat mahdollisuudet
kayttoon. Sosiaalityon yhteiskunnallisissa rakenteissa tapahtuvat muutokset haastavat
myo0s yliopistojen tarjoaman sosiaalityon opetuksen ja kannustavat sen Kriittiseen tarkas-
teluun ja uusien tavoitteiden asettamiseen (Lahteinen ym. 2017, 6).
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Sosiaalitydhon kohdistuvan muutospaineen ja murroksen keskelld voidaan nojautua sosi-
aality0ssé olevien vahvuuksien varaan. Sosiaalitydssé on vuosikymmenien aikana kehit-
tynyt vahva eettinen vastuu, jonka pohjalta tehdadan murrosvaiheissakin eettisesti kestavéaa
sosiaalityota eriarvoisuuden lieventdmiseksi. Sosiaalitydlld on my6s vahva monialainen
yhteiskuntatieteellinen osaamisperusta, joka ilmenee esimerkiksi sosiaalityontekijoiden
kykynd ottaa huomioon samanaikaisesti useita eri ndkokulmia. Sosiaalitydn vahvuus on
mya0s asiantuntijuus ihmisten moninaisissa elaméantilanteissa sekd asiakkaan kohtaami-
nen. Sosiaalityon laajat verkostoituneet yhteistyo- ja kumppanuussuhteet edesauttavat
moniammatillista tyoskentelyd asiakkaiden eldméntilanteiden parantamiseksi. Sosiaali-
tyon vahvuus on myds sen tydorientaatioissa, jotka ulottuvat asiakasvuorovaikutuksesta
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen saakka. Myos sosiaalityon jatkuvasti kehittyva tydn
tutkimusperustaisuus ja siihen perustuva sosiaalisten ilmididen lukutaito kantaa sosiaali-

tyon kehittymistad eteenpdin muuttuvassa sosiaalityon kentéssa. (Pohjola ym. 2019, 14.)

Anneli Pohjola & Mirja Satka (2022, 289-291) kritisoivat vahvasti sosiaalisen puuttu-
mista uusien hyvinvointialueiden sanastoista. Kirjoittajat tuovat esiin tekstissaan, kuinka
paljon sosiaalisella olisi annettavaa hyvinvointialueille. Sosiaalityé vahvistaa parhaim-
millaan terveyttd ja kaventaa kansalaisten terveyseroja. Myos useita palveluja tarvitsevat
pitkdaikaiset asiakkaat tarvitsevat ehdottomasti sosiaalialan ja terveydenhuollon vahvaa
yhteistyosta tullakseen aidosti autetuksi eldmantilanteissaan. Sosiaalityon ja terveyden-
huollon yhteiseen tiedonmuodostukseen tarvitaan myos sosiaalityon kykyé jasentaa ko-
konaisuuksia sek& sosiaalityon syvallistd tietoa ihmisten eldmantilanteista. Sosiaalityod
tuo my6s mukanaan vahvan eettisen sitoutuneisuuden ihmisten eriarvoisten elaméntilan-
teiden kaventamiseen sekd ihmisarvoisen eldman yll&pitamiseen. Sosiaality6 tuo muka-
naan hyvinvointialueille my6s kansalaisten osallisuuden ja heidédn vahvan kokemustie-

tonsa palvelujen kehittamista varten.

2.2 ldentiteetin ja ammatti-identiteetin maaritelmat

Tassé osiossa madrittelen identiteettid ja sen rakentumista lyhyesti. Identiteetin maarittely
on haastava tehtava, ja mééaritelmia eri tieteenaloilla 16ytyykin lukemattomia. Alasuutarin
(2007, 174) mukaan monet tutkijat eivat lahde edes méérittelemaan identiteettid, koska

sitd tyOstetdan jatkuvasti ja se saattaa pirstoutua mind hetkend hyvéansa. He puhuvat
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identiteetistd mieluummin verbind, ei substantiivina. Psykologian kasikirjassa (Vilkko-
Riiheld 1999, 734) identiteetti méaritellaan

“minuudeksi, omaksi kokonaisvaltaiseksi kasitykseksi itsestd, omista fyy-
sisista, psyykkisista ja sosiaalisista ominaisuuksista. Se on tila, joka sisal-
tdd minuuden eri puolet: sukupuoli-identiteetin, kulttuuri-identiteetin ja
ammatti-identiteetin. Identiteetti on kasitys siitd, millaisena yksilé kokee
itsensa suhteessa ymparoivaan yhteiskuntaan ja kulttuuriin. ”

Yksinkertaistaen identiteetin voi maaritella

“yksilon kdsitykseksi itsestddn kulloisessakin sosiaalisessa ja kulttuuri-
sessa ympdristossd”. (Tieteen termipankki.)

Ervin Goffmanin (Perékyla 2001; Alasuutari 2011) ndkemyksen mukaan identiteetti ei
ole pysyva kokonaisuus ihmisessa, vaan jatkuvasti vuorovaikutuksessa muuttuva asia.
Minuutta ja identiteettid ei itseasiassa olisi ollenkaan olemassa ilman ihmisten valista

vuorovaikutusta.

Nykypéaivan lansimaista kulttuuria kuvaa vahvasti yksilokeskeisyys, jonka myo6téd on
alettu pohtia paljon ihmisen kasitysta itsestddn ja suhteestaan muihin. Nama kysymykset
eivat liity enda pelkastaan nuoruuteen, niin kuin yleisesti mielletddn, vaan kulkevat mu-
kana lapi koko ihmisen eldmékaaren. Myos ammatti-identiteetti on nykyaan kriisissa tyo-
elamassa vallitsevan epévakauden ja epavarmuuden sek& oppimisen, joustavuuden ja liik-
kuvuuden vaatimusten vuoksi. (Eteldpelto 2007, 92.) Nayttaa siis siltd, ettd identiteetin
jasentdminen ja muotoutuminen on yksi aikamme ihmisen keskeisié haasteita (Niemel&
2002, 78). Baumanin (1996, 161, 186) mukaan identiteetti nayttaisi olevan yksi yleisim-
mista inhimillisista tarpeista. Kuitenkin samaan aikaan niiden rakentaminen on paljon
aiempaa tuskallisempaa, pelottavampaa ja vaativampaa. Saastamoinen (2006, 171) tote-
aakin, ettd viime aikoina yhteiskunnalliset rakenteet ovat muuttuneet, jopa kadonneet,
mink& vuoksi minuuden ja identiteetin pohdinta on monilla tieteenaloilla pinnalla. IThmis-
ten pohdinta omasta identiteetistddn on keskeinen merkityksen l&hde epévarmoina ai-
koina. Giddens (1991, 32-33, 52, 53) puolestaan kirjoittaa postmodernin roolista identi-
teetin rakentumisessa. Hanen mukaansa postmodernin ajattelun kautta itsesta tulee jat-
kuva refleksiivinen prosessi. ldentiteetti ei siis ole vain annettu, vaan se on jotain, jota
taytyy rutiininomaisesti luoda ja yllapitaa yksilon refleksiivisen toiminnan kautta. Identi-

teetti on “itse” refleksiivisesti ymmarrettynd henkilon omaneldménkerran puitteissa.
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Eteldpellon (2007, 96-97) mukaan identiteetti ymmarretdan yksilon persoonallista ja so-
siaalista todellisuutta valittavéksi ilmioksi. Se rakentuu yksilon ainutkertaisesta suhteesta
yhteiskunnan ja yhteisdn sosiaaliseen ja kulttuuriseen maisemaan. Identiteetti toimii
ikaan kuin yksil6llisen ja yhteiskunnallisen leikkauspisteessa. Yksilon identiteetti raken-
tuu aina yksil6llisen ja yhteiskunnallisen keskindisessa riippuvuussuhteessa ja vuorovai-
kutuksessa. Tamén vuoksi identiteettien ymmartamiseksi joudutaankin Kkiinnittdmaan
huomiota niin yksil6lliseen kuin sosiaaliseen todellisuuteen. Castells (1997, 6—7) méarit-
telee identiteettié erottaen sen rooleista. Roolit maéaritelladn normien kautta, jotka raken-
tuvat yhteiskunnan instituutioiden ja organisaatioiden kautta. ldentiteetit ovat merkityk-
sen lahteitd nédiden roolien kayttajille, ja rakentuvat erillistymisprosessin myo6ta. Vaikka
identiteetin lahtokohta voivat olla myds hallitsevat instituutiot, niistd tulee identiteettejé
vain, jos ja kun ihmiset sisdistavét ne ja rakentavat tarkoitusta tdman sisdistyksen ympé-
rille. 1dentiteetti siis toimii merkitysten ldhteend, ja rooli organisoi toimintaa. Tutkimuk-
sen nakokulmasta identiteetti voi myds olla valine, jonka avulla voidaan tutkia ihmisen
kokemusta, rooleja ja minuutta erilaisissa olosuhteissa. (Tieteen termipankki.) Seuraa-
vassa 0siossa syvennytaankin ammatti-identiteetin késitteeseen, joka on tutkimukseni

ydinkasitteita.

Ammatti-identiteetti

Tassa tutkimuksessani kiinnostuksen kohteeni on erityisesti sosiaalityontekijoiden am-
matti-identiteetti, koska sosiaalityontekijat tyoskentelevét haastavissa ja kompleksisissa
tilanteissa, jotka haastavat heiddn ammatti-identiteettiddn ja resilienssidan paivittain
(Long ym. 2024, 215). Aloitan méaarittelemalld ammatti-identiteetti kasitteen. Sen jalkeen
tuon erilaisista tutkimuksista nakékulmia siihen, mitka tekijat vaikuttavat sosiaalityonte-
kijan ammatti-identiteetin kehittymiseen. Tdman jalkeen tuon esille minkalaisia haasteita
tutkimuksissa on 16ydetty sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin rakentumisen suhteen.
Lopuksi tuon nadkdkulmia siihen, mitka tekijat vahvistavat sosiaalityontekijan ammatti-
identiteettid tutkimusten valossa. Ammatti-identiteetti on ké&sitteend haastava maéritell4
aivan kuten identiteetti, ja se voidaan ymmartd& monin tavoin. Ammatti-identiteetti voi-

daan maaritella seuraavasti:

"Tyohon liittyvd identiteetti kuvaa laajasti ja monitasoisesti ihmisen ja tyon vd-
listd suhdetta. Siind Kkietoutuvat yhteen ammattialan yhteiskunnallinen,
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sosiaalinen ja kulttuurinen k&ytanto sekéa yksilon rakentamat ja jatkuvasti muok-
kaamat yksilolliset merkitykset ja kasitykset tydn asemasta elaméassa seka tyohon
liittyvistd arvoista ja eettisistd sitoumuksista.” (Eteldpelto 2007, 90.)

Yksinkertaistettuna ammatti-identiteetti koostuu siitd, kuinka yksild nékee itsensd amma-
tillisessa roolissaan ja kuinka yksilé uskoo muiden nékevan tdman ammatillisen minén
(Long ym. 2018, 115). Ammatti-identiteettia kdytetddn yleisimmin, kun puhutaan toivot-
tavista ammatillisista ominaisuuksista, kun halutaan painottaa tietyn profession identi-
teettid, tai silla viitataan prosessiin, jonka myota yksilo kasvaa kokemukseen omasta so-
siaalityontekijyydestaan. Kaiken kaikkiaan ammatti-identiteetin ké&site on monivivahtei-
nen ja sisaltdd paljon enemman, kuin mitd madrittelyilla pystytdén ilmaisemaan. Jokai-
sella méaritelmalla on kuitenkin jotain annettavaa henkil6kohtaisen ammatti-identiteetin
rakentumiseen. (Wiles 2013, 48, 60.)

Rakentumisesta

Annie Pullen Sansfagonin ja Josianne Créten (2016, 769) tutkimus keskittyy seuraamaan
kuuden sosiaalityontekijan ammatillisen identiteetin kehittymista heidan loppuvaiheen
perustutkinto-opinnoistaan 18 kuukauden tydsuhteeseen. Tutkimus havainnollistaa am-
matti-identiteetin muuttuvaa luonnetta ja osoittaa, miten se kehittyy koulutusymparistostéa
ammatilliseen ké&ytdntoon. Tutkimuksesta nousee esiin ammatti-identiteetin kehityksen
jatkuva luonne, johon vaikuttavat henkilokohtaiset, koulutukselliset ja ammatilliset nako-
kulmat. Tutkijoiden ndkemyksensa mukaan ammatti-identiteetin kehitykseen vaikuttavat
tekijat voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: henkilokohtaiset arvot ja kokemukset, koulu-
tuksellinen vaikutus, tydympaérist0 ja roolimallit. Tat4 ammatti-identiteetin kehityksen

vaikuttavien tekijoiden kolmen kategoriaa olen kayttanyt pohjana omalle tutkimukselleni.

Tutkimukseni haastattelurunko alkaa kysymyksella sosiaalityontekijan arvojen ja ela-
ménkokemuksen mahdollisesta vaikutuksesta tyontekijdn uravalintaan. Néen sosiaali-
tyontekijan ammatti-identiteetin lahtevan rakentumaan jo siis ennen varsinaista koulu-
tusta. Tat& ndkokulmaa vahvistaa myos kansainvalinen tutkimus sosiaalityontekijan am-
matti-identiteetin rakentumisesta (Long ym. 2024, 214). Henkilokohtaisten arvojen ja ela-
méankokemusten integrointi ammatilliseen rooliin ja etiikkaan on ratkaisevan tarkead vah-
van ammatti-identiteetin kehittdmiseksi sosiaalitydssa (Pullen & Créten 2016, 777). So-

siaalityontekijat ndkevat ammatillisen identiteettinsé paitsi roolien ja vastuiden kannalta
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myds emotionaalisena ja eettisend sitoutumisena tyéhon ja sen arvoihin (Wiles & Vicary
2019, 47).

Sosiaalitydn koulutuksen paamaara on sosiaalitydntekijan ammatti-identiteetin kehitty-
minen (Wiles 2017, 349). Suomessa sosiaality6 tieteenalana on tehnyt kovan tyon 16y-
taékseen paikkansa tasa-arvoisena toimijana muiden tieteenalojen rinnalla suomalaisessa
korkeakoulumaailmassa. Suomalaisten yliopistojen rooli korkeakoulumaailmassa on so-
siaalityotd koskevan laajan tieteellisen tutkimuksen tekeminen ja sosiaalityon uuden tie-
don esiin tuominen. Akateeminen koulutus on téall& hetkell& ainut vayla saada Sosiaali-
huoltolaissa madritelty sosiaalityontekijan ammatillinen kelpoisuus. (Piiroinen 2011,
275-276). Sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti kehittyy koulutuksessa ajan kuluessa
ja henkildkohtaisen kasvun myota (Wiles 2017, 349, 353). Eteldpellon (2007, 90) mukaan
nykyajan tyoelamassa ajatellaan, ettd tyontekijoiden ammatti-identiteetit rakentuvat en-
tistd yksilollisemmiksi ja kiinnittyvat yksiloiden jatkuvan ammatillisen kasvun ja elin-
ikdisenoppimisen varaan, eivéat tydpaikkaan. Jokaisen henkilokohtainen tydidentiteetti ra-
kentuu oman henkil6historian perusteella, mutta siind ovat mukana myds tulevaisuuden

odotukset suhteessa tyohon.

Ammatti-identiteetti kehittyy monimutkaisten neuvotteluprosessien myéta. Neuvottelua
kaydaan toisaalta henkildkohtaisten resurssien, asenteiden ja arvojen pohjalta ja toisaalta
tyoprosessien ja -paikkojen pohjalta. (Kirpalin 2004, 201.) Kéytdnnonjaksot ovat sosiaa-
lityon koulutuksessa valttaméattomié sosiaalitydn moninaisten kdytantdjen oppimiseksi
(L&hteinen ym. 2017, 9). Useammassa sosiaalityon ammatti-identiteettia koskevassa tut-
kimuksessa on saatu tuloksia, joiden mukaan sosiaalityén koulutuksella, erityisesti kay-
tdnnonjaksolla ja saadun ohjauksen laadulla, on merkittdvéa rooli ammatti-identiteetin ke-
hittymisen alkuvaiheessa ja vahvan ammatti-identiteetin kehittymisessa. Opiskelijan siir-
tyminen ammatilliseen kéytantoon korostaa tydympériston merkitystd, roolimallien l&s-
néoloa seka kollegoiden tunnustusta ja tukea ammatti-identiteetin muokkaantumisessa.
(Pullen & Créten 2016, 776-777; Wiles 2017, 349-350; Levin ym. 2020, 538.) Tydiden-
titeettien maardaytymiseen vaikuttavat tydsuhteen ehdot, tyosta saatava taloudellinen kor-
vaus, urandkymat, peruskoulutus ja ty0ssé tarjottava koulutus, tyén joustavuuden ja jat-
kuvuuden valinen jannite, tydonosaamisvaatimukset ja mahdollisuudet oman osaamisen
kehittdmiseen. Tyontekijan tyohon liittyva ydinmind rakentuu seikoista, jotka han kokee

tydssadn antoisiksi ja jotka sitouttavat hanet tyohon. (Eteldapelto 2007, 137-138.)
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Haasteista

Identiteettejé ei kovin selvasti havaita, saati problematisoida niin kauan, kuin niité voi-
daan pitd4d muuttumattomina, yhdenmukaisina ja vakaina. Kiinnostus kasvaa silloin kun
identiteetit tulevat epadvarmoiksi, epévakaiksi tai toivotun yhteiskuntakehityksen kannalta
ongelmallisiksi. Jos yksilon tai yhteisojen identiteetti puuttuu kokonaan tai on hyvin hau-
ras ja haavoittuvainen, tulee siitd ongelmallinen. (Eteldpelto 2007, 92.) Vainisen (2011,
244) tutkimuksen mukaan yhteiskunnalliset muutokset muokkaavat sosiaalityontekijoi-
den ammatillista identiteettid juuri moninaisemmaksi. SosiaalityOntekijat siirtyvat muu-
tosten myo6td yhd enemman ulos sosiaalitoimistosta. Olennaista téllaisessa muutoksessa
on oman kulttuurin muovaantuminen vuorovaikutuksessa uuden ympariston kanssa. So-
siaalityontekijoiden muutto sosiaalitoimiston ulkopuolisiin yksikdihin ja entistda moniam-
matillisempiin suhteisiin tuottaa uudella tavalla suuntautunutta ammatillista toimintaa,

uudenlaisia toimintakulttuureja ja ammatti-identiteetteja.

Myo6s Baumanin (1996, 162) mukaan identiteettia etsitdan erityisen ahkerasti silloin, kun
sithen ei voi suhtautua levollisesti, kun sitéd ei saada “annettuna”, kun se nayttaa hailyvalta
tai heikolta. Sosiaalitydn laajuus ja moninaisuus tekee haastavaksi muodostaa yhtendista
ammatillista-identiteettid (Forenza & Eckert 2017, 17). Sosiaalityontekijat ovat joutuneet
rakentamaan ja tulevat rakentamaan sosiaalityontekijyyttddn moninaistuvista ammatti-
identiteeteistd k&sin. Wilesin & Vicaryn (2019, 54-55) tutkimuksessa sosiaalityontekijat
kertoivat kokemuksestaan, ettd identiteettid joutuu maéarittelemaan jatkuvasti uudelleen,
ja heidan kokemuksensa mukaan se pysyy kasitteellisesti "ulottumattomissa™ tai "hori-
sontin takana". Sosiaalityontekijoilla oli siis kokemus, etté sosiaalitydntekijan ammatilli-
nen identiteetti on tavoite, jota tavoitellaan jatkuvasti, mutta jota ei koskaan saavuteta
kokonaan.

Monique Engelbertink (2021, 97-98) on tehnyt tutkimusta ammatti-identiteetistd, jossa
oli mukana 382 sosiaalityon opiskelijaa. Tutkimustulos vahvisti heidan hypoteesinsa, etta
sosiaalityon opiskelijoilla on l&htokohtaisesti heikko ammatti-identiteetti. Tekijat, jotka
vaikuttivat erityisen positiivisesti ammatti-identiteetin vahvistumiseen koulutuksen ai-
kana, olivat muistelu ja reflektio. My6s Moorhead ja kumppanit (2016, 465) sek& Bjork-
tomta & Tham (2024, 15) ovat omassa tutkimuksessaan todenneet reflektion suuren mer-

kityksen ammatti-identiteetin vahvistumisessa. Namé tutkimustulokset vahvistavat
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ajatustani siit4, kuinka tarke&& vuorovaikutus on oppimisessa. Sosiaalityontekijan am-
matti-identiteetin rakentuminen haasteet olisi tarked ottaa huomioon jo opiskeluvaiheessa
ja yliopiston taholta miettid, miten tata prosessia opiskelijoissa saisi parhaiten tuettua.
Yksi koulutuksen selkeista paamaéarista tulisi olla sosiaalitydntekijoiden ammatti-identi-

teetin kehittyminen opiskelijoissa (Levin 2013, 538).

Tutkimukset nostavat esiin myos siséisia jannitteita sosiaality6tekijan ammatti-identitee-
tin rakentumisessa. Téllaisia ovat esimerkiksi haaste sovittaa yhteen henkilokohtaiset ar-
vot jaammatillinen rooli sekd kdytannén odotukset ja todellisuus. (Pullen & Creten 2016,
776; Wiles & Vicary 2019, 55.) Ty6paikan sisdiset vuorovaikutussuhteet ja ammatilliseen
kulttuuriin sopeutuminen sailyttden samalla eettinen ja arvoihin perustuva asenne tydssa
nostettiin myds esiin jannitteisind alueina (Pullen & Creten 2016, 777). Wilesin & Vica-
ryn (2019, 53, 54) tutkimuksessa sosiaalityontekijat kayttivat metaforia, kuten "epatay-
dellinen istuvuus”, kuvaamaan néité jannitteitd, mika osoittaa heiddn ammatillisten roo-
liensa monimutkaiset ja usein ristiriitaiset katsontakannat. Nama havainnot korostavat so-
siaalitybn ammatti-identiteetin vaihtelevaa ja moninaista luonnetta, jota haastaa seka si-
séiset ettd ulkoiset tekijat. Tamé sosiaalityon laajuus ja moninaisuus voi tuoda epavar-
muutta aloitteleville sosiaalityontekijoille oman ammatti-identiteetin kanssa (Long ym.
2024, 219). Long ja kumppanit (2024, 219) lI0ysivét vastauksia omassa tutkimuksessaan
siihen, miksi sosiaalitydntekijoiden ammatti-identiteetin rakentuminen oli niin haastavaa.
Tallaisia olivat selkeyden puuttuminen sosiaalityontekijan ammatista, kollegoiden puut-
tuminen omalta tydpaikalta tai verkostoista, sosiaalityontekijan identiteetin hailyminen
tyopaikalla, jossa ei jaeta samoja arvoja tai sosiaality0ta ei arvosteta omassa organisaa-

tiossa.

Kirpalin (2004, 204) mukaan ammatti-identiteetit ovatkin dynaamisia. Ne voivat muuttua
yksilon eldmdn aikana ja merkitykset, joita yksilot antavat niille, voivat vaihdella. Mie-
lesséani herda kysymys auttaako oman ammatti-identiteetin kehittymisessé se, etta 16ytaa
itsensa jostain kohtaa sosiaalityon kenttaa ja siiné alueella vahvistuu omassa ammatilli-
suudessaan, eikd yritakaan hallita kaikkea mita sosiaalityd on? T&hén 16ysin muutaman
samansuuntaisen tutkimustuloksen (Scholarin ym. 2014; Long ym. 2024). Scholarin ja
kumppaneiden (2014, 1012) tutkimuksessa sosiaalitydntekija oli todennut, ett4 sosiaali-
tyontekijan taytyy itse paattad, mika on hanen erityinen oma ammatillinen identiteettinsé
ja osaamisalueensa. Scholar ja kumppanit (mt., 1012-1013) toteavatkin, etté jos sosiaali-

tyontekijat itse epdonnistuvat selkedssa oman ammatillisuuden ilmaisemissa, ei ole ihme,
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ettd muut professiot tekevat sen meidén puolestamme. Oman alueensa voisi kartoittaa
esimerkiksi kayttamalla sosiaalityon tutkimuksen uranuurtajan, Malcom Paynen (2006,
26, 48) nakemyksen mukaista sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin jakoa kolmeen
eri traditioon: 1. Rakenteellinen sosiaalityd, 2. Terapeuttinen sosiaality6 ja 3. Sosiaality
sosiaalisen jarjestyksen yllapitdjana. Nama traditiot ovat painottuneet eri tavoin sosiaali-
tyon ammatillistumisen eri aikoina. Tastd kolmen tradition jaottelusta I0ydéan itseni tera-
peuttisesta sosiaalityon traditiosta. Siina traditiossa uskon omien vahvuuksieni ja amma-
tillisten mielenkiinnonkohteideni olevan linjassa. Tasta nakokulmasta katsottuna on myos
selkeampéa lahted lisadmadn omaa ammatillista osaamista erilaisilla koulutuksilla ja vah-
vistua ammatillisesti. Tdma ndkdkulma myos paastid “kaiken osaamisen taakasta” ja va-
pauttaa kasvamaan oman erityisalueen asiantuntijana sosiaality0ssé ja siten vahvistaa am-

matillista-identiteettia.

Ammatti-identiteetin vahvistumisesta

Sosiaalityontekijan vahvalla ammatti-identiteetilla on ndhty olevan suoria myonteisié vai-
kutuksia hanen tyonsa laatuun. Vahvan ammatti-identiteetin merkitys on tarkedd myos
tyon tehokkuuden sekd henkildkohtaisen tyytyvdisyyden kannalta. (Levin ym. 2020,
538.) Forenzan & Eckertin (2017, 25) tutkimuksessa todetaan, ettd toiminta-alueiden mo-
ninaisuudesta ja haasteista huolimatta sosiaalityontekijoitda yhdistdd punainen lanka.
N&ité ovat sitoutuminen sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen, empaattisen kuuntelun mer-
kitys sek& omistautuminen asiakkaiden voimaannuttamiseen. Ndiden ydinasioiden ym-
méartdminen ja omaksuminen voi auttaa muodostamaan johdonmukaisen ammatillisen

identiteetin sosiaalityon kentélla.

Pullen & Créten (2016, 778) tutkimus nostaa esiin, ettd ammatti-identiteetin vahvista-
miseksi tarvitaan mm. mentorointi- ja tukijarjestelmid, jotka helpottavat ammatillisen
identiteetin rakentumista ja antavat tunnustusta ja palautetta tyontekijalle. Kaytannon
tyon reflektoiminen koulutus- ja ammattiympéristdissa voi auttaa sosiaalityontekijoita in-
tegroimaan henkil6kohtaisen ja ammatillisen identiteettinsd. Myds Forenza & Eckert
(2017, 24) tuovat esille mentoroinnin sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin vahvis-
tamisen vélineend. Kun otetaan huomioon sosiaalityon laaja ja moninainen luonne, sosi-
aalityontekijoille tarvitaan jatkuvaa tukea ja kehittymismahdollisuuksia ammatillisen

identiteettinsa vahvistamiseksi. Myds ammatilliset verkostot ja téydennyskoulutus
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vahvistavat ammatillista identiteettid. Wilesin (2013, 864, 865) tutkimuksen analyysi
osoitti, ettd sosiaalityontekijat kehittivdt ammatillista identiteettiddn selkeimmin suh-
teessa toivottuihin piirteisiin tai muiden sosiaalityontekijoiden kanssa yhteisen identitee-
tin kokemuksen kautta. Ammatti-identiteetin kehittyminen nayttaytyi myos yksilén hen-
kilokohtaisena kehittymisend. My6s Long ja kumppanit (2024, 223, 224) nostavat esiin
muutamia tarkeitd huomioita vahvan ammatti-identiteetin rakentumiseen. Heilld nousi
esiin edellda mainitun mentoroinnin ja vertaistuen lisaksi yliopistosta valmistuminen sel-
kedn ymmarryksen kanssa siitd, mita sosiaalityé on. Tdman saavuttamiseen tarvitaan en-
sinnakin selked ymmarrys, mik& on sosiaalityon tarkoitus. Toiseksi tarvitaan selked hen-
kilokohtainen sisainen kokemus siitd, mita on olla sosiaalityontekijé.

Useammassa tutkimuksessa (Rasell ym. 2019, 683-684; Wiles & Vicary 2019, 60) nousi
my0s esiin keskeinen ja kansainvélinen tavoite sosiaalityon koulutukseen: kansalliset ra-
jat ylittdvan yhteisen ammatti-identiteetin luominen. Maailmanlaajuisen yhtendisen tar-
koituksen, taitojen ja yhteisten arvojen kehittdminen antaa parhaimmillaan opiskelijoille
ja ammattilaisille varmuutta moninaisessa ja haastavassa tyossaan, mika edistda parem-
paa sosiaalityon kaytantoa kaikkialla. Sosiaalityontekijoilla on n&htdvissé vahva intohi-
mon tai syvan sitoutumisen teema, joka osoittaa, ettd sosiaalityontekijat nékevat amma-
tillisen identiteettinsé paitsi roolien ja vastuiden kannalta myds emotionaalisena ja eetti-
send sitoutumisena ty6hon ja sen arvoihin (Wiles & Vicary 2019, 57, 58). Toisaalta Ka-
nanojan (2016, 280) ndkdkulmasta sosiaalityon ydinasioiden kohdalla on jo selkeésti néh-
tavissé toivottua yhtenevaisyytta kansainvalisella tasolla.
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3 Tutkimuksen toteutus

Compassion is not a relationship between the healer and the wounded. It’s a relation-
ship between equals. Only when we know our own darkness well, can we be present
with the darkness of others. Compassion becomes real when we recognize our shared
humanity.

-Pema Chodron

Kolmannessa paéaluvussa esitén aluksi tutkimuskysymykseni. Tdman jalkeen esittelen tut-
kimukseeni valitsemani metodologian, laadullisen tutkimuksen ja fenomenologis-herme-
neuttisen teorian. Aineistoni hankinnan prosessini ja valitsemani analyysin esitdn naiden
jalkeen. Viimeisessé alaluvussa tuon esiin tutkimukseni tekoon liittyvié eettisia kysymyk-

Sid.

3.1 Tutkimustehtava

Tutkimukseni tarkoitus on kartoittaa sosiaalityontekijoiden nakemyksia heiddn ammatti-
identiteetistdan. Tavoitteenani on saada ymmarrysta siitd, mita pitkén tyéuran tehneet so-
siaalityontekijat puhuvat oman ammatti-identiteettinsé rakentumisen vaiheista ja niiden
vaikutuksista ammatti-identiteetin rakentumiseen, haastekohdista seka ammatti-identi-
teetin vahvistamisesta. Pitkan tyduran tehneilld sosiaalityontekijoilla nden olevan paljon
viisautta, jota haluan tuoda esiin tutkimukseni kautta juuri ammatti-identiteetin nakdékul-
masta. Tyoni keskittyy siis sosiaalityontekijan henkilékohtaisen kokemuksen tutkimi-

seen.

Tutkimuskysymykseni ovat:
1. Mitké tekijat ovat vaikuttaneet sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin rakentu-
miseen?
2. Mitk& ovat sosiaalityontekijoiden ndkemyksen mukaan haastavimmat kohdat
uralla ammatti-identiteetin nakokulmasta?

3. Mitka tekijat vahvistavat sosiaalityontekijan ammatti-identiteettia?

Sosiaalitydn moniulotteisuus ja ristiriitaisuus haastavat myds tyontekijan ammatti-iden-

titeettia ja tdmén vuoksi on mielenkiintoista kuulla, miten pitkdn ty6uran kokeneet
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tyontekijat ndkevat ammatti-identiteetin. Uudet tyontekijét voivat my6s oppia heidan ker-
tomuksistaan ja vélttaa ehkd turhat sudenkuopat oman uransa aikana. Omasta ammatti-
identiteetistddn kasin jokainen tyontekija tekee oman nakdoista sosiaalityota. Ammatti-
identiteetin rakentuminen alkaa jo koulutuksen aikana ja useimmiten jo ennen koulutusta.
Ihmisen arvopohja ja elamankokemukset vaikuttavat uravalintaan, joka on jo pohjaa so-
siaalityontekijan ammatti-identiteetille. Koulutuksen aikana on kdytannonjaksoja, jotka
voivat parhaimmillaan vahvistaa tehtyd uravalintaa ja terévoittda tyonalla olevaa am-
matti-identiteettid. Koulutuksen jalkeen tydyhteisot ja kollegat tuovat omaa lisaéd vahvis-

tuvaan ammatti-identiteettiin.

Sosiaalitydssa on myds asioita, jotka todella haastavat ammatti-identiteetin rakentumista.
Tallaisia voivat olla sisdiset jannitteet tai arvoristiriidat. Myds kdytannon tyon ja omien
odotuksien vaikutus voi olla iso ammatti-identiteettiin. Omat haasteensa tuovat myods
tyoskentely moniammatillisissa tiimeissa ja erilaiset yhteisty6tahot. Myds sosiaality6n
julkisuuskuva voi luoda painetta sosiaalityontekijan ammatti-identiteettiin. Sosiaalityon-
tekijan ammatti-identiteettia vahvistavia tekijoitd voivat olla positiiviset tai haastavat ta-
pahtumat uran aikana tai jokin itselle merkittavan henkilon tuki. Pitkan ty6uran tehneet
sosiaalityOntekijat pystyvét jo katsomaan taaksepdin ja pohtimaan minkalaiset neuvot tai
viisaudet olisivat heita kannatelleet eteenpéin aloittelevina sosiaalitydntekijoind. Naihin

ajatuksiin toivon loytavani nakokulmia tutkimuskysymysteni kautta.

3.2 Tutkimuksen metodologia

Teen pro gradu -tutkielmani kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Lahtokohta
kvalitatiivisen tutkimuksen yleistymiselle sosiaalitieteiden kayttssa 1970-luvulla oli aja-
tus siitd, ett tilastolliset keinot eivét riit4 tutkimaan ihmista kovin syvallisesti (Eskola &
Suoranta 1998, 13). Valitsin kvalitatiivisen tutkimussuunnan, koska mielenkiinnon koh-
teenani tutkimuksessani on sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin kehittymisen ja sen
syvéllisempi ymmartdminen. Kvalitatiivinen tutkimus voidaan kuvata yksinkertaistaen
aineiston muodon kuvaukseksi, joka on ei-numeraalista (mt., 13). Alasuutarin (2011) n&-
kemyksen mukaan tutkimuksen menetelmallista kenttad ei voida jakaa mustavalkoisesti
kvalitatiivisiin tai kvantitatiivisiin menetelmiin, vaan sen sijaan voidaan erottaa kaksi eri-

laista tutkimuksen tekemisen ideaalimallia. Laadullinen tutkimus voidaan tasta
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nakokulmasta tulkita myos arvoituksen ratkaisemiseksi. (Mt., 32.) Arvoituksen ratkaise-
minen tuo mielesténi kiinnostusta herattdvan ndkdkulman laadullisen tutkimuksen luon-
teen ymmartdmiseen. Samoin mielenkiintoisen nakékulman tuo Tuomen ja Sarajarven
(2011, 9) havainnollistava ajatus laadullisesta tutkimuksesta sateenvarjona, jonka alle

mahtuu monia laadultaan erilaisia kvalitatiivisia tutkimuksia.

Kvalitatiivista tutkimusta varten tehtdva tutkimussuunnitelma tukee parhaiten tekeilla
olevaa tutkimusta, kun se kehittyy tutkimusprosessin myéta. Tutkimuksen eri vaiheet kie-
toutuvat usein yhteen, ja sen vuoksi ei aina ole mahdollista erottaa missa prosessin vai-
heessa menndéan. Kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteitd ovatkin tutkimuksen pro-
sessimaisuus seka osallistavuus. Aineiston keruun vaiheessa laadullisessa tutkimuksessa
keskitytddn usein suppeampaan otantaan, johon perehdytadn mahdollisimman syvalli-
sesti. Nimensd mukaisesti kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston Kriteerind on siis laatu.
Tutkijan asema laadullisessa tutkimuksessa on tarked, koska hanen valintansa tutkimuk-
sen edetessa vaikuttaa tutkimuksen kehittymisen suuntaan. Tutkijan intuitiolla ja tutki-
muksellisella mielikuvituksella on keskeinen rooli tdssa prosessissa. Tamaé tutkijan hen-
kilokohtainen prosessi on myos Kirjattava tutkimukseen, ettéd lukijat pystyvét arviomaan
tutkimusprosessia. (Eskola & Suoranta 1998, 20.)

Jonkinlainen ihmiskaésitys on aina kaiken ihmistutkimuksen pohjalla. Ajatuspohja eli teo-
ria omalle tutkimukselleni tulee fenomenologis-hermeneuttisesta perinteestd. Valitse-
maani teoriapohjaan tutustuin lukemalla laadullisen tutkimuksen teoriakirjoja sek& am-
matti-identiteetista tehtyd kansainvélistd ja suomalaista tutkimusta. Fenomenologis-her-
meneuttinen teoria yhdistaa kaksi filosofista lahestymistapaa, fenomenologiaa ja herme-
neutiikkaa, tarjoten syvallisen tavan ymmartdd ihmiskokemuksia ja tekstin tulkintaa.
Sana fenomenologia on johdettu kreikan sanoista *fainomenon’, joka tarkoittaa ilmeneva
tai ilmio ja ’logos’, joka tarkoittaa jarked, kasitteellisyyttd, puhetta ja oppia. Fenomeno-
logia tarkoittaa siis Kkirjaimellisesti oppia ilmenevastd. Fenomenologia on filosofinen
suuntaus, jonka perusti Edmund Husserl 1900-luvun alussa. Sen keskeinen ajatus on pa-
lata "asioihin itseensd™ (zu den Sachen selbst), mika tarkoittaa suoraa kokemusten ja il-
mididen tutkimista sellaisina kuin ne ilmenevat, ilman ennakko-oletuksia tai teoreettisia
oletuksia. Fenomenologisen ajattelutavan mukaan ihmisen suhde maailmaan on ensisijai-
sesti kokemuksellinen. Ymmarran fenomenologian kokemuksellisuuden sen kautta, etta
ihminen voi lukea ja ajattelullaan rakentaa teorioita asioista, mutta vasta kokemuksen

kautta asiat saavat merkityksen tai sisallon. Intentionaalisuus fenomenologiassa
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tarkoittaa, ettd kaikki ihmisen kokemukset tarkoittavat meille jotain, maailma ei ole ko-
kijalleen koskaan neutraali. N&ist4 ihmisen antamista merkityksistéa tapahtumille rakentuu
hanen kokemuksensa. Kun tutkitaan kokemusta, tutkitaan ihmisen tapahtumille tai asi-
oille antamia merkityssiséaltoja. Kun perehdyn omassa tutkimuksessani haastateltavieni
kokemukseen ammatti-identiteetistd tdman fenomenologisen teorian valossa, perehdyn
mahdollisimman moneen erilaiseen ammatti-identiteetin merkitykseen, jota haastatelta-
vilta nousee esiin. Tdma fenomenologian merkitysteoria pitaa sisallaan ajatuksen siit,
ettd ihminen on aina yhteisollinen ja merkitykset hédneen ovat rakentuneet yhteisgissa.
(Tuomi & Sarajérvi 2009, 34-35; Backman & Himanka 2014, 1-2; Laine 2018.)

Hermeneutiikka on teoria, joka alun perin kehittyi pyrkimyksena ymmartaa pyhia teks-
tejd, mutta laajeni myéhemmin kaikenlaisten tekstien ja symbolisten muotojen tulkintaan.
Hermeneutiikan keskeinen hahmo on Hans-Georg Gadamer, joka korostaa historiallisen
kontekstin ja tulkitsijan ennakko-oletusten (horisontti) merkitysté tekstin ymmaértami-
sessd. Gadamerin mukaan ymmarrys on dialoginen prosessi, jossa tulkitsijan oma histo-
riallinen horisontti kohtaa tekstin (tutkittavan) horisontin, mahdollistaen merkitysten yh-
teisen l0ytamisen. (Koski 1995.) Ehka yleisin hermeneutiikan sovellutus on ns. herme-
neuttinen kehd, jossa esioletuksille perustuva ymmartaminen taydentyy jatkuvasti uudella
tiedolla ja ymmarrykselld. Hermeneuttinen keha on siis yksinkertaistaen jatkuvaa keskus-

telua aineiston kanssa. Keskustelun paamaara on toisen toiseuden ymmartaminen.

Fenomenologis-hermeneuttinen lahestymistapa yhdistdd ndmé kaksi suuntausta tutkiak-
seen, miten ihmiset kokevat, tulkitsevat ja antavat merkityksen elaménsa ilmidille. Tama
lahestymistapa on erityisen hyddyllinen tutkittaessa syvallisid inhimillisia kokemuksia,
kuten terveyttd, sairautta, identiteettia tai etiikkaa. Sen tavoitteena on paljastaa kokemuk-
sen ydin tai olemus (essentia) ja ymmart&a, miten tietty kokemus rakentuu ja mité merki-
tyksia siihen liittyy. Pyrkimys ei siis ole 10yt&a yleistyksia tai universaaleja lakeja, vaan
ymmaértaa yhden ihmisen tai joukon merkitysmaailmaa. Tdman teorian valossa tutkimuk-
sessani haastateltava saa pukea sanoiksi kokemuksensa omasta ammatti-identiteetisté.
Miné tutkijana pyrin [0ytamaan haastateltavan kokemukselle mahdollisimman oikean tul-
kinnan. Tdémén vuoksi fenomenologis-hermeneuttinen perinne on selkeésti hyva teoria-
pohja tutkimukselleni. (Moorhead ym. 2016, 459; Laine 2018).
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3.3 Aineisto ja analyysi

Olen kerénnyt kvalitatiivisen aineiston tutkimustani varten tekemélla teemahaastattelun
eli puolistrukturoidun laadullisen haastattelun seitsemélle pitkédn (1540 vuotta) tyéuran
tehneelle sosiaalityontekijalle, neljalta eri hyvinvointialueelta. Teemahaastattelu etenee
tiettyjen teemojen ja niihin liittyvien kysymyksien myota. Teemahaastattelujen kysymyk-
set voi ldhettdd etukateen haastateltaville tai esittad kysymykset itse haastattelussa.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 75.) Valitsin lahettdd kysymykset etukéteen, koska mielestani
kysymykseni vaativat vahan pysahtymista ja muistelemista ihan lapsuudesta ja uran al-
kuajoilta asti. Kaikki haastateltavistani kokivat hyvang, ett4 saivat valmistautua haastat-
teluun omassa rauhassa. Teemahaastattelu sopii tutkielmaani hyvin myds siita nakokul-
masta, ettd halusin tietoa tietystd teemasta ja valitsin nakokulmat kehitys, haasteet seka
rakentuminen, joista kasin halusin ammatti-identiteettia tarkastella. Haastatteluiden
maaré tarkentuu tutkimushaastatteluiden tekemisen my6té. Jossain tietyssé kohtaan tut-
kija voi huomata, ettd haastateltavien vastaukset alkavat olemaan samanlaisia, ns. uutta
informaatiota tulee endé vahanlaisesti. Myds haastatteluprosessi itsessaan rutinoituu. Sité
kohtaa kutsutaan saturaatiopisteeksi, joka on merkKi riittdvasta maarasta tutkimushaas-
tatteluja. (Alasuutari 2011, 84; Hyvérinen 2017, 34.) Saturaatiopisteen koin saavuttaneeni
seitseméannen haastattelun kohdalla, koska uusia ndkokulmia ei endd noussut verraten
kuuteen edelliseen haastatteluun. Kvalitatiivinen aineisto on luonteeltaan rikasta, moni-
tasoista sek& moniulotteista, ja sen pohjalta voi saada paljon tietoa tutkittavasta aiheesta.
Jossain mielessa laadullisen tutkimuksen aineisto jaékin rikkaudessaan usein vajaakayt-
toiseksi. (Alasuutari 2011, 84.) Olen valinnut k&yttaa suhteellisen paljon tekemieni haas-
tatteluiden materiaalia oman tutkimukseni empiirisessé osuudessa. Haluan tuoda néky-

viin sosiaalityontekijoiden vuosien saatossa kerryttdméa viisautta.

Haastattelu on kuin mika tahansa vuorovaikutustilanne, mutta tutkimushaastattelussa
osallistujilla on roolit ja kohtaamisella on tietty tarkoitus tai padméaéara. Tutkimushaastat-
telun rakenne muodostuu erityisesti kysymysten ja vastatusten vuorottelusta. TAman vuo-
rottelun mydté osallistujat asettautuvat omiin rooleihinsa. (Ruusuvuori & Tiittula 2017,
46.) Haastattelu on hyodyllinen aineiston keruumenetelmd, ja sen avulla saadaan tietoa
ihmisen kokemuksesta johonkin aiheeseen liittyen. Haastattelijalla ja h&nen tavallaan
haastatella on suuri rooli siind, millaista aineistoa tutkimukseen saadaan. (Alasuutari
2011, 149-151; Hyvérinen ym. 2021.) Hyvarinen (2017) viittaa nyky-yhteiskuntaan haas-

tatteluyhteiskuntana, jonka kehityksessa media on ollut isossa roolissa.
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Tutkimushaastattelu ei ole kuitenkaan luonteeltaan journalistinen tai esimerkiksi ty6paik-
kahaastattelun kaltainen (mt., 11-13). Haastattelujen tekeminen antaa mahdollisuuden
tehda korjausliikkeitd koko haastattelun ajan. Tdman vuoksi haastattelut ovat hyvin jous-
tava tutkimusmetodi. Haastatteluihin tuo joustavuutta myds mahdollisuus kysymysten
jarjestyksen muuttamiseen tarpeen tulle. Haastatteluiden etuihin kuuluu myds mahdolli-
suus valita haastateltavat tutkimukseen sopiviksi esimerkiksi i&ltadn, sukupuoleltaan tai

tydvuosiltaan. (Sarajarvi & Tuomi 2011, 73.)

Haastattelut ovat térked aineistonkeruumetodi, koska sen avulla voidaan tutkia aiheita,
jotka muuten jaisivat tutkimusten ulkopuolelle. Haastattelua tehdessa olennaista on, etta
haastattelija kuuntelee haastateltavaa ja osoittaa sen kaytannossa. Kysymykseen haasta-
teltavien riittavastd maarasta ei ole yksiselitteistd vastausta, vaan asiaa tarkastellaan haas-
tattelujen edetessa. (Hyvarinen 2017, 21.) Tekemieni haastattelujen jélkeen jdin pohti-
maan, oliko roolini tutkijana passiivinen. Tasté oli haastattelukirjallisuudessa ristiriitaista
tietoa. Seuraavassa tutkimuksessani ottaisin aktiivisemman roolin haastattelijana ja kul-
jettaisin haastattelua vahan syvemmalle kasiteltdvaan teemaan. Eettisesti kestavat toimin-
tatavat ovat my0s tarkeitd haastatteluprosessissa ja aineiston késittelyssé, koska aineis-
tossa on kuultavissa haastateltavien henkil6tietoja. Tdman vuoksi on tarkeé huolehtia tun-
nisteiden poistamisesta ja anonymisoinnista. Muuttaminen, poistaminen ja kategorisointi
ovat tekniikoista parhaiten soveltuvia haastatteluiden anonymisointiin. (Ranta & Kuula-

Luumi 2017, 417-419.) Saatuani tutkimukseni paatokseen, havitan tekeméni haastattelut.

Tutkimukseni haastateltavat olen kartoittanut satunnaisesti ty6- ja opiskeluverkostoistani
eri puolilta Suomea kolmelta eri hyvinvointialueelta. Haastateltavista kaksi on miesta ja
nelj& naista, ja heilld on ty6évuosia takana 15-42 vuotta. Haastattelut olen tehnyt Teams:in
valityksella ja yhden kasvotusten haastateltavan kotona. Koen, ettd haastattelut onnistui-
vat etdnékin, mutta jain pohtimaan olisiko kasvokkain haastattelu tuonut lisdd syvyytta
kohtaamiseen. Tutkimushaastattelut toteutin huhti-kesékuussa 2024. Tekemani haastat-
telut litteroin kokonaisuudessaan ja tutkimuskysymykseni pohjalta maérittelen litterointi
tarkkuuden. Tutkimukseni kannalta minua kiinnostaa, mitd haastateltavat tuottavat
omasta ammatti-identiteetistd, joten en néde tarkoituksen mukaisena litteroida huokauksia,

aanenpainoja tai taukoja. Puhutun tekstin sisaltd on tutkimukseni kannalta olennaista.

Litteraattien analysointiin koen laadullisen sisallénanalyysin olevan riittavaa. Laadullista

sisallonanalyysia kéytetddn, kun analysoidaan haastattelun puhuttua sisaltéa.
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(Ruusuvuori & Nikander 2017, 427.) Haastatteluista tehtyjen litteraattien aiheet, asiat ja
teemat ovat siis tutkimisen ja analyysini kohde. Sisallonanalyysilla pyritddn saamaan tut-
kimusaineisto selkedén ja tiivistettyyn muotoon. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa tu-
lee tehda selked paatos, mika aineistossa on tutkimuksen kannalta tarkedd, koska Kirjoit-
tamista riittd4 laadullisessa aineistossa loputtomiin (Eskola & Suoranta, 1998, 180). Sen
jalkeen tulee aineisto kdyda l&pi ja erottaa ja merkité ne asiat, jotka ovat olennaisia tutki-
muksen kannalta. Taman jélkeen erotetut asiat tulee luokitella tai teemoittaa ja Kirjoittaa
niistd yhteenveto. Tutkimusaineistosta on tarke&é tehda selkeéat johtopéaatokset, etté tutki-
mus ei jaisi ik&an kuin kesken. Tasta tutkimuksen pohdintaosuuden puuttumisesta on si-
séllonanalyysié kritisoitu. (Tuomi & Sarajarvi 2011, 158.)

Olen paatynyt valitsemaan oman tutkimusaineistoni jarjestamiseen teemoittelun. Tee-
moittelussa on kyse tutkimusaineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta aihepiirien mukaan.
Tein haastattelurunkoni tiettyjen teemojen mukaan, joten ne muodostavat jo itsesséan ja-
sennyksen aineistooni, miké helpottaa teemoittelua. Tassa kohtaan analyysia on myds
tarked valita, hakeeko omasta aineistostaan samanlaisuutta vai erilaisuutta. (Tuomi &
Sarajarvi 2011, 93.) Tutkimukseni olen jakanut selkeisiin teemoihin jo haastattelurunkoa
rakentaessani. Tarkastelen sosiaalitydntekijan ammatti-identiteettid rakentumisen, haas-
teiden ja vahvistumisen nakokulmista. Tutkimusaineistosta voi teemoittelun avulla nostaa
tutkimusongelmaa valottavia teemoja. Jotta tutkimus onnistuisi, tarvitsee aineistosta 16y-
t&a tutkimuksen kannalta olennaiset teemat ja kayda tutkimustekstissa empirian ja teorian
vélistad vuoropuhelua. Teemoittelun avulla saadaan kokoelma erilaisia vastauksia esitet-
tyihin tutkimuskysymyksiin. (Eskola & Suoranta 1998, 175-180.) Sosiaalityontekijan
identiteetin rakentumisen olen jaotellut viel& arvojen, koulutuksen ja kdytannon seka tyo-
yhteisojen ja kollegoiden teemoihin. Sosiaalitydntekijan ammatti-identiteetin haastekoh-
dat olen teemoitellut sisdisiin ristiriitoihin ja jannitteisiin, kytannon tyon ja omien odo-
tuksien ristituleen, moniammatillisten tiimien ja yhteistyokumppaneiden kanssa kohdat-
taviin haasteisiin sekd sosiaalityon julkisuuskuvan tuomaan vaikutukseen. Sosiaalityon-
tekijan ammatti-identiteetin vahvistumisen teemat olen jaotellut ammatti-identiteettia
tyduran aikana vahvistaviin tekijéihin, ammatti-identiteettid tssa péivassa tukeviin asi-
oihin seka sosiaalitydntekijan omiin ajatuksiin siit4, mita neuvoja haluaisi itselleen antaa

silloin aloittelevana sosiaalityontekijana.
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3.4 Eettisyys tutkimuksessa

Tieteen paddmarat voidaan tiivistaa kriittisyyteen ja totuuteen pyrkimiseen (Mékinen
2006, 28). Perustutkimuksen, soveltavan tutkimuksen seka tuotekehitystutkimuksen mer-
kitys on korostunut yhteiskunnan hyvinvoinnin takeena. Tutkimukseen panostetaan ja tie-
teen arvo on kohonnut. Kilpailun kovetessa huomataan kuitenkin, ettd tutkimusympaéris-
tot ovat yha alttiimpia vaaristyneen kilpailun aiheuttamalle eparehellisyydelle. (Simon-
suuri-Sorsa 2002, 118; ks. myds Hallamaa ym. 2006, 11; Mékinen 2006, 28.) Eettiset
sdanndt maarittelevat tieteen eraanlaisen ideaaliolotilan, miten asioiden pitdisi olla. Eet-
tisten normien tehtéva on taata se, ettd tiede menestyy toteuttaessaan tehtavaansa, kriit-
tistd pyrkimysta totuuteen. (Mékinen 2006, 28.) Eettisyyden kuuluu ohjata tutkimuspro-
sessia koko tutkimuksenteon ajan (Hyvérinen 2017, 32). Tutkimusta tehdesséni olen pyr-
kinyt valittaméaan totuudellisesti sen viestin, jonka olen haastatteluissani sosiaalityonteki-
joilta saanut. Tutkimuksessa ei ole tarkoitus vahvistaa omaa hypoteesia, vaan olla avoin
tulokselle, joka hahmottuu haastatteluiden analyysivaiheessa.

Mikinen (2006, 11) toteaa etiikan olevan “ithmisten moraalista kdyttdytymistd ja sen pe-
rusteita koskevaa tutkimusta. Moraali puolestaan pita4 sisalldan seké yksildiden ettd yh-
teisdjen kulttuurisidonnaiset kdsitykset hyviasté ja pahasta, oikeasta ja vaédrdstd.” Oman
ammatti-identiteetin kehittymisen vaiheet voi olla osalle hyvinkin sensitiivinen aihe.
Yleisesti ottaen pitkalle tyouralle mahtuu useimmiten my6s epaonnistumisia, joista pu-
huminen voi olla vaikeaa. Tutkijana tehtavéni on toimia tutkimustilanteessa oikein ja hy-
vin, eli sensitiivisesti suhteessa haastateltaviin. Clarkeburnin & Mustajoen (2007) mu-
kaan etiikkaa ja moraalia maaritelld&n filosofiassa monin eri tavoin. Heiddn mukaansa
eettisid kysymyksia ovat ennen kaikkea ne, joihin ei ole olemassa selkeitd yhteiskunnal-
lisesti hyvaksyttavid vastauksia, vaan niité taytyy etsid ja perustella. (Mt., 23.) Eettiset
periaatteet, s&4nndt, normit, arvot, hyveet ja ammattitaito ovat tarpeellisia tutkijalle
omassa tyosséan. Tutkijan tulee soveltaa tutkimuksen eri vaiheissa yleisié eettisid peri-
aatteita. Tutkijan perustehtédva on luotettavan informaation tuottaminen. Informaatio si-
séltad ilmididen tulkinnan, kuvailemisen ja selittdmisen sekd suunnitelmat ja ohjeet sille,
miten ilmigitd saadaan aikaan ja miten valmistetaan koneita, laiteita ja muita rakennelmia.
Eettiseen tutkimukseen ei siis kuulu vaivan aiheuttaminen ihmisille eik& kysymyksié esi-
tetd vain uteliaisuuden tai sensaationaldn vuoksi. Luotettavuus tutkimuksessa tarkoittaa
sitd, ettd informaatio on perusteltu kriittisesti, jolloin Kriittisyys viittaa niihin menetel-

miin, joita tutkimuksen eri alueilla k&ytetddn. (Pietarinen 2002, 58-59; Hyvarinen 2017,
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32.) Erédélla tapaa koen kuitenkin uteliaisuuden tai mielenkiinnon olevan l&htdkohta

omalle tutkimukselleni, eika se ole tassd mielessa eettisesti tarkasteltuna vaarin.

Eettisyyteen kuuluu vahvana tutkijan toiminnan lapinakyvyys kaikissa tutkimuksen vai-
heissa (Hyvérinen 2017, 32—-33). Eettisyys tutkimuksessa on kokonaisuudessaan paljon
enemmadn ja vaativampaa kuin puhtaasti tieteellisyyden peruskriteerien tayttdminen. Tut-
kimuksen eettisyys tulee todellisuudessa tarkastella monista eri nakokulmista, ei ole kyse
vain yksikossé kasiteltavasta asiasta. Laajana kasitteend eettisyys on kuitenkin kaikkea
lapdiseva periaate, joka on l&snd tutkijan jokaisessa valinnassa. (Pohjola 2007a, 11-12.)
Omassa tutkimuksessani olen pyrkinyt toimimaan eettisten periaatteiden mukaisesti.
Olen Kkirjoittanut auki, miten olen péatynyt tutkimaan sosiaalityontekijoiden ammatti-
identiteettia. Olen tuonut myds esille omat metodologiset valintani ja niiden soveltuvuu-
den omaan tutkimukseeni. Olen tuonut esiin omat teoreettiset valintani. Tutkimusproses-
sini olen kuvaillut vaihe vaiheelta, jotta tydskentelyni on mahdollisimman l&pinakyvéaa.
Aineiston ja sen analyysin olen pyrkinyt esittdmaan selkeasti, etta lukija pystyy seuraa-
maan, miten olen paatynyt tekemieni tutkimuskysymysten vastauksiin. Aineistoa olen ke-
rannyt riittdvasti tutkielmaani varten. Tekemani haastattelut havitan sovitusti saatuani
tyoni péatokseen. Tutkielmassani en ole maininnut nimelt4 ketd&n haastateltavaani enka
paikkakuntaa tai tyOpaikkaa vastanneiden anonyymiteetin sédilyttamiseksi. Vastaajien su-

kupuolijakauman olen tuonut esille samoin, kuin heidan tekeménsa tyévuodet.

Sen lisaksi, etté tutkija tuottaa informaatiota, hdnen on pystyttava esittdmaan tyonsa tu-
loksia toisille tutkijoille ja yhteiskunnan muille jasenille. Tiedon valittdminen kuuluu siis
tieteen harjoittamisen perustehtaviin, ja tdhan liittyy tulosten julkistamisen etiikka. Tut-
kijan tulee myds pohdinnoissaan selvittaa, keille tai mille instituutioille hdn on vastuussa
jaminkaélaisia erityisia velvoitteita hanelld on toisia tutkijoita kohtaan. Nama kysymykset
liittyvat tutkijan etiikkaan ja lojaalisuuden vaatimukseen. (Pietarinen 2002, 59-60.) Suo-
messa ajatellaan yleisesti, ettd tutkimuseettiset kysymykset liittyvét tieteen autonomiaan
ja sen vuoksi vastuu vaarinkaytoksien sattuessa on viime kadessa yksittaisen tutkijan
(Makinen 2006, 24).
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4 Sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin kehittyminen

Social work is all about leaning into the discomfort of ambiguity and uncer-
tainty, and holding open an empathic space so people can find their own way.

-Brene Brown

Neljés paéluku aloittaa tutkimukseni empiirisen osuuden ja aineiston esittelyn. Tarkaste-
len tutkimukseni aineistoa ja kartoitan, minkélaisia tekijoita haastateltavat 10ytéavéat oman
ammatti-identiteettinsa rakentumisen alkuvaiheilta ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet
suuntautumiseen sosiaalityontekijaksi arvojen ja elamankokemuksen nakdkulmasta. Sen
jalkeen tarkastellaan tyontekijoiden ndkemyksid koulutukseen ja siihen siséltyvien kéy-
tdnnon jaksojen vaikutukseen ammatti-identiteetin kehittymisessé. Luvun lopuksi Kirjoi-
tan tyoyhteisojen ja kollegoiden vaikutuksesta sosiaalitydntekijoiden ammatti-identitee-

tin rakentumiseen. Kuljetan analyysini rinnalla my0ds aiempaa tutkittua tietoa.

4.1 Arvot ja elaménkokemus pohjana ammatti-identiteetille

Arvojen kuvaillaan olevan sosiaalityon ideologinen kivijalka. Ne ovat séilyneet saman-
tyyppisina vuosikymmenid, vaikka yhteiskunta ja ammatti ovat kehittyneet vuosien saa-
tossa. Keskeisend arvona sosiaalitydssa pidetdan jokaisen ihmisen yhtaldista ihmisarvoa.
(Kananoja ym. 2011, 128.) Tutkimuksessani haastateltavat tunnistivat hyvin arvoja, jotka
olivat vaikuttaneet uravalintaa, ja kokivat ne tarke&dna pohjana sosiaalityon opiskelulle ja

oman ammatti-identiteetin kehittymiselle.

"Piti oikein pohtia, ettd miksi ihmeessa tavallaan, ihan hyva valinta ollut
kylla (sosiaalitydn opinnot), ei siind mutta sitten mietin, etta ehka se kum-
minkin se arvopohja nimenomaan ollut se, joka on tavallaan vaikuttanut.”

(H2)

Sosiaalityontekijoilld oli ndhtavissa selkeitd arvoja, jotka ohjasivat jo ammatinvalintavai-
heessa. Tallaisia olivat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, erilaisuuden ymmartdminen, ih-

misarvon tunnistaminen ja jokaisen ihmisen oikeus hyvéaan elaméaan.

Arvojen lisdksi haastatteluissa nousi esiin myds luonteenpiirteitd, jotka néhtiin soveltu-

viksi sosiaalityontekijélle. Haastattelurungossani ei ollut mitddn kysymysta liittyen
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sosiaalityontekijoiden luonteenpiirteisiin, ja empaattisuus nousi useammalla vastaajalla

syyksi hakeutua sosiaalityon opintoihin.

“Ja ehkd luonteenpiirteessd semmoinen empaattisuus korostuu, ettd on
Jjonkin sortin synnynndinen halu auttaa ihmisid, joilla on vaikeita asioita.”
(H4)

Myos kristilliset arvot sekda heikompien auttaminen nousivat tarkeind arvoina ja oman
ammatti-identiteetin rakennusaineina. Arvot nousivat merkittdvaén asemaan puhuttaessa
ammatin valinnasta ja ammatti-identiteetin rakentumisesta. Arvojen koetaan olevan sosi-
aalityon peruspohja. Wiles & Vicaryn (2019, 57) tutkimuksessa esiin noussut merkittava
teema oli sosiaalityontekijoiden intohimo tai syva sitoutuminen ammattiinsa, jonka naen
juontavan arvoista. Tatd syvéa sitoutumista pidetdan vélttdmattomana edellytyksend so-
siaality6ssd menestymiselle, mika erottaa sen muista ammateista. Se korostaa ajatusta
siitd, ettd sosiaalityon ammatti-identiteetti on enemman kuin roolit ja vastuut, ja ilmentaa

emotionaalista ja eettista sitoutumista ammatin arvoihin ja tavoitteisiin. (Mt., 57.)

Jo aiemmin esille tullut ajatukseni siitd, ettd sosiaalityén ammatti-identiteetin pohjaa luo-
daan jo ennen opintoihin siirtymista arvojen lisdksi myds elaméankokemuksen myota, on

nahtévissa tekemieni haastatteluiden vastauksissa.

7 Ja sitten tietysti totta kai se eldmdnkokemus ja se kaikki... néikee asioita
sitten my6hemmin paljon syvemmalta ja pystyy ymmartamaan syyseurauk-
sia aivan eri tavalla,” (H 7)

Eldamankokemuksen nahtiin usein antavan perspektiivia sekd ymmarrysta asiakkaita koh-
taan. Eras haastateltavista sosiaalityontekijoista tunnisti oman rikkindisen lapsuuden his-

toriansa vaikuttaneen sosiaalityon opintojen aloittamiseen.

"Kylld se on kiinnostanut, ettd... ehkd omat kokemukset, lapsuuden koke-
mukset. Olen tullut rikkindisesta perheesta... vaikeuksia omassa lapsuu-
dessa. Joo. Ehk& sen tyyppiset asiat jotenkin. Ehk& jotenkin haluaa tutkia
niita asioita tai ehka saada tietoa. (h 1)

Engelbertink (2021, 89) nostaa esiin ammatti-identiteetin kehittymisen alkavan ennen
opintoja, koska ammatti-identiteetin kehittyminen on linkittynyt identiteetin kehittymi-
seen. Lahtokohtaisesti siis oman henkilokohtaisen identiteetin vahvuus ennustaa myos
vahvaa ammatti-identiteettida. Samalla tavoin Forenzan & Eckertin (2024, 21)
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tutkimuksessa on noussut esiin omien seka laheisten elaménkokemuksien olevan useim-
miten pa&syynd, miksi on hakeuduttu lukemaan sosiaality6td. Tassé tutkimuksessa elé-
méakokemukseen ja sen vaikutuksesta ammatti-identiteettiin liittyi usealla sosiaalitydnte-
kijalla kotoa saatu kasvatus ja ylipaatdan kotoa saatu malli. Sosiaalityon opinnot ovat ol-
leet ikd&n kuin luonnollinen jatkumo kotoa saadulle kasvatukselle. Esimerkiksi erédén so-
siaalityontekijan oma diti on ollut el&essaan sellainen, joka auttoi vanhuksia ja muita huo-
nompiosaisia omalla kotikylalla siind maarin, ettd sai haukkumanimen, sellainen sosiaa-
lityontekija. Tama sosiaalitydntekija oli jo eldkkeelld, ja auttaa edelleen laheisidan haas-

tavissa tilanteissa.

"Md koen, ettd olen edelleen sitd. En md varmaan ndistd, mitenkd sitd
sanotaan, ettd ei pddse leopardi pilkuistaan.” (H 3)

Myos laheisen sukulaisen tai opettajan kannustus lahted sosiaalialalle oli yhtena tarkeana

tekijané hakeutumisessa sosiaalityn opintoihin.

Akateemisuus nousi haastatteluissa myds tarkeaksi tekijaksi sosiaalityon koulutuksen va-

litsemisessa.

”-- aikoinaan huomasin, etta parjasin lukuaineissa. Se oli tavallaan yksi
semmoinen. Silloin ehk& ajattelin, etté se voisi olla yliopisto-opinnot. —
lopulta kallistuin yhteiskuntatieteelliseen, ettd ma koen, ettd mulla on siind
vahvuuksia ja minussa on tammdinen sisainen filosofi, tiedonhakija, etta
oon ihan nuoresta iasta saakka jotenkin pohtinut asioita ehka ripauksen
syvdllisestikin.” (h 4)

Suomalaisten yliopistojen rooli korkeakoulumaailmassa on sosiaalitydté koskevan laajan
tieteellisen tutkimuksen tekeminen ja sosiaalityén uuden tiedon esiin tuominen. Akatee-
minen koulutus on téll4 hetkelld ainut vayla saada Sosiaalihuoltolaissa mééritelty sosiaa-
lityontekijan ammatillinen kelpoisuus. (Piiroinen 2011, 276). Haastateltavillani akatee-
misena koulutuksena sosiaalitydssa vetosi ammatin ihmisl&heisyys seka halu auttaa ih-

misia.

”-- tai, ettd on ollut opillisesti lahjakas niin tavallaan, etta sitten on ha-
lunnut valita sielta akateemisesta maailmasta sellaisen ihmisléaheisen am-
matin itselleen.” (H 2)
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Myo6s mielenkiinto tai uteliaisuus ihmisten haastavia eldmantilanteita kohtaan nousi
syyna hakeutua lukemaan sosiaality6té. Siitd samasta mielenkiinnosta herési myos yh-
teiskunnallinen nékokulma: Mik& on ihmisten haastavien tilanteiden taustalla ja voi-

daanko niihin jotenkin vaikuttaa?

"M ajattelen niin, ettd mulla ei jotenkin, tavallaan se mun eldmd, minkd-
laista se on, niin se ei ole oikeastaan vaikuttanut ehk& siihen ammatti-
identiteettiin, vaan se on sellaiset yhteiskunnalliset, ja sellaiset haastavat,
vaikeat tilanteet, niin ehka jotenkin ajatellut niin, etta voisiko noihin jo-
tenkin vaikuttaa, ettd mitd niissd on taustalla.” (H 6)

Osalla sosiaalityontekijoista tdmé samainen ihmiseldman tilanteiden haastavuus on pité-
nyt mielenkiintoa ylla koko tyduran ajan. Identiteetin kasvun ja kehityksen kannalta erés

vastaajista koki tarkednd, etta sosiaalityosté taytyy todella tykéta ja haluta tehda sité.

”-- eih@n sosiaalityd nyt mitenk&an niin arvostettua ole ollut. Sehéan on
koettu semmoisena, etta sitdhan nyt voi tehda kuka tahansa. Ja ei siihen
nyt, eih&n siind tarvitse mitdan. Ja samaten, kun itsekin on nuori vailla
sitd elamankokemusta ja muuta, niin eihan sité nyt ole voinut nahda niita
asioita, silla tavalla, mita se sitten lahtee siitd, kun sa lahdet itse kasva-
maan tai et lahde, niin. Siindhan on kaksi puolta. Mutta kylla ma sanoisin,
ettda varmaan se ammatillinen identiteetti l&htee siitd kasvamaan, niin
kylla se suurin tekija taytyy olla se, etta sa todella tykkaat siité tyosta ja
sd haluat tehdd sitd.” (H 7)

Sosiaalitydntekijoilla on kansainvalisestikin nahtavissa vahva intohimon tai syvén sitou-
tumisen teema, joka osoittaa, ettd sosiaalityontekijat ndkevat ammatillisen identiteettinsa
paitsi roolien ja vastuiden kannalta myds emotionaalisena ja eettisend sitoutumisena tyo-
hon ja sen arvoihin (Wiles & Vicary 2019, 57, 58). Niin henkilokohtaisten arvojen, kuin
elamankokemusten integrointi ammatilliseen rooliin ja etiikkaan on ratkaisevan tarkeaa

vahvan ammatti-identiteetin kehittdmiseksi sosiaalitydssa (Pullen & Créten 2016, 777).

4.2 Koulutuksen ja kdytdnnonjaksojen vaikutus ammatti-identiteetin kehittymiseen

Seuraavaksi tarkastellaan, kuinka haastateltavat kokivat koulutuksen vaikuttaneen oman
ammatti-identiteetin kehittymiseen, ja sen jalkeen tarkastellaan, miten vastaajat ovat ko-

keneet kdytdnnonjaksojen vaikuttaneen oman ammatti-identiteetin kehittymiseen.
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Sosiaalityon koulutukseen pééasemiseksi on 1980-luvulla riittanyt, ettd on ollut mies.

”Miksi minun ikdisid miehid on sosiaalitydssa, niin se johtuu naisia sor-
sivasta lainsaadannosta. OKL ja yhteiskuntapolitiikan laitoksen sosiaali-
tyon linja, niin sdadettiin, etta yksi kolmas osa pitaa olla toista sukupuolta,
joka oikeasti tarkoitti, siis silla rakenteella haluttiin tietysti vahvistaa, etta
olis molempia. Ja sen takia mind, Tero, Erkki ja muut pojat, ainoastaan
sen takia me paastiin lukemaan sosiaality6ta. (H 5)

Sosiaality6ta pidetddn péaasaantdiseesti naisvaltaisena hoiva-ammattina, minka vuoksi
miehet eivat paasadntoisesti hakeudu lukemaan sosiaalityota. Taman vuoksi miehill& voi
esiintyd enemman haasteita oman ammatti-identiteettinsa kanssa. (Wiles & Vicary 2019,
49.) Vastauksista nousivat ammatti-identiteetin kasvua ja kehitysté tukevana tekijané eri-
tyisesti koulutuksessa olleet opintoryhmat. Opintoryhmat ovat koostuneet niin taysipai-
vaisisté opiskelijoista, kuin jo ty6elaméssa olevista sosiaalityontekijoista. Tama koettiin
erityisen rikastuttavana, koska suoraan lukiosta tulleet opiskelijat saivat paljon uusia né-
kdkulmia seka tietoa suoraan kentaltd. Koulutuksen professorien koettiin olevan kaukana

kaytannosta, joten heidén antinsa jai tassa suhteessa ohueksi.

”-- nama professorit, niin ne oli aika kaukana kaytannon elamasta, tyo-
elamasta tavallaan. Etta, silloin vitsailtiinkin silleen, useampi ei ollut
ikind ollut tybelamassa, ettd pitkan linjan professoreita, mutta kyll& he vii-
saita osasivat puhua, ei siind, mutta sitten kun muistan aina sen, etta joku
viittasi, etté on ollut vuoden ja han oli lahemmas kuuskymppinen, han aina
viittasi siihen tiettyyn yhteen kokemukseensa.” (H 2)

Sosiaalityontekijat kokivat saaneensa koulutuksesta oman ammatti-identiteettinsa raken-
nusaineiksi erityisesti ammattietiikkaa ja arvokeskustelua. Koulutuksesta sai ajatuksia
myos yhteiskunnalliseen ja rakenteelliseen vaikuttamiseen. Tyodeldman kiireissa se puoli
kuitenkin ja& harmillisesti kayttdmattad. Koulutus on tuonut myds kokonaiskuvan nake-
mistd ja laajempaa katsontakantaa asioihin, mika on olennaista sosiaalitydssa. Myds ra-
kenteellinen puoli sosiaalityontekijyydestd on saanut vahvaa pohjaa koulutuksesta seka
vastauksia kysymykseen, miten yhteiskunta vaikuttaa huono-osaisuuden kehitykseen ih-
misen eldmantarinassa. Arola (2020, 60) nostaa esiin omassa vaitoskirjassaan sosiaali-
tyon koulutuksen térkeind teemoina juuri rakenteellisen sosiaalityon seka tutkimukselli-

sen tiedontuottamisen oppimisen, asiakastyén osaamisen liséksi.

Useammassa vastauksessa nousi esiin, ettd opinnoilla ei nayttanyt olleen juurikaan vai-

kutusta sosiaalitydntekijoiden ammatti-identiteetin kasvuun ja kehitykseen.
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“Jos nyt mietin, siitd on ihan dlyttomdn kauan aikaa, mutta ei varsinai-
sesti. Kylla minulla on positiivisia kokemuksia, mutta en tieda, etta siela
olisi erityisesti. — sielta ei nyt hirveasti ole jotenkin ammatti-identiteetin
nakokulmasta jaanyt, ei koulutuksesta eikéa kaytannon jaksoista sen suu-
rempia, ei.” (H 1)

Mielestani vastaus oli halyttavé siind mielessa, ettd koulutuksen tulisi olla se pohja, johon
voi ammatillisesti nojata ja jonka tulisi tarjota rakennusaineita oman ammatti-identiteetin
kehittdmiseen. Olen tehnyt huomion, etta eri tydyhteisoissékin on tullut usein vastaan sa-
mantyyppinen lause: FEi siitd koulutuksesta ole hirvedsti ollut apua téhin tyéhon. Kylla
se pitdd vain kdytdnndssd opetella.” Sosiaalitydn akateemikot voisivat vaikuttaa tahén
vahvistaen opiskelijoiden ammatti-identiteetin kehittymist4, jakamalla aktiivisesti oman
ammatti-identiteetin kehittymisen vaiheita (Long ym. 2024). Aiemmin esiin nostettu En-
gelbertinkin (2021, 101-102) tutkimus toi esiin ammatti-identiteetin vahvistumiseen eni-
ten vaikuttavat tekijan, jotka olivat muistelu ja reflektio, joita mielesténi voitaisiin vah-
vemmin hyddyntad sosiaalitydn opinnoissa. Ammatti-identiteettid on tarked lahtea selke-
asti rakentamaan jo opintojen aikana. Tama auttaa opiskelijoita hahmottamaan paremmin
ja ymmartamaan, miksi sosiaalityd kamppailee 16ytaakseen muiden professioiden kun-
nioituksen. Opinnoissa aloitettu ammatti-identiteetin tydstdminen auttaa opiskelijoita 10y-
tdmaan oman paikkansa muiden ammattikuntien joukossa. Vastakkainasettelun sijaan on
hyodyllistd ottaa omaksi kaikki eridvat ndkdkulmat ja kayttda niitd monipuolisesti kay-
tdnnon tyota tehdessa. (Gitterman 2014, 605.) Toisaalta Pullen & Créten (2016, 776)
tutkimustulos on aivan péinvastainen omaani nahden tuodessaan esiin, ettd koulutuksella

on merkittava rooli ammatti-identiteetin rakentumisessa.

Kiinnitin huomiota haastateltavieni vastauksissa myos siihen, ettd kenenk&éan vastauk-
sessa ei noussut esiin tieteellisen tutkimuksen linkittymisesta kaytantoon. Karki ja kump-
panit (2023, 197) huomasivat tutkimuksessaan, ettd sosiaalityontekijét erottavat tutkijan
ja ammatillisen sosiaalityontekijan roolin toisistaan. Ideaalitilanteessa sosiaalityontekijéat
voisivat saada vélineitd tutkimusmaailmasta k&ytannon tyohon ja k&ytannon tyosta tutki-
mukseen. Myds Suomessa on tunnistettu sosiaalityon globaali haaste, jossa eriytetdan so-
siaalityon tutkimus ja kaytanto toisistaan. Tdma pahimmillaan hidastaa sosiaalityon kas-
vua ja kehitystd ammatti- ja tieteenalana. (Kananoja 2016, 280.) Tiedan ty6elamén Kiireen
ja ymmarran, miksi tutkimusmaailmaa voi jadda hyvin kaukaiseksi kaytannon sosiaali-

tyoté tekeville. Tutkimustiedon integroiminen arkiseen sosiaalitydhon voisi kuitenkin
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parhaimmillaan luoda ammatillisesti vahvempia tyontekijoitd. Parhaimmillaan suomalai-
sesta sosiaalityon koulutuksesta saa vahvan teoria- ja tutkimustiedon, joka vahvistaa
tyontekijan asiantuntijuutta ja kykya tarkastella kdytannon tydssé nousevia ilmidita seka

tuottaa niista relevanttia tutkimustietoa (L&hteinen ym. 2017, 15).

Vain alle puolella vastaajista nousivat koulutukseen sisaltyvat kdytdnnonjaksot ammatti-
identiteettida tukevana vaiheena. Kuitenkin kansainvalisessé tutkimuksessa kaytannon-
jakso on noussut tarkedksi ammatti-identiteettid rakentavaksi vaiheeksi sosiaalityonteki-
joiden uralla (Moorhead ym. 2019, 465; Bjorktomta & Tham 2024, 15). Ensimmainen
kaytannonjakso antoi aloittelevalle sosiaalityontekijalle ajatuksen siemenid siit4, mita so-
siaality6 on. Erityisesti heikommassa tilanteessa olevan auttaminen jai vahvasti kdytan-
ndnjaksosta mieleen. Kaytdnnonjaksosta jai ajatus, ettd timan tyyppista tyota voisi teh-

dakin. Myos persoonalliset ominaisuudet tuntuivat sopivan tehtdvaan tyohon.

“Ehkd se vahvisti jotenkin sitd, ettd siind oli kumminkin semmoista, etta
mind nain itseni tekeméassa tata tyota. Eli ikdan kuin minun persoonalliset
ominaisuudet tuntui sopivan. Ainakin nain muistelen, etta ajattelin, etta ne
minun luonteenpiirteet stemmaavat tihdn.” (H 4)

Sosiaalitydn kaytanndnjakso on antanut myds nakdkulmaa sosiaalityon hallinnollisiin

asioihin ja vahvistanut orastavaa ammatti-identiteettia.

”Jos md ajattelen saumakohtia, niin kyllah&n se harjoittelut keskisuurella
kaupungilla, harjoittelu pienemmaéssa kunnassa jo silloin -85 vuonna ra-
kensi varmaan sita identiteettid ja kylla se oli kuukauden sosiaalitarkkaa-
jan sijaisuus, joka toimi sosiaalijohtajan oikeana katena kunnassa, muun
muassa lautakunnassa méa olin sihteeri. Eli tdma hallinnollinen mando-
veri, kuinka asia kasitellaéan, kuinka kuntalaisen asiakkaan oikeudet hal-
linnollisesti ja oikeudellisesti pyorii, niin jotenkin se aika on ollut ennen
kaikkea jarjestajan nédkokulmaa ja tata hallinnon ja lainsdadannon nako-
kulmaa.” (H 5)

Sosiaalitoimistossa tehty kaytdnnonjakso voi parhaimmillaan avata opiskelijalle, kuinka

laaja ja monipuolinen kentté sosiaality on.

”Sen takia olen suositellut, ettd kaikkien sosiaalityontekijiksi opiskelevien
pitdisi yksi harjoittelujakso olla sosiaalitoimistossa.” (H 3)
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Kolmannen vastaajan mielesta kaytdnndnjaksot ovat antaneet laaja-alaista ja kansainva-
listakin n&dkokulmaa, joka on sdilynyt vahvana osana tyontekijadn ammatti-identiteettia

koko ty6uran ajan.

”No joo, md siis kéivin harjoittelut silloin lddninhallituksessa ja sitten toi-
set tuolla ulkomailla. Eli niissékin on molemmissa ollut semmoinen ehk&
laaja-alaisempi nakokulma, etta se on ollut sité... sitd semmosta yhteis-
kunnallista ja ehka kansainvalistakin nakokulmaa, mitd ma oon hakenut
siitd. Ja jos peilaan tavallaan sitten tdhan paivaan, ettd mika se nykyinen
ammatti-identiteetti on, niin kylla sield se sosiaalitydntekijan ammatti-
identiteetti on taustalla, mutta siind on laaja-alainen se katsontakanta,
etté se on ehka siela rakenteellisella puolella, etté kylla sen koulutuksen

kautta on sitd nikokulmaa varmasti tullut ja kylld se on vaikuttanut.” (H
6)

Taman vastaajan kohdalle erityisesti pohdin, kuinka paljon vaikutusta positiiviseen ko-
kemukseen on omalla selkedlla visiolla, mitd haluaa sosiaalityon kentélla tehda. Taman
henkilon aiemmissa vastauksissa selkedsti nousi esille, ettd han suuntautui johdonmukai-
sesti rakenteelliseen sosiaalityéhon opinnoissaan, koska koki aikaisemmassa vaiheessa
tyouraansa tehneensd jo riittavasti asiakastyota. Wiles & Vicary (2019, 48) tuovat esiin
omissa tutkimustuloksissaan, etta sosiaalitydssa tarvitaan koulutusohjelmia, joissa integ-
roidaan kansainvélistd nakokulmaa ja kasitelladn ammatillisen identiteetin monimutkai-
suutta tunnustamalla yhteiset arvot, jotka sitovat sosiaalityontekij6itd eri kulttuurisissa
yhteyksissa. Myods ammatti-identiteettiin siséltyvéat jannitteet ja haasteet edellyttavat ope-
tussuunnitelmia, jotka tarjoavat tilan ndiden kysymysten pohdinnalle ja yhteiselle vuoro-
puhelulle. Liséksi sosiaalitydssa keskeisen intohimon ja sitoutumisen vaaliminen edellyt-
tdd ympaéristdja, jotka tunnistavat ja vahvistavat kdytannon ja eettisyyden teemoja. Sosi-
aalityontekijan ammatti-identiteetin monimuotoisuuden ja jatkuvan kehittdmisen omak-

suminen edellyttad jatkuvaa tukea ja kasvumahdollisuuksia.

Kéytanndnjakso on parhaimmillaan vahvistanut omaa pé&étosté tehda sosiaality6ta ja vah-

vistanut ammattiylpeytta.

Siind kohtaan md vasta ymmdrsin oikeasti sen tekemisen kautta, ettd mitd
se on. Ja miksi m& valitsin sosiaalityon suuntautumisvaihtoehdon opiske-
lussa oli se, etté siella oli kahdeksan viikon harjoittelu ja s& valmistuit
johonkin oikeaan ammattiin. S& et jaanyt joksikin maisteriksi pyorimaan
kaljakuppiloihin tai joksikin filosofiksi, vaan s& valmistuit ammattiin. Se,
etté sinulla oli identiteetti, siis sind olit pateva sosiaalityontekija. Sina olit
laillistettu ja laillistamisesta ei puhuttu, mutta se sosiaalityd minulla luki
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todistuksessa, ettd tama antaa sen asetuksen mukaisen patevyyden, niin
sekin oli uutta.” (H 5)

Kéytannonjaksosta oli jaanyt myos mieleen, kuinka kiireisté kaikilla oli ja ihmiset olivat

kovin kuormittuneita. Tydyhteison rankka huumori on myds jaanyt mieleen

"Ei ole rumasti puhuttu ihmisistd asiakkaista, mutta hyvin sellaista... ei
nyt kyynistakaan, mutta aika sellaista suorasukaista huumoria kyll&, mika
on nuorena opiskelijana... jaanyt mieleen, mill& tavalla ihmiset ovat olleet
aika lujilla ja kuormittuneita. Ehk& tuuletusta kahvihuoneessa on ollut
kova puhe. Jos itse miettisin talla hetkelld, niin varmaan samaan tyyliin.
Niin. Se varmaan auttaa jaksamaan. Kylldi siind on varmaan sitd.” (H 1)

Kéytannonjaksolla 1980-luvulla tyontekijoité oli tekemdassé sosiaalitydtd myos hyvin eri-
laisilla koulutuksilla, esimerkiksi opettajia ja diakoneja, mika ei tulisi kuulonkaan nyky-
paivana. Eraalla haastateltavalla ei ollut kokemusta, etta olisi saanut tukea tydyhteiséltaan
kaytannonjaksollaan. Han on kuitenkin omalla ty6urallaan pyrkinyt itse valittdmaan har-
joittelijoille ja tyontekijoille tukensa, koska on ajatellut sen olleen erittéin tarkeaa.

"Mutta siis, ettd jos ajattelisi jéilkeenpdin, niin niilldhdn pitdisi olla iso
merkitys. Ja sen takia ajattelisin just sita asiaa, ja sita olen omalla ty6pai-
kalla ainakin yrittanyt noudattaa, etté kun sinne tulee opiskelijoita, tulee
etté kuinka heidat otetaan vastaan, mita heille kerrotaan, mita vastuuta
heille annetaan.” (H 7)

Haastateltavani kokemus siitd, etta ei ole saanut tukea kaytannénjaksolla on harmillinen.
Sosiaalitydn ammatti-identiteettida koskevassa tutkimuksessa on saatu tuloksia, joiden
mukaan erityisesti kaytannonjaksolla ja sen aikana saadun ohjauksen laadulla on merkit-
tava rooli ammatti-identiteetin kehittymisen alkuvaiheessa, ja vahvan ammatti-identitee-
tin kehittymisessa. Erityisesti ohjaajan kanssa tydnlomassa tapahtuva keskustelu koetaan
omaa ammatti-identiteettid vahvistavaksi. Keskustelujen avoimuus on verrannollinen oh-
jaajan ja opiskelijan vélisen luottamussuhteen syvyyteen. (Pullen & Créten 2016, 776;
Jokinen ym. 2024, 180.)

4.3 Tyoyhteisot ja kollegat, sosiaalityontekijan tuki ja turva
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Tutkimuksessani ammatti-identiteetin vahvistavista tekijoista, tydyhteisojen ja kollegoi-
den vaikutus nousi esiin vahvana vaikuttajana. Vanhemmat tyontekijat nousivat tarkeina

viisauden, rauhan ja suhteellisuudentajun lahteina aloittelevalle sosiaalityontekijalle.

”On toki tietysti tammoiset kokeneimmat tyontekijdt. Ainahan sieltd ikddn
kuin ammentaa ja ottaa vahan esimerkkia. Ja kyllahan ne on ollut hirveén
tarkeita. On ollut tarkeaa eri yhteyksissa saada sité sellaista rauhaa, se
tietty sellainen, etta kylla asiat jarjestyy, etté ei oo mitdan hataa. Joskus
tietysti nuorena saattoi hataantya vaikeissa tilanteissa. Silla tavalla var-
maan sellaista varmuutta ja semmoista, etté kylla on oppinut sité sellaista
suhteellisuudentajua ja semmoista jotenkin ehk& mittasuhteisiin laitta-
mista ja muuta.” (H 1)

Ty0Oyhteison antama tuki nousi vastauksissa merkittdvana tukena ammatti-identiteetin ke-

hittymisen kannalta, ja sen antia tydntekija kantaa edelleen mukanaan.

"Mun ensimmdinen vakituinen tyopaikka, missd md oon ollut kokoaikai-
sesti. Ja tavallaan niin ma ajattelin, ettéa se on ollut mulle todella merkit-
tdva ammatti-identiteetin kehittymisessa, tavallaan se tyoyhteisd, mita
kannan tallakin hetkelld mukanani ja toivon mukaan tai ajattelen, etta
olen siirtanyt myds sitd nykyiseen tyéyhteiséon.” (H 2)

TyOyhteison antamaa tukea kuvailtiin avoimena ja vertaistuellisena tydilmapiiring, jossa
psykologinen turvallisuus on vahvaa. Myds Wilesin (2013, 863) tutkimuksessa esiin
nousi, etta useimmiten tydyhteisd koetaan suurimmaksi ammatti-identiteettia vahvista-
vaksi tekijaksi. Tyontekijoiden ihmiskasitys ja ammatillisuus vahvistuvat turvallisessa
tydyhteisdssa. Parhaimmillaan tydyhteisd vahvistaa ndkemysta, miten haluaa kohdata asi-
akkaita arvostavasti, kuunnella ja kunnioittaa heita. Tydyhteisolla on siis merkittava rooli
oman ammatti-identiteetin kehittymisessa ja vahvistumisessa. Myds tutkimuksissa on ha-
vaittu tdmaé kollegoiden ja lasné olevien roolimallien suuri merkitys ammatti-identiteetin
muodostumiseen ja vahvistumiseen. (Payne 2006, 53; Pullen & Créten 2016, 777; Wiles
2017, 350) Hyva tyoyhteiso toimii parhaimmillaan esikuvana tyontekijalle. Tyontekijana
otetaan oppia vahén jokaiselta jotain, samaa sitten jaetaan myds eteenpéin. Tyokaveruu-

den liséksi kollegoista voi tulla pitkaaikaisia ystavia.

”-- ettd se tyokaverien merkitys on mun mielesté ollut niin suuri, etta var-
maan ilman heita ei olisi tata tyota jaksanutkaan tehda. Sita en voi olla
korostamatta, sité niiden roolia. Ne on ollut niin, niin tarkeita. Ja sitten
jos on ollut joku vaikea asia, semmoinen mista on ollut kovia paineita, niin
sitten kun niiden kanssa on pystynyt niita késittelem&an, niin sitten on saa-
nut tosi paljon heiltd siihen tukea.” (h 3)
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TyOyhteisostd saatu tuki kuvattiin mahdollisuutena vaikeiden asioiden késittelyyn yh-
dessa. Myds esimiehen tuki koettiin tdrkedné haastavissa asiakastilanteissa. Osalla oli ko-
kemusta, ettd oli saanut tukea ja osa oli kokenut jaéneenséa vaille esimiehen tukea. Esi-
miehen tuki koetaan tarkedksi erityisesti vaikeita p&atoksié tehtdessa. Sosiaalitydsséa on
havaittavissa suurta tyontekijoiden vaihtuvuutta, mutta tydpaikan suhteiden hyvé laatu on
suurimpia syité jatkaa sosiaalitydssa (Smith ym. 2018, 445).

Yksilo saa rakennusaineita ymparoivastd maailmasta ja tyoyhteisoista. Sosiaalityon kou-
lutuksessa opitut eettiset asiat ovat alkaneet rakentumaan tydyhteiséssa. Koulussa opittu
ohjaa koko ajan taustalla tyota tehdessd, vaikka késitteita ei kaytannon kentélla enda kay-
tetédkaan. TydyhteisOissé on tullut vastaan usein sosiaalitydn arvo heikommassa asemassa
olevien auttamisesta. Jokainen tydyhteis6 luo yhden uuden kerroksen henkilékohtaiseen
sosiaalityOontekijyyteen. Myds omien kokemuksien monipuolisuus tuo laajuutta amma-
tissa kohdattaviin tilanteiden ndkemiseen. Kokemus kansainvalisesta tyéyhteisdsta on an-
tanut uskalluksen kokeilla uusia asioita, koska tietdd kokemuksesta, ettd samaan tai pa-

rempaankin lopputulokseenkin voi péaasta tekemélla asioita eri tavoin.

“kansainvdlinen ndkékulma on antanut sitten taas sellaisen rohkeuden
ehka tehda joitakin asioita toisin. Ja sen tiedon siité, etta oikeasti naita
asioita voi tehdd toisin ja se lopputulos voi olla samaa tai parempi.” (H

6)

Ammatti-identiteettid nakertavasta tyoyhteisodista on myds kokemuksia, jossa ei ole kun-
nioitettu tyontekijan panostusta. Se on aiheuttanut kriisia tyontekijan ammatti-identiteet-

tiin viel& ty6uran loppuvaiheilla.

”No ehkd, jos olisit ollut isossa kaupungissa toissa, niin ehka tilanne olisi
taas erilainen. Ma olen ollut kumminkin néill& pienilla paikoilla ja niin
muutamassa, niin ma kuvittelisin, ettd siind on paljon vaikuttanut se, etta
kuinka s& oot ihmisen& tullut toimeen sen toisen kanssa. Ja siindhan tuli
isot vaarat sitten, jos ei tullut toimeen. Tai koe, ettd jotenkin se on hirvean
muodollista se kanssakdyminen tai sitten, ettd ei halua ottaa kontaktia ol-
lenkaan, niin onhan siina nyt tietysti — Valilla musta tuntuu, etta se on ihan
kohtuutonta tassa pitaa vield joutua kokemaan se, etta jotenkin s& et, kun
siitdhan siind on paljolti mun mielesta kysymys, ettd arvostatko sa toista
vaiet.” (H7)
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Smith ja kumppanit (2019, 447-448) pitavat oman tutkimuksensa 16ydoksien valossa eh-
dottoman tarkean4, ettd tyontekijat asetetaan heidén vahvuuksiensa ndkokulmasta oikeille
paikoille tydkentalld. Tama tukee tydntekijoiden ammatillista kasvua seka antaa mahdol-
lisuuden kokea tyytyvéisyytta tydsséan. Siita seuraa tyontekijoiden parempi sitoutunei-

suus tyohon. Tdssa mielestani johtavat sosiaalityOntekijat ovat avainasemassa.
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5 Sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetin haastekohdat

“The good social worker doesn’t go on mechanically helping people out of ditch. Pretty
soon, she/he begins to find out what ought to be done to get rid of the ditch.”
-Mary Richmond

Edellisessé luvussa tarkasteltiin tekijoitd, jotka vaikuttavat ammatti-identiteetin rakentu-
miseen tydntekijan koko eldmankaaren aikana. Viidennessa paéluvussa kaydaan lapi min-
kalaisia ammatti-identiteettia haastavia tekijoita tydntekijat nakevat tyourallaan olleen.
Tassa luvussa késitelld&n siséisten ristiriitojen ja jannitteiden vaikutusta ammatti-identi-
teettid haastavana tekijanad. Naiden jalkeen tarkastellaan kdytannon tyon seka omien odo-
tuksien vaikutusta ammatti-identiteettiin. Taman jalkeen tarkastellaan moniammatillisten
tiimien ja yhteisty6tahojen vaikutusta sosiaalitydntekijan ammatti-identiteettiin. Lopuksi
kasitelld&n sosiaalityontekijoiden ndkemyksia julkisuuskuvan vaikutuksesta heidan am-

matti-identiteettiinsa.

5.1 Sisdiset ristiriidat ja jannitteet suurimpana haasteena

Tassa osiossa kasittelen minkalaisia sisaisia ristiriitoja ja jannitteita tyontekijat tunnista-
vat omassa tydssaan sosiaalityontekijan ammatti-identiteettiin liittyen. Siséisilta ristirii-

doilta tuskin kukaan tyontekija vélttyy sosiaalitydssa.

“Ja tuskin kukaan niistd sdilyy, ettd niitd ei tule vidlilld. Ettd onhan sitd
véalilla se tunne, ettd ma heitdn hanskat tiskiin. Etté ei musta ole tahan tai
md en halua tditd ja md inhoan téitd. Kyllihdn se tunteiden kirjo on... Se
on aika laaja, mutta se, ettd miten usein niita sitten tapahtuu, niin se olisi
mielenkiintoista katsoa, ettd no kuinka. Mutta silloin, kun se tyon raskaus
rupeaa nakymaan, niin mielenkiintoista katsoa, etta no kuinka. Mutta sil-
loin, kun se tyon raskaus rupeaa ndkymaan, niin kyllahan silloin tulee
nditd varmasti, ettd md en jaksa, md en kestd.” (H 7)

Kansainvélisestikin tdmé& ilmid on néhtévissé sosiaalityontekijoiden keskuudessa. Wiles
& Vicaryn (2018, 54) tutkimuksessa sosiaalityontekijat hyvin kuvaavat tydssaan koke-
mansa ristiriitaa vertauksella keskenaan epésopivien palojen yhteen sovittamisesta. Sosi-
aalityontekijan ammatti-identiteetti tuntuu siis rakentuvan yhteensopimattomista palape-

lin palasista, joista ei saa selkedd kokonaista kuvaa.
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Kummallakin miespuolisella sosiaalityontekijalla haasteet nayttaytyivat mm. sukupuolen
kautta. Miehisen vahvuuskasvatuksen saaneena on ollut haastavaa huomata, etta pystyy

hyvin kdyméaan tunnepuolen keskusteluja.

“Ja vield tdimmoinen, kun puhuin tuosta sukupuolesta, olen saanut vihdn
tammaoisen miehisen vahvuuskasvatuksen. Niin mita naita perinteisia, etta
vahan n&ita suomalaisen miehen on vaikea néyttaa tunteita tai puhua tun-
teista, niin se on ollut myds sellainen kasvun paikka sitten matkan varrella,
etta pystyy juttelemaan tunnepuolen asioista, etta ne ei ole yksin naisten
tai miesten vaan tammadinen universaali ihmisen ominaisuus, ettéd me voi-
daan jutella, kun ne tunteet kumminkin on niin térked asia.” (H 4)
TyoOntekija kokee, ettd on eréalld lailla joutunut nollaamaan paékoppansa, ettd on oppinut
tekemé&an sosiaalityotd. Molemmat miehet kertovat olleensa paasaantoisesti ainoita mie-
hia tydyhteisdssa. Se on ollut vaikeampi asia toiselle ja herattanyt pohdintoja, onko epa-
normaali mies. Toisaalta on ndhnyt myds miehuutensa hyvét puolet naisvaltaisella alalla.
Myo6s miehid tarvitaan sosiaalityéhon. Sosiaalityotd pidetddn naisvaltaisena hoiva-am-
mattina, minka vuoksi alalle hakeutunut mies voi kokea erityisia haasteita oman ammatti-
identiteettinsa rakentumisessa (Wiles & Vicary 2019, 49). Kasvatuksen perintona saadun
kasityksen, ettéd sosiaalitoimessa kasiteltavét tilanteet ja asiat nahtiin yksilon heikkoutena,
toi myos omat haasteensa. Elamén ja tydskentelyn myo6ta tyontekijé on kuitenkin saanut

huomata, ettd ihmisten tilanteet eivat ole niin mustavalkoisia.

Ristiriitaa aiheuttavana tekijand omassa ammatti-identiteetissa nousivat esiin vaatimuk-
set, joita asettaa omalle tyOlleen. My®6s erilaisista tydyhteisoistd on noussut ristiriitoja.
Erityisesti se, miten johtavat sosiaalityontekijat ovat veténeet lapi haastavia tilanteita, ei-
vétka ole olleet tyontekijoiden tukena, vaan haastavissa tilanteissa hiljenténeet tyonteki-

joita.

”-- ettd tyontekijat eivat ole saaneet, tai miten sen sanoisi, ehka johto on
ollut sitd mieltd, ettd vahan kuin suitsitaan, ettd mita saa sanoa, tyosta saa
ulospain kertoa tai miten se nakyy esimerkiksi julkisuudessa. Esimerkiksi
erdassa kaupungissa, niin siellahan tuli ihan pyyhkeita siitd, etta oli tie-
dotusvalineelle puhuttu siita hirvedsta tilanteesta, mita sield on ollut. Siel-
l&ahéan oli ihan katastrooffi. —Tuli aika noottia ja pelattiinkin johtajia silla
tavalla, koska sehan on ollut se huono johtaminen, mika siell& on ollut.
Itse koin sen, ettd oma loppuun palaminen johtui siitd, etta tukea ei tullut,
etta oli hirveén rankkaa, ei ollut mitdéan tukea, mutta sitten alkavat vaati-
mukset.” (H 1)
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Ty0On kovat vaatimukset sekd johtavilta sosiaalityOntekij6ilta saatu olematon tuki voivat
pahimmillaan johtaa loppuun palamiseen. Yksinéisyys tydssa heikentdd myos ammatil-
lista identiteettid. Sosiaalityontekijoilla on kokemusta siitd, etta tyontekijoiden hyvin-
voinnilla ei ole valia vaan rahalla. Levyn ja kumppaneiden (2014, 757) tutkimuksen mu-
kaan ammatti-identiteetin muodostumisen tarkeimmat tekijét ovat tyytyvaisyys johtoon,
vahvat arvot sek& empaattisuus. Ne sosiaalityOntekijéat, jotka kokivat johtavan tydntekijan
positiivisesti, muodostivat paremmin omaa ammatti-identiteettidén. Johtavat sosiaali-

tyontekijat ovat siis tarkeéssa roolissa vahvistamassa tydntekijoiden jaksamista tydssa.

Ristiriitaa ja jannitteitd omaan ammatti-identiteettiin on aiheuttanut se, etta henkilokoh-
tainen elamaétilanne on jossain kohtaan ollut liian samanlainen kuin asiakkaan. Myos mui-
den tyontekijoiden puheet asiakkaista ovat vaikuttanut hetkellisesti omaan ammatti-iden-

titeettiin, jos omassa elaméassa on ollut samantyyppista kriisia menossa.

"Kun olen tunnistanut, ettd minullahan on tuota samaa tai minun tilan-
teessani on sattunut samaa, niin sitten on ruvennut tavallaan, jos on ollut
muuten heikko hetki tavallaan jotenkin, niin itsell&, etta ei ole ajatellut niin
selkeasti, kuinka kun ajattelee silloin, kun on kirkas ajatus. Sitten on ru-
vennut ajattelemaan, etta voiko tallainen ihminen tehda tallaista tyota,
ettd mikd mind olen sanomaan jollekin mitddn tai jotenkin.” (H 2)
Toisaalta nahdaan, ettd naisté kriiseista nousee myds vahvuus ja kyky ndhdd enemman ja
laajemmin asioita, kun on niit4d omassa elamassé tyostanyt. Tamé oman sosiaalitydnteki-
jyyden kyseenalaistaminen henkilokohtaisesti haastavassa eldmantilanteessa on néhta-
vissé kansainvalisestikin (Wiles & Vicary 2018, 60). Ihmisten leimaaminen tyontekijoi-
den toimesta harmittaa, koska silloin ihminen nahd&an vain ongelmansa kautta. Ristiriita
syntyy, kun itse nakee asian eritavoin. lhminen on enemmén kuin ongelma, joka hanella

on.

Ammattikuntaan kohdistuva arvostelu tuo myos jannitteita ja sisaisia ristiriitoja sosiaali-
tyontekijoille. Julkisesti nostetaan keskioon useimmiten vain kaikki epdonnistumiset.

Jonkun sosiaalitydntekijén julkinen arvostelu koskettaa jokaista sosiaalityontekijaa.

Kaikkien asiakkaiden kanssa ei tule aina toimeen, vaikka kuinka yrittd4 ndhdé asian hei-
dan nédkokulmastaan. Taméa on yksi jannitteinen alue sosiaalityontekijan ammatti-identi-

teetissa.
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“Joitakin tilanteita on ollut sellaisia, kaikkien asiakkaiden kanssa ei ole
tullut toimeen, etta vaikka kuinka olisi yrittanyt asettua heidan asemaan
jaymmartaa, mutta heidan vaatimukset ehka on ollut sitten niin kovia, etta
ja sitten sellaiset, jotka tuota sitten ruvennut uhkailemahan. Niin ne on
ollut niitd haastavampia tilanteita. Ja sitten joskus on joutunut olemaan
niissa yksin tai tyoparin kanssa. Ja sitten, jos etta niihin olisi ehka kaivan-
nut sitten joissakin tilanteessa, etta esimies olisi tullut siihen, vaikka mu-
kaan sitten selvittamdcdn sitd, sitd tilannetta.” (H 3)

Néissa tilanteissa tydntekija toivoisi esimiestasolta tukea, ettd asioiden kanssa ei jaisi yk-

sin. Tyonohjaus osoittautuu myos tarkeaksi tueksi, jossa tyontekijé pystyy kéasittelemaén

haastavia tilanteita.

Siséista ristiriitaa on koettu myds sosiaalitydssa tapahtuvien rakenteellisten muutosten
vuoksi, erityisesti, kun sosiaalihuollon kirjanpito on muutettu bisneskirjanpidoksi. Bis-

neskirjanpito koetaan ristiriitaiseksi talla alalla.

“Valtavasti siind vaiheessa, kun -93 vuonna maailma muuttui, menope-
rusteinen valtionosuusjdrjestelmd muuttui...-- Ja se talouden, se kuntien
kirjanpitohan muutettiin kerralla kirjanpitolain mukaiseksi, jolloin kai-
kenlaiset katteet ja poistot ja velat oli oikeasti, ei ollut end& hallinnollista
kirjanpitoa, vaan oikea bisneskirjanpito. Se jotenkin l6i vasten kasvoja.”

(HS)

Hirvean isoa ristiriita aiheuttaa myos se, ettd puhe sosiaalityostd on sellaista pehmeéa
maailmapelastamista. Sosiaalityontekijoiden ndkemys on, ettd sosiaalityd on kovaa ja
vahvaa ty0ta.

“Ja sitten on hirvittdvdn vaikea jotenkin itsekin sanoa, ettd ymmdrrdtteko,
etta mita tama on? Etta téssa oikeasti, etta jos joku lapsi otetaan huostaan,
niin sehan on semmoista kovaa tyota, etté kuinka moni tassa maailmassa,
mikd ammattikunta tammoista tyotd oikeasti pystyy tekemddn.” (H 6)

Sosiaalityontekijoilla taytyy olla vahva ammatillinen nékemys sekéa kovaa henkisté kant-
tia tehdd isoja paatoksid seké kovaa lain ja talouden osaamista. Sen lisaksi taytyy kyeta
vield yhdistdm&&n monien eri osa-alueiden asioita. Sosiaalityoén pehmeén imagon vuoksi
ei valttaméttd haluta ensimmaisend tuoda johtavassa asemassa esiin, ettda on koulutuksel-

taan sosiaalityontekija.

5.2 Kaytannon tyon ja omien odotuksien valimaastossa



45

Tassa alaluvussa kasitelladn, minkalaisia haasteita vastaajat kokivat suhteessa kdytannon
tyohon ja omiin odotuksiin sosiaalityontekijana. Pitkén tyouran tehneend tyontekijoilla
on luottavainen olo siitd, ettd osaa tdman tyon ja saa tuloksiakin. Vastaan tulee myos ti-
lanteita, ettd asiat ei menekaan aina, kuten pitisi, ja se on hirvittavan kasvattavaa. Kukaan
ei osaa taydellisesti sosiaalityotd. Aralle ihmiselle se voi olla kova paikka, vaikka valtta-

mattd epaonnistuminen ei edes johdu sinusta.

“"Mutta, ettd tavallaan sitd ristiriitaa siind on, just siind kdytdnnossd ja
sitten mita toivoisi, ettd pystyy tekemadan. Ja ainahan pystyy, haluaisi
tehdd enemmdn.” (H 7)
Wiles & Vicaryn (2018, 57) tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden todelliseksi huoleksi
nousi sosiaalityontekijoiden terveyden séilyminen byrokratian ja kaytannon asiakastyon
ristitulessa. Se on todellinen huoli sosiaalityontekijoiden ammattikunnassa.

Nuorempana tydntekijana on ollut mustavalkoisuutta, odotuksia ja paljon parannusehdo-
tuksia. 1an ja tydvuosien myota nékee, ettd mustavalkoinen ajattelu ei valttdméttd johda
mihinkadn t&ssé tyossa. Valiin voi tulla yllattavidkin tekijoitd, mink& vuoksi asiat eivat
mene aina niin kuin ajattelisi. Pitké tydura tuo sosiaalityontekijoille ndkdkulmien moni-

naisuutta ja laajuutta, sekd varmuutta omasta ammatti-identiteetista.

”-- ma en todellakaan ole sellainen esimies, jos m& joskus johtaisin sosi-
aality6ta, niin ma johtaisin sité nain. Ja nyt ma huomaan, ettd ma en to-
dellakaan johda, silla lailla niin, kuin ajattelin, koska siin& ei ole mitdan
jarked vaan nyt. Mutta sitten toisaalta on luonut ehk& semmoisen mydskin
oman johtamisreitin, koska tietéa sitten taas sen toisen nakokulman, etta
jos on ajatellut, ettd en halua johtaa noin sosiaality6td, en ole mydskaan
mennyt siihen, mutta sitten olen huomannut se, ettd myosk&an se ehka nuo-
rempana ammattinenkilona ne ajatukset, nekaan ei ole ehka niita oikeita.
On pitdnyt siitdkin luovia semmoinen oma kokonaisuus.” (H 6)

Sosiaalityontekijan laajemmat vaikutusmahdollisuudet koetaan paasaantoisesti pieniksi.
Epakohtien esille tuontia paattéjille seké yhteistydkumppaneille saisi olla enemman sosi-

aalityotekijoiden mielesté. Yhteiskunnallisen vaikuttamisen vahyys oman tyduran aikana

on jaanyt harmittamaan ja ollut ristiriitana tyontekijan omassa sisimmassé.

“Joo, sen md koen, ettd ne vaikutusmahdollisuudet on ollut kylld aika pie-
net loppu viimeksi. Se, ettd olisi halunnut ehk& tuoda enempikin niita epa-
kohtia esille ja se, ettd miten niita olisi sitten saanut kuuluville enempi,
niin sitd ma olen miettinyt. Siin& oli tavallaan sellainen ristiriita. — etta ei
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riittavasti tuoda varmaan niité tietoisuuteen ja sitten mennaan liikaakin

sen tdmdn tietosuojan ja tdillaisten asioiden taakse.” (H 3)
Sosiaalityontekijat kokevat, etté yleisestikin sosiaalitydn ongelma on, etta ei tuoda tietoi-
suuteen kaikkea sitd mité kohdataan tydssa. Nuorena idealistina sosiaalityontekijana ajat-
telee, etta naihin epakohtiin pystytadan kaytdnnon tydssa vaikuttamaan. Poliittista uraa
olisi pitanyt miettid, jos olisi aidosti halunnut paasta vaikuttamaan.

Sosiaalityontekijalle onnistumisen kokemuksia tuo, kun pystyy toteamaan tehneensa
oman arvopohjan mukaista sosiaalityota omalla tyourallaan, erityisesti asiakaskohtaami-
sissa. Omien arvojen mukaisen sosiaalityon tekeminen on tutkitusti ristiriitaista ja haas-
tavaa. Sosiaalityontekijan eettinen toiminta onkin koko ajan meneillaan olevan eettisen
refleksiivisen prosessin tulosta. (Banks 2015, 787.) Sosiaalityontekijoille oma elamaénti-
lanne voi vaikuttaneen hetkellisesti siihen, kuinka on kohdannut asiakasta. Haastavassa
henkilokohtaisessa elamantilanteessa ei vélttdmatta ole pystynyt tekemadn tyotd, kuten
olisi halunnut. Myds Ménttari-van der Kuipin (2015, 74-75) véitostutkimuksessa sosiaa-
lityontekijat nékivat oman henkiloékohtaisen eldmantilanteensa vaikuttavan tekemansa
asiakastyon laatuun. Tutkimuksessani sosiaalityontekijoiden henkilokohtaisen elamanti-
lanteen ei koeta kuitenkaan pidempiaikaisesti vaikuttavan tai muuttavan ammatti-identi-
teettid. Toisaalta juuri oman elaman kipuilut ja haasteet tuovat syvyyttaa tyontekijan am-

matti-identiteettiin ja vahvistavat sité.

”Mutta toisaalta sitten, niin kyllahan se vaikuttaa tietylla tapaa sitten pi-
dempiaikaisesti siihen ammatti-identiteettiin tavallaan, kun ne tilanteet
sitten ehk& vahvistaa sitd omaa ajatusta siitd ammatti-identiteetista, etta
vaikka minulla on tallainen tilanne ollut, niin tavallaan, etté se on vahvis-
tanut ja tuonut sitd ulottuvuutta ja syvyytta sithen omaan ammatti-identi-
teettiin. Silla lailla ehka silla on ollut se positiivinen vaikutus kumminkin
pidempiaikaisesti, vaikka hetkellisesti silla sill& on se heikentava vaiku-
tus.” (H 2)

Ylipaataan kriiseilla ihmiseldaméssé on eteenpéin vieva ja ihmistd kehittdva merkitys.

Kriisit ovat nimenomaan niitd, jotka ovat auttaneet kasvamaan, niin henkil6kohtaisessa

elamaéssa, kuin ammatillisestikin.

My®ds johtajuus ja sen vahaisyys on yksi ristiriidan tai jannitteen aiheuttaja sosiaalityon-
tekijan ammatti-identiteetin kehittymisessé. Johtajuus ja tyontekijan toivoma tuen vahéi-
syys pitkan tyduran aikana eri johtajien kanssa nostaa tyOyhteison tarkeddan asemaan.

Tydyhteiso on silloin ollut se, joka kannattelee ja tukee tydntekijdn ammatti-identiteettia.
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”-- jotenkin ikaan kuin semmoinen jonkunlainen johtajuus on ollut hu-

kassa tassa. Eipa juuri ole sellaista kauhean hyvaa kokemusta. Se on se

tyoyhteiso, mikd kannattelee. Se identiteetti tulee sieltd.” (H 1)
Méanttari-van der Kuipin (2015, 76) vaitostutkimuksessa huikeat 91 % vastanneista luotti
saavansa apua ja tukea tydyhteiséltdan. Luottamus esimiesta kohtaan oli hiukan heikom-
paa, mutta silti suhteellisen korkea, 75 % vastanneista uskoi saavansa tukea esimieheltéa

haastavassa tilanteessa.

Toisaalta tunnistetaan myods karsimattomyytta sen suhteen, etté toivoisi sosiaalityonteki-
joiden pystyvén paremmin jotenkin mittamaan tehtdvaa sosiaalityoté ja sen hyotyja. On
olemassa ajatus siité, ettd sosiaalityontekijat puhuvat vahén ympéripyoreitd, ja koetaan,
ettd ammattikuntana ei vélttdmatta oikein saada Kiinni siitd, mitd ollaan tekeméssa ja

mitka hyddyt ja vaikutukset ovat.

“Tavallaan se silld tavalla vois aatella, ettd se vihdn niin kuin hdiritsee
itsella ehka juuri tata, ettd minun sisdinen insinoori, jos minulla sellainen
on, se kaipaisi kumminkin vahan tammadista niin kuin ik&an kuin jotakin
jamptiytta, siis semmoista, etta meilla pitaisi olla joku juttu, etté tama tyo,
mité mind teen, ettd mind tietaisin pikkusen paremmin, etta tuottaako tdma
hyotyjd. haittoja vai mitd tamd tuottaa.” (H 4)

Ajoittain sosiaalityd nayttaytyy tyontekijoille itselleenkin liiankin utuisena. Ammatti-
identiteetin ndkokulmasta tyontekijé kaipaisi vahan hallinnan tunnetta tekeméansa tyo-
hon. Sosiaalityontekijoiden tulee kyseenalaistettua omaa asiantuntijuuttaan, vaikka hyvéa
palautetta tulee ymparilta. Sosiaalitydssa ndhdaan olevan tietty hdmaryys, siind mita asi-
antuntijoita me olemme esim. psykologeihin verrattuna. Matkan varrella tyontekijat ovat
kerryttdneet paljonkin tietoa ihmisten kohtaamisesta, vuorovaikutuksesta, ratkaisujen
I0ytamisestd vaikeisiin tilanteisiin ja systeemien tuntemisesta, mutta se kaikki tieto on

ikdan kuin vahan levallaan.

”-- ettd, kun meilld yhteiskunnassa arvostetaan ja varmaan itse kukin ar-
vostaa asiantuntijuutta, ainakin itse arvostan tosi paljon asiantuntijoita,
niin valilla epailen itseani, ettd olenko min& oikeasti asiantuntija. Ja silti
mulle tulee palautetta, ettd on se hienoa, kun meill& on sosiaalityontekija.
- - - Mutta silti m& en ollut itsekd&an vakuuttunut, ettd mink& asiantuntija
min& olen. Siella ammatti-identiteetin varmaan ytimessa tama kysymys,
etté hairitsee juuri se vdhan semmoinen, hamaryys, mika tassa valilla on
tdssd sosiaalityossd, ettd minkd asiantuntijoita me ollaan.” (H 4)
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Wiles & Vicaryn (2018, 55) tutkimuksessa on tyontekijéiden pohdinnoissa punaisena lan-
kana juuri sosiaalityon jannitteisyys. Tahan lukeutuu myds tyontekijoiden itsensa vertaa-
minen toisiin ammattikuntiin, mika tuottaa ammattiylpeyden liséksi myés ahdistusta so-

siaalityontekijoissa.

Toisaalta pitka tyoura sosiaalitygssa my0os vahentad sisdisia jannitteita.

“Ja tietysti nyt, kun tissd vaiheessa on jo, ettd se on silld tavalla aika
kohtuullisen hyvé, voimakas. Ei sitd heilauta mikaan kauhean helposti. On
niin monissa liemissd keitetty, keitetty kylld.” (H 1)

Pitk&n tyduran tehneen sosiaalitydntekijan kokemukset sisaisista jannitteisté ja ristirii-
doista alkavat olla jo takanapdinkin. Monet vaiheet ja tilanteet néhneend ja lapielaneend,

voi oman ammatti-identiteetin kanssa vahvemmin jo seisoa.

”Se, mikd on ollut minulle ylldttdvdd tdssd, terveyssosiaalitydssd, jos sitd
niin sanotaan. Olen siin& siirtynyt véahan kuin toiselle puolelle katsomaan
taté ulkoapain kunnan sosiaality6td, ettéa kuinka vahan sield sai mitaan
kunnan puolella koskaan sellaista positiivista palautetta, eipa juuri kos-
kaan. Kuinka paljon taalla terveyssosiaalityon puolella saanut. Sehan siis
ei olisi ikin&, koska mulla on ollut aina hirved menna kohti, ettd jotain
terveyssosiaalityota kohti, osastolle ja laakari maaraa kaikesta, niin sehan
on ollut hyvin positiivinen kokemus kyll&, miten paljon on saanut sellaista
hyvaa palautetta. Ehka sellainen vahan korjaava kokemus tdman kaiken
jalkeen. (H 1)

Toisaalta ammatti-identiteetinkin suhteen on mahdollista saada korjaavia kokemuksia,

jotka palauttavat uskoa omaan ammatillisuuteen sosiaalityontekijana.

5.3 Moniammatilliset tiimit ja yhteistyotahot — uhka vai mahdollisuus?

Seuraavassa osiossa tarkastellaan kuinka moniammatilliset tiimit ja yhteistydtahot ovat
vastaajien mielesta vaikuttaneet heiddn kokemukseensa omasta ammatti-identiteetistaan.
Mielipiteet ja kokemukset moniammatillisista tiimeistd jakautuivat selkeésti hyviin tai

huonoihin kokemuksiin. Toimiminen verkostoissa ja tiimeissa toisaalta tiivistaa tai
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vahvistaa sosiaalityontekijan ammatti-identiteettid, koska jokaisella on siell4 oma roo-
linsa. Moniammatillisessa tiimissé joutuu selkedmmin tuomaan esiin my6s sosiaalitydn
perusasioita. Sosiaality6lla nahdaan olevan tiimeissa kyky jasentéé laajoja kokonaisuuk-
sia, ja parhaimmillaan sosiaalityd kokoaa yhteen eri toimijoiden hajanaisiakin nakokul-

mia.

”-- kun tehdaan moniammatillisesti ja siel&a on vahan kullakin sitd omaa
rooliansa. Niin mie koen toisaalta, etta sitten, kun ollaan, toimitaan jos-
sakin verkostossa tai tydryhmass&, missa on eri asiantuntijoita, niin silloin
tuntuu, etta se tiivistaa taas jotenkin sita tai vahvistaa sita sosiaalityonte-
kijan identiteettia, etta se tulee vahan korostuneesti siina, ettd no mina nyt
tiedan naista kela-asioista tai palvelujarjestelméasta tai jotain, niin vaikka
siind toimitaan yhdessa, niin min& itse uskon enemman, etta se tuottaa
kumminkin semmoista ammatti-identiteettid vahvistavaa. Niin nurinkuri-
selta, kuin se ehka kuulostaakin, ettd kun toimin yhdessa toisten kanssa
niin se vahvistaa minun ammatti-identiteettii.” (H 4)

Verkostoituminen sosiaalitydssa on tarkedd, koska loppujen lopuksi kaikki toiminta on
ihmisten vélisté verkostoa.

“"Mind arvostan sitd (sosiaalityontekijind johtamassa monialaista tiimid,
jossa laaketiede ja hoitotiede mukana) hirvittavasti, mutta kylla myoskin
minua arvostetaan sossuna. Siis se, etta kylla kannattaa olla vanha ja li-
hava. Arvostetaan paljon enemman. Ma vaitan, ettd mun ajatukset, ne oli
jopa teravampia 30 vuotta sitten. Nyt sitten vahan malttaa ehka ja hiukan
ehka osaa. Jotenkin sitd on armollisempi itselleen. - - siela (moniammatil-
lisessa tiimissd) on todella merkittdva arvostus sosiaalityolle ylipaatansa.
Kylla ma tassd maailmanhistoriassa ma lopettaisin jo semmoisen muti-
nan, ettd ei sosiaalityotd arvosteta.” (H 5)
Tyodskentely moniammatillisessa organisaatiossa voi olla myds yllattavaa arvostuksen na-
kokulmasta. Tyontekija voidaan ottaa hyvin vastaan ja annetaan paikka sosiaalityonteki-
jana terveydenhuollon tyontekijoiden joukossa. Sosiaalityontekijalla nahd&éan olevan sel-
laista erityisosaamista, mitd ei kelladn muulla moniammatillisessa tydyhteisossa ole. Vai-
ninen (2011, 270) kannustaa uusien moniammatillisten toimintaympéristéjen vakiinnut-
tua tutkimaan tarkemmin niihin sijoittuvien sosiaalityéntekijoiden asemaa, tydnjakoa ja
toimintarooleja kyseisissd moniammatillisissa kokonaisuuksissa. Talla tavoin voitaisiin
tehda tarkempia johtopaatoksia sosiaalityontekijoiden merkityksestd ja osasta, sosiaalisen
nékokulman esiin tuojana sosiaali- ja terveyspalveluissa. Mielestani ajatus on ajankohtai-

sempaa kuin koskaan sosiaalityon siirryttyd kunnilta hyvinvointialueille

"Koen semmoiseksi (tyéskentelyn moniammatillisessa tyoympdristossad),
ettd on merkityksellinen. Minulla on semmoista erityisosaamista, mité ei
ehka kellddn ole muualla siela. Voi sanoa, ettd kun tassa vaiheessa
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tyouraani on ehka semmoinen kokemus ja tietamys sitten jo ehk& muusta-
kin sitten mistd on hyotyd tuolla.” (H 1)

TyoOntekijan kokemus sosiaalityGjohtoisessa ty0yhteisdssa tydskentelemisestad on luonut
vahvaa pohjaa omalle ammatti-identiteetille. Omassa tydyhteisdssa ei tarvitse ikaan kuin
puolustaa omaa sosiaalitydntekijyyttaan. Puolustamista on tapahtunut enemmankin juuri
tydskennellessa yhteisty6tahojen kanssa moniammatillisissa tiimeissa. Sosiaalityonteki-
joilla on kokemusta siité, ettd moniammatillisissa tiimeissa joutuu ik&an kuin pitdmaan

puolensa ja tuomaan esille sosiaalitydntekijan roolia.

VEttd sitd omaa ammatti-identiteettid joutuu jotenkin puolustamaan tai
jotenkin tuomaan esille, ettd mik& se oma rooli tai mika on muiden am-
mattien keskell&. Rumasti sanottuna valilla tuntuu silt&, ett& heidéan missio
on heikentd&d omaa ammatti-identiteettid. Mutta toisaalta sitten ristiriita,
etta sosiaality6ta kohtaanhan on hirveéan vahvat odotukset. Tietylla tapaa
odotetaan hirveasti, mutta sitten tietylla tapaa ei kumminkaan ehka oikein
luoteta tai arvosteta sitd asiantuntijuutta kuitenkaan tavallaan. Sosiaali-
ty0 ottaa sen roolin, ettd ottaa sen vastuun, mika heiltd odotetaan, mutta
sitten vdlttamdittd siihen ei ollakaan tyytyvdisid.” (H 2)

Selviytyjan rooli tulee osaksi ammatti-identiteettid haastavissa tilanteissa, joissa kyseen-
alaistetaan sosiaalityontekijan roolia. Ihminen rakentuu sosiaalisissa suhteissa, niin am-
matti-identiteettikin rakentuu suhteissa, niin hyvéssa, kuin pahassa. Kansainvalisestikin
nousee esiin ndkokulma sosiaalityéntekijan ammatti-identiteetin olevan uhan alla mo-
niammatillisissa tiimeissa (Wiles & Vicary 2018, 60). Toisaalta sosiaalityd on myds vah-
vasti verkostotyota. Kuinka pystyttéisiin ihmisia auttamaan hyvin ilman verkostoja? Toi-
saalta verkostoissa tulee myds vastakkainasettelua, keskitytddn ihmisten auttamisen si-
jaan siihen, mité joku ei ole tehnyt tai on tehnyt vaarin. Moniammatillisten tiimien kanssa
tydskentely on parhaimmillaan rikastuttavaa. Se tuntuu hyvalta, ettd vastuu asiakkaiden
asioista kuuluu kaikille asiakkaan eldmadssé oleville toimijoille. Sosiaalityd ei ole yksin
vastuussa kaikesta.

”Se vastuu niistd asioista kuuluu ndille kaikille toimijoille, jotta jos mieti-
taan jotakin lastensuojeluakin, niin ei se ole pelkastaan sosiaalitydn teh-
tava, vaan kylla se vastuu kuuluu joka puolelle ja joka taholle.” (H 3)

Eri toimijoiden kanssa tydskentely on vahvistanut ja laajentanut nékokulmia késitelta-
viin asioihin. Sosiaalitydn luonnostaan laaja ndkdkulma auttaa moniammatillisessa tyos-

kentelyssé. Sosiaalityontekijat pystyvét kuulemaan toisen eridvan nakdkulman, vaikka

oltaisiin asiasta eri mielta.
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”-- eri ammattikuntien kanssa oleminen nyt vaikka esimerkiksi taloushal-
linnon ammattilaisten kanssa tai psykiatrian ammattilaisten kanssa, niin
myoskin heidan kanssaan se tydskentely myds taas vahvistaa sitd omaa
ammattia. Etta se toisaalta kirkastaa sita tietynlaista nakdkulmaa. Ja se
ehk& kirkastaa sen kokonaisvaltaisen nakokulman, mink& huomaa silloin
kun sosiaalityontekijoiden kanssa puhuu ja kay sité keskustelua, niin sitten
huomaa koko ajan vaan, ettd me ollaan kaikessa samaa mielta. Mutta sit-
ten, koska sosiaalityontekijoilla on semmoinen niin laaja katsontakanta,
etté ne pystyy ndkemaan sen, ne pystyy ymmartamaan aina sen toisen na-
kékulman, vaikka ne ei vdilttimdttd olisi samaa mieltd.” (H 6)

Sosiaalityontekijoilla 16ytyy my6s kiitollisuutta moniammatillisista tiimeistd. Vanhem-
mista tyontekijoistd tuntuu taivaalliselta, ettd saa kokea téllaisenkin vaiheen sosiaali-
tyOsta, ettd el tarvitse vain yksin miettia asiakkaan asioita. Toisaalta tyontekijat pohtivat,
ettd on myos omasta asenteesta kiinni, kuinka tydskentely sujuu moniammatillisten tii-
mien kanssa. Osa tyontekijoista ei jaksa endé uskoa siihen, etté sosiaality6ta ei tiimeissa

arvostettaisi, koska sosiaalityon kenttd on niin omanlaisensa alue.

“Voi ne on ihania. Siis md olen niin onnellinen niistd. Ja siitd md olen
kylla tosi kiitollinen, ettd ma saan kokea viela tassa vaiheessa taman vai-
heen. Etta on olemassa naita erilaisia tiimeja ja eri ihmisia eri tahoilta,
joiden kanssa tehdaan yhteisty6ta ja mietitddn. Minusta se on ihan tai-
vaallista. — Ett& vaikka nyt koko ajan puhutaan, vielékin valilla kuuluu,
etta terveydenhuolto menee sosiaalityon edelle. Etta terveydenhuolto on
arvostettua ja sosiaalityo ei. Mutta en mé enaa jaksa uskoa tuohon. Etta
kylla se on niin spesifi kohta kumminkin se sun tydsarkas, mita sa hoidat,
ettd ei sithen monikaan halua sitten sanoa monenlaisia mielipiteitd.” (H

7)

Pitk&n tyoduran tehneillé sosiaalitydntekijoilla on jo selkedsti vahvuutta omassa ammatti-
identiteetissaédn, kuten edelld kuvautuu. Nouseeko siitd vahvuudesta kokemus sosiaali-
tyon tasavertaisuudesta moniammatillisissa tiimeissé ja tydyhteisoissa? Arolan (2020, 24)
nédkemyksen mukaan vankan ammatillisen osaamisen lisdksi moniammatillinen yhteistyo

edellyttad sosiaalityontekijalta vahvaa ammatti-identiteettia.

5.4 Sosiaalityon yksipuolinen julkisuuskuva

Seuraavassa osiossa tarkastellaan, onko sosiaalityontekijoiden mielestd sosiaalitydn jul-
kisuuskuvalla ollut vaikutusta oman ammatti-identiteetin kehittymiseen. Julkisuuskuvalla
ei ndhdé olevan suurta vaikutusta omaan ammatti-identiteettiin. Sosiaalitydntekijyys koe-

taan vahvana identiteettind itsessa.
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"No ei, ei. En md usko, ettd silld on kauheasti jotenkin. Mutta se, ettd on
kiva sanoa, etta on sosiaalityontekija, sen on huomannut. — Se on jotenkin
minussa, vahvana identiteettind.” (H 7)

Julkisuuskuvan koetaan osittain h&dmartdvan sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin

puhtautta. Sen vuoksi ei ehka haluta lukeutua sosiaalityontekijaksi kaikissa tilanteissa.

”Se on se julkisuuskuva siitd vihdn ehkd sellainen, me viedddn lapset
huostaan ja se on siind. Ja sitten se on semmoista toisaalta kauhean sem-
moista hottda ja mité ei voi seurata ja vaikuttaa, niin siind mielessa ehka
vaikuttaa. -- Kylla se ehka silla tavalla hamartaa sitd semmoista omaa
ammatti-identiteetin puhtautta, sanotaanko nain. Ja siind on jotain, minka
alle ei halua itse lukeutua.” (H 6)
Sosiaalityontekijat kokevat, ettd heidén tyonsa tuodaan esille monesti niin negatiivisessa
valossa, etta tyontekijoilla tulee halu ja tarve puolustautua. Tama sosiaalityon negatiivi-
nen julkisuuskuva on tunnistettu myos kansainvélisella tasolla olevan vallitseva tapa suh-
tautua sosiaality6hon useissa eri maissa (Hughes & Houston 2019, 1376). TyOntekijoiden
mielestd olisi tarkeda tuoda esiin myos sitd hyvaa ja apua, mitd ihmiset ovat tdman kautta
saaneet. Paremman julkisuuskuvan myétéa ihmiset voisivat paremmin hakeutua sosiaali-

tyoté opiskelemaan.

“Hdn sanoi siind ohjelmassa niin hienosti sen kanssa justiin, ettd tahtoo
nama hyvat asiat unohtua, niin se on mulle sitten kirkastunut tavallaan,
ettd ma haluaisin sité kanssa tuoda, ja toivon, etté sa tuot sen siind yhtena
aika isona asiana, ettéd se kannustaisi kuitenkin kouluttautumaan téalle
alalle, kun jos vaan tulee ihan sité negatiivista joka tuutista ja sitten aja-
tellaan, etta sosiaalitydntekijat nyt ei saa mitdan aikaan, ne on vaan sel-
laisia sossundmmia tai muita. --- niin se vastuun jakaminen niissa, mika
nyt julkisuudessa on piirretty niista kuvista, ettd on meidan syyta. Niin ta-
vallaan se, etté siella olisi monta muutakin vastuunkantajaa ollut siin&
polussa mitd on ollut.” (H 3)

Julkisuuskuva pysdyttad myods miettimaan, kuinka tyontekija omaa tyotéan tekee. Sosiaa-
lityon negatiivinen julkisuuskuva herattdd myds pohtimaan voiko itse olla omista p&&atok-
sistdan jossain kohtaan otsikoissa. Hurtig (2003, 182) kirjoittaa véitoskirjassaan lasten-
suojelusta kaydyn julkisen keskustelun olevan hyvin kahtiajakoista. Toisaalta lastensuo-
jelua syytetaan hatikoityjen ja adrimmaisten ratkaisujen tekemisesta tai toisaalta tyonte-
kijan luottamisesta liikaa perheen kykyyn selviytya tilanteesta, eika lapsi saa silloin tar-
vittavaa apua. (Mt., 182.) Toisaalta sosiaalityon julkisuuskuva nostaa sosiaalityonteki-

joissa myods ammattiylpeyttd, koska tyontekija huomaa tekevéansa todella haastavaa tyota.
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Mielenkiintoista on, ettd vain sosiaalityd nostetaan otsikoihin, jos tulee epdonnistuminen,
vaikka puhutaan, ettd kaikki on lastensuojelua, varhaiskasvatuksesta alkaen. Sosiaali-
tyontekijat pohtivat haluaako altistaa itsensa tallaiselle, ettd voi joutua otsikoihin jostain
tekematta jattamisestd, joka on tapahtunut resurssien véahaisyyden takia. Tyontekijat na-
kevat sosiaalityon julkisuuskuvan hetkellisesti vaikuttavan ammatti-identiteettiin, mutta
pidempiaikaista vaikutusta ammatti-identiteettiin silla ei ndhdé olevan.

“Toisaalta se, mitd julkisuudessa puhutaan sosiaalityostd ja ndin, niin se
toisaalta synnyttaa sitd ammattiylpeytta siitd, etta tekee tAmmaoista tyota.
Ja sitten toisaalta tulee mieleen ne kysymykset, ettd mita on jaanyt teke-
matta. — Ehk& mietin, etté onko se kumminkin itsell&, niin vahvana se oma-
kuva siita sosiaalityontekijan ammatti-identiteetista. Sama ehka, etta het-
kellisesti voi horjuttaa, mutta ei sellaista kumminkaan pidempiaikaista
vaikutusta.” (H 2)

Tyontekijét tunnistavat myos sosiaalityon julkisuuskuvan vaikutuksen olevan koko ajan
vahaisempi tyovuosien edetessd. Nahdaan myos, ettd julkisuuskuvalla on ollut isompi

vaikutus, kun ollaan rankemmissa toissd. Sosiaalityontekijoiden pohdinnoissa nousee

mya0s arvostuksen ja palkkauksen nakokulma suhteessa sosiaalitydn julkisuuskuvaan.

"Ehkd vihemmdn nykyisin. Voi olla, ettd jossain vaiheessa ollut enem-
man. Siind vaiheessa voisi sanoa, ett kun on ollut rankemmissa toissa,
niin voi olla. Ehka silla tavalla, mutta ei se mua silla tavalla varsinaisesti.
Tokihan ne aina, kun tdammadisié erilaisia skandaaleja tulee ja sosiaalityd
nostetaan nokkaan ja talla tavalla. Ei se ehkd mulle koskaan ollut miten-
k&an kauhean iso juttu. Joo. Onhan se toki, etta se arvostus on mité on ja
toki semmoiset palkkauskysymykset.” (H 1)
Julkisuuskuvalla ei nédhda kaiken kaikkiaan olevan suurta vaikutus sosiaalityntekijan
ammatti-identiteettiin. Toisaalta on mielenkiintoista pohtia sosiaalitydn julkisuuskuvaa,
kun pééasiassa esilla on vain lastensuojelu. Toisaalta julkisuuskuvaa pohtiessa joutuu
ikéan kuin puolustelevalle kannalle, puolustamaan omaa olemassaoloaan sosiaalityonte-
kijana. Siita huolimatta nahdaan, etté julkisuuskuva ei ole vaikuttanut omaan ammatti-
identiteettiin pysyvésti, vaan voi ylpedsti kertoa olevansa sosiaalityontekija. Sosiaalityon
julkisuuskuva ei ole kuitenkaan antanut syyta peitella ja piilotella omaa sosiaalitydnteki-

Jyyttéan.

“Lastensuojeluhan se on pddsddntoisesti esilld ja ikdavd kylld, aina, kun
jotain ikavaa, etta ne positiiviset asiat, mita tapahtuu ja tehdaan, niin ne
tahtoo hukkua ja aina tulee sitten, kun tulee se negatiivinen, se rikkoo uu-
tiskynnyksen ja nain. — - Silti mulla on kumminkin semmoinen ihan sanon
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ylpedlla aanelld, etté ole sosiaalityontekija, ettd ei mulla ole siin, ei ole
jattanyt semmoista niin kuin kumminkaan semmoista kipupistetta, etta
mun pitaisi jotenkin piilotella tai peitell& sitd tai tuntea huonolta siit&, niin
kyll& mulla on kumminkin semmoinen, voisko sanoa, ettd kumminkin silla
tavalla vahva ammatti-identiteetti, ettd ma olen tietoinen, ettd minun tyo
on merkityksellistd ja tdrkedd.” (H 4)

Sosiaalityon julkisuuskuva ndhdaan kansainvalisella tasolla yhdeksi uhaksi sosiaalityon-
tekijoiden ammatti-identiteetin vahvistumiselle (Wiles & Vicary 2019, 60). Miten merki-

tyksellista olisi nostaa sosiaalityon epdonnistumisien rinnalle, kuinka yksil6t ja perheet

ovat saaneet apua ja tukea haastavissa eldmantilanteissa sosiaalipalveluista.
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6 Sosiaalityontekijan ammatti-identiteettia vahvistavat tekijat

” We stand today united in a belief in beauty, genius, and courage, and that these can
transform the world.”

-Jane Addams

Kuudennessa padluvussa tarkastellaan, mitké tekijat ovat vahvistaneet tyontekijoiden am-
matti-identiteettid merkittadvimmin. Vahvistavia tekijoita tarkastellaan ensin koko tyéuran
ajalta. Taman jalkeen katsotaan, mitka tekijat sosiaalityontekijoiden mielestd vahvistavat
heiddn ammatti-identiteettidén eniten tdssa paivassa. Luvun lopuksi tarkastelemme tyon-

tekijoiden ohjeita nuorelle, sosiaality6ta aloittelevalle itselleen.

6.1 Ammatti-identiteetin kannalta tarkeimpia asioita tyouran ajalta

Seuraavaksi tarkastellaan, minkalaisia tarkeimpia tekijoita haastateltavat nimeévat vai-
kuttaneen oman ammatti-identiteetin kehittymiseen. Tassa kysymyksessa sosiaalitydnte-
kijoitd pyydettiin nimeamaan kolme térkeintd omaa ammatti-identiteettid vahvistavaa
asiaa koko ty6uran ajalta. Eniten mainintoja asiana, joka on vaikuttanut omaa ammatti-
identiteettid tukevasti uran aikana, saivat erilaiset johtotehtdviin, asemaan, vastuuseen ja
kehittdmiseen liittyvat teemat. Naissa on tarkeaa ollut oman luovuuden kayttd, asiantun-

tijuus seka onnistumisen kokemukset

“Kun olin niissd kehittamistehtdvissd. Se on varmaan ollut hirvedn mulle
merkittdva, merkittdva onnistuminen ja sellainen, ettd siind on saanut
semmoista... ehkd kayttid semmoista luovuutta ja ehkd kaikkea... -- Uu-
den luominen ja saanut olla jossain semmoisessa merkittavassa taitekoh-
dassa mukana ja olla jotekin oman alansa asiantuntija.” (H 1)

Edell& olevan sosiaalityontekijan merkittdva kokemus oman pitk&n tyGuran ajalta oli
ajanjakso, jolloin sai olla kehittdmassd Suomen sosiaalityonkentalla uutta palvelua. Ke-

hittdmisessa sai kayttdd omaa luovuutta ja olla sosiaalityon asiantuntijana tehtdvéssaan.

"No kylld, siis se 11 kuukauden jakso, kun mind ensimmdistd kertaa eld-
massa, niin oikeasti mulle annettiin vastuuta, jossa hoidat nuo asiakkaat,
tuut lautakuntaan, kun sitten annettiin vastuuta myoéskin, kun Olli tiesi, sa-
malta kylalta oleva johtaja, ettd méa tykkasin vahan kirjoitella, ma tein pal-
jon esityslistoja, ma tein paljon teksteja ja esityksia ja tutkin lainsaadan-
toakin, etta kuinka tdma tehdaan, niin kyllahdn ma siind tajusin, kuinka
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merkittavassa roolissa sosiaalihuollon virallisuus on. Se on osa tata pa-
lettia ja silla on liséksi aika pitka historia tammoisella roolilla, vaikka se
on eri aikoina ollut erilainen.” (H 5)
Kokemus siitd, ettd aloittelevalle sosiaalityOntekijélle annettiin paljon vastuuta, on ollut
merkittdvd ammatti-identiteettid vahvistava tekija heti uran alkuaikoina. Vastuun myo6ta

tyontekija sai myos kiinni sosiaalitydn virallisesta ja lakisaateisesta puolesta.

"Kylld varmaan ensinndkin se, ettd olen ollut luomassa kuitenkin paikka-
kunnalla silloin alkuun sitd mita sosiaalityd voi olla. Vaikkakin se on ollut
aika raskasta ja justiinsa, koska sa et ole saanut siltd esimiehelt& sita tu-
kea, mitd sun olis pitanyt saada. Niin kylla se on ollut se yksi tekija ja
sitten se, ettd ma olen siin& l6ytanyt siind sitten sen oman saumani, etta se
on se lastensuojelu ja perheitten kans tyoskentely jo silloin.” (H 7)
Sosiaalityontekijan ammatti-identiteetin rakentumisen kannalta on ollut tarkea kokemus,
kun hén sai luoda uransa alkuaikoina sosiaalityon rakenteet pienelle paikkakunnalle.
Edelld mainitut puheenvuorot merkittavistd kokemuksista sosiaalityon uralla kuvastavat
hyvin sosiaalityon laaja-alaista yhteiskunnallista toiminta-aluetta, jossa sosiaalityonteki-
jalle tarjoutuu monenlaisia tehtéavia, rooleja ja osaamisen mahdollisuuksia. (Pohjola 2018,

290.)

Seuraavaksi eniten mainintoja tuli merkityksellisyyden tunteen kokemisesta omassa

tydssa, johon liittyy asiakkaiden kohtaaminen ja hyvén tekeminen muille.

"Ykkosend minulla tuli se tyon, ettd minun tyolld on ollut merkitystd tois-
ten ihmisten elamaan. Eli tiedostan, ettéd olen oikeasti kyennyt auttamaan
ihmisid hyvinkin merkittavissa asioissa. Etta mina tiedan, ettd minun tyo-
panoksella on ollut merkitysta, etta jonkun nuoren eldma on lahtenyt pa-
remmille raiteille.” (H 4)
Juuri tdmé& kokemus hyvistd asiakassuhteista on tutkitusti yksi tarkeista tekijoista sosiaa-
lityontekijdn ammatti-identiteetin vahvistumisessa. Hyvat asiakassuhteet vaikuttavat voi-
makkaasti myos tehtavén sosiaalityon laatuun sekd kokemukseen tyon mielekkyydesta.

(Levin ym. 2020, 539.)

Kolmanneksi tarkeimpéna tekijana nousi sosiaalityontekijdn nimenomaan uran alussa ko-

ettu tydyhteison vahva tuki.

”No ehkd ensinndkin se, ettd kun on tyoskennellyt tyéympdristossd, missd
ei ole ollut mitddn muita, kuin sosiaalityéntekijoitd. On tavallaan ensin
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mennyt siihen niin puhtaasti tydskentelemaan lastensuojeluun, jossa on
vain lastensuojelun sosiaalityontekijoita eika ketadn muuta. Se on tieten-
kin ollut yksi, josta on saanut ehk& myos sité pohjaa siihen, ettéa olen niin
sanotusti omieni joukossa.” (H 6)

Edella sosiaalityontekija kertoo saaneensa vahvistusta omaan ammatti-identiteettiin uran
alkuaikoina, kun sai tydskennelld muiden sosiaalityontekijoiden kanssa. Tydyhteistn
vahva tuki auttoi rakentamaan omaa sosiaalityontekijyytta. Elékeidssa koettu arvostus
kollegoilta nousi my0s tarkedksi ammatti-identiteettia tukevaksi tekijéksi.

“Ja sitten tuo varmaan sitten sielld mun eldkejuhlas, kun sain niin monelta
esimieheltd ja muilta tahoilta, sain sellaista positiivista palautetta, vaikka
en ma niita muistakkaan. Siind oli sen verran jannitys siind hetkessa ja
harmittaa, kun... niitd sitten tullut itsellensé@ nauhoitettua tai jotakin sielta
muistaa, mutta se oli niitd huippuhetkid kanssa, kun siina sitten toki, etta
Jjotakin ainakin on tehnyt oikeinkin.” (H 3)

Sosiaalityontekijan kokemus positiivisista yhteisistd muistoista eldkejuhlassa vahvisti
tyontekijan kokemusta siitd, ettd on omalla pitkalla tydurallaan tehnyt asioita oikeinkin.

Tiedonjano koettiin myds omaa ammatti-identiteettia tukevana tekijana.

”Laitoin mie tdhd timmdsenkin, ehkd ammatti-identiteettiin vahvistumi-
seen liittyen, niin jotenkin timmoinen tiedonjano, eli minussa asuu sellai-
nen yksi Matti taalla Matin sisalla, joka haluaa hankkia kaiken maailman
tietoa, niin mitd enemman on tietoutta, on se sitten sosiaalityosta tai siihen
kytkeytyvia asioita, niin se vahvistaa sitd ammatti-identiteettii.” (H 4)

Edella tyontekijé kertoo, ettd oma luontainen tiedonjano on ollut h&nen urallaan erds mer-
kittavistd ammatti-identiteettid vahvistavista tekijoistd. Myos henkilokohtaisessa eld-

méssa koetut kriisit ja elaméntapahtumat vaikuttavat ammatti-identiteettia vahvistavasti.

”-- ja sitten tavallaan se oma elama, niin sitten jotenkin sielta, etta siella
puolella m& né&en sitten taas ne merkittavat elamantapahtumat, niin kuin
tavallaan omien lasten syntyma ja sitten toisaalta sitten ne niin kuin l&a-
heisten ja omat sairastumiset ja tammaiset, niin kuin taas sitten sellaiset
niin kuin ehk& myos sellaiset kriisikohdat elaméssa. Ja sitten toisaalta
kylla m& ajattelen, ettei vaan se omien lasten syntyminen, niin vaan se on
eraanlainen kriisi tai niin identiteetin kannalta myds sitten. Tai niin kuin
sellainen se vanhemmaksi kasvaminen ja tavallaan sitten kumminkin alkaa

taas sitten pohtimaan omaa eldmdidnsd niin kuin taas sitten eri lailla.” (H
2)

Sosiaalityontekija kokee yhtend merkittdvand ammatti-identiteettiin vaikuttavana teki-

jana henkilokohtaisessa elaméssa lapieletyt muutokset ja kriisit. Muutokset ja kriisit
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synnyttavat tyontekijan mielesté uudenlaista ajattelua ja kasvua, joka tukee myds amma-
tillisen identiteetin kehittymista.

6.2 Tassa paivassd ammatti-identiteettid tukevat asiat

Tassa osiossa tarkastellaan, mitka tekijat vaikuttavat haastateltavien mielesté tassa pai-
vassa omaa ammatti-identiteettid vahvistavasti. Tarkedna asiana ndhdéan ensinnakin hy-
vaksyttynd oleminen siihen tyoyhteis6on, jossa tydskentelee. Sosiaalitydntekijé, joka on
opiskellut muitakin tutkintoja, huomaa, ettd ne muut tutkinnot vain taydentévét omaa so-
siaalityontekijyyttd, eivat sivuuta sitd. Sosiaalityontekijyys on siis tutkintojen moninai-

suudesta huolimatta muodostunut kantavaksi identiteetiksi.

”-- etté vaikka on opiskellut muita tutkintoja ja vaikka mita siihen paalle,
niin ne huomaa, etté ne kuitenkin vaan taydentaa sita. Etta vaikka mita
sithen paalle, niin ne huomaa, etté ne kuitenkin vaan taydenta sita. Etta
vaikka on tasavertaiset koulutukset, niin se on kuitenkin ollut vain téayden-
tava koulutus siihen sosiaalityon paalle. Etta se on kuitenkin semmoisena
vahvana. Ja sitten kun mietin taas, ettd niin onhan se varmaan sem-
moiseksi kantavaksi identiteetiksi ehkd muodostunutkin, nyt kun tassa
miettii, ja vetdd tdtd jotenkin yhteen.” (H 6)

Ammatti-identiteettid vahvistaa se, etta pystyy kayttamaan omaa ammatillisuutta tassa

maailman tilanteessa, jossa kuohuu paljon. Tydyhteisojen rooli nahdaan suurena myos

tAssd paivassa.

”-- ettd kylla nden merkittavana sen oman lahityokaverit ja sen tydyhtei-
sOn jotenkin sen tavallaan, jotenkin sen avoimuuden ja justiin sen, etta
siella on mahdollista tai on turvallista jotenkin jakaa siihen tyohon liitty-
vid asioita ja sellasia. — kumminkin ndkee osana sitd ammatti-identiteettia,
ettd voi olla myos heikko, tai kylla se ei ole heikko oikea sana, mutta etta
voi olla haavoittuvainen tavallaan. Ma ajattelen, ettd ihmisena voi olla,
mutta sitten myos tyontekijana voi olla haavoittuvainen niille asioille, mita
siind tyossd kohtaa. Siind ei ole mitddn vddrdd tavallaan.” (H 2)

Sosiaalityontekija kokee tdmén hetken lahitydyhteison tuen merkittdvand omaa ammatti-
identiteetti& tukevana tekijand. Tiimissa avoimuus ja turvallisuus luo vakaan pohjan
omalle ammatillisuudelle. Tyontekija kokee, ettd oma inhimillisyys ja haavoittuvuus saa
nékya omassa ty0dyhteisossa ja sille on tilaa. Edelld olevassa tyontekijén sitaatissa nousee
tarkedksi asiaksi my0s asiakasasioiden reflektointi yhdessd muiden sosiaalityontekijéiden

kanssa. Sosiaalityon kentélld yhteinen arvokeskustelu on &&rimmadisen tarke&dd. Muuten
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sosiaalityOntekijat jadvat yksin ja ilman tukea ristiriitaisten ja pulmallisten asiakastapauk-
sien kanssa. Jos tuki j&& saamatta, on vaarana tyOntekijan eettinen uupuminen seké kyy-

nistyminen. (Pehkonen & Vaananen-Fomi 2011, 8.)

Arvopohja, josta kasin sosiaalityota tehdadn, sekd asiakkaiden kanssa onnistuneet koh-
taamiset ndhdadn merkittdvind oman ammatti-identiteetin tukipilareina. Myos yksinker-

taisesti se, etta tykkaa tasté tyosta, riittdd hyvaan ammatti-identiteetin rakentumiseen.

“Ihan se tyo, ettd ei se ole sen kummempaa oikeastaan. Sehdn se pdivd
paivalta ja asia asialta, etta ei se ole sen kummempaa oikeastaan. Jotenkin
asioiden eteenpain vieminen ja sen seuraaminen. Valilla onnistuu, aina ei,
mutta kuitenkin ne voi omalta osaltaan olla edistdiméassa naita asioita ja
hoitamassa. Semmoista rakentuu sielté pienista palasista, pienista arjen
asioista. — Se on kuitenkin se pieni pala, mita pystyy... kenenkin kohdalla
tekemddn. Se ei pidd litkaa asettaa liian korkeita vaatimuksia.” (H 1)

Ja aina el tyossé onnistu, mutta se ei haittaa. Pitkan tyouran tehneen sosiaalitydntekijan

kokemuksella se on kuitenkin pieni osa mitd tyontekija pystyy kunkin ihmisen kohdalla

tekemaan. Oma ammatti-identiteetti pysyy myds hyvand, kun ei aseta liian korkeita vaa-

timuksia itselleen sosiaalitydntekijana.

Vaikka sosiaality0 koetaan rankkana tyona, niin kyll& siitd koetaan paljon myos saatavan.
Sosiaalitydntekijat tunnistavat saaneensa evaita myods omaan henkilékohtaiseen elamaan
tekemastaan sosiaalitydsta. Sosiaalityon nahdadn antavan evaitd paremmin ymmartaa it-

sed, laheisid ja erilaisia elaméntilanteita.

"Ehkd osa liittyy jotenkin henkilokohtaiseen eldmddnkin, ettd mitd hyvdd
tasta sosiaalityosta on ollut ja talla matkalla, ettéa on saanut evaita omaan
elamaan ja omaan perhe-elamaan ja omiin lapsiin. Jos jotenkin hakee
naita tyon hyvia puolia, niin tddhan antaa meille itse kullekin evaita pa-
remmin ymmdrtdad myos itsed ja ldheisid ja tilanteita.” (H 4)
Wiles (2017, 353) kertoo omaan tutkimukseensa osallistuvien nékemyksesta henkilokoh-
taisen ja sosiaalityOntekijan identiteetin sekoittumisesta. Sosiaalityontekijdna oleminen
on oikeastaan osa omaa henkilokohtaista identiteettid. Jo eldakkeelld oleva sosiaalityonte-
kij& kertoo olevansa aina sosiaalityontekija ja auttaa nytkin naapuria eradssé tilanteessa,
jossa tarvitaan sosiaalityén asiantuntijuutta. Vaikka ammatin harjoittaminen pééttyy, niin
ne arvot ovat sinussa ja luonnollisesti eldat omien arvojesi mukaista elaméé tyon paatyt-

tyakin.
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”-- ettd ne arvot, mista aloitettiin, niin nehan siella tosiaan, etta vaikka
ammatin harjoittaminen niin sanotusti paattyy, niin nehan arvot on si-
nussa ja sa elat sun arvojen mukaista elamaa. Siellahan ne silloin tulee
heti, kun ndkee epaoikeudenmukaisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa, niin
voi tarttua siihen.” (H 3)
Sosiaalityontekijyyden koetaan olevan niin vahva osa omaa henkilokohtaista identiteet-
tid, etté virallisten tdiden loputtua oma ammatinharjoittaminen jatkuu henkildkohtaisessa
elaméssa. Edella tyontekija kokee, ettd ne arvot, jotka ovat ohjanneet hanet sosiaalityén
uralle, ovat hénessd, ja niiden pohjalta eletddn arvojen mukaista eldmaa tyéuran jélkeen-
kin. Jos tyontekija menettadd tdman edelld mainitun yhteyden arvojen ja kdytannén tyon
valilla, on vaarana heikko asiakastyd seka tyontekijan uupuminen. Tama on vaarana eri-
tyisesti pitkén tyouran tehneilld sosiaalitydntekijoilla. (Akhtar 2012, 58.) Raunio (2004,
71) tuo esiin, ettd arvot voivat helposti jadda epdmadréiseksi sosiaalityon kaytdnnossa,
mutta tallainen ei noussut esiin tutkimukseni sosiaalityontekijoiden kokemuksessa puhut-

taessa arvoista.

6.3 Vuosien tuomaa viisautta

Viimeisena tutkimuksessa oli kysymys siitd, mitd neuvoja sosiaalityontekija antaisi itsel-
leen aloittelevana sosiaalityontekijana? Sosiaalityontekijéiden vuosien tuoman viisauden
kirjavuus kuvastaa hyvin sosiaalityén ”uskomatonta moninaisuutta”. Ohjeista 16ytyi Kui-
tenkin myos yhdensuuntaisia ajatuksia. Useimmiten tyontekijoiden ohjeissa nousi esiin

armollisuuden muistaminen.

"Mutta armollisuutta. Armollisuutta kylld. lItselle armoa ja suhteelli-
suutta.” (H 1)

Edell& sosiaalityontekija haluaa nuoren aloittelevan itsensa muistavan olla armollinen it-
selleen. Tarkedd on myos muistaa suhteellisuus ty6elamén haastavien tilanteiden lo-

massa.

“ja vield yksi tuli on olla itselleen armollinen. Ei vaatia liikaa, kaikkeen
ei pysty. Ja se on ok.” (H 3)
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Toinen sosiaalityontekija tdsmentad armollisuuden siten, etté ei tule vaatia itseltdén liikaa
sosiaalityOntekijand. Kaikkeen ei pysty ja se on hyvéa niin. Aloittelevan sosiaalityonteki-

jan on hyva muistaa se tydeldman haasteita kohdatessaan.

"Mutta ehkd se nyt tulee semmoinen armollisuus itsed kohtaan tyonteki-

jdnd jotenkin.” (H 2)
Edella sosiaalityontekija haluaa liittd& armollisuuden erityisesti tyéntekijand olemiseen.
Etsiessani tutkimustietoa sosiaalitydsta armollisuudesta, en 16ytanyt yhtdéan teosta, enka
artikkelia suomeksi. Tdma on mielestéani ristiriitaista ajatellen, kuinka paljon sosiaali-
tyossa tarvitaan armollisuutta itseddn kohtaan tyontekijand, tydssa jaksamisen nakokul-
masta. Englanniksi artikkeleita 16ytyi useampi liittyen itsemyo6tatuntoon (self compas-
sion). Useimmat artikkelit painottuivat sosiaalityon opiskelijoiden itsemyo6tatunnon ke-
hittdmiseen (kts. lacono 2017; Kotera ym. 2020; Wampole & Kohli 2023). Miller ja
kumppanit (2020, 395) kirjoittavatkin itsemydtatunnon olevan sosiaalityon saralla vahan

tutkittu alue, vaikka teema on selkeasti ollut maailmanlaajuisesti nousussa.

Toiseksi eniten ohjeita nuorelle aloittelevalle sosiaalityontekijalle tuli kohtaamiseen ja

vuorovaikutukseen liittyen.

"Ehkdi se, ettd luota sithen vuorovaikutukseen ja tavallaan siihen niin kuin
siihen, etta se kantaa pitkélle, ettd jotenkin ihminen on ihmiselle tavallaan
siind tilanteessa, kun kohtaa toisensa.” (H 2)
Sosiaalitydntekija haluaa muistuttaa kauniisti nuorta aloittelevaa itsedan siita, etta sosiaa-
litydssa kantaa pitkélle asiakkaan kohtaaminen ihmisend. Levinin ja kumppaneiden
(2020, 544) tutkimuksessa nousi esiin selkeésti, ettd tyontekijoiden asiakassuhteiden laatu
on tyontekijan ammatti-identiteettia seka tyon laatua vahvistava tekija.

“"Mutta se, ettd se kuuntelemisen taito, niin se on varmaan se perusasia,
etta sita pitaisi opetella aina enemman ja enemman. Etteihan se kuuntele-
minen ole sitd, ettd sa istut ja kuuntelet ja nyt ma kuuntelen, vaan pitaa
my6s menna siind kuuntelussa sen pinnan alle, etta et s& edes jollakin ta-
valla pystyisit tulkitsemaan ja ymmdrtdamddn asiakkaasi.” (H 7)

Edella sosiaalityontekija haluaa muistuttaa nuorta itsedén asiakkaan taidollisesta kuunte-

lemisesta, ettd voi oikein tulkita ja ymmaértad omaa asiakastaan.
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“Ihmisen kohtaaminen se, ettd meilld on ddarimmdisen hyvid kollegoita,
tyontekijoitd, mutta sen nakee ihan teksteista, sen nékee siita puheesta ja
se mitd min& haluaisin viestittaa, niin kylla tarkeda olisi muistaa se, etta
me ei saada olla valinpitamattomia. Me ei saada olla vélinpitdmattomia
kollegoja kohtaan, ei esimiehi&, ei alaisia kohtaan eika missdan nimessa
asiakkaita kohtaan. Ja se, ettd sa valitat, niin se kylla joskus aiheuttaa
hankaussahkd6. Se on myds muutoksen avain se, ettéa valitetaan. Etta
meilld on paljon selittelyjd, jotka johtuu vilinpitimdttomyydestd.” (H 5)
Pitkén tyduran tehnyt sosiaalityontekija haluaa muistuttaa nuorta itsedén siitd, etta valin-
pitdméattomyys ei ole hyvaksi sosiaalitydn kentélla suhteessa kollegoihin, eika varsinkaan
asiakkaita kohtaan. Joskus vélittdminen voi luoda ristiriitojakin, mutta se on parempi,

kuin sosiaalityontekijoiden mahdollinen valinpitaméattomyys.

”-- ettd, jos saat ihmiselle myytya sen ajatuksen, ettd mina ik&an kuin rii-
sun sosiaalityontekijan viitan hetkeksi pois ja jollakin tavalla kosketan sen
toisen sielua ja saan myytya sen ajatuksen, ettd mina oikeasti yritéan auttaa
sinua. Se on ehka se punainen lanka, minka haluaisin sanoa kaikille, jotka
aloittaa sosiaalitydssa, ettd myy se ajatus toiselle, etta sie et oikeasti ole
uhka, etkd mikddn vaan sind haluat auttaa.” (H 4)
Edell& tyontekija haluaa muistuttaa itsed&n nuorena ja kaikkia aloittelevia sosiaalityonte-
kijoita siita, ettd voidakseen aidosti auttaa asiakastaan on sosiaalitydntekijan riisuttava
tyontekijan viittansa ja kohdattava ihminen aidosti, koskettaen asiakkaan sielua. N&in saa
aidosti valitettyd viestin asiakkaalle, ettd tahdot oikeasti auttaa hanta. Aiemmin tutkimuk-
sessani esitin Juhilan (2012) nakemyksen sosiaalityon siséltd nousevasta tehtavan méaarit-
telystd, joka korostaa kumppanuussuhdetta tai huolenpitosuhdetta suhteessa asiakkaisiin.
Namé edelld olleet haastateltavien vastaukset korostavat vahvasti laadukkaan suhteen
merkitysta asiakastydssd. Suhteen nadkokulmasta katsottuna sosiaalityon asiakkaat ovat
tilanteessa, jossa eivét parjaa omin avuin ja sosiaalityon tehtdva on pitaa huolta heisté ja
auttaa asiakkaita 10ytdmaan tarvittavat vélineet kyseiseen eldmantilanteeseen ja paéstak-

seen haastekohdista eteenpdin. (Mt., 52-54.)

Ohijeita aloittelevalla sosiaalityontekijélle tuli myds henkilokohtaista urapolkua varten.

“Jatka just noin. Paljon ehkd silloin nuorenakin sitd miettii, ettd enké md
jotenkin, kun mé& aika usein vaihoin tyopaikkaa ja musta tuntuu, ettd ma
en loytanyt sitd omaa paikkaani, niin sitéa mietti, ettd onko tdma oikeasti
mun juttu ja mun ala, ettd enkd ma nyt jotenkin osaa tata tehda. Ehka tassa
tehtavassa talla hetkelld sanoisin, etté ihan oikea suunta, ettd mene vain
nain. Ja mun mielesta se sosiaality® muodostuukin semmoisista palasista
Jja eri ndkokulmista. Ja siitd sen vahvuuden saakin.” (H 6)
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Jalkeenpéin oman tyduran tarkastelu vahvistaa, ettd nuorena sosiaalitydntekijana tehdyt
valinnat ovat tuntuneet hammentaviltd ja epéselviltd, mutta nyt on nahtavissa silloisten
valintojen viisaus, jotka ovat johdattaneet siihen, missd sosiaalityontekija on tané pai-
vand, omaten rikkaan tyokokemuksen.

Myo6s omista rajoista huolehtimisesta haluttiin muistuttaa nuorta aloittelevaa sosiaalityon-

tekijaa.

“Ja sitten se, ettd olisi pitdnyt osata enemmdn rajata omaa tyétd, ettei
litkaa...uraa, sitd omaa perhettd. Siihen md olen syyllistynyt, etta oon sii-
hen. Ja sitten edes siihen aikaan, kun ma sita tein, lapset oli pienempia,
niin tein sitten vahan liian pitki& paivia ja niista ei edes sitten korvattu
mitenkaan. Ma tein niitd omalla ajalla, kun olin liian tunnollinen. Jotenkin
ma koin varmaan sen, ettd mé oon niin hidas, ettd ma en kerkeé aina tehd&
niitd asioita kuin muut. Mutta sekin on ollut varmasti vaarin oon sen tul-
kinnut. Sitten niitd toitd vain alkoi kasautua.” (H 3)

Edella sosiaalityontekija kokee syyllisyytta siitd, ettd ei ole rajannut ty6taan riittavasti,
vaan on ollut pois lasten luota paljon pitkien tyopdivien vuoksi. Siihen aikaan pitkisté
tyOpaivisté ei saanut edes lisdkorvausta, toita tehtiin omalla ajalla. Tyontekijd tunnistaa
oman tunnollisuuden seka virheellisen ajatuksen siita, ettd on hidas tyontekija, vaikutta-

neen tyon rajaamisen vaikeuteen.

Itseluottamuksen tukeminen nahtiin tarkedné viestind aloittelevalle itselle sosiaalityonte-
kijalle

“No kylld md luulisin, ettd mitd md haluaisin, niin olisi se, ettd sun pitdd
uskoa itseesi. Sinun pitaa uskoa siihen, etta kylla sina opit tekemaan tata
tyota. Ja sitten se ainakin, mita itse sanon, aina olen sanonut niille nuo-
rille, ett& ei sitd tarvitse heti osata kaikkea. Sielté tulee se, kun sinulle tulee

se eldmdn latu siind, niin niin tulee lisdd sitd osaamista ja ymmdrrystd.”
(H7)

Edell& tyontekija haluaa muistuttaa nuorta aloittelevaa sosiaalityontekijéaa itseensd usko-
misen tarkeydesta haastavalla sosiaalityon kentalla. Téssakin armollisuus nékyy ajatuk-
sessa, ettd heti ei tarvitse osata kaikkea, vaan muistutetaan osaaminen ja ymmarryksen

luonnollisesta kasvamisesta elaman edetessa.
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7 Pohdinta

To know even one life has breathed easier because you have lived. This is to
have succeeded.

-Ralph Waldo Emerson

Tutkielmani seitsemannessa ja viimeisessa paaluvussa kirjoitan johtopaatoksistani seka
pohdintaa tehdysta tutkimuksesta. Tutkimukseni ldhtdkohta oli selvittaa pitkén tyéuran
tehneiden sosiaalityontekijoiden kasitystd omasta ammatti-identiteetistaan ja sen kehitty-
misestd tyouran aikana. Tassa viimeisessd padluvussa vastaan aineistostani saamallani

tiedolla tutkimuksen alussa esittdmiini tutkimuskysymyksiin.

Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli, mitka tekijét ovat vaikuttaneet sosiaalityonteki-
jan ammatti-identiteetin kehittymiseen. Vastaan tahan kysymykseen kolmesta nakokul-
masta: elamankokemus ja arvot, koulutus ja kdytdnnonjakso seké tydyhteisot ja kollegat.
Sosiaalitydntekijat tunnistivat elamankokemuksen ja arvojen vahvan vaikutuksen jo en-
nen sosiaalitydn opintoja, uravalintaa tehdessa. Elaméankokemus vaikutti saadun kasva-
tuksen kautta tai lapsuudessa elettyjen haasteiden kautta. Omien henkilokohtaisten arvo-
jen koettiin antavan suuntaa ihmislaheiseen ammattiin jo ennen tietoista ammatinvalintaa.
Koulutuksesta saatu tuki ammatti-identiteetin rakentamista varten koettiin joko vahvana
tai koulutuksella ei nahty olleen vaikutusta ollenkaan. Akateemisuutta pidettiin tarkeana
tekijana sosiaalityon koulutuksessa. Kaytannonjaksolla nahtiin olevan keskiméaaraisesti
jonkin verran vaikutusta ammatti-identiteetin vahvistumiseen. Tyodyhteisot ja kollegat
néhtiin selkeésti merkittdvimpéana tukena oman ammatti-identiteetin kehittymiselle ja
vahvistumiselle uran alkuaikoina seka tdnd péivana. Sosiaalityontekijat nakivat siis eniten
vaikuttavina tekijoind ammatti-identiteetin kehittymiseen olleen arvot ja eldmankoke-

muksen seka tydyhteisot ja kollegat.

Toinen tutkimuskysymykseni oli, mitkd ovat sosiaalityontekijoiden ndkemyksen mukaan
haastavimmat kohdat uralla ammatti-identiteetin ndkokulmasta. Haasteita tarkastelen nel-
jasta nakokulmasta: sisaiset jannitteet ja ristiriidat, kdytdnnon tyd ja omat odotukset, mo-
niammatilliset tiimit ja yhteisty6tahot sek& sosiaalityon julkisuuskuva. Eniten haastetta
omaan ammatti-identiteettiin ndytti vastauksien perusteella tuottavan siséiset jannitteet ja
ristiriidat sosiaalitydssa. Sosiaalitydntekijat tunnistivat omat henkilokohtaisten elamaén ti-

lanteiden tuovan jannitteitd omaan tydhon. Voiko sosiaalitydntekijéna toimia, jos omassa
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elamapiirissa on samoja haasteita, kuin asiakkailla? My0s haastavat asiakastilanteet toivat
jannitteita sosiaalityontekijoiden tyohon — erityisesti silloin, jos ei saanut esimieheltd tu-
kea niissa tilanteissa. Ristiriitaa aiheutti myds yleinen kasitys sosiaalitydstd pehmeana
ammattina. Sosiaalitydntekijoiden mielestd sosiaalitydssa tarvitaan vahvaa nakemysta,
osaamista ja lujuutta, mink& vuoksi sosiaalityon pehmeéd maine aiheuttaa ristiriitaa tyon-
tekijoissd. Haastatelluista miehisté toinen koki myods sukupuolen olleen itselleen jannit-

teinen alue tydskennellessé naisvaltaisella alalla.

Kéaytannon ty0 ja omat odotukset suhteessa tyohon koettiin osittain jannitteisend alueena.
Toisaalta pitka tyokokemus tuo viisautta. Sosiaalityontekija ei pysty kaikkea ratkaise-
maan ihmisten eldmassd, eika se haittaa. Tydvuosien myo6ta nuoruuden mustavalkoinen
ajattelu karisee pois. Isommassa mittakaavassa sosiaalityontekijan vaikutusmahdollisuu-
det ndhd&an myos suhteellisen pienend, mika koetaan harmillisena. Aloittelevana sosiaa-
lityontekijana on usein kuitenkin ollut toive muutostyoskentelystd. Onnistumisen koke-
musta uralla on tuonut, kun on pystynyt omassa tydssaan toteuttamaan oman arvopohjan
mukaista tyotd. Kaytannon tyota tehdessa sosiaalityontekijoilla on ollut myos odotuksia,
ettd saisi johdon tuen haastavissa tilanteissa. Silloin, kun se on jainyt puuttumaan, on
kollegoiden tuki ollut isossa roolissa vahvistamassa ammatti-identiteettia haavoittavassa
tilanteessa. Sosiaalitydntekijat tunnistivat myos sosiaalitydn kdytannossa odotuksen siité,
ettd sosiaality0sta saataisiin jotenkin mitattavampaa. Sosiaalitydstd puuttuvat kokonaan
tyon selkedt arvioinnin ja tuloksellisuuden mittarit, mink& vuoksi sosiaality0 koetaan va-
han epamaéardisend. Sosiaalityontekijat kokevat tdman sosiaalitydn epamééraisyyden tuo-
van jannitteitd erityisesti verrattaessa toisiin ammattikuntiin, kuten psykologeihin.

Sosiaalityontekijéiden ajatukset moniammatillisista tiimeisté ja yhteistyotahoista jakau-
tuivat selkedsti hyviin ja huonoihin kokemuksiin. Moniammatillisen tiimin keskinaisessa
vuorovaikutuksessa saa olla vahvasti sosiaalityontekija, joka ohjaa tiivistdimaan sosiaali-
tyon roolia selkedmmaéksi. Parhaimmillaan sosiaalityontekija on juuri se toimija tiimissa,
joka kokoaa yhteen tiimin hajanaisiakin ja eridvia nakokulmia. Sosiaalityontekijat kertoi-
vat ikavia kokemuksia joutumisesta puolustamaan omaa paikkaansa ja ndkékulmaansa
moniammatillisessa tiimissd. Samaan aikaan ndhdaan, ettd tiimeissa on isot odotukset so-
siaalityontekijad kohtaan. Tamé jannitteisyys aiheuttaa sosiaalityontekijoilla ristiriitaa
suhteessa moniammatillisiin tiimeihin. Toisaalta sosiaalitydntekijat kertoivat puheen so-
siaalityon ala-arvoisuudesta moniammatillisissa tiimeissa olevan mennytta aikaa, eiké ole

enéa relevantti keskustelu sosiaality6ssa.
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Sosiaalityon julkisuuskuva koetaan vahvasti yksipuolisena. Esilla ovat vain lastensuoje-
lun epdonnistuneet kokemukset. T&méa harmittaa sosiaalitydntekijoita. Toiveena heilld on,
ettd sosiaalityon julkisuuskuvasta tulisi monipuolisempi ja esiin tuotaisiin yksildiden ja
perheiden sosiaalitydstd saama apu. Ammatti-identiteettiin silla ei kuitenkaan ndhda ole-
van vaikutusta, kuin joskus hetkellisesti.

Kolmantena ja viimeisena tutkimuskysymyksené oli, mitka tekijat vahvistavat sosiaali-
tyontekijan ammatti-identiteettid. Téhén vastaan kahdesta nakokulmasta: mitka tekijat
ovat vaikuttaneet tyouran aikana ja mitka vahvistavat ammatti-identiteettia tadssé paivassa.
Vastaukset tyouran aikana ammatti-identiteettia vahvistavista tekijoista olivat monimuo-
toisia aivan kuten sosiaalityd on. Erityisesti vastuullisten tehtédvien saaminen, kehittami-
nen ja johtotehtavét, joissa on saanut kdyttad omaa luovuuttaan ja kokea merkitykselli-
syyden tunnetta ovat olleet ammatti-identiteettid vahvistavia tekijoitad. Merkityksellisyy-
den tunne asiakastydssa sekd hyvan tekeminen muille koettiin toiseksi suurimpana am-
matti-identiteettid vahvistavana tekijana. Kolmanneksi suurimmaksi sosiaalitydntekijan
ammatti-identiteettid vahvistavaksi tekijaksi nykyaan nousi oman tydyhteison turvallinen
tuki. Ammatti-identiteettia vahvistavina tekijoina nousivat esiin myos henkilokohtaiset

asiat, kuten oma elamankokemus seka tiedonjano.

Kuvioon 1 olen hahmotellut sitd, kuinka haastateltavien ndkékulmasta teemat keskimaa-
réisesti asettuvat suhteessa ammatti-identiteettiin. Eniten vaikuttavat asiat ovat kuvion
ytimessa ja vahiten vaikuttavat ulkokehalld. Viivat olen laittanut katkoviivaisiksi, koska
kaikilla ulkokehilld olevilla teemoilla on hetkellisia vaikutuksia ammatti-identiteettiin,

niiden vaikuttamatta kuitenkaan pysyvasti sosiaalityontekijan ammatti-identiteettiin.
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Kuvio 1. Ammatti-identiteetin kehittymiseen vaikuttavat tekijat.

Tekija, jonka nden vaikuttaneen omiin tutkimustuloksiini, on oma kokemattomuuteni tut-
kimushaastattelujen tekemisessad. J&in pohtimaan, ettd vaikka tein haastatteluja useam-
man, niin tein ne hyvin pienen ajan sisélla ja haastattelujen vélilla ei ehtinyt tapahtua
suurta oppimisprosessia. Pyrin asettumaan haastatteluihin levollisesti luodakseni hyvén
ilmapiirin keskusteluille. Tunnistan kuitenkin sen, etta pyrin pysymaan kysymysrungos-
sani, enk& usein lahtenyt tekemaan tarkentavia kysymyksid. Haastatteluissa meni 1&aht6-
kohtaisesti aina vahintaan tunnin. Siin& mielessa vahempi kysymysmaaré olisi voinut olla
aivan riittava ja syvyytta vastauksiin olisi voinut saada lisaa tarkentavilla kysymyksilla.
Kokemattomuuteni ndkyy myoés kysymyksien asettelussa. Pohdin, oliko kysymykset jo
niin selkeésti teemoiteltu, ettd yllatyksille ei ollut tilaa. Toisaalta haastateltavat toivat
myos teemojen ulkopuolisia ndkdkulmia esiin vastauksissaan. Tahéan kiinnittaisin tule-
vaisuudessa huomiota. Koen tutkimukseni tuoneen mielenkiintoista ndkdkulmaa sosiaa-
lityontekijoiden ammatti-identiteetin kehittymiseen. Suomessa tarvitaan lisdé tutkimusta
sosiaalityontekijoiden ammatti-identiteetistd, erityisesti talla hetkella vahvasti murrok-
sessa olevien rakenteiden vuoksi. Tamén tekemani tutkimuksen myo6tad minulla herasi
mielenkiinto sosiaalitydntekijoiden itsemyotatunnon vaikutuksesta ammatti-identiteet-

tiin.
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Sosiaalityontekijoiden viisaista neuvoista nuorelle itselleen aloittelevana sosiaalityonte-
kijana koostin itselleni ohjenuoran vahvistamaan omaa ammatillisen identiteetin kehitty-
misen matkaani. Oman tutkimuksen tekeminen sosiaalityéntekijan ammatti-identiteetin
nakokulmasta antoi minulle avaavia ja mielenkiintoisia nakékulmia omassa henkilokoh-
taisessa matkassani kohti vahvempaa ja selkedmpaé sosiaalityontekijan ammatti-identi-
teettid. Ensinnakin melkeinpd jokaisen tutkimuksessa olleen sosiaalitydntekijan viesti
tyoté aloittelevalle itselleen oli armollisuus itseddn kohtaan, mika antaa mielestani tasa-
painoisen pohjan ammatti-identiteetin rakentumiselle. Sen jalkeen tarkednd néen oman
polun valitsemisen sosiaalityon kentalld. Aina ei vélttdmatta tiedd minkalaisien mutkien
kautta oma alue sosiaalityon kentélla 16ytyy, mutta haastatteluista rohkaistuneena uskon
sen selkiytyvan tyévuosien myota. Kuitenkin selkedan oman aluevaltauksen tekeminen so-
siaalityon alueelta kannattaa. Parhaimmillaan se antaa voimaannuttavaa hallinnan tun-
netta laajalla ja monimuotoisella sosiaalityon kentélla. Sen jalkeen, kun on oman alueval-
tauksensa tehnyt, keréa tietoa, lue uusimpia tutkimuksia aiheesta, lue siihen liittyvaa lain-
sédadantoa ja paneudu omaan kenttaasi. Silla tavoin pystyt seisomaan omassa ammatilli-
suudessasi, vaikka sitten moniammatillisen tiimin keskelld, koska tunnet oman ammatil-
lisen alueesi. Asiakkaita tavatessasi ole ihminen ihmiselle, ja silloin muutos on mahdol-
linen. Kaikessa innostuksessa ja tyon imussa ala unohda, ettd olet ihminen ja tarvitset
lepoa ja ihan vain elamaa ilman ty6ta. Toissa ala unohda naurua ja ymparoivia kollegoita.
Etsi sinulle, vaikka eri tydyhteisoistd, juuri sopiva madra omasta ammatistaan innostu-
neita sosiaalityontekijoitd, jotka tukevat sinua matkallasi ja joita siné voit tukea heidan
matkallaan kohti vahvempaa sosiaalityontekijan ammatti-identiteettia.
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Liite 1. Infokirje

Osallistumispyynt6 pro gradu- tutkielmaan

Olen Milla Nelimarkka-Asunmaa ja teen sosiaalityon pro gradu -tutkielmaa Lapin yli-
opistossa. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittéa pitkan tyouran tehneiden sosiaalityon-
tekijoiden ammatti-identiteetin rakentumista. Etsin nyt pitkan tyéuran (vahintdan 15-20
vuotta) tehneitd sosiaalityontekijoistd osallistujia haastateltaviksi.

Sosiaalitydntekijan ammatti-identiteettid koskevaa tutkimusta ei ole tehty paljoa. Sosiaa-
lity6td on kuvattu “uskomattoman monimuotoiseksi” Sipilédn Jorman sanoin. Niin suoma-
laisessa kuin kansainvalisessa tutkimuksessa on noussut esiin usein sosiaalityén epdmaa-
raisyys, ristiriitaisuus ja vaikeaselkoisuus. Luonnollisesti télla sosiaalitydn monimuotoi-

suudella on myds vaikutuksensa sosiaalitydntekijan ammatti-identiteettiin.

Toiveenani on 16yta4 haastateltavia, jotka ovat valmiita kertomaan omasta ammatti-iden-
titeetin kehittymisen vaiheista ja tekijoistd, jotka ovat vaikuttaneet ammatti-identiteetin
rakentumiseen ja sen vahvistumiseen. Pitkan tyduran tehneilla sosiaalityontekijoilla nden
olevan paljon kokemuksen tuomaa viisautta, jota haluan tuoda esiin tutkimuksessani am-

matti-identiteetin nakdkulmasta.

Tutkimushaastattelut tulen tekemaéan Teams:n valityksella. Nauhoitan ja litteroin haastat-
telut. Haastattelun aikana kertomasi asiat ovat luottamuksellisia ja en hyddynna niitd mi-
hinkd&dn muuhun kuin t&4h&n opinndytety6hon. Sinua ei voida tunnistaa tutkimuksesta ja
hévitan aineiston, kun tutkimus on valmis. Haastattelut ja tutkimukseen osallistuminen
on taysin vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttdd missé tahansa vai-
heessa. Haastatteluissa ké&siteltdvat padteemat ovat: ammatti-identiteetin kehittyminen,

ammatti-identiteetin haastekohdat seka vahvistuminen.

Jos olet halukas osallistumaan tutkimukseeni ja antamaan haastattelun aiheeseen liittyen,

l&hetd minulle séhkopostia osoitteeseen mnelimar@ulapland.fi.
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Liite 2. Haastattelurunko

Haastattelurunko tutkimukseen osallistuvalle sosiaalityontekijalle

1. Ammatti-identiteetin kehittyminen

Kuinka né&et omien arvojesi ja elaménkokemukseksi vaikuttaneen
omaan ammatti-identiteettiisi? (Uravalinta)

Miten néet koulutuksen ja siihen sisdltyneiden kdytannénjaksojen
vaikuttaneen ammatti-identiteettisi kehittymiseen? (Esimerkiksi
erityinen asia tai henkild.)

Kerro tydyhteisojen ja kollegoiden vaikutuksesta oman ammatti-

identiteettisi kehittymiseen?

2. Haastekohdat ammatti-identiteetissa

Minkalaisia sisdisia jannitteita tai ristiriitoja tunnistat tyourasi ai-
kana kdyneesi 1api ammatti-identiteetin ndkokulmasta?

Kuinka nédet kaytannon tyon ja omien odotuksiesi vaikuttaneen
omaan ammatti-identiteettiisi?

Miten tydskentely moniammatillisissa tiimeissé ja eri yhteistyota-
hojen kanssa on vaikuttanut omaan ammatti-identiteettiisi?
Minkalainen vaikutus sosiaalitydn julkisuuskuvalla on ollut am-

matti-identiteettiisi?

3. Ajatuksia ammatti-identiteetin vahvistamisesta

-Mitka ajattelet olevan kolme tarkeintd tapahtumaa tai asiaa, jotka
ovat vaikuttaneet sinun ammatti-identiteettisi rakentumiseen? (Esi-
merkiksi positiiviset muutoskohdat ja tydssé palkitsevat asiat.)
-Mitk& tekijat vahvistavat omaa ammatti-identiteettidsi talla het-
kella?

-Mita antaisit neuvoksi nuorelle itsellesi sosiaalityontekijand, joka

on vasta aloittamassa uraansa?

Jos mielestési jokin térked asia jai haastattelusta pois, voit tuoda sen
esiin haastattelun lopuksi.



