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Tiivistelmii:

Pro gradu -tutkielman tutkimustehtdvana oli tuottaa kirjallisuuskatsauksen keinoin tietoa
lasten osallisuudesta heitd koskevissa lastensuojelun prosesseissa. Tutkimus keskittyi
suomalaiseen lastensuojeluun. Tavoitteena oli saada tietoa tyontekijdn ndkokulmasta,
mutta huomioida lasten seka heidan vanhempiensa kokemukset. Tutkimus keskittyi las-
tensuojelussa tapahtuvaan palvelutarpeen arviointiin sekd avohuollon suunnitelmalliseen
tydhon sekd nithin kuuluviin prosesseihin. Lasten osallisuudesta ja sen tiarkeydesta puhu-
taan paljon, mutta tutkimusten mukaan on tiedossa, ettd se e1 aina toteudu. Lisaksi sithen
liittyy paljon haastavia asioita kaikkien ndkokulmasta. Tutkimuksen tarkoitus oli saada
tietoa lasten osallisuudesta ja sithen liittyvistd kokemuksista lastensuojelun arviointityota
ja avohuoltoa koskien. Tutkimuskysymykseni olivat: Miten lasten osallisuus ndkyy las-
tensuojelun prosesseissa? Miten tyontekijat, lapset sekd vanhemmat kokevat lapsen osal-
lisuuden toteutumisen?

Tutkielma oli kuvaileva ja integroiva kirjallisuuskatsaus. Tutkimuksen keskeisia késit-
teitd olivat lastensuojelu ja osallisuus. Aineiston, koko oli yksitoista tieteellistd tekstia,
joka koostui kotimaisista vertaisarvioiduista artikkeleista, vaitdskirjasta ja lisensiaatin
tydstd. Aineisto koski lastensuojelun arviointity6td ja avohuoltoa sekd naihin littyvid
prosesseja. Aineisto késiteltiin sisdllonanalyysin avulla.

Tulosten mukaan lapsildhtoisyys ja osallisuus ovat ldhtokohta suomalaiselle lastensuoje-
lutydlle. Suomalaisessa lastensuojelussa tiedostetaan johtotasolla asti lapsen osallisuuden
seka lapsilahtéisyyden ndkokulma. Tyontekijit pitdvat niitd erityisen tarkeind ja tydohon
perustavan laatuisesti kuuluvina asioina. Lasten ndkokulmasta luottamuksen ja ajan saa-
minen tydntekijalta oli merkittava tekija asiakkuudelle, samoin tapaamisten moninaisuus.
Vanhempien kokemuksissa nousi esille arvioinnin kokonaisuus, sen ulottuminen myds
taustoihin. TAman lisdksi myds jannitys siitd, ettd lapsi vieddan kotoa pois. Valitettavaa
on resurssien ja ajan puute, joka saattaa johtaa sithen, etti lapsen osallisuutta ja lapsilah-
toisyyttd el pystytd hyddyntdmain lastensuojelun prosesseissa tdysimaariisesti. Yhteen-
vetona voidaan todeta, ettd osapuolet ndkevét osallisuuden merkityksellisyyden.

Avainsanat: lapsi, lapsildhtdisyys, lastensuojelu, osallisuus, kirjallisuuskatsaus
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1 Johdanto

Lastensuojelussa lapsi on aina asiakkuudessa riippumatta siitd mistd syysta asiakkuus on
avattu. Vastuusosiaalitydntekijan tehtdvana on kuulla lasta tai nuorta sekd mahdollistaa
hinen osallisuutensa lasta itsedin koskevissa asioissa. Télle luo pohjan niin lastensuoje-
lulaki (13.4.2007/417) lapsen osallisuudesta kaikissa hdneen liittyvissi asioissa ja kuten
myo6s YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus (1989). Lasten osallisuus seka yksildtapaa-
miset jadvat vihemmaélle huomiolle, kun lastensuojeluasiakkuuden taustalla ovat van-

hemmuuteen liittyvat ongelmat.

Tassd pro gradu -tutkielmassa etsin vastauksia lapsen osallisuuden toteutumisesta ja mi-
ten se nikyy lastensuojelun prosesseissa. Tavoitteeni on 10ytda vastauksia niin tyonteki-
jan, lapsen kuin hdnen huoltajansa ndkdkulmasta. Saastamoinen (2018, 283) korostaa,
lapsen toimintakyky4, joka ei ole sama kuin aikuisen, vaikka lapsen pitiisi olla omien
oikeuksiensa padhenkild. Lapset ovat lasten asioissa parhaat asiantuntijat ja siksi lapsilla
on oikeus tulla kuulluksi. Viranomaisella on aina vastuu lapsen kuulemisesta. Saasta-
moinen (2018, 283) julkituo lapsen kuulemisesta, ettd asiaa pidetdin itsestddn selvyy-

tend, mutta asian korostamisen tarkeytta ei voi mydskaian unohtaa.

Olen tyoskennellyt pitkadan lapsiperheiden parissa, seké lastensuojelussa etta sosiaalihuol-
lossa, ja huomannut ndiden asioiden nousevan kadytinnon tilanteissa tasaisesti esille.
Muutokset tydpaikoilla, kuten henkilostovaihdokset ja erilaiset toimintatavat ovat teki-
j01td, joihin on kiinnitettiva erityistd huomiota. Siksi lapsen osallisuutta ja kuulemista
tulee painottaa ja tarkastella aina asiakkaiden, huoltajien ja tyontekijoiden nakokulmasta.
Néin 16ydetadn niin onnistumiset kuin ongelmakohdatkin, jotka liittyvat lapsen osallisuu-
teen ja sitd kautta nithin pystytddn kiinnittimaan tarkemmin huomiota. Petrelius ym.
(2016, 8) ovat tuoneet esille, ettd lapsikeskeisid tyokaytiantoja on Suomessa kehitetty ja
lapsilahtdisyys on vahvasti mukana tydssd, mutta siitd huolimatta niiden toteuttaminen

kdytannosséd on edelleen haastavaa.



Olen itse tydskennellyt er1 rooleissa lastensuojelussa seké tehnyt niin paivystystyota kuin
suunnitelmallista ty6ta sekd avohuollossa ettd sijaishuollossa. Tyohistoriani ja kiinnos-
tukseni olivat syité, joiden takia tutkielman paddyin tekeméién lastensuojelusta suunnaten
sen suomalaiseen lastensuojeluun. Tahadn syyna on, ettd ert maiden lastensuojelulait eivit
ole samankaltaisia, vaikka tietysti niissd kaikissa on tavoitteena lapsen etu seké lasten
kasvun ja kehityksen tukeminen. Lastensuojeluprosessit eroavat myds eri maissa toisis-
taan, jonka takia oli jarkevaa keskittyd vain suomalaiseen lastensuojeluun. Oma kiinnos-
tukseni1 tuki myds koko pro gradu -prosessia ja teki siitd mielekkédn, kuten Hakala (2017,
51) on todennut teoksessaan, Tulevan maisterin graduopas, ettd atheen ollessa tekijélle

hyvin motivoitu eiki sita ole vikipakolla synnytetty.

Sosiaalitydn ndkokulmasta atheeni on seké tirked ettd kiinnostava, koska lastensuojelun
ydintd on syventdd ymmarrystd sekd tietoutta lapsen ja hdnen perheensa tilanteesta kai-
kissa lastensuojeluun liittyvissd prosesseissa. Lastensuojelun tydskentelyssa lapsen mu-
kaan ottaminen on keskeisté, koska arvioidaan hidnen omaa tilannettaan ja pyritain 16yta-
maan sithen vastauksia. Arvioinnin avulla etsitddn vastauksia sithen, miltd kokonaisuu-
dessaan lapsen elaméintilanne niyttidytyy sekéd miten lapsi itse sen kokee. Lisdksi arvioin-
nin tulee olla koko asiakkuuden ajan l4sné, kun pohditaan yhteistydssa, ettd millaista tu-
kea ja apua niin lapsi kuin koko perhe tarvitsevat. Lastensuojelun 1dhtokohtana on raken-
taa ymmaérrysti sekd kokonaiskuvaa lapsen ja hdnen perheensa tilanteesta. (Petrelius ym.

2016, 6-7.)

Keskeisid kasitteitd tyossd ovat lastensuojelu ja osallisuus. Lastensuojelun ydin on olla
turvaamassa jokaisen lapsen oikeudet seki turvalliseen ettd tasapainoiseen kasvuun ja ke-
hitykseen. Meilla jokaisella on tarve tulla kuulluksi ja ottaa osaa omaa elimaamme kos-
keviin asiothin. Osallisuuden myéta jokainen kokee merkityksellisyytta ja kuulumista jo-
honkin. Osallisuuden kautta vaikutetaan omaa elamdimme koskeviin tekijoihin ja lisa-
tddn omaa hyvinvointiamme. Thmiselle on tirkedd vastavuoroisuus seki tarve vaikuttaa
omaan eldméainsa ja sitd kautta kokea merkityksellisyyttd omassa eldméssaan. (Hotari

ym. 2013, 149; Isola ym. 2017, 30.)



Tutkimukseni toteutin kuvailevana ja integroivana kirjallisuuskatsauksena, joiden tarkoi-
tus on rakentaa kokonaiskuva 1lmidstd aiempien tutkimusten avulla. (Salminen 2011, 1,
3) Tutkielma etenee siten, ettd luvussa kaksi méérittelen teoreettiset kasitteet, lastensuo-
jelu ja osallisuus. Luvussa kolme kuvataan tutkimuksen toteuttaminen ja sithen liittyvat
osa-alueet. Naiden lisédksi esittelen aineistonhaun prosessin muun muassa sisdianotto- ja
ulossulkukriteereineen. Luvussa neljd kdydaan 14api tulokset ja tuloksissa nostetaan esille
teemoittain 1lmidt, jotka vastaavat tutkimustehtaviini. Luvussa viisi kdydaan lapi johto-
paatokset, jotka tulivat esille tutkimuksen myo6ta. Johtopédidtoksissd otetaan huomioon
tutkimukselle asetetut tavoitteet seki tutkimuskysymykset. Luvussa viisi kdyn myds 1api
ne oivallukset sekd kehitysideat, joita tutkimuksen aikana tuli ilmi. Lisdksi pohdin, miten
tulosten ja johtopaitdsten kautta voisi tukea paremmin lasten osallisuutta lastensuojelun
prosesseissa ja minkilaisia kehittimistoimenpiteitd voisi olla, jotta sosiaalityontekijoilla
olisi enemman ymmarrysta ja varmuutta osallistaa lasta hanta itsedan koskeviin proses-

seihin.



2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys

2.1 Lastensuojelu ja lapsildhtoisyys

Lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia on lastensuojelulain (13.4.2007/417) 4§:n mu-
kaan lastensuojelun edistettdva. Lain johtavan ajatuksen ja tavoitteen mukaan vanhempia
ja huoltajia pitda tukea ja tima tuki koskee myds muita henkiloitd, jotka ovat vastuulli-
sessa roolissa liittyen niin lapsen hoitoon, kasvatukseen kuin huolenpitoon. Lastensuoje-
lun on ensisijaisesti tuettava lapsia ja perheitd ongelmatilanteissa sekd puuttua naihin ti-
lanteisiin mahdollisimman varhain ja ennakoiden. Arvioitaessa palvelujen tarvetta, las-

tensuojelussa korostuu aina lapsen etu ja sen ensisijaisen huomioon ottaminen.

Lapsi tulee lastensuojelun asiakkaaksi siind vaiheessa, kun palvelutarpeen arvioinnissa

tulee esille lapsen tilanteesta seuraavaa:

” lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivdit turvaa lapsen terveyitd
tai kehitystd taikka lapsi kéayttédvtymisellidn vaarantaa terveyttidn ja
kehitystdidn ja lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja

tukitoimia.” (THL: Lastensuojelun késikirja 2023.)

Lapselle on mahdollista aloittaa myds sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus ja tukitoi-
mia sitd kautta, jos niiden ndhdéén olevan riittavii ja tAma on aina ensisijainen tukimuoto.
Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain kautta pystytddn tukemaan lasta ja hinen perhet-
taan samoilla palveluille, joita voivat olla esimerkiksi perhetyd tai tukisuhdetoiminta.
Merkittdva ero on, ettd sosiaalihuoltolain mukainen asiakkuus ja palvelut perustuvat va-
paachtoisuuteen ja usein siind kohtaa on tarpeen avata lastensuojelun asiakkuus, kun lapsi
tal perhe el itse nie tarvetta tuelle tai eivit ota tukea vastaan. Yhta lailla lastensuojelussa
aina pyritaan ensisijaisesti tukemaan avohuollon tukitoimilla, esimerkiksi perhetyd ja tu-

kisuhdetoiminta, lasta ja perhettd. Jos ndiden tukitoimien avulla ei pystytd merkittavasti



muuttamaan tilannetta ja lapsen kasvu seka kehitys vaarantuvat on arvioitava sijoitusta
sekd viime kddessd huostaanottoa, joista jilkimméinen on lastensuojelun sijaishuollon
palvelu. Tavoitteena on aina turvata lapsen etu parhaalla mahdollisella tavalla. (THL:

Lastensuojelun kisikirja 2023; Raty 2023, 11-12)

Lastensuojelun tarkoituksena on varmistaa jokaiselle lapselle oikeus turvalliseen kasvu-
ymparistoon sekd tasapainoinen ja monipuolinen kehitys ja niitd vaarantavien tekijoiden
poistaminen. Ensisijaisesti lapsen vanhemmat ja huoltajat huolehtivat lapsen hyvinvoin-
nista sekd kantavat siitd vastuun. Lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta vastaaminen on
heidan velvollisuutensa. Huoltajilla on yksinoikeus paattaa, miten jarjestetddn lapsen kas-
vatus ja huolenpito, mutta viranomaisen on autettava tissa tehtdvassi. Lapsikeskeinen
perheldhtdisyys on lastensuojelun perusta sekd lapsen oikeuksien kunnioittaminen.

(Bardy 2013, 73; THL: Lastensuojelun késikirja 2023.)

Lastensuojelulaki (13.4.2007/417) korostaa yhteiskunnan merkitysta ja tukea, jota on tar-
jottava riittavan varhain, ettd huoltajat pystyvit turvaamaan lapsen hyvinvoinnin. Jos hei-
ddn omat voimavaransa eivat riitd, on lastensuojelun velvollisuus ottaa heidét tuen piiriin.
Viranomaisen tulee toteuttaa lastensuojelua lapsi- ja perhekohtaisesti. Siitd huolimatta
hén joutuu toisinaan puuttumaan perheen yksityisyyteen, mutta paitoksia tehtdessa tulee
huomioida vanhempien oikeus ja velvollisuus paattaa lapsensa hyvinvoinnista ja kasva-
tuksesta. Viranomaisen on kaikin tavoin edesautettava sitd, ettd vanhemmilla on mahdol-
lisuus toteuttaa kasvatustehtdvaansa myds silloin, kun lapsen ja perheen tukemiseksi jar-
jestetdidn lastensuojelu- tai sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja. Viranomaisella on vel-
vollisuus tarjota perheelle apua ja tukea oma-aloitteisesti. Nama tuen muodot voivat olla
sekd ennaltaehkdisevid ettd korjaavia. (Bardy 2013, 71; THL: Lastensuojelun késikirja
2023))

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 5§:ssé todetaan, ettd lapsella itsellddn on tiedonsaan-
tioikeus ja hinen tulee olla tietoinen hénta itseddn koskevista asioista seki lapselle tulee
antaa tietoa hintd koskevissa lastensuojeluasioissa ikénsi ja kehitystasonsa mukaan. Li-

sidksi lapselle on jarjestettavd mahdollisuus esittdd hanté itseddn koskevissa asioissa oma



mielipiteensd. Lastensuojelun tulee arvioida, varmistaa ja huomioida paitoksid tehdes-
sdan ja lastensuojelua toteuttaessaan lapsen mielipide ja toivomukset, joihin on kiinnitet-
tava erityistd huomiota. Kun lasta osallistetaan, padasiallinen siséltd tulee kirjata asia-
kastietoihin. Kirjauksissa tulee huomioida autenttisuus ja ketké ovat olleet tapahtumassa

osallisena. (Réty 2023, 223-225.)

Lapsiin ja perheisiin kohdistuvassa sosiaalitydssd on pidettdva mielessé lapsilahtoisyys.
Lapsildhtoisessa tyotavassa huomioidaan lapsen tarpeet ja toiveet. Lapsildhtoisessé sosi-
aalitydssa korostuu systemaattinen, arvioiva, laadukas tydote ja oikein kohdentuvat tuki-
toimet. Sosiaalitydntekijin rooli on olla lapsen tyontekija, joka toimii lapsen arjen asian-
tuntijana seka rinnalla kulkijana. Suomessa on kiinnitetty huomiota lapsen kanssa tehta-
vaan tyohon enemmén 2000-luvulla. Lapsikeskeinen tyé mahdollistaa lapsen suojelun,
tuen, lapsen vahvistamisen sekd eheyttamisen. Lapsikeskeinen tyo on mahdollista toteut-
taa niin, ettd tydskennellddn suoraan lapsen kanssa. (Hotari ym. 2013, 150; Hakalehto

& Toivonen 2016, 90-91.)

Pakkila (2008, 162) korostaa lapsikeskeisti tydotetta, jossa lapsi on keskidssa. Lasten-
suojelulaki (13.4.2007/417) korostaa lapsen ensisijaista ja aktiivista huomioimista kai-
kissa lasta koskevissa asioissa. Asiakkaan kanssa on tehtdva tiivistd yhteistyota ja asiak-
kaan palvelut tulee suunnitella yhteisty0ssa asiakkaan kanssa. Lasta tulee tavata seké hi-
nen kanssaan tulee yhteistydssa tehda esimerkiksi asiakassuunnitelma sekd suunnitella
palveluita ja hdnen kanssaan tulee kdyda keskusteluja. Talla toiminnalla tavoitellaan lap-
sen ymmarrystd hantd koskevissa asioissa sekd osallistetaan hanet hinen oman eldménsa
asioihin. Tyontekijan velvollisuutena on osallistaa asiakas hanti koskevissa padtoksissa
ja palveluissa. Tydskentelyssd on huomioitava myos asiakkaan ndkemys, joka on kirjat-
tava asiakastietoihin ja otettava huomioon. Tydskentelyn tulee mahdollisimman pitkélle
pohjautua yhteiseen suunnitteluun sekd suunnitelmaan asiakkaan ja tyontekijan valilla.

(Hotar1 ym. 2013, 150; Hakalehto & Toivonen 2016, 90-91.)



Pakkila (164, 171-173) kuvaa artikkelissaan, ettd lapsen kanssa tehtdva tyo ei ole helppoa
eikd itsestddn selvad. Lahtokohtaisesti voidaan todeta, ettd mitd mydhemmin ongelmiin
paistdan tarttumaan sitd hankalampaa on auttaminen. Lapsen kehitys voi vaarantua kuor-
mittavissa olosuhteissa, jolloin lapsen kokemuksen selvittiminen voi jopa vahingoittaa
lasta. Lapsi voi olla huomaamaton ja oireeton, koska hin on oppinut piilottamaan koke-
muksensa. Tdma on yksi tarked huomion kohde, jonka takia lapsia tulee tavata ja usein.
Lapsen ja tyontekijan vilisen suhteen tulee perustua luottamukseen. Luottamus tydnteki-
jaan helpottaa lapsen tilannetta kertoa tilanteestaan tyontekijille. Luottamukselliselle
suhteelle on tiarkeaa, ettd lapsi tietdd miksi on asiakkuudessa ja kuka hinen asioitaan hoi-

taa. Tyontekijin ei tule peliti lapsen sanomisia.

Lastensuojelussa lapsi on asiakkuudessa ja siksi lapsi on tapaamisissa keskeisessé roo-
lissa ja tyoskentelyn tulee kohdistua lapseen. Lapsen mukana oleminen asiakastilanteissa
voi vaihdella. Vanhempien tapaamisissa lapsikeskeisen puheen tulee olla péaroolissa.
Lastensuojelussa asiakkaan osallisuus liittyy aina olemassa olevaan asiakkuuteen. Tyon-
tekijin ja asiakkaan tapaamisissa on aina lasna asiakas-tyontekijiroolit. Asiakkuus jo yk-
sindan luo tietyt puitteet tapaamisille, koska tydntekijd edustaa omaa organisaatiotaan ja

asiakas itsedan. (Hurtig 2003, 136, 144; Jokinen 2016, 140.)

Toimiva yhteisty0 ja osallisuus lapsen sekéd hdnen perheenséd kanssa on perusta onnistu-
neelle lastensuojeluprosessille. Tama ei tarkoita sitd, ettd asioista ollaan yhtd mielta,
mutta tyoskentelyn ldhtokohtana on avoimuus sekd lakiin kuuluivat velvoitteet toimia
lapsen edun mukaisesti. Lastensuojelutydssa kohdataan tilanteita, joissa asiakas kokee
tyontekijdd kohtaan luottamuspulaa tai tyontekija joutuu tekeméin paatoksia asiakkaan
toiveiden tai ndkemysten vastaisesti. Tyontekijan tulee toimia lapsen asioissa puolueet-
tomasti sekd objektiivisesti, lahtokohtana yhdessa lapsen ja timéan perheen kanssa. (Ha-

kalehto & Toivonen 2016, 88—89.)



2.2 Lapsen osallisuus

Osallisuus tarkoittaa jossakin mukana olemista tai johonkin osallistumista. Lasten oikeuk-
sien sopimuksen 12 artiklan mukaan lapsi, jolla on kykya muodostaa oma nidkemys héanta
itseddn koskevissa asioissa, tulee lapsella myos olla oikeus vapaasti ilmaista nima néke-
myksensa. Lapsen kehitystaso ja ikd huomioiden ne tulee ottaa huomioon. Lasta tarkas-
tellaan yksilona lapsen oikeuksien sopimuksessa, joka takaa sen, etti lapsella on thmisoi-
keuksiin tdysimaardinen oikeus. Lapsella tulee olla yhdenvertaiset oikeudet aikuisten
kanssa niin osallisuuteen kuin toimijuuteen. Lapsen osallisuus hanta itsedan koskevissa
asioissa jo yksinddn saattaa olla lapselle hyddyllistd kuin myo6s hanen kehitykselleen ja
lapsi ndin ollen tuntee itsensé arvostetuksi ja arvokkaaksi. (Jaakola ym. 2024, 113; Lehto-

Lundén ym. 2024, 57; YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus 1989.)

Osallisuus on hyvin moniselitteinen asia, jolle ei ole selvda tai oikeaa méérittelya talla
hetkelld olemassa. Osallisuudesta on monia eri maarittelyjd ja tirkedna havaintona on,
ettd osallisuus ja osallistuminen eivit ole sama asia eivdtkd synonyymeja kesken&in.
Osallisuus ymmérretdan kuulumisena yhteis66n sekd mahdollisuutena vaikuttaa itsedan
koskeviin asioihin seké nithin liittyviin paatoksiin. Omassa eldméassain on mahdollisuus
lisdta osallisuutta sillé, ettd on toimintaa, jossa pystyy luomaan yhteyksia toisiin thmisiin
sekd kykenemadlld vahvistamaan omaan eldméaan liittyvaa ennakoitavuutta sekd oman elé-
man hallinta lisdantyy. Osallistuminen nidhdddn taas enemmén toimintana, joka on sup-
peampaa toimintaa kuin osallisuus, joka taas voi olla paljon muutakin. (Kiilakoski &

Gretschel 2012, 5-6; Isola ym. 2017, 25)

Osallisuus voidaan ymmaértaa myods kuulumisen tunteena, jota voi muodostua, kun ihmi-
nen on mukana jossakin. Osallisuus ndhdaan myos kuulumisena vaikuttamisprosesseihin,
joissa on mukana merkityksellisyytta (Isola ym. 2017, 29). Osallisuus voidaan kuvata al-
kavan siitd, ettd thminen on omassa elamassaan osallisena, eli silloin han on vaikutta-
massa omaa elaméansa koskeviin asioihin. Osallisuus-kasitteelld voidaankin ndhda ole-
van osallistumisen oikeutta jossakin asiassa kuin asianosaisuutta osallisuuden kokemuk-

sen ohella. Osallisuus ja sen toteuttaminen vaatii ammattilaisilta osaamista. Lasten ja



nuorten kanssa tydskennellessé tulee olla tiedon arvostamista seké vaihtoehtoisen toimin-
nan ja kommunikaatioiden muotoja. Osallisuus vaatii, ettd tunnistetaan ja hyviksytaan
sekd mahdollistetaan naitd. Mutta myds rakenteellisten esiteiden purkaminen seké tiedos-

taminen. (Pajulammi 2014, 141; Peltola & Moisio 2017, 23.)

Osallisuus yhteiskunnassa pitaa sisallaan, ettd kaikilla tulee olla mahdollisuus niin tervey-
teen kuin koulutukseen sekd toimeentuloon ettd tyohon. Néiden lisdksi mahdollisuus
asuntoon seka sosiaalisiin suhteisiin. Osallisuus ndhdaan kansallisella tasolla keinona vai-
kuttaa yhteiskuntaan demokratian keskeisena rakenteena. Tama tarkoittaa, ettd jokaisella
on mahdollisuus ottaa osaa tasavertaisena ja jokainen voi vaikuttaa asioihin, jotka koske-
vat hénti itseddn seké ottaa osaa yhteiskunnan kehitykseen. Ihmisen eldmankulku ja ela-
maéntilanteet vaikuttavat sithen, miten aktiivista hanen osallistumisensa on. IThmisen ko-
kema osallisuus seki sosiaaliset verkostot lisddvit hyvinvointia ja ehkdisevit syrjayty-
mistd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.) Isola ja Leemann (2021) kuvaavat, ettd
erilaisissa thmiseldmén vaiheissa sekéd yhteiskunnan rakenteissa on mukana osallisuutta.
Sen syntymiseen voi vaikuttaa hyvinkin pieni asia esimerkiksi myonteinen palaute tai
vaikka vain hyvaksyva katse. My0s nuorille on jo tirkeda sekd merkityksellistd vaikuttaa
ja arjessa kokea tulla vaikutetuksi, tdssd yhteydessa vastavuoroisuus korostuu (Isola ym.

2017, 30).

Lapsen osallisuutta vahvistaa kunnioittava vuorovaikutus. Sithen vaikuttavat erityisesti
asenne, joka pitda sisilldan niin kiinnostuksen kuin kunnioituksen sekd myétatunnon ele-
mentit. Kiinnostukseksi katsotaan se, ettd aina vo1 oppia uutta ja voi olla aidosti avoin
uusille kuulemilleen asioille. Tydntekijin on tirkedd myos luoda sellainen ilmapiiri esi-
merkiksi tapaamisiin, etta sithen et liity ennakko-oletuksia kenenkédén osapuolen taholta.
Kunnioituksen katsotaan sisdltavan sen, ettei oleta etukiteen tietdvansa mita toinen sanoo
eika tee johtopéitoksia ennen toisen kertomaa. Myotiatunto ndhddin taas tulevan sen mu-
kana, kun saa ymmarrysta seki jokaisen kokemuksia pidetdan ainutkertaisina. Vuorovai-
kutus on dialogia silloin, kun se toteutuu parhaimmillaan. Kun on kyseessa asiakassuhde
niin siind pyritddn ymmartimain molemmin puolin asiaa seki otetaan huomioon vaati-

mukset, joita asiakas - tyontekijd suhde tuo aina mukana. Vuorovaikutus tulee ymmartaa
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kokonaisvaltaisena asiana, johon liittyy niin tunteet kuin toiminta, mutta myods merkitys.

(Mékeld 2011, 20-23; Raatikainen 2015, 108; Hanninen & Poikela 2016, 164.)

Lapsella on hénta itseddn koskevissa asioissa oikeus vaikuttaa nithin. Lapsen oikeuksien
yleisissa periaatteissa todetaan yksiselitteisesti, ettd lapsen ndkemykset tulee huomioida.
Kun lapsella on kykyd muodostaa, omat ndkemyksensé tulee hanella olla oikeus ne kai-
kissa hantd koskevissa asioissa vapaasti ilmaista. Erityisesti lapsella on oikeus, siihen,
ettd hdnen asioitaan késitelld4n niin, ettd siind huomioidaan hanen kehityksensa ja osalli-
suutensa. Ndma molemmat kohdat tulee huomioida, kun lapsen asioita kasitelld4n oikeu-
dellisissa tai hallinnollisissa toimissa. (Itvonen 2011, 50-51) Lasta itsedédn koskevissa las-
tensuojeluasioissa lapsen mielipiteen selvittimiselld ja lasta kuulemalla, sekd varmista-
malla hidnen puhevaltansa kdytté turvataan, ettd lapsen osallisuus sekéd hanen ikdtasonsa
ja kypsyyden mukainen vaikutusmahdollisuus sdilyy. Yhdenvertaisuusperiaate velvoittaa
myds lapsia timén periaatteen mukaisella tavalla ja turvaa lapselle oikeuden tulla kuul-

luksi, saada tietoa seké oikeuden avustajan kdyttdmiseen. (Ikonen 2013, 396-397.)

Osallistavan sosiaalityon perusta on kumppanuussuhde, jossa molempien osapuolien tieto
ja eridvat nakokulmat otetaan huomioon ja niitd molempia pidetdin lahtdkohtana tyds-
kentelylle. Osallistaminen ei koske vain toista osapuolta vaan molempia eli tyontekijaa ja
asiakasta. Sosiaality0sséd sen katsotaan toteutuvan, kun asiakas osallistuu itseensé koske-
viin asioihinsa omilla tiedoillaan ja tyontekijd pyrkii tukemaan asiakasta hinen omissa
valinnoissaan huomioiden kuitenkin lait ja asetukset. Sosiaality ei1 ole pelkdstaan asiak-
kaiden palveluntarpeiden tyydyttimisti vaan siind pyritddn selvittimain vaikeita ongel-

matilanteita ja tavoitellaan muutosta. (Raunio 2009, 103; Juhila 2014, 118-119.)

Osallistavassa sosiaalitydssd molemmat asettuvat samalle viivalle, niin tydntekija kuin
asiakas. Tavoitteena on rakentaa tiysivaltainen kansalaisuus. Prosessi perustuu tasaver-
taisuuteen, jossa ei ole kontrollointisuhdetta. Osallistavan sosiaalityén ndhddin olevan
yksinkertaisimmillaan sitd, ettd vahvistetaan osallisuuden suhdetta niin omaan eldmaan
kuin sen tapahtumiin. Osallistavassa sosiaality0ssd on tdrkedd muistaa, ettd asiakkaan

omista ldhtokohdistaan nostama tieto on tirkeda ja kuulluksi tuleminen asiakkaan omista
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lahtokohdista ja kokemuksista on merkittdvassa roolissa. Asiakasldhtéinen ja osallistava
sosiaalityd ovat keinoja, joilla toteutetaan eettisesti korkeatasoista sosiaalitydtd. (Raunio

2009, 103; Juhila 2014, 118-119.)

2.2.1 Lastensuojelulain velvoitteet lapsen osallisuudesta

Lastensuojelulakiin (13.4.2007/417) on kirjattu oma luku lapsen osallisuudesta ja sen l4h-
tokohdat ovat perustuslaissa (11.6.1999/731). Lastensuojelulaissa osallisuusperiaate ni-
kyy vahvan ja sitd on kuvattu lastensuojelulain (13.4.2007/417) 5§:ssd. Lapsia on koh-
deltava tasa-arvoisesti yksiloind perustuslain mukaisesti. Perustuslain (1999) mukaan
lapsilla on oikeus kuulluksi tulemiseen ja mahdollisuus vaikuttaa asioihin, jotka hinta
itseddn koskevat oman ikénsi ja kehityksensd mukaan. YK:n lapsen oikeuksien yleisso-
pimus (1989) sekd sosiaalihuollon laki asiakkaan asemasta ja oikeudesta

(822.9.2000/812) pitavat sisdlladn myds tdmén velvoitteen.

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 32§ etta lastensuojelulain (13.4.2007/417) 5§ edel-
Iyttavit, etta lapselle tulee antaa mahdollisuus esittdd mielipiteensd omaan tilanteeseensa
sekd antaa hénelle tietoa, sellaisella tavalla, ettd ne vastaavat hdnen omaa ikadansa seka
kehitystasoaan. Lapsen asioissa aina, mutta ennen kaikkea palveluntarpeen arvioinnissa
tulee kinnittda erityistd huomiota lapsen omalle ndkemykselle tilanteestaan. Varsinkin
sosiaalihuoltolaissa (2015) korostetaan lapsen etua hénen tilanteessaan ja ilman lapsen
osallisuutta hdnen etunsa e1 nidhdi toteutuvan. Lapsikeskeinen ja lapsildhtoinen tydsken-
tely edellyttai, ettd lapsen osallisuutta. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 29§ mukaan
lapsen osallisuus tulee varmistaa, joko hdnen vastuutyontekijinsa tai muun lastensuoje-
lutyontekijan toteuttamana, koko asiakkuuden ajan ja tapaamisia tulee jdrjestdaa ilman
huoltajan ldsndoloa. Tama velvoittaa tydskentelemaan suoraan lapsen kanssa ja siina tu-
lee huomioida lapsen oma nikokulma. Lapsen kokemukselle seka mielipiteille tulee an-
taa enemman painoarvoa ja huomiota kuin aikuisen kertomalle. Lapsen ndkemysta ei
voida viheksya tai ohittaa sill4, ettd vanhempi kumoaa sen. Tyontekijan velvollisuutena

on selvittdd eridvit ndkemykset ja hankkia lisdd tietoa kokonaiskuvan selvittimiseksi.
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Lapsen osallisuudessa on tarkeda huomioida, ettd sen tulee olla luontevaa seké jatkuvaa
vuoropuhelua ja kanssakdymisti eikéd vain lain velvoittamaa toimintaa. Kanssakdymista
tulee olla koko asiakkuuden ajan eikd se voi olla vain tilapéistd. (Araneva 2016, 144—
145, 184-186.)

Lapsen osallisuus lastensuojelulaissa pitda siséllddn niin lapsen mielipiteen selvittimisen
kuin kuulemisen, sekd puhevallan kadytté mahdollisuuden. Kun toteutetaan lastensuoje-
lua, tulee selvittda lapsen toiveet ja mielipiteet. Tdssd huomioiden lapsen ik ja kehitys-
taso. Lastensuojeluasioissa on kuultava lasta, joka on tayttanyt 12 vuotta, ja sithen tulee
varata lapselle mahdollisuus. Mielipiteen selvittimisti tulee arvioida ainoastaan silloin,
jos lapsen terveys tai kehitys siitd vaarantuu tai, jos se arvioidaan viranomaisen taholta
olevan muutoin ilmeisen tarpeetonta, mielipide voidaan jittaa selvittdmdtta, mutta tAma

tulee perustella. (Kananoja ym. 2010, 169; Hakalehto 2018, 91.)

Mantyla (2011, 22) toteaa, ettd lapsen omissa asioissa on niin monia tekijoita, jotka saat-
tavat vaikuttaa osallisuuteen, esimerkiksi lapsen ik ja kehitystaso sekd mika on paatok-
senteon luonne. Méntyld (2011) jatkaa, ettd timén takia tulisi aina kiinnittda huomiota ja
arvioida lapsen osallisuuden tarkoitusta, ja mitd vaikutuksia silla on. Erityisesti jalkim-
méinen on otettava huomioon siind kohtaa, kun on kyseessa lapsen etu ja hinen tilannet-

taan arvioidaan.

Osallisuus tarkoittaa mahdollisuutta saada itseddn koskevaa tietoa, ilmaista itseddn seka
vaikuttaa itseddn koskevaan pédidtoksentekoon. Se tarkoittaa myds mahdollisuutta saada
apua ja tukea oman mielipiteensa ilmaisemiseen seka vaikuttaa itsedan koskeviin paatok-
siin. Kaytanndssa lapsen osallisuus tarkoittaa, ettd lapsi tietda miksi ja misté asiasta hdnen
kanssaan keskustellaan. Lapsella on oikeus ottaa tai olla ottamatta kantaa omiin asioi-
hinsa kehitystasonsa ja ikdtasonsa mukaisesti. Lapselle tulee antaa aikaa ja olla hienova-
rainen eiki lapsen mielipiteeseen saa vaikuttaa. Erityisen tarkedd on myds kertoa lapselle,
ettd hanelld on mahdollisuus vaikuttaa hdnta koskeviin asiothin mutta paitdsvastuu viime
kddessd on aikuisen vastuulla lapsen ndkemykset huomioiden. (Kananoja ym. 2010, 169—

171)
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Lapsen oikeus osallistua hanti itseddn koskevissa asioissa on yksi hyvin hallinnon ta-
keista ja tdrkeimmistd 1ahtkohdista. Hyvélle hallinnolle lapsen osallisuus héintad koske-
vissa asioissa on ehdoton. Se on myds konkreettinen mahdollisuus lapselle vaikuttaa
hénta itseddn koskevissa asioissa. Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 20§:ssa osallisuus
on mairitetty ehdottomana asiana, jossa lapsen mielipide on otettava huomioon ja se on
selvitettdvd. Ehdottomuus takaa sen, ettd lapsen kuuleminen ja hidnen mielipiteensa sel-
vittdmatta jattiminen ovat menettelyvirheiti. Lapsen osallisuuden huomiotta jattamiseen
tulee myds jalkikédteen puuttua. Lain mukaan lapsen osallisuutta voidaan rajoittaa vain
silloin, jos hadnen terveytensa tai kehityksenséd vaarantuu. Tai se jollain muulla hyvin pe-
rustellulla syylld on ilmeisen tarpeetonta. Néistd tulee aina tehda paatos, jossa se tulee
perustalla ja se tulee olla tarkoin harkittu. Lapsen osallisuudesta luopuminen e1 pitéisi
olla ensisijaisen ratkaisu mydskéan silloin, jos lapsen osallisuuteen liittyy riskejd. Talloin
pitdisi miettid keinoja turvata lapsen osallisuus lasta suojaamalla. (Toivonen 2017, 119—

123; Toivonen ja Pollari 2018, 73-75.)

2.2.2 Lapsen osallisuus ja oikeudet lasta koskevissa asioissa

Lapsella on kaikessa hdnen elaméanpiirissdan oikeuksia, niin kotona kuin koulussa seka
paivihoidossa ettd sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kaikissa lapsen arjen verkostoissa tu-
lee huomioida lapsen oikeudet eiké niiden ohittaminen ole ldhtokohtaisesti missdan tilan-
teessa perusteltua. Lapselle kuuluvat ldhtokohtaisesti samat oikeudet kuin aikuisellekin,
mutta on tdrkedd huomioida, ettid lapsi on myds erityisen suojelun kohteena. Lapsen oi-
keudet pitavit sisdllddn sen, ettd lapselle tulee varmistaa paitsi turva ja suoja, mutta myds
mahdollisuus toimia aktiivisena osallisena omassa elamassaan. Télla tarkoitetaan sita,
ettd lapsella on ennen kaikkea oikeus osallistua omaa elaméaénsa ja asioitaan koskevaan

paatoksentekoon. (Saastamoinen 2018, 8-9.)
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Sosiaalityon késikirja kasikirjassa (2010) lapsen osallisuus jaetaan eri ulottuvuuksiin. En-
simmadisen ulottuvuuden mukaan lapsella on mahdollisuus ilmaista itsedin, toisen ulottu-
vuuden mukaan saada tietoa hanté itseddn koskevissa asioissa ja kolmantena ulottuvuu-
tena vaikuttaa paatoksen tekoon. Kaikkiin ulottuvuuksiin liittyy vahvasti se, ettd lapsella
on mahdollista saada itsensa ilmaisuun tukea ja apua kuin myos itsendisiin paatoksiin.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd ei ole riittdvad vain informoida paatdksesta ja tai kuulla ker-
taalleen paatoksen teon yhteydessad. Osallisuus pitaa sisdlldan sen, etti lapsi voi vapaasti
ilmaista tuntemuksiaan ja kasityksidan seké olla aidosti mukana turvallisessa ilmapiirissa.
Osallisuuden mukaan lapsen tulee tietdd miksi ja mitd varten hanen kanssaan keskustel-
laan ja miksi hanti osallistetaan. Ja ennen kaikkea mihin hinesta saatua tietoa kdytetdan.
Osallisuutta on myds se, ettd lapsi ilmaisee, ette1 hin halua ottaa kantaa tai han ei halua
osallistua. Kaikissa edellda mainituissa asioissa tulee huomioida lapsen ika ja kehitystaso.
Lapsen 1ka yksinédan ei1 ole riittdva perustelu lapsen ulkopuolelle jattamisessd osallisuu-
dessa, koska lapsen havainnointia voi aina tehd4 ja sitd kautta osallistaa hanta vaikkei hin
sanallisesti vield pystyisikddn tuottamaan asiassa ndkemystain. Lapsen osallisuudessa on
tarkeda kiinnittdd huomiota siihen, ettd missd olosuhteissa osallistaminen tapahtuu ja
milla tavalla tydskennelldan. Osallistamisessa on tarkeda huomioida, ettei kiirehdita eika
lasta pakoteta ilmaisemaan itseddn. Lapsen tulee tietda, ettd osallisuudella on merkitysta

paatoksen teossa. (Kananoja ym. 2010, 169-170.)

Lapsi on omien oikeuksiensa haltija ja hdnet on pidettdva keskiossd omien asioidensa
kasittelyssa ja nithin littyvissa paatoksenteoissa. Lapsella on oltava vaikuttamismahdol-
lisuus hénti itsedin koskevissa asioissa ja paatoksissa. Osallisuus ei kuitenkaan merkitse
vastuun siirtamista lapselle vaan sen tarkoitus on ennen kaikkea saada lapsen omaa danta
kuuluviin. Lapsen osallisuutta koskevalla saantelylld pyritdan sithen, ettd lapsen ndko-
kulma tulee huomioon otetuksi seké perheessd, mutta myos yhteiskunnan toiminnoissa,
niiltd osin mitd on lapsen eldmain vaikutusta. Téltd osin myds turvataan lapsen oikeus
hinen kasvussaan tasapainoiseen aikuisuuteen ja kyvyn toimia sosiaalisissa ymparistois-

sdan. (Saastamoinen 2018, 8-9.)
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Lapsen osallisuuden toteuttaminen pitaa sisillddn sen, ettd lapselle tulee antaa erityisesti
mahdollisuus kuulluksi tulemiseen hanti koskevissa toimissa, jotka ovat oikeudellisia ja
hallinnollisia. Lasta koskevissa asioissa lapsen osallisuuteen kuuluu niin hinen tapaami-
sensa sekd hdanen mielipiteensa selvittdminen ettd mahdollisuus kuulemiseen ja puheval-
lan seka tietojen antamiseen. Lapsen oikeus osallistua kuuluu nimenomaan lapsen oikeu-
teen, lapsella tulee olla myos oikeus jattad ilmaisematta mielipiteens, jos hdn sen haluaa.
Osallisuuteen seka siithen suhtautumiseen vaikuttaa siitd avoimesti puhuminen koko asi-
akkuuden ajan ja sen esille tuominen, etti kaikkien osapuolten nidkemyksilld on merki-
tystd ja varsinkin lapsen osallisuus on tiarkedd, koska on kyseessd hdnen asiakkuutensa.

(Tiilikainen 2008, 131; Saastamoinen 2018, 9.)

Osallisuusperiaatteen mukaisesti lapsella on oikeus ilmaista ndkemyksensa. Lisdksi lap-
sen oma nikemys tulee ottaa huomioon hénta itsedin koskevissa asioissa. Osallisuuspe-
riaate korostaa aikuisten velvollisuutta ottaa lapsi yksilond huomioon tilanteissa, joilla on
vaikutusta lapseen sekd kunnioittaa lapsen ndkemysta. Lapselle erikseen annettu oikeus
osallistua, myds korostaa aikuisten ja lasten eroa autonomian suhteen. Osallisuusperiaate
alkaa siité, etta ei ole olemassa tiettyd aikuisten vallan aluetta, jossa lasten ndkemyksia e1
tarvitsisi ottaa huomioon, silloin kun kyse on lapseen suorasti tai epasuorasti kuuluvista
kysymyksistid. On kuitenkin tarkeda huomioida, ettd vaikka lapsen oikeutta vaikuttaa ko-
rostetaan, niin paitdsvalta ja vastuu ratkaista asiat jadvat kuitenkin aina huoltajille tai
lapsen laillisille edustajille perheessd ja julkishallinnossa viranomaisille. (Hakalehto

2018, 89.)

Lapsikeskeisyys e1 pida siséllddn vain lapsen kuulemista tai kohtaamista, vaan lapsi tulee
nostaa toimijaksi muiden rinnalle. Talloin toiminta tulee olla lapsiystavallistd sekd siind
tulee olla mukana lapsiehtoisuutta. Lastensuojelussa ndin toimittaessa sitoudutaan lap-
siystdvilliseen toimintaan, jossa se on tyoskentelytapa, milla tuetaan lapsen hyvinvointia.
Lapsen rooli on olla aktiivinen toimija siind kohtaa, kun tulkitaan hinen tuottamaansa

tietoa kuin etsiessa ratkaisuja. (Muukkonen & Tulensalo 2018, 132-133.)
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Lapsilla, kuten aikuisilla, on yhtédldinen oikeus omien mielipiteiden vapaaseen ilmaisuus.
Tama edellyttaa sellaisen ilmapiirin ja tilan, jossa aikuiset ymmartavét lasten kuuntele-
misen ja kunnioittamisen tarkeyden. Voidakseen esittdd ndkemyksensé lapset tarvitsevat
asianmukaista tietoa mihin ja mité varten heita osallistetaan. Lasten osallistumista ja osal-
lisuutta voidaan tarkastella kolmella tasolla. Konsultoiva osallistuminen nahdéén niin,
ettd aikuisten avulla lapset rakentavat tietoa sekd ymmarrystd omasta elimastdén ja ko-
kemuksistaan. Lapsille annetaan asiantuntemusta ja ndkokulmia, joita tarvitaan aikuisten
tekemaan paatoksentekoon. Kuulemisen avulla lapsille mahdollistuu omien mielipiteiden
ilmaiseminen. Yhteistydllinen osallistuminen sisadltda kumppanuuden aikuisten ja lasten
valill4, jolloin toiminnassa ollaan mukana niin suunnittelussa kuin toteuttamisessa etti
paatoksen teossa. Lasten johtamassa tasossa lapsilla on itselldan mahdollisuus tunnistaa
huolenaiheita ja ottaa niitd puheeksi. Aikuisten rooli, lasten osallistumisessa, on toimia
fasilitaattoreina ja tarjota tietoa sekd neuvoa ja tukea, jotta lapset voivat 10ytaa ratkaisuja

seki selvyyttd haasteisiin. (Lansdown 2010, 12, 20.)

Lapsen mielipiteen ja ndkemyksen selvittiminen ei tarkoita ainoastaan lapsen kanssa kes-
kustelua asiasta. Lapsen mielipiteiden ja nikemysten selvittimiseen sisiltyy keskustelua
ja kysymysten kysymistd. Sen tulee olla kokonaisvaltainen prosessi, johon naméi edella
mainitut sisdltyvit. Ndiden lisdksi sithen tulee sisdltyd lapsen havainnointia, lapsen
kanssa toimimista. Ndiden ohella on erityisen tdrkeda, ettd se pitda sisdllaan lapsen ja
hénelle tarkeiden thmisten vélisen vuorovaikutuksen seuraaminen. Lapsen mielipiteen ja
nidkemysten selvittiminen ei ole vain muodollinen ja hetkellinen tapaaminen, vaan sen
tulee olla jatkuvaa aikuisen ja lapsen vélistad keskindistd vuoropuhelua. Lapsen etu tulee
aina ottaa huomioon hénta itseddn koskevissa ratkaisuissa. Lastensuojelussa vastuu lap-
sen edun toteutumisesta on sosiaalityontekijalld. Sosiaalityontekijdlld on velvollisuus
varmistaa, etti lasta kuullaan ja hdnen puhevaltansa kdyttaminen toteutuu. Lapsen ja van-
hemman nikemykset sekd mielipiteet eivit aina ole yhtenevéisia ja tima tulee tiedostaa

seki ottaa huomioon. (Mantyla 2011, 56; Saastamoinen 2018, 10-11.)

Osallisuutta voidaan mééaritelld monella eri tavalla ja esimerkiksi Roger Hart (1997) kay
lapi osallisuutta tikapuu- mallin mukaisesti. Siind kuvataan lapsen osallisuutta ja sen li-

sdantymisti asteittain niin, ettd tasoja on yhteensa kahdeksan. Tavoitteena on, ettd lapsen
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omaa osaamista ja kiinnostusta on helpompi tukea seké erottaa se mika ei ole lasten osal-
lisuutta. Tyontekijdn on tarkeda erottaa, ette1 lapsen osallisuudeksi voida kuvata sitad, kun
lapsia tavataan, mutta heilld e1 ole ymmaérrystd siitd minka vuoksi heitd on tavattu. Tai
heidan ajatuksiaan ja ndkemyksiddn kysytddn, mutta niidden ilmaisemiseen ei ole keinoja.
Tikapuu- mallissa kolme ensimmaisti tasoa ovat nimenomaan niité, joissa osallisuutta e1
ole, vaikka lapsi onkin ollut mukana tapaamisella tai esimerkiksi hdnen piirrostaan kay-
tetddn toisessa asiayhteydessa sithen ndhden, mika se alkujaan on ollut. (Hart 1997, 40—

41)

Hartin (1997) mukaan e1 myodskéén osallisuudeksi e1 ndhda sitd, ettd lasta kuullaan mutta
silld e1 ole vaikutusta paatoksentekoon. Osallisuudessa tulee aina olla selked pyrkimys,
ettd mielipiteet otetaan huomioon ja niilld on merkitysta. Lastensuojelussa sosiaalityon-
tekija joutuu valilla tekeméan péaatoksia, jotka ei ole lapsen mielipiteen mukaisia, mutta
niiden perustelu on ensiarvoisen tirkedd. Osallisuutta on, ettd lapsi ymmartda miksi ja
minka vuoksi jokin paatos tehdddn. Tikapuu- mallin mukaisesti osallisuutta toteutetaan
niin, ettd lapsen kanssa tehddén aidosti yhteistyota ja lapset ovat mukana koko prosessin
ajan. Heidan kanssaan tehdaan yhdessa pédatoksia seka suunnitellaan asiakkuutta. Osal-
lisuudessa on tirkedd, ettd aloitteen tekija voi olla kumpi tahansa osapuolista. Osallisuu-
den lapsildhtdisyys tulee esille siind, ettd lapsen vastuulle ei1 jaa paatoksenteko yksindédn
vaan paitoksia tehdddn yhdessa. Osallisuuden onnistuminen e1 tarkoita tikapuu- mallissa

sitd, ettd aina padstddn korkeimmalle tasolle. (Hart 1997, 43—-46.)

Osallisuutta on kuvattu myos viisiportaisena mallina. Shierin (2001) mallin mukaan en-
simmdinen taso pitda sisdlladn lasten kuuntelemisen, jossa heiddn annetaan ilmaista asi-
oita sekd ndkemyksid niitd kuullen. Ensimmadiselld talossa vastuuta on asetettu lapselle
ottaa asioita puheeksi, kun taas toisella tasolla on lasten tukeminen heidan mielipiteidensa
ja ndkemystensa ilmaisussa yhdessa tyontekijan kanssa. Kolmannella tasolla paistaan
osallisuudessa sithen, ettd lasten tuottamat nikemykset otetaan huomioon, mutta aikuis-
ten sitoutuneisuus niiden toteutumiseen ei ole vield mukana. Mallin neljds seké viides
taso ovat hyvin ldhella toisiaan ja molemmissa lapsi otetaan mukaan paatoksentekoon.
Viisitasoisen mallin huipulla valta ja vastuu jaetaan paiatoksenteossa sekd aikuinen on

my0s valmis luopumaan osasta vallastaan. (Shier 2001, 110-115.)
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Lapsen osallisuudessa voidaan hyddyntaa erilaisia menetelmid, esimerkiksi valokuvia tai
erilaisia leikkeja. Tarkeda on huomioida se, ettd nithin tulee kéyttaa riittavasti aikaa, jotta
lapsella on mahdollisuus tutustua ja tottua nithin. Myd&s nuorten kanssa luovien ja tai-
deldhtoisten menetelmien kayttdé on tutkimusten mukaan ollut toimivaa. Kuvallisessa
tydskentelyssa nuoret pystyvat tuomaan nakyvéksi omaa arkeaan ja sithen liittyvia tir-
keitd asioita. Lapsen tapaamiset voivat olla yksilotapaamisia, mutta lapsi voi olla osalli-
sena myo0s erilaisissa neuvotteluissa. Télloin on tarkedd miettid lapsen etua ja hanen lasna
olemisen tapaa. Tarkedad myds miettid, ettd misti asioista puhutaan ja mita lapsen on tér-
ke#a tai1 tarvetta kuulla vaikka on kysymyksessa hianen asiakkuutensa. (Tiilikainen 2008,
135; Lindh ym. 2017, 124; Lehto-Lundén 2021, 47.)

Osallisuutta ei mydskdin ymmarretd ainoastaan lapsen kuulemisena eri prosesseissa tai
viranomaisen paitoksenteossa. Osallisuus pitda sisdllddn pieniltdkin tuntuvien kysymys-
ten esittimisen sekd jokapaiviisten asioiden huomioimisen, jotka kohdistuvat lapsen ar-
keen niin kotona, paivihoidossa kuin koulussakin. Lapsen mielipide on asia, jolle on an-
nettava myos painoarvoa ja sitd tulee arvostaa sekd kunnioittaa, eikd sitd kuulu ndhda
pelkistiddn lapsen mielipiteen selvittimisend. Lapsen osallisuutta tulee kannatella koko
sen ajan, kun lapsen asiaa késitellddn eiké sen tule olla milla4n tavalla irrallista prosessin
aikana. Erilaisia kohtaamisia tulee olla l4pi1 tydskentelyprosessin. Tapaamisten monipuo-
lisuus on erityisen tiarkedd. Lapsen todellinen osallistuminen tulee olla tavoite prosessin
alusta loppuun saakka hanen omien asioidensa hoidossa. Téllad e1 kuitenkaan tarkoiteta
sitd, ettd lapsen oma mielipide olisi lopputulemana kaikissa tilanteissa. Téarkeinta on, ettd
lapsen mielipiteitd kuullaan sekd ne otetaan vakavasti ja niitd arvostetaan, koska talloin
turvataan lapsen mahdollisuus vaikuttaa. (Muukkonen & Tulensalo 2018, 135; Saasta-
moinen 2018, 10-11.)

Lapsen osallisuuden ja heidin kanssaan tehdyn tyon tavoite on saada ymmarrysta heidan
tilanteestaan seka niisti keinoista, joilla voidaan auttaa heitd. Lapsen kertoessa omia ni-
kemyksiin vahvistetaan hinen toimijuuttaan seki osallisuus ja suojelu mahdollistuu.
Lapsi kokee, ettd hin jo itsessddn on merkityksellinen ja kiinnostava sekad hédnen tari-

nansa. Samalla niin lapsen oma ymmérrys jiasentyy kuin myds tietoa kertyy lastensuoje-
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luun tyontekijoille. Lastensuojelussa on kyse vaikeista asioista ja timén vuoksi on en-
siarvoisen tarkeda, ettd nithin on tarpeeksi aikaa, jotta asioita voidaan késitelld kunnolla.
Tama lisdd myds luottamusta asiakkaan ja tyontekija vélilld, joka on merkittava tekija
osallisuuden yllapitdmisessd. Luottamuksellinen suhde on merkittava tekija, kun puhu-
taan vaikeista asioista ja hyvin henkildkohtaisista asioista. Tydskentelyn laadulle on kes-
keista, ettd tilanteista muodostetaan aina kokonaiskuva. Tdma tarkoittaa laajaa tiedon ke-
ruuta seké jakamista ja yhdessa pohdittua asiaa, jotta voidaan saada kokonaiskuva ja pys-
tytddn paattelemiin lapsen ja perheen kokonaistilanne seki sithen hittyvét tukimuodot,
jotta loydettdisiin ratkaisuja haasteiden selvittimiseen. (Petrelius ym. 2016, 10-12;

Muukkonen & Tulensalo 2018, 142.)

Erilaisia tydmenetelmia lapsildhtoisyyteen ja lasten kanssa toimimiseen on kehitetty. Nii-
den kehittiminen seké kdyttoonottaminen on innostavaa, mutta myds vaativaa tyota. Ym-
marrys siitd, ettd yksistddn menetelmaét eivit riitd vaan niiden ohella vuorovaikutustaidot
lisddvat lapsildhtoisyytta ja antaa tyoskentelylle uutta ndkokulmaa. Tyomenetelmét aut-
tavat tekemién tyostd ldpindkyvaa. Lasten ja perheiden kanssa tydskenneltdessa, varsin-
kin arviointitydssd, on mahdollista kdyttda erilaisia menetelmid ja materiaaleja. Niiden
kdyttdmisessd on tarkedd huomioida yksittdiset olosuhteet jokaisen lapsen kohdalla. Me-
netelmien kdytdssa on tirkedd huomioida myds se, ettd ne eivit korvaa haastattelujen ja

havaintojen kautta saatua tietoa. (Department of Health 2000, 113; Hietamiki 2016, 37.)

Lapsen osallisuudessa on tarkedd huomioida se, ettd lapsen osallisuuden kautta lapsen
omaa eldmantilannetta kartoitetaan. Sithen liittyy oleellisena asiana, ettd lapsen koke-
muksista, ajatuksista seka tunteista ollaan aidosti kiinnostuneita. Osallisuuden tydskente-
lyssé on tarkeda huomioida, niin lapsen kokema kuin hdnen vanhempiensa. Lapsen osal-
lisuus tulee huomioida koko asiakkuuden tai prosessin ajan eika vain hetkellisesti yksit-
taisind tapaamisina. Varsinkin silloin, jos ldsnd on aikuisia niin saattaa helposti kiyda,
ettd lapsen kokema tai mielipide ohitetaan, ja timi saattaa tapahtua tiedostamatta. (Méller
2004 24-25; Lahtinen ja Pynnonen 2020, 25) Lisdksi Raty (2023, 223) kuvaa, ettd sitd
enemméin painoarvoa tulee antaa lapselle ja hdnen kertomalleen, kun erilaisia ratkaisu-
vaihtoehtoja punnitaan, mitd tirkeAmmastd asiasta lapsen eldmaéssa ja sithen liittyvasta

asiasta on kysymys.
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

Pro gradu -tutkimuksen prosessi muodostuu eri vaiheista ja se etenee asteittain. Ensim-
mainen vaihe on tutkimusidea, jossa perehdytdan tutkimusaiheeseen. Tamén jédlkeen toi-
sena vaiheena edetddn tutkimussuunnitelmaan sekd kolmantena aineiston keruuseen. Siita
prosessi etenee neljantend vaiheena aineiston analysoitiin, sekd viimeisend tutkimuksen
raportoimiseen. Prosessin eri vaiheet eivit ole mrrallisia vaan vuorovaikutuksessa keske-
nain. Eri vaiheita tdsmennetddn prosessin aikana ja esimerkkind tutkimusaihekin voi
muuttua matkan varrella jopa merkittavasti. Vaiheita tehdddan myos limittdin ja tirkeda on
huomioida eettiset kysymykset koko prosessin aikana. Tutkimuksen edetessé tehdaan kir-

joittamista koko ajan. (Giinther & Hasanen 2021.)

Pro gradu -tyoni tutkimusideavaiheessa kdvin ldpi erilaisia vaihtoehtoja, miten tulisin tut-
kimuksen toteuttamaan ja yhtend vaihtoehtona oli ldhted tekemé&an sitd haastattelujen
avulla. Lopulta paadyin tekemaan tutkimuksen kirjallisuuskatsauksena, koska halusin tar-
kastella aiempaa, jo tehtya tutkimusta ja mitd sen pohjalta jo tiedetdén liittyen lasten osal-
lisuuteen lastensuojelunprosesseissa eika ainoastaan kohdistaen sitd esimerkiksi tiettyyn

tyoyksikkoon.

3.1 Tutkimuksen tavoite seki tutkimuskysymykset

Tamén pro gradu -tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa ja koota yhteen, miten lapsen
osallisuus nihd4én lasta koskevissa lastensuojelun prosesseissa. Milla tavalla lapsen osal-
lisuus toteutuu ja miten se ndkyy lastensuojelun prosesseissa. Tavoitteena oli tarkastella
asiaa niin lapsen, hdnen vanhempansa kuin sosiaalityontekijan nakdkulmasta. Tutkimuk-
sen kautta saadulla tiedolla voidaan mahdollisesti parantaa lasten osallisuutta ja asemaa
heitd koskevissa asioissa, sekd miten sosiaalityontekijoiden osaamista tulisi kehittda hei-
dén arvioidessa lasten tilanteita seki lapsen tarvitsemia palveluita. Erityisena kiinnostuk-

sen kohteenani on lapsen osallisuus ja syyt miksi se saattaa toisinaan jidda vahiiseksi,
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vaikka kyse on lapsen omasta asiakkuudesta lastensuojelussa ja lapseen liittyvit palvelut.
Minua kiinnostaa myds se, miten lapsen mukaan ottaminen asiakasprosessissa nayttaytyy
sosiaalityontekijan ndkokulmasta ja mita syitd sille on, miksi lapsen osallisuus jd4 mah-
dollisest1 vahiiseksi. Lapsen osallisuudella tarkoitetaan tdssd yhteydessd lapsen huomi-
oimista ja mukaan ottamista hantd koskevissa asioissa. Eri maiden lastensuojelulait eivit
ole samankaltaisia, vaikka kaikissa on tavoitteena lapsen etu seki lasten kasvun ja kehi-
tyksen tukeminen. Lastensuojeluprosessit eroavat myos eri maissa toisistaan, jonka takia
oli tutkielmassa, keskitytdan vain suomalaiseen lastensuojeluun. Suomalaisessa lasten-
suojelussa sijaishuoltoon liittyy erilaisia prosesseja ja nithin olennaisena osana liittyvia
kuulemisia. Halusin keskittyd tydssdni suomalaiseen avohuollon lastensuojeluun seka
siind tapahtuvaan arviointiin ettd alkuvaiheen palveluntarpeen arviointiin. Miten juuri

néissa prosesseissa lapsen osallisuus koetaan.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten lasten osallisuus nikyy lastensuojelun prosesseissa?
2. Miten tyontekijit, lapset sekd vanhemmat kokevat lapsen osallisuuden toteutumi-

sen?

3.2 Tutkimusmenetelma

Pro gradu- tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Tutkimus oli tarkemmin kuvai-
leva ja integroiva kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsauksen kunnianhimoisena tavoit-
teena Salmisen (2011, 3) mukaan voidaan pitda, ettd silld tavoitellaan sekd kehitetdan
teoriaa, joka on jo olemassa, mutta myos pyritddn rakentamaan mahdollisesti uutta teo-
riaa. Kirjallisuuskatsauksen avulla on mahdollista myds arvioida teoriaa seka rakentaa
kokonaiskuva jostakin tietystd kokonaisuudesta. Ongelman tunnistaminen sekd tietyn
teorian kehityksen historian kuvaaminen on myos kirjallisuuskatsauksen myo6ta mahdol-

lista.
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Kirjallisuuskatsauksen avulla on mahdollista tutkia tutkimusta eli toisin sanoen koota jo
olemassa olevista tutkimuksista uusia tutkimustuloksia. Kuvailevan kirjallisuuskatsauk-
sen voidaan todeta olevan yleiskatsaus, koska sille ei ole aseteta liian tiukkoja eika tark-
koja sdantdja. Téstd huolimatta sen avulla on mahdollista, ettd saadaan laaja-alaisesti ku-
vattua ja luokiteltua tutkittavan ilmién ominaisuudet. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauk-
selle on kaksi toisistaan eroavaa orientaatiota, joista toinen on integroiva katsaus. Sitd
kédytetdan silloin, kun jo tutkitusta atheesta halutaan tuottaa uutta tieto seki, kun on tar-
koitus tutkia ilmi6td mahdollisimman monipuolisesti. Integroiva katsaus tuottaa laajem-
man kuvan kuin esimerkiksi systemaattinen eiki se ole yhta valikoiva tutkimusaineistoa

kohtaan. (Salminen 2011, 4, 6, 8.)

Kangasniemi ym. (2013, 291-292) ovat kuvanneet, ettd kuvailevalla kirjallisuuskatsauk-
sella on tiivis yhteys tutkimuskysymyksiin ja sitd kautta se tuottaa aineiston kautta laa-
dullisen vastauksen, joka on kuvaileva. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheita voi
asettaa neljain er1 osa-alueeseen. Ensimmaéinen on tutkimuskysymyksen muodostaminen,
jonka jalkeen toisena vaiheena tulee aineiston valitseminen ja timaén jdlkeen kolmantena
vaiheena kuvailun rakentaminen ja viimeisimpéna eli neljantena vaiheensa tuotetun tu-
loksen tarkasteleminen. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen luonne on aineistolahtdinen ja
silld tdhditdan 1lmididen ymmartimiseen. Kuvailevalla kirjallisuuskatsaukselle on ase-
tettu myos kritiikkid, koska tutkimusmenetelmai on kritisoitu subjektiivisuudesta seki
sattumanvaraisuudesta. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on saanut myds vahvistusta siité,
ettd sen vahvuudeksi on koettu argumentoivuutta seké sen avulla pystytiddn perustellusti

tarkastella tiettyja erityiskysymyksia.

Kuvailevalla kirjallisuuskatsaukselle on ominaista, ettd sen avulla pyritdén etsimaan vas-
tauksia kysymyksiin, mita 1lmidstid on aiemmin jo olemassa. Kuvailevan kirjallisuuskat-
sauksen avulla on myds mahdollista paneutua sithen, mitd ovat ilmidn keskeiset késitteet
sekd nithin liittyvat suhteet. Kuvailevalle kirjallisuuskatsaukselle on ominaista, ettd sen
avulle pystytddn 10ytdmaan erilainen tai mahdollisesti jopa uusi ndkékulma tutkittavaan

1lm166n. Tutkimusprosessille on keskeista tutkimuskysymys tai kysymykset, jotka ohjaa-
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vat koko kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Erityispiirteind kuvailevalla kirjallisuuskat-
saukselle on aineistoldht6isyys sekd sen ymmaértdminen ja kuvailu. (Kangasniemi ym.

2013, 294; Niela-Vilén & Hamari 2016, 23—24; Suhonen ym. 2016, 7.)

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen myotd on mahdollista, ettd tutkimuskysymysta ja sen
tarkastelua tehdain useasta eri ndkdkulmasta. Tutkimuskysymyksen tulee olla kuitenkin
riittavan tasmallinen tastdkin huolimatta, koska sen avulla 1lmi6ta on mahdollista tutkia
syvillisesti. Mutta sen tulisi olla myds tarpeeksi vilja, jotta ert nakékulmien tarkastelu on
mahdollista. Liian laaja tutkimuskysymys voi tuottaa ongelman, ettd aineisto muodostuu
liian isoksi. Merkittdvaa on, etté tutkijalla on aito kiinnostus aiheen valintaan, koska talla
taataan motivaatio, jota tarvitaan vaativassa prosessissa loppuun asti. (Kangasniemi 2013,

295; Niela-Vilén & Hamari 2016, 24.)

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineisto pohjautuu elektronisista tieteellisista tietokan-
noista 1oydettavistd 1dhteistd, mutta myds aineiston hakua on mahdollisuus tehda manu-
aalisesti. Ominaista on myds se, ettd aineisto muodostuu viimeaikaisista tutkimuksista.
Tutkimuksen luotettavauuden kannalta hakuprosessi on keskeinen vaihe. Merkittavaa
kuitenkin on, ettd aineiston avulla tarkastelu tapahtuu ilmidlahtoisesti seka se on tarkoi-
tuksenmukainen nimenomaan tutkimuskysymykseen. Aineiston kisittelyssd on mukana
lahteiden valinta seka ldhdekritiikki, kuin myos kuvataan valittu kirjallisuus seki valin-
taan liittyvit perustelut suhteessa tutkimuskysymyksiin. Viimeiselle vaiheelle on myds
ominaista, ettd sithen sisdllytetddn pohdinta tuotetusta tuloksesta ja keskeisimmat tulokset
tivistetddn. Tulosten tarkasteluvaiheessa kuvaileva kirjallisuuskatsaus pitaa sisdllddn niin
menetelmallisen kuin sisillollisen pohdinnan. Sekd myds arvioidaan tutkimusta eettisesti,
ettd luotettavuuden ndkokulmasta. (Kangasniemi 2013, 295, 297; Niela-Vilén & Hamari
2016, 25.)

Tama tutkimus toteutettiin nimenomaan kuvailevana ja integroivana kirjallisuuskatsauk-
sena, jonka on todettu olevan erityisen ominainen tapa tuottaa uutta tietoa jo aiemmin
tutkimusta aiheesta. Integroivalla kirjallisuuskatsaukselle on ominaista, ettd se on laaja

katsaustyyppi, johon sisdllytetdén niin empiiristd kuin teoreettisista kirjallisuutta. Sille on
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ominaista erilaisten tutkimustulosten synteesi, jolla saadaan yleensd laaja ja syvallinen
ymmaérrys tuotoksen kohteesta. Integroivan kirjallisuuskatsauksen mydta tarkastellaan
monipuolisesti tutkimuskohdetta seka tehdddn kriittistd arviointia. (Suhonen ym. 2016,
13: Marjamaa & Sinisalo, 2022.)

Tutkimuksen hakuprosessille on annettava riittavasti aikaa seka varsinkin sen viimeiste-
lylle, ettd mikd on hakuprosessin lopputulos eli lopullinen aineisto, jonka késittely vie
aikaa ja vaatii tyotd. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa ja integroivassa muodossa on
mahdollista, ettd aineistoa 16ytyy manuaalisen haun kautta. Se tapahtuu monesti valittujen
aineistojen lahdeluetteloiden ja siséllysluetteloiden ldpikdynnin kautta. Yhta lailla manu-
aalinen haku toteutuu siitd ndkdkulmasta, ettd mika on kirjallisuuskatsauksen peruste. In-
tegroivaa kirjallisuuskatsausta on ominaista kdyttaa silloin, kun tutkittava 1lmi6 halutaan
kuvata mahdollisimman monipuolisesti. Téll6in voidaan tuottaa jo tutkitusta aiheesta
uutta tietoa. Integroiva etenee systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kanssa samalla ta-
valla ja molemmissa tulee esille samat elementit eli tarkka, toistettava seka lapindkyva.
Integroivan kirjallisuuskatsauksen kautta pystytdian saamaan laaja kuva kasiteltavista ai-
heesta, mutta tutkimusaineisto ei ole yhti valikoiva. (Salminen 2011, 8; Niela-Vilén &

Hamari 2016, 27; Vilkka 2023, 22.)

3.3 Tiedonhaun kuvaus

Tutkimuksen tutkimusaineisto on haettu kahdesta eri tietokannasta, jotka olivat
vaski.finna ja luc.finna. Ensimmaéiset haut aineiston valitsemiseksi tapahtui ndiden tieto-
kantojen kautta. Naiden kahden tietokannan lisdksi hakuja tehtiin Proquest- ja Google
Scholar-tietokannoista. Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella vain suomalaista las-
tensuojelua lasten osallisuuteen liittyen. Proquest-tietokannan kautta 16ytyi1 yksi vertaisar-
vioituartikkeli, joka otettiin mukaan tutkimusaineistoon. Google Scholarin avulla tehty
haku tuotti enemmaén tuloksia kuin vaski.finnan ja luc.finnan kautta, mutta haku ei tuot-
tanut uusia tuloksia eiké sellaisia, etta olisivat olleet merkittavia tutkimusaineiston kan-

nalta.
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Aineistonhaun rajaus kohdentui viimeiseen kymmeneen vuoteen, jotta saatiin mukaan
mahdollisimman tuore tutkimustieto. Syyna rajaukseen oli myds uusi sosiaalihuoltolaki,
joka astui voimaan 2015. Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301) to1 muutoksia myds las-
tensuojelun prosesseihin, jonka takia rajaus on perusteltua. Lisdksi aineistohaussa tein
rajauksen, ettd haku kosketti vain tieteellisid vertaisarvioituja artikkeleita, tutkimusartik-
keleita ja tutkimusjulkaisuja sekd vaitoskirjoja. Mukaan otettiin my0s lisensiaatin tyot.
Ulkopuolelle jatettiin opinnédytetydt, jotka oli tehty ammattikorkeakouluissa seka yliopis-
tojen kandidaatintutkielmat ja pro gradu ty6t. Aineiston haku tehtiin huolellisesti ja tar-
kasti. Hakuja tehtiin ensin erilaisilla yhdistelmill4, jotta saatiin ndkemysté siitd, ettd min-
kélainen yhdistelmi tuottaa riittdvan, mutta hallittavissa olevan tuloksen. Ensihakujen
kautta pystyttiin myds poissulkemaan muutamia hakusanoja, jotka tuottivat esimerkiksi
sijaishuollosta tuloksia, mutta eivét sen vuoksi olleet oleellisia tata kyseisti tyotd kohtaa.
Lopullisen hakutuloksen tekemisen jilkeen se toistettiin vield pariin kertaan, jolla var-

mistettiin tiedon haun systemaattisuus ja luotettavuus.

Tutkimus tehtiin integroivana kirjallisuus katsauksena, joka antaa tekijille vapaammat
kddet aineiston valikoimiselle kuin esimerkiksi systemaattinen katsaus. Aineiston on
my06s mahdollista olla vaihtelevampi seka laajempi samalla tavalla kuin tutkimuskysy-
mykset, kun tehddén integroivaa katsausta. (Salminen 2011, 10—11) Naita edelld mainit-
tuja asioita huomioiden aineistoon on tehty rajauksia seké valittu mukaan myds hakujen

ulkopuolelta manuaalisesti 16ytyneité tuloksia.

Aineistoon valittiin sekd suomen kielella ettd englannin kielelld julkaistuja artikkeleita.
Manuaalisesti hakuja tehtiin aiemmin valittujen artikkelien seka vaitdskirjan ldhdeluette-
loista ja sisalloista. Lopullisen hakulausekkeen valinnan jalkeen tehty haku vaski.finnan
ja luc.finnan tuotti tuloksia molemmissa 100 kappaletta. Tassa kohtaa ulossulku kritee-
reind kéytettiin julkaisujen aikavalid 2015-2024 sekd mukaan otettiin vain vertaisarvioi-
dut artikkelit, tutkimusjulkaisut, tutkimusartikkelit, véitdskirjat ja lisensiaatintyot. Taméan
jilkeen ldhdettiin yksitellen kdiymaan l4p1 hakutuloksia ja tekemién ulossulkua sen mu-
kaan mika on olennaista télle tutkimukselle. Koska tarkoituksena oli keskittya lastensuo-
jeluun niin ensimmaisessa ulossulkuvaiheessa karsittiin pois tulokset, jotka koskivat pai-

vahoitoa tai varhaiskasvatusta, neuvolaa sekd koulua. Tamén vaiheen jilkeen tuloksia oli
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jaljella alle puolet lahtotilanteesta. Ulossulkua jatkettiin tAmén jidlkeen niin, ettd ulossul-
jettiin sijaishuoltoa ja perhehoitoa koskevat tulokset, koska tutkimuksen tarkoitus oli
saada tietoa lasten osallisuudesta ja sithen liittyvistd kokemuksista lastensuojelun arvi-
ointia ja avohuoltoa koskien. Tassd kohtaa tuloksia oli jiljella yhteensa kuusi, jotka olivat
vaitoskirja, lisensiaatin tyd seka neljd vertaisarvioituja artikkelia. Aineistoon perehtymi-
sen sekd niiden lahdeaineistojen avulla tehtiin manuaalisesti 16ydoksia, jotka tayttivét sa-
mat kriteerit mité oli alkuperaisissa hauissa. Tdman jalkeen lopullinen aineisto muodostui
yhteensd yhdestétoista ldhteestd, joiden pohjalta tutkimusta lahdettiin tekeméén ja tutki-
muksen lopullinen aineisto muodostui. Alla olevassa kuviossa (kuvio 1) esittelen tarkem-

min aineistoon liittyvit sekd ulossulkukriteerit ettd sisddnottokriteerit.

Aineistoon valitut (sisiinottokriteerit) | Aineistosta poissuljetut (ulossulkukri-

teerit)
Vertaisarvioidut artikkelit Ei tieteelliset artikkelit
Tutkimusjulkaisut Vertaisarvioimattomat tutkimukset
Tutkimusartikkelit Ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot
Viitoskirjat Kandidaatin tutkielmat
Lisensiaatintyot Pro gradu tutkielmat
Julkaistut aineistot vuosina 2015-2024 Julkaistut aineistot ennen vuotta 2015
Lastensuojelua koskevat aineistot Lastensuojelun sijais- ja perhehoitoa,

neuvolaa, varhaiskasvatus, koulua koske-
neet aineistot

Tutkimuskysymykseen vastannut Jatti vastaamatta tutkimuskysymykseen

Suomalainen lastensuojelu Ulkomaalainen lastensuojelu

Kuvio 1. Aineiston valintaan liittyneet kriteerit
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Aineiston haussa kdytettiin hakusanoina; (lapsi OR lapset) AND (osallisuus OR osallis-
tuminen) AND (lastensuojelu OR perhetyd) OR (child OR children) AND (participation
OR involvement) AND child protection. Hakusanojen méiarittelyssd hyddynnettiin yli-
opiston informaatikolta saatua ohjausta tiedonhakuun seké ohjaajan kanssa kiytyja kes-
kusteluja. Nédiden avulla hakusanat seka hakulauseke muokkautui lopulliseen muotoonsa.
Valitun aineiston tulokset esitellddn luvuissa 4 ja 5 sekd aineisto kokonaisuudessaan tau-

lukossa, joka on liitteend tutkimuksen lopussa. (Liite 1.)

3.4 Aineiston analyysi

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston valintaa ohjaa tutkimuskysymykset ja
niiden avulla on mahdollista olennaisen aineiston l6ytyminen, josta saadaan vastauksia.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen viimeinen ja neljas vaihe on aineiston analyysi ja syn-
teesin 10ytdminen sekd yhteenvedon tekeminen tutkimustuloksista. Aineiston analyysi
vaiheessa jarjestellddn ja luokitellaan aineistoa. Siitd pyritddn 10ytdmaan niin yhtélaisyyk-
sid kuin erojakin. Néité tarkastelun lopputuloksia tulkitaan ja kirjoitetaan auki ja muodos-
tetaan synteesi eli silld lisatdan ymmarrystd kokonaisuudesta. (Niela-Vilén & Hamari

2016, 30.)

Aineiston késittelyssa sekd yhdistelyssa on mahdollista, ettd ne ovat laadullisesti eritasoa
tal niitd on lukumdaaréallisesti vahdn. (Kangasniemi & Polkki 2016, 85) Téassé tutkimuk-
sessa on aineistona ollut seki vertaisarvioituja artikkeleja kuin myds véaitoskirja seké li-
sensiaatin tyd. Myos Vilkka (2023, 22) on todennut, ettd integroivassa katsauksessa voi
olla mukana niin vertaisarvioituja artikkeleja ja tutkimuksia kuin muuta ammatillista ma-
teriaalia. Syy tutkimusmenetelmén valinnalle kohdistui juuri sen vuoksi integroivaan kir-
jallisuuskatsaukseen, jotta aineiston valinnassa pystyi kdyttimédan omaa valinnan va-

pautta.



28

Aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin my6téd vaiheita prosessissa on kolme. Vaiheet ovat 1)
pelkistaminen eli redusointi, 2) ryhmittely eli klusterointi ja 3) kisitteiden luominen eli
abstrahointi. Ensimmaisessa eli redusointivaiheessa aineistosta karsitaan kaikki epaolen-
nainen pois. TAma tapahtuu niin, ettd aineistosta etsitddn vastauksia tutkimuskysymyk-
siin, ja ne voidaan esimerkiksi merkitd erivarisilld merkinnéilla. Toisessa vaiheessa eli
ryhmittelyssa kiydaan tarkasti 14pi1 aineistosta esille nousseet asiat. Tarkoituksena on 16y-
tad sekd eroavaisuuksia ettd samankaltaisuuksia. Ryhmittelyssd nimetdén samankaltai-
suudet omiksi ryhmikseen ja annetaan niille nimi. Kolmannessa eli viimeisessd vaiheessa
tehdain késitteiden luomista. Eli erotetaan tutkimuksen kannalta olennaisin tieto omak-
seen ja sen perusteella muodostetaan teoreettiset kasitteet. Viimeisessd kolmannessa vai-
heessa padstaan jo johtopaitdksiin, joita aineiston pohjalta on mahdollista tehda. Kiteytet-
tynd vodaan todeta, ettd aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla pystytdén saamaan vas-

taus tutkimustehtavain. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112.)

Aineiston lopullisen koostamisen jalkeen aloitin aineiston lukemisen. Ennen ensimmaéista
lukukierrosta kertasin tutkimuskysymykseni ja niitd pohtien tein jo alustavia pienid mer-
kint6ja, kuin luin lapi valitun aineiston. Toisella lukukierroksella luin aineiston lapi huo-
lellisemmin sekd aloitin merkitseméédn kohtia, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiini.
Tein merkintdja sekd alleviivauksia nimenomaisesti nithin kohtiin, jotka vastasivat tutki-
muskysymyksiini ja ndin saatiin karsittua kaikki epdolennainen pois. Tamain jilkeen ka-
vin kertaalleen l4pi1 alleviivatut kohdat ja tein niihin erivérisilla kynilld merkintd;a, jotta

sain ryhmiteltya aineistosta esille nousevia havaintoja.

Ryhmittelyvaiheessa tein néille eri ryhmille otsikot, joiden alle aloitin alleviivattuja koh-
tia kirjaamaan. Tamén jilkeen aloitin ndiden ryhmien alla tarkastelemaan kirjattuja ha-
vaintoja ja tekeméaan johtopaitoksid, miten lapsen osallisuus nikyy lastensuojelun pro-
sesseissa sekd minkdlaisia ndkemyksia tistd on niin sosiaalitydntekijdilla, lapsille seka
heiddn vanhemmillaan. Pystyin myds tdssd kohtaa toteamaan, ettd tutkimuskysymyksiini
on mahdollista vastata. Tulosten kirjoittamisen vaiheessa tima vahvistui ja myos varsi-
naisten johtopéitosten tekeminen alkoi. Tulosten auki kirjoittamisprosessissa tuli esille

tekijoita siitd, miten lasten osallisuus ndkyy seka oli mahdollista nostaa esille kolme eri
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teemaa, jotka olivat tulleet 1lmi aineistosta liittyen tydntekijdiden seké lasten, ettd van-
hempien kokemuksiin osallisuuden toteutumisesta. Nama teemat olivat luottamus, lapsi-
l1ahtdisyys ja toiminnallisuus. Johtopadatds osiossa teemat avataan tarkemmin tulosten

pohjalta sekd ne huomioon ottaen pohtisin kehitysideoita.

3.5 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuksen tekemisen yhteydessa huolehdittiin hyvian tutkimuseettisyyden ja tieteelli-
sen kdytdnnon periaatteista, joita ovat muun muassa rehellisyys ja vilpittdmyys seka luo-
tettavuus, arvostus ja vastuunkanto. Hyvin tieteellisen kdytdnnon mukaisesti ei vahatelld
muita tutkijoita, eikd heidin julkaisujaan. Tutkimuksen suunnittelussa seka sen toteutta-
misessa on noudatettu tieteelliselle tiedolle asetettuja vaatimuksia. Raportointi on tehty
yksityiskohtaisesti kuin myos suunnittelu ja toteuttaminen. (Hirsjarvi ym. 2007, 21;
Tuomi & Sarajdrvi 2018, 132—133; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11.)

Tutkielman teossa olin huolellinen aineiston etsimisessé, sen valitsemisessa, ettd analy-
soinnissa. Aineiston hakujen yhteydessa oltiin huolellisia hakujen toistettavuuden kanssa
ja ne dokumentoitiin tarkasti. Yhta lailla dokumentoitiin valitut hakukoneet ja esiteltiin
selkedsti niin valintakriteerit kuin poissulkukriteerit. Aineiston analyysivaiheessa aineis-
tot luettiin tarkasti ldp1 useampaan kertaan ja tehtiin aineiston sisallénanalyysi vaiheittain.
Tutkimuksessa osoitetaan arvostusta kaikkia tieteellisen toiminnan osapuolia kohtaan.
Luotettavuutta tutkimusta kohtaan osoittaa myos tarkat selostukset siitd, miten tutkimus
on toteutettu. (Hirsjarvi ym. 2007, 227; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11, 13.)

Aineistossa esiintyneet tulokset tullaan esittimaén tutkielmatyon loppuosassa tarkasti.
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Tutkimuksessa on sovellettu tieteelliselle tutkimukselle ominaisia kriteereja, jotka ovat
eettisesti kestavat tiedonhankintamenetelmét seka arviointimenetelmaét, ettd tutkimusme-
netelmédt. Hyvéan tieteellisen kdytannoén mukaista on, ettd muita tutkijoita ei vahitella
vaan heille annetaan arvostusta. Lisdksi1 viittaukset on tehty huolellisesti, jotta poissulje-
taan harhaanjohtava raportointi. Viittauksissa on paasddntoisesti kidytetty alkuperiisia
lahteiti ja sithen on kiinnitetty erityistd huomiota. Lahteiden kdyttdmisessa on kiinnitetty
erityistd huomiota nimenomaan niin tekijéiden patevyyteen seki laatuun. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2009, 132-133.)

Tutkimukseen kédytetyn aineiston rajauksissa on pidetty tiukasti kiinni siitd, ettd ne ovat
rittavan tieteellisid sekd niiden julkaisuajankohta on linjassa tutkimuskysymyksiin. Ai-
neistosta on rajattu pois hakujen kautta saatu aineisto, joka ei selkedsti kuulunut tutki-
mustavoitteeseen ja pidittdydyttiin nimenomaan lastensuojelun ensivaiheen asioissa eli
arvioinnissa sekd avohuollossa, jonka takia esimerkiksi sijaishuoltoa koskevat tulokset

jétettiin aineiston ulkopuolelle.
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4 Tulokset

4.1 Osallisuuden ndkyminen lastensuojelun prosesseissa

Laki velvoittaa osallistamaan, mutta yhté lailla laki velvoittaa sithen, ettd osallisuuden
arviointia tulee tehda niin, ettd lapsen hyvinvointi, kasvu ja kehitys toteutuvat. Arvioin-
nissa tulee huomioida niin uhka- kuin riskitekijéiden ndkokulma, mitkd koskevat lasta
itseddn. (Jaakola ym. 2023, 514) Jaakola ym. (2023) tavoin Aarnio ja P6s6 (2023) kuvaa-
vat, ettd tyoskentely ja padtoksenteko saattavat littyd toisiinsa sosiaalityon kaytdn-
noissa niin vahvasti, ettd ne eivit aina erotu selkedsti toisistaan. Tydskentelyn tulee olla
oikea-aikaista ja korkeatasoista, johon osallistetaan kaikki osapuolet. Tydskentelyssa tu-
lee ottaa huomioon lapsen tarve suojeluun, kuin tiedot seké lapsen ettd vanhempien ja
perheen tuen seki palveluiden tarpeesta. Osallisuus ei ole vain tapaamisia, joissa selvite-
tadn kuulemalla vaan niissad tehddaan huomioita niin silmien kuin tunteiden avulla. Tall6in
osallisuus on aktiivinen havainnointiprosessi. Tama vaatii tyontekijalta aikaa ja paneutu-
mista. Sosiaalityon tehtdvédna ja sitd mydten sosiaalityontekijan tehtdvana on aktivointi,
jota hinen tulee tehddan tarpeen mukaan. (Aarnio & Pds6 2023, 235; Torronen 2023,
130.)

Tahtotilaan ymmart4a lasten elamaa sisiltyy myos lasten osallisuus seké lasten kokemus-
tiedon arvostaminen. Lapsilta saadun tiedon mahdollistaminen tuo mukanaan uudenlai-
sen asenteen sekd huomioonotettavaa on myos vilineet, joilla lasta kuullaan. Tall6in tulee
omaksua uudenlainen asenne ja tarkastella erilaisia toimintamalleja sekd olla rohkeutta
tehdd muutoksia. Lastensuojelussa lapsen ja perheen tilannetta tarkastellaan 1dhtokohtai-
sest1 kokonaisvaltaisesti. Tastd huolimatta arviointi tai palveluntarpeet saattavat rakentua
lopulta aikuiskeskeisesti. Lapsen tarpeiden huomioon ottaminen aikuisten ndkdkulmasta
ja syistd, jonka takia lapsen ndkdkulma jai altavastaajaksi aikuisndkokulmalle. Tadméan
vuoksi onkin tirkeda nostaa esille, ettd jokaisella lapsella on oltava mahdollisuus tuoda
esille kokemuksiaan. Osallisuuden vahvistamisen keskeinen tekiji on, etté lapsilla oleva

tieto hyddynnetdédn. (Lehto-Lundén 2023, 175-177.)
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Osallistuminen on tirkedd, mutta se pitdisi ndhdi keinona mielekkéaisiin pAdmaariin paa-
semiseksi enemmainkin kuin lopullisena tavoitteena. Osallisuus koskettaa niin asiakkaita
kuin tydntekijoitd sekd kokonaisvaltaisesti koko organisaatiota, jonka takia tarvitaan vah-
vaa johtajuutta. Henkildston asenteisiin pystytdén sitd kautta vaikuttamaan sekd mahdol-
listetaan tyokaytantéjen hyodyntdminen liittyen asiakasosallisuuteen ja mahdollisesti uu-

sien ndkdkulmien 16ytyminen liittyen osallisuuteen. (Itdpuisto ym. 2022, 121.)

Itdpuisto ym. (2022) ohella Lehto-Lundénin (2023, 170—174) artikkelin mukaan osalli-
suus ja sithen liitetty kokemustieto ei ole noussut vallitsevaksi ndkokulmaksi tutkimuk-
sellisesti, vaikka ne ovatkin vahvistuneet viime vuosina. Tama tulee esille varsinkin las-
ten ja perheiden kanssa tehtdvissa tyossd. Tdman huomioon ottaminen, ja tyontekijana
ymmarrys esimerkiksi palvelujen suunnittelussa on erityisen tarkedi sekd sen huomioi-

nen, ettd yhta lailla lapsen osallisuudella ja kokemuksellisuudella on merkitysta.

Lapsen osallisuudessa huomioidaan ensisijaisesti lapsen tarpeita seké sosiaalista ympa-
ristod ja thmissuhteita. Kun verrataan kansainviliseen lastensuojelututkimukseen niin
Jaakola ym. (2023) tutkimus osoittaa, ettd tulos kuvaa pohjoismaista lastensuojelujérjes-
telmii. Pohjoismaalaiselle jarjestelmille on ominaista arvioinnin laaja-alaisuus. Suo-
messa sosiaalityontekijat kartoittavat lapsen tilannetta useista eri nikokulmista ja huo-
mioivat monia osatekijoitd. Suomessa pyritddn, ettd arviointi on suhteessa lapsen tausta-
tekij6ihin ja sosiaalisiin yhteyksiin ymmarrettdvissd suhteissa, eikd pelkéstdan yksittdisin

tilanteisiin tai riskeihin. (Jaakola ym. 2023, 520.)

Yleinen asiantuntijuuden muutos pitda sisillddn, ettd lasten kokemustiedon ja osallisuu-
den hyddyntaminen vahvistuu. Tama tarkoittaa, ettd perinteinen asiantuntijatiedon asema
heikkenee, jonka takia kansalaisten ja asiantuntijoiden valiset valtasuhteet muodostuvat
uudelleen. Pelkdstdaan koulutus ja ty0 ei tuota asiantuntijuutta, vaan se voi kehittyd myds
thmisten vélisessd vuorovaikutuksessa. Taman mydta palveluiden kdyttdjien osallistumi-

nen ja tietimisen muodot vahvistuvat. (Lehto-Lundén 2023, 182.)
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Tulensalon (2015) lisensiaatin tydssa lasten osallisuus nayttaytyi monella eri tavalla. Las-
tensuojelun tyontekijat olivat tavanneet lapsia kotikdynneilld, neuvotteluissa seki verkos-
totapaamisissa. Tapaamisten lisdksi lasten kanssa oli puhuttu puhelimessa. Aktiivinen
tiedollinen toimija e1 liity 1kdan, koska myds vauva voi olla siind roolissa, kun hénelle
annetaan sithen mahdollisuus. Vaikka vauva ei pysty sanallisesti tuottamaan mitién niin
siitd huolimatta hdnet voidaan maaritelld kertojan positioon. Vauva pystyy omalla toi-
minnallaan sekéd olemuksellaan kertomaan itsestdaan. Jotta vauva voi olla tiasséa roolissa,
niin se edellyttdd tydntekijaltd halua pysahtya seka kuulla vauvaa. Kun lapsia osalliste-
taan, he kertovat osaamisestaan sekd omassa elaméasséaan heilld olevista tarkeista asioista
sekd esittdvat omia taitojaan. Lapsille on ominaista kertoa siitd minkélaisia he ovat
omasta mielestdin, mutta my0s omasta terveydestiin sekd sairasteluistaan. Tulensalo ku-
vaa, ettd lapset kertoivat myds kodistaan seka perheestdin ja muista heille laheisistd hen-
kiloista seka eldaimisti. Lapselle on ominaista kertoa arkieldméssé tapahtuvista asioista ja
paikoista. Lasten kertomuksissa arjessa tulee esille myos tunteet. Arkielaman kertomuk-
sissa esiintyy tapahtumat, joita ollut niin kotona, koulussa kuin muuallakin. Kertomukset
ovat moninaisia, joissa esiintyy myos kuvailuja, siitd minkélainen suhde kenelldkin on
toisiin thmisiin sekd lapsen suhteidenlaatu perheenjdseniin sekd muihin arjessa muka-

naoleviin henkiléihin. (Tulensalo 2015, 15-18.)

Lasten osallistamista voidaan pitda myds arvovalintana. Tall6in lapsilta saatu tieto ja ko-
kemukset tuodaan tasavertaisemmin samaan asemaan aikuisten kanssa. Lasten osallisuu-
den ja kokemustiedon mukaan tuominen ei ole helppoa, mutta se e1 ole riittdva syy si-
vuuttaa lasten osallisuutta ja lasten kokemusten kuulematta jattimiseen. Lihtokohta tulee
olla, ettd lasten kokemuksilla ja osallisuudella on merkitysta niin toiminnassa kuin pai-
toksentekoprosesseissa osana asiakastyotd, mutta myos kehittimisty6ta ja tutkimusta.

(Lehto-Lundén 2023, 187.)

Osallisuuden yllapitamisessa lasten kohdalla ldheisilla on 1so merkitys, koska lapsen toi-
mintakyky e1 ole samanlainen kuin aikuisen. Heidédn tehtdvanansé on tuoda lasten osalli-
suutta esille, mutta timé toisaalta on tuonut mukanaan myds kriittisid nakokulmia, ettd
onko aina kyseessd lapsen vai ldheisen ndkemys tai mielipide. Néissa tilanteissa ammat-

tilaisen tehtdvéani on omalla toiminnallaan vaikuttaa sithen, etta aito mielipide tulee esille.
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Tyontek1jan tulee huomioida, etta lapsi voi olla aktiivinen tietyissa tilanteissa ja toisissa
taas vetdytya syrjaan. Tyontekijan ja ennen kaikkea sosiaalityon tehtdvand on myds akti-
vointi tarpeen vaatiessa. Syyt vetdytymiselle voivat olla monenlaisia, mutta niitd tulisi
madaltaa niin, etti vetdytyminen olisi mahdollisimman vahiistd. Monesti pelkastdan huo-
mioon ottaminen on jo riittdva toimenpide. Lapsen kohdalla osallisuuden kysymykset
liittyvat monesti lapsen luontaisiin kasvun ja kehityksen vaiheisiin. (Kivinen ym. 2020,

279-284.)

Lasten osallisuus ja kuuleminen voi olla aktiivista toimintaa lapsen kanssa. Sitd voidaan
toteuttaa hyodyntéden erilaisia toiminnallisia valineitd, joiden avulla lapsi pystyy ilmaise-
maan itseddn. Tarkeintd on mahdollistaa lapsen aktiivinen rooli toimijana ja hanen anne-
taan kertoa omia torveita ja ndkemyksid. Huomioitavaa on, ettd se vaatii aikaa ja paneu-
tumista. Kuulemista voidaan kuvata aktiivisena havainnointiprosessina, jolloin tyontekija
tulkitsee niin kuulonsa, silmiensé kuin tunteidensa avulla lasten tuottamia viesteja. Huo-
mio ei voi kiinnittya vain kidyttdmiin sanoihin vaan siind huomio kiinnittyy lapsen kayt-
tdytymiseen, ddnenkayttoon ja kasvojen ilmeisiin. (ks. esim. Mainstone & Cotton 2019,
9-24.) Yhta lailla huomiota tulee antaa lasten leikkiin ja piirustuksiin. Lasten kohdalla
viestintd ei ole pelkéstdin sanoja vaan suuri osa tulee esille niin kehonkielen ja d4nen-

kdyton kautta. (Torronen ym. 2023, 130.)

Osallisuuden edellytyksena on sekd palvelujen saatavuus ettd saavutettavuus. (Kivinen
ym. 2020, 285) Osallisuuden ei ndhda olevan pelkdstdan mahdollisuutta ja oikeutta vaan
sen tulee olla myds velvollisuuksia ja sitoutumista, johon sisiltyy ammattilaisten ymmér-
rys oikeudesta osallisuuteen. (Kivinen ym. 2020, 286—287) Osallisuuden toteutumisen
esteend voi olla asiakkaan terveydentila, mutta toisinaan asiakkaan tietoinen valinta olla
osallistumatta, jolloin hdn luovuttaa vallan kokonaan ammattilaisille. Osallisuuden ei
aina ole valttimatontd olla kokoaikaista tai suurta, vaan se voi olla kiytainnossd myos
hyvin pienid asioita. Tallaisia voivat olla kunnioittava kohtaaminen tai asiakkaan eldméan-

historian sekd henkilokohtaisten mieltymysten huomioiminen. (Kivinen ym. 2020, 287.)
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Silla miten asiakas sitoutui tyoskentelyyn sekd miten vaikuttavaksi asiakastyo koettiin,
liitty1 vahvasti osallisuuteen liitetyt suhteen rakentamistaidot. Suhteen rakentamistaitoi-
hin siséltyy yhteistyd sekd empatian osoittaminen seké asiakkaan itsendisyyden osoitta-
minen ja vahvistaminen. Sosiaalitydn kehittimisessa ja sithen liittyvissd keskusteluissa
ndma havainnot ovat kiinnostavia, koska niissd painotetaan enemmankin asiakkaiden
osallisuutta ja itseméddraamisoikeuden vahvistamista. Asiakastyon vaikuttavuudelle on
ndhty olevan vihemman merkitystd kuin on ajateltu, vaikka niitd on pidetty merkityksel-

lisind. (Aaltio & Isokuortti 2021, 25-26.)

Lasten hyvinvointiin liittyvissd tutkimuksessa on noussut esille, ettd litan usein niille lap-
sille tarjotaan osallistumis mahdollisuutta, joiden katsotaan pystyvén siithen. Paatoksen
lasten osallisuudesta tai sen rajoittamisesta tekevit tyontekijét. (ks. esim. Kim, 2016; Kiili
ja Moilanen, 2019) On tiedostettu, ettd lasten osallisuus on tarkeds, mutta huolenaiheena
se, ettd sitd rajoitetaan ammattilaisten toimesta eiki lasten omasta toiveesta tai tarpeesta.
Tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd lapsia tulisi rohkaista osallisuuteen ja tima ristiriita
atheuttaa sen, ettd viranomaisten ndkemysta saatetaan kritisoida. (Ks. esim. Kiili ja Moi-
lanen, 2019; Tisdall, 2017; Jackson ym., 2020) Ammattilaisten kuin tutkimusten nike-
myksend on, ettd lasten osallisuutta sekéd heidan kokemuksiaan ettd kiinnostuksen koh-
teita tulisi ottaa enemmaén huomioon. (ks. esim. Walker ja Misca, 2019) Kehittamistyota
pitdisi tehda siitd ndkdkulmasta, ettd mité lasten osallisuuden kautta saavutetaan ja mité
tietoa sieltd on mahdollisuus saada ilman, ettd keskitytdin haasteisiin. (Kiili ym. 2021,

156.)

Asiakas on yksilotasolla omassa asiassaan asianosaisena ja osallisuus tulee ilmi tuolloin
esimerkiksi vuorovaikutuksen toimivuutena. Osallisuus niin padtdksentekoon kuin oman
palvelutapahtuman suunnitteluun on myds mahdollista. Osallisuuden yhtena erityispiir-
teend on, ettd siind korostuu aktiivinen rooli toimijana ja yhteistydkumppanina. Aikui-
sella on merkittava rooli lasten osallisuuden mahdollistamisessa. Se edellyttda vastavuo-
roisuutta ja sitd kautta mahdollistuu osallisuuden toteutuminen. (Kivinen ym. 2020, 270—

272)
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Lastensuojelussa asiakkaiden osallisuuden tarkastelu on tarkei ja se ei tule olla vain yk-
sipuolista eikd hetkittdisti. On huomioitava, ettd vaikka osallisuutta on tarjolla, mutta
sitd tulee tarkastella siitd ndkokulmasta, ettd onko se kaikkien saatavilla yhdenvertaisesti.
Huomioitavaa on, ettd asiakkaan ailemmat kokemukset vaikuttavat osallistumis halukkuu-
teen myohemminkin seka positiivisella ettd negatiivisella tavalla. Luottamus tyontekijaan
on yksi merkittidva tekija. Osallisuudessa korostuu, ettid asiakkaalla on merkityksellisid
kokemuksia. Ne syntyvit siitd, ettd asiakkaalla on kokemus, ettd hanta kuullaan ja kuun-
nellaan, vuorovaikutus on talloin tasa-arvoista. Asiakkaan mielipide kysytddn, ja se seké
hinen kokemuksensa huomioidaan, jonka kautta asiakas kokee, ettd niilld on merkitysta
ja vaikutusta. Asiakkaalle sekd merkityksellisyydelle on tarkeaa, ettd erilaiset toimenpi-
teet ja paitokset perustellaan seka heilld on mahdollisuus antaa myos palautetta, joka voi
olla my®ds kriittistd. Jos néin tapahtuu, niin sithen myds reagoidaan. Asiakkaan luottamus
palveluita kohtaan voi heikentyé, jos palveluita ei toteuteta sovittuna ajankohtana tai so-
vitulla tavalla tai niitd ei ole saatavilla. Asiakkaiden osallisuuden toteutumiselle on en-
siarvoisen tarkedd vuorovaikutus ja tiedonsaanti. Asiakkaalle on tiarkea4, ettd han saa riit-
tavasti ja ymmarrettdvissd muodossa tietoa itseensd liittyvistd asioista sekd oikeuksis-

taan. (Kivinen ym. 2020, 279-284.)

4.2 Osapuolten kokemukset osallisuuden toteutumisesta

Kokemukset lasten osallisuudesta ja sen toteutumisesta lastensuojelun prosesseissa olivat
hyvin samankaltaisia, tulivat ne sitten tydntekijoilta, lapsilta kuin vanhemmilta. Olen ja-
otellut ndma esille nousseet kokemukset erikseen tyontekijoiden kokemuksiin seké toi-
sena osiona lasten ja vanhempien kokemukset. Yhteisena kokemuksena kaikille on mah-
dollista nostaa ajankdyttdmisen sekd tapaamisten monipuolisuuden. Ammattilaisilla on
vahvaa menetelmallistd osaamista, joka mahdollistaa monipuolisuuden varsinkin lasten
tapaamisissa. Ajankédyttdmiseen liittyy vahvasti myds tuttuuden tunne, joka taas lisaa

luottamusta kaikkien valilla.
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4.2.1 Tyontekijoiden kokemukset

Jaakolan (2020) vaitoskirjan mukaan sosiaalitydntekijit tunnistavat lapsen subjektiluon-
teen ja sen, ettd lapsi on merkityksellinen tiedontuottaja sosiaalityontekijoille. Vaitoskir-
jan mukaan lapsen osallisuus huomioidaan tyoskentelyssd varsin usein. Lasta pidetdan
vanhemman rinnalla tirkedna osallisena tydskentelyssd. Tutkimuksen mukaan, jos ver-
taillaan vanhemman ja lapsen huomioimista yleisyyden ndkdkulmasta, niin talloin tyos-
kentelyssd vanhempi tulee lasta useammin huomioiduksi. Viitdskirjan tulosten mukaan
mitd enemman tyontekijoilld oli tietoa lapsen osaamisesta sekd tydskentelystad lasten
kanssa, niin sen enemmén tydskentely oli lapsikeskeistd. My0s organisaation merkittava
tavoite- ja kannustussuuntautuneisuus tuotti enemman lapsikeskeisyyttd. Myds sosiaali-
tydntekijin 1dn merkitys korostui ja tilloin lapsikeskeisyyden omaksuminen oli todenna-

koisempai. (Jaakola 2020, 132.)

Lastensuojelun ammattilaisilla on vahvaa menetelmallistd osaamista sekd nakemysta liit-
tyen lasten osallisuuteen ja tiedon esille tuomiseen. Ylipaataan voidaan todeta, etti las-
tensuojelun ammattilaiset suhtautuvat positiivisesti lasten osallisuuteen ja osallistami-
seen. Ammattilaisilta vaaditaan vahvaa osaamista lasten kuulemiseen ja ymmarrysta siita,
ettd miten parhaiten tavoitetaan lasten ajatukset ja mielipiteet. Tutkimukset osoittavat,
ettd lapsille on oleellisinta se, miten se tehddin. Ammattilaiselle on tirke&a, ettd on mo-
nenlaisia menetelmid, joita voidaan hyddyntaa lapsia tavatessa ja tilanteissa, joissa heiltd
keradtaan tietoa. Naitd keinoja voivat olla puhuminen, toimiminen, piirtiminen, valoku-
vaaminen tai kuvien nayttiminen, mutta yhta hyvin myds hiljaisuus. Osallistavat mene-
telmit toimivat myds samalla aikuisen ja lapsen vélisen valta-aseman tasoittajana. Eri-
laisten menetelmien lisdksi on d4rettomén tirkeda, ettd lapset ymmaértavit sen miksi heitéd
osallistetaan ja mistd asioista tai prosesseista on kysymys. Merkittdvaa on aikuisen pyr-
kimys ymmaértaa lasta ja hanen kokemuksiaan sekd ylipdataan kiinnostuksen osoittami-

nen. (Lehto-Lundén 2023, 184-185.)
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Ammattilaiset ndkivit, ettd heilld on eettinen vastuu tukea lasten osallisuutta ja samalla
asettaa sille rajoja. Télld tutkimuksen mukaan ymmaérretdén se, ettd ammattilaisten tulee
asettaa lapsen etu ensisijaiseksi ja turvata lapsen etu heidén osallisuudessansa. Ammatti-
laiset ndkevit valitettavan harvoin lapset kumppaneina tidssad prosessissa. Tulokset osoit-
tavat, ettd ammattilaiset priorisoivat helposti velvollisuutensa suojella lapsia. (Kiili ym.
2021, 154-156) Lapsen osallistaminen vaatii sosiaalityontekijélta tilannekohtaista kykya
niin emotionaaliseen kuin lapsisensitiiviseen tydotteeseen. Tyontekijalla tulee olla kykya
ymmartaa lapsen kokemuksia, todellisuutta ja tunteita. Hanen tulee huomioida lapsen
tausta, kokemukset, kehitys ja historia niiltd osin, joilla on merkitystd lapsen tilanteen

analyysissa. (Jaakola ym. 2023, 515.)

Torrénen ym. (2023, 135) toteavat, ettd tyontekijdiden ndkemyksissa luottamuksen ra-
kentamisessa tulee esille lasten toive tydntekijin tuesta, niin henkisesti kuin fyysisesti,
mahdollisuus viettdd aikaa lasten kanssa. Ajan viettiminen yhdessa piti sisidlldan niin
leikkié, pelaamista kuin muuta yhteistd toiminnallista tekemistd. Samoin Jaakola ym.
(2023) mukaan sosiaalityontekijoiden enemmistd tutkimuksen mukaan osallistaa ja nikee
sen hyodyn, ettd arviointia tehdidin lapsikeskeisesti. He huomioivat lapsen tilannetta ja
tuen tarvetta kattavasti. Myonteinen tutkimustulos kertoo, etta lapsikeskeisyyttd hyodyn-
netidin osaamisen ja kdytintojen omaksumisessa. Lisdksi johtavana periaatteena suoma-
laisessa lastensuojelutydssd on osallisuus ja sitd tukee myds YK:n lapsen oikeuksien so-
pimuksen tavoitteet. Lastensuojelussa on tutkimusten mukaan enemmén lapsikeskei-
syyttd verrattuna sosiaalihuoltolain puolella. Tamén nahdaan johtuvan siita, etti sosiaali-
huoltolain puolella tydskennelldsin enemmén perhekeskeisesti. On tarkedd huomioida,
ettd kaytdnnon tyossd ndma kaksi ndkemysta eivat sulje toisiaan pois. (Jaakola ym. 2023,

521.)

Jaakolan (2020, 136) véitdskirjan mukaan lapsen tilannetta ja hdanen todellisuuttaan pyri-
taan hahmottamaan sitd kautta, miten se ndyttdytyy suhteessa lapseen itseensd seki
omaan sosiaaliseen ymparistoonsa. Tyoskentelyssd huomioitiin niin lapsen laheisia ih-
missuhteita kuin perheen tukiverkostoja. Jaakolan (2020) véitéskirjan mukaan osallisuu-

desta kertovat tyontekijan ammatillisesta osaamisesta ja lapsikeskeisestd lahestymista-
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vasta. Mitd enemman tyontekij6illa oli kokemusta tietojen ja tydskentelyosaamisen riit-
tavyydestd, niin sitd enemman se oli liitoksissa lapsikeskeiseen arvioinnin lahestymista-

paan.

Tyoskentelyssé yhdistyi lapsen osallisuus seké elaméntilanteen kokonaisuus ja erityisend
piirteend lapsen kokema. Seka tydntekijin arvio palveluista. Lapsi nahtiin sosiaalityonte-
kijdlle arvioinnin tirkeimpiana informanttina, ja lapsen subjektisuus tunnustettiin arvioin-
nissa. Lapsen osallisuutta pidettiin perustavanlaatuisena oikeutena, jolla hinen thmisar-
voaan kunnioitetaan. Se e1 voi toteutua pelkidstdan vanhemmuuden kautta. Sitd tulee ta-
voitella lapsen kokemuksellisen tiedon kautta hanen arjestaan sekéd elamintapahtumis-
taan, mutta myos tunteistaan ja thmissuhteistaan. Tahan liittyy vahvasti lapsen kiintymys-
suhde. Kun lapsi kohdataan aidosti ja emotionaalisella tasolla niin télldin se on tydsken-
telysséd lasta suojaavaa. Se on myds lapsen selviytymismahdollisuuksia ja resilienssid
vahvistava tekija (ks. esim. Horwath 2011; Jobe & Gorin 2013; Skivenes & Skramstad
2014; Wilkins 2015). (Jaakola 2020, 138.)

Ammattilaiset pitivat lasten osallistamista rakenteellisena haasteena, johon he tarvitsisi-
vat tukea ja muita resursseja organisaatiokulttuurinsa kehittimisessd. Yhteni syyna tahan
oli, ettd lapsia pidetddn erityisind ja haastavana ryhmand nimenomaan heidan ikénsa ta-
kia. Lapsiin liittyy my0s se, ettd heitd pidetddn hauraina ja haavoittuvina ihmisina. Hei-
din osallisuuteensa liitettiin vahvasti se, ettid he ovat riippuvaisia aikuisten toimista. Am-
mattilaiset myds korostivat lasten osallisuuden kautta saatua tietoa ainutlaatuiseksi. Tut-
kimus osoitti, ettd ammattilaisten on kuitenkin paitettava, miten ja milla tavalla tietoa
kdytetdan. Kaiken kaikkiaan lapset ovat siis tiarkeitd tiedon omistajia ja vertaisten tarjo-
ajia. (Kiili ym. 2021, 154-156) Tyontekijoiden rooli ndhdddn hyvin keskeiseni ja silld
ndhdadan olevan myos vaikutuksia johdon suuntaan. Asiakasosallisuudessa ammattilai-
silla tulee olla yhtéldinen tahtotila seka kunnioitusta ja ymmarrysta asiakkaita kohtaan, ja
nédiden tulee olla yhtenevit johdon kanssa. Varsinkin sosiaalialalla korostetaan tydnteki-
jo1den merkitysta sekd kumppanuutta, kun tehddén tyota asiakaspinnassa. (Itdpuisto ym.

2022, 131-132)
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Tutkimuksissa on tullut ilmi, ettd osa ammattilaisista on sitd mieltd, ettd lapset kritisoides-
saan kyseenalaistaa heiddn ammatillisen tietimyksensa ja kdytantonsa. Kiilin ym. (2021)
tutkimuksen mukaan tdméi on pieni osuus ammattilaisista, joka néin ajattelee, mutta se on
myo0s tarkedd ottaa huomioon. Taméan avulla ymmarretddn ammattilaisten keskuudessa
vallitsevaa ymmérrysti ja tapoja liittyen lasten osallisuuteen. Heiddn ndkemyksensa pai-
nottuivat lasten ikddn, mutta on tarkeaa ottaa huomioon heidin kokemuksensa ja tunnus-
taa heidat asiantuntijoiksi. Kiilin ym. (2021) tutkimus osoittaa, ettid lasten palveluiden
kdyttdmisestd sekd sithen liittyvistd odotuksista ja ymmaérryksestd vastaavat edelleen ai-
kuiset. Ammattilaisten osalta tutkimuksessa tuli ilmi, ettd lasten osallisuuteen liittyy pal-
jon ndkemyksid ja niissa kiinnitettiin huomiota sithen, ettd enemmain painotettiin haas-

teita kumn mahdollisia etuja.

Osallisuuteen littyneessd tutkimuksessa nimenomaan sosiaalialan johtajat nakivat tar-
keimmaiksi perusteluksi, ettd hyodynnetddn vertaistuen tai kokemusasiantuntijuuden
kdyttod. Taman ndhtiin ennen kaikkea palvelevan paremmin omaa asiakaskuntaa. (Iti-
puisto ym. 2022, 127) Kiili ym. (2021) tutkimuksen mukaan on arvokasta, ettd johtajilla
niin lapsi- ja perhepalveluissa on tarvetta sekd halua asiakasosallisuuden hyddyntami-
seen. Asiakasosallistumisen ndhdédén olevan tulevaisuudessa osa arjen palveluita ja timéa
liittyy voimakkaasti tilla hetkelld meneilldan olevaan yhteiskunnalliseen kehitykseen.
Toimijoiden tarpeet sekéd asiakasosallistumisen reunaehdot on tirkedd huomioida, jotta
paistdan aitoon vuoropuheluun. Siind nimenomaan niin asiakkaiden, tydntekijéiden kuin

johdon nidkemykset kuullaan. (Itdpuisto ym. 2022, 133-134.)

Osallisuuden huomiotta jattdmiselld on monia syitd. Valitettavaa, ettd yhtend syyni
Lehto-Lundénin (2023, 182—184) artikkelissa ndhdddn resurssien puute sekd eettiset
haasteet. Myos tiedon puute sopivista tutkimusmenetelmista voi olla esteené. Sosiaalialan
ammattilaisille haasteeksi voi tulla myos se, ettd ollaan ristipaineessa, koska ei tiedeta,
mité lasten osallistumisella tavoitellaan ja mitka ovat osallisuuden merkitykset suhteessa
sithen, etti lapsilla on oikeus suojeluun. Tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd ammattilaisille,
jotka tydskentelevit lastensuojelussa on yleensd vahvempi ndkokulma lapsen suojele-

miseksi kuin esimerkiksi sosiaalihuollon tyontekijalla.
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Moniammatilliseen tydryhmén kokoukseen osallistuminen néhtiin tirkedna asiana seki
asiakkaalle ettd tyontekijélle. Artikkelin mukaan osallistumista myos tarjottiin mielel-
laan. Sen varalle, ettd lapsi tai vanhemmat eivit osallistuneet moniammatillisiin tyoryh-
miin, oli kehitetty toimintatapoja, miten varmistettiin, ettd kasitellyt asiat vietiin asiak-
kaille tiedoksi. Tyontekijat kokivat, ettd osallistujien suurella maaralla tapaamisissa oli
merkitysta sithen, miten asiakas rohkeni tuoda asioita esille. T4lloin osallisuus suhteessa
ryhmén toimintaan jii vahaiseksi. Koettiin myos, ettd asiakkaan vahaiselld osallisuudella
oli vaikutusta siithen, minkélainen moniammatillinen ndkemys asiakkaan tilanteesta muo-
dostui. Tyontekijat myds kokivat, ettd heiddn omien ndkemysten ilmaiseminen oli varau-
tuneempaa niissa tilanteissa, kun asiakas oli 1dsni. Artikkelin mukaan ei mydskain voi
poissulkea sitd, ettd tyontekijélla voi nousta tunteita liittyen siithen, miten asiakas reagoi
ja tunteet voivat olla jopa pelkoa. Tyontekijat kuvasivat, ettd tunteet kohdistuivat enem-

mén vanhempaan kuin asiakaslapseen tai -nuoreen. (Nieminen ym. 2020, 248-249.)

4.2.2 Lapsen ja vanhemman kokemukset

Lasten ja vanhempien kokemuksissa oli yhtéldisyyksid, mutta analyysissa myos esille
nousi kokemuksia, joita vain lapset nostivat esille. Lasten osalta kokemukset olivat konk-
reettisempia kuin taas vanhempien kokemuksissa enemmaén tuli esille laajemmat koko-

naisuudet esimerkiksi toimivaan yhteistyohon ja ymmarrykseen lapsen tilanteesta.

Torrdsen ym. (2023) artikkelissa lasten vastausten olennaiset asiat voidaan jakaa kolmeen
eri lohkoon: 1) tyontekijéiden tietoisuus heiddn arjestaan ja elaméntilanteesta, 2) avun
saanti arjessa oleviin asioihin seka 3) turvallisuuden tunteen vahvistaminen. Lasten vas-
tauksissa nousee selkeésti esiin (ks. esim. Mainstone-Cottonin 2019, 9-24) ndkemys,
jotka kuulemisen avulla tulevat esille seka aikuisten ymmarrykseen heid4dn maailmastaan
eli lasten oikeuteen mielipiteisiin ja ideoihin. Tamén avulla heitd pidetdin erityisind ja
tarkeini, jota kautta vahvistuvat heiddn hyvinvointinsa ja osallisuuden tunteensa. Lasten
nidkemykset ovat hyvin yksiselitteisia siithen, ettd heiddn ndkemyksensa ja toiveensa oli-
sivat merkityksellisid, jotta ne otettaisiin vakavasti ja niitd kuultaisiin. (Térronen ym.

2023, 136.)
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Lapsilla on ainutlaatuista tietoa ja heiddn osallisuuttaan tulee edistda. Jokapadivainen tieto
on ensisijaista ja on tirkeda selvittdd, ettd miten ja kenen toimesta lasten osallisuudesta
saatua tietoa kdytetddn ja tima on ammattilaisten vastuulla. Néin Kiili ym. (2021) viittaa-
vat Punchin (2020) ja Tisdallin (2017) tutkimukseen ja jatkavat, ettd on tirkedd myds
ottaa huomioon, etté lapset ovat tarkeita tiedon ldhteitd, mutta eivit yksindin padtoksen-
tekijoitd. Lasten ndkemysten mukaisesti, he toisaalta toivoivat jonkin konkreettisen asian
hoitamisen kautta mukanaan tuovan yhdessdoloa, mutta myds lasten toive siité, ettd heistd
valitetdan ja tyontekijat pitavat heitd tarkeimnd. Osa lapsista koki, ettd tapaamiset ja kuule-
miset olivat vain lastensuojelun tydntekijéiden tyota. Osalle suhde tydntekijddn oli myds
enemmadn itselleen merkityksellinen thmissuhde, ja he odottivat yhteisid tapaamisia tyon-

tekijan kanssa. (Torronen ym. 2023, 135.)

Lastensuojelun tyontekijan ja lapsen vilinen ihmissuhde voi olla lapselle merkitykselli-
nen, vaikka kyseessd on ammatillinen suhde. Lapset tunnistavat herkésti, ettd onko tyon-
tekija 14sné vain viran puolesta vai aidosti. Talld on merkitysta, vaikka lapsen ja ammat-
tilaisen vélinen suhde ei koskaan ole tiysin tasavertainen, mutta se voi olla ja pitddkin
olla lapsia kunnioittava. (ks. esim. Hoykinpuro ym. 2018.) Lasten kuuleminen ja osalli-
suus on vuorovaikutusta tyontekijdn ja lapsen valilla. Siind on keskeistd lapsen mahdol-
lisuus vapaaseen kertomiseen sekd mahdollisuus lapsen eldmén esille tuloon. (Térrénen

ym. 2023, 131.)

Aarnion & Poson (2023) artikkelin mukaan eri tutkimuksissa on kdynyt ilmi, ettd lasten-
suojelusta, lasten ja nuorten kokemuksena on yhdistidvana tekijdna, ettd lapset ja nuoret
etvit ole kokeneet tulleensa kuulluksi. Lapset ovat kokeneet, ettd heid4dn mielipiteensa
ovat jaidnyt vanhempien nidkemysten alle tai he eivit ole uskaltaneet kertoa, koska ovat
peldnneet, ettei heidin tuottama tieto pysy luottamuksellisena. Esimerkkina tasta vakival-
takokemukset sekd mielenterveysongelmat. Luottamuksellisen asiakas-tyontekijdsuhteen
tarkeytta korostetaan eri tutkimuksissa (ks. esim. Woolfson ym. 2010; Healy ym. 2011;
Polkki ym. 2012; Jobe & Gorin 2013; Cossar ym. 2013; Hiltunen 2015). Lasten tuot-
tama tieto siitd, ettd asiakassuhteen ongelmiin liittyy kokemukset tyontekijoiden vaihtu-

vuudesta, mutta myos hankalasti tavoittaminen seka resurssivaje. (Aarnio & Poso 2023,

236-237.)
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Ongelmallisuuden rinnalla tutkimuksissa nousee esille myds toimivat yhteistydsuhteet
tyontekijoiden kanssa sekd perheen tilanteen edistyminen tydskentelyn mydté, kuten
Aarnion ja Poson (2023) artikkelissa viitataan aikaisempiin tutkimuksiin Woolfson ym.
2010; Polkki ym. 2012; Cossar ym. 2013. Vanhemmat ndkevit myds omassa toiminnas-
saan merkitystd palveluihin (ks. esim. Healy ym. 2011; Bouma ym. 2020; Lehtme & To-
ros 2020). Vanhempien kokemusten mukaan tyoskentelyn onnistumiselle on merkittavaa
niin omien voimavarojen lisdidntyminen, kuin myos lapsen tilanteen tiedostaminen. Tété
kautta tulee kokemus perhetilanteen kohenemisesta seka silloin, kun saavutetaan saman-

lainen ndkemys sosiaalityontekijan kanssa. (Aarnio & Pos6 2023, 237.)

Aarnion ja Péson (2023) artikkelissa tuli ilmi myds pelon seké jannityksen ndkdkulma,
joka nousi esille vanhempien kokemuksissa suhteessa lastensuojeluun. Syyt jannitykseen
tai pelkoon olivat hyvin monenlaisia ja eri syista. Niilld nahtiin olevan vaikutusta siihen,
miten vanhempien ja viranomaisten vilinen vuorovaikutus toimi, ennen kaikkea siitd na-
kokulmasta, ettd miten vanhemmat pystyivét ottamaan tietoa vastaan. Yhtena syyna nah-
tiin vanhempien pelko, ettid lapsi viedddn heiltd pois ja ei endd voi asua kotona heidin
kanssaan. Sekd vanhemmat ettd lapset kokivat tarkedna tyontekijin tuttuuden seki sen,

ettd arvioinnissa ettd tydskentelyssa otetaan huomioon yksilollisyys.

Jaakolan (2020, 88—89) vaitoskirjassa nousi esille valtaosalla vanhempien kuin mydos las-
ten ndkemykset siitd, ettd on tarkeda tehda myos taustaselvitystd. Télld nahtiin olevan
merkittdva yhteys osallisuuteen varsinkin arvioinneissa, ettd perehdyttiin ja selvitettiin
yhteistydssd ailemmin tapahtuneita asioita sekd ne otettiin huomioon kuin vain olisi kes-
kitytty nykyhetkeen. Néin heille tuli kokemus siité, ettd myos heitd kuultiin ja tyonteki-

jélla oli aitoa kiinnostusta heiddn asioitaan kohtaan.
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4.3 Yhteenveto tuloksista

Tutkimusaineiston kautta nousi esille eritasoisia sekd monivivahteisia teemoja ja havain-
toja liittyen lapsen osallisuuteen lastensuojelun prosesseissa. Tutkimustyoni kannalta
olen nostanut kolme teemaa, joiden avulla tuon niita esille sekd on mahdollista perustella
my0s kehitysideoita lasten osallisuuteen heitd koskevissa asioissa. Teemat liittyvit tii-
viisti osallisuuteen ja ne ovat: luottamus, lapsilihtoisyys ja toiminnallisuus. Tutkimuk-
seni tarkoituksena oli selvittai, ettd minkélaisia nakemyksid osallisuudesta on tydnteki-
j61ll4, mutta myds lapsilla tai heiddn vanhemmillaan. Kokonaisuutena tutkimustulosten
osalta voidaan todeta, ettd kaikkia osapuolia yhdisti yhteinen nidkemys osallisuudesta
seki sen tarkeydestd. Asiat koettiin yhteisiksi eikd kenellekdin osapuolella ollut mitidén
yksiselitteistd syyta siitd, miksi oli esimerkiksi tullut kokemus siité, ettd lapsi oli jadnyt
ulkopuolelle. Tyontekijdiden vahva nikemys oli, ettd lapsia tulee osallistaa ja sen paran-
tamista voidaan toiminnallisuuden tai erilaisten menetelmien avulla liséta. Tahtotila sen

suhteen, ettd kaikki ovat mukana ja prosessit olisivat lapsildhtoisia oli yhteinen.

Luottamus. Tutkimusten mukaan on todella merkittivda koko asiakassuhteelle, ettd
tyontekijin ja asiakkaan valilld on luottamusta sekd avoimuutta koko prosessin ajan.
Lehto-Lundén (2023) kuvasi tahtotilaa, joka ymmartda lasten eldméaa ja sithen sisiltyy
my0s lasten osallisuus sekd lasten kokemustiedon arvostaminen Tyontekijan asenteella
ja tarkastelulla uusia asenteita ja toimintamalleja kohtaan on myds merkitystd. Tyonteki-
jan tulee kiinnittdd huomiota sithen, ettei tydskentely ole liian aikuiskatseista ja timan
vuoksi onkin tirkeda nostaa esille, ettd jokaisella lapsella on oltava mahdollisuus tuoda
esille kokemuksiaan. Yhti lailla Jaakola ym. (2023) toivat esille, ettd tydntekijallad tulee
olla tilannekohtaista kykyé nostaa lasta mukaan tydskentelyyn niin emotionaalisesti kuin

lapsisensitiiviselld tydotteella. Ndiden nahtiin tuovan mukanaan luottamusta.

Pékkildn (2008) kuvaamana tyo lapsen kanssa ei ole helppoa eiké sitd voida pitaa itses-
taan selvani. Suhteen lapsen ja tyontekijan vililla tulee pohjautua luottamukseen, joka
vie aina aikaa eikd synny ilman panostusta. Jotta lapsi pystyy luottamaan tyontekijan on
tarkeda saada lapselle aitkaan ymmarrys siitd miksi han on asiakuudessa ja minka vuoksi

héinta tavataan. Lastensuojelutydssa vadjaamatta tulee tilanteita, joissa tyontekijd tekee
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paatoksia vasten asiakkaan nidkemystd, mutta Hakalehto ja Toivosen (2016) esiin nosta-
man yhteistyon asiakaan kanssa koko asiakkuuden ajan auttaa luottamuksen saavuttami-

sessa ja sitd kautta yhteistyd on toimivampaa.

Kivinen ym. (2020) korostivat aikuisen roolia ja vastuuta luottamuksellisen suhteen seka
osallisuuden mahdollistamisessa. Luottamukselle on merkityksellistd vastavuoroisuus ja
sitd kautta myos osallisuus mahdollistuu. Luottamukselle on lisdksi merkityksellistd yh-
teistyo seki suhteen rakentamistaidot ja sitd kautta taas asiakkaan sitoutuminen vahvistui,
kuten Aaltio ja Isokuortti (2021) toivat esille. Térrdnen ym. (2023) nostivat mukaan ih-
missuhteiden tirkeyden ja merkityksellisyyden lapsille, vaikka niissd onkin kysymys am-
matillisesta suhteesta, jonka molemmat osapuolet tunnistivat. Thmissuhteen merkityksel-
lisyytta korosti aidosti ldsna oleminen seki vuorovaikutuksellisuus, ja lapsen asioihin liit-
tynyt aito kiinnostus. Lasten toiveena taas kokemus siitd, ettd heidén asiansa otetaan va-
kavasti sekd heitd kuultaisiin. Vuorovaikutuksellisuus sekd ylipaataan kiinnostus, kuten
Maikeld (2011) ja Raatikainen (2015) ovat nostaneet esille tuovat mukaan luottamusta

tyontekijin ja asiakkaan vilille.

Lapsilihtoisyys. Tutkimusten mukaan sosiaalitydntekijéiden enemmistd ndkee osallis-
tamisen tarkeyden ja hyddyntavat sitd omassa tydssaan seka tekevit tyotaan lapsikeskei-
sesti. Myonteinen tutkimustulos kertoo, ettd lapsikeskeisyyttd hyddynnetddn osaamisen
ja kdytantdjen omaksumisessa. (Jaakola ym. 2023, 521) Jaakolan (2020) véitdskirjassa
tuli myos hyvin 1lmi, ettd lastensuojelussa sosiaalityontekijoiden tydskentelyssa yhdistyi
lapsen osallisuuden seké eldméntilanteen kokonaisuus ja erityisena piirteend lapsen ko-
kema. Lapsen osallisuus oli peruslidhtokohta ja tydskentelyssa huomioitiin lapsen koke-
muksellisen tiedon kautta, hdnen arjestaan seki eliméntapahtumistaan, mutta myos tun-
teistaan ja thmissuhteistaan. Lapsen aito kohtaaminen tuo mukanaan suojaavan elemen-

tin, jonka avulla myds selviytymismahdollisuudet vahvistuvat.

Lehto-Lundén (2023) nosti esille Jaakolan (2020) tutkimuksen kanssa samankaltaisia ha-
vaintoja ja korosti tydntekijan rohkeutta olla tekemissd muutoksia sen eteen, ettd lapsi-

l1ahtdisyys toteutuisi entistdkin paremmin. Rohkeutta myds muuttaa toimintakulttuuria
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enemmdin lapsildhtdisemmaksi tdmanhetkisestd vallalla olevasta aikuiskeskeisyydesta.
Erityista tastéd tekee se, ettd vain ja ainoastaan lapsildhtdisyyden kautta lapsilla oleva tieto

saadaan hyddynnettya.

Pakkila (2008) korostaa, ettd lapsilahtoisyys toteutuu silloin, kun tyéskennelldan suoraan
lapsen kanssa. Sen ei pida olla vain velvollisuus sosiaalityontekijan ty0sséd vaan sen avulla
vahvistetaan, eheytetddn seka suojellaan lasta. Lapsildhtoinen tyotapa on laadukasta seka
systemaattista, jonka kautta tukitoimet myds kohdentuvat oikein. Hurtig (2003) ja Joki-
nen (2016) painottavat, ettd lastensuojelussa lapsi on asiakkaana, jonka takia lapsi on kes-
keisessd roolissa ja lastensuojelu ei toteudu ilman lapsilahtoisyytta. Hakalehto ja Toivo-
nen (2016) muistuttavat, etta lapsilahtoisyys ei tarkoita, etteiko asioista voi olla ert mielti
ja lastensuojelussa sosiaalitydntekijd joutuu vélilld tekemain myos paatoksid asiakkaan
nidkemysten vastaisesti, kun ne perustuvat lakiin. Lapsilahtoistd on, ettd ndkemyksia kuul-

laan ja yhteisty0ssd avoimesti arvioidaan seké kirjataan ne ylos asiakastietoihin.

Henkiloston asenteisiin tulee vaikuttaa koko organisaation tasoisesti. Itdpuisto ym. (2022)
ndkevit tdssd mahdollisuutena vahvan johtajuuden, jota kautta pystytddn tuomaan mu-
kaan tydskentelyyn uusia nikokulmia ja entisestddan hyddyntaméaén jo talla hetkelld mu-
kana tyoskentelyssa olevia tydkaytintoja. Tatd kautta pystytddn vaikuttamaan sekid muut-
tamaan myds Lehto-Lundénin (2023) esille nostamaan arvovalinta kysymykseen. Sen tie-
dostaminen, ettd lapsen osallisuuden mukaan ottaminen e1 aina ole helppoa, mutta se ei
voil myoskdin olla syy, ettd ne sivuutetaan. LahtSkohtana tulee olla, ettd jokaisessa pro-
sessin vaiheessa lapsen mukana olo on ensiarvoista ja sitd on mahdollisuus hyodyntia

lapsen asioissa.

Lapsen oikeus tulla kuulluksi seka kertoa omia nakemyksidén on hanen perusoikeutensa.
Lapsen ndkemyksia tulee huomioida sekd antaa hdnelld mahdollisuus niitd vapaasti il-
maista. Lapsildhtdinen ja osallistava sosiaality6 sitoo tyontekijan ottamaan asiakas mu-

kaan hanté itsedan koskeviin prosesseihin. Tyontekijan tulee omalla toiminnallaan edes
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auttaa asiakasta olemaan osallinen ja lastensuojelussa tulee huomioida myds lapsildhtoi-
syys, koska lapsi on asiakkaana. Talloin toteutetaan eettisesti korkeatasoista sosiaality6ta.

(Raunio 2009, 103; Iivonen 2011, 50-51; Ikonen 2013, 396-397; Juhila 2014, 118-119)

Arvovalintana voidaan pitdd Kiilin ym. (2021) ja Jaakkolan ym. (2023) tutkimusten
kautta saatua tietoa, ettd ammattilaisten vahva ndkemys on, ettd heilld on eettinen vastuu
lapsilahtoisyydesti ja lasten osallisuudesta. Lapset nahdaan tdrkeina tiedon omistajina.
Tyontek1jan kyvylla ymmaértaa lasta kokonaisuutena ja hdnen kokemuksiaan seké lapsen
todellisuutta voidaan vaikuttaa sithen, ettd tyontekijoiden ndkemys siité, ettd lapset voivat
olla kumppaneita prosesseissa vahvistuu. Jaakolan (2020) viitdskirjassa tulee hyvin
esille, ettd lapsilahtoisyys ja osallisuus ovat mukana ammattilaisten osaamisessa seka hei-

din ndkemyksesséddn lapsikeskeistd lahestymistavasta.

Toiminnallisuus. Aarnio ja P6s6 (2023) toivat esille, ettd lapsia ja nuoria yhdistda sama
kokemus, ettd heita e1 ole kuultu ja heiddn vanhempien ndkemyksid on enemmén otettu
huomioon. Lapset ja nuoret toivat myos esille sen, ettd eivat valttamaétta ole sanoneet
kaikkea ja tdma liittynyt luottamukseen. Torronen (2023) kuvasi, ettd tyontekijat tiedos-
tavat timén ja sen vuoksi on merkittavaa, ettd tyontekijit ottavat erilaisia menetelmia
mukaan lasten tapaamisiin ja se voi olla esimerkiksi leikkié, pelaamista tai muuta toimin-
nallista tekemisti. Yhdessdolon kautta, myds lasten toive siita, ettd tyontekijat valittaisi-
vat heistd ja pitdisivit heitd tarkeind, vélittyy heille. Valitettavaa on, ettd Lehto-Lundénin
(2023) tutkimuksen mukaan tuli 1lmi, ettd syyna sithen, ettei aikaa ole tavata lapsia on
resurssien puute. Tiilikainen (2008), Lindh ym. (2017) sekd Lehto-Lundén (2021) totea-
vat, ettd lapsen osallisuudessa voidaan hyodyntéa erilaisia menetelmid, esimerkiksi valo-
kuvia tai erilaisia leikkeja. Heiddn mukaansa myds ajalla on merkitysti, jotta lapsi saa

tutustua ja luottamuksen luominen téta kautta on helpompaa.

Tulensalo (2015) toi omassa lisensiaatin tydssaan esille, ettd lasten toiminnallisuutta on
tavata heitd myos erilaisissa paikoissa ja konteksteissa. Tyontekijéiden kokemusten mu-
kaan fyysisid tapaamisia voi olla toimiston lisdksi niin kotona, mutta lapsen toiminnalli-

suuden kannalta on myds tirkedd, ettd tapaamiset eivit ole aina kahdenkeskisid. Lapsen
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lasndolo verkostoissa tai neuvotteluissa ei kuulu poissulkea. Lapseen yhteydenpitdminen
on mahdollista myds puhelimella. Lapsen toiminnallisuuden ndkdkulmasta on tarkeaa
muistaa, ettd ikd e1 voi olla sille este. Jo pienen vauvan mukaan ottaminen tyéskentelyyn
voi tuottaa merkittdvaa tietoa hinestd ja eri-ikdisten lasten kanssa on mahdollista hyd-
dyntai erilaisia toiminnallisia tapoja, kuten Toérrénen (2023) kuvasi erilaisia leikkeja ja

peleja toteuttamistapana.

Lapselle on ominaista tuottaa niin itsestdan kuin hdnen ymparillaan tapahtuvista asioista
tietoa. Myds tunteista puhuminen ja niiden kuvailu arjen tapahtumista on lapsille omi-
naista. Tulensalo (2015) esittdd, ettid lasten kertomukset ovat moninaisia ja sen vuoksi
my0s paljon tuottavia, kun lapsille antaa vain aikaa ja mahdollisuuden niiden kertomi-
seen. Toiminnallisuus edesauttaa tilanteita, koska lapsille on luontevaa toiminnan avulla
tuottaa asioita. Tama taas haastaa tyontekijan mukaan toiminnallisuuteen. Lehto-Lundén
(2023) tuo ratkaisuna esimerkiksi valokuvien kiyton tai piirtimisen, mutta yhta lailla hil-
jaisuuden. Oma kokemukseni on, ettd hiljaisuutta pidetdén toisinaan hankalana ja hieman
jopa vaivaannuttavana asiana. Lapsi voi yhta lailla niistd hetkistd saada tunteen, ettd ha-
nesta vilitettiin ja hintd kuultiin, jonka vuoksi naméikin hetket tulee hyodyntda informa-

tiivisina.

Lapsen tapaamiset eivit voi olla yksipuolisia tai yksittdisid. Araneva (2016) ja Saasta-
moinen (2018) tuovat esille, ettd koko asiakkuuden ajan tulee olla tapaamisia eikd vain
silloin, kun tehd4dn paatoksid. Nain ollen eri-ikdisten lasten kanssa tulee ideoida erilaisia
tapaamisia ja toiminnallisuuden mukaan tuominen on tilléin merkittava lisa, kuten Tiili-
kainen (2008), Lindh ym. (2017) ja Lehto-Lundén (2021) tuovat esille. On tutkittu, etti
esimerkiksi nuoret pystyvit tutomaan oman nidkemyksensa esille paremmin luovien me-
netelmien avulla. Hartin (1997) tikapuu- mallissa nostetaan esille vastavuoroisuus ja

my0s lapsesta nousevat ajatukset ovat tarkedd myds toiminnallisuuden avulla hyddyntaa.
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5 Osallisuuden tukeminen

5.1 Johtopaatdkset

Lastensuojelun 1dhtokohta on lapsen edun arvioiminen ja turvaaminen jokaiselle lapselle
hyvat kasvuolosuhteet. Lahtokohtaisesti kukaan lastensuojelun sosiaalityontekija ei tee
tyotddn niin, ettd jattdd lapsen ulkopuoliseksi hdnen omassa prosessissaan. Valitettavaa
kuitenkin on, ettid lapsi saattaa unohtua omassa asiakkuudessaan taka-alalle. Syyt tdhan
ovat tutkimustenkin mukaan hyvin moninaisia ja kdytdnnon tydssd tdma niyttiaytyy sa-
mankaltaisena. Puhetta lasten osallisuudesta ja lapsildhtoisestd tydskentelystd kuuluu
kentdlld usein ja sithen kiinnitetdan huomiota. Lisdksi koulutuksia ja kehittdmisryhmié
atheen piiristd on olemassa. Uskon vahvasti, ettd mitd enemmaén puhetta ja tutkimuksia

atheesta tehdddn niin sen enemmén sithen kiinnitetdsan huomiota ja lasten osallisuus li-

saantyy.

Tutkimukseni mukaan osallisuuteen liitty1 vahvasti kolme teemaa: luottamus, lapsilah-
toisyys ja toiminnallisuus. Luottamus nihtiin merkittdvani asiana asiakassuhteelle ja
sithen liittyi selkedsti koko prosessin ajan avoimuuden ldsnéolo. Tyontekijat tekevit tyo-
taan lapsikeskeisesti ja osallisuuden lahtokohtana oli lasten osallistaminen heiddn omiin
asioihinsa. Osallisuuden ndkdkulmasta lapsildhtdisyys tarkoitti nimenomaan sité, ettd
tydskentely kohdistui suoraan lapseen eikd sen nahty olevan vain velvollisuus. Toimin-
nallisuus oli kaikille osapuolille helpottava toimintatapa. Sen avulla osallisuus tuli mu-
kaan, ritppumatta lapsen 1dsti, ja sen avulla tyoskentelyyn tuli mukaan luontevuutta, var-

sinkin silloin, kun késiteltiin hankalia asioita.

Osallisuus néhtiin kaikkia osapuolia koskevana ja kokonaisvaltaisena asiana lastensuoje-
lunprosesseissa. Osallisuus koskettaa niin tyontekijoitd, asiakkaita sekd heididn vanhem-
piaan, mutta myos koko organisaatiota. Lasten osallisuus tuo mukanaan uudenlaisen

asenteen ja osallisuuden vahvistamiselle on tirkeéa, ettid lapsilla oleva tieto hyddynne-
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taan. Suomessa osallisuus ja lasten mukana olo, heitd koskevissa asioissa, on ollut jo pit-
kéén 1dsnd ja yleinen asiantuntijuuden muutos vain vahvistaa sen hyodyntdmista. Lasten
osallisuuden mukaan tuominen ei kuitenkaan ole helppoa, mutta niin sosiaalityén kuin
yksittdisen tyontekijin tehtdvina on tehdéd aktivointia, jotta osallisuus lisddntyy. Akti-
voinnissa on tiarkeda kiinnittda huomiota lapseen ja hinen mahdollisuuteensa kertoa omia
toiveita ja ndkemyksid. (Kivinen ym. 2020; Itdpuisto ym. 2022; Lehto-Lundén 2023; Jaa-
kola ym. 2023; Térrénen ym. 2023)

Osallisuuden tarkastelu on tiarkeda ja osallisuuden ei tule olla vain hetkittdistd, vaan sen
tulis1 kulkea mukana koko lastensuojelun prosessin. Osallisuuteen liittyva luottamus on
merkityksellista ja vaikka tyontekijan — lapsen valinen suhde ei ole koskaan tasavertainen
niin kunnioittavalla tydskentelylla lisdtdan osallisuutta. Osallisuuden vahvistamiselle on
keskeisti, ettd hyodynnetdin lapsilta saatavaa tietoa. (Kivinen ym. 2020; Lehto-Lundén
2023; Torrénen ym. 2023)

Tyontekijoiden, asiakkaiden sekd vanhempien kokemukset olivat hyvin samankaltaisia.
Tyontekijoiden kokemuksena oli, ettd lapsi on merkityksellisessé tiedontuottajan roolissa
ja tyontekijoilld oli vahvaa menetelmaéllistd osaamista liittyen osallisuuteen seké osalli-
suutta toteutettiin monella er1 tavalla. Heid4n suhtautumisensa oli myds hyvin positiivista
ja kokemuksena oli, ettdi myds organisaatiotasolla sithen tuettiin. Osa ammattilaisista
my0s koki, ettd lasten osallisuutta varjosti rakenteellinen haaste organisaatioissa, johon
he toivoivat tukea seki resursseja, ettd organisaatiokulttuuria kehitettdisiin. Ammattilais-
ten kokemuksina oli my®s, ettd heilld on eettinen vastuu tukea lasten osallisuutta, mutta
samalla my0s joutuvat toisinaan asettamaan sille rajoja. Sosiaalityontekijéistd enemmis-
ton kokemuksena oli, ettd he osallistavat lapsia ja nidkevit sithen liittyvan selkedn hyodyn.
Kokemuksena oli, ettd mitd enemman osallisuutta oli, niin se lisdsi myds yhteistyota.
(Jaakola 2020; Kiili ym. 2021; Itdpuisto ym. 2022; Jaakola ym. 2023; Lehto-Lundén
2023)
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Tyontekijoiden kokemuksena oli my®ds, ettd osallisuuden huomiotta jddmisen syyt eivét
ole yksiselitteisid. Resurssien puute nousi esille yhtend syyné. (Lehto-Lundén 2023)
Tama on hyvin valitettavaa ja todellisuutta tdlla hetkelld sosiaalialalla, koska yksikoissé
tehdaan tyotd vajaamiehitykselld, joka johtaa siihen, ette1 tihédn pystytd puuttumaan seka

my0s kehittdminen jai vaistamatta vahalle.

Lasten kokemuksista nousi esille selkeasti, ettd heiddn kokemuksensa osallisuudesta on
se, ettel heitd aina kuulla ja heiddan vanhempiensa ndkemyksia on otettu enemman huo-
mioon. Lapset itse kokevat, ettd heiddn ndkemyksensa ja kokemuksensa ovat merkityk-
sellisia ja he haluavat ottaa osaa heité itsedin koskeviin asioihin. Lasten kokema oli myds
se, eftd tapaamisiin vaadittiin aikaa ja vain sitd kautta tuli luottamusta tydntekijda koh-
taan. Tapaamisten moninaisuus oli myds merkittidva tekija osallisuuden kokemukselle.

(Aaltio & Isokuortti 2021; Aarnio & Posd 2023; Torronen ym. 2023)

Vanhempien kokemukset yhtyivat monessa asiassa lasten seka tydntekijéiden kokemuk-
siin osallisuudesta. Vanhemmille yksi merkittdvin kokemus osallisuudelle oli, etta siind
omat voimavarat lisddntyivit seké he tiedostivat lapsen tilanteen paremmin. Vanhempien
kokemus oli, ettd mitd enemman saavat tietoa sekd mitéd tutumpi tydntekija oli heille niin
silld on merkitysta sithen, ettid pelko lapsen menettamisestd vahenee. Merkittavana osal-
lisuuden kokemuksena oli myds se, ettd vanhemmat kokivat tydskentelyn olevan koko-
naisvaltaista ja itse tilanteen lisdksi my0s taustoihin perehdyttiin sekid ne huomioitiin.

(Jaakola 2020; Aarnio & Poso 2023)

Tutkimuksen pohjalta voidaan paatella, ettd osallisuuden tarkeyden seké sithen liittyvét
kokemukset ovat kaikilla osapuolille hyvin samanlaisia. Osallisuuteen liittyy paljon eri-
laisia asioita, joita tulee huomioida, mutta yhteisen nakemyksen ansiosta on huojentavaa
lahted niitd tyostdmiin ja etsid ratkaisuja sekd toimintamalleja, miten sitd saadaan lisat-
tyd. Téstd syystd on erityisen tirkeda, ettd aihetta tutkitaan. Aiheen tutkiminen e1 heréta
pelkistadn yksittaisessd henkildssa ajatuksia vaan esimerkiksi oma kohtaisesti voin to-

deta sen puhuttavan télld hetkelld myos omassa tyoyksikossani lapsiperheiden palve-
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luissa. Olen saanut kdyd4 monia mielenkiintoisia keskusteluja osallisuudesta niin yksit-
taisten tyontekijoiden kanssa, mutta myos titmitasolla, kun on tullut puheeksi tutkimus-

tyoni aihe.

Tutkimusta tehdessini hieman jopa yllatti, ettd ndkemykset sekd kokemukset osallisuu-
desta ovat hyvin samankaltaisia. TAmén lisdksi kuitenkin yhteisend kokemuksena on, ettd
osallisuus ei aina toteudu. Osallisuuden tirkeys tunnistetaan monella taholla ja sen eteen
halutaan ndhda myos vaivaa. Valitettavaa kuitenkin on, ettei se kuitenkaan aina toteudu.
Sosiaaliala on kuormittavaa thmissuhdetyotd ja moni yksikkd kokee tyontekijdpulaa.
Tama johtaa vadjaamatta sithen, ettd tydnkuorma on liian iso, joten tyontekijét joutuvat
priorisoimaan tyotehtdviddn. Tassa yhtilossa saattaa helposti kdyda, ettd osallisuuteen ei
kiinnitetd niin vahvasti huomiota ja ajaudutaan tilanteeseen, ettd se huomaamatta vihe-
nee. Tdhan tulisi kiinnittda erityistd huomiota varsinkin siitd syysti, koska kaikki osapuo-

let ndkevit osallisuuden merkityksellisyyden.

5.2 Kehitysideoita osallisuuden vahvistamiseen

Lapsildhtoisyyden ja -keskeisyyden toteutuminen lastensuojelussa vaatii sita, ettad sithen
on johdon tuki seka sithen sitoudutaan moniulotteisesti. Tydntekijan ymmaérrys siitd, ettd
se e1 ole vain lapsen teknistd tapaamista vaan paljon muuta itse tapaamisen kanssa. Sosi-
aalityontekijdn saatavilla olo lapselle, koko asiakkuuden ajan, kaikissa niissd proses-
seissa, jotka hantd koskevat on ensiarvoisen tarkeda. (Petrelius ym. 2016, 8-9) Tutkimuk-
sessani esille nousevia teemoja oli ajan sekd resurssien puute arjessa. Tamén tiedostavat
niin kiaytdnnon tyotéd tekevit kuin johtokin. Ensiarvoisen tiarkedi olisi organisaatioissa ja
niiden rakenteissa luoda sellaiset tyoskentely mahdollisuudet jokaiselle organisaatioon
kuuluvalle, ettd lapsildhtoisyyttd ja osallisuutta on mahdollista toteuttaa, mutta myds ke-
hittd4. Néaistd d4daneen puhuminen on mielestini yksi ldhtdkohta, jolla saadaan nakyvyytta
Jja ymmarrystd, ettd lapset jo itsessddn seka heidin tilanteensa ovat yksilollisia ja luotta-

muksellisten asiakassuhteen syntymiseen tarvitaan aikaa. Yksittdisilla menetelmilli ei ole
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mahdollista ratkoa kokonaisuutta vaan sithen tarvitaan vain ja ainoastaan lisaa aikaa seka

tydskentely rauhaa kaikille tyontekijoille.

Kiili ym. (2021) ja Itdpuisto ym. (2022) nostavat esille, ettd lapsi- ja perhepalveluissa on
tarvetta sekd halua asiakasosallisuuteen. Ilman titd ymmarrystd myoskdin perustasolla
tydskentelevit eivit voi vieda sitd eteenpain. Valitettavaa on, ettd kustannustehokkuus on
entistd enemman 14snd myds lastensuojelussa. Tamé voi valitettavasti tarkoittaa sité, ettd
tyontekijoilld on entistd vihemman aikaa jo pelkdstdédn tavata lapsia tai keskittya asiakas-
osallisuuteen. Tam4 on taas tietylla tavalla ristiriidassa siithen, ettd asiakasosallisuus nah-

déén olevan tulevaisuutta yhteiskunnan kehittimisessa.

Kehitysideana nousikin tutkimukseni myo6ta, ettd miten saataisiin ty6hon luontevaksi
osaksi asiakasosallisuudesta saatavan tiedon kerdaminen, jota kautta olisi mittari, jolla
sen hyotyja pystyttaisiin tuomaan esille. Tyodntekijét tekevit lastensuojelussa paineen alla
tyotd ja sithen lisdksi kustannustehokkuuden tuomat rasitteet. Tdssd kokonaisuudessa
kaikkien yhteinen nikemys siité, etta lapset olisivat entistd enemméan mukana heidan pro-
sesseissaan, sekd lapsilta saatava ensiluokkainen tieto heiddn asioihinsa ei jaisi taka-
alalle. Tassa yhtédldssad voi helposti kdyda niin, ettd lasten osallisuus heikkenee, vaikka se
onkin lain velvoittamaa. Té4sta syysta olisikin ensiarvoisen tarkedi kehittaa mittareita, joi-

den avulla se tulisi automaattisesti nakyvéaksi.

Vaikka lapsen osallisuus ja lapsildhtdisyys ndhdédédn tarkedna asiana, jota tapahtuu talla
hetkelld paljon. Siitd huolimatta olisi tirkedd entisestdin painottaa sekd koulutuksessa
kuin kdytannossa, etta erilaiset menetelmit tai toiminnallisuus eivit yksindan tuo muka-
naan lasten osallisuutta. Sitd e1 myoskédan yksindan tuo mukanaan moniammatillisuus las-
ten asioissa. Kaikilla osapuolilla tulee olla rohkeutta heittaytya valilla sellaiseen tyosken-
telyyn, joka ei itselle tunnu luontevalta ja tatd kautta tulee mukaan inhimillisyyttd, minka
uskon lisddvan luottamusta lastensuojelun asiakkaissa. Jatkotutkimukseksi nostankin tyo-
yhteisétasolla osallisuuden tutkimisen seki sitd kautta erilaisten menetelmien hyddynta-
misen, jotta niistd saataisiin vakiintuneita toimintatapoja eikd ainoastaan yksittdisten

tyontekijoiden tekemid ratkaisuja.
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Oman kokemukseni mukaan lastensuojelussa pyydetdédn asiakaspalautteita, mutta tyoyh-
teisdssd e1 valttamatta ole olemassa systemaattista tapaa pyytaa asiakaspalautteita. Mo-
nesti asiakaspalautteita pyydetdin siind vaiheessa, kun asiakkuus péattyy. Kehitysideani
onkin, etti lasten osallisuuden kokemuksista lastensuojelun prosesseissa pyydettéisiin
systemaattisesti palautettua jo asiakasprosessien aikana eikd esimerkiksi pelkdstdan sil-
loin, kun asiakkuus paattyy. Télla tavalla olis1 mahdollista jo asiakkuuden aikana saada
selvyytta osallisuuden kokemuksista ja tehdd mahdollisia muutoksia sekd toimenpiteita,
jotta se olisi mydnteisempaa ja toimivampaa. Palautteen antamiseen ja saamiseen on ole-
massa erilaisia keinoja, joiden tarkastelu seki tutkiminen olisi tirkeda, etti 10ytyisi toi-

miva tapa sen tekemiseen sekd ennen kaikkea juurruttamiseen yhteiseksi tyotavaksi.
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Kirjallisuuskatsauksen aineisto
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Tutki- Tutki- Tutki- Tutki- Aineisto Keskeiset
muksen muksen muksen | muksen tulokset
tekija(t), | nimi/Ar- | taso tavoite/
julkaisu- | tikkelin tutkimus-
vuosi otsikko kysymys
1 Aaltio, E. Lastensuo- | Ver- Tavoit- Viisi kirjal- | Haasteita
& Iso- jelun tutki- | taisarvi- | teenaeri- | lisuuskat- | 16ytyy
kuortti, N. | musperus- | oitu ar- | tell las- sausta, useampia
2021. tan vahvis- | tikkeli tensuoje- | joissa mu- | liittyen
tamisen lun ja sen | kana kuusi | sosiaali-
haasteita kehittdmi- | tutkimusta | tyon asia-
ja mahdol- sen tutki- kastydn
lisuuksia. musperus- tutkimus-
taan ltty- perustei-
via haas- suuden li-
teita seka saamiseen
esitelld ja sithen
kolme rin- tarvitaan
nakkaista konkreet-
strategiaa tisia toi-
lastensuo- mia.
jelun laa- Lasten-
dun ja vai- suojelun
kuttavuu- tutkimus-
den lisaa- perustai-
miseksi. suuden
edistami-
sessd voi-
daan toi-
mintamal-
lien ohella
hyodyntia
muita rin-
nakkaisia
strategi-
oita. Ke-
hittamis-
tyohon tu-
lis1 kytkea
nykyista

enemman
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arviointi-
tutki-
musta.
Aarnio, N. | Lastensuo- | Ver- Palvelu- Kuvitteelli- | Ammatti-
& P6so, T. | jelun pal- | taisarvi- | tarpeen ar- | sen tarinan | laisten
2023. velutar- oitu ar- | vioinnin (vinjettin) | monipuo-
peen arvi- | tikkeli tarkastelu | avullato- | linen tieto
oinfia asia- asiakasni- | teutetut ja osaami-
kasndko- kokul- ryhmé- nen seka
kulmasta — masta. haastatte- | yksilolli-
nuorten ja Mité arvi- | lut. Mu- nen, vuo-
vanhem- ointi on ja | kana 14 rovaikut-
pien nike- millaista | nuorta ja teinen ja
myksia. sen tulisi | vanhempaa | kokonais-
olla arvi- | kokemus- | valtainen
oitavana asiantunti- | tydsken-
olevan joina tely ko-
lapsen ja rostuvat.
vanhem- Aiheel-
man nako- lista uu-
kulmasta. delleen ar-
Tunnistaa vioida sel-
ongelmat laisia pal-
ja miettia velujarjes-
keinoja telmén or-
niiden rat- ganisaa-
kaisemi- tiotapoja,
seen. joissa pal-
velutar-
peen arvi-
ointi irro-
tetaan
muusta
sosiaali-
tyosti.
Itdpuisto, | Asiakas- Ver- Lapsi-ja | 25teema- | Johtajan
M. & Kiili, | osallistu- | taisarvi- | perhepal- | haastatte- | taustaor-
J. & Mali- | minen ja oituar- | veluiden | lua, jotka ganisaatio
nen, K. sen johta- | tikkeli | johtajien | tehtiin jar- | on yhtey-
2022. minen ja esimies- | jestdjen dessa sii-
lapsi- ja ten ndke- | sekd kun- | hen, milla
perhepal- mykset nallisten tavoin han
veluiden asiakas- sosiaali- ja | tarkaste-
johtajien osallistu- | terveyspal- | lee asia-
kuvaa- misesta ja | veluiden kasosallis-
mana. sen johta- | johtajille. | tumista:
misesta. Jarjesto-
Miten he johtajat
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kuvaavat
asiakas-
osallistu-
mista ja
perustele-
vat asiak-
kaiden
mukaanot-
toa palve-
lun tuotta-
miseen.

painotta-
vat vapaa-
ehtois-
tyota ja
perustele-
vat johta-
mista ar-
volahto6i-
sesti. So-
siaalialan
johtajat
tunnista-
vat kump-
panuuden
késitteen
ja johtajan
roolin toi-
minta-
edellytyk-
sissé ja or-
ganisaa-
tioraken-
teissa
huolehti-
misen.
Riippu-
matta
taustaor-
ganisaa-
tiosta
tyonteki-
joiden
merkit-
tava rooli
asiakas-
osallistu-
misen joh-
tamisessa,
silla hei-
déin odote-
taan johta-
van arjen
tyOssa asi-
akkaiden
osallistu-
mista.
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Jaakola, A-
M. 2020.

Lapsen ti-
lanteen ar-
viointi las-
tensuoje-
lun sosiaa-
lityossa-

Viitos-
kirja

Kyselyai-
neisto.

Sosiaali-
tyonteki-
joilta ke-
ratty kyse-
lyaineisto
(n=500).
Sosiaali-
tyonteki-
joiden tapa
tehda tilan-
teen arvi-
ointia las-
tensuojelun
sosiaali-
tyossa. Tie-
toa arvi-
olnnin si-
sallonteki-
JO1sté,
osaami-
sesta, arvi-
olnnin
orientaati-
oista ja
l&dht6koh-
dista.

Arvioin-
nissa huo-
mioidaan
ensisijai-
sesti lap-
sen arvi-
ointihet-
ken tilan-
netta ja
siiné vai-
kuttavia
sosiaalisia
tekijoita.
Arviointi
kohdentuu
erityisesti
lapsen so-
siaalisen
kasvuym-
pariston ja
sen mah-
dollisuuk-
siin tukea
lasta kas-
vussa ja
kehityk-
sessd. Ar-
vioinnissa
huomioi-
daan har-
vemmin
lapsen ke-
hityshisto-
rian teki-
JO1t4, van-
hemman
omaa
taustaa ja
perheen
historiaa.
Arvioin-
nin teke-
misen
tapa on
verrattain
usein sys-
temaatti-
nen ja
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analyytti-
nen.

Jaakola, A- | Lapsen ti- | Ver- Lapsen ti- | Lapsiper- | Arviointi

M. & lanteen ar- | taisarvi- | lanteen ja | hepalvelui- | on laaja-

Polkki, P. | vioinnin oitu ar- | tuen tar- den ja las- | alaista ja

& Vorna- | osatekijat | tikkeli peen tar- | tensuojelun | sosiaalis-

nen, R. ja lapsi- kastelu tyonteki- tyontekija

2023. keskeisuus sekd arvi- | joille tehty | pyrkivét

suomalai- ointi sosi- | sdhkdinen | arvioi-
sille sosi- aalithuol- | kysely. maan lap-
aalityonte- lon jalas- | Tutkimus- | sen tilan-
kijoille. tensuoje- | aineiston netta usei-
lun pro- koko 373 | den osate-
sesseissa. | vastausta, | kijoiden
johon osal- | perus-
listui 210 | teella.
kuntaa eri
puolilta
Suomea.

Kiili, J. & | Professi- Ver- Taméan ar- | Tutkimus- | Ammatti-

Itdpuisto, | onals’ taisarvi- | tikkelin aineisto laiset ym-

M. & Moi- | views on | oituar- | tarkoituk- | koostuu 25 | mérsivit

lanen, J.& | children’s | tikkeli sena on henkil6- ja | lasten ar-

Svenlin, service analy- 10 ryhméa- | von palve-

A-R. & user invol- soida, mi- | haastatte- | lun kayt-

Malinen, vement ten lusta tdjina.

K E. 2021. ammatti- | sosiaali- ja | Kuitenkin
laiset ym- | terveys- he
martdvat | alalla tyds- | keskittyi
lasten kentelevien | enemmén
osallistu- [ esimiehistd | haasteisiin
misen ko- | sekd am- kuin sen
kemukset | mattilai- tarjoamiin
asianfunti- | sista. mahdolli-
joina. Pai- suuksiin.
nopiste on Tervey-
ammatti- denhuol-
laisten lon am-
nakemyk- mattilaiset
S1Ssd ja su- korosti
kupolvien vanhem-
valisissa pien tar-
suhteissa. peita ja

lasten
haavoittu-
vuutta.
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Sosiaa-
lialan am-
mattilaiset
ja lasten-
suojelujar-
jestot puo-
lestaan
nakivat
lapset
kumppa-
neina,
vaikka
heidan
kanssaan
oli va-
raukselli-
suutta,
koska he
keskuste-
livat eetti-
sistd asi-
oista laa-
jasti ja ko-
rostivat
aikuisten
vastuuta
suojella
lapsia.
Yleisesti
ottaen
molem-
pien alo-
jen am-
mattilaiset
nakivat
olevansa
eettisestl
vastuulli-
sia tukea
lapsia pal-
velun
kéayttajina
osallistu-
misessa.
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Kivinen, T.

& Van-
Jusov, H.
& Vorma-
nen, R.
2020.

Asiakkaan
Aani —
osallisuus
ja vaikut-
tamisen
mahdolli-
suudet

Ver-
taisarvi-
oitu ar-
tikkeli

Asiakkai-
den ddnen
kuulu-
mista ja
vaikutus-
mahdolli-
suuksia
osallisuu-
den néako-
kulmasta:
mita osal-
lisuudella
tarkoite-
taan ja mi-
ten se ja-
sennetaan,
asiakkaan
aseman
selventa-
minen ja
hénen oi-
keutensa
lainsaa-
dannén
néakokul-
masta
seké mita
osallisuus
tarvitsee
ja millai-
sia kulma-
kivia sen
toteutumi-
selle on.

Osallisuus
voi olla
pienia asi-
oita, kuten
kunnioit-
tavaa koh-
taamista
tai asiak-
kaan ela-
maéanhisto-
rian ja
henkil6-
kohtaisten
mielty-
mysten
huomioi-
mista.
Sote-am-
mattilaiset
tyOssdan
ymmarta-
vt ja
mahdol-
listavat
osallisuu-
den toteu-
tumisen
eivitka
perustelu
sen toteu-
tumisen
puutetta
esimer-
kiksi kii-
reella.
Tutkimus-
tietoa
osallisuu-
desta to-
teutumi-
sesta ja
asiakkaan
adnen
kuulumi-
sesta ja
vaikutuk-
sista tarvi-
taan lisaa.
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Lehto- Lapsen Ver- Lasten ko- | Viitds- Lasten ko-
Lundén, T. | kokonais- | taisarvi- | kemukset | kirja, jonka | kemusten
2023. valtaisen | oituar- | tukiperhe- | yhteydessd | huomioi-
kokemus- | tikkeli toimin- 43 tutki- minen tar-
tiedon nasta, mustapaa- | kednd ja
hyodynta- Minkélai- | mista 11 merkitta-
minen so- nen mer- | lapsen vana
siaalialan kitysih- kanssa. osana yh-
toimin- miskési- Lasten ko- | teiskun-
taymparis- tyksen kemuksia | nallista to-
tO1ssA. analyysilla | haastattelu- | dellisuutta
on lapsen | jen, piirus- | vahvistaa
kokemus- | tusten, va- | lasten
tiedon lokuvien ja | koetun
hyddynta- | videoiden | eldmén ja
miselle ja | avulla. niistd ker-
minkélai- tyvén tie-
sia ovat don arvos-
lasten ko- tamista.
kemustie- Lasten ko-
don kay- kemusten
tettava- kuuntelu
vaksi te- lisda ym-
kemisen marrysta
haasteet lasten
sosiaa- koetusta
lialan toi- maail-
mintaken- masta ja
talla. haastaa ai-
kuisilla
olevia en-
nakko-
oletuksia.
Nieminen, | Moniam- | Ver- Ammatti- | 21 yksilé- | Yhteis-
I & Vie- matillinen | taisarvi- | laisten nd- | haastatte- | tydssd ja
rula, T. &: | palvelutar- | oitu ar- | kemykset | luaja 5 ko- | tiedon-
Paavilai- vearviointi | tikkeli lasten ja koustallen- | vaihdossa
nen, E. & | muutok- perheiden | netta on edel-
Poso. T. sessa ja palvelutar- leen pul-
2020. muuttu- peiden ar- makohtia.
vassa ym- viointiin Tyonjako
paristossa: liittyvéan oman pe-
lapsi- ja moniam- rustyon ja
perhepal- matillisen moniam-
veluiden yhteistydn matilli-
ammatti- ja tiedon- suutta
laisten vaihto. edellytta-
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niakemyk-
sid

van tyos-
kentelyn
valilla, ra-
kenteelli-
nen ja
kaytan-
nollinen
johtami-
nen, tie-
don puut-
teet ja va-
raukselli-
set ennak-
koasen-
teet. Huo-
mion kiin-
nittami-
nen tieto-
pohjan ja
tiedon ja-
kamisen
kaytannot
lapsiper-
hepalve-
luiden
ammatti-
laiset te-
kemassa
lastensuo-
jelus asi-
01Ssa.

10

Tulensalo,
H. 2015.

Lapsen
tiedollinen
toimijuus
lastensuo-
jelun sosi-
aalityOssa.

Lisensi-
aatin tyo

Lapsen
tietoa ja
sitd millai-
sena toi-
mijana ja
tietdjana
lapsi nayt-
taytyy las-
tensuoje-
lun asiak-
kuutensa
aikana.

Tapaustut-
kimus,
jossa
kolme ta-
pausta,
kohteena
alle 12-
vuotiaat
lapset.

Alle 12-
vuotiaiden
lasten ker-
tomisen
mahdolli-
suus sekéa
kuulla ja
kasitella
omaa itse-
aan seka
omaa ela-
maansa
koskevia
asioita ja
tietoja.
Tiedolli-
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sen toimi-
jan posi-
tiot lasten-
suojelussa
ovat vaih-
televia ja
oman asi-
akkuu-
tensa ai-
kana lapsi
voi olla
erilaisissa
toimijapo-
sitiolssa.
11 Torronen, | ”Sit tietdd | Ver- Analyysi | 116 kirjal- | Lapset
M. 2023. mitd sille | taisarvi- | pAdasiassa | lista vas- toiveet,
lapselle on | ortu ar- | alle 12- tausta avo- | ettd tyon-
tapahtu- tikkeli vuotiaiden | ja sijais- tekijat
nut”: Alle lastensuo- | huollon kuulemi-
12-vuotiai- jelun asi- | asiakkaana | sen avulla
den lasten akkaina olevalta olisivat
kuulemi- olevien lapselta. tietoisia
nen lasten- suomalais- heidan
suojelu- ten lasten asioistaan
tyOssa. kasityksia ja elamén-
Siitd, tilantees-
miksi las- taan, aut-
tensuoje- tavat heita
lun tyon- tarvitta-
tekijoiden essa muu-
on tarkea tokseen
tavata ja sekd vah-
kuulla vistavat
heita. 116 heidan
kirjallista turvalli-
vastausta. suutensa

tunnetta.




