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Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten vastuullisuus toteutuu kolmen kotimaisen
tekstiilialan yrityksen kdytdnnoissa. Yritysvastuun ajankohtaisuuden lisdksi tutkijan henki-
l6kohtainen kiinnostus aiheeseen johtivat tutkimusaiheen valintaan. Tdmén laadullisen tut-
kimuksen aineistonkeruumenetelmina kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Tut-
kimuksessa haastateltiin kolmea tekstiilialan ylimmén johdon henkil64. Tutkimuksen aineis-
toanalyysimenetelménd kiytettiin aineistoldhtdisté ja teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid. Tut-
kimuksen teoreettisena viitekehyksend oli Elkingtonin kolmen pilarin malli, jossa yritysvas-
tuu jaetaan taloudelliseen vastuuseen, ympiristovastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen.

Tutkimuksessa 10ydettiin kahdeksan yritysten vastuullisuuskayténtod. Vastuullisuuskaytén-
not olivat materiaaleihin liittyvét kdytdnnot, joihin siséltyivat kierrdtysmateriaalien kaytto,
materiaalien valinta sekd ylijiimédn minimointi, ja kotimainen tuotanto, johon sisdltyivét
tyOllistiminen, uusien tydpaikkojen luominen Suomeen seké kotimaisen tekstiiliosaamisen
sdilyttiminen Suomessa. Muita l0ydettyjd vastuullisuuskdytdntdja olivat tuotteiden pakkaa-
miseen liittyvat kdytdnnot, kuljettamiseen liittyvét kdytdnndot, energiaan liittyvit kdytdnnot,
sertifikaatit, henkilostokdytdnnot ja vastuullisuusraportointi. Lisdksi tutkimuksessa tulivat
esille yritysvastuuseen liittyvét arvot ja tulevaisuuden vastuullisuus.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd vastuullisuus oli onnistuttu vieméén yritysten kdytantoihin
laajasti, ja ettd vastuullisuus oli vaikuttavaa ja yritystoimintaa ohjaavaa. Loydetyt vastuulli-
suuskdytdnnot jakautuivat kaikkien kolmen vastuullisuuden osa-alueen, taloudellisen vas-
tuun, ympéristovastuun ja sosiaalisen vastuun, kesken. Osa vastuullisuuskdytdnndista sijoit-
tui useisiin vastuullisuuden osa-alueisiin, miké ilmensi sité, ettd yritysvastuu on laaja ja mo-
nitasoinen asia. Yritysvastuun toteutumisen kannalta oleellista on se, ettd kaikki vastuulli-
suuden eri osa-alueisiin kuuluvat kdytdnnot tdydentdvit toisiaan ja vain yhdessd ne voivat
muodostaa yritysvastuun kokonaisuuden.

Avainsanat: yritysvastuu, taloudellinen vastuu, ymparistovastuu, sosiaalinen vastuu, vas-
tuullisuus, vastuullisuuskaytédnnot, tekstiiliala

_ Tutkielma ei sisdlld muita kuin tekijan/tekijoiden omia henkil6tietoja.
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1 JOHDANTO

Vastuullisuus on ajankohtainen aihe. Onko se yritysten sanahelindd, korulauseita, viherpe-
sua, myynninedistdmistd vai hienoja strategioita? Vai onko se toimenpiteitd kohti aidosti
vastuullisempaa yritystoimintaa? Vastuullisuuden ympérilld riittdd paljon puhetta, mutta mi-
ten se nakyy yritysten kdytdnnoissd? Tahdn kysymykseen pro gradu -tutkielmassa on lih-

detty etsimddn vastausta.

1.1 Tutkimuksen taustat ja tavoitteet

Tutkijan yli 10-vuoden mittainen ty6kokemus kotimaisen tekstiili- ja vaatealan kaupallisella
puolella seki kiinnostus my0s laajemmin yritysvastuuseen olivat suurimpia innoittajia ti-
min tutkielman syntymiseen. Tutkijan maisterivaiheen opinnot muodin, tekstiilitaiteen ja
materiaalitutkimuksen koulutusohjelmassa vaikuttivat luonnollisesti siihen, ettd tutkimus
kohdistui tekstiilialan yrityksiin. Myos tutkijan yhteiskuntatieteiden tiedekunnassa suoritta-
mat hallintotieteiden ja johtamisen opinnot, joissa kestdvin kehityksen teema kulki mukana
koko opintojen ajan, siivittivit tutkijaa osaltaan eteenpdin yritysvastuun uusimman tiedon

lahteille antaen eviita tutkielman tekemiseen.

Edelld mainittujen seikkojen liséksi tutkijaa ohjasi ja motivoi aiheen valinnassa sen kiistaton
ajankohtaisuus. Aihe on puhutumpi kuin koskaan aiemmin, ja eri sidosryhmien yrityksiin
kohdistavat odotukset luovat yrityksille paineita yritysvastuun entistd tehokkaampaan toteu-
tukseen. Elamme ekologisen kestdvyyskriisin aikaa. Luonnon kantokyky murenee, luonnon-
varoja yli kulutetaan ja jatteiden mééra kasvaa. Sitran vuonna 2023 julkaisemassa mega-
trendi ennusteessa muutosten kokonaiskuvaa kuvataan viiden toisiinsa kietoutuvan teeman
kautta, joita ovat luonto, ihmiset, valta, teknologia ja talous.! Megatrendeilld on vaikutusta
my0s kotimaisten tekstiilialan yritysten toimintaan, kun muun muassa kestévin kehityksen
vaatimukset ja muuttuva teknologia tulevat yritysten arkeen esimerkiksi uudistuvan lainséda-
didnnoén ja digitalisaation myoté. Tekstiilialalla, jossa toimitusketjut ovat pitkid ja globaaleja,
korostuu luonnon, ihmisen, teknologian, talouden ja vallan yhteenkietoutuma luoden moni-
mutkaisia rakenteita, joita voidaan ohjata ekologisen jalleenrakennuksen tielle yritysvastuun

avulla.

! Dufva & Rekola 2023.



1.2 Tutkimuksen rajaus ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten vastuullisuus toteutuu kolmen kotimaisen
tekstiilialan yrityksen kdytdnndissd. Tutkimuksessa haastateltiin kolmea tekstiilialan ylim-
mén johdon henkil6é. Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena oli Elkingtonin kolmen pi-
larin malli, jossa yritysvastuu jactaan taloudelliseen vastuuseen, ympéristovastuuseen ja so-

siaaliseen vastuuseen?. Yritysvastuun osa-alueet esitellisin tarkemmin luvussa 2.3.

1.3 Tieteenfilosofiset 1dhtokohdat

Tutkimuksessa kiytettivit tieteenfilosofiset taustaoletukset eli paradigmasitoumukset luo-
vat perustan tutkimukselle ja osaltaan méérittavit tutkimuksen tavoitteita, toteutustapoja
seki tuloksia®. Saksalaisen filosofi Thomas Kuhnin mukaan paradigma on omaksuttu usko-
musjirjestelmi, joka ohjaa ihmisen kiisitysti ympéristdstiin ja maailmasta, jossa hin eldd®.
Paradigmat ovat térkeité tieteellisen tutkimuksen teossa, koska mitdén ilmiota ei voida tul-
kita ilman jonkinlaista teoreettista ja menetelmallistd ndkemystd, jonka varassa tehddin va-
lintoja, arviointia ja suoritetaan kriittisti tarkastelua®. Paradigmat kulkevat tutkijan mukana
koko tutkimusprosessin ajan. Ne luovat tutkimuksen peruspilarit, joiden kautta tutkija peilaa
jatkuvasti omaa tyoskentelydédn. Paradigma ohjaa tutkijan tutkimuksessaan tekemid valintoja

suhteessa ontologiaan, epistemologiaan ja metodologiaan®.

1.3.1 Sosiaalinen konstruktionismi

Ontologia ottaa kantaa sithen mitd todellisuus on. Tutkijan tulee mééritella oma suhtautumi-
sensa sithen, miten hdn uskoo ilmidn tai asian olevan olemassa. Thmistieteissi esiintyvia
ontologisia tasoja voidaan jaotella monin tavoin. Paradigmat voidaan jakaa muun muassa
realistiseen eli positivistiseen, tulkinnalliseen ja poststrukturalistiseen lihestymistapaan.’

Tulkinnallisesta paradigmasta kdytetdin myds nimitystd konstruktionismi ja sosiaalinen

2 Elkington 1999, 69-96.

3 Puusa & Juuti 2020a, 27.

4 Kuhn 1962.

5 Anttila 2005, 33.

¢ Kekile & Puusa 2020, 42.

7 Puusa & Juuti 2020a, 27-28, 38.



konstruktionismi®. Sosiaaliseen konstruktionismiin pohjautuvaa paradigmaa voidaan kutsua
my0s suhteissa rakentuvaksi ndkokulmaksi, jolloin korostuu ihmisten yhteinen tekeminen ja
sosiomateriaalinen ulottuvuus. Erilaiset todellisuudet rakentuvat sekéd inhimillisten ettd ei-

inhimillisten toimijoiden vilisissi suhteissa.’

Sosiaalinen konstruktionismi perustuu saksalaisen filosofi Edmund Husserlin fenomenolo-
giaan. Husserlin kuuluisa lausahdus zu den Sachen selbs, tarkoittaa sitd, ettd fenomenologi-
sessa tutkimuksessa pyritddn padsemain suoraan itse asiaan eli tutkimuksen kohteina olevien
henkildiden maailmaan.!® Sosiaalisen konstruktionismin p#i-dsnenkannattajien Bergerin ja
Luckmannin mukaan sosiaalinen todellisuus on sosiaalisesti, vuorovaikutuksessa ja kielelli-
sesti rakentunutta'!. Realistit taas ajattelevat todellisuuden olevan objektiivista ja siitd voi-
daan saada luotettavaa tietoa, joka ei kytkeydy ithmisten tulkintoihin. Sosiaalinen konstruk-
tionismi kyseenalaistaa inhimillisen kokemuksen ilmaisemisen ja mittaamisen numeraali-
sesti. Vaikka realistisella maailmankuvalla on edelleen vahva asema tieteefilosofisella ken-
tall4, on sosiaalinen konstruktionismi haastanut sitd enenevéssd méarin 1970-luvulta lahtien.
Konstruktivistisessa viitekehyksessd tiedon késitetddn olevan moninidkokulmaista, paikal-

lista ja tiedon ajatellaan olevan sidoksissa tiedonhakijaan.!?

Tutkielman ontologinen ldhestymistapa oli sosiaalinen konstruktionismi. [hmisten toiminta,
sessa haastateltujen ylimmain johdon henkildiden nikemykset vastuullisuuskédytdnndista oli-
vat sosiaalisen konstruktionismin mukaisesti rakentuneet yhdessa koko haastateltavan orga-
nisaation henkilokunnan ja sidosryhmien kanssa. Haastateltavien ndkemyksiin vaikuttivat
my0s heiddn sosiaalinen, kielellinen ja ei-inhimillinen ympaéristd. Yrityksen strategia tai sen
tulkinta ei tule olemassa olevaksi, ennen kuin henkilosto tulkitsee sitd omassa toiminnas-
saan'3. Yritysten vastuullisuuskiytinnét toteutuvat vasta, kun esimerkiksi yrityksen johdon
vastuullisuuteen liittyvit puheet on viety kiytdntdon, eikd se onnistu ilman koko organisaa-
tion panosta. Aaltonen ja Kovalainen mainitsevat, ettd sosiaalisen konstruktionismin mééri-
telmén mukaan johtajuus voidaan néhd4 jopa sosiaalisena suhteena, ei niinkdin yksilon omi-
naisuutena'?. Johtajuutta ei mielestini kuitenkaan voi méiritelld pelkistéin sosiaalisena suh-

teena, vaan johtajuuden rakentuminen tulee ndhdd monipuolisesti rakentuvana toimijuutena,

8 Berger & Luckmann 1966.

° Tienari & Merildinen 2021, 265.

10 Pyusa & Juuti 2020a, 30; Huhtinen & Tuominen 2020, 297.
! Berger & Luckmann 1966.

12 Kekile & Puusa 2020, 42, 45-47.

13 Laine & Vaara 2012, 31.

14 Aaltonen & Kovalainen 2001, 23.



johon vaikuttaa haastateltavien henkilokohtainen kokemusmaailma. Laadullinen tutkimus,
joka walittiin tutkimuksen tutkimusotteeksi, on my0s itsessdén sosiaalinen konstruktio-
nismi'>. Tutkijalla on merkittivi vaikutus saatuun tutkimusaineistoon ja siitd johdettuihin
tutkimustuloksiin. Tutkijan tdytyy my0s muistaa, ettd tutkittavien esille tuomat asiat ovat

aina tutkittavan tulkintaa, joka tiytyy erottaa tutkittavasta ilmidsti'¢.

1.3.2 Subjektiivinen antipositivismi

Epistemologialla eli tieto-opilla tarkoitetaan tiedon késitettd yleensa ja tiedon saavuttamisen
menetelmid. Epistemologisen ldhtokohdan mukaan tieto voi olla objektiivista tai subjektii-
vista eli kokemuksellista. Epistemologista keskustelua on leimannut véittely ilmididen sién-
noénmukaisuuksia etsivien ja syy-seuraussuhteita tapahtumien selittdmiseksi ja ennustamisen
vuoksi etsivien positivistien ja tapahtuminen ainutkertaisuutta painottavien antipositivistien
vilill4d. Subjektiivisen antipositivistisen epistemologisen oletuksen mukaan ithminen on tut-
kimuksen kohteena ja tiedon hankinnan vilineeni, joten tietoa tulee etsid heilti itseltiéin.!”

Tutkimuksen epistemologinen ldhestymistapa oli subjektiivinen antipositivismi. Tutkitta-
vilta haastattelun kautta saatua tietoa pidettiin ainutkertaisena, yksilolliseni ja arvokkaana
ilman sitd kautta saatavien tulosten yleistettdvyyttd. Haastattelun kautta saatu tieto oli myos
aikaan ja paikkaan sidottua. Tutkimuksessa tutkijan omat taustatiedot yritysten vastuulli-
suuskaytinnoistd ja ylipaatddn oma kokemusmaailma vaikuttivat sithen, miten haastattelija
ja tutkittava kohtasivat ja olivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, ja sitd kautta vaikutti-
vat kokemuksellisen antipositivismin mukaan tutkimustuloksiin. Myds tutkijan havainnot
aisteillaan ja ymmirrykselldin vaikuttavat oleellisesti tutkimuksen kulkuun'®. Tutkimuk-
sessa el pyritty 10ytdmaién yleistettavid tutkimustuloksia, vaan tavoitteena oli ymmaértéa kol-
men tekstiilialan yrityksen vastuullisuuskdytidntdjd sellaisena kuin ne esiintyivit haastatte-
luun valittujen henkildiden eldmismaailmassa. Téllainen tutkimuksen 1dhestymistapa koros-

taa tutkimuksen fenomenologista otetta.

15 Juuti & Puusa 2020b, 101.

16 Pyusa 2020a, 108.

17 Puusa & Juuti 2020a, 34.

'8 Huhtinen & Tuominen 2020, 297.



1.4 Tutkimusmenetelmaét

Tutkimuksen tutkimusote oli laadullinen eli kvalitatiivinen. Laadullinen tutkimus antaa
mahdollisuuden tarkastella tutkittavaa ilmioté tutkimuksen kohteena olevien henkiléiden né-
kokulmasta'®. Tutkimuksessa haastateltiin kolmea tekstiilialan ylimmén johdon henkildi ja
etsittiin heiltd saadun haastatteluaineiston avulla vastausta sithen, miten vastuullisuus toteu-
tuu kolmen kotimaisen tekstiilialan yrityksen kaytdnndissd. Laadullisessa tutkimuksessa tut-
kittavaa ilmioté késitellddn perusteellisesti syvyyssuunnassa tarkoituksena saada yhdesta ha-
vaintoyksikosti irti mahdollisimman paljon?. Laadullisen tutkimuksen tieto ei ole yleistet-
tavissd. Laadullisessa tutkimuksessa keskeistd on tutkittavien kokemukset, ja tutkimuksen

tarkoituksena on rakentaa teoreettista tulkintaa tutkittavasta ilmiostd.>!

1.4.1 Teemahaastattelut

Tutkimusaineisto hankittiin haastattelujen avulla. Haastateltaviksi henkiloiksi valittiin K. &
H. Annala Oy:n (jatkossa Annala) toimitusjohtaja Hanna-Maria Kortesoja ja Lennol Oy:n
(jatkossa Lennol) operatiivinen johtaja Iina Sopanen. Tutkimukseen haastateltiin myos kol-
mannen kotimaisen tekstiilialan yrityksen toimitusjohtajaa, mutta haastateltava halusi pysya
anonyymina. Jatkossa téstd henkilOstd kédytetddn nimitystd kolmas henkild ja yrityksesté ni-
mitystd kolmas yritys. Sekd Annalan ettd Lennolin pdédtoimiala ovat sisustustekstiilit, ja tuot-
teet valmistetaan pddasiassa yritysten omilla tehtailla Eteld-Pohjanmaalla. Annala valmistaa
kudottuja huonekalukankaita sekd koteihin ettd teollisuuden tarpeisiin. Oman malliston li-
siksi Annala valmistaa tilaus- ja projektikankaita seki kankaita eri brindeille.”? Lennol
suunnittelee ja valmistaa sisustustekstiilejd ja pehmusteita yrityksille ja julkiselle sektorille.
Lisiksi Lennol valmistaa tuotteita eri briindeille.> Molemmat yritykset ovat perheyrityksii

useammassa sukupolvessa.

Tilastokeskuksen suppean mairitelmin mukaan alle 250 henkil6a tydllistavit yritykset ovat

pienii ja keskisuuria yrityksid, jiljempini PK-yrityksid**. Valtaosa suomalaisista yrityksisti

19 Juuti & Puusa 2020a, 9.

20 Kananen 2017, 36.

2! Puusa & Juuti 2020b, 76; Kallio & Palomiki 2020, 94.
2 K. & H. Annala Oy 2024.

2 Lennol Oy 2024.

24 Tilastokeskus 2023.



on PK-yrityksi®>. Annala tydllisti vuonna 2022 yhdekséin henkiléd liikevaihdon ollessa
687000 euroa®®. Lennol tydllisti 27 henkildd liikevaihdon ollessa 2,8 miljoonaa euroa?’. Mo-
lemmat yritykset ovat PK-yrityksid. Kolmannesta yrityksestd voidaan todeta anonymiteetin
sédilyttimisen puitteissa ainoastaan, ettd henkilostomééran ja litkevaihdon perusteella se on
PK-yritys, ja etti sen tuotanto on Suomessa. Vaikka haastatteluun valitut kolme yritysté eivit
yksinidén ole isoja tyollistdjid, on niiden merkitys isossa kuvassa merkittdvd yhdessd muiden
PK-yritysten kanssa. Lisdksi Eteld-Pohjanmaan pienilld paikkakunnilla toimivat yritykset

voivat esimerkillddn kannustaa ja vaikuttaa positiivisesti alueensa elinkeinoelamé&én.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelménd kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Laadullisessa tutkimuksessa erilaiset haastattelut ovat eniten kdytetty aineistonkeruumene-
telm#?8. Haastattelutilanne voidaan nihdi haastattelijan ja haastateltavan viliseni keskuste-
luna, jolle on kuitenkin etukdteen asetettu tavoite ja jota haastattelija ainakin jossain miérin
johdattelee eteenpdin. Haastattelun metodinen etu on, ettd haastateltaviksi voidaan valita
henkilditi, joilla tiedetiiéin olevan tietoa tutkittavasta aiheesta.”” Kaikkien tutkimukseen va-
littujen kolmen yrityksen verkkosivuilla kerrottiin yrityksen vastuullisuudesta, joten tutkija
tiesi, ettd yrityksilld on jonkinlainen suhde yritysvastuuasiaan. Lennolin verkkosivuilla oli
nédhtdvilld muun muassa vastuullisuuskatsaus ja hiilijalanjélkiraportti. Annalan ja kolmannen
yrityksen verkkosivuilla yritysvastuuta esiteltiin pintapuolisesti. Haastattelu eteni etukéteen
tehtyjen 19 kysymyksen avulla®’. Niisti kysymyksisti seitsemin oli taustakysymyksii.
Haastattelutilanne muodostui keskustelevaksi ja paikoin hyvin ronsyilevéksi. Téssd tutki-
muksessa haastateltavat eivit saaneet haastattelukysymyksid etukiteen, mutta heilld oli tie-

dossa tutkimuksen aihe, kotimaisten yritysten vastuullisuuskédytannot.

Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -sovelluksella touko- ja kesdkuussa 2023. Tutki-
muksen validiteetin kannalta kameran kayttiminen haastattelussa ei ollut tarpeellista, joten
kamera oli suljettuna lukuun ottamatta haastatteluiden alkua ja osan haastatteluiden loppua,
jolloin kamera oli hetkellisesti auki. Haastattelututkimuksessa tutkijan ja haastateltavan vi-
linen luottamus on ensiarvoisen tirke#d’!. Kaikissa kolmessa haastattelussa tutkija ja haas-
tateltavat olivat toisilleen entuudestaan tuntemattomia, joten kameroiden kdyttdiminen paalla

ennen haastattelua lisdsi luottamusta ja my0s vapautti haastattelutilannetta osapuolten

% Heljala, Myllymiki & Suomalainen 2023.

26 H-MK > TM 9.5.2023. Ks. Lihdeluettelo; Fonecta 2023.
271S > TM 15.5.2023. Ks. Lihdeluettelo.

28 Kananen 2017, 88.

2 Puusa 2020a, 103, 106.

30 Liite 1. Haastattelukysymykset 2023.

31 Puusa 2020a, 108.

10



ndhdessi toisensa ruudun vilitykselld. Haastattelut nauhoitettiin Microsoft Teams -sovel-
luksella seké dlypuhelimelle ladatun sovelluksen avulla. Ennen haastatteluja tutkija ja haas-
tateltava tekivét kirjallisen sopimuksen. Kaksi haastateltavista antoivat suostumuksena kayt-
ta4d tutkielmassa omaa nimedin’2. Yhden haastateltavan kanssa sovittiin, ettd haastateltavan

tunnistetiedot eivit tule esille tutkielmassa’?. Haastattelut kestivit noin 40—70 minuuttiin.

1.4.2 Aineistoanalyysi, litterointi ja koodaus

Aineistonkeruun jilkeen aineisto tulee yhteismitallistaa eli saattaa yhteen muotoon*. Haas-
tatteluaineisto litteroidaan eli muutetaan puheesta tai kuvasta tekstiksi*>. Tdmin tutkimuksen
haastattelut litteroitiin viimeistdén haastattelua seuraavana paivénd, jolloin haastattelut oli-
vat tutkijan tuoreessa muistissa. Haastatteluja tehtiessd Microsoft Teams -sovelluksen litte-
rointi toiminto oli paélld, mutta siitd saatu litterointi aineisto vaati kuitenkin manuaalista
litterointia. Litterointi suoritettiin koko haastatteluista lukuun ottamatta haastattelujen alku-
ja loppuosia, joissa ei késitelty haastattelukysymyksié. Litterointi tehtiin sanatarkasti, sisil-
tden erilaiset 4anndhdykset, kuten naurahdukset. Myds erimittaiset tauot huomioitiin litte-
roinnissa. Sanatarkasti tehty litterointi mahdollistaa aineiston suoran lainauksen mydhem-
min®. Kun haastattelut oli litteroitu, alkuperiiset tallenteet hévitettiin sopimuksen mukai-

sesti.

Litteroinnin jilkeen aineisto koodattiin A7LAS.ti -ohjelmalla. Vaikka koodaus ei vield ole
aineiston analyysid, tulee tutkijan muistaa, etti koodaus on kuitenkin aineiston tulkintaa.
Tutkijan valitsemat merkitykselliset asiat eli koodit ovat tutkijan jollakin tavalla valitsemia
kohtia aineistosta. TyoOskentelyn alussa tutkijan taytyy pééttaa, nimetddnko koodit etukiteen
vai nouseeko koodit esiin aineistoa lipikiytiessd.?’ Litteroitu aineisto ladattiin omina haas-
tattelu kokonaisuuksina 47LAS.ti -ohjelmaan ja koodattiin ohjelman perustoimintoja kiyt-
tden. Koodeja ei nimetty etukdteen vaan ne 16ytyivit aineistosta koodauksen edetessé. Tut-

kija valitsi koodattavaksi merkityksiksi vastuullisuuskdytdntoihin liittyvid kokonaisuuksia.

32 Liite 2. Haastattelusopimuksen pohja 2023a.
33 Liite 3. Haastattelusopimuksen pohja 2023b.
34 Kananen 2017, 132.

35 Ruusuvuori 2010, 424.

36 Kananen 2017, 134.

37 Jolanki & Karhunen 2010, 399.
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Aineistosta koodattiin my6s vastuullisuuteen mahdollisesti vélillisesti liittyvid merkityksid

sekd haastateltavien taustatiedot. Aineistosta 16ytyi 32 koodia.

Tutkimuksen aineistoanalyysimenetelminé kéytettiin aineistoldhtoisté ja teoriaohjaavaa si-
sdllonanalyysid. Sisdllonanalyysi on yksi yleisemmin kéytetyistd metodeista laadullisen ai-
neiston tarkastelussa®®. Siséllonanalyysissa tutkija tiivisti ja selkeyttid hajanaista aineistoa
kadottamatta sen sisilli olevaa keskeisti sisaltod®”. T#td tutkimusta ldhestyttiin ensin aineis-
toldhtoisesti, mutta analyysin edetessa tutkimuksen teoreettinen viitekehys nostettiin analyy-
sia ohjaavaksi tekijiksi. Télloin tutkijan ajatteluprosessiin vaikuttavat aineistoldhtdisyys,

tutkijan aikaisempi teoriatieto seki teorian ohjaava rooli aineiston tarkastelussa.

Aineiston hankinnan jéilkeen tutkijan tulee perehtyd saamaansa aineistoon, ja pyrkid 16yta-
maién vihjeitd siitd, millaisiin teemoihin, luokkiin tai kategorioihin aineistoa voisi ryhmi-
telld*. Haastattelun jilkeinen ensikosketus tutkimusaineistoon tuli aineistoa litteroidessa ja
sitd lukiessa. My0s aineiston koodaus ennen aineistoanalyysii edisti tutkimusaineiston tun-
temusta. Huolelliseen tutkimusaineistoon perehtymisen lisdksi tutkija hankki lisdtietoa tut-
kimastaan aiheestaan perehtymélld muun muassa aihetta kisitteleviin tutkimuksiin ja teori-
oihin. Tutkijan esiymmarrys aiheesta vaikuttaa aineiston hankintaan, mutta my0s aineiston
analyysiin, jonka laatu on kiinni tutkijan kyvystd tulkita ja ymmartd4 hdnen tutkimaansa il-

miotat!,

Koodauksen jélkeen alkoi varsinainen aineiston analysointi. Tutkimuksen teoreettisena vii-
tekehyksen toimi Elkingtonin kolmen pilarin malli, jossa yritysvastuu jaetaan taloudelliseen
vastuuseen, ympiristovastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen*’. Analysoinnin ensimméisessi
vaiheessa koodatut merkityskokonaisuudet luokiteltiin joko taloudelliseen, ympéristo tai so-
siaaliseen kategoriaan. Neljantend kategoriana oli vield muut -kategoria, johon sijoitettiin
tutkijasta tuntuvat tdrkedt merkitykset, mutta jotka tutkimuksen tdssd vaiheessa oli vaikea
sijoittaa mihinkdéin edelld mainituista kolmesta kategoriasta. Osa merkityksistd sijoittui use-
ampaan kategoriaan. Tété aineiston luokittelun vaihetta voidaan kutsua myos teemoitteluksi,

joka viittaa menetelménd sithen, ettd aineistosta pyritddn etsiméén sellaisia piirteitd, jotka

3% Tuomi & Sarajirvi 2018, 103.
3 Puusa 2020b, 149.

40 Juuti & Puusa 2020c, 143.

4! Juuti & Puusa 2020c, 143.

42 Elkington 1999, 69-96.
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ovat yhteniisii usealle haastateltavalle®. Kategorisoidusta aineistosta 16ytyi erilaisia koko-

naisuuksia, jotka antoivat vihjeitd tutkimusongelman ratkaisemiseen.

Seuraavassa vaiheessa tutkija tarkasteli kategorioita etsien niistd samankaltaisuuksia ja poik-
keavuuksia pitden koko ajan mielessd tutkimuksen tavoitteet. Kategorioista 10ytyi alakate-
gorioita, joissa kaikissa oli l0ydettavissa yritysten vastuullisuuskdytintoihin liittyvid merki-
tyksid, jotka tutkijan ndkemyksen mukaan auttoivat vastaamaan tutkimuskysymykseen. Ta-
mén jalkeen tutkija peilasi 10ydoksiddn Elkingtonin kolmen pilarin malliin sijoittaen 16yta-
middn vastuullisuuskdytént6ja taloudellisen vastuun, ympéristovastuun ja sosiaalisen vas-
tuun osa-alueisiin hyviksyen sen, etti valtaosa l0ydetyistd vastuullisuuskaytdnndisté oli si-

joitettavissa useisiin vastuullisuuden osa-alueisiin®*.

1.5 Aikaisempi tutkimusaineisto

Tutkimuksen teoreettista 1dhtokohtaa ohjaavasta yritysvastuu késitteesti 10ytyi useita ajan-
tasaisia artikkeleita, kirjallisuutta ja selvityksid, joissa yritysvastuuta késiteltiin eri ndkokul-
mista. Koipijarven ja Kuvajan teoksessa Yritysvastuu 2.0 — Johtamisen uusi normaali (2020)
esitellddin yritysvastuu strategiasta kdytdntdon ja case-esimerkkien avulla konkretisoidaan
yritysvastuuta. Teoksessa esitellddn myos John Elkingtonin kolmen pilarin malli, joka toimi
tdmén tutkielman teoreettisena viitekehykseni.*> Vaihtoehtoinen teoreettinen viitekehys olisi
voinut olla my6s Carrollin pyramidimalli, joka niin ikdén kuvaa yritysvastuun muodostu-
mista. Carrollin mallissa yritysvastuu rakentuu taloudellisen, laillisen, eettisen ja filantroop-

pisen vastuun eli hyvii yrityskansalaisuutta tarkoittavan toiminnan osa-alueista.*®

Elinkeinoeldman keskusliiton julkaisussa Vastuullisuuden suunnanndyttdjdt. Kdytinnon tyo-
kaluja ja esimerkkejd yritysvastuun johtamiseen (2019) yritysvastuuta késitellddn monipuo-
lisesti muun muassa vastuullisuuden ajureiden nédkokulmasta. Kestévén ja vastuullisen yri-
tystoiminnan vahvimmat ajurit ovat yrityksen arvot seki asiakkaiden odotukset ja vaatimuk-
set.*” My6s timin tutkielman haastateltavat toivat esille niiti seikkoja yritysvastuun kan-

nustimina*®. Carroll pohtii Business & Society -aikakausilehden artikkelissa yritysvastuun

4 Puusa 2020b, 152.

# Elkington 1999, 69-96.

4 Koipijiarvi & Kuvaja 2020; Elkington 1999.

46 Carroll 1991.

47 Elinkeinoelimin keskusliitto EK 2019.

4 H-MK >TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023; KH > TM 13.6.2023. Ks. Lihdeluettelo.
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historiaa 1950-luvulta 2020-luvulle ottaen kantaa myds yritysvastuun tulevaisuuteen. Car-
roll ndkee yritysvastuun tulevaisuuden valoisana todeten sen nikyvyyden lisdéintyneen mer-
kittdvasti esimerkiksi kirjallisuuden, viditoskirjojen ja sosiaalisen median myota viimeisten
20 vuoden aikana.*® Finnish Business and Society ry:n (FIBS) Yritysvastuu 2023 -tutkimus
antoi kokonaiskuvan yritysvastuun tdmén hetken tilanteesta Suomessa. Tutkimuksessa ku-
vataan Suomen suurimpien yritysten vastuullisuuden strategista merkitysté, johtamista, kiy-

tintdji ja tulevaisuuden nikymii.>”

Tekstiili- ja vaatetusalan yritysten vastuullisuudesta 10ytyi viitoskirjoja, pro gradu -tutkiel-
mia ja erilaisia selvityksid vastuullisuuden eri ndkokulmista. Laura Seppéld tutki vaitdskir-
jassaan Responsibility and Sustainability in the Outdoor Clothing Industry based on the web-
site communication of the brands in 2009 and 2021 (2022) kahdentoista ulkoiluvaatemerkin
vastuullisten toimien viestintdd niiden verkkosivustoilta. Seppélén viitoskirjassa késitelldén
osin samoja tekstiilien vastuullisuuteen liittyvid asioita kuin mité tdssi tutkielmassa. Tutki-
muksessa Seppald késitteli yritysvastuuta erityisesti ympéristdvastuun ja sosiaalisen vastuun
nikokulmista aiheina muun muassa tekstiilien materiaalit ja niissé kéytetyt vaaralliset kemi-
kaalit. Seppdldn mukaan luonnonmateriaalien ja synteettisten materiaalien vertailu vastuul-
lisuuden niikokulmasta on vaikeaa.’! Tekstiilien materiaalivalintojen vaikea vertailtavuus,

samoin kuin vaaralliset kemikaalit, tulivat esille my®s tissi tutkielmassa™>.

Aalto-yliopiston professori Kirsi Niiniméki on tutkinut edistyksellisesti tekstiili- ja muotite-
ollisuuden ympiristovaikutuksia. Véitoskirjassaan From Disposable to Sustainable: The
Complex Interplay between Design and Consumption of Textiles and Clothing (2011) Niini-
miki tutki kokonaisvaltaisesti kestévii tuotesuunnittelua tekstiili- ja vaatealalla®. Nature
Reviews Earth & Environment verkkojulkaisun artikkelissa The environmental price of fast
fashion (2020) Niinimiki, Peters, Dahlbo, Perry, Rissanen ja Gwilt tarkastelivat tekstiilien
ja muodin arvoketjun ympéristovaikutuksia niiden kriittisissi kohdissa tuotannosta kulutuk-
seen. Tutkijoiden mukaan tekstiili- ja vaatetusalan ymparistovaikutusten seurauksena tarvi-
taan perustavanlaatuisia muutoksia muotialan liiketoimintamalliin. Tarvittavia muutoksia
ovat tuotannon hidastaminen ja kestdvien kdytintdjen kédyttoonotto koko toimitusketjussa,
kuten my0s kuluttajakdyttdytymisen muutos eli vaatteiden ostamisen vihentdminen ja vaat-

teiden kayttdidn pidentiminen. Nima muutokset korostavat tarvetta palata hitaaseen muotiin

4 Carroll 2021.

S0 FIBS 2023a.

5! Seppili 2022.

2 H-MK >TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023; KH > TM 13.6.2023.
33 Niinimaki 2011.
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ja vihentdd haitallisia ympéristovaikutuksia muodin toimitusketjun pitkén aikavilin kesta-

vyyden parantamiseksi.>*

Vastuulliseen tekstiili- ja vaatealan tuotantoon siirtymisen vélttiméattomyys perustelee osal-
taan tdmin tutkimuksen tutkimusaiheen ajankohtaisuutta. Annariina Ruokamo tutki pro
gradu -tutkielmassaan Matka kohti vastuullisuutta — Kokonaisvaltainen vastuullisuus vaate-
tusalan yrityksessd (2016) vastuullisuuden toteutumista suomalaisessa vaatetusalan yrityk-
sessd”. Finnwatchin raportti Mitd pikamuodin jilkeen? Oikeudenmukainen ekologinen siir-
tymd vaate- ja tekstiiliteollisuudessa (2022) késittelee tekstiili- ja vaateteollisuuden murrosta
ja yritysten vastuuta alan oikeudenmukaisessa siirtyméssi. Raportin mukaan tekstiili- ja vaa-
tealan ympéristovaikutusten saattaminen kestdvélle tasolle vaatii nopeita ja mittavia muu-

toksia tuotteiden valmistukseen ja tuotantovolyymeihin.>®

Yritysvastuuta, my0s tekstiili- ja vaatealalla, on tutkittu laajasti, mutta tekstiilialan yritysten
toteutuneista vastuullisuuskdytinndistd ei kuitenkaan 16ytynyt tutkimuksia. Tosin vuonna
2015 julkaistu Suomen Tekstiili & Muoti ry:n julkaisu Vastuun kantajat, Tekstiilialan yritys-
ten vastuullisuuskdytdintojd, kasitteli nimensd mukaisesti tekstiilialan vastuullisuuskaytéin-
toja. Teoksessa pohditaan, miten kotimaista tekstiili- ja vaatealan vastuullisuustyo6ti johdet-
tiin, toteutettiin ja kehitettiin 12 yritysesimerkin kautta. Teoksessa tuodaan esille muun mu-
assa koko yrityksen tuotantoketjun ldpdisevin vastuullisuuden tarkeys yritysvastuun toteut-
tamisessa ja tekstiilituotteiden pitkiin toimitusketjuihin liittyva jaettu vastuullisuus. Vastuul-
lisuuskdytantdind teoksessa mainittiin myds tyontekijoiden osallistaminen, luotettavat ali-
hankkijasuhteet ja kangashévikin vihentdminen.>’ Useat teoksessa esille tulevat vastuulli-
suuskdytdnnot ovat samansuuntaisia kuin téssa tutkimuksessa 16ydetyt vastuullisuuskdytan-

not.

5% Niinimiki, Peters, Dahlbo, Perry, Rissanen & Gwilt 2020.
35 Ruokamo 2016.

% Finnwatch 2022.

57 Kuvaja 2015.
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2 TEORIATAUSTA

Yritysvastuulla tarkoitetaan yleensa kansallisten lakien noudattamista ja lainsdddannon vaa-
timukset ylittdvaa vastuullista litketoimintaa ympériston ja ihmisten suojaamiseksi ja yhteis-
kunnan hyviksi®®. Yritysvastuu on laaja-alainen kokonaisuus, jota voidaan tarkastella usei-
den erilaisten mallien avulla. Yritysvastuuta voidaan konkretisoida taloon liittyvien element-
tien avulla. Perustan muodostavat yrityksen arvot ja yrityskulttuuri. Lisdksi yrityksen kirjoi-
tetut ja kirjoittamattomat toimintatavat ja padtoksentekorakenteet tukevoittavat sen perustaa.
Erityisen iso rooli on yrityksen arvoilla, joiden tulisi heijastua yrityksen kulttuuriin, toimin-
tatapoihin ja padtoksentekoon. Perustan paille rakentuu talon kolmiosaiset seinit, jotka ja-
otellaan yleisesti taloudelliseen vastuuseen, ympéristovastuuseen ja sosiaaliseen vastuuseen.
Kestdvén litketoiminnan ja yritysvastuun asiantuntija ja tietokirjailija John Elkington nimesi
tdmén kolmijaon niin sanotuksi kolmoistilinpdatokseksi (triple bottom line) 1900-luvun lo-
pulla.”® T#ssi tutkielmassa Elkingtonin nimeimisti kolmijaosta kiytetdin suomen kielessi
yleisesti kdytdssd olevaa nimitystd kolmen pilarin malli. Kolmen pilarin mallin mukaiset
vastuullisuuden osa-alueet esitelldin myShemmin tissd luvussa ja mallia kdytetddn tutki-
muksen teoreettisena viitekehyksend. Edelld mainittujen rakenteiden lisdksi yritysvastuutalo
tdydentyy vield kattorakenteilla, jotka muodostuvat aktiivisesta sidosryhmétydsti ja viestin-

nésti, joita ilman yritysvastuu ei voi konkretisoitua®.

2.1 Yritysvastuu

Yritysten vastuullisuudesta puhuttaessa termit vaihtelevat, ja siksi on tarkedd mééritelld ter-
mit ja olla niiden kdytdssd johdonmukainen. Viimeisen kymmenen vuoden aikana yritysvas-
tuu-termi on korvannut ennen paljon kdytetyn yritysten yhteiskuntavastuu-termin. Yritys-
vastuu termind korostaa yritysten vastuuta omista toimistaan, ottamatta kuitenkaan vastuuta
yhteiskunnalle kuuluvasta vastuusta. Edelleen puhutaan my0s kestévistd kehityksestd, kun
viitataan yritysten vastuullisuuteen®!. Yritysten yhteiskuntavastuu ki#intyy englanniksi Cor-
porate Social Responsibility eli CSR. Titd englannin kielen lyhennettd CSR kéytetdédn jonkin

verran sellaisenaan myos suomenkielisessd kirjallisuudessa. Howard Bowenin sanotaan

58 Liappis, Pentikdinen & Vanhala 2019, 7.
%9 Liappis ym. 2019, 7-8.

¢ Liappis ym. 2019, 9.

o Juutinen 2016, 25.
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kiyttdneen kasitettd ensimmaisen kerran teoksessaan Sosial Responsibilities of the Business-
man vuonna 1953.92 Englannin kielen sanoista Environmental, Social ja Governance tuleva
ESG lyhenne on kéytossid erityisesti sijoitusmarkkinoilla ja se viittaa niin ikddn yritysten
hyviin hallintotapaan seki ympiristd- ja yhteisvastuuseen®. Tissé tutkielmassa kiytetiin

padosin termid yritysvastuu kuvaamaan yrityksen toimia kestdvin kehityksen edistdmiseksi.

2.2 Patruunoiden aikakaudesta kohti strategista yritysvastuuta

Yritysten vastuu suomalaisessa yhteiskunnassa ei ole uusi asia, vaan se on muotoutunut ny-
kyiseen muotoonsa aina 1870-luvun teollistumisen ajoilta lihtien®. Silloin puhuttiin niin
sanotusta patruunoiden ajasta, jolloin ruukkien patruunat kantoivat yhteiskuntavastuuta jér-
jestamadlld tydvidestolleen asunnot, terveydenhoitoa, lastenhoitoa ja koulutusta. Sotien jil-
keen suomalainen hyvinvointivaltio alkoi kehittyd ja syntyi yhteiskunnan rahoittamaa pal-
veluntuotantoa. Samalla teollisuuden patruunoiden tarjoamien palvelujen merkitys tyonte-
kij6iden hyvinvointiin vihentyi. Teollistumisen myota yritykset alkoivat kiinnittdd huomiota
teollisen toiminnan ympiristolle aiheuttamiin haittavaikutuksiin®. Ympéristdjérjestot nosti-
vat esille yritysten toiminnasta aiheutuvia ongelmia ja vaativat ongelmien aiheuttajilta kor-

vaavia toimia.

Suomessa on kannettu huolta muun muassa vesistdjen saastumisesta. Kuitenkin vield 1980-
luvulla suomalaiset yritysjohtajat ylenkatsoivat ympiristonikokohtia liiketoiminnassaan.®
Toisaalta 1980-luvulla moniin yrityksiin palkattiin jo ympéristdasiantuntijoita ja rakennet-
tiin ympéristdorganisaatiota, jonka avulla otettiin haltuun ympiristvastuu asioita®’. Yritys-
vastuun kannalta merkittava askel otettiin vuonna 1987, kun Yhdistyneiden kansakuntien
ympariston ja kehityksen maailmankomissio eli niin sanottu Brundtlandin komissio julkaisi
Yhteinen tulevaisuutemme -raportin. Komission raportissa otetaan kantaa yhteiskuntavas-
tuun pohjana toimivaan kestdvddn kehitykseen. Raportin paitdslauselmassa todetaan, ettd
kestdva kehitys on kehitystd, joka tyydyttdd ihmisten nykyiset tarpeet vaarantamatta kuiten-

kaan tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydytt4i omat tarpeensa.®®

%2 Tienari & Merildinen 2021, 385.

9 Hellstrdm & Parkkonen 2022, 14.

% Juutinen 2016, 38.

% Juutinen 2016, 31, 38-39.

6 Tienari & Merildinen 2021, 174.

7 Koipijarvi & Kuvaja 2020, 22.

% Juutinen 2016, 24; Rohweder 2004, 15.
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2000-lukua ldhestyttiessd yritysten paatoksentekijoiden suhtautuminen ymparistonékokoh-
tiin muuttui, kun niiden liiketaloudelliset vaikutukset kivivit selviksi®®. Ympiristonikokul-
man lisdksi alettiin kiinnittdd huomioita enenevissd méérin myds sosiaaliseen ja taloudelli-
seen yritysvastuuseen’’. Vuonna 2000 Teollisuuden ja tydnantajain keskusliitto (nykyinen
Elinkeinoeldmin keskusliitto) julkaisi oppaan Yrityksen yhteiskuntavastuu. Tyévdlineitd it-
searviointiin ja oman toiminnan kehittimiseen. Julkaisua voidaan pitdd merkkipaaluna ko-
konaisvaltaisemman yhteiskuntavastuun kehittymisen alulle Suomessa’!. 2000-luvun alussa
perustettiin myds FIBS, joka on Pohjoismaiden suurin yritysvastuuverkosto’?. FIBS auttaa
suomalaisia yrityksid yhdistimiin vastuullisuuden ja liiketoiminnan kiytinnén tasolla’.
Suomessa yritystoimintaa sdddellddn Suomen lainsdddannollé, johon vaikuttavat merkitté-
visti erilaiset Suomen hyviksymit kansainvilisen oikeuden normit ja EU:n lainsd&déntd’.
Yksi merkittdvimpid kansainvilisié linjauksia on Yhdistyneiden kansakuntien jisenmaiden
vuonna 2015 hyviaksymi Agenda 2030 -linjaus, joka sisdltdd 17 kestdvén kehityksen tavoi-

tetta, joiden saavuttamiseksi kaikki jisenmaat ovat sitoutuneet tydskentelemiin yhdessi’.

2010-luvulle tultaessa yritysvastuuasiat ovat tulleet tutuiksi yrityksissd ja organisaatiossa,
tosin ne ovat ainakin osittain olleet vield irrallista toimintaa yrityksen muusta toiminnasta.
Vaate- ja tekstiiliteollisuuden ongelmiin heréttiin laajemmin viimeistddn vuonna 2013, kun
Rana Plazan -tekstiilitehdas tuhoutui Bangladeshissa ja yli 1100 ihmistd sai surmansa’®.
Vasta viime vuosina yritykset ovat alkaneet tarkastella vastuullisuutta osana koko yrityksen
strategiaprosessia niin, ettd yritysvastuun toteutus sisiltyy yrityksen johtamisjérjestelmaén.
Tatd yrityksen rakenteisiin integroitua yhteiskuntavastuuta kutsutaan myos strategiseksi yri-
tysvastuuksi.”” Strategisessa vastuullisuudessa oleellista on ymmirtii vastuullisuus osana
yrityksen arvonmuodostusta. Yrityksen tiytyy tunnistaa ne alueet, joissa yritys voi tavoitella
kilpailuetua ja edellikivijyyttd.”® Strategisuus tarkoittaa vastuutavoitteiden asettamista ja
niiden keinojen yksilointid, jotka edistivit tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteiden toteutu-
mista tulee my0s seurata jatkuvasti ja systemaattisesti sekd tarvittaessa tehdd korjaavia toi-

menpiteitd.”” Yritysvastuun toteutuminen kiytinndn tasolla on yritysten elinehto.

% Tienari & Merildinen 2021, 175.
" Koipijirvi & Kuvaja 2020, 22.
" Juutinen 2016, 39.

2 FIBS 2023b; Koipijarvi & Kuvaja 2020, 16.
3 FIBS 2023c.

™ Liappis ym. 2019, 42.

75 United Nations 2023.

76 ILO 2023.

7 Juutinen 2016, 40.

8 Koipijarvi & Kuvaja 2020, 25.
" Tienari & Merildinen 2021, 411.
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Medialisoitumisen eli modernien viestintévilineiden lisdéntyneen merkityksen myotd yri-

tysten on myos osattava kertoa vastuullisuudesta ihmisid kiinnostavasti.

2.3 Elkingtonin kolmen pilarin malli

Yksi tunnetuimmista yritysvastuumalleista on John Elkingtonin kolmen pilarin malli, jossa
vastuullisuus rakentuu taloudellisesta, ympiristdllisesti ja sosiaalisesta vastuusta®®. Pilarin
osa-alueita yksittdisind kokonaisuuksina tarkasteltaessa tulee kuitenkin muistaa, ettd vain
yhdessd ne muodostavat kestdvén kehityksen periaatteen mukaisen yritysvastuukokonaisuu-
den ja, ettd yhden osa-alueen huomiotta jittiminen vaikuttaa muiden osa-alueiden mahdol-
lisuuksiin toteuttaa kestiiviin kehityksen periaatteita®!. Kolmen pilarin mallia on kritisoitu
siitd, ettd yrityksen vastuullisuuden avainasiat on usein vaikea luokitella kuuluvaksi vain
johonkin kolmesta vastuullisuuden osa-alueesta. Puutteellisuudestaan huolimatta kolmen pi-
larin mallia voidaan pitdi toimivana viitekehyksena tarkasteltaessa vastuullisuuden osa-alu-

eita.®?

2.3.1 Taloudellinen vastuu

Yrityksen taloudellinen vastuu tarkoittaa vilittémidn vastuun nidkokulmasta esimerkiksi
tyontekijoiden palkkojen maksamista, verojen maksamista yhteiskunnalle ja osinkojen mak-
samista omistajille. Vililliset taloudelliset vaikutukset liittyvét laajempiin yhteiskunnallisiin
asioihin kuten yrityksen kansantaloudelliseen merkitykseen, yrityksen innovaatioiden laa-
jempaan yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja toimintojen sijoittamispéddtoksiin liittyviin
taloudellisiin vaikutuksiin.®® Vilillisid taloudellisia vaikutuksia ovat my®s yrityksen tava-
rantoimittajille suunnattujen ostojen kautta tulevat tyollistimisvaikutukset, ja tdsti seuraavat

palkka- ja verotulot®

. My0s kestdvad muutosta tukevat liiketoimintamallit, kuten kiertota-
lous kuuluvat taloudellisen vastuullisuuden ulottuvuuteen®®. Taloudellinen vastuu luo yri-

tykselle edellytykset kantaa laajempaa yritysvastuuta®®.

8 Elkington 1999, 69-96.

81 Rohweder 2004, 16.

82 Koipijarvi & Kuvaja 2020, 24.

8 Rohweder 2004, 97.

8 Niskala, Pajunen & Tarna-Mani 2013, 18.
8 Koipijarvi & Kuvaja 2020, 22.

8 Liappis ym. 2019, 8.
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2.3.2 Ympéristovastuu

Viliton ymparistovastuu tarkoittaa yrityksen itsensd aiheuttamien ympéristdongelmien ja -
riskien hallintaa®’. My®s luonnonvarojen tehokas ja sidstiviinen kiyttiminen, luonnon mo-
nimuotoisuuden turvaaminen ja ilmastonmuutoksen torjuminen kuuluvat yrityksen vélitto-
méin ympiristovastuuseen®. Yrityksen vastuullisen toiminnan tulisi lipéisti koko yrityksen
toimintaketju ja koko tuotteen elinkaari; suunnittelu, raaka-aineiden hankinta, tuotanto, tuo-
tekehitys, kuljetus, tuotteen kulutus, kierrdtys ja jatehuolto. Yritysten toimintojen ulkoista-
misen myo6td myos vilillisen ympéristovastuun merkitys on lisdéntynyt. Yritysten tulee
voida vaatia yhteistydkumppaneiltaan ympdristomyonteistd toimintaa. Yrityksen vilillistd

ympiristdvastuuta on myds osallistuminen luonnonsuojeluhankkeisiin.®

2.3.3 Sosiaalinen vastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu tarkoittaa vilittoméssd mielessd henkiloston hyvinvointia ja
osaamisen kehittdmisestd huolehtimista. Lisdksi monet asiat kuten tydskentelyolosuhteet,
tyoturvallisuus, tyoterveyshuolto, kulttuurisen erilaisuuden hyvéiksyminen, vastuulliset toi-
mintatavat irtisanomistilanteissa, ihmisoikeuksien kunnioittaminen ja tyomotivaatio ovat
keskeisessi osassa puhuttaessa yrityksen vilittdmisti sosiaalisesta vastuusta.”® Vilittdmin
sosiaalisen vastuun piiriin kuuluvat myds tuotevastuu ja kuluttajasuojakysymykset’!. T#lld
tarkoitetaan esimerkiksi haitallisten aineiden vélttimistéd, asianmukaisia tuotemerkint6ja ja
mainonnan totuudenmukaisuutta. Vilillinen sosiaalinen vastuu tarkoittaa vastuuta toimin-
taympéristdd kohtaan. Téssd korostuu ympériston toimijoiden kuten viranomaisten, poliit-
tisten toimijoiden, ympiriston asukkaiden ja yritysten vilinen vuoropuhelu.”® Vilillisen so-
siaalisen vastuun alueelle kuuluu myds toimittajaketjujen tydolosuhteisiin liittyvit asiat®>.
Tekstiiliteollisuudessa vélillinen sosiaalinen vastuu korostuu tuotteen valmistukseen liitty-
vien pitkien ja globaalien tuotantoketjujen vuoksi. Yritysten sosiaalinen vastuu tunnustettiin

kuuluvan osaksi yritysten vastuullisuustydti laajemmin vasta 2010-luvulla®.

87 Rohweder 2004, 99.

8 Niskala ym. 2013, 18.

8 Rohweder 2004, 99-100.

% Niskala ym. 2013, 18; Rohweder 2004, 103.
! Niskala ym. 2013, 18.

92 Rohweder 2004, 103-104.

%3 Niskala ym. 2013, 18.

% Koipijarvi & Kuvaja 2020, 24.
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2.4 Yritysvastuun kannustimet

Yritysvastuu on koko yhteiskuntaa koskeva asia, jossa vastuu jaetaan hyvinvointivaltion ja
sielld toimivien yritysten kesken. Yritysvastuun liikkeelle panevana voimana toimivat eri-
laiset kannustimet kuten taloudelliset, julkishallinnolliset, sidosryhméléhtoiset ja eettiset
kannustimet. Valtiovallan harjoittamaa ohjausta kuten lakien ja asetusten séétdmisté, voi-
daan pitda yritysvastuun kivijalkana. Julkishallinnollisia ohjauskeinoja ovat erilaiset talou-
delliset ja informatiiviset vélineet kuten verotus ja kannustus vapaachtoiseen toimintaan
muun muassa ympiristdasioissa.”> Suomen kansallinen lainsiidintd tukee osakeyhtiditi
myds niiden taloudellisissa tavoitteissa. Osakeyhtidlain mukaan yhtion toiminnan tarkoituk-
sena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei siitd toisin mé#riti®®. Kestivin kehityksen
mukaiseen taloudelliseen kannattavuuteen johtavat perusteet ovat herittineet paljon keskus-
telua. Perusteluja on kuitenkin 10ydettdvissd enenevéssd médrin. Kuluttajat vaativat esimer-
kiksi tekstiiliteollisuudelta entistd energiatehokkaammin tuotettujen materiaalien kayttod ja
lapindkyvampid tuotantoketjuja. Kestivésti tuotettujen tuotteiden kysyntd on kasvanut tuo-
tannon epdkohtien tultua enenevissd méadrin kuluttajien tietoisuuteen muun muassa Rana
Plazan tragedian myo6td. Myds yrityksen kestdvddn kehitykseen liittyvilld imagotekijoilla
kuten henkil9ston hyvinvoinnista huolehtimisella on vaikutusta kuluttajien ja sijoittajien po-

sitiiviseen kiinnostukseen yritysti kohtaan®’.

Sidosryhmiit ovat tirkei ja kasvava yritysvastuun kannustin®®. Sidosryhmiit voidaan luoki-
yritys huomioi toiminnassaan yleisen moraalin vaatimukset ja toimii kunnon yrityskansalai-
sen tavoin. Tédllainen yritys haluaa olla perilld sidosryhmien ajatuksista ja pyrkii hyodynté-
maéin niitd litkketoiminnassaan. Medialisoituminen on lisdnnyt sidosryhmien tiedonsaanti-
mahdollisuuksia seké lisannyt niiden mahdollisuutta vaikuttaa yritysten epdkohtiin. Merkit-
tdvind kannustimena yritysten vastuulliseen toimintaan ovat eettiset kannustimet. Talld tar-
koitetaan sitd, ettd yrityksen toimintaa ohjaavat tasapainoisen taloudellisten ajattelun lisdksi
eettiset arvot. Talloin taloudellinen tulos ymmarretdin voimavaraksi, jota kdytetddn myos

kestiviin kehitykseen liittyvien pddméirien toteuttamiseen. '

% Rohweder 2004, 81, 83—84.
% Osakeyhtidlaki 2006/624 § 5.
7 Rohweder 2004, 82.

%8 Rohweder 2004, 86.

% Juutinen 2016, 30.

100 Rohweder 2004, 86-89.
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3 YRITYSTEN VASTUULLISUUSKAYTANNOT

Aineiston analyysin tavoitteena on 10ytd4 aineistosta tutkimuksen tavoitteisiin ndhden olen-

naiset asiat'?!

. Nédiden kautta tutkijan on mahdollista 16ytdd vastaus tutkimuskysymykseen.
Téssd luvussa esitelldén tutkimusaineistosta 10ydetyt yritysten vastuullisuuskdyténnét ja luo-

daan katsaus seké yritysten arvoihin ettd tulevaisuuden vastuullisuustoimiin.

3.1 Materiaalien vastuullisuuden eri ndkokulmat

Tutkimusaineistosta 10ytyi erilaisia materiaaleihin liittyvid vastuullisuuskdytantdjd. Erityi-
sesti Kortesoja ja Sopanen puhuivat materiaaleista monesta eri nikokulmasta'®?. Kaikki
kolme yritystéd kdyttivit tuotannossaan ainakin osittain kierrdtysmateriaaleja. Materiaaliva-
lintoja haastateltavat pohtivat niin valmiin tuotteen kéyttotarkoituksen kuin vastuullisuuden
nikokulmasta ottaen kantaa puuvillan ja polyesterin kdyton vastuullisuuteen, materiaalien
alkuperdén, tuotannon eri vaiheissa kaytettdvien materiaalien késittelyaineisiin liittyviin
haittoihin sekd tuotteiden turvallisuuteen. Tuotannosta syntyvié havikkid pyrittiin minimoi-
maan hyvilld tuotesuunnittelulla ja tuotekehityksen avulla pyrittiin 16ytdmédén tuotantoon

vastuullisempia materiaaleja.

3.1.1 Kierrdtysmateriaalien kdyttdminen

Mikéén kolmesta yrityksestd ei kayttanyt pelkéstddn kierrdtysmateriaalia, mutta kaikilla yri-
tyksilld oli ainakin jonkinlainen halu kédyttda uuden materiaalin rinnalla kierrétettivaa mate-
riaalia'®. Materiaalihankintoja tehdessi pyrittiin miettimén aina vastuullinen vaihtoehto.
Kankaiden puolella vastuullisempien materiaalien, kuten kierratyskankaiden 16ytdminen oli
haasteellista, koska niitd oli tarjolla vdhénlaisesti. Kierrdtyskankaissa haasteena oli myos
riittdvin laadukkaan kankaan 16ytdminen. Vuonna 2023 tilanne oli muuttunut hieman, silld
Lennol 10ysi yhteistyokumppanikseen yrityksen, jolta 10ytyy kierrdtysverhokankaita. Li-

saksi yritys onnistui dskettdin 10ytdimédn toimittajan, jolta he saivat kaikki pehmusteena

101 Pyusa 2020b, 154.
102 H-.MK >TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023.
13 H-MK > TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023; KH > TM 13.6.2023.
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kayttaménsd polyesterikuitulaadut kierrdtetystd materiaalista valmistettuna. Sopivan toimi-
tuskumppanin 16ytdminen oli Lennolille merkittéva asia, silld polyesterikuidun menekki on
yrityksessd suuri. Lennol kdytti pehmustemateriaalina myos vaahtomuovilastua, joka oli
osin patja- tai huonekaluteollisuuden ylijiimémateriaalia.'® Muunneltavuutensa ja hyvien
yleisomisnaisuuksiensa vuoksi polyesteri on maailman eniten tuotettu tekstiilikuitu'®®. Ver-
hoilukankaisiin polyesteri sopii erityisesti kestdvyytensd ja hyvédn valonkesto-ominaisuu-
tensa vuoksi. Kestdvyytensd vuoksi sitd kdytetddn myods muun muassa turvavoissd, koysissa
ja telttojen materiaalina. Polyesterin kierrdtys tapahtuu joko termisesti tai kemiallisesti. Ter-
minen kierritys, jossa polyesterituote rouhitaan pieniksi rakeiksi, on kemiallista kierrdtysti
yleisempéd. Termisesti kierrdtetyn polyesterin lujuus ei vastaa tdysin neitseellistd kuitua,
joten kuituominaisuuksia parantamaan siihen lisitdin neitseellistd raaka-ainetta. Kierritetyn

polyesterinkuidun materiaalina kiytetiéin polyesteripullojen muoviraaka-ainetta.'%

Kolmannen yrityksen materiaalit olivat suurelta osin muovipohjaisia ja ne tulivat ulkomailta.
Kolmas haastateltava viittasi kierrdtysmateriaalien kiyttoon vain vahdn. Toki me kéytetdcdn
jonkun verran, nditd kierrdtettyjd materiaaleja, mutta tietysti se on sit aina vihdn asiak-
kaasta kiinni, ettd mitd he haluaa. ...ei voida silld tavalla niin kun ihan pelkdstddn valmistaa
kierrditetysti materiaalista.!’” Haastattelussa kivi ilmi, ettd yritys olisi kiinnostuneempi
kayttamadn kierrdtysmateriaalia nykyistd enemmin, mutta sen asiakkaat eivét ole siihen ha-

lukkaita.

3.1.2 Materiaalien valinta

Annalan tuotannossa kiytettavit materiaalit valittiin valmistettavan tuotteen kiyttotarkoi-
tuksen mukaan. Loimissa Annala kaytti kierrdtyspolyesterid, mutta muuten kaytettdvd ma-
teriaali vaihteli kdyttotarkoituksen mukaan. Joskus se polyesteripintainen vesipestdivd kan-
gas saattaa olla todella mainio, kestdvd, hyvd ratkaisu tiettyyn kohteeseen, ja toiseen koh-
teeseen on se kaunis villakangas, jossa on hyvi design ja hankauskesto.'’ Annalalla myds
yhdisteltiin erilaisia materiaaleja, kuten pellavaa ja viskoosia, ja etsittiin valmiin tuotteen

kannalta parasta vaihtoehtoa. Yrityksessd kéytettiin myds osin ekopuuvillaa, joka oli usein

10419 > TM 15.5.2023.

105 Riisanen, Rissanen, Parviainen & Suonsilta 2017, 74, 77.
1% Réisdnen ym. 2017, 77-78.

107 KM >TM 13.6.2023.

108 H-MK > TM 9.5.2023.
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sekoitettu puuvillan kanssa.'” Puuvilla on polyesterin jélkeen maailman toiseksi eniten tuo-
tettu tekstiilikuitu. Sen suosio perustuu kuidun miellyttdvaian tuntuun ja monikayttéisyyteen
johtuen muun muassa sen taipuisuudesta ja kosteudenimukyvystd. Puuvillan kokonaistuo-

tannosta luonnonmukaisesti viljellyn puuvillan mééri on varsin pieni.!'”

Kortesoja pohti haastattelussa puuvillan ja polyesterin kdyton vastuullisuuteen liittyvid seik-
koja. Han piti luonnonkuituja hyvani vaihtoehtona, mutta toisaalta hén piti puuvillan kéyttoa
kaksiterdisend miekkana. Ilman lisdkésittelyaineita verhoilukdytdssd oleva puuvillakangas
likaantuu helposti, ja sité tdytyy pesté usein, jolloin tarvitaan muun muassa pesuaineita, jotka
taas kuormittavat luontoa. Lisdksi puuvillan kasvatuksessa kuluu paljon vetté. Polyesteripin-
taisen kankaan puhdistus onnistuu tahran pyyhkiisemiselld.!!! Seki puuvillan etti polyeste-
rin valmistukseen liittyy paljon haitallisia ympéristovaikutuksia ja on vaikea sanoa, kumpi
on ympdriston kannalta vastuullisempi vaihtoehto. Luonnonkuitujen, kuten puuvillan, etuna
on ympdristovastuun nikokulmasta raaka-aineen uusiutuvuus. Polyesterin raaka-aine on uu-
siutumaton raakadljy, joka ei maadu ymparistdssé toisin kuin luonnonkuidut. Puuvillan vil-
jelyyn liittyy paljon ympériston kannalta haitallisia asioita kuten lannoitteiden, kasvinsuoje-
luaineiden ja vedenkulutus. Toisaalta puuvillan tuotantoon kuluu energiaa 1dhinné vain vil-
jelyyn ja sadonkorjuuseen. Kuitu saadaan valmiina pellolta eiki sitd tarvitse endéd valmistaa
ja kuiduttaa samalla tavalla kuin polyesterikuitua, jonka valmistukseen menee puuvillaa

enemmin energiaa.''?

Kaikki Annalan langat tulivat Euroopasta, jolloin kuljetusmatka oli lyhyt eikd lankoihin tar-
vinnut lisétd homeenestokésittelyd. Annalan kayttdmét langat olivat hyvin standardisoituja,
ja yritykselle oli tirkeda, ettd sen kdyttdmien lankojen alkuperd pystyttiin selvittiméan alku-
tuotantoon saakka. Annalan kiyttdmissa villoissa oli mulesing-vapaa sertifikaatit, ja myos
villalangan alkuperi oli tiedossa.!!> Merinolampaat ovat pitkille villantuotantoon jalostet-
tuja eldimid, joiden karvaisiin takareisiin pesiytyy helposti lihakédrpésid ja niiden toukkia.
Mulesing-toimenpide tarkoittaa merinolampaille tehtdvdd kivuliasta toimenpidettd, jossa
viilletddn lampaan takareiden ihoa, jolloin iho arpeutuu ja muuttuu karvattomaksi ja vahem-
mén hyonteisid houkuttelevammaksi. Mulesing-toimenpide on heréttinyt paljon keskuste-

lua, ja sen kiyttd on vihentynyt.''*

109 H-MK > TM 9.5.2023.

110 Rdisdnen ym. 2017, 26, 33-34.
" H-MK > TM 9.5.2023.

112 Rdisénen ym. 2017, 77-78, 104.
3 H-MK > TM 9.5.2023.

114 Riisdnen ym. 2017, 55.
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Annalan kankaissa ei kéytetty lainkaan késittelyaineita. Vérjdysaineissa ei ollut myrkkyja ja
villoissa oli sertifioinnit liittyen késittelyaineiden kéyttoon. Euroopasta tulevia kankaita ei
ollut myoskdidn homeenestokésitelty. Annalalle oli tirkedd, ettd tuotteen loppukéyttdja voi
olla varma tuotteiden turvallisuudesta ja puhtaudesta. Ainoa jélkikasittely, joka kankaille
tehtiin, oli puhtaalla vedelld kostutetun kankaan kuljettaminen ldampdmankelin 1dpi, jolloin

kankaasta poistui kudonnan aikaiset jénnitteet.!'®

3.1.3 Ylijddméan minimointi

Kaikkien kolmen yrityksen tuotanto oli suunniteltu siten, ettd ylijidméamateriaalia tuli mah-
dollisimman vdhén. Lisdksi syntynyt ylijidma pyrittiin hyddyntdmédn mahdollisimman hy-
vin.!'® Pakanlopuista ja rullan vaihdoista syntyneisti kankaista tehtiin mallikirjoja ja pikku-
tyynyja, jotka myytiin omassa tehtaanmyymaéléssd. Kankaan reunasta syntyvéd luonnonkui-
tuinen ylijidmémateriaali myytiin yhteistyokumppanille, joka hy6dynsi sitd omassa tuotan-
nossaan. Keinokuituinen yldjaddméamateriaali meni ldmmontuotantoon. Kaiken kaikkiaan

syntynyt ylijiimi hyddynnettiin kustannustehokkaasti.!!’

My6s Lennol myi ylijidmémateriaalia omassa tehtaanmyymaldssd muun muassa tilkkuina
ja palakankaina. Lisdksi yritys pystyi hyodyntdméén ylijaddméamateriaalia omassa tuotannos-

sen minimointi. Jitemiarii seurattiin kuukausittain.'' Yritysten jitteiden synnyn ehkiisylle

ja jatkokiytolle on asetettu valtakunnallisia tavoitteita'*°

. Kolmannella yritykselld oli kay-
tossd kaksi jdtepuristinta, jotta muovijdte voitiin eritelld ja vieda kierrdtykseen lain edellyt-
tamalla tavalla. Osa kakkoslaadusta myytiin esimerkiksi Globe Hopelle ja muille yrityksille,
jotka hyodynsivit sen omassa litketoiminnassaan. Suurin osa kolmannen yrityksen ylijaa-
mémateriaalista meni poltettavaksi, tosin sithen oltiin yhteistydssd Teknologian tutkimus-

keskus VTT Oy:n kanssa etsiméssi kestivimpéi ratkaisua.'?! Jitteisiin ja jitehuoltoon

15 H-MK > TM 9.5.2023.

116 H-MK > TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023; KH > TM 13.6.2023.
17H-MK > TM 9.5.2023.

8IS >TM 15.5.2023.

9 KH > TM 13.6.2023.

120 Niskala ym. 2013, 261.

12l KH > TM 13.6.2023.
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liittyvien asioiden tehokas jérjestiminen yrityksessd voi olla yritykselle merkittavé kustan-

nustekija'?.

Tuotekehitys oli tarked osa Lennolin kehittdmistd ja sitd kautta pyrittiin 10ytdméadn muun
muassa vastuullisempia materiaaleja tuotteiden valmistukseen. Lennol kéytti tuotteissaan
jonkin verran elintarviketeollisuuden sivuvirtana syntyvad hoyhentd, ja yrityksessé oli tes-

tattu esimerkiksi synteettistd hdyhenti.!?3

3.2 Kotimainen tuotanto

Kotimainen tuotanto oli Lennolille tirkedd. Sopanen otti asian puheeksi, kun hin kertoi yri-
tyksen arvoista. Tyollistiminen ja uusien tyopaikkojen luominen Suomeen olivat merkittava
tekijé yritykselle. Lisdksi myos asiakkaat halusivat enenevéssd mairin Suomessa valmistet-
tuja tuotteita. Lennolin tehdas on toiminut yli 50-vuotta Jalasjdrvelld ja viime vuosina tuo-
tantoa oli tuotu takaisin Suomeen. Oman tuotannon lisdksi Lennol toi maahan tuotteita, ku-

ten pyyhkeiti ja lakanoita.'?*

Myds Kortesoja puhui kotimaisen tuotannon tirkeydestd kertoessaan Annalan arvoista. Kor-
tesoja aloitti Annalan toimitusjohtajana vuonna 2012, ja samoihin aikoihin yrityksessé teh-
tiin paétos alkaa kehittdd kotimaista tuotantoa uudelle tasolle. Vaikka erityisesti alkuun ko-
timaan tuotannossa oli haasteita kustannustehokkuuden kanssa, toimi kokonaisuus parem-
min tuotannon ollessa Suomessa. Muun muassa varastonhallinta oli tehokkaampaa, koska
kankaita ei tehty turhaan varastoon, vaan nopeammalla toimitusajalla tarpeen mukaan. Nédin
vahennettiin ylijidmén syntymistd, miké lisdsi kustannustehokkuutta. Omalla tuotannolla
taattiin kankaan saatavuuden jatkuminen ja mallisto oli saatavilla niin kauan kuin Annala
halusi. Kankaiden tullessa ulkomailta saattoi kankaantoimittaja yllattden ilmoittaa, ettd An-
nalan mallistoon valitun kankaan toimitus loppuu. Annala on ainoa verhoilukankaita valmis-

tava yritys Suomessa ja olisi menetys, jos sen tekstiiliosaaminen hévidisi Suomesta.'?’

Talld hetkelld Suomessa tehdddn vahvaa tuotekehitystyotd kuitupuolen innovaatioyrityk-

6

sissi kuten Spinnovassa'?®. Spinnova kiyttii kuidun raaka-aineena puusellua, joka

122 Niskala ym. 2013, 261.
123 1S >TM 15.5.2023.
1241S > TM 15.5.2023.
125 H-MK > TM 9.5.2023.
126 H-MK > TM 9.5.2023.
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kasitelldéin mekaanisesti ilman kemiallista liotusta. Spinnova®-kuidun valmistus tapahtuu
suljetussa kierrossa, jossa ei tarvita haitallisia kemikaaleja tai liuottimia, eikd prosessissa
synny jatevirtoja. Lisdksi vedenkulutus, esimerkiksi puuvillakuidun valmistukseen verrat-
tuna, on minimaalinen. Spinnova®-kuitu voidaan kierrittdd ilman kuidun laadun heikkene-
misti ja se on biohajoava.!?” Kortesoja esitti huolensa, riittivitkd kotimaiset tekijit ja tuo-
tanto hyddyntdméén ja jalostamaan néitd innovaatioita vai valuuko hyoty ulkomaille. Koti-
maisen tekstiiliteollisuuden lisdksi Kortesoja painotti alasta riippumatonta valmiutta valmis-
taa tuotteita Suomessa.'?® Kolmannen yrityksen koko tuotanto oli Suomessa, mutta ano-

nymiteetin takaamiseksi siitd ei voi kertoa enempaa.

3.3 Tuotteiden pakkaaminen ja kuljettaminen

Osa kolmannen yrityksen kayttdmisti kuljetusliikkeistd kaytti vihredd energiaa. Kolmas yri-
tys pakkasi heiltd 1dhtevit tavarat pahvilaatikoihin. Heille tavara tuli pahvilaatikoissa ja jos-
kus se oli kédritty muoviin.'?® Annala niputti tuotteiden toimituksia asiakkailleen siten, etti
kerralla lihetettiin enemmiin tuotteita yhdelle asiakkaalle'*’. Lennol oli vihentéinyt muovin
kayttod pakkaamisessa. Esimerkiksi Pakistanista tulevia pyyhkeiti ja lakananoita ei endé pa-
kattu yksittdisiin muovipakkauksiin, vaan ne olivat isossa muovipussissa, joka oli pahvilaa-
tikossa. My0skédn yritykseltd lahtevid tuotteita ei juuri pakattu muoviin. Siistit ja hyvikun-
toiset pahvilaatikot kaytettiin uudestaan. Lennolilta 1ahtevit tuotteet pakattiin pahvilaatikoi-
hin ja tiiviisti lavoille ja kuljetushikkeihin, mistd ne 1dhtivat pddasiassa postin kautta asiak-
kaille. Muutamalle huonekalupehmusteita ostavalle asiakkaalle tuotteet pakattiin Lennolin
itse valmistamiin suuriin puupohjaisiin ylijjaddméakankaista ommeltuihin kestokasseihin, jotka
palautuivat asiakkailta Lennolille. Lennolin kanssa samalla teollisuusalueella toimivat yri-
tykset tekivit kuljetuksissa yhteistyotd. Kuljetusliike kerési yritysten tuotteet samaan kulje-

tukseen ja tiydet kuormat toimitettiin asiakkaille ympéri Suomea. !
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3.4 Energia

Noin 80 prosenttia ilmaston ldimpenemistd aiheuttavista kasvihuonekaasupdistoistd on pe-
riisin energian tuotannosta ja kulutuksesta, liilkenne mukaan lukien'3?. Toimialasta riippu-
matta energiankulutuksen vihentdmiselld ja uusiutuvan, kestdvésti tuotetun energian osuu-
den lisddmisen kiytolli on iso merkitys yrityksen vastuullisuustydn onnistumiseen'3,
Kaikki kolme yritysti kiyttivit uusiutuvaa energiaa'**. Lennol oli kiyttéinyt toiminnassaan
uusiutuvaa sahkod vuoden 2022 alusta alkaen. Lennolin tehdas lampeni pelleteillé ja vara-
jarjestelmina oli 6ljylammitys siltd varalta, ettd pellettien saatavuudessa olisi ongelmia, ku-
ten vuoden 2022 syksylld. Lennolin katolle asennettiin aurinkopaneelit kesélld 2022 ja yri-
tyksessd arvioitiin, ettd jatkossa ne tuottavat noin neljésosan yrityksen sdhkon tarpeesta. Au-
rinkopaneeleiden oli laskettu maksavan itsensi takaisin varsin nopeasti.!**> Kolmas yritys

kaytti [ammityksessd myds pellettid ja sdhko oli Nordic Greenin uusiutuvaa energiaa. Kol-

mannella yritykselld oli kiytossd led-valaisimet.'3¢

Annalassa kéytettiin vesisdhkod. Tama oli yritykselle vastuullisuuskysymys, vaikkakin Kor-
tesoja totesi, ettei vesisdhkon vastuullisuus ole yksiselitteistd. Aina pitdd tavallaan miettid
se pienin paha ja jotenkin se uusiutuvuus ja kaikki tdllaiset, ettd ohan se sellaista informaa-
tion kanssa taistelemista, ettd minkd koet sitten itselles tirkeimmdksi.”>” Vastuullisuuden
lisaksi Annalan vesisdhkon valintaan vaikuttivat my0s yrityksen perinteet. Me ollaan 1919
ldhtien tds jokirannassa ja meilld on otettu vuodesta 1932, tai siithen saakka siis, mekaaninen
voima tuosta koskesta ja tehty oma sdhko. Ja jotenkin siitd aasinsiltana me ollaan ostettu jo
useemman vuoden pelkdstddn vesisdhkod, koska jotenkin se linkittyy tihdn meiddn histori-

aan ja siihen vastuullisuuteen myéskin. '3

Kolmas yritys mittasi veden- ja sdhkonkulutusta. Kulutus oli laskenut vuosittain. Tédhén vai-
kutti ainakin uusi vérjdyskone, joka vei aiempaa vihemmén energiaa ja vettd. Energiasddstod
syntyi my0s virjdyskoneen kdyttimisestd kolmessa vuorossa, jolloin konetta ei tarvinnut
lammittda niin usein ja myds koneen pesemiskerrat vdahenivit. Kun vérjdyskonetta ei kiy-

tetty, se sammutettiin, jolloin energiaa ei kulunut. Osa kolmannen yrityksen raaka-aineista
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tuli suurina méarind merirahdilla, mika saattoi kolmannen haastateltavan mukaan olla vaha-

padstoista. !>

3.5 Sertifikaatit

Yritysten tulee pystyd osoittamaan toimintansa vastuullisuus sidosryhmille. Pelkéstidan yri-
tyksen oma viestintd, yrityksen omat tai toimialan omat merkit eivit riitd tiyttiméén vas-
tuullisen toiminnan vaatimuksia, vaan vasta kolmannen osapuolen riippumaton varmennus
tuo uskottavuutta yritykselle.'*® Standardeihin on koottu yhteistydssi useiden sidosryhmien
kanssa sovittuja vaatimuksia ja suosituksia muun muassa tuotteille. Sertifikaatti taas on vi-
rallinen merkki, joka osoittaa standardin asettamien ehtojen tayttymisen. Pelkki standardin
hankkiminen ja kdyttdminen ei néin ollen anna sertifikaattia, vaan ulkopuolisen tahon on
arvioita yrityksen tuote tai toiminta ja todettava sen vastaavan standardin vaatimuksia.'*!
Useissa haastattelujen kohdissa haastateltavat pohtivat standardeihin ja sertifikaatteihin liit-
tyvid asioita. Haastateltavat puhuivat yleisemmin standardeista, vaikka asiayhteydesti kévi

ilmi, ettd he tarkoittivat todennédkoisesti sertifikaattia.

Kolmannella yritykselld oli kdytdssd ZSO 9001 ja ISO 14001 -standardit. Ilman niitd yritys
el voisi toimia isojen kansainvilisten yritysten toimittajana, koska yhteistydyritykset vaati-
vat laatujirjestelmien kiyttimistd.'*?> ISO 9001 ja ISO 14001 kuuluvat maailmalaajuiseen
1SO -hallintajirjestelméstandardeihin. Tdma tarkoittaa, ettd standardeista kdytetdén yhteisia
avaintermejd ja madritelmid. Niilld on my0s yhteinen rakenne, joka helpottaa niiden kayttoa.
ISO 9001 asettaa vaatimukset organisaation laadunhallintajirjestelmille.'* ISO 14001 on
ympdristdasioiden hallintajirjestelma, jonka avulla yritys voi monipuolisesti parantaa ym-

piristdasioidensa hallintaa'*,

Kolmannella yritykselld oli kiytossd OEKO-TEX® 100 -standardin luokka I, asiakasvaati-
musten mukaisesti. Kéytdnnossa tdma tarkoitti, ettd yritys ei kdytd tuotteissaan mitdén vaa-
rallisia kemikaaleja.'* OEKO-TEX® 100 -standardi on laajin eurooppalainen sertifiointijér-

jestelmd, joka testaa lopputuotteen haitallisia aineita, kuten myrkyllisid ja allergisoivia
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vériaineita sekd jaamid raskasmetalleista ja torjunta-aineista. OEKO-TEX® 100 -standardin
tuoteluokat jaetaan neljain luokkaan. Testausvaatimukset ovat sitd tiukemmat, mitd voimak-
kaampi ihokosketus on tuotteeseen. Luokka I on kaikista tiukin.!*® Kolmas haastateltava
viittast OEKO-TEX® 100 -standardin yhteydessd myos “reachiin”, joka tuli yritykselle tes-
tauksien kautta'#’. T#lli “reachilld” haastateltava tarkoitti Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetusta 1907/2006 kemikaalien rekisterdinnistd, arvioinnista, lupamenettelyisti ja rajoi-

tuksista (REACH)'*®.

Lennol vaati heiddn toimittajiltaan ainakin jonkinlaisen sosiaalisen vastuun auditoinnin. Toi-
mittajilta 16ytyi ainakin BSCI ja SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) auditoin-
nit'*’. BSCI auditoinnilla viitattiin amfori BSCI auditointiin, joka on sosiaalisen laadunval-
vonnan malli (aiemmin Business Social Compliance Initiative). Amfori BSCI on eurooppa-
laisten vihittdiskauppojen ja maahantuojien perustama malli, jonka tavoitteena on parantaa
riskimaiden tavarantoimittajien tydoloja kansainvilisten sopimusten vaatimalle tasolle ja
yritysten suorittaman tavarantoimittajien valvonnan selkeyttiminen ja yhtendistiminen.'>°
SMETA on kansainvilinen auditointijirjestelmd, joka edistdd muun muassa tyontekijéiden
oikeuksien toteutumista.'>! Viisi Lennolin toimittajaa sijaitsi riskimaissa. Lennolin toimitus-
johtaja Pirjo Pystykoski-Sopanen oli kdynyt yhdelld tehtaalla ja yhteisty6té oli tehty 10—12
vuotta, joiden aikana luottamus yritysten vililld oli rakennettu. Jatkossa auditointeja oli tar-

koitus tehdd enemmén. Luomupuuvillalle ja kierrdtysmateriaalille yritys vaati toimittajilta

sertifikaatit'>?.

Yrityksen eettiset periaatteet (Code of Conduct) kuvaavat yrityksen yleiset vastuulliset toi-
mintatavat, joita yrityksen tulee toiminnassaan noudattaa. Lisdksi eettisistd ohjeista tulee il-
metd, miten ja mihin epdillyistd toimintaohjeiden rikkomuksista tulisi ilmoittaa ja mité néista
rikkomuksista seuraa. Eettisten ohjeiden rinnalla on yleisesti kdytdssd myos hankintojen
vastuullisuusperiaatteet (Supplier Code of Conduct).'>* Kolmannen yrityksen toimittajilla oli
kaytossd Code of Conduct -periaate. Tarvittaessa kolmas yritys toimitti Code of Conduct -
kiytintdon liittyvin asiakirjan myds omille asiakkailleen.!>* Haastattelujen perusteella voi

paitelld, ettd kolmas haastateltava tarkoitti heiddn yrityksessddn olevan kdytdssd ainakin
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hankintojen vastuullisuusperiaatteet. Lennolilla kédytdssé ollut toimittajille suunnattu Code
of Conduct -periaate viittaa myos todennikoisesti hankintojen vastuullisuusperiaatteita kos-

kevaan toimintaohjeeseen'™.

Annalalla kéytettavalld villalla oli mulesing-vapaa sertifikaatti. Lihinna asiakkaan toiveesta
my0s esimerkiksi ekopuuvillalle pyydettiin sen toimittajalta sertifikaatti, mutta lahtokohtai-
sesti sitd ei ollut. Toimittajilta tulevien ldhetysten seurantakoodeja ja erdnumeroita seuraa-
malla péési toimituksen alkuperin jéljille, samoin kangaspakkojen merkintdjen avulla, joista
selvisi muun muassa, montako kiloa ja minkalaisilla rullilla kangasta oli minnekin l&htenyt.
Annalalla ei ollut kdytdssd toiminnanohjausjirjestelméaa tai vastaavaa ja se vaikeutti yhteis-
tyoté joidenkin suurempien toimijoiden kanssa. Toisaalta ne asiakkaat, jotka sitd vaativat tai
tarvitsivat, olivat marginaalissa. Asiat voidaan kuitenkin tehdd hyvin, jarjestelméllisesti ja
vastuullisesti, vaikkei siitd ole niin sanottua virallista leimaa. Kortesoja toivoi sellaista véli-
mallia, ettd niin sanotun virallisen leiman saaminen olisi taloudellisesti jarkevdd myds pie-

nelle yritykselle.!%¢

3.6 Jaettu vastuu

Haastateltavat puhuivat usein haastattelujen aikana sidosryhmiyhteistydsti'®’. Yrityksen

158

omat tyontekijéat ovat yrityksen tirkein sidosryhmé ja voimavara'>°. Haastatteluissa yrityk-

sen tyontekijoihin liittyvit vastuullisuusasiat tulivat esille usealla eri tavalla kahden néko-
nidhden tyOnantajan positiosta. Lisdksi tyontekijoiden osallistuminen yrityksen vastuulli-
suusty6hon tuli esille haastatteluissa. Henkiloston lisédksi muista sidosryhmista etenkin toi-
mittajat ja heidan vastuullisuusvaatimuksensa puhuttivat haastateltuja. Yritysten sidosryh-
mistd my0s asiakkailla ja yksittdisilld kotimaisilla yhteistydkumppaneilla oli roolinsa yritys-

vastuun muodostumisessa.
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3.6.1 Yrityksen tyontekijét

Arvoista puhuttaessa kolmas haastateltava otti esille henkiloston hyvinvoinnin tiarkeyden ja
ylipddtddn sen, ettd henkilostoasiat ovat kunnossa. Yksittdisid henkilokunnan hyvinvointia
lisddvia tekijoitd olivat henkilokunnan tasa-arvoinen kohtelu ja vapaus kokoontua yhtién ti-
loissa.!>® Tehdaspéillikkd oli tuotannon tydntekijdiden esihenkild ja tydntekijit voivat kiisin-
tyd hdnen puoleensa, jos jokin asia painoi mieltd. Yritys kuului tyonantajajarjestoon ja tyon-
luttautua tyonantajan tuella. Code of Conduct -periaate oli erdénlainen tae siité, ettd yrityk-
sessd toimittiin vastuullisesti niin tyontekijoiti kuin muitakin sidosryhmid kohtaan. Kolman-

nessa yrityksessi koko henkildkunta teki jollakin tasolla vastuullisuustyoti. !¢

Lennolilla vastuullisuusasiat, kuten vastuullisuuden kehittdminen ja henkilokunta, olivat
operatiivisen johtajan vastuulla. Tarvittaessa operatiivinen johtaja oli myds myynnin tukena.
Sopanen toivoi, ettd tydpaikan ilmapiiri olisi sellainen, ettd tyontekijoilld olisi matalakynnys
ldhestyd yrityksen johtoa. Osa Lennolin tyontekijoisté oli kiinnostunut vastuullisuusasioista
ja heidiin kanssaan keskusteltiin esimerkiksi yrityksen vastuullisuusviestinnisti.'®! Tyonte-
kijoiden osallistaminen, aito kuunteleminen ja vaikutusmahdollisuuksien luominen kuuluvat
tdmén paivdn hyviin johtamiseen. Hyvilld ja kannustavalla tydilmapiirilld on osoitettu tut-
kimusten mukaan olevan positiivinen vaikutus tyon tuottavuuteen. Myds sairauspoissaolo-

jen on osoitettu viihenevin, kun tydntekiji voi kokonaisvaltaisesti hyvin.!6?

Kortesoja nosti esille tyontekijoiden tyoturvallisuuden kutomossa, jossa kdytettdvien lanko-
jen ja kudontaprosessin tuli olla tydntekijdille turvallinen. Annalassa vastuullisuus nikyi
tyontekijoiden pyrkimyksend toimia yrittdjdmaisesti siten, ettd toiminta oli kustannusteho-
kasta. Kutomon vastuulla oli muun muassa valvoa tuotantoa tehokkaasti siten, ettd B-laatua
syntyi mahdollisimman vihan. Kutomon tuotantoprosessi oli suunniteltu niin, ettd vastuul-

lisuuden ndkokulmasta siithen ei ollut endd kudontavaiheessa mahdollisuutta vaikuttaa.
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3.6.2 Yhteistyokumppanit

Haastateltavat kohtasivat vastuullisuuden vaatimuksia useiden yhteistyokumppaneiden ta-
holta. Asiakkaat halusivat Suomessa valmistettuja tuotteita'®®>. Ruotsalaiset ja ranskalaiset
yhteistyokumppanit vaativat yritykseltd vastuullisuuden todentavaa tietoa kuten sertifikaat-
teja'®*. Etenkin toimittajat, asiakkaat ja erilaiset yksittiiset kotimaiset yhteistydkumppanit,
esimerkiksi ylijddmamateriaalin hyodyntdmiseksi, toistuivat monta kertaa puhuttaessa yri-
tyksen vastuullisuusasioista'®. Tekstiilialalla tuotantoketjut raaka-aineen kasvatuksesta tai
valmistuksesta valmiiksi tuotteeksi ovat pitkid ja globaaleja. Erityisesti téstd syystd tiivis
yhteisty0 etenkin toimittajien ja alihankkijoiden kanssa on tdrkedd kokonaisvaltaista yritys-

vastuuta rakennettaessa. Voidaankin puhua jaetusta vastuusta.

Pitkdaikaiset kumppanuussuhteet toimittajiin, alihankkijoihin ja asiakkaisiin korostuivat
Lennolin yhteistydssi. Yhteisty0 oli usein rakentunut vuosien, jopa vuosikymmenien aikana.
Hyvien kontaktiensa ja osaamisensa vuoksi Lennolin toimitusjohtaja Pirjo Pystykoski-So-
panen oli avainasemassa yrityksen materiaalihankintoja tehtdessd. Tuotteiden sopimusval-
mistaminen asiakkaille oli lisdéntynyt viimeisten vuosien aikana ja erityisesti siind tiivis yh-
teisty0 asiakkaan kanssa korostui jo tuotekehitysvaiheessa. Vierailut toimittajien tehtailla ja
pdinvastoin lisdsivit toimijoiden keskindistd luottamusta. Myds messut olivat yhteistyo-

kumppaneiden tapaamispaikkoja.'®

Suomen Tekstiili & Muoti ry mainittiin yhteistydkumppanina sekd Sopasen ettd kolmannen
haastateltavan vastauksissa. Molemmat haastateltavat toivat esille yhdistyksen vastuulli-
suuskoulutukset.'®” Suomen Tekstiili & Muoti ry on tekstiili-, vaate- ja muotialan etujirjestd,
joka tarjoaa koulutusta, asiantuntijapalveluita ja tapahtumia. Yhdistys my0ds neuvottelee tyo-
ehtosopimukset, joita kaikki alan yritykset noudattavat. Suomen Tekstiili & Muoti ry:n tér-
kein tavoite on suomalaisen tekstiili- ja muotialan globaali menestyminen ja kestivé kehit-
tyminen. Jisenyritykset tuottavat muun muassa teknisid tekstiilejd, kuitukankaita ja sisus-
tustekstiileji.'*® Suomen Tekstiili & Muoti ry oli hyvi yhteistydkumppani. Silti sai ajankoh-

taista tietoa alasta, ja lisdksi asiantuntijoiden kanssa saattoi keskustella ja saada sitd kautta
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tukea omaan osaamiseensa.'® Kolmannelta yritykselti Suomen Tekstiili & Muoti ry:n vas-

tuullisuuskoulutuksiin osallistui vientipallikkd' .

3.7 Vastuullisuusraportointi

Yritysvastuuraportointi on yritykselle vapaaehtoista, mutta sen hyddyt ovat ilmeiset globaa-
lissa taloudessa, jossa nopea tiedonvilitys ja sidosryhmien vaatimukset yritystoiminnan 14-
pindkyvyydestd luovat paineita kattavalle ja ajantasaiselle yritysvastuuraportoinnille. Yri-
tysvastuuraportti on yrityksen tydvéline osoittaa kehitystd ympéristovastuun seké taloudel-
lisen ja sosiaalisen vastuun alueilla. Yritysvastuuraportoinnin kautta yritys saa tarkeaa tietoa,
jota se voi hyddynti litketoiminnassaan. Vastuullisuusraportointi antaa my0s sidosryhmille
taloudellista raportointia laajemman kuvan yrityksen toiminnasta.!”! Vastuullisuusraportin
madrélliset mittarit, aikaan sidotut tavoitteet ja konkreettiset tulokset ovat raportin ydin. Ra-
porteissa katsotaan my®s tulevaisuuteen arvioiden tulevia mahdollisuuksia ja riskejd.!”* Yri-
tysvastuuraportti on tarkoitettu seki yrityksen sisdisen etti ulkoisen viestinnin vilineeksi!”>.
Raportin tekeminen ei kuitenkaan ole itsetarkoitus, vaan se tulee suhteuttaa esimerkiksi yri-
174

tyksen kokoon néhden tarkoituksenmukaiseksi' '*. Yritysvastuuraportista puhuttaessa kayte-

tddn usein nimitystd vastuullisuuskatsaus.

Vastuullisuus on ollut osa Lennolin toimintaa aina, mutta aiempaa systemaattisempi vas-
tuullisuusty0 aloitettiin vuonna 2019. Lennolin ensimmaéinen vastuullisuuskatsaus vuodelta
2021 julkaistiin vuonna 2022. Tétd ennen yritys teki vastuullisuustyon péivitystd, jonka jil-
keen ulkopuolisen konsultin avulla tehtiin vastuullisuuskatsaus. Sama konsultti oli mukana
tekemissd my0ds vuoden 2022 vastuullisuuskatsausta, joka julkaistiin vuonna 2023. Lennolin
vastuullisuuskatsaus oli haluttu pitdd kevyehkond raporttina. Siitd 10ytyi muun muassa
yleisti tietoa yrityksestd ja raportointivuoden ajankohtaisista asioista sekd tietoa henkilokun-
nasta ja riskimaiden toimittajista. Materiaalien osalta tietoa 10ytyi esimerkiksi kierrdtysma-
teriaalien kdyttomadristid. Lennolille oli tarkedd, ettd raportista kivi ilmi, kuinka suuri osa

yrityksen tuotannosta tehtiin omalla tehtaalla. Lennolin vastuullisuuskatsausta kaytettiin
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yrityksen sisélld ja se oli nihtivilli yrityksen verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.'”
Yrityksen sisdinen viestintd vastuullisuusasioista on tirkeéda yritysvastuun jalkauttamiseksi
yrityksen toimintakulttuuriin. Vastuullisuudesta viestiminen on tarkeé keino tehda yrityksen
ulkopuolisille sidosryhmille nékyviksi vastuulliset teot, tuotteet ja palvelut. Onnistunut vas-

tuullisuusviestinti niikyy parhaimmillaan yrityksen kilpailukyvyssi.!”®

Vuonna 2022 julkaistiin ensimmadisen kerran Lennolin hiilijalanjilki, joka laskettiin vuo-
delta 2021. Laskennan suoritti Pddkaupunkiseudun Kierrityskeskus Oy. Vuoden 2023 alusta
Lennol liittyi Suomen Tekstiili & Muoti ry:n Hiilineutraali tekstiiliala 2035-sitoumukseen.
Sitoumuksen mydta yritys sai kdyttoonsd tyokalun, jonka avulla yrityksessé laskettiin vuo-
den 2022 hiilijalanjélki. Yhtend tirkeimpénd asiana hiilijalanjéljen laskemisessa Sopanen
piti sitd, ettd yrityksen padstoldhteet konkretisoituivat. Vuodesta 2023 alkaen hiilijalanjilki-

raportti on ollut osa Lennolin vastuullisuuskatsausta.

Lennolilla sekd vastuullisuuskatsaus etti hiilijalanjéljen laskenta tehd4én jatkossa vuosittain.
Ajatuksena on luoda oma systeemi, jonka avulla yrityksen vastuullisuusasioita ja asetettujen
vastuullisuustavoitteiden tdyttymisti voidaan tarkastella systemaattisesti useamman kerran
vuodessa.!”” Kolmas yritys oli sitoutunut Tekstiili & Muoti ry:n Hiilineutraali tekstiiliala
2035-sitoumuksen. Yrityksen hiilijalanjdljen laskeminen oli haastattelua tehtdessd kes-
ken.!”® Annalalla ei ollut vastuullisuuskatsausta eiki yrityksen hiilijalanjilked ollut laskettu.
Hiilijalanjéljen laskemisella on ehkd enemmaén ohjaavan vastuullisuuden merkitys ja tule-

vaisuudessa se voidaan laskea Annalalla.!”

3.8 Arvot yrityksen kivijalkana

Haastateltavilta kysyttiin yrityksen arvoista ja liséksi haastateltavat toivat niité esille haas-
tattelujen eri kohdissa. Annalan arvoissa korostuivat koko tuotteen valmistusprosessin vas-
tuullisuus ja tuotannon lapindkyvyys. Tuotteiden tuli olla myds kauniita, turvallisia ja kulu-
tusta kestdvid. Annalan arvojen mukaista oli valmistaa kaunista suomalaista designia Suo-
messa. Kortesoja puhui kotimaisen tekstiilituotannon ja myos laajemmin kotimaisen tuotan-

non puolesta. Annala on ainoa kotimaisia verhoilukankaita valmistava yritys. Suomen pitéisi

175 1S > TM 15.5.2023.

176 Liappis ym. 2019, 9.
7718 > TM 15.5.2023.

78 KH > TM 13.6.2023.
17 H-MK > TM 9.5.2023.
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pitdd huolta, ettei Suomessa oleva tietotaito katoaisi ulkomaille ja yritykset eivét siirtyisi

ulkomaille halvemman tuotannon peréssi. '

Lennolille kotimaisuus oli Annalan tavoin tdrked arvo. Uusien tyOpaikkojen luominen oli
Lennolille merkityksellistd ja viime vuosina tuotantoa oli palautettu yhd enemman takaisin
Suomeen. Kumppanuus seki toimittajiin, alihankkijoihin etté asiakkaisiin oli Lennolille yksi
arvoista. Pitkien kumppanuussuhteiden aikana yhteisty0 syventyi ja tuotteita suunniteltiin
jakaen osaamista yhteistyokumppaneiden kanssa. Vastuullisuus, sisdltien muun muassa vas-
tuullisten materiaalien kiyttimisen, kuului Lennolin arvoihin.'®!' Liiketoiminnan kannatta-
vuus oli kolmannen yrityksen arvo. Se mahdollisti laadukkaiden ja turvallisten tuotteiden
valmistamisen. My0s henkildston hyvinvointi oli tirked arvo ja sitd edistettiin muun muassa

mahdollistamalla henkildstdon kehittyminen tydssiin. '3

Korkeiden kotimaisten tuotantokustannusten vuoksi Annalan hinnat olivat premium-tasoa.
Hinnoittelu oli osin my0s arvovalinta. Kun tuote oli hintavampi, siitd pidettiin huomattavasti
parempaa huolta kuin edullisemmista tuotteista, ja néin tuotteen kiyttdiké pidentyi. Esimer-
kiksi sohvaa tulisi kohdella kunnioituksella, eikd hyppié siind kengét jalassa. Hyvin pidetyn

tuotteen saattoi myds myydi paremmalla hinnalla, jos tuli tarve péisti siiti eroon.'®?

3.9 Tulevaisuuden vastuullisuus

Yrityksen tulee seurata toimintaymparistonsd muutoksia ja reagoida niihin tehokkaasti ja
oikea-aikaisesti. Yritysvastuusta on tulossa kovaa vauhtia yrityksen liiketoiminnan perus-

184

edellytys'®". Yritysvastuu vaatii yritykseltd ennakointia ja jatkuvia toimenpiteitid. Tulevai-

suuden vastuullisuustoimet puhuttivat kaikkia haastateltuja.

Annalassa ei ollut lainkaan sellaisia kriittisid pisteitd, jotka vaatisivat vélittdmié toimia. Hii-
lijalanjdljen ja vastaavien laskeminen voi olla edessé tulevaisuudessa. Jos aikaa olisi, pienilld

asioilla kuten paperittomalla konttorilla, voisi vield parantaa yritysvastuuta.'®

180 H-MK > TM 9.5.2023.
8IS >TM 15.5.2023.

182 KH > TM 13.6.2023.
183 H-MK > TM 9.5.2023.
18 1 iappis ym. 2019, 4.
185 H-MK > TM 9.5.2023.
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Lennol panostaa tulevaisuudessa nykyistd enemmén vastuullisuuteen. Yrityksen tarkoituk-
sena on palkata tuotekehitykseen henkild, jolla on yritykselle annettavaa myds vastuullisuus-
ndkokulmasta. Uuden henkilon palkkaaminen vapauttaisi ennen kaikkea Sopasen aikaa, jol-
loin hin voisi paneutua yritysvastuuasioihin nykyistd enemman. Lennolilla tapahtuu suku-
polvenvaihdos muutaman vuoden sisilld ja Sopanen siirtyy operatiivisen johtajan paikalta
yrityksen toimitusjohtajaksi. Tulevaisuudessa Sopanen haluaa panostaa entistd enemmén
systemaattisempaan henkildstjohtamiseen. Tavoitteena on 10ytdd tyokaluja, joiden avulla
henkilokuntaa voidaan osallistaa aiempaa enemmain esimerkiksi yrityksen vastuullisuuskes-
kusteluun. Henkilokunnan ja johdon vilille halutaan myds luoda entistd valittdmammét ja
avoimemmat vilit, jolloin johto olisi ldhempéina tyontekijoitd. Sopasen ajatuksena on tehda
tulevaisuudessa yrityksen sisdiseen kdyttoon kevyt eettinen ohjeistus. Nykyisin vuoden vi-
lein julkaistavan vastuullisuuskatsauksen rinnalle on tarkoitus kehittdd systeemi, jonka
avulla vastuullisuusasioita voidaan tarkastella vuotta lyhyemméll4, esimerkiksi kolmen kuu-
kauden, jaksolla. Jo olemassa olevaa vastuullisuuskatsausta voisi my0s hyddyntdd enemmén
sosiaalisessa mediassa. Léhitulevaisuudessa on tarkoitus myos auditoida lisdd yhteistyo-
kumppaneita. Sopasen mukaan hdnen oma vastuullisuusosaamisensa oli hyvé, mutta hén toi

esille uuden oppimisen ja ajan hermoilla pysymisen tirkeyden. '8

Kolmannella yritykselld on pyrkimys kehittdd toimintaansa koko ajan. Kolmas haastateltava
toivoi, ettd tulevaisuudessa 10ytyisi sellainen innovaatio, jonka avulla tuotannossa syntyvai
tyksen tdytyy tehdd vastuullisuusraportti jo siksikin, ettd yhteistyOkumppanit tulevat vaati-
maan sitd. Tulevaisuudessa vastuullisuus tuodaan mahdollisesti esille jo yritysstrategiassa.
Lisdksi yritys investoi uusia tekstiilikoneita, jotka mahdollistavat muun muassa uusia tyta-

poja.'87

18 1S >TM 15.5.2023.
17 KH > TM 13.6.2023.
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4 TULOKSET

Téassd tutkimuksessa etsittiin vastausta siithen, miten vastuullisuus toteutuu kolmen kotimai-
sen tekstiilialan yrityksen kédytdnndissd. Tutkimuksessa 10ydettiin kahdeksan yritysten vas-
tuullisuuskdyténtod, jotka olivat materiaaleihin, kotimaiseen tuotantoon, tuotteiden pakkaa-
miseen, tuotteiden kuljettamiseen ja energiaan liittyvit kiytdnnot seké sertifikaatit, henki-
16stokdytdnnot ja vastuullisuusraportointi. Materiaaleihin ja kotimaiseen tuotantoon liitty-
vistd vastuullisuuskdytédnnoistd oli eroteltavissa pienempid kokonaisuuksia, jotka myds sel-
laisenaan olivat yritysten vastuullisuuskdytdntdjd. Materiaaleihin liittyvid kédyténtojéd olivat
kierrdtysmateriaalien kdyttiminen, materiaalien valinta ja ylijidmin minimointi. Materiaa-
lien valintaan kuuluivat materiaalien alkuperdin, tuotannon eettisyyteen, kisittelyaineiden
kiyttdon ja tuotteiden turvallisuuteen liittyvét kdytdnnot. Lisdksi materiaalien valintaan si-
sdltyi valinta siitd, minkd materiaalin kdyttoon paddyttiin. Ylijadméan minimointi liittyi vah-
vasti tuotesuunnitteluun, joka on oleellinen osa yrityksen kokonaisvaltaista vastuullisuutta.
Kotimaiseen tuotantoon liittyvid kdytantdjéd olivat tydllistiminen, uusien tyopaikkojen luo-
minen Suomeen ja kotimaisen tekstiiliosaamisen sdilyttiminen Suomessa. Yritysvastuusta
puhuttaessa haastateltavat toivat esille yrityksen arvot ja tulevaisuuden vastuullisuuden,

jotka liittyvat vahvasti vastuullisuuskayténtoihin.

Tutkimusaineistosta 10ydettyjd vastuullisuuskdytantdjd peilattiin tutkimuksen teoreettisena
viitekehykseni toimineeseen Elkingtonin kolmen pilarin malliin, jossa taloudellinen vastuu,
ympdéristovastuu ja sosiaalinen vastuu ovat eroteltu omiksi vastuullisuuden osa-alueik-
seen'®. Suurin osa 16ydetyisti vastuullisuuskiytinndistd sopi useaan vastuullisuuden osa-
alueeseen ja tutkija hyviksyi sen tdssd tutkimuksessa tiedostaen tiukan jaottelun ennemmin
vadristdvan yritysvastuun kokonaiskuvaa kuin selittdvén sitd. Vastuullisuuskéytdantojen kuu-
luminen useisiin vastuullisuuden osa-alueisiin ei ollut endd Elkingtonin kolmen pilarin mal-

lin mukaista, minka takia tutkimustulokset esitettiin siitd irrallisina.

4.1 Arvot yritysvastuun perustana nyt ja tulevaisuudessa

Yrityksen arvot luovat perustan yrityksen toiminnalle ja ohjaavat sen kéytént6jd. Tutkimus-

aineistosta l0ytyi viittauksia yritysten arvoihin ja pyydettidessd kaikki kolme haastateltavaa

188 Elkington 1999, 69-96.
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titvistivét yrityksen arvot muutamaan niitd kuvaavaan lauseeseen. Kokonaisketju on niin,
ettd me pystytddn tarjoamaan valmis paketti jokalailla. Se on kaunis katsella, se on hyvd,
turvallinen, kestdvd kuluttaa ja ettd me ollaan mietitty se prosessi niin materiaaleista, tuo-
tannosta, tekijoistd ldhtien ja sitten vield mietitddn jatkokdytto sille tuotteelle. Silloin me
ollaan ldpikotaisin vastuullisia ja se kokonaisvaltaisuus on ehkd se mitd me halutaan koros-
taa meiddin arvoissa myéskin ja se lipindkyvyys.’® Annalan arvoista kaikki, lukuun otta-
matta kauneutta yrityksen arvona, liittyivét vahvasti yritysvastuuseen, kuten esimerkiksi tuo-

tantoketjun lapindkyvyys ja tuotteiden turvallisuus.

Lennolin arvoissa korostuivat kotimaisen tuotannon ja kokonaisvaltaisen vastuullisuuden li-
sdksi yhteistyOkumppanien merkitys vastuullisen liiketoiminnan rakentamisessa. Ja sitten
kumppanuus, et halutaan olla kumppaneita sekd meijdn toimittajille, alihankkijoille ettd sit-
ten asiakkaille, ettd meilld toimittajasuhteet on pitkid, et on vuosia tai vuosikymmenid toi-
mittu yhdessd. Ja ndhdddn messuilla ja paljon tavataan muutenkin meilld tehtaalla tai sitten
toimittajien tehtaalla, ettd yhdessd niinku luodaan, suunnitellaan ja luodaan niitd asioita ja
sitten sama niinku toiseen suuntaan, asiakkaiden suuntaan, ettd halutaan luoda semmoisia
pitkid kumppanuussuhteita, ettd yhessd suunnitellaan ja saadaan antaa se meiddn osaami-
nen niinku heiddn asiakkaiden kdyttoon. ...joo meilld kotimaisuus on yks iso ja tdrked, ettd
ollaan tosiaan yli viiskytviis vuotta toimittu Jalasjdrvelld, ettd halutaan pitdd kiinni suoma-
laisesta tyostd ja myds tuoda lisdd tai luoda uusia tyopaikkoja, et me on viime vuosien aikana

paljon tuotu tuotantoa takasin Suomeen.'*’

Yritysvastuu on tullut jdddékseen ja sen merkitys kannattavan litketoiminnan perustana kas-
vaa tulevaisuudessa entisestddn. Yrityksen vastuullisuustyd ei valmistu koskaan, vaan yri-
tyksen tdytyy seurata aikaansa ja kehittdd vastuullisuustoimiaan koko ajan. Kaikki tutkimuk-
sessa mukana olevat kolme yritystd nimesivit useita tulevaisuuden vastuullisuustoimia,
joista keskeisimpid olivat systemaattisempaan henkildstojohtamiseen panostaminen, vas-
tuullisuusraportoinnin kehittiminen sekd entistd vastuullisempiin tydtapoihin siirtyminen

muun muassa laiteinvestointien kautta'®!.

18 H-MK >TM 9.5.2023.
018 > TM 15.5.2023.
YT H-MK >TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023; KH > TM 13.6.2023.
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4.2 Vastuullisuuskdytdnnot suhteessa taloudelliseen vastuuseen, ymparistovastuuseen ja so-

siaaliseen vastuuseen

Kierrdtysmateriaalien kdyttdminen oli yksi tutkimusaineistosta 16ydetyistd vastuullisuuskay-
tannoistd. Kierrdtysmateriaalien kdyttdmistd pidettiin osin synonyymina vastuullisen mate-
riaalin kdyttamiselle. Tarkempia perusteluja télle oletukselle ei esitetty. Tiedetddn, etté ter-
misesti kierrdtetyn polyesterin hiilidioksidipddstot ovat noin kolmasosa vastaavan neitseel-
lisesti raaka-aineesta valmistetun polymeerin péistdistd!'®2. Polymeeri on polyesterin val-

193 Kierri-

mistuksessa kiytettdvd raaka-aine, josta polyesterid valmistetaan sulakehruulla
tyspolyesteri kuormittaa valmistusprosessin osalta vihemmén luontoa kuin neitseellisesta
materiaalista valmistettu tuote, joten ainakin siind mielessé sitd voidaan pitdd vastuullisem-
pana materiaalina kuin neitseellisestd raaka-aineesta valmistettua vastaavaa tuotetta. Kierra-
tysmateriaalin kdyttdminen tuotteissa kuului ympéristovastuun osa-alueeseen. Vaikka yritys

haluaisi kéyttié kierrdtysmateriaalia, kaikki asiakkaat eivit olleet kiinnostuneita siit.

Tutkimuksessa mukana olleiden yritysten tuotteiden valmistuksessa kdyttdmistd materiaa-
leista polyesterin liséksi esille tuli puuvillan kdytto. Ndiden kahden maailman eniten kéyte-
tyimmén tekstiilikuidun ymparistovaikutuksia vertailtiin aineistossa yhden haastateltavan
toimesta!®*. Sekd puuvillan etti polyesterin valmistus kuormittavat luontoa, minki vuoksi
yrityksen materiaalien valintaan liittyvét kysymykset kuuluvat ympiristovastuun osa-aluee-
seen. Myos sosiaalisen vastuun nédkokulma tulee huomioida yrityksen materiaalivalinnoissa.
Esimerkiksi puuvillan kasvatukseen voi liittyd monia tyontekijoiden oikeuksiin liittyvii te-

kijoitéd kuten tydolosuhteet ja palkkataso, jotka vastuullinen yritys huomioi toiminnassaan.

Mité lyhyempi materiaalien matka toimittajalta Suomeen on, sitd vihemmaén kuljetus kuor-
mittaa ympéristod ja sitd helpompi materiaalin alkuperén jéljille on paésté, jolloin vastuulli-
nen tuotantoketju on helpompi todentaa. Euroopasta tuotaviin materiaaleihin ei tarvitse lait-
taa esimerkiksi homeenestokisittelyaineita, kun taas kauempaa tuleviin tuotteisiin suojaus-
kasittely on vilttdmaton. Haastatteluissa tuotteiden turvallisuus ja puhtaus nousivat esille
tirkeind tekijoind yritysvastuusta puhuttaessa. Tuotteiden viimeistykset lisddvit materiaalin
aiheuttamaa kemikaalikuormaa seki ihmisié ettd luontoa kohtaan. Kuluttajien tulee voida

luottaa kdyttdmiensi tuotteiden turvallisuuteen. Tuote on turvallinen, kun sen rakenteessa ei

192 Réisdnen ym. 2017, 78.
193 Réisédnen ym. 2017, 74.
1% H-MK > TM 9.5.2023.
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ole sellaista epdkohtaa, jonka vuoksi tuote voisi aiheuttaa vaaran kéyttijinsi terveydelle!*.

Tuotevastuussa ja kuluttajasuojavastuussa on kysymys sosiaalisesta vastuusta. Tuotteiden
viimeistyksien lisdksi myos esimerkiksi puuvillan kasvatuksessa kéytettidvit kemialliset ai-
neet voivat aiheuttaa terveyshuolia puuvillapelloilla tydskenteleville tyontekijoille, mika

kuuluu my0s sosiaalisen vastuun osa-alueeseen.

Tuotteet tulee suunnitella siten, ettd niiden koko elinkaari on vastuullinen. Tuotekehitys ja
tuotannon ylijddman minimointi kuuluvat oleellisena osana tuotesuunnitteluun. Kaikkien
kolmen yrityksen tuotanto oli suunnittelu siten, ettd ylijidmadmateriaalia syntyi mahdollisim-
man vihin'%®, Tahin velvoittaa my®s jitelaki, jonka tarkoituksena on muun muassa viihentii
syntyvin jitteen miirid ja haitallisuutta seké edistiid luonnonvarojen kestiviid kiyttod'?’.
Tekstiiliteollisuudessa ylijadmééd on kuitenkin vaikea vélttdd kokonaan, koska esimerkiksi
kankaankudonnasta jaévit loimilankojen alku- ja loppusolmut. Yrityksissé pyrittiin hyddyn-
timiin syntynyt ylijaima!®®. Jos yritys ei pysty hyddyntdmiin ylijiiméimateriaalia, syntyy

siitd jatettd, joka yrityksen tiytyy kierrdttdd asianmukaisella tavalla.

Kolmas haastateltava kertoi yrityksen erittelevdn muovit siten, ettd niiden kierrdttdminen
onnistui asianmukaisesti'”?. Jitteen kierrittimisesti syntyy yritykselle kuluja, minki vuoksi
jatteen syntymista tulisi valttdd. Jatem&ardn kasvu on enenevissd mairin koko yhteiskuntaa
koskeva ongelma, jonka vihentdmisessd yrityksilld on merkittdva rooli. Kulutusyhteiskun-
nan sijasta olisi kuvaavampaa puhua jiteyhteiskunnasta, niin hallitseva jite on yhteiskun-
nassa’?’. Kaatopaikat kasvavat ja valtaavat yhi laajempia alueita seki saastuttavat ympiris-
tod. Materiaalien tehokasta kdyttod voidaan tavoitella aktiivisen tuotekehityksen avulla, mita

Lennolilla tehtiin®°!

. Yrityksen tuotekehitys ja ylijddmén minimointi, jotka pienentivit sa-
malla yrityksen aiheuttamaa jatekuormaa, kuuluvat ymparistovastuun osa-alueeseen. Liséksi
tuotekehityksen avulla saadut sddstot esimerkiksi hivikin pienentdmisessd kuuluvat talou-
dellisen vastuun osa-alueeseen materiaali- ja jdtteenkasittelykustannusten vaikuttaessa yri-

tyksen kannattavuuteen.

Kaksi kolmesta haastatellusta nostivat kysymitta esille yrityksen kotimaisen tuotannon. Ko-

timainen tuotanto oli ainakin osittain arvovalinta, jossa korostui tyollistiminen, uusien

195 Raisdnen ym. 2017, 242.

19 H-MK > TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023; KH > TM 13.6.2023.
197 Jiitelaki 2011/646 § 1.

1% H-MK > TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023; KH > TM 13.6.2023.
199 KH >TM 13.6.2023.

200 Valkonen, Pyyhtinen, Lehtonen, Kinnunen & Huilaja 2019.
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tyopaikkojen luominen Suomeen ja kotimaisen tekstiiliosaamisen sdilyminen Suomessa.
Molemmissa yrityksissd kotimaisen tuotannon osuutta oli lisétty viimeisten noin kymmenen
vuoden aikana. Ainakin yksi haastateltavista sanoi, ettd haasteista huolimatta kotimainen
tuotanto on kuitenkin kokonaisvaltaisesti toimivampaa kuin tuotanto ulkomailla. Kotimaista
tuotantoa perusteltiin myo0s silld, ettd asiakkaat haluavat enenevissd méérin Suomessa val-
mistettuja tuotteita. My0Os kolmannen yrityksen tuotteet valmistettiin Suomessa, vaikkei siti
tuotu esiin muuten kuin siitd erikseen kysyttdessd. Voi olla, ettd kolmas haastateltava piti
kotimaista tuotantoa niin itsestddn selvind, ettei siksi maininnut siitd oma-aloitteisesti. Yri-
tyksen tuotannon jérjestaminen kuuluu monella tavalla taloudellisen vastuun osa-alueeseen.
Palkkojen ja verojen maksaminen on oleellinen osa taloudellisen vastuun toteutumista. Tuo-
tannon ollessa Suomessa yrityksen kansantaloudellinen merkitys korostuu, koska ty6llisyys-
ja verovaikutukset kohdistuvat kotimaahan. Taloudellisen vastuun osa-alueeseen kuuluu
my0s innovaatioiden laajempi yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Kortesoja esitti huolensa,
riittdvitko kotimaiset tekijét ja tuotanto hyddyntdméén ja jalostamaan tekstiilialan innovaa-

202 K otimaisen tuotannon lisiksi taloudellisen

tioita, joita Suomessa tilld hetkelld kehitetdén
vastuun osa-alueeseen kuuluu kolmannen haastateltavan arvokeskustelun yhteydessé esille

nostama yrityksen kannattavuus, jonka pohjalle kestava liiketoiminta rakennetaan.

Tutkimusaineistosta 10ytyi useita yrityksen tuotteiden pakkaamiseen ja kuljettamiseen liit-
tyvid vastuullisuuskdytantdja. Lennolilla tuotteiden yksittdispakkaamista muoviin oli véhen-
netty merkittdvasti ja pakkaamiseen kdytettavit hyviakuntoiset pahvilaatikot kdytettiin uu-
delleen. Yritykselld oli kidytdssd my0s itse valmistettuja suuria puupohjaisia, ylijidmaékan-
kaista ommeltuja niin sanottuja kestokasseja, joissa tuotteet toimitettiin asiakkaille ja jotka
mydShemmin palautuivat asiakkailta Lennolille uudelleen kiytettiviksi.?®> Pakkaamiseen ku-
luu valtavat madriat materiaalia ja etenkin muovin kiyton vahentdminen edistidd osaltaan yri-
tysten ymparistovastuun toteutumista sddstden uusiutumattomia luonnonvaroja ja vahentien
jatteiden syntymistd. Muovin kdyton vdahentdminen kuuluu myds taloudellisen vastuun osa-
alueeseen materiaalikulujen ja jatehuoltokustannusten pienentymisen myoti. Annalalta asi-
akkaille ldhtevit tuotteet pakattiin tiiviisti ja pienii lihetyserid viltettiin?**. Lennol teki kul-
jetuksissa yhteisty6td muiden alueen toimijoiden kanssa, jotta 1dhtevét kuljetukset olisivat

tiaysia?®. Kolmas haastateltava kertoi osan heidin kiyttimistisin kuljetusyrityksisti

202 H-MK > TM 9.5.2023.
23 1S > TM 15.5.2023.
204 H-MK > TM 9.5.2023.
205 1S > TM 15.5.2023.

42



kéyttivin vihredi energiaa’’

. Materiaalien kuljetukset voidaan katsoa kuuluvaksi ympéris-
tovastuun osa-alueeseen. Kuljetuksissa vastuullisuutta voidaan tarkastella muun muassa kul-
jetusten energiatehokkuuden kautta, jolloin esimerkiksi suurten madrien kuljettaminen me-
riteitse on vastuullisempaa kuin lentorahtina kulkevat toimitukset. My0s kotimaankuljetus-
ten tdyteen pakatut kuormat tukevat ymparistovastuun toteutumista. Hyvin suunniteltu kul-

jetus parantaa yrityksen kannattavuutta pienentdmalld kuljetuskustannuksia, ndin ollen se

kuuluu myos taloudellisen vastuun osa-alueeseen.

Tutkimuksessa mukana olevat yritykset tiedostivat kdyttdiménsi energian merkityksen yri-
tysvastuun toteutumisessa. Aineistosta selvisi, ettei yrityksen kadyttdmén energian valinta ol-
lut helppoa, ja ettd vastuullisuuden lisdksi sithen vaikutti yhdelld yritykselld myds perinteet.
Yrityksilld oli kdytdssddn useita uusiutuvan energian muotoja kuten aurinkopaneelit, vesi-
voima ja pelletit. Liséksi kdytossd oli uusiutuvaa sdahkod, jonka tuotantotavasta ei ollut tar-
kempaa tietoa. Fossiilisten polttoaineiden kéyttoa oli tietoisesti vihennetty viimeisten vuo-
sien aikana ja vain yhdelld yritykselld oli kiytossé varajarjestelménd 6ljyldmmitys. Energiaa
pyrittiin myos kiyttdmadn sddstelidésti. Yrityksen energian kiytté kuuluu ympéristovastuun
osa-alueeseen. Luonnonvarojen tehokas ja sddstdviinen kayttd sekd ilmastonmuutoksen tor-
juminen ovat vahvasti sidoksissa etenkin fossiilisten polttoaineiden kéyton vihentdmiseen
yrityksissd. Ainakin osa energiamuodoista olivat my0s taloudellisesti kustannustehokkaita
ja sitd kautta kuuluivat taloudellisen vastuun osa-alueeseen lisdten yrityksen kannattavuutta.
Aurinkopaneeleiden oli laskettu maksavan itsensd takaisin muutamassa vuodessa, jonka jal-

keen niiden kautta saatava energia oli muuta energiaa edullisempaa®’’

. Kustannussééstoja
syntyi myods vérjdyskoneen kdyttdmisestd kolmessa vuorossa, koska sen ldmmittdminen ja

peseminen vihenivit?%.

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla yrityksilld oli kdytdssddn erilaisia vastuullisesta yritys-
toiminnasta kertovia sertifikaatteja®®®. Sertifikaatit ovat erdéinlainen lupaus ulkopuoliselle
taholle, kuten asiakkaille ja toimittajille, ettd yritys noudattaa tiettyjd kolmannen osapuolen
asettamia vastuullisuusvaatimuksia. Kolmas haastateltava kertoi ranskalaisten ja ruotsalais-
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ten yhteistyokumppaneiden vaativan vastuullisuuden todentavia sertifikaatteja”"”. Kortesoja

ei kuitenkaan pitdnyt virallisia sertifikaatteja valttimittomid, joskin myonsi niiden

206 KH >TM 13.6.2023.

0718 >TM 15.5.2023.

208 KH >TM 13.6.2023.

29 H-MK >TM 9.5.2023; IS > TM 15.5.2023; KH > TM 13.6.2023.
20 KH>TM 13.6.2023.
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puuttumisen joskus hankaloittavan yhteistydti isojen yritysten kanssa?!!

olleista sertifikaateista SO 14001 ja OEKO-TEX® 100 -standardi sekd Reach-asetus liittyi-

. Yritysten kdytossi

vat yrityksen ymparistdasioiden hallintaan ja kuuluivat ndin ollen ympéaristovastuun osa-alu-
eeseen. Ympdristovastuun osa-alueeseen kuuluivat my0s yritysten toimittajiltaan vaatimat
sertifikaatit luomupuuvillalle, kierrdtysmateriaalille ja villalle. Sosiaalisen vastuun osa-alu-
eeseen taas kuuluivat osalla haastateltavista yrityksistd kédytossd olevat amfori BSCI ja
SMETA auditoinnit, jotka liittyivét tyontekijoiden oikeuksien valvontaan. Suomessa tyonte-
kijoiden oikeuksia valvotaan myo0s esimerkiksi tyoturvallisuus-, tasa-arvo- ja yhdenvertai-
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suuslakien avulla®' . Kortesoja kertoi tyoturvallisuuden toteutuvan kutomossa kéytettavien

lankojen ja kudontaprosessin kautta, koska ne olivat tydntekijdille turvallisia®!®.

Sosiaalisen vastuun ndkokulmasta katsottuna henkildston hyvinvointi on oleellinen osa yri-
tysvastuun toteutumisessa. Tdma tuli esille useissa eri kohdissa tutkimusaineistoa. Konk-
reettisia henkilokunnan hyvinvointia lisddvia tekijoitd olivat henkilokunnan tasa-arvoinen
kohtelu, kokoontumisvapaus yhtion tiloissa, oikeus tulla kuulluksi seké kehittyd ja koulut-
tautua tydssiin?'*. Sopanen piti tirkeéni sellaista tydilmapiirid, jossa tyontekijét uskaltavat
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tarpeen vaatiessa ldhestyi johtoa matalalla kynnykselld”'>. Kolmas haastateltava kertoi yri-

laiset ty0antaja- ja tyontekijdjirjestot turvaavat osaltaan jasentensd oikeuksia ja neuvottele-

vat muun muassa tyoehtosopimuksista.

Yritysvastuun toteutuminen vaatii yrityksen koko henkilokunnan sitoutumista ja yhteisesti
sovittujen, vastuullista yritystoimintaa edistdvien kdytdnnon toimien toteuttamista. Tyonte-
kijoiden osallistuminen yrityksen vastuullisuustyohon ei kuitenkaan tullut kovin vahvasti
esille tutkimusaineistossa, mutta sithen viitattiin joitakin kertoja. Osa Lennolin tyonteki-
jOistd osoitti kiinnostusta vastuullisuusasioihin ja silloin heitd osallistettiin yrityksen vas-
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tuullisuusty6hon~'’. Annalassa kutomon tyotekij6iltd odotettiin tuotannon tehokasta valvon-

taa, jottei B-laatua pdiise syntymiin?!®

. Kolmas haastateltava kertoi, ettd koko yrityksen hen-
kilokunta osallistui jollakin tasolla tydpaikan vastuullisuustyohon. Kolmas haastateltava ei

kuitenkaan eritellyt, miti tyontekijdiden vastuullisuustoimet olivat kiytinndssi.!”

21 H-MK > TM 9.5.2023.
212 Liappis ym. 2019, 236.
213 H-MK > TM 9.5.2023.
24 KH > TM 13.6.2023.
2518 >TM 15.5.2023.

216 KH > TM 13.6.2023.
2718 > TM 15.5.2023.

218 H-MK > TM 9.5.2023.
219 KH >TM 13.6.2023.
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Code of Conduct -periaate oli kdytdsséd osalla yrityksistd. Eettisend ohjeistuksena periaate
lapileikkaa niin tyontekijoiden kuin muidenkin sidosryhmien vastuullisen kohtelun kuuluen
ndin sosiaalisen vastuun osa-alueeseen. Haastatteluaineistosta selvisi, ettd yritykset voivat
hoitaa vastuullisuusasioitaan asiallisesti, vaikkei heilld ollut virallisia sertifikaatteja. Tassa
korostui yhteistyokumppanien luotettavuus ja yrityksen oma aktiivisuus selvittdd esimer-
kiksi riskimaissa sijaitsevien tavarantoimittajien vastuullisuustoimia. Eri asia on, pystyyko
yritys vakuuttamaan sidosryhméansa toiminnan vastuullisuudesta ilman kolmannen osapuo-

len puolueetonta arvioita asiasta.

Yritysvastuuraportointi on osa yrityksen vastuullisuustyoti. Vastuullisuusraportit tuovat né-
kyviksi yrityksen vastuullisuustoimia ja siten tukevat yritystoiminnan avoimuutta, jota si-
dosryhmit odottavat yrityksiltd. Yritys voi jakaa vastuullisuuskatsauksensa esimerkiksi yri-
tyksen verkkosivuilla, kuten Sopanen kertoi, ja tuoda nédin ndkyvéksi yrityksen vastuulli-

220 Vastuullisuusraportti on my®s yrityksen sisdinen tyokalu, jonka avulla yritys

suusasioita
voi saada tirkedi tietoa toiminnastaan seka sitouttaa henkilokuntaa yrityksen vastuullisuus-
tyohon. Vastuullisuusraportin méarélliset mittarit, lyhyen ja pitkdn tdhtdimen tavoitteet sekd
konkreettiset tulokset auttavat yritysti tekemain vastuullisuustyostd suunnitelmallista ja joh-
donmukaista. Sopanen kertoi, ettd vaikka vastuullisuus on kuulunut yrityksen toimintaan
aina, vastuullisuusraportoinnin aloittamista pidettiin koko yrityksen systemaattisen vastuul-

221 Kortesoja puolestaan kertoi esimerkiksi hiilijalanjiljen laskemi-

lisuustoiminnan alkuna
sen olevan 1dhinnéd ohjaavaa vastuullisuutta, eikd kokenut vastuullisuusraportointia valtta-
mattdmaksi. Annalan verkkosivuilta 16ytyi tietoa yrityksen vastuullisuusasioita ja vastuulli-
suudesta viestimistd pidettiin ainakin jollakin tasolla tirkeind.?*? Vastuullisuusraportin ei
tule olla itsetarkoitus, vaan sen tulee aidosti antaa yritykselle ja sidosryhmille luotettavaa
tietoa yrityksen vastuullisuusasioiden tilasta. Yrityksen vastuullisuusraportointi kattaa laa-
jasti koko vastuullisuuden kentén ja néin ollen se jakaantuu taloudellisen vastuun, sosiaali-

sen vastuun ja ympdristovastuun osa-alueisiin.

2018 > TM 15.5.2023.
2SS > TM 15.5.2023.
222 H-MK >TM 9.5.2023.
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4.3 Loydetyt vastuullisuuskédytannot

Tassd tutkimuksessa 16ydetyt kolmen kotimaisen tekstiilialan yrityksen vastuullisuuskdytan-
not esitetddn alla olevassa kuviossa asettaen ne taloudellisen vastuun, ympdaristovastuun ja
sosiaalisen vastuun osa-alueille sallien vastuullisuuskdyténtdjen kuuluminen myos useaan
osa-alueeseen. Taloudellisen vastuun ja ympdéristovastuun osa-alueisiin sijoittui molempiin
40 prosenttia 10ydetyistd vastuullisuuskdytdnngistid. Sosiaalisen vastuun osa-alueeseen si-

joittui 20 prosenttia vastuullisuuskéytannoista.

TALOUDELLINEN YMPARISTO- SOSIAATINEN
VASTUU VASTUU VASTUU
rf MATERIAALETHIN LITTYVAT KAYVTANNGT
[ Eierritysmateriaalethin liithyvat kiytinndt ]
[ Materiaalien valintaan littyvat kiytinndt ]
[ Ylijaaman minimointi ]
/I;OTD:L-’.II\EN I'UOTANTR
[ Tyollistaminen ]
Uusien tydpaikkojen
luominen Suomeen
Kotimaisen
tekstiiliosaamisen
sdilyttaminen Suomessa
\ _/
[ TUQTTEIDEN PAKKAAMINEN ]
[ TUOTTEIDEN KULJETTAMINEN ]
[ ENERGIAAN LUTTYVAT KAYTANNOT ]
[ SERTIFIKAATIT ]
[ HENKILOSTOKAYTANNOT ]
[ VASTUULLISUUSEAPORTOINTI ]

KUVIO 1. Kolmen kotimaisen tekstiilialan yrityksen vastuullisuuskdytannot.

Vastuullisuusraportointi ja materiaaleihin liittyvét kaytdnnot, jotka sisdlsivét kierrdtysmate-
riaalien kdyttdmisen, materiaalien valinnan ja ylijidmédn minimoinnin, kuuluivat kaikille

kolmelle vastuullisuuden osa-alueelle. Kotimainen tuotanto, siséltden ty6llistdmisen, uusien
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tyopaikkojen luomisen Suomeen ja kotimaisen tekstiiliosaamisen sdilyttdimisen Suomessa,
kuului ainoastaan taloudellisen vastuun osa-alueeseen. Henkildstokdytinnot kuuluivat aino-
astaan sosiaalisen vastuun osa-alueeseen. Muut 16ydetyt vastuullisuuskdytdnnot kuuluivat
kahden vastuullisuuden osa-alueen alle. Tuotteiden pakkaaminen, kuljettaminen ja energiaan
liittyvat kdytdnnot asettuivat seké taloudellisen vastuun ettd ympéristovastuun osa-alueisiin.

Sertifikaatit puolestaan kuuluivat ympéristovastuun ja sosiaalisen vastuun osa-alueisiin.
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5 PAATANTO

Tutkimuksessa etsittiin vastausta sithen, miten vastuullisuus toteutuu kolmen kotimaisen
tekstiilialan yrityksen kdytdnnoissd. Tutkimustulokset osoittivat, ettd vastuullisuus oli onnis-
tuttu vieméén yritysten kiytdntoihin laajasti ja ettd vastuullisuus oli vaikuttavaa ja yritystoi-
mintaa ohjaavaa. Loydetyt vastuullisuuskdytdnnot jakautuivat kaikkien kolmen vastuulli-
suuden osa-alueen eli taloudellisen vastuun, ymparistévastuun ja sosiaalisen vastuun kesken
osan sijoittuessa useisiin osa-alueisiin. Vastuullisuuskédytdntéjen kuuluminen useaan vas-
tuullisuuden osa-alueeseen ilmensi sitd, ettd yritysvastuu on laaja ja monitasoinen asia. Yri-
tysvastuun toteutumisen kannalta oleellista on, etti kaikki vastuullisuuden eri osa-alueisiin
kuuluvat kdytdnnot tdydentédvit toisiaan ja vain yhdessd ne muodostavat yritysvastuun ko-
konaisuuden. Mikéén vastuullisuuden osa-alue ei néin ollen ole toistaan tarkedmpi, vaikka
esimerkiksi riippuen yrityksen toimialasta osa-alueiden merkitys yrityksen kaytinnodissa voi

painottua eri tavalla.

Tutkimuksessa 16ydetyistd vastuullisuuskdytannoistd 40 prosenttia sijoittui sekd taloudelli-
sen vastuun ettd ympéristovastuun osa-alueisiin. Yrityksen vahva taloudellinen vastuu luo
vastuullisen yritystoiminnan toimintaedellytyksid myos muille vastuullisuuden osa-alueilla.
Taloudellinen vastuu kiteytyy yrityksen kannattavuuteen eikd ilman kannattavaa liiketoi-
mintaa ole yritystd, joka voisi toteuttaa minkéénlaista yritysvastuuta. Vastuullisuuskéytin-
téjen syvempi tarkastelu osoitti, ettd useat vastuullisuuskdytdnnot liittyivat enemman tai va-
hemman taloudelliseen vastuuseen. Tutkimuksen mukaan yksittdisistd taloudellisen vastuun
osa-alueista merkittdvin oli kotimainen tuotanto, johon kuuluivat tydllistiminen, uusien tyo-
paikkojen luominen Suomeen ja kotimaisen tekstiiliosaamisen siilyttdminen Suomessa.
Naita kaikkia vastuullisuuskdytidntdjd voidaan pitdd merkittdvind niiden yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden vuoksi. Osa tutkimuksessa mukana olleista yrityksistd oli palauttanut tuo-
tantoaan takaisin Suomeen, miké kertoi myds yrityksen halusta toimia arvojensa mukaisesti,

vaikkei se vilttdmattd ainakaan heti olisi taloudellisesti kannattavaa.

Ympiristovastuun osa-alueella mikddn yksittdinen vastuullisuuskédytintd ei korostunut
muita enemmaén ja ympdristoon liittyvat vastuullisuuskdytannot kuuluivat, yhté lukuun otta-
matta, myds johonkin toiseen vastuullisuuden osa-alueeseen. Materiaaleihin liittyviin kdy-
tdntoihin kuuluva kierrdtysmateriaalien kaytto sijoittui ainoastaan ympadristovastuun osa-
alueeseen. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd vaikka kierrdtysmateriaalia kéytettiin, asiakkaat ei-

viat aina olleet kiinnostuneita siitd. Tdhdn voi olla syynd esimerkiksi epdily

48



kierrdtysmateriaalista valmistetun tuotteen laadusta. Asiakkaiden negatiivinen suhtautumi-
nen kierrdtysmateriaalin kiyttoon tuotannossa voi hidastaa yrityksen pyrkimystd kéyttda
vastuullisempia materiaaleja. Yritysten tulisikin aktiivisesti opastaa ja rohkaista asiakkaitaan
valitsemaan my0s kierrdtysmateriaalista valmistettu tuote. Materiaalivalinnoissa tulisi myds
huomioida tuotteen kéyttotarkoitus. Ympéristovastuun osa-alueeseen kuuluvien vastuulli-
suuskdytintdjen jakautuminen myds muihin vastuullisuuden osa-alueisiin kertoi ympéristo-
vastuun levittdytymisesté yrityksen toimintaan monin tavoin. Lisdksi se korosti sitd, ettd ym-
paristovastuu ei yksinéén riitd, vaan kaikkien vastuullisuuden osa-alueiden toimia tarvitaan

yritysvastuun onnistumiseksi.

Sosiaalisen vastuun osa-alueeseen kuului 20 prosenttia tutkimuksessa 16ydetyistd vastuulli-
lisuuskdytannot, kuten henkildston hyvinvointi ja tyontekijoiden tyoturvallisuus, tulivat
esille. Myo6s yhteistyokumppaneiden tirked rooli yritysvastuun rakentamisessa korostui
muun muassa pitkdaikaisina kumppanuuksina, kun muun muassa tuotekehitysti tehtiin yh-
teistyOssd toimittajien kanssa. Asiantuntijapalveluita tarjoava Suomen Tekstiili & Muoti ry
mainittiin tdrkeénd yhteistyokumppanina. Tekstiiliala muuttuu ja kehittyy nopeasti. Yrityk-
sille on tarkedd, ettd heilld on kattava asiantuntijaverkosto, jonka kautta alan uusinta tietoa
janeuvoja on saatavilla. Tyontekijoiden osallistuminen yrityksen vastuullisuustydhon jéi tut-
kimuksessa vihélle huomiolle. Tamé& on huomionarvoista siksi, ettd kuten tutkimustuloksista
voi ndhdé, yrityksista 10yty1 kuitenkin paljon vastuullisesta toiminnasta kertovia kayténteita.
Osa yrityksen tyontekijéiden toteuttamasta vastuullisuustydstéd voi olla niin arkipdivaisté toi-
mintaa yrityksessd, ettei sen edes ajatella kuuluvan vastuullisuustyohon. Osaltaan tdméi ker-
too vastuullisuuskiytintdjen integroitumisesta syville yrityksen kédytdntdihin vahvistaen

yritysvastuun toteutumista.

Tutkimusaineistosta 16ytyneet tulevaisuuden vastuullisuuteen liittyvit asiat eivit ole kaytéin-
tojd ennen kuin ne toteutuvat. Ne kuitenkin osoittavat, ettd yritykset eivit pidd vastuulli-
suutta vain timan hetken trendind, vaan sithen halutaan panostaa myo0s tulevaisuudessa. Yri-
tysvastuun ndkokulmasta on huomionarvoista, etti yritykset tekevit suunnitelmia tulevai-
suuden vastuullisuutta silmélld pitden ja tiedostavat yritysvastuun vaativan jatkuvia toimen-

piteitd ja pitkdntdahtdimen suunnitelmia.

Tutkijan esiymmairrys yritysvastuusta oli hyvi johtuen tutkijan kotimaisen tekstiilimuotoi-

lun kaupallisella alalla toimimisesta ja kiinnostuksesta yritysvastuuasioihin yli kymmenen
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vuoden ajan. Lisdksi tutkija hankki uutta tietoa aiheesta etenkin tutkimuksen alkuvaiheessa
ja syvensi sitd tutkimuksen edetessd. Tutkijan tdrkeimpié oivalluksia tutkimuksen aikana oli
oppia luottamaan tutkimusprosessiin. Tutkimusaineistosta tehdyt havainnot ohjasivat tutki-
jaa eteenpdin ldpi hankalampienkin tutkimusvaiheiden. Tutkija palasi tutkimuksen aikana
usein tutkimuskysymykseen ja teoreettiseksi viitekehykseksi asettamaansa Elkingtonin kol-
men pilarin malliin tarkastellen sitd suhteessa aineistosta tehtyihin havaintoihin ja kyseen-

alaistaen sen toimivuutta®??

. Elkingtonin kolmen pilarin malli osoittautui toimivaksi viiteke-
hykseksi aineiston analyysivaiheessa, tosin tutkija rikkoi tietoisesti kolmen pilarin mallin
rajausta sijoittaa 16ydetyt merkityskokonaisuudet ja my6hemmin 16ydetyt vastuullisuuskay-
tannot vain yhden vastuullisuuden osa-alueen alle. Tutkimusaineistosta 16ydettyjen vastuul-
lisuuskéytiantdjen pakottaminen vain yhden vastuullisuuden osa-alueen alle olisi antanut
vadran kuvan vastuullisuuskdyténtdjen vaikuttavuudesta laajassa yritysvastuun kokonaisuu-
dessa. Jos kyseessi olisi ollut poikkeus, tutkija olisi voinut sivuuttaa asian huomautuksella,
mutta koska tutkimusaineistosta 10ydetyt vastuullisuuskéytdnnot sopivat perustellusti kahta
lukuun ottamatta useampaan kuin yhteen vastuullisuuden osa-alueeseen, ei tdtd voinut pitdd
poikkeuksena. Tutkimustulosten esittiminen ilman yhteyttd Elkingtonin kolmen pilarin mal-
liin antoi tutkijalle mahdollisuuden tulkita tuloksia ilman kolmen pilarin mallin aiheuttamia
rajoitteita. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta oli tirkedd, ettd tutkija pysyi tutkimuksen
loppuun asti avoimena ja rehellisend tuloksille pyrkien esittimdén ne totuudenmukaisesti.
Laadulliselle tutkimusprosessille tyypilliseen tapaan tutkija kévi koko tutkimuksen ajan dia-
logia tutkimusaineiston kanssa peilaten 16ydoksiddn teoreettiseen viitekehykseen ja yhdis-

tden sithen omaa ymmérrystdédn aiheesta.

Tutkimuksen johdonmukainen eteneminen ja tutkimusmetodin yksityiskohtainen kuvaami-
nen lisdsivit osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen aineistonkeruumenetelména
olleeseen haastatteluun liittyi joitakin seikkoja, jotka tutkija tiedosti ja joita tutkija halusi
pohtia. Kuten tutkielmassa on useaan otteeseen todettu, yritysvastuu on laaja kokonaisuus.
Tutkijan oli haastava saada haastateltavilta yhden haastattelun aikana tyhjentévié vastausta
laajasta teemasta. Tutkijan etukédteen huolella miettimét kysymykset edistivit laadukkaan
haastatteluaineiston saamista. Haastattelutilanteissa tutkija myos antoi haastateltaville rei-
lusti aikaa vastata kysymyksiin ja myohemmin haastattelun aikana tdydentdd vastauksiaan,
jolloin haastateltavat saivat mahdollisuuden kertoa sen hetkisisté ajatuksistaan mahdollisim-

man kattavasti. Haastateltavat eivét saaneet haastattelukysymyksii etukéteen, koska tutkija

223 Elkington 1999, 69 — 96.
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ei halunnut ennalta mietittyja vastauksia, jotka olisivat pohjautuneet esimerkiksi suoraan yri-
tysten liiketoimintasuunnitelmiin. Tutkija ja haastateltavat olivat toisilleen ennalta tuntemat-
tomia, mika osaltaan vaikutti haastattelutilanteisiin. Osa haastateltavista vaikutti haastattelun
alussa hieman jannittyneiltd, minkd vuoksi haastateltavilta saattoi jidda jotakin oleellista sa-
nomatta. Toisaalta haastateltavat kertoivat asioista vililld hyvinkin runsassanaisesti, mika
teki tutkimusaineistosta rikkaan. My0s tutkimuksen aihe, yritysten vastuullisuuskdytidnnot,
saattoivat asettaa haastateltaville ennakkopaineita johtuen sidosryhmien asettamista odotuk-

sista yritysten vastuullisuustoimia kohtaan.

Téssd subjektiivisen antipositivismin hengessa toteutetussa tutkimuksessa arvokasta oli tieto
siitd, millaista tietoa tutkija sai haastateltavilta siind ainutlaatuisessa hetkessd haastateltavien
kertomana. Tutkija hyvéksyi edelld esitettyjen tutkimusaineiston mahdollisten puutteelli-
suuksien kuuluvan oleellisesti tutkimuksen luonteeseen ilman, ettd ne heikensivét tutkimus-

tuloksia, vaan pdinvastoin korostivat tutkimuksen ainutlaatuisuutta.

Vastuullisuuskéytdnnot eivit voi toteutua ilman yrityksen koko henkildston panosta. Tamén
tutkimuksen tutkimusaineistossa yrityksen henkildston rooli vastuullisuuskiytdntdjen to-
teuttajina ei tullut vahvasti esille. Haastateltavat eivét korostaneet siti ja toisaalta tutkimuk-
sessa yritysvastuun kdytintgja tutkittiin ylimmén johdon nékodkulmasta. Jatkossa olisi kiin-
nostavaa tutkia, millaisena vastuullisuuskdytdnnot niyttaytyvét yrityksen henkiloston ndko-

kulmasta ja miten henkilosto kokee itsenséd osana yritysvastuun toteutumista.

Tadmin tutkimuksen tulokset tdydentdvét niin tekstiilialan kuin my6s laajemmin yritysvas-
tuusta tehtyjen tutkimusten kenttdd konkretisoiden vastuullisuuskdytintdja tekstiilialan yri-
tysten ndkokulmasta. Tutkimustulokset osoittavat, ettd vaikka yritysvastuu on laaja koko-
naisuus, sitd voi ldhestyd kaytdnnonldheisesti rakentaen yrityksen vastuullisuutta osa kerral-
laan. Tutkimuksessa 10ydettyjen vastuullisuuskdytdntdjen madrd ja vaikuttavuus yritystoi-
minnan monitasoisina yrityksen arkeen ja totuttuihin toimintatapoihin integroituina kaytén-
teind vahvistavat yritysvastuun kokonaisvaltaista toteutumista yrityksessd. Tdmén tutkimuk-
sen mukaan vastuullisuus ei ole pelkkaa yritysten sanahelinda ja korulauseita, vaan vastuul-

lisuus on kédytdnnon toimenpiteitd kohti entistd parempaa yritysvastuuta.
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Pro gradu -tutkielman haastattelukysymykset

Taustakysymyksii
1. Nimi
2. Koulutus
3. Tehtdvanimike
4. Nykyinen tyonantaja
5. Liikevaihto (Katso valmiiksi, mutta varmista v. 2022)
6. Henkilostomaira (Katso valmiiksi, mutta varmista v. 2022)
7. Kauanko ollut tdissé yrityksessd ja kauanko nykyisessi tyotehtidvissa?

Vastuullisuudesta

8. Miten teidén yrityksessdnne puhutaan yritysvastuusta?
Jatkokysymys
Kaytetadnko asiasta erilaisia nimityksid?

9. Mikai on roolisi yritysvastuuseen liittyvissd asioissa?
Koetko, ettd nykyinen osaamisesi on riittdva?
(Vo1 tarkentaa miksi ja/tai miten kysymyksill&)

10. Millaisia rooleja muulla henkil6kunnalla on vastuullisuuteen liittyen?
Onko vastuualueita jaettu jotenkin? Miten?

11. Onko teidén yrityksenne hallituksessa/johtoryhméssé yritysvastuun ammatti-
laisia?

12. Onko teiddn yrityksessdnne erillisid vastuullisuustyon ohjausryhmié tai vastaa-
via ja mikd on ndiden ryhmien kokoonpano ja tehtdava?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Millaisia toimintaohjeita yritykselldnne on? (esim. Code of Conduct -eettiset
periaatteet)

Kerrotko yrityksenne arvoista?
Pohjustus: Nyt onkin tullut jo paljon asioita, siitd miten toteutatte yritysvas-
tuuta. Millaisilla muilla tavoilla yrityksessa toteutetaan yritysvastuuta? (konk-

reettisia esimerkkejd)

strategia, tuotesuunnittelu, tuotanto, toimitusketju. Esim. miten tuotesuunnitte-
lussa ja tuotannossa vastuullisuus on huomioitu?

taloudellinen vastuu, ympéristvastuu ja sosiaalinen vastuu

Miten mittaatte vastuullisuuden toteutumista?

Koetteko, ettd vastuullisesta toiminnasta saatava liiketoimintahy6ty on suu-
rempi kuin sithen kdytettavét resurssit?

Miten raportoitte vastuullisuuden toteutumisesta?

Miten niet yritysvastuun kehittyvén tulevaisuudessa?
Uskotko, ettd yrityksen vastuullisuuteen kéytettidvit resurssit lisdéntyvit?

Onko vield jotain mitd haluat sanoa kasitellyistd aiheista?

Voinko tarvittaessa palata asiaan ja kysyé tarkentavia kysymyksiéd sdhkopostilla?



(Liite 2)

HAASTATTELUSOPIMUS

Tama sopimus koskee Tiina Merildisen pro gradu - tutkielmaa varten tallennettavaa ja litteroitavaa
haastattelua. Tutkielman aihe on "yritysten vastuullisuus kdytannét”. Tutkielma on osa opiskelijan
Muodin, tekstiilitaiteen ja materiaalitutkimuksen maisteriopintoja Lapin yliopistossa. Tutkielman
ohjaajana toimii tekstiilialan professori, Heidi Pietarinen Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnasta (p.
040 484 4401, heidi.pietarinen@ulapland.fi).

Haastattelun kesto on noin 1 tunti. Alkuperdista tallennetta kuuntelee vain haastattelija ja tallenne
tuhotaan litteroinnin jalkeen. Aineistosta tullaan esittdmaan naytteitd valmiissa tutkielmassa, ja
haastateltava saa tulla esille omalla nimellddn. Haastattelija sitoutuu sdilyttamaan haastatteluai-
neiston niin, ettei luovuta sitad ulkopuolisille. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haas-
tateltavalla on oikeus keskeyttda haastattelu missa vaiheessa tahansa.

Allekirjoittamalla tdman sopimuksen suostun siihen, etta haastattelu tallennetaan ja haastatteluma-
teriaalia voidaan kayttaa ylla mainitussa pro gradu -tutkielmassa.

Paikka ja aika:

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja aika:

Haastattelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Sopimuksesta on tehty kaksi saman sisaltdista kappaletta, joista toinen jaa haastattelijalle ja toinen
haastateltavalle.


mailto:heidi.pietarinen@ulapland.fi
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HAASTATTELUSOPIMUS

Tama sopimus koskee Tiina Merildisen pro gradu - tutkielmaa varten tallennettavaa ja litteroitavaa
haastattelua. Tutkielman aihe on "yritysten vastuullisuus kdytannét”. Tutkielma on osa opiskelijan
Muodin, tekstiilitaiteen ja materiaalitutkimuksen maisteriopintoja Lapin yliopistossa. Tutkielman
ohjaajana toimii tekstiilialan professori, Heidi Pietarinen Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnasta (p.
040 484 4401, heidi.pietarinen@ulapland.fi).

Haastattelun kesto on noin 1 tunti. Alkuperdistd tallennetta kuuntelee vain haastattelija ja tallenne
tuhotaan litteroinnin jalkeen. Aineistosta tullaan esittdamaan naytteita valmiissa tutkielmassa, mutta
haastateltavan nimi ei tule missaan esille ja mahdolliset tunnistetiedot hadivytetdaan aineistosta.
Haastattelija sitoutuu sailyttdmaan haastatteluaineiston niin, ettei luovuta sita ulkopuolisille. Haas-
tatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja haastateltavalla on oikeus keskeyttda haastattelu missa
vaiheessa tahansa.

Allekirjoittamalla timéan sopimuksen suostun siihen, etta haastattelu tallennetaan ja haastatteluma-
teriaalia voidaan kayttaa ylla mainitussa pro gradu -tutkielmassa.

Paikka ja aika:

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja aika:

Haastattelijan allekirjoitus ja nimenselvennys

Sopimuksesta on tehty kaksi saman sisaltdista kappaletta, joista toinen jaa haastattelijalle ja toinen
haastateltavalle.
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