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TIIVISTELMA

Ikdéntyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu tulee seuraavina vuosina kasvamaan, eikd sitd
maailman laajuisena ilmidnd voi ohittaa. Se on yksi yleisimmistd kaltoinkohtelun
muodoista, joita ikddntyneet kohtaavat arjessaan. Sen ilmenemisessd on havaittavissa
pysyvampid tuttuja muotoja, kuten kéteisen tai omaisuuden varastaminen, mutta myds
yhteiskunnallisia muutoksia heijastelevid piirteitd, kuten tdlld hetkelld pinnalla oleva
teknologian hyddyntdminen kaltoinkohtelun vilineenid. Taloudellisen kaltoinkohtelun
tunnistamisen ja sithen puuttumisen on todettu olevan vaikeaa. Siitd huolimatta
ikddntyneiden taloudellista kaltoinkohtelua ja sithen vaikuttavia intervention keinoja on
tutkittu vain véhén ja Suomessa ei juuri ollenkaan.

Tédmén tutkielman tarkoituksena on selvittdd ikddntyneiden kohtaamaa taloudellista
kaltoinkohtelua heidédn informaaleissa suhteissaan. Tutkielman tavoitteena on kuvata, miten
ikddntyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu ilmenee ja millaista ikddntyneiden taloudelliseen
kaltoinkohteluun puuttuminen on gerontologisessa sosiaalitydssd. Kyseessd on laadullinen
tutkimus, jonka tutkimusaineisto koostuu kahdesta ryhméihaastattelusta ja yhdestd
yksilohaastattelusta. Haastateltavia sosiaalityontekij6itd haastatteluissa oli yhteensa kuusi.
Nidmé systematisoivat asiantuntijahaastattelut on toteutettu teemahaastatteluina.
Haastatteluaineiston olen analysoinut induktiivisen siséllonanalyysin keinoin.

Ikddntyneiden  taloudellisessa  kaltoinkohtelussa  kéytetddn  hyvéksi  heidédn
haavoittuvuuttaan. Sen avulla kaltoinkohtelijoiden on mahdollista pdistd ikddntyneen
lahelle. Tarvittaessa teon onnistumiseksi he eristdvit ikddntyneen muista. Kaltoinkohtelijat
vievit ikddntyneen varallisuutta tai hyotyvit taloudellisista eduista muilla tavoin. Teon
motiiveissa vaihtelee suunnitelmallisuus ja vahinko. Kéytinndssd kaltoinkohtelijat vievét
ikddntyneen omaisuutta rdyhkedsti tai pyrkivdt toimimaan huomaamattomammin
naamioilmalla toimintansa auttamisen varjoon. Taloudenhoidon ollessa verkkopankissa on
tekijan helppoa hallinnoida ikdéntyneen omaisuutta uhrin tai muiden huomaamatta.

Taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistaminen on vaikeaa sen piilossa olevan luonteen, uhrin
epamidrdisen oireilun ja todistamishaasteiden vuoksi. Taloudelliseen kaltoinkohteluun
puuttumiseksi paikannettiin monia gerontologisen sosiaalityon keinoja, kuten arviointityo,
psykososiaalinen tydote, neuvottelut tekijan kanssa, uhrin suojaaminen ja moniammatillinen
tyoskentely. Sosiaalityontekijdt toivoivat puuttumisen tueksi aikaa pitkdjinteiselle
tyoskentelylle, neuvotteluaitojen koulutusta, tiedonsaantioikeuksia ja moniammatillisen
tyon vahvistamista. Vaikuttavat interventiot vaatisivat uhrin tilanteen lisdksi
kaltoinkohtelijan tilanteen puuttumista, jota tulisikin tulevaisuudessa tutkia lisda.

Avainsanat: ikdintyneet, taloudellinen kaltoinkohtelu, gerontologinen sosiaality6
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1 JOHDANTO

Maailmassa 140 miljoonaa ikddntynyttd joutuu kérsimdin omassa kodissaan
kaltoinkohtelusta. Yongjie, Yonin & Mikton, Christophen & Gassoumis, Zacharyn &
Wilber, Kathleenin maailmanlaajuisen kirjallisuuskatsauksen (2017) mukaan tdma on léhes
seitsemédn prosenttia ikdéntyneisté eli noin joka kuudes maailman ik&éntyneistd on joutunut
kaltoinkohtelun uhriksi. Tilanne vaatii toimenpiteitd heti, silld arvion mukaan uhrien mééra
tulee yhd kasvamaan 330 miljoonaan vuoteen 2050 mennessé. Syyt uhrien kasvun maérain
16ytyvit muun muassa viestonkasvusta ja ikddntyneiden maéran lisddntymisesti. (Yongjie

ym. 2017, 152-155.)

Ikddntyneet itse kérsivdt valtavasti kaltoinkohtelusta. Kaltoinkohtelun on tunnistettu
heikentdvdn uhrien eliménlaatua ja terveydentilaa sekd olevan yhteydesséd itsetuhoisiin
ajatuksiin ja kasvaneeseen kuolemanriskiin (De Donder, Liesbeth & De Witte, Nico &
Brosens, Dorien & Dierckx, Eva & Verte, Dominique 2015 2015, 1483—1484). Sen liséksi,
ettd kaltoinkohtelu vaikuttaa negatiivisesti yksilon omaan eldméén, kasvattaa se vakavana
kansanterveydellisend ongelmana yhteiskunnan taloudellisia kustannuksia (Pillemer, Karl &
Burnes, David & Riffin, Catherine & Lachs, Mark 2016, 194; Yongjie ym. 2017, 147).
Ikadntyneiden kaltoinkohtelu ei ole saavuttanut yhté tirkedd asemaa hyvinvointiongelmana
verrattuna muihin vikivallan muotoihin. Ikd4ntyneiden kaltoinkohtelun ennaltaehkéisyssa,
tietoisuuden lisddmisessé ja ndyttdon perustuvien toimintamallien kehittdmisessd sosiaali- ja
terveydenhuollolla on merkittdvd rooli. Silti vasta muutamia ndyttdon perustuvia

interventiota on olemassa. (Mt., 154—155.)

Tutkimusten mukaan taloudellinen kaltoinkohtelu on yksi yleisimmistd ikdéntyneisiin
kohdistuvista kaltoinkohtelun muodoista (Fealy, Gerard & Donnelly, Nora & Bergin, Anne
& Treacy, Margaret P. & Phelan, Amanda 2012, 9; Goergen, Thomas & Beaulieu, Marie
2017, 126; Hancock, David & Burnes, Davil & Pillemer, Karl & Czaja, Sara & Lachs, Mark
2023, 993). Fealyn ym. (2012, 9) kirjallisuuskatsauksessa ikddntyneiden taloudellisen
kaltoinkohtelun esiintyvyysluvut vaihtelivat Englannin, Skotlannin ja Irlannin yhdesti
prosentista Israelin yhdeksddn prosenttiin. Jokaista ikd vuotta kohden taloudellisen
kaltoinkohtelun riski kasvaa kaksi prosenttia (Jackson, Shelly & Hafemeister, Thomas 2013,

280). Taloudellisesta kaltoinkohtelusta saattaa ndyttdytyd ulospdin vain hienovaraisia



merkkejé, kuten ikd4ntyneen uhrin yleistd ahdistuneisuutta taloudesta, testamentin &dkillista
paivittimisti, omien tarpeiden laiminlyontid, kulutustottumusten muuttumista tai sosiaalista
vetidytymistd. Ikddntyneet uhrit eivét valttimattd itse tunnista kaltoinkohtelua tai kieltdvit
koko ongelman olemassaolon. Ja silti, vaikka he olisivat tietoisia tapahtuvasta
kaltoinkohtelusta, on tavallista, etteivit he halua ottaa itse asiaa esille hipeén ja syyllisyyden
vuoksi. Kaltoinkohtelua saatetaan salata ulkopuolisilta myds pelon vuoksi. Tdma tekee
kaltoinkohtelun tunnistamisen ulkopuolisille haastavaksi. (Fealy ym. 2012, 9-10.) IImién
piilossa olevan luonteen liséksi vaihtelevat taloudellisen kaltoinkohtelun esiintyvyysluvut
johtuvat myo0s tutkimusten puutteellisista mittaustavoista. On tunnistettu, ettd ne ovat joko
olleet epdjohdonmukaisia tai niissd on kéytetty vakiintumattomia tai epéluotettavia

menetelmid. (Hancock ym. 2023, 909.)

Oma kiinnostukseni ikdéntyneiden kaltoinkohteluun ja sen kompleksiseen luonteeseen
herisi aineopintojen kdytannonopetusjaksolla gerontologisessa sosiaalitydssd. Kdytinnossa
ndin, kuinka haasteellista jo pelkdn luottamuksellisen suhteen rakentaminen asiakkaan
kanssa voi olla. Asiakassuhteet olivat pitkid, ja asiakkaan irtautumista hédnen hyvinvointiaan
vaarantavasta tilanteesta vaikeutti moninainen riippuvuussuhde vikivallan tekijin ja
ikdantyneen vililld. Tyontekijdt tasapainoilivat asiakkaan turvaamisen ja hénen
itsemadrddmisoikeuden kunnioittamisen valilld. Halusin tietdd enemmén, mitd
kirjallisuudessa jo tiedetddn ikddntyneiden kaltoinkohtelusta sekd sithen puuttumisesta.
Perehdyin aiheeseen tarkemmin kandidaatin tutkielmassani ja halusin jatkaa saman ilmion

parissa myos pro gradu —tutkielmassa.

Pro gradu —tutkielmani tehtdvéni on selvittdd ikddntyneiden taloudellista kaltoinkohtelua
Suomessa. Aihe on rajattu koskemaan ikdantyneen epdvirallisia eli informaaleja suhteita.
Tarkoituksena on tutkia, millaisena ikééntyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu nayttiaytyy
heiddn yksityiskotiensa piirissd ja millaista sithen puuttuminen on gerontologisessa
sosiaalitydssd. Tavoitteena on samalla ottaa keskusteluun tdma vihan tutkittu aihe, nostaa
esiin ammattilaisten kdytdnnon ty0ossi rakentunut tieto sekd jakaa sitd eteenpdin paittdjien
ja muiden ammattilaisten tyon tueksi. Ilmiotd tutkitaan ikddntyneiden parissa
tydskentelevien sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta. Sosiaalitydntekijoiden ndkemyksistéd
kerdtddn laadullinen aineisto haastatteluin, jotka analysoidaan sisdllonanalyysin keinoin.

Tutkielman teoreettinen viitekehys koostuu ikddntyneiden taloudellisesta kaltoinkohtelusta



sekd gerontologisesta sosiaalityOstd ja sen puuttumisen keinoista. Tieteen filosofisesta

nikokulmasta tarkasteltuna tutkielman viitekehyksené toimii fenomenologia.

Aihe on ajankohtainen, silli digitalisaatio ja harventuneet fyysiset pankin toimipisteet ovat
laittaneet ikddntyneen taloudenhoidon uuden haasteen eteen (Antila, Elina & Reunanen Elli
2018, 3). Schlomann, Annan & Seifert, Alexanderin & Zank, Susannen & Rietz, Christianin
tutkimuksessa (2010, 169) kavi ilmi, ettd teknologia on merkittdvdssd osassa
ikdéntyneidenkin paivittdistad elimad, mutta verrattuna nuorempiin sukupolviin he kayttavat
yksinkertaisempia laitteita, kuten tavallista matkapuhelinta dlypuhelimen sijaan. Téllaisia
ikddntyneiden erityistarpeita ei ole pankkipalveluita suunnitellessa otettu riittévésti erikseen
huomioon omana toimintastrategianaan (Antila, Elina & Reunanen, Elli 2018, 3; Phelan,
Amanda & O’Donnell, Deirdre & McCarthy, Sandra 2023, 2145). Onneksi viime vuosina
pankit ovat ottaneet kdyttoon haavoittuville ryhmille suunnattuja palvelulinjoja ja omia
asiantuntijoita (Mt., 2142). Ikéantyneistd puolet kokevat ikddntymisestd johtuvan
toimintakyvyn heikkenemisen vaikeuttavan heidédn pankkiasiointiaan (Vapaavuori, Sari &
Ekholm, Elina & Tuokkola, Kati 2020, 16). Hoitaakseen talousasiansa itse ikd4ntyneiden
taytyy jatkuvasti opetella uudenlaista osaamista. (Antila & Reunanen 2018, 3.) Kaikilla
ikddantyneilld ei ole kykyjd sopeutua haastavaan ja jatkuvasti muuttuvan nykyteknologian
vaatimuksiin (Niemi, Mia 2017, 106). Palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden vaade tulee
vaatimaan uudenlaisia toimenpiteitd myds talousasioiden hoitamisen osalta, silld kaikilla
ikddntyneilld ei ole auttavia tahoja tai mahdollisuuksia kayttda tai hankkia pankkiasioinnin
vaatimia laitteita. Téhdn luo lisdpainettaan se, ettd yli 65—vuotiaiden miéré tulee olemaan
neljis osa koko Suomenvéestdstd kymmenen vuoden sisddn. (Vapaavuori, Sari & Ekholm,

Elina & Tuokkola, Kati 2020, 18.)

Suomessa taloudellista kaltoinkohtelua on tutkittu vdhén, ja ikddntyneisiin kohdistunutta
taloudellista kaltoinkohtelua ei juurikaan. Merkittdvin kotimainen tutkimus aiheeseen
liittyen on Kaittilan Anniinan viitoskirja (2017): ”Rahakonfliktit ja taloudellinen vikivalta
parisuhteissa”. Tutkimuksessa selvitettiin, minkilaisia muotoja rahaan liittyvit kiistat ja
vikivalta saavat parisuhteissa sekd mistd ndma johtuvat. (Kaittila 2017, 3.) Tutkimuksessa
todettiin, ettd haasteelliset rahaan liittyvét tilanteet jakautuvat konflikteihin ja vikivaltaan.
Vikivallaksi lasketaan eskaloituneet rahakonfliktit sekd taloudellinen vidkivalta (Mt., 74.)
Pelkén taloudellisen hyddyn tavoittelun lisdksi vékivallan syiksi l6ydettiin kontrollin halu,

halu vahingoittaa ldheistd sekd erilaiset riippuvuudet. Tutkimustulosten perusteella



ehdotettiin, ettd rahaan liittyvét haasteet otettaisiin aiempaa selvemmin osaksi auttamistyota
sekd Suomen palvelu- ja oikeusjirjestelmii kehitettiisiin turvaamaan uhreja ja vastaamaan
paremmin heidédn tarpeisiinsa. (Mt., 3.) Kansainvilisesti Kaittalan kanssa samaa aihetta on
tutkinut Kutin, Jozica & Russell, Roslyn & Reid, Mike (2017). Heidén tutkimuksessaan
selvitettiin 15—vuotiasta alkaen parisuhteessa ilmenevédn taloudellisen hyvéksikdyton
esiintyvyyttd sekd siihen liittyvid riskitekijoitd Australiassa. Keskiossd olivat sukupuoleen
ja ikddn liittyvad kysymykset. (Mt., 269.) Verrattuna aiempiin tutkimuksiin tutkimuksessa
oli otettu uutena tekijand huomioon puhelimen, internetin ja yhteisen auton kiyton kielto,
jotka mahdollistavat sosiaalisten kontaktien ylldpitdmisen, tyon teon, opiskelun ja oman
varallisuuden hallinnan. Tutkimuksessa todettiin, ettd ndiden kdyton eston ja taloudellisen

kaltoinkohtelun yhteytta tulisi tutkia tulevaisuudessa enemmaén. (Kutin ym. 2017, 271.)

Taloudellinen vikivalta on oma vikivallan muotonsa, mutta usein se on kytkoksissé tai
sekoittuneena muihin vékivallan muotoihin (Kaittila 2017, 76). Jackson & Hafemeister
syventyivit tutkimuksessaan (2013) tarkemmin ndiden muotojen erotteluun osana
ikddntyneiden taloudellisesta kaltoinkohtelua kodin kontekstissa. Tutkimuksessa todettiin,
ettd puhdas taloudellinen kaltoinkohtelu eroaa fyysisestd vékivallasta, toisen henkilon
hoivan laiminlydnnistd ja/tai ndiden muotojen sekoituksesta. (Jackson & Hafemeister 2013,
4.) Puhtaan taloudellisen kaltoinkohtelun ja sekamuotoisen taloudellisen hyvéksikdyton
vélisten erojen tunnistamisen myotd kaltoinkohteluun on mahdollista vastata

kohdennetummin (Mt., 70-71).

Laajemmalla tasolla ikddntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun esiintyvyytta,
ennaltachkiisyd ja sithen puuttumista kisittelee Fealyn ym. (2012) kirjallisuuskatsaus.
Katsauksessa todettiin, ettd esiintyvyyden arviointi on todella haasteellista kaltoinkohtelun
piilossa olevan luonteen vuoksi. Taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistamisessa keskeisessa
asemassa ovat perheenjésenet ja ammattilaiset. Jatkossa erityisesti pankeilta toivottaisiin
lisdd yhteistyotd kaltoinkohtelun puuttumistydn kehittdmiseksi. Lisdksi puuttumista ja
ennaltachkdisyd varten tarvittaisiin laajoja tutkimuksia kaltoinkohteluun vaikuttavista

suhteista. (Mt., 16.)



2 IKAANTYNEIDEN TALOUDELLINEN KALTOINKOHTELU ILMIONA
2.1 Suomen ikddntyneet

Suomessa ikddntyneiksi méadritellddn usein yli 65—vuotiaat henkil6t. Nykyaikana tima
ryhma on hyvin heterogeeninen ja kattaa sisédinsa kaikki tydssdkdyvistd ikdantyneistd aina
vaikeasti muistisairaisiin ikdantyneisiin. (Suokiala, Tiina 2023, 265.) Heidén avuntarpeensa
ovat hyvin vaihtelevia, silld osa heistd pérjda tdysin itsendisesti, osa kevyilld tukipalveluilla
ja toiset tarvitsevat vield niiden tueksi erityistasonpalveluita, kuten gerontologista
sosiaalityotd (Rossi, Eeva & Zechner, Minna & Tiilikainen, Elisa & Pietild, Ilkka & Seppa-
nen, Marjaana & Kinni, Riitta-Liisa & Skaiffari, Pia & Ruotsalainen, Suvi & Soukiala, Tiina
& Hirvonen, Jenna & Niemi, Niemi Mia & Korpelainen, Anne 2022, 579). Tésta huolimatta
ikdantyneet ndhdddn edelleen yhteiskunnassa yhtendisend yhteiskuntaa rasittavana
thmisryhméind. Vanhuuspolititkkka on pyrkinyt vaikuttamaan tdhédn siten, ettd se pitdisi
keskiossd ja esilld vaihtoehtoista kuvaa aktiivisista, itsendistd ja muista huolenpitdvisti
ikddntyneistd. Tassd mielikuvassa ikddntyneen avuntarpeiden lisdéntyessd kyseinen
ikddntynyt turvautuisi ja selviytyisi vain kevyilld etdpalveluilla. Timai ei valitettavasti anna
todellista kuvaa Suomen tilanteesta ja palveluiden suunnitteluvaiheessa saatetaan syrjayttaa
heikoimmassa asemassa olevia ikddntyneitd, mikdli heiddn erityistarpeitaan ei oteta
huomioon. Samalla vallalla olevat stereotyyppiset ajattelutavat ikddntyneistd saattava
hdmartdad ymmarrysté siitd, ettd ikddntyneet todella kohtaavat eliméssdén vaikeita asioita,
kuten taloudellista kaltoinkohtelua ja tarvitsevat gerontologisen sosiaalityon apua

tilanteeseensa. (Mt., 2022, 582.)

On tavallista, ettd ikddntyessddn ihminen kohtaa aiempaa enemmaidn sosiaalisia,
terveydellisid ja taloudellisia haasteita. Ikdéntyneen kohtaamille haasteille on tunnusomaista
moniongelmaisuus, jossa ongelmat liittyvit tavalla tai toisella toisiinsa (Kinni ym. 2023,
282-283; Suokiala 2023, 265.) Ndma ongelmat voivat olla uusia ikdéntymisestd aiheutuneita
muutoksista tai jo vuosien ajalta jopa lapsuudesta asti seuranneita ongelmia, mutta jotka
ilmenevit usein ikddntyessd aiempaa voimakkaammin (Kinni, Riitta-Liisa & Rossi, Eeva &
Zechner, Minna & Tiilikainen, Elisa & Seppdnen, Marjaana & Skaffari, Pia & Soukiala,
Tiina & Ruotsalainen, Suvi & Peiponen, Jenna & Pietild, Ilkka & Niemi, Mia &
Korpelainen, Anne 2023, 283; Niemi, Mia & Soukiala, Tiina & Rossi, Eeva & Hirvonen,



Jenna & Ruotsalainen, Suvi & Korpelainen, Anne & Kinni, Riitta-Liisa., Skaffari, Pia &
Pietil, Ilkka & Tiilikainen, Elisa & Zechner, Minna & Seppédnen, Marjaana 2021, 204).
Tama nayttiytyy ikddntyneilld kdytdnnossé erilaisina psykososiaalisina tarpeina (Niemi ym.
2021, 205). Ikdantyneiden kohtaamissa haasteissa nousee esiin myds heidan taloudelliset
vaikeutensa. Ikdéntyneistd joka kymmenes on pienituloinen ja jopa noin joka kolmannella
on vaikeuksia selvitd vélttimattomistd menoistaan. Ikddntyneet sairastuvat enemman, jolloin
itsensd hoitaminen ja tarvittavat palvelut seka ladkkeet lisddvit eldmisen kustannuksia. Eldke
on useimpien ikdantyneiden ainut vakaa tulonléhde, eiké heilld ole mahdollisuuksia lisata
varallisuuttaan. Taloudellinen stressi vaikuttaa laajemminkin heidin eldméinsa kapeuttaen
heiddn ihmissuhteitaan, silld heilld ei valttdmattd ole endd varaa muun muassa matkustaa
tapaamaan ldheisiddn. Tdmé aiheuttaa ikddntyneiden eldmissd sosiaalista syrjaytymista.

(Kinni ym. 2023, 281-284.)

Ikédantyneiden syrjdytyminen on noussut esiin uusimpana sosiaalipoliittisena haasteena (Mt.,
281). Ikdintyneiden kohdalla on tunnistettu, ettd heiltd puuttuvat sosiaaliset suhteet ja
turvaverkot eivdtkd he saa sen vuoksi riittdvésti tarvitsemaansa hoivaa ja apua. Arjen
digitalisoituminen kuin myos palveluiden harventuminen ja niidenkin siirtyminen verkkoon
on aiheuttanut lisdé syrjdytymistd. Ikdantyneiden madrén kasvu tulee laittamaan seké eldke-
ettd  palvelujirjestelmit  kestiméttomaan  tilanteeseen.  Ikddntyneet  tiedostavat
sosiaalihuollon huonon tilanteen ja oman toimintakykynsé heikkenemisen, mikd synnyttaa
heissd turvattomuuden tunteita. (Niemi ym. 2021, 205-206.) Turvattomuuden ja siitd
seuraavien epdvarmuuden tunteiden tiedetddn vaikuttavat yksikdiden ajattelu- ja

toimintakykyyn heikentdvasti (Kinni ym. 2023, 281-282).

2.2 Vikivaltaa vai kaltoinkohtelua

Vikivalta on monimutkainen ilmid ja sitd kuvataan usein ihmissuhteiden, sukupuolen,
vdestoryhmin, tapahtumapaikan ja vikivallan ilmenemismuotojen mukaisesti. Vikivaltaa
tapahtuu sekd yksittdisten ihmisten vilisissd suhteissa ettd rakenteellisella tasolla.
Vikivallan toteuttamispaikkana voi olla yksityinen tila, kuten koti tai julkinen paikka.
Yksilon ja hdnelle entuudestaan tuttujen ldheistensd, kuten perheenjisenien tai tuttavien
vililld tapahtuvaa vékivaltaa kutsutaan ldahisuhdevékivallaksi. (Bildjuschkin, Katriina &

Ewalds, Helena & Hietamaki, Johanna & Kettunen, Hanna & Koivula, Tanja & Makela;
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Jukka & Nipuli, Suvi & October, Martta & Peltonen, Joonas & Siukola, Reetta 2019, 3; 7—
8.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on méiritellyt yhteiset eri ammattialoja yhdistavaa
vikivallan terminologiaa. Terminologia pohjautuu WHO:n mééritelméin vikivallasta ja sen
tahallisesta luonteesta. Yhteisen terminologia pohjan tavoitteena on ollut lisdtd eri
ammatillisten ryhmien vilistd ymmarrystd ilmiostd ja siitd kdytettdvistd kisitteistd, jotta
yhteistyd olisi sujuvampaa. (Bildjuschkin ym. 2019, 3.) Kdésitteiden yksiselitteiselld
madrittelylld on my0s vaikutusta interventioiden kehittimiseen seka lainsdddéntoon (Kaittila
2017, 77). THL on maaritellyt vakivallan seuraavasti: ”Vallan, kontrollin tai fyysisen voiman
tahallista kayttod” tai silla” uhkaamista siten, etta” taina” kohdistuu toiseen ihmiseen tai
ihmisryhmaan ja etta” tainda” johtaa tai voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman
syntymiseen, kehityksen hdiriytymiseen, perustarpeiden tyydyttymdita” jadiniseen tai
kuolemaan”. Vikivalta ilmidssd uhrin nidkokulma tulee olla aina keskidssd puhuttaessa
ilmiostéd. Sitd tulee kunnioittaa ja sen merkitys tulee huomioida tiedontuotannossa, joissa
ammattilaisten luomat tulkinnat tilanteista valittdvit kuvaa uhreista ja sitd kautta muovaavat

asiakkaiden kokemuksia tilanteista. (Bildjuschkin ym. 2019, 3; 5.)

THL:n madritteleméssa terminologiassa on erikseen omaksi alatermiksi otettu ikdéntyneet
véikivaltaa kokevana viestoryhmédnd. Vikivallasta kéytetddn rinnakkaista nimitysti
kaltoinkohtelu silloin, kun uhri on alisteisessa suhteessa pahoinpitelijddnsd tai
hyviksikayttdjadnsa vallan, vastuun tai luottamuksen nidkokulmasta. Téllaiseen ryhméin
kuuluvat usein lapset ja vanhukset. (Mt., 5; 8.) Ikdintyneiden kaltoinkohtelulle ei ole
olemassa yksiselitteistd madritelmdd, ja myos ilmidon liittyvédt késitteet ovat
vakiintumattomia (Ylinen, Satu & Rissanen, Sari 2005, 58). Tdmi johtuu osin siitd, etti
ilmioon liitettdvien késitteiden véliset rajat sekd raja, jolloin kaltoinkohtelu katsotaan
alkaneeksi ovat hidilyvid (Luoma, Minna-Liisa & Koivusilta, Mira & Lang, Gert &
Enzenhofer, Edith & De Donder, Liesbeth & Verte, Dominique & Reingarde, Jolanta &
Tamutiene, Ilona & Ferreira-Alves, José & Santos, Ana & Penhale, Bridget 2011, 12).
Yksiselitteisten  késitteiden puuttuminen vaikeuttaa ikddntyneiden kaltoinkohtelun
tunnistamista, yleisyyden arviointia, riskitekijoiden tunnistamista, ennaltachkdisyd seké
vaikuttavien tydmenetelmien kehittdmistd (Ylinen & Rissanen 2005, 63). The U.S National
Academy of Sciences ehdottaman madrittelyn mukaan ikéantyneen kaltoinkohtelu

tarkoittaisi ikddntyneen hoivaajan epdonnistumista tiyttdd ikdintyneen perustarpeet tai
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suojella hintd vahingolta, tai muun luottamuksellisessa suhteessa olevan henkilon
tarkoituksenmukaista tai tahatonta tekoa, joka aiheuttaa vahinkoa tai vahingon vaaran
haavoittuvalle ikd4ntyneelle. Médritelméssé keskeistd on ikdantynyt mahdollisen vahingon
tai riiston kohteena sekd héneen luottamuksellisessa suhteessa oleva henkild, joka aiheutti
tai el kyennyt estiméén ikddntyneeseen kohdistuvaa vahinkoa. (Pillemer ym. 2016, 195.)
Mairitelméa on kattava, mutta toisaalta siind ei ole tuotu esiin esimerkiksi ilmioon liittyvid
kaltoinkohtelun muotoja tai ikddntynyttad itsedén aiheuttamassa vahinkoa itselleen (Luoma

ym. 2011, 12; Ylinen & Rissanen 2005, 58).

Témin tutkielman keskidssd oleva ikéddntyneisiin kohdistuva taloudellinen kaltoinkohtelu
on vain yksi vékivallan monista muodoista. Vékivaltaa ilmenee eri muodoissa: fyysisena,
henkisend, seksuaalisena, taloudellisena, kemiallisena, vélineellisend vikivaltana, vainona,
laiminlyontind, lapsen seksuaalisena hyvéksikédyttond sekd kulttuuriin, uskontoon ja
kunniaan liittyvénd vékivaltana. THL:n késitepohjaan ei ole otettu vield vakiintumattomia
vikivallan muotoja, kuten vihapuhetta, maalittamista ja digitaalista vaékivaltaa.
(Bildjuschkin ym. 2019, 3; 9-10.) Ihmisten viélisissd suhteissa tapahtuu myos konflikteja,
jotka eivdt teon vakavuudelta ole vikivaltaa (Kaittila 2017, 3). Kaittilan (2017)
tutkimuksessa rahaan parisuhteessa liittyi vékivallan lisdksi konflikteja, kuten arjen
taloudenhoidossa esiintyvédt erimielisyydet tai riidat. Niissd neuvotteluiden ja
vuorovaikutuksen avulla 1dydetdén lopulta rakentavat ratkaisut tilanteisiin, eiké tilanteilla
ole pitkdaikaisia negatiivisia vaikutuksia suhteelle tai sen osapuolille. (Mt., 73.) Ndma
erimielisyydet ja riidat voivat my®ds tutkitusti eskaloitua, jolloin tekojen tavoitteet muuttuvat

vahingoittaviksi, ja tilanteet sen myota taloudelliseksi vikivallaksi (Mt., 269).

DeLiema Margueriten tutkimuksessa ikééntyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu on jaettu
tarkemmin taloudelliseen petosrikokseen ja taloudelliseen hyvéksikdyttoon, jotka
sekoitetaan usein kirjallisuudessa (DeLiema 2018, 709). Talouspetoksissa uhri ja tekija ovat
useimmiten ennestéédn vieraita toisilleen, ja hyvéksikdytto kestdd selvésti lyhyemmin aikaa
kuin hyvéksikayttotapauksissa (Jackson & Hafemeister 2013, 79). Talouspetoksissa uhreille
esitetddn tahallisesti vdiria tietoja, salataan tietoja tai jatetddn huomioimatta ikddntyneelle
kuuluvat hyodykkeet, palvelut, edut tai kertomatta valintojen seuraamuksia. Ikddntyneiden
talouspetokset on rakennettu houkuttelemaan ikééntyneiti heille kerddntyneen varallisuuden

vuoksi sekd heiddn haavoittuvuutensa vuoksi, joka tekee heistd helppoja uhreja.
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Talouspetoksen tekevilld rikollisilla on alusta saakka suhteen motiivina hyviksikaytto ja

talousrikolliset etsivit aktiivisesti mahdollisia uhreja. (DeLiema 2018, 706—-707.)

Tamdn tutkielman teoreettisen viitekehyksen rakentamiseksi ja taloudellisen
kaltoinkohtelun erityispiirteiden esiin tuomiseksi tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu kaikki
muut kaltoinkohtelun muodot, myds sekamuotoisen taloudellisen kaltoinkohtelun muut
muodot. Tiedostan, ettd rajaus eri kaltoinkohtelun muotojen vililld on kdytdnndssd ldhes
mahdotonta, silld kaltoinkohtelutilanteet ikddntyneiden eldméssd ovat monimuotoisia ja
kaltoinkohtelun muodot ovat usein hyvin tiiviissd sidoksissa toisiinsa. Rajausta yhteen
kaltoinkohtelun muotoon perustelee Jacksonin & Hafemeisterin kritiikki kaltoinkohtelun
vastaamista kohtaan siitd, ettei kaltoinkohtelun eri muotoja ole otettu riittdvasti huomioon,
vaan eri kaltoinkohtelun muodot ja niihin vastaaminen on sisdlletty usein kaiken kattavaan
kaltoinkohtelun teoreettiseen viitekehykseen. He ndkevit timén laajan 1dhestymistavan, etté
keskittymisen yksinomaan uhriin (eikd myos hénen kaltoinkohtelijaansa) yhtend syynd
tehottomille interventioille ja samalla riskind védristyviélle teorian muodostukselle.

(Jackson, Shelly & Hafemeister, Thomas 2016, 3.)

2.3 Taloudellisen kaltoinkohtelun esiintyminen ja muodot

Ikddntyneiden kaltoinkohtelua termind alettiin kéyttdd 70-luvulla. Ilmion noustessa
yleisempédn keskusteluun ikadéntyneiden kaltoinkohteluun maéiriteltiin kuuluvan fyysinen,
seksuaalinen ja psyykkinen vékivalta, laiminlyonti sekd syrjintd. Vasta 1990-luvulla
ikdantyneiden kaltoinkohtelun yhteydessa alettiin puhua myds ikdéntyneiden taloudellisesta
kaltoinkohtelusta. Siitd ldhtien kansainviliselld tasolla on vahvistunut eri ammattilaisten

huoli taloudellisen vadrinkdyton lisddntymisestd. (Fealy ym. 2012, 5.)

Yhteiskunnallisista tekijoistd ja muutoksista puhuttaessa digitalisaation vaikutus uutena
ulottuvuutena halkaisee ikddntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun ilmenemista.
Teknologisvilitteisessd  vékivallassa, kuten osittain ikddntyneiden taloudellisessa
kaltoinkohtelussa, tulee osata erottaa digitaalinen teknologia teon vélineend ja ymmaértaa
vikivalta ilmié sen eri ulottuvuuksien kautta. Teknologisvilitteisessd kaltoinkohtelussa
kietoutuvat yhteen fyysiset, digitaaliset ja Dbiologiset ulottuvuudet. Termind

teknologiavilitteisyys voi harhaanjohtavasti korostaa itse teknologiaa ongelmana sen sijaan,
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ettdi kaltoinkohtelun syyt ymmarrettdisiin tilanteeseen vaikuttavien tai laajempien
rakenteellisten tekijoiden kautta. Vikivallan teknologiavilitteisyys ei poissulje vékivallan
taustalla vaikuttavia tekijoitd, kuten sukupuolten vilistd epétasa-arvoa, rodullista ja
sosiaalista syrjaytymistid sekd muita syrjinnin muotoja. (Henry, Nicola & Flynn, Asher &
Powell, Anastasia 2020, 1829—-1832.) Kaltoinkohtelijat kdyttdvdt uhrin kontrolloimisessa
digitaalista valvontaa ja seurantaa hyodyksi. Raskainta on, ettd kaltoinkohtelijan teknologian
kayttd voi aiheuttaa uhrille tunteen, ettd kaltoinkohtelija on kaikkialla, eik& hidn voi paeta
tatd minnekidn. (Woodlock, Delanie & McKenzie, Mandy & Western, Deborah & Harris,
Bridget 2020, 369.)

Parisuhteen sisdisestd taloudellisesta vékivallasta voidaan erottaa kolme eri tasoa:
taloudellinen kontrolli, taloudellinen hyvéksikéytto ja toisen tyd sabotointi (Kutin ym. 2017,
269). Kaittilan véitdskirjassa (2017, 3.) nostettiin ndiden lisdksi esiin héiritseminen ja eron
jélkeinen taloudellinen vékivalta. Kutinin ym. (2017) tutkimuksessa nousi esiin viisi erilaista
kumppaneiden vélistd taloudellisen vikivallan muotoa. Ensimmadisessd muodossa
kaltoinkohtelija estdd tai yrittdd estdd uhrin pddsyn yhteiseen varallisuuteen tai siihen
liittyviin tietoithin. Toisessa muodossa uhrilta evétddn tai vaikeutetaan hénen
mahdollisuuksiaan kdyda tdissd, ansaita rahaa tai opiskella. Kolmannessa muodossa uhrilta
riistetddn mahdollisuudet perustarpeisiin, kuten ruokaan, asuntoon, uneen tai apuvalineisiin.
Neljannessd muodossa uhrin omaisuutta vahingoitetaan, tuhotaan tai varastetaan.
Viidennessd kaltoinkohtelun muodossa uhria estetdéin tai yritetddn estdd puhelimen,

internetin tai yhteisen auton kiytossa. (Kutin ym. 2017, 269-270.)

Kaikista kaltoinkohtelun eri muodoista taloudellisen kaltoinkohtelun yksiselitteinen ja
toimiva médritelma on haasteellisin seké tutkijoille ettd oikeustieteen asiantuntijoille (Fealy
ym. 2012, 5; Kaittila 2017, 77). Ikdantyneiden taloudellisella kaltoinkohtelulla tarkoitetaan
The World Health Organisationin (WHOQO) maééritelmén mukaan ikdéntyneen varallisuuden
tai muun omaisuuden laitonta tai epdasianmukaista hyodyntdmisté tai kayttod (Fealy ym.
2012, 8). Taloudelliseen kaltoinkohteluun kuuluvat talousrikokset, joihin luetaan muun
muassa ikdéntyneen uhrin tulojen tai varallisuuden vaarinkdytto, pankkitilien tai luottokortin
vadrinkdyttd, asiaton omaisuuden siirto, valheelliset lupaukset sijoitustuotoista, hoivan
antaminen rahallista korvausta vastaan ja uhrin testamentin tai tahdon muuttaminen ilman

hinen suostumustaan (DeLiema 2018, 709).
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Tilastojen mukaan ikddntyneisiin kohdistuu ikdantymisen myotd kasvava riski joutua
omaisuusrikoksien (murtautuminen, varkaudet, petokset) kohteeksi, kun taas
samanaikaisesti riski joutua muiden vékivallan tekojen kohteeksi vdhenee (Goergen &
Beaulieu 2017, 127). Jackson & Hafemeisterin mukaan ikdadntyneiden taloudellisista
kaltoinkohtelutapauksista noin puolet oli varkauksia, joka kolmas tapausista petoksia ja noin
joka viides tapauksista rahojen vadrinkaytto tapauksia. Niistd teoista voidaan suurinta osaa
pitdd rikosoikeuden ndkokulmasta laittomana toimintana ja joka viides tapauksista
luokitellaan ainoastaan epéasialliseksi toiminnaksi. (Jackson & Hafemeister 2013, 74.)
Samankaltaista suuntausta on havaittavissa myds Suomessa, silld poliisin rikostilastojen
mukaan  ikdéntyneisiin  kohdistuu = muita  ikdryhmid  vdhemmin  rikoksia
(Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhma 2011, 15). Suomessa ilmoitetuista ikééntyneihin
kohdistuvista rikoksista suurin osa on ollut omaisuusrikoksia (Niemi, Mia 2012, 66). Naista
yleisimpid ovat varkaus, vahingonteko ja ndpistys (Rikoksentorjuntaneuvoston tyéryhma
2011, 16). Korkeaa lukua selittdd muun muassa ikddntyneiden vaurastuminen ja toisaalta
ailemmin tyypillisten omaisuusrikosten kohteiden, kuten autojen ja pankkien suojaustason
parantuminen teknologian myd&td. Muihin ikdryhmiin verrattuna ikddntyneet koetaan
helpommaksi kohderyhmidksi. (Niemi 2012, 66.) Yleisesti ottaen ikdintyneiden
kaltoinkohtelun esiintyvyystiedot myds taloudellisen kaltoinkohtelun osalta ovat
vaatimattomia ja ainoastaan jddvuoren huippu koko todellisuudessa tapahtuvasta
kaltoinkohtelusta (Fealy ym. 2012, 9; Rikoksentorjuntaneuvoston tyoryhmé 2011, 15).
Tdmén ajatellaan johtuvan muun muassa siitd, ettd ikddntyneet haluavat suojella tekijdi,
eivitkd ndin ollen tuo asiaa esille ja ilmianna kaltoinkohtelijaansa (Fealy ym. 2012, 9). Osa

ikddntyneistd jopa kieltdi taloudellisen kaltoinkohtelun tapahtuneen (DeLiema 2018, 715).

2.4 Taloudellisen kaltoinkohtelun selitysmalleja

Ikddntyneiden kaltoinkohtelu on laaja ilmid ja se koskettaa monia eri tieteenaloja. Se
voidaan maédritelld terveys-, perhevikivalta, ylisukupolviseksi yhteiskunnalliseksi tai
kriminaalioikeudelliseksi ongelmaksi riippuen siitd, mistd ndkdkulmasta sitd 1dhestytdan.
Télloin se my0Os ndyttdytyy hyvin erilaisena ilmioni. (Goergen & Beaulieu 2017, 124.)
Taloudelliseen kaltoinkohtelun ominaispiirteet vaihtelevat paljon, minké vuoksi yhtendisen
ilmiota selittdvdn mallin rakentaminen on haasteellista (Jackson & Hafemeister 2016, 4).

Perhevikivallan teoriat, joita yleensd kiytetdén selittdmddn kaltoinkohtelua, eivdt sovi
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taloudelliseen kaltoinkohteluun (Jackson & Hafemeister 2013, 297). Ongelma on, ettd
taméinhetkiset kédytetyimmait kaltoinkohtelun teoreettiset viitekehykset —selittdvét
kaltoinkohtelua yhtendisend ilmiond. Niissi ei ole otettu huomioon kaltoinkohtelun erillisid
muotoja, eikd nithin ole sisdllytetty sekd uhrin ettd kaltoinkohtelijan osuutta, heidin
piirteitddn, motiivejaan ja suhteen laatua osana ilmi6td. (Mt., 295-296; Jackson &
Hafemeister 2016, 3.) Jackson & Hafemeister 10ysivit tutkimuksessaan selkeitd ja
merkittdvid eroja kaltoinkohtelun eri muotojen vélilld, kun tarkasteltiin kaltoinkohtelun
riskitekijoitd ja kaltoinkohtelun osapuolten vilistd suhdedynamiikkaa. Témén vuoksi
teoreettiset viitekehykset tulisikin rakentaa jokaiselle kaltoinkohtelun muodolle erikseen.
(Jackson & Hafemeister 2016, 3.) Jatkossa ei voida keskittyd vain uhrin tai kaltoinkohtelijan
piirteisiin selitettdessd ikddntyneiden kaltoinkohtelua vaan huomion tiytyy kiinnittyd nididen
vélisiin monimutkaisiin ihmissuhteisiin, joita on analysoitava. Tarkasteltaessa 1&hemmin
uhrin ja kaltoinkohtelijan vilistd vuorovaikutusta voidaan ymmaértdd ja ennaltachkdista

kaltoinkohtelua paremmin. (Jackson & Hafemeister 2013, 321.)

Rutiiniaktiivisuus teorian “Routine Activity Theory” mukaan ihmisten péivittdiset tavat
muodostavat rakenteen, joka mahdollistaa kaltoinkohtelun. Ndmai rutiinit ennustavat sité,
kuinka helppoa rikoksen tekeminen voisi olla ja minké&lainen riski niihin liittyy. Rikosten
madrd vaihtelee ajasta, paikasta ja ympadrilld olevilla ihmisistd riippuen. RAT:n mukaan
suunniteltuun rikokseen tarvitaan todenndkdinen rikoksen tekijd (vanha nimike oli
motivoitunut rikoksen tekijd), sopiva uhri ja puuttuva suojaava henkilo tai tekijd. Nama
kaikki kolme tulee olla ldsnd samassa paikassa ja ajassa, jotta rikoksen on mahdollista
tapahtua. RAT soveltuu ikddntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun viitekehykseksi, koska
sen avulla on mahdollista hahmottaa, miki tekee ikddntyneestd sopivan uhrin ja miten hinté
voitaisiin suojella teolta. (Goergen & Beaulieu 2017, 125; 128.) Monet ikddntyneiden
Rutiiniaktiivisuus teoria keskittyy satunnaisten rikollisten tekojen selittimiseen, vaikka
ikddntyneen taloudellisessa kaltoinkohtelussa teot ovat monesti my0s suunniteltuja. Teoria
onnistuu selittdmiin taloudellisen hyviksikdyton tapahtumisen yleiselld tasaolla, mutta se

epdonnistuu selittiméén riittdvasti sitd, miksi juuri ikddntyneet ovat alttiita taloudelliselle

kaltoinkohtelulle. (Jackson & Hafemeister 2013, 298; 304-305.)

DeLieman tutkimuksen (2018) paitavoitteena oli testata rutiiniaktiivisuus teorian viitettd

ikddntyneiden taloudellisessa kaltoinkohtelussa. Tutkimuksessa selvitettiin liittyvétko
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tekijét, joiden oletetaan nostavan kaltoinkohtelijoiden mahdollisuuksia teon toteuttamiselle
aina taloudelliseen devariaatioon. (DeLiema 2018, 710.) Pédtuloksena tutkimuksessa
havaittiin, ettd ikdéntyneen uhrin sosiaalisen verkoston rakenne vaihtelee sen mukaan, onko
kyseessd ikddntyneeseen kohdistuva talousrikos vai taloudellinen kaltoinkohtelu
perhepiirissd. Jatkossa pitkittdistutkimusta tarvitaan, jotta voidaan paikantaa tarkemmin
hienovaraiset kognitiiviset muutokset, jotka altistavat ikdintyneitd uhriutumiselle seki
ajankohta, milloin omaisten ja viranomaisten olisi parasta tulla mukaan ikdintyneiden arjen

suunnitteluun. (Mt., 717.)

Kriminologia lisdd vaihtoehtoisen ndkdkulman keskittymélld uhriutumisen tilannekohtaisiin
tehdd ostoksia. Nykyéddn ostoksia voi aiempien fyysisten tilojen sijaan tehdd verkossa,
puhelimitse ja sdhkopostilla. Uusi verkkoympaéristd ja huonosti valvotut maksuasetukset
ovat luoneet uusia mahdollisuuksia talousrikollisille 16ytdd sopivia uhreja. Ikddntyneilld,
jotka tekevit ostoksia verkossa on kasvanut riski joutua talouspetoksen uhreiksi. (DeLiema

2018, 707.)

Sosioemotionaalisen selektiivisyys teoria avaa hieman ikdéntyneen uhriutumisen syiti. Sen
mukaan, kun yksilo ndkee tulevaisuutensa rajallisena alkaa hédn keskittyd enemmaén
emotionaalisiin tavoitteisiin. Tdmédn seurauksena osa ikdéntyneistd antaa hyvéksikdyton
tapahtua eivétkd vastusta sitd. Heiddn emotionaalisena tavoitteenaan on asua kodissaan
mahdollisimman pitkdén, jonka kaltoinkohtelu voi hetkellisesti tiettyyn pisteeseen saakka

mahdollistaa. (Jackson & Hafemeister 2013, 298; 304-305.)

2.5 Ikdéantyneet uhrit ja heidén kaltoinkohtelijansa

Toimintakykyinen ikdantynyt kykenee 1dhtokohtaisesti itse havaitsemaan ja puolustamaan
itseddn taloudelliselta kaltoinkohtelulta (DeLiema 2018, 707—-708). Ikdantyneiden kohdalla
on otettava huomioon kognitiivisten taitojen heikkeneminen, joita voivat aiheuttaa erilaiset
muistisairaudet. Muistia ja muita kognitiivisia taitoja heikentdvistid sairauksista voidaan
kayttdd kattotermind dementiaa. Dementiaa ikédédntyneille aiheuttaa useimmiten
Alzheimerin, vaskulaarinen tai lewyn kappalen tauti. Muistisairaiden méird kasvaa

jatkuvasti ja tulee tuplaantumaan wvuosien 2023-2025 vililld. Dementia aiheuttaa
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ikddntyneelle erittdin suuren riskin taloudelliselle kaltoinkohtelulle. (Rogers, Michaela &,
Storey, Jennifer & Galloway, Sonia 2023, 910; 916.) Muistisairaus alkaa usein
huomaamattomasti muun muassa heikentyneend ongelmanratkaisukykyné tai vaikeuksina
tehdd esimerkiksi monimutkaisia tilisiirtoja. Muilla eldmén osa-alueilla muistisairas
ikddntynyt voi kyetd toimimaan edelleen tavalliseen tapaansa. Muistisairaat voivat itse
véhitelld arjen haasteitaan toiveenaan siilyttad taloudellinen itsendisyys. Jonka seurauksena
suojelevat tahot huomaavat ikddntyneen toimintakyvyn heikkenemisen vasta, kun
kaltoinkohtelu on mahdollisesti jo tapahtunut. Silloin, kun iké&ntyneen toimintakyky
heikkenee dramaattisesti, taloudenhoidon jarjestdmiseksi tehdddn heti turvatoimenpiteitd,
eikd ulkopuolisilla kaltoinkohtelijoilla ole mahdollisuuksia padstd késiksi ikddntyneen
varallisuuteen. Talloin ikddntyneet ovat haavoittuvampia luotettujen ldheisten henkiléiden

tahoilta tulevaan taloudelliseen kaltoinkohteluun. (DeLiema 2018, 707—708.)

Uhrin ja kaltoinkohtelijan viliseen suhteeseen tulee kiinnittdd huomiota, silld uhriin seké
kaltoinkohtelijaan liittyvét piirteet ennustavat, minkédlaisen kaltoinkohtelun uhriksi
ikddntynyt saattaa joutua (Jackson & Hafemeister 2013, 287). Tété ei ole kdytdnndssd kovin
yksinkertaista médéritelld, silld taloudellisen kaltoinkohtelun uhrit ja heidén
hyviéksikéyttdjdnsd ovat todella heterogeeninen ryhmé (Goergen & Beaulieu 2017, 126).
DeLieman tutkimuksen perusteella taloudellisen kaltoinkohtelun uhrit olivat keski-idltdan
noin 83-84—vuotiaita. Uhreista noin puolet asui yksin ja hieman alle puolet yhdessi
kaltoinkohtelijansa kanssa. (DeLiema 2018, 714.) Ikédédntyneitd uhreja 10ytyi kaikilta
koulutustaustoilta, mutta alempi koulutustaso oli selvdsti vahvemmin edustettuna. Uhrit
olivat sekd naisia ettd miehid ja heiddn vélisensd jakauma uhriutumisessa oli tasainen. (Mt,
710-711.) Parisuhteessa esiintyvd taloudellinen kaltoinkohtelu ldhisuhdevikivallan
muotona on sukupuolittunutta (Kaittila 2017, 76; Kutin ym. 2017, 271). Naisiin kohdistuu
parisuhteessa miehié selvésti useammin taloudellista kaltoinkohtelua ja sen seuraukset ovat
vakavampia (Kutin ym. 2017, 271). Kansainvilisissd tutkimuksissa naisten elinaikaiset
taloudellisen kaltoinkohtelun esiintyvyysluvut vaihtelevat ollen muun muassa 12-15 %
Yhdysvalloissa; 3—5% Kanadassa; 21% Iso-Britanniassa ja 7% Filippiineilld (Mt., 269).
Naisten yleinen heikompi taloudellinen asema ja sen heikentyminen parisuhteen
padttymisen myotd asettavat naiset haavoittuvampaan asemaan, joka saattaa sitouttaa heidét

pysymaééin heitd vahingoittavassa parisuhteessa (Kaittila 2017, 76).
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On esitetty, ettd lapsuusajan kaltoinkohtelu voisi olla yksittdinen merkittavin tekijé, joka
ennustaa my0s vanhuusidn kaltoinkohtelua (Goergen & Beaulieu 2017, 133). Sen sijaan
Fealyn ym. kirjallisuuskatsauksessa (2012,11) tunnistettiin yhteensd 55 ikddntyneiden
taloudellisen kaltoinkohtelun uhriutumisen riskitekijéa, joista keskeisimpid olivat uhrin ika,
fyysinen toimintakyky, omistusasunto ja perhesuhteet. Parisuhteen sisdisessé taloudellisessa
kaltoinkohtelussa edelld mainittujen riskitekijoiden lisdksi naisten uhriutumista ennustivat
ero ja heikko taloudellinen tilanne (Kutin ym. 2017, 270-271). Taloudellisen
kaltoinkohtelun uhreista yli puolilla oli taustalla jonkin asteista kognitiivisen toimintakyvyn
alenemista (DeLiema 2018, 711). My0s lievemmét kognitiohaasteet olivat riksitekija, silla
ne voivat vaikeuttaa ikddntyneiden péadtoksentekokykyd ja sitd kautta itsendistd talouden
hallintaa (Fealy ym. 2012, 11). Lahes kaikki ikdéntyneistd taloudellisen kaltoinkohtelun
uhreista tarvitsivat apua jossakin arjen toiminnoissa, ja osa uhreista oli tdysin toisten hoidon
varassa (DeLiema 2018, 711). Itsendistd toimintakykyd heikentdd muistisairauksien lisdksi
vaikeat psykiatriset sairaudet, jotka ovat samoin riskitekijoita kaltoinkohtelulle (Fealy ym.
2012, 11). Masennus taustaa oli noin puolilla uhreista, psyykoositausta noin viidesosalla
uhreista ja pdihteiden véirinkéyttd historiaa noin joka kymmenennelld uhreista (DeLiema
2018, 712). Yksittdisend tekijand omistusasunnon on havaittu olevan riskitekija
kaltoinkohtelulle. Nimittdin melkein viidesosa ikdéntyneistd olisi tutkimuksen mukaan
valmiita luopumaan pddomastaan auttaakseen sukulaisiaan. Vaikka asunnon
omistusoikeudesta luopuminen tai sen siirtdminen voivat olla vapaasta tahdosta tehtyja,

liittyy niihin vahva vadrinkdyton mahdollisuus. (Fealy ym. 2012, 11.)

Kaltoinkohtelun riskit ikddntyneelle uhrille aiheutuvat kuitenkin padsdintoisesti enemmin
kaltoinkohtelijan piirteistd ja kadytoksestd kuin ikdintyneisiin itseensd liittyvistd tekijoista
(Jackson & Hafemeister 2013, 282-283; Kaittila 2017, 79). Useimmiten kaltoinkohtelun
tekija 10ytyy ikddntyneen omasta perheestd, (Goergen & Beaulieu 2017, 126; Jackson &
Hafemeister 2013, 83) silld tutkimusten mukaan noin puolet ikddntyneiden taloudellisista
kaltoinkohtelijoista on ikdéntyneiden omia aikuisia jilkeldisidén. (Fealy ym. 2012, 12).
DeLieman (2018) tutkimuksessa todettiin, ettd taloudellisessa kaltoinkohtelussa
ikddntyneelld uhrilla ja hanti kaltoinkohtelevalla 1dheiselld on tyypillisesti pitkd yli 10 vuotta
kestényt luottamuksellinen suhde ja sukulaisilla koko eldmén mittainen. Néissd tapauksissa
ikddntynyt on itse luovuttanut ldheiselleen joko virallisesti tai epavirallisesti oikeuden hoitaa

hénen talouttaan, ja titi oikeutta on kéytetty vaddrin. (DeLiema 2018, 709; 714.)
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Liheisten lisdksi taloudellisesta kaltoinkohtelua tekevit my6s perheen ulkopuoliset ihmiset.
Erityisesti taloudellisen kaltoinkohtelun kohdalla on noussut pinnalle uudenlaisempi muoto,
jossa ikdédntyneille uhreille ennestddn tuntemattomat ihmiset pyrkivét herédttdmiin ja
rakentamaan luottamuksellisen suhteen ikddntyneen uhrin kanssa. Néiissd tapauksissa
taloudelliset menetykset ovat olleet suuria. (Goergen & Beaulieu 2017, 124; 126.)
Ikddntyneiden taloudellisessa kaltoinkohtelussa on kiinnitettivd huomiota siihen, onko
tekija uhrin ldheinen vai ventovieras, silld tekijoiden motiivit ja kaltoinkohtelun tavat

vaihtelevat ndiden mukaisesti (Jackson & Hafemeister 2016, 4).

Kaltoinkohtelijat ovat tavanomaisesti alle 60—vuotiaita (Fealy ym. 2012, 12). DeLieman
tutkimuksessa tekijoiden ikdhaarukasta saatiin tarkempi arvio, silld tekijoistd 70 % oli 40—
59—vuotiaita. Taloudellisen kaltoinkohtelun tekijoistd noin joka kolmas on naisia, loput
miehid, ja molemmat (sekd nainen ettd mies) oli tekijéind vain muutamissa tapauksista.
(DeLiema 2018, 713.) Kaltoinkohtelijoiden motiiveissa on havaittu olevan sukupuolieroja.
Naispuoleisia kaltoinkohtelijoita kuvataan saalistajiksi, jotka ottavat hyddyn irti esiin
nousevista mahdollisuuksista. Miespuoleisia kaltoinkohtelijoita kuvataan epdonnen uhreina,

joissa tilanteet ovat tyonténeet heitd kaltoinkohtelun suuntaan. (Fealy ym. 2012, 12.)

Kaltoinkohtelijoiden syyt hyvéksikdytolle voivat vaihdella, mutta suurin yhteinen motiivi
on taloudellinen hyoty toisen kustannuksella (Goergen & Beaulieu 2017, 128). Ikddntyneen
taloudellinen kaltoinkohtelu voidaan liitdd kaltoinkohtelijan aikomukseen. Tdmén perustella
kaltoinkohtelijan teko voi siis olla joko tahallinen tai tahaton. (Fealy ym. 2012, 7.)
Tahallisuudesta on tunnistettu, ettd osa kaltoinkohtelijoista on suunnitellut ik&déntyneen
varallisuuden vientid pitkddn, kun taas osa on tarttunut hetken mielijohteessa esiin
nousseeseen mahdollisuuteen ja kéyttineet jo olemassa olevaa suhdettaan hyvékseen
(DeLiema 2018, 707; Jackson & Hafemeister 2013, 99; Jackson & Hafemeister 2016, 4).
Kaltoinkohtelijoiden eldmidssd on todettu olevan riskitekijoitd, jotka altistavat heitd
kaltoinkohtelemaan ik&éntynyttd. Muun muassa ldhisukulaisen ty6ttémyyden on havaittu
olevan riskitekijd kaltoinkohtelulle, vaikka todellisuudessa vain joka viides
kaltoinkohtelijoista on ty6ton (Fealy ym. 2012, 12). Joka viidennellé kaltoinkohtelijalla oli
taustalla psyykkisid ongelmia, pdihteiden vadrinkdyttod, peliriippuvuus tai merkintd

rikosrekisterissd (DeLiema 2018, 715).
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2.6 Uhriutumisen dynamiikka

Kaltoinkohtelu ikddntyneen ja kaltoinkohtelijan vilisessd suhteessa pohjautuu ikddntyneen
haavoittuvaan asemaan, jota kéytetddn eri tavoin hyvéksi (Goergen & Beaulieu 2017, 123—
124). Ikdéntyneen riippuvuutta ldheisiin aiheuttaa nimenomaan heiddn terveytensd ja
toimintakyvyn &killinen heikkeneminen (Jackson & Hafemeister 2013, 99). Toimintakyvyn
heikkenemisen myoté ikddntynyt tarvitsee hoivaa laheisiltddn. Riskind on, ettd ikdéntyneen
hoivaaja kuormittuu tilanteesta liikaa, tai hin perustelee kaltoinkohteluaan itselleen
esimerkiksi hoidettavansa vékivaltaisuudella. (Goergen & Beaulieu 2017, 128.) Ikdéntyneen
ldheiset kaltoinkohtelijat perustelevatkin ikddntyneen uhrin varallisuuden kiayttod omiin
tarkoitusperiinsd kompensoidakseen avun, jota he antavat ikdintyneelle tai he kokevat
olevansa oikeutettuja sukulaisuuden vuoksi ikéddntyneen omaisuuteen (DeLiema 2018, 707).
Rutiini aktiivisuus teorian nikdkulmasta kotona asuva hoivaa tarvitse ikddntynyt on sopiva
uhri kaltoinkohtelijalle, silld suojaavia tekijoitd/henkil6itd ei ole paikalla. Haavoittuvassa
hoiva-asemassa olevat uhrit eivit myoskaan pysty puolustamaan itsedén. Perheen sisdisessd
hoivassa ei voida kuitenkaan ajatella suoraan, etti tarjolla oleva mahdollisuus ajaisi
ikddntyneen hoivaajan automaattisesti kaltoinkohtelemaan hoidettavaa omaistaan. Téssd
tilanteessa kaltoinkohtelevan yksilon késitykset ja valinnat painavat enemmaén.
Tilannekohtainen teoria selittdd tdtd tilannetta paremmin. Sen mukaan yksikd tekee
aktiivisesti moraalisia valintoja. Hén arvioi tilanteita moraalisesta ndkokulmasta, eikd ndin
ollen automaattisesti kdyta hyvéikseen kaikkia hyvéksikdytolle avautuvia tilanteita. (Goergen

& Beaulieu 2017, 128-130.)

Ikdéntyneen uhrin ja hdnen kaltoinkohtelija lapsensa vélinen taloudellinen kaltoinkohtelu
perustuu usein riippuvuussuhteeseen. Vanhempi-lapsi suhde tai sithen rinnastettava laheinen
suhde on ajanut ikddntyneen alun perin suojelemaan kaltoinkohtelijaansa. (Jackson &
Hafemeister 2013, 113.) Vuosikymmenien riippuvuussuhteen myotd hoivan lisdksi
kaltoinkohtelija on tullut riippuvaiseksi ikéddntyneestd uhristaan taloudellisesti, ja
tarvittaessa uhkaillut tai pahoinpidellyt ikdantynyttd saadakseen tarvitsemansa. Uhrin huoli
jéilkeldisen pidrjddmisestd hidnen ldhdettyddn muualle on suurempi kuin hdnen oma
hyvinvointinsa, jonka vuoksi hin antaa kaltoinkohtelun jatkua. (Mt, 317.) Ajan kanssa muu
lahiverkosto on kaikonnut epiterveestd tilanteesta. Eristiytymisen myotd tilanteita on
haastavampaa seurata ja avun tarjoaminen taloudellisen hyvéksikdyton estdmiseksi tai

pysdyttimiseksi on vaikeampaa. Néissd tapauksissa ikddntyneet usein havaitsivat
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taloudellisen hyvéksikdyton, koska he olivat siihen itse suostuneet taatakseen ensisijaisesti
aikuiselle lapselleen paremman hyvinvoinnin. Yleisesti ikddntyneet uhrit toivoivat enemmain
apua kaltoinkohteleville lapsilleen ja halusivat ratkaista heiddn ongelmansa ilman, ettd
lapsille koituisi seuraamuksia, mutta he kokevat keinottomuutta asian suhteen. (Mt., 113—

114.)

Ikdéntyneiden tarve seuralle lisdd heiddn haavoittuneisuuttaan. DeLieman (2018)
tutkimuksessa havaittiin, etti osa ikddntyneistd oli valmiita vaihtamaan taloudellisia
hyddykkeitd tuntemattoman viehdttdvan henkilon seuraan. Erityisesti leskeytyneiden
ikdantyneiden havaittiin olevan alttiita télle taloudellisen kaltoinkohtelun muodolle.
(DeLiema 2018, 716.) Téllaisissa romanttisissa tai seksuaalisissa suhteissa kaltoinkohtelija
vaati uhrilta varallisuutta suhteen jatkumiseksi (Jackson & Hafemeister 2013, 99). Lyhyissi
romanttisissa tai seksuaalisissa suhteissa ikddntyneet, kuten kuka tahansa muukin ihminen
saattaa erehtyd toisen osapuolen motiiveista (Mt., 146). Romanttisissa huijauksissa
ikddntyneet valitettavasti menettdavit sdrkyneen syddmensa lisdksi rahaa (DeLiema 2018,
716). Usein ikddntynyt uhri havahtuu ja ymmartié asian todellisen laidan vasta taloudellisten
menetysten jdlkeen ja kumppanin ldhdettyd. Toisaalta Jacksonin & Hafemeisterin
tutkimuksessa (2013) todettiin, ettd osa ikddntyneistd uhreista oli tdysin tietoisia
tapahtuvasta kaltoinkohtelusta ja ymmarsivdt asian laidan. He olivat tehneet tietoisen
valinnan ja toivoivat suhteen jatkuvan sellaisenaan. On myds ymmarrettiva, ettei ikdéntynyt
aina ei joudu kaltoinkohtelun uhriksi heikentyneen kognitiivisen toimintakyvyn tai
romanttisen suhteen vuoksi, vaan hin voi olla luonteeltaan vain liian antelias ithminen.

(Jackson & Hafemeister 2013, 145-146.)

Ikdantyneiden kaltoinkohtelussa uhrin ja kaltoinkohtelijan vilisessé suhteessa on usein lasni
jonkin asteinen luottamus. Ikddntyneen luottamus voi heritd hénelle 1dheisid thmisid, kuten
perheenjdsenid, ystivid, ammattilaisia tai vapaaehtoisia kohtaan. (Goergen & Beaulieu 2017,
123; Jackson & Hafemeister 2013, 99.) Kaltoinkohtelijoiden on helppo kayttdd téta
luottamusta hyvikseen ja manipuloida uhria paistikseen késiksi tdméan taloudellisiin
varoihin (Goergen & Beaulieu 2017, 123; Jackson & Hafemeister 2013, 99; Jackson &
Hafemeister 2016, 4). Ikddntyneiden sokeaa luottamusta selitetiin muun muassa
lapsuudessa rakentuvan kiintymyssuhteen ja luottamuksen kautta, jotka vaikuttavat ldpi
eldmdn. Lapsuudessa koettu kaltoinkohtelu rikkoo yksilon kykya kiintyd ja luottaa muihin

thmisiin. Vastakohtana ovat ikéédntyneet, jotka eivdt ole kokeneet lapsuudessaan
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kaltoinkohtelua. Heiltd voi puuttuu luontainen skeptisyys ja he saattavat sen vuoksi olla liian
luottavaisia ventovieraiden tai perheenjdsenten hyvain tahtoon. Luottavaisuutta selitetddn
my0s positiivisuus ilmidn kautta, jota on havaittu ilmenevén osalla ikddntyneistd. [Imidssd
ikdantynyt kiinnittdd huomiota toisen yksilon luottamuksesta kieliviin puoliin sivuuttaen
tdméin epéluottamusta herdttdvit piirteet. Pelkkiin positiivisiin piirteisiin keskittymisen
myoté ikddntynyt tekee virhearvion toisen luotettavuudesta. Positiivisuus ilmiotd on alettu
tutkia eri ikdryhmien vaélilli aivojen kuvantamistutkimuksilla, ja on todettu, ettd
ikdéntyneiden aivot eivit reagoi yhti useasti kuin nuorten aivot kasvokuviin, joissa esiintyy
epaluotettavia piirteitd. Tallaiset tulokset viittaavat siihen, ettd ikddntyneet eivét tunnista
epdluotettavia piirteitd ja ovat sen mydta alttiimpia kaltoinkohtelulle. (Mt., 4-5.)

Sosiaalinen verkosto toimii uhria suojaavana tekijdnd, kun taas uhrin eristiytyminen
mahdollistaa kaltoinkohtelijalle kaltoinkohtelun (DeLiema 2018, 716). Sosiaalista
eristdytymistd ja sitd kautta kaltoinkohtelu riskid voivat aiheuttaa yksittdisten tekijoiden
liséksi laajemmat yhteiskunnassa vaikuttavat tekijit. Véeston suojaaminen vallalla olevalta
Covid-19 virukselta edellytti sosiaalisten kontaktien rajoittamista. Rajoitteet vaikeuttivat
kasvotusten tapaamista, jonka vuoksi kaltoinkohtelu jdi helpommin muilta tunnistamatta.
Painetta mahdolliselle kaltoinkohtelulle lisési se, ettd moni ikddntyneiden omaisista ja
ystdvistd ovat tyOikdisid, joihin pandemian seuraukset ulottuivat ty6ttdmyyden,
taloudellisten vaikeuksien, lisddntyneen ahdistuksen ja pidihteiden kédyton myotd. Nama
kaikki ovat riskitekijoitd, jotka altistavat yksilod toisten kaltoinkohtelemiselle. (Makaroun,

Lena & Bachrach, Rachel & Rosland, Ann-Marie 2020, 876—877.)

Mikdéli uhri ei ole valmiiksi eristdytynyt sosiaalisista kontakteista, kaltoinkohtelija eristéa
hénet ndistd. Uhrin sosiaalinen eristiminen on toimiva hyviksikdyttotaktiikka. Eristimisen
tavoitteena on, ettd kaltoinkohtelija pystyy korvaamaan uhrin tahdon omallaan eiké teolle
ole todistajia. DeLieman tutkimuksessa (2018) yli puolissa tapauksissa kaltoinkohtelija oli
eristdnyt uhrin muista tekonsa ajaksi. Kaltoinkohtelijat aloittavat eristimisen rajoittamalla ja
hallitsemalla uhrin sosiaalisia kontakteja luodakseen heille tunteen voimattomuudesta ja
emotionaalisesta  riippuvuudesta itseensd. Tédmid tekee ikddntyneistd uhreista
vastaanottavampia manipuloinnille, vaikka he olisivat muutoin kognitiivisesti ja

psyykkisesti kyvykkaiitd. (DeLiema 2018, 714-716.)
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3 SOSIAALITYO - TALOUDELLISEEN KALTOINKOHTELUUN PUUTTUJA
3.1 Gerontologinen sosiaality0

Gerontologinen sosiaalityd on yksi sosiaalitydn erityisosa-alueista, joka on erikoistunut
ikddntymisti koskeviin kysymyksiin (Kinni ym. 2023, 281; Rossi ym. 2022, 579; Seppénen
Marjaana 2017, 255). Se keskittyy edistimddn eri yhteiskunnan tasoilla ikdéntyneiden
hyvinvointia ja vastaamaan heiddn sosiaalisiin ongelmiinsa, kuten ikdintyneiden
taloudelliseen kaltoinkohteluun (Rossi ym. 2022, 579; Seppidnen 2017, 256).
Gerontologisessa  sosiaalitydssd ~ hyddynnetddn  erilaisia  orientaatioita,  kuten
ennaltaehkdisyd, kuntouttavaa sosiaalityotd, yhteistyotd ja rakenteellista sosiaalityotd
(Seppdnen 2017, 263-264). Ikédantyneiden psykososiaalisiin ongelmiin, jollainen
taloudellinen kaltoinkohtelu on, pyritddn vastaamaan muun muassa psykososiaalisella
tyolld. Se painottaa kuntoutumiseen ja valtaistumiseen liittyvid sosiaalitydon rooleja, ja
pohjaa ongelmaldhtdiseen sosiaalitydhon. Néissd on keskeistd pitkdjinteinen tydskentely
asiakkaan hyviksi, mutta ne eivdt poissulje muiden gerontologisen sosiaalityon
toimintaroolien merkitystd osana asiakkaan kokonaisvaltaista auttamista. (Antikainen-

Juntunen Eija 2014, 112.)

Kinnin ym. (2023) muiden tutkimuksen perusteella idkkdiden monimutkaiset
elamintilanteet tarvitsevat paneutuvampaa tyOotetta ja aikaa, joihin kevyelld
palveluohjauksella ei kyetd vastaamaan. Gerontologisen sosiaalitydn rooli on ollut heikompi
suhteessa muihin palveluihin, ja sitd on pyritty selkeyttdmadn ja vahvistamaan muun muassa
lain sd4dannon kautta (Mt., 281). Gerontologista sosiaalityoté ja sen roolia ohjaa Suomessa

sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja laki ikdéntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka
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idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012). Laki ikdintyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli
vanhuspalvelulaki (980/2012) veloittaa jokaisessa kunnassa olevan tarvittaessa kéytettdvissa
gerontologisen sosiaalityon osaamista. Valitettavasti vuonna 2016 tdma velvoite poistetiin
laista (Rossi ym. 2022, 579). Gerontologisen sosiaalityon asema on heikentynyt myds
hyvinvointialueiden myo6td, silld sitd ei ole juurikaan tarjolla rakennetuissa

palveluvalikoimissa (Mt., 583).

Gerontologisen sosiaalityon asiakkuuteen kuuluvat kaikki yli 65—vuotiaat asiakkaat tai
asiakkaat, joilla on muistisairaus (Seppdnen 2017, 256). Suurissa kaupungeissa nidmi
asiakkaat, jotka lisdksi kokevat kaltoinkohtelua kuuluvat gerontologisen sosiaalityon
yksikOssd sosiaalityontekijoiden asiakkuuteen. Pienemmissd kunnissa gerontologinen
sosiaality0 ja sen osaaminen ovat osana muuta sosiaality0td ja kaikkialla tidtd osaamista ei
valitettavasti ole ollenkaan. (Niemi, Mia & Soukiala, Tiina & Rossi, Eeva & Hirvonen, Jenna
& Ruotsalainen, Suvi & Korpelainen, Anne & Kinni, Riitta-Liisa., Skaffari, Pia & Pietila,
Ilkka & Tiilikainen, Elisa & Zechner, Minna & Seppédnen, Marjaana 2021, 204; Rossi ym.
2022, 582; Seppanen 2017, 259.) Ihmisten elinajanodotteen kasvaessa ja samanaikaisesti
véeston vanhetessa gerontologisen sosiaalityon tarve tulee kasvamaan Suomessa (Rossi ym.
2022, 579-260; Seppdnen 2017, 256). Palveluiden saatavuus ei selvisti ole ajan tasalla
verrattuna tulevaan tarpeeseen ikddntyneiden miérdn kasvaessa (Kinni ym. 2023, 287).
Tamén ratkaiseminen tulee olemaan merkittdva yhteiskunnallinen haaste tulevaisuudessa
(Seppénen 2017, 256). On jo nyt nihtdvissd, ettd ikddntyneet tarvitsevat usein
samanaikaisesti eri hoivapalveluita, joiden tulee toimia saumattomasti yhdessd. Puutteet
tdssd ketjussa yhdelld toimijalla aiheuttavat kuormittumista toisella toimijalla, silld

ikdéntyneet tarpeet nayttaytyvat yli toimintasektori rajojen. (Rossi ym. 2022, 581.)

Ikdintyneiden tarpeiden tunnistamista on pyritty vahvistamaan keskitetyin palveluin, mutta
erityisen tarpeen asiakassegmentti on jaényt vihemmaélle huomiolle (Niemi ym. 2021, 204).
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, §3) on maaritelty, mita” erityisen tuen tarve tarkoittaa: ”
henkilod, jolla on erityisid vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali ja ter-
veyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, pdihteiden ongel-
makdyton, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen
tarve ei liity korkeaan ikddn siten kuin vanhuspalvelulaissa sdddetddn”. Erityisen tuen

tarpeen tunnistaminen ei ole helppoa ammattilaisten keskuudessa. Sosiaalihuoltolaissa
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médritelty erityisen tuen tarve on ammatillisille abstrakti ja tulkinnanvarainen késite.
Vaikka ammattilaiset tunnistaisivat erityisen tuen tarpeen asiakkaan, haasteeksi saattaa
nousta, ettei gerontologisen sosiaalityon osaajia ole saatavilla, joille ikddntyneen voisi
ohjata. Tillaiset epdselvyydet ja palveluiden puutteet saattavat pitkittdd ja vaikeuttaa
asiakkaan tilannetta. Vanhustyon ammattilaiset odottavat gerontologisen sosiaalitydn
sosiaalityontekijoiltd kokonaisvaltaista vastuuottoa asiakkaan tilanteessa. Vastuunottoa
toivotaan  erityisesti  haastavaa  eettistd = punnintaan  vaadittaviin tilanteisiin.
Sosiaalityontekijoiden tukea toivotaan myos konkreettisiin asiakastapaamisiin, joissa voi

olla pelkona kohdata aggressiivista kdytostd. (Kinni ym. 2023, 284-285.)

Gerontologisen sosiaalityontekijén tehtdviin kuluu arviointityd, neuvonta, palveluohjaus,
selvittelytyd, lausuntojen kirjoittaminen, kriisityd sekéd tukeminen ja psykososiaalinen tyd
(Seppénen 2017, 261). Rossi on viitoskirjassaan tutkinut gerontologisen sosiaalityon
kéytidntojd ja paikantanut niissd neljd eri osa-aluetta: arviointi, neuvottelu ja suostuttelu,
liittdminen ja tuki (Rossi 2021, 88). Jaot eivit ole kdytdnndssd ndin mustavalkoiset, silld ne
liittyvét tiiviisti toisiinsa ja esiintyvét samanaikaisesti (Mt., 119). Jotta ikddntynytté asiakasta
voidaan ldhted auttamaan hianen haasteellisessa tilanteessaan, tulee hinen eldméntilanteensa
kartoittaa kokonaisvaltaisesti (Antikainen-Juntunen 2014, 112). Sosiaalihuoltolakiin on
vuonna 2006 lisdtty sdddos koskien palvelutarpeen arviointia (Seppdnen 2017, 258).
Kartoittamisen syvyys korostuu, kun sosiaalityontekiji tekee yhdesséd asiakkaan ja hdnen
mahdollisen verkostonsa kanssa palvelutarpeen arviointia. Palvelutarpeen arvioinnissa
tarkastellaan toimintakyvyn eri osa-alueita ja sitd kautta tunnistetaan tuen tarpeita seka niihin
vastaavia palveluita. Arvioinnissa nostetaan esiin ikdéntyneen eldméssi olevia haasteita,
mutta arvioissa tulee nostaa selvisti esiin myds ikdintyneen vahvuudet. Rakenteisen
palvelutarpeen arvioinnin tekeminen toimii samalla tyovilineend ottaa puheeksi

haastaviakin asioita. (Seppanen 2017, 262-263.)

Ylisen Sadun (2008) véitdskirjassa tutkittiin gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijuutta.
Tutkimuksessa todettiin gerontologisen sosiaalitydn asiantuntijuuden jakaantuvan kolmeen
osaan: muodolliseen-, menetelmilliseen- ja eettiseen asiantuntijuuteen. Muodolliseen
asiantuntijuuteen kuuluvat sosiaalipalvelujérjestelmén ja asiakkaiden oikeuksien tunteminen
sekd ikddntymiseen ja vanhuuteen ilmiond liittyvd erityistieto. Menetelmaillinen
asiantuntijuus perustuu vuorovaikutustyohon, asianajoon, voimaannuttamiseen ja

verkostotyohon. Tutkimuksessa loydettiin, ettd erityinen gerontologisessa sosiaality0ssi
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kéytetty menetelmé on muistelumenetelmi. Eettiseen asiantuntijuuteen siséltyy sosiaalityon
eettisten periaatteiden tunteminen seka eri osapuolien vélilld vilittdjand toimiminen. (Ylinen

2008, 80.)

3.2 Taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistaminen

Arvion mukaan vain yksi uhri 44:std taloudellisen kaltoinkohtelun uhrista saa apua
viranomaisilta tai kaltoinkohteluun erikoistuneilta toimijoilta. Tdmé johtuu muun muassa
siitd, ettd ikddntyneiden taloudellista kaltoinkohtelua on vaikea tunnistaa. Kaltoinkohtelun
ilmetessd kaikkia ikddntyneen elinpiirissd olevia auktoriteetti tai luottoasemassa olevia
henkil6ité tulisi epdilld. Tekijé ei valttamatta ole se 1dhin henkild uhrin ldhipiirissd vaan voi
asua jopa toisella mantereella. Perheet, joissa eldd useampi eri sukupolvi samassa taloudessa
ovat hyvin riippuvaisia toisistaan, mutta samalla niissi jactaan sosiaalista ja taloudellista
tukea, mikd voi suojata taloudellisen kaltoinkohtelulta. Toisaalta, jos niissd tapahtuu
kaltoinkohtelua voi ulkopuolisten olla haastavampaa tunnistaa sitd. Erityisesti
maahanmuuttaja perheet saattavat olla hyvin suljettuja. Maahanmuuttaja ryhmittymissi
heiddn kulttuuriinsa perustuvien normien ja uskomuksien vuoksi ikddntyneet uhrit eivét

myd&skédn itse hae apua tilanteeseensa. (Fealy ym. 2012, 9-12.)

Ikddntyneistd saattaa laajemmin eldd virheellinen késitys, jonka mukaan he olisivat tdysin
passiivisia ja kykenemittomid puolustamaan itsedén kaltoinkohtelulta. Tdma ei pidé tdysin
paikkaansa, silld Jackson, Shellyn & Hafemeister, Thomasin tutkimuksen (2018) mukaan
ikddantyneistd uhreista 1dhes puolet olivat tunnistaneet kaltoinkohtelun. Kuitenkin heistd vain
joka viides oli ilmoittanut siitd viranomaiselle. Loput olivat kertoneet kaltoinkohtelusta
jollekin toiselle henkildlle, joka oli ilmoittanut siitd eteenpdin viranomaisille. (Jackson &
Hafemeister 2018, 4.) Luku nostaa esiin kysymyksen ikddntyneiden omasta osuudesta ja
vastuusta uhriutumiselleen. Usein ikddntyneet uhrit ovat ainakin jollakin tasolla tietoisia
hyviksikdytostd, ja joskus jopa aktiivisesti osallistuneet uhriutumiseen. Téllaiset uhrit
saattavat kohdata paheksuntaa yleiselld tasolla, silld yleisessd késityksessd uhrin ei olisi
tullut saattaa itseddn riskialttiiseen tilanteeseen tai olla mahdollistamassa omaa
hyvéksikayttodan. (Jackson & Hafemeister 2013, 91.) Syynd miksei ikdéntynyt ole halunnut
kertoa talouteen liittyvistd asioista ldheisilleen voi olla pelko, ettd sen seurauksena hénen

paatoksentekokykynsd kyseenalaistettaisiin ja toimintamahdollisuuksiaan rajattaisiin (Mt.,
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301). Uhriutumisen dynamiikka selittdd tdtd ilmiota vield hieman enemmin, mutta joissakin
tapauksissa meiddn on vain hyvéksyttdva, ettd ikddntyneet ovat itse mahdollistaneet
kaltoinkohtelunsa (Mt., 91). Toisaalta on tilanteista, etteivét ikddntyneet ole kyenneet
tunnistamaan ja osanneet nimeté tapahtunutta toimintaa kaltoinkohteluksi (Fealy ym. 2012,
9; Kutin ym. 2017, 269). Parisuhteen sisdisessd taloudellisessa kaltoinkohtelussa puolet
naisista eivét olleet tunnistaneet kaltoinkohtelua alusta alkaen (Kutin ym. 2017, 272).
Tallaisten uhrien on ensin opittava, mitd taloudellinen kaltoinkohtelu tarkoittaa ja
tunnistettava se teon tapahtuessa, jotta he voisivat siithen itse puuttua (Jackson &
Hafemeister 2018, 4). Lisdksi tunnistamisen haasteissa on todettu, etteivdt ulkopuoliset,
kuten sosiaalipalvelut ja muut ammattilaiset ole onnistuneet riittdvisti tunnistamaan

taloudellista kaltoinkohtelua tai heitteille jattoa (Fealy ym. 2012, 9).

On tavallista, ettd ongelmat ehtivét pitkittyd ja avunsaanti viivéstyd, mikéli tilannetta ei ole
havaittu ja ikdadntynyt uhri ei ole jo valmiiksi palveluiden piirissd (Seppénen 2017, 257).
Kirjallisuuskatsauksen (2012, 9) mukaan ikddntyneen perheelld, hinen hoitajillaan seka
muilla sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla, jotka ovat ldheisesti tekemisissd hdnen
kanssaan tekemisissd on parhaimmat mahdollisuudet tunnistaa ikdéntyneeseen kohdistuva
kaltoinkohtelu. Ikddntyneiden palveluntarve tunnistetaan usein kotihoidossa. Kotihoidossa
voidaan havaita, ettei ikddntyneelld ole riittdvid palveluita vastaamaan ja tukemaan
ikddntyneelld ilmenneisiin tarpeisiinsa, ja he tekevit huoli-ilmoituksen sosiaalihuoltoon.
Pankit olivat havainneet kaltoinkohtelun kuudessa prosentissa tapauksista ja ilmoittaneet
niistd vain kolme prosenttia eteenpdin viranomaisille. (Jackson & Hafemeister 2018, 4).
Pankkien on havaittu olevan avainasemassa taloudellisen védrinkdyton tunnistamisessa.
Pankkialan henkilokunta jéttdd kuitenkin ilmoittamatta epdilyttivistd tilisiirroista
viranomaisille mahdollisen oikeudenkiynnin ja yksityisyydensuojan rikkomisen pelosta.
(Fealy ym. 2012, 13—14.) Sosiaalityon tarpeesta ilmoituksia tekevit myds muut henkilot,
kuten naapurit, isdnnditsijé, ikdantyneen ldheiset tai ikdéntyneet itse. (Seppanen 2017, 257.)
Huoli-ilmoituksen  tekeminen  perustuu  sosiaalihuolto  (1301/2014, §35) -ja
vanhuspalvelulakiin (28.12.2012/980 §25), ja sen tekeminen salassapitosddnnosten
estimdttd on velvollisuus, mikidli ikddntyneen huolenpito, terveys tai turvallisuus on

uhattuna.
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3.3. Sosiaalityon asiantuntijuus ikddntyneiden taloudellisessa kaltoinkohtelussa

Ei ole olemassa yhtd koko ikdéntyneiden kaltoinkohtelua kattavaa teoria pohjaa, eikd yhti
ainoaa tapaa kaltoinkohtelun ennaltachkéisemiseen, tunnistamiseen tai sithen puuttumiseen
(Goergen & Beaulieu 2017, 131). Ikdadntyneiden taloudelliseen kaltoinkohteluun
puuttuminen vaihtelee maittain, ja on ennen kaikkea huomioitava, ettd oikeudelliset
interventiot, jotka ovat toimivia yhdessd maassa voivat olla tehottomia toisessa. Yhteisesti
jaettua on varmasti, ettd kaltoinkohteluun puuttumisen keinoissa tulisi sdilyttdd ja edistda

ikddntyneen itsendisyys ja autonomia. (Fealy ym. 2012, 13-14.)

Taloudelliseen kaltoinkohteluun puuttumisessa tarvitaan usein pitkdjanteistd muutostyota,
joka vaatii sosiaalityontekijéltd aikaa. Muutostyon pohjan luominen alkaa luottamuksellisen
suhteen rakentamisella asiakkaan ja tyontekijén vilille. Jotta sosiaalitydntekija voi jasentdd
tilanteen ja hahmottaa sitd kautta asiakkaan avun ja tuen tarpeet, tulee hdnen ymmaértda
riittdvésti asiakkaan kokemuksia, ajatuksia ja tunteita. Ikddntyneen tilanteen sekd
mahdollisten avun tarpeiden laaja-alaiseen selvittimisen tueksi tarvitaan liséksi ikddntyneen
verkostolla olevaa tietoa ikddntyneen tilanteesta. Tavoitteena on luoda realistinen kuva
ikddntyneen tilanteesta ja hidnen voimavaroistaan sosiaalisesti ndkokulmasta tarkasteltuna.
Idkkéén tilanteesta voidaan tulkinnan lisdksi kerétd faktuaalista tietoa, joka taloudellisen
kaltoinkohtelun kohdalla voisi olla muun muassa kognitiivisen toimintakyvyn mittaaminen
tai tiliotteiden selvittiminen. Kaiken timén jilkeen on mahdollista alkaa todella arvioimaan

ja suunnittelemaan ratkaisuvaihtoehtoja yhdessd asiakkaan kanssa. (Rossi 2021, 89-91;

105-107.)

Sosiaalitydbn =~ menetelmétietoon  kuuluvat  haastattelumenetelmdt, jotka tukevat
vuorovaikutussuhteen rakentumista, asianajoa, voimaannuttamista ja verkostotyOta.
Voimaantumisen tavoitteena on, ettd sen myoté ikdéntynyt haluaisi alkaa ottamaan vastuuta
ja tekeméadn paatoksid, jotka liittyvat hdnen omaan eldmédédnsd. Tdmén menetelmin tarkeys
korostuu muun muassa kaltoinkohtelutydssd. Voimaannuttamista tehdddn asiakkaan lisdksi
verkostotyon keinoin luomalla héntd tukevia verkostoja. Tyoskentelyssa voidaan hyodyntaa
my0s muistelumenetelmid, joka vahvistaa ikdintyneen hyvinvointia ja auttaa kokemaan
oman eldmédn merkitykselliseksi. Kéaytdnnon tydssd muistelumenetelmilld pyritdan
nostamaan esiin idkkddn selviytymiskeinoja. (Ylinen 2008, 72-74.) Paikannettujen

selviytymiskeinojen avulla on mahdollista arvioida paras interventio keino
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kaltoinkohtelutilanteeseen (Rossi 2021, 105; Ylinen 2008, 73—74). Samalla eliménkulua
arvostava kuuntelu voi toimia osana luottamuksellisen suhteen rakentumista
sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vililld (Rossi 2021, 105). Sen on myds havaittu vaikuttavan
positiivisesti ikddntyneiden voimaantumiseen sekd heiddn henkiseen hyvinvointiinsa,

vahvistaen heidén tirkeyden tunteen kokemusta ja lisdten heiddn kiinnostustaan osallisuutta

kohtaan (Antikainen-Juntunen, 2014 112—-113).

Muutokset ikddntyneiden omassa toiminnassa tapahtuvat hitaasti. Muutoksiin on hyva
varata aikaa vidhintddnkin vuosi. Aikaa tarvitaan neuvotteluissa ja suostutteluissa
kunnioittavaan kohtaamiseen, jossa asiakasta ja hdnen nidkemyksidédn tilanteesta todella
kuullaan. Aikaa tarvitaan myds siithen, ettd tyontekijd voi avata asiakkaalle riittavalla tasolla
palvelujirjestelmid ja siithen sidottuja toimintavaihtoehtoja (Mt., 100.) Téhidn menee
erityisen paljon aikaa silloin, jos ikddntyneelld ei ole perhettd auttamassa arjen asioissa.
Silloin gerontologisen sosiaalityon tehtéviné on rakentaa ja vahvistaa ikdéntyneen ympérille
sopivat verkostot. (Seppanen 2017, 260.) Sosiaalityontekijoilld tulee olla riittiva osaaminen
hakea eri tahoilta asiakkaiden tarvitsemat edut ja palvelut. Sosiaalitydntekijoiden tulee olla
ajan tasalla sosiaalipalveluista, lakimuutoksista ja muusta kolmannen sektorin tarjonnasta.
(Ylinen 2008, 72—73.) Ikdantyneiden asiakkaiden on mahdotonta tuntea ja hahmottaa laajaa
palveluverkkostoa, johon he tarvitsevat sosiaalityontekijan apua. (Ylinen 2008, 72—73.) Tata
tehtdvdd voidaan kutsua asianajoksi ja se ndyttdytyy palveluverkoston ja etuuksien
asiantuntijuutena. Asianajo tehtdvdd tarvitaan ikdintyneen asiakkaan verkostoissa ja
vahvistamaan ikddntyneen omaa toimijuutta. Sosiaalityontekijd tehtdvénd on tunnistaa
asiakkaansa etu ja puolustaa niitd eri tilanteissa. Tdhédn voi kuulua asiakkaan etujen, kuten
palveluiden vaatimista eri organisaatioilta tai asiakkaan talousoikeuksien turvaamista hinen
omaisiltaan. (Ylinen 2008, 72—73.) Neuvonnan lisdksi toimijuuden vahvistamista tehdiin
lisddmaélla ikddntyneen ymmaérrystd hidnen omista oikeuksistaan (Rossi 2021, 100).
Kannustamalla ikdantyneitd puolustamaan ja vaatimaan omia oikeuksiaan eri tilanteissa,

sosiaalityontekijét pyrkivét vahvistamaan asiakaan omaa toimijuutta (Ylinen 2008, 72—73).

Gerontologisessa sosiaality0ssd sosiaalityontekijit toimivat ikddntyneen asiakkaan ja hidnen
laheistensd vélissd sillan rakentajana (Ylinen 2008, 78). Neuvottelua asiakkaan ja hénen
verkostonsa kanssa sekd heiddn vélilldan kidyddan tarvittavista palveluista, joita ikddntynyt
tarvitsisi. Neuvottelua ja suostuttelua saatavista palveluista kdyddén sekd asiakkaan ettd

viranomaisten ldhtokohdista kdsin — myoOnnetddnkd jotakin palvelua ja vastaanottaako



30

asiakas sen. Suostuttelua tarvitaan, kun asiakas kieltdytyy tarjotusta palvelusta, vaikka
hénelld olisi sithen selvd tarve. Asiakkaalla on ldhtokohteisesti itsemidradmisoikeus
asioistaan ja oikeus kieltdytyd. Suostuttelu ndhdddn talloin huolenpitona asiakkaasta. (Rossi
2021, 95-97.) Palvelujdrjestelmin ristiriitaisten vaatimusten lisdksi ikddntyneiden omaiset
saattavat rajoittaa ikdéntyneen omaa itsemédrddmisoikeutta tavoitteenaan, ettei ikddntynyt
saisi kayttdd ja paittdd omasta omaisuudestaan. Nimé ovat eettisesti haastavia tilanteita,
joita gerontologiset sosiaalityOntekijit kohtaavat tyossddn. Nédiden ratkaisemiseksi tarvitaan
eettistd asiantuntijuutta, jota sosiaalityontekijdt toteuttavat usein huomaamattaan. (Ylinen
2008, 74-77.) Eettistd asiantuntijuutta vaaditaan erityisesti tilanteissa, joissa ikééntyneilld
uhreilla voi olla hyvin heikko toimijuus. Télloin vahva eettinen asiantuntijuus ohjaa
sosiaalityOntekijdd toimimaan ja tekemddn valintoja aina asiakkaan edunmukaisesti.
Kéytinnossa tdmaé tarkoittaa sitd, etti sosiaalityontekijd puolustaa ja ajaa ikdéntyneen etuja

tdman verkostoissa. (Seppanen 2017, 264.)

Gerontologisessa sosiaality0ssd asiakkaan tuki voidaan jakaa emotionaaliseen ja
materiaaliseen tukeen. Emotionaalisella tuella tarkoitetaan kohtaamistyOssd asiakkaalle
annattavaa psykososiaalista tukea (Rossi 2021, 105.) Psykososiaalisessa tukijan roolissa
sosiaalityontekijan tehtdvind on asiakkaan kannattelu kuuntelun ja mydtdeldmisen kautta
(Antikainen-Juntunen 2014 112—113). Ikdéntyneiden odotukset tulevaisuutta kohtaan voivat
muihin ikdryhmiin verrattuna olla negatiivisempia ja he voivat kokea tilanteensa todella
toivottomaksi (Soukiala 2023, 274). Ikdéntyneiden motivaation heikkeneminen vaikuttaa
heidédn toimijuuteensa ja sitd kautta pdatoksentekokykyyn ja mahdollisuuksiin muuttaa omaa
eldmédnsd (Antikainen-Juntunen 2014 113). Sosiaalityontekijit voivat niissé tilanteissa
valaa ikdéntyneeseen toivoa ja uskoa, ettd tilanteeseen saadaan vield muutos (Soukiala Tiina

2023, 274).

Tehokkainta ikdéntyneiden taloudelliseen kaltoinkohteluun puuttuminen on, kun se paéstién
tekemddn moniammatillisesti yhdessa eri toimijoiden kanssa (Goergen & Beaulieu 2017,
131). Silloin on mahdollista vaikuttaa perheen, kulttuurin, oikeudellisen,
palvelujirjestelmén ja talouden tasoilla (Fealy ym. 2012, 16). On tunnistettu, ettd pankeilla
ja heidén tyontekijoillddn on merkittdva rooli ikdéntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun
tunnistamisessa ja sithen puuttumisessa, mutta siitd huolimatta vahva yhteisty6 heidin seka

sosiaali- ja terveydenhuollon, poliisin ja oikeuslaitosten vililld ei toteudu. Taméi olisi
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vélttdmétontd intervention onnistumiseksi, jotta eri toimijoilla olevat tiedot voitaisiin

yhteisesti jakaa. (Phelan ym. 2023, 2151-2152).

Ikadntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun ennaltachkdisemiseksi ja sithen puuttumiseksi
tarvitaan kriminologisen nidkokulman hyddyntdmistd (Goergen & Beaulieu 2017, 126).
Jackson & Hafemeister (2013) tutkimuksen mukaan taloudellisista kaltoinkohtelu
tapauksista vihén reilussa joka kymmenessa tapauksista oli nostettu syyte tekijda vastaan.
Kaltoinkohtelu tilanteiden selvittdmisessd yli puolissa tapauksissa oli mukana jonkinlaisia
oikeustoimia. Vertailun arvioista on, ettd fyysisestd vékivallasta oli nostettu jopa
nelinkertaisesti enemmén syytteitd. Tdmd johtuu siitd, ettd sen todistusaineisto on
konkreettisempaa ja lait kriminalisoivat teon selkeimmin. Toisena syynd lukujen suurelle
erolle voi olla tilannekohtaiset tekijét, joissa ikddntyneet voivat sdikdhtéa fyysistd vékivaltaa
ja sen seurauksena soittaa heti poliisille, mikd osaltaan selittdd fyysisen vikivallan ja
oikeustoimenpiteiden  korkeampaa lukua verrattuna esimerkiksi taloudelliseen
kaltoinkohteluun. Taloudellisissa kaltoinkohtelu tapauksissa syyte oli nostettu nimenomaan
petoksista ja védrennoksistd. ViadrennOstapauksissa pankkien oli havaittu palauttavan
menetetty summan ikdéntyneelle takaisin, jos he saivat hdneltd luvan nostaa syytteen
rikoksentekijdd kohtaan. Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat antaneet timén
suostumuksen, silld heilld e1 ndhtdvisti ollut tunne- tai perhesidettd tekijaan. (Jackson &
Hafemeister 2013, 349-352.) Pitkilti kaltoinkohteluun puuttuminen ja rikosilmoituksen
tekeminen on sidoksissa ikddntyneen omaan kykyyn tunnistaa se ja ilmoittaa asiasta
eteenpdin. Téhdn vaikuttavat heikentyneiden fyysisten ja psyykkisten kykyjen liséksi
tunnetekijit, kuten itsensd syyllistiminen, teon salaaminen ja tunnelukot. (Goergen &

Beaulieu 2017, 132.)

Oikeudelliset keinot tarjoavat mahdollisuuksia turvata ikdantyneen taloudenhoito (Fealy ym.
2012, 13). On kuitenkin tunnistettu, ettd joissakin tapauksissa edunvalvontakaan ei ole
riittdnyt suojaamaan ikdéntyneen varoja, vaan kaltoinkohtelijat ovat 16ytdneet uusia keinoja
kiertdd ne (Phelan ym. 2023, 2145). Jackson nostaa esiin rikosoikeudellisen 1dhestymistavan
rajallisuuden esiin siltd kantilta, ettei kaikkiin kaltoinkohtelun tilanteisiin ole mahdollista
puuttua syytteen nostolla. Kaikki kaltoinkohtelu kokemukset eivit ole lainvastaisia. Lisdksi
rikosoikeudellisella prosessilla on havaittu olevan kéédnteinen vaikutus uhrien
voimaantumiselle. (Jackson & Hafemeister 2014, 4; 12.) Joissakin tapauksissa niilld on ollut

negatiivisia seurauksia uhreille (Jackson & Hafemeister 2016, 2).
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Sosiaalityontekijoiden on havaittu tekevdn vdhemmin seurantaa taloudellisissa
kaltoinkohtelu tapauksissa kuin muissa kaltoinkohtelun muodoissa. Tdma saattaa johtua
siitd, ettd usein ikddntyneen hengelle ei niissé tapauksissa nihdd kohdistuvan yhtd suurta
riskid tai tapauksen kokonaisvastuun katsottiin olevan jollakin toisella. Joissakin tapauksissa
sosiaalityontekijit katsoivat tilanteen ratkenneen lopullisesti, jolloin seurantaa ei heiddn
arvionsa mukaan endd tarvittu. Tulos on huolestuttava, jos taloudellisen hyviksikdyton
seurauksia tai sen mahdollisuutta uusiutua ei oteta riittdvan vakavasti. Seuranta olisi tarpeen
jo pelkdstddn siitd ndkokulmasta, ettd tapahtunut taloudellinen kaltoinkohtelu voi toimia
madaltuneena porttina altistua muille kaltoinkohtelun muodoille. (Jackson & Hafemeister

2013, 336.)

Interventioiden tulisi pohjautua tutkittuun tietoon, jonka vuoksi Jackson ja Hafemeister
(2016) esittdvit interventioiden vaikuttavuuden heikoksi syyksi riittiméatonté ja puutteellista
teoriapohjaa. Tarkemmin kritiikki kohdistuu siihen, ettei kaltoinkohteluun vastaamisessa
oteta riittdvasti huomioon kaltoinkohtelun eri muotoja, vaan eri kaltoinkohtelun muodot ja
nithin vastaaminen siséllytetddn usein kaiken kattavan kaltoinkohtelun viitekehyksen alle.
Palveluissa on liséksi tapana ollut keskittyd kaltoinkohtelutapauksissa yksinomaan uhriin,
eikd hinen kaltoinkohtelijjaansa. Tillainen kdytdntd voi véadristdd teorian muodostusta.
(Jackson & Hafemeister 2016, 2-3.) Rikosoikeudellinen puuttumisen rinnalla tulisi
hyddyntdd samalla muita interventiovaihtoehtoja, jotka ottavat uhrin lisdksi paremmin
huomioon kaltoinkohtelijan. Pelkkd huomion kiinnittyminen uhriin sivuuttaa tehokkaat
interventio vaihtoehdot. (Jackson & Hafemeister 2013, 5.) Tiedosta huolimatta
kaltoinkohtelijoille kohdistuvat tukiohjelmat ovat edelleen harvinaisia (Goergen & Beaulieu

2017, 133).

3.4 Taloudellisen kaltoinkohtelun ennaltachkiisy

Ikdantyneiden kaltoinkohtelun ennaltachkdisemisessd pyritddn vihentimédn sosiaalisia
ongelmia riskitekijoiden, etenemisen ja seurauksien kautta. Tdhdn pyritdén tilanteiden
tunnistamisen sekd laajempien ja suorien interventioiden kautta. Rutiini aktiivisuus teorian
mukaan kaltoinkohtelun ennaltaehkdisyssd on tirkeintd suojaavien henkildiden ja/tai

tekijoiden lisddminen ja turvan vahvistaminen. Tadméa on erityisen tirkedd muistisairaiden
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kohdalla. Ikdintyneen joutumista taloudellisen kaltoinkohtelun uhriksi yritetddn estdd
erilaisin keinoin, kuten vihentimélld sosiaalista eristiytymistd vahvistamalla perheiden
sisdisid suhteita. Rutiini aktiivisuus teorian mukaan taloudellisen kaltoinkohtelun
ennaltaehkidisyssé tulee suojaavien tekijoiden lisdédmisen liséksi keskittyd mahdollisuuksien
poistamiseen (Goergen & Beaulieu 2017, 130-131). Ikdédntyneiden taloudenhoito on hyvéa
jarjestdd ennaltaehkéisevéksi siten, ettei kenelldkddn asiattomalla ole mahdollisuuksia paésti
kontrolliin ikd&ntyneen omaisuudesta. Kevyempid ennaltachkéisevid suojaavia keinoja on
muun muassa laittaa ikdintyneen laskut suoramaksuun sekd kayttiméalld lakimiehid
testamentin tekemisessd tai sen uusimisessa. (Fealy ym. 2012, 13—14.) Kaltoinkohtelun
mahdollisuuksia voidaan poistaa tehostamalla holhoojien ja edunvalvojien toiminnan
tarkkailua (Goergen & Beaulieu 2017, 131). Tamén vuoksi on ehdotettu, ettd edunvalvojien
tulisi toimittaa vuosittaiset asiakirjat ja valtakirjat satunnaistarkastuksiin (Fealy ym. 2012,

13).

Ennaltaehkiisyssd koulutusten ja yleisen tietoisuuden lisédmisen on todettu olevan paras
tapa ikddntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun ennaltachkéisemisessd (Mt., 14).
Taloudellisesta kaltoinkohtelusta tulee tiedottaa ikddntyneitd sekd heiddn omaisiaan, ja
kouluttaa heitd turvaamaan itsenséd (Goergen & Beaulieu 2017, 131). Ikdantyneiden kanssa
laheisessd kontaktissa olevia ithmisid on hyvd kouluttaa havaitsemaan taloudellisen
véadrinkdyton merkkejd ja kuinka toimia niissi tilanteissa (Fealy ym. 2012, 13). Suomessa
viimeisin merkittdvd taloudellisen kaltoinkohtelun tietoa rakentava ja sitd jakava hanke
toteutui vuosina 2021-2024. Taloudellinen vikivalta tutuksi -hankkeessa kehitettiin
uudenlaisia, moniammatillisia auttamismalleja taloudellisen kaltoinkohtelun kokijoille.
Hankkeen tehtdvina oli myo6s kehittdd ammattilaisten valmiuksia tunnistaa ja ottaa puheeksi
taloudellinen kaltoinkohtelu asiakas- tai potilastyossddn. Hankkeen aikana aiheesta
jarjestettiin koulutuksia ja luentoja sekd heiddn nettisivuiltaan on edelleen l0ydettivissa
kattavasti materiaalia sekd taloudellisen kaltoinkohtelun kokijoille ettd ammattilaisille.

(Taloudellinen viakivalta tutuksi -hanke 2021-2024.)

Ennaltachkiisyssd voidaan kdyttdd apuna lainsdddanndllisid toimenpiteitd, teknologiaa ja
kouluttaa laajemmin eri ammattiryhmid tunnistamaan kaltoinkohtelua. Koulutuksissa
jaetaan tietoa kaltoinkohtelu ilmidstd, sen tunnistamisesta sekd johdolle ettad
henkilokunnalle, ja kuinka toimia sen havaitessaan. (Goergen & Beaulieu 2017, 131.) Yli

puolet sosiaalityontekijoistd koki saaneensa vdhemmidn koulutusta taloudelliseen
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kaltoinkohteluun kuin muihin kaltoinkohtelun muotoihin. Tdma voi olla syyné sithen, minka
vuoksi sosiaalityontekijit kokivat taloudellisen kaltoinkohtelun fyysistd vikivaltaa ja
laiminlyontid haastavammaksi tutkia ja todistaa. SosiaalityOntekijdt kokivat, ettd
taloudelliseen kaltoinkohteluun oli myds haastavampaa saada tukea syyttdjaltd. (Jackson &
Hafemeister 2013, 344-345.) Muista ammattiryhmisti erityisesti pankin henkilokuntaa tulisi
kouluttaa tunnistamaan taloudellinen hyviksikayttd, (Goergen & Beaulieu 2017, 131) silla
riski taloudelliselle vadrinkédytolle kasvaa, kun ikddntynyt on luovuttanut taloudenhoitonsa
jollekin toiselle henkilolle. Vadrinkdytoksiin puuttumisessa on hyvé ohjeistaa pankkeja
ilmoittamaan ikdéntyneelle tai hdnen edunvalvojalleen tililld tapahtuvasta epdmaériisesti

toiminnasta (Fealy ym. 2012, 13).

4 TUTKIMUSTEHTAVA JA METODOLOGIA
4.1 Tutkimustehtava

Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on selvittda ikddntyneiden taloudellista kaltoinkohtelua
sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta seké sithen puuttumisen mahdollisuuksia. Kontekstina
tutkielmassa on ikdéntyneiden yksityiskodin piiri, jonka vuoksi olen rajannut tarkastelusta
pois kaikki viralliset hoivayksikot. Tutkielmassa keskityn ikddntyneiden informaaleihin
ihmissuhteisiin, ja olen rajannut erilaiset viralliset hoivasuhteet tarkastelun ulkopuolelle.

Tutkielmassa kysytaan: “Millaista ikaantyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu on heidén
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informaaleissa  suhteissaan?”.  Tahdn  tutkimustehtavadn  vastaan  seuraavien
tutkimuskysymyksien avulla:

1) Miten ikdéntyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu ilmenee?

2) Millaista ikééntyneiden taloudelliseen kaltoinkohteluun puuttuminen on

gerontologisessa sosiaality0ssd?

Tutkimustehtdvddn haetaan vastauksia selvittimailld sosiaalityontekijoiden tulkintoja
ilmidstd ja kokemuksia sen parissa tyoskentelystd. Ikddntyneiden parissa tyOskentelevét
sosiaalityontekijit kohtaavat ja suojaavat tyOssddn ikddntyneitd taloudellisen
kaltoinkohtelun uhreja. Sosiaalitydntekijoilld, jotka tydskentelevit ikddntyneiden parissa on
ilmiostd ajankohtaista tietoa, ja ikddntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun tarkastelu
sosiaalityontekijoiden nédkokulmasta mahdollistaa ilmion kuvailun myds niiden
ikddntyneiden uhrien osalta, jotka eivit kykene ymmartdmaéén tai ilmaisemaan kokemaansa.
Tutkielman ensimmaéisessd vaiheessa kerdsin laadullisen aineiston haastatteluin.
Haastatteluita toteutui lopulta kolme: kaksi ryhmdhaastattelua ja yksi yksilohaastattelu.
Yhteensd haastateltavia oli kuusi sosiaalityontekijdd. Sosiaalityontekijoiden tulkintoja
taloudellisesta kaltoinkohtelusta voidaan parhaiten tavoittaa laadullisen tutkimuksen
keinoin. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tutkimustyypiltdén empiiristd (Tuomi,
Jouni & Sarajérvi, Anneli 2018, 21.) Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista selvittda
yksildiden kokemuksia, ja ymmartdd ilmididen merkityksid sekd niiden vélisid suhteita

toisin kuin kvantitatiivisen tutkimuksen keinoin. (Tokkéri Virpi 2018, 66.)

Tutkielmaa ei ohjaa tiukka teoreettinen malli, vaan ennemminkin teoreettinen viitekehys
Teoreettinen viitekehys koostuu ikddntyneiden taloudellista kaltoinkohtelua koskevasta
alemmasta tutkimustiedosta sekd fenomenologisesta tutkimusperinteestd. Taloudellinen
kaltoinkohtelu on ilmiond moninainen, jonka vuoksi fenomenologinen nékokulma, jossa
pyritddn ottamaan huomaamaan ilmioon liittyvid monia eri merkityksid, sopii tdhdn
tutkielmaan. Yksittdiset merkitykset ja niistd rakentuvat merkityskokonaisuudet tuovat esiin

taloudellisen kaltoinkohtelun eri puolia. (Laine Timo 2018, 30; 37.)

Fenomenologisen tutkimuksen teoreettiset kysymykset liittyvdt ihmiskésitykseen,
kokemukseen ja merkitykseen (Mt., 30). Ihmisen ollen tutkimuksen keskidssd
fenomenologinen tutkimus tutkii késitystd ihmisestd sekd ihmisestd saatavasta tiedosta ja

sen tiedon luonteesta. Fenomenologisen perinteen mukaan ihmisid voidaan ymmartad
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tutkimalla heidén kokemusmaailmaansa. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 30.) Fenomenologisessa
thmiskasityksesséd yksiloiden kidsitys maailmasta rakentuu vuorovaikutuksessa ympariston
kanssa. Samalla he vuorovaikutuksessaan vaikuttavat vastavuoroisesti ymparistoonsa.
Fenomenologiassa asioita tarkastellaan yksilon ndkdkulmasta, hinen kokemusmaailmastaan
kédsin. Yksilon tdménhetkinen kokemusmaailma on tulosta hénen historiastaan, ja hinen
nykyinen todellisuutensa tulee vaikuttamaan hénen tuleviin kokemuksiinsa. Vaikka
kokemuksia tarkastellaan yksilon ndkokulmasta, kokemusmaailmat ovat jaettuja tietyn
yhteison sisélld, jotka tuovat esiin laajemmin vaikuttavia asioita muun muassa

yhteiskunnasta. (Laine 2018, 25; 27.)

Yksilon kokemusten ja ympiriston vélisen vuorovaikutuksen myotd kokemukset saavat
merkityksensd (Tuomi & Sarajarvi 2018, 30-31). Samoin kuin kokemusmaailmat,
merkitykset jaetaan laajemmin samaan yhteis6on kuuluvien jésenten kanssa. Asioiden
merkitykset ja jaettu kokemusmaailma ovat ndin ollen kontekstisidonnaisia. Merkitykset
vaikuttavat sithen, miten ihminen asennoituu ja tulkitsee maailmaa. (Laine 2018, 26.)
Fenomenologinen ajatus merkityksestd perustuu sithen, ettd ihmisten toiminnan
suuntautumisen taustalla on padsdantoisesti aina tarkoitus. Nimenomaan nidméa kokemuksen
kautta syntyvit merkitykset ovat fenomenologisen tutkimuksen kohteena. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 30-31.) Kokemukset ovat aina yksilollisid, vaikkakin ne muotoutuvat
suhteessa kaikkeen ympérdivadn. Ndin ollen, kun ne ovat yksilollisesti koettuja, jaé niistd
aina osa-alueita pimentoon. Yksilon ei ole mahdollista tavoittaa kaikkia tekijoitd ja puolia

omissa kokemuksissaan. (Laine 2018, 34.)

Kasitysten ja kokemusten vélinen suhde on haastava, ja joskus ne on vaikea erottaa
toisistaan. Késitykset ovat muodostuneet vilillistenkin tekijoiden ja tiedon vélitykselld, kun
taas kokemukset ovat omakohtaisesti koettuja. Kokemusmaailman tavoittamiseksi olisi
paidstava késiksi yksilon toimintaan ja hinen kokemuksiinsa todellisissa tilanteissa. (Laine
2018, 35.) Tassd tutkielmassa sosiaalityontekijat kertovat omien kokemuksiensa kautta
ilmidstd. Télloin voidaan olettaa, ettd heidin kasityksensd tilanteista on muodostunut juuri
omakohtaisesti koetuista asioista, joita he ovat tulkinneet olemassa olleen tiedon ja ajoittain
vilillisten tekijoiden kautta. Sosiaalityontekijat ovat harvoin itse paikalla juuri
kaltoinkohtelu tilanteen tapahtuessa. He kokoavat itselleen késityksen tapahtuneesta eri

tietoldhteistd ja suodattavat sen olemassa olevan tiedon kautta tulkinnaksi. Tétd tulkintaa
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mind edelleen tutkijana jatkan, kun sosiaalityontekijit ovat kertoneet omat kokemuksensa ja

tulkintansa ilmidstd minulle.

Tutkielman toisessa vaiheessa analyysin my0td haastateltavien kuvaukset pyritdén
kisitteellistiméan. Lopulta eri merkityskokonaisuudet tuodaan yhteen, josta niiden vélisten
suhteiden kautta hahmottuu ilmidon kokonaiskuva. Fenomenologisessa tutkimuksessa
tutkimustuloksia keskustelutetaan taloudellisen kaltoinkohtelun teoreettisen viitekehyksen
kanssa vasta lopullisten tutkimustulosten saamisen jidlkeen. Tutkimus on fenomenologisesta
ndkokulmasta tarkasteltuna onnistunut, jos se tuo kirkkaamman ja selkeimmén kuvan
tutkittuun aiheeseen sekd kykenee tuomaan esiin ilmion eri ulottuvuuksia. Luotettavuuden
kannalta on arvioitava tutkielman eri vaiheissa, miten haastateltavan aito kokemus ja niille
annetut merkitykset hdnen ndkokulmastaan késin kyettiin tavoittamaan. Ilmidstd tulee
nousemaan analyysin my0td esiin myos haasteita, ja niiden kehittiminen vaatii eri puolien
syvempdd ymmartimistd, joka fenomenologisessa tutkimuksessa tarkoittaa ilmion

merkitysrakenteiden hahmottamista. (Mt., 38—42.)

4.2 Tutkimusaineisto

Téssd tutkimuksessa fenomenologinen tieteenperinne nousee esiin sosiaalityontekijoiden
tulkintojen kuvailussa (ks., Tokkdri 2018, 64). Kokoavaa ymmarrystd voidaan ilmiosta
luoda, kun yksittdiset haastateltavat jakavat riittivdd samankaltaisuutta suhteessa ilmidon.
Tallainen on esimerkiksi sosiaalityontekijoiden yhteisesti jakama ammatti ja asiantuntijuus.
(Mt., 66.) Sosiaalityontekijit jakavat ammattinsa kautta tuomien kokemusten myo6té yhteista
kokemusmaailmaa ikdéntyneiden taloudellisesta kaltoinkohtelusta. Laaja-alaisimmin
sosiaalityontekijoiden kokemuksista ja niiden kautta tehdyistd tulkinnoista saadaan tietoa
haastattelemalla heitd. (Laine 2018, 33; Tuomi & Sarajiarvi 2018, 63.) Heikkoutena
haastatteluaineistoissa ja niiden my6td saatujen tuloksien kontekstisidonnaisuus,
kontekstisidonnaisia, jonka vuoksi liian laajojen yleistysten tekoa tulee tutkijan valttaa
(Hirsjarvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2009, 207). Haastattelut myos vievét
paljon aikaa ja tutkijan tdytyy opetella sekd valmistautua haastattelun piirteisiin ja
haastattelijan rooliin (Mt., 206). Kyselytutkimuksen etuna olisi ollut tutkittavien helpompi
tavoitettavuus ja analyysissa tilastollisten metodien hyddyntdmisen mahdollisuus. Riskini

kyselytutkimuksissa kuitenkin on, ettd aineisto jdd pintapuoliseksi. Kyselyihin vastaajien
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vastausten panostukseen tai kysymysten asetteluun on tutkijan kyselyn 1dhettdmisen jalkeen
mahdotonta itse vaikuttaa. Voi myos olla, ettd hyvésti suunnittelusta huolimatta laadukkaita

vastauksia tai ylipddtdan vastaajia ei ole. (Mt., 195.)

Sosiaalityontekijoiden haastattelun voidaan katsoa olevan asiantuntijahaastattelu.
Sosiaalityontekijoilld on ammattinsa kautta ilmidstd erityistietoa, jota maallikoilla ei ole
mahdollista olla. Témédn asiantuntija osaamisen rakentuminen on vaatinut aktiivista
toimintaa ja vuorovaikutusta tieteellisten, ammatillisten ja organisaatioihin liittyvien
kysymysten parissa. Sosiaalityontekijoilli on tietoa ikddntyneiden taloudellisen
kaltoinkohtelun nykytilasta, sen vuorovaikutussuhteista ja siihen liittyvistd yhteiskunnassa
tapahtuvista muutoksista. Tamadn vuoksi heilld olevaa tietoa voidaan kayttdid myos
taloudellisen kaltoinkohtelun ymmirryksen rakentamiseen. (Alatalo, Marja & Akerman,

Maria & Vaittinen, Tiina 2017, 214-218.)

Systematisoivassa asiantuntijahaastattelussa tavoitteena on késittdd haastateltavan
asiantuntijan tietimys objektiivisesti tietystd aiheesta, kuten tdssd tutkielmassa
taloudellisesta kaltoinkohtelusta. Vaikka systematisoiva tutkimusote edustaa positivistista
tutkimusotetta, on tutkimusotteen nidkemys tiedon puhtaasta objektiivisuudesta hyva
kyseenalaistaa. Asiantuntijatieto rakentuu aina vuorovaikutuksessa, tietyssd kontekstissa ja
arvomaailmassa, jotka tutkijan tulisi tunnistaa. (Mt., 219.) Tdmén lisdksi téssd tutkielmassa
haastattelujen kautta saadaan tietoa taloudellisen kaltoinkohtelun ilmidstd vélillisesti.
Haastateltavat sosiaalityontekijit kertovat tulkintoja omien kokemuksiensa ja tulkintojensa
perusteella, joita yhd edelleen tulkitaan lopullisessa haastatteluaineiston analyysissa.
Tilanteiden havainnoinnin kautta on mahdollista saada suoraa tietoa siitd, miten asiat
todellisuudessa kiytdnnossd tapahtuvat. (Hirsjarvi ym. 2009, 212.) Ikddntyneiden
taloudellisen kaltoinkohtelu ilmion tarkasteltuun havainnoinnin soveltaminen olisi hyvin
haastavaa, silld taloudellinen kaltoinkohtelu tapahtuu useimmiten silloin, kun ulkopuoliset
eivit ole tarkkailemassa tilannetta tai jopa edes uhri ei ole tietoinen taikka paikalla
tapahtuma hetkellé.

Metodologisesti tutkimukseen sopii teemahaastattelu, joka on toiselta nimeltdén
puolistrukturoitu haastattelu. Siind ennalta laaditut kysymykset jittdvét haastateltaville
vapaasti tilaa kertoa kokemuksistaan aiheen sisdlld (Tuomi & Sarajirvi 2018, 65; Tokkari
2018, 70). Teemahaastattelulla pyritddan nostamaan esiin ihmisten tulkintoja sekd

merkityksid ja niiden rakentumista osana vuorovaikutusta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65).
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Ryhméhaastatteluissa yksilohaastatteluihin verrattuna haastateltavat ovat rentoutuneempia,
mutta sen haasteeksi saattaa nousta ryhmien sisidlld muotoutuvat ja vaikuttavat dynamiikat.
Sosiaalityontekijit ovat tottuneet tydssddn ryhmékeskusteluihin ja puhumaan vaikeistakin
aiheista, joten en nde ryhméssd vallitsevia dynamiikkoja riskind haastateltavien vapaalle
kerronnalle, ja sitd kautta aineiston luotettavuudelle. Haastatteluryhmiin toivoin 24
osallistujaa, etteivit dénet sekoituisi nauhoitteella, ja kaikki ehtisivdt jakamaan ajatuksensa
aitheesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 210-211.) Tutkielmaa suunniteltacssa pohdin, mita
sosiaalityontekijit voisivat hyotyd haastatteluun osallistumisesta, jotta heilld olisi motiivi
osallistua tutkielman tekoon. Tdma oli yksi syy, miksi pdddyin yksilohaastattelujen sijaan
ryhméhaastatteluihin. Haastateltaville haastattelu luo mahdollisuuden tuoda esiin omia
kokemuksiaan sekd jakaa toistensa kanssa ammatillista tietoa ja organisaation toimintaa.

(Eskola, Jari & Latti, Johanna & Vastamaiki, Jaana 2018, 27-28.)

Haastattelun aihepiirit ja nithin pohjautuvat haastattelukysymykset suunnittelin etukéteen
ikddntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun viitekehyksestd kdsin (Tuomi & Sarajirvi 2018,
65). Kyseessd oli ensimmaiinen haastatteluni, jonka vuoksi halusin, ettd minulla oli valmiiksi
tarkeistd aiheista muodostettuja kysymyksid mukana haastattelutilanteessa. Ndiden avulla
pystyin varmistumaan jannityksestd huolimatta, ettd kaikki tarvittavat aihealueet tulevat
kaytyd ldpi, ja ettd kysymykseni jéttdvat tilaa haastateltavien erilaisille nakemyksille.
(Eskola ym. 2018, 26, 37.) Vaikka olin suunnitellut kysymyksié etukéteen, etenin aiheissa
jouhevasti haastatteluissa ilmi tulleiden aiheiden mukaisesti, enkd esittinyt kysymyksia
tiukasti aina samassa jarjestyksessd, jotta keskustelu olisi tuottoisampaa. Haastattelun etuna
ja joustavuutena oli, ettd pystyin tutkijana tarvittaessa tehdd haastattelun yhteydessa
lisdkysymyksid syventddkseni ja tarkentaakseni haastattelussa ilmi tulleita asioita
saadakseni yksityiskohtaisempaa tietoa ilmiosta. (Alatalo ym. 2017, 224-225; Hirsjarvi ym.
2009, 205; Tuomi & Sarajarvi 2018, 63.) Néin ollen eri teemoihin kdytetty aika, aiheiden
késittelylaajuus ja syvyys vaihtelivat eri haastattelujen kohdalla (Eskola ym. 2018, 26, 39;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 63).

Haastattelukutsut 1dhetin neljdn eri alueen johtaville sosiaalityontekijdille, jotka véalittavat
kutsun eteenpdin yksikoidensd sosiaalityontekijoille. Suositellaan, ettd haastateltaville
annettaisiin jonkun verran etukiteistietoa haastattelun sisdllostd ja kysymyksista.
Etukéteisvalmistutumiselle varmistetaan, ettd ilmiostd saadaan kattavasti tietoa. (Tuomi &

Sarajdrvi 2018, 63.) En ldhettdnyt tarkkoja haastattelun aihepiirejé tiedoksi haastateltaville
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etukiteen, silld haastattelukutsussa olin avannut aihepiirid yldtasolla valmiiksi.
Tarkoituksenani oli, ettd haastateltavat itse kutsun perusteella pystyivit arvioimaan, onko
heilld aiheesta kerrottavaa ja osallistuisivatko haastatteluun. Tarkat etukéteen l&hetetyt
haastattelukysymykset olisivat ohjanneet liikaa haastateltavien aiheeseen liittyvid
pohdintoja ja vastauksia tulevassa haastattelussa. (Eskola ym. 2018, 30; Hyvérinen, 2017,
38.)

Haastattelupaikan tulee olla mahdollisimman luonnollinen haastateltavan kannalta, silld
muutoin se voi vaikuttaa haastattelujen onnistumiseen (Eskola ym. 2018, 29). Vallitsevan
korona pandemian vuoksi ryhmihaastattelut toteutettiin teams-kokouksina. Asiantuntija
tehtdvissd tyoskentelevét henkil6t ovat tydsséddn tottuneet teknologisvélitteiseen viestintdén,
jonka vuoksi haastattelut teams-kokouksina ovat heille luonteva vaihtoehto. (Alatalo ym.
2017, 229.) Arvioin, ettd videokeskusteluin jdrjestetty haastattelu ei aiheuta
sosiaalityontekijoille kynnystd osallistua haastatteluun. Jokaisella tyontekijélld on tyonsé

puolesta valmiiksi riittdvit valmiudet ja vélineet haastatteluun osallistumiseksi.

Erityisesti ensimmdinen haastattelu jinnitti minua valmistautumisesta huolimatta.
Haastattelutilanteet aloitin kaikkien ollessa paikalla kertomalla itsestdni, tiedustelemalla
haastateltavien ty0kokemuksesta sekd kertaamalla tutkimukseen osallistumisen
vapaaehtoisuuden ja haastattelutilanteen nauhoittamisen. (Eskola ym. 2018, 32-34;
Hyvérinen, 2017, 39.) Haastattelijana minun oli tirkedd tiedostaa tilanteessa ldsnéd olevat
valtasuhteet jo etukdteen ennen haastatteluja. Haastattelijana johdin tilannetta ja
haastateltavilla sosiaalityontekijoilla oli valta valita, mité tietoja he antavat. Jannitteitd lisda
aina se, ettd tilanne nauhoitetaan. Tamén vuoksi pyrin eleillini osoittamaan aktiivista
kuuntelemista, mutta valttimaidn kannan ottamista tai eleilld tuomitsemista haastateltavien
mielipiteisiin tai ohjaamalla heidin kerrontaansa. Télla pyrin siihen, ettd haastateltavilla olisi
riittdvésti tilaa ja vapaus kertoa kaikista mieleen tulevista asioista. (Eskola ym. 2018, 24—
25; Hyvérinen, 2017, 30-32.) Valtasuhteet voivat niyttaytya haastatteluissa myo0s siten, ettd
haastateltavat saattavat nostaa esiin itselle ja organisaatiolle edullisia asioita ja vaieta
epakohdista, jolloin tutkimustulokset vadristyvit (Hirsjarvi ym. 2009, 206-207). Toisaalta
on tiedostettava, ettd haastateltavien motiivina voi olla tiedon ajaminen omasta asiastaan, ja
he saattavat pyrkid vaikuttamaan sithen, miten tutkija analysoi ilmiotd (Alatalo ym. 2017,

225).
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Haastattelujen oikeaan méadrdén ei ole yksiselitteistd vastausta. Keskeisintd on, ettd
haastattelun ja analyysin perusteella tutkimustulokset ovat uskottavia Vein otteita
haastatteluaineistosta graduseminaariin, jotta pystyimme yhdessd arvioimaan ja
varmistumaan aineiston riittdvyydesta. (Hyvérinen, 2017, 34-35; 37.) Haastatteluja toteutui
lopulta yhteensd kolme. Ensimmaéisessé haastattelussa oli kaksi haastateltavaa (H1 ja H2),
toisessa haastattelussa yksi haastateltava (H3) ja kolmannessa haastattelussa kolme
haastateltavaa (H4, HS ja H6). Yksi haastateltavista toivoi osallistuvansa haastatteluun
yksin. Poikkesin tdsséd alkuperdisestd suunnitelmastani tehdd vain ryhmihaastatteluja, silld
tutkielmassa ei ollut tarkoituksena keskittyd haastateltavien viliseen vuorovaikutukseen,
vaan saada mahdollisimman paljon tietoa taloudellisen kaltoinkohtelun ilmiostd. Sahkoisié
vilineitd kaytettdessd riskind on yhteyksien katkeaminen kesken haastattelun. Kaikki
haastattelut yhtd lukuun ottamatta onnistuivat moitteettomasti tistd ndkokulmasta
tarkasteltuna. Yhdessd haastattelussa haastateltavan videoyhteys hyytyi muutaman kerran
hénelle tulleiden puheluiden vuoksi. Hénen saatuaan yhteys takaisin kdvin lyhyen
kertauksen siitd, mitd olimme juuri puhuneet ja varmistin, ettd olimme kuulleet, mitd hén

viimeiseksi oli kertonut.

Jokaisen haastattelun jilkeen litteroin aineisot nauhoitteilta heti haastattelujen jilkeisind
paivind (Mt., 37). Aineiston analyysimenetelmén kannalta jétin litteroidusta aineistosta pois
keskustelun tauot, huokaukset ja hymindt, sillé niilld ei ole tulosten kannalta merkitysta tdssa
tutkielmassa (Eskola ym. 2018, 44). Litteroinnin yhteydessd huolehdin, ettei haastateltavia
voida tunnistaa ja heitd kuvaavat ilmaisut on héivytetty litteroidusta tekstistd pois. Litteroitua

haastatteluaineistoa tuli yhteensa 26 sivua fonttikoolla 12 ja rivivélilla 1.

4.3 Aineiston analyysi

Aineiston hankinnan jélkeen aineistosta tehdddn kuvaus sdilyttdmalld haastateltavan aito
kokemus ja sille annetut merkitykset. Kuvausta varten aineistosta tulisi kyetd paikantamaan
ilmién eri ulottuvuuksia ja jdsentimddn niitd eri merkityskokonaisuuksiksi.
Merkityskokonaisuudet nousevat esiin aineistosta pitkéllisen tarkastelun kautta
samankaltaisuuksien ja eroavien piirteidensd vuoksi. (Laine 2018, 36-37.)

Kokonaiskuvaa ilmiostd ldhdin rakentamaan aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilla.

Tavoitteena oli aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla luoda analyysiyksikoitd ja
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merkityskokonaisuuksia, joiden avulla kuvailen ilmi6td. Aineistolédhtdisessd sisédllon
analyysissa aineistosta luodaan tulkinnan ja paittelyn kautta analyysiyksikoitd ja niistd yha
edelleen analyysiyksikkdja kokoavia késitteitd. Ndiden rakennettujen késitteiden ja niistd
muodostuvien kokonaisuuksien avulla kuvailen lopuksi ikddntyneiden taloudellisesta

kaltoinkohtelua ja sen sisdisid suhteita. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 80; 94.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi on jatkuvaa (Mt., 91) ja analyysid tehdessa
tutkijan tiytyy pitdd ylld jatkuvaa kriittistd itsereflektiota (Laine 2018, 30). Tdmén jatkuva
huomiointi korostuu erityisesti aineistoldhtdisessd sisédllonanalyysissd, jossa tutkijan
ennakkokisitykset ja tietdmys aiheesta eivit saa ohjata analyysid. Analyysié tulisi ohjata
ainoastaan tutkimusmetodologia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.) Oma esiymmérrys aiheesta
saattaa muutoin ohjata tai estdd tulkintojen tekemistd. Haastatteluaineistoa tulee tarkastella
etddltd, eikd suoraan hyviksyd ensimmaistd mieleen noussutta tulkintaa. Esiymmaérryksen
tiedostaminen ja siitd erottautuminen on valttdmatontd, jotta voin tavoittaa haastateltavien

kokemukset ja heidédn ilmidlle antamat merkitykset. (Laine 2018, 30.)

Ennen analyysin aloittamista kirjoitin omat ennakkokésitykset tutkielman tuloksista
erilliselle tiedostolle, jotta olisin tietoisempi niistd ja niiden mahdollisista vaikutuksista
analyysiin. Aineistonkeruun ja sen analysoinnin vélille tuli lopulta kahden vuoden tauko,
mikd osaltaan auttoi irtautumaan ennakkokésityksistd. Tarkedd oli myds tiedostaa alusta
saakka, ettd osa haastateltavista oli minulle entuudestaan tuttuja. Tdmén vuoksi oli hyvé, ettd
analyysin aloittamisessa oli pidempi tauko, mikd auttoi my0ds 1dhestyméédn aineistoa yhé

neutraalimmin ilman aiempien henkildsuhteiden vaikutusta aineiston tulkintaan.

Aloitin analyysi prosessin tutustumalla haastatteluaineistoon lukemalla sen useita kertoja
lapi. Tdmén jilkeen aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin mukaisesti ennen itse analyysin
aloittamista loin aineistosta analyysiyksikkdjd, joiden katsoin vastaavan tutkielman
tutkimuskysymyksiin. Analyysiyksikot olivat muodoltaan kaikkea aina muutamasta sanasta

lauseisiin ja niitd muodostui yhteensé 420.

A ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA




43

L E .
K L Pieni turvaverkko
U K :
P I Menettamisen
Huoli kaltoinkohtelijasta

E S pelko
R T
A | E | Psyykkinen riippuvuus tekijién
I T
S Y .
I T Heikentynyt toimintakyky Taloudellisen
L kaltoinkohtelun
1:;[ I{ Ei kéyti teknologiaa Puolustuskyvyttomyys | mahdollistuminen
U | M
K | A
S U
E IS< Tietdméttomyys kaltoinkohtelusta

E

T

Kuvio 1. Esimerkki aineiston analyysin vaiheista.

Tamaén jédlkeen pelkistin analyysiyksiot yksinkertaisempaan muotoon ja ryhmittelin ne niita
kuvaavien kokonaisuuksien alle. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 91.) Naistd kokoavista késitteista
muodostui ala- ja yldluokat. Sisdllon analyysin onnistumista voidaan lopulta arvioida sen

perusteella, kuinka nédiden rakenteiden esiintuominen onnistui (Laine 2018, 41).

4.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuksen teon tavoitteena on sen luotettavuus ja uskottavuus. Pyrin tdhdn omassa
tutkimuksessani noudattamalla hyvin tieteen kdyténtdjd, kuten huolellisuutta, rehellisyytta
ja avoimuutta. Hyvén tieteen kédytdntoja ja tutkimuksenteon eettisid kysymyksid késittelee
Suomessa tutkimuseettinen neuvottelukunta. Osana toimintaansa se laatii ohjeistuksia
eettisestd tieteenteosta yleiselld tasolla, joihin kaikki Suomen yliopistot ovat sitoutuneet.
(Kuula Arja 2011, 30-35.) Eettiset periaatteet kietoutuvat ihmisarvon kunnioittamisen
ympidrille, jotka ndkyvét tutkimuksessani tutkittavien autonomian ja yksityisyyden suojan
kunnioittamisena sekd heiddn suojaamisena tutkimuksen aiheuttamilta mahdollisilta
haitoilta tai vahingoilta (Kuula Arja 2011, 59—-60; Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje

2019, 7).
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Tutkimukseen ja haastatteluun osallistuminen pohjautuu eettisesti tutkittavien
itsemidrdamisoikeuteen. Tutkittavien itseméddrddmisoikeus nikyy tutkimuksessani heidén
vapaan tahtonsa kunnioittamisena ja sen toteutumisen varmistamisena. (Kuula 2011, 34-35,
86—87.) Tutkittavat madrittdvat itse osallistumisensa tutkimukseen, ja he voivat perua
tutkimukseen ja haastatteluun osallistumisensa missd vaiheessa tutkimusta tahansa ilman
seuraamuksia (Lapin yliopisto 2009, 6; Hyvdrinen Matti 2017, 32). Téhdn liittyen
haastateltavilla on oikeus ja vapaus itse paittdd, mitéd tietoja he haluavat antaa itsestdin

tutkimukseen (Kuula 2011, 64).

Jotta tutkimukseen osallistuvien vapaatahto voi alun alkaen toteutua, tuli heidin tietd, mita
ollaan tutkimassa ja mik4 heidén asemansa on tutkimuksessa (Kuula 2011, 86—87). Léhetin
haastattelukutsun yhteydessd infokirjeen yksikon tyontekijoille, jossa kerroin tutkielman
siséllostd, sen toteuttamistavasta ja tutkittavien yksityisyyden suojaamisesta tutkimuksessa
(Hyvérinen 2017, 32; Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019, 9). Viilitin
haastateltaville yhteystietoni myds tarvittavia lisdtietoja varten tutkimuksen kulusta tai
aineiston kasittelystd, joita heilld on oikeus saada. Toimintatapaa, jossa haastateltavat
antavat riittdvin informoinnin jilkeen suostumuksensa tutkimukseen osallistumiseksi
kutsutaan tietoon perustuvaksi suostumukseksi. (Mt., 8-9.) Léhettdméssdni infokirjeessi
pyysin haastateltavia allekirjoituksellaan vahvistamaan, ettdi he ovat ymmaértineet
tutkimukseen liittyvdt keskeiset tekijdt ja antavat suostumuksensa osallistua seka
haastatteluun ja sen kayttoon tutkimuksessa. Sen lisdksi, ettd varmistin haastateltavien
vapaan tahdon myds henkilotietolaki velvoittaa haastatteluaineiston kerddmiseksi ja sen

kayttdmiseksi haastateltavien tietoon perustuvaa suostumusta. (Kuula 2011, 84-85.)

Ryhmaihaastatteluin hankittava tutkimusaineisto siséltda arkaluonteisia tietoja, jonka vuoksi
haastatteluaineiston késittelyssé ja sdilyttdmisessd noudatetaan tietosuojalainsdddantod (Mt.,
64). Haastateltavien ja heiddn tyOpaikkansa yksityisyys suojataan anonymisoinnilla eli
tutkimusaineistosta poistetaan heti litterointi vaiheessa kaikki henkildiden ja organisaation
tunnistetiedot (Hyvérinen 2017, 32; Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019, 11-12;
Tokkari 2018, 70). Kdytannodssd tdma tarkoittaa sitd, ettd poistin aineistosta litteroidessa
kaikki suorat tunnistetiedot, kuten nimet, it ja tarkat sijainnit sekd epédsuorat
yksityiskohtaiset tunnistetiedot, jotka voivat liittyd tyontekijoiden tyonantajaan tai tausta

koulutukseen antaen niin ilmi heiddn henkilollisyytensd (Kuula 2011, 81-82). Télla
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toiminnalla turvasin sen, ettei tutkimustulosten julkaisussa ilmene yksittdisten
haastateltavien henkildllisyys (Mt., 64). Anonymisoinnista huolimatta on huomioitava, ettad
joissakin tapauksissa muun muassa samassa organisaatiossa tyOskentelevien henkildiden
saattaa olla mahdollista tunnistaa haasteltava (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje

2019, 13).

Tutkimukseen sisdltyvén arkaluonteisen tiedon suojaamiseksi noudatan tutkijana minua
sitovaa vaitiolovelvollisuutta (Lapin yliopisto 2009, 6). Arkaluonteisen fyysisen ja
digitaalisen tutkimusmateriaalin osalta tulee huomioida tietoturva kysymykset.
Tutkimusaineiston suojaamiseksi kolmansilta osapuolilta tietokone, jota kdytén tutkimuksen
teossa, on ainoastaan omassa kédytOssdni ja sen kayttdjdprofiili on suojattu vahvalla
salasanalla (Kuula 2011, 84; 115). Itse tutkimusaineistoa sdilytin salasanalla suojatulla
muistitikulla lukollisessa kaapissa ja kaapin avainta paikassa, jonka ainoastaan itse tieddn
(Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2019, 11-12). Tutkimusaineistoa kéytetdén
ainoastaan tdhin tutkimukseen, ja se seki kirjalliset osallistumissuostumukset hévitetdin

tietoturvallisesti talvella 2022. (Kuula 2011, 64; 100).
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5 TALOUDELLISEN KALTOINKOHTELUN ILMENEMINEN
5.1 Manipulointiin, pelotteluun ja hallintaan perustuva suhde

Taloudellisen kaltoinkohtelun onnistumiseksi kaltoinkohtelija voi suunnitelmallisesti pyrkid
saamaan ikddntynyt uhri kontrollinsa alle erilaisten tekojen kautta. Uhrin kontrollointi
onnistuu sosiaalityontekijoiden kertomusten perusteella manipuloinnin, pelottelun ja
sosiaalisen hallinnan avulla. Kaltoinkohtelijat esiintyvdt mukavina ja ldsnd olevina seka
kayttaviat kiintymyssuhdetta ja valta-asemaansa hyvékseen. Ikdéntynyt uhri luottaa
ystiavilliseltd vaikuttavaan kaltoinkohtelijaansa, ja antaa kaltoinkohtelijan hoitaa
talousasioitaan. Taloudellisen kaltoinkohtelun uhriksi joutuvatkin ikddntyneet, jotka
kohtuuttomasti ja perusteettomasti luottavat ventovieraiden tai perheenjésenten hyvién
tahtoon (Jackson & Hafemeister 2013, 99—100; Jackson & Hafemeister 2016, 4). Luottamus
toimii kaltoinkohtelijalle helppona viayldnd pédéstd késiksi ikdéntyneen omaisuuteen
(Goergen & Beaulieu 2017, 123; Jackson & Hafemeister 2013, 99; Jackson & Hafemeister
2016, 4).

HS5: 7 Ja se asiakas voi olla sithen kaikkeen suostuvainen, mut tavallaan se asiakas

vaan luottaa tdysin, et se hoitaa sen. Mut tosiasiassa vaan se henkilé itse tietdd, joka

hoitaa, et hoitaako se oikeesti vai eiko’se hoida.”
Vastakohtana niille luottamusta rakentaville kaltoinkohtelijoille ovat kaltoinkohtelijat, jotka
pyrkivit tavoitteeseensa royhkeésti uhkailemalla ja kiristdmdlld. Kontrolliteoria ”Control
theory” selittdd tdtd keinoa nopeimpana ja vaivattomimpana tapana kaltoinkohtelijalle
saavuttaa itselleen jokin hydty muihin tapoihin verrattuna. Riski teon toteuttamiselle kasvaa,
kun mahdollisuus tulee eteen, eikd yksilon sisdiset tai ulkoa tulevat tekijit riitd pysdyttdmain
hénen toimintaansa. (Goergen & Beaulieu 2017, 124.) Uhkailu ja kiristiminen toimii, silld
uhri kokee suoraa pelkoa omasta tai toisen hyvinvoinnista tai esimerkiksi pelkoa siitd, ettid
kaltoinkohteleva omainen laittaa vélit kokonaan poikki. Ikd4ntyneiden menettdmisen pelosta
kertoo sosiaalityontekijoiden mukaan turvaverkon puuttuminen, ikééntyneen huoli
kaltoinkohtelijasta ja ikdéintyneen psyykkinen riippuvuus tekijaéin. Tunnusomaista on, ettei
ikdantyneilld uhreilla ole ldheisid ympérillddn, jotka huolehtisivat heista.

Kaltoinkohtelijoiden on havaittu olevan ainoita ihmisié ikdéntyneen eldméssa.

Ho6: 7 Siella’voi olla sit taustalla jotain sit, onko pelkoa sit lasta kohtaan tai et jattaa”
kokonaan tai...”
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Kun kaltoinkohtelija on ikdéntyneelle tirked ja ainut ihminen hdnen eldméssdin, han pyrkii
suojelemaan kaltoinkohtelijaansa jopa omalla kustannuksellaan. Voi olla, ettd ikddntynyt
kokee télloin jopa enemmén pelkoa ja huolta kaltoinkohtelijan tilanteesta kuin omastaan, ja

antaa tdman vuoksi kaltoinkohtelun jatkua.

H2: 7 Et yks tosi vaikee case oli semmonen, jossa tota oli hirveen vahva psyykkinen
riippuvuus tdmmaoseen hyviksikdyttivddn sukulaiseen ja tid asiakas suojeli sitd tosi
pitkalle”
Pitkdn yhteisen historian vuoksi kaltoinkohtelija tietdd, ettei ikddntynyt ilmoita hinen
toimistaan viranomaisille tai itse vastusta hyvéksikdyttdd, joka tekee ikdéntyneestd helpon
uhrin. Lopulta ikdéntymisen tuoman toimintakyvyn heikkenemisen myo6td ikddntynyt itse
tulee riippuvaiseksi kaltoinkohtelija lapsensa hoivasta. Seurauksena on, ettd molemmat ovat

yhtd riippuvaisia toisistaan, silldi muu sosiaalinen verkosto on erkaantunut tilanteesta jo

aikoja sitten. (Jackson & Hafemeister 2013, 316-318.)

Kaltoinkohtelija pyrkii samaan otteen uhristaan myos sosiaalisen hallinnan Kkautta.
Voidakseen hallita uhriaan kaltoinkohtelijan tulee ensin paéstd hdnen ldhelleen. Osalla on jo
valmiiksi olemassa ldheinen suhde uhrin kanssa, mutta myds perheen ulkopuoliset aikuiset
pyrkivit luomaan ldheisen suhteen ikdintyneeseen voidakseen kéyttdd heitd hyvikseen.
Laheisen suhteen muodostuttua kaltoinkohtelija pyrkii eristiméén uhrin muista aikuisista,
silld aktiivinen sosiaalinen verkosto suojaa ikddntynyttd uhria taloudelliselta
kaltoinkohtelulta. Eristimisen myo6td kaltoinkohtelijan on mahdollista vaikuttaa uhrin
omaan tahtoon ilman muiden puuttumista tilanteeseen. Kun ulkopuolisten ei ole mahdollista
havaita meneillddn olevaa kaltoinkohtelua, se voi jatkua pitkddnkin. (DeLiema 2018, 714—

716.)

H2: ”Et se on kauheen tyypillista, et niin ku, jos on tainmonen hyvaksikayttava”
liheinen, joka tekee sitd varta vasten, niin hdn niin ku usein eristdd sen vanhuksen
muista ldheisistd, et he ei pysy olleenkaan kartalla, et tdd Idheinen, taikka tdd
hyviksikdyttavd ldheinen saa sit rauhassa toimia ja tota siind mentiin sit monella
tasolla.”
Ikdéntyneilld saattaa tapahtua muita herkemmin sosiaalista eristiytymistd myds itsestddn
leskeytymisen, fyysisen toimintakyvyn heikkenemisen tai koko elimén jatkuneen
eristdytyneen elimintavan myotd (Mt., 715). Toisaalta taloudellisen kaltoinkohtelun
ikdéntyneilld uhreilla on havaittu olevan sosiaalista verkostoa ymparillddn. Ikdintyneet

kaltoinkohtelun uhrit eivdt kuitenkaan itse koe sosiaalisia verkostojaan niin l1iheisiksi, ettd

pyytéisivét heiltd neuvoa tai apua taloudellisiin asioihinsa. (Jackson & Hafemeister 2013,
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301.) Se, ettei ikddntyneelld ole luotettavaa tahoa, kuten lasta, jonka kanssa keskustella tai
saada tarvittaessa apua taloudenhoitoon liittyviin asioihin jittdd hénet haavoittuvaan
asemaan (Jackson & Hafemeister 2016, 5). Eristyneisyys yhdessé taloudellisen stressin ja
terveysongelmien kanssa voivat puolestaan johtaa lisddntyneeseen masennukseen ja
ahdistukseen, joiden tiedetdin altistavan ikddntynyttd uhriutumiselle (Makaroun ym. 2020,
876-877). Niin taloudellista kaltoinkohtelua selittdvan rutiiniaktiivisuus teorian mukaan
rikoksen tekijé saa otollisen ympaériston teolleen, josta puuttuu suojaava henkilo tai suojaavat

tekijat (Goergen & Beaulieu 2017, 125; 128).

Ikdintyneiden parisuhteissa taloudellista kaltoinkohtelua tehddan alistamalla uhri.
Sosiaalityontekijoiden kertomusten mukaan parisuhteen toinen osapuoli kédyttdd valtaa
talouteen liittyvissd padtoksissd ja tekee taloudelliset pédidtokset molempien osapuolien
puolesta. Tédmén seurauksensa on syntynyt tilanteita, joissa taloudelliset kulut jakautuvat
suhteessa epitasa-arvoisesti. Parisuhteen toinen osapuoli, kaltoinkohtelun uhri joutuu
kohtuuttomiin tilanteisiin joutuessaan maksamaan korkeita kustannuksia pienesti

elikkeestian.

H2: "Etvoi olla, ettd’se nainen tai kuka nyt on pien tulosempi, niin joutuu yhtd paljon
niin ku maksamaan asumisesta ja kaikesta muista kustannuksista ja kulutusluotoista
mitd on joskus otettu. Vaikkei oo niihin tosiasiallisesti varaa, mut silld toisella
puolisolla on monen tuhannen euron elike. Ja se on nyt vaan meiddn perheessd
sovittu nyt vaan ndin, et se menee ndin. Et se on tavallaan semmosta vallan kdyttod
Jja kaltoinkohtelua, johon liittyy taa"taloudellinen aspekti.”
Taloudelliseen vikivaltaan parisuhteessa pyritddn manipuloimalla uhrin mahdollisuuksia
hoitaa omaa talouttaan ja omaisuuttaan. Tdmén lisdksi tekijd pyrkii vaikuttamaan uhrin
itsendiseen paitoksen tekoon, jotta hidn saa vahvistettua kontrolliaan ja kasvatettua uhrin
riippuvuutta héneen. (Kutin ym. 2017, 269-270.) Ikdantyneiden parisuhteiden vilisessé
kaltoinkohtelussa kieroutunut suhde néyttdytyy vallankdyton muotona, jossa pditdsoikeus
talouteen liittyvissd asioissa on vahvemmalla puolisolla. Véiristyneessd valta-asetelmassa
uhri on alisteinen suhteessa kaltoinkohtelijaan, eikd omaa todellista sanavaltaa. [lmid on

parisuhteissa usein sukupuolittunutta naisen ollessa yleensa kaltoinkohtelun uhrina (Kaittila

2017, 76; Kutin ym. 2017, 271).

5.2 Ikéintyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun riskitekijat
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Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa nousee esiin uhrien tunne-eldmaéin ja toimintakykyyn
liittyvid tekijoitd, jotka mahdollistavat kaltoinkohtelua. Ikdidntyneen uhrin riippuvuutta
kaltoinkohtelijaansa aiheuttaa vahva tunneside sekd kieroutunut suhde. Vahvan tunnesiteen
taustalla ovat rakkauden ja kiintymyksen tunteet. Erityisesti omia jilkeldisid kohtaan se on
sosiaalityontekijoiden mukaan vield syvempai. Tyypillistd on, ettd ikddntynyt vanhempi on
vuosi kymmenid huolehtinut hinestd riippuvaisesta lapsestaan. Ldhes kaikissa ndissd
tapauksissa riippuvuuden vanhempaan on aiheuttanut lapsen pidihdeongelma. (Jackson &
Hafemeister 2013, 113.) Lasten irrottautuminen ei ole télloin tapahtunut niin sanotusti
normaalilla tavalla omista vanhemmistaan. Kieroutuneen vanhempi lapsi suhteen juuret ovat

syntyneet jo kaltoinkohtelija lapsen lapsuudessa.

H5: 7etta’vaikka oma lapsi pitaisi olla omilla siivillaja maksaa omat
kustannuksensa ja niin ehkd juuri ndissd tilanteissa, jossa on lapsia, niin
vanhemmuuden.. ei oo sitd napanuoraa tavallaan katkastu ja sitd lasta niin ku
kannatellaan tosi pitkalle.”

Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa uhrautuvat ikdéntyneet ovat luonteeltaan sovinnollisia
ja kokevat valtavaa hdpedd kaltoinkohtelu tilanteestaan. Sovinnollisuus ilmenee muun
maussa siten, etteivit ikdéntyneen kykene asettamaan rajoja muiden toiminnalle. He antavat
kaltoinkohtelun vain tapahtua tai kokevat voimattomuutta puuttua tilanteeseen, vaikka

tietdvét toimivansa vaérin. He eivit myoskdin halua ulkopuolisten puuttuvan tilanteeseen.

H3: ”No jonkinlainen kyvyttoinyyskin siina”on sitte lopettaa se, ettd. Ja ymmdrtdd,
ettd hdn on itse siind se tekijd, ettd hdnen pitds itse tehdd poliisille ilmoitus petoksesta,
ettd asia menis oikeuteen ja hdn, vaikka vapautuis niistd ulosotoista, koska joku muu

sy

on tehny ne rotokset siella.

Sovinnollisuus nidkyy myds siten, ettd ndma ikddntyneet toimivat kaltoinkohtelijoidensa
palvelijoina. He ovat aina valmiita naiivisti auttamaan kaltoinkohtelijoitaan omalla
kustannuksellaan. Sosiaalityontekijit kuvasivat, ettd ikdéntyneilld esiintyy hyvéuskoisuutta,
jolloin muihin ihmisiin luotetaan liian kevein perustein. lkdidntyneiden mydtdtunto on
enemmin kaltoinkohtelijan puolella kuin oman itsensd. Ikddntyneen kyvyttomyyttd tai
haluttomuutta puolustaa itsedén voi selittdd myos heididn pelkonsa tulevaisuutta kohtaan,
jolloin toimintakyvyn heikkeneminen vaikeuttaa selviytymistd omassa kodissaan. Suurin
osa ikddntyneistd pelkdd vaihetta, jolloin he joutuvat muuttamaan pois omasta kodistaan
hoivalaitokseen. Pelko aiheuttaa psykologista heikkoutta, jota kaltoinkohtelijoiden on
mahdollista kayttdd hyvikseen. (Mt., 99; 302.) Sosioemotionaalisen selektiivisyys teoria

avaa tdmén pelon johtuvan nimenomaan siité, ettd yksilé nikee tulevaisuutensa rajallisena
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ja alkaa keskittyd enemmin emotionaalisiin tavoitteisiin. Emotionaalisena tavoitteenaan voi
olla esimerkiksi kotona asumisen mahdollistaminen mahdollisimman pitkddn, jonka
kaltoinkohtelu voi hetkellisesti tiettyyn pisteeseen saakka mahdollistaa. (Mt., 298; 304—
305.)

Ikddntyneiden uhrien tilanteesta kokema hdped nayttiytyy syyllisyyden tunteina ja
julkisuuskuvan suojelemisena. Syyllisyyden tunteet johtuvat siitd, ettd ikddntyneet kokevat
kaltoinkohtelun olevan heididn oma vikansa. Ndin on silloin, kun he tunnistavat tapahtuneen
kaltoinkohtelun. He haluavat lakaista tapahtuneen maton alle ja syyllistivét itsedén
tyhmyydesta.

H2:”Et kyl se yleensa”on niin ku jollain tavalla havettavaa”et laheinen on paassy
tillaseen asemaan. Ja on jotenkin itse sallinu sen tai ei oo huomannu niin sen takii se
on just sensitiivinen tilanne.”

Syyllisyyden tunteita aiheutuu ikddntyneilld uhreille myos heiddn menneisyydessdin
tapahtuneista valinnoistaan. Tédmi liittyy ldhinnd vanhempi lapsi suhteeseen, jossa
syyllisyyttd koetaan vanhoista tavoista, joita pyritddn nyt hyvittdimiin itselle tai lapselle
hyviksymalld nykyisin tapahtuva kaltoinkohtelu. Ikd4ntynyt kokee, ettd lapsen ongelmat ja
héiriokdyttdytyminen ovat yksinomaan vanhemman menneisyyden epdonnistumisen syyté
ja sen vuoksi hdnen vastuullaan. Hépeén vuoksi kaltoinkohtelu on ikdintyneille uhreille
herkkd aihe. Julkisuuskuvaansa he pyrkivit suojelemaan vélttelemdlld aihetta tai
pahimmassa tapauksessa salamaan koko asian. Ikddntyneet ovat usein pérjdnneet pitkdin

itsendisesti kaltoinkohtelusta huolimatta, ja haluavat pitdi sen omana tietonaan.

H3:”Kylla"se on salailua. Etta”ei haluta, etta’sita” koko repertuaaria tuoda auki.
Varsinkin, jos on kognitio kohillaan ja ymmdrretddn, et tdd ei oo nyt oikein ja mitd
kaikkea sielld on eldmdlld varrella tapahtunu. Et se on hdpedllistd. Et se uhri hdpedd
sitd.”
Ikdantyneiden toimijuuden heikentymisestd kielii toimintakyvyn heikkeneminen,
teknologian kéyttimattomyys sekd tietdimattomyys kaltoinkohtelusta. Toimintakyvyn
heikkenemistd tapahtuu eri osa-alueilla: fyysiselld, psyykkiselld ja kognitiivisella. Erilaiset
riippuvuudet, kuten péihteiden kayttd heikentdd ikddntyneen toimintakykyéd. Erds
sosiaalityontekijd kertoi, ettd vanhuus itsestddn automaattisesti yhdistetdan toimintakyvyn ja
itsemidrddmisoikeuden heikkenemiseen, jonka myotd ikddntynyt ja hdnen toiveensa

sivutetaan.
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H6: " Siina"tulee jotenki tad vanhuus. Etta"vanhaa ihmista’ei kuulla aina valttaimaita
ja sit voidaan kayttid tdllee hyviksi et se ei oo semmonen itsendinen asioistaan
mddrddvd ja tdmmdnen, ettd se on niin ku, et ajatellaan, et on niin ku nditd
oikeuksiaan menettainyt.”

Ikdéntyneiden heikentyneestd toimijuudesta kertoo sosiaalityontekijéiden mukaan my®ds se,
ettei ikddntynyt ole tietoinen kaltoinkohtelusta. Kognitiivisen kykyjen heikkenemisen myota
heikentyy ikddntyneen kyvykkyys tunnistaa kaltoinkohtelua itse. Rutiiniaktiivisuus teorian
mukaan ikddntynyt on haavoittumillaan taloudelliselle kaltoinkohtelulle toimintakyvyn
heikkenemisen alkaessa, jolloin ldheiset tai ammattilaiset eivét vield ole havainneet puutteita
toimintakyvyssd (DeLiema 2018, 707-708). Osa ikdintyneistd voi olla tietoisia
tapahtumista, mutta he eivit koe olevansa kaltoinkohdeltuja. Kun he eivit tunnista tai osaa
madritelld tapahtunutta tekoa taloudelliseksi kaltoinkohteluksi, eivdt he koe tarvetta
muutokselle. Voi my6s olla, ettd kaltoinkohtelija on onnistunut piilottamaan tekonsa niin

hyvin, ettei ikddntynyt todellisuudessa tiedd tapahtuneesta kaltoinkohtelusta.

Toimijuuden heikentymisrikistd huolimatta ikddntyneiden sosiaalityon asiakkaista ldhes
puolet hoitaa raha-asiansa itse. Heistd ldhes joka viides kéyttdd verkkopankkitunnuksia, ja
loput hoitavat raha-asiansa pankin konttorissa, R-kioskilla, maksupalvelukuorella tai osittain
laheistensd avustamana. Puolien gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden osalta raha-asiat
hoitavat heidédn ldheisensd heiddn puolestaan. Lailliset toimenpiteet, kuten pankkivaltuudet
tai edunvalvontavaltuutus toisen raha-asioiden hoitamiseksi jddvét joskus néissd
lahisuhteissa tekemattd. On kuitenkin huomioitava, ettd asiakkaan heikentynyt toimintakyky
ja ymmirrys teknologiasta sekd tekemittomit lailliset sopimukset jittdvit ikddntyneen
haavoittuvaan asemaan. Huonossa tapauksessa muiden on mahdollista kéyttdad tilannetta
hyvéksi ja vadrinkdyttdd ikddntyneen omaisuutta. (Jokiméki, Elina & Kaskiharju, Eija &

Vierimaa, Sisko & Vuorinen, Johanna 2020, 16—-17.)

Myos Liisa Viljaranta nostaa esiin raportissaan, ettd ikddntyneiden digisyrjdytymisen
ennaltaehkdiseminen on sosiaalipoliittinen kysymys. Talld hetkelld tilanne on ratkaistu
hoitamalla asiat ikdintyneiden puolesta, jonka seurauksena ikddntyneiden osallisuus ja
toimijuus ovat heikentyneet jittden ikddntyneet kokemaan olevansa taakka muille.
(Viljaranta 2020, 15-16.) Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa heikentynyttd toimijuutta
aiheuttavat ulkopuolisuus teknologisvilitteisistd laitteista ja palveluista. Ulkopuolisuus
johtuu siitd, ettei ikddntynyt omista teknologisia vélineitd tai hdn ei syysti tai toisesta kdyti

niitd. Talousasioiden hoitaminen itsendisesti onnistuu joko fyysisesti pankissa tai
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verkkopankkitunnuksin nettipankissa. Sosiaalityontekijoiden kerronnassa ikdéntyneet eivit
paise heikentyneen fyysisen toimintakyvyn vuoksi itse pankkiin hoitamaan talousasioitaan,
mutta eivit myOskidn voi kayttdd verkkopankkitunnuksia. Télloin heiddn on mahdotonta

hoitaa itse talousasioitaan ja tarvitsevat siihen toisen aikuisen apua.

H2: “jos ne ei padse enad pankkiin fyysisesti kaymdan ja muuta, etta’tavallaan sita”
riskid on koko ajan enemmdn ja enemmdn ndilld vanhuksilla, jotka on ulkona ndistd
sahkoistda laitteista.”

Ikadntyneiden taloudellisessa kaltoinkohtelussa on kaltoinkohtelijoiden osalta havaittu
olevan kolme pdaryhmaa: perheenjdsen; ventovieras, joka tunnistaa mahdollisuuden seké
ammattimainen rikollinen (Goergen & Beaulieu 2017, 127). Ikdantyneen taloudelliset
kaltoinkohtelijat ovat tavallisimmin ik&dntyneen kanssa tai hdnen ldhellddn asuvia
sukulaisia, ystivid, naapureita tai hoivaajia. Lahes puolissa tapauksista kaltoinkohtelijana oli
uhrin oma lapsi ja joka viidennessd tapauksista ikddntyneen naapuri. Muita
kaltoinkohtelijoita olivat alivuokralainen, muu sukulainen, lapsenlapsi, hoivan antaja (, joka
ei ole sukulainen), romanttinen kumppani tai pitkdaikainen ystava. (DeLiema 2018, 707;
713.) Sosiaalityontekijdt kertoivat aivan samansuuntaisesta jakaumasta, silld
kaltoinkohtelija 10ytyi useimmin uhrin jo olemassa olevasta lahipiiristi. Tekijoina oli talloin
sukulaiset, ystdvdt tai naapuri. Tdman lisdksi tekiji saattoi olla uhrin 1dhipiiriin ujuttautunut

uusi tuttavuus tai yrittdjind toimivat henkilot.

Kaltoinkohtelijoilla on sosiaalityontekijoiden mukaan jokin haaste omassa eldmdssdcdn.
Haaste voi olla kuormittava tekija kaltoinkohtelijan eldmdssd tai kyvyttomyys
vastuunkantamiseen.

H6: "Mulla oli talla”aikuisella lapsella useampi pieni lapsi ja oli [vasta eronnut]. Md
Jjouduin siind sit tekemddn lastensuojelu ilmotuksen sitte ku tid vyyhti alko
purkautumaan. Niin tota, ohjattiin sitte hakemaan toimeentulotukea tai
lastensuojelustahan ne sen tsekkaa. Varmaan vaikee taloudellinen tilanne itselld. Oli
sitte kayttdany hyvdksi.”

Eri riskitekijoiden tunnistaminen on merkittdvaa, silld niiden seurauksena ikdéntyneen ja
laheisen vilinen riippuvuussuhde voi kddntyd ympéri niin, ettd kaltoinkohtelijan asema
muuttuu, ja hin tulee riippuvaiseksi ikddntyneen taloudellisesta avusta (Mt., 715).
Kuormittavia tekijoitd sosiaalitydntekijoiden kertomusten mukaan voi olla muun muassa
paihderiippuvuus, peliriippuvuus, terveysongelma, huono taloudellinen tilanne tai
tyottomyys. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu muun muassa ldhisukulaisen

tyottomyyden olevan riskitekiji kaltoinkohtelulle, vaikka todellisuudessa vain 22 prosenttia
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kaltoinkohtelijoista on tyottomid (Fealy ym. 2012, 12). Aiemmissa tutkimuksissa korostui
myo0s kaltoinkohtelijoiden psyykkisten ongelmien ja heiddn koulutustasonsa osuus
enemmaén riskitekijoissd kuin sosiaalistyontekijoiden kertomuksissa (DeLiema 2018, 715;

Fealy ym. 2012, 11).

Kyvyttomyys kantaa vastuuta ndyttdytyy kaltoinkohtelijoiden eliméssd eldménhallinnan
vaikeuksina. Kaltoinkohtelijoilla voi olla véaristynyt kuva siitd, minkélaisia vastuita heille
aikuisena ihmisend kuuluu omassa eldméssdan. Toisaalta sosiaalityOntekijit kertoivat, ettd
kaltoinkohtelijoiden tunnusomaisten piirteiden nimedmistd vaikeuttaa se, ettei
kaltoinkohtelijoita oltu koskaan tavoitettu ja péidsty kuulemaan heidén ajatuksiaan.
Jannitysteorian “Strain theory” mukaan kaltoinkohtelijan kokema stressi ja puutteet hinen
omassa eldméassiin ajavat yksilod rikosten tekemiseen erityisesti, jos hin kokee joutuneensa
huonoon asemaansa epidoikeudenmukaisin perustein. Téallainen taakka voisi olla esimerkiksi
yksilon kyvyttdmyys saavuttaa riittdvda taloudellista turvaa omassa eldmissddan. Liséksi
rikokseen pddtymistd ennustaa se, ettei tekijdlld ole tdmin lisdksi paljon menetettdvad
sosiaalisesta nidkokulmasta tarkasteltuna. Tadlloin yksilot oikeuttavat rikoksen tekemisen

itselleen selviytymisen nimissd. (Goergen & Beaulieu 2017, 124.)

5.3 Ikdédntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun muodot

Taloudellinen kaltoinkohtelu voi olla kertaluonteista tai se voi jatkua systemaattisesti
pitkddn (Jackson & Hafemeister 2016, 4). Systemaattisuuden lisdksi kaltoinkohtelua voi
esiintyd satunnaisesti, vaikkakin pitkdaikaisesti esimerkiksi vain tietyissd tunne
latautuneissa tilanteissa (Goergen & Beaulieu 2017, 129). Namé vaihtelut kaltoinkohtelun
kestossa vaikuttavat sithen, miten uhrin kokee kaltoinkohtelun (Kaittila 2017, 77).
Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa ei painottunut erikseen kaltoinkohtelujen kestot.
Selvisti kertomuksissa oli ndhtivissd pitkdt kaltoinkohteluprosessit, joissa oli esilld
aktiivisia ja rauhallisempia jaksoja. Gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden eldméssd
ongelmat ovat tyypillisesti kasaantuneet ja kestdneet pitkdan, joka voisi olla syyna, ettd vain

taménkaltaiset tapaukset olivat sosiaalityontekijoiden kerronnan keskidssa.

Sosiaalityontekijoiden  kertomuksissa ikddntyneiden taloudellinen kaltoinkohtelun

motiiveissa korostuivat suunnitelmallisuus sekd tahattomuus. Suunnitelmallisessa
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kaltoinkohtelussa kaltoinkohtelijat tietdvét uhrilla olevan varallisuutta tai muita taloudellisia
hyodykkeitd, joita he tietoisesti anastavat tai kéyttdvdt hyvikseen. Toisaalta teko ei
valttdmattd ole aina yhtd suunnitelmallista, vaikkakin tietoisesti tehty. Tarkoituksena on
voinut olla alun perin puhtaasti auttaminen, mutta kaltoinkohtelu on tapahtunut tekijélle
itselleenkin huomaamattomasti ollen aluksi vain pieni lipsahdus. Tdméi toimii usein

alkusysdyksend pidempiin jatkuvalle ja kasvavalle taloudelliselle kaltoinkohtelulle.

H3: “Ja sitten siina’voi olla sellasta suunnitelmallista se kaltoinkohtelu, et nyt silla”
on sitd rahaa ja md vien siltd suurimman osan. Tai sit se voi lipsahtaa sille puolelle,
et omassa eldmdssd tapahtuu ikdvid asioita ja sitten tolla mummilla onki sitd rahaa
niin sitte siind menee pikku hiljaa puurot ja vellit sekasin, ja toiminta ei ookkaan endid
rehellistd. Semmosta, et kaikenlaista sielld voi sattua. Otan nyt satasen ja seuraavana
vuonna se on tonni.”

Tahaton taloudellinen kaltoinkohtelu tapahtuu tekijan itsensd huomaamatta tilanteissa, joissa
hinelld ei ole taitoja tai keinoja toimia toisin. Néaissd tapauksissa tekijd ei ole tietoinen
omasta toiminnastaan tai sen tavoitteista kontrolloida uhria. Néin voi kdydd esimerkiksi
hoivasuhteissa, joissa hoivaa antavalta perheenjdseneltd puuttuu taidot tai mahdollisuudet
toimia paremmin. Niissd tilanteissa ikdéntyneeseen voi kohdistua kaltoinkohtelua tai
rajoittamista suojelemisen nimissd, vastoin uhrin itsemddrddmisoikeutta (Goergen &
Beaulieu 2017, 129; Kaittila 2017, 77). Tahatonta kaltoinkohtelua tapahtuu
sosiaalityontekijoiden kerronnan mukaan myds tilanteissa, joissa kaltoinkohtelijalla ei ole
tietoa ikddntyneen todellisesta taloudellisesta tilanteesta. Uhri pitdd oman eldménsi kulissit
vahvasti pystyssd, vaikka hén olisi itse vararikossa ja vaatii ldheistddn vastaanottamaan
lahjan tai rahaa. Niissd tilanteissa ikddntynyt tdysin tietoisesti antaa varallisuutta pois joko
rahana tai maksamalla toisen elinkustannuksia. Hén toimii ndin, vaikka hénelld ei
todellisuudessa ole varaa sithen. Taloudellisen hyddynsaaja ei ole itse pyytdnyt tai vaatinut
tatd ikdantyneeltd, eikd hédn usein ole tietoinen siitd, minkélaiseen ahdinkoon ikdéntynyt
joutuu tdmin seurauksena. Niissd tilanteissa kyse on enemmin siitd, ettd uhri itse

kaltoinkohtelee itsedan.

HI:” jos vaikka pariskunta, et kylla'me nyt lahjotetaan, ku se tarttee se [lapsenlapsi]
aina kuukausittain ton 200e ja siitd nyt pidetddn kiinni ja kylld mun mies on aina sen
halunnu lajoittaa, vaikka mies ei endd oikeen ymmdrrd sitd lahjotusta, ja sit
[pariskunnalla] on just rahasta pulaa.”

Yleisin ikddntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun muoto sosiaalityontekijoiden
kertomuksissa oli omaisuuden anastaminen. lkddntyneiden kohdalla taloudellinen

kaltoinkohtelu voi konkreettisesti tapahtua varastamalla ikd&ntyneelté rahaa, varallisuutta tai
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muuta omaisuutta (Fealy ym. 2012, 7). Omaisuutta viedddn ikddntyneeltd suoraan
pyytimélld sekd salamyhkidisemmin teknologiaa hyddyntden tai auttamisen varjolla.
Kaltoinkohtelijat pyytivét ja vaativat rahaa suoraan ikdéntyneeltd uhkaamalla tai erilaisin
verukkein (Fealyn ym. (2012, 7). Sosiaalityontekijit kuvailivat, ettd kaltoinkohtelijat voivat
eri keinoin pakottaa tai pelotella ikdantynyttd uhria luovuttamaan rahaa hénelle.

H3: 7 Sit voi olla semmosia tilanteita, etta’joku vapautuu vankilasta ja ei oo mitadan
tuloja niin sit se ryskyttdd sielld ovella ja on vaatimassa. Et sit se on ihan royhkeetd
toimintaa.”

H?2: 7 Ja tota sitte on kdynyt niin, ettd sinne kotiin on tultu perdssd pyytimddn niin
ku rahaa ja joskus kissa tarvii ruokaa ja mita’tahansa.”

Sen sijaan, ettd kaltoinkohtelija pyytdisi rahaa suoraan ikédéntyneeltd nykyteknologia on
mahdollistanut heille tavan toimia epdsuoremmin. Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa
useasti korostuivat taloudelliset petokset, kuten maksuvélineiden luvaton kayttd tai ilman
laillisia oikeuksia toisen maksuvilineiden kdyttdminen. Kaltoinkohtelijoilla ei ollut virallisia
tilinkayttdoikeuksia, mutta silti he kéyttivét joko ikdéntyneen luvalla tai hinen tietdmattidan

uhrin verkkopankkitunnuksia tai pankkikorttia vaérin tarkoituksiin.

HIi: 7verkkopankkitunnusten kayttod, et moni ei niin ku tajua, et ne oikeesti olis
henkilokohtaiset ne verkkopankkitunnukset, et sit niinku autetaan silld, ettd kdytetddn
niitd luvattomasti niitd verkkopankki tunnuksia.”

Monet ikddntyneet tai heidédn kaltoinkohtelijansa eivdt l4htokohtaisesti ymmarréd
henkilokohtaisten maksuvélineiden merkitystd. Tdméd avaa helpomman véyldn péésta
késiksi maksuvélineisiin ja mahdollistaa ikddntyneen omaisuuden viemisen. Tietoihin
padsemisen myotd kaltoinkohtelijan on helppo piilottaa toimintaansa ja salata tekonsa uhrilta
ja muilta ihmisilta.

H5: “teknologian avulla voi hyvin piilottaa rahavirtoja ja tapahtumia esim. ei 00
omalla asiakkaalla kokemusta, mut se on kdytinnossd hirveen hyvin mahollista. Se,
ettd ldheinen maksaa laskut ja laittaa, vaikka tiliotteet tulemaan e-muotona, jolloin
ne ei koskaan tule edes asiakkaalle. Kdytinnossd asiakas ei vdilttamdttd itsekkddn
koskaan ndkisi, mitd sielld tililld tapahtuu, jos hdin ei pysty itse niitd maksuja
maksamaan. Et kylld se niin ku toimii, tavallaan, jos oikeen pitkdlle miettii niin,
pystyy myos ns. jos haluaa kaltoinkohdella taloudellisesti, niin se pystyy myods
suojaamaan tosi hyvin sitd toimintaa.”

Kutin ym. (2017) tutkimuksessa taloudellista kaltoinkohtelua tehtiin estdmalld tai
yrittdmélla estdd uhrin paésy yhteiseen varallisuuteen tai siihen liittyviin tietoihin (Kutin ym.
2017, 269-270). Haastatteluissa yksi sosiaalityontekijd toi esiin, kuinka kaltoinkohtelija oli

vienyt uhrilta tietokoneen, jottei uhri paisisi helposti tarkastelemaan tilitietojaan. Samoin
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voimassa olevin valtuuksin kaltoinkohtelijan on mahdollista vaikuttaa kirjepostiin
muuttamalla ne esimerkiksi séhkoisiksi kirjeiksi, jolloin esimerkiksi tiliotteet eivét saavu
kirjeitse kotiin ikdéntyneen ndhtéville. Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa ei teoreettiseen
viitekehykseen verrattuna noussut yhtd paljon esiin aktiiviset teot kaltoinkohtelun
piilottamiseksi uhrilta. Tdmi voi johtua siitd, ettd gerontologisen sosiaalityén asiakkaiden
pimennossa pitdminen ei vaadi suuria erityistoimenpiteitdi heiddn heikentyneen

toimintakykynséa vuoksi.

Sosiaalityontekijiat kertoivat, ettd ikddntyneen taloustietoihin pédsee helposti kisiksi
identiteetin vadrentdmiselld. Télloin taloudellinen kaltoinkohtelu tapahtuu tietoisesti, jolloin
kyse on myods rikoksesta. Monissa pankeissa asioiden hoitaminen onnistuu nyky&déin
pelkéstddn puhelimessa tunnistautumalla. Kaltoinkohtelija esiintyy puhelimessa uhrinsa

tiedoilla ja padsee tatd kautta huomaamatta kasiksi hinen taloustietoihinsa.

H2: “Ja, ettd"tota ku pankkien kanssa asioidaan, niin suurin osa pankeista niin ku
vield toistaseks huvittaa hyviksyy sen, ettd mennddn asiakkaan luokse ja sit md vditdin
olevani mind ja vditdn tdssd olevan Maija ja Maija sitten honkdsee siithen puhelimeen
Jjotain, josta ei saa mitddn selvdid, koska hdnelld ei oo tekohampaita ja tota md sit
sanon et tid mitd maija makkonen tdssd sanoi oli hdnen oma nimensd ja antoi mulle
niin ku luvan hoitaa niitd asioita. Et ihan yhtd hyvin se vois olla kuka tahansa muukin,
et aika suurin osa pankeista hyviksyy tdn tyyppisen toiminnan varsinkin nyt korona
aikaan.”

Sosiaalityontekijoiden mukaan auttamisen varjolla taloudellinen kaltoinkohtelu on erittdin
helppoa silloin, kun kaltoinkohtelijalla virallisena edunvalvojana suora kdyttdoikeus uhrin
maksuviélineisiin, kuten tilinkdyttdoikeus. Télldin kaltoinkohtelijalla on suora padsy uhrinsa
omaisuuteen tai luottotietoihin, ja heilld on mahdollisuus tehdéd toimenpiteitd ikdéntyneen
puolesta ilman tdmén tietoisuutta tai nimenomaista suostumusta (DeLiema 2018, 707).
Ikddntyneen omaisuutta ja varallisuutta anastetaan myds valtakirjojen valtuutusten avulla.
On havaittu, ettd kaikille ikddntyneille tai heidén hoivaajilleen valtakirjan merkitys ei ole
selvd. (Fealy ym. 2012, 7; 13.) Valtakirjan avulla voidaan kiyttdd joko talouteen ja/tai
terveyteen liittyvid oikeuksia vddrin. Valtakirjan avulla kaltoinkohtelija voi kdyttdd uhrin
pankkikorttia, nostaa varallisuutta tililtd, pddstd sijoitustileille, avata uhrin nimissi
luottokortti ja kdyttdd luottoa uhrin kustannuksella sekd myydé uhrin omaisuutta. (Jackson
& Hafemeister 2013, 68—70.) Tamén lisdksi sosiaalityontekijoiden kertomusten mukaan
valtuuksien avulla kaltoinkohtelijat ovat ottaneet muun muassa uhrinsa nimiin

autovakuutuksia tai ovat vakuuttaneet oman lainansa ikddntyneet omistusasunnolla.
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Laskutustietoihin voidaan laittaa omien tietojen sijaan laittaa ikdéntyneen uhrin tiedot. Naméa

teot tayttavit useimmiten jo rikoksen tunnusmerkit.

Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa on havaittavissa erilaisia tasoja siind, kuinka
kaltoinkohtelijat hoitavat lopulta velvollisuutensa ikddntyneen taloudenhoidossa. Osa
kaltoinkohtelijoista kdyttdd saamiaan oikeuksia ainoastaan vieddkseen uhrin omaisuutta ja
osa taas hoitaa jollakin tavalla ottamansa velvollisuudet, mutta anastaa samalla ikddntyneen
varallisuutta. Taloudelliseksi kaltoinkohteluksi voidaan sosiaalityontekijoiden kertomuksien
perusteella lukea myos ikdéntyneen taloudellisten asioiden hoitamisen heitteillejatto. Taté
tapahtuu silloin, kun ikdéntyneet ovat luottaneet ja antaneet ldheiselle oikeuden hoitaa
heidén asioitaan, mutta kaltoinkohtelija laiminlyd titd velvollisuuttaan. Hidn esimerkiksi
jattad maksamatta laskuja tai ei kdytd ikddntyneen varallisuutta ikddntyneen tarpeisiin niiden
vaatimalla tavalla (Fealy ym. 2012, 7). Sen seurauksena ikdantyneelle aiheutuu taloudellisia
vaikeuksia ja menetyksii.

H6:” silla’tavalla, etta’lapsi on luvannut hoitaa laskut, maksaa laskut ja sit ne on
Jdiettyki, esim. vuokra maksamatta ja on jo hadioihka ja tainmosta’kaikkee... Ja sit
on semmonenki mulla, ettd on vanhuksen omistusasunto laitettu oman pankkilainan
vakuudeksi sen vanhuksen tietainaita’”

H5:”Ehka tuuaankin asiakkaalle jotakin, mut sit jos katot myohemmin tiliotteita, niin
toteat, et on nostettu 200e ja tullu jugurttipurkki, niin voi sitte arvioida, et paljon siind
on jaany jonneki muualle.”

Auttamisen varjolla ikédédntyneisiin kohdistuvaa taloudellista kaltoinkohtelua tekevit
sosiaalityontekijoiden mukaan omaisten ja ldheisten lisdksi erilaiset yrittdjdt petoksen
muodossa. He esiintyvét ldsné olevina ja ikdén kuin ikddntyneen puolella olevana. Yrittdjat
ovat ndhneet mahdollisuuden ikdéntyneessd uhrissa ja piilottamalla aikeensa pyrkivit

viemain ikddntyneen omaisuutta.

HI: "Vield tuli yhtikkid mieleen tdistd paljon, tai jonkun verran on ollut semmosiaki
niin ku just tdmmosid niin ku ihan aika ulkopuolisia ihmisid jotka on sitten
huomannut, ettd ei nyt niin ku osaa endd toimia, niin ne on voinu vaikka just. Than
Jjotku huonot yrityksetki on voinu myydd palveluitaan vaikka kuinka paljon, et sit ne
rahastaa silld tavalla tai sit tehdd niiden kanssa jopa asuntokauppoja tai tdllaisia
huonoilla hinnoilla. On tdtd niinku monenlaista taloudellista yritystd. Jos ei vain
léhiomaisista niin sitten myos ihan ulkopuolisista.”

Tallaiset yrittdjd kaltoinkohtelijat laskuttavat ikddntyneelta litkaa tarjoamistaan hyvikkeista
tai palveluista (Mt., 7) tai sosiaalityontekijoiden mukaan tekevét epédedullisia sopimuksia
ikddntyneiden uhrien kanssa, joka hyodyttdd heitd itseddn taloudellisesti jollakin tavalla.

Talouspetoksissa uhreille esitetdéin tahallisesti vdérid tietoja, salataan tietoja tai jitetddn
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huomioimatta ikadntyneelle kuuluvat hyddykkeet palvelut, edut tai kertomatta
seuraamukset. Ikddntyneiden talouspetokset on rakennettu houkuttelemaan ikéantyneitd
heille kerdintyneen varallisuuden, heikentyneen kognitiivisen toimintakyvyn ja sosiaalisen
eristdytymisen vuoksi, jotka tekevit heistd kannattavia ja helppoja kohteita. Talouspetoksen
tekijoilld on suhteen alusta saakka ollut motiivina hyvéksikdyttd ja talousrikolliset

saalistavat aktiivisesti mahdollisia uhreja. (DeLiema 2018, 706—707.)

Toinen hyvin tavallinen taloudellisen kaltoinkohtelun muoto sosiaalityontekijoiden
kertomuksissa oli kaltoinkohtelijan eldminen ikddntyneen uhrinsa kustannuksella. Tama voi
ilmet siten, ettd yhdessd asuvien eldmisen kustannukset jakautuvat epdoikeudenmukaisesti.
Puolisoista taloudellisesti heikommalla oleva, yleensd ikddntynyt nainen, joutuu
kohtuuttomaan tilanteeseen maksaessaan puolet yhteisistd kuluista, mihin hénelld ei olisi

varaa.

H4:” Tai semmonen piilo hyvdiksikdytto, ettd pariskunta asuu yhdessd, mutta tota
nainen maksaa suurin osa menoista.”

Uhrin kustannuksella eldminen ilmenee my0s siten, etteivit ikddntyneen uhrin kanssa
samassa  taloudessa  asuvat  kaltoinkohtelijat  osallistu =~ mihinkddn  yhteisiin
asumiskustannuksiin tai ruokakuluihin. Osa kaltoinkohtelijoista majailee jatkuvasti uhrinsa
luona ja osa heistd tulee vain satunnaisesti kyldileméddn tarkoituksenaan hyotya
ikddntyneestd taloudellisesti. Kaltoinkohtelijat muun muassa yopyvit uhrinsa luona
ilmaiseksi sekd syovit ikddntyneen ruuat. Vaihtoehtoisesti kaltoinkohtelija l1ihtee yhdessa
ikddntyneen kanssa ostoksille ja maksattaa samalla ikdantyneelld omatkin ostoksensa.

Naéissa tilanteissa voidaan puhua jo taloudellisesta riistosta.

H3: etta’ niin ku oma lapsi.. tai sekin on jonkin ndkoista” taloudellista
kaltoinkohtelua, ku poika asuu vanhempien asunnossa tai tytto, eikd maksa vuokraa.
Ja eikd saa mistddn tuloja ja vanhemmat eldittdiid hdntd ja kaikki rahat menee viinaan,
kavereihin, mut sitte ku tulee pyykkipdivd niin kannetaan likaset pyykit ditin
pesukoneeseen.”

Taloudellista kaltoinkohtelua ilmenee uhrin itsemddrdcdmisoikeuden rajoittamisena tai
toiminnan mahdollisuuksien konkreettisena estimisend. Tamid sama muoto uhrien
toimintamahdollisuuksien evdamisesta tai niiden toteuttamisen vaikeuttamisesta on nostettu
esiin Kutin ym. (2017) tutkimuksessa. Keskeistd tdssd on, ettd kaltoinkohtelija pyrkii

rajoittamaan tai estiméan uhrin mahdollisuuksia toimia ja tehdd omia valintoja esim. kodin
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ulkopuolisessa eldmdssd (Mt., 269-270). Sosiaalityontekijén kertomuksessa ikdéntyneen
kohdalla tim& ndyttaytyi siten, etti kaltoinkohtelija esti ikddntynyttd ldhtemadn palveluihin,
joihin hénelld olisi vapaus ja oikeus mennd, mutta joista syntyisi lisdkustannuksia.
Itsemddrdamisoikeuden rajoittaminen kodin ulkopuolisen toiminnan lisdksi ndyttidytyy myds
kodin sisdisessd eldmissé siten, ettd kaltoinkohtelijat rajoittavat ikddntyneen kodissa olevan
omaisuuden kéyttod. Esimerkiksi he kieltdvit tai estivit ikddntynyttd kadyttiméastd hénen

omia tavaroitaan.

H?2: "Me yritettiin saada taia vanhusta sielta palveluihin, vaikka taa hyvaksikayttava”
ldheinen sen kielsi ja tota yritettiin sieltd niin ku saattaa hdntd tutustumaan ndihin
vksityisiin palveluihin, mihin hdnelld meiddn tietojen mukaan olis varaa. ja se oli sit
semmosta jatkuvaa, et hén tuli ihan fyysisesti estimddn tdtd lihtemistd ja pysty aina
manipuloimaan tan asiakkaan, et ei paisty eteenpain.”
Téssé luvussa oli tavoitteena ymmaértda gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden kohtaamaa
taloudellista kaltoinkohtelua paremmin. Tulosten kautta muotoutui esiin ikédéntyneiden
taloudellisen  kaltoinkohtelun  ilmeneminen ja sithen liittyvédt erityispiirteet.
Sosiaalityontekijoiden kerronnasta nousi selvdsti esiin taloudellisen kaltoinkohtelun
muodot, uhrin ja kaltoinkohtelijan osuus tapahtuneeseen seké heidédn piirteensd, motiivinsa
ja suhteen laatu osana ilmiotd. Nédiden huomioon ottamiselle oli tarvetta aiemman
tutkimuksen perusteella (Jackson & Hafemeister 2013, 295-296; Jackson & Hafemeister
2016, 3). Tuloksia verrattaessa taloudellisen kaltoinkohtelun viitekehykseen esiin ei noussut
lainkaan tapauksia, joissa rajoitettaisiin uhrin oikeuksien tai mahdollisuuksia kidyd4 toissa,
ansaita rahaa tai opiskella. Tdmé johtuu varmasti siitd, ettd suurin osa ikdéntyneistd on jo
siirtynyt tyoelamastd eldkkeelle ja toisaalta tutkielman kohdentumisesta gerontologisen
sosiaalityon asiakkaisiin, joiden toimijuus suhteessa muihin samanikaisiin ikddntyneisiin on

alentuneempi.

Erityisesti tuloksissa nousee esiin ikdéntyneiden uhrien ja heiddn kaltoinkohtelijoidensa
monimutkaiset ihmissuhteet, jotka taustavaikuttavat kaltoinkohtelun syntymiseen. Néiden
erittely on tdrkedd, silld tarkasteltaessa ldhemmin uhrin ja kaltoinkohtelijan vélistd
vuorovaikutusta voidaan ymmairtdd ja ennaltachkdistd taloudellista kaltoinkohtelua
paremmin (Jackson & Hafemeister 2013, 321). Taloudellisen hyviksikdyton uhrin ja
kaltoinkohtelijan vélisten dynamiikoiden tutkiminen auttaa kehittimédn tehokkaampia
interventioita (Mt., 245). Seuraavassa luvussa tarkastellaankin taloudelliseen

kaltoinkohteluun vastaamista gerontologisessa sosiaalitydssi seké ennaltachkdisyn keinoja.
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6 GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON INTERVENTIO
6.1 Kaltoinkohtelun tunnistaminen

Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd, ettd sen olemassaolo on ensin tunnistettu (Fealy
ym. 2012, 9). Haastatteluissa sosiaalityontekijoiden mukaan kaltoinkohtelun tunnistaminen
vie aikaa tilanteiden epdmddrdisyyden, uhrin epdselvin oirehdinnan ja todentamisen
vaikeuden vuoksi. Sosiaalityontekijat kuvailivat, ettd usein taloudellisen kaltoinkohtelun
asiakkuus tulee heille epamaariisin tiedon. Tiedossa voi etukéteen olla, ettd huoli-ilmoitus
koskee ikddntyneen taloudellista tilannetta. Tilannetta ldhdetddn selvittdméddn ja
sosiaalityontekijilla voi syntyd aavistus mahdollisesta kaltoinkohtelusta. Todellisuudessa

sosiaalityontekijélle selvittdmisenkin jalkeen koko tilanteesta avautuu vain sen pinta.

HI: "Ku meille tulee niitd asiakkaita sieltd asiakasohjauksen kautta, niin tuntuu, ettd
siind tosiaan on jotain outoo aistittavissa, et sit voi mennd aika pitkddnki enne ku niin
ku ihmiset vanhat ihmiset ei mielellddn juttele rahoista ja rupee ventovieraille siitd
kertomaan niin siind kestdd, ja voi joissain tapauksissa kestdd ennen ku pddsee siithen
kiinni, et ai, ettd tddlld on jotain tdmmostd, et joku kdyttdid sun rahoja tai sit just et sd
lahjotat kuukaudessa lapsenlapsille hirveitd summia.”

Tilanteesta ei valttdmittd ole ndkyvissd mitddn selkeiti merkkejd ulospdin (Mt., 9).
Ammattilaisten kaltoinkohtelun tunnistaminen tapahtuu edelleen enemmin kokemukseen
varaan rakentuvien havaintojen kautta kuin tutkittuun tietoon perustuvien
arviointityokalujen avulla (Goergen & Beaulieu 2017, 133). Tulkintaa tilanteesta vaikeuttaa
ikdantyneiden epidselvd oirehdinta. Ikddntyneen oireet ja poikkeuksellinen kayttdytyminen

saattava viitata moniin eri asioihin.

H3: ”Se on hirvittdvin vaikee kysymys, koska idkkddn ihmisen timd habitus ja
oirehdinta voi johtua niin monesta asiasta. Mut se oirehdinta voi johtua myés
kaltoinkohtelusta. Ja jos sen osaa oikealla tavalla kysyd ja on semmonen
luottamuksellinen suhde, niin hdn voi kertoo sen. Mutta oirehdinta ja habitus
sekaantuvat siithen muistisairauteen ja ahdistukseen ja muuhun semmoseen. Et
hirveen vaikeeta.”
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Sosiaalityontekijoiden kertomusten mukaan kaltoinkohtelun todentamista varten
tarvittavien tietojen saaminen on haasteellista, mikéli ikdéintynyt ei niitd itse anna. Tdma voi
johtua siitd, ettei ikdéntynyt kykenen niitd antamaan toimintakykynsa vuoksi tai hén ei halua
niitd antaa.

H1: ”Niin jotenki se oli hirveen.. tai ku me ei saada niitd tietoja. Niin ku nditd tota,
mitddn pankkitietoja tai mitddn ilman, ettd tehdddn kauhee vaiva.”

Ennen kuin asiakas itse uskaltaa tilanteestaan kertoa tai kaltoinkohtelu kyetdan todentamaan
jotain muuta kautta, se vie aikaa. Monet tapauksista jdd havaitsematta, jos luotetaan siihen,
ettd uhri itse kertoisi asiasta. Uhri on usein haluton kertomaan véérinkaytosta, silld han itse
kieltdd ongelman olemassaolon tai hin pelkdi ja kokee hipedi ja syyllisyyttd asian vuoksi.

(Fealy ym. 2012, 10.)

Tavallista on, ettd gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden huonojen kokemusten myoti he
kokevat epdluottamusta muita ihmisid ja palveluita kohtaan. T4illoin asiakkaiden
kohtaamisessa  korostuu  kunnioitus, kokonaisvaltaisuus ja  luottamuksellisuus.
Sosiaalitydssd yhteistydn rakentaminen asiakkaan kanssa alkaakin luottamuksen
rakentamisella. Niistd periaatteista huolimatta kaikki asiakkaat eivét halua vastaanottaa
apua tai heiddn voimakas epdluuloisuutensa hankaloittaa heiddn auttamistaan. On otettava
huomioon, etti uhri saattaa jattdd kertomatta kaltoinkohtelusta toiveenaan kieltdytyé
sosiaalitydon palveluista muistakin syistd, kuten esimerkiksi maksujen, hépedn ja
tietdmattomyyden vuoksi tai asiakas ei tunnista tarvettaan palvelulle tai kokee, etteivét

saatavilla olevat palvelut vastaa hinen tarpeisiinsa. (Kinni ym. 2023, 285-286.)

Tunnistamisen haasteista huolimatta sosiaalityontekijit kertoivat merkeistd, jotka voivat
kertoa taloudellisesta kaltoinkohtelusta. N&itd olivat epdilyt kaltoinkohtelusta,
maksuvaikeudet ja perustarpeiden laiminlyéonti. Ulkopuoliset tai uhri itse kertoivat
sosiaalityontekijoille epdilystdan. Ulkopuolisten tekemid huoli-ilmoituksia (1301/2014, §35;
28.12.2012/980 §25) tulee ikddntyneen kanssa tekemisissd olevilta toimijoilta: kotihoito,
terveyskeskus, kela, panttilainaamo, kauppa, asumisneuvoja, isdnnoitsiji tai perheenjésen.
Yllattdvad on, ettd pankit, joilla on ndkdalapaikka ikdéntyneiden talousasioihin, tekevit
huoli-ilmoituksia sosiaalityontekijoiden mukaan hyvin harvoin. Tutkimusten mukaan
laheisten liséksi rahoituspalvelualalla tydskentelevilldi ammattilaisilla on mahdollisuus
tunnistaa vadrinkayttd. Siitd huolimatta on erittdin harvinaista, ettd yhteydenotto ja ilmoitus

epdilystd vaarinkdytostd tulisi suoraan pankeilta. Kuitenkin on havaittu, ettd pankit ovat
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avainasemassa tunnistaa taloudellisen vaarinkdyttd. Pankkialan henkilokunnan on havaittu
jattdvan  ilmoittamatta  epdilyttdvistd  tilisiirroista ~ viranomaisille ~ mahdollisen
oikeudenkdynnin ja yksityisyydensuojan rikkomisen pelosta. Kehitysideana on ehdotettu,
ettd pankeilla olisi kdytdssddn jirjestelmi, joka halyttdisi poikkeuksellisesta toiminnasta

ikddntyneen tililla. (Fealy ym. 2012, 10-16; Phelan ym. 2023, 2147.)

Sosiaalityontekijoiden haastattelujen perusteella ikdédntyneen maksuvaikeuksista kertovat
jatkuva rahan puute, maksamattomat laskut, asunnon menettdmisen uhka ja luottotietojen
menettdiminen. Taloudellista kaltoinkohtelua kokevalla ikdéntyneelld saattaa olla puutteita
my0s perustarpeiden tyydyttimisessd. He voivat olla kodittomia tai heilld ei ole ruokaa
kotona, eikd rahaa ostaa sitd. Heilld ei ole myOskddn sddanmukaisia tarvittavia vaatteita.
Suuntaa antavana merkkini toimii yleisemmaélld tasolla ikddntyneen kodinhoidon taso. Se
on usein avainasemassa ikddntyneiden tilanteiden tunnistamisessa ja niistd eteenpdin
raportoinnissa. Lisdksi yksi selvd merkki voi olla sosiaalityontekijoiden mukaan palveluista
kieltdytyminen, joita he ilmiselvésti tarvitsisivat. [kddntyneet saattavat perustella palveluista

kieltdytymistd silld, ettei heilld ole varaa niihin.

H2: "Vaikka kotihoito, joka kertoo, et pitds saada ostettua haavanhoito tarvikkeita
tai mitd tahansa ja ei oo rahaa tai ei halua ateriapalvelua tai et tavallaan ei voi ottaa
palvelua, et on sellanen jatkuva huoli siitd rahojen riittdvyydestd, et se voi olla ihan
sellanen epdmddrdnenki huoli, josta kotihoito ei tiedd onks se tosiasiallista vai ei tai
sit se voi olla huoli, et hoitaja on kiinnittdnyt huomiota et tulee intrumilta jatkuvasti
kirjeitd, niin ku perintdtoimistoista tai maksumuistuksia tai tin tyyppisid asioista.. tai
sit sielld on jddkaapissa ruoka loppu tai sit se tulee naapurilta, et [henkilon nimi]
tulee aina ovikelloo ja kysyy, et hinel ei oo ruokaa, saisko hdn syotivdd tai jotain
taimmaostd et tulee pyytdd niin ku apua tai jotenkin sen vanhuksen niin ku yleinen
kunto, et se voi tulla esim terveyskeskuksesta, et on likaset vaatteet ja tota rikkindiset
vaatteet ja tai sit hin on voinu ite ilmaista sitd asiaa, vaikka kelassa. Kelasta tulee
Jjonkun verran, panttilaina konttorista tulee joskus niin ku viestejd ja milloin mistdkin,

)

etta’tota... taimmosid.

Naiden lisdksi aiemmassa tutkimuksessa on havaittu, ettd ikdéntyneen yleinen ahdistus
taloudesta sekd hoitamattomat fyysiset tarpeet ja hoitamaton terveydentila voivat kertoa
taloudellisesta kaltoinkohtelusta. Kaltoinkohtelusta voivat viestid myds erilaiset toimet,
kuten é#killinen testamentin uusiminen tai kulutustottumusten = muuttuminen.
Hienovaraisempia merkkejd voi olla ikdéntyneen kieltdytyminen sosiaalisista tapahtumista

tai muuttuneet kdytinteet vieraanvaraisuudessa. (Fealy ym. 2012, 9.)



63

6.2 Psykososiaalinen tydote, suojaaminen ja moniammatillinen yhteistyd

Sosiaalityontekijoiden kertomusten perusteella taloudelliseen kaltoinkohteluun ldhdetdin
puuttumaan psykososiaalisella tyootteella, asiakkaan suojaamisella sekd moniammatillista
yhteistyotd hyoddyntden. Psykososiaaliseen tydotteeseen lukeutuu sosiaalityontekijéiden
kertomusten perusteella asiakkaan tilanteen kartoittaminen, kaltoinkohtelun esiintuominen,
muutoksen suunnitteleminen, toimintatapojen muutos ja asiakkaan henkinen tukeminen.
Sosiaalityontekijoiden haastattelujen perusteella prosessin tavoitteena on, ettd asiakas ryhtyy
itse toimeen tilanteensa edistimiseksi. Tilannekartoituksessa selvitetddn asiakkaan
kokonaiseldméntilanteen lisdksi hénelld olevat selviytymiskeinot, hdnen ndkokulmansa,
tavoitteensa ja toiveensa tilanteen suhteen. Niiden pohjalta sosiaalityontekijdn on

mahdollista arvioida asiakkaan etu tilanteessa ja keinot sithen padsemiseksi.

H2: ”Ja et mun rooli on edelleen, et se on ihan sama, et mita'sen asiakkaan elamassa”
on tapahtunu, et onks se taloudellista hyviksikdyttod vai toimintakyvyn huononemista
tai kognition heikkenemistd, niin mun rooli on niin vaan tunnistaa sen asiakkaan etu
siind tilanteessa niissd kaikissa olosuhteissa ja tietysti joskus niitd muuttujia on
hirveen paljon eika'meilla’oo sitten sen enempad viisautta tietenkadn.”
Tilannearvioinnissa on keskeistd selvittdd asiakkaan omat tavoitteet (Seppanen 2017, 262).
Yksilot kokevat erilaiset tilanteet ja haasteet eri tavoin, jonka vuoksi asiakkaiden ja hénen
laheistensd ndkemykset ovat tirked osa arviointityotd. Kerrontaa varten tyontekijdllda on
oltava aikaa. Tdmd mahdollistaa samalla luottamuksellisen suhteen rakentumista, jota
tarvitaan, jotta asiakas kokee voivansa kertoa vaikeitakin asioita. Yhteinen tilanteesta
rakennettu kokonaiskuva saadaan, kun asiakas kertoo omasta eldméstddn ja
sosiaalityontekijd osaa kysyd oikeita asioita ja kuulla asiakasta. (Rossi 2021, 92-93.)
Mielenkiintoista on, ettd mikéli ndissd keskusteluissa sosiaalityontekijoiden ja ikdintyneiden
uhrien késitykset védrinkdyton syistd erosivat toisistaan ja ndmd eroavaisuudet
nidkemyksissd jatkuivat koko tydskentelyn ajan, ennusti se ikdintyneen kaltoinkohtelun
jatkumista asiakkuuden jilkeen. (Jackson & Hafemeister 2013, 5). Yksilollisen
tilannekartoituksen my6td hahmottuu samalla se, minkélaista tukiverkostoa on tarpeen alkaa

rakentamaan asiakkaan ympdrille.

H5: ”No just sellasena et yrittad tavallaan, et miten ma’sanoisin, selvittad et keta”
kaikkia osaspuolia siihen liittyy ja ketd niinku siihen vois liittdd. Jos ei vield liity. Et
okei, jos on kaltoinkohtelija oma lapsi, et onko hdlld jotain tyontekijdd, et missd hdn
on. Et mihin niinku, tavallaa, et ketkd kaikki toimijat siithen vois niin ku kuulua
lahtokohtaisesti.”



64

Kaltoinkohtelun esiintuomisessa sosiaalityOntekijdn pitdd ottaa puheeksi tapahtunut
kaltoinkohtelu, nimetd tapahtunut teko kaltoinkohteluksi sekd tuomita teko.
Tilannekohtaisesti sosiaalityontekijin tulee arvioida, kuinka puheeksi ottaminen tapahtuu.
Joissakin tilanteissa tarvitaan suoraa puhetta ja toisissa vastaavasti sensitiivisempéi otetta.
Tarkedd on kdyda tapahtuneet asiat 1dpi ddneen ja sanoittaa ikddntyneelle se, mitd on
tapahtunut. Tama auttaa ikdantynyttd hahmottamaan kokonaiskuvan, silld usein he eivét ole

tunnistaneet tapahtunutta kaltoinkohtelua.

Tavoitteena puheeksi ottamisessa ja nimedmisessd on selvittdd, miten asiakas on
hahmottanut tapahtunutta kaltoinkohtelua, ja rakentaa sitd kautta yhteistyotd tulevalle
tyoskentelylle. Tapahtunut teko tuomitaan sanallisesti tai kdytdnnOssd ndyttdmallad
asiakkaalle, mikd on oikein ja mikd viérin. Tarkoituksena on terdvoittdd ikdéntyneen
késitystd hidnen omista oikeuksistaan. Aina puheeksi ottaminen ei ole asiakkaan

edunmukaista, kuten esimerkiksi vaikeasti muistisairaiden kohdalla.

H3: ”Ja sen kysyminen, etta’kokeeko ihminen, etta hanta on nytte hyvaksikaytetty ja
kaltoinkohdeltu. Se voi olla hdnelle ihan uus sana. Ja ihan uus ndkékulma tdhdn
asiaan, ettd hdntd on vidrinkohdeltu jonkun puolesta. Sitte semmosen niin ku sanojen
loytaminen, ettd joka kuvais sen ihmisen kokemusmaailmaa enemmdn, niin se on
vaikeeta. Ja ei han valttainaita aina oo niin ku samaa mielta’siita’”
Sosiaalityontekijoiden mukaan muutoksen suunnittelu tehddén aina yhdessd asiakkaan
kanssa. Suunnitelmassa edettdvien askeleiden tulee olla riittdvdn pienid ja niissd on
tavoitteena hyodyntdd ikéddntyneeltd l0ytyvid voimavaroja. Nykyddn gerontologisessa
sosiaalitydssd korostetaankin voimavaraléhtoisté tyoskentelyd. Muutoksen tavoittelemisesta
huolimatta on tirkedd tunnistaa ja pysdhtyd ikddntyneen omien voimavarojen airelle ja
hyodyntéé niitd. (Seppanen 2017, 260.) Haastattelujen perusteella sosiaalityontekiji toimii
suunnittelussa ainoastaan suunnan ndyttdjdnd ja vaihtoehtojen tarjoajana. Hén pyrkii
auttamaan ikddntynyttd muutosprosessissa eteenpdin siten, ettd asiakkaan etu olisi paras
mahdollinen. Lopulta ikddntynyt kuitenkin itse tekee paatokset ja on siten muutoksen tekija.
Pienikin muutos ikdéntyneen toiminnassa aiheuttaa myds muutoksen ikdéntyneen

ympdristossd, mikd voi edelleen johtaa kaltoinkohtelusuhteen sisdisten olosuhteiden

muutokseen.

H2: ”Et taa'taloudellinen hyvaksikayttokdan ei koksaan ratkea yhdella kaynnillatai
jonkun ddrimmdisen fiksun sosiaalityontekijan niin ku toiminnalla vaan se on
ldhtokohtaisesti se asiakas joka siind toimii ja muuttaa sitd omaa todellisuuttaan. Ja
sitd kautta niin ku muidenkin todellisuus muuttuu. Myos sen hyvaksikayttajan.”
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Neuvottelua ja suostuttelua kdydadn asiakkaan ajattelutapaan ja eldméntyyliin liittyvisté
asioista, joka on ldhelld psykososiaalista tyotd. Keskusteluissa asiakkaan kanssa hidnen
toimintatavoistaan ja valinnoistaan liittyy aina vallan aspekti, silli keskusteluilla on
nimenomaan tavoitteena muutos. Tavoiteltava muutos heijastelee yhteiskunnassa vallalla
olevia arvoja, kuten ikdintyneen turvaamista kaltoinkohtelulta. Se mikd ndhddan mindkin

aikakautena hyviaksyttivdni toimintana ihmissuhteissa vaihtelee. (Rossi 2021, 99.)

Suunnitelman toteuttamisessa on kyse ikddntyneen toimintatapojen muutoksesta. Muutosta
harjoitellaan konkreettisesti yhdessa eri tilanteissa. Sosiaalityontekijan tehtdvand on tukea
ikddntyneen toimijuutta ja erityisesti pysymaiéin omissa tavoitteissa vaikeissakin tilanteissa.
Sosiaalityontekijd voi selkedstikin kertoa menettelytavat, mutta lopulta asiakas tekee
padtoksen ja hdnen on tehtdvd asia haluamallaan tavalla loppuun asti. Onnistuneet
muutosaskeleet motivoivat ja voimaannuttavat itsessddn ikddntynyttd jatkamaan samalla

tiell.

H3: 7Et tuli vaan mieleen yks [asiakas], joka ymmais sen ihan taysin, etta hanen
pitdd toimia. Mut hdn ei silti voinu sanoo sille kaltoinkohtelijalle, ettd et tule tdnne.
Hidin halus, ettd mind menen sinne. Et mind menisin hdanen luokseen silld hetkelld, kun
tdmd kaltoinkohtelija on paikalla. Hdin maksaisi minulle taksit ja hdn maksaisi
minulle palkkion. Ja mind kertoisin hinen sanat, ettd dld tule tinne. [Isovanhempi]
el halua, ettd sind endd tulet tanne. Hdin ei voinut itse. Md sanoin, ettd tdmd ei 0o
kylld ihan minun viran mukaista toimintaa. Ettd kylld md voin tulla sinun seuraks ja
tukee sinua, mutta sinun pitad’itse se sanoa (...) hanelle, et nyt taalta ulos. Ja mina”
voin tarvittaessa tilata sinne poliisin, mutta ma’en voi viestejalahtea viemaan (...)
Ettd tddhdn on niin ku se marssi jdrjestys. Varsinkin, kun on kognitiivisesti varsin
toimiva ihminen.”

Itsemddrddmisoikeuden toteuttamisessa sosiaalityontekijin tulee arvioida asiakkaan
kognitiivinen kyvykkyys tehdd paddtoksid omasta eldmistdén. Kognitiivinen kyvykkyys
suhteutetaan sithen, minkélaisista itseddn koskevista asioista asiakas voi péaattas.
Ikadntyneiden kohdalla erityisesti muistisairaus aiheuttaa tilanteita, jolloin ik&dntyneen
itsemdédraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan hdnen oman hyvinvointista vuoksi. Ajoittain
sosiaalityontekijd joutuu toimimaan ikddntyneen puolesta, jotta voidaan varmistaa, ettd hin
saa hénelle kuuluvat palvelut ja oikeudet. Niin on tilanteissa, jolloin ik&intyneen
toimintakyky on heikentynyt niin paljon, ettei hin kykene itsendisesti niité asioita tekemién.
Talloin sosiaalityontekijalla on huolenpitorooli. Sosiaalityontekijan on kdytdvd myos ndissa
tilanteissa eettistd pohdintaa, missd tilanteissa vastuuttaa asiakas hakemaan itse tarvittavia
palveluita ja etuuksia, ja missid tilanteissa hdnen vahvempaa tukeansa puolesta tekemisen

muodossa tarvitaan. Taloudellisen kaltoinkohtelu tilanteissa itsemadrddmisoikeus joudutaan
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ajoittain ylittiméén, kun asiakkaan puolesta tehddén rikosilmoitus tai edunvalvontailmoitus.
Téhin liittyy kdytdnnon tilanteissa sopivan puuttumiskeinon harkinta sekd oman osaamisen

rajallisuuden tunnistaminen ammattilaisena. (Rossi 2021, 98; 101-104.)

Sosiaalityontekijoiden haastatteluissa ikdéntyneiden henkisend tukeminen oli ldsnd koko
prosessin ajan. Sosiaalityontekijoiden kertomuksissa korostui empatia, toivon luominen,
usko muutokseen sekd motivointi. Nami tulevat ilmi keskusteluissa, joita ikddntynyt ja
sosiaalityontekijad kiyvit yhdessd. Tukeminen edellyttdd, ettd sosiaalityontekija kykenee
hyppddméin asiakkaan asemaan. Sosiaalityontekijan roolia kuvaa parhaiten ikddntyneen
vierelld kulkeminen ja kannattelu. Ikdantyneen eldméssd muutokset tarkoittavat samalla
hdnen oman identiteettinsd muovautumista. Téllainen tilanne on muun muassa
kaltoinkohtelutilanteesta irtautuminen, jolloin sosiaalityontekijoiden roolina on tukea
asiakasta tilanteen késittelyssd ja muutosprosessissa. SosiaalityOntekijd lisdksi vastaa
asiakkaan psykososiaalisiin tarpeisiin ja kuuntelee hinti. Kéytdnndssd rooli ndyttdytyy
keskustelukumppanina ja tukijana olemisena, kannustamisena sekd asiakkaan valintojen
vahvistamisena. Tétd voidaan tehdd etddmmailtd tai tarvittaessa asettumalla asiakkaan
rinnalle. Muutos on kokonaisvaltaista asiakkaan elimassé ulottuen toimintaan, ajatteluun ja
identiteettiin. Tavoitteena on, ettd ikdéintyneen tai hinen ldheistensd oma ongelmanratkaisu-

ja paitoksentekokyky vahvistuvat. (Rossi 2021, 106.)

Sosiaalityontekijit toimivat ikdéntyneen verkostoissa sovittelijoina, kun ympériltd tulee
erilaisia ndkemyksid. Heiddn tehtdvdnddn on viestid ja vahvistaa ikdantyneen asiakkaan
omia toiveita ja pyrkid sovittamaan nditd yhteen asiakkaan edunmukaisesti muiden toiveiden
kanssa. (Ylinen 2008, 70.) Tédmad voi tarkoittaa sosiaalityontekijoiden mukaan
pyrkimyksestd neuvotella ja sopia asia tilanteista kaltoinkohtelijan kanssa. Tavoitteena on
ikddntyneen suojaaminen mahdollisimman kevyelld interventiolla ja saada tilanteet
ratkeamaan ikddntyneen edunmukaisin sopimuksin ylldpitdimélld olemassa oleva

thmissuhde. Tavallisesti sosiaalityontekijdn rooli tilanteessa on olla ikd4ntyneen tukena.

H2: ”On myos sellasia, jotka sit oikeesti maksaa takaisin sita, kun pystytaan
osoittamaan, et me ollaan saatu aikasiks sopimuksia. Et esimerkiks tdssd yhessd
tapauksessa [lapsi] myonsi, ettd ndin on pddssyt kdymddn ja on ollu tdllasest
[riippuvuus ongelmasta] kysymys ja kuitenkin tyéssdkdyvd ihminen, joka pysty.
Tehtiin sopimus niin ku vanhempien kanssa ja sitten siitd, et miten paljon hin maksaa
takaisin sita’tota luvatta ottamaansa rahaa sielta’tililta’”
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Sosiaalityontekijoiden mukaan kaltoinkohtelijat saattavat vastustaa muutosta. Vastustus
ilmenee siten, etteivat he kykene sitoutumaan sopimuksiin tai lopettamaan kaltoinkohtelua.
Muutoksen tapahtuessa he saattaisivat joutua luopumaan eduistaan tai kérsimdin
mahdollisia seuraamuksia. Mikidli sopimuksia ei voida tehdd tai niitd ei pidetd,
sosiaalityontekijit joutuvat turvautumaan edunvalvontailmoituksiin (1.4.1999/442) tai
tekemédn rikosilmoituksen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tulee olla ajan
tasalla taloudelliseen kaltoinkohteluun liittyvéstd lainsdddédnndstd, jolla voidaan turvata
ikddntynyt (Fealy ym. 2012, 16). Sosiaalityontekijoiden mukaan edunvalvonta on erittiin
toimiva keino estdd taloudellista kaltoinkohtelua. He toivat kuitenkin esiin, ettei
edunvalvonta ole tdysin aukoton vaan niissékin tilanteissa kaltoinkohtelija voi vieda

esimerkiksi ikddntyneen kdyttorahoja.

H1: "Joskus on tosi ratkaiseva se edunvalvoja, ku sit ne tajuaa, et ei sita’rahaa enad
sielta’saa millaan sielta”asiakkaan luota tai omaisen luota.”

Ikdéntyneen tilitietojen seuraaminen ja suojaaminen on tehotonta, jos ikddntynyt itse
tunnistaa ja antaa taloudellisen hyviaksikdyton tapahtua. Niissd tapauksissa, jos
kaltoinkohtelija ei ole rikkonut lakia ja ole piddtettynd, on tarpeen suostutella ikdantynytta
uhria katkaisemaan vilit kaltoinkohtelijan kanssa. Suostuttelu on vaikeaa kaltoinkohtelijan
riippuvuuden tai lapsivanhempi suhteen vuoksi. (Jackson & Hafemeister 2013, 118-119.)
Sosiaalityontekijoiden mukaan suhteiden tdysi katkaiseminen on hyvin harvoin ikddntyneen
edunmukaista. Kaltoinkohtelija saattaa olla ikddntyneen eldmaéssd ainoa ldheinen. Télloin
suhteen tdydellinen katkaiseminen ei olisi ikddntyneen eldménlaatua parantava asia.
Ensisijaisesti ndissd tapauksissa ratkaisu saattaa olla lopulta, ettd kaltoinkohtelija saisi apua

omiin ongelmiinsa (Mt., 118-119).

Kaltoinkohtelun  puuttumistydssd  sosiaalityontekijat — kokivat — merkittdvimmaksi
moniammatillisen yhteistyon. Moniammatillista yhteistyotd voidaan tarvita ikdéntyneen
uhrin asioissa kuin myds kaltoinkohtelijoiden eldméntilanteissa. Ikdéntyneen uhrin kohdalla
moniammatillisessa tydssd sosiaalityontekijdt kokivat térkeédksi tyOparin joko omasta
tiimista tai toisesta yksikostd. Moniammatillista yhteisty6td uhrin asioissa tehddédn myos
jérjestdjen, kuten esimerkiksi Suvanto Ry:n kanssa. Kaltoinkohtelijoiden kohdalla ty6pari

on koettu tarpeelliseksi avuksi aikuissosiaality0stid ja poliisin sosiaalityOsta.

H4: ”...Olen vdlilla'soittanut aikuissosiaalityohon ja poliisin sosiaalityohon ja poliisi
on sitten puuttunut asiaan tai ainakin keskustellut timdn kaltoinkohtelijan kanssa,
ettd onhan se yhteistyo tirkee. Yks asiakas sai dsken aison kautta asunnon tai he
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laittoivat hakemuksen vireille ja hdn, tai ei hdn pystynyt kokonaan muuttaa, mut
ainakin oleskeli siella ajoittain.”

Navarro ym. (2013) ovat tutkineet moniammatillisten tiimien syytteennoston vaikuttavuutta.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd moniammatillisten tiimien toimesta syyte nostetaan
useammin erityisesti taloudellisten hyviksikdyttd tapausten kohdalla. Se, ettd
moniammatillinen tiimi oli késitellyt tapausta alun perin, oli se yhteydessd tuomion
todenndkdisyyteen ldhes yhdeksankertaisesti (Mt., 303—-308.) On kuitenkin ymmarrettava,
ettd oikeudelliset interventiot, jotka ovat toimivia yhdessd maassa voivat olla tehottomia
toisessa (Fealy ym. 2012, 13). Suurin osa interventioista keskittyy massoihin tai
ikddntyneisiin uhreihin. Joitakin auttamisohjelmia on rakennettu mahdollisille perheen
sisdisille hoivan antaja kaltoinkohtelijoille. Ndmé ohjelmat keskittyvdt vihan hallintaan,
ongelman ratkaisutaitoihin, stressin hallintaan ja olemassa olevien palveluiden
hyddyntamiseen. Yhteisesti jaetut selvit sddnnot ja ohjeet ikddntyneiden hyvistd hoivasta ja
heidédn oikeuksistaan muokkaavat aktiivisesti myos perheenjdsenten késityksid ja vahentéavit
samalla ajatuksia kaltoinkohtelusta mahdollisena vaihtoehtona. (Goergen & Beaulieu 2017,

130.)

6.3 Puuttumisen haasteet ja mahdollisuudet

Sosiaalityontekijoiden mukaan puuttumisen haasteet paikantuvat rakenteellisiin tekijoihin,
uhrin ja kaltoinkohtelijan kanssa tehtdvidn tydskentelyyn sekd omiin keinottomuuden
tunteisiin. SosiaalityOntekijdt toivat esiin sitd, ettei heilld ole riittivastd aikaa
puuttumisty6hon. Muutostyd vaatisi pitkdjanteisempdd tyOskentelyd asiakkaan kanssa,
mutta siihen ei ole resursseja. Resurssien puute niyttdytyy myos edunvalvonta prosessien
hitautena. Ikdantyneilli ei ole endd ldheisid elimissdén, jotka voisivat auttaa heitd
taloudenhoidossa. Tdlloin tarvitaan julkisia palveluita, kuten digi- ja vdestdviraston julkista
edunvalvontaa. Sosiaalityontekijat, joutuvat vaikeaan tilanteeseen, kun
edunvalvontapaitostd joudutaan odottamaan pitkdén, ja sind aikana asiakkaan asuminen ja

ruoka tulee turvata.

H6: ”Niin ku vanhusten maaia kasvaa niin kylla“se tulee vielaki kasvamaan ja sitte
on niin ku varmaan yksin, vanhemmat eldd vanhemmiksi ja puolisot on kuollut, eikd
oo sitte ketaan. Ei oo lahiomaisia ketka hoitais.”
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H3: ”..Sit jos on joku taloudellinen kaltoinkohtelu niin edunvalvonta on tehokas
sithen asiaan, ja se kestdd ja saattaa kestdd jopa vuoden. Ja sind aikana sitten tuetaan
toimeentulotuella sita”asumista ja ruokaa. Niin vuosikin on mennyt.”

Sosiaalityontekijoiden mukaan tiedonkulku ja salassapito taloustiedoista hankaloittaa
taloudelliseen kaltoinkohteluun puuttumista. Kun kyse on rahasta ja etuuksista, tulee tilanne
selvittdd perin pohjin, eikd tilanteissa ole mahdollista oikaista edes ikddntyneen
hyvinvoinnin perusteella. Sosiaalityontekijdt kokevat turhauttavana, ettd heiddn tulisi
selvittda kokonaisvaltaisesti asiakkaan palveluntarve, mutta tdhin heilld ei ole kidytdnnossa
mahdollisuutta taloustietojen puuttuessa. Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd vaikuttavampaa
puuttumista varten tyOntekijoiden todellisia mahdollisuuksia puuttua tilanteisiin tulisi
vahvistaa. Erityisesti toiveita esitettiin tiedonsaantioikeuksien laajentamista, jotta tyontekijat

saisivat tarvittavilta osin asiakkaansa taloustiedot pankista.

H2:”...Mut tad’on jotenki sellanen pyha’lehma’taa’vaha. Et toisaalta sita’suojellaan
aivan turhaankin, et niin ku toimeentulotuki.. et eihdn silld rahalla oo vdlid vaan
kysymyshdn on siitd vanhuksen hyvinvoinnista ja eldmdnlaadusta. Mut ku se on
riippuvainen sithen rahaan niin se asia tdytyy niin ku selvittid, mut
kokonaisuudessaan on kysymys asiakkaan palvelutarpeen selvittimisestd. Johon
meilld ei oo niin ku mahdollisuutta sitten, jos me ei saada nditd tietoja, et ei [0ydy
sieltd asunnosta niin tai asiakas on muuten sekava tai niitd tietoisesti meiltd peitetddn
niin...”
Moniammatillista tyotd haastavat yhteistyokumppaneiden erilaiset tyoskentely periaatteet.
Sosiaalityontekijat kertoivat siitd, kuinka moniammatillinen yhteistyé ei edennyt heidén
toiveiden tai tarpeiden mukaisesti, vaan siind korostui sitoutumattomuus jatkotydskentelyyn
ja vastuunkantamiseen. Yhteistyokumppanit tulivat yhteiseen alkutapaamiseen, mutta he
jaivat pois tyoskentelystd tdmin jélkeen. SosiaalityOntekijit kokivat turhautumista
ndkemyseroista kaltoinkohtelijoiden avuntarpeessa. Heiddn mukaansa muut toimijat eivét
syventyneet tilanteisiin asiakkaiden tarvitsemalla tavalla, vaan piiloutuivat asiakkaiden

itsemaardamisoikeuden taakse.

H4: ”Niin se on just se, ongelma, tai koen vaan, et he kerran tulee tapaamiseen ja sit

oo ee gy

se loppuu. Sit se helposti jaa.

H6: "Md" oisin enemman ohjannu esimerkiks hoitoon ja tollai, mut ei he sita’. He
sano, et on valinnan vapaus jokaisella.”

Kéytannossd muutostyOtd suunniteltaessa asiakkaan kanssa haasteeksi voi tulla se, ettei
asiakas halua muutosta tilanteeseensa, vaikka tietda kédrsivinsa. Asiakkaat eivit halua kertoa
syviéllisid asioita itsestddn, jolloin sosiaalityontekijdn on vaikeaa tietdd, mitd asiakkaan

eldméssd on todella menneillidn. [lman asiakkaassa itsessdén herddvdd halua puolustaa



70

itseddn ja tehdd tarvittavia toimenpiteitd, tilanne pysyy samanlaisena kuin ennen ja
kaltoinkohtelu saa jatkua. Ylipadtadn ikddntyneet vastustavat puuttumista pelkonaan luopua
itsendisyydestddn. Ikddntyneen pelko menettdd itsendisyytensd ja asuminen omassa
kodissaan toimintakyvyn heikkenemisen seurauksena voivat altistaa hantd hyvéksikaytolle.
Némai ikddntyneet todennikoisesti vastustavat varhaisia interventiota, ja heilld on oikeus
kieltdytyd niistd. Riskind kuitenkin on, etti turhan pelon ja sen myoOtid viivdstyneen
intervention vuoksi he todella menettavit itsendisyytensd ennen aikaisesti. (Jackson &
Hafemeister 2013, 126.) Yli puolet taloudellisen kaltoinkohtelun uhreista eivit halunneet
oikeudellisia toimia mukaan heidén tilanteeseensa. Vain noin joka kolmas ikddntyneista
uhreista oli valmis ottamaan syyttdjin mukaan tapauksensa eteenpdin viemiseen.
Tutkimuksessa ikddntyneiden oma toive tapaustensa syytteen nostamisesta vaikutti vahvasti
syyttdjien haluun viedd tapausta eteenpdin. Ikddntyneet eivdt nostaneet syytettd
kaltoinkohtelijaansa kohtaan myos siitd syystd, ettd he kokivat, ettei kaltoinkohtelijan

laittaminen vankilaan muuttaisi heidén tilannettaan milldén tavalla. (Mt., 354; 358.)

Haastatteluissa  sosiaalityontekijoiden = mukaan  taloudelliseen  kaltoinkohteluun
puuttumisessa ei ole aina olemassa yksiselitteisid vastauksia. He kokivat raskaana
taloudelliseen  kaltoinkohteluun  puuttumisessa omat keinottomuuden tunteensa.
Sosiaalityontekijat kokivat, ettd vastuu tilanteesta jad yksin heiddn hartailleen.
Samanaikaisesti puuttumisen keinot ovat hyvin rajalliset, jolloin he kokivat voimattomuutta
ja kyvyttomyyttd. Keinottomuutta aiheuttaa my0s se, kun tilanne jatkuu pitkddn
samanlaisena. Uhrin ja tyontekijan vélisistd keskusteluista ja muutosyrityksistd huolimatta,
mitddn muutosta ei tapahdu. Gerontologisen sosiaalityontekijoiden tydssd vaikuttaa
ulkopuolelta tulevien ristiriitaisten odotusten lisdksi epdvarmuus koskien omaa toimintaa.
Punninta koskee erityisesti tilanteita, joissa kdytetddn valtaa suhteessa asiakkaaseen ja
joudutaan ottamaan vastuuta asiakkaan tilanteesta. Taloudellisen kaltoinkohtelun tilanne on
juuri téllainen interventiota vaativat tilanne ja pohdinnaksi tulee milloin ja miten puuttua
asiakkaan tilanteeseen. (Ylinen 2008, 78.) Osa kaltoinkohtelijoista voi olla myds
vékivaltaisia, jolloin tyOntekijélld on pelko omasta ja ikdéntyneen asiakkaan hyvinvoinnista
ja turvallisuudesta. Tamd lisdd henkistd kuormitusta, jota sosiaalityOntekijdt joutuvat

kantamaan liian usein yksin.

H3: "Mut hankalinta on, jos se on hirveen vakivaltanen se omainen tai se
kaltoinkohtelija. Niin sitte siind on niin ku se pelko omasta turvallisuudesta ja
asiakkaan turvallisuudesta. Missd mddrin sielld niin edes sitd asiaa pystyy
sanomaan pelkddmdttd, jos vaikka ollaan sellasessa tilanteessa, ettd se
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kaltoinkohtelija on toisessa huoneessa ja ovi kiinni, et tuleeko se sieltd puntareitten
Jja kirveitten kanssa. Et semmoset vakivaltaiset kaltoinkohtelijat ovat pelottavia.”

Sosiaalityontekijit ovat kokeneet verkostotyon vaikuttavaksi menetelméksi puuttua
kaltoinkohteluun ja sen vahvistamista toivotiin tulevaisuudessa. Mikili laajempi verkostotyo
el onnistu, niin toivottiin edes tyOparia, jolla on merkitystd tyoturvallisuuden ja
vastuunjakamisen ndkdkulmasta. Oman tyonsé tueksi toivottiin neuvottelutaitoja seké aikaa
puuttumistyolle. Tarvetta olisi erilaisia koulutuksille, jossa kehitettdisiin sovittelutaitoja ja

ratkaisukeskeisti terapia osaamista.

H2: ”...Ja ma oon monesti ndaita sovittelutaitojen koulutusten peraan kyselly. Et tassa’
on itse oppineena niin ku kehittiny omat menetelmdit, et milld tavalla niin ku sovittelua
tehdddn. Mut sithenhdn on ihan koulutuksia olemassa, et mistd olis meille varmaan
hyotya'nais tilanteissa.”
Sosiaalityontekijat pohtivat, ettei taloudellista kaltoinkohtelua voi tdysin tyontekijoiden
ndkokulmasta katsottuna estdd tapahtumasta. Ehkéisevid toimia voitaisiin ohjata
kaltoinkohtelijoille, ikdéntyneille uhreille ja kaikille kansalaisille. Kaltoinkohtelu johtuu
sosiaalityontekijoiden mukaan kaltoinkohtelijoiden eldménhaasteista. Ennaltachk&isevit
toimet tulisi suunnata kaltoinkohtelijan tilanteen parantamiseen tai jopa vield varhaisempaan
vaiheeseen eli kaltoinkohtelijan lapsuusaikaan. Ikddntyneiden kaltoinkohtelijoista suurin osa

on heidin omia jélkeldisidédn. Jos todellista ennaltachkdisemisté ldhdetddn suunnittelemaan,

tulisi toimet sosiaalityontekijoiden mukaan suunnata perheisiin.

H5: Ja joissaki ndissa” tilanteissa varsinkin naissa, joissa lapset tota toimii
kaltoinkohtelijoina niin jotenki ehkd ne juuret voi olla tosi tosi syvdlld. Et pitdis
mennd niin ku jos aatellaan ennaltaehkdisyd niin sinne lapsi ja perhetyohon. Ja sinne
asti. Et tavallaan niistd Idhetdidn jakamaan, tavallaan niin ku rakentamaan
vanhemmuutta ja semmosta niin ku tavallaan vastuuttamaan sitd lasta. Ja sitten niin
ku miten siitd irtaannutaan siitd, et tavallaan se vanhemmuussuhde katkee ja tulee
niin ku, et se lapsi ja vanhempi on aina, mut mitd velvollisuuksia sille lapselle tulee
Jja mitd velvollisuuksia vanhemmalla on. Et se ei tarkoita, et on aina velvollinen
maksamaan lapsesi kaikki. Et niin ku mennddn tosi pitkdlle, et jos halutaan
ennaltaehkdistd tai kun halutaan. Et jos jotenki niissd perhesuhteissa on semmosia
hyvin mielenkiintosia sdikeitd, et tuntuu, et nimenomaan silloin ku se lapsi on ollu
lapsi, aidosti lapsi siis alaikainen niin niihin ois pitany tarttua ja puuttua.”

Ikaintyneet itse tai hinen ldheisensé voivat suojata ikdéntynyttd ennalta huolehtimalla, ettd
edunvalvontavaltuutus tai tarvittavat turvatoimet, kuten vélitystili olisivat ajoissa kunnossa.
Laajemmin yhteiskunnallisella tasolla ennaltachkéisevdd tyotd sosiaalityontekijoiden
mukaan voidaan tehdi tietoisuuden lisddmiselld. Ikddntyneen oikeuksista, taloudellisen

kaltoinkohtelun tunnistamisesta ja edunvalvonnan olemassaolosta tulisi jakaa tietoa sekd
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kansalaisten ja ammattilaisten keskuudessa enemmén. Tiedottamista voisi lisidtd mediassa ja
eri ammattilaisten koulutuksissa. Taloudellisen kaltoinkohtelun kohdalla tyypillisintd on
tdlld hetkelld, ettd poliisi ja muut viranomaiset jakavat tietoa, kuinka suojautua
hyvéksikédytoltd (Goergen & Beaulieu 2017, 132). Heikkoutena tdssd ennaltachkéisyn
keinossa on, ettd vdeston ja ammattilaisten tietoisuuden lisdéntymisté ja sen vaikuttavuutta
on haasteellista mitata (Fealy ym. 2012, 13). Phelan ym. (2023) ehdottavat, ettd pankki olisi
se, jolla olisi vaikuttava asema jakaa ja lisdtd ihmisten tietoisuutta talousasioiden
hoitamisesta ja itsensd suojaamisesta. Pankkialan henkilokuntaa tulisi kouluttaa
taloudellisen kaltoinkohtelun yleisten piirteiden ja toimintavaihtoehtojen lisdksi
tunnistamaan ja ymmartdmain muistisairauksia. Néin voitaisiin ennaltachkéisevisti turvata

yhté lailla muistisairaita ikdantyneitd. (Mt., 2145.)

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, minkélaista ikddntyneiden kohtaaman
taloudellinen kaltoinkohtelu on heiddn informaaleissa suhteissaan, ja kuinka sithen on
mahdollista puuttua gerontologisen sosiaalityon keinoin. Kyseessé oli laadullinen tutkimus,
jota varten tutkimusaineisto kerdttiin haastattelemalla gerontologisen sosiaalityon
sosiaalityontekijoitd. Alkuperdisend suunnitelmanani oli, ettd tutkielman aineisto kerdtdin
ryhméhaastatteluin, jotta sosiaalityontekijoilld olisi mahdollisuus samalla kuulla ja jakaa
kokemuksiaan muiden tyontekijoiden kanssa. Lopulta kaksi haastatteluista toteutui
ryhméhaastatteluina ja yksi yksilohaastatteluna. Huomasin, ettd yksilo haastattelussa
haastateltava puhui aiheesta paljon vapaammin ja vuolaammin verrattuna
ryhmaéhaastatteluissa oleviin sosiaalityontekijoihin. Jdin pohtimaan haastattelujen jilkeen,
olisiko pelkilld yksilohaastatteluilla saatu aiheesta kattavampi aineisto. Toisaalta
ryhmaéhaastatteluissa sosiaalityontekijoiden aloituksista virisi muille haastateltaville mieleen
asioita, joista he eivét valttimatta olisi muistaneet kertoa yksilohaastatteluissa. Jos aihe olisi
ollut henkilokohtaisempi, silloin yksilohaastattelu olisi ollut paikallaan. Téssa tutkielmassa
molemmat haastattelumuodot toimivat hyvin. Tutkielman valmistumiseen meni useampi
vuosi muutaman pidemmain tauon vuoksi. Tauot auttoivat tarkastelemaan ty0td uusin ja

kriittisemmin silmin. Haasteena pitkdssd prosessi huomasin, ettd haastattelutilanteiden
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tarkka mieleen palauttaminen oli jélkeen pdin mahdotonta. Onneksi tukenani oli heti
haastattelujen jilkeen kirjoitetut muistiinpanot. Toisaalta tdssd tutkielmassa ei keskitytty
haastateltavien keskindiseen vuorovaikutukseen tai heidén véliseen dynamiikkaan, ja olin
haastattelut sanatarkasti joten en usko taukojen vaikuttaneen titd kautta tutkielman

lopullisiin tuloksiin.

Haastatteluaineistosta 10ysin sisdllon analyysin avulla vastaukset tutkimuskysymyksiini,
joten arvioin tutkielman onnistuneen siitd ndkokulmasta tarkasteltuna (Laine 2018, 41).
Haastatteluaineistosta 10ysin  sisdllonanalyysin avulla ikddntyneiden uhriutumista
aiheuttavia tekijoitd sekd kaltoinkohtelijoille ominaisia piirteité, jotka kumpikin vaikuttavat
kaltoinkohtelun ilmenemiseen. Tutkielman tulosten perusteella ikdéntyneiden taloudellista
kaltoinkohtelua tapahtuu anastamalla hinen omaisuuttaan, eldmilld uhrin kustannuksella,
jattdiméalla  heitteille  ikddntyneen  talouden  hoito  sekd  rajaamalla  tdmén
itsemédrddmisoikeutta tai toimintamahdollisuuksia. Kaltoinkohtelijat tekivdt nditd uhrin
silmien edessd, piilottamalla tekonsa tdysin tai naamioimalla toimintaansa uhrin
auttamisella. Haastattelujen perusteella gerontologisen sosiaalitydon asiakkaat kérsivét
selvisti enemmdn ldheisten aiheuttamasta taloudellisesta kaltoinkohtelusta kuin
ulkopuolisten talouspetosyrityksistid. Taéma johtuu todennékoisesti siitd, ettd gerontologisen
sosiaalityon asiakkaat ovat 1dhtokohtaisesti erityisen tuen tarpeessa ja omaavat heikomman
toimintakyvyn, eivétkd se vuoksi liitku niin paljon ympéristdissd, joissa ulkopuoliset tekijdt
etsividt uhrejaan. Mikéli tdllainen ulkopuolinen tekijd oli kuitenkin pédssyt yhteyteen
gerontologisen sosiaalityon asiakkaan kanssa, olivat he heille helppoja uhreja

haavoittuvuutensa vuoksi (DeLiema 2018, 706—707).

Tuloksissa ilmeni vahvasti, ettd kaltoinkohtelijat kdyttdvdt nimenomaan ikd&ntyneen
haavoittuvaa asemaa eri tavoin hyvikseen. Haavoittuvuutta aiheuttaa muun muassa
ikddntyneen yksindisyys, toimintakyvyn heikkeneminen sekd emotionaaliset tekijét.
Tutkielman tulosten perusteella kaltoinkohtelijat hyddyntivét ikdintyneiden sosiaalista
eristdytymistd. Ikddntyneilld ei ole ldheisid, ja he ovat syrjiytyneet kaiken siirryttyé
fyysisesti kauemmas tai sdhkoisiin ympadristoihin (Niemi ym. 2021, 205-206). Mikili
ikddntynyt ei ole valmiiksi yksin, eristdd kaltoinkohtelija hénet he muista. Tutkielman
aineistonkeruu hetkelld Suomessa oli voimassa sosiaalisten kontaktien rajoitustoimenpiteiti
Covid-19 viruksen vuoksi, minki on havaittu lisddvén riskid uhriutumiselle (Makaroun ym.

2020, 876—877). Tami oli erityisen haurasta ja turvatonta aikaa ikdihmisille, kuten myos
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muille. Sosiaalityontekijoiden kertomukset peilasivat selvésti pidempid ajanjaksoja
ikddntyneiden eldmdstd, eikd ndmi rajoitustoimenpiteet korostuneet taloudellisen
kaltoinkohtelun syind tai sitd merkittdvisti lisddvind tekijoind. Eristdmisen myota
kaltoinkohtelija on saavuttanut valta-aseman ikdéntyneen elmaissi. Ikddntyneelld ei ole
ketddn muuta, johon turvautua ja riippuvuuden myotd valta-asema kasvaa ennestddn (Kutin
ym. 2017, 269-270). Tallaiset tilanteet ovat ikdéntyneelle hyvin vaarallisia, ja yhteiskunnan
tulisi rutiini aktiivisuus teorian mukaisesti aina varmistaa, ettd ikdéntyneilld on turvallisia

hénti suojaavia ihmisid eldméssién.

Muutoin riskind on, ettd yksindiset ikddntyneet, joilla ei ole omaisia tai ldheisid, ovat valmiita
vaihtamaan taloudellisia hyodykkeitd seuraan (DeLiema 2018, 716). Tatd voidaan selittda
positiivisuus ilmiolld (Jackson & Hafemeister 2016, 4-5). Voi my®os olla, ettei hin oikeasti
luota tekijdén yhtddn, muttei nde tilanteessaan endd mitddn muuta ratkaisua selviytyd
(Jackson & Hafemeister 2013, 298; 304-305). Surullista on, etteivit ndma ikd4ntyneet koe
voivansa luottaa viranomaisiin pyytddkseen heiltd apua, silld he tietdvit sosiaalihuollon
resurssipulasta (Niemi ym. 2021, 205-206). Téssé kohtaa ikddntyneiden palvelujérjestelméa
on pahasti epdonnistunut. Jatkossa tarvitaan toimia, joiden avulla sosiaalipalvelut olisivat
aktiivisemmin ja l1ihempédnd osana ihmisten arkista eldméd, jolloin ihmisilld olisi jo
valmiiksi tietoa saatavilla olevista palveluista ja niiden sisdllistd, jolloin kuilu

avunpyytidmiseen pienenisi.

Toimintakyvyn heikkeneminen aiheuttaa haasteita nykypdivéni talousasioiden hoitoon, silld
pankkiasiat hoidetaan pitkélti sdhkoisesti teknisten vilineiden avulla. TAméa syrjdyttda
monien ikddntyneiden mahdollisuuksia hoitaa talousasiansa itse ja toisaalta tarjoaa
kaltoinkohtelijoilla oivan ja muilta piilossa olevan tavan kisitelld tdmén varallisuutta.
Tulevaisuudessa tulee kiinnittdd enemmén huomiota sithen, kuinka jérjestdd ikdantyneiden
taloudenhoito turvallisesti samalla heidét siithen osallistaen. Talld hetkelld talousasioiden
hoidossa ikdéntyneiden erityistarpeet ja heiddn kykynsd ovat sivuutettu (Antila, Elina &
Reunanen Elli 2018, 3). Lainsddddanndn kautta voisi olla mahdollista vahvistaa
ikddntyneiden asemaa ja turvata heille soveltuvat taloudenhoidon erityispalvelut omana
sektorinaan. Julkista sddtelyd ja palveluita asian jdrjestimiseksi tullaan tarvitsemaan jo
pelkistdén sen vuoksi, silld omaisia ei tule riittdméain kaikkien ikdéntyneiden talousasioiden
hoitamiseen tulevaisuudessa. Joko heitd ei ole tai he eivit halua osallistua ikddntyneiden

yksityisasioihin. Tamaén lisdksi tulevilla ikdéntyvilla tiedetdén olevan enemmain omaisuutta
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ja samalla hyviksikdyttokeinot edistyvdt, mikd houkuttelee puoleensa uusia

kaltoinkohtelijoita (Goergen & Beaulieu 2017, 126-127).

Tutkielman tulosten perusteella ikddntyneiden uhriutumista aiheuttavat uhrin ja
kaltoinkohtelijan suhteessa vaikuttava manipuloinnin, pelottelun ja hallinnan dynamiikka.
Kaltoinkohtelijoiden on mahdollista voimistaa ndiden toimivuutta ikddntyneessd uhrissa
hyvéksikayttamalld samalla hidnen luottamustaan. Luottamuksen myo6td kaltoinkohtelija
pystyy manipuloimaan ja naamioimaan tarkoitusperinsd, ja piadsee lopulta késiksi
haluamiinsa asioihin. Kaltoinkohtelijat tunnistavat tillaiset hyvéuskoiset ja luottavaiset
ikdéntyneet, ja nakevit heissd helpon uhrin. On havaittu, ettd liian suojeltu lapsuus oli
yhteydessd ikddntyneiden hyviantahtoisuuteen. Téllaisia piirteitd on ulkopuolisten
mahdotonta arvioida erillisind riskitekijoind kaltoinkohtelulle. Ikddntymiseen saakka
jatkunut hyvéuskoisuus on todennékoéisesti jatkunut hidnen koko eldménsd ajan, jolloin
alemmassa eletyssd eldméssd voi olla merkkejd helposti huijatuksi tulemisesta.
Merkittaivimpad on, ettd ikddntymisestd seuraa laajemminkin hyvauskoisuutta. Ikdintyneet
eivdt endd tunnista yhté selvisti epdluottamuksesta kielivid piirteitd (Jackson & Hafemeister
2016, 4-5). Tami on hyvd ottaa huomioon ikddntyneiden erisyispiirteend pyrittdessi

tunnistamaan taloudellista kaltoinkohtelua.

Uhriutumisen taustalla vaikuttavat ikddntyneeseen itseensd liittyvit tunnetekijdt, kuten
emotionaalinen riippuvuus tekijdén, sovinnollisuuden halu sekd héped omasta tilanteesta.
Selkeimmin ndméd ilmenevét lapsivanhempi suhteessa. Ndissd suhteissa riippuvuus
materiaalisissa ja emotionaalisissa asioissa on molemmin puolista. Molemmilla on vahva
halu ylldpitdd tdmd ihmissuhde, mutta samalla ikddntyneet kokevat sen kieroutuneesta
luonteesta hidpedd ja epdonnistumista (Jackson & Hafemeister 2013, 317). Tutkielman
tuloksissa nousi vahvemmin esiin kaltoinkohtelun syntyyn ja ilmenemiseen vaikuttavat
ikdantyneen uhrin ja kaltoinkohtelijan suhteen erityispiirteet kuin yksittdiset
kaltoinkohtelijaa kuvaavat ominaisuudet. Tdéma johtui osittain tutkimuksellisista rajauksista,
silld aineistoa varten haastateltiin ikddntyneiden omia tyontekijoitd. Heilld oli pddosin vain
yleisluonteista tai toisen kdden tietoa kaltoinkohtelijoista. Tuloksista nousi silti esiin, ettd
kaltoinkohtelijoita motivoi taloudelliseen kaltoinkohteluun ongelmat heidén omassa
elamdssddn. Kyseessd on usein jokin riippuvuus, jonka ylldpitdimiseen he tarvitsevat rahaa.
Heilld voi myds olla vairistynyt kuva siitd, mitd vastuita tdysi-ikdiselle kuuluu, ja mité

oikeuksia ikddntyneelld uhrilla on. Ndiden lisdksi kaltoinkohtelijoita motivoi tekoon se, ettei
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heilldi ole oman kokemuksensa mukaan mitddn menetettivdd, vaikka he joutuisivat
kohtaamaan mydhemmin taloudellisen kaltoinkohtelun seuraamukset. Néiden asioiden
muuttamiseen ikdéntyneen omalla tyontekijdlld on rajalliset mahdollisuudet. Yhteistyoté
tarvitaan muiden ammattilaisten kanssa, joilta kaltoinkohtelijan tulisi saada vahvaa tukea.
Yhteiskunnan tasolta tulee olla myds tarjolla riittivdn saatavilla olevat palvelut

riippuvuuksien hoitamiseen ja oman merkityksellisen eldmén rakentamiseen.

Ennen taloudelliseen kaltoinkohteluun puuttumista, taloudellinen kaltoinkohtelu tulee
tunnistaa, mika voi ikdintyneiden kohdalla olla haasteellista. Tutkielman perusteella heidén
oirchdintansa saattaa olla hyvin vivahteikasta ja viitata ndin useisiin eri ongelmiin.
Tilannetta vaikeuttaa lisdi se, ettei ikddntynyt itse aina tunnista tilannettaan tai halua kertoa
siitd eteenpéin. Télloin sosiaalityontekijit ovat hyvin hankalan tilanteen ddrelld. Erityisesti
tilanteissa, joissa taloustietoja ei ole ndhtdvilld tai saatavilla helposti. Joskus lopulta
sosiaalityontekijoiden oma intuitio johdattaa heidit epédileméén kaltoinkohtelua (Phelan ym.
2023, 2146). Taloudellisesta kaltoinkohtelusta voivat myos kielid erilaiset merkit
ikddntyneen taloudenhoidossa, olemuksessa tai toimintavoissa. Ikdéntynyttd harvakseltaan
tapaavien ithmisten voi olla mahdotonta huomata hienovaraisia muutoksia ikdéntyneen
olemuksessa tai toimintatavoissa. Ikddntyneen kanssa sddnnollisesti tekemisissd olevilla,
kuten ldheisilld tai kotihoidolla onkin avainasema tunnistaa tilanteet. Syystd tai toisesta
hekidén eivit ole riittdvésti kyenneet tunnistamaan tilanteita (Fealy ym. 2012, 9). Voisiko
olla, ettd ldheiset ja kotihoidon tydntekijd ovat liian 1&helld ikddntynyttd eivétkd tdman
vuoksi tunnista toimintakyvyssd tapahtuvaa alenemaan. He luottavat ik&éntyneen
itsemédrdédmisoikeuteen ja siihen, ettd ikdéntynyt itse tunnistaisi ja kertoisi, jos jotain olisi
vialla. Kaltoinkohtelu on tutkielman tulosten mukaan hyvin herkké aihe. Ikdintyneiden
laheisten epdily tai kaltoinkohtelun puheeksi ottaminen liian kevyin perustein voi olla

vaikeaa, ja vaikuttaa lopulta suhteen laatuun tai jopa katkaista sen.

Ikdantyneiden taloudelliseen kaltoinkohteluun on mahdollista puuttua gerontologisen
sosiaalityon keinoin. N4itd keinoja tulosten perusteella ovat muun muassa psykososiaalinen
tyoote, uhrin suojaaminen sekd moniammatillinen yhteistyd. Gerontologinen
sosiaalityOntekijd kartoittaa yhteistyOssd asiakkaan ja hdnen verkostonsa kanssa hdnen
tilanteensa, ja sen pohjalta laaditulla suunnitelmalla ldhdetdén tavoittelemaan muutosta
asiakkaan tilanteeseen. Kartoituksen keskustelut toimivat pohjana laajemmin koko

muutostyélle, silld niiden kautta voidaan vahvistaa ikdintyneen oman elimén kokemista
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merkitykselliseksi sekd rakentaa luottamuksellista suhdetta ikdéntyneen ja tyontekijéiden
vilille. Samalla ikddntyneen tilanne selviytymiskeinoineen ja
jatkotyoskentelyvaihtoehtoineen alkavat selkeytymidin sosiaalityontekijélle (Rossi 2021,
105; Ylinen 2008, 72—74).

Sosiaalityontekijan tehtdvanid on tulosten mukaan tukea asiakasta hinen tekemdssiddn
muutoksessa tuomiten tapahtunut teko ja kirkastamalla asiakkaan késitystd hinen
oikeuksistaan ja kaltoinkohtelijan velvollisuuksista. Sosiaalityontekija voi kertoa
asiakkaalle muun muassa erilaisista toimintavaihtoehdoista tai hinen tilanteeseensa
sopivista palveluista. Selvdd on, ettd mikili tilanteessa nousee esiin, ettei asiakas
kognitiivisilta kyvyiltddn kykene ymmairtiméin tilannettaan ja suojaamaan itseddn, tulee

sosiaalityontekijén ottaa itselleen tima rooli.

Psykososiaalinen tydote ndyttdytyy taloudellisessa kaltoinkohtelussa asiakkaan henkisend
tukemisena. Kaltoinkohtelu tilanteet ovat hyvin herkkid ja muutosprosessit raskaita
ikdantyneille. Muutos vie aikaa, jonka aikana sosiaalityontekijd kulkee asiakkaan rinnalla
kannatellen hédntd prosessin kulminaatiokohdissa. Valitettavasti ndyttdd siltd, ettei tdlle
motivointi ja voimaannuttamistyOlle ole endd aikaa. Ikdintyneen voimaantuminen on
valttamatonta, jotta hdnen toimijuutensa vahvistuu ja hén alkaa tekeméédn paéatoksid omasta
eldméstidn (Mt., 72—74). Muutoin riskind on, ettd muutosprosessin eteneminen hidastuu tai
tilanne palaa ennalleen. T&lloin jo tilanteeseen kéytetyt sosiaalityOn resurssit valuvat
hukkaan.

Ikdantyneen itsensi lisdksi muutostyd keskittyy kaltoinkohtelijan toimintamahdollisuuksien
rajaamisen. Rajaamiseen pyritddn aluksi neuvottelemalla sopimuksista kaltoinkohtelijoiden
kanssa. Tdma on kevyin ja kaikkien kannalta parhain ratkaisu. Neuvotteluissa voidaan muun
muassa sopia, ettd ikddntyneen arjen tueksi tulee muita toimijoita auttamaan tai
kaltoinkohtelija itse vastaanottaa apua muilta toimijoilta. Valitettavasti aina
kaltoinkohtelijaa ei tavoiteta tai hdn ei sitoudu tehtyihin suunnitelmiin tai sopimuksiin.
Télloin ikddntynyt tulee suojata oikeudellisin keinoin, kuten edunvalvontailmoituksen ja
rikosilmoituksen kautta. Ndma eivét ole aukottomia suojakeinoja (Fealy ym. 2012, 13). Sen
vuoksi joskus joudutaan lopulta turvautumaan siihen, ettd koko suhde ik&éntyneen ja hénen
kaltoinkohtelijansa vélilld on katkaistava (Jackson & Hafemeister 2013, 118-119).

Sosiaalityontekijdt toivat haastatteluissa vahvasti esiin, ettd suhteen katkaiseminen on aivan
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viimesijainen keino. Suhde voi olla ikddntyneelle ddrettomén tdrked, ja tyontekijan tulee

tehda tarkasti eettistd punnintaa ihmissuhteen haitoista ja hyodyisté ikdéntyneelle.

Sosiaalityontekijat kokivat tulosten mukaan taloudelliseen kaltoinkohtelun puuttumisen
haastavaksi. Nykyisten resurssien, toimintamahdollisuuksien ja yhteistyon puitteissa he
kokivat kaltoinkohtelu tilanteissa keinottomuutta ja jddvansa tilanteiden kanssa yksin. Heilla
ei ole riittdvésti aikaa toteuttaa kaltoinkohtelutilanteiden pitkdjénteistd, syventyvdd ja
kannattelevaa tyoskentelyotetta. Tatd tarvitaan erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaat eivét
tunnista kaltoinkohtelua tai vastustavat muutosta ilmeisestd tarpeesta huolimatta. Haasteet
alkavat jo prosessin alussa siind kohtaa, kun riittdvid todisteita tilanteista ei ole helposti
saatavilla, joiden pohjalta voitaisiin ryhtyd asianmukaisiin toimenpiteisiin. Kaltoinkohteluun
puuttumiseksi merkittdvad olisi, ettd kaltoinkohtelija saisi apua muilta toimijoilta omaan
tilanteeseensa (Mt., 5). Tutkielman tuloksista ei auennut riittdvasti, miksi kaltoinkohtelijoille
suunnattuja tukitoimia tai interventio malleja kaltoinkohtelutapauksissa ei ole

systemaattisesti Suomessa jo jérjestetty.

Sosiaalityontekijit kertoivat, ettd jaavit valitettavan yksin tilanteissa, silld heiddn mukaansa
yhteistyokumppanit eivét ole sitoutuneita tydskentelyyn. Kaltoinkohtelutilanteet vaativat
eettistd pohdintaa ja vastuun jakaminen muiden toimijoiden kanssa olisi
sosiaalityontekijoiden mielestd oman jaksamisen kannalta tirkedd. Vastavuoroisesti muut
toimijat toivovat gerontologisilta sosiaalityontekijoiltd nimenomaan kaltoinkohtelu
tilanteiden kokonaisvaltaista hallintaa ja tukea vaikeisiin asiakastilanteisiin (Kinni ym. 2023,
284-285). Tdmidn ndkokulman  pohjalta  gerontologisen  sosiaalityon  rooli
kaltoinkohtelutilanteissa on hyvin selked ja merkittdvé toisin kuin yleisemmin ajatellaan
(Kinni ym. 2023 281). Harmillista on, ettei kunnilla ole endd lainsddddnnén kautta
velvoitetta tarjota gerontologisen sosiaalityd palvelua, vaikka tarvetta sille olisi. Tarve tulee
Suomessa kasvamaan ja tdmi palvelukatve tulee tulevaisuudessa kuormittamaan muita
palveluita, joilla ei ole resursseja tai riittdvdd osaamista vastata ikédntyneiden

kaltoinkohteluun (Rossi ym. 2022, 579; 581).

Ennaltaehkdisyn resurssit tulisi tutkielman tulosten perusteella suunnata yhteiskunnassa
lapsiin ja perhetyohon. Tulosten mukaan ikddntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun juuret
ovat syntyneet jo kauan sitten yksildiden menneisyydessé, jonne tuki tulisi suunnata. Tatad

tulosta puoltaa myds se, ettd kaltoinkohtelun taustalla vaikuttavat riippuvuussuhteet
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erityisesti lapsivanhempi suhteessa ovat syntyneet jo vuosikymmenid aiemmin (Jackson &
Hafemeister 2013, 317). Télloin gerontologisen sosiaalityon toimien voidaan katsoa olevan

niin sanottua korjaavaa tyotd, ei ennaltachkéisevad tyota.

Yksittdisten yksiloiden on mahdollista etukdteen suunnitella ja turvata taloudenhoitoaan
tulevaa varten, jolloin he eivit itse endd kykene huolehtimaan asioistaan. Téllainen yksi
toimiva keino on edunvalvontavaltuutus. Tutkielman tuloksissa painottui suojaavien
keinojen lisddminen ikddntyneiden eldméén. Sen sijaan rutiini aktiivisuus teoriaa puoltavien
suojaavien henkildiden varmistaminen ik&éntyneiden eldmissd ei noussut tuloksissa
moniammatillista tydskentelyé lukuun ottamatta esiin (Goergen & Beaulieu 2017, 130-131).
On vaikeaa arvioida, mistd timé johtuu. Voisiko olla, ettd sosiaalityontekijit kokevat, ettd
ikddntyneen turvallisen sosiaalisen verkoston ennaltachkéisevd rakentaminen kuuluisi
enemmin muille toimijoille. Tétd voisi perustella se, ettd kiytdnndssd gerontologisen
sosiaalityontekijan vastuu asiakkaasta alkaa gerontologisen sosiaalitydn pddtdksen ja sitd
seuraavan asiakkuuden myotd. Tyontekijoilld on kuitenkin mahdollisuuksia vaikuttaa

asioihin ennaltaehkdisevésti myds muilla keinoilla, kuten rakenteellisen sosiaalityon kautta.

Laajemmin yhteiskunnan tasolla taloudelliseen kaltoinkohteluun voidaan vaikuttaa
lisdamailla kansalaisten ja ammattilaisten tietoisuutta ikdéntyneiden oikeuksista sekd
taloudellisen kaltoinkohtelun merkeistd ja suojaamiskeinoista. Jatkossa sosiaalityd voisi olla
vahvemmin esilld sosiaalisessa mediassa ja jakaa sitd kautta tietoa sosiaalityon palveluista
kaltoinkohtelun uhreille ja omaisille (Mt., 131). Tietoisuuden lisddminen tulisi tulosten
mukaan aloittaa siitd, ettd kaikilla on jaettu yhteinen késitys taloudellisen kaltoinkohtelun
késitteestd. Kuten haastatteluista nousi esiin, ikdéntyneill4 oli vaikeuksia hahmottaa, milloin
joku teko oli tasoltaan heille vahingollista, jolloin se luetaan taloudelliseksi
kaltoinkohteluksi.  Yksiloiden kohdalla tdmé&d vaikuttaa suoraan kaltoinkohtelun
tunnistamiseen. Ammattilaisten vélilld késitteiden yksiselitteiselld maédrittelylld on
vaikutusta heidén viliseen tyOskentelyyn sekd laajemmin interventioiden kehittdmiseen ja

lainsdddéantdon (Bildjuschkin ym. 2019, 3; Kaittila 2017, 77).

Témén tutkielman fokuksessa olivat enemmin ikddntyneet uhrit kuin taloudellisen
kaltoinkohtelun tekijdt. Tutkielman johtopédidtoksissd nousi kuitenkin esiin useita
yhteiskunnan rakenteellisia kohtia, joiden kautta voitaisiin vaikuttaa kaltoinkohtelijoiden

elamdin ja sitd kautta ikdéntyneiden taloudellisen kaltoinkohtelun ilmenemiseen. Jatkossa
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olisi hyvi keskittyd tutkimaan tarkemmin kaltoinkohtelijoita ja heidén piirteitdéin — mika ajaa
heidat kaltoinkohtelemaan ikd4ntyneitd taloudellisesti. Samalla olisi mielenkiintoista kuulla
heiltd itseltddn, minkélaisia auttamisen keinoja he olisivat valmiita vastaanottamaan. Nama
tiedot lisdnd timan pro gradu —tutkielman tuloksiin avaisivat uusia nakokulmia hillitsemaan
jo valmiiksi kasvavaa ikddntyneiden taloudellista kaltoinkohtelua ja rakentamaan

vaikuttavampia sosiaalityOn interventioita turvaamaan ikéantyneitdmme.
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LIITTEET

LITE 1 Infokirje

Hei,

Olen sosiaalityon opiskelija Senja Pasi Lapin yliopista ja etsin vapaaehtoisia haastateltavia
pro gradu -tutkielmaani. Tutkielman aineena on ikdéntyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu

hinen ldhisuhteissaan. Ikddntyneen ymmaérryksen ja toimintakyvyn heiketessd sekd pelko

kotona pérjadmisestd ajavat ikddntyneen hyvin haavoittuvaan asemaan. Eristdytynyt ja



puolustuskyvyton ikddntynyt ilman vahvaa tukiverkostoa on helppo kohde
kaltoinkohtelijalle. Taloudellinen kaltoinkohtelu voi tapahtua hyvinkin piilossa erityisesti
nyt, kun talousasioiden hoito on mahdollista kasvottomasti digitaalisia palveluita kédyttden.
Tama tekee taloudellisen kaltoinkohtelun tunnistamisesta entisti haasteellisempaa, ja
kaltoinkohtelun seuraukset voivat ovat surulliset ellei tilanteeseen padstd puuttumaan heti,

ja mieluiten jopa ennaltachkiisevésti.

Talla tutkielmalla haluan liséti tietoa ik&dntyneiden taloudellisesta kaltoinkohtelusta ja
sithen puuttumisesta. Aihetta ldhestytddn tdssd tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden
kokemusten kautta, silld he kohtaavat ty0ssddn taloudellisen kaltoinkohtelun uhreja ja
heididn ldheisiddn. Sosiaalityontekijoiden kokemuksia kartoittamalla tavoitteenani on

samalla nostaa ilmiQsté esiin osittain piilossakin olevaa tietoa.

Tutkimusaineiston  tulen kerddmddn kesdn 2021 aikana ryhmadhaastatteluin.
Ryhmihaastattelut toteutetaan pandemia tilanteen mukaisesti joko kasvotusten
haastateltavien tyopaikalla, teams-kokouksin tai puhelimitse. Haastattelutilanne kestda
arviolta noin tunnin, mutta aikaa on silti hyvd varata kokonaisuudessaan kaksi tuntia.
Ryhmaikeskustelut nauhoitetaan, jonka jidlkeen haastattelut litteroidaan kirjalliseen muotoon
analyysia varten. Samalla aineistosta poistetaan kaikki tunnistetiedot. Ryhmahaastatteluissa
noudatetaan salassapitovelvollisuutta ja koko tutkimus toteutetaan siten, ettei siitd ole
tunnistettavissa yksittdisid haastateltavia. Tutkielman on tarkoitus valmistua suunnitelman

mukaisesti talvella 2021-2022.

Tutkimukseen ja haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Mikéli kiinnostuit, ilmoita
halukkuutesi osallistua tutkimukseen minulle sdhkdpostitse xx.xx.xxxx mennessi. Vastaan

mielelldni my6s muihin tutkielmaan ja sen toteuttamiseen liittyviin kysymyksiin!

Ystavallisesti,
Senja Pasi / Lapin yliopisto, yhteiskuntatieteiden tiedekunta

senja.pasi@ulapland.fi
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LITE 2

Suostumus tutkimukseen

Tutkimukseen ja haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Kyseessd on
kertaluonteinen haastattelu eikéd tutkimukseen osallistuminen sido sinua mihinkéan. Voit
vetdytyd tutkimuksesta ja peruuttaa suostumuksesi haastatteluun, milloin tahansa. Olethan

tallaisen tilanteen sattuessa suoraan yhteydessd minuun.



Ryhméhaastatteluissa puhumme aiheesta ja asiakastapauksista ilman tunnistetietoja, kuten
nimié tai tarkkoja asuinpaikkoja. Néin suojaamme sekd asiakkaiden yksityisyyden ettéd

sdilytimme tyontekijoiden salassapitovelvollisuuden.

Ryhmaékeskustelut litteroin kirjalliseen muotoon mahdollisimman pian, jonka yhteydessé
poistan aineistosta kaikki tunnistetiedot. Haastateltavien yksityisyyden varmistamiseksi
sdilytdn aineistoa lukollisessa kaapissa salasanalla suojatulla muistitikulla ja noudatan
omassa toiminnassani huolellisuutta ja vaitiolovelvollisuutta. Yksittdiset haastateltavat eivit
ole myoskddn  ulkopuolisten  tunnistettavissa  lopullisesta  tutkimusraportista
aineistondytteistd huolimatta. Haastatteluaineistoa kédytetién ainoastaan tdhin tutkimukseen,

ja se tuhotaan tietoturvallisesti tutkimuksen valmistuttua talvella 2021-2022.

Olen ymmértanyt edelld olevan. Annan suostumukseni nauhoitettuihin ryhméhaastatteluihin

sekd tutkimuksen tekoon.

Aika, paikka, allekirjoitus ja nimenselvennys

LIITE 3

Haastattelurunko

Taustatiedot:

Mikd on ammattinimikkeesi ja kuinka pitkddn olet toiminut ikdintyneiden

sosiaalityontekijana?



Taloudellinen kaltoinkohtelu:

1.

Olette kohdanneet tydssénne ikdéntyneitd taloudellisen kaltoinkohtelun uhreja. Mité

on ikdéntyneiden taloudellinen kaltoinkohtelu?

Ketkd ikdantyneitd kokemuksenne mukaan taloudellisesti kaltoinkohtelee ja miksi?

Miten kaltoinkohtelijat ovat kéyttdneet tilanteissa digitalisaatiota hyvikseen?

Miksi taloudellinen kaltoinkohtelu on kokemustenne mukaan onnistunut?

Millaisia seurauksia taloudellisella kaltoinkohtelulla on ollut?

Taloudelliseen kaltoinkohteluun puuttuminen?

6.

10.

11.

12.

Mistd taloudellinen kaltoinkohtelu on tunnistettu? Onko ollut jotakin, joka on

vaikeuttanut tunnistamista?

Miten taloudelliseen kaltoinkohteluun on puututtu? Millaisen puuttumisen olette

kokeneet olleen tehokkain? Enté tehottomin? Miksi?

Millaisia haasteita olette kohdanneet puuttumisessa?

Millaisena olette kokeneet oman roolinne puuttumisessa?

Mitd (tyovilineitd tai osaamista) tarvittaisiin, jotta taloudelliseen kaltoinkohteluun

voitaisiin puuttua tehokkaammin?

Miten taloudellista kaltoinkohtelua olisi parhain ennaltachkéaistd?

Mitd muuta haluaisitte sanoa ikddntyneiden taloudellisesta kaltoinkohtelusta?
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