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TIIVISTELMA

Téssd pro gradu -tutkielmassa kisitelldédn aloittelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia ammatilli-
sesta varmuudesta ja epdvarmuudesta ja sitd millaisia merkityksid ndmé kokemukset saavat osana
ammatillisen asiantuntijuuden ja ammatti-identiteetin kehittymisprosessia.

Tutkimusaineisto kerédttiin haastattelemalla kahdeksaa aloittelevaa sosiaalityontekijdd, jotka olivat
toimineet sosiaalityontekijin tehtivissd alle kaksi vuotta. Yksilohaastattelut toteutettiin Teamsin vi-
litykselld. Metodologisena 1dhtokohtana tutkielmassa kéytetdin fenomenologis-hermeneuttista tutki-
musotetta ja aineisto on analysoitu tulkitsevaa fenomenologista analyysia (IPA) hyddyntéden.

Kokemukset ammatillisesta varmuudesta ja epdvarmuudesta realisoituivat kdytdnnon sosiaalityon so-
siaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Tunteena ja kokemuksena ne olivat vahvasti sidonnaisia aikaan,
paikkaan ja tiettyihin tilanteisiin. TyOyhteison tuki tai sen puute koettiin hyvin merkityksellisend am-
matillisen identiteetin ja toimijuuden kehittymiselle. Haastateltavien kokemuksista vélittyy kuva am-
matti-identiteetin kehittymisestd dynaamisena prosessina, johon yhdistyivit kokeneempien tyonteki-
joiden aktiivinen havainnointi, omat persoonalliset valinnat sekd omat ja sosiaalitydlle keskeiset ar-
vot. Tutkimuksessa késiteltiin oman ammatillisen toimijuuden ja asiantuntijuuden kehittymistd am-
matillisen varmuuden ja epdvarmuuden kokemusten kautta. Epavarmuus yhdistettiin kokemukseen
tiedon puutteesta. Ammatillinen varmuus vilittyi kokemuksena siitd, ettd pystyy luottamaan omiin
taitoihin ja kykyihin selviytyd tyon haasteista. Kdytdnnon sosiaalityossd saadut kokemukset vahvis-
tivat haastateltavien osaamista ja tietopohjaa, miké puolestaan lisdsi heidédn varmuuttaan omasta toi-
mijuudestaan.

Tutkimuksen yhteenvetona todetaan, ettd sosiaalitydssd tdydellisen varmuuden saavuttaminen néyt-
taytyy mahdottomana ja epdvarmuuden sietokyky on keskeinen osa ammatillisen toimijuuden kehit-
tymistd. Ammatillinen epdvarmuus nousi esiin myds positiivisena voimana, joka tuki haastateltavien
aktiivista tiedonhakua ja ammatillista kasvua.

Avainsanat: aloitteleva sosiaalityontekijd, ammatillinen varmuus, kokemus, kehittyminen
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1. Johdanto

Sosiaality® on tietointensitiivistd ja vaativaa asiantuntijaty6td. Sosiaalitydn akateeminen koulutus tar-
joaa vankan tietopohjan ja erilaisia valmiuksia asiantuntija-ammatissa toimimiseen, mutta huomat-
tava osuus kdytdnnon sosiaality0ssd vaadittavasta osaamisesta kehittyy vasta tyokokemuksen kerty-
essd. Pyrkiessddn vastaamaan sosiaalityon kidytdnnon tyon asettamiin osaamisvaatimuksiin uraansa
aloitteleva sosiaalityontekijéd voi kohdata tydeldmain siirtyessddn erilaisia henkilokohtaisia ja amma-
tillisia haasteita. Etenkin ensimmaéisté tyovuotta on pidetty tutkimuksissa erityisen merkityksellisena
tyontekijdn osaamisen, asiantuntijuuden ja ammatti-identiteetin kehittymisen kannalta (esim. Jack &
Donnellan 2010; Bates ym. 2010; Moorhead 2019). Téti siirtymévaihetta on kutsuttu "tulikasteeksi”
(Bates ym 2010), missé tyon realiteettien kohtaaminen aiheuttaa ”shokin”(Jack & Donnellan 2010,

309) tai “kéytdntdshokin™ (Saarnio 1993, 93).

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia ry (2019) on arvioinut, ettd Suomessa kou-
lutetaan tarpeeksi sosiaalityontekijoitd, mutta samalla julkisen sektorin eldkelaitos Kevan (2023a ja
2023b) tydvoima-arvion mukaan Suomesta puuttuu jopa yli nelji tuhatta sosiaalityontekijié ja tyo-
voimaennusteen mukaan pula sosiaalityontekijoistd tulee tulevaisuudessa kasvamaan. SosiaalityOti
padaineena opiskelevien urasuunnitelmia kartoittavassa tutkimuksessa vain 45 % piti sosiaalityon
asiakastyOtd ensisijaisena uravaihtoehtona valmistumisensa jalkeen (af Ursin ym. 2023, 533). Talen-
tia ry:n jisenille tehdysséd tutkimuksessa perdti 32 % vastavalmistuneista sosiaalityontekijoistd oli
harkinnut alan vaihtoa (Landgrén 2023). On siten ensiarvoisen tirkedd kiinnittdd huomiota siihen,
kuinka ty6eldméadn siirtyvat sosiaalityontekijat kiinnittyvét tyohonsi. Mitd enemmén tiedetdén siité,
mitka tekijdt vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tyOssd pysymiseen, sitd paremmin ndma tekijit voi-
daan ottaa huomioon sosiaalityon koulutuksessa ja uusien tyontekijoiden tukemisessa uran alkutai-
paleilla (P6s6 & Forsman 2013, 651). Tyduran alussa saatu riittdva myonteinen tuki ja ohjaus vaikut-
tavat myoOnteisesti ammatti-identiteetin, ammatillisen asiantuntijuuden ja varmuuden kehittymiseen

seka edistavit tyohyvinvointia ja tyohon sitoutumista.

Alkusysdyksen kiinnostukseeni tutkia aihetta antoivat omat ensimmaéiset tyokokemukseni sijaispite-
vani sosiaalityontekijand. Tietoisuus tyon vastuista ja osaamiselle asetetut asiakkaiden, kollegoiden
ja omatkin odotukset aiheuttivat ajoittain epdvarmuuden kokemuksia, kun reflektoin sitd, miten hyvin
osasin ndihin odotuksiin vastata. Tydyhteisoltd saatu tuki ja kannustus ja etenkin asiakkailta saatu
positiivinen palaute tukivat kokemusta omasta ammatillisesta varmuudesta ja loivat luottamusta

omaan osaamiseen haastavissakin asiakastilanteissa ja vaikeissa ratkaisuissa.


https://www.sttinfo.fi/uutishuone/sosiaalialan-korkeakoulutettujen-ammattijarjesto-talentia-ry?publisherId=69817898

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia, tyohon sitoutumista ja sitd tukevia tekijoitd sekd toisaalta tyo-
hyvinvointia kuormittavia tekijoitd on tutkittu hyvin moniulotteisesti ja kattavasti (esim. Meltti &
Kara 2009; Salo ym. 2016; Ménttdri-van der Kuip 2015; Baldschun 2018). Sen sijaan lyhyen aikaa
sosiaalityontekijdnd toimineiden uran alkutaivalta, heidén ty6hyvinvointiaan ja sithen mahdollisesti
liittyvid haasteita on késitelty kotimaisessa tutkimuksessa hyvin védhin, tai ainakaan ndméa teemat
eivit ole olleet tutkimuksen ensisijainen kohde. Néin siitdkin huolimatta, ettd Tyoterveyslaitoksen
tuottaman tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoiden todettiin olevan sitd kuormittuneempia, mita

vihemman heilla oli sosiaalityén tyokokemusta (Salo ym. 2016, 7).

Kansainvilistd tutkimusta uraansa aloittelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksista seké asiantunti-
juuden ja ammatti-identiteetin kehittymisestd 16ytyy huomattavasti paremmin (esim. Tham & Lynch
2023; Moorhead 2019; Bogo ym. 2017; Carpenter ym. 2015; Bates ym. 2010; Jack & Donnellan
2010). Sosiaalityd on organisoitu eri maissa eri tavoin ja myds sosiaalityon koulutuksessa, sen sisil-
16ss4 ja kestossa on eroja eri valtioiden vélilld (Tham ym. 2023). Kansainvilisesti tarkasteltuna sosi-
aalityon ydinpiirteet ja pddmaérat ovat kuitenkin varsin samankaltaisia kontekstista riippumatta (Ka-
nanoja 2016, 25, 27-29). Aloittelevien sosiaalityontekijoiden uran alkutaipaleesta elettynd kokemuk-

sena on siten tavoitettavissa kansalliset rajat ylittdviad yhteneviisié piirteita.

Tutkimukseni tavoitteena on tuottaa lisdé tietoa aloittelevien sosiaalityontekijéiden ammatillisen var-
muuden ja epdvarmuuden kokemuksista ja siitd, kuinka kokemukset merkityksellistyvét heidén it-
sensd kuvailemana osana ammatillisen asiantuntijuuden ja ammatti-identiteetin kehittymisprosessia.
Uran alkutaipaleen tarkastelu elettynid kokemuksena kiinnittdd tutkimukseni fenomenologis-herme-
neuttiseen tutkimussuuntaukseen (Perttula 2007 ja 2008; Laine 2018; Tokkari 2018; Huhtinen & Tuo-
minen 2020). Tutkimusaineiston muodostavat korkeintaan kaksi vuotta sosiaalityontekijén tehtivissé
toimineiden haastattelut. Haastattelujen analyysimenetelmidnd hyddynnén tulkitsevaa fenomenolo-
gista analyysid (Smith ym. 2009; Vicary & Ferguson 2024), joka keskittyy selvittimaéin yksilon ko-
kemuksia ja niille annettuja merkityksié erityisesti eliméntilanteissa, joihin liittyy muutos. Mene-
telmé on teoreettisilta 1dhtokohdiltaan sekd fenomenologinen ettd hermeneuttinen, koska tutkijana

pyrin aktiivisesti tulkitsemaan sitd, miten tutkittavat merkityksellistdvit kokemuksiaan.

Haluan omalla tutkimuksellani antaa ddnen uraansa aloittaville sosiaalityontekijoille ja heidén koke-
muksilleen. Aloittelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksista kertyvaid tietoa voidaan lisdksi hyo-
dyntda koulutuksen ja tyontekijoiden perehdytyksen kehittaimisessa sekd henkildstohallinnon ja joh-

tamisen tukena.



2. Tutkimuksen ldhtokohdat ja keskeiset kasitteet

Sosiaalityontekijan ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden kokemukset kytkeytyvit siihen,
kuinka hyvin sosiaalityontekija tuntee hallitsevansa tyonsd vaatimukset, pystyy tekemiéin paitoksia
ja tuntee olonsa varmaksi ammatillisissa tilanteissa. Kokemuksena ne realisoituvat kdytdnnon sosi-
aalityOssd, missd sosiaalityontekijdltd edellytetdin monipuolista osaamista, sopeutumiskykyé ja jat-
kuvaa oppimista muuttuvissa toimintaympaéristdissd. Taustoitan aloittelevan sosiaalityontekijin toi-
mintamahdollisuuksia tarkastelemalla aluksi koulutuksen tuottamia tyoeldmévalmiuksia. Témén jil-
keen késittelen tutkimukseni keskeisid késitteitd ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus seké niiden ke-
hittymista tutkimuskirjallisuuden valossa sekd méérittelen ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden

oman tutkimukseni kontekstissa.

2.1. Uraansa aloittelevan sosiaalityontekijan tyoeldamavalmiudet ja haasteet

Sosiaalityon tiede- ja tutkimusperustaisen akateemisen koulutuksen tarkoituksena on tuottaa val-
miuksia tyoskennelld monipuolisesti erilaisten asiakkaiden ja yhteisjen kanssa. Ndihin valmiuksiin
kuuluvat ammatillinen osaaminen, tutkimuksen edistiminen, vuorovaikutustaidot seké kyky tydsken-
nelld monimutkaisten ja haastavien tilanteiden parissa. Koulutus tarjoaa vankan tietopohjan sosiaali-
tyon peruskasitteistd, teorioista, etiikasta, lainsddaddnnostd sekd monista erilaisista sosiaalisista ja yh-

teiskunnallisista ilmidistd. (Léhteinen ym. 2017, 8.)

Saavuttaakseen sosiaalityontekijin patevyyden henkilon on suoritettava ylempi korkeakoulututkinto
padaineena sosiaalityd, jonka jilkeen hin voi hakea Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valviralta oikeutta harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna ammattihenkilona (Laki sosi-
aalihuollon ammattihenkil6istd 2015/817 § 7). Sosiaalitydn opiskelija voi toimia sijaispdtevini sosi-
aalityontekijénd, kun hén on suorittanut hyvéksytysti sosiaalityon perus- ja aineopinnot sekd kéytan-
non harjoittelun (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 2015/817 § 12). Tésta syystd moni sosiaa-
lityon opiskelija hakeutuukin tyeldméén jo ennen varsinaista valmistumista. Tuoreimmasta Talentia
ry:n (Landgrén 2023) tekemésti selvityksestd kidy ilmi, ettd 96 % sosiaalityon opiskelijoista oli tyos-

kennellyt sosiaalialalla opintojen ohella.



Opintoihin yhdistyy vahvasti ty6eldmaissé tapahtuva oppiminen. Tydeldmassé toteutettavista kédytan-
ndn jaksoista on sdddetty Valtioneuvoston asetuksessa yliopistojen tutkinnoista ja erikoistumiskoulu-
tuksista (794/2004 § 15), joskaan se ei sddtele niiden pituutta. Tyoeldmasuhteissa tapahtuvat opinto-
jaksot ovat laajuudeltaan yhteensd 30 opintopistettd ja ne ovat jakaantuneet yliopistokohtaisesti hiu-
kan eri tavoin perus-, aine- ja syventiviin opintoihin. Sosiaalitydn koulutusta vertailevan kansainva-
lisen tukimuksen mukaan (Tham ym. 2023) pakolliset opintoihin sisdltyvét tyoeldméjaksot ovat Suo-
messa, Ruotsissa ja Yhdysvalloissa huomattavasti lyhyempid kuin kolmessa muussa verrokkimaassa
Pohjois-Irlannissa, Australiassa ja Englannissa. Toisaalta tutkimuksessa tarkastelluista maista Suo-
messa sosiaalityontekijit ovat korkeimmin koulutettuja. Tham ja kumppanit (mts., 502) pohtivat
voiko koulutuksen pidemméllé kestolla kompensoida kédytdnnon jaksoilla saatua kokemusta ja esitté-
vit, ettd pidemmat tyoeldmdjaksot tukisivat opiskelijoiden kykyé soveltaa teoreettista tietoa kaytén-

non sosiaalitydohon.

Laillistetun sosiaalityontekijan ohjauksessa toteutettavat kiytdnnon jaksot ovat sosiaalityon opiskeli-
joille tarked osa ammatillisen osaamisen ja ammatti-identiteetin kehittymisprosessia ja ne tarjoavat
runsaasti erilaisia oppimismahdollisuuksia. Tampereen yliopiston sosiaalityon opiskelijoille toteute-
tussa tutkimuksessa (Kuusisto ym. 2022) opiskelijat arvostivat aine- ja syventdvien opintojen aikana
toteutetuissa kaytdnnon jaksoissa erityisesti rakentavaa palautetta, toisten sosiaalitydntekijoiden ha-
vainnoimista tydssddn, ohjattua uusien taitojen oppimista sekd mahdollisuutta reflektoivaan keskus-
teluun koskien tunteita ja arvoja, omien taitojen kehittymistd ja sosiaalityontekijan roolia. Ndma ko-
ettiin myds erityisen merkityksellisind ammatti-identiteetin ja ammatillisen osaamisen kehittymisen

kannalta.

Korkeatasoisesta akateemisesta koulutuksesta, sen tuottamasta tietopohjasta ja kdytdnnon jaksoilla
saaduista tydelamévalmiuksista huolimatta, tydeldmién siirtyessddn aloitteleva sosiaalityontekija voi
kokea tyon realiteetit haastavina. Tyokokemuksen keston on todettu olevan yhteydessa koettuun tyon
aitheuttamaan stressin mairdin sekd yleiseen tyytyvéisyyteen (Salo ym. 2016, 7). Pohjoismaisessa
vertailevassa tutkimuksessa (Blomberg ym. 2015) tarkasteltiin tydméaarén kuormituksen seka rooli-
konfliktien méérin koettua vaikutusta. Roolikonfliktilla tutkijat viittaavat tilanteisiin, joihin liittyy
epdvarmuutta omista vastuista ja roolista tai niihin liittyy ristiriitaisia odotuksia. Ndiden stressiteki-
joiden todettiin olevan huomattavan suuria etenkin sosiaalityontekijoilld, joilla oli verrattaen vdhin

tyokokemusta ja jotka olivat julkisen sektorin palveluksessa (mts., 2100).



Englantilaisia uraansa aloittelevia sosiaalityontekijoitd koskevassa tutkimuksessa neljdsosa haastatel-
luista koki osaamisen puutteita kiytdnnon tydssé tarvittavissa taidoissa ja prosesseissa, minka he yh-
distivét siihen, ettd heilld ei ollut vield riittdvasti kdytdnnon tydssd kertyvéi tietoa (Bates ym. 2010,
161). Onkin epérealistista odottaa, ettéd aloitteleva sosiaalityontekijé olisi valmiuksiltaan ja kyvyiltdan
tdysin “valmis” (Jack & Donnellan 2010, 306; myds Carpenter, ym. 2015, 171). Hén on ikdan kuin
liminaalisessa tilassa havainnoivan opiskelijan ja asiantuntijuutensa tunnistavan sosiaalityontekijan

vilissd. Tyon arjen haastavuus ja vastuu voivat silloin tuntua raskaalta.

Kattavalla ja systemaattisella perehdytykselld voidaan vahvistaa yksilon toimintavalmiuksia, osaa-
mista sekd sopeutumista ja sitoutumista tyOyhteisoon. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd § 5
velvoittaa tyOnantajaa luomaan riittdvat edellytykset tyontekijan asianmukaiselle perehdytykselle.
Sosiaalityon perehdytyskaytintojé tai niiden riittdvyyttd on késitelty kotimaisessa tutkimuksessa niu-
kasti. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden osaamista koskevasta kyselytutkimuksesta (Yliruka ym.
2020) kdy kuitenkin ilmi, ettd perehdytyskéytannot eivit ole systemaattisia ja kokeneemman kollegan
tai lahiesimiehen tarjoaman perehdytyksen toteutuminen oli heikkoa. Noin 40 % seka opiskelijoista
ettd tyouransa alkuvaiheessa olevista sosiaalityontekijoistd koki, ettd perehdytys oli toteutunut huo-
nosti tai erittdin huonosti. Yliruka ja kumppanit (mts. 37) esittavét tilanteen parantamiseksi urapol-
kumallia’, joka painottaa riittdvin tuen tarjoamista ja perehdytyksen jérjestimistéd etenkin uuden tyon-
tekijdn ensimmdiisen tydvuoden aikana. He esittdvit esimerkiksi mentori-mallia, jossa aloittelevalla
lastensuojelun tyontekijélld olisi mahdollisuus sdénnoélliseen ja systemaattiseen keskusteluun koke-
neemman kollegan kanssa. Liséksi he ehdottavat vertaisoppimisen mallia, jossa uudelle tyontekijélle

nimettdisiin tyopari ensimmadisen tyovuoden ajaksi. (Yliruka ym. 2020, 48.)

TyOyhteison tuella ja kokeneemmilta sosiaalityontekijoiltd saatavalla kdytdnnon viisaudella on aloit-
televien tyontekijoiden sopeutumisen kannalta huomattava merkitys (P6s6 & Forsman 2013, 659).
Kokeneiden sosiaalityontekijoiden pitkd tyokokemus tuo mukanaan monitasoista ymmarrysta erilai-
sia asiakastilanteita ja heididn eldméntilanteitansa kohtaan seka taitoja kasitelld epavarmuutta (P6s6
& Forsman 2013, 657). TyOyhteisolld ja kokeneemmilla kollegoilla on epdileméttd huomattava rooli
aloittelevan sosiaalityontekijdn tyon arjessa. Kollegiaalisen tuen saaminen on kuitenkin usein epévi-
rallista ja voi pohjautua uuden tyontekijin omaan aktiivisuuteen sekd rohkeuteen kysyéd neuvoa ja
tukea. TyOyhteison jiseniltd puolestaan edellytetddn tarkkaavaisuutta tunnistaa aloittelevan tyonteki-
Jjén tuen ja ohjauksen tarpeita. Vertaisoppimisen ja mentori-mallin vakiinnuttaminen osaksi perehdy-
tystd niin lastensuojelussa kuin muillakin sosiaalitydn toimintasektoreilla helpottaisi uuden tyonteki-

jin sitoutumista ja sopeutumista tyoyhteisoon, koska tdllin kollegiaalinen tuki ja ohjaus olisi



julkilausuttua, suunnitelmallista ja ennen kaikkea sdénnollistd. Ne lisdisivdt mahdollisuutta saada
enemmain palautetta omasta osaamisesta tukien ammatillisen varmuuden kehittymistd. Toisaalta ne

lisdisivdt my0s luottamusta tydyhteison tukeen haastavissa ja epdvarmuutta aiheuttavissa tilanteissa.

Perehdytykseen panostamisen hyddyt kdyvét selvisti ilmi englantilaisessa Carpenter ym. (2015) tut-
kimuksessa, jossa riittdvén tuen tarjoavalla perehdytysohjelmalla todettiin olevan huomattava vaiku-
tus dskettdin tyoeldmidn siirtyneiden sosiaalityontekijoiden tyOssd parjddmiseen. Tutkimuksessa
kolme neljdsosaa perehdytysohjelmaan osallistuneista aloittelevista sosiaalityontekijoistd raportoi
kokevansa itsensd varmaksi tai erittdin varmaksi omassa tydssddn ensimmaéisen tyovuoden jalkeen
(Carpenter 2015, 171). Téssd yhteydessd varmuudella viitattiin nimen omaan tyontekijain omaan mi-
nipystyvyyden tunteeseen eli luottamukseen omiin taitoihin ja kykyyn suoriutua tyotehtavistd. Myos
oman roolin selkeys tuki tyontekijin varmuuden kokemusta (mts. 172). Vastaavasti epdvarmuus

omasta roolista ja roolikonfliktit vihensivit tyOtyotyytyvaisyyttd seké lisdsivét stressid (mts. 173).

2.2. Ammatti-identiteetti ja sen kehittyminen

Yksilon identiteettid ja sen rakentumista on mééritelty usean eri tieteen, kuten filosofian, psykologian,
sosiologian tai historiantutkimuksen ndkokulmasta Sosiologi ja postmoderni teoreetikko Zygmunt
Baumanin (2001, 140) mukaan yksikdan modernin eldméin piirre ei ole ollut filosofien, psykologien
teettid alati keskenerdisend ja dynaamisena yksilon projektina, joka muovautuu ja muuttuu eri sosi-
aalisten, kulttuuristen ja taloudellisten tekijoiden vaikutuksesta. Identiteetti merkitsee myos identifi-
oitumista - halua kuulua itselle ja omalle identiteetille merkityksellisiin sosiaalisiin ryhmiin, mika

tukee tunnetta turvallisuudesta ja jatkuvuudesta. (Mts. 152; katso myds Bauman 2004.)

Ammatti-identiteetti voidaan mieltdd osaksi yksilon identiteettid ja se perustuu niin yksilon eldmén-
historiaan kuin ymmaérrykseen siitd, kuka hdan on ammatillisessa roolissaan ja millaiseksi hin haluaa
ammatissaan kehittyd. Se muotoutuu yksilon ja tyon vilisessé suhteessa ja kuvastaa sitd, miten yksilo
hahmottaa itsensd osana tiettyd ammattikuntaa ja kuinka hdn sopeutuu ja suhtautuu ty0yhteisoonsa ja
ammatillisiin kdytidntdihin. Se heijastelee myoOs niitd arvoja ja periaatteita, joita yksilo noudattaa
osana ammatillista toimintaa. (Eteldpelto & Véahdsantanen 2010, 46; Eteldpelto 2007, 90.) Tdmé ko-
rostuu etenkin sosiaality0dsséd, missd Aulikki Kananojan (2017, 170—172) mukaan sosiaalialalla vai-

kuttavat ristiriitaiset intressit nostavat usein esiin moraalisia ongelmia, jolloin eettiset kysymykset



siitd, mikéd on oikea toimintapa kussakin tilanteessa, ovat usein ldsnd. Sosiaalityontekijan ymmarrys
omasta ammatti-identiteetistd on merkityksellinen, koska se ohjaa edelleen hdnen ammatillista toimi-

juuttansa, padtoksentekoa ja vuorovaikutusta tyoyhteisossa.

Kuten identiteetti, myds ammatti-identiteetti on dynaaminen kokonaisuus ja se kehittyy ja muokkau-
tuu kokemuksen ja oppimisen mydtd koko opiskelun ja tydeldmén ajan (Lundén & Salovaara 2016,
167). Identiteettiteoriat ovat vaihtelevasti painottaneet joko persoonallisten tai sosiaalisten tekijoiden
ensisijaisuutta. Eteldpelto ja Vahdsantanen (2010, 62) esittivit, ettd kahtiajako persoonalliseen ja so-
siaaliseen ei ole toisensa poissulkevia. Muutospaineen alaisissa ja tietointensiivisissd tyoymparis-
ja Vidhisantanen (2010, 62) ndkevit, ettd tillaisissa tyOyhteisoissd tyontekijéd joutuu toistuvasti neu-
vottelemaan ja uudelleen madrittiméan identiteettiddn sopeutuakseen sosiaaliseen todellisuuteensa,
ja ammatti-identiteetti rakentuu persoonallisen ja sosiaalisen vuoropuheluna. Tyduran aikana persoo-
nallinen ja sosiaalinen voivat painottua eri tavoin. Kirjoittajat (mt.) havainnoivat, etti erityisesti tyo-
uran alussa yksilon tarve sosiaalistua uuteen toimintaymparistoon ja tyoyhteisoon korostavat sosiaa-
listen tekijoiden vaikutusta ammatti-identiteetin rakentumiseen. Myohemmin, kun tydntekija kokee
olevansa tasavertainen ty0yhteison jdsen — sosiaalityontekijd muiden sosiaalityontekijoiden joukossa
— ja jakaa yhteistd kulttuurista pddomaa, alkavat persoonalliset ja yksilolliset tekijdt vaikuttaa am-

matti-identiteettiin vahvemmin.

Persoonallisten ja sosiaalisten tekijoiden vuoropuhelu on todettavissa myds aloittelevien sosiaalityon-
tekijoiden ammatti-identiteetin kehittymisti kasittelevissd tutkimuksissa. Fran Wilesin (2013) tutki-
muksessa englantilaiset sosiaalityon opiskelijat hahmottivat ammatti-identiteetin moniulotteisena ko-
konaisuutena. He yhdistivit ammatti-identiteettiin sosiaalityon toivottuja ominaisuuksia kuten arvot,
professionaalisuus, vahva asiantuntijuus ja tyontekijan autonomia. Ammatti-identiteetti ndhtiin myos
kollektiivisena ominaisuutena eli jaettuna identiteettind toisten tyontekijoiden kanssa. Nédiden ohella

identiteetin kehittyminen ndhtiin my0s yksilollisend kehittymisprosessina. (mt.).

Australialaisille vastavalmistuneille sosiaalityontekijdille tehdyisséd haastattelututkimuksissa (Moor-
head 2019) haastateltavat kokivat, ettd ensimmadisen vuoden aikana kasitykset omasta ammatti-iden-
titeetistd tulivat selvemmiksi tyokokemuksen kertyessé sekd osaamisen ja varmuuden kehittyesséd. He
kokivat, ettd he olivat sopeutuneet tyGympéristdonsd ja rooliinsa sosiaalityontekijoind. Heille oli
muodostunut selked ja yksildllinen késitys siitd millainen sosiaalitydntekijd haluaa olla. Omaksuttu

ammatti-identiteetti heijasteli my6s heiddn persoonallisia piirteitddn. Kokeneemmat tydtoverit



toimivat usein vertailukohteena sille kuinka aloittelevat tyontekijat hahmottivat omaa toimijuuttaan
ja identiteettidéin. (Moorhead 2019, 211-213.) Kollegoilta saatu tuki ja riittdvad ohjaus seka positiivi-
nen henki tydyhteisossi koettiin erityisen merkityksellisend ammatti-identiteetin kehittymiselle. So-
siaalisesti vélittynyt toisten tyontekijoiden tuki seki heiltd saatu tunnustus omalle toimijuudelle vah-
vistivat késitystd osaamisesta, taidoista ja tydlle keskeisistd arvoista, mikéd puolestaan mydtavaikutti

ammatti-identiteetin kehittymiseen ja vahvistumiseen.

Ammatti-identiteetin vahvistumisen on todettu tukevan tyontekijan kykya reflektoida kriittisesti
omaa toimijuuttaan suhteessa sosiaalityon institutionaaliseen kontekstiin ja vallitseviin kdytiantoihin
(Long ym. 2018, 125). Yhtdilla sosiaalityd on muutos- ja auttamistyoti sekd sosiaalista asianajoa
asiakkaiden aseman ja oikeuksien turvaamiseksi. Toisaalta sosiaalityd on osa yhteiskunnallista pal-
velujérjestelmai, jossa sosiaalityontekijéd on juridisella mandaatilla toimiva viranomainen, jolloin toi-
mijuudessa ovat ldsné sosiaalinen kontrolli ja valta. Ndiden rooliodotusten yhteensovittaminen voi
olla haastavaa suhteessa aloittelevan sosiaalityontekijan kisityksiin ja odotuksiin siitd, millaiseksi
sosiaalityontekijiksi hin haluaa kehittyé (Pullen Sansfagon & Créte 2016, 771-772; Long 2018, 125).
Vahvan ammatti-identiteetin muodostumiselle onkin olennaista, ettd sosiaalityontekijd pystyy yhteen-
sovittamaan jinnitteiset henkilokohtaiset, professionaaliset ja organisatoriset arvot. Riittdvé kollegi-
aalinen tuki ja avoimen ty0ympériston tuottama luottamus kasitelld ndité jénnitteitd tukevat aloittele-
van sosiaalityontekijin ammatti-identiteetin vahvistumista. Vastaavasti puutteelliset mahdollisuudet
oman ammatti-identiteetin ja asiantuntijuuden kehittimiseen voivat lisétd tyon henkistd kuormitusta,
etenkin jos tyontekiji jaa vaille sosiaalista tukea ja muita tydhyvinvointia tukevia tekijoitd, jolloin
ammatti-identiteetti voi rapautua ja tyohon sitoutuminen heikentyé (Eteldpelto & Vihédsantanen 2010,

47).

2.3. Asiantuntijuuden kehittyminen sosiaality0ssa

Asiantuntijuuden kehittymisprosessissa keskeisti on ammatissa tapahtuvan oppimisen tuottamat
muutokset tyontekijin osaamiseen ja sen perusteena olevaan tietimykseen (Saarnio 1993, 89). Sosi-
aalityon kiytdnnonkokemuksen kertyesséd sosiaalityontekijd oppii kokemastaan, miké tuottaa muu-
toksia osaamiseen ja sen perustana olevaan tietimykseen. Kokemuksen médéra on yhteydessé asian-

tuntijuuden kehittymiseen, mutta se ei kuitenkaan yksindin ole tae sille, ettd osaaminen tai



asiantuntijuus kehittyisivét ekspertin tasolle. (Saarnio 1993, 91; Fook ym. 2000, 179-180; Palonen &
Gruber 2011, 42.)

Sosiaalitydntekijan asiantuntijuuden kehitystd voidaan tarkastella hyodyntamillda Hubert ja Stuart
Dreyfusin (1986) tieto- ja viestintdteknologian alalle kehittiméaa teoreettista mallia, joka kuvaa yk-
silon ammatillisten tietojen ja taitojen kehittymisprosessia noviisista eksperttitason osaajaksi. Mallin
voi katsoa olevan sovellettavissa myds laajemmin asiantuntija-ammatteihin (Berliner 1988) ja siten

my0s sosiaalityohon (Saarnio 1993, 89).

Ensimmaiselle noviisi -vaiheelle! tyypillisti on rationaalisuus, missi tyontekiji pyrkii tiukasti nou-
dattamaan annettuja sédantojé ja kdytint6ja kontekstista riippumatta. Vaiheelle on keskeisti kokemuk-
sen kerryttdminen ja tiedon keruu. Tyontekijd arvioi osaamistaan ja suoriutumistaan tydssdin ensisi-
jaisesti sen perusteella, miten hyvin hin pystyy noudattamaan sdint6jd. (Dreyfus & Dreyfus 1986,

21-22.)

Seuraava vaihe on kehittynyt aloittelija. Tdssd vaiheessa formaalinen tieto alkaa yhdistyd kdytdnnon
tilanteisiin. Toimintaa alkaa ohjata enemmain kontekstisidonnaisuus, joka mahdollistaa paremman
joustavuuden. Kokemuksen kertyesséd kehittynyt aloittelija alkaa tunnistamaan samankaltaisuuksia
kohdattujen tilanteiden vélilld, mutta hin ei kuitenkaan vield pysty hahmottamaan kokonaiskuvaa.
Télloin strateginen tieto eli tieto siitd, miké on tarkedd ja miké epdolennaista, jad puutteelliseksi. (mts

22-23.)

Osaava suorittaja -vaihe pitdd sisdlladan kaksi merkittdvdd erityispiirrettd. Ensiksi tdssd vaiheessa
tyontekijd pystyy jo priorisoimaan olennaisen ja epdolennaisen vililld ja laatimaan toimintasuunni-
telman tdmén pohjalta. Toiminta on rationaalista ja tarpeenmukaista. Toinen huomattava piirre télle
vaiheelle on lisddntynyt kontrollintunne, jonka myo6té tyontekijd kokee enemmin vastuuta tilanteesta
ja sen hallinnasta kuin myds saavutetusta lopputuloksesta. Muutos voi vaikuttaa myos tunnetasolla ja
tyontekijd voi kokea aiempaa voimakkaampana niin onnistumisen kuin epdonnistumisenkin koke-

mukset. (mts. 23-27.)

Neljénnelle, taitava suorittaja -vaiheelle on keskeisti intuition ja tietotaidon lisdéntyminen. Sosiaa-
lityon yhteydessa tdstd voidaan kdyttdd nimitysti kdytdnnon viisaus. Aiempien kokemusten karttumi-

nen auttaa tunnistamaan samankaltaisuuksia kohdatuissa tilanteissa ja yhdistiméddn korkeamman

1 Jasennyksen eri vaiheiden suomennokset Saarnio 1993.
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tason kokonaisvaltaiseksi tiedoksi. Tdma vaikuttaa edelleen yksilon kykyyn ennakoida erilaisia tilan-
teita ja mahdollisia lopputuloksia. Toiminta on edelleen analyyttista ja tiedostavaa, miki erottaa ti-

méin tason asiantuntijuuden ekspertistd. (Dreyfus & Dreyfus 1986, 27-30.)

Ekspertti -vaiheen tyontekijoiden toiminnalle on ominaista vaivattoman intuitiivinen ja ldhes tiedos-
tamaton kyky osata toimia tilanteen edellyttamélla tavalla tai ilman, ettd he valttaméttd osaavat kuvata
tai perustella tehtyjd valintoja. Toiminta on arationaalista, koska sen ei voi ndhdé perustuvan deduk-
titvisesti tai induktiivisesti johdettuun tietoon. Siithen ei tunnu vaikuttavan tietoinen paatoksenteko,

vaikkakin toiminta on silti edelleen hyvin rationaalista. (mts. 30-35; Saarnio 1993, 90-91.)

Aloittelevan sosiaalityontekijén alkutaival voi olla kokemuksena hyvin raskas. Saarnio (1993) kéyt-
tdd ilmaisua "kdytantoshokki’, jota hdn kuvailee epdmiellyttaviksi kognitiivis-emotionaaliseksi oi-
reyhtyméksi. Ominaista tille on se, ettd aloitteleva tyontekijd fokusoituu helposti yhteen asiaan, joka
vie huomion joltain muulta. Jos huomio kiinnittyy asiakastilanteessa vain omien reaktioiden tarkkai-
luun, voi kohtaamisen vuorovaikutuksellisuus jadda heikoksi. Toisaalta taas keskittyminen vuorovai-
kutukseen voi jittdd epédselviksi tyoskentelyn tavoitteet ja asiakkaan kohtaamien haasteiden luonteen.
Kéytinnon kokemus tuottaa tiedostamattomia toimintavalmiuksia, joita aloittelevalla tyontekijélla ei
vield ole. (1993, 93.) Keskeisin ero aloittelijan ja ekspertin vélilld on se, ettd siind misséd tyouransa
alussa oleva sosiaalityontekijd joutuu turvautumaan toiminnassaan formaaliin tietoon ja rationaali-
suuteen, ekspertin toiminta ohjautuu intuitiivisesti ja tilanteita ennakoivasti, koska hinelld on koke-
muksen kartuttamia tiedostamattomia toimintavalmiuksia. Saarnio esittidkin, ettd tiedostamattomien

toimintavalmiuksien puute tekee "kaytantoshokista’ vdistimétontd (1993, 94).

Dreyfusin ja Dreyfusin (1986) teoreettista mallia soveltavissa kansainviélisissa pitkittdistutkimuksissa
(Fook ym. 2000, Carpenter ym. 2015; Tham & Lynchin 2014, 2019, 2021) aloittelevien sosiaalityon-
tekijoiden asiantuntijuuden kehittymisen huomattiin noudattavan péépiirteittdin ehdotettuja kehitys-
vaiheita. Tutkimuksissa havaittiin, ettd yliopistokoulutus ei tuottanut suoraan kdytdnnon tyossa vaa-
dittavaa asiantuntijuutta vaan se kehittyi monivaiheisesti kdytdnnon sosiaalitydssd saatavan koke-
muksen kautta. Asiantuntijuuden kehittymiseen todettiin vaikuttavan niin yksildlliset kuin ulkoiset,
toimintaympadristoon liittyvit tekijét, jotka voivat edistdd tai hidastaa asiantuntijuuden kehittymista.
Aloittelevien sosiaalityontekijoiden toimijuus kehittyi asteittain tiukasta sddntdjen noudattamisesta
kohti joustavampaa ja kontekstisidonnaista kédyténtod. He oppivat priorisoimaan ja asemoimaan it-
sensd vastuullisiksi toimijoiksi, ja samalla heiddn paiatoksentekonsa siirtyi harkitsevasta ja tietoisesta

prosessista kohti intuitiivisempaa toimintaa. (Fook ym. 2000, 177).
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Paloniemen ja Gruberin (2011, 42) mukaan asiantuntijuuden kehittymisté ei kuitenkaan tulisi tarkas-
tella vain yksilollisend suoriutumisena, koska vain harva pystyy tasokkaaseen osaamisen ilman tois-
ten apua. Sen sijaan he nédkevit, ettd asiantuntijuus tulisi nihd4 myds kollektiivisena ominaisuutena.
TyOyhteisdssd tapahtuva tiedon jakaminen liittdd tyontekijét osaksi tiettyd kulttuuria, joka méérittelee
edelleen mikd on tavoiteltavaa ja tasokasta (mts. 43). Myos Yliruka ja kumppanit (2020, 22) painot-
tavat, ettd asiantuntijuus rakentuu sekd yksildllisten kognitiivisten prosessien kautta ettd osallistu-

malla tydyhteison ja asiantuntijaverkostojen toimintaan.

2.4. Ammatillinen varmuus ja epavarmuus

Ammatillinen varmuus ja epdvarmuus eivit ole kotimaisessa tutkimuskirjallisuudessa vakiintuneita
ilmaisuja, joten on perusteltua madritelld, miten jdsennin ne kisitteind tdmén tutkimuksen konteks-
tissa. Varmuus herittdd mielikuvan miellyttdvasta ja positiivisesta kokemuksesta, johon yhdistyy ti-
lanteen ennustettavuus ja suunniteltavuus. Sen sijaan epdvarmuuden kokemus mielletdin negatiivi-
sena ja tunnetasolla sithen voi liittyd huolta ja ahdistusta. (Venkula 2011, 26.) Pirhonen ym. (2020,
54) toteavat, ettd ’Epdvarmuus on aina ldsnd tilanteissa, joissa toimitaan puutteellisen tiedon va-
rassa’. Aloitteleva sosiaalityontekijd joutuu siten usein kohtaamaan epdvarmuutta, koska hanelle ei
vield ole kertynyt riittdvésti kokemukseen perustuvaa tietoa, joka tukisi tilanteiden ennakointia ja

hallittavuutta.

Tiivistetysti ammatillinen varmuus merkitsee tyontekijan luottamusta omiin taitoihinsa, kykyihinsi
ja ammatilliseen osaamiseensa. Varmuus on uskoa siihen, ettd pystyy suoriutumaan hyvin omassa
ammatissaan ja omaa riittdvat tiedot ja taidot tyohon siséltyvien tehtdavien hoitamiseksi. Ammatillinen
epavarmuus puolestaan ilmentdé tdmén luottamuksen puutetta — tunnetta, kokemusta tai huolta siitd,
ettd ei pysty suoriutumaan tyotehtivista tilanteen tai ammatin edellyttdmallé tavalla. (my6s Holland

ym. 2012.)

Ammatillisen varmuuden maédrittelyssd voidaan hyddyntéd englanninkielistd kasitettd professional
confidence. Kisitteen madrittelyssd Jackson, Purdy ja Cooper-Thomas (2019) painottavat, ettd am-
matillinen varmuus on ominaisuutena dynaaminen ja kehittyvd. Ammatillinen varmuus on myds kon-
tekstisidonnaista eli se kiinnittyy siihen rooliin, joka henkil6114 kulloisessakin kontekstissa on. Am-
matillisen varmuuden voidaan siten ndhdé heijastelevan omia tai toisten rooliodotuksia. Kyse on en-

nen kaikkea subjektiivisesta eli yksilon omasta kokemuksesta. Ammatillisen varmuuden ja



12

epavarmuuden suhde tydssd suoriutumiseen on hyvin kompleksinen. Liiallinen varmuus tai itseluot-
tamus omiin taitoihin voi altistaa virheille. Toisaalta varmuuden puute voi rajoittaa omaa toimijuutta

ja sen kehittymistd (Holland ym. 2012, 221)

Tutkimuskirjallisuudessa ammatillinen varmuuden kokemus yhdistyy monesti my0s laajempaan mi-
nipystyvyyden késitteeseen (esim. Bogo ym. 2017; Carpenter ym. 2015). Minépystyvyys (self-effi-
cacy) pohjautuu Albert Banduran (1977) kehittdméain sosiaalis-kognitiiviseen teoriaan ja viittaa yk-
silon uskoon omasta kyvystédén saavuttaa tavoitteitaan ja vaikuttaa onnistumiseensa eri tilanteissa, ei
vain ammatillisessa kontekstissa. Mindpystyvyys liittyy siihen, kuinka ihminen arvioi omat kykynsa
toimia ja pérjatd erilaisissa tehtévissé tai haasteissa. Se perustuu omiin kokemuksiin, ympéristosta

saatuun palautteeseen ja muiden ihmisten esimerkkiin (mt.).

Ammatillisen varmuuden késitteen voi ndhda liittyvan yksilon sosiaalisiin ja professionaalisiin kom-
petensseihin, mutta ammatillinen epdvarmuus ei kuitenkaan tarkoita yksiselitteisesti kompetenssin
puutetta. Bogon ja kumppanien (2017) kanadalaisessa tutkimuksessa sosiaalityontekijan varmuuden
tunteeseen vaikuttavina keskeisind tekijoind tunnistettiin tunteiden sééntely, tiedon omaksuminen ja
soveltaminen sekd vuorovaikutustaidot. Maisterivaiheen sosiaalityon opiskelijat, jotka tunsivat it-
sensd epdvarmaksi, kokivat simuloiduissa asiakastilanteissa hyvin negatiivisia tunteita kuten hermos-
tuneisuutta, huolta, ahdistuneisuutta, avuttomuutta, himmennysta ja jopa paniikkia. Negatiiviset tun-
netilat heikensivit kykya hyddyntdd asiakastilanteissa omia taitoja ja tietoja. Tunteiden sddtelyn ja
oman osaamisen hyddyntdmisen vaikeus yhdistyi haastateltujen késityksissd kokemuksen puuttee-
seen. Tutkimuksessa havaittiin, ettd ammatillinen varmuus ei ole yksiselitteisesti yhteydessa koke-
muksen madrdidn. Myos osa kokeneista sosiaalityontekijoistd koki itsensd epavarmaksi, mihin yhdis-
tyi huolestuneisuutta, jdnnittyneisyyttd, epdmukavuuden ja paineen tunnetta. Heiddn kokemuksistaan
vilittyi kuitenkin selkeidsti varmuuden tai epdvarmuuden kokemuksen tilanne- ja kontekstisidonnai-
suus. Negatiiviset tunnekokemukset olivat seurausta siitd, ettd asiakasryhma tai asiakastilanne ei ollut

entuudestaan tuttu, mikd vaikeutti omaan ammatilliseen kokemukseen tukeutumista. (mts. 709-711.)

Kyky tunteiden sddntelyyn ja hallitsemiseen tunnistetaan kokeneen sosiaalityon ammattilaisen omi-
naisuutena. Kokemattoman noviisin kokemukset epdvarmuudesta vilittyvit vastakuvana toivotulle
vahvuuden ja neutraaliuden ideaalille taitavasta ja osaavasta sosiaalityontekijdstd. Tunnekokemukset
ndhdddn epdsopivina, jopa kiellettyind ja ne voidaan haluta piilottaa. Tydyhteison salliva ja luotta-

muksellinen ilmapiiri mahdollistaa epavarmuuden kokemuksen késittelyd ja reflektointia. Télloin
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epavarmuudenkin kokemukset ja tunteet muodostuvat luonnolliseksi osaksi oppimisprosessia (Fors-

berg 2002, 303).

Sosiaalitydn arjessa kohdataan vaikeissa eldméntilanteissa olevia asiakkaita ja tehdyilld interventi-
oilla ja ratkaisuilla voi olla hyvin kauaskantoisia vaikutuksia yksildiden eldmédan. Tydssd kohdatta-
vien ihmisten eldmidn moninaisuus ja ongelmien kompleksisuus seké sosiaalitydhon ja tyOympéris-
to0n vaikuttavat muutosprosessit merkitsevdt sité, ettd jokainen sosiaalityontekijd on tydssdin usein
ja toistuvasti uusien haasteiden edessd. Entuudestaan vieraat ja ennakoimattomat tilanteet voivat ai-
heuttaa epdvarmuuden tunnetta myds kokeneemmissa tyontekijoissd. Epdvarmuuden kokemukset on
siten mahdollista ndhda hyvin luonnollisena, vaistimittoméni ja pysyviani osana sosiaalityon arkea.
Ammatillinen varmuus haasteellisessa tyOssa ei tarkoita totaalista epdvarmuuden puuttumista tai sité,
ettd tyontekijd olisi varma itsestdéin tilanteesta riippumatta. Ennemminkin se merkitsee valmiutta

haasteiden ja epavarmuuden kohtaamiseen ja niistd oppimiseen.
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3. Tutkimuksen metodologiset 1ahtokohdat

Pro gradu -tutkimukseni keskiossé ovat uraansa aloittelevien sosiaalityontekijoiden kokemukset am-
matillisesta varmuudesta ja epdvarmuudesta sekd heidén niille antamansa merkitykset osana sosiaa-
lityontekijin asiantuntijuuden ja ammatti-identiteetin kehittymisprosessia. Tutkimuksen metodologi-
sena lahtokohtana on fenomenologis-hermeneuttinen ldhestymistapa, joka antaa tilaa haastateltavien
yksildllisyydelle ja tyouran alkutaipaleen kokemusten ainutkertaisuudelle sekd ndiden tulkinnalle.
Tutkimuskysymykseni on: Millaisia kokemuksia aloittelevilla sosiaalityontekijoilld on ammatilli-
sesta varmuudesta ja epavarmuudesta ja kuinka ne merkityksellistyvit osana sosiaalityontekijén am-

matti-identiteetin ja asiantuntijuuden kehittymisprosessia?

3.1. Fenomenologis-hermeneuttinen ldhestymistapa tutkimuksen metodologisena va-

lintana

Hahmotan ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden kokemukset luonnollisena osana laajempaa
ammatillista prosessia, jossa sosiaalityontekijén asiantuntijuus ja késitys itsestd tyontekijini kehittyy
ja muokkautuu tyokokemuksen kertyessd ajassa ja paikassa. Fenomenologis-hermeneuttinen ldhesty-
mistapa on luonteva valinta omalle tutkimukselleni, silld se tarjoaa syvillisen ja monipuolisen tavan
ymmaértdd ithmisten kokemuksia ja niiden merkityksid. Tdmé tutkimusote soveltuu erityisesti sellai-
siin tilanteisiin, joissa halutaan ymmaértdd kokemusten syvempéé olemusta seké niiden yhteyksié laa-
jempaan kontekstiin. Fenomenologiaa tai hermeneutiikkaa ei voi méiritelld vain yhdella tavalla, ei-
vitkd ne muodosta yhtendistd suuntausta (Tokkéri, 2018, 65). Tiivistetysti voidaan sanoa, ettd feno-
menologian avulla voidaan tarkastella kokemusten ilmenemistd, kun taas hermeneutiikan avulla voi-
daan tulkita niiden merkityksid. Fenomenologis-hermeneuttisesta metodista ei ole mahdollista antaa
tarkkaa kuvausta, vaan tutkijan on aina kéytettava tilannekohtaista harkintaa tutkimukseen parhaiten

soveltuvien toimintatapojen valitsemiseksi (Laine 2018, 30).

Huhtinen ja Tuominen hahmottavat fenomenologisen tutkimusotteen vastavoimana puhtaan luonnon-
tieteelliselle ja positivistiselle 1dhestymistavalle, jossa tutkija pitdéd etdisyyttd tutkimuskohteeseen ja
pyrkii siten tavoittamaan ilmiosté tehtivissd olevia objektiivisia havaintoja (2020, 288). Fenomeno-

logia pohjautuu Edmund Husserlin 1900-luvun alkupuolella kehittimién tieteenfilosofiseen
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suuntaukseen. Husserlin iskulausemainen kehotus palata “asioihin itseensd” (zu den Sachen selbst)
merkitsee sitd, ettd fenomenologinen tutkimus pyrkii havainnoimaan tutkimuksen kohteena olevia

ilmi6itd henkildiden eldmismaailman kautta (Huuhtinen & Tuominen 2020, 287.)

Fenomenologiassa korostetaan intentionaalisuutta, eli tietoisuus on aina suuntautunut tarkoitukselli-
sesti kohti jotain, ja ajattelun seurauksena ndmé havaintojen kohteet saavat merkityksié ja samalla
kaikki kokemamme merkitsee jotain (mt. 288; Laine 2018, 26). Yksilo on vuorovaikutuksessa ympa-
roivan eldmismaailman kanssa ja yksilon kokemuksien voidaan néhda siséltivén tajuavan yksilon,
hinen tajunnallisen toimintansa ja toiminnan kohteen. Perttula (2011, 116) nimittda tdtd kokemuksen
kokonaisuutta merkityssuhteeksi. Kokemukset merkityksellistyvét siind todellisuudessa, johon yksilo
on suhteessa ja tétd todellisuutta voidaan kutsua eldmaéntilanteeksi. Kokemuksella on siten eldvé sidos
arkeen, eiké sellaisenaan yksikdin kokemus ole yksilolle vieras tai vdird. (mts. 116-117, 119.) Ra-
kenteellinen eldvé sidos eldmismaailmaan merkitsee my0s sitd, ettd tutkittavista kokemuksista voi-
daan kayttdd nimitysté eldva kokemus (mt. 137). Fenomenologiassa korostetaan kokemusten yksilol-
lisyyttd, mutta tdmai ei kuitenkaan sulje pois samankaltaisuuden mahdollisuutta. Yhteiskunnallisten
ja kulttuuristen tekijoiden seurauksena samaan yhteisoon kuuluvilla jasenilld voi olla yhteisi piirteita
ja yhteisid tapoja kokea ja jdsentdd maailmaa. Fenomenologis-hermeneuttisen tutkimuksen tavoit-
teena ei kuitenkaan ole induktiivisten yleistyksien tekeminen, mutta se antaa mahdollisuuden sille,

ettd yksilollinen kokemus voi paljastaa jotain yleista. (Laine 2018, 27.)

Fenomenologinen tutkimus pyrkii kuvailemaan kokemuksia sellaisina kuin tutkittavat itse ne kokevat
(Huhtinen & Tuominen 2020, 295). Kokemuksista muodostettujen késitysten tulee olla joustavia ja
niiden tulee antaa tilaa tutkimuksen edetesséd esiin nousevalle uudelle tiedolle Fenomenologisessa
tutkimuksessa tutkija on vuorovaikutuksessa tutkimuskohteeseen, joka siten vaikuttaa myds siithen
minkélaista tietoa tutkimus voi tuottaa. Huhtisen ja Tuomisen mukaan Thmisen toimintaa ei voi kos-
kaan tdysin ymmartdd, mutta sitd voidaan tulkita.” ja juuri tulkitsemisen merkityksellisyys ja véltti-
mattdmyys tuo fenomenologiaan hermeneuttisen ulottuvuuden (2020, 296; my6s Laine 2018, 28).
Hermeneuttinen lahestymistapa painottaa kokemuksen sosiaalista ulottuvuutta ja olettaa, ettd yksilot
jasentdvit kokemuksiaan tulkitsemalla niitd aina uudelleen, jolloin tutkimuksessa on annettava tul-

kinnoille tilaa, eikd niitd tule rajoittaa (Perttula 2011, 142).

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta tulee tiedostaa oma esiymmarrys tutkittavasta aiheesta, jotta se
el médrittele tai védristd aineiston tuottamaa uutta tietoa tai sen tulkintaa. Hermeneutiikassa esiym-

marrykselld tarkoitetaan sitd luontaista ymmaérrystd (Laine 2018, 30), joka tutkijalla on tutkittavasta
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aiheesta muodostunut aiemman kokemuksen ja tiedon perusteella. Minulla itsellédni on eldva kokemus
tutkimastani ilmidstd. Mind persoonana ymmarrdn kokemuksellisesti oman eldmiseni perusteella jo-
tain siitd, miltd tuntuu olla aloitteleva sosiaalityontekijd astuessani tutkimuksen tekijaksi. (vrt. Pert-
tula 2007, 21.) Olen toiminut sosiaalityontekijén sijaisuudessa gerontologisessa ja nuorten sosiaali-
tyOssd. Oma kéaytdnnon sosiaalityOstd kumpuava tietouteni, kokemukseni ja ymmarrykseni sosiaali-
tyon toimintaympadristdistd on ohjannut aiheeni valintaa ja muodostaa minulle yhteyden tutkimus-

kontekstiin ja haastateltaviin.

Tutkimukseni alkuvaiheessa koin térkedna selkiyttdd itselleni sitd, mikd minun esiymmarrykseni on
ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden kokemuksista seké niiden merkityksesti oman ammatti-
identiteetin ja asiantuntijuuden kehittymiselle. Jasensin ajatteluani muodostamalla siitd havainnollis-

tavan kaavion (Kaavio 1).

Kaavio 1. Aloittelevan sosiaalityontekijan kokemukset ammatillisesta varmuudesta ja epavarmuu-

desta osana ammatti-identiteetin ja asiantuntijuuden kehittymisprosessia
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Sisdiset tekijat Ulkoiset tekijat

* Koulutuksen tuottama
osaaminen ja tietopohja

* Tyokokemuksen tuottama
U U osaaminen ja tietopohja
* Toimintaymparisto,

organisaatiokulttuuri ja
tyoyhteiso

* Persoona

* Eldamankokemus

Varmuuden ja epdvarmuuden kokemuksiin vaikuttavat niin sisdiset ja yksilolliset tekijit kuin ulkoi-
setkin sosiaalityon kdytdnnossa realisoituvat tekijat. Kokemukset vaikuttavat ammatti-identiteetin ja
asiantuntijuuden muodostumiseen ja kehittymiseen, jotka kokonaisuutena ohjaavat edelleen sitd, mil-
laiseksi oma toimijuus sosiaalityontekijand muodostuu. Ammatti-identiteetti ja asiantuntijuus ovat
keskindisessd vuorovaikutussuhteessa, eivitkd ne ole pysyvid tai tarkkarajaisia, sen enempéd kuin
sosiaalityontekijén toimijuuskaan, koska fenomenologisesta ndkokulmasta ne ovat jatkuvassa muu-

toksen tilassa (myos Huhtinen & Tuominen 2020, 292).
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Ymmartdminen on tulkintaa ja ymmartdmisen perusteena on aiemmin ymmarretty (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 31). Esiymmarrystini kuvastava miellekartta ei ole definitiivinen kisitys tutkimuskoh-
teena olevasta ilmidstd vaan hahmotan sen ensiaskeleena hermeneutiikassa keskeiselle hermeneutti-
sen kehédn kulkemiselle. Laineen (2018, 32-33) mukaan hermeneuttinen kehd on tutkimuksellinen
dialogi tutkimusaineiston kanssa. Omat subjektiiviset kdsitykset ja esiymmaérrys ovat koko tutkimuk-
sen ajan kriittisen reflektion kohteena, miké antaa tilaa uusien tulkintojen ja sitd kautta uuden tiedon

muodostumiselle.

3.2 Aineiston keruu ja esittely

Tutkimustani varten haastattelin kahdeksaa aloittelevaa sosiaalityontekijad (H1 — H8), joilla ei ollut
sosiaalityon opintoja edeltidvid tyokokemusta julkisesta sosiaalihuollosta sosiaaliohjaajana ja joilla
oli tyokokemusta sosiaalityontekijan tehtdvistd korkeintaan kahden vuoden ajalta. Tyokokemukselli-
sen taustan rajausta selittdd esiymmarrykseni siitd, ettd ammatillinen kehitys ja siihen liittyva koke-
mus ammatillisesta varmuudesta muotoutuu tyokokemuksen myo6td. Ammatillisen varmuuden koke-
muksen ei voi olettaa olevan samankaltainen sosiaalityontekijané toimivalla henkil6ll4, jolla ei ole
aiempaa kokemusta sosiaalialasta verrattuna henkil6on, joka on toiminut esimerkiksi aikuissosiaali-

tyOssé sosiaaliohjaajana ennen sosiaalityon opintoja.

Tutkimuskirjallisuudessa uran alkutaipaleen ensimmaéinen vuosi korostuu aloittelevien sosiaalityon-
tekijoiden kokemuksissa erityisen merkityksellisend asiantuntijuuden ja ammatti-identiteetin kehitty-
misen kannalta (Bates ym. 2010; Jack & Donnellan 2010, Carpenter ym. 2015, Glassburn 2020).
Thamin ja Lynchin (2014; 2019; 2021) mukaan sosiaalitydntekijéiden uran alkutaipaleen kokemuksia
késittelevistd pitkittdistutkimuksesta ilmenee selkeésti se, kuinka tutkimuksessa haastateltujen kasi-
tykset itsestiddn sosiaalityontekijdnd ja omasta osaamisestaan ovat muuttuneet kahdenkymmenen kuu-
kauden aikana. Ndiden muutosten vaiheisuus ilmenee myos Susan Glassburnin (2020) tutkimuksessa,
jossa kartoitettiin aloittelevien sosiaalityontekijéiden kokemuksia ensimmaéisen puolentoista vuoden
aikana. Haastateltavien tyokokemuksen keston rajaaminen kahteen vuoteen téssd tutkimuksessa oli
siten perusteltua, koska se avasi mahdollisuuden yksil6llisten kokemusten tarkasteluun myos koetun

muutoksen ja kehittymisen ndkdkulmasta.

Haastateltavien 10ytdmiseksi julkaisin haastattelukutsun (liite 1) Sosiaalityén Uraverkosto -Facebook

ryhmadssa. Julkaisun liitteend oli infokirje (liite 2), joka sisdlsi lisdtietoja haastattelujen toteutuksesta,
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toivotusta aikataulusta seké tietojen anonymisoinnista ja tutkimuksessa sovellettavista eettisisti peri-
aatteista. Ilahduin aiheeni saamasta mielenkiinnosta. Toivottu méérd haastateltavia 16ytyi hyvin no-

peasti ja toteutin haastattelut Teams -tapaamisina maaliskuussa 2024.

Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa on suositeltu kéytettdviksi avointa haastattelua
(Lehtomaa 2008,170), mutta valitsin haastattelumenetelmaiksi puolistrukturoidun eli teemahaastatte-
lun, koska se mahdollisti tutkimusaiheen ldhestymisen ennalta valittujen teemojen kautta, jotka ra-
kentuivat tutkimukselleni olennaisten késitteiden perusteella. Lisdksi teemahaastattelu oli yhteen so-
piva valitsemani analyysimenetelmén kanssa (Smith & Osborn 2007, 57). Olin valmistautunut haas-
tatteluihin laatimalla haastattelurungon (Liite 3). Haastattelunrungon muodostavien kysymysten oli
tarkoitus olla vain keskustelua ohjaavia, ei niinkdén sitd ennalta maaraéavia, koska tavoitteena ei ollut
pyrkid tietdiméén etukdteen millaisia kokemuksia haastateltavat haluavat tutkijan kanssa jakaa (Leh-

tomaa 2008, 170).

Kokemuksen tutkijan tulisi pitdd haastattelutilanteet mahdollisimman luonnollisena, avoimina ja kes-
kustelunomaisuuteen pyrkivind (Laine 2018, 34). Haastattelujen aluksi kerroin hiukan itsestini, taus-
toistani ja tutkimuksestani niin, ettd haastateltavat saivat alustavan késityksen siitd, miten haastattelu
tulisi etenemddn. Ensimmaiinen haastattelu poikkesi muista siten, ettd haastateltava oli my0s samassa
pro gradu -seminaariryhméssé kuin mind, joten hénelld oli muita enemmaén taustatietoja tutkimukses-
tani.> Muotoilemalla kysymykset etukiteen olin selventiinyt ja jisentinyt itselleni sitd, misti haluan
tietoa muodostaa ja millaisilla kysymyksilld. Tamé helpotti keskittymistd itse haastattelutilanteeseen
ja pystyin reagoimaan siithen, mité haastateltava sanoo. Siten haastattelunrungon kysymysten jirjes-

tys ja muoto saattoivat vaihtua (Smith & Osborn 2007, 64.) Niin tapahtui myd6s kaytdnnossa.

Kysyin haastateltavilta aluksi tietoja koulutustaustasta, ty6historiasta sekd siitd, miksi he olivat hake-
neet opiskelemaan sosiaalityotd. Kysymysten tavoitteena oli selvittdd haastateltavan kiinnostusta so-
siaalityotd kohtaan ja sisdistd motivaatiota hakeutua sosiaalialalle. Ensimmaisen haastattelun perus-
teella paddyin siihen, ettd kysymysten jatkaminen siitd, miltd tuntui aloittaa sosiaalityontekijana tar-
josi parhaimman pohjan haastattelurungon muille kysymyksille. Pyysin haastateltavaa kertomaan
millaisia kokemuksia hénelle oli erityisesti jddnyt mieleen tuosta ajasta. Nama kokemukset osoittau-
tuvat hyvin monimuotoisiksi ja haastateltavien kerronnassa painottuivat erilaiset asiat ja tilanteet.

Osalle alku oli hyvinkin karikkoinen, osalle sopeutuminen tyon haasteellisuuteen oli ollut helpompaa.

2 Haastateltavat on numeroitu sattumanvaraisessa jarjestyksessa. H1 ei siten ole sama kuin ensimmainen haastattelu.
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Ulkoisten tekijoiden kuten toimintaympadriston ja tydyhteison roolin ohella haastateltavan kokemuk-
siin vaikuttivat my0s persoonalliset tekijat kuten iké ja tyo- tai elaménkokemus. Omaa toimijuutta,

osaamista ja sen kehittymistd koskevat pohdinnat oli helpompi palauttaa mieleen tété taustaa vasten.

Osa haastateltavista koki ammatti-identiteettiin liittyvat kysymykset liian abstraktina tai vaikeana.
Téma ei ollut taysin ylldttdva havainto. Australialaisessa aloittelevien sosiaalityontekijoiden ammatti-
identiteettid kasittelevdssi tutkimuksessa (Long & ym. 2018) tutkijat havainnoivat, ettd haastatelta-
villa oli aluksi vaikeuksia kuvata selkedsti omaa ammatti-identiteettidédn. Muokkasin kysymyksen-
asettelua siten, ettd pyysin haasteltavaa kuvailemaan esimerkkien kautta millaisena hdn nédkee oman
roolinsa ja toimijuutensa sosiaalityontekijani. Myos kysymys siitd, millaiseksi hdn haluaa tydssdidn

kehittyd, vaikutti tekevén aiheesta helpommin ldhestyttavan.

Lihestymistavallani oli samoja piirteitd Tuula Juvosen (2017) kuvaileman sisépiirihaastattelun
kanssa, jossa tutkimuksen kohteena on se sosiaalinen todellisuus, jossa tutkija on itsekin osallisena.
Toimintaympériston tuttuus helpotti kysymyksenasettelua ja haastattelujen rakentumista, koska mi-
nulla oli "yhteinen kieli’ haastateltavien kanssa (Aaltio & Puusa 2020, 175). Tiedostin, ettd haastatel-
tavien kokemukset ja heidédn niille antamansa tulkinnat saattoivat poiketa huomattavasti omistani.
Haastattelutilanteissa oli siten varottava sité, ettei minun tai haastateltavan ymmaérrys perustunut lii-
alliselle oletukselle samankaltaisuudesta (Juvonen 2017, 347). Pyrin vélttiméian virhetulkintoja esit-
tamélld tarkentavia kysymyksid tai tarttumalla haastateltavan kerronnassa esiin tulleisiin aiheisiin
omissa kommenteissani joko toistamalla tai toteamalla sen, mitd hin oli juuri tuonut ilmi sellaisena
kuin olin itse sen kisittdnyt. Haastateltava pystyi siten vahvistamaan olinko ymmartanyt asian oikein.
Halusin antaa tilaa haastateltavan kerronnalle, mutta haastattelut olivat loppujen lopuksi hyvin dialo-
gisia kokonaisuuksia. Oma tuntemukseni esimerkiksi ikdéntyneistd erityisend asiakasryhmind sy-
vensi keskustelua ja pohdintaa haastateltavien kanssa, joiden oma tydkokemus sijoittui terveyssosi-
aalityohon ja gerontologiseen sosiaalitydhon. Koin, ettd haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti ja
rohkeasti omista kokemuksistaan. Saatoin myds itse jakaa lyhyesti kokemaani, etenkin jos se oli sa-
mankaltainen haastateltavan kokemuksen kanssa. Mielesténi tdmé tuki hyvin rikkaan ja mielenkiin-

toisen haastatteluaineiston muodostumista.

Haastateltavien suostumuksella nauhoitin haastattelut puhelimen Nauhuri-sovelluksella. Tallenteiden
kesto vaihteli 44 minuutista 98 minuuttiin. Témén jélkeen litteroin haastattelut eli muutin &énitiedos-
tot tekstimuotoon tekstinkdsittelyohjelmalla. Litteroinnin jélkeen poistin pysyvésti tallennetut dani-

tallenteet. Litterointiin ei ole olemassa yksiselitteisti ohjetta sen tarkkuudesta, vaan se riippuu
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tutkimukselle asetetuista tavoitteista, valitusta analyysimenetelmaisté ja tutkijan omista valinnoista.
Valitsemassani analyysimenetelméssa ei vaadita erityisen tarkkaa litterointia, mutta Smith ym. (2009,
74) muistuttavat, etté litterointi itsessddn on tulkitsevaa toimintaa, johon liittyvét valinnat edellyttavat
tutkijalta huolellista harkintaa. Pyrin litteroimaan haastattelut sanasta sanaan ja sidilytin haastatelta-
vien puhekielen ja murreilmaukset. En siséllyttdnyt litterointiin alun esittelya tai lopussa mahdolli-
sesti kdytyd ajatusten vaihtoa haastattelun kulusta. Poistin tekstistd puhekielelle tyypillisid tdytesa-
noja kuten 'niin ku’ tai 'semmonen’ seké niin omia kuin haastateltavien mikroilmauksia kuten ’hmm’.
Tauot haastateltavien puheessa ilmaisin kolmella pisteelld. Tédssd vaiheessa anonymisoin myos kaikki
mahdolliset tunnistetiedot ja merkitsin sulkumerkeilld [ ja ] kohdat, joista poistin tunnistetietoja si-
sdltivii tekstid. Adnitiedostojen konversio tekstinkisittelyohjelmaan siilytti kunkin puheenvuoron
aikaleiman ja sdilytin ndmaé analyysin seuraavia vaiheita varten, jolloin esimerkkini kaytetty tekstiote
oli helppo paikantaa haastattelun sisilld. Jitin litteroituihin haastatteluihin molemmin puolin levedt
marginaalit analyysin ensimmaisté ja toista vaihetta varten, jossa toiseen laitaan kirjataan aineistosta
tutkijalle herddvat kommentit ja toiseen alustava teemoittelu. Ndin auki kirjoitettuna, fonttina ollessa

Arial 11 ja rivivdlind 1, litteroitua aineistoa kertyi yhteensd 190 sivua.

3.3. Tulkitseva fenomenologinen analyysi (IPA)

Haastatteluaineiston analyysimenetelmadnéd hyddynsin tulkinnallista fenomenologista analyysia (IPA
— Interpretative Phenomenological Analysis). Viittaan tdhdn menetelméén jatkossa lyhenteelld IPA.
Jonathan A. Smithin 1990-luvulla kvalitatiivisen psykologian kehitystarpeisiin muotoilemaa IPA-me-
netelmdd on hyddynnetty erityisesti terveystieteissd, mutta se soveltuu my0s sosiaalitieteisiin ja sosi-
aality6hon (esim. Vicary & Ferguson 2024). Teoreettisilta 1dhtokohdiltaan IPA on fenomenologinen,
koska se painottaa tutkittavien kokemusten ja elimismaailman syviéllisté tarkastelua. IPA:ssa koros-
tuu my0Os hermeneuttinen ndkokulma, koska tutkija pyrkii tulkitsemaan sitd, miten tutkittavat itse
merkityksellistdvit kokemuksiaan ja millaisia tulkintoja he niille antavat. Smith ym. (2009, 37) to-
teavat, ettd teoriat tdydentivét toisiaan, koska ilman fenomenologiaa ei olisi mitdén mita tulkita ja
ilman hermeneuttista ymmarrystd tutkittava ilmid ei tulisi ndkyvaksi. Ndiden lisdksi IPA on idiogra-
finen, koska sen keskidssd on kokemusten ainutkertaisuus ja yksilollisyys ja se keskittyy analysoi-
maan sitd, millainen kokemus oli juuri tille henkildlle ja millaisia merkityksid juuri tdima henkilo

koetulle antaa (mts., 3).
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Perustelen IPA:n valintaa sill4, ettd analyysimenetelména se soveltuu tutkimukseen, jossa haastatel-
tavien mdard on pieni ja he ovat suhteellisen homogeeninen joukko. Lisdksi IPA soveltuu erityisesti
tutkimukseen, jossa tarkastelun kohteena ovat haastateltavien kokemukset eldméntilanteeseen liitty-
vistd prosessista tai muutoksesta ja se, millaisia merkityksid haastateltavat antavat ndille kokemuk-

sille (Smith & Osborn 2007, 55-56).

Analyysimenetelméni [PA muistuttaa aineistoldhtdistd sisdllonanalyysid (ks. Tuomi & Sarajérvi
2002). Lahestymistavassa painottuvat kokemuksellisuus, yksilollisyys ja tulkinnallisuus vetosivat
kuitenkin itseeni késitteelliselld tasolla ja tukivat aiheeni késittelyd. IPA-menetelméssa tavoitteena on
teemojen ja teemataulukoiden muodostaminen. Virpi Tokkari (2018, 75) tiivistdd IPA:n analyysivai-
heet seuraavasti: ’1. aineistoon tutustuminen ja alustava kommentointi, 2. teemoittelu, 3. teemojen
vilisten yhteyksien etsiminen, 4. teemataulukoiden muodostaminen, 5. yhteisen teemataulukon muo-
dostaminen ja 6. kirjoittaminen. Vaiheet 1—4 suoritetaan jokaisen haastateltavan kohdalla erikseen.
Vaiheissa 5-6 aineistoa kisitelldin kokonaisuutena.” Tutkimusvaiheet eivét ole absoluuttisen lineaa-
risia. Haastattelujen analyysin edetessi esiin voi nousta uusia teemoja, jotka eivit kdyneet ilmi aiem-

mista haastatteluista. Tdlloin on mahdollista palata aiempiin haastatteluihin.

IPA-menetelméé on kritisoitu tieteellisen tdsméillisyyden ja tutkimuksellisen ldpindkyvyyden puut-
teesta (Giorgi 2010, 2011). Puhtaan fenomenologinen analyysi on luonteeltaan deskriptiivinen eli
tarkoituksena on kuvata kokemus mahdollisimman tarkkaan sellaisena kuin se aineistossa ilmenee.
Kritiikki kohdentuu tdssé etenkin IPA- menetelmén ensimmaiseen vaiheeseen, missd kuvailun sijaan
tavoitteena on tulkitseva kommentointi, jonka luonnetta tai eksaktiutta ei ole IPA:ssa tarkkaan mai-
ritelty. Giorgin kritiikki (mt.) ei kuitenkaan vaikuta ottavan huomioon IPA:n hermeneuttista ulottu-

vuutta, joka tuo mukaan tulkinnallisuuden analyysin ensimmaéisestd vaiheesta lukien.

Tutkimuksellisen ldpindkyvyyden kritiikkiin voi vastata lisddmélld oman tutkimuksen tutkimuksel-
listen valintojen ldpindkyvyyttd. Tadman tukemiseksi olen siséllyttdnyt kdytetyn haastattelurungon lo-
pullisen tyon liiteisiin (Liite 3). Lisdksi haastatteluaineiston pohjalta kirjoitetussa analyysissd ja esiin
nostetuissa tekstiotteissa olen pyrkinyt sdilyttimdin mahdollisimman tarkkaan sen asiayhteyden,

jossa haastateltava on tuonut asian ilmi.
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3.4. Aineiston analyysiprosessi

Analyysin ensimmaéisessd vaiheessa luin jokaisen litteroidun haastattelun kolmeen kertaan. Ensim-
mdiselld kerralla kirjasin vasempaan marginaaliin kommentteja. Smith ym. (2009, 83) mukaan tdmin
vaiheen tarkoituksena on muodostaa yksityiskohtaiset ja kattavat tutkimukselliset muistiinpanot ja
kommentit aineistosta. Kommentit kuvailivat siséltdd ja aineistosta mieleeni tulleita ajatuksia, tulkin-
toja, kysymyksii ja asiayhteyksid. Alleviivasin samalla tekstistd kohdat, jotka vaikuttivat haastatelta-
valle merkitykseltd tai joita pidin tutkimukseni kannalta mielenkiintoisena tai olennaisena. Korostin
tekstistd vield erikseen haastateltavan tunnetta tai kielikuvia ilmaisevat sanat tunnistaakseni millaisia
tunnetiloja tai tulkintoja haasteltava yhdisti kokemuksiin. Toisella lukukerralla merkitsin oikeaan
marginaaliin sisdltoon viittaavia alustavia teemoja. Alustavien teemojen tarkoituksena on luoda ki-
sitteitd, jotka reflektoivat seki haastateltavan puheenvuoron olennaista siséltda etti tutkijan omaa tul-
kintaa (Smith ym. 2009, 92). Kolmannella lukukerralla muodostin haastatteluista tiivistelmia sdilyt-

tden kommentit, puheenvuorojen aikaleimat, korostukset, alleviivaukset ja alustavat teemat (Kaavio

2).

Kaavio 2. Esimerkki aineiston analyysista

kokemuksen puute

oman toimijuuden kes-
keneraisyys

omien kykyjen ja osaa-
misen tunnistaminen

tuntea itsensa koke-
mattomaksi

tiedon / kokemuksen
puute - ei kuitenkaan
paina mielta
epavarmuus luonnol-
lista

tiedon lisdantyminen ja
tietopohjan vahvistumi-
nen yhteydessa var-
muuden lisdantymi-
seen

H5 29:05

... Just se erilaisten ihmisten kohtaaminen ja
miten heidan kanssa on jarkevinta toimia, niin
musta tuntuu, etta on se viela tosi kesken,
et ihan vaan sen takia, etta ei 0o niin kuin mi-
tenkaan pystynyt kohtaamaan tarpeeksi ihmi-
sid, et ois pystynyt niin paljon sita harjoittele-
maan ja uskon, ettd se tulee olemaan viela
pitkddn ennen kuin sitten, ettd vahan valilla
aina niin kuin tulee semmonen vahan, etta
niin kuin mitdhan mun tassa olisi jarkevinta
niin kuin sanoa tai miten mun tassa kannat-
taisi olla, ettd niin kuin paastdan tasta nyt
eteenpain, mutta tuota...

H5 29:46

Mutta se on mun mielesta just semmonen
aika luontanen. Ei se ole semmonen, mika
jotenkin painais mielta tai mietityttais, mutta
tavallaan kun koen itseni silleen aika koke-
mattomaksi, mut ehka se niinku semmonen
tuntemus, palveluverkosta ja aihepiirista ja
asiakaskunnan _semmosista tietyista toistu-
vista piirteista, niin ehkd se on semmonen
misséa, niin ku selkea kasvu ja varmuuden li-
saantyminen tapahtuu.

osaamisen  kehittymi-
nen
kokemuksen  kertymi-
nen

tieto ja tiedon puute

epavarmuus ja
vuorovaikutustilanteet

omien vahvuuksien ja
heikkouksien tunnista-
minen

varmuuden
nen

kehittymi-
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Tiivistelmien laatimisen jidlkeen aineistoa oli yhteensd 65 sivua. Sdilytin myds alkuperdiset versiot
myOhempéd kiyttdd varten asiayhteyden tarkistamiseksi. Toimintatapani poikkesi tdssd Smithin ym.
(2009) esittdmistid IPA:n analyysivaiheista. Koin vaiheen vélttiméattoména aineiston hallittavuuden
kannalta. Laadittuani tiivistelmaét tulostin sivut ja levitin ne eteeni. Haastattelun nikeminen kokonai-
suutena helpotti aineistossa painottuvien teemojen hahmottamista. Samalla teemojen yhdistdminen ja
eri teemojen vélisten yhteyksien 10ytdminen haastattelun sisélld helpottui. Tein edelld kuvatut vaiheet
aina yksi haastattelu kerrallaan. Edetesséni seuraavaan haastattelun saatoin vield palata aiempiin
haastatteluihin. Haastattelussa saattoi nousta esiin jokin teema ja halusin tarkistaa, oliko tdhén viitteita
ailemmissa haastatteluissa, jotka olivat jddneet huomaamatta. Tarkastellessani kaikkia haastatteluja
kokonaisuutena palautin mieleeni aiemmin tekeméni kaavion omasta esiymmarryksestdni (Kaavio
1). Vertasin sitd aineiston pohjalta tekemiini havaintoihin ja mielesténi siind korostuneisiin teemoihin.
Tamén pohjalta 1dhdin hahmottelemaan teemataulukkoa (Kaavio 3), joka muodostaisi pohjan itse

analyysiluvulle.

Kaavio 3. Teemataulukko

Kokemukset aloittami-
sesta sosiaalityonteki-
jana

Kokemukset tyoyhtei-
s6n merkityksesta
omalle toimijuudelle

Kokemukset oman
ammatillisen identitee-
tin kehittymisesta

Kokemukset oman toi-
mijuuden ja asiantun-
tijuuden kehittymi-
sesta

e tunteet

e omat ennakko-
odotukset

e motivaatio

e persoonalliset te-
kijat

e elamankokemus
ja tydkokemus

e uuden tyontekijan
huomioiminen
tydyhteisdssa

¢ kollegiaalinen ja
esimiehen tuki

¢ sallivan ja avoi-
men tyGilmapiirin
merkitys

e palautteen saami-
nen

e kokeneempien
havainnointi ja
vertaaminen it-
seen

o toivotut ominai-
suudet

e kokemus itsestd
tyontekijana

e omat vahvuudet

e omat ja sosiaali-
tyon arvot

Ammatillinen varmuus

¢ |uottamusta itseen

ja omaan osaami-
seen

Ammatillinen epavar-
muus
¢ tieto ja tiedon
puute
e epavarmuus posi-
tiivisena voimana

Asiantuntijuuden ke-

hittyminen

¢ kokemuksen
kautta oppiminen

¢ rooliodotuksiin
vastaaminen

e oman nakemyk-
sen vahvistumi-
nen

e rajaaminen

¢ kriittinen reflektio
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Haastateltavien sisdiset tekijat selittiviat kokemusten kirjoa ja yksilollisyyttd. Haastateltaville amma-
tillinen varmuus ja epdvarmuus olivat sekd tunnetta ettd kokemusta, jotka realisoituivat kiaytdnnon
sosiaalityon sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa, jolloin ne olivat hyvin vahvasti kontekstisidonnai-
sia aikaan, paikkaan ja tiettyihin tilanteisiin. Ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden kokemukset
vilittyivdt sithen, millaisena haastateltavat kokivat oman ammatillisen identiteettinsd ja toimijuu-
tensa. Ulkoisista tekijoisté etenkin tyoyhteison rooli seka kdytdnnon sosiaalitydssé kertyvd osaaminen
ja tietopohja nousivat haastatteluissa esiin tekijoind, jotka haastateltavat kokivat merkityksellisiné
oman toimijuuden ja sen kehittymisen kannalta. Aloittelevien sosiaalityontekijoiden kokemat amma-
tillisen varmuuden ja epdvarmuuden tunteet eivét vilittyneet yksiselitteisesti vastakkaisina ilmidini,
vaan ne muodostivat moniulotteisen kokonaisuuden. Niin ollen piditeemojen tuli tukea haastatelta-
vien kokemusten ja esiin tuotujen ndkokulmien monipuolista tarkastelua. Timén perusteella muodos-
tin padteemoiksi kokemuksia tyon aloittamisesta, kokemuksia tydyhteison tuen merkityksestd omalle

toimijuudelle, kokemuksia ammatillisen identiteetin sekd asiantuntijuuden kehittymisesta.

3.5. Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettiset kysymykset tulee ottaa huomioon tutkimuksen kaikissa vaiheissa, mika tukee niin
tutkimuksen eettisyyttd kuin tutkimuksen luotettavuutta (Rauhala & Virokannas 2011, 238; Aaltio &
Puusa 2020, 173). Tdmai edellyttdd kaikissa eri tutkimusvaiheissa tehtyjen valintojen nakyvéksi teke-

misti ja selkedd perustelua.

Tutkimuseettisistd ldhtokohdista on tirkedd ottaa huomioon haastateltavien itsensd ohella tutkimuk-
sen vaikutus my0s muihin toimijoihin (Rauhala & Virokannas 2011, 239). Ammatillisen varmuuden
ja epdvarmuuden kokemukset kiinnittyvét kaytdnnon sosiaalityGhdn, sen eri toimintaympéristdihin ja
kiytiantoihin. Haastattelut voivat tuottaa sensitiivistd tietoa organisaatiokulttuureista, toimintavoista,
asiakastilanteista ja tyOyhteisoistd, mikd tulee ottaa huomioon aineistoa analysoidessa ja raportoin-
nissa sekd haastatteluista mahdollisesti poimittavien suorien lainauksien kdytossd. Tutkimuksen eet-
tisyyden varmistamiseksi tutkimuksessa ei identifioida haastateltavien nykyisté tai entisti tyOnantajaa

eli kuntaa tai hyvinvointialuetta.

Sitd, onko haasteltava sijaispiteva vai laillistettu sosiaalityontekiji, ei identifioida lopullisessa tyossa

henkilon anonymiteetin suojaamiseksi. Sijaispdtevini sosiaalityontekijand kertynyt tydkokemuksen
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kesto ennen varsinaista ammatillista patevoitymistéd voi olla aiheena sensitiivinen ja myos tdstd syysti

olen rajannut sen késittelyn tutkimukseni ulkopuolelle.

Heindkuussa 2023 Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira tarkensi aiemmin annettua
ohjeistusta sijaispédtevand sosiaalityontekijand toimimisesta. Uusi ohje rajoittaa avoimessa yliopis-
tossa perus- ja aineopintonsa suorittaneiden mahdollisuutta toimia sijaisuudessa ja liséksi sijaispéte-
vén sosiaalityontekijén tydsuhteiden kokonaiskesto ei saa ylittdd yhtd vuotta. S44dosta oli aiemmin
tulkittu siten, ettd yksittdinen sijaisuus oli voinut olla korkeintaan vuoden mittainen. Useamman si-
jaisuuden myotd tyosuhteiden kokonaiskesto on voinut olla huomattavasti pidempi kuin yksi vuosi.
Tilanne voi olla vaikea sijaispateville sosiaalityon opiskelijoille, koska se rajoittaa mahdollisuuksia
kéyda toissd opintojen ohella. Oma positioni on tdssé suhteessa neutraali, eiké tavoitteenani ole ottaa
kantaa niihin vaikeisiin henkilokohtaisiin uraratkaisuihin, joihin haastateltava on paitynyt, eiké sen

tarkastelu ole tutkimustehtdavéani kannalta valttdimatonta.

Tutkimuskysymykset voivat positiivisten kokemusten ohella nostaa esiin myds vaikeita tai ikévidkin
kokemuksia. Tarkoituksenani ei ole painottaa epdvarmuuden kokemuksia negatiivisena tai poikkeuk-
sellisena, vaan pyrkid hahmottamaan niitd luonnollisena ja vddjaamattdomand osana sosiaalityonteki-
jan ammatillisuuden ja ammatti-identiteetin kehittymisprosessia. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) eettisten ohjeiden mukaisesti haastatelluilla tulee olla selked kuva tutkimuksen tavoitteista
ja haastattelujen kiyttotarkoituksesta. Lisdksi haastateltavien tulee olla tietoisia, ettd osallistuminen
tutkimukseen on vapaaehtoista, vastaamisesta voi myds kieltdytyd ja heilld on vapaus kertoa koke-
muksistaan vain sen verran kuin he itse valitsevat. Heilld on oikeus keskeyttdd haastattelu ja siten
tutkimukseen osallistuminen. Eettisesti kestdva tutkimus on myos tutkimukseen osallistuville raken-
tavaa (Rauhala & Virokannas 2011, 238). Ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden kokemuksista
kertominen voi mahdollistaa omien kokemusten prosessointia seki tukea ja syventdd haastateltavien
itseymmarrystd oman ammatti-identiteetin ja osaamisen kehittymisestd, mikéli taitd mahdollisuutta ei

ole aiemmin ollut.

Tutkimuksen luotettavuus tukee tutkimuksen eettisyyttd. Tutkimuksen laadun ja luotettavuuden kan-
nalta on tirkedd, ettd tutkija kykenee reflektoimaan haastatteluja ja tuloksia suhteessa omaan esiym-
marrykseen ja arvioimaan kriittisesti tehtyjé tulkintoja (Aaltio & Puusa 2019, 174). Kokonaisvaltai-
nen reflektoiva tutkimusote eli kysymykset, miten mind vaikutan tutkimukseen ja miten tutkimus

vaikuttaa tutkittaviin, tukevat liséksi tutkimuksen eettisyyttd (Rauhala & Virokannas 2011, 245-246).
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Haastattelujen ydintd ovat kokemukset ja tuntemukset, jotka ovat l1dhtokohtaisesti subjektiivisia. Tut-
kimusten tuloksia ei siten voida yleistda kaikkia uraansa aloittelevia sosiaalityontekijoitd koskeviksi.
Subjektiivisuus merkitsee myds sité, ettei yksilollisten kokemusten perusteella voi arvioida haasta-

teltujen tosiasiallista suoriutumista tyotehtavissa.
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4. Aloittelevan sosiaalityontekijan ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden koke-

mukset ty0yhteison ja ammatillisen toimijuuden kontekstissa

Ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden kokemukset nivoutuivat haastateltavien tyéuran alkuvai-
heessa tyOyhteisoon ja ammatillisen toimijuuteen. Kokemukset vaihtelivat merkittdvisti riippuen
siitd, millaisena haastateltavat kokivat toimijuudelleen saamansa ohjauksen, palautteen ja kollegiaa-
lisen tuen ja kuinka hyvin aloitteleva tyontekija padsi rakentamaan omaa ammatillista identiteettidén
ja toimijuuttaan. Tydyhteiso ja kdytdnnon sosiaalityd toimivat erdénlaisena kasvualustana, jossa ko-
kemukset varmuudesta ja epdvarmuudesta saivat merkityksensd ja muovasivat tyontekijin ammatil-

lista toimijuutta ja siten haastateltavan omaa asiantuntijuuden ja ammatti-identiteetin kehittymista.

Analyysiluku rakentuu aineistosta muodostettujen piditeemojen mukaisesti seuraaviin alalukuihin:
aloittaminen sosiaalityontekijind, tyOyhteison merkitys ammatillisen toimijuuden kehittymiselle, ko-
kemuksia oman ammatillisen identiteetin kehittymisesta seké aloittelevien sosiaalityontekijoiden ko-

kemuksia itsestd ammatillisena toimijana.

4.1. Aloittaminen sosiaalityontekijana

Haastateltavat olivat taustoiltaan varsin erilaisia, mutta heitd yhdisti kokemus siitd, miltd tuntuu olla
aloitteleva sosiaalityontekijd. He olivat kaikki naisia ja idltddn 26—49-vuotiaita. Kolmella haastatel-
tavista oli ylempi korkeakoulututkinto (yliopisto tai YAMK), neljdlld ammattitutkinto (AMK), joista
kahdella sosionomin tutkinto, mutta kumpikaan heisté ei ollut toiminut virkasuhteisena sosiaalioh-
jaajana. Yhdelld haastateltavista ei ollut aiempaa ammattitutkintoa ennen sosiaalitydn opintoja. So-
sionomin tutkinnon suorittaneille haastateltaville sosiaalityon opinnot vilittyivét ikddn kuin luonnol-
lisena jatkumona aiempiin opintoihin. Muun ammattitutkinnon tai aiemman korkeakoulututkinnon
suorittaneet identifioituivat alanvaihtajiksi. Sosiaalityd saattoi merkitd huomattavaa muutosta aiem-
paan alan valintaan. Sosiaalityon vetovoimana tunnistettiin kdytdnnonléheinen ja ihmiskeskeinen aut-
tamisty0, tyon haasteellisuus, hyvit ty6llistymismahdollisuudet ja mahdollisuus tehdd yhteiskunnal-
lisesti merkittdvaa ja arvokasta tyotd. Sosiaalitydn opintoja edeltidvassd tyokokemuksen méadrissa oli
my06s huomattavaa hajontaa ja se vaihteli alle parista vuodesta kahteenkymmeneen vuoteen. Tydko-

kemusta sosiaalityontekijdnd haastateltaville oli kertynyt 4 — 20 kuukautta ja kokemus sijoittui
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lastensuojelun péivystykseen ja avohuoltoon, vammaissosiaalityohon, gerontologiseen sosiaalityo-

hon, terveyssosiaalityohon, perhesosiaalityohon sekd perheoikeudellisiin palveluihin.

Sosiaalitydntekijan uran alkuun liittyi monenlaisia tunteita ja jokaisen haastateltavan kokemus siit4,
milté tuntui aloittaa sosiaalityontekijdn, oli yksilollinen. Haastateltavat méérittelivat sosiaalityon eri-
tyisyyttd hyvin tietointensiivisend, vastuullisena ja haasteellisena tyond. Osa koki siirtymivaiheen
opiskelijasta sosiaalityontekijéksi sujuvana sopeutumisena, kun taas osalle alun haasteista selviyty-
minen oli ollut vaikea ja jopa raskas kokemus. Kukaan haastateltavista ei tuonut ilmi, ettd alun haas-
teet olisivat saaneet heitd harkitsemaan siirtymistd suorasta asiakastydstd muihin sosiaalialan tehta-

viin tai jopa alan vaihtoa (vrt. Landgrén 2023; af Ursin ym. 2023).

Uudessa tyOsuhteessa aloittamiseen saattoi luontaisesti liittyd jénnittystd. Vanhemmilla haastatelta-
villa oma eldménkokemus helpotti jénnittyneisyyden kasittelyd, koska heilld oli takanaan pitka, yli
kymmenen vuoden kokemus tydeldmaistd ja aiempaa kokemusta siitd, miltd tuntuu olla uusi tyonte-
kija.
HI1: Ja kun mi aloitin, niin mé olin oikeasti aika lailla niin ku kauhistunut siitd, ettid
mulle annetaan sellanen duuni ja sellanen vastuu. Siis yleisesti, mutta kuitenkin positii-

visesti et kyllihdn mind nyt ennenkin olen tdissd kdynyt, ettd niin ku kampaan naaman
ja meen paikalle, niin sitten perehdytetdén ja ldhtee siita.

H3: Niin tavallaan ei ollu silleen semmosta hirveeta, ettd toki kun miekin olen alottanut
ja oon ollu monessa tydpaikassa, niin mie tieddn sen et minkélaista on olla tyhma siis
silld tavoin tyhmad, ettd et oikeestaan tiedd vield mitdén ja joudut hirvedsti sitd tietoa
hankkimaan ja muuta niin siiti toki oli hyotya.

Ensimmaisesséd otteessa haastateltava yhdistdd sosiaalityontekijyyteen tyon vastuullisuuden, mutta
aiempi kokemus tyOeldmaista toi luottamusta siihen, ettd perehdytyksen myo6ti hén pystyisi suoriutu-
maan tehtdvistddn. Haastattelussa hdn toi myohemmin myo0s esiin, ettd ei olisi vield 20-vuotiaana
ollut valmis hakeutumaan sosiaalialalle. Han kertoi, ettd elamankokemus oli tuonut hénelle enemmaén
ymmarrysté erilaisista lapsista ja perheistd ja haastavista elaméntilanteista ja koki timén ndkemyksen
olleen hénelle hyodyksi, kun hén aloitti tyot lastensuojelussa. Toisen otteen vanhempi haastateltava
puolestaan yhdisti uuden tyon aloittamisen kokemukseen siité, ettd tuntee itsensd tyhméksi, mika liit-
tyi aloittelijan tiedon puutteeseen. Tyhmd ei kuitenkaan saa tdssd negatiivista merkitystd, vaan se vi-
littyy luonnollisena osana uuteen tehtidvédn tai tydpaikkaan sopeutumista. Haastateltavan kokemuk-

sessa vilittyy hidnen oma ymmarryksensid aloittamisen hankaluudesta ja siité, ettd tiedon puutteesta
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aiheutuva tyhmyys on jotain, jonka kaikki uudet tyontekijit joutuvat kohtaamaan. Molemmat haas-
tateltavat kokivat, ettd aiempien vuosien tyokokemus ja tydeldmaiin liittyvit aiemmat kokemukset
auttoivat kisittelemdin ja suhteuttamaan alun haasteita. Nuoremmilla haastateltavilla heidén ikénsa
saattoi aiheuttaa epavarmuutta, kun he pohtivat millaisia odotuksia asiakkailla voi olla sosiaalityon-
tekijoistd. Yhdelld haastateltavalla hdnen nuori ikdnsa ja lapsettomuus aiheuttivat epavarmuutta ha-
nen aloittaessaan lastenvalvojana.

H7: Sitd maa varsinkin kans mietin monesti, ettd kun ne asiakkaat oli monesti mua niin

kuin paljon vanhempia. Ja sitten, vaikka siind lastenvalvojana, niin just sitten, kun itse

kuitenkin on nuori ja lapseton, niin sitten siind tuli vihén itelle semmonen, ettd hankala

16ytad téssi, ettd mikd mind olen téssd niin ku sanomaan, ettd jotenkin semmosissa tuli
silleen epdvarma fiilis.

Haastateltava pohtii omaa asemaansa sosiaalityontekijana tilanteissa, joissa hdn kohtasi itseddn van-
hempia asiakkaita. Nuoruus ja kokemattomuus vanhemmuudesta herittivit hinessi epdvarmuutta ja
saivat hinet kyseenalaistamaan oikeutensa neuvoa vanhempia. Hin pohti, miten nuoruus ja kokemat-
tomuus vanhemmuudesta vaikuttavat hinen uskottavuuteensa asiantuntijana ja ammatillisena toimi-

jana (my06s Fook ym 2000, 159).

Aloittamiseen sosiaalityontekijana liittyi myds paljon positiivisia tunteita. Yksi haastateltavista kertoi
suorittaneensa ennen tydsuhteen alkua samassa paikassa myos kiaytdnnon tyoelamijakson, joten toi-
mintaympadristo ja tyOyhteiso olivat hanelle entuudestaan tuttuja. Tydeldméén siirtyessddn hin koki
padsevinsd tekeméén ihan oikeasti sitd, mitd oli vasta opiskellut.

H6: Olin kylld innoissani, ettd oli kiva, kun sai ne omat asiakkaat ja omaa péddtosvaltaa
ja et tykkdésin kylld ja odotin sitd kyl kovasti.

Tyon aloittaminen ei aiheuttanut jannittyneisyyttd vaan innostusta ja iloa siité, ettd pddsee tyon konk-
retiaan kiinni. Tutut ihmiset ja toimintaymparist6 loivat hyvédn pohjan luottamukselle omaan pérjaa-
miseen. Suurimmalle osalle haastateltavista ensimmaéinen tydsuhde sosiaalityontekijdna sijoittui toi-
mintaympdristoon, joka ei ollut entuudestaan tuttu. Vihédsantasen (2022, 314) mukaan vieraassa so-
siaalisessa ympadristossd aloittamiseen liittyy tiettyd epdvarmuutta, koska tuntemattomien ihmisten
kanssa voi epédroidd miten toimia tai miten avoimesti haluaa itsedédn ilmaista. Epavarmuus kuitenkin

yleensid vihenee sitd mukaa kun yksilon kokemus osallisuudesta tyOyhteisdssd vahvistuu.

Sosiaalitydntekijand aloittaminen saattoi merkitd myds itselle asetettujen tirkeiden tavoitteiden saa-

vuttamista.
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H4: No jannittavaltd siind mielessd, ettd tiesi kuitenkin etukéteen, ettd tyd on varmasti
vaativaa, tulee paljon kaikkee uutta, misti ei vield kdytdnnon konkretiassa tiedd. Mutta
samalla tietysti tosi innokkaasti ja sellaisella ylpeydelld, ettd koin olevani semmoisessa
kohdassa, mihin on pitkddn pyrkinykki, ettd oli samalla ylpee et pddsee nyt vihdoin
alottamaan sen, mitd on tavoitellu.

Haastateltavan odotuksissa vélittyy oma sisdinen motivaatio alalle hakeutumiseen seké halu oppia ja
kehittyd tyontekijdnd. Han néki sosiaalityon opinnot luonnollisena jatkumona aiempiin sosionomin
opintoihin. Ty0ssd aloittaminen merkitsi siten uralla etenemisti ja itselle asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista. Téhan liittyva ylpeyden tunne yhdistyi nimenomaan sosiaalityontekijédnd aloittamiseen,
miké kertoo haastateltavan omasta arvostuksesta sosiaalityon professiota kohtaan. Ammatillisten ta-
voitteiden saavuttaminen yhdistyi myds vilpittdmééin innostukseen, vaikka hén tunnistikin tyon vaa-
tivuuden ja tiedon tarpeen. Sisdisen motivaation ohella innostuminen yhdistyi ennakkoluulottomaan

asennoitumiseen.

H5: Ehké jotenkin aika omituisen luottavainen ja semmonen, et sinne vaan meni sitten
avoimin mielin. Siind ehki sanotaan nyt, et kun se eka sijaisuus, minkd mé tein oli nelja
kuukautta, niin ehki siind puolessa vélissé tuli vdhdn semmonen havahtuminen, ettd
thmeen véhilla tiedoilla ja taidoilla tdhan tulin tekemé&én.

Haastateltava kuvailee omaa asennettaan tyon aloittamiseen avoimeksi ja luottavaiseksi. Siithen ei
liittynyt jannittyneisyyttd, mikd helpotti tyohon sopeutumista. Haastateltava kertoo havahtuneensa

tyon haasteellisuuteen vasta myohemmin.

Kaésitykset tyossd vaadittavasta osaamisesta saattoivat kuitenkin painottua odotuksissa enemmin kuin
positiivinen suhtautuminen itse professiota kohtaan. Tamé saattoi aiheuttaa huolta omasta pérjaami-
sesta.
H2: Olihan se aika janni .... Aika paljon mind olin itelleni kyll& paineita ainakin kasan-
nut, ettd mind olin jotenkin kuvitellu, ettd sosiaalityontekijét tietdd kaikesta kaiken ja
varsinki vaikka tuolla vammaispalveluissa osaa kaiken maailman vaihtoehtosia kom-
munikaatiotapoja ja tuota tietdvit hirveesti ja osaavat hirveesti ja jotenki oli aika paljon

epavarmuutta, kun mietti, ettd eihin ikind tommoseen pysty, mutta eihin semmosta sos-
sua ole olemassakaan, mitd mind olin jotenkin kuvitellu.

Haastateltava kuvailee ennakkokésityksidan sosiaalityontekijistd erdénlaisena kaiken tietdvani supe-
rosaajana, mika sai hdnet kyseenalaistamaan omia toimintavalmiuksiaan. Omat ennakko-odotukset

osoittautuivat kokemuksen mydta virittyneiksi ja epérealistisiksi, mutta osaamisvaatimuksista
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etenkin ty0ssd vaadittavan tiedon puute aiheutti hinelle vield kuukausien tyokokemuksen jdlkeen

edelleen huolta ja jopa ahdistuneisuutta.

Haastateltavien kokemaan tiedon puutteeseen liittyen haastatteluissa nousi esiin my0s yliopistokou-
lutuksen tuottamien toimintavalmiuksien ja kdytdnnon ty0ssd vaadittavan osaamisen vélinen kuilu.

H7: Musta tuntu silté, ettd mi en osaa yhtddn mitdén. Tuntu, ettd olin ihan pihalla koko
ajan ja musta tuntuu taas siltd tdssd uudessa tyossd, ettd ma oon ihan pihalla koko ajan.

Anniina: Misti sie aattelet, ettd se tunne siitd tulee?

H7: Ehk& kun on niin paljon kaikkea uutta ja mi ehka koen, etté tuo yliopistokoulutus
ei kuitenkaan anna siithen kdytintoon niin paljon valmiuksia, mitd se vois antaa, etti
siind tulee niin paljon, mitd joutuu opettelemaan ja misti ei ole mittdén hajua.

Haastateltava koki, etti yliopistokoulutus ei ollut antanut hinelle riittdvid toimintavalmiuksia ja tie-
topohjaa kdytdnnon sosiaalityohon. Tietdimattomyys ja kokemattomuus tekivit sosiaalitydntekijin al-
kutaipaleesta haparoivaa, jolloin siirtyméavaihe sosiaalityon opiskelijasta tyoeldmadn aiheutti “’kay-
tantoshokin” (Saarnio, 1993). Haastateltava kertoi, ettd oli myds dskettdin vaihtanut tyopaikkaa ja
hin koki olevansa jdlleen ’ihan pihalla’. Hin koki, ettd aiemmassa sosiaalityontekijan tehtavéssa ker-
tynyt kdytdnnon osaaminen ja tietous ei sellaisenaan ollut riittdvai tai tdysin sovellettavissa uuteen
tehtévadn siirtyessd. Uusi tyopaikka toi siten mukanaan myds uuden tiedon omaksumista ja uusien
taitojen opettelua. Tulkitsen tdmén siten, ettd sosiaalitydssé tarvittava tieto ja osaaminen voi olla toi-

mintasektorien rajat ylittdvaa ja yleistd seka tehtdvikohtaista ja spesifid (my6s Fook ym. 2000, 104).

Yksi haastateltavista oli kokenut uransa alkutaipaleen erityisen raskaana. Hén kertoi, ettd hinelle an-
netuista lupauksista huolimatta hian koki jaédneensd ilman ammatillista ohjausta ja tydyhteisoltd saa-
tavaa sosiaalista tukea.
HS: Kylldhén toi alku oli ihan kauhee, jos voin ndin sanoo. M4 koen, ettd mut heitettiin
niin sanotusti uimataidottomana altaan syvaan padhin ja jengi kattoo, ettd selvidnks méa
hengissé sieltd vai en, et tdd oli mun kokemus alusta, [...] mulla on hirvedn epdvarma

olo tdtd meiddn alaa kohtaan, ettd miten mut uutena tyontekijana otetaan vastaan ja hei-
tetddnko mut uudestaan sinne syvéin paityyn.

Haastateltavan mukaan kokemukseen siitd, miltd tuntui aloittaa sosiaalityontekijénd, eivdt vaikutta-
neet yksin sisdiset tekijét, kuten oma persoonallisuus, motivaatio tai aiempi kokemus tydelamasta.
Hinen kerronnassaan vilittyy kokemus selviytymiskamppailusta tilanteessa, missd han koki jai-

neensd yksin ja ilman tukea, joka vilittyi my6hemmin epéluottamuksena koko sosiaalialaa kohtaan.
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4.2 Tyoyhteison merkitys ammatillisen toimijuuden kehittymiselle

TyoOyhteisolld ja kokeneemmilla tyontekijoilld oli huomattava rooli siind, millaiseksi kokemus uran
alkutaipaleesta muodostui. Tydyhteisd ndyttiytyi aineistossa keskeisend tekijéni aloittelevan sosiaa-
lityontekijin ammatillisen toimijuuden kehittymiselle. Ammatillinen toimijuus eli kyky vaikuttaa
omaan ty0hon, toimia itsendisesti ja rakentaa omaa ammatillista identiteettid vahvistui tyGympaéris-
tossd, jossa aloittelevalla sosiaalityontekijélld oli mahdollisuus saada tukea ja ohjausta sekd tuntea
itsensd osaksi tyOyhteisod. Negatiiviset kokemukset tydyhteisostd lisdsivdt epdvarmuuden tunnetta

niin omasta toimijuudesta kuin omasta roolista.

TyOyhteison tuki tai sen puute nousivat esiin haastateltavien kokemuksissa siitd, miten he aloittele-
vana sosiaalityontekijand navigoivat ammatillisen varmuuden ja epdvarmuuden tunteiden valilla.
Kaikki haastateltavat kokivat merkityksellisend kokeneempien tyontekijoiden kollegiaalisen tuen ja
ty6ilmapiirin avoimuuden. Nama tekijat toivat luottamusta siihen, ettd tukea, apua ja neuvoja on saa-
tavilla silloin kuin niité tarvitsee. Luottamus ty0yhteisoon tuki ammatillisen varmuuden tunnetta ja
sen kehittymistd sekd mahdollisti epdvarmuuden kokemusten kisittelyd. Mikili haastateltava koki,
ettd tyOyhteisoltd saatava tuki ja ohjaus oli heikkoa, se heijastui epdvarmuuden kokemuksina ja luot-
tamuksen puutteena, joka kohdistui sekd omaan itseen ettd tyoyhteisoon. Parhaimmillaan tydyhteiso

toimi ikdédn kuin turvaverkkona ja jos sité ei ollut, ty6 tuntui vastuisiin ndhden hyvin raskaalta.

Viisi haastateltavaa koki saaneensa ty6hon hyvin tai kohtuullisen hyvén perehdytyksen. Heidén saa-
pumiseensa oli varauduttu ty0yhteisdssd hyvin, suunnitelmalliselle perehdytykselle oli varattu riitta-
vasti aikaa ja tyontekijdlle annettiin mahdollisuus tutustua tyohon ja omien asiakkaiden tilanteisiin
rauhassa. Osalla oli alussa tukena tyopari.
H5: No siis hyvéa se ehdottomasti oli, ettd mie sain olla sielld, mie sain alottaa ennen
kuin se varsinainen sijaisuuden tarve alko, ettd ma pystyin olemaan sen, joka siithen asti

siind oli, niin hénen tydparina ja ihan kddestd pitden ja vieresséd ensi seuraamaan ja sitten
tavallaan ottaa ihan pikkuhiljaa sitd [ty6td] haltuun.

Haastateltava piti hyvina asiana sité, ettd hdn sai mahdollisuuden oppia kokeneemman rinnalla tyos-
kennellen. Kokeneemman tydparin ammatillinen tuki, ohjaus ja mentorointi mahdollistivat asteittai-
sen ammatilliseen rooliin siirtymisen, mikd puolestaan vihensi uudessa tydssa aloittamiseen liittyvai
Jjénnittyneisyyttd ja epdvarmuutta. Ylirukan ja kumppanien (2020, 22) mukaan mahdollisuus tyopari-

tyoskentelyyn uran alkuvaiheessa ja vertaismentorointi tukevat tydroolin sisdistdmisté ja vahvistavat
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ammatillista kasvua. Haastateltava koki siirtymévaiheen opiskelijasta sosiaalityontekijéksi hallittuna,
mika toi luottamusta omaan tydyhteisoon ja siihen, ettd tukea oli saatavilla. Hén kertoi, ettd ’seinénaa-
pureilta’ sai tarvittaessa kysya neuvoa ja ohjausta, miké tuki edelleen haastateltavan tyohyvinvointia

ja ammatillista kehittymista.

TyOyhteison avoin ja salliva ympéristd, missi rohkaistiin kysymiseen ja keskusteluun, auttoivat aloit-
televaa sosiaalityontekijda rakentamaan ammatillista varmuutta ja vihensivit tyon aiheuttamaa epa-
varmuutta ja stressié.
H2: No, mulla on ollut ihan tosi ihanat tyokaverit, ettd aina on kyll4 ollut semmoinen
olo, ettd voi kenen kanssa vaan jutella ja pyytdd apua, ettd se on kylld se tydporukka,
mihinkd menin, niin siis sai tosiaan paljon tukea ja ikiné ei kylla ollut sellainen olo, etté
jéis jotenki yksin niiden asioiden kanssa. Esihenkil6t ... meilld on ollut nelja eri esi hen-

kilod, niin niiltd nyt ehki niin paljoo ole jotenkin saanut sitd tukea, mutta sitten on ollu
onneksi just ne tyokaverit.

Anniina: Mik4 siind sinulle oli tarkeinti niissi tyokavereissa?

H2: Than vaan se semmonen tunne, ettd aina uskaltaa kysya. Etté jotenkin siis tuolla on
ollut semmoinen tosi avoin ilmapiiri.

"Tosi ihanat tyokaverit" mahdollistivat turvallisen ympériston, jossa haastateltava on voinut pyytda
apua ja keskustella asioista kenen tahansa kanssa. Koettu yhteisollisyyden tunne auttoi vihentdméin
yksindisyyden kokemusta ja antoi edelleen varmuutta omassa tydssd. Haastateltava tuo esiin myds
eron kollegoiden ja esihenkildiden tarjoaman tuen vélilld. Hin mainitsee, ettd esihenkil6iltd ei ole
saanut niin paljon tukea, koska heitd on ollut useita, mutta kollegat ovat tdyttineet tdman aukon.
Haastateltavan tapauksessa kollegojen tarjoama vertaistuki kompensoi esihenkildiden tuen puutetta

ja tyOyhteiso toimi keskeisend ammatillisen kehityksen ja varmuuden ldhteend.

Kaikki haastateltavat yhtd (H6) lukuun ottamatta toivat esiin, ettd he kokivat esimiehen tuen heikkona

tai sitd ei yksinkertaisesti ollut ollenkaan.

H1: Ma kysyn siind kokouksessa, et hei mikd meidén jonoista toi on, miké toi on toi
neljdsataa tai mitd se oli. Ndin. Se vastaus tuli sellaisella asenteella, ettd vitsi miten
tyhma kysymys. Ja mé lakkasin siind vaiheessa kysymastd yhtddn mitdédn, niin ku mika
ei oo tdysin pakollista. M4 itkin sitd, sitten mun oma opettajalla ja ndin, et jainks mé
tanne harkkaan. Se, ettd ei saa kysyd, on pahin asia ikind uudelle ihmiselle... mutta
musta sosiaalitydssd tulee, niin ku se on kamalinta ikini, ettd sd et voi kysyd tyhmid
kysymyksid. Koska uutena sosiaalityontekijana si et tiedd mikd on tyhmé kysymys ja
mika fiksu kysymys. Niin se, et sd pelkddt kysyé, on huonoin juttu ikini.
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Haastateltava kuvailee otteessa kokemaansa epdvarmuutta, joka herdsi esimieheltd saadun negatiivi-
sen reaktion seurauksena. Esimiehen vdheksyviksi ja halventavaksi koettu suhtautuminen méérittyy
syyksi haastateltavan tekemaélle paédtokselle olla kysyméttd muita kuin aivan valttimattomia kysy-
myksid. Kokemus "tyhmien kysymysten" esittdmisen paheksumisesta ndyttdytyy uudelle tyonteki-
jélle merkittdvédnd omaa toimintaa rajoittavana tekijané. Haastateltavan mukaan perehdytysmateriaali
ei ollut keskitetysti saatavilla vaan se oli hajallaan sdhkoposteissa, Teams-kansioissa ja sisdisilld verk-
kosivuilla. Hén toi esiin, ettd hinelle oli kertynyt aiemman tyduran ajalta kokemusta myds uusien
tyontekijoiden perehdyttimisestd. Hén kertoi esittdneend esihenkildlleen kehitysehdotuksen koota
perehdytysmateriaali yhteen paikkaan niin, ettd se olisi helposti saatavilla. Hén ei kuitenkaan saanut
esihenkil6ltddn tdhédn tukea. Haastateltavan kokemus esihenkil6lti saatavasta tuesta oli siten koko-
naisuutena hyvin negatiivinen. Hian antoi kiitosta tydyhteison muille jisenille, joilta hén koki saa-
neensa tukea ja apua, kun sité tarvitsi. Han koki jatkuvan tiedon kysymisen kuitenkin kuormittavana
ja turhauttavana, koska jos tieto olisi ollut keskitetysti saatavilla se olisi edistinyt oppimisprosessia
ja itseohjautuvuutta. Haastateltava reflektoi kriittisesti organisaation tehotonta toimintatapaa, jossa
opetetaan yksi tyontekijad tekeméén tyOti sen sijaan, ettd opetettaisiin organisaatiota, mihin hén oli
tottunut aikaisemmin omalla tyurallaan. Hén viittaa pohdinnassaan organisatoriseen oppimiseen,
jossa organisaatio hankkii, jakaa ja hyddyntdé tietoa ja taitoja parantaakseen toimintaansa (esim.
Gould 2000). Télloin esimerkiksi perehdytyksessa kiinnitettdisiin huomiota tydssé tarvittavan tiedon

jakamiseen ja siihen, kuinka helposti se on hyddynnettévissa.

Kolme haastateltavaa oli kokenut perehdytyksen hyvin heikkona ja heistéd yksi koki jaineensé tdysin
yksin. Ensimmaiset tyokuukaudet olivat tuntuneet tdlloin hyvin raskailta ja haastavilta. Kokemus
puutteellisesta perehdytyksestd heijastui edelleen epdvarmuuden kokemuksiin ja oman toimijuuden
kehittymiseen. Yksi haastateltava pohti, ettd hédn olisi tyOparinsa kanssa padssyt tyohon paljon nope-

ammin kiinni, jos perehdytyksesté olisi huolehdittu.

H3: Than itse me ollaan tdssd saatu, ei meille kukaan silleen perehdyttdmailld kertonu,
mistdédn, ei yhtdén, siis varmaan vieldkin on ihan hirvedsti semmoisia, ihan itsestddn
selvid jotain yksinkertaisia asioita, mitd kukaan ei ole kertonut, et kukaan ei ole sindnsi
jakanut sitd tietoa, ettd ndin kun sind teet, niin sinun pitdd ja silloin muistaa toimii nédin
jandin vaan se on ollut ihan sellaista, ettd 1ahden itse rdpik6iméén, huomaan, mitd muut
on tehny, sit korjailet aina, teet védrin, sit jossain vaiheessa selvidd et oot tehny viérin,
et kylld siis se on heréttiny hirveesti epdvarmuutta. Téad oikeastaan on ollut timmonen
vdhin naurettava soppa, ettd kylld minusta tuntuu, ettd mini olisin niin paljon nopeam-
min padssyt ja olisin niin paljon varmeempi olo, jos siind olisi ollut sellainen thminen,
joka kertoisi, vaikka nyt kun sinulle tulee tdllainen tilanne, sinun pitdi toimia tdssd néin.
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Haastateltava kuvailee otteessa perehdytyksen puutetta ja sen aiheuttamaa epdvarmuutta, mika vai-
kutti negatiivisesti ammatilliseen varmuuteen ja toimijuuteen. Hén tuo esiin, kuinka tydssé tarvittavan
tiedon siirtyminen tyontekijoille oli heikkoa. Perehdytys on olennainen osa aloittelevan tydntekijian
ammatillisen varmuuden rakentumista ja sen puuttuessa hdnen oli turvauduttava omaan yrityksen ja
erehdyksen kautta tapahtuvaan oppimisprosessiin, mikd hidasti ammatillista kehittymistd ja lisdsi
epavarmuuden tunnetta omasta toimijuudesta. Perehdytyksen ohella haastateltava arvioi myds tydyh-
teisoltd saadun tuen heikkona. Esimerkkind hén kuvaili tiimin Teams-kokouksia, joissa haastavien
asiakastapausten kisittely tuntui hénesté vaikealta, koska hidn koki muiden tiimin jdsenten olleen ha-
luttomia kommentoimaan tai kdyméédn ldpi hinen kanssaan néitd tilanteita. Hin kertoi turhautu-
neensa, koska vastausten saaminen hénen esittdmiinsd kysymyksiin tuntui vaikealta ja oli riippuvai-
nen siité, oliko toisella tyontekijélld hanelle ’aikaa ja energiaa’. Emotionaalisen ja sosiaalisen tuen
puute sekd passiivisuus vuorovaikutustilanteissa tydyhteison sisélld heikensivét haastateltavan tun-
netta yhteisollisyydestd ja osallisuudesta. Tdma heikensi myos haastateltavan omaa turvallisuuden
tunnetta, koska héin ei kokenut voivansa luottaa vaikeassa tilanteessa avun saamiseen. Haastateltava
oli kiitollinen siité, ettd hanella oli tydpari. My0s tyOpari oli vasta dskettiin aloittanut tydssddn, mutta

tyoskentelemélld yhdessa he pystyivit selviytymién haastavista tilanteista.

Yksi haastateltava koki jadneensd ldhes tdysin ilman tyOyhteisollistd ja kollegiaalista tukea. Hanta
yhdisti edellisen haastateltavan kanssa se, ettd ty0yhteison tuen puute oli seurausta organisatorisista
tekijoistd. Ensimmaisessi tapauksessa haastateltava aloitti tyOparinsa kanssa tehtdvassé, joka oli vast-
ikddn perustettu sote-uudistuksen yhteydessd. Jalkimmaisessd tapauksessa puolestaan haastateltava
hoiti ainoana omaa sosiaalityon tehtdvddnsd osana laajempaa lapsiperheiden palvelujen tiimid. Hinen

kokemuksessaan uran alkutaipaleesta korostui yksindisyyden ja ulkopuolisuuden tunne.

HS: Kyl se tiedon ja kdytdnnon kokemuksen puute oli ne isoimmat tekijét, mitkd vai-
kutti sithen omaan epdvarmuuteen. Myds se, et ei ollut tukee ja apuu saatavilla, sellasta
ammatillista, et se oli kylld niin ku kans tosi tosi iso tekijd. Parhaansa mukaan jokainen
mua yritti auttaa, mut kun heilld on ne omat duunit ja he ei olleet mun tiimissd vaikka,
et se esihenkilo sano, ettd nyt otatte koppia ja perehdyttdmisestd, et kyl niin ku se tiedon
puute, osaamisen puute ja se avun puute, se yksin oleminen. Et mé en haluu enda ikind
olla yksin ja mulla ei oo ketdén kenen kanssa ... vaikka ma olisin tehny sata vuotta titi
duunii, niin mé haluun, et mulla on joku, jonka kanssa mé voin peilata niita tilanteita ja
kokemuksia. Just se kollegiaalisen tuen puute, niin se oli kylld niin ku &arimmaéisen
surullista, jos voi ndin sanoo - eka duunipaikka ja mulla ei ollu yhtddn niin ku niin sa-
notusti tyokaveria.
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Haastateltavan kokemuksessa korostuu se, ettd ammatillinen varmuus rakentuu sekéd yksilon osaami-
sen ettd tyOyhteison sosiaalisen tuen kautta. Ilman riittdvdi tukea epdvarmuus voi heikentéd tyonte-
kijdn hyvinvointia ja ammatillista kehitystd. Tunne ulkopuolisuudesta voi myds rajoittaa mahdolli-
suuksia kokemuksien jakamiseen ja niistd oppimiseen (Vdhdsantanen ym. 2022, 315). Ylirukan ja
kumppanien (2020, 20) mukaan kuormittuneisuus voi olla erityisen suurta tyduran alkuvaiheessa ja
riittdmaton tuki voi heikentdd sitoutumista tyohon ja ammatillisen identiteetin kehittymistd. Tulkin-
tani mukaan haastateltavan kokemuksesta vilittyi kuormittuneisuus ja vahva tunne siitd, ettd mikdin
ei ole niin raskasta kuin se, ettd jdi yksin. Yksin jdédminen heikensi hdnen mahdollisuuksiaan kehittda

itseddn ammatillisesti sekd vdhensi luottamusta omaan osaamiseen ja tydyhteisoltd saatavaan tukeen.

Kollegiaalinen tuki oli olennainen osa haastateltavien kokemusta ammatillisen varmuuden kehitty-
misestd, silld se tarjosi mahdollisuuksia jakaa kokemuksia, kdyda 14pi vaikeita ja haastavia tilanteita,
kysyd neuvoa ja saada vahvistusta omalle toimijuudelle.
HS5: Kun sit keskusteltiin niistd ihmisisti ja taustoista ja pohdittiin, et mikéhén tissa nyt
sitten tulee olemaan olennaista siind tydssd timdn ihmisen kanssa, niin siind ne vdhédn
vapaammat keskustelut, niin niissd mun mielestd just sitten tuli se, et huomas, et ndi
thmiset ja itsekin ajattelee just silleen laajasti ja ideoidaan ja huomioidaan sieltd niitd
pikku juttuja ja se oli tavallaan se kokemus semmosesta, et se oli mulle itselle just aika

luontasta ajattelua ja tuli semmonen fiilis, ettd joo, et ma osaan ajatella samalla tavalla,
et vaikka toki kokemattomampi oon, mutta se ajatustapa on sama.

Vapaamuotoiset keskustelut kokeneempien tyontekijéiden kanssa asiakkaiden taustoista, tilanteista
ja tuen tarpeista auttoivat haastateltavaa ymmartaimain sosiaalityon ammatillista ajattelutapaa. Koke-
muksen kautta haastateltava huomasi, ettd hdnen oma tapansa hahmottaa asioita sopi hyvin sosiaali-
tyohon. Han tunnisti itsessddn kyvyn ajatella laajasti ja ottaa huomioon olennaisen ihmisten taus-
toissa. Tdma kokemus antoi haastateltavalle itsevarmuutta ja vahvisti kokemusta osallisuuden tun-

teesta tyOyhteisossa.

My®0s tyokavereilta saatavan palautteen koettiin vahvistavan omaa kokemusta ammatillisesta var-

muudesta.

H4: No, toki palauteen mydtd, aattelen, ettd varmuutta vois saada enemminkin, ihan
rakentavaa seka positiivista, mutta oon itse keskittynyt siithen, ettd kysyn myoskin kol-
legoilta palautetta. Tai usein meen juttelemaan jostakin asiasta silld tavalla, ettd en mis-
sddn nimessi toivo tai odota, enkd haluakkaan valmista ratkaisua keneltdkdin muulta,
vaan ehkd menen enemmanki niin, ettd esitdn sen oman ajatuksen ja ratkaisun johonkin
asiaan. Ja kysyn sit muilta, ettd minkélaisia ndkokulmia heille tdsté tulee tai, ettd me-
neeks tdd nyt sen mukaisesti niin ku téélld kuuluu toimia tai muuten ja sitten saa siitd
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sen palautteen, ettd miltd se oma ratkaisu ja asian hoitaminen kuulostaa heille muille,
niin se kehittdd hyvin. ...jos saa sit sen palautteen, ettd juuri noin eteenpdin, niin se
tietysti antaa varmuutta.

Haastateltavan kertomuksesta nousee esiin, kuinka hédn pyrki aktiivisesti kehittdméén ammatillista
varmuuttaan tyoyhteison tuen avulla. Hian hakeutui keskusteluihin kollegojen kanssa ja esitti oman
nakemyksensa tai ratkaisunsa sen sijaan, ettéd olisi odottanut valmiita vastauksia. Kollegiaalisen tuen
merkitys viélittyy reflektiivisend ja dialogisena prosessina. Haastateltavan mukaan palaute, joka vah-
visti hdnen omaa nékemystdin ja rohkaisi jatkamaan samalla linjalla, toimi varmuuden 1&hteena tu-
kien siten myds ammatillisen toimijuuden kehittymistd. Mahdollisuudet avoimeen vuorovaikutuk-
seen tukivat myds tunnetta osallisuudesta. Osallisuuden ja tyOyhteisossd toimimisen kautta aloitteleva
tyontekiji sosiaalistuu tyOyhteisoon, minkd kautta hdn omaksuu tydyhteison arvoja ja toimitapoja

(myos Eteldpelto & Véhdsantanen 2010, 62-63; Wiles 2013, 862).

4.3 Kokemuksia oman tydmindn ja ammatillisen identiteetin kehittymisesta

Aloittelevien sosiaalityontekijoiden tydmindn ja ammatillisen identiteetin rakentuminen on jatkuva,
dynaaminen prosessi, missd he aktiivisesti havainnoivat, reflektoivat ja oppivat sekd omista koke-
muksistaan ettd kokeneempien kollegoiden toiminnasta. Taméa prosessi vie aikaa ja on hyvin yksilol-
linen. Prosessin aikana haastateltavat valitsivat ja sovelsivat kdytantoihinsé sellaisia toimintatapoja
ja asenteita, joiden he kokevat sopivan parhaiten persoonalliseen tydskentelytapaansa. Identiteetin
rakentumisessa kokeneempien tyontekijéiden havainnoin ja persoonallisten tekijoiden ohella myds

omat ja sosiaalityOn eettiset arvot koettiin merkityksellisena.

Kokeneemmat kollegat voivat toimia esimerkkeind aloitteleville tyontekijdille, johon peilata omaa
toimijuuttaansa. Heidédn tyOtapansa, asenteensa ja vuorovaikutustapansa asiakkaiden kanssa tarjoavat
erilaisia malleja siitd, miten toimia ja olla ammatillisesti varma sosiaalityontekija. Aktiivisen havain-
noinnin kautta aloitteleva sosiaalityontekijd pystyy rakentamaan omaa nikemystéddn siitd, millaisia
toimintatapoja ja kdytdntdjd hén itse arvostaa tai pitdd toivottavana ja reflektoimaan sitd millainen
ammattilainen haluaa itse olla. Sosiaalitydn opintoihin sisdltyvét kdytdnnon jaksot tarjosivat hyvéin

ensimmdiisen mahdollisuuden havainnoida erilaisia sosiaalityontekijan toimintatapoja.
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H2: Silloin harjoittelussa pdds seuraamaan kaikkien niitten sosiaalityontekijoiden, et
niinku miten ne tekee tyoté ja tosiaan erilaisia tapoja sielld on ja se kylld alkuun vahén
ahistikin kun sitd ty6td voi tehdé, kun on erilaisia persoonia ja kaikki vdhdn eri tavalla
kohtaa niitd ihmisid ja tekee tydtd muutenkin, niin se on vdhdn semmoista jotenkin, ettd
otat palasen sieltd ja palasen tdélti, ja ehkd mietit et tuo nyt ei ehké jotenkin tunnu itselle
ominaiselle tavalla, ettd sitten sen jéttia pois.

Erilaisten tyoskentelytapojen havainnointi oli aluksi tuntunut haastateltavassa jopa ahdistavalta,
koska se loi epdvarmuutta siitd, mika olisi oikea tai paras tapa toimia. Toisaalta erilaisten persoonien
ja toimintatapojen havainnointi auttoi my0s ymmaértdmain, etti ei ole olemassa vain yhté ainoaa toi-
mintamallia. Haastateltava rakensi omaa toimijuuttaan ja identiteettidéin valikoimalla ja soveltamalla

toimintatapoja ja piirteitd, jotka tuntuivat itselle oikeilta ja luontevilta.

Itselle oikean ja luontevan ammatillisen mallin rakentumiseen yhdistyivdt myos haastateltavien ni-
kemykset omasta mielestd hyviasté sosiaalityontekijasta.

vin monenlaista vastaan, niin yks semmoinen aika térkeé on, etti jotenkin on semmonen
.... tai mie ainakin tykkddn, ettd on tavallaan semmonen luotettava kuin kallio niin ku
niissd tilanteissa. Pystyy olemaan hyvin semmonen, etti ei niin ku hétiénny, eikd ldhde
tilanteisiin mukaan, etti tavallaan se ratkasee jo hyvin paljon ... jotenkin tuntuu, ettd
sielld on joku semmonen toimija, johon voit muut tukeutua, oli se tilanne miké vaan.

Haastateltava kuvailee millaisia piirteitd hén itse arvosti kokeneemmissa kollegoissa. Rauhallisuus ja
luotettavuus valittyvit hinelle merkityksellisind ominaisuuksina. Haastateltava havainnoi aktiivisesti
kollegojen tapaa toimia ja kertoi pohtineensa hyvin analyyttisesti sitd, mitkd ominaisuudet tekevét
hanen mielestddn hyvin sosiaalityontekijdn. Haastateltava rakensi omaa tyomindédnséd valikoimalla
tietoisesti niitd toivottuja ominaisuuksia, jotka sopivat hinen omiin arvoihinsa ja ndkemyksiinsi. Toi-
vottujen ominaisuuksien valikointi havainnollistaa sité, ettd sosiaalityontekijan ammatillinen toimi-
Jjuus tai identiteetti eivét ole staattinen tila, vaan se on jatkuvasti kehittyvé prosessi, jossa yksiléo muok-

kaa itseddn kokemusten ja havainnoinnin kautta.

Oman toimijuuden ja identiteetin kehittymiseen vilittyivdt myds haastateltavien persoonalliset ele-

mentit.

Hé6: Kylla se vilittyy mun mielesti tosi paljonkin ja kylld se nékyy siind tydssd, ehkd
siind asiakkaan kohtaamisessa, mé ajattelen, ettd se nékyy siind tosi paljon, ettd miten
sd kohtaat sen asiakkaan. Ja kylld sen huomaa mun mielesti, ettd jokainen tekee omalla
persoonallaan sitd tyotd, sitd opiskeluaikana jauhettiin ja kylla se ithan totta on mun mie-
lestdni, ettd jokainen sitd omalla persoonallaan tekee ja omalla tyylilld&n varmasti,
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mutta sitten just itse yrittdd oppii niitd semmosia tyylejd, mité itse pitdd hyvénd, niin
itse yrittdd niitd soveltaa.

Haastateltavan ndkemyksen mukaan jokainen sosiaalityontekijé tekee tyotd omalla persoonallaan ja
tyylillaan. Han kuvailee kuinka hén yritti oppia erilaisia hyvid toimintatapoja, mikd kertoo hinen
halustaan oppia ja kehittya tyontekijana itsereflektion kautta. Haastateltavan havainnot tuovat esiin
sosiaalityon inhimillisen luonteen, missd ammatillisuus ei ole pelkkéa objektiivisten toimintatapojen

noudattamista vaan siitd vélittyy tyontekijan yksilollisyys.

Oman ty0minén ja ammatti-identiteetin rakentumiselle voi olla tirkedd myds omien vahvuuksien tun-
nistaminen.
H3: Siindkin ehka ajattelen tétd omaa persoonaa, ettd miehdn oon kans semmonen aika
rauhallinen pohtija ... ja mie koen, ettd se on niin ku se miun semmoinen oma vahvuus,
mie en tosiaan ihan helposti hitddnny tilanteissa. Olen ylipddtddn aika semmonen ana-
lyyttinen. Toki se voi olla heikkouskin, koska mie sit mietin hyvin vahvasti niité tilan-
teita vield, ettd paddyinkd mie oikeaan ratkaisuun ja oisinko mie voinut tdssd 10ytad

jonkun muun vaihtoehdon, ettd se on sekd hyvéi ettd huono asia, riippuu védhén tilan-
teesta.

lyyttiseksi, rauhalliseksi ja pohdiskelevaksi. Hin kokee analyyttisyyden ja rauhallisuuden olevan hé-
nelle ominaisia piirteitd, joita hin pitdd omina vahvuuksinaan myos sosiaalityontekijina ja erityisesti
tilanteissa, joissa vaaditaan harkintaa ja tilanteen hallintaa. Itseymmarryksen kautta hdn on 16ytényt
omasta persoonallisuudestaan piirteitd, joita hdn arvostaa ja joiden avulla hidn rakentaa kisitystdin
itsestdén tyontekijdnd. Han punnitsi kuitenkin vield omien piirteidensd hyotyjé ja haittoja ja mietti
sitd, voiko liiallinen analyyttisyys voi muodostua heikkoudeksi esimerkiksi silloin, kun hén pohtii

liian pitkddn tekemiensi ratkaisujen oikeellisuutta tai vaihtoehtoisia ratkaisuja.

Kokonaisuutena tarkastellen haastateltaville oli muodostunut varsin selked kisitys siitd, millaisia
ominaisuuksia he arvostivat sosiaalityontekijdssd ja millaiseksi he itse halusivat kehittyd. Usealle
haastateltavista tuotti kuitenkin vaikeuksia kuvailla millaisena he ndkeviat oman ammatti-identiteet-
tinsa.

H7: Musta tuntuu, et nyt mulla itelld on ehké vasta muotoutumassa se ammatti-identi-
teetti ja se, ettd millanen mé oon.

H3: Varmaan se ty6 ehki on se, miké niinku semmonen tydroolissa toimiminen, niin se
varmaan kasvattaa sitd, ettd mie saan niitd kokemuksia siitd, ettd mind toimin tdssé ihan
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oikeesti sosiaalityontekijané, vaikka mind en ehké lahtokohtaisesti osaisi ajatella itseéni
sosiaalityontekijdnd. Vdhidn semmoinen, vdhén ristiriitainen ehkd on tdd miun alkava
ammatti-identiteetti.

Molemmat haastateltavat kokivat, ettd oma ammatti-identiteetti oli keskenerdinen ja vasta muotoutu-
massa. Ensimmaisen otteen haastateltava koki etsivdnsi vield sitd millainen hén on itse ammattilai-
sena. Hénella oli kuitenkin selked késitys omasta tydomindstidn, jota hian kuvaili tiedonhakuisena ja
helposti ldhestyttavind. Jalkimméiisen otteen haastateltava oli toiminut haastatteluhetkelld sosiaali-
tyontekijin tehtdvissd kymmenen kuukautta. Han koki ristiriitaisia tunteita siitd, onko hidn oikeasti
sosiaalityontekiji, koska hinestd tuntui, ettd hénelle ei ollut vield kehittynyt vahvaa ammatti-identi-
teettid. Haastateltavalle tyoroolissa toimiminen oli keskeinen tekijd ammatillisen identiteetin muo-
toutumisessa ja héin arvioi sen kehittyvin ja vahvistuvan kdytdnnon kokemuksen kertyessa ja oman
toimijuuden kautta. Molempien kokemuksesta vélittyy ndkemys ammatti-identiteetin kehittymisesti

yksilollisend ja jatkuvana prosessina (myds Wiles 2013; Long ym 2018; Moorhead 2018, 214).

Persoonallisten ominaisuuksien ohella aineistoissa nousi esiin haastateltavien pyrkimys sovittaa yh-
teen henkilokohtaiset arvot.
H1: Mietin tiettyjd ihmisid sielld tiimissd ja toivon, ettd voisin olla kuten he. Eli kdyt-
tdytyd rauhallisesti ja huumorintajuisesti ja ymmartiviisesti ja olla kiva tydkaveri, ettd
heiltdhdn ma nyt katon sen, millainen mun pitéisi olla. Sielld on myds thmisid, joita ma
katon, et mé en halua olla tollanen sosiaalityontekijd. Hin tekee kylld tyonséd ithan hyvin
ja saa tulosta aikaan ja ndin, mutta mé en halua olla hian. Mut sitten mitd mi ite tuon

itesténi siithen on se, ettd ma olen feministi, ma oon homo ja ndin. Tommosia asioita ei
voi niin ku unohtaa sen takia ett laittaa sosiaalityontekijdn hatun paéhéan.

Anniina: Niin ajattelet, ettd se sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti, ettd sitd kuvais,
et se on semmoinen niin kuin laittaa tietyn hatun paéhin?

Hl1: Joo, kukkahatun.

Seksuaalivihemmistoon kuuluminen sekd feministiset arvot ovat haastateltavalle tirked osa hidnen
identiteettiddn ja hin kokee, ettd hén ei voi sulkea néité piirteitd tydroolinsa ulkopuolelle. Sosiaali-
tyontekijdn ammatti-identiteetti ei ole neutraali, vaan siind korostuu tarve sovittaa yhteen henkils-
kohtaiset ja ammatilliset arvot. Haastateltava toi myohemmin esiin kuvitteellisen tilanteen, missé jou-
tuisi kohtaamaan esimerkiksi asiakkaan homofobisia kisityksid ja kuinka hén toimisi tillaisessa ti-
lanteessa.

H1: M4 ehka mietin sitd myds sen kautta, ettd mulla on se kukkahattu pddssd, kun mind
olen jotain haastattelua vedin siind tai haastelen isdé tai ditid. Siind tilanteessa, jos ne
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alkaa sanoa jotakin, vaikka homofoobista asiaa, niin mun tehtévéa ei oo alkaan korjata
Sitd. ..

Haastateltava arvioi, ettd hidnen kuvailemansa haastava tilanne ei kuitenkaan vaikuttaisi hineen ky-
kyynsa toimia sosiaalityOntekijéni. Se, ettd hin kuvaa omaa identiteettiddn erillisend padhén asetet-
tava hattuna, kuvastaa myos pyrkimysté tehdi eroa tai antaa itselle vdlimatkaa oman siviilipersoonan
ja tydmindn vélilld (myds Long ym. 2018). Osalle haastateltavista oli tarkedd tehdé téllaista eroa per-
soonallisen ja professionaalisen vililld, koska se toi etdisyyttd tyohon ja toimi siten erddnlaisena itsed
suojaavana mekanismina. Sosiaalisen vdlimatkan pitdiminen voi olla tirkeéa tydssd jaksamisen ja sel-
viytymisen kannalta (Forsberg 2002, 301). Yksi haastateltavista toikin esiin, ettd jos antaa itsestddn

litkaa tyo6lle, se voi lisdtd tyon henkistd kuormittavuutta.

Persoonallisten piirteiden ja tyOyhteisossd omaksuttujen toimintatapojen ohella tydmindn ja oman
ammatti-identiteetin kehittymiseen kytkeytyivit sosiaalitydn arvot ja etiikka.
H2: Mulla ainakin tuossa ammatissa on ollut tosi térkeetd se, etté ... eihdn se kdytdn-
ndssd aina ihan menekkddn niin, mutta et ainaki paperilla vois tehdi omien arvojen mu-
kaista tyotd, ettd kaikki yhdenvertaisuus ja ihmisoikeudet ja niitten puolustaminen ja
haavoittuvissa asemassa olevien ihmisten asioiden ajaminen on kylld itelleni tirkeitd,

[...] Jotenkin ite koen tirkeend omalta osaltani, jotenkin toimia niin, ettd olis kaikilla
thmisilld jotenki arvokas olo.

Haastateltava korostaa eettisten arvojen merkitystd ammatti-identiteetissdén - viitaten tasa-arvoon,
thmisoikeuksiin ja haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten auttamiseen. Hin koki ammatin yhteis-
kunnallisena vaikuttamisena, missi sosiaalityon perimmadiset arvot ja kdytdnnon valinnat asettuivat
yhteen hénelle itselle tirkeiden arvojen kanssa. Hénen tavoitteenaan on toteuttaa arvojensa mukaista
tyotd “ainakin paperilla’, minka tulkitsen niin, ettd hin tiedosti myds tyossa kohdattavat resurssien ja
realiteettien asettamat rajat. Han kertoi ajoittain miettivinsi onko hdn hankala alainen tai tyokaveri,
koska oli valmis pitdméain d4ntd, jos hin kohtasi tydssdén jotain, joka oli ristiriidassa omien arvojen
kanssa. Ammatti-identiteetin vahvistuessa hédn pystyi siten myds kriittiseen reflektioon ja tarvittaessa
kyseenalaisti toimintatapoja, jotka olivat ristiriidassa itselle tarkeiden arvojen kanssa (myds Long

2018, 125).

Sosiaality® ei merkinnyt haastateltaville pelkéstéédn yksittdisten asiakkaiden auttamista, vaan laajem-

paa mahdollisuutta vaikuttaa yhteiskuntaan, edistdd oikeudenmukaisuutta ja parantaa ihmisten
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elinoloja. Kokemus tyon yhteiskunnallisesta merkityksellisyydestd vahvisti kdsitystd omasta amma-

tillisesta identiteetista.
H4: Mie ite koen olevani my0skin erityisesti, mitd vaikka tulee tdhédn taloudelliseen
tukeen lastensuojelussa, niin koen olevani myds sellanen sosiaalityontekijd, joka huo-
mioi omien ratkaisujen myds ihan yhteiskunnalliset vaikutukset. Silld on oikeasti mer-
kitystéd, mitd vaikka tuntuu ehka joku yksittdinen asia, jos nyt ajatellaan vaikka titi ta-
loudellista tukee ja siti, et jokunen kymppi johonkin asiaan myonnetddn perheelle, niin
joo - ehkd kuulostaa pienelti asialta siind arjessa - mutta sitten tdmé kertyy, niin toki
silld on vaikutuksia. Ja silld, ettd asiat menee sit tasapuolisesti, niin siind néen tietynlai-
sia uhkia tyontekijoiden viélilld, koska joo, tapauskohtainen harkinta on hyvin merki-
tyksellinen asia, joku taloudellinen tuki johonkin tiettyyn asiaan voi jollekin perheelle
olla hyvinkin perusteltu, ja toiselle sitten taas ei oikein mitenkdédn. Siindkin sitten se

sosiaalityontekijoiden henkildkohtainen ero, ettd kuka niissd on mitenkin tiukka ja kuka
sitten hoveli mpi, niin miten se sit vaarantaa miun mielesti sen tasalaatusuuden.

Haastateltavan kuvauksesta vilittyy tyon vaikuttavuus, vastuullisuus ja yhdenvertaisuuden periaate
hénelle itselleen tirkeind arvoina. Hin arvioi tyonsd merkitystd ei vain yksittdisten pddtosten vaan
yhteiskunnallisella tasolla. Hinen kokemukseensa ammatti-identiteettista liittyi my0s kriittinen poh-
dintaa tyontekijoiden erilaisten ratkaisujen tasalaatuisuudesta ja niiden yhteiskunnallisista seurauk-
sista. Tulkitsen, ettd hinelle ammatti-identiteetin vahvistuminen liittyi ndin kriittiseen reflektioon ja

tyOn eettisen vastuun tiedostamiseen.

4.4 Aloittelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia itsestd ammatillisena toimijana

Uran alkuvaiheessa olevien sosiaalityontekijoiden kokemukset tarjosivat ndkdkulmia sithen, miten
ammatillinen toimijuus ja asiantuntijuus kehittyivét varmuuden ja epdvarmuuden kokemusten kautta.
Toimijuuden kehittyminen on monivaiheinen prosessi, jossa kohtaamiset asiakkaiden, kollegoiden ja
muiden ammattilaisten kanssa rakensivat heiddn ymmarrystddn omasta roolistaan ja sen vaatimuk-
sista. Kokemukset varmuudesta ja epdvarmuudesta nivoutuvat aineistossa esiin nousseisiin keskeisiin
teemoihin, kuten asiantuntijuuden rakentumiseen, ammatillisten rooliodotusten tayttimiseen ja omien
nidkemysten vahvistumiseen. Kokemus toi parhaimmillaan mukanaan sekd varmuutta etté itsereflek-
tiota, joiden avulla haastateltavat oppivat kohtaamaan ennakoimattomia tilanteita, asettamaan omat
rajansa ja reflektoimaan sekd omaa ettd tyoympériston toimintaa. Tassd kehitysprosessissa korostui
kokemuksen kautta oppiminen. Tyotehtdvien haasteet ja onnistumiset tukivat aloittelevan tyontekijan

ammatillista kasvua ja vahvistavat hdnen kykyddn hallita monimutkaisia ja haastavia
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asiakastilanteita. Samalla itsendisesti ja kriittisesti tarkastellut rooliodotukset auttoivat heitd 16yta-

miin omaa ammatillista ndkemystdin ja luomaan tapoja vastata tyon vaatimuksiin. Rajojen asetta-

minen ja tilanteiden hallinta nousivat keskeisiksi osiksi tétd prosessia.

4.4.1 Kokemuksia oman toimijuuden ja asiantuntijuuden kehittymisesti

Kaikki haastateltavat tulkitsivat epdvarmuuden yhdistyvin tunteeseen kidytdnnon kokemuksen puut-

teesta. Yhden haastateltavan kertomus siitd, kuinka hén vertasi itsedén aloittelevana tyontekijana ko-

keneempiin kollegoihin kuvastaa hinen késitystddn omasta osaamisestaan aloittelevana sosiaalityon-

tekijana.

HS: No kyll4 tdytyy sanoa, ettd varma sosiaalityotekijd on vuosia ty6td tehnyt ja hdnella
on selkdrangassa kaikki. Sielld tulee lakiosaaminen ndin ku sormia napsauttaen. [...]
Sitten md huomasin, ettd se alkoi itselldkin kertyméin se tietotaito ja osaaminen. Mutta
kylla se vuosien kokemus vaan nékyy sielld ja se tuo sitd helppoutta sithen ty6hon, ettd
sun ei kaikkee tarvii selvittdd, vaan si voit vaan tehdé, kun si tiedat, ettd se menee néin.

Anniina: Eli se kokemuksen kertyminen...

H8: Joo, ja sitten sekin, ettd niitd ei endd jannitd, kun niiden vaikka puhelin soi, tai ne
menee kotikdynnille. Itselld vaikka ekoi kertoja, kun puhelin soi, niin olin ihan, et apua,
kuka mulle soittaa, mikédkohédn sen ongelma on, tai kun menin ekoja kertoja kotikdyn-
nille, niin mietin mitdkohan tadlld seinien sisélld nyt on vastassa. Ne on jo ndhneet niin
paljon kaikkee, et niiden ty0energiaa ei kulu semmoseen, et se on niilld arkipdivii ja
osa sitd tyota.

Anniina: Onko se rutiinia vai?

HS8: Se on rutiinia ja sellaista rutiininomaista osaamista. Si tiedét siind vaiheessa, etti
miten sd vaikka kohtaat ihmisen, jolla on timmonen haaste, et miten sitd voi ldhestya.
Itsehén joutu kaikki tollaset pohtimaan. Tottakai jokainen ihminen on yksilo siind, miten
kohdataan, mut ylipddtdin ne on kohdanneet miljoona kertaa vaikka ihmisen, jonka
lapsi on koulupudokas, tai jonka puoliso on péihdekierteessd, kun itselle oli joka kerta
uus se tilanne.

Itsestddn varman ja kokeneen sosiaalitydntekijan ammatillinen osaaminen vaikuttaa haastateltavan

mielestd ldhes vaivattomalta. Lakiosaaminen ja erilaisten ihmisten kohtaaminen ovat niin sisdistettyja

taitoja, ettd ne sujuivat vaistonvaraisesti. Haastateltava korostaa sitd, kuinka hinen mielestédn koke-

neiden sosiaalityontekijoiden toimintaan ei yhdistynyt jannittyneisyyttd, koska heille oli muodostunut

rutiini siithen, miten erilaisia tilanteita ja thmisid kohdataan (my6s Fook ym 2000, 179; Palonen &
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Gruber 2011, 45). Hén arvostaa kokeneempien tyontekijoiden taitoa kohdata rutinoituneesta tydsken-
telyotteesta riippumatta ihmisid yksilollisesti ja sopeutua erilaisten ihmisten tarpeisiin ja haasteisiin.
Hin vertaa tétd omiin kokemuksiinsa, jolloin puhelimen sointi tai kotikéynti heréttivdt etenkin aivan
alussa jannitystd ja epdvarmuutta. Aloittelevana tyontekijanéd hénellé oli rajalliset mahdollisuudet ja
taidot varautua siithen, mitd asiakastilanne saattaisi tuoda mukanaan. Hén oli kiinnittdnyt huomiota
oman osaamisensa kehittymiseen kymmenen kuukauden tyokokemuksen aikana, mutta koki kuiten-
kin, ettd oma ammattitaito ja intuitio olivat vield rakenteilla. Hén joutui edelleen pohtimaan sitd, mi-
ten kohtaa ja kisittelee erilaisia tilanteita. Haastateltavan kuvauksesta piirtyy selkeé kuva siitd, miten
kokemus, rutiini ja tietoisuus yksittdisten tilanteiden erilaisuudesta muodostavat vahvan sosiaalityn-
tekijdn asiantuntijuuden peruspilarit, joita hin itse tavoittelee ja joita kohti pyrkiminen ndyttiytyy

hénelle merkityksellisena.

Kokemattomuuden ohella kaikki haastateltavat toivat esiin tiedon puutteen merkittivénd epavar-

muutta aiheuttavana tekijané. Etenkin tyouran alussa kokemus oman tietopohjan rajallisuudesta saat-

toi aiheuttaa jénnittyneisyyttd vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa.
H4: No, toki jannitti siind mielessé, ettd pohdin ehki eniten sitd, ettd osaanko vastata
kaikkiin kysymyksiin, mitd asiakas mahollisesti esittdd tai muut siind tapaamisessa oli-
jat, ettd siitd koin epdvarmuutta... Ja toki sitten sekin, ettd oli usein mielessd, ettd
osaanko tuoda kaikki mahdolliset vaihtoehdot esille esimerkiksi, mita siina tilanteessa
ois hyvé kiydi ldpi. Tiesinkd varmasti kaikki ja osasinko varmasti ottaa kaikki esille,

jotta asiakaskin sitten tietdd niin kuin hinelld oikeus onkin tietd4 kaikki maholliset vaih-
toehdot, mitd siind tilanteessa olis kdytettavissa.

Haastateltavan kokemus epdvarmuudesta liittyi huoleen siitd, osaako hédn vastata asiakkaiden ja mui-
den ammattilaisten esittdmiin kysymyksiin ja esittdd kaikki olennaiset vaihtoehdot asiakkaalle. Ko-
kemuksesta nousee esiin haastateltavan vastuullisuuden tunne, koska hén koki, ettd hinen tietonsa ja
kyvykkyytensd vaikuttaa asiakkaan tilanteen kisittelyyn ja hinen oikeuksiensa toteutumiseen. Hin
kertoi haastattelussa pitdvénsa tarkedna sité, ettd pystyy tunnistamaan tilanteet, joissa oma tieto ei ole
riittdvédd. Sekin on hdnen mielestddn ammatillista varmuutta, ettd uskaltaa tunnustaa, jos ei tiedd vas-
tauksia asiakkaan kysymyksiin. Avoimuudella ja rehellisyydelld hin koki pystyvénsi saavuttamaan
ja séilyttdimain asiakkaiden luottamuksen itseensd tyontekijand. Erds toinen haastateltava kertoi ko-
keneessa asiakastapaamisilla epdvarmuutta siitd, mitd tulisi kysyé tavoittaakseen asiakastyon kan-

nalta olennaisen tiedon.
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Haastavien asiakkaiden kohtaaminen saattoi itsessddn aiheuttaa epdvarmuutta omasta toimijuudesta
ja taidoista vaikeassa tilanteesta.
H6: No ehki just semmoinen, jos on hankala asiakas silld et tuntuu, etté ei oikein niinko,
jos se on ne hyokkééva, aggressiivinen asiakas, niin tietenkin varsinkin semmoset hyok-
kaavit just niinko. En tarkoita vékivaltainen, mutta sillai verbaalisesti hyokkaava. Ehkéa
niihin ja sitten just se tavallaan, ettd sitten pelkdi, ettd jos tulee sanottuun véirin, niin
sitten tdstd joutuu nyt heti kdréjille. Ehkd semmoset asiakkaat jotka valmiiksi jo suhtau-

tuu tosi negatiivisesti esimerkiksi ja on lastensuojelu vastasia ja niissé tapauksesta tulee
sitten se epavarmuus.

Anniina: Misté siihen ajattelet, ettd se epavarmuus johtuu?

Hé6: Kylld se varmaa se huono itseluottamus sit siind kohtaa on. Aattelee, ettd ei vaan
osaa tarpeeksi kuitenkaan vield. Joo, kyl se varmaan on yksi asia, et jos ei ole vastaa-
vanlaisesta kokemusta, ehkd semmonen joku pelkoki sit siind just, ettd miti siit tulee...

Haastateltavan kertomuksessa korostuu epdvarmuus, joka liittyi aggressiivisesti tai negatiivisesti suh-
tautuviin asiakkaisiin. Hén oli huolissaan siitd, miten hinen ammatillinen osaamisensa riittdisi haas-
tavan asiakastilanteen kohtaamiseen (my6s Tham & Lynch 2017, 407). Epavarmuus liittyi my0s ko-
kemattomuuteen, silld haastateltava mainitsee, ettd hineltd puuttui kokemusta vastaavanlaisista tilan-
teista. Haastateltava kertoi, ettd tunne siitd, ettd selvisi vaikeistakin tilanteista toi lisdd varmuutta. Han
koki, ettd kokemuksen kertyessd ennakoimattomien ja vaikeiden tilanteiden kohtaaminen helpottui.
Asiakkaiden ja tilanteiden moninaisuus toi kuitenkin eteen aina uusi tilanteita, joista ei ollut vield
kertynyt kokemusta, jolloin haastateltava koki tarvitsevansa edelleen vahvaa tydyhteisollistd tukea

niiden késittelyyn.

Haastateltavat joutuivat usein kohtaamaan asiakastyossd olosuhteita, joissa niin asiakkaan kuin ym-
paristonkin tilanteet olivat tuntemattomia.
H3: No, tyo ylipddtddn varmaan vaatii semmosta rohkeutta, koska mehdn menniin
sinne aina johonkin semmoseen ymparistoon, misté ei tiedd oikeestaan etukdteen, mi-
hinkd menen ja mika se ihminen sielld on. Niin kylhén se vaatii ... tottakai vaatii roh-
keutta, ettd pitdd sitten mennd siihen tilanteeseen ja sitten mahdollisimman kuitenkin

avoimesti siind ldhtee sitd vieméadn, etti ei niin kuin... ettd pystyy siind tilanteessa oli se
nyt mikd vaan, olemaan itse luonteva ja jotenkin semmonen helposti ldhestyttava.

Haastateltava puhuu rohkeudesta astua tuntemattomaan tilanteeseen, mika viittaa sithen, ettd han koki
joutuneensa omaksumaan joustavan asenteen tyoskennellessddn alati muuttuvissa olosuhteissa. En-

nakoimattomien tilanteiden aiheuttamasta epavarmuudesta huolimatta hén koki tarkeénd, ettd pystyi
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kuitenkin kohtaamaan asiakkaan ammatillisesti. Kyky mukautua ja hallita sisdisid epdvarmuuden tun-

teita vahvistivat tunnetta omasta toimijuudesta.

Rohkeus ja kyky kohdata uusia, haastavia tilanteita olivat keskeisid elementtejd, joita haastateltavat
yhdistivdt ammatillisen varmuuden tunteeseen. Rohkeus ei tarkoittanut pelkdstiin itsevarmaa toimi-

juutta vaan my0s oman mielipiteen sanottamista ja selkedd kannanottoa.

Anniina: Mité se rohkeus sitten voisi olla?

H6: No rohkeutta varmaan, ehki olla semmoinen tuoda omii ajatuksia enemmaén esiin
ja suoremmin. Puhuttiin tdstd hyssyttelystd, ja en periaatteessa kauheasti siitd hyssytte-
lystd tykkdd. Mutta ehkd se rohkeus ottaa asioihin kantaa ja tarttuu niihin haasteisiin
enemman. Joo, se olis ehkd semmosta rohkeutta.

Haastateltava korostaa rohkeuden merkitystd ammatillisessa toiminnassa yhdistden sen kykyyn il-
maista omia ajatuksia suoremmin ja aktiivisemmin. Hén viittaa aiemmin haastattelussa esiin nous-
seeseen hyssyttelyyn, jota ei itse arvosta. Hin esittdd rohkeuden vastakohtana asioiden vilttelylle tai
liialliselle myotéilylle. Joskus on pakko niin sanotusti nostaa kissa pdydille. Tulkitsen, ettd rohkeus
merkitsi haastateltavalle avoimuutta ja valmiutta puuttua hankaliinkin tilanteisiin ja ammatillista vah-
vuutta tuoda esiin oma nikemys. Haastateltava toi esiin, ettd hdnelle rohkeus merkitsi myds luotta-

musta asiakkaaseen, mikd mahdollisti vaikeista asioista puhumisen.

Tiedon lisddntymisen, palvelujirjestelmin tuntemuksen ja erilaisten asiakastilanteiden kohtaamisen

kautta aloittelevan sosiaalityontekijdn ammatillinen varmuus alkoi védhitellen vahvistua.

H7: Hmm. Itsestdén varma ... Varmaan just semmonen, ettd luottaa sithen omaan osaa-
miseen, ettd tietdd, ettd osaa ja justiin ... Niin, kai se, méd luulen, et se kokemuksen kautta
tulee justiin se, ettd kun on sitten kokemusta niisti asiakastilanteista ja sitten niistd muis-
takin, tietdd sen palvelujirjestelmin, niin kai se siitd. Luottaa siihen, ettd osaa ja tietdd
mitd tekee - vaikka kylld sitd varmaan kaikille jossain vaiheessa tulee aina niitd uusia
tilanteita.

Haastateltava kuvailee ammatillisen varmuuden rakentumista jatkuvana oppimisprosessina, missa
luottamus omaan tietoon ja osaamiseen vahvistuu kdytdnnon kokemuksen myotd. Luottamus omaan
toimijuuteen tuki edelleen uusien tilanteiden kohtaamista. Haastateltavalle kokemukset asiakastilan-
teista ja palvelujirjestelmén tuntemus ovat tiedon ja varmuuden ldhteitd, mutta samalla hédn arvioi,
ettd uusien tilanteiden kohtaaminen on vaistdmaton osa sosiaalityotd. Tulkitsen timén siten, ettd haas-
tateltavalle ammatillinen varmuus ei tarkoittanut haastateltavalle tdydellistd varmuutta kaikissa tilan-

teissa, vaan kykya luottaa omaan tietoon ja reagoida joustavasti uusiin haasteisiin.
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Alkuvaiheen epavarmuuden jilkeen haastateltavien luottamus omaan tietopohjaan, arviointikykyyn
ja ammatilliseen osaamiseen vélittyi myds heiddn valmiuteensa tuoda esiin oma nikemyksensé sosi-
aalityOntekijéna.
HS5: Sanoin aika suoraan sen oman ndkemykseni téstd. Niin kyl se siinékin oli puhdasta
luottoo kuitenkin sithen omaan arvioon siité tilanteesta, ettd ei vain semmosta ystival-
listd, ettd ma vaan komppaan sua téssé, vaan kylld se oli tosi vahva ndkemys. Kylld ma

koen, ettd olen kuitenkin ehkai just jos miettii sitd ihan alkua, niin nykya4n ma olen kylla
paljon itsevarmempi, niissd omissa ndkemyksissa.

Haastateltavan kuvailee tilannetta, jossa hidn asettui puoltamaan terveydenhuollon edustajan néke-
mysté, ettd asiakkaalle haettaisiin asumispalvelua. Tilanne oli haastava, koska erdit toiset toimijat
tyOyhteisdssd olisivat olleet valmiita kotiuttamaan asiakkaan kotihoidon turvin. Hin halusi tuoda
esiin oman nikokantansa, koska katsoi sen olevan asiakkaan edun mukainen. Hén painottaa sit4,
kuinka tirked4 on uskaltaa esittdd omat mielipiteensi selkeésti ja perustellusti, vaikka se ei aina oli-
sikaan tdysin yhtenevdinen muiden mielipiteiden kanssa. Tdmé osoittaa ammatillista rohkeutta ja
luottamusta omaan arviointikykyyn. Haastattelussa hédn kertoi oppineensa reilun vuoden aikana tar-
kastelemaan asiakkaiden tilanteita hyvin kokonaisvaltaisesti ja tunnistamaan niissd oman tyoskente-
lyn kannalta olennaisen. Hén havainnoi, ettd usein haastaviin tilanteisiin ei kuitenkaan ollut olemassa
yhtd ja yksinkertaista ratkaisua. Haastateltavan kerronnasta vilittyi niin kokemus ammatillisen toi-
mijuuden vahvistumisesta kuin myds oman asiantuntijuuden kehittymisesti. Asiantuntijatydlle on
ominaista integroiva ajattelu, missd yksildo pystyy muodostamaan perustellun mielipiteensa tilan-

teessa, jossa oli valittava erilaisista tai jopa ristiriitaisista ratkaisuvaihtoehdoista (Tynjdld 2016, 232).

Tiedollisten tarpeiden sekd kokemuksen kautta tapahtuvan oppimisen ohella haastateltavien kerron-
nassa korostuivat kokemukset ammatilliseen toimijuuteen liittyvistd sosiaalisista odotuksista siita,
millainen sosiaalityontekijan pitdisi olla. Jokainen haastateltava oli joutunut kohtamaan heihin koh-
distuvia rooliodotuksia vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden ja yhteisty6tahojen kanssa. Haastatelta-
vien kertomuksista vilittyi tunne siitd, ettd he kokivat tirkednd antaa itsestddn kuvan ammattitaitoi-
sena ja osaavana sosiaalityontekijand. Aloitteleva sosiaalitydntekija voi kokea jopa painetta todistaa
omaa osaamistaan ja kyvykkyyttdin (Rose & Palattiyil 2020, 33). Tdm4 aiheutti ristiriitaa ammatilli-
sen ihannekuvan ja oman kokemuksen vililld, missé aloittelevat sosiaalityOntekijét olivat vield epé-
varmoja sekd osaamisestaan ettd roolistaan. Tyduran alussa etenkin moniammatilliseen yhteistyohon

kytkeytyvit tilanteet tuntuivat aluksi hyvin haastavilta.
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HS: Eihén ne voi tietdd, enkd ma voi aloittaa jotain moniammatillisessa kertomalla mun
historiasta, et mulla ei ole mitddn kokemusta, vaan siind sun on pakko istua ja hypati
niithin saappaisiin ja ottaa se rooli ja tilanne haltuun. Kyl se oli aluks niin hurjaa. Et ma
vedin ihan hyvin ne tilanteet, mutta sen jélkeen, et md menen autoon, niin mi olin ihan,
et huhhuh, ettd oliks mé just tossa?...

Otteessa haastateltava kuvailee kokemustaan moniammatillisesta verkostotapaamisesta. Kuvatusta
tilanteesta nousee esiin aloittelevan sosiaalityontekijian kokemus toimijuudesta ammatillisen varmuu-
den ja epavarmuuden rajapinnassa. Kertomuksesta nousee esiin, kuinka hén joutui astumaan sosiaa-
lityontekijin rooliin ja ottamaan tilanteen haltuun, vaikka koki, ettei omannut vield riittdvasti koke-
musta. Hén viittaa sithen, ettd moniammatillisessa kontekstissa sosiaalityontekijaltd odotetaan am-
mattimaisuutta ja varmuutta. Hin koki, ettd ei voinut avata omaa kokemattomuuttaan muille vaan
hénen tiytyi omaksua sosiaalityontekijén rooli ja "hypétd saappaisiin" — eli ndyttdd ulospdin var-
malta, vaikka sisdisesti koki epdvarmuutta. Pyrkiessddn vastaamaan ulkoisiin odotuksiin timé pako-
tettu heittdytyminen sosiaalityontekijan rooliin herétti voimakkaita tunteita, jotka purkautuivat vasta
myO0hemmin, kun hén oli yksin ja pystyi késitteleméén tilannetta rauhassa. Tilanne oli intensiivinen
ja uuvuttava, mutta samalla onnistuminen toi hinelle varmuutta. Haastateltavan kokemuksesta ku-
vastuu kuinka ammatillinen varmuus kehittyy usein tilanteiden kautta, missé on pakko luottaa omaan

toimintaansa, vaikka se tuntuisi haastavalta.

Yhdella toisella haasteltavalla oli samankaltainen kokemus monialaisista tapaamisista lastensuoje-

lusta.

H4: No jotenkin hyvin pian muodostu jo se ymmarrys itselle siitd, ettd etenkin jos on
tdimmosid just palavereja, missd on sit enemmén ihmisid, asiakkaan ja perheen lisdks
mabhollisesti usein muitakin toimijoita joko sosiaalialalta tai sitten vaikka terveyden-
huollon puolelta, niin tuota se sellainen puheenjohtajuuden rooli selvésti on, etta tapaa-
misilla ootettiin, ettd se sosiaalityontekija sitd keskustelua vetdi ja jotenkin ehka just
linjaa niitd asioita ja on semmonen, ettd miten sen nyt sanois tdlleen puhekielisesti, ettd
kun sosiaalityontekijé tulee sithen tilaan, niin vélilld tuntu, ettd viisaus astuu huonee-
seen... Niin ajattelen, ettd sosiaalitydntekijadn kohdistuu paljon odotuksia ja sellasta
painetta, ettd se nyt tietdd ja ratkoo sitten néd asiat.

Haastateltavalle oli muodostunut hyvin varhaisessa vaiheessa késitys siité, ettd hdneltd odotettiin mo-
nialaisissa tapaamisissa kykyé ottaa tilanne haltuun ja toimia puheenjohtajana, misséd hén ohjasi kes-
kustelua ja tapaamisen kulkua seki teki linjanvetoa erilaisista toimintavaihtoehdoista. Lisdksi koke-
muksesta vilittyy odotus ratkaisukeskeisyydestd, missé sosiaalityontekija viisaudellaan ratkoo haas-

tavatkin tilanteet. Han kertoi, ettd tdma tuntui kuin olisi ollut *painekattilassa’, jossa asiakkaat ja muut
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toimijat saattoivat esittdéd ratkaisuehdotuksia, jotka eivdt kuitenkaan olleet mahdollisia, jolloin hén
joutui perustelemaan omaa ja lastensuojelun toimintaa. Hén koki, ettd hén joutui usein perustelemaan
omaa toimintaansa etenkin toisille ammattilaisille. Riittdméattomyyden tunteen sijaan hin kertoi, ettd
hin halusi olla kuitenkin armollinen itsed kohtaan ja 16ysi oman varmuutensa siitd, ettd tunsi toimi-
vansa oikein ja perustellusti. Téllaiset tilanteet tuntuivat haastateltavassa kuitenkin ajoittain kuormit-

tavilta, koska hénelle tuli tunne siité, ettd hinen roolikseen tuli kieltaytya kaikesta.

Anniina: Aa, pahiksen rooli?

H4: Niin, niin. Ehké siind kohtaa se epdvarmuus siitd, et pystyyko, et onko se oma pe-
rustelu nyt riittdvé, et itsestd sdilyy se sellainen ammattitaitoinen vaikutelma ja kuvaa,
miké on todellistakin, mutta ettei ndyti siltd, et en niinku itse tunne sitéd alaa riittdvin
hyvin ajatellen sitd, mitd muita vaatimuksia tulee heilti, jotka eivit sitten tunne meidén
toimintaa tai meiti ohjaavia lakeja.

Anniina: Niin eli silloin tavallaan ne itseen kohdistuvat odotukset ovat silleen ristiriita-
sia sen kanssa, ettd mitd kiytdnnossd pystyy tekeméén.

H4: Kylla, juuri ndin.

Haastateltava kuvailee tilannetta, jossa hdnen oli esitettidva vastakkaisia ndkokulmia tai kieltdydyttava
ehdotuksista. Han kertoi miettineensa sitd, kuinka han pystyisi sdilyttdmiin omat kasvonsa eli vélit-
tamadn itsestddn kuvan ammatillisena toimijana. Kokemuksesta vélittyy hdnen halunsa tulla ndhdyksi
péitevind, asiantuntevana ja tasapuolisena ammattilaisena. Epdvarmuus yhdistyi huoleen siitd, onko
hanen perustelunsa riittdvin vakuuttavaa ja voiko hén séilyttdd ammatillisen uskottavuuden muiden
silmissé. Tulkitsen, ettd haastateltava pyrki toimimaan eettisesti ja ammatillisesti perustellusti, mutta
tunnisti, ettd muiden ammattilaisten ja asiakkaiden odotukset voivat luoda ristiriitoja, jotka haastavat

hénen toimijuutensa.

Useat haastateltavista toivat esiin, ettd heiltd odotettiin varmuutta ja kykyé ratkaista monimutkaisia
asiakastilanteita nopeasti ja tehokkaasti. Tadma saattoi ilmetd kokemuksena siitd, ettd heidin odotettiin
olevan ammattitaitoisia ja itsevarmoja toimijoita jo heti uransa alusta ldhtien, vaikka he eivit ole vield
ehtineet kehittdd kidytdnnon osaamista ja syvempédd varmuutta omasta asiantuntijuudestaan (myds

Rose & Pattayil 2020, 33).

HS5: Enté jos en vastaa odotuksia, kun olen vield kokematon, enké tiedd? Mutta sit ehka
jos asiakkaiden ja sitten kun tydskentelen sielld terveydenhuollossa ni hoitajien ja mui-
den terveyden ammattilaisten odotuksissa, niin ehkd joskus ma mietin, ettd odottaako
ne multa jotain jotenkin jamakdmpéé tai semmoista odotusta siitd, ettd md meen sinne
ja sitten ma jotenkin superammattitaidollani ja thmissuhdetaidollani jotenkin saan rat-
kaistua helposti kaiken ja vaikka olis minkélainen tilanne ja minkilainen asiakas.
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Otteessa kuvailtu kokemus sijoittuu terveyssosiaalityohon. Haastateltava tuo esiin epdvarmuuttaan
siitd, pystyyko tdyttdmédn odotukset, joita asiakkaat ja tyotoverit, erityisesti terveydenhuollon am-
mattilaiset, asettavat hdnen ammatilliselle roolilleen. Han kokee, ettd muut saattavat odottaa hianen
olevan jamédkka ja osaava henkild, joka kykenee ratkaisemaan taidokkaasti ja jopa vaivattomasti haas-
tavatkin asiakastilanteet. Hin ymmartda, ettd ympériston odotukset kohdistuivat hdnen roolinsa am-
mattitaitoon ja ihmissuhdetaitoihin, mutta samaan aikaan hin on tietoinen omasta kokemattomuudes-

taan. Tilanne heratti ristiriitaisia tunteita ja epdvarmuutta ammatillisesta riittdvyydesté.

Omaan sosiaalityontekijyyteen kohdistuvien odotusten kdsittelyyn liittyivdat my0s haastateltavien ko-
kemukset siitd, kuinka he joutuivat opettelemaan rajojen asettamista asiakastyossa.
H2: Se on kylla yks, mink& ehkd yhistédsin kanssa sithenkin ammatilliseen varmuuteen-
kin, ettd uskaltaa myds sanoa ei. Ja olla jotenkin silleen kovana.
Anniina: Puhuit uskalluksesta, niin onko se sit kans sellasta niin ku rohkeutta?

H2: Kyll4, ja se varmaan kertyy vain tekemaélla. Tai itse on tdssd koko ajan pikkuhiljaa
oppinut sithen semmoseen no ihan rajaamiseen, ettd just ei rupee .. tai ku itelld on ollut
taipumuksena alkaa tehdd vaikka asiakkaiden puolesta asioita, joka ei ole hyvi aina
niillekdén, etti se voi olla hyvéksi, ettd itse hoitaa asioita eikd muut tee puolesta, mutta
alussa on vaikea rajata, mitd on niité toitd ja sitd, ettd mihinkd tarttuu ja mihin ei. Ja
sitten koko ajan, mitd opetella lisdd sitd vaikeitten asioiden puheeksi ottamista ja sitd
ein sanomista, ja niin no varmaan siis asiakkaille.

Haastateltavan kuvauksesta vélittyy ammatillisen varmuuden ja rohkeuden merkitys sosiaality0ssa
erityisesti siind, ettd uskaltaa ’sanoa ei’. Tamé kyky rajata tyotehtdvid ja omaa vastuuta oli haastatel-
tavan mukaan jotain, joka kertyi kokemuksen mydtd. Han kertoi, ettd timé oli erityisen haastavaa
uran alkuvaiheessa, kun oman tyon rajoja ei vield itsekddn tdysin hahmottanut. Han myos reflektoi,
miten rajojen asettaminen hyodytti sekd asiakasta ettd hdnta itsedén, silld se esti ottamasta liikaa vas-
tuuta asioista, jotka asiakkaan tulisi hoitaa itse. Hdn pyrki asemoimaan oman roolinsa tukemisen ja

rajojen asettamisen vdlimaastoon ja samalla tukemaan asiakkaan omaa toimijuutta.

Rajojen asettamisen oppiminen vilittyi haasteltavien kokemuksissa osana tilanteiden hallinnan tun-
netta, minkd he yhdistivit myds ammatillisen toimijuuden vahvistumiseen ja varmuuden kehittymi-
seen
H4: Toki kyky sellaisen kokonaisuuden hallintaan tiytyy olla ja kyky johtaa niin sano-
tusti sit sitd prosessia, huomioida siind monia eri osa-alueita ja jotenkin pystyy yhdisté-

maén useita eri osa-alueita. Sit taas tietylld tavalla - tdytyyko sen sosiaalityontekijan
pystyd siithen yksin? En tiedd, vililld tuntuu siltd, ettd taytyy.
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Haastateltava kuvaa sosiaalityontekijan tyon laajuutta, jossa prosessien hallinta, kokonaisuuksien
ymmartidminen ja erilaisten osa-alueiden yhdistiminen ovat keskeisid taitoja. Tama hallinnan tarve
tuntuu joskus kohdistuvan odotukseen, ettd sosiaalityontekijd selvidisi kaikesta yksin, mika voi olla
kuormittavaa ja voi lisdtd epdvarmuuden tunnetta ty0ssd. Haastateltavalle hallinnan tunne ja kyky
rajata olivat osa ammatillista varmuutta, joskin rajan vetdminen omien vastuiden, yksilotyon seka
yhteistyon valilla tuntuivat hidnestd haastavilta. Lisddntyneen kontrollin tunteen mydté tyontekijéa ko-

kee enemmin vastuuta tilanteesta ja sen hallinnasta, kuin myos saavutetusta lopputuloksesta.

Yhdelld haastateltavista uran alkutaival sosiaalityontekijéni oli ollut hédnelle erityisen raskas, koska
hén koki jdineensd yksin ja ilman tukea. Hinen kerronnastaan vilittyi epdvarmuus kokonaisvaltai-
sena tuntemuksena, jossa kaikki tyon eri osa-alueet nayttiytyvét aluksi yhté aikaa vieraana ja vaati-
vana. Han koki, ettd ei voinut luottaa omaan itseensa toimijana, koska tyon vaatimukset ylittivét ha-
nen oman kokemuksensa ja osaamisensa rajat. Myos hénelle hallinnan tunne vilittyi merkitykselli-

send oman toimijuuden ja varmuuden kannalta.

HS: Just se, et se paketti, se duuni oli mun hallussa, niin se just toi hallinnassa olemisen
tunnetta ja mielihyvéa itselle ja sellasta varmuutta, et mi pérjddn téssd, et méd onnistun
ja me saadaan tdd asia hoitumaan. Mutta mi koin hyvin hyvin usein sitd, et mulla ei
ollut se paketti hallussa, eiki tilanne hallussa, koska mé en tienny, miten sen tilanteen
tai paketin sais haltuun ja sehén oli than hirvee tunne. Mé koin sellasta fyysistd, ithan ku
joku istuis mun rintakehdn péélld ja sellasta ahdistuneisuutta ja vdhin sellasta lievad
paniikkia, et mitd hitsii md teen, mistd ma saan apuu ja kuka mua osais auttaa ja vois
auttaa, ... Kenelle mé voin edes tésti tilanteesta kertoo, kun se liittyy asiakkaaseen ja en
voi hénen tietojaan kertoo. Siis se oli niin valtavaa sellasta tunnemyrakkai ja ristiriitaa,
mitd mi kidvin mun pdén sisalla.

Haastateltava kuvailee hallinnan tunteen vaihtelevuutta. Hetkittdin hin tunsi, etti "paketti" oli hinen
hallinnassaan, jolloin hén koki mielihyvéd ja varmuutta omasta osaamisestaan. Kuitenkin usein hin
tunsi, ettei hallinnut tilannetta eika tiennyt, miten saavuttaisi timén hallinnan tunteen. Tdm4 hallitse-
mattomuuden kokemus synnytti voimakkaita ahdistuksen ja paniikin tunteita. Haasteista huolimatta
hén koki myds hyvid ja palkitsevia onnistumisen tunteita.
HS8: Kylldhén siind oli hyvéd onnistumisen tunne. Ja ne liitty sellasiin tilanteisiin, kun
huomasi, et pystyy antamaan asiakkaalle tai vaikka moniammatilliselle ryhmélle osaa-
mista ja tietotaitoo ja sellasta, et mé selvitdn, hoidan. Siitd tuli sitten sitéd kiitosta myds
itselle, et mahtavaa, jos si otat tuosta koppia ja tuon asiaan haltuun. Se liitty monesti

nithin onnistumisen kokemuksiin ja siithen niin ku kiitokseen, miti se muu yhteiso, asia-
kas ja muut kumppanit sit anto. Ja niitd tarvittiin. I[lman niitd en olis jaksanu jatkaa.
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Onnistumisen tunteet yhdistyivit kokemukseen siitd, ettd pystyi vaikuttamaan positiivisesti asiakkai-
den tilanteisiin ja jakamaan omaan osaamistaan. Tdma toi luottamusta omaan osaamiseen ja vahvisti
haasteltavan tunnetta oman toimijuuden kehittymisestd. Kokemukset siitd, ettd saa aikaan muutosta
ja nidkee muutoksen realisoituvan asiakkaiden eldmaissé tukevat sosiaalityontekijédn halukkuutta jat-

kaa tydssddn (P6s6 & Forsman 2013, 656; Glassburn 2020, 152-3).

4.4.2 Taydellisen varmuuden saavuttamattomuus ja epdvarmuuden vadjadmattomyys

Haastateltavien kokemuksissa oli aikasidonnaisuutta, missd ammatillinen epavarmuus oli aluksi voi-
makkaampaa ja vihitellen tyokokemuksen karttuessa ammatillinen varmuus omasta toimijuudesta
vahvistui. Ammatillisen varmuuden lisddntyminen ei kuitenkaan merkinnyt sité, ettd epdvarmuus tiy-
sin poistuisi. Epdvarmuuden pysyvé luonne tuntui yhdestd haastateltavasta jopa pelottavalta.

H2: Kylldhén sité aina jotenki pelkdd, ettd entd jos ne jossain vaiheessa vaikka, tai jos

se epdvarmuus ei vaikka koskaan poistuisi tai vaan pahenis, ettd miten sitd pystyy
vaikka toitd sitten tekemaén.

Epédvarmuus yhdistyi haastateltavan huoleen siitd, kuinka hén pystyy suoriutumaan tydtehtdvissdian
myo0s jatkossa, jolloin koettu epdvarmuus heijastui myds tulevaisuuteen. Pelon ja huolen tunteiden
ohella hin koki tiedon puutteesta aiheutuvan ammatillisen epdvarmuuden tunteen myds hyvin ahdis-

tavana. Epdvarmuuteen saattoi siten yhdistyd hyvin voimakkaita ja negatiivisia tunteita.

Ihmiseldmien kirjo ja asiakkaiden kompleksiset eliméntilanteet sekd sosiaalitydn muuttuva toimin-
taympéristo tuovat esiin aina uusia tilanteita, joista ei ole aiempaa kokemusta.
H4: Pitda sietdd sitten se epdvarmuus ja ymmartdd, ettd sitdhdn td4 varmasti ihmiselé-
mien parissa tydskentely on, ettd kun nimenomaan tilanteet ja asiat on usein niin tapaus-

kohtasii ... kylld ne ihmiset tekee niisté tilanteista aina yksilollisid, eikd voikaan olla
kauheen selkeetd semmosta prosessia, ettd miten asiat tulevat meneméaén.

Asiakkaiden yksil6llisyys ja tilanteiden tapauskohtaisuus tekivét tdydellisestd ennakoinnista mahdo-
tonta. Sosiaalityontekijéll ei ole kristallipalloa, jolla ennustaa tulevaa ja toimintaa maarittaa se tieto,
joka kullakin hetkelld on kdytettdvissd. Haastateltavat toivat esiin, ettd sosiaalitydn epdvarmuusteki-

j61hin kuuluu tilanteiden arvaamattomuus. Tehdyt paédtokset tai toimintasuunnitelmat eivét aina johda
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toivottuun lopputulokseen. Téstd huolimatta tyontekija pystyy sdilyttdmiddn oman ammatillinen var-

muutensa ja luottamuksensa omaan osaamiseen, jos hian kykenee hyviksyméaan tyonsi epavarmuuden

ja yllattavyyden.
HS5: Ettd voi joutua toteamaan, ettd hupsista keikkaa et ei td4 ihan téll4 ratkennukkaan,
palataan ldhtSruutuun tai mentiin jopa huonompaan suuntaan. Ilman, etti antaa sen jo-
tenkin sitten siind mielessé horjuttaa sitd omaa luottamusta, koska mun mielestéa ei niita
oikein silleen pysty kuitenkaan aina tiysin ennustamaan, miten niissa kéy. Ei niin kuin
itse, eikd asiakas ja joskus vaan sitten tulee joku tdysin yllattava juttu, ettd meteori tip-
puu taivaalta ja se laittaa suunnitelmat uusiks. Niin sen takia jotenkin se, mun mielest4,
se niin kuin luottamus ja patevyys ja osaaminen kytkeytyy samaa aikaan siihen, ettd

pitdd olla tosi sujut sen kanssa, et valttamatta sitd omaa osaamista tai sitd, ettd kannattiko
itteensd luottaa, niin ei voi mitata siind, ettd miten siind lopulta kavi.

Ennakoimattomat ja haastavat tilanteet kuuluvat haastateltavan mukaan olennaisesti tyohon ja hinelle
ammatillinen varmuus ei perustu sithen, miten hyvin kaikki lopulta sujuu. Hianen nikemyksestiin
vilittyy tarve joustavalle asenteelle ja epdvarmuuden sietdmiselle. Hin rakensi itseluottamustaan en-
sisijaisesti omien valmiuksiensa ja periaatteidensa pohjalta, ei niinkdan lopputuloksien kautta. Vaikka
hénen olisi pitdnyt "palata ldhtdruutuun’ asiakkaan tilanteessa, epdonnistuminen ei kuitenkaan mer-
kinnyt hénelle sitd, ettd hdnen osaamisensa olisi puutteellista. Sen sijaan hin piti epdonnistumisia
osana tyotd ja hyvéksyi sen, ettd kaikki ei ole ennakoitavissa. Sosiaalitydssd kasvaminen ja kehitty-
minen tapahtuvat myos virheiden ja epdonnistumisten kautta. Hanen asenteensa on armollinen seké
asiakasta ettd itsedén kohtaan. Molempien osapuolten panoksesta huolimatta asiat voivat kiantya yl-

lattden odottamattomaan suuntaan, miké on vain opittava hyviksyméaédn.

Epédvarmuuden hyviksyntdd saattoi helpottaa tieto siitd, ettd se ei ollutkaan vain seurausta omasta
kokemattomuudesta tai tietiméattomyydestd. Yksi haastateltava havainnoi, ettd myos kokeneemmat
sosiaalityOntekijét kokevat ajoittain epdvarmuutta.
H4 Monta kertaa myds tullut vastaan, ettd ei ndd kollegat, jotka on pitkén aikaa tehny
tatd tyotd, niin hekddn ei viélttdmaittd muista kaikkia asioita ulkoa suinkaan mistéén
laista, tai eivét kerta kaikkiaan tiedd, miten jossakin kohtaa tulis toimia ja se on lohdut-

tanut hyvin paljon, etté okei, tolla on kymmenen vuoden kokemus, mutta sekéén ei tiedd
selkedsti, miten hin nyt tistd ajattelisi.

Haastateltavan nikemyksessa vilittyy ajatus siitd, ettd epdvarmuus on normaali osa sosiaalityotd, eika

sitd voi tdysin valttdd edes pitkén kokemuksen myo6tid (my6s Bogo ym. 2017, 711). Tdma ymmarrys
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voi lisdtd ammattilaisten kykyé suhtautua omaan epavarmuuteensa armollisesti ja auttaa heitd hyvék-

symain oppimisen ja asiantuntijuuden kehittymisen jatkuvana prosessina.

Toisella haastateltavalla ammatilliseen toimijuuteen liittyvdn epdavarmuuden hyviksyntdd helpotti
my6s oma ymmarrys siitd, ettd voi tehdd kaiken oikein ja silti epdonnistua esimerkiksi vuorovaiku-
tustilanteessa asiakkaan kanssa.

HS5: Voi olla, ettd ei tuu jonkun asiakkaan kaa tavallaan toimeen, hén ei tykkaa susta ja

ilman, ettd sé oot tehnyt mitddn vairin. Se ei vilttimattd kerro mitddn siitd, ettd jotenkin
onko hyvé ty0ssdin, vaan joskus ei vaan henkilokemiat kohtaa.

Sosiaalityd on ihmiskeskeisté tyotd, jossa henkilokemioilla on oma vaistimaton merkityksensa. Jos-
kus tyontekijén ja asiakkaan vililld ei vain synkkaa. Haastateltava koki, ettd timé ei hdnen mielestddn
merkinnyt tyontekijdn asiantuntijuuden ja osaamisen puutetta. Epdonnistuneet asiakaskohtaamiset ja
nithin liittynyt ammatillinen epdvarmuus vilittyivit kuitenkin epdmiellyttavind kokemuksena ja
haastateltavat olivat kehittineet erilaisia tapoja kohdata ja kisitelld tatd tunnetta. Epdvarmuuden tun-
teen hyvéksymisen ohella haastateltavat pyrkivit oppimaan epdonnistumisistaan, virheistddn ja epa-
varmuuden kokemuksistaan. Virheiden tekeminen néhtiin jopa vilttdiméttoméana oppimisen kannalta.
He reflektoivat omaa toimijuuttaan ja pyrkivét 10ytdmain keinoja, joilla epdvarmuuden kokemusta
voisi vihentéd tai jopa ehkaisti jatkossa.

H2: Mulla ainakin varmaan se epavarmuus on myds voinut olla ehké ihan eteenpdin

ajava tekija my0s, koska haluaa pois siitd epamukavuusalueelta. Kun itelld just paljon,

kun sitd epdvarmuutta tulee vaikka sitd tiedon puutteesta, niin sitten mé oon tehnyt ite

tosi paljon t6itd sen eteen, ettd hankin sitd tietoa ja haluan opiskella lisdi ja haluan sel-
vittdd asioita.

Haastateltava koki, ettd epdvarmuus oli seurausta tiedon tai tietdimyksen puutteesta. Hén pyrki vihen-
tamédn titd tunnetta esimerkiksi perehtymalld asiakkaiden tilanteisiin etukéteen silloin kuin se oli
mahdollista. Hénelle tilanteiden ja tiedollisten tarpeiden ennakointi vahvisti tunnetta varmuudesta.
Usealle haastateltavalle aktiivinen tiedon haku ja oman tietopohjan vahvistaminen viélittyivét keskei-
send keinona vihentdd epdvarmuuden tunnetta. Tdma vaati aloittelevalta sosiaalityontekijaltd omaa
aktiivisuutta ja paljon tyotd, mutta se oli lopulta palkitsevaa. Tiedonjano vei eteenpdin ja tuki omaa
kehitysti sosiaalityontekijand. Fook ja kumppanit (2000, 101) havaitsivat tutkimuksessaan, etti vas-

tuun ottaminen omasta oppimisesta ja tilanteiden hallinnasta lisési aloittelevien sosiaalityontekijoiden
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tyOtyytyvaisyyttd, koska se vihensi heiddn kokemustaan siité, ettd toimintaymparisto rajoitti heidan

toimijuuttaan.

Ammatillisen epdvarmuuden rooli ndyttdytyi haastateltavien kokemuksissa my0s eteenpdin kannus-
tavana voimana, joka tuki ammatillista kasvua.
HS8: Mutta padsenkd mind tastd epdvarmuuden kokemuksesta koskaan eroon? Tatd ma
oon nyt pohtinut tdssd meiddn keskustelun aikana. Ja tarviiko siitd padstd? Ja olenko
koskaan kuitenkaan niin varma, etté olisin 100 prosenttisen varma kaikesta? Ja haluunks
ma edes padstd semmoseen tilaan, kun mietin, ettd se epadvarmuus myds lisia sitd haluaa
tietdd asioista enemmén? Kylldhdn timé epdvarmuus vie mua my0s eteenpiin tilld

alalla, koska olen aktiivinen tiedonjanoinen tyontekijé, joka tarvitsee sitd tietoa ja it-
sensd kehittdmistd, jotta ma parjidn tdssé tyossa.

Haastateltava pohtii onko epidvarmuudesta tarpeen pééstd kokonaan eroon ja kyseenalaistaa, onko
taydellinen varmuus edes mahdollinen tai tavoiteltava tila. Hin kokee, ettd epdvarmuus voi liséitd
tiedonjanoa ja edistii aktiivista oppimista ja itsensd kehittdmistd. Hinen mielestddn epdvarmuus kan-
nustaa hénti etsiméédn tietoa ja kehittimédn ammattitaitoa, mik auttaa hénta selviytyméén tyon haas-
teista. Haastateltavassa epdvarmuus heritti halun syventdi omaa osaamista ja kehittda uusia toimin-
tatapoja. Hian hyvéksyy epdvarmuuden osana sosiaality6td ja kdintda sen voimavaraksi, mika heijas-
taa kykya hyodyntdd ammatillista epdvarmuutta kehityksen ja reflektiivisyyden lahtokohtana. Am-
matillinen kasvu ja sen mydtd asiantuntijuuden kehittyminen voi syntyd myos epdvarmuuden hyvak-

symisen ja sen kautta tapahtuvan kehittymisen kautta.

Téydellisen varmuuden saavuttamattomuus tuki my0s sosiaalityon eettisid 1dhtokohtia, koska epévar-
muus ohjasi aloittelevaa tyontekijad aktiivisesti pohtimaan omaa ammatillista toimijuuttaan ja pai-
toksentekoa sekd ndiden mahdollisia seurauksia asiakkaille.
H3 Tavallaan semmoinen tyon eettisyys, ettd ei ala kuvitella, ettd mind tissi olen Ju-
mala, joka tietdd parhaat vaihtoehdot. Mi en tied4, meniko tima hyvin vai ei. Tavallaan
se joku semmonen kunnioitus sité toisten ihmisten eldmii kohtaan, etti ei kuvittele it-

sestddn, ettd mind se osaan sanoa, mikd on muille parhaaksi, niin se on aika tarkee osa
ja sithen liittyy aina se epdvarmuus. Tavallaan my®os kunnioitukseen, kuitenkin.

Sosiaalitydssd tyontekija kayttdd julkista valtaa, jolloin siind ovat aina ldsnd vallankdyton kysymyk-
set. Haastateltavalle epdvarmuus heijastui kriittisend reflektiona omaan toimijuuteen. Hén ei née it-

seddn “kaikkitietdvand” auktoriteettina, vaan hén pyrkii asiakasléhtoiseen ja itsemddrddmisoikeutta
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kunnioittavaan tilanteiden ja toimintavaihtoehtojen tarkastelun monelta eri kantilta. Mielestdni tdma

on keskeinen taito niin sosiaalityon eettisyyden kuin asiantuntijuuden kehittymisenkin kannalta.
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5. Johtopaitokset ja pohdinta

Tutkielmani tavoitteena on ollut selvittdd millaisia kokemuksia uraansa aloittelevilla sosiaalityonte-
kijoilla on ammatillisesta varmuudesta ja epavarmuudesta sekd millaisia merkityksid ndima kokemuk-
set saavat osana ammatillisen identiteetin ja asiantuntijuuden kehittymisprosessia. Tutkielmaani var-
ten haastattelin kahdeksaa aloittelevaa sosiaalityontekijéa, joille oli kertynyt tyokokemusta kdytannon
sosiaalityostd alle kaksi vuotta. Haastateltavien kertomukset tyduran alkuvaiheista ja ammatillisesta

kehityksestd olivat hyvin yksil6llisid, mutta niisti oli tavoitettavissa myds samanlaisia kokemuksia.

5.1. Tutkimustulosten yhteenveto

Varmuus ja epdvarmuus tunteena ja kokemuksena liittyivit sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin kéy-
tannon sosiaalityOssd ja ne olivat sidoksissa aikaan sekd tiettyihin tilanteisiin ja toimintaympéristoi-
hin. Haastateltavat yhdistivét epdvarmuuden kokemuksen tiedon puutteeseen, omaan kokemattomuu-
teen ja uusien tilanteiden kohtaamiseen. Epdvarmuus koettiin my0s positiivisena voimana, koska se
motivoi oppimiseen ja reflektioon ja tuki siten haastateltavien ammatillista kasvua. Tyokokemuksen
kertyessd ja tydyhteison tuella ammatillinen varmuus vahvistui. Ammatillisen varmuuden kokemuk-
seen haastateltavat yhdistivit luottamuksen omiin taitoihin ja osaamiseen, hallinnan tunteen, rohkeu-
den kohdata uusia tilanteita, esittdd omia ndkemyksid ja asettaa rajoja. Ammatillisen varmuuden vah-

vistuessa késitykset omasta ammatillisesta toimijuudesta vahvistuivat.

Osalle haastateltavista siirtymédvaihe sosiaalityon opiskelijasta sosiaalityontekijiksi oli ollut varsin
haastavaa, kun taas osalle sopeutuminen uuteen rooliin oli ollut helpompaa. Tydssé aloittamiseen liit-
tyl haastateltavilla hyvin erilaisia tunteita kuten innostuneisuutta, ylpeyttd asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta, huolta omasta pérjddmisestd ja jannittyneisyyttd. Tyouran alkuvaiheessa nuorem-
milla haastateltavilla heidin ikénsé aiheutti epdvarmuutta ja huolta uskottavuudesta ja auktoriteetista
sosiaalityontekijoind etenkin heiti itsedin vanhempien asiakkaiden kanssa. Vastaavasti vanhemmilla
haastateltaville heididn eldamdnkokemuksensa saattoi toimia varmuuden l&hteend ja auttoi kohtaamaan
haastavia tilanteita. (my6s Fook ym. 2000, 159, 168.) Vaikka iké tai elamidnkokemus eivét itsessddn
médritd asiantuntijuuden kehittymistd, ne voivat osoittaa yksilollisid tarpeita, mitkd voidaan ottaa

huomioon tyontekijan perehdyttamisessa.



58

Haastateltavien kokemuksissa tyohon perehdyttdmisestd oli varsin huomattavia eroavaisuuksia. Yh-
distdn hyvin toteutettuun perehdytykseen haastateltavien kokemukset siitd, ettd heidéat otettiin tydyh-
teisdssd huomioon uutena tyontekijani ja heiddn saapumiseensa oli varauduttu varaamalla perehdy-
tykseen aikaa. Parhaimmillaan ty6hon ja asiakkaisiin annettiin mahdollisuus tutustua vihitellen ja
osalla oli tukena tydpari. Positiivisissa kokemuksissa perehdytyksestd on havaittavissa samoja piir-
teitd kuin Ylirukan ja kumppanien (2020) laatimassa suunnitelmallisessa urapolkumallissa, jonka ta-
voitteena on tukea aloittelevan tyontekijin ammatillista kasvua ja sitoutumista tyohon. Kokemuksiin
puutteellisesta perehdytyksestd yhdistdn haastateltavien esiin nostamat esimerkit siité, kuinka tydyh-
teison rakenne saattoi olla sellainen, ettd aloitteleva tyontekija koki itsensd ulkopuoliseksi, ja kuinka
kiytdnnon tydssd tarvittava tieto oli hajallaan eri jérjestelmissé, ja kuinka ohjaus tietojdrjestelmien
kayttoon ja padtoksien tekemiseen oli puutteellinen. P6s6 ja Forsman (2013, 657) havaitsivat tutki-
muksessaan, ettd aloittelevat sosiaalityOntekijit kiinnittdvat kokeneempia tyOntekijoitd enemméin
huomiota organisatorisiin normeihin ja toimintatapoihin. He esittdvit, ettd panostamalla juridiseen ja
proseduraalisen tiedon tukeen, aloittelevat sosiaalityontekijdt voisivat keskittyd enemmén asiakkai-
siin ja heidin kohtaamiseensa. Kokemukset esihenkilon tuen puutteesta ja vaihtelevat kokemukset
perehdytyksesta kielivit mielesténi systemaattisen perehdytyssuunnitelman puutteesta. Sosiaalityon-
tekijoiden tyGuran alkutaivalta helpottaisi ennalta sovitut kdytdnndt tydyhteisollisestd tuesta ja pereh-
dytyksestd. (ks. Yliruka ym. 2020.) Carpenterin ja kumppanien (2015, 171) tutkimuksessa perehdy-
tysohjelmalla todettiin olevan positiivinen vaikutus aloittelevan sosiaalityontekijin ammatillisen var-

muuden ja mindpystyvyyden kokemukseen ensimmaéisen tydvuoden jilkeen.

Tyoyhteison kollegiaalinen ja sosiaalinen tuki tai sen puute nousi esiin aineistossa merkittdvina teki-
jand tyduran alun kokemuksille epdvarmuudesta ja varmuudesta ja se koettiin hyvin merkitykselli-
send oman ammatillisen identiteetin ja toimijuuden kehittymisen kannalta. Haastateltavat arvostivat
tyOyhteisoltd saatavaa kollegiaalista ja sosiaalista tukea sekd avointa tydilmapiirid. Aloittelevina so-
siaalityontekijoind heille oli tirkedd, ettd heilld oli mahdollisuus luottaa siihen, ettd apua ja neuvoja
oli saatavilla. Kokeneempien tydkavereiden tuki mahdollisti vaikeiden asioiden ja epdvarmuuden
tuntemusten késittelyd sekd oman toimijuuden aktiivista reflektointia. Mahdollisuus luottaa tydyhtei-
sOltd saatavaan tukeen vahvisti kokemusta ammatillisesta varmuudesta ja osallisuudesta tydyhtei-
sOssd. Vastaavasti kokemus tyOyhteisoltd saadun tuen puutteesta heijastui epdvarmuuden kokemuk-
siin, heikensi tunnetta osallisuudesta ja saattoi horjuttaa luottamusta itseen ja tydyhteis6on. Tydyhtei-
son tuella voi siten olla hyvin huomattava merkitys aloittelevan sosiaalityontekijén tyohyvinvoinnille

ja ammatilliselle kehitykselle. (ks. Bates 2010; P6s6 & Forsman 2013, Moorhead 2019.)
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Haastateltavien kokemuksista vilittyy kuva ammatti-identiteetin kehittymisestd dynaamisena proses-
sina, johon yhdistyivét kokeneempien tyontekijoiden aktiivinen havainnointi, omat persoonalliset va-
linnat sekd omat ja sosiaalityolle keskeiset arvot. Ammatillisen identiteetin voi nédhda olevan seka
opittua, omaksuttua ettd tietoisesti luotua. Haastateltaville oli kehittynyt selked késitys siitd, mitd
ominaisuuksia he itse arvostavat, millaisena he nidkevit oman tyominédnsa ja millaiseksi he haluavat
tyossddn kehittyd. Oman ammatti-identiteetin kuvailu tuotti kuitenkin osalle haastateltavista vaikeuk-
sia ja heidén kerronnastaan nousi esiin, ettd oma ammatti-identiteetti oli vasta muotoutumassa. Téssa
suhteessa tutkimuksen tulokset eivit poikenneet kansainvélisesté aloittelevien sosiaalityontekijoiden

ammatti-identiteettid kisittelevistd tutkimuksista (esim. Wiles 2013; Long ym 2018).

Aloittelevan sosiaalityontekijan toimijuuden ja asiantuntijuuden kehittyminen on moniulotteinen pro-
sessi, joka rakentui vuorovaikutuksessa tyoyhteison, asiakkaiden ja ammatillisten kdytintdjen kanssa.
Tyduran alkuvaiheessa sosiaalityontekiji kohtasi usein epavarmuutta, joka liittyi tiedon puutteeseen,
haastaviin asiakastilanteisiin, moniammatilliseen yhteistyohon ja ennakoimattomien tilanteiden koh-
taamiseen. Tilanteet, joissa heilti odotettiin toimijuutta, jonka he kokivat ylittdvan sen hetkisen osaa-
misen ja tiedon tuntuivat kuormittavilta. Ty0ssd saatujen kokemusten ja kollegiaalisen tuen kautta
varmuus omasta toimijuudesta alkoi vihitellen vahvistua, minkd myd6td he pystyivit kisittelemdin
heihin kohdistuvia osaamisvaatimuksia ja rooliodotuksia. Tietopohjan vahvistumisen ja tyossé kerty-
vien kokemusten myo6td kokemus hallinnan tunteesta vahvistui, miké koettiin tarkednd ammatillisesti
varmalle toimijuudelle. Samalla ndkemykset omasta toimijuudesta ja sen rajoista vahvistuivat. Am-
matillisen varmuuden, kokemuksen tuottaman osaamisen ja oman toimijuuden vahvistumisen kautta
haastateltavat alkoivat ottaa oman paikkansa asiantuntijana vuorovaikutustilanteissa. Tdméi nousi
esiin haastateltavien kokemuksissa siitd, kuinka he toivat esiin aiempaa rohkeammin ja vahvemmin
omaa nakemystiin niin asiakkaille, yhteistyotahoille kuin kollegoillekin ja kuinka he kokivat pysty-
vénsd perustelemaan oman ndkdkantansa. Ammatillinen kehitys tuki my6s kriittistéd reflektiota, joka

tuki niin omien ndkemysten ja hyvéksyttyjen toimintatapojen arviointia.

Tutkimukseen osallistuneiden haastateltavien tyokokemuksen méérd vaihteli neljastd kuukaudesta
kahteenkymmeneen. Haastattelutilanteessa he tarkastelivat omaa kehitystéén sosiaalityontekijédni ny-
kyhetkesté kdsin. Dreyfusin ja Dreyfusin (1986) teoreettisen asiantuntijuuden kehitysmallin vaiheita
el ollut mahdollista tunnistaa tai paikantaa tiettyyn ajankohtaan. Carpenterin ja kumppanien (2015)
tutkimuksessa suunnitelmalliseen perehdytysohjelmaan osallistuneet aloittelevat sosiaalitydntekijét
arvioitiin edistyneen ensimmadisen tydvuoden aikana kehittyneen aloittelijan tasolle. Fook ja kump-

panit  (2000) havainnoivat, ettd tutkimukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden
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asiantuntijuudessa oli tunnistettavissa sekd osaavan suorittajan ettd taitavan suorittajan piirteitd. Ar-
vioisin, ettd tdhdn tutkimukseen osallistuneiden aloittelevien sosiaalityontekijoiden asiantuntijuus on
verrattavissa néihin tutkimustuloksiin. Haastateltavat, joille tyokokemusta oli kertynyt yli vuosi, toi-
vat esiin osaavan suorittajan piirteitd kuten kyky hahmottaa kokonaisuuksia, vastuuntunto ja kontrol-

lin tunne omasta toimijuudesta, sekd kyky joustavuuteen.

Haastateltavat toivat esiin hyviksyneensé sen, ettd kdytdnnon sosiaalitydssa tdydellistd varmuutta ei
voi saavuttaa, jolloin epdvarmuuden tunne oli opittava hyviksyméén. Epdavarmuuden kokemukset
ndhtiin mahdollisuuksina ammatilliseen kehittymiseen. Osa haastateltavista kertoi myds pyrkineensa
vahvistamaan omaa tietopohjaansa lukemalla tutkimuskirjallisuutta ja osa halusi myds opiskella lisda
syventddkseen omaa asiantuntijuuttansa. Epdvarmuus vilittyi merkityksellisend myos kriittisen ref-
lektion kannalta, koska se sai kyseenalaistamaan omia ndkemyksii ja tarkastelemaan asiakastilanteita
useasta eri ndkokulmasta. Ammatillinen epdvarmuus sai tissd tutkimuksessa positiivisia merkityksid

ja muodostui luontevaksi osaksi haastateltavien kokemusta kdytdnnon sosiaalityOsta.

5.2. Oma tutkimusprosessi

Pro gradu -tutkielmani teko on ollut prosessina hyvin monivaiheinen. Koen, etti olen sen aikana teh-
nyt paljon valintoja, joita kuvailisin intuitiivisina. Valinnat ovat tapahtumahetkelld tuntuneet itselle
oikeilta, mutta en ole pystynyt ennakoimaan niiden vaikutuksia itse prosessiin tai mahdollisia haas-

teita, joita niistd on seurannut.

Aiheeni valintaa ohjasi oma henkil6kohtainen kokemukseni ammatillisesta varmuudesta ja epavar-
muudesta ja siitd, miltd tuntuu olla aloitteleva sosiaalityontekijd. Kuten tutkimukseni haastateltavat-
kin, pyrin késittelemdédn epavarmuuttani aktiivisella tiedonhaulla. Olin yllattynyt huomatessani, etta
sosiaalityontekijoiden tyouran alkua on kisitelty hyvin vihén kotimaisessa tutkimuskirjallisuudessa.
Aloittelevien sosiaalityontekijdiden uran alkutaival ja tyShyvinvointi ovat aiheena mielesténi ajan-
kohtaisia ja niitd on késitelty kansainvélisessd tutkimuskirjallisuudessa varsin kattavasti. Pohdin kui-
tenkin sitd, miten hyvin kansainvélinen tutkimustieto olisi sovellettavissa omaan tutkielmaani. Myos-
kddn ammatillinen varmuus tai epdvarmuus eivit olleet vakiintuneita kisitteitd, vaikka arvioinkin
niiden olevan kokemuksena ja tunteena jotain, miké on helposti tunnistettavissa. Tiedonhakuun liittyi
siten haasteita ja jouduin etsimddn vastauksia sosiaalityon ulkopuolelta, kuten aikuispedagogiikasta

ja sosiologiasta. Koen kuitenkin onnistuneeni késitteiden maérittelyssd siten, ettd ne ovat helposti
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ymmarrettdvissd. Ammatilliselle varmuudelle ja epdvarmuudelle antamani maééaritelmét vastasivat

myos haastateltavien késityksid ndistd tunteista.

Tutkimukseni keskidssd ovat aloittelevien sosiaalityontekijoiden kokemukset, joten fenomenologis-
hermeneuttinen tutkimusote ja tutkimuksen toteuttaminen yksilohaastatteluina tuntuivat oikeilta va-
linnoilta. Ilahduin aiheeni herdttimastd mielenkiinnosta, ja sopiva miéra haastateltavia 16ytyi Sosi-
aalityon Uraverkosto Facebook -sivun kautta hyvin nopeasti. Itse haastatteluvaihe oli hyvin intensii-
vinen. Haastattelut itsessdén aiheuttivat minussa tiettyd jannittyneisyyttd. Kyse oli pohjimmiltaan
epavarmuudelle ominaisesta tilanteesta, missd kohtasin jotain, josta minulla ei ollut aiempaa koke-
musta. Haastattelut sujuivat mielestini hyvin ja koin, ettd jokainen haastattelu toi minulle lisaa tietoa
ja ymmairrysti. Sainkin koottua hyvin rikkaan ja mielenkiintoisen aineiston. Toteutin ja litteroin kah-
deksan haastattelua kahdessa viikossa ja havahduin vasta tdmén vaiheen lopussa aineistoni laajuuteen
tuijottaessani lopullista sivulukua 190. Systemaattinen tyskentelyote oli vélttimatontd aineiston ké-
sittelemiseksi, mutta tastédkin huolimatta analyysin jdsentyminen oli hyvin haastavaa. Ty0stin aineis-
toa edelleen muodostamalla haastatteluista tiivistelmié, jonka jilkeen kokonaissivumééra oli 65. Tii-
vistelmien laatiminen poikkesi IPA:n analyysivaiheista, mutta koin sen valttiméttoménd aineiston

hallittavuuden kannalta.

Tutkimuksen keskeiset kidsitteet kuten ammatti-identiteetti, asiantuntijuus tai toimijuus, eivit ole sel-
laisenaan tarkkarajaisia ja aineistossa ne kietoutuivat haastateltavien varmuuden ja epdvarmuuden
kokemuksissa toisiinsa. Tdma teki analyysin jdsennyksestd ja kirjoittamisesta kokonaisuutena tarkas-
tellen haastavaa. Jokaisen haastateltavan kokemukset olivat sellaisenaan aitoja ja merkityksellisid.
Olen kiitollinen siitd, ettd haastateltavat osoittivat minuun luottamusta kertomalla kokemuksistaan
hyvin avoimesti. Tutkimuksellisesti olin kuitenkin pakotettu tekeméén valintoja siitd, mitd nostan ai-
neistosta esiin. Tunsin solidaarisuutta haastateltavia kohtaan ja valinnat tuntuivat vaikeilta, vaikka
ymmarsinkin, ettei kyse ole kokemusten arvottamisesta tiettyyn jérjestykseen. Ehka aineiston késit-
tely olisi tuntunut helpommalta, jos aihe ei olisi ollut niin omakohtainen. Toisaalta juuri aiheen hen-
kilokohtaisuus on pitényt ylld motivaatiotani ja kiinnostustani silloinkin, kun kirjoittaminen on tun-

tunut vaikealta.

Kokonaisuutena tarkastellen tutkimusprosessi on ollut minulle palkitseva. Varmuuden ja epdvarmuu-
den kokemusten tutkiminen on antanut minulle mahdollisuuden kasitelld omia kokemuksiani samalla
kun ymmairrykseni ilmidstd on syventynyt. Tutkimusprosessiani kuvaa parhaiten antiikin kreikasta

johdettu sana katharsis (kdBapoic) eli se on ollut minulle reflektoiva, puhdistava ja voimaannuttava
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kokemus. Minulle on jddnyt erityisesti mieleen yhden tutkimukseen osallistuneen kokemus itse haas-
tattelutilanteesta. TyOuran alkutaival oli ollut hénelle raskas ja hén koki, ettd haastattelun aikana hin
pystyi reflektoimaan kokemuksiaan tavalla, johon ei ollut aiemmin ollut mahdollisuutta. Hinen omia
muistojaan olivat vérittdneet negatiiviset kokemukset ja tuntemukset, mutta kokemusten jakamisen
myo6td hén 16ysi uran alkutaipaleesta ja omasta ammatillisesta kehityksestddn positiivisiakin puolia,
mitkd han koki voimaannuttavana. Alun negatiiviset kokemukset vaihtuivatkin optimistiseen suhtau-

tumiseen kohti tulevaa ja uusia haasteita.

Tutkimukseni kenties yllédttdvin havainto oli ammatillinen epdvarmuus positiivisena ja ammatillista
kehitysté tukevana voimana. Tutkimuskirjallisuudesta en 16ytanyt tdhan selkeiti viitteitd ja mielesténi
tama olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde. Kaikki haastateltavat yhtd lukuun ottamatta olivat
kokeneet esihenkilon tuen heikkona. Haastateltavien ndkemys tuen puutteesta on subjektiivinen, joten
aineiston perusteella en voinut muodostaa johtopdétoksid siitd, mistd mahdollinen tuen puute voi joh-
tua. Batesin ja kumppanien (2010, 162) tutkimuksessa haastatellut esihenkilot kertoivat, ettd he eivét
olleet saaneet riittdvisti tukea tai koulutusta perchdytyksen jirjestimiseksi. Aiheeseen perehty-
miseksi tarvittaisiin lisdtutkimusta aloittelevien sosiaalitydntekijoiden uran alkuvaiheesta, missé in-
tegroitaisiin my0s esthenkildiden ndkokulma. Tdm& mahdollistaisi moniulotteisemman sosiaalityon-

tekijdn tyouran alkuvaiheen tarkastelun (esim. Bates ym. 2010; Jack & Donnellan 2010).

Aloittelevien sosiaalityontekijoiden tyouran alkutaivalta on késitelty kotimaisessa tutkimuskirjalli-
suudessa hyvin niukasti. Aihetta on tutkittu monipuolisesti kansainvélisessd tutkimuksessa etenkin
2010-luvulta alkaen (esim. Bates ym 2010; Jack & Donnellan 2010; Carpenter 2015; Bogo ym. 2017;
Glassburn 2020). Pro gradun -kaltaiset tutkimukset voivat parhaimmillaan heréttdd keskusteltua ai-
heesta, mutta olisi toivottavaa, ettd sosiaalityontekijoiden urapolun alku saisi aiempaa laajempaa huo-
miota my0s Suomessa. Oman tutkimukseni tutkimusasetelmasta johtuen, haastateltavien kokemuk-
sista oli vaikea erottaa selkeitéd kehitysvaiheita. Ammatti-identiteetin ja ammatillinen toimijuuden ke-
hittyminen néyttaytyivit aineistossa prosessina ja eri vaiheiden tutkimiseksi tarvittaisiin seurantatu-

kimusta (esim. Fook ym. 2000; Tham & Lynch 2014; 2019; 2021).
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Liite 1. Haastattelukutsu

Hyvi tyouraasi aloitteleva sosiaalityontekija!

Olen sosiaalityon maisterivaiheen opiskelija Lapin yliopistosta ja etsin haastateltavia pro gradu-tut-
kimukseeni, joka késittelee aloittelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia ammatillisesta varmuu-
desta ja epdvarmuudesta. Toiveenani on, ettd sinulla on tyokokemusta sosiaalityontekijin tehtavista
joko sijaispatevina tai laillistettuna sosiaalityontekijidna korkeintaan kaksi vuotta ja, ettd sinulla ei ole
sosiaalityon opintoja edeltdvid tydkokemusta julkisen sosiaalihuollon palveluista esimerkiksi sosiaa-

liohjaajana.

Kéaytinnon sosiaality0ssé tarvitaan hyvin laaja-alaista osaamista, mihin sosiaalityon koulutus antaa
monipuoliset tydeldvalmiudet, mutta merkittivd osuus kdytdnnon sosiaality0ssé tarvittavasta osaami-
sesta kehittyy vasta tyokokemuksen kertyessd. Aloittelevana sosiaalityontekijéné kohtaat usein tilan-
teita, joista sinulla ei ole vield aiempaa kokemusta ja samalla sinun on omaksuttava huomattavia
médrid uutta tietoa. On siten ihan luontevaa tuntea itsensé ajoittain ammatillisesti epdvarmaksi. Toi-

saalta tyGssd saatavat kokemukset ja positiivinen palaute vahvistavat varmuutta omasta osaamisesta

Olen kiinnostunut juuri ndistd uran alkutaipaleen kokemuksista ja voit kertoa niisti juuri sen verran
kuin itse haluat. Muita lisétietoja haastattelujen toteutuksesta ja anonymiteettisi turvaamisesta voit

lukea oheisesta infokirjeesta.

Ystavillisin terveisin,
Anniina Hopeala, maisterivaiheen sosiaalityon opiskelija

[sdhkopostiosoite]



Liite 2. Infokirje

Haastattelut toteutetaan yksil6haastatteluina, johon saat minulta TEAMS-linkin. Haastattelun kesto
on noin tunti. Tutkimus noudattaa tutkimuseettisen neuvoston eettisid periaatteita. Osallistuminen on
vapaaehtoista ja voit perua tai keskeyttdd osallistumisesi tutkimukseen aineiston analyysivaiheen al-
kuun saakka. Tallennetut haastattelut litteroidaan tekstimuotoon, joita hyddynnin omassa tutkimuk-
sessani. Séilytin aineistoa omalla henkilokohtaisella tietokoneellani, johon kirjautuminen vaatii sa-
lasanan. Kellddn ulkopuolisella ei ole paédsyé tallenteisiin tai aineistoon ennen kuin kaikki tunnistet-
tavat tiedot ovat anonymisoitu. Tutkimuksessani ei identifioida entistd tai nykyistd tyonantajaa eli
kuntaa tai hyvinvointialuetta tai sitd oletko sijaispétevi vai laillistettu sosiaalityontekiji. Haastatelta-
vana et siten edusta tyOnantajaa vaan voit halutessasi kertoa omista mielipiteistdsi ja kokemuksistasi

hyvin avoimesti.

Toteutan haastattelut maalis-huhtikuun aikana. Jos kiinnostuit, ilmoittauduthan minulla mahdollisim-
man pian ja viimeistdén 20.4.2024 mennessé, niin sovitaan yhdessa sinulle sopiva haastatteluaika.
Voit olla minuun yhteydessé joko yksityisviestilld Facebookin kautta tai séhkopostilla. Annan tarvit-
taessa myos lisétietoja, jos sinulla on kysyttidvad tutkimuksestani ennen kuin péétét sithen osallistu-

misesta.

Yhteystiedot:
Anniina Hopeala, maisterivaiheen sosiaalityon opiskelija
Lapin yliopisto

[sdhkopostiosoite]

Tyon ohjaaja:
professori Elina Virokannas

[sdhkopostiosoite]



Liite 3. Haastattelurunko

1. Taustatiedot

Millainen koulutustausta sinulla oli ennen sosiaalityon opintoja?
Millaista ty6historiaa sinulle oli kertynyt ennen sosiaalitydn opintoja?
Mika sai sinut hakeutumaan sosiaalityon opintoihin?

Kuinka paljon sinulle on kertynyt tyokokemusta sosiaalityontekijana?

2. Ammatti-identiteetti, tyontekijyys
Mitd sinulle merkitsee sosiaalityontekijan ammatti-identiteetti?
Millaisena sosiaalityontekijdna néet itsesi?

Millaisena sind ndet hyvén sosiaalityontekijan?

3. Asiantuntijuus, osaaminen

Miltd sinusta tuntui, kun aloitit sosiaalityontekijana?

Millaisia kokemuksia sinulle on jadnyt mieleen siitd ajasta, kun olit juuri aloittanut?
Millaisia mahdollisuuksia sinulla on ollut keskustella kokemuksistasi?

Millaisena koit ty6hon saamasi tydyhteison tuen?

Millaisena koet oman osaamisesi tallda hetkella?

4. Ammatillinen varmuus ja epivarmuus
Millainen sinun mielestdsi on itsestdin varma sosiaalityontekiji?
Kuvaile millaisissa tydssé kohdatuissa tilanteissa olet tuntenut itsesi varmaksi?

Millaisia tunteita nidihin kokemuksiin liittyi?



Mité koet oppineesi nédistd varmuuden kokemuksista?

Millainen sinun mielestdsi on itsestddn epdvarma sosiaalityontekija?

Kuvaile millaisissa tydssd kohdatuissa tilanteissa olet tuntenut itsesi epdvarmaksi?
Millaiselta ndimé kokemukset ovat sinussa tuntuneet?

Mitid koet oppineesi niistd epdvarmuuden kokemuksista?



