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Tamin pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli késitelld sosiaalityontekijoiden kokemuk-
sia sijaistraumatisoitumisen ilmenemisestd ja sijaistraumatisoitumisesta toipumisesta. Si-
jaistraumatisoituminen kisitteend ja ilmidné on edelleen Suomessa melko heikosti tun-
nettu. Sosiaalityon kaltainen tyd pitdd kuitenkin siséllddn riskin sijaistraumatisoitumi-
seen, jonka vuoksi aiheen tutkiminen ja esiin nostaminen on tiarkedi. Tutkielmassa keski-
tyttiin sijaistraumatisoitumiseen, toipumisen ilmenemiseen seki toipumisen taustalla vai-
set sijaistraumatisoitumisesta ja siitd toipumisesta. Tutkielman toipumisnékdkulmaa ke-
hysti toipumisorientaatio. Realistinen arviointi tuki tekijoiden ja mekanismien tunnista-
mista. Tutkielma toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka empiirinen aineisto kerét-
tiin anonyymilla Webropol-kyselylomakkeella. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan si-
sdllonanalyysin mukaisesti.

Tutkielman tulokset jaettiin kahteen osioon: sijaistraumatisoitumisen ja toipumisen ilme-
nemiseen seki sijaistraumatisoitumisesta toipumista estéviin ja edistdviin mekanismei-
hin. Tarkeimmat tulokset niin sijaistraumatisoitumisesta toipumisen estymisen kuin edis-
tymisen kannalta liittyivét tydoloihin, tyon sisdltdon, kohtaamiseen, tuen saamiseen, il-
midn tunnistamiseen, sosiaalityontekijoiden aiempaan traumataustaan ja henkilokohtai-
seen hyvinvointiin. Erityisesti sijaistraumatisoitumisesta toipumista edistéviin mekanis-
methin liittyivét sosiaalityontekijoiden saama tuki, tieto ilmiostd sekd kyky itsereflekti-
oon. Sosiaalityontekijét kokivat, ettd tietoisuus ilmidstd, kyky itsereflektioon sekd saatu
tuki esihenkil@iltd, tyokavereilta ja ammattilaisilta edistdvét sijaistraumatisoitumisesta
toipumista. Sosiaalityontekijoiden kokemusten mukaan myds tydyhteisolld ja tydympa-
ristolld oli vaikutusta toipumiseen.

Tutkielman tulosten perusteella voidaan todeta, etti Suomessa sosiaalialalla on tarvetta
sijaistraumatisoitumisen tiedostamiselle, tunnistamiselle ja kasittelemiselle. Erityisesti
esiin nousi tarve ilmidstid keskustelemiseen ja sen huomioimiseen tydyhteisoissd. Tut-
kielma toi esiin my0s jatkotutkimustarpeita. Jatkotutkimukset voisivat késitelld esimer-
kiksi toteutettujen poliittisten leikkausten ja muutosten vaikutuksia sosiaalialaan seké so-
siaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumiseen. Jatkotutkimuksissa voitaisiin késitelld
myds johtamisen ja esihenkildiden roolia ja merkitysté sijaistraumatisoitumisen kannalta.
Jonkinlaisen toimintamallin kehittiminen tyOyhteisdille sijaistraumatisoitumisen ennal-
tachkiisyd, puheeksi ottamista seké toipumisen mahdollistumista koskien olisi my0s tar-
peellinen.

Avainsanat: Sijaistraumatisoituminen, toipuminen, toipumisorientaatio, kriittinen rea-
lismi, realistinen arviointi
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1 Johdanto

Tarkastelen pro gradu -tutkielmassani sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumista ja
erityisesti sijaistraumatisoitumisesta toipumista. Tutkielmani tavoitteena on liséti tietoi-
suutta sijaistraumatisoitumisesta ja siitd toipumisesta sosiaalitydssa. Tietoisuuden lisda-
misen liséksi tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan edistii sosiaalityonteki-
joiden tyShyvinvointia ja siten sosiaalitydntekijoiden alalla pysymistd. Tutkielmani ai-
heen valintaan vaikuttivat erityisesti aiheen ajankohtaisuus, aihepiiriin liittyvé julkinen

keskustelu, tutkimuskatve sekd omat kokemukset, havainnot ja mielenkiinto.

Sijaistraumatisoitumisella tarkoitetaan auttamistyon seurauksena tapahtuvia muutoksia.
Auttamistyotd tekevddn auttajaan kohdistuvat muutokset voivat tapahtua kehon, mielen
ja tunteiden osa-alueilla. (Lindqvist 2012, 99.) Sijaistrauma luokitellaan epédsuoran trau-
man muodoksi, jolla on vaikutusta psyykkiseen hyvinvointiin. Sijaistraumatisoitumiseen
voivat vaikuttaa oma aiempi traumatausta, traumatapausten maird, empaattisuus, iké ja
sukupuoli. (Rayner ym. 2020, 122—123.) Tyon vaativuuden, henkisen kuormituksen ja
tyossd kohdattujen jérkyttdvien asioiden on todettu lisddvin sosiaalityontekijoiden si-
jaistraumatisoitumisen riskid (Salo ym. 2016, 3). Kasitellesséni sijaistraumatisoitumi-
sesta toipumista tarkastelen toipumista toipumisorientaation nékdkulmasta. Toipumis-
orientaatio on erityisesti mielenterveystydssa kaytetty viitekehys. Toipumisorientaatiossa
keskitytdédn toipumista tukeviin mekanismeihin seké erityisesti yksilon henkilokohtaiseen

kokemukseen toipumisesta. (esim. Nordling 2023.)

Sijaistraumatisoituminen sosiaality0ssd on ajankohtainen tutkimusaihe. Sosiaalityonteki-
joiden tyohyvinvoinnista ja resursseista on keskusteltu yhd enenevissd méérin. Aiheet
ovat nousseet esiin erityisesti viimeaikaisten poliittisten pdatdsten ja ehdotusten myota.
Hallitus on muun muassa esittdnyt kevddn 2024 kehysriihessd lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden kelpoisuusvaatimuksien heikentdmistd ja sosiaalihuollon palveluvalikoi-
man rajaamista (Valtiovarainministerioé 2024, 91). Sosiaalityontekijéiden kelpoisuusvaa-
timusten heikentdmistd koskevassa julkisessa keskustelussa on nostettu esiin myos si-
jaistraumatisoitumisen riski (esim. Pihlaja 2024). Hallitus on suunnitellut tekevinsa leik-
kauksia esimerkiksi ty6ttomyysturvaan, asumistukeen, kuntoutusetuuksiin ja toimeentu-
lotukeen. Hallituksen suunnittelemat leikkaukset ovat historiallisen suuria ja laskelmien

mukaan muutokset tulevat lisddmdén pienituloisten madrdd. Suunnitellut leikkaukset



tulevat kohdistumaan erityisesti jo heikommassa asemassa oleviin ihmisiin, jonka vuoksi
eriarvoisuus ihmisten vililld tulee kasvamaan. (Hiilamo ym. 2023, 1.) Huoli yhteiskun-
nallisten muutosten aiheuttamista vaikutuksista jo valmiiksi haavoittuvammassa ase-
massa oleviin ithmisiin ja kuormittuneeseen sosiaalialaan on todellinen. Herdd myos ky-
symys, kriisiytyvitko ihmisten tilanteet entisestdin muun muassa sosiaalietuuksiin koh-
distuvien leikkauksien myota ja tuleeko kriisiytyneiden tilanteiden myd6ta sosiaalitydssi
vastaan yhd enemmaén teemoja, jotka voivat altistaa sosiaalitydntekijoitd sijaistraumati-

soitumiselle.

Kansainvilistd materiaalia sosiaalityohon ja sijaistraumatisoitumiseen liittyen 16ytyy laa-
jasti eri ndkokulmista tarkasteltuna. Aiemmissa tutkimuksissa on késitelty esimerkiksi
empatian merkitysté sijaistrauman kehittymisen kannalta (Wagaman ym. 2015), sosiaali-
tyontekijoiden kokemaa sijaistraumaa terrori-iskun uhreja autettaessa (Pulido 2007), so-
siaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumista covid-19 pandemian aikana (Gur ym. 2024)
sekd sosiaalityontekijoiden omaa vastuuta sijaistraumatisoitumisen ehkéisemiseksi, tun-

nistamiseksi ja korjaamiseksi (Wilson 2016).

Suomenkielisid julkaisuja sijaistraumatisoitumiseen liittyen 10ytyy traumaattisille tapah-
tumille alttiiden ja traumatisoituneiden parissa tyoskentelevien ammattilaisten nakokul-
mista. Niitd ovat esimerkiksi psykoterapeuttien (ks. Rothschild & Rand 2010), kriisityon-
tekijoiden (Kantola & Kantola 1999), ensihoitajien (Kiuru & Laurila 2023), mielenter-
veyshoitotyotd tekevien sairaanhoitajien (Niemi 2022) ja perhetyosséd tyoskentelevien
(Harkonen 2018) ndakdkulmat. Sosiaalityontekijoitd koskettavasta sijaistraumatisoitumi-
sesta on julkaistu jonkin verran suomenkielisid tutkielmia ja artikkeleita. Aiemmissa jul-
kaisuissa sijaistraumatisoitumista on késitelty muun muassa lastensuojelun ja kehotietoi-
suuden menetelmien (Maikola 2023) sekd perhevékivaltatyontekijoiden (Reunanen &
Holma 2012) ndkokulmista. Kristiina Koivusen Taiteilijatreffit sota-alueella: vahvaksi
sijaistraumatisoitumisen jdlkeen (2009) on selviytymiskertomus sijaistraumatisoitumi-
sesta. Suomenkielisen sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisesta toipumisesta ker-
tovan kirjallisuuden méérd on melko vdhdinen. Tdmén vuoksi ajattelen, ettd toipumiseen
painottuva pro gradu -tutkielmani sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisesta on

tarpeellinen.

Tutkielmani aiheen pariin innostivat myos omat kokemukseni, havaintoni ja mielenkiin-

toni aihepiiriin liittyvid teemoja kohtaan. Omilla kokemuksillani tarkoitan sosiaalityon



opintojeni aikana kertynytti tietoa ja kokemusta siitd, kuinka haastavissa olosuhteissa ja
haastavien aiheiden parissa sosiaalityontekijdt voivat tyoskennelld. Tieto ja kokemus so-
siaalityon laajuudesta, syvyydestd ja haastavuudesta ovat kertyneet ja konkretisoituneet
opintojeni mittaan sukeltaessani yhd syvemmalle sosiaalitydbhon. Aiheen valintaan vai-
kuttivat myos kiinnostukseni psykologiaa ja hyvinvointia kohtaan. Olen kiinnostunut
muun muassa ihmisten resilienssistd (ks. esim. Poijula 2018). Resilienssin ohella olen
kiinnostunut siitd, kuinka sosiaalityon kaltaista usein haastavaakin ty6td on mahdollista
tehdd kestdviésti ja kuinka selvitd tyon aiheuttamista haasteista, tdssd tapauksessa si-
jaistraumatisoitumisesta. Ajattelen, ettd tietoisuuden lisddminen sijaistraumatisoitumi-
sesta ja siitd toipumisesta voi olla hyodyllistd paitsi sosiaalityontekijoille myos tervey-
denhuollon henkil6kunnalle. Terveydenhuollon ammattilaiset voivat tydssdén kohdata ja
hoitaa muun muassa sijaistraumatisoituneita sosiaalityontekijoitd. Sijaistraumatisoitumi-
sen tiedostaminen ja tunnistaminen voisi mahdollistaa tilanteen vaatiman kohtaamisen ja

avun.

Aihevalintaa tehdesséni pohdin my®ds, voisiko sijaistraumatisoitumisen tunnistaminen ja
oikeanlainen hoitaminen vaikuttaa positiivisesti sosiaalityontekijoihin, heidén tyohyvin-
vointiinsa ja siten tyohon sitoutumiseen ja alalla pysymiseen. Sijaistraumatisoitumisen
uskotaan olevan yksi niisté syistd, joiden vuoksi sosiaalityontekijat lopettavat alalla tyds-
kentelyn (Figley 1999 !, Briden 2007, 68—69 mukaan). Aiemmissa tutkimuksissa maini-
taan myos siitd, kuinka tyontekijoiden oireiden vuoksi asiakkaiden saama palvelu saattaa
olla laadultaan heikompaa (American Counseling Association 2011 > Cummingsin ym.
2021 mukaan). Edelld mainittujen asioiden vuoksi ajattelen, ettd sosiaalityontekijoiden
sijaistraumatisoitumisen ja sijaistraumatisoitumisesta toipumisen tutkiminen voi olla
merkittdvad niin sosiaalityontekijoiden, sosiaalityon asiakkaiden kuin yhteiskunnan kan-
nalta. Sijaistraumatisoitumisen tutkimisen mahdolliset positiiviset vaikutukset sosiaali-
tyontekijoihin voivat aiheuttaa positiivisia vaikutuksia myos yhteiskuntatasolla. Sosiaali-
tyontekijoiden ollessa tietoisia sijaistraumatisoitumisen mahdollisuudesta ja siitd, kuinka
sijaistraumatisoitumisesta voi toipua, voi se vaikuttaa sosiaalityontekijéiden ty6hyvin-
vointiin ja tydssad pysyvyyteen positiivisesti. Yhteiskunta hyotyy tyohonsa kykenevisti ja
sitoutuneista sosiaalityontekijoistd, silld sosiaalitydntekijoilld on merkittdva rooli esimer-

kiksi  yhteiskuntarauhan  ylldpitimisessd. @~ Myds  vallitseva pula  pétevistd

! Figley, C. R. (1999). Compassion fatigue: Toward a new understanding of the costs of caring. In B. H.
Stamm (Ed.), Secondary traumatic stress: Self-care issues for clinicians, researchers, & educators (2nd
ed., pp. 3-28). Lutherville, MD: Sidran Press.

2 American Counseling Association (2011) Vicarious trauma.



4

sosiaalityontekijoistd etenkin julkisella sektorilla kytkeytyy tutkimusaiheeseeni ja sen

merkityksellisyyteen.

Tutkielmani jakautuu viiteen pddlukuun. Johdannon jédlkeen toisessa luvussa madrittelen
tutkielmani keskeiset kisitteet, joita ovat sijaistraumatisoituminen, toipuminen ja toipu-
misorientaatio. Koska tydhyvinvointia on tarkasteltu sosiaalitydssd sijaistraumatisoitu-
mista enemmaén, kuvaan myos sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ja tydhyvinvoinnin
riskitekijoitd seka sitd, miten ne liittyvét sijaistraumatisoitumiseen. Kolmannessa luvussa
esittelen tutkimustehtévini ja tutkimuskysymykseni, kisittelen tutkielmani tietoteoreet-
tiseksi ndkokulmaksi valitsemaani kriittistd realismia ja sithen pohjautuvaa realistista ar-
viointia sekd kuvailen aineistoani ja analyysia. Kolmannen osion viimeisessé alaluvussa

pohdin tutkielman tekoon liittyvid eettisid kysymyksia.

Neljannessa luvussa tarkastelen tutkimuksen tuloksia. Ensimmainen alaluku keskittyy si-
jaistraumatisoitumisen ja toipumisen ilmenemiseen. Kuvaan miten, miksi ja millaisissa
tilanteissa sosiaalityontekijoiden kokema sijaistraumatisoituminen on tullut esiin. Ku-
vaan ja analysoin myds, miten sosiaalityontekijoiden toipuminen sijaistraumatisoitumi-
sesta on néyttaytynyt. Toinen alaluku keskittyy sijaistraumatisoitumisesta toipumisen me-
kanismeihin. Kéisittelen sijaistraumatisoitumisesta toipumista estivié ja edistivid meka-
siirryn késittelemédédn toipumista edistdvid tekijoitd ja mekanismeja. Luvun lopussa kirjoi-
tan lyhyesti my0s sijaistraumatisoitumisen ennaltaehkéisemisesti ja sen suhteesta tutkiel-

manti tuloksiin.

Viides ja viimeinen luku on johtopditokset, jossa kertaan tutkimustehtévéni, tutkielman
tavoitteen ja tutkimuskysymykseni. Kiteytin saadut tulokset tiivistetysti sekd esitén tu-
losten pohjalta tekeméni johtopddtokset. Taimén jélkeen pohdin tulosten soveltamismah-
dollisuuksia sosiaalityon kdytdnndissd ja kehittdmisessd. Lopuksi arvioin tutkielmani me-

netelmillisid rajoitteita ja esitdn jatkotutkimusehdotuksia.



2 Kasitteelliset 1ahtokohdat

2.1 Sijaistraumatisoituminen sosiaalityOssa

Sijaistraumatisoitumisen késitteen ymmartdminen vaatii trauman ymmartdmistd. Ensim-
madiset tutkimukset ja kirjoitukset ihmisten kokemiin traumaattisiin tapahtumiin liittyvista
reaktioista ovat perdisin 1900 eKr. Varsinainen kiinnostus ja tutkimus traumaattisesta
stressistd on kuitenkin alkanut vasta 1980-luvulla. (Figley 1995.) Jokainen ihminen koh-
taa eldmédnsd aikana traumaattisia tilanteita. Traumaattisten tilanteiden kohtaaminen ei
kuitenkaan tarkoita suoraan traumatisoitumista. Joissain tapauksissa ihmisen omat voi-
mavarat ja keinot voivat riittdd traumaattisten tapahtumien kéisittelyyn ja haastavista ti-
lanteista selvidmiseen. Aina ndin ei kuitenkaan ole (Hipp, 2023, 15.) Traumaa voidaan
kuvata ylivoimaisen haastavaksi kokemukseksi, joka vaikuttaa ihmisen ydinolemukseen
ja sisdisiin tunteisiin sekd tallentuu mieleen, aivoihin ja kehoon. Trauma vaikuttaa mielen
ja aivojen kykyyn késitelld havaintoja. Tdma voi ilmeté pelkona seki jatkuvana varuillaan

olona. (van der Kolk 2017, 31.)

Teoksessa Levine & Frederick (2008, 64—65) esitelldén yleisid trauman aiheuttajia. Trau-
man aiheuttavat tapahtumat voivat liittyd laajasti mihin tahansa eliménvaiheeseen, jopa
sikidaikaan. Mainitut traumaa aiheuttavat tapahtumat ovat luokiteltavissa fyysisiin, emo-
tionaalisiin ja seksuaalisiin. Fyysisid trauman aiheuttajia voivat olla esimerkiksi onnetto-
muudet. Emotionaalisia trauman aiheuttajia voivat puolestaan olla kuoleman kohtaami-
nen tai laiminlyonti. Seksuaaliseen trauman aiheuttajaan liittyy seksuaalinen kaltoinkoh-

telu. Ymmarrykseni mukaan trauman eri muodot voivat olla myos péaéllekkaisia.

Trauma voidaan mééritelld mielen tasapainon horjumiseksi, joka on ulkoisten olosuhtei-
den aiheuttamaa. Trauma rikkoo ihmisen sisdisen kuvan hyvistd ja turvallisesta maail-
masta. (Hautaméki 1988 44, 47.) Vaarallisiksi kokemissaan tilanteissa ja pelon tunteen
aktivoituessa ihminen taistelee, pakenee tai jahmettyy. Ihmisaivot kykenevit onneksi
muovautumaan, jonka vuoksi uusien merkitysten ja ymmaérryksen luominen on mahdol-
lista. TAdmé voi parantaa omien reaktioiden séditelykykya. (Traumaterapiakeskus 2019,

20-21.)

Traumojen hoidon kannalta on tirkeéa tiedostaa erot kertaluontoisen traumaattisen tapah-

tuman, pitkddn kestdneen ja monimuotoisen traumatisoitumisen sekd varhaisessa



lapsuudessa tapahtuneen traumatisoitumisen vililld. Traumoja voidaan hoitaa psykososi-
aalisen tuen, perus- ja erikoissairaanhoidon, psykoterapian ja lddkkeiden avulla seké vah-
vistamalla traumatisoituneen henkilon siséistd ja ulkoista turvallisuuden tunnetta. (Hipp
2023, 18, 21.) Tapahtuneiden asioiden ja niin sanotun tarinan jésentelyn lisdksi traumati-
soituneen toipumisen kannalta on tirkeéé, ettd keho ja kehon eri toimintajarjestelméit op-
pivat vaaran olevan ohi. (van der Kolk 2017, 31.) Toipumisen kannalta tirkedssd osassa
ovat myos arjen ja paivarytmin vakaus. Traumatisoituneelta edellytetdén paljon tyosken-

telyd toipumisen mahdollistumiseksi. (Hipp 2023, 21, 23.)

Traumaattisten tapahtumien psykologiset vaikutukset voivat ulottua muihinkin kuin itse
trauman kokeneisiin henkil6ihin. Henkil6t, jotka tydskentelevit traumatisoituneiden ih-
misten kanssa, altistuvat tyossdén vilillisesti traumaattisille tapahtumille. (Valent 1995.)
Asiakasty0ssa tyoskentelevilld sosiaalityontekijoilld on korkeampi riski kokea sijaistrau-
matisoitumisen oireita. Pieni miéra sosiaalityontekijoista tayttdd posttraumaattisen stres-
sihdirion kriteerit. (Bride 2007, 68.) Tutkimukset kuitenkin viittaavat siihen, etti si-
jaistraumatisoitumiseen voi liittyd samankaltaisia oireita kuin posttraumaattiseen stressi-
hidiridéon ja oireet voivat olla osittain paillekkiisia (Mordeno ym. 2017). Téssa tutkiel-
massa sijaistraumatisoitumisella ei kuitenkaan tarkoiteta yksinomaan eiké padsaantoisesti
vakavaa pitkdaikaista traumatisoitumista tai traumaperdisen stressihdirion diagnoosiin
vaadittavien oireiden tdyttymistd. Tutkielmassa kisitelldén sijaistraumatisoitumisen ko-
kemuksia, joita periaatteessa kuka tahansa sosiaalityontekiji voi kokea sosiaalityon osa-

alueesta riippumatta.

Englanninkielisessd kirjallisuudessa ja tutkimuksissa kéytetddn termejd sekundaarinen
traumaattinen stressi (secondary traumatic stress) ja sijaistrauma (vicarious trauma). Tut-
kielmassani kdytin termid sijaistrauma kattamaan ndmé molemmat kasitteet, silla niiden
ominaisuuksien samankaltaisuuden vuoksi niitd pidetddn keskendin vastaavanlaisina
(Cummings ym. 2020, 63). Sijaistraumatisoitumiseksi kutsutaan sitd, kun auttajaan siir-
tyy esimerkiksi potilaan tai asiakkaan kokema trauma sekd traumatisoitumiseen liittyvid
oireita. Trauma ja oireet siirtyvét auttajan ja autettavan vilisen empaattisen yhteyden vé-
lityksell&. (Lindqvist 2012, 100.) Sijaistraumatisoituminen voi tapahtua nopeasti, jopa en-
nakoimattomasti (Figley 1995). Sijaistraumatisoitumisen kdsite ymmaértéa tyontekijoiden
olevan psykologisia kokonaisuuksia. Jokaisella tyOntekijélld on taustalla oma eletty
eldma ja sen vuoksi omat tarpeensa. Sijaistraumatisoitumisen oireiden ajatellaan olevan

tyontekijéiden keinoja sopeutua ja suojella itsedédn. (Lindqvist 2012, 100.)



Sijaistraumatisoitumista voidaan pitéé jopa luonnollisena seurauksena trauman kokeneen
ihmisen kohtaamisesta ja traumatisoivasta tapahtumasta tiedon saamisesta (Figley 1993°
Figleyn 1995 mukaan). Sijaistraumatisoitunut auttaja voi kokea muun muassa hiiritsevia
ajatuksia, painajaisia, ahdistusta, kiinnostuksen vihentymisti, keskittymisvaikeuksia, ér-
tyneisyyttd ja jopa vihanpurkauksia tai olla liioitellun sédikky. (Figley 1995.) Sijaistrau-
matisoitumisen oireet voivat vaikuttaa sekd henkilokohtaiseen eldméddn ettd ammatilli-
seen toimintaan (Naturale 2007, 179). Sijaistraumatisoitumista on verrattu ilmiénd muun
muassa vastatransferenssiin. Vastatransferenssilla tarkoitetaan yleensd tunnereaktioita,
joita terapeutilla voi omien henkilokohtaisten eldminkokemusten pohjalta herdtd asia-

kasta kohtaan (Figley 1995).

Sijaistraumatisoitumisen késitteessd on negatiivinen sivy ja se kuvaakin haastavan autta-
mistyon mahdollisia negatiivisia seurauksia. Auttamistyd voi kuitenkin olla myos palkit-
sevaa. (Lindqvist 2012, 100.) On myds todettu, ettd sijaistraumatisoitumisesta voi paran-
tua ja sitd voidaan ennaltaehkdistd. Sijaistraumatisoitumisen ennalta ehkdisy vaatii si-
jaistraumatisoitumiseen johtavien mekanismien tiedostamisen ja tunnistamisen. (Roth-
schild & Rand 2010, 187.) Traumaattisten asioiden parissa tydskentelevien olisi hyva ka-
sitelld oman eldménsd konfliktit ja mahdollinen traumabhistoria. Konfliktien ja trauma-
taustan kasitteleméttomyys voi pahentaa sijaistraumatisoitumisen kokemusta. Omien ko-
kemusten késittely auttaa myos tyontekijoitd ymmartdmadn asiakkaita. (Munroe ym.
1995.) Esimerkiksi psykoterapia voi auttaa tyontekijoitd kisitteleméén omia henkilokoh-
taisia ja tyossddn kokemia asioita. Sijaistraumatisoitumisen oireiden vélttimiseen autta-
vat tutkimusten mukaan my0s tasapainoinen eldmaé, harrastukset, ystévit, riittdva lepo ja
rentoutuminen sekd hengellisistd tarpeista huolehtiminen. Tydntekijoiden hyvinvoinnin
kannalta merkittdvid ovat my0s sddnnollinen tyonohjaus, konsultaatio, ammatillinen yh-
teydenpito ja ammatilliset tapaamiset sekd resurssien madrdn huomioiminen. Tilanteen
niin vaatiessa kyseeseen voi tulla tauko traumatydstd. (Pearlman & Saakvitne 1995.) Ke-
hotietoisuus ja empatian sdétely ovat my0ds keinoja sijaistraumatisoitumisen ehkéisyyn.
Kehotietoisilla tyontekijoilli on todettu olevan vdhemmaén sijaistraumatisoitumisen
merkkejd. Empatian sddtelylld tarkoitetaan empatian tietoista hallitsemista, jota on mah-

dollista opetella. (Lindqvist 2012, 102.)

3 Figley, C. R. (1993) Compassion stress and the family therapist. Family Therapy News, pp. 1-8.
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Sosiaalitydsséd on tarkasteltu sijaistraumatisoitumista enemmén tyohyvinvointia. Sosiaa-
litydn tyohyvinvointia koskevassa blogikirjoituksessa Manttéri-van der Kuip on toden-
nut, kuinka nykydin tunnistetaan paremmin tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita, kuten
sijaistraumatisoitumista. Sosiaalityontekijoiden pahoinvointia ja vaihtuvuutta ei kuiten-
kaan ole saatu ratkaistua. (Ménttdri-van der Kuip 2023.) Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijirjestd Talentia on julkaissut tydolobarometrin, jossa on selvitetty Talentian ji-
senyhdistysten jdsenten nikemyksid tydoloista. Tyoolobarometrin mukaan 56 % vastaa-
jista tuntee tyonséd henkisesti raskaaksi melko usein. Vastaavasti tyotidnsa jatkamaan esi-
merkiksi 3—5 vuoden ajan ovat motivoituneita 41 %, kun taas ei kovinkaan motivoituneita
ja ei lainkaan motivoituneita on yhteensd 40 % vastaajista. 54 % vastaajista kokee, etti
omaan tyohon liittyy haasteita tai ongelmia jonkin verran 28 % vastaajista kokiessa, ettd
omaan tyohon liittyy haasteita tai ongelmia paljon. Keskeisimmaiksi haasteeksi tai ongel-
maksi mainitaan hankalien asiakkaiden tai haastavien asiakastilanteiden kohtaaminen.
Muita keskeisiksi haasteiksi tai ongelmiksi mainittuja asioita ovat muun muassa liian
suuri henkinen tai eettinen kuormitus, kohtuuttoman suuri vastuu, viakivallan uhan koh-
taaminen, vikivallan kohteeksi joutuminen, muu hiirinta ja epdasiallinen kéytos seka eet-

tisesti arveluttaviin tilanteisiin joutuminen. (Talentia ry 2024.)

Tyoterveyslaitoksen julkaiseman “Mitd kuuluu hyvinvointialueiden ty6hyvinvoinnille
2023” raportin mukaan sosiaalitydntekijdt ovat eniten tyon paineita kokeva ammatti-
ryhma hyvinvointialueilla. Sosiaalityontekijoissd todettiin myos olevan eniten alentuneen
tyokyvyn omaavia tyontekijoitd. (Laitinen ym. 2024, 17, 26.) Sosiaalityontekijoiden sai-
rausloman syynd on muita ammattiryhmid useammin mielenterveyden haasteet (Salo ym.

2016, 3).

Sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen riskitekijoitd ovat muun muassa riitté-
mattdmaksi koettu tyonohjaus ja tdydennyskoulutusmahdollisuudet, henkinen kuormittu-
neisuus, tyon vaatimukset sekd asiakastilanteisiin liittyvét jarkyttdvit kokemukset. Eri-
tyisesti lastensuojelussa tyoskentelevilld sosiaalityontekijoilld on havaittu enemmaén lop-
puun palamista ja sijaistraumatisoitumista (Salo ym. 2016, 20, 22.) Sosiaalityontekijéiden

on todettu olevan selkedsti kuormittuneempia Suomessa verrattuna muiden Pohjoismai-

Sijaistraumatisoitumiseen liitetddn usein myos tyduupumus, myotiatuntostressi ja myoté-

tuntouupumus (esim. Lindqvist 2012). Véestoliiton terapiapalveluiden nettisivun mukaan



tyduupumus ja sijaistraumatisoituminen voivat vaikuttaa ja olla oireiltaan samankaltaisia.
Kyse on kuitenkin erilaisista ilmidisté, joita tulisi hoitaa eri tavoin. (Sodergard 2020.)
Ty6uupumiseen voi vaikuttaa tyontekijdn oma henkilokohtainen aiemmin koettu trauma
tai sijaistraumatisoituminen. Mikali auttamistyotd tekevé tyontekijd sijaistraumatisoituu,
tulisi hdntd auttaa ja hoitaa samalla tavalla kuin primaaristi traumatisoituneita. (Lindqvist
2012, 99.) Sijaistraumatisoitumisen tiedostaminen ja tunnistaminen on siis tiarkeéa, jotta

sijaistraumatisoituneita osataan auttaa oikealla tavalla.

2.2 Toipuminen ja toipumisorientaatio

Toipumisella tarkoitetaan yleensé, kliinisen toipumisndkdkulman tavoin, esimerkiksi sai-
raudesta parantumista (Nordling 2018, 1477). Téssi tutkielmassa ndkokulmana toipumi-
seen toimii toipumisorientaatio. Toipumisorientaatio on 14htdisin 1960- ja 1970-lukujen
Yhdysvalloista (mt., 1476). Toipumisorientaation muokkautuminen nykyisenlaiseksi vii-
tekehykseksi on kuitenkin ottanut aikaa. Erityisesti aiemmin toipumisorientaatio on pe-
rustunut englanninkielisissd maissa tehtyihin tutkimuksiin, kun taas muissa maissa toipu-
misorientaation tuntemus ja kehittdminen on ollut vidhdisempid (Schon & Rosenberg
2013, 563). Suomeen toipumisorientaatio on saapunut 2010-luvulla. Ensimmaiset toipu-
misorientaation teemaan liittyvit koulutukset on pidetty vuonna 2012. Kuitenkin vasta
vuonna 2018 toipumisorientaatio sai suurempaa huomiota. (Raivio & Raivio 2020, 25;
Nordling 2022, 25.) Kyse on siis verrattain uudesta asiasta Suomessa. Toipumisorientaa-
tion levidmiseen ovat vaikuttaneet huomiot hoidon yksildllistimisen tarpeesta sekd posi-
titvisen psykologian kehitys (Korkeila 2017, 2865). Joidenkin julkisen ja kolmannen sek-

torin palveluiden ldhtokohdaksi on valittu toipumisorientaatio (Martin 2022, 8).

Toipumisorientaatiota pidetdin toiminnan ja ajattelun viitekehykseni. Toipumisorientaa-
tiossa korostuvat toivo, voimavarat, positiivinen mielenterveys, merkityksellisyys ja
identiteetti. (Nordling & Rissanen 2020, 3; THL 2023.) Toipumisorientaation viitekehyk-
selle e1 ole olemassa yhta tiettyd selittavaa teoriaa, silld toipumisorientaatio perustuu use-
aan eri taustateoriaan. Taustateorioita ovat muun muassa sosiaalinen konstruktionismi,
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys sekd positiivinen psykologia. Positiivinen psykologia
on kiinnostunut etenkin positiivisesta mielenterveydesté ja onnellisuudesta. Positiivinen

psykologia keskittyy ihmisten hyvinvointiin, onnellisuuteen, vahvuuksiin ja voimavaroi-
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liittyvit yhteen esimerkiksi siten, ettd positiivisen psykologian hyvié eldméid maérittele-
vit arvot ja toipumisorientaation arvot ovat melko lailla samankaltaisia. Toipumisorien-
taation viitekehyksen mukaisessa toiminnassa pyritéén positiivisen mielenterveyden vah-
vistamiseen. (THL 2023; Nordling 2023, 36, 54-55.) Positiivisessa psykologiassa on
alettu viime aikoina korostaa yhteisdjen ja ympériston merkitystd sekd niiden vaikutusta
ihmisten hyvinvointiin sen sijaan, ettd vain yksilod vastuutettaisiin omasta hyvinvoinnis-

taan (Uusitalo 2023).

Taustateorioiden liséksi toipumisorientaation viitekehys perustuu erilaisiin arvoihin. Toi-
pumisorientaation viitekehykseen liittyvid arvoja ovat yksilollisyys, osallisuus, itsemaé-
rddmisoikeus ja jokaisen ihmisen mahdollisuudet kasvuun. (THL 2023.) Toipumiseen liit-
tyy my®0s eettisid periaatteita, joita ovat yksilon itsendisyyden kunnioittaminen, oikeuden-
mukainen kohtelu, haitallisuuden vilttiminen ja hyvaa tarkoittava toiminta (Aadam &
Petrakis 2020). Muita toipumisorientaatioon ja toipumisorientaation mukaisiin palvelui-
hin liittyvid perusarvoja ovat muun muassa voimaantumisen ja toimijuuden tukeminen,
asiakaslahtoisyys, ja yksildllisten tarpeiden huomioon ottaminen (Kankaanpdd & Kurki

2013, 10; Vanderplasschen ym. 2013).

Toipumisorientaatiossa tunnistetaan ihmisten hyvinvoinnin koostuvan useista erilaisista
tekijoistd (THL 2023). Yleisesti toipuminen voidaan kisittdd kliinisen toipumisen, palve-
luiden ndkokulman ja henkilokohtaisen kokemuksen kautta. Toipumisorientaatiossa toi-
pumista maarittdd yksilon oma kokemus kliinisten kriteerien sijaan. Yksilon oma koke-
mus toipumisesta eli niin sanottu henkildkohtainen toipuminen korostaa yksilon omaa
kokemusta mielekkééstd elaméstd. Toipumisorientaation mukaan toipuminen on yksilon
oma, henkilokohtainen ja ainutlaatuinen prosessi, jolla ei ole valmiiksi asetettua paite-
pistettd tai médranpéiti. Pelkdstddn palveluiden kohteena olemisen sijaan yksilon toipu-
minen ndhddédn aktiivisena toimintana. Toipuminen edellyttdd yksilon omaa vastuuta toi-
pumisprosessista sekd yhteistyotd ammattilaisten ja ldheisten kanssa. Yksilon oma vas-
tuu, aktiivisuus ja valintojen tekeminen toipumisen edistdmiseksi edellyttda toki sitd, ettd
yksilolld on erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. (Nordling & Rissanen 2020, 9.)
Henkil6kohtainen toipuminen prosessina ei kuitenkaan ole lineaarisesti eteneva. Toipu-
misprosessin aikana voi tapahtua niin positiivisia kuin negatiivisia muutoksia. Vaikka
yleinen suunta olisi toipumisprosessissa hyvé ja etenevé, voi prosessiin kuulua myos het-
kid, jolloin etenemistd ei tunnu tapahtuvan. (Anthony 1993, 532.) Muutokset ovat usein

oleellinen osa toipumista. Muutokset voivat tapahtua yksilon arvoissa, asenteissa,
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taidoissa, tunteissa, tavoitteissa ja rooleissa. Toipumisen kannalta oleellista on mydnteiset

muutokset yksilon kokemuksissa. (THL 2023.)

Toipumisorientaatiossa tiedostetaan my0s yksilon erilaiset identiteetit. Toipumisorientaa-
tion mukaisesti yksilon annetaan valita ne identiteetit, joiden kautta hén haluaa tulla nih-
dyksi. Yksilod ei siis esimerkiksi leimata sairaaksi tai mielenterveyskuntoutujaksi. Sen
sijaan tiedostetaan ja ndhdéén, ettd yksilo on muutakin. Kokonaisuuden hahmottaminen,
laaja kuva yksilostd ja hdnen eldméssddn lasné olevista ja vaikuttavista tekijoisté on oleel-
linen osa toipumisorientaatiota. Yksilon sairauden ja oireiden lisdksi huomiota kiinnite-
tadn esimerkiksi perhe- ja ihmissuhteisiin, asumiseen, taloudellisiin asioihin, osallisuu-
teen ja ty0hon liittyviin asioihin. Edelld mainittuihin asioihin kiinnitetdin huomiota,
koska ne vaikuttavat ihmisen hyvinvointiin. (THL 2023.) Henkil6kohtaisen toipumisen
tavoitteena on, ettd yksilo pystyy eldméén psyykkisen sairauden aiheuttamista haasteista
huolimatta eldmaii, joka on hinen itsensd mielestd toiveikasta ja tyydytystd tuovaa (Slade

ym. 2008, 28 * Nordlingin & Rissasen 2020, 9 mukaan).

Toipumisprosessin ainutlaatuisuudesta ja henkilokohtaisuudesta huolimatta toipumispro-
sessin kannalta merkittdvia tekijoitd voidaan nimetd (Nordling 2023,31). Merkittavia te-
kijoitd ovat yhteisdllisyys, toivo, identiteetti, elimadn merkityksellisyys ja voimaantumi-
nen (Leamy ym. 2011). Toipumisprosessista voidaan nimetd my0s viisi keskeistd vai-
hetta, jotka ovat etsintivaihe, tietoisuuden vaihe, valmisteluvaihe, uudelleenrakentamisen
vaihe ja kasvun vaihe (Andresen ym. 2003). Toipumista voidaan tarkastella my0s ulkois-
ten ja sisdisten edellytysten kautta. Sisdisid edellytyksid ovat toipuvan henkilon asenteet,
kokemukset ja muutosprosessit. Ulkoisia edellytyksid ovat yhteiskunnalliset olosuhteet,
tapahtumat, kiytdnnot ja politiikka. Toipumisprosessin kannalta on tirkedd, ettd ulkoiset

ja sisdiset edellytykset tukevat toipumista. (Jacobson & Greenley 2001, 482.)

Yksiloiden tukeminen on merkittdvissd osassa toipumisorientaatiossa ja toipumisorien-
taation mukaisissa palveluissa. Toipumisorientaation mukaisissa palveluissa tuetaan asi-
akkaan toipumista, toivoa, elimén mielekkyyttd ja merkityksellisyyttd. Yksilod autetaan
16ytdméén ja vahvistamaan voimavaroja sekd haaveita. (THL 2023.) Toipumisorientaa-
tion mukaisissa palveluissa pyritdén vahvistamaan sairastuneen tietoa omasta sairaudesta

ja keinoista tulla toimeen sairauden aiheuttamien oireiden kanssa. Toipumisorientaation

4 Slade, Mike & Amering, M. & Oades, L. (2008) Recovery: an international perspective. Epidemiol
Psichiatr Soc. Vol 17, no 2. 128-37.
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mukaisissa palveluissa tavoitellaan my0ds yksilon pystyvyyden tunteen tukemista. (Dalum

ym. 2015, 419.)

Yleisesti toipumisorientaatiosta puhutaan esimerkiksi mielenterveys, pdihde ja riippu-
vuus teemojen yhteydessd asiakkaiden ndkokulmasta. Ajattelen toipumisorientaatiosta
16ytyvin myos tutkielmaani tukevaa informaatiota ja ndkokulmia. Ajattelen niin, koska
sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoituminen ja sijaistraumatisoitumisesta toipuminen
liittyvdt hyvinvoinnin ja mielenterveyden teemoihin. Toipumisorientaatiossa toipumi-
sessa on kyse muutoksesta, prosessista ja tulevaisuudesta. Toipumisessa ei ole kyse suo-
ranaisesti parantumisesta. Toipumisessa on enemmankin kyse siité, ettd kykenee vastaan-
ottamaan eldmaéssa tapahtuvat mahdollisesti ikdvétkin asiat sekd kantamaan vastuuta elé-
mistd. (Raivio & Raivio 2020, 21, 56.) Aiemmin tekstissdni olen maininnut toipumispro-
sessin kannalta merkittdvid tekijoitd (ks. Leamy ym. 2011). Naitd kyseisid merkittavid
tekijoitd voidaan nimittdd myds henkilokohtaisen toipumisen prosesseiksi. Nordling
(2018, 1478) on koonnut Leamyn ym. (2011) kirjallisuuskatsauksen perusteella kuvan
henkilokohtaisen toipumisen prosesseista. Kuvan mukaan yhteyteen ja kumppanuuteen
liittyy muun muassa ihmissuhteet ja tunne yhteis66n kuulumisesta sekd muiden antama
tuki. Toivoon liittyy usko toipumisesta ja motivaatio muutokseen sekd myonteinen ajat-
telu, halu onnistua sekd unelmat ja toiveet. Identiteetti kisittdd myonteisen mindkuvan ja
stigman voittamisen. Eldimén merkitykselliseksi kokemiseen liittyy muun muassa koke-
mus laadukkaasta ja mielekkaistd elamistd. Voimaantumiseen liittyy vastuu omasta ela-
mistd, eldménhallinta sekd vahvuuksiin keskittyminen. Henkilokohtaisen toipumisen
prosessit tulevat ndkymaédn tutkielmassani. Sovellan ja peilaan toipumisen prosesseja saa-
maani aineistoon késitellessini sosiaalityontekijoiden kokemuksia sijaistraumatisoitumi-

sesta toipumisesta.
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdvanéni on selvittdd sosiaalityontekijoiden kokemuksia sijaistraumatisoitu-
misesta ja erityisesti sijaistraumatisoitumisesta toipumisesta. Tutkimukseni rajaamista si-
jaistraumatisoitumisesta toipumiseen perustelen olemassa olevalla tutkimuskatveella.
Toipumisndkokulma on my0s eettinen ja toivoa luova muuten raskaaseen ja sensitiiviseen
atheeseen. Tutkielmani tavoitteena on lisété tietoisuutta sijaistraumatisoitumisesta ja siita
toipumisesta sosiaalitydssd. Tietoisuuden lisddmisen liséksi tavoitteena on tuottaa tietoa,
jonka avulla voidaan edistda sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia ja siten sosiaalityon-

tekijoiden alalla pysymisté.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1.) Miten sijaistraumatisoituminen ja siitd toipuminen ilmenee sosiaalityontekijéiden ko-
kemana?
2.) Millaisia sijaistraumatisoitumisen ja siitd toipumisen taustalla vaikuttavia tekijoitd ja

mekanismeja on tunnistettavissa sosiaalityontekijoiden kokemusten perusteella?

Etenkin sijaistraumatisoitumiseen ja siitd toipumiseen liittyviin tekijoihin ja mekanismei-
hin kiinni paédstdkseni sovellan tutkimuksessani kriittiseen realismiin pohjautuvaa realis-

tista arviointia.

3.2 Kriittinen realismi

Kriittinen realismi on filosofinen ja yhteiskuntateoreettinen suuntaus, joka on kehittynyt
Isossa-Britanniassa. Kriittisen realismin syntyyn on vaikuttanut olennaisesti Brittildinen
filosofi Roy Bhaskar, jonka filosofinen tuotanto alkoi 1970-luvulla. Kriittinen realismi
kiinnittdd huomiota paillekkéisen ontologian merkitykseen ihmisten, sosiaalisten organi-
saatioiden ja yhteiskunnan toimintaa selitettdesséd. (Kuusela & Niiranen 2006, 5; Kuusela
2006, 11, 222.) Kiinnostus realismiin on kasvanut 1980-luvulta ldhtien (Méntysaari 2005,
89). Sayerin (2000, 32) mukaan “Critical realism is a philosophy of and for the social

sciences”, joka korostaa kriittisen realismin ja sosiaalitieteiden suhdetta. Kriittinen
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realismi tarjoaa sosiaalityOlle filosofian liittyen todellisuuteen, tietoon ja tietdmiseen.
Kriittinen realismi tarjoaa sosiaalitydhon myos ndkdkulman, jossa huomio kiinnittyy yk-

silon ja yhteiskunnan véliseen suhteeseen. (Pekkarinen & Tapola-Haapala 2017.)

Kriittinen realismi ei ole yhtendinen liike sosiaali- ja yhteiskuntatieteissd, vaan ndkokul-
mia on useita erilaisia. Osa kasittelee kriittistd realismia filosofisesta ndkokulmasta. Osa
kayttdd kriittisen realismin ldhestymistapaa ajankohtaisten yhteiskunnallisten ilmididen
analysointiin. Voidaan my0s sanoa, ettd kriittiselld realismilla on kaksi ndkokulmaa, jotka

ovat filosofinen ja sosiaalitieteellinen ndkdkulma. (Danermark ym. 2002, 1, 10.)

Yleisesti realismilla tarkoitetaan sitd, ettd tutkittava todellisuus on todellinen, eiké todel-
lisuus ole kokonaan ihmismielesta riippuvainen. Filosofisen véittiméan mukaan realismia
voidaan pitdd kasitykseni todellisuudesta tai todellisuuden joistakin osa-alueista. Kriitti-
sessd realismissa realismin tarkka selittiminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista tai help-

poa. (Kuusela 2006, 13—14; Niiniluoto 2006, 23.)

Kriittisessa realismissa, kuten realismissa, todellisuuden kisitetdan olevan olemassa riip-
pumatta ihmisistd. Ulkoinen maailma on siis olemassa riippumatta ihmismielestd. (Sven-
lin 2020, 25; Kekéle & Puusa 2020.) Havaintojen ulkopuolella oleva maailma voidaan
kuitenkin tehdd ndkyviksi ja sitd voidaan tutkia (Pekkarinen & Tapola-Haapala 2017).
Kriittisen realismin mukaan ndkymaéton tehddén nakyviksi joko kokeen avulla tai késit-

teellisen ajattelun keinoin (T6tt6 2006, 60-61).

Kriittistd realismia kannattavien pddmairdnd on ollut nostaa esiin kysymys sosiaalitietei-
den ontologiasta ja epistemologiasta, eli siitd, mitd on olemassa ja miten tiedon saaminen
on mahdollista (Kuusela 2006, 11). Kriittisen realismin mukaan maailma koostuu kol-
mesta eri alasta, jotka ovat reaalinen, aktuaalinen ja empiirinen (Danermark ym. 2002,
199). Reaaliselta alueelta 10ytyy tapahtumia tuottavia mekanismeja. Aktuaalisella alalla
tapahtumat eivit ole riippuvaisia kenenkdin kokemuksesta. Ne tapahtuvat, vaikka emme
kokisi niitd. Empiirinen ala puolestaan muodostuu suoraan sekd epdsuoraan kokemis-
tamme asioista. (Blom & Morén 2010, 100.) Kriittisessa realismissa korostetaankin sosi-
aalisten rakenteiden vaikutusta yksiloiden eldmédin. Toimijoilla on mahdollisuus murtaa,
rakentaa ja uudistaa sosiaalisia rakenteita. (Pekkarinen & Tapola-Haapala 2017.) Yhteis-
kunta koostuu ajattelevista ja pohtivista ihmisisté, jotka voivat jatkuvasti muuttaa sosiaa-

lista todellisuutta (Danermark ym. 2002, 200). Kriittinen realismi tunnistaa myos
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erilaisten tulkintojen olemassaolon mahdollisuuden ja jopa todennékoisyyden. Kriittisen
realismin avulla pyritddn selvittiméén, miten ilmi6 on saanut alkunsa, miké ilmigité yl-
lapitdd ja miten ilmioon voidaan vaikuttaa. (Pekkarinen & Tapola-Haapala 2017.) Tut-
kielmassani tutkittava ilmi6 on sijaistraumatisoituminen. Kriittisen realismin ajatusta so-
veltaen selvitdn tutkielmassani sosiaalitydntekijoiden kokemuksia siitd, miké aiheuttaa
sijaistraumatisoitumista, miten sijaistraumatisoituminen ilmenee sekd mika estda ja mah-

dollistaa sijaistraumatisoitumisesta toipumista.

Kriittisen realismin merkitys ja yhteys sosiaalitieteelliselle tutkimukselle ei valttimatta
ole suora (Kuusela 2006, 12). Kriittiselld realismilla on kuitenkin merkitysti. Siitd voi
olla hyotyd tarkastellessa yleisid kisitteellisid ongelmia. Kriittisen realismin kaltainen
ajattelutapa voi olla my6s metateoria. Metateoria voi olla hyddyksi esimerkiksi sopivien
teoreettisten viitekehysten luomisessa. Téllaista uutta teoriaa voidaan hyddyntda tiedon
antamiseksi tuloksekkaasta empiirisestd tutkimuksesta. Lisdksi kriittinen realismi kan-
nustaa luomaan yhteyksia toisistaan poikkeavien tutkimusalueiden vilille. (Fleetwood &
Ackroyd 2004 3, 3—4 Kuuselan 2006, 12—13 mukaan.) Teoriat ovat tirkeiti realisteille,
silld teorioiden avulla voidaan tutkia todellisuuden ei-havaittavissa olevia osia (Ménty-

saari 2006, 151).

Kriittinen tieteellinen realismi voidaan lopulta tiivistid muun muassa seuraaviin vaittei-
siin. Todellisuus ei ole kokonaan ihmismielesté riippuvainen. Totuus liittyy merkittdvasti
tieteen tavoitteisiin, mutta totuutta ei ole helppoa tunnistaa tai saavuttaa. Totuutta pyritdin
kuitenkin l1dhestyméén tieteellisen tutkimuksen keinoin. Kriittiseen tieteelliseen realis-
miin sisdltyy ajatus siité, ettd tiede kehittyy uusien korjattujen teorioiden ollessa 1dhem-

pénd totuutta verrattuna aiempiin vanhoihin teorioihin. (Niiniluoto 2006, 2627, 42.)

3.3 Realistinen arviointi

Tutkiessani sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumista ja sijaistraumatisoitumisesta

toipumista, sovellan realistisen arvioinnin menetelmad. Realismia voidaan pitdd hyvina

lahtokohtana arvioinnille (Méntysaari 2005, 93). Pawson ja Tilley (1997, xii) mainitsevat

5 Fleetwood, Steve & Ackroyd, Stephen (2004) Editors’ introduction: critical realist applications on or-
ganisation and management studies. Teoksessa Fleetwood, Steve & Ackroyd, Stephen (toim.) Critical Re-
alist Applications in Organization and Management Studies. London & Ner York: Routledge. 1-5.
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arviointistrategian nimeltdén realistinen arviointi. Realistisen arvioinnin menetelmaé ka-
sitelldin Ray Pawsonin ja Nick Tilleyn teoksessa Realistic Evaluation (1997). Realistinen
arviointi on siis johdettu kriittisestd realismista ja usein kriittistd realismia seké realistista
arviointia sovelletaan yhdessd. Realistinen arviointi perustuu ajatukseen mekanismi +
konteksti = tulos. Ajatuksen mukaan tulokset tai seuraukset johtuvat konteksteissa toimi-
vista mekanismeista. (Pawson & Tilley 1997, xv, 58). Stan Houston (2010, 76) lisdd Paw-
sonin ja Tilleyn kaavaan ajan (zime) ja inhimillisen toimijuuden (human agency), jolloin

muodostuu kaava: konteksti + aika + mekanismi + inhimillinen toimijuus = tulos.

Tutkimuksessani realistisen arvioinnin menetelmén soveltaminen suhteessa tutkimusteh-
tdviini tarkoittaa huomion kiinnittdmistd sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen
konteksteihin, mekanismeihin ja vaikutuksiin: minkilaisissa konteksteissa ja minkalais-
ten mekanismien kautta tiettyjd vaikutuksia ilmenee. Tutkielmani kannalta realistisen ar-
vioinnin menetelmin kiyttiminen tarkoittaa siis sitd, ettd selvitdn minkélaisissa tilan-
teissa ja millaisten muutosten tai tukitoimien avulla toipumista tapahtuu. Selvittdesséni
sosiaalityontekijoiden kokemuksia sijaistraumatisoitumisen ilmenemisestd ja sijaistrau-
matisoitumisesta toipumisesta yksi esimerkki mekanismista on saatu tuki. Mekanismi on
se konkreettinen asia, joka tietyissd olosuhteissa vaikuttaa toipumiseen. Vastaavasti esi-
merkki kontekstista on tuen saamisen mahdollistava ilmapiiri. Konteksti on olosuhde tai
tilanne, jossa mekanismi toimii. Yhdessd mekanismi ja konteksti, esimerkiksi tuki ja tuen

mahdollistava ilmapiiri, mahdollistavat toipumisen.

Realistisen arvioinnin tehtdvina on luoda uutta tietoa (Pakarinen 2008, 108). Realistinen
arviointitutkimus yrittdd vastata sithen, miksi joku interventio on vaikuttanut ja misti tu-
lokset johtuvat (Julkunen ym. 2005, 3; Korteniemi 2005, 18). Realistiseen arviointiin
kuuluu olennaisesti kysymys miksi (Kainulainen 2005, 138). Realistisen arvioinnin ta-
voitteena on myos kdytdnnon ja tulevaisuuden tyon kehittdminen (Lindqvist 2005, 14;
Kainulainen 2005, 135). Parhaimmillaan realistisen arvioinnin kautta voidaan vastata
kaikkiin oleellisiin kysymyksiin, eli mikd, missd ja kenelle toimii. Télloin on saatu selvi-
tettyd tulokset, vaikutukset seki se, miksi tulokset on saavutettu. Realistisen arviointitut-
kimuksen ero muuhun arviointitutkimukseen on se, ettd realistisessa arviointitutkimuk-
sessa yritetddn oivaltaa teoreettisemmin toimintamallin kohteen, sisdllon ja tulosten kyt-
koksid. (Korteniemi 2005, 18—19, 30.) Realistisen arvioinnin mukaisiin kysymyksiin vas-

taaminen edellyttdd huomattavissa olevan muutoksen syntyyn vaikuttavien
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nidkymittomien mekanismien, prosessien ja ehtojen ymmartdmistd sekd tunnistamista

(Kainulainen 2005, 135).

Realistiseen arviointiin liittyva olennainen kysymys on késitys kausaalisuudesta. Realis-
tista arviointia kayttavét tutkijat eivét ajattele, ettd kaikki olisi ainutkertaista ja kokonaan
yksilollistd. Ihmisen toiminnan ja ajattelun ajatellaan olevan ainakin osittain ennustetta-
vissa. (Lindqvist 2005, 13.) Todellisuuden eri kerroksilla on térked rooli tapahtumien ja
ilmididen selittdmisessd. Johonkin tapahtumaan voivat siis vaikuttaa sellaiset tekijdt tai
prosessit, joita emme kykene aisteilla havaitsemaan. Vaikuttavia mekanismeja voi 10ytya
esimerkiksi psykologiselta tasolta. Mekanismien tunnistaminen on tarkeé, jotta voidaan
ymmartid syy-seuraussuhteita. Mekanismien vaikutukseen liittyy mekanismien vélinen

vuorovaikutus ja kontekstitekijit. (Korteniemi 2005, 20-21.)

3.4 Aineisto

Kerisin tutkielmaani varten empiiristd aineistoa sosiaalityontekijoiltd. Aineiston kerda-
minen tapahtui anonyymisti tdytettdvan sihkoisen kyselylomakkeen avulla. Kyselytutki-
muksen juurien voidaan ndhd4 olevan yhteiskuntatieteissd. Kyselytutkimusta on totuttu
kiyttdmadn enimmdkseen miiréllisessd tutkimuksessa. (Vehkalahti 2014, 7, 13.) Tastd

huolimatta pdétin hyddyntid kyselytutkimusta laadulliseen tutkielmaani sopivalla tavalla.

Sahkoisten tutkimuskyselyiden suosio on viime vuosien aikana kasvanut. Nykyisin ihmi-
set vastaavat innokkaammin verkkokyselyihin, kuin perinteisiin paperisiin postikyselyi-
hin. Verkkokyselyiden hyvéni puolena voidaan pitdd niiden nopeutta. Kyselylomakkeen
jakaminen ja vastausten palauttaminen on nopeaa ja helppoa. Sdhkoisesti toteutetut kyse-
lylomakkeet ovat myos taloudellisia. Sdhkoisten kyselylomakkeiden jakelu on kustan-
nustehokkaampaa verrattuna postitse ldhetettdviin paperisiin kyselylomakkeisiin. Verk-
kokyselyt vahentdavit myos tutkijan tydvaiheita. Aineistoa ei tarvitse esimerkiksi litte-
roida, silld se on valmiiksi sdhkodisessd muodossa tekstind, juuri sellaisessa muodossa,
mihin vastaaja on sen kirjoittanut. Yksi verkkokyselyn toteuttamistavoista on julkaista

kysely jollain sosiaalisen median alustalla. (Valli & Perkkild 2018.)

Tassd tutkielmassa sosiaalisen median alustaksi valikoitui Facebook ja sielld sijaitseva

Sosiaalityon uraverkosto -ryhmi. Kyselylomakkeen julkaiseminen kyseisessd ryhmassa



18

tyon uraverkosto on sosiaalityon tutkinto-opiskelijoille seké sosiaalityontekijdille tarkoi-
tettu suljettu Facebook-ryhmai. Kyseisessd ryhmaissa on reilu 5000 jasentd. Ryhmén jése-
nend on sosiaalityontekijaksi opiskelevia, jo valmistuneita sekd eldkodityneitd sosiaali-
tyontekijoitd. Tdméin vuoksi ajattelin, ettd ryhmén kautta olisi mahdollista saavuttaa
maantieteellisesti laaja joukko eri ikdisid ja erilaisen tyokokemuksen omaavia, erilaisissa
tyOtehtivissd toimivia ja toimineita sosiaalityontekijoitd. Sdhkdisten kyselylomakkeiden
avulla on mahdollista tavoittaa vastaajia maantieteellisestikin laajalta alueelta (Valli &
Perkkild 2018). Ryhmai voidaan pitdd riittdvén suurena siihen, ettd ryhmaén jésenilti 10y-
tyy kokemuksia sijaistraumatisoitumisesta ja ettd osa heistd haluaisi osallistua aihepiirid
koskevaan tutkimukseen. Vallin ja Perkkilidn (2018) mukaan on tirkedd miettid my®ds sité,
ketkd ovat saattaneet jadda aineistonkeruun ulkopuolelle. Tutkielmani kannalta aineiston-
keruun ulkopuolelle ovat jadneet sellaiset sosiaalityontekijét ja sosiaalityon tutkinto-opis-
kelijat, jotka eivét kuulu syysti tai toisesta Sosiaalityon uraverkosto -ryhméan Faceboo-
kissa. Tdmad voi rajata aineistonkeruun ulkopuolelle sellaiset sosiaalityontekijdt ja sosiaa-
lityon tutkinto-opiskelijat, jotka ovat esimerkiksi vaihtaneet alaa ja sen myoti pédittaneet
poistua kyseisestd ryhmésti. Aineistonkeruun ulkopuolelle rajautuivat myos sellaiset so-

siaalityOntekijét, jotka eivit kdytd sosiaalista mediaa.

Laajan ja monipuolisen tavoitettavuuden lisdksi ajattelin, ettd sosiaalisen median ryh-
massd oleva anonyymi lomake voi mahdollistaa vastaamisen mahdollisesti matalammalla
kynnykselld verrattuna haastattelemalla tapahtuvaan aineistonkeruuseen. Ryhmin jdsenet
voivat halutessaan tiyttda lomakkeen silloin, kun heille itselleen parhaiten sopii. Kirjalli-
sessa muodossa oleva lomake mahdollistaa my0s sen, ettd vastaaja ehtii pohtimaan mita
hén haluaa jakaa ja mitd mahdollisesti jittdd kertomatta. Anonymiteetti mahdollistaa
myds henkilokohtaisten asioiden jakamisen, joita ei vélttimattd omalla nimelldan tai kas-

voilla muuten haluaisi kertoa.

Kyselylomakkeellani kysymykset olivat muodoltaan avoimia kysymyksid. Avoimien ky-
symysten positiivisena puolena voidaan pitdé sité, ettd vastaajien mielipide on mahdol-
lista saada selville tarkasti (Valli 2018). Avoimiin kysymyksiin on mahdollista vastata
vapaamuotoisesti eikd vastausvaihtoehtoja ole annettu valmiiksi (Vehkalahti 2014, 24).
Omalla kyselylomakkeellani en ole rajoittanut vastaajia esimerkiksi pienelld merkkimaa-
ralld tai méérittelemailld litan tarkkaan, miten kysymyksiin tulisi vastata. Olen halunnut

antaa vastaajille mahdollisuuden kertoa asioista ja vastata niin kuin he itse parhaaksi
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nédkevit ja sopivaksi tuntevat. Toisaalta avointen kysymysten vastaukset voivat jaada osit-

tain epétarkoiksi (Valli 2018).

Sahkoisen lomakkeen testaaminen ennakkoon on tirkedd, silld lomakkeen toimivuus on
tarkedd tulosten saamisen kannalta (Valli & Perkkild 2018). Kyselylomakkeen on toimit-
tava itsendisesti ilman tutkijan tai haastattelijan apua (Vehkalahti 2014, 11). Ennen aineis-
tonkeruun aloittamista tutkielmani ohjaaja testasi kyselylomakkeen toimivuuden. Testaa-
misesta huolimatta vastaajien vastaustarkkuus saattaa heikentyd, kun heille esitetdén
useita rakenteeltaan samankaltaisia kysymyksid. Tdma on mahdollista Webropolissa, jota
itsekin kéytin, silld vastausndkymaissd voi nikyi enemmain kuin yksi kysymys kerrallaan.
(Valli & Perkkild 2018.) Kyselylomakkeeni vastausndkyman muokkasin niin, ettd samalla

sivulla ndkyi enintddn kolme kysymystd. Kaikkiaan jaoin kysymykset viidelle eri sivulle.

Aineiston keruu tapahtui kesdn 2024 aikana. Kyselylomake sisélsi 10 kysymysti, joista 8
kisitteli varsinaisesti sijaistraumatisoitumista. Kysymysten avulla pyrittiin selvittimééan
sijaistraumatisoitumisen ilmenemiseen, toipumisen ilmenemiseen, toipumista edistiviin
seen liittyvid asioita. Kyselylomakkeella esitettiin kysymyksié koskien sitd, mihin tilan-
teisiin sijaistraumatisoituminen voi liittyd sekd millaiset tekijdt, toimenpiteet ja millainen
tai keneltd saatu tuki edistdd sijaistraumatisoitumisesta toipumista. Kyselylomakkeella
esitettiin my6s kysymyksid siitd, millaiset muutokset tyoolosuhteissa tai muissa olosuh-
teissa ja millaiset tekijét tyontekijin omassa toiminnassa edistivét sijaistraumatisoitumi-
sesta toipumista. Lisdksi toipumista estdvistd tekijoistd, toipumisen ilmenemisesti ja si-

jaistraumatisoitumisen ennaltachkdisemisestd kysyttiin. (Ks. liite 1.)

Ensimmadisen julkaisuni Sosiaalityon uraverkostoon tein 5.8.2024. Ensimmaiinen julkai-
suni oli tutkimuskutsu (ks. liite 2), jossa esittelin tutkielmani aiheen ja jaoin linkin varsi-
naiselle tutkimuslomakkeelle (ks. liite 1). Kyselylomakkeiden kohdalla tutkimuskutsulla
on merkitysté, silld tutkimuskutsussa esitetddn tutkimuksen perustiedot, joten sen infor-
matiivinen merkitys on suuri. Tutkimuskutsu voi my0s toimia innoittajana tai kiinnostuk-
sen latistajana, silld lukija voi lukemansa perusteella joko innostua aiheesta tai paattaa
ohittaa koko aiheen. (Vehkalahti 2014, 47-48.) Liitin julkaisuun myds tietosuojaselos-
teen. Ensimmadisessé julkaisussani kerroin vastausajan olevan 23.8. saakka. Aineiston ke-
ruuta paatettiin kuitenkin jatkaa lisdvastausten saamiseksi. Toisen julkaisuni Sosiaalitydn

uraverkostoon tein 24.8. Toisessa julkaisussani muistutin tutkielmastani ja kerroin
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kaipaavani vield lisdé aineistoa. Toisella kertaa vastausaikaa jatkettiin 30.8. saakka. Vas-
taajia kertyi lopulta 15. Yksi vastaaja oli valinnut suostumuksen antamisen kohdalla pois-
tua lomakkeelta. Toinen vastaaja oli vastannut kyselyyn, mutta tuonut erdéssa vastauk-
sessa ilmi, ettd ei kdrsi sijaistraumatisoitumisesta. Pdddyin olemaan huomioimatta ja kayt-
tdmaéttd hdnen vastauksiaan, silld tutkielmassani on tarkoitus késitelld nimenomaan si-
jaistraumatisoituneiden sosiaalityontekijoiden kokemuksia. Varsinaisia vastaajia, joiden

vastauksia tutkielmani teossa hyddynsin, oli lopulta 13.

Kuten aiemmin mainitsin, kyselylomakkeen 10 kysymyksesti 8 késitteli varsinaisesti si-
jaistraumatisoitumista. Kyselylomakkeen kaksi ensimmaistd kysymysta olivat taustatie-
tokysymyksid. Taustoittavissa kysymyksissd kysyttiin milld sosiaalityon alalla vastaaja
tyoskentelee ja kuinka pitkd tyokokemus hénelld on. Taustakysymykset esitettiin, jotta
saataisiin tietoa siitd, milld sosiaalityon alalla tyoskentelevilld sosiaalityontekijoilld si-
jaistraumatisoitumista ilmenee ja kuinka kauan vastaajat olivat tydskennelleet sosiaa-
lialalla. Saatuja tietoja voitaisiin verrata aiemmin julkaistuihin tietothin muun muassa
siitd, ettd lastensuojelussa tydskentelevit sosiaalityontekijét kérsisivét sijaistraumatisoi-
tumisesta enemman kuin muilla sosiaalityon aloilla tyoskentelevit (esim. Salo ym. 2016,
22; Cummings ym. 2020, 62) ja ettd sijaistraumatisoitumisen riski kasvaisi sitd suurem-
maksi, mitd pidempdin on tydskennellyt sijaistraumatisoitumiselle altistavassa tydssd
(esim. Lindqvist 2012, 100). Vastaukset mukailivat aiemmin julkaistua tietoa. Kolmesta-
toista vastaajasta kuusi kertoi tyoskentelevinsa lastensuojelussa. Kaksi muuta vastaajaa
kertoivat my0s tyoskentelevinsi tai tydskennelleensd aiemmin lasten parissa perhesosi-
aalityOssé seké lasten ja perheiden palveluissa. Vastaajien tydkokemus vaihteli 9 kuukau-

desta 25 vuoteen. Vastaajien tyokokemuksen keskiarvo oli noin 11 vuotta.

Saatu aineisto oli webropolista tallennettaessa reilu 18 sivun pituinen. Vastaukset olivat
péddosin hyvid, laadukkaita ja informatiivisia. Vastaajasta riippuen vastausten muodot
vaihtelivat. Osa vastaajista oli kirjoittanut niin sanottua leipdtekstid useiden virkkeiden
verran, kun taas osa vastaajista oli vastannut kysymyksiin listaamalla asioita ajatusviivoja
kéayttdaen. Jotkut vastaukset olivat useiden virkkeiden mittaisia, lyhimmat vain kahden sa-
nan mittaisia. Pddosin vastaajat olivat vastanneet kuhunkin kysymykseen erikseen. Jois-
sain vastauksissa viitattiin vain aiempaan vastaukseen esimerkiksi vastaamalla "kzs. kohta
5”. Kuten aiemmin tekstissdni mainitsin, avoimien kysymysten vastauksiin voi liittyé
myos epatarkkuutta. Téllaista vastausten epatarkkuutta esiintyi aineistossani jonkin ver-

ran. Vastausten epitarkkuudella tarkoitan esimerkiksi sellaisia vastauksia, joista ei
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tarkkaan saanut selville, tarkoittaako vastaaja jotain asiaa tyontekijoiden vai asiakkaiden
nikokulmasta. Muita epatarkkoja vastauksia olivat esimerkiksi sellaiset vastaukset, joihin
oli vastattu lyhyesti eikd kuvattu tarkemmin mitéd vastauksella tarkoitetaan. Esimerkiksi
vastaukseen Kirjattu "huono tyéilmapiiri” tai huonot tyoolosuhteet” eivit kerro, millaisia

ovat vastaajan mielestd huono tydilmapiiri tai huonot tydolosuhteet ja mité niihin liittyy.

Aineiston kylld&dntyminen on tilanne, jossa aineisto alkaa olla itseddn toistavaa. Télloin
tutkimuskysymyksen kannalta uutta tietoa ei endéd ilmaannu. (Tuomi & Sarajérvi 2018,
99.) Saamani, verrattain pienen, aineiston kohdalla ei valttiméttd voida puhua varsinai-
sesta kyllddntymisestd, silld jokaisen luokan tulisi esiintyd aineistossa vdhintddn kaksi
kertaa, ennen kuin aineiston voidaan sanoa olevan itseddn toistava (mt., 101). Jotain ai-
neiston kyllddntymisen kaltaista oli kuitenkin havaittavissa myds omasta aineistostani.
Vaikka 15 vastaajan vastauksista pystyin kdyttdmaén tutkielmassani materiaalina vain 13

vastaajan vastauksia, toistui niissd samankaltaisia asioita.

3.5 Analyysi

Aineiston analysoinnissa sovellan realistista arviointia, joka ohjaa analyysiani ja sitd, mi-
ten luen aineistoa. Realistisen arvioinnin mukaisesti kiinnitdn huomiota mekanismeihin,
konteksteihin ja niistd syntyviin tuloksiin. Tutkimukseni kannalta tima tarkoittaa sitd, ettd
kiinnitdn huomiota siithen, mink&laisissa konteksteissa ja minkélaisten mekanismien
kautta tavoiteltuja vaikutuksia ilmenee. Vaikutus, jota erityisesti yritdn selvittdd, on toi-
puminen. Yritén siis selvittdd minkalaisissa tilanteissa ja millaisten muutosten tai tukitoi-
mien avulla sijaistraumatisoitumisesta toipumista tapahtuu. Pyrin 16ytdmédén aineistosta
tilanteita, muutoksia ja tukitoimia, jotka ovat mahdollistaneet sosiaalitydntekijoiden toi-

pumisen heiddn kokemustensa perusteella.

Realistisen arvioinnin rinnalla varsinaisena analyysimenetelméni sovellan laadullista si-
sdllonanalyysia. Jotkut siséllonanalyysilla toteutetut tutkimukset pohjautuvat sen kaltai-
seen maailmasuhteeseen, jossa ndkyméttoméan ymmartdminen on oleellista (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 118). Tdmén kaltainen maailmasuhde ja ajattelutapa liittyy myds kriittiseen
realismiin ja realistiseen arviointiin, jotka ovat osa tutkielmaani. Siséllonanalyysissa huo-
mio kohdistetaan sithen, mistd aiheista, teemoista ja asioista aineisto kertoo. Laadulli-

sessa sisdllonanalyysissa tutkija koodaa, eli tunnistaa ja nimedd aineistosta 10ytyvid
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siséllollisid osia. Tarkemmin sanottuna tutkielmassani kidyttaméni laadullisen sisdllonana-
lyysin muoto on teoriaohjaava siséllonanalyysi. Teorian ohjaamalla koodauksella tarkoi-
tetaan sitd, kun tutkija poimii teoreettista ymmarrystddn kdyttden aineistosta kiinnostavia
asioita. (Vuori 2021.) Tutkielmani kohdalla teorian ohjaama koodaus tarkoittaa sitd, ettd
koodauksen ja laadullisen siséllonanalyysin taustalla vaikuttavat realistinen arviointi sekd
toipumisorientaatioon liittyva kirjallisuus. Kidytannossd laadullinen sisdllonanalyysi tar-
koittaa tutkielmassani sitd, ettd pyrin 10ytiméén aineistosta tutkimuskysymyksiini vas-
tauksia jadsentelemélld aineistosta esiin tulevia vastauksia tiiviimmiksi kokonaisuuksiksi.
Tadmin avulla pystyn jérjestelemddn ja esittdmédn aineistosta saamani tulokset tiiviisti ja

selkedsti.

Teoriaohjaava siséllonanalyysi ldhtee liikkeelle samalla tavalla aineiston ehdoilla kuin
aineistoldhtoinen analyysi. Teoriaohjaava sisillonanalyysi eroaa aineistoldhtdisesti sisil-
l6nanalyysista siind, miten kisitteellistimisen vaiheessa empiirinen aineisto kytketddn
teoreettisiin termeihin. Teoriaohjaavassa siséllonanalyysissa késitteitd ei luoda saadusta
aineistosta, vaan kasitteet tuodaan ikdén kuin valmiina jo olemassa olevina. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 133.) Tutkielmassani tima tarkoittaa sitd, ettd sisédllonanalyysin ja luokit-
telun edetessd peilaan empiirisestd aineistosta tekemidni havaintoja toipumisorientaati-
oon liittyvéédn toipumispddoman kisitteeseen. Tdstd ovat muodostuneet toipumista esta-
vid ja edistévid tekijoitd ja mekanismeja kuvaavien kuvioiden 4 ja 5 padluokat (kts. sivut
39 ja 47), jotka ovat jaettuna toipumispddoman mukaisesti henkilokohtaiseen, sosiaali-
seen ja yhteisolliseen ndkokulmaan. Kuvioissa 2 ja 3 (kts. sivut 29 ja 36) ei ole saman-
laista vahvasti teoriasta tulevaa kisitteistod, vaan niissd sijaistraumatisoitumisen ja siitd
toipumisen ilmenemistd kuvaavat teoreettiset kasitteet pohjautuvat saatuun empiiriseen

aineistoon.

Sekd teoriaohjaava ettd aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi etenevét analyysin alkuvai-
heessa samalla tavalla eli aineiston ehdoilla (Tuomi & Sarajarvi 2018, 133). Tdmén
vuoksi olen soveltanut teoriaohjaavan analyysin tekemisessd sisdllonanalyysin kaltaista
taulukointia ja jakanut aineistoa eri kategorioihin. Tuomen ja Sarajirven (2018) teoksessa
on esitetty Matthew Milesin ja Michael Hubermanin (1994) kuvaama laadullisen aineis-
ton kolmivaiheinen prosessi. Kyseinen kolmivaiheinen prosessi tiivistyy aineiston pelkis-
tdmiseen, aineiston ryhmittelyyn ja teoreettisten késitteiden luomiseen (Miles & Huber-

man 1994, 10-12; Tuomi & Sarajirvi 2018, 122).
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Analyysini eteni pédpiirteittdin edelld mainitun kolmivaiheisen prosessin vaiheiden
kautta. Ennen kolmivaiheisen prosessin ldpikdymistd mietin, miten tulokset ovat miele-
kéastéd raportoida. Muodostin tutkielman tulosluvun rakenteen tutkimuskysymysteni poh-
jalta. Ensimmdinen alaluku Sijaistraumatisoitumisen ja toipumisen ilmeneminen vastaa
tutkimuskysymykseen ’Miten sijaistraumatisoituminen ja siitd toipuminen ilmenee sosi-
aalityontekijoiden kokemana?” Toinen alaluku Sijaistraumatisoitumisesta toipumisen
mekanismit vastaa tutkimuskysymykseen ”Millaisia sijaistraumatisoitumisen ja siité toi-
pumisen taustalla vaikuttavia tekijoitd ja mekanismeja on tunnistettavissa sosiaalityonte-

kijoiden kokemusten perusteella?”

Saatuani tehtyd padtokset siitd millaisiin alalukuihin tulen tutkimustulokset luvun jaka-
maan ja mitkd kysymyslomakkeella esittiméni kysymykset ja saamani vastaukset kuulu-
vat mihinkin alalukuun, pystyin siirtyméén varsinaisen analyysin tekoon kolmivaiheisen

prosessin avulla.

Kolmivaiheisen prosessin aloitettuani ensiksi perehdyin saamaani aineistoon lukemalla
sitd huolellisesti lapi. Aineiston ldpi lukemisen jilkeen siirryin sisdllonanalyysin ensim-
méiseen vaiheeseen. Siséllonanalyysin ensimmaéinen vaihe on alkuperdismateriaalin pel-
kistiminen (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 123). Aineiston pelkistiminen tarkoitti alkuperiis-
ten vastausten tiivistamisté pelkistetympdin muotoon. Tein itselleni kuvion, jonka vasem-
manpuoleiseen sarakkeeseen laitoin vastaajien alkuperdiset vastaukset ja oikeanpuolei-

seen sarakkeeseen tiivistetyn ja pelkistetyn version vastauksesta.

Aineiston pelkistimisen jilkeen sisdllonanalyysin toinen ja kolmas vaihe on aineiston
ryhmittely ja kisitteellistdminen (Tuomi & Sarajédrvi 2018, 124—-125). Aineiston ryhmit-
telyssa loin jdlleen kuvion, jonka vasemmanpuoleiseen sarakkeeseen asetin pelkistettyja
vastauksia ja oikeanpuoleiseen sarakkeeseen pelkistetyistd vastauksista muodostetun ala-
luokan. Alaluokkia muodostaessani tavoitteenani oli yhdistia pelkistykset, joissa késitel-
tiin jotain samaa teemaa tai ilmiotd. Pelkistettyjd ilmauksia yhdistdmalld pyrin tunnista-
maan ilmauksia yhdistdvén ilmion, tekijin tai teeman, jonka mukaan nimesin alaluokat.
Alaluokkien nimedmisen jélkeen siirryin yldluokkien nimedmiseen. Yldluokkien muo-
dostamisessa ja nimedmisessd kdytin samankaltaista tapaa, kuin alaluokkien muodosta-
misessa ja nimedmisessd. Pyrin yhdistdmédn samankaltaisiin aihepiireihin liittyvié ala-
luokkia ja muodostamaan néille yhteisen nimen. Néistd yhteisistd nimistd muodostuivat

yldluokat.
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Ylédluokkien muodostamisen jélkeen oli viimeisen vaiheen eli pdédluokkien nimedmisen
aika. Padluokkien nimedminen tapahtui laajempia ndkokulmia pohtimalla sekd etenkin
toipumisorientaatiota kédsittelevdd lahdemateriaalia lukemalla ja sithen empiirisid aineis-
tohavaintoja peilaamalla. Kuvioiden 2 ja 3 paidluokat muodostuivat tiivistimalla ala- ja
yldluokissa esiin tulleita aiheita ikéén kuin otsikoiksi. Kuvioiden 4 ja 5 padluokat muo-
dostuivat peilaamalla empiirisid aineistohavaintoja toipumisorientaatiota kisittelevdén
lahdemateriaaliin. Toipumisorientaatiota kisittelevissd ldhdemateriaaleissa esitettiin toi-
pumispddoman kisite (esim. Martin ym. 2021; Nordling 2023). Toipumispdédomaan kuu-
luu henkil6kohtainen, sosiaalinen ja yhteisollinen osa-alue. Pditin soveltaa titi kolmija-
ottelua sijaistraumatisoitumista estivien ja edistdvien tekijéiden sekd mekanismien paa-
luokkien nimedmisessd. Pddluokat yhdistivét alaluokat ja yldluokat suurempaan koko-

naisuuteen.

Kolmivaiheisen analyysiprosessin ldpikdymisen tulokset on tiivistetty kuvioihin 2-5. Ku-
vioissa kuvataan sosiaalityontekijoiden kokemuksia ilmentidvédn aineiston pohjalta si-
jaistraumatisoitumisen ilmeneminen (kuvio 2), sijaistraumatisoitumisesta toipumisen il-
meneminen (kuvio 3), toipumista estdvit tekijét ja mekanismit (kuvio 4) seké toipumista
edistavit tekijit ja mekanismit (kuvio 5). Neljan kuvion valmiiksi saaminen on tarkoitta-
nut sitd, ettd kolmivaiheinen prosessi kdydddn lapi jokaisen kuvion kohdalla erikseen,
alusta loppuun saakka. Esimerkki aineiston analyysin etenemisestd kolmivaiheisen pro-

sessin mukaan esitetdan kuviossa 1.

teelliset tilanteet ikddn kuin
lyévdt vasten kasvoja ilman,

elaman vali-
nen rajaus ei

ettd itselle on vield muodos- | ole vield
tunut selkeitd ja vahvoja ra- | muodostunut
Jaamisen keinoja tyon ja hen-

kilokohtaisen eldmdn vilille. | Palautumisen
Ja muutenkin ei ole vield keinoja ei
muodostunut esim. toimivia vield muo-

dostunut

Alkuperiisilmaus Pelkistetyt | Alaluokka | Yliluokka | PiAdluokka
ilmaukset

”Koen, ettd sijaistraumati- Uusi sosiaali- | Kokematto- | Haavoittu- Sijaistrauma-

soitumisen riskid lisdd muun | tyontekija muus vuuden ko- tisoitumisen

muassa tilanteet, joissa on kemukset ilmenemisti-

uutena sosiaalityontekijiand, | Véhiinen ko- lanteet

kun on vield suhteellisen vi- | kemus

hiin kokemusta sosiaalityon-

tekijand toimimisesta. Ndissd | Tyon ja hen-

hetkissd asiakkaiden haas- kilokohtaisen
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palautumisen keinoja sosiaa-
lityontekijdn tyostd”
1. Kuvio: Esimerkki aineiston analyysin etenemisesti

Kuvioiden lisdksi kdytén aineistositaatteja tulosten esittelemisen ja niiden havainnollista-
misen apuna seké tulosten pitevyyden osoittamiseksi. Aineistositaateissa olleita yksittéi-

sid kirjoitusvirheitd olen korjannut luettavuuden parantamisen vuoksi.

3.6 Eettiset kysymykset

Eettinen kestidvyys on hyvin tutkimuksen vaatimus. Eettinen kestivyys liittyy tutkimuk-
sen laatuun ja luotettavuuteen. Laadullinen tutkimus ei automaattisesti tarkoita laadukasta
tutkimusta, vaan tutkijan on kiinnitettavd huomiota kyseiseen asiaan. (Tuomi & Sarajérvi
2018, 149.) Sosiaalitieteissid tutkijalta edellytetdén vastuuta sekd herkkyyttd ilmididen ja
thmisten suhteen, jotka liittyvét hdnen tutkimukseensa. Sosiaalityon tutkimuksen sensi-
tiivisyys edellyttdd muun muassa eldmédn haasteiden, henkilokohtaisten salaisuuksien
sekd vaiettujen asioiden kohtaamista. Eettiset tekijét eivit suoraan kielld joidenkin aihei-
den tutkimista, vaan kiinnittdvidt huomiota siihen, kuinka tutkimusta tehdessd huomioi-
daan toiminnan tasolla eettisyyttd vaativat ndkdkulmat. (Pohjola 2003a, 8; Pohjola 2003b,
57-58; Pohjola 2007, 18.)

Olen pohtinut tutkielmani eettisyyttd ja eettisyyden huomioimista tutkielman eri vai-
heissa. Olen ottanut eettisyyden huomioon jo tutkielmani aiheen valinnassa, silld Jouni
Tuomen ja Anneli Sarajdrven (2018) mukaan tutkimusaiheen valinta on jo itsessdén eet-
tinen kysymys. Keskeinen kysymys tutkimuksen eettisyyteen liittyen on se, ketka tutki-
muksesta hyotyvit ja kenen 1dhtokohdista tutkimusta tehdidin (Pohjola 2003b, 59). Ajat-
telen, ettd on eettistd luoda tietoa sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisesta sosi-
aali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisille sijaistraumatisoitumisen kokeneiden sosiaa-
lityontekijoiden itsensd kertomien tietojen avulla. Anneli Pohjola (2003b) muistuttaa
tekstissddn my0s siitd, kuinka tutkijan on tarkedd pohtia millaisia késitteitd hian kéyttda ja
millaista kuvaa kisitteilld ja tutkimuksella luodaan. Pidén tirkeédnd, etté sijaistraumatisoi-
tumisen kokeneita sosiaalityontekijoitd ei ajatella vain traumatisoituneina tyontekijoind
vaan yksildind, joihin vaikuttaa koko heiddn tdhén asti koettu eldma. Tdman vuoksi yksi

tutkielmani keskeisistd késitteistd on toipumisorientaatio. Toipumisorientaation
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mukaisesti ihmiset ndhddén laajempina kokonaisuuksina, kuin vain sairaina tai toipuvina.
Toipumisorientaation mukaan yksilot saavat itse mééritelld kokemusta itsestdén ja toipu-

misestaan. (Ks. Raivio & Raivio 2020, 33.)

Tutkielmani rajaaminen koskemaan erityisesti sijaistraumatisoitumisesta toipumista on
myds tietoinen ja eettinen valinta. Toipumiseen keskittyvd nikokulma sosiaalityonteki-
joiden sijaistraumatisoitumista kasiteltdessd on toivoa ja mahdollisuuksia luova tapa ké-

sitelld asiaa.

Tutkimusaiheen sensitiivisyydestd johtuen olen kdynyt pohdintaa liittyen siihen, tarvit-
seeko tutkielmani eettistd ennakkoarviointia. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) ohjeistuksen mukaan eettinen ennakkoarviointi tulee tehdd esimerkiksi sellai-
sissa tilanteissa, joissa tutkimukseen osallistuville esitetdén erityisen vahvoja arsykkeiti
tai tutkimukseen osallistuville aiheutuu mahdollisesti tavallisen arjen rajojen ylittavai
henkisté haittaa. Normaalin arkieldmén rajat ylittdvana henkisend haittana voidaan pitdd
esimerkiksi sité, jos tutkimus kisittelee tutkimukseen osallistuvien traumaattisia koke-
muksia. (TENK 2019, 16—17). Pohdinnan jédlkeen olen tullut lopputulokseen, etti eettista
ennakkoarviointia ei tarvitse tehdéd. Tutkielmassani ei esitetd tutkittaville poikkeukselli-
sen voimakkaita drsykkeitd. Tutkielmassani kisitellddn sosiaalityontekijoiden kokemuk-
sia sijaistraumatisoitumisesta, mutta tutkielmaan liittyvilld valinnoillani olen pyrkinyt sii-
hen, ettd tutkielman mahdollisesti aiheuttama henkinen rasitus e1 ylittdisi normaalissa ar-

jessa esiintyvid tunteita ja rasitusta.

Aihe on sensitiivinen ja voi herittdéd vaikeita tunteita erityisesti henkildissd, jotka ovat
itse kokeneet sijaistraumatisoitumista. Toisaalta sijaistraumatisoituminen auttamisamma-
teissa kuten sosiaality0ssd, voi koskettaa jossain tilanteessa ketd tahansa sosiaalityonte-
kijaa. Vain osassa tilanteita on kyse varsinaisen posttraumaattisen stressihdirion diagnos-
tiset kriteerit tdyttavéstd traumatisoitumisesta. Olen pyrkinyt valinnoillani ja toiminnal-
lani siihen, ettd aihe aiheuttaisi mahdollisimman vdhin henkistd kuormitusta ja vaikeita
tunteita henkildissd, jotka atheen kokevat vaikeaksi. Esimerkiksi aineiston keruutapani
olen valinnut sen perusteella, mika olisi eettisin ja tutkimukseen osallistuvien nédkokul-
masta helpoin tapa. Aiheen raskaaksi kokevat voivat halutessaan lopettaa tutkimuskutsun

lukemisen ensimmaéisen lauseen jélkeen.
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Kerésin aineiston sosiaalityon uraverkostosta Webropol-lomakkeen avulla. Tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan mukaan tutkittavalla on oikeus osallistua tutkimukseen vapaach-
toisesti seka kieltaytya siitd (TENK 2019, 8). Ihmisiin kohdistuvien tutkimuksien eetti-
send perustana voidaan pitdd ihmisoikeuksia (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 155), joihin muun
muassa edelld mainittu oikeus vapaaehtoiseen osallistumiseen ja kieltdytymiseen kuuluu.
Aineiston keruussa olen huomioinut eettisyyden siten, etti olen korostanut lomakkeeseen

vastaamisen olevan tdysin vapaaehtoista.

Lomakkeelle vastaaminen tapahtui anonyymisti. Empiirisessd tutkimuksessa tulee eetti-
sistd syistd johtuen huolehtia siitd, ettd yksittdisid vastaajia ei tunnisteta (Tuomi & Sara-
jéarvi 2018, 27). Tunnistamisen mahdollisuuden minimoimiseksi en ole numeroinut tai
muutoinkaan koodannut kayttdmiéni aineistositaatteja. Ajattelen anonyymin netissé ole-
van lomakkeen olevan sijaistraumatisoitumista kokeneille vastaajille helpoin tapa osal-
listua tutkimukseen. T&ll6in he voivat itse paattad tutkimuskutsun ndhdesséén, haluavatko
osallistua tutkimukseen. Heti tutkimuskutsun alussa mainitaan, mité tutkielmani koskee.
Tiedotteen lukemisen voi lopettaa jo tdssd vaiheessa, mikili aihe heréttdd ikdvid tunte-
muksia. Tutkielmaan osallistuessaan vastaajat voivat paittaa itse, milloin, mita ja kuinka
paljon haluavat vastauksissaan kertoa kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Kyselylomakkee-
seen vastaamisen he voivat tehdd omassa rauhassaan itse valitsemallaan ajalla. Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaisesti (TENK 2019, 8) kyselylomakkeeseen
vastaamisen voi myos keskeyttdd milloin tahansa. Keskeyttdmisesté ei koidu mitddn ne-
gatiivisia seurauksia. Halutessaan vastaaja voi palata aiheen pariin myohemmin uudel-
leen. Vapaaehtoisesti, anonyymisti ja itsendisesti omalla ajalla tdaytettdvan lomakkeen va-
likoitumista aineistonkeruumenetelméksi puoltaa tieto siitéd, ettd joissain tilanteissa vas-
taajat kertovat arkaluonteisista asioista mieluiten kyselylomakkeeseen vastaamalla, kun

muita henkilditi ei ole paikalla (Tourangeau ym. 2000 Aholan 2007, 53 mukaan).

Aineistoa hankkiessani tarkoituksenani ei ollut ihmisten henkil6kohtaisten ja mahdolli-
sesti kipeidenkin kokemusten kaiveleminen. Tarkoituksena oli antaa ihmisille mahdolli-
suus kertoa sen verran, kuin itse haluavat ja mikd on tutkielman kannalta tarpeellista.
Kysymysten muotoilulla pyrittiin myds siihen, ettd kysymykset eivit kohdistuisi suoraan

henkil6ihin itseensd, vaan olisivat laajempia. Vapaaehtoisesti tdytettivian lomakkeen

 Tourangeau, Roger & Rips, Lance. J. & Rasinski, Kenneth (2000) The Psychology of Survey Response.
Cambridge: Cambridge University Press.
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kautta saamiani tietoja kdsittelen eettisesti, joka tarkoittaa kunnioittavaa ja tietoturvallista

tapaa sdilyttdd ja kasitelld tietoa.

Tutkielmassani en ole kerdnnyt suoria henkil6tietoja. Mikéli epasuoria henkil6tietoja il-
meni, ne anonymisoitiin. Aluksi vastaukset tallentuvat salasanalla ja kdyttidjatunnuksella
suojatulle Webropol sivustolle. Webropolista anonymisoidut tiedot siirretdén salasanalla
suojatulle Word-tiedostolle, jota sidilytetddn salasanalla suojatulla tietokoneella, johon
vain minulla on pdédsy. Aineiston varmuuskopiota séilytetdén salasanalla suojatulla muis-
titikulla. Aineiston ollessa tallennettuna Word-tiedostolle ja muistitikulle, se poistettiin
Webropolista. Tutkielman ollessa valmis, aineisto hdvitetdan myos tietokoneelta ja muis-
titikulta. Tutkimuksen ulkopuolisilla henkil6illd ei ole missddn tutkimuksen vaiheessa ol-
lut padsyd aineistoon. Aineistoa analysoidessani ja tutkielmaa kirjoittaessani tarkoituk-
seni ei ole dramatisoida asioita. Tarkoituksenani on pysyd asiassa ja luoda tietoa si-
jaistraumatisoitumisesta toipumisesta sekd sen kautta edistdd sosiaalityontekijoiden tyo-

hyvinvointia.



4 Tutkimuksen tulokset

4.1 Sijaistraumatisoitumisen ja toipumisen ilmeneminen
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Téssd luvussa kuvaan ensin aineistoni pohjalta, miten, miksi ja millaisissa tilanteissa si-

jaistraumatisoituminen on kyselyyn vastanneiden sosiaalityontekijoiden kokemana il-

mennyt. Realistisen arvioinnin ndkdkulmasta on tirkedd tunnistaa muutosten, tissé ta-

pauksessa sijaistraumatisoitumisen, taustalla olevia mekanismeja (Pawson & Tilley

1997). Aineiston perusteella sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen taustalla vai-

kuttavat tekijit ja mekanismit liittyvdt sekd yksilon ettd rakenteiden ndkdkulmaan. Si-

jaistraumatisoitumisen ilmenemistilanteisiin liittyy puolestaan kokemuksia haavoittuvuu-

desta ja sijaistraumatisoitumisen kumuloitumisesta (kuvio 2).

Vaikeat asiakastilanteet
Haastavan ja potentiaali-
sesti traumatisoivan infor-
maation kisittely
Sijaistraumatisoitumisen
muodostuminen lyhyelld
aikavélilld

Alaluokka Yliluokka Pailuokka
e Potentiaalisesti traumati- Haastavien tilanteiden koh- | Sijaistraumatisoitumisen
soivat tapahtumat taaminen yksil6tasolla syntyyn vaikuttavat te-

Palveluiden ja jarjestel-
mien toimimattomuus
Ty6paikan jérjestelyjen

Toimimattomat rakenteet

kijat ja mekanismit

toimimattomuus
o Riittimattomat resurssit
e Samaistuminen Haavoittuvuuden kokemuk- | Sijaistraumatisoitumisen
e  Omat pelot set ilmenemistilanteet
o Kokemattomuus

Purkamattomat tilanteet ja
taakat
Sijaistraumatisoitumisen
kasaantuminen, levidmi-
nen ja tunnistamattomuus
Sijaistraumatisoitumisen
muodostuminen pitkalld
aikavalilla

Tunnetartunta

Kumuloituminen

2. Kuvio: Sijaistraumatisoitumisen ilmeneminen

Sosiaalityontekijit kertovat vastauksissaan erilaisista sosiaality0ssd kohdatuista haasta-

vista tilanteista, jotka ovat heiddn kohdallaan johtaneet sijaistraumatisoitumiseen.
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Haastavien tilanteiden kohtaamiseen yksildtasolla liittyvit potentiaalisesti traumatisoivat
tapahtumat, vaikeat asiakastilanteet, haastavien ja traumatisoivien tilanteiden nikeminen,
kuuleminen, niistd lukeminen sekd mydtdeldminen ja sijaistraumatisoitumisen muodos-

tuminen lyhyella aikavalilla.

Potentiaalisesti traumatisoivia tapahtumia ovat esimerkiksi sosiaalityontekijoiden vas-
tauksissa esiin tulleet “perhevikivalta, tapaturmaiset kuolemat, perhesurmat tai itsemur-
hat tai onnettomuudet, pakolaisuuteen liittyvit traumakokemukset, ihmiskauppa”. Sosi-
aalityontekijoiden mainitsemissa potentiaalisesti traumatisoivissa tapahtumissa korostuu
erityisesti vékivalta, kuolema ja ihmisoikeuksien rikkoutuminen. Tutkimuskirjallisuu-
dessa auttajien on todettu kokevan himmennyksen ja epédtoivon tunteita erityisesti liittyen
traumaattisiin kuolemantapauksiin. Téllainen tapaus voi olla esimerkiksi, kun potilaalla
on diagnosoitu parantumaton sairaus tai kun potilas on kuolemassa. Téllaisissa tilanteissa
auttajien tulee hyviksya mahdollinen kuolema sekd omat rajat ja haavoittuvuus. (Valent
1995.) Miellén sosiaalityontekijéiden mainitsemien tapaturmaisten kuolemien, perhesur-
mien, itsemurhien ja onnettomuuksien lukeutuvan traumaattisiin kuolemantapauksiin.
Vikivaltaan, kuolemaan ja ihmisoikeuksien rikkoutumiseen liittyvét potentiaalisesti trau-
matisoivat tapahtumat voivat aiheuttaa sosiaalityontekijoille negatiiviseksi miellettyja

tunteita seka altistaa sijaistraumatisoitumiselle.

Muita potentiaalisesti traumatisoivia tilanteita ovat sosiaalityontekijoiden vastausten mu-
kaan esimerkiksi "lapsen kaltoinkohtelu ja laiminlyonnit eri muodoissaan. Myéds vanhem-
pien suru ja tuska.” Lasten traumat ovatkin haastavasti kisiteltivid myos ammattilaisille.
Esimerkiksi poliisit, pelastajat ja ensihoitajat ovat kertoneet olleensa alttiita my6tétunto-
uupumukselle kisitellessddn lasten tuskaa. (Figley 1995.) Aineistossa mainitaan si-
jaistraumatisoitumisen syyksi myos tieto siité, ettd “asiakkaalle on tapahtunut tai tapah-
tumassa jotain kamalaa”. Kamalien asioiden kohtaaminen on haastavaa my0s sosiaa-
lialan ammattilaisille. Toipumisen ilmenemiseen liittyen sosiaalityontekijdt ovat mainin-
neet syyllisyyden vihenemisestd. Tdma viittaa sithen, ettd syyllisyyden tunteita on joskus
ollut. Samoin riittiméattdmiin resursseihin ja riittiméttomyyden tunteeseen liittyva “tunne
ettei voi auttaa” voidaan mieltdd kuvaavan avuttomuuden tunnetta. Tieto kamalan asian
tapahtumisesta saattaa vaikuttaa avuttomuuden ja syyllisyyden tunteiden syntymiseen.
Myos kirjallisuuden mukaan sijaistraumatisoitumisen henkilokohtaisiin vaikutuksiin

kuuluu muun muassa syyllisyys (Yassen 1995).
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Sosiaalityontekijit toteavat vaikeisiin asiakastilanteisiin liittyen, kuinka “yleensd asiak-
kaan tilanteen monimutkaisuus ja siitd tuleva stressi lisdd sijaistraumatisoitumisen ris-
kia” sekd mainitsevat sijaistraumatisoitumisen liittyvan “haastaviin, ristiriitaisiin asia-
kaskohtaamisiin.” Sosiaalityontekijoiden vastauksista voidaan tulkita monimutkaisten,
haastavien ja ristiriitaisten asiakastilanteiden aiheuttavan sosiaalityontekijoille stressié ja
lisddvén sijaistraumatisoitumisen riskid. Stressin on todettu aiheuttavan muun muassa
keskittymiskyvyn heikkenemistd, ahdistuneisuutta, kiputiloja sekd ongelmia unen ja ra-
vitsemuksen suhteen. Stressi heikentdd myos yksilon voimavaroja. (Nummelin 2008, 75—
77.) Heikentyneet voimavarat voivat selittdd osaltaan sijaistraumatisoitumisen ilmene-
mistd. Tulkintani mukaan heikoilla voimavaroilla tyotidén tekevélld sosiaalityontekijalla

el vilttdmattd ole voimavaroja suojata itsedédn sijaistraumatisoitumiselta.

Haastavan ja potentiaalisesti traumatisoivan informaation kisittelyyn liittyvét sosiaali-
tyontekijoiden vastauksissa esiin tulleet maininnat traumatisoivan siséllon ndkemisestd,
kuulemisesta ja lukemisesta sekd myotdeldmisestd. Haastavan ja traumatisoivan infor-
maation késittely voi sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan liittyd muun muassa asi-
akkaiden asiakirjojen lukemiseen, lastensuojeluilmoituksen késittelyyn ja asiakkaiden
kertomien potentiaalisesti traumatisoivien kokemusten kuuntelemiseen. Aiemmassa tut-
kimuksessa pelkastddn tiedon saamisen toisen traumaattisista kokemuksista on todettu

voivan olla traumatisoivaa (Figley 1995).

Luvussa 2.1 kirjoitin sijaistraumatisoitumisen voivan tapahtua hyvin nopeasti. Sijaistrau-
matisoitumisen nopea muodostuminen tuli esiin myos kerddméssédni aineistossa. Erddn
sosiaalityontekijan mukaan ” -- sijaistraumatisoitumista saattaa tyotd tehdessd tapahtua
-- joidenkin erityisen graavien/mieltd kuohuttavien tapausten yhteydessd kertaryti-
ndlld’.” Englannin kielessd kdytetty ilmaisu secondary traumatic stress kuvastaa téllaista
oireiden nopeaa muodostumista (Cummings ym. 2021). Tulkitsen, ettd tillainen kerrasta
muodostuva sijaistraumatisoituminen voi liittyd esimerkiksi potentiaalisesti traumatisoi-

viin tapahtumiin, joita sosiaalitydntekijit olivat vastauksissaan maininneet.

Sijaistraumatisoitumisen syntyyn vaikuttaviin tekijoihin ja mekanismeihin liittyvit sosi-
aalityontekijoiden kokemusten perusteella myds toimimattomat rakenteet. Toimimatto-
mat rakenteet esimerkiksi apua tarvitsevien lapsiasiakkaiden tilanteissa vaikuttavat si-
jaistraumatisoitumisen taustalla lisdten sijaistraumatisoitumisen riskid. Toimimattomiin

rakenteisiin siséltyy sosiaalityontekijoiden mukaan palveluiden, jérjestelmien ja
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tyopaikan jdrjestelyjen toimimattomuus seka riittdmattomét resurssit. Palveluiden ja jar-
jestelmien toimimattomuuteen liittyvét rakenteellinen vikivalta, palveluiden saamatto-
muus ja jarjestelmén toimimattomuus. Seuraavassa aineisto-otteessa sosiaalityontekija

kuvaa jérjestelmin toimimattomuutta.

”myos jdrjestelmdn toimimattomuus voi traumatisoida. Jos lapsi ei saa
apua mistddn tai keneltikddn. Esim. terveydenhuollon toimimattomuus.
Joskus myos toisen viranomaisen tekemdit pddtokset, jotka oman arvion mu-
kaan eivit oikeita.”

Liséksi kaltoinkohteluun liittyvit oikeusprosessit ja syyttimaéttijattamispadtokset maini-

taan sijaistraumatisoivaksi ja toivottomuutta luovaksi.

’[Sijaistraumatisoituminen voi liittyd] Rakenteelliseen vikivaltaan ja pal-
veluiden saamattomuuteen asiakaslapselle. Erityisesti kaltoinkohteluun liit-
tyvdt oikeusprosessit ja syyttamdttdjdttamispddtokset...”

Aineisto-otteet kuvastavat syiti sijaistraumatisoitumisen synnyn taustalla. Aineisto-ot-
teista nousee esiin kokemus jirjestelmin toimimattomuudesta ja sosiaalityontekijoiden
huoli asiakkaista. Aineisto-otteiden kaltaisissa tilanteissa sosiaalityontekijét voivat kokea
rakenteiden, palveluiden ja jirjestelmien pettdneen seki asiakkaat ettd tyontekijit. Koke-
mus rakenteiden, palveluiden ja jirjestelmien pettimisesté voi tulkintani mukaan herattaa
sosiaalityontekijoissd avuttomuuden ja epdoikeudenmukaisuuden tunteita. Avuttomuu-
den ja epdoikeudenmukaisuuden tunteet voivat altistaa sosiaalityontekijoita sijaistrauma-

tisoitumiselle.

Palveluiden ja jirjestelmien toimimattomuuden liséksi toimimattomiin rakenteisiin liittyy
tyOpaikan jérjestelyjen toimimattomuus, kuten sosiaalityontekijoiden kokemukset tyGtur-

vallisuuteen, tydhyvinvointiin ja tyon jérjestelyihin liittyvistd ongelmista.

”Ndiden [potentiaalisesti traumatisoivan siséllon tai tilanteen] vaikutusta
voi vahvistaa/pahentaa tyéturvallisuuden, tyohyvinvoinnin ja tyon jdrjeste-
lyn toimimattomuus tyopaikassa”

Sosiaalityontekijdn vastauksessa todetaan, ettd potentiaalisesti traumatisoivan siséllon ja
tilanteen vaikutusta vahvistavat haasteet turvallisuuden ja hyvinvoinnin tunteissa. Tyo-
turvallisuuden toimimattomuus voi mahdollisesti aiheuttaa sosiaalityontekijoissd turva-

tonta oloa. TyShyvinvoinnin  toimimattomuus voi  puolestaan  aiheuttaa
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sosiaalityontekijoille stressid ja uupumusta. Tyon jérjestelyn toimimattomuus voi liittyd
esimerkiksi tyon organisoinnin haasteisiin ja epdselkeyteen. Tyon jérjestelyjen toimimat-
tomuus ja epéselkeys voivat tulkintani mukaan aiheuttaa sosiaalityontekijoissd epévar-
muuden tunteita. Sosiaalityontekijoiden kohdatessa potentiaalisesti traumatisoivaa sisdl-
tod ja tilanteita tyOpaikan jdrjestelyjen toimimattomuuden aiheuttama turvattomuus,
stressi, uupumus ja epavarmuus ovat omiaan altistamaan sosiaalityontekijoité sijaistrau-

matisoitumiselle.

Viimeinen toimimattomiin rakenteisiin sijaistraumatisoitumisen taustalla liittyvd ala-

luokka on riittdiméttdmat resurssit, joita seuraavat aineisto-otteet ilmentavit.

”Tyén resurssien riittamdttomyys suhteessa tyon vastuuseen.”

”Nditd omia kokemuksia ovat pahentaneet tyon jatkuva kiire ja paine, kun
tdllaisia tunteita ei ehdi kunnolla kdsittelemddn tyon ohessa, vaan ne pitdisi
pystyd vaan sivuttamaan.”

Sosiaalityontekijoiden vastauksista on tunnistettavissa sijaistraumatisoitumisen syntyyn
vaikuttavan erityisesti resurssien riittdiméattomyys, ja siitd mahdollisesti johtuvat kiire ja
paine. Aineisto-otteen mukaan kiireen ja paineen tuntu vaikuttavat tunteiden késittelyyn.
Vihiinen tai jopa olematon tunteiden késittely voi aiheuttaa tunteiden sivuun tyonté-
mistd. Tunteiden sivuun tyontdminen voi aiheuttaa pidemmalld aikavélilld haasteita ja
negatiivisia vaikutuksia sosiaalityontekijoiden hyvinvointiin. Tunteiden tukahduttamisen
on todettu olevan kuormittavaa ja aiheuttavan erilaisia kehollisia oireita (Myllyviita
2024). Riittdmattomait resurssit voivat heréttdd sosiaalityontekijoissd myds riittdmétto-
myyden tunteita. Riittdméttomyyteen liittyy erdén sosiaalityontekijdn mukaan erityisesti
tunne siitd, ettd ei voi auttaa. Ndiden voidaan ajatella kertovan myos avuttomuuden tun-
teesta. Mikaéli sosiaalityontekijélld ei ole riittdvid resursseja asiakkaan auttamiseksi, voi

tdmd aiheuttaa sosiaalityontekijdssd haastavia tunteita.

Sijaistraumatisoitumisen syntyyn vaikuttavien tekijoiden ja mekanismien lisdksi sisélly-
tin kuvioon 2 sijaistraumatisoitumisen ilmenemistilanteet. Sijaistraumatisoitumisen ilme-
nemistilanteisiin liittyvdt sosiaalityontekijoiden kokemukset haavoittuvuudesta ja si-
jaistrauman kumuloitumisesta. Haavoittuvuuden kokemuksiin liittyvét aineistossa esiin

tulleet samaistuminen, omat pelot ja kokemattomuus.
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Sosiaalityontekijoiden kokemusten mukaan sijaistraumatisoituminen ilmenee tilanteissa,
joissa tyoskennelldén samaistuttavien ja omiin pelkoihin osuvien asioiden parissa. Omia
pelkoja, samankaltaisessa eldméntilanteessa olevia tai samankaltaisia traumatilanteita ko-
keneita asiakkaita kohdatessaan sosiaalityontekijdssd voi herétd haastavia tunteita. Sosi-
aalityOntekijé voi joutua kohtaamaan omat pelkonsa ja menneisyyden traumansa. Sosiaa-
lityontekiji saattaa alkaa ndhdd asiakkaassa itsensd tai kuvitella itsensé asiakkaan tilalle.
Tilanne voi herattdd tdmd voisin olla mind” -ajattelua. Tulkintani mukaan sosiaalityon-
tekijd kokee itsenséd haavoittuvaiseksi, koska asiakas tuo nikyvéksi tyontekijan omat ki-

pupisteet.

’[Sijaistraumatisoituminen liittyy] TZilanteisiin, joissa asiakkaan kanssa
tyoskennellddn sellaisten asioiden kanssa, jotka liippaavat itsed liheltd tai
koskettavat omaa, henkilokohtaista eldmdd. -- Itse olen kokenut jotain si-
Jaistraumatisoitumisen kaltaista tilanteissa, joissa asiakkaan eldmdssd on
tapahtunut jotain, mitd olen itse aina jollain tasolla peldnnyt...”

’[Sijaistraumatisoituminen liittyy] Zilanteisiin, jossa asiakkaan tai muuten
tyossd eteen tuleva tilanne / olosuhde / tapahtuma resonoi omiin traumaat-
tisiin eldmdnkokemuksiin tai omaan eldmdntilanteeseen. -- Olen myos tun-
nistanut sijaistraumatisoitumisen riskin tilanteissa, joissa asiakkaan tilanne
muistuttaa vahvasti omaani...”

Kokemattomuuteen liittyen sosiaalityontekijit mainitsevat vastauksissaan erityisesti uu-
det sosiaalityontekijat ja vihdisen kokemuksen. Sosiaalityontekijoiden on todettu olevan
sitd kuormittuneempia, mitd vihemmaén tyokokemusta heilld on (Salo ym. 2016, 7). Vi-
hdiseen kokemukseen liittyen vastauksissa mainitaan tyon ja henkilokohtaisen eldmén
valisen rajan sekd palautumisen keinojen muodostumattomuudesta. Kokematon ja uusi
sosiaalityontekija ei ole vield muodostanut rajoja tai palautumisen keinoja, jotka voisivat

suojata sijaistraumatisoitumiselta.

”-- Koen, ettd sijaistraumatisoitumisen riskid lisdd muun muassa tilanteet,
joissa on uutena sosiaalityontekijind, kun on vield suhteellisen vihdn ko-
kemusta sosiaalityontekijand toimimisesta. Ndissd hetkissd asiakkaiden
haasteelliset tilanteet ikddn kuin lyévit vasten kasvoja ilman, ettd itselle on
vield muodostunut selkeitd ja vahvoja rajaamisen keinoja tyon ja henkilo-
kohtaisen eldmdn vdlille. Ja muutenkin ei ole vield muodostunut esim. toi-
mivia palautumisen keinoja sosiaalityontekijin tyostd.”

Kokemattomuuden vuoksi tydssd kohdatut asiat saattavat tuntua rankemmilta ja jaada
mieleen pyorimdin. Tyon ja vapaa-ajan vélisen selkedn rajan sekd palautumiskeinojen

puuttuessa tyOasiat saattavat kantautua vapaa-ajalle. Tamai voi tehdd tyOsté irtautumisen
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haastavaksi. Palautumisen ollessa heikkoa kokematon sosiaalitydntekijd voi kokea ole-
vansa jatkuvassa stressitilassa. Ammattia harjoittavilla on erityinen velvollisuus valmis-
taa opiskelijoita ja harjoittelijoita loppuun palamista, myotatuntouupumusta ja sijaistrau-

matisoitumista vastaan (Figley 1995).

Sijaistraumatisoitumisen ilmenemiseen liittyy aineistossa my0s sijaistraumatisoitumisen
kumuloituminen. Sijaistraumatisoitumisen kumuloitumisella tarkoitan sijaistrauman le-
vidmistd, kertymistd ja ikddn kuin vyorymistd tyoyhteisossd. Kumuloitumiseen liittyvét
sosiaalityontekijoiden vastauksissa esiin tulleet maininnat purkamattomista tilanteista ja
taakoista, sijaistraumatisoitumisen kasaantumisesta, levidmisestd ja tunnistamattomuu-
desta, tunnetartunnoista sekéd sijaistraumatisoitumisen muodostumisesta pitkélla aikava-
lilld. Purkamattomiin tilanteisiin ja taakkoihin liittyy se, ettei sosiaalityontekijoille pik-
kuhiljaa tyossa kertyneitd taakkoja ole purettu eikd tyohyvinvoinnista ja tilanteiden pu-
rusta ole huolehdittu riittdvasti. Sijaistraumatisoitumisen kasaantumiseen, levidmiseen ja
tunnistamattomuuteen liittyy seuraavissa aineisto-otteissa myds se, ettei vaikutuksia huo-
mata ja asiat padsevit levidméadn, siten myos mahdollisesti pahentumaan tyotiimien si-

salla.

"Sellaista hiljalleen kertyvid psykososiaalista taakkaa eikd mydskddn vdlt-
tamdttd koskaan pddse purkamaan, vaikka yksittdisiin tapauksiin saisikin
tyonohjausta tai jonkinlaista kriisityo-tyyppistd purkamista. Itsekddn sosi-
aalityontekijdnd ei ehkd huomaa, miten asiakkaiden kokemukset ja asiakas-
tyo vaikuttavat itseen ajan kuluessa ja vaivihkaa.”

“Ndiden ohella tyotiimeissd sijaistraumatisoituminen voi kumuloitua mi-
kdli riittdvdsti ei huolehdita tyéhyvinvoinnista ja tilanteiden purusta. Tii-
meissd asiat levidvdt ja siirtyvdt ja ndin voivat luoda tilanteesta pahem-

2

man.

Realistisessa arvioinnissa kiinnitetddn huomiota ajan ja inhimillisen toimijuuden merki-
tykseen (Stan Houston 2010, 76). Sosiaalityontekijoiden vastauksista on ndhtivisséd ajan
ja inhimillisen toimijuuden merkitys my0s sijaistraumatisoitumisen kumuloitumisessa.
Vastauksista kdy ilmi, kuinka ajan kuluessa tyontekijoille voi kertyd ikdan kuin huomaa-
matonta taakkaa. Ajalla on siis merkitysté siihen, kuinka sijaistraumatisoitumiselle altis-
tavia kokemuksia kerddntyy ja kuinka sijaistraumatisoituminen voi muodostua pitkilld
aikavélilld. Inhimillinen toimijuus tulee esiin siind, kuinka sosiaalityontekijit eivit valt-

tdméttd tunnista kertyneitd taakkoja, mutta ollessaan vuorovaikutuksessa tiiminjdsenten
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kanssa, he voivat tiedostamattaan siirtdd taakkoja eteenpiin. Taakkojen eteenpdin siirta-

minen ei siis ole tarkoituksellista tai tiedostettua, vaan osa inhimillisti toimintaa.

Tunnetartunnalla tarkoitetaan tunteiden siirtymistd ihmisesté toiseen (Rothschild & Rand
2010, 55). Tunnetartuntaan liittyy myds empatia. Empatian kokemisen vilitykselld
trauma voi ikdén kuin siirtyd trauman kokeneesta henkildsti toiseen, joka kokee empatiaa
titd kohtaan (Figley 1995). Tunnetartunta liittyy siten ikddn kuin asioiden levidmiseen,
kun tunteet voivat siirtyad asiakkaasta tyontekijddn ja tyontekijastd toiseen. Erddssa vas-
tauksessa nostetaan esiin huomio siitd, kuinka vaikeasti oireilevien asiakkaiden kanssa
tyoskennellessd ainakin osan tunteista siirtyminen tyontekijddn on vaistdmétontd. Toinen
sosiaalityontekijd kuvailee vastauksessaan, kuinka sijaistraumatisoitumista saattaa
tyotd tehdessd tapahtua sekd hiljalleen ja "hiipien’, ikddn kuin kasaantuen...” Englannin-
kielisistd termeistd vicarious trauma kuvastaa timén kaltaista hiljalleen kertyvaa taakkaa,
silld vicarious trauman kehittyminen kestdd kauan (Guitar & Molinaro 2017, 42; Cum-
mings ym. 2021). Tdmén vuoksi ajattelen tdllaisen pitkélld aikavililld kasaantuvan ja
muodostuvan sijaistraumatisoitumisen voivan liittyd esimerkiksi tunnetartuntoihin, asioi-
den ja kokemusten késittelemittomyyteen, sijaistraumatisoitumisen tunnistamattomuu-

teen sekd levidmiseen tiimeissa.

Seuraavaksi kuvaan ja analysoin, miten sijaistraumatisoitumisesta toipuminen on sosiaa-
lityontekijoiden kokemusten perusteella ilmennyt. Sijaistraumatisoitumisesta toipuminen
ilmeni vastauksissa kokemuksina oman toimintakyvyn parantumisesta seka tyon hallitta-

vuuden lisdantymisesté (ks. kuvio 3).

Alaluokka Yliluokka Pailuokka

e Jaksamisen parantuminen | Hyvinvoinnin parantuminen | Toimintakyvyn parantu-

e Voimavarojen lisdédntymi- miqen sij ais‘Fraumatisoi-
nen tumisesta toivuttaessa

e Hyvinvoinnin lisdéntymi-
nen

e Oireiden viheneminen ja | Oireiden helpottuminen
poistuminen

e Sijaistraumatisoitumista
aiheuttaneen asian unoh-
tuminen

e Tunnekuohujen ja vah-
voja tunnereaktioiden va-
heneminen

e Asiakkaiden ja tyokave- Ihmisten kohtaaminen
reiden kohtaaminen
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e Tybeldmén ja muun eld- Ty6n rajojen selkeytyminen | Tyon hallittavuuden li-
mén vélinen tasapaino sdantyminen sijaistrau-

e  Oman tyoroolin hahmot- matisoitumisesta toivutta-
taminen essa

e Oman vastuualueen hah-
mottaminen

e Etdisempi ja neutraalimpi
nékdkulma ty6hon

e Positiiviset tunteet tyota Mydnteisen tydorientaation
kohtaan kehittyminen

o Kyky késitell4 ja tarkas-
tella tyon aiheuttamia tun-
teita

3. Kuvio: Sijaistraumatisoitumisesta toipumisen ilmeneminen

Sosiaalityontekijoiden kokemukset toimintakyvyn parantumisesta sisdltdvit hyvinvoin-
nin parantumisen, oireiden helpottumisen sekd ihmisten kohtaamisen. Hyvinvoinnin pa-
rantumiseen liittyvét sosiaalityontekijoiden maininnat jaksamisen parantumisesta sekd
voimavarojen ja hyvinvoinnin lisddntymisestd. Jaksamisen, voimavarojen ja hyvinvoin-
nin lisddntyminen liittyy niin tyohon kuin vapaa-aikaan. Erdén sosiaalityontekijan mu-

kaan toipuminen ilmenee lisddntyneend hyvinvointina seki ty0ssé ettd vapaa-ajalla.

Oireiden helpottuminen ilmenee sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan esimerkiksi
tyduupumusoireiden vihenemisend ja poistumisena. Oireiden vihenemiseen ja poistumi-
seen liittyy muun muassa vireystason laskeminen, ammatillisen itsetunnon palautuminen
ja jatkuvan stressitilan helpottuminen. Erddssd vastauksessa kerrotaan siitd, kuinka oirei-
den helpotuttua ahdistuneisuuden tai syyllisyyden tunteita ei endd herda tyon ja tyotehté-
vien ajattelemisen seurauksena. Oireiden vihenemiseen ja poistumiseen liittyy vastausten
mukaan my®ds se, ettd nukkuminen onnistuu ja “eldmdn kaikki varisdavyt — palaa.” MyG6s
ajan merkitystd parantumisen kannalta korostetaan erddssd vastauksessa. Vastauksissa

tuodaan esiin myds unohtumisen ja vahvojen tunnereaktioiden laantumisen merkitys:

”Asia unohtuu eikd vaivaa mieltd. Toki tilanteita muistaa kun alkaa muis-
tella, mutta ilman tunnekuohua.”

?Ettd osaa kdsitelld -- vaikeat tilanteet tydssd ilman, ettd siihen liittyy vahva
tunnereaktio.”

Sijaistraumatisoitumisesta toipuminen ilmenee sosiaalityontekijoiden kokemuksissa
myo0s ihmisten, niin tydkavereiden kuin asiakkaiden, kohtaamisena. Sosiaalityontekijét

kuvaavat, miten toipumisen yhteydessd halu kohdata tydkavereita lisdantyy, asiakkaiden
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vilttely vdhentyy ja uusia asiakkaita kykenee ottamaan vastaan avoimin mielin. Si-
jaistraumatisoituminen voikin ammattilaisten toiminnassa heijastua tyotehtivien véltte-
lyyn ja kiinnostuksen menetykseen (Yassen 1995). Traumaan liittyvien drsykkeiden vilt-
tdminen voi ndkyd pyrkimyksené viltelld paikkoja sekd ihmisid, jotka muistuttavat trau-
maattisesta tapahtumasta. (American Psychiatric Association. 2000’ Briden 2007, 64 mu-
kaan.) Myos psyykkisid vaikutuksia vaikuttaa todenndkdisemmin tulevan sellaisille hen-
kiloille, joilla on negatiiviseksi miellettyjd selviytymisstrategioita kuten vélttelya (Brooks
ym. 2019, 31). Sosiaalityontekijoiden kuvaaman halun kohdata ihmisié ja lopettaa tai va-

hentdd vilttelykéyttdytymistd voidaan niin ollen tulkita kertovan toipumisesta.

Ty6n hallittavuuden lisdéntymiseen liittyvit kokemukset sijaistraumatisoitumisesta toi-
pumisen yhteydessi sisdltdvét tyon rajojen selkeytymisen ja mydnteisen tydorientaation
kehittymisen. TyOn rajojen selkeytymiseen liittyy tydeldmédn ja muun eldmén vélinen ta-
sapaino, oman tyoroolin hahmottaminen, oman vastuualueen hahmottaminen sekéd etii-
sempi ja neutraalimpi ndkdkulma tyohon. Alla olevat aineisto-otteet ovat esimerkkejd am-
matillisiin rajoihin kytkeytyvésti tyon hallittavuuden lisdéntymisestid ja tyon rajojen sel-

keytymisesta:

- suhtautuminen [asiakkaisiin ja tilanteisiin] palautuu vihemmdn henkilo-
kohtaiseksi, ammattimaisemmaksi ehkd eli ei endd tunnu, ettd vain mind
voin pelastaa timdn ihmisen tai perheen.”

?Toipunut tyontekijd pystyy -- ymmdrtdmddn -- oman roolin ja vastuualu-
een, nikemdcdn ja ylldpitamddn ammatilliset rajat sekd ammatillisen kdyt-
taytymisen.”

Edelld mainitut tydroolin ja oman vastuualueen hahmottaminen ovat mydnteisid asioita
tyon hallittavuuden lisddntymisen ja sijaistraumatisoitumisen ennaltachkéisyn kannalta.
Itsedédn pelastajina pitdvien henkildiden on nimittdin todettu olevan muita haavoittuvam-
pia tunteiden ja traumojen tarttumiselle (Figley 1989 ® Figleyn 1995 mukaan). Tydeldmin
ja muun eldmin tasapainottamiseen voivat vaikuttaa sosiaalityontekijéiden oman toimin-
nan lisdksi esihenkil6t. Esihenkil6t voivat edistdé tyontekijoiden tyon ja vapaa-ajan tasa-
painoa esimerkiksi mahdollistamalla joustavammat tydajat ja etdtyon. Mahdollisuus jous-

tavampaan tyOaikaan ja etityohon voi olla hyddyllistd, silld tyon ja vapaa-ajan ollessa

7 American Psychiatric Association. (2000). Diagnostic and

statistical manual of mental disorders (4th ed., text rev.).

Washington, DC: Author.

8 Figley, C. R. (1989). Helping traumatized families. San Francisco: Jossey-Bass
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tasapainossa tyontekijit voivat todennidkdisemmin paremmin. (Tamminen & Solin 2014,
114.) Toisaalta etityOssd tyontekijét eivit kohtaa samalla tavalla kollegoitaan eiké tyo ja
vapaa-aika erotu samalla tavalla, mikali ne tapahtuvat fyysisesti samassa paikassa. Téten
etdtyo ei valttamattd ole vain positiivinen asia toipumisen kannalta, silld toipumisen edis-
tymisen kannalta sosiaalityontekijdt korostavat vastauksissaan tyoyhteisolta ja kollegoilta

saatavan tuen merkitysta.

Myonteisen tydorientaation kehittymiseen liittyvét positiiviset tunteet tyotd kohtaan seka
kyky késitelld ja tarkastella tyon aiheuttamia tunteita. Erddn sosiaalityontekijan mukaan
”Toipunut tyontekijd pystyy kdsittelemddn ja tarkastelemaan tyossd nousevia tunteita...”
Positiiviset tunteet tyotd kohtaan esiintyvét sosiaalityontekijoiden vastauksissa, joissa he
kertovat toipumisen ilmenevén tydsséd vithtymisend sekd tyon ilon palautumisena ja tyon

tuntumisena kevyemmille.

4.2 Sijaistraumatisoitumisesta toipumisen mekanismit

Téssé luvussa kisittelen sosiaalityontekijoiltd kerdtyn aineiston pohjalta ja realistisen ar-
vioinnin periaatteita soveltaen sijaistraumatisoitumisesta toipumista estdvid ja edistiavid
tekijoitd sekd toipumisen mekanismeja. Tutkielmassani tarkastelen toipumista etenkin
vastaajien henkil6kohtaisen kokemuksen kautta (vrt. Nordling 2023, 30). Henkil6kohtai-
seen toipumiseen liittyy ajatus siité, ettd ei ole olemassa vain yhtd oikeaa tyylid toipua.
Merkittdvampaa on yksilon henkilokohtainen kokemus toipumisesta ja mielekkéésté ela-
mistd kuin se, onko yksilo kliinisten kriteerien mukaan toipunut. Toipuminen kuitenkin
edellyttdd tavallisesti aktiivista tekemistd, omaa vastuuta toipumisesta sekd yhteistyoté
ldheisten ja ammattilaisten kanssa. (Mt., 31.) Sosiaalityontekijoiden kokemusten perus-
teella toipumista estévét seki edistdvit tekijéit ja mekanismit ilmenevit henkildkohtaisina,

sosiaalisina ja yhteisollisind mekanismeina (ks. kuvio 4).

Alaluokka Yliluokka Pailuokka

e Tyontekijoiden tunnetaito- | Haasteet tunteiden késittelyssé Sijaistraumatisoitu-
jen puute misesta toipumista

e Asioiden ja tunteiden ka- estdvit henkilokoh-
sittelemdttomyys taiset mekanismit

e Oma traumatausta Haastava henkilokohtainen men-

e Haastavat eliménkoke- neisyys
mukset
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e Tapahtuneeseen kiinni jai- | Negatiiviset ajatusmallit

minen
e Itsensd syyttely
e Sijaistraumatisoivasta ti- Sijaistraumatisoivan tilanteen uu-

lanteesta keskusteleminen | delleenkohtaaminen
asiakkaan kanssa
e Sijaistraumatisoivaan ti-
lanteeseen torméédminen
usein
e Joku muistuttaa sijaistrau-
matisoivasta tilanteesta
e Esihenkilon puutteellinen | Puutteellinen tuki tydlle Sijaistraumatisoitu-
tuki misesta toipumista
e  Huono johtaminen estdvit sosiaaliset
e  Esihenkilén ymmértimét- mekanismit
tomyys
o Puutteellinen tyotervey-
denhuolto
Puutteellinen tydonohjaus
Yhteistyon puute
Mititdiminen Negatiivinen suhtautuminen Sijaistraumatisoitu-
Sivuuttaminen tyontekijan kokemuksiin misesta toipumista
Vihittely estavit yhteisolliset
Arvostelu mekanismit

Ymmaérryksen puute
Kiire Resurssien puute
Taukojen puute
Kuormitus
Ennakoimattomuus
Haasteet resurssien ja tuen
méidrdssi sekd laadussa

e Puutteellinen koulutus Sijaistraumatisoitumisen tiedos-
Tietoisuuden puute tamattomuus ja tunnistamatto-
e  Sijaistraumatisoitumisen muus

riskien tunnistamattomuus
ja tunnustumattomuus

4. Kuvio: Toipumista estivét tekijit ja mekanismit

Sosiaalityontekijoiden kokemukset tulevat ldhelle toipumisorientaatiota kasittelevissa
kirjallisuudessa esitettyd toipumispddoman késitettd. Toipumispdfdomalla kuvataan sellai-
sia resursseja, joita avukseen kdyttden toipuja voi aloittaa ja yllapitdd muutosta eli toipu-
misprosessia (Martin ym. 2021, 30). Toipumispddoma voidaan jakaa henkilokohtaiseen,
sosiaaliseen ja yhteisolliseen toipumispddomaan. Henkilokohtainen toipumispddoma voi-
daan jakaa fyysiseen ja inhimilliseen pddomaan. Fyysiseen toipumispddomaan siséltyy
muun muassa fyysinen terveys seki turvallinen ja toipumista edistdva suoja. Inhimilliseen
toipumispddomaan liittyvét esimerkiksi yksilon arvot, koulutus, ammatilliset taidot ja pé-
tevyys, itsetietoisuus, itsetunto, ihmissuhdetaidot, toiveikkuus seki kédsitykset menneesta,

nykyhetkestd ja tulevasta. Sosiaaliseen toipumispddomaan sisdltyvdt ldheiset
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thmissuhteet ja muut toipumista tukevat sosiaaliset suhteet. Yhteisolliseen toipumispéa-
omaan kuuluvat toipumisorientaation mukaisessa ajattelussa muun muassa yhteisojen ar-

vot, politiikka, resurssit ja toipumiseen tarjotut palvelut. (White & Cloud 2008, 2.)

Sosiaalityontekijoiden kokemusten perusteella sijaistraumatisoitumisesta toipumista es-
tavid henkilokohtaisia mekanismeja ovat haasteet tunteiden kisittelyssé, haastava henki-
l6kohtainen menneisyys, negatiiviset ajatusmallit ja sijaistraumatisoivan tilanteen uudel-

leenkohtaaminen.

Tunteiden kisittelyn haasteisiin liittyvit sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan “tyén-
tekijin puutteelliset tunnetaidot” sekd “Asioiden ja tunteiden kdsittelemdttomyys...”
Haasteet tunteiden kisittelyssa liittyvit henkilokohtaiseen padomaan liittyviin taitoihin,
jotka puuttuessaan voivat estdd toipumista. Tunteiden kisittelyn haasteet voivat altistaa
sosiaalityontekijoitd sijaistraumatisoitumiselle, silld tunteiden kisittelyn haasteisiin voi
liittyd samankaltaisia asioita, kuin aiemmin tutkielmassani mainitsemaani tunteiden tu-
kahduttamiseen. Puutteelliset tunnetaidot seki asioiden ja tunteiden késittelemattomyys
voivat tulkintani mukaan altistaa tunteiden patoutumiselle, joka voi aiheuttaa ajanmittaa

haasteita sosiaalityontekijoiden hyvinvoinnissa.

Haastava henkilokohtainen menneisyys tulee ilmi esimerkiksi erddn sosiaalityontekijén
vastauksessa, jonka mukaan toipumista estdd “tyontekijin oma traumatausta, tai kdsitte-
lemdittomdt vaikeat eldmdn kokemukset- ilman riittavid tukea.” Henkilokohtaisen toipu-
mispddoman kautta tarkasteltuna sosiaalityontekijan oma traumatausta ja kéisittelematto-
mit vaikeat kokemukset voivat vaikuttaa negatiivisella tavalla hinen itsetietoisuuteensa,
itsetuntoon, thmissuhdetaitoihin seké kasitykseen nykyhetkestd, menneesté ja tulevasta.
Sosiaalityontekijin tarkastellessa itsedédn ja maailmaa késitteleméttomien traumakoke-
musten sumentamien linssien ldpi, voi hdnen toipumisensa estyé tai olla haastavampaa.
Sosiaalityontekijoiden oman traumataustan tunnistaminen ja ty0stiminen on nimittdin
merkittdvad sijaistraumatisoitumisen ja toipumisen kannalta, silld erityisen suuri riski si-
jaistraumatisoitumiseen on todettu olevan sellaisilla henkil6illd, joilla on jo entuudestaan
ainakin yksi traumakokemus (Cummings ym. 2021). Aiempi traumoille altistuminen liit-
tyy siihen, ettd auttajan kisittelemdton trauma voi aktivoitua hinen kohdatessaan muita

samankaltaisille traumoille altistuneita (Figley 1995).
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Sijaistraumatisoitumisesta toipumista estéviin negatiivisiin ajatusmalleihin liittyy tapah-
tuneeseen kiinni jddminen ja itsensd syyttely, kuten erds sosiaalityontekijé kirjoittaa vas-
tauksessaan: “’jos on jddnyt kiinni tapahtuneeseen, jos jdd syyttelemdcdn itsedidn ettei teh-
nyt riittavasti ehkdistdkseen asioita.” Interventio, joka puuttuu asioiden ruminointiin, eli
toistamiseen ja murehtimiseen, voisi olla tehokas keino sijaistraumatisoitumisen eh-
kdisyyn (Samson ym. 2022, 492). Henkilokohtaisen toipumispddoman kautta tarkastel-
tuna negatiivisissa ajatusmalleissa tulee esiin sosiaalityontekijoiden suhtautuminen men-
neisyyteen, omiin ammatillisiin taitoihin ja patevyyteen. Toipuminen voi estyé sosiaali-

tyontekijan jaddessd kiinni menneisyyteen ja suhtautuessa turhankin kriittisesti itseensa.

Sijaistraumatisoivan tilanteen uudelleen kohtaamiseen liittyy ja toipumista estdd erdén
sosiaalityontekijin mukaan, jos “[sijaistraumatisoivasta] tilanteesta joutuu puhumaan
asiakkaan kanssa, tilanteeseen joutuu tormddamddn usein ja joku muistuttaa siitd jatku-
vasti”. Vastauksesta voidaan tulkita, ettd toipuminen estyy, koska sijaistraumatisoiva asia
nousee aina uudestaan tyontekijin tietoisuuteen. Henkilokohtaiseen toipumisorientaati-
oon peilaten sijaistraumatisoivan tilanteen uudelleen kohtaaminen saattaa vaikuttaa sosi-
aalityontekijin kdsitykseen menneestd, tulevasta ja nykyhetkesti. Sijaistraumatisoivan ti-
lanteen uudelleen kohtaaminen saattaa heréttdd sosiaalityontekijassd ikdvid muistoja ja
vaikuttaa sithen, miten sosiaalityontekijd suhtautuu nykyhetkeen ja tulevaisuuteen. Var-
sinkin vastauksessa esiin tulevat termit “usein” ja “jatkuvasti” luovat mielikuvan si-
jaistraumatisoivan tilanteen kohtaamisen toisteisuudesta. Sosiaalityontekijélle saattaa
tulla olo, ettei hin pédédse aiheesta eteenpdin, vaan joutuu kohtaamaan sen yha uudelleen
ja uudelleen. Tulkintani mukaan tdma voi hidastaa tai jopa estdd kokonaan toipumispro-

sessin alkamisen ja siten toipumisen mahdollistumisen.

Sijaistraumatisoitumisesta toipumista estdva sosiaalinen mekanismi on sosiaalityonteki-
joiden vastauksissa puutteellinen tuki tyolle. Vihidisen sosiaalisen tuen on todettu kasvat-
tavan sijaistraumatisoitumisen riskid (Cummings ym. 2021). Tyon puutteelliseen tukeen
liittyy sosiaalityontekijéiden vastauksissa huono johtaminen, esihenkilon puutteellinen
tuki, esthenkilon ymmartdmattomyys, yhteistyon puute sekd puutteellinen tydterveyden-
huolto ja tyonohjaus. Seuraavissa aineisto-otteissa korostuu erityisesti esihenkildiden

rooli.

”Esihenkil6ltd saatu tuki ja apu on myés urallani jddnyt keskimddrin todella
puutteelliseksi. Hyvdd johtamista tapaa harvoin, huonoa sitdkin useammin.
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Paperilla ja ohjeissa esihenkilon merkitys voi ndyttdd kohtuulliselta, mutta
kéytdannossd yleensd toisin. Esihenkilot ovat osaamattomia eivdtkd vdlttd-
mdttd itsekddn osaa kdsitelld hankalia asioita”

”Puutteellinen esimiehen tuki. Kokemus siitd, ettei tule ymmdrretyksi tai saa
tukea esimieheltd”

Erddsséd vastauksessa kuvaillaan huonon esihenkilén olevan etdinen, vastuuta pakeneva,
valinpitdmaton tai osaamaton. Aiemmassa tutkimuksessa tyoyhteisoltd saadulla heikolla
tuella on todettu olevan yhteys masennukseen (Sigridur 2013, 631). Esihenkilon ollessa

osa tyOyhteisod, voi tdma viitata myds esihenkilon roolin ja tuen merkitykseen.

Puutteellisiin tyoterveyspalveluihin liittyen sosiaalitydntekijdt mainitsevat aineistossa,
ettei heilld ole esimerkiksi mahdollisuutta pitkdin keskustelutukeen tai terapiaan. Myos
hyvén tyonohjauksen puute mainitaan. Yhteistyon puutteeseen puolestaan liittyy sosiaa-
lityontekijoiden antamien vastausten mukaan huono yhteistyokyky, heikko viranomai-
syhteisty0 seka se, jos pyydettyd tukea tai tyOparia ei saa, vaan joutuu selviytyméén yksin
tyoskentelysti. Psyykkisid vaikutuksia vaikuttaa tulevan todenndkéisemmin sellaisille
henkiléille, joilta puuttuu sosiaalinen tuki (Brooks ym. 2019, 31). Myo6s sosiaalisen toi-
pumispddoman yhteydessd on mainittu sosiaalisten suhteiden merkityksesti toipumiselle.
Toipumista tukevat sosiaaliset suhteet seké sosiaalinen ja emotionaalinen tuki auttavat
yksilod selviytymadn (White & Cloud 2008, 2; Nordling 2023, 35). Védhédinen tai olema-
ton tuki voi tulkintani mukaan aiheuttaa sosiaalityontekijisséd yksin jadmisen tunteita. So-
siaalityontekijd voi kokea jddvénsd yksin sekd konkreettisten asioiden ettd tunteidensa
kanssa. Konkreettista yksin jadmistd kuvastaa sosiaalityontekijoiden vastauksissa yksin
tyoskentely ja tyOparin puute. Emotionaaliseen yksin jddmiseen liittyvit puolestaan ko-
kemukset keskustelutuen puutteesta ja ymmartimattomyydestd. Tyon puutteelliseen tu-
keen, erityisesti esihenkilon toimintaan ja yhteistyon puutteellisuuteen, voi liittyd myos
kirjallisuudessa esiin tuleva joustamaton tydympéristd. Joustamaton tydympaéristo ei ky-
kene ottamaan huomioon yksittdisen tyontekijén tarpeita ja joustamaton tydympéristd on

siten huono traumojen kanssa tydskenteleville (Catherall 1995).

Sijaistraumatisoitumisesta toipumista estiviin yhteisollisiin mekanismeihin liittyvét ai-
neistossa negatiivinen suhtautuminen tyontekijan kokemuksiin, resurssien puute seka si-
jaistraumatisoitumisen tiedostamattomuus ja tunnistamattomuus. TyOntekijoiden koke-
mukset negatiivisesta suhtautumisesta tulee esiin vastauksista, joissa sosiaalityontekijit

toteavat sijaistraumatisoitumisesta toipumista estiviksi tekijoiksi
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sijaistraumatisoitumisen vihattelyn, asioiden ja kokemusten arvioinnin sekd mititdimi-
sen. Sosiaalityontekijdt mainitsevat toipumista estdviksi my0s sen, mikdli tyGtiimissé
tunteita pidetddn merkkind heikkoudesta eikd sijaistraumatisoitumista ymmarretd, vaan
sitd véhdtellddn ja sivuutetaan. Ymmarryksen puutteeseen liittyy myds vastaus, jonka mu-
kaan sijaistraumatisoitumisesta toipumista estdd “kylmd ja kova tyéyhteiso”, jossa ei ole
mahdollista keskustella tunteista ilman “heikoksi tai epdammattimaiseksi” leimaantu-
mista. Ymmarryksen puutteeseen liittyy siis myds avoimen keskustelumahdollisuuden
puuttuminen. Ymmarryksen puute ja negatiivinen suhtautuminen vievit tilaa avoimelta
keskustelulta leimautumisen pelossa. Negatiivinen suhtautuminen voi aiheuttaa sosiaali-
tyontekijoissd myds turvattomuuden tunnetta. Erdén sosiaalityontekijén vastauksessa toi-

pumista estéviksi tekijdksi mainitaan nimenomaan tiimin turvattomuus.

Jotkut tyontekijét voivat pyrkid tyontdmiin traumatisoitunutta tyontekijaa pois ja siten
luomalla itselleen illuusiota siitd, ettd olisivat turvassa traumatisoitumiselta (Catherall
1995). Ymmaérryksen puutteeseen sekd heikoksi tai epdammattimaiseksi leimaamiseen
liittyy my0s seuraava aineisto-ote, joka kuvaa puhumattomuuden kulttuuria ja suhtautu-

mista traumataustaa omaavia sosiaalityontekijoitid kohtaan:

”Hiljaisuuden kulttuuri, joka estdd puhumasta avoimesti siitd, ettd sosiaa-
lityontekijdnkin voi olla (ja tutkimuksen mukaan monesti on) itsekin trau-
matisoitunut, ja miten tamd vaikuttaa tyéhon. Meilld on vahva pdrjddmisen
kulttuuri ja hiljainen ajatus siitd, ettd oma traumatausta tekisi huonon tyon-
tekijan”

Vastauksista voidaan tulkita, ettd sosiaalityontekijoiden omiin traumakokemuksiin liittyy
nykypdivdna edelleen stigmaa. Esimerkiksi psyykkisiin haasteisiin saatetaan suhtautua
edelleen ennakkoluuloisesti tai jopa syrjivésti. Stigmalla tarkoitetaan yksilon leimaamista
muiden henkil6iden toimesta. Ihmisen arvoa saatetaan arvioida esimerkiksi muista poik-
keavuuden takia. Stigma voi aiheuttaa negatiivisia seurauksia, kuten hipeéd ja haasteita
itsensd arvostamisessa. Stigman takia yksilod ei vélttiméttd sosiaalisesti tdysin hyvék-
sytd. Leimaantumisen vdahentdminen on tirkedd, silld stigmatisoitu henkild voi syrjaytya
ja jattdd tarvitsemansa avun kayttdmaitta sekd salata leimautumista aiheuttavaa asiaa, jos
mahdollista. Vaikka vield nykypédiviandkddn yhteiskuntamme ei ole kovin hyvéksyvi
psyykkisesti oireilevia thmisid kohtaan, on edistystd onneksi tapahtunut jo huimasti edel-
lisiin vuosikymmeniin verrattuna. (Raivio & Raivio 2020, 30; Nordling 2023, 137; THL
2025.)
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Negatiivinen suhtautuminen sosiaalityontekijoiden kokemuksiin voi selittyd osittain yh-
teiskunnassa vallitsevilla ajattelu- ja suhtautumistavoilla psyykkisesti oireilevia ihmisia
kohtaan. Toisaalta negatiivisesti suhtautuvat tyontekijat voivat itsekin olla uupuneita tai
jopa sijaistraumatisoituneita. Sijaistraumatisoitumisen vaikutuksia ammatilliseen toimin-
taan ovat nimittdin muun muassa negatiivinen asenne, arvostuksen puute, heikko kom-

munikointi ja henkilokunnan véliset konfliktit (Yassen 1995).

Sijaistraumatisoitumisesta toipumista estavéan resurssien puutteeseen liittyy kiire, tauko-
jen puute, kuormitus, ennakoimattomuus seké haasteet resurssien ja tuen maérassd sekd
laadussa. Kiirettd kisittelevissd vastauksissa sosiaalityontekijdt nostavat esiin kiireen
toissd ja asiakastyOssi. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa kiireen kuvaillaan aiheuttavan
tunnetta siité, ettd ei ehdi tehda tditddn kunnolla. Kiireen vuoksi ei ole tarpeeksi aikaa
purkaa ja pohtia asioita. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa tulee esiin myds kiireen ja
tyopaikan organisaatiokulttuurin vélinen yhteys. Erdédn sosiaalityontekijan mukaan toipu-
mista estdd sellainen organisaatiokulttuuri, joka ihannoi kiirettd, ylitoitd ja uhrautu-

mista.” My0s taukojen puute mainitaan toipumista estavaksi.

Kuormitus sen sijaan liittyy sosiaalityontekijoiden vastauksissa esiin tulleisiin mainintoi-
hin pitkistd prosesseista, jatkuvasta stressitilasta ja lilan monesta yhtiaikaisesta haasta-
vasta asiakastapauksesta. Sosiaalityontekijoiden uupumista voitaisiinkin ehkaisti varmis-
tamalla tydméddrin olevan hyvéksyttdvi (van Dam ym. 2021, 999). Kuormitus tulee esiin
myo0s vastauksissa siitd, kuinka toipumista estdé se, jos tyontekijan henkilokohtaisessa
eldmdssd on meneillddn kuormittava tilanne. Tdlloin vapaa-aikakaan ei ole vélttamatta
palauttavaa. Muita toipumista estidviksi mainittuja asioita ovat sosiaalityontekijoiden mu-

kaan epitasapaino tyon ja vapaa-ajan vililld seké arjen ennakoimattomuus.

Haasteisiin resurssien ja tuen madrastd sekd laadusta liittyvit vastaukset jatkuvista séés-
totoimenpiteistd, resurssien viahyydestd, riittdimattomastd tuesta ja tukimuotojen heikosta
vastaavuudesta. Resurssien puute ja tukimuotojen heikko vastaavuus tulee esiin esimer-
kiksi vastauksessa, jonka mukaan sijaistraumatisoitumisesta toipumista estdd se, ettd ”jos-

kus tyontekijdlld on vain paletti josta valita mitkd eivdt vilttimdittd tue hdnen tarpeita”.

Sijaistraumatisoitumisen tiedostamattomuuteen ja tunnistamattomuuteen liittyy puutteel-

linen koulutus, tietoisuuden puute sekd  sijaistraumatisoitumisen  riskien
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tunnistamattomuus ja tunnustumattomuus. Sosiaalityontekijat kuvaavat vastauksissaan
sitd, kuinka toipumista estdd se, jos sijaistraumatisoitumista tai asiakkaiden tilanteiden
vaikutusta tyontekijoihin ei tiedosteta tai tunnusteta. [lmion tiedostamattomuuden, tun-
nistamattomuuden ja tunnustumattomuuden vuoksi tyontekijoilld ei ole keinoja suojata
itseddn. Erdin sosiaalityontekijan mukaan koulutusta ja tietoisuutta traumoista tarvitaan,
jotta tyoskentely traumoja kokeneiden ihmisten kanssa ylipadtdan onnistuu. Tiedostamat-

tomuuden ja tunnistamattomuuden ilmidon liittyvat esimerkiksi seuraavat aineisto-otteet:

”Se, ettei itse ja / tai tyoyhteiso tunnista ja / tai tunnusta ilmiotd. Eli ajatel-
laan, ettd se nyt vaan kuuluu tihdn tyohon ettd vililld oisin valvottaa ja
iltaisin itkettdd, toistuvasti tyouupuu ja voi pahoin. Sekd se, ettd kaiken pa-
hoinvoinnin ja uupumisen ajatellaan johtuvan vain tyémddrdstd, eikd tun-
nisteta tyon sisdlloissd olevia riskejd.”

“En ehkd itse olisi sukeltanut niin syvdlle, jos olisin ollut tietoinen tdstd
riskistd tai ilmidstd, enkd olisi kuitannut pahaa oloani pelkdstddn tyomdid-
rdlld tai -tahdilla ja silld, ettd sosiaalityo nyt vaan on niin rankkaa.”

Aineisto-otteet kuvaavat sosiaalityontekijoiden kokemuksia, jotka ovat seurausta si-
jaistraumatisoitumisen tunnistamattomuudesta ja tunnustumattomuudesta. Aineisto-ot-
teista voidaan tulkita, ettd sosiaalityontekijdt ovat ajatelleet pahan olon, unihaasteiden,
itkuisuuden ja tyduupumuksen olevan osa sosiaalityoté tai johtuvan suuresta tyomaarasti
ja nopeasta tyotahdista. Sosiaalityontekijét tai tyOyhteiso eivit ole osanneet tunnistaa oi-
reiden kertovan mahdollisesta sijaistraumatisoitumisesta. Mikéli oireita hoidetaan esi-
merkiksi uupumuksena, ei valttdmaittd padsti oireiden todellisten aiheuttajien ytimeen.
Kuten johdannossa olen maininnut, sijaistraumatisoituneita tulisi hoitaa samalla tavalla,
kuin ensisijaisesti traumatisoituneita (Lindqvist 2012, 99). Téten sijaistraumatisoitumisen

tunnistamattomuus voi estid sen hoitamisen ja sitd kautta toipumisen.

Luokittelin analyysissa resurssien puutteen, tiedostamattomuuden ja tunnistamattomuu-
den sekd negatiivisen suhtautumisen tyontekijoiden kokemuksiin yhteisollisiin mekanis-
meihin, silld toipumispddoman yhteisolliseen osa-alueeseen liittyvét kulttuurissa vallitse-
vat asenteet ja resurssit (White & Cloud 2008, 2). Luokittelun taustalla on ajatukseni siité,
ettd yhteiskunnassa vallitsevilla arvoilla ja sen seurauksena tehtdvilld arvovalinnoilla on
merkitystd muun muassa sosiaalitydssé kaytettdvissd olevien resurssien médraéin. Ajatuk-
seni mukaan on myds kyse siitd, miten psyykkiseen hyvinvointiin liittyviin asioihin yli-
padtadn suhtaudutaan yhteiskunnassamme ja koetaanko esimerkiksi sijaistraumatisoitu-

misesta tiedon jakamiseen panostaminen tdrkedksi. Esimerkiksi nykypéiviand edelleen
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vahvasti voimissaan olevalla uusliberalistisella ajattelulla, suomalaisuuteen liitetylld hil-
jaisuuden kulttuurilla ja nykyiselld poliittisella ilmapiirilld voi kaikilla olla merkitysti
edelld mainittuihin asioihin. Uusliberalismiin liittyen Raivio & Raivio teoksessa (2020,
108) psykiatri ja Mieli ry:n johtava asiantuntija Kristian Wahlbeck toteaa, kuinka kan-
salaisten hyvinvointi on uhrattu markkinoiden alttarille”. Teoksessa tuodaan esiin myos
ajatus siitd, kuinka mielenterveyden haasteita voitaisiin ehkéistd oikeilla padtoksilla

(114).

Toipumista edistévét tekijét ja mekanismit jaottelin toipumista estévien tekijoiden ja me-
kanismien tavoin kolmeen pédéluokkaan: toipumista edistdviin henkilokohtaisiin, sosiaa-

lisiin ja yhteis6llisiin mekanismeihin. (ks. kuvio 5.)

Alaluokka Yliluokka Pailuokka

Reflektointi
Tunnetyo
Itsetuntemus

Henkilokohtainen reflek-
tointi

Ty6hon suhtautuminen ja
tyoskentelytapa

Vastuu omasta tyohyvin-
voinnista

Kokemus

Oman tyontekijyyden ke-
hittiminen

Tietoisuuden ja koulutuk-
sen lisddminen sijaistrau-
matisoitumisesta

Avoin keskustelu si-
jaistraumatisoitumisesta

Tiedon saaminen ilmigstd

Henkilokohtaisesta hyvin-
voinnista huolenpitiminen
Ty6hyvinvointiin panosta-
minen

Hyvinvointi

Sijaistraumatisoitumisesta
toipumista edistdavét henki-
l16kohtaiset mekanismit

Ty6taakan jakaminen
Mahdollisuus konsultaati-
oon

Monialainen yhteistyo

Yhteistyo tydssa

Tunteiden huomiointi tyo-
yhteisossd

TyGyhteison
turvallisuus
Lemped tyoyhteiso

psyykkinen

Emotionaalisesti turvalli-
nen tydyhteiso

Perhe ja ldheiset
Koti

Sosiaalinen tuki

Ty6n ja vapaa-ajan vilinen
€ro ja tasapaino

Mielekés ja palauttava va-
paa-aika

Vapaa-ajan merkitys

Muutokset tyotehtivissa ja
tyOajassa

Muutokset tyossd ja tyo-
ympéristossi

Sijaistraumatisoitumisesta
toipumista edistévét sosi-
aaliset mekanismit
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Sairausloma tarvittacssa
e Tyopaikan vaihtaminen
Kehittdmispéaiviin panosta-
minen
o Keskustelukulttuurin
muuttaminen
Ty6nohjaus Ammattilaisilta ~ saatava | Sijaistraumatisoitumisesta
Tyéterveys tuki toipumista edistdvat yhtei-
Psykoterapia sOlliset mekanismit

Lyhyt terapia
Keholliset menetelmét
(EMDR ja TRE)
Esihenkil6n johtamistaidot | Esihenkil6iltd saatava tuki
e Hyvd vuorovaikutussuhde
esihenkilon kanssa
e Ymmirtivdinen ja empaat-
tinen esihenkild
Perehdytys Ty0yhteisoltd saatava tuki
o Keskusteleminen tydyhtei-
sOssd
5. Kuvio: Toipumista edistdvét tekijit ja mekanismit

Sijaistraumatisoitumisesta toipumista edistdvit henkilokohtaiset mekanismit pitdvét si-
sallddn henkilokohtaisen reflektoinnin, oman tyontekijyyden kehittdmisen, tiedon saami-

sen 1lmidstéd sekd hyvinvoinnin.

Henkilokohtaiseen reflektointiin liittyvit reflektointi, tunnetyo ja itsetuntemus. Reflek-
tointi toipumista edistdvand mekanismina siséltdéd tyontekijoiden taidon ja kyvyn reflek-
toida omaa toimintaansa ja tuntemuksiaan. Erds sosiaalityontekija korostaa itsereflek-
tiokykyé ja sitd, kuinka tulisi pohtia, miksi jotkin tilanteet aiheuttavat ahdistusta. Itse-
reflektioon liittyvédt myds toisen sosiaalitydntekijan esiin tuomat huomiot juurisyiden tar-
kastelun tirkeydestd, oman tydtavan ja tyontekijyyden reflektoinnin merkityksestd seka
omien rajojen, riskitekijoiden ja suojaavien tekijéiden tunnistamisesta. Sosiaalityontekija
kuvaa, miten sijaistraumatisoitumisesta toipumista edistdd “Taito ja kyky reflektioon”
sekd "Kyky hallita tdtda kokonaisuutta, tunnistaa omat vaaranpaikat ja kyky toimia siten

ettd vdistdad niitd.”

Tunnetyohon liittyvit sosiaalityontekijoiden vastauksissa esiin tulleet maininnat tietoi-
sesta tunnety0std ja tunteiden jakamisen halukkuudesta. Tunnety6hon liittyy myds ajatus
siitd, kuinka toipumista edistdé tunteen purkaminen, jotta tunne ei jad mieleen pyoriméén.
Itsetuntemus tulee esiin vastauksessa, jonka mukaan toipumista edistdd ”Hyvd itsetunte-

mus. Tietoisuus siitd, kuinka asiakkaiden tilanteet vaikuttavat itseen. Tietoisuus siitd, mitd
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tarvitsee palautuakseen ja milloin tarvitsee lepoa.” Ajattelen reflektointiin, tunnetyohon
ja itsetuntemukseen liittyvin my0s sosiaalityontekijoiden ndkemykset siité, ettd toipu-
mista voi edistdd oman taustan késittely. Sosiaalityontekijit kuvasivat osana sijaistrauma-
tisoitumisesta toipumista omien traumojen ja haastavien asioiden kisittelyd sekd oman
kiintymyshistorian tuntemista. Henkil6kohtaisen toipumisen prosessien kuten identiteetin
ja voimaantumisen kannalta omien vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen on mer-

kittdvaa (Raivio & Raivio 2020, 32).

Henkilokohtaisen reflektoinnin osalta mekanismeina korostuvat siis tiedostaminen sekd
kyky tunnistaa sijaistraumatisoitumista aiheuttavia ja siltd suojaavia tekijoitad. Téhin si-
sdltyy my0s henkilokohtainen kokemushistoria. Tulkintani mukaan henkilokohtainen ref-
lektointi voi auttaa sosiaalityontekijoitd ymmartaimaén itseddn, omia reaktio- ja toiminta-
tapoja sekd tarpeita. Reflektointi on tarkea taito, silld toipumisorientaation mukaisesti toi-
puminen on henkil6kohtainen prosessi. Henkilokohtaisen reflektoinnin avulla sosiaali-

tyontekijit voivat tiedostaa, mitkd asiat auttavat juuri heité toipumaan.

Oman tyontekijyyden kehittdmiseen liittyy aineistossa sosiaalityontekijéiden tydhon suh-
tautuminen ja tydskentelytapa, vastuu omasta tyohyvinvoinnista seka niin tyokokemuk-
sen kuin yleisen elimédkokemuksen miird. Tyontekijyyden kehittiminen liittyy myds
vahvistumiseen ja voimaantumiseen, jotka ovat henkilokohtaisen toipumisen prosesseja.
Vahvistumisen vaiheessa tarkastellaan asioita, joissa ollaan jo hyvid sekd joissa on vield
kehittdmisen varaa (Raivio & Raivio 2020, 32). Ty6hon suhtautumiseen ja tydskentely-
tapaan liittyvit sosiaalityontekijoiden vastaukset erilaisista tyOskentelytavoista seki ta-
voista suhtautua ty0hon ja siten suojata itsedéin seka edistdd toipumista. Vastauksissa nou-
see esiin sijaistraumatisoitumisesta toipumista edistdvind analyyttinen ote tyohon ja eri-
laisten tyoskentelytapojen opettelemisen merkitys. Tyohon suhtautumisen ja tydskentely-
tapojen opettelemista kuvaa erdédn sosiaalityontekijian vastaus siitd, kuinka hinen toipu-
mistaan on edistdnyt uudenlaisen tyotavan opettelu. Uudessa tydtavassa sosiaalityonte-
kija pyrkii pysyméédn henkisesti etidmmailld asiakkaista ja suhtautumaan tyohon vain
tyond. Sosiaalityontekijd korostaa vastauksessaan kuitenkin sitd, ettd uusi asenne tyohon
el ndy niinkdan ulospiin, vaan on enemmaén sisdinen paitds ja muutos. Tyotavalla sosiaa-
lityontekijd pyrkii suojelemaan itsedén olematta kuitenkaan ulospéin kova tai kylma. Esi-
merkin kaltaisen tydskentelytavan ja suhtautumisen toipumista edistéva vaikutus pohjau-
tuu tulkintani mukaan sosiaalitydntekijidn tunteeseen hallinnasta ja turvallisuudesta. So-

siaalityontekijd voi kokea hallinnan ja turvallisuuden tunnetta kyetessddn kohtaamaan
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asiakkaita kuitenkaan ottamatta liikaa heidén tunteitaan ja murheitaan itsensd kannetta-

vaksi.

Vastuuseen omasta tyohyvinvoinnista liittyy erdin sosiaalityontekijin mukaan oma vas-
tuu tauoista, tyopdivén pituudesta, tyokavereiden riittdvistd kohtaamisesta ja asioiden ja-
kamisesta. Tydeldmédn tasapainosta voi huolehtia esimerkiksi rajaamalla tyoskentelyd,
jarjestamalld tyotehtdvid ja tapaamisia sekd varaamalla aikaa kollegiaaliselle tuelle
(Pearlman & Saakvitne 1995). Tulkitsen tydskentelyn rajaamisen ja tauottamisen toipu-
mista edistdvin vaikutuksen perustuvan todennékoisesti hetkelliseen tyostd irtaantumi-
seen ja lepddamisen mahdollistumiseen. Levédnneelld sosiaalityontekijdlla on todennikoi-
sesti paremmin voimavaroja tehdé ty6tiédn ja huolehtia hyvinvoinnista, joka osaltaan tu-
kee sijaistraumatisoitumisesta toipumista. Tyokavereiden riittdvan kohtaamisen ja asioi-
den jakamisen toipumista edistdva vaikutus perustuu todennikoisesti kokemukseen ver-
taistuesta, ymmarretyksi tulemisesta ja ryhméin kuulumisesta. Kohdatessaan tyokave-
reita ja jakaessaan asioita sosiaalityontekijd ei jdd yksin tunteidensa ja kokemustensa
kanssa. Keskustelut tyokavereiden kanssa voivat auttaa sosiaalityontekijad késitteleméédn

tydssdin kohtaamia asioita ja padstimadn niista irti.

Tyontekijoiden toipumisen mahdollistumiseen liittyy aineistossa myos tyokokemuksen ja
yleisen elamédnkokemuksen méérd. Ajattelen tyd- ja elaimidkokemuksen liittyvin tyonte-
kijyyden kehittdmiseen, silld kokemuksen karttuessa oma tyontekijyyskin voi kehittya.
Kuten sijaistraumatisoitumisen ilmenemistilanteisiin liittyen mainittiin, vdhiinen tyoko-
kemus voi altistaa sosiaalityontekijén sijaistraumatisoitumiselle. Sen sijaan jo kertynyt
tyokokemus voi olla sijaistraumatisoitumisesta toipumista edistévi tekija. Useissa tutki-
muksissa tyokokemuksen on kerrottu suojaavan ja vdhentdvin sijaistraumatisoitumista
(esim. Reunanen & Holma 2012). Erdédssa vastauksessa sosiaalityontekijd mainitsee ky-
vyn kohdata asiakkaita rehellisesti ja rohkeasti olevan toipumista edistdvii. Asiakkaiden
rehellinen ja rohkea kohtaaminen edistdd toipumista tulkintani mukaan sen vuoksi, etti
sosiaalityontekijd ei joudu kéyttimain voimavarojaan jonkinlaisen itselleen sopimatto-
man roolin ylldpitdmiseen, vélttelyyn tai jopa pelkddmiseen. Ajattelen téllaisen kyvyn ke-
hittyvin tyokokemuksen myoti. Kokemuksen merkityksesti kertovat myos sosiaalityon-
tekijoiden maininnat eliminkokemuksen kertymisestd. Elimankokemus voi auttaa sosi-
aalityontekijoitd suhteuttamaan tdlld hetkelld kokemansa osaksi suurempaa kokonai-

suutta.
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”Ehkd se on auttanut, ettd on jo itse ndhnyt ja kokenut niin paljon kaiken-
laista pahaa, ettei mikddn endd hetkauta. Sen ymmdrtdiminen, ettd kaikki ei
vaan ole hallittavissa”

“Ajattelen, ettd tyontekijin kokemattomuus altistaa traumatisoitumiselle.
Siten ndkisin yleisen eldmdnkokemuksen olevan hyvin tdrkedd...”

Toisaalta tydkokemuksen maérésti ja sijaistraumatisoitumisesta on saatavilla myos péin-
vastaisia ndkemyksid. Enemmaén tyokokemusta omaavilla on todettu olevan suuri riski
sijaistraumatisoitumiselle (Cummings ym. 2021). Riski sijaistraumatisoitua kasvaa trau-
matisoituneiden ihmisten ja asioiden parissa kdytetyn ajan ja traumatapahtumien vaka-
vuuden myotd (Lindqvist 2012, 100). Lastensuojelussa tydskentelevien tyohyvinvoinnin
on todettu laskevan idn ja tyokokemuksen myo6td (Salo ym. 2016, 24). Edelld mainittujen
asioiden valossa vaikuttaa silté, ettd kokeneiden tyontekijoiden riski sijaistraumatisoitu-
miseen liittyy todennékdisyyteen kohdata pitkén tyduran aikana miéréllisesti enemmén

traumatisoituneita ja potentiaalisesti heitd itseddn traumatisoivia asioita.

Tiedon saamiseen ilmiosti liittyy tietoisuuden ja koulutuksen lisddminen seké avoin kes-
kustelu. Vastausten mukaan sosiaalityontekijét tunnistavat tiedon lisddmisen tarpeen.

Sosiaalityontekijoiden omien sanojen mukaan toipumista edistiisivat “riittdvd koulutus
traumatisoitumiseen liittyen — tietoisuus sijaistraumatisoitumisesta ja tunnetartunnasta”
sekd "Tietoisuuden lisddminen aiheesta, aiheen kdsitteleminen yhdessd tiimeissd ja tyo-
Yhteisoissd, avoin keskustelu aiheesta tyoyhteisoissd ja alalla ylipddtddn.” Sosiaalityon-
tekijéiden mukaan sijaistraumatisoitumisesta pitdisi puhua paljon enemmén ja tietoi-
suutta pitdisi lisdtd avoimen keskustelun sekd koulutusten avulla. Vastauksista nousee
esiin sosiaalityontekijoiden tarve tietoon sijaistraumatisoitumisen hélytysmerkeistd, si-
jaistraumatisoitumisen taustalla olevista mekanismeista sekd keinoista vdhentdd si-
jaistraumatisoitumisen riskid. Tietoisuus sijaistraumatisoitumisesta, sen hilytysmerkeisti
ja ennaltaehkaisysti olisi erittdin tdrkedd. Erddn vastaajan mukaan tietoisuuden myoté it-
seddn voi suojella paremmin sijaistraumatisoitumiselta. Tietoisuus sijaistraumatisoitumi-
sesta liittyy siis sekd toipumisen edistdmiseen ettd sijaistraumatisoitumisen ennaltaeh-
kdisyyn. Asianmukaisen koulutuksen tarjoamisen on todettu voivan auttaa tyontekijda
(Brooks ym. 2019, 31). Sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan tiedon saaminen vai-
kuttaa toipumiseen siten, etti tietoisuuden myo6té tiedostaa sijaistraumatisoitumisen mah-
dollisuuden olemassaolon ja mitd sijaistraumatisoitumiseen voi liittyd. Sosiaalityonteki-

joiden ollessa tietoisia he pystyvdt todenndkdisesti paremmin tunnistamaan riskit,
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ennaltachkdiseméén sijaistraumatisoitumisen syntyé ja jo muodostuneen sijaistraumati-

soitumisen kohdalla hakemaan itselleen sopivaa apua ja hoitamaan itseddn paremmin.

Hyvinvointiin liittyy niin omasta henkilokohtaisesta hyvinvoinnista huolenpitiminen
kuin tyShyvinvointiin panostaminen. Sosiaalityontekijéit kertovat sijaistraumatisoitumi-
sesta toipumista edistivia tekijoitd olevan ”Palautuminen, oman jaksamisen ylldipito...”
sekd "Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen esim. riittdvin palautumisen ja unen, ter-
veellisen ruokavalion ja liikunnan kautta.” Sosiaalityontekijoiden vastauksissa esiin tu-
levia henkilokohtaisen hyvinvoinnin tydkaluja ovat litkunta, terveellinen ruokavalio, riit-

tdvd palautuminen ja uni.

Sosiaalityontekijoiden vastauksissaan mainitsemat tavat henkilokohtaisen hyvinvoinnin
huolehtimisesta ovat linjassa yleisesti ehdotettujen itsehoitotapojen kanssa. Brown (2020,
39) on koonnut tekstissdin useaan tutkimukseen viitaten yleisesti ehdotettuja itsehoitota-
poja, joita ovat muun muassa terveellinen ruokavalio, litkunta, sosiaalinen tuki, mindful-
ness ja terveet rajat. Korjaavaa itsehoitoa voi olla myds esimerkiksi paivékirjan pitdmi-
nen, matkustaminen ja luonnosta nauttiminen. Erityisen hyodyllisiksi on todettu aktivi-
teetit, joissa saa yhteyden omaan kehoonsa. Téllaisia aktiviteetteja ovat esimerkiksi tanssi
ja muu litkunta. (Pearlman & Saakvitne 1995.) Elintavoilla on todettu olevan merkitysté
psyykkiseen hyvinvointiin. Terveellisten elintapojen mahdollistama hyvinvointi auttaa
muun muassa stressinhallintaan. Esimerkiksi sosiaalityontekijoidenkin mainitsemat lii-
kunta ja ruokavalio auttavat visymykseen ja alavireiseen mielialaan. Hyvd fyysinen
kunto ja terveys vahvistavat my0s resilienssid seki positiivista mielenterveyttd. (Nordling
2023, 125-126, 329.) Tosin psyykkinen oireilu voi olla syy terveellisten elintapojen ylla-
pitdmisen heikkenemiseen. Myos sosiaalityontekijoiden mainitsemalla unella on yhteys
mielen hyvinvointiin. Aivoja kuormittava ty0, jota sosiaalityokin on, voi héiritd unta. (Ki-
vipelto ym. 2022, 4.) Unen héiriintyminen voi tarkoittaa sekd younen lyhentymisti ettid
pidentymistd (Nordling 2023, 334).

Henkilokohtaisesta hyvinvoinnista huolehtimisen lisdksi sosiaalitydntekijdt nostavat
esiin vastauksissaan ty0hyvinvointiin panostamisen merkityksen. Sosiaalityontekijoiden
vastauksissa ei suoraan tarkenneta, mitd tyohyvinvointiin panostaminen heidédn mieles-
tadn kdytinnossa tarkoittaisi. Vastauksissa tulee kuitenkin esiin mainintoja palautumisen,
taukojen ja jaksamisen merkityksistd. Sosiaalityontekijoiden mukaan sijaistraumatisoitu-

misesta toipumista edistdvit tyohyvinvointiin kytkeytyen myo6s taukokulttuuriin
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panostaminen ja oman jaksamisen ylldpitdminen. Taukokulttuuriin panostaminen ja oman
jaksamisen ylldpitiminen mahdollistavat osaltaan sosiaalityontekijoiden lepddmisen ja
voimavaroista huolehtimisen, jotka tukevat toipumisen mahdollistumista. Sosiaalityonte-
kijoiden vastauksissa tulee esiin myds mainintoja tyon rajaamisesta, hallinnasta, tyOméaa-

ristd ja kiireettomyydesté.

”Hallinnan tunne on ainakin minulle se kaikkein tdrkein, koostuu niin mo-
nesta tekijistd. Kohtuullinen asiakasmddrd, aikaa paneutua asiakkaiden
asioihin ja tehdd tyo riittdvin huolellisesti...”

?Toipumista edistdid myés mahdollisuus rajata tyotdnsd niin, ettd tyo ja va-
paa-aika on mahdollista erottaa mahdollisimman hyvin toisistaan.”

Sosiaalityontekijoiden vastaukset ilmentédvét hallinnan ja rauhan tunteen tirkeytta tyossa.
Sosiaalityontekijan kokiessa hallitsevansa tyotilannetta ja omaavansa tarpeeksi aikaa tyo-
tehtdvien tekemiseen asiat pysyvit tasapainossa. TyOssé koettu hallinnan, rauhallisuuden
ja tasapainon tunne voi vaikuttaa positiivisesti my0s tyd- ja vapaa-ajan erottamiseen toi-
sistaan. Tyoasioiden ollessa hallinnassa eivét tydasiat todenndkdisesti siirry niin helposti

vapaa-ajalle.

Sijaistraumatisoitumisesta toipumista edistdvid sosiaalisia mekanismeja aineistossa ovat
yhteisty0, muutokset tydssd ja tydympéristossd, emotionaalisesti turvallinen tydyhteiso,
sosiaalinen tuki sekd vapaa-ajan merkitys. Toipumista edistdviin sosiaalisiin mekanismei-
hin liittyvdat myos oleellisesti henkilokohtaisen toipumisen prosessit. Toipuminen alkaa
toipujan saadessa yhteyden toisiin, silld hédn tarvitsee ympaérilleen henkil6ité, jotka nike-

vt hinet ihmisend mahdollisista oireista huolimatta (Raivio & Raivio 2020, 29).

Sosiaalityontekijoiden mielestd yhteistyd on sijaistraumatisoitumisesta toipumisen kan-
nalta merkittdvdd. Ammatillisen yhteyden onkin todettu olevan térkedd ja sitd voitavan
rakentaa esimerkiksi kollegoita tapaamalla (Pearlman & Saakvitne 1995). Tiimin jésenten
on todettu tyoskentelevin tehokkaammin, kun he kokevat saavansa muilta tiimin jéseniltd
tukea, kuten yhdessé toimimista, apua ja neuvoja sekd kuuntelemista, arvostusta ja luot-
tamusta sisédltdvdd emotionaalista tukea. Yhtendisyyden kokemus vaikuttaa tyontekijoi-
den hyvinvointiin my6s parantamalla kykya késitelld stressid. (Tamminen & Solin 2014,
45.) Sosiaalityontekijoiden vastauksissa toipumista edistdvain yhteistyohon liittyvit mo-
nialaisen yhteistyon sujuminen, tydtaakan jakaminen ja konsultaatiomahdollisuudet. Eri-

tyisesti korostui tyotaakan jakamisen merkitys tarkoittaen ldhinnd tyoparityoskentelyd ja
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asioiden jakamista. Sosiaalityontekijdt korostavat tyoparitydskentelyn merkitystd joko
jatkuvana tai tarpeen mukaan tapahtuvana. Lisdksi sosiaalityontekijdt mainitsevat toipu-
mista edistdvéksi vaativissa tilanteissa yksin tydskentelemisen vilttdmisen. Sosiaalityon-
tekijoiden mielestéd etenkddn vasta aloittaneiden ei pitéisi joutua tydskentelemddn yksin,
mutta my0s kokeneempien sosiaalityontekijoiden kohdalla yhteistyd ja tyOparityosken-

tely ovat tirkeité.

”Jaetut taakat ovat aina helpompia kantaa, tdstd syystd tyoparitydskentely
on niin tdrkedd ja hyodyllistd.”

”Mahdollisuus -- jakaa toitd niin ettei kaikki vaikeimmat keissit tule yhdelle
tyontekijdlle.”

Tulkintani mukaan tydssd tapahtuva yhteistyd edistdd sijaistraumatisoitumisesta toipu-
mista mahdollistamalla vastuun ja tunteiden jakamisen. Yhteistyotd tehdessé tyontekijat
eivit jaa yksin, vaan saavat tukea ja vahvistusta toisilta tyontekijoiltd. Sosiaalityonteki-
joiden kuormitusta voi helpottaa tieto siitd, ettd yksittdinen asia ei ole tdysin heiddn vas-
tuullaan eikd heidén tarvitse selvitd yksin. Yhteistyd voi mahdollistaa myds tyon aiheut-
tamien tunteiden ja ajatusten jakamisen. Samaa tehtdvad hoitavien tyontekijéiden on to-
denndkdisesti helpompaa keskustella tyon aiheuttamista tunteista keskenéén, koska tieti-

vit mité asia koskee ja mité toinen on tyossd kokenut.

Yhteistyon kanssa samankaltainen teema on emotionaalisesti turvallinen tydyhteisd. Ku-
ten yhteistydssd, myds emotionaalisesti turvallisessa tyoyhteisdssé korostuu ihmisten vé-
linen vuorovaikutus ja suhtautuminen toisiin. Kirjallisuuden mukaan yhteiso6114 on todettu
voivan olla suuri merkitys toipuvalle. Toipuva ihminen, kuten kuka tahansa muukin, ha-
luaa kokea kuuluvansa johonkin yhteisdon, joka on hénelle tirked. Merkittava yhteiso voi
muodostua esimerkiksi tydkavereista. (Raivio & Raivio 2020, 29.) Sosiaalityontekijoiden

vastauksissa toipumista tukeviksi on mainittu:

-~ tunteet huomioiva tyoyhteisé...”
”Psyykkinen turvallisuus tiimissd ja tyopaikalla”
“tukeva, ldmmin ja tiivis tyéyhteiso”

?Tyokavereiden ymmdrtdvdinen ja empaattinen suhtautuminen...”
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Emotionaalisesti turvalliseen tydyhteisdon aineistossa kuuluu tunteiden huomiointi, tyo-
yhteison psyykkinen turvallisuus sekéd lemped tydyhteisd. Tallaisessa tydyhteisossa tyo-
kavereiden suhtautuminen on empaattista ja ymmartivéaistd. Emotionaalisesti turvallisen
tyOyhteison vaikutus toipumisen mahdollistumiseen perustuu tulkintani mukaan sosiaali-
tyontekijoiden kokemukseen turvallisuudesta ja hyviksytyksi tulemisesta. Emotionaali-
sesti turvalliseksi koetussa tyOyhteisossd sosiaalityontekijélld voi olla helpompaa jakaa
myos haastavia tunteita ja kokemuksia vailla pelkoa muiden negatiivisesta suhtautumi-
sesta. Kirjallisuuden mukaan tyokaverit voivat auttaa toipuvaa kuuntelemalla, olemalla
tuomitsematta ja hyvidksymalld traumatisoituneen tyontekijan tunteet. Tyokaverit voivat
antaa uusia ja erilaisia nikokulmia mahdollisesti syyllisyyttd kokevalle tyontekijille ja

taten pyrkid vahentdméain hénen syyllisyyden tunnettaan. (Catherall 1995.)

TyOyhteisodssi ja tydkavereilta saatavan tuen, ymmaérryksen ja empatian liséksi toipumista
edistavit yksilon muut henkilokohtaiseen elamién liittyvit sosiaaliset suhteet, jotka ilme-
nevit sosiaalisen tuen muodossa. Toipujalle merkittdvé yhteiso ja sosiaalinen tuki, joka
ehkiisee sijaistraumatisoitumiselta, voi muodostua tydkavereiden liséksi perheesti ja ys-
tavistd sekd muista tydelamin ulkopuolisista merkittiavisti henkildistd (Adams ym. 2008,
240; Raivio & Raivio 2020, 29). Sosiaalityontekijoiden vastauksissa toipumista edisti-
viksi tekijoiksi mainittiin koti, perheen ja lheisten tuki seké ldheisten kanssa ajan vietta-
minen. Koti voidaan mieltdd myds turvalliseksi ja toipumista tukevaksi suojaksi, jolloin
se liittyisi henkilokohtaisen toipumispddoman fyysiseen osa-alueeseen. Luokittelen kui-
tenkin kodin sosiaaliseen toipumispddomaan ja sosiaalisiin suhteisiin kuuluvaksi, silld
toipumista tukevat 1dheiset ihmiset ja sosiaaliset suhteet voivat toteutua kotona tai liittyad
kotiympéristoon. Tulkintani mukaan koti, perhe ja muut l&heiset ihmiset tukevat toipu-
mista luomalla sosiaalityontekijélle tunteen turvallisuudesta sekd hyvéksytyksi ja rakas-
tetuksi tulemisesta. Perheenjdsenet ja muut ldheiset voivat myos auttaa sosiaalityonteki-
jaa irrottautumaan tyostéd ja tyoroolista, miké on tirkedd tyon ja vapaa-ajan erottamisen
sekd palautumisen kannalta. Kirjallisuuden mukaan sosiaalisen tuen primaaritason tuki-
rakenne kuvaa yksilon ydinpiirid, johon voi kuulua perhe ja muut ldheisimmét ihmiset.
Sekundaaritason tukirakenteeseen liittyvit ydinpiirid hieman kauempana olevat ihmiset,
kuten kaverit ja sukulaiset. Sosiaalinen tuki voi auttaa yksilon kokeman stressin maardén.
malla voi vahvistaa resilienssid ja positiivista mielenterveyttd. (Nordling 2023, 103, 124—

126.)
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Toisaalta yksi sosiaalitydntekijé tuo vastauksessaan esiin, kuinka ldheisten voi olla myds
haastavaa ymmartia ja tukea sosiaalityontekijaa, mikéli heilld ei ole itselldén samankal-
taisia kokemuksia: “Ldheisiltdkin tietysti saa tukea parhaassa tapauksessa, mutta jos
omat liheiset eivdt tydskentele sote-sektorilla, niin eivdit vilttamdttd ihan kaikkea pysty
ymmdrtdmddn tai edes kuvittelemaan.” Halu keskustella tyokavereiden kanssa voi olla
suurempi kuin halu keskustella perheenjisenten tai ystavien kanssa. Tdma johtuu esimer-
kiksi salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta sekd empatian ja ymmairryksen toiveesta.
(Pearlman & Saakvitne 1995.) Edelld mainituista syistd tyokavereiden kanssa keskuste-

leminen voi olla helpompaa ja antoisampaa.

Sosiaalisen tuen liséksi sosiaalityontekijat korostavat vapaa-ajan merkitystd toipumista
edistdvéna tekijand. Vapaa-ajan merkitykseen liittyy tyon ja vapaa-ajan vélinen ero ja ta-
sapaino sekd mielekis ja palauttava vapaa-aika. Tyon ja vapaa-ajan vilinen ero liittyy
alemmin mainitun tyon rajaamisen kanssa osittain samoihin asioihin. Sosiaalityontekijoi-
den vastausten mukaan toipumista edistdd mahdollisuus erottaa tyo ja vapaa-aika mah-
dollisimman hyvin toisistaan, kyky irrottautua tydsti vapaa-ajalla seki tyon ja vapaa-ajan
tasapaino. TyOn ja vapaa-ajan erottamiseen liittyy myoOs roolien erottaminen. Erddn sosi-
aalityontekijén vastauksen mukaan toipumisen kannalta tirkedd on se, ettd osaa erottaa
ammatillisen ja vapaa-ajan mindn. Mielekkdiseen ja palauttavaan vapaa-aikaan liittyy
puolestaan mukavat asiat seké turva, hoiva ja rakkaus, jotka tulevat esiin sosiaalityonte-
kijoiden vastauksista. Erddn sosiaalityontekijain mukaan toipumista edistda se, ettd ”Va-
paa-ajalla saa rakkautta ja hoivaa kokee olevansa turvassa. Kokee iloisia tapahtumia.”
Toisen sosiaalityontekijdn mukaan toipumista edistdd mukavien asioiden tekeminen va-
paa-ajalla. Mukavien asioiden tekemisen toipumista edistdva vaikutus perustuu sosiaali-
tyontekijdn mukaan siihen, ettd mukavien asioiden tekeminen vie ajatuksia pois toista ja

sitd kautta mahdollistaa palautumisen.

Ty6n ulkopuolella voi pyrkid kontrolloimaan traumaattiselle siséllolle altistumista. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi vékivaltaisten elokuvien vilttdmista ja jarkyttavien uutisten lu-
kematta jattdmistd. (Pearlman & Saakvitne 1995.) Tekemélla itselle merkityksellisid asi-
oita voi vahvistaa resilienssid ja positiivista mielenterveyttd (Nordling 2023, 125-126).
Eldaman merkityksellisyyteen puolestaan liittyy henkilokohtaisen toipumisen prosesseista
toivo ja kokemus merkityksellisestd eldmastd (Raivio & Raivio 2020, 30). Eldmén mer-
kityksellisyyden lisddminen voi vihentéd sijaistraumatisoitumista (Cummings ym. 2020,

73). Ajatus ammatillisen minén ja vapaa-ajan mindn erottamisesta on myds merkittavaa.
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Henkilokohtaisen toipumisen prosesseihin kuuluvat vahvistuminen ja identiteetti liittyvit
mindkuvan rakentamiseen. Vahvistumisen ja identiteetin sekd mindkuvan rakentumisen
myo6téd yksilolld on mahdollisuus ndhda itsensd useasta tekijéstd koostuvana kokonaisuu-
tena (Raivio & Raivio 2020, 33). On térkedd tiedostaa, ettd esimerkiksi sijaistraumatisoi-
tumisesta toipuva sosiaalityontekija on muutakin, kuin vain sijaistraumatisoitunut tai so-
siaalityontekijd. Toipuva sosiaalityontekijd voi alkaa nédhda itsensé muiden eldméssa ole-
vien asioiden kautta. Han voi olla esimerkiksi vanhempi, ystdvi, sisarus ja harrastusryh-

mén jisen. (Ks. Mt., 33.)

Erilaisten ihmisten vilisten vuorovaikutusten, tuen ja lempeyden liséksi toipumista voi
edistdd ty6hon ja tydymparistoon liittyvat muutokset. TyOympéristd voi vaikuttaa si-
jaistraumatisoitumiseen ja tyOympdristoon kohdistuvilla toimilla voidaan vaikuttaa si-
jaistraumatisoitumisen ehkiisyyn (Yassen 1995). Tyohon liittyvid muutoksia ovat sellai-
set konkreettiset muutokset, jotka mahdollistavat sosiaalityontekijoiden toipumisen. Tyo-
hon liittyvistd muutoksista sosiaalityontekijét mainitsevat joustavuuden, vaihtoehdot, t6i-
den jérjestelyn uudelleen sekd mahdolliset tydtehtdvd muutokset. Myos kirjallisuuden
mukaan toipuvaa tyontekijéd voidaan tukea joustavilla tydaikatauluilla, tyotehtéviin liit-
tyvilld muutoksilla sekd antamalla lupa toistd pois olemiseen (ks. Catherall 1995). Vas-
tauksissa esiin tulleita vaihtoehtoja tyohon liittyvistd muutoksista ovat tyontekijén vaih-
taminen, asiakasryhmén vaihtaminen seké tiettyjen tyotehtdvien, kohderyhmien ja tilan-
teiden vélttiminen siitd tiimissd sopimalla tai tyOopaikkaa vaihtamalla. Toisaalta erdédssa
vastauksessa tuotiin esiin huomio siitd, kuinka “Sijaistraumatisoituminen ei katoa tyo-
paikkaa tai -tehtdvdd vaihtamalla! Pahimmassa tapauksessa se seuraa perdssd ja laaje-
nee niin, ettd tyontekijd tulee kokonaan tyékyvyttomdksi.” Esihenkil6illd on tarked rooli
tyohon liittyvien muutosten kannalta. Esihenkild voi osoittaa arvostustaan tyontekijoita
kohtaan antamalla riittdvasti tukea ja sovittamalla tydmééran tyontekijén kykyihin ja voi-
mavaroihin ndhden sopivaksi. Esihenkil6 voi myds luoda kdyténteité, joilla voi olla posi-
titvisia vaikutuksia. Téllaisia kdyténteitd voivat olla esimerkiksi sosiaalityontekijoidenkin
vastauksissaan mainitsema joustava tydaika. (Tamminen & Solin 2014, 58, 83.) Mikali
tyon tekoon liittyvdt muutokset kuten asiakasryhmén tai tyontekijdn vaihtaminen, tietty-
jen tyotehtivien, kohderyhmien ja tilanteiden valttdminen ei auta riittdvésti voi kyseeseen
tulla sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan myos sairausloma. Eris sosiaalityontekija
kertoo, kuinka hianen kohdallaan ” --ainoa toimiva keino oli usean kuukauden sairaus-
loma -- Sairauslomalla sain nukuttua ja levdttyd, ei se toissd olisi millddn onnistunut, kun

joka pdivd vastaan olisi vaan tullut uusia rankkoja tapauksia ja haastavia asiakkaita.”
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My6s kirjallisuudessa on tunnistettu ja mainittu, kuinka tauon pitdminen tyosté voi tulla
kyseeseen (ks. Pearlman & Saakvitne 1995). Konkreettisten tyon tekoon vaikuttavien
muutosten lisdksi toipumista voi edistéé sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan kehit-
tdmispéiviin panostaminen ja keskustelukulttuurin muuttaminen. Erddn sosiaalityonteki-
jan mukaan: ”Tydpaikan keskustelukulttuurin muuttaminen on keskeinen asia: ei puhuta
kiireestd vaan keinoista, joilla kiireeseen voi vaikuttaa, ei valiteta tyon mddrdstd vaan

pohditaan, miten toitd tdssd tilanteessa priorisoidaan.”

Viimeinen toipumisen edistdmistd kisittelevd pédidluokka on sijaistraumatisoitumisesta
toipumista edistivét yhteisolliset mekanismit. Toipumista edistdviin yhteisollisiin meka-
nismeihin kuuluvat ammattilaisilta, esihenkildiltd ja tydyhteisoltd saatava tuki. Olen luo-
kitellut ammattilaisilta, esihenkil6ilté ja tyOyhteisoltd saatavan tuen toipumista edistiviin
yhteisollisiin mekanismeihin, silld toipumispddoman mukaan yhteisdlliseen osa-aluee-
seen kuuluu apu, jota toipumisen tueksi on tarjottu (ks. White & Cloud 2008, 2). Mielldn
ndiden ammattilaisten, esihenkildiden ja tydyhteison antaman tuen olevan toipumisen tu-

eksi tarjottua apua.

Eri ammattilaisilta saatavaan tukeen kuuluvat sosiaalityontekijoiden vastauksissa maini-
tut tyonohjaus, tyoterveys, psykoterapia, lyhyt terapia seki erilaiset keholliset menetel-
mat. Kirjallisuudessa psykoterapian on todettu voivan olla avuksi henkiléille, jotka koh-
taavat ty0ssdédn traumatisoituneita ihmisié ja késittelevit traumoja. Psykoterapian liséksi
sadnndllisen konsultaation ja ohjauksen on todettu auttavan sijaistraumatisoitumisen ki-
sittelyssd. Ohjauksen tulisi olla turvallinen paikka, jossa asioista voi keskustella hapeile-
mattd. (Pearlman & Saakvitne 1995.) Useissa sosiaalityontekijoiden vastauksissa mainit-
tiinkin tyonohjauksen rooli toipumista edistdvédnd tekijand. Tyonohjauksen osalta vas-
tauksissa on nostettu esiin niin yksilétydonohjaus kuin ryhmétydnohjaus. Toki parissa vas-
tauksessa my0s kritisoitiin tydnohjausta. Toinen tyonohjaukseen liittyva krititkki liittyi
ryhméatyonohjaukseen, silld ”Ryhmdtyonohjaus on erilaista, ei siind kukaan pddse kisit-
telemddn sijaistraumatisoitumisensa kokemuksia henkilokohtaisesti ja ohjatusti.” Toi-
sessa vastauksessa nostettiin esiin ndkemys siitd, kuinka ”Kokonaan oma aiheensa onkin
se, miten tyonohjaus voi traumatisoida.” Kirjallisuudessa tydonohjausta on kisitelty myos
toipumisorientaation nakokulmasta. Tarkastelen tyonohjausta tyontekijoiden nikdkul-
masta, silld ajattelen, ettd tyonohjaus voi parantaa tyontekijoiden omaa toipumista. TyOn-
ohjauksen tavoitteena on muun muassa edistié tyontekijoiden jaksamista, auttaa tyonte-

kijoitd jasentdmddn tyotddn, tyOminddnsd ja suhdetta tyohon. Toipumisorientaatio ja
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tyonohjaus voivat siis liittyd yhteen. Toipumisorientaation tietoinen mukaan ottaminen
tyonohjaukseen voi tukea toipumisorientaation toteutumista ja edistdd tarvittavien muu-
tosten tapahtumista. Toipumisorientaatiota tukevassa tydnohjauksessa on kyse oman tyon
tutkimisesta, jaksamisen tukemisesta ja turvaamisesta sekd ammatti-identiteetin ja asia-
kastyon uudelleen hahmottumisesta. Toipumisorientaatiota tukevassa tyonohjauksessa
voidaan pohtia tyontekijdn omaa eldmaia, alalle hakeutumisen henkildkohtaisia motiiveja,
omia kokemuksia sekd haavoittuvuuden tunnistamista. Toipumisorientaatiota tukevassa
tyonohjauksessa tyontekija voi hahmottaa oman tyo- ja eldméantarinansa kehityskulkua.

(Hietala 2021, 32-33.)

Tydterveyteen liittyvissd vastauksissa tyoterveys oli 1dhinnd mainittu termind, eikd vas-
tauksissa ollut sen tarkempia kuvauksia siitd, mikd tyoterveyden palvelu voi edistié toi-
pumista ja miten. Yhdessé vastauksessa oli mainittu tyoterveysladkérin kanssa kayty kes-
kustelu ja kolmessa vastauksessa oli mainittu tyopsykologi. Eri terapeuttisista hoitomuo-
doista on puolestaan useampia mainintoja sosiaalityontekijoiden vastauksissa. Vastauk-
sissa on mainittu yleisesti terapiasta, mutta tarkennettu myos terapian muotoa mainitse-
malla psykoterapia ja lyhyt terapia. Eri terapiamuotojen lisdksi vastauksista 10ytyi mai-
nintoja kehollisista menetelmisté. Yksi sosiaalityontekija kirjoitti vastauksessaan hénelle
parhaan tuen olevan EMDR ja psykoterapeuttitaustainen tyonohjaaja, joka hallitsee ke-
hollisia menetelmid. EMDR:1l4 tarkoitetaan Eye Movement Desensitization and Repro-
cessing silménliiketerapiaa. EMDR:n liséksi toinen sosiaalityontekijd mainitsi vastauk-
sessaan toipumista edistdvidksi TRE:n. TRE:1l4 tarkoitetaan Tension, Stress & Trauma
Releasing Exercises stressinpurkumenetelméd. Kolmas sosiaalityontekijd korostaa vas-
tauksessaan riittdvan tuen merkitysta: ”-- siis aidosti riittavd tuki eli pitkdllinen terapia-

tuki, ei mikddn 1 x / kk ryhmdtyonohjaus tai kolmen tapaamisen ratkaisukeskeinen tuki’.”

Esihenkil6iltd saatavaan tukeen liittyy esihenkilon johtamistaidot, hyva vuorovaikutus-
suhde esihenkilon kanssa sekd esithenkilon ymmartidvainen ja empaattinen suhtautumi-
nen. Sosiaalityontekijit korostavat vastauksissaan, kuinka térkedd hyvé johtaminen on.
Sosiaalityontekijoiden vastausten mukaan toipumista edistdd esihenkilon ymmarrys ja
osaaminen, johdon interventiot sekd “Johtaminen, joka pitdd tyontekijéiden puolia ja pi-
tdd ylemmdn johdon tietoisena tyétilanteesta.” Kirjallisuuden mukaan esihenkil6t voivat
vaikuttaa omalla toiminnallaan jakamalla tietoa mielenterveydestd ja saatavilla olevista

palveluista. Tiedon jakamisen lisdksi erityisesti ldhiesihenkilolld on tdrked rooli
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viestiketjujen kulkemisessa silld 1dhiesihenkilt toimivat viestin vélittdjind tyontekijéiden

suunnasta ylemmille esihenkiléille ja pdinvastoin. (Tamminen & Solin 2014, 75, 83.)

Johtamistaitoihin liittyvien asioiden liséksi sosiaalityontekijét toivovat esihenkilon ole-
van saatavilla ja vuorovaikutussuhteen olevan hyvi. Esihenkilon ja tyontekijoiden véli-
nen vuorovaikutussuhde tuli esiin useissa vastauksissa. Vuorovaikutukseen liittyen vas-
tauksissa nostettiin esiin erityisesti mahdollisuutta keskustella avoimesti sijaistraumati-
soitumisesta, sijaistraumatisoivista tilanteista ja tapahtumista seki asiakkaiden tilanteista.
Toivetta hyvistd vuorovaikutussuhteesta kuvastaa muun muassa sosiaalityontekijan vas-
taus: "Mahdollisuus keskustella esihenkilon kanssa tdillaisista tilanteista, toisin sanoen

mahdollisimman mutkaton vuorovaikutussuhde esihenkilon kanssa.”

Esihenkilon hyvilld ja tehokkaalla viestinnélld on todettu olevan merkitysti tyontekijoi-
den hyvinvointiin. Hyvéa viestintd vaikuttaa positiivisesti tyOpaikan ilmapiiriin, kun taas
heikko viestinté saattaa aiheuttaa epdluottamusta tyontekijoiden ja esihenkilon vilille. Te-
hokkainta viestintdd on viestid kasvotusten. Positiivisen mielenterveyden edistimisesti
kiinnostuneen esihenkildn tulisi kiinnittdd huomiota seké viralliseen ettd epéviralliseen
viestintddn, jota voi tapahtua esimerkiksi tauoilla kahvihuoneessa. Onnistunut viestintad
voi luoda tydyhteisoon ilmapiirin, jossa tyontekijit uskaltavat kertoa tunteistaan sekd
avun ja muutoksen tarpeistaan. Mikali tyopaikan ilmapiiri on mydnteinen, ja myos haas-
tavista tunteista keskustelu koetaan helpoksi, voi tyontekijat keskustella avoimesti kuor-
mituksen varhaisista merkeistd. Télloin on todenndkdisempdd, ettd tyontekijat hakevat
apua aikaisemmassa vaiheessa. Mahdolliset haasteet osataan siis tunnistaa aiemmin, jol-
loin niihin voidaan puuttua ja niitd voidaan alkaa hoitaa ajoissa. (Tamminen & Solin 2014,

72-74, 78, 83.)

Esihenkil6ilta toivotuista piirteistd esiin nousee ymmartaviisyys ja empaattisuus. Useassa
sosiaalityontekijoiden vastauksissa mainittiin esihenkilon tuki. Esihenkilon ymmaértavéai-
seen ja empaattiseen tukeen liittyy esihenkilon osoittama tuki tyontekijoitd kohtaan.
Erddn sosiaalityontekijan mukaan toipumista edistdd “Esimies joka oikeasti tukee kysy-
mdlld miten jaksaa ja palaamalla myéhemmin kysymddn uudestaan.” Hyviin viestinté-
taitoihin kuuluu myos aktiivinen kuuntelu. Esihenkil6 voi myos edistdd tiimin yhtendi-
syyttd suhtautumalla avoimesti tunteiden ilmaisemiseen. (Tamminen & Solin 2014, 45,
81.) Tiimin yhtendisyys on tdrkedd myds sen vuoksi, ettd vahvasti hierarkkisessa tyoyh-

teisOssd toipuminen voi olla haastavampaa. Esihenkilot voivat vaikuttaa tilanteeseen



61

aktiivisesti tukemalla ja edistimalld sellaista tydympdéristdd, jossa tyontekijoiden arvoa
korostetaan. (Catherall 1995.) Esihenkil6iden tulisi olla tietoisia oireista, riskeisté ja ylei-
simmistd mielenterveyden haasteista, joita voi syntyé traumaattisen tapahtuman jélkeen.
Esihenkildiden tietoisuus mahdollistaisi apua tarvitsevien tyontekijoiden tunnistamisen
ja tukemisen. Esihenkildiden tulisi myos tukea tyontekijoitd positiivisiin selviytymisme-

kanismeihin. (Brooks ym. 2019, 31.)

Sosiaalityontekijoiden saama tuki, joka voi ehkiistd sijaistraumatisoitumiselta, voi tulla
tyOyhteisossd esihenkildltd ja tydkavereilta (Adams ym. 2008, 240). Saamani aineiston
mukaan esihenkil6iltd saatavan tuen liséksi tyoyhteisoltd saatava tuki edistdd toipumista.
TyOyhteisoltd saatavaan tukeen kuuluu perehdytys ja keskusteleminen tydyhteisossi. Pe-
rehdytys mainittiin kaikkiaan kolmessa vastauksessa. Vastausten mukaan sijaistraumati-
soitumisesta toipumista edistdvédt hyva ja kattava perehdytys. Vastauksista ei kuitenkaan
kdynyt ilmi, mitd vastaajien mukaan hyvéén ja kattavaan perehdytykseen sisiltyy tai mil-

laista se on.

TyOyhteisoissd keskustelemiseen puolestaan liittyy keskustelu, asioiden késittely ja ref-
lektointi. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa esiin nousee avoimen keskusteluilmapiirin
merkitys. Toipumisen mahdollistumisen kannalta térkedksi sosiaalityontekijét kokevat ta-
pahtuneista asioista, sijaistraumatisoitumisesta, asiakkaiden tilanteiden aiheuttamista tun-
teista ja ajatuksista keskustelemisen tyoyhteisdissd ja tyokavereiden kanssa. Sosiaalityon-
tekijéiden vastauksissa korostetaan kollegoiden sekd reaaliaikaisen ja suoran ajatusten

purkamisen merkitysta:

“Hyvien tyokavereiden kanssa asiakastapauksien aiheuttamia tunteita ja
ajatuksia pddsee purkamaan reaaliajassa ja aika sensuroimatta.”

’[toipumista edistdd] Tyokaverit ja tyoyhteiso, jossa saa tukea ja voi purkaa
tilanteita.”

Tyopaikalla tapahtuvien kepedmpien ja hetkellisten keskusteluiden on todettu olevan
merkittdvid, jonka vuoksi tydpaikoilla tulisi olla mahdollisuus tdmén tyyppiseen keskus-
teluun. Tdmaén tyyppiset kevyemmat tauoilla tapahtuvat keskustelut voivat olla yksi keino

purkaa tyOpaineita. (Nordling 2023, 297.)
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Vertaistuella tarkoitetaan mahdollisuutta saada tukea esimerkiksi samankaltaisissa tyo-
tehtévissé olevilta henkildiltd. Vertaistukea voi olla tydkaverin kanssa keskusteleminen.
(Yassen 1995.) Vertaistuen on todettu olevan merkittdva tekija toipumisen kannalta. Ver-
taistuki liittyy myds voimaantumiseen ja identiteetin vahvistumiseen, jotka ovat henkilo-
kohtaisen toipumisen prosesseja. Vertaistuen hyodyntdminen toipumisprosessia tukevana
interventiona pitdé sisélldin vapaaehtoista kokemusten jakamista, sosiaalista tukea, toi-
von, apukeinojen ja uusien nikokulmien saamista. Vertaistukeen voi kuulua kahdenkes-
keinen tuki, joka toteutuu yleensd keskustelujen kautta. Keskustelutuki voi olla ennalta
sovittua tai satunnaisesti tapahtuvaa. Kuunteleminen ja kertominen ovat téarkeitd vuoro-
vaikutuksen tapoja. On tutkittu, ettd vertaistuki voi aloittaa voimaantumisprosessin, aut-
taa toivon tunteen sdilyttdmisessd ja vahvistamisessa, syyllisyyden tunteen vihenemi-
sessd, arjessa jaksamisessa, eldménilon ja voimavarojen l0ytdmisessa sekd lisdtd ymmér-
rysté ja vihentda yksindisyyttd. Vertaistuella voi olla jopa samankaltaisia vaikutuksia kuin
psykoterapialla. Vertaistuki ei tietenkddn korvaa psykoterapiaa, mutta asioista puhuminen
ja kokemistaan haasteista kertominen voi tuoda selkeyttd elimén tilanteeseen, tunteisiin
ja ajatuksiin. Tunteiden tunnistaminen ja nime&dminen voi tatd kautta helpottua. Vertais-
tuen avulla oman haastavan eldméntilanteen voi myos hahmottaa olevan vain viliaikainen

osa eldmai. (Raivio & Raivio 2020, 32; Nordling 2023, 93-95, 197.)

Reflektointiin liittyy tiimin hyvinvoinnin reflektoiminen, joka tulee esiin erdén vastaajan
mainintana “Jatkuva reflektointi tiimin hyvinvoinnista...” TyOyhteisOstd saatava tuki ja
mahdollisuus tunteiden ja ajatusten purkamiseen koetaan siis tirkednd. Kirjallisuuden
mukaan olisi hyva kiinnittdd huomiota tyontekijoiden tapaan toimia vuorovaikutustilan-
teissa. Osa tyontekijoistd voi olla hyvin asiakeskeisid, kun taas osa voi olla vuorovaiku-
tustavoiltaan tunneperdisid. Tyontekijoiden eri tyyliset tavat ja tarpeet toimia vuorovai-
kutustilanteissa voivat aiheuttaa haasteita toisen ymmartdmisessd ja hiiritd keskindista
yhteenkuuluvuudentunnetta. Tyontekijoiden véliset sosiaaliset suhteet tulevat esiin var-
sinkin ty0ymparistdissd, joissa on paljon vaativia asiakassuhteisiin liittyvid sosiaalisia

kontakteja. (Nordling 2023, 297-298.)

Tutkielmassani oli alun perin tarkoitus kéasitelld myds sijaistraumatisoitumisen ennalta-
ehkiisemistd. Kyselylomakkeella (ks. liite 1) kysyin sosiaalityontekijoiltd, miten si-
jaistraumatisoitumista sosiaalitydssd voitaisiin heiddn mielestddn ennaltachkiistd. Sosi-
aalityontekijdt mainitsivat vastauksissaan sijaistraumatisoitumisen ennaltachkiisyn kan-

nalta merkittidviksi asioiksi sijaistraumatisoitumisen tunnistamisen, tiedostamisen,
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ilmidsté keskustelemisen ja tiedon jakamisen, koulutukset, riittdvén tuen, tydonantajan pa-
noksen, hyvin esihenkilotyoskentelyn, palautumisen tukemisen, oikea-aikaiset tukimuo-
dot, laadukkaan tyonohjauksen, tyoterveyspalvelut, riittdvét resurssit ja hyvit tydolosuh-
teet, myotituntoisen puhe- ja tyokulttuurin seké tydturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin
panostamisen. Ennaltachkiisyd kisittelevét vastaukset toistivat siis samoja asioita, joita
jo sijaistraumatisoitumisesta toipumista mahdollistaviksi tekijoiksi, toimenpiteiksi ja

muutoksiksi oli mainittu.

Sijaistraumatisoitumisen ennaltachkdisyd kisittelevissé kirjallisuudessa mainitaan siité,
kuinka joidenkin ndkemysten mukaan sijaistraumatisoitumista ei voida edes ennaltaeh-
kiistd, silld se on normaali reaktio epdnormaaleihin ja epétavallisiin tapahtumiin. Pysy-
vampid ja kielteisempid reaktioita voidaan kuitenkin pyrkid estimidin muodostumasta
héirioksi tunnistamalla sijaistraumatisoitumisen mahdollisuuden olemassaolo ja sithen
valmistautumalla. Sijaistraumatisoitumisen ennaltachkiisyyn liittyy tutkimusten perus-
teella my6s tyOympdristd, tyoméadrd ja tyotehtdvien monipuolisuus. Tyontekijoiden on
hyvi saada tehdd sellaisiakin tehtédvid, jotka eivét liity suoraan traumaattisiin asioihin.
Lisdksi sijaistraumatisoitumisen ennaltachkéisyyn liittyvit toivon ja tarkoituksen tuntei-
den ylldpitiminen, joihin keinoja voivat olla yhteiskunnallinen ja sosiaalinen vaikuttami-
nen sekd aktivismi. (Yassen 1995.) Ennaltachkdisyn kannalta tirkedd olisi kouluttaa ja
perehdyttda tyontekijét sijaistraumatisoitumiseen ja sen ennaltaehkdisyyn. Koulutukseen
liittyy my0s suunnitelma siitd, miten ja milloin sijaistraumatisoitumisesta esimerkiksi tii-
meissd puhutaan ja mihin toimiin ryhdytddn, jos tyontekija kokee sijaistraumatisoitu-
mista. (Catherall 1995.) Koska my6s ennaltaechkéisya kasittelevissé kirjallisuudessa tois-
tui samoja asioita, joita sosiaalityontekijdt olivat maininneet sijaistraumatisoitumisesta
toipumista mahdollistaviksi tekijoiksi, pdddyin jattdmain sijaistraumatisoitumista ennal-

taehkdisevin osa-alueen laajemman késittelyn pois tutkielmastani.
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5 Johtopdatokset

Aiemmin julkaistussa artikkelissa sosiaalityontekijéiden on todettu olevan alttiita myoté-
tuntouupumukselle. Samaisen artikkelin mukaan on tarkedéd pyrkid minimoimaan téllaiset
haitalliset vaikutukset. (Adams ym. 2008, 248.) Myotiatuntouupumuksen ja sijaistrauma-
tisoitumisen ollessa osittain samankaltaisia ilmiditi, ajattelen tyon negatiivisten vaikutus-
ten minimoinnin liittyvin my0s sijaistraumatisoitumiselta suojautumiseen. Sosiaalityd
voi altistaa monille ikéville tapahtumille ja tunteille, mutta sosiaalityd voi olla myos hy-
vin antoisaa ja palkitsevaa tyotd. Sen vuoksi on tdrkedd tiedostaa ja tunnistaa sijaistrau-
matisoitumisen mahdollisuus sekd tuntea keinoja sijaistraumatisoitumisen ennaltach-
kéisyyn ja sijaistraumatisoitumisesta toipumiseen. Sijaistraumatisoitumisen tiedostami-
sen ja tunnistamisen avulla vaativaan auttamistyohon haluavat ihmiset voisivat haasteista
huolimatta tehdi sosiaalityotd. Sijaistraumatisoitumisen yhteydessé on tirkedd kiinnittda
huomiota tyontekijoitd tukeviin mekanismeihin seké haitallisten vaikutusten minimoin-

tiin.

Tutkimustehtdvénini oli selvittdé sosiaalityontekijoiden kokemuksia sijaistraumatisoitu-
misesta sekd sijaistraumatisoitumisesta toipumisesta. Tutkielman tavoitteena oli lisété tie-
toisuutta sijaistraumatisoitumisesta ja siitd toipumisesta sosiaalitydssé sekéd tuottaa uutta
tietoa, joka voi edistdd sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointia ja siten sosiaalityontekijoi-
den alalla pysymistd. Tutkimuskysymykseni olivat "Miten sijaistraumatisoituminen ja
siitd toipuminen ilmenee sosiaalityontekijoiden kokemana?” ja ”Millaisia sijaistraumati-
soitumisen ja siitd toipumisen taustalla vaikuttavia tekijoitd ja mekanismeja on tunnistet-

tavissa sosiaalityontekijoiden kokemusten perusteella?”

Saatujen tulosten mukaan sijaistraumatisoitumisen syntyyn vaikuttavat haastavien tilan-
teiden kohtaaminen sosiaalitydsséd sekd rakenteiden toimimattomuus. Sijaistraumatisoitu-
minen ilmenee esimerkiksi tilanteissa, joissa sosiaalityontekijit kokevat olevansa erityi-
sen haavoittuvia tai joissa palvelurakenteiden ongelmat estdvit apua tarvitsevien asiak-
kaiden, kuten lapsien auttamisen. Sijaistraumatisoituminen ilmenee myos sen kumuloitu-
misena tydyhteisdissd, jolloin sijaistrauma voi ikddn kuin vyorya tydyhteisdssé eteenpiin.
Sijaistraumatisoitumisesta toipuminen sen sijaan ilmenee toimintakyvyn parantumisena

ja tyon hallittavuuden lisdédntymisend.
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Tulosten perusteella sijaistraumatisoitumisesta toipumista estdvét tekijét ja mekanismit
jakautuvat henkilokohtaisiin, sosiaalisiin ja yhteisollisiin mekanismeihin. Tehdyll4 jésen-
telylld on yhteys toipumisorientaatioon sekéd henkilokohtaiseen, sosiaaliseen ja yhteisol-
liseen toipumispdadomaan (ks. White & Cloud 2008). Sosiaalityontekijit toivat vastauk-
sissaan esiin, kuinka tuella, resursseilla, tiedolla, omalla traumahistorialla, tunteidenka-
sittelylld ja ajattelumalleilla on vaikutusta toipumiseen. Myos sijaistraumatisoitumisesta
toipumista edistdvét tekijat ja mekanismit jakautuvat henkildkohtaisiin, sosiaalisiin ja yh-
teisOllisiin mekanismeihin, joita ovat esimerkiksi henkilokohtainen reflektointi, emotio-

naalisesti turvallinen tydyhteiso sekd esihenkiloilti ja tydyhteisoltd saatava tuki.

Keskeisimpind tuloksina tutkielmasta nousee esiin tydolojen, tyon sisdllon, kohtaamisen,
saadun tuen, sosiaalityontekijin taustan, itsereflektion, henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja
sijaistraumatisoitumisen tunnistamisen merkitys. Edelld mainittujen asioiden ollessa kun-
nossa sijaistraumatisoitumisesta toipuminen mahdollistuu. Mikéli ndissi asioissa on puut-
teita tai haasteita, voi toipuminen puolestaan estyd. Hyvit tydolot ja turvallisuus edistivit
toipumista, kun taas ongelmat tydoloissa ja turvallisuuden tunteessa voivat estidi toipu-
mista. Tuloksista kéy ilmi, kuinka rankka ja potentiaalisesti traumatisoiva siséltd voi so-
siaalityOssd aiheuttaa sijaistraumatisoitumista. Sijaistraumatisoitumisesta toipumista voi-
daan kuitenkin edistdd tyotehtédviin liittyvilld muutoksilla (Catherall 1995). Toipumisen
ja tyotehtdvien muutosten vilinen yhteys tulee esiin sosiaalityontekijéiden vastauksissa,
joissa he kirjoittavat esimerkiksi sairauslomasta, tyontekijédn ja asiakasryhmien vaihtami-
sesta tai tiettyjen tilanteiden ja kohderyhmien vilttdmisestd toipumista edistdvina teki-
joind. Kohtaamiseen ja tukeen puolestaan liittyvét sosiaalityontekijéiden maininnat siita,
kuinka toipumisen kannalta tirkedd on kohdatuksi tuleminen ja tuen tarve. Tuloksista kédy
ilmi, ettd sosiaalityontekijdt kaipaavat tukea ja kohtaamista tyokavereilta seké esihenki-
16iltd. Myos kirjallisuudessa on mainintoja siitd, kuinka merkittdvid toipumisen kannalta
voivat olla tyokaverit (Catherall 1995; Raivio & Raivio 2020, 29) ja esithenkil6t (Tammi-
nen & Solin 2014), sekd miten ihminen toipumisensa mahdollistumiseksi tarvitsee toisia
ja yhteyttd heihin (Raivio & Raivio 2020, 29). Tulosten perusteella sosiaalityontekijét
tarvitsevat sijaistraumatisoitumisesta toipuakseen tukea ja kohdatuksi tulemista myos
ammattilaisten toimesta. Esimerkiksi psykoterapia voi auttaa tyontekijoitd kisittelemain
sekd tyoelamdéssd ettd henkilokohtaisessa eldméssd koettuja traumaattisia tapahtumia
(Pearlman & Saakvitne 1995). Psykoterapiaan voi liittyd my0s sosiaalityontekijoiden
henkilokohtaisen taustan kasittely ja itsereflektointi. Sosiaalitydntekijoiden hyvinvoinnin

kannalta on tirkedd reflektoida omaa toimintaa ja sijaistraumatisoitumiseen johtaneita
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juurisyitd, jotka voivat liittyd tyontekijdn henkilokohtaiseen traumataustaan. Oman taus-
tan késittely ja itsereflektio voivat ajatukseni mukaan liittyé identiteetin rakentamiseen ja
tarkasteluun sekd voimaantumiseen, jotka ovat tirkeitd asioita henkilokohtaisen toipumi-
sen kannalta (ks. esim. Raivio & Raivio 2020, 32-33). Sosiaalityontekijit toivat henkil-
kohtaista hyvinvointia esiin myds mainintoina hyvinvointiin panostamisesta seki kei-
noina ylldpitii ja parantaa hyvinvointia muun muassa uneen, lepoon, ravintoon ja liikun-
taan huomiota kiinnittimaélld, mika on linjassa aiemman tutkimustiedon kanssa (ks. esim.
Pearlman & Saakvitne 1995; Brown 2020 39; Nordling 2023, 125-126, 329). Sijaistrau-
matisoitumisen tunnistamiseen puolestaan liittyy myo0s kirjallisuudessa esiin tuleva viite
siitd, ettd tarvittava koulutus voi auttaa tyontekijoitd (Brooks ym. 2019, 31). Tutkielmaan
osallistuneiden sosiaalityontekijoiden mukaan koulutus ja sen myoté tietoisuus sijaistrau-
matisoitumisen tunnistamisesta liittyy toipumisen edistymiseen sekd keinoihin suojella

itseddn sijaistraumatisoitumiselta.

Toipumiseen ja toipumisorientaatioon liittyvit myos positiivinen psykologia ja positiivi-
nen mielenterveys. Nykyisin positiivisessa psykologiassa esilld oleva tapa kiinnittdd huo-
miota ja korostaa myo6s yhteisdjen merkitysti on tarked. Yksilod ei voida irrottaa ympé-
ristostddn ja ajatella, ettd asiat olisivat kiinni vain yksilon omasta toiminnasta. (ks. Uusi-
talo 2023.) Myoskéén sijaistraumatisoituminen, siitd toipuminen ja sen ennaltachkiisy
eivit ole vain yksittdisten sosiaalityontekijoiden vastuulla. Yksilod ei voida loputtomasti
vastuuttaa esimerkiksi jaksamisen haasteista, mikéli ympérilld oleva maailma tekee jak-
samisesta haastavaa, ellei jopa mahdotonta. Pelkin yksilon vastuuttamisen sijaan tulisi
ottaa huomioon myds yhteiskunta, yhteisot, rakenteet, vallitseva asenneilmapiiri sekéa
muut yksilon eldmédin vaikuttavat asiat, silld yksilo ei toimi tyhjidssa tai erillisend ympa-
roivistd maailmasta. Positiivisen psykologian lisdksi kriittinen realismi antaa sosiaali-
tyolle ndkokulman, jossa huomio kiinnitetddn yksilon ja yhteiskunnan véliseen suhtee-

seen pelkdn yksilon sijaan (Pekkarinen & Tapola-Haapala 2017).

Tutkielmassani késittelin my0s kriittistd realismia seka kriittiseen realismiin kuuluvia né-
kemyksié objektiivisesta ja subjektiivisesta todellisuudesta. Kriittisen realismin mukaan
havaintojen ulkopuolella oleva ndkymiton tehddén nikyviksi esimerkiksi kisitteellisen
ajattelun keinoilla (T6tt6 2006, 60—61). Tutkielmassani korostuu erityisesti subjektiivisen
todellisuuden merkitys. Olen késitteitd hyodyntdmalld tuonut tutkielmassani esiin mah-
dollisesti ndkymattomaéksi jaavin eli sosiaalityontekijéiden kokemukset seki sijaistrau-

matisoitumiseen vaikuttavat voimat, tekijét ja mekanismit. Ilmion esiin tuominen on ollut
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mahdollista sosiaalityontekijoiden ansiosta, jotka olivat valmiita jakamaan kokemuksiaan
ja ajatuksiaan. Télla tavoin sosiaalityontekijét osallistuivat ndkymaéattomén nakyvéksi tuo-
miseen. Sijaistraumatisoitumisen kokemus voi jaiddd ndkymattomaksi, elleivit sosiaali-
tyontekijdt omalla toiminnallaan, kdytoksellddn tai puheellaan tuo sitd ilmi. Kriittinen
realismi muistuttaa myos siitd, kuinka subjektiivinen todellisuus on yhté oikea ja todelli-
nen kuin objektiivinen todellisuus. Esimerkiksi sosiaalityontekijoiden sisdiset kokemuk-
set ovat merkittdvid, vaikka niitd ei valttdmattd voida havaita aistien avulla samalla tavalla

kuin esimerkiksi jotain fyysistd konkreettisessa olomuodossa olevaa asiaa.

Kiriittisen realismin lisdksi sovelsin tutkielmassani realistista arviointia. Realistiseen ar-
viointiin liittyy ajatus siitd, ettd konteksti, aika, mekanismi ja inhimillinen toimijuus yh-
dessa tuottavat tietyn tuloksen (Houston 2010, 76), joka tdssé tutkielmassa oli erityisesti
sijaistraumatisoitumisesta toipuminen. Kontekstin merkitys tuli esiin sosiaalityontekijoi-
den vastauksissa, joissa kuvailtiin toipumiseen vaikuttavia olosuhteita ja tilanteita. Sosi-
aalityontekijoiden mukaan esimerkiksi avoimella ja turvallisella tydyhteis6lld on vaiku-
tusta toipumiseen. Mekanismit sen sijaan tulivat esiin konkreettisina asioina, jotka vai-
kuttivat toipumiseen. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa mainittiin muun muassa esihen-
kiloilta ja tyokavereilta saadun tuen tirkeys. Ajan merkitys puolestaan esiintyi niin si-
jaistraumatisoitumisen muodostumisen kuin siitd toipumisen yhteydessi. Sosiaalityonte-
kijoiden vastausten mukaan sijaistraumatisoituminen voi muodostua sekd lyhyelld ettd
pitkélld aikavaililla, ja sijaistraumatisoitumisesta toipumiseen voi auttaa ajan kuluminen.
Inhimillinen toimijuus taas tuli esiin muun muassa sijaistraumatisoitumisen kumuloitu-
misen yhteydessd, jolloin sosiaalityOntekijdt saattavat tiedostamattaan vyoOryttdd si-
jaistraumaa eteenpdin tyOyhteisdsséd. Inhimillinen toimijuus liittyy yleisesti sijaistrauma-
tisoitumiseen. On tdysin inhimillistd, ettd traumaattisia tapahtumia kohdatessaan tyonte-
kija voi sijaistraumatisoitua. Toisaalta inhimillinen toimijuus nédkyy my®ds siind, miten so-
siaalityontekijit kayttaytyvat tietoisesti tai tiedostamattaan, millaisia valintoja he tekevét
ja miten he reagoivat. Lisdksi inhimillisyys tulee esiin sosiaalityontekijoiden tarpeena

tulla hyvéiksytyksi, ymmarretyksi, kuulluksi ja kohdatuksi.

Saatuja tuloksia voidaan soveltaa sosiaalitydon kdytintoon esimerkiksi kehittdmalla si-
jaistraumatisoitumiseen liittyvid toimintaohjeita. Tutkielmani loppupuolella kisitelles-
séni sijaistraumatisoitumisen ennaltachkdisyé esiin nousi koulutus ja suunnitelman teke-
minen liittyen sijaistraumatisoitumisesta puhumiseen ja sijaistraumatisoitumiseen rea-

gointiin. Tulevaisuudessa sosiaalitydon yksikdissd voisi olla sijaistraumatisoitumisen
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ennaltachkdisyyn ja reagointiin luodut toimintaohjeet. Toimintaohjeet voisivat auttaa
koko tydyhteisdd tiedostamaan ja tunnistamaan sijaistraumatisoitumisen ilmion seké rea-

goimaan siihen tilanteen vaatimalla tavalla.

Tutkielmaani lukiessa ja tuloksia sovellettaessa tulee ottaa huomioon vastaajien melko
pieni médédrd. On myos huomioitava, ettd vastaajien ulkopuolelle ovat jadneet sellaiset so-
siaalityontekijat, jotka eivit kdytd sosiaalista mediaa tai kuulu Sosiaalityon uraverkosto -
ryhméddn. Vastaajien ulkopuolelle ovat voineet jiddd myos sellaiset sijaistraumatisoitu-
mista kokeneet sosiaalityontekijét, joilla ei ole voimavaroja vastata kyselyyn, jotka ovat
mahdollisesti sairaslomalla tai jotka tyOskentelevét télld hetkelld muualla kuin sosiaali-
tyOssd. Saamani tulokset ovat kuitenkin pitkalti linjassa aiemmissa tutkielmissa ja kirjal-
lisuudessa esitettyjen tulosten kanssa. Tdmin vuoksi voidaan ajatella, ettd tutkielmani
vahvistaa késitystd sosiaalityontekijoiden sijaistraumatisoitumisen syntyyn, ilmenemi-
seen ja toipumiseen seki positiivisesti ettd negatiivisesti vaikuttavista tekijoistd ja meka-

nismeista.

Tulevaisuudessa jatkotutkimuksen tarvetta on erityisesti sijaistraumatisoitumisen méaa-
rdén ja ilmenemiseen liittyen. Tutkielmani teon aikana politiikassa on esitetty yhd useam-
pia séddstotavoitteita ja sddstotavoitteiden myotd yha useampia leikkauksia sosiaalitukiin
sekd hyvinvointialueiden budjetteihin. Esimerkiksi sosiaalityontekijoiden sijaiskelpoi-
suus vaatimuksia on heikennetty. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella, missd méérin
ja miten tehdyt heikennykset ja sdéstotavoitteet ovat mahdollisesti vaikuttaneet sosiaali-
tyontekijéiden sijaistraumatisoitumisen ilmenemiseen. Toinen jatkotutkimuksen aihe
voisi olla esihenkildiden ja johtamisen merkitys sijaistraumatisoitumisen tunnistamisessa

ja toipumisen edistdmisessa.

Lopuksi haluan kiittdd tutkielmaani osallistuneita sosiaalityontekijoitd rohkeudesta ja
luottamuksesta jakaa kokemuksensa tutkielmani kayttoon. Kokemuksien jakaminen mah-
dollisti tutkielman teon tavalla, jossa teoriat ja kdytdnnon tyon kokemukset kohtaavat.
Sosiaalityontekijoiden kokemukset osoittavat konkreettisesti sen, millaisia vaikutuksia
sijaistraumatisoitumisella voi olla, mitki tekijit ja mekanismit sijaistraumatisoitumisen

syntyyn vaikuttavat mutta myds sen, kuinka sijaistraumatisoitumisesta voi toipua.
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Liitteet

Liite 1 Kyselylomake

Suostumuksen antaminen:

Vakuutan ja toivon, ettd pystytte luottavaisin mielin avoimesti kertomaan kokemuksis-
tanne, jotta tieto tutkittavasta ilmidsté lisdantyisi. Haluan korostaa siti, ettd en ole arvioi-
massa tai ottamassa kantaa kokemuksiinne, vaan tutkijana kiinnostunut sijaistraumatisoi-

tumisesta toipumisesta sosiaalitydssd seké sosiaalityon tyohyvinvoinnin edistdmisesta.

Suostumus:

L1 Olen lukenut tutkimustiedotteen ja saanut siitd asianmukaiset tiedot antaakseni tietoi-
sen suostumuksen osallistumisestani tdhdn tutkimukseen. Olen myds saanut riittdvét tie-
dot henkil6tietojen késittelystd tutkimuksessa. Minulla on ollut mahdollisuus kysya lisi-
tietoja tutkimuksesta sekd mahdollisuus tutustua tietosuojaselosteeseen. Tiedén, etti
osallistuminen tdhén tutkimukseen on vapaachtoista ja ettd minulla on halutessani mah-
dollisuus keskeyttdd vastaaminen. Haluan osallistua tutkimukseen ja merkitsen rastin ta-
hén ruutuun.

L1 En osallistu tutkimukseen ja merkitsen rastin tdhén ruutuun poistuakseni lomakkeelta.

Varsinaisen kyselylomakkeen sisilto

Pyydédn huomioimaan tietoturvallisuuden sekd anonymiteetin vastauksissa. Ethén siis si-
sallytd vastauksiisi suoria henkil6tietoja kuten ihmisten tai organisaatioiden nimii. Muu-

toin lomakkeen kysymyksiin saa kirjoittaa vapaamuotoisesti haluamallaan tavalla.

Taustakysymykset
1. Sosiaalityon ala, jolla tyoskentelet?

2. Tyokokemuksen pituus?

Varsinaiset kysymykset
3. Millaisiin tilanteisiin sijaistraumatisoituminen voi kokemuksesi mukaan
liittyd sosiaalityOssa?
4. Millaiset tekijdt kokemuksesi mukaan edistivét sijaistraumatisoitumisesta

toipumista?
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Millaiset tekijdt estidvit sijaistraumatisoitumisesta toipumista?

Millaiset toimenpiteet, tai millainen/keneltd saatu tuki, edistda sijaistrau-
matisoitumisesta toipumista?

Millaiset muutokset tydolosuhteissa tai muissa olosuhteissa edistdvit si-
jaistraumatisoitumisesta toipumista?

Millaiset tekijét tyontekijan omassa toiminnassa voivat edistié sijaistrau-
matisoitumisesta toipumista?

Miten sijaistraumatisoitumisesta toipuminen kokemuksesi mukaan ilme-
nee?

Miten sijaistraumatisoitumista sosiaality0ssé voitaisiin mielestési ennalta-

ehkaista?
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Liite 2 Kutsu tutkimukseen

Haluaisitko osallistua pro gradu -tutkielmaan, jossa selvitetiin sosiaalityontekijoi-
den nikokulmasta, miten sijaistraumatisoitumisesta toipumista voidaan edistia?

Olen Sofia Hauru ja teen sosiaalityon pro gradu -tutkielmaani Lapin yliopistossa. Tutkiel-
massani tarkastelen sosiaalityontekijoiden kokemuksia siitd, millaisten tukitoimien tai
tyoolosuhteissa toteutettujen muutosten avulla sijaistraumatisoitumisesta toipumista voi-
daan edistéd. Lisdksi olen kiinnostunut sosiaalitydntekijoiden ndkemyksistd siitd, miten
sijaistraumatisoitumista voitaisiin ennaltachkéistd. Tutkielmani tavoitteena on liséti tie-
toisuutta sijaistraumatisoitumisesta ja siitd toipumisesta sosiaalitydssd sekd edistda tyo-
hyvinvointia sosiaality0ssa.

Sijaistraumatisoitumisella tarkoitetaan asiakkaiden vaikeiden tilanteiden, traumojen ja
traumaattisten tapahtumien kohtaamisen seké traumaattisen materiaalin késittelyn heijas-
tumista tyontekijadn. Traumaattiset tapahtumat voivat ikdén kuin siirtyé auttajalle ja vai-
kuttaa siten auttajan hyvinvointiin. Sijaistraumatisoitumista on tutkittu kansainvélisesti
esimerkiksi psykoterapeuttien ndkdkulmasta, mutta Suomessa ja erityisesti sosiaalityon-
tekijoiden ndkokulmasta tutkimus on ollut vahdisempéd. Sosiaalityd kuitenkin on vaativa
asiantuntija- ja auttamisammatti, ja haluan tuoda esiin myds sosiaalityontekijoiden koke-
muksia erityisesti sijaistraumatisoitumisesta toipumisesta.

Kerdin tutkielmaani varten aineistoa kyselylomakkeella, johon vastataan anonyymisti.
Kyselylomakkeen linkki 10ytyy tdmén tiedotteen lopusta. Ennen kyselyyn vastaamista
lomakkeessa kysytddn suostumustasi tutkimukseen osallistumiseen. Kyselylomakkeen
tayttiminen ja tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaachtoista. Voit keskeyttda vas-
taamisen niin halutessasi. Kyselylomake koostuu 10 avoimesta kysymyksestd. Vastaami-
seen menee aikaa noin 20-30 minuuttia.

Kisittelen kertomaasi luottamuksellisesti hyvad tutkimuseettistd kdytantod seké vallitse-
via tietoturvaohjeita ja lainsdddidnt6d noudattaen. Tutkielmassa ei kerdtd suoria henkil6-
tietoja. Mikadli tunnistetietoja ilmenee, ne anonymisoidaan. Lomakkeelle kirjattuja vas-
tauksia voidaan kéyttdd suorina aineisto-otteina tutkielmassa, mutta aineisto-otteet ano-
nymisoidaan hyvén tieteellisen kdytdnnon mukaisesti niin, ettei yksittdista osallistujaa
voi tunnistaa. Tietosuojaseloste on liitteend.

Kyselylomakkeella saatuja tietoja kdytetdéin vain tdmén pro gradu -tutkielman tekoon
eikd niitd luovuteta muille, ulkopuolisille henkildille. Tietoja kéasitellddn eettisesti ja tie-
toturvallisesti. Tutkielman valmistuttua aineisto hdvitetddn tietoturvaohjeita noudattaen.
Tutkielman on tarkoitus valmistua 30.6.2025 mennessa.

Vastausaikaa on 23.8.2024 klo. 23:59 asti.
Lisétietoja saa tarvittaessa:
Sofia Hauru shauru@ulapland.fi

Tutkielman ohjaaja: Mari Kivisto, YTT, yliopistonlehtori, Lapin yliopisto, mari.ki-
visto@ulapland.fi
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