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Tamén pro gradu -tutkielman tavoitteena oli selvittdd, miten emotionaalinen ty6 ilmenee ensi-
hoitajien kokemuksissa ja millaisia seurauksia silld on hyvinvoinnin kannalta. Samalla tutki-
muksessa oli tavoitteena selvittdd, millaisia selviytymiskeinoja heilld on kiytossdén ehkaistak-
seen emotionaalisen tyon haittoja.

Tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen muodosti Arlie Russell Hochschildin (1983) emotio-
naalisen tyon teoria sekd selviytymisen kisite. Kerdsin tutkimukseni aineiston kesélld 2024
haastattelemalla kahdeksaa ensihoitajaa. Toteutin haastattelut teemahaastatteluina ja analyysi-
metodina kéytin tulkitsevaa fenomenologista analyysii eli [PAa (Interpretative Phenomenolo-
gical Analysis).

Tutkimuksen tuloksien perusteella ensihoitajien ammattiroolin ylldpitdmistd voidaan pitda
emotionaalisena tyond. Ammattiroolin ylldpitdminen ohjaa kayttdytymistd ensihoitotehtévilla,
mutta samalla se suojaa ensihoitajia omien tunteiden ylikuormittumiselta. Ensihoitoty6hon liit-
tyvit vaihtelevat tilanteet kiireettomista ensihoitotehtivistd kriittisesti sairastuneiden hoitoon,
mika aiheuttaa erilaisia emotionaalisia haasteita. Jatkuva tunteiden hallitseminen voi johtaa uu-
pumiseen, kyynistymiseen tai emotionaaliseen turtumiseen.

Tunteiden hallinta korostuu tilanteissa, joissa keskittyminen ohjautuu kriittisesti sairastuneen
tai vammautuneen potilaan hoitoon. Téllaiset tilanteet koettiin kuitenkin osaltaan mielekkaiksi,
koska potilasta pystyttiin auttamaan ja samalla pystyttiin haastamaan ammatillista osaamista.
Téllaisten yksittdisten tilanteiden purku koettiin yleisesti helpoksi jirjestdd, mutta ensihoitajat
kokivat, ettei jatkuvan kumulatiivisen stressin purkuun ollut riittdvid keinoja.

Selviytymiskeinoista merkittdvimmiksi koettiin tydyhteison tuki, avoin tydyhteiso sekd tyosti
irtaantuminen. Emotionaaliseen selviytymisen koettiin parantuneen kulttuurinmuutoksen
myoOtd. Toisaalta ensihoitajien kokemuksissa korostui, etteivét koulutus ja organisaation tuki
pystyneet tdysin tukemaan emotionaalista selviytymistd, ja he kaipasivat tukea erityisesti tyon
arjesta selviytymiseen.

Avainsanat: emotionaalinen tyd, selviytyminen, ensihoito, IPA, tulkitseva fenomenologinen
analyysi.
_ X Tutkielma ei sisélld muita kuin tekijén/tekijdiden omia henkilotietoja.
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Abstract:

The aim of this Master’s thesis was to study how emotional labor manifests in the experiences
of paramedics and the implications it has for their well-being. At the same time, the study aimed
to examine what coping strategies they use to prevent the negative effects of emotional labor.
The theoretical framework of the study was based on Arlie Russell Hochschild’s (1983) theory
of emotional labor and the concept of coping. The data for the study was collected in the sum-
mer of 2024 through interviews with eight paramedics. The interviews were conducted as the-
matic interviews, and the analysis method used was Interpretative Phenomenological Analysis
(IPA).

Based on the results of this study, maintaining the professional role of paramedics can be con-
sidered emotional labor. The maintenance of professional role directs the behaviour in para-
medic tasks, while simultaneously protecting paramedics from emotional overload. Pre-hospi-
tal care involves a range of situations, from non-urgent tasks to the care of critical patients,
which presents various emotional challenges. Continuous emotional regulation can lead to
burnout, cynicism, or emotional numbness.

Emotional regulation was particularly emphasized in situations where the focus shifted to the
care of critical patient. However, such situations were partly considered meaningful because
paramedics were able to assist the patient, and the same time challenge their professional skills.
The debriefing of such singular situations was perceived as easy to arrange, but paramedics felt
that there were insufficient means to manage the ongoing cumulative stress.

Most significant coping strategies were identified as support from work community, an open
work environment and detachment from work. Emotional coping was perceived to have im-
proved because of cultural changes. On the other hand, paramedics” experiences highlighted
that education and organisational support were not fully adequate in supporting emotional cop-
ing, and they expressed a need for support, especially in managing the daily emotional chal-
lenges of the work.

Keywords: emotional labor, coping, pre-hospital care, IPA, interpretative phenomenological
analysis.
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1.Johdanto

Ensihoitajat toimivat nyky-yhteiskunnassa yhé laajemmalla ja haastavammalla toimintaken-
télld (McCann & Granter 2019, 2). Tyo vaatii heiltd yhd enemmén mukautumista ja asennoitu-
mista ty6hon ja sen vaatimuksiin. Ensihoitotyohon siséltyy olennaisesti erilaisia kuormittavia
tekijoitd. Psyykkistd kuormaa aiheuttavat muun muassa haastavat vuorovaikutustilanteet poti-
laiden ja ndiden omaisten kanssa sekd uhka- ja ldheltd piti -tilanteet. Fyysistd kuormitusta ai-
heuttavat pitkét tyovuorot, haastavat tydolosuhteet ja potilaiden siirtiminen. (Ojala, Kyngis &

Paitalo 2016, 324.)

Ensihoito on monin tavoin vaativaa, sillé siind tarvitaan teknisen ja ldédketieteellisen osaamisen
liséksi inhimillisyyden osoittamista ja mukautuvaa tydotetta erilaisiin tilanteisiin. Vuorovaiku-
tustaitojen hallitseminen on tdrked osa ensihoitoty6td, ja menestyksellinen tyon suorittaminen
vaatii vuorovaikutustaitojen lisdksi myds tunteiden hallintaa hoitotilanteissa. Merkittdva osa
ensihoitajien tyon vaatimuksista muodostuu ei-teknisten taitojen hallitsemisesta, kuten paatok-
senteko-, kommunikaatio- ja empatiakyvysti sekd eettisten periaatteiden tuntemisesta ja johta-

mistaidoista. (Sovijarvi 2021, 881.)

Ensihoitajiin kohdistuvissa tydhyvinvointia kasittelevissd tutkimuksissa on keskitytty kuormi-
tustekijoiden tunnistamiseen ja niistd aiheutuviin seurauksiin (Ojala ym. 2016, 325). Ty6hon
liitetyt tunteet ovat jadneet tutkimusten sivujuonteiksi, mutta niilld on merkittiva vaikutus tyon
tekemiseen ja tyOhyvinvointiin. Tunteiden rooli ensihoitotydssd on monimutkainen ja moni-

ulotteinen, ja niiden ymmartdminen vaatii tarkempaa tutkimusta ja ymmaérrysta.

Ensihoitajan ammatti on emotionaalisesti vaativaa ja Arlie Hochschildin kehittelemd késite
emotionaalinen tyo (engl. emotional labor) auttaa ymmartamiéin tunteiden roolia ja niiden ki-
sittelyd ensihoitotydssd. Emotionaalinen ty0 tarkoittaa tyontekijoiden tunteiden sddtelya ja il-
maisua tilanteiden ja tyGtehtdvien edellyttdimalld tavalla. (Hochschild 2003; Korvajérvi 2001,
204-205.) Ensihoidossa tdmi voi tarkoittaa esimerkiksi potilaiden ja omaisten tunteiden huo-
mioimista silloinkin, kun potilas kdyttdytyy uhkaavasti tai kyseessd on henkeéd uhkaava héatiti-
lanne. Fransesco Zaghinin ym. (2020, 2) mukaan emotionaalinen ty6 on tutkimuksissa yhdis-

tetty tyontekijoiden kokemaan stressiin ja uupumukseen hoitoalalla.



Ensihoitajat kohtaavat tilanteita, jotka voivat olla haastavia ja uhkaavia. He voivat kokea inten-
siivistd painetta tyossddn esimerkiksi hoitaessaan kriittisesti sairasta tai vammautunutta poti-
lasta, tai pyrkiessdén antamaan oikeaa hoitoa oikeaan aikaan (Oubari 2007, 6—7). Oli kyseessa
sitten ddrimmadisen vaativa tai muuten henkisesti haastava tilanne, voivat ensihoitajien siséiset
tunteet ja ulkoiset vaatimukset olla ristiriidassa, mikd aiheuttaa kuormitusta ja voi vaikuttaa
tyohyvinvointiin. Tdllainen emotionaalisen tyon kuormitus voi pahimmillaan johtaa emotio-

naaliseen uupumukseen ja tyokyvyttomyyteen. (Zaghini ym. 2020, 5.)

Vuorovaikutustaidot ovat ensihoitajien ja yleisesti terveydenhuollon alan ammattilaisten tar-
keimpiéd kykyjd. Ensihoitajan on ymmarrettdvd ihmisten tunteita, mielipiteitd ja kokemuksia
voidakseen tarjota mahdollisimman hyvéé hoitoa. (Moudatsou ym. 2020, 3.) Tutkimusten mu-
kaan 80 % potilaan ja hoitajan vélisestd vuorovaikutuksesta siséltdd emotionaalista ty6td (Mann

2005, 308).

Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd ensihoitajien kokemuksia emotionaalisesta
tyostd heiddn muuttuvassa ty0ympéristossidin. Lisdksi tehtdvédni on selvittdd millaisia selviyty-
miskeinoja ensihoitajat kayttivit tyossddn kohtaamissaan emotionaalisesti haastavissa tilan-
teissa ja niiden jélkeen. Aihetta ei ole juurikaan tutkittu Suomessa ensihoitotyon kontekstissa
ensihoitajien kokemusten avulla, joten tutkimukseni tavoitteena on tuottaa uutta, syvillisempad
tietoa emotionaalisen tyon vaikutuksista tydhyvinvointiin. Esimerkiksi Christoffer Ericssonin
ym. (2022, 1) mukaan suomalaiset ensihoitajat kokevat tyon vaatimukset kohonneena stressiné
esimerkiksi korkeasta tyomaarastd, ymparistotekijoistd ja emotionaalisesta taakasta. Kulttuuril-
linen tausta ja vallalla oleva yhteiskunnallinen asema voivat vaikuttaa emotionaaliseen ty6hon
(Oubari 2007, 51). Suomessa ensihoitajat saavat hyvédn koulutuksen ja ammattia pidetddn yh-
tend arvostetuimmista (Ldhteenméki 2017). Ammattiin liittyvélla kulttuurilla voi olla vaiku-
tusta emotionaalisen tyon kokemuksiin ja vaikutuksiin. Tutkimuksellani tuotetaan ymmarrysta
emotionaalisen tyon kokemuksista suomalaisten ensihoitajien ndkokulmasta, mika voi poiketa

muiden maiden ensihoitajien kokemuksista.

Sami Oubarin (2007, 63) mukaan ensihoitajien emotionaalisen tyon tutkimuksissa tulisi jat-
kossa kiinnittdd huomiota myds emootioiden, emotionaalisen tyon ja suorituskyvyn vilisiin
rooleihin, joilla voi olla vaikutusta tydntekijoiden hyvinvointiin. Ensihoitotydssé tunteet liitty-

vit monenlaisiin vuorovaikutustilanteisiin, joten on tdrkedd syventdd tietimystd, millaisia



tunteita he tydssddn kohtaavat, miten he kasittelevét tyohon liittyvid tunteita ja millaista tukea

he saavat niiden késittelyyn.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa ensihoitajien emotionaalisesta tydstd, mitd se on ja
millaisia kykyja ja taitoja se vaatii ensihoitajilta. Lisdksi tavoitteena on tuottaa tietoa emotio-
naaliseen ty6hon liittyvistd selviytymiskeinoista, joita ensihoitajat kéyttidvit suojellakseen hy-
vinvointiaan. On tirkedd nostaa esiin tyOstd johtuvat tunteet ja niiden kasittely, koska usein ne
jaavat kaytdnnon tydssa vahemmélle huomiolle. Tutkimustietoa voidaan hyddyntéé esimerkiksi
kehitettidessa ensihoitopalveluun liittyvid organisaatioita ja tyontekijoiden hyvinvointiin tahta4-
vid toimia. Ensihoitajien omat tunteet ovat olennainen osa hoitotyotd. Tdma yhdistettyné taus-
talla olevaan organisaatiokulttuuriin, joka leimaa ensihoitajien omaa psyykkistd hyvinvointia,
voi alentaa heiddn kynnysti pyytdé tukea. Stressitekijoiden kertymiset ovat osoittautuneet kor-
reloivan ensihoitajien lisdéntyneeseen uupumuksen, suorituskyvyn heikkenemisen sekd poti-

lasturvallisuuden vaarantumisen riskin kasvamisen kanssa. (Ericsson ym. 2022, 2.)

Tutkimustehtdvéssa selvitetddn, miten ensihoitajat kokevat emotionaalisen tyon tydssdédn. Ko-
kemusten avulla saadaan tietoa siitd, mistd ensihoitajien emotionaalinen tyd koostuu, miten se
vaikuttaa ensihoitajien hyvinvointiin ja millaisia selviytymiskeinoja kdytetdéin emotionaalisen

tyon haittojen ehkdisemiseksi.

Tutkimusongelma ja tarkentavat kysymykset ovat:
1. Miten emotionaalinen ty0 ilmenee ensihoitajien kokemuksissa ja millaisia selviytymis-
keinoja kéytetddn ehkdiseméén emotionaalisen tyon haittoja?
a. Mitka tekijét ensihoitotyOssé tuottavat emotionaalista kuormitusta?
b. Millaisia henkil6kohtaisia ja ammatillisia vaikutuksia emotionaalisella ty6lld on
ensihoitajille?

c. Mitka tekijit auttavat ensihoitajia selviytymdin emotionaalisen tyon haasteista?

1.1. Ensihoito

Ensihoito on terveydenhuollon péivystyksellistd toimintaa, jonka perustehtdvdni on turvata
akillisesti sairastuneen tai vammautuneen laadukas hoito tapahtumapaikalla ja kuljetuksessa
ennen sairaalaa. Lisdksi tehtdvina on tarvittaessa vélittdd ennakkotietoa sairaalaan. Ensihoidon

tehtdvidnd on tuottaa piivystystoimintaa terveydenhuollon toimipisteiden ulkopuolella.



Ensihoitopalvelun tehtivistd puolet liittyy muuhun kuin &killisiin sairaskohtauksiin tai vam-
mautumisiin, kuten yleistilan laskuihin tai sosiaalisiin ongelmiin. (Maittd & Harve-Rytséla
2021, 15; STM 2023.) Ericssonin ym. (2021, 2) mukaan ensihoitajien monimuotoinen tehtéva-
kenttd yhdistdd ladketieteelliset, sosiaaliset ja psykologiset haasteet, miké tekee tyOsté erityisen

vaativaa emotionaalisesti seki fyysisesti kuormittavaa.

Ensihoitopalvelu tarjoaa erityisen ja vaihtelevan tyOympériston, jossa korkeasti koulutetut en-
sihoitajat suorittavat tehtdvia itsendisesti rajallisin resurssein. Tyohon liittyy usein myds enna-
koimattomia olosuhteita. Kokonaisuudessaan ty0 vaatii paljon ensihoitajilta, ja usein he toimi-
vat emotionaalisen paineen alla. (Ericsson ym. 2022, 2.) McCann ja Granter (2019, 4) kuvaile-
vat ensihoitoty6ti erittdin vaativaksi, huonosti ymmarretyksi sekd huonosti palkatuksi. He ku-
vaavat ammattia my0s sosiaalisesti merkitykselliseksi, jossa ammatin status on heikko, mutta

henkilokunta on taitavaa ja sitoutunutta (emt).

Maitin ja Harve Rytsidlidn (2021, 17) mukaan osaavalla ensihoitajalla on ldédketieteellistd ja
hoidollista osaamista sekd hyvit vuorovaikutustaidot. Heiddin mukaansa ensihoitajan odotetaan
kayttdytyvan rauhallisesti ja madritietoisesti kaikissa tilanteissa. My0s asiallinen pukeutumi-
nen ja yleinen siisti olemus lisddvét luottamusta ensihoitajia kohtaan. (Emt 2021, 17.) Ensihoi-
tajille on asetettu ammatillisia vaatimuksia, joihin liittyy vahvasti asiallinen kdyttdytyminen

hoitotilanteissa.

Ensihoidon erityispiirteistd huolimatta ensihoitoty6td ohjaavat samat ladketieteelliset peruspe-
riaatteet kuin muuallakin terveydenhuollossa: terveyden edistiminen, kdrsimyksen lieventdmi-
nen, lddketieteellisen tutkimustiedon hyddyntdminen, hoidon vaikuttavuuden arviointi, tydka-
vereiden ja potilaiden kunnioittaminen sekd jatkuva ammattitaidon ylldpitdiminen. (Sovijérvi
2021, 879.) Ensihoitajat kdyttidvit tydssddn henkilokohtaisia ominaisuuksiaan, ja niiden tiedos-
taminen ja tunnistaminen helpottaa kehittdméddn ammatti-identiteettid. Sovijarven (2021, 881)
mukaan ensihoitotyOstd merkittdva osa koostuu ei-teknisisté taidoista, kuten paitoksentekoky-
vystd sekd vuorovaikutus- ja johtamistaidoista. Jatkuvasti vaihtuvat tydolosuhteet korostavat

myos joustamiskykyisyyttd ja resilienssid.

Yhteiskunnalliset muutokset ovat muuttaneet myds ensihoidon toimintakenttid. Vieston ikdén-
tyminen, pitkdaikaissairaiden lisdéntyminen ja kasvava péihteiden kaytto lisddvét tehtdvamai-

rid. Myos toiminnalliset ja rakenteelliset muutokset terveydenhuollossa lisddvit ja muuttavat



ensihoidon tehtivid. (Maittd & Harve-Rytsédld 2021, 17.) Ericssonin ym. (2022, 2) mukaan
muutoksista johtuen ensihoidon ja ensihoitajien perinteinen rooli kiireellisten tilanteiden autta-
jina ja potilaan kuljettajina on kehittynyt kohti laajempaa ja erikoistuneempaa terveydenhuollon
palvelujen tarjoajaksi. McCannin ja Granterin (2019, 2) mukaan kasvava ammatillinen ja tek-
ninen osaaminen seké lisdéintyvd sosiaalinen kriisi heijastuvat voimakkaasti ensihoitajien eri-
tyiseen maailmaan. Heiddn mukaan késitys "hététilanteesta” on yha kiistanalaisempi, koska yha
useammat arjen osa-alueet muistuttavat hititilanteita muiden yhteiskunnallisten kriisien ja

puutteiden vuoksi (emt.)

1.2. Emootiot ja emotionaalinen tyo

Emootion késite on moniulotteinen. Suomen kielessd emootio usein yksinkertaistetaan tuntee-
seen, mutta emootio on kokonaisuus, jossa tunne toimii alakédsitteend. Emootio sisdltdd neuro-
fysiologisia muutoksia, kdyttdytymisvalmiuksia, kognitiivista arviointia, ilmeitd ja tunne-ela-
myksid. Luonteeltaan emootiot ovat intensiivisid ja lyhytkestoisia. (Helkama, Myllyniemi &
Liebkind 1998, 164.) Emootio on laaja késite, ja sitd voidaan tutkia monesta nikdkulmasta.
Nakokulmasta riippuen emootiot voidaan ndhdi vapaaehtoisina tai aktiivisen aseman omaa-
vina. (Solomon 2004, 13.) Tarkastelen emootioita tarkemmin sosiokulttuurisesta ndkokulmasta,
koska niiden tarkastelun toimintaymparistond toimii tydeldma seka siihen liittyvien emootioi-

den 1lmiot.

Ahmedin (2018, 19-20) mukaan emootioita tulisi tarkastella yhteiskunnallisina ja kulttuurisina
kdytantoind. Emootiot eivét ole vain thmisen sisélld, vaan ne muodostavat rajan yksilon ja ym-
périston vilille. Emootiot kertovat, miten me reagoimme toisiin ja objekteihin. Ne ovat keskei-
sid psyykkisen ja sosiaalisen rakentuessa objekteiksi. Yksilon laittaessa emootion liikkeelle
kohti toisia tai objekteja, ne voivat levitd ympdrille ja palata myos takaisin. Tatd Ahmed nimit-

taa sisdltd ulos -malliksi. (Emt. 2018, 21.)

Filosofi ja sosiaalipsykologi Rom Harré on kisitellyt emootioiden sosiaalista rakentumista. Ha-
nen mukaansa emootiot eivit ole pelkdstddn yksilon tuntemia tiloja, vaan ne muodostuvat so-
siaalisessa vuorovaikutuksessa ja kontekstissa. Yksiloiden tunteet ovat osa laajempaa sosiaa-
lista prosessia, jossa ympdristolld ja yhteisolld on vaikutusta sithen, miten emootiot ilmenevét

ja miten niitd késitelldén. (Harré 1986, 4-6.)



Emotionaalisen tyon késitteen médritteli ensimmaéisend sosiologi Arlie Russel Hocschild
vuonna 1983 teoksessaan ”The Managed Heart: Commercialization of human feeling” (esim.
Mikild 2021, 9; Wharton 1999, 158). Hochschildin tavoitteena on luoda teoriaa, jonka avulla
instituutiot kédsittelevit ihmisid valvomalla heiddn tunteitaan (Korvajarvi 2001, 204). Hoch-
schild huomasi emotionaalisen tyon ilmion tutkiessaan lentoemaéntien ja stuerttien tyoté ja ha-
vaitessaan heididn ndyttdvén tiettyjd tunteita saadakseen toivottuja emotionaalisia vastauksia

asiakkaissaan (Hochschild 2003, 6-7).

Hochschild on méiritellyt kolme kriteerid emotionaaliselle tydlle. Emotionaalinen tyd tapahtuu
kasvokkain tai puhelimen vilitykselld tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Toiseksi tyontekija
pyrkii vaikuttamaan asiakkaaseen saadakseen esiin halutun tunteen, ja kolmantena kriteeriné
hin nimittdd tyonantajan valvonnan ja koulutuksen, jolla se pystyy osaltaan kontrolloimaan
tyontekijin tunteita. (Hochschild 2012; Garcia-Rosell ym. 2016, 30.) Ensihoidon ndkékulmasta
kriteerit néyttiytyvit selkeind. Tyd on vahvasti kasvokkain sekd puhelimessa tapahtuvaa vuo-
rovaikutusta, ja tunteita pyritdén hallitsemaan siten, ettd potilaalle herdisi luottamuksen ja tur-
vallisuuden tunteita. Kolmas Hochschildin kriteereistd muodostuu koulutuksen kautta seké asi-
akkaiden ldhettdmien palautteiden kautta, joissa voi olla maininta esimerkiksi huonosta tai epé-
asiallisesta kdytoksestd. Koulutukseen liittyy vahvasti myos ennakkokésitysten murtaminen jo
opiskeluvaiheessa. Médtdn ja Harve-Rytséldn (2021, 17) mukaan alan opiskelijat on valittava

huolella, ja koulutuksen on annettava realistinen kuva ty0sta.

Hochschildin (2012) mukaan emotionaalinen tyé voidaan jakaa pintandyttelemiseen ja syvé-
ndyttelemiseen (kuvio 1). Pintandyttelylla tarkoitetaan kdyttdytymisen hallintaa todellisista tun-
teista riippumatta. Tunteet voivat siis olla tdysin ristiriidassa sithen, mitd ihminen ndyttda ulos-
pdin. Télloin ndytteleminen korostuu ja ihminen harkitsee kaikkea vuorovaikutukseen liittyvai,
esimerkiksi ddnensdvyddn, ilmeitddn ja sanojaan. Syvéndyttelemisessd thminen kokee tai aina-
kin haluaa kokea ja nédyttdd oikeat tunteet, joita tilanteet herdttavit. (Mann 2005, 304-305.)
Pintandytteleminen ja syvdndytteleminen on suomalaisessa kirjallisuudessa nimetty myds

“uutta luova emotionaalinen tyd” ja “alistava emotionaalinen tyd” (Korvajéarvi 2001, 205-206).
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Kuvio 1. Emotionaalinen tyo ja siihen liittyvdt tekijdt. (Ldhde: Grandey 2000, 101. Tdydentd-
neet Totterdell & Holman 2003, 65.)

Hochschild (2012) kéyttda termid emotionaalinen dissonanssi tilanteista, joissa tyontekijilla on
vaikeuksia sovittaa aitoja tunteita tyotehtdvien edellyttdmaille vuorovaikutukselle. Emotionaa-
lisen dissonanssin on havaittu vaikuttavan negatiivisesti tyontekijdin ja aiheuttavan muun mu-

assa stressid, uupumusta ja fyysisid oireita (Oubari 2007, 15).

Keskeinen kriittinen argumentointi on liittynyt Hochschildin tutkimuksiin, joiden mukaan emo-
tionaalinen ty0 johtaisi aina negatiivisiin seurauksiin. (Korvajirvi 2001, 218; Wharton 1999,
159, 161.) Emotionaalisen tyon negatiiviset vaikutukset liitetdén kuitenkin yleensd ainoastaan
pintandyttelemiseen. Emotionaalisella ty6lld voi olla my0s positiivisia vaikutuksia tyohyvin-
vointiin ja tyOn suorittamiseen. Positiivisiin vaikutuksiin on tutkimuksissa liitetty vahvasti sy-
vandytteleminen, missd tyontekijdn sisdiset tunteet eivit ole ristiriidassa kdyttdytymisen kanssa.

(Humphrey, Asforth &Diefendorff 2015, 763.)

1.3. Emotionaalinen tyo ensihoidossa

Ensihoitajien tulee vastata ammattimaisesti niin hététilanteisiin kuin muihinkin tehtéviin, ja sen
vuoksi tydsséd vaaditaan emotionaalista tyotd useista eri syistd. He saattavat joutua hillitseméan
tunteitaan vaikuttaakseen ammattimaisilta. He voivat joutua tilanteisiin, joissa omien tunteiden
heréttely on tarpeen potilaiden auttamiseksi. Ensihoitajien odotetaan my0s pysyvén rauhallisina

ja patevind huolimatta hoitotilanteen aiheuttamasta korkeasta stressistd. (Henderson & Borry



2023, 406.) Toisin sanoen ensihoitajien on kyettidvd luomaan hoitotilanteesta ammattimainen ja
luotettava kuva toimimalla rauhallisesti, vaikka olisi kuinka haastava tilanne tahansa. Emotio-
naaliseen tyohon liittyviin “esiintymissadntoihin” vaikuttavat liséksi kontekstuaaliset ja tilan-
nekohtaiset tekijédt sekd kokemus. Esimerkiksi suurissa kaupungeissa tehtdvamaarien luoma ru-
tiini saattaa vahentdd koettuja tunteita, kun taas pienemmilld paikkakunnilla ihmiset tuntevat
toisensa, mikd saattaa lisdtd syvempid tunteita empatiasta lisdten emotionaalista tyotd. (Emt

2023, 406.)

Potilaiden kohtaaminen vaatii ensihoitajilta hyvid vuorovaikutustaitoja. Ensihoitajat pyrkivét
luvomaan vuorovaikutuksellaan luotettavan ja turvallisen ilmapiirin hoitotilanteeseen. Haasta-
vissa tilanteissa omien tunteiden sivuuttaminen voi olla tarpeen ja tarvitaan pintandyttelemista,
jossa henkil6kohtaiset tunteet ovat ristiriidassa ulospdin néytettyjen tunteiden kanssa. (Hoch-
schild 2003, 33.) Ensihoitajat yhdessi poliisin ja pelastajien kanssa ovat usein ensimmaéiset am-
mattilaiset, jotka vammautuneet tai vakavasti sairastuneet nékevit, ja siksi ndmé kolme ammat-
tiryhmii joutuvat harjoittamaan vaativaa emotionaalista ty6td. Tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd heikko viestintd ja fyysinen rasitus selittdvét osaltaan ensihoitajien emotionaalista uupu-
mista. My0s potentiaalisesti traumatisoivien tapahtumien tiheys selittdd osaltaan emotionaalista

uupumista. (Blau 2012, 630-631.)

1.4. Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvoinnin tutkimus on saanut alkunsa noin 100 vuotta sitten, kun stressin uskottiin syn-
tyvian yksilon fysiologisena reaktiona kuormittaviin tilanteisiin. My6hemmin tutkimuksissa
otettiin mukaan myds psykologiset ja kdyttdytymiseen liittyvét reaktiot. Stressitutkimusten oli

tarkoitus suojella tyontekijoiden terveyttd uhkaavilta vaaroilta. (Manka & Manka 2016, 64.)

Juhani Ilmarinen on tutkinut yksiléiden tyokykyyn liittyvid tekijoitd ja kuvannut tuloksia ns.
tyOkykytalolla (kuvio 2). Talomallin avulla hidn on kuvannut tyokyvyn siséltdvdn henkilokoh-
taisten voimavarojen osa-alueet ja tyohon liittyvat tekijdt. Ilmarinen on korostanut yksilon

omaa vastuuta voimavarojen ylldpitamisessd. (Tydterveyslaitos. 2024)
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Kuvio 2. Juhani llmarisen tyokykytalo (ldhde: Tyoterveyslaitos 2024)

Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin liittyy useita tekijoita. Tekijat voidaan jakaa fyysisiin, henki-
siin, sosiaalisiin ja tydympdristollisiin tekijoihin, jotka yhdessd muodostavat kokonaisvaltaisen
(tyd)hyvinvoinnin. (Viitala & Lehto 2019, 42.) Osatekijdt voidaan jakaa edelleen kahteen, yk-
silollisiin ja organisatorisiin. Yksilolliset tekijat (fyysinen, henkinen, sosiaalinen) kattavat
useita yksilollisid ominaisuuksia, valintoja ja eldméntapoja. Hyvinvoinnin nékdkulmasta fyysi-
set tekijdt voivat olla esimerkiksi litkkuminen, mika edesauttaa tydssé fyysisté jaksamista. Hen-
kistd hyvinvointia voidaan kisitelld esimerkiksi ammattitaidolla, mika niin ik&én auttaa tyossd
jaksamista ja motivoitumista tyohon. Sosiaaliset tekijit kattavat esimerkiksi omatoimisuutta

tyOssd sekd perheen ja tyon yhteensovittamista. (Emt. 2019, 45-46.)

Tyokykymittarit kertovat usein pelkdstadn tyohon liittyvéstd hyvinvoinnista/pahoinvoinnista ja
ne saattavat antaa hyvin erilaisen kuvan kuin ty6hyvinvointia mittaavat mittarit. TyShyvinvointi
kidsitteend on laajempi, kuin tyokyky, jota voidaan pitdd osana tyohyvinvointia. Ty6td voidaan
pitdé osana thmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia ja ”hyvalla” ty6lld voi olla positiivisia vai-
kutuksia kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Laine, Lindberg & Sihvonen 2016, 287-288.) Ih-
misen hyvinvointi vaikuttaa tyokykyyn ja Suomessa ty0hyvinvointi on mittareiden mukaan
suhteellisen hyvilla tasolla. Tdhdn voivat vaikuttaa ty6kykyé mittaavat mittarit, jotka eivit ota
kantaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Ty0hyvinvointiin vaikuttavat useita tekijoitéd ja ihmi-
nen kykenee suoriutumaan toistdén, vaikka kokee tyohyvinvoinnin huonoksi. (Laine ym. 2016,

299.)

Ensihoitajien ty6hon siséltyy paljon fyysisyyttd. Punakallion ym. (2021, 15) mukaan fyysisesti
kuormittavimmat tyotehtdvat siséltivit siirtdmistd, nostamista ja kantamista. Tutkimusten mu-
kaan yli 85 % suomalaisista ensihoitajista kérsii alaselkékivuista ja myds polvivaivat sekd nis-

kahartiaseudun kiputilat ovat hyvin yleisid (Sdmpi, Ojala, Hihnala, Silver & Paitalo 2020).
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Tyotehtdavien kuormittavuutta lisdé tyoskentely haastavissa ja vaihtelevissa olosuhteissa. Ensi-
hoitajan hyvé fyysinen kunto lisdé toiminta- ja tyokykyéd, kun taas heikko fyysinen kunto lisda
riskid loukkaantumisille ja sairauspoissaoloille. (Punakallio ym. 2021, 15.) Patersonin ym.
(2014, 141) mukaan ensihoitotyon vaatimukset heikentdvit ensihoitajien kokonaisvaltaista hy-
vinvointia muun muassa lisddmaélla alkoholin kulutusta, lisidmaélld epaterveellisid ruokailutot-
tumuksia seké vihentdmailld fyysistd harjoittelua. He toteavat, ettd tyovuorot ja tydn vaatimus-
ten seuraukset voivat lisdtd uupumusta ja heikentda tyontekijéiden kokonaisvaltaista hyvinvoin-

tia (emt 142).

Osaaminen on vahvasti yhteydessi tydmotivaatioon ja henkiseen hyvinvointiin. Ensihoidossa
osaaminen korostuu kriittisesti sairaan tai vammautuneen kohdalla, jolloin padtdksenteon tulee
olla nopeaa. Riittdvd osaaminen edistdd tyOstd selviytymistd ja vihentdd sen kuormittavuutta
(Viitala & Lehto 2019, 45). Mina Azimiradin (2021, 12) mukaan erikoissairaanhoidossa ja en-
sihoidossa tydskentelevien hoitajien itsearvioinnin perusteella osa potilaiden tilan heikentymi-
sistd oli jddnyt huomioimatta ja riittdvien ensihoitoketjujen kdynnistdiminen oli viivistynyt.
Syind tdhdn mainitaan mm. heikko luottamus omiin taitoihin sekd arvostelun pelko. Ensihoita-
jat joutuvat toimimaan hyvin erilaisissa tilanteissa ja hoitamaan laajan kirjon erilaisia tehtivia.
Tutkimusten mukaan suomalaiset ensihoitajat kokevat oman osaamisen erityisen hyviksi esi-
merkiksi elvytystilanteissa ja verenkierron ylldpitdmisessd. Toisaalta ensihoitajat ovat arvioi-
neet oman osaamisensa heikoksi esimerkiksi gynekologisten potilaiden ja intubaation osalta.

(Salminen-Tuomaala ym. 2015, 4.)

1.5. Selviytymisesti resilienssiin

Ensihoitoon liittyy monia haasteita tydssd jaksamisen ndkdkulmasta. Oman (tyd)hyvinvoinnin
tilan tunnistaminen ja tukeminen on osa ensihoitajan ammattitaitoa. Ensihoitajien kohtaamat
nettomuuksien ja traumaattisten tilanteiden keskelld tyOoskentelevit ihmiset altistuvat vaisté-
maittd psyykkiselle kuormalle. Fyysistd kuormaa lisdéavia tekijoitd ovat esimerkiksi pitkét tyo-
vuorot, ja sosiaalista kuormaa voivat aiheuttaa tiimityon toimimattomuus tai arvostelu. (Teperi

2021, 898-900.)

Selviytyminen on mééritelty monella tapaa. Charles Carver ja Jennifer Connor-Smith (2010,

685) muotoilevat selviytymisen olevan yritystd ehkiistd ja védhentdd uhkia, vahinkoja ja
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tappioita sekd vihentdd niihin liittyvad kérsimystd. Richard Lazarus ja Susan Folkman ovat
maidritelleet selviytymisen sisdltivdn muuttuvia kognitioita ja pyrkimyksid, jotka perustuvat
kayttaytymiseen. Nailld pyritddn hallitsemaan vaatimuksia tilanteissa, joissa ihminen kokee
voimavarojensa heikkenemistd. (Mikkola 2013, 24.) Bruce Compas ym. (2001, 88) méérittelee
selviytymisen tarkoituksenmukaisiksi reaktioiksi, joiden avulla voidaan selvittdd stressaava

suhde yksilon ja ympériston vélill4.

Selviytyminen on usein esitetty erillisend emootioista. Lazarus (1999, 101) toteaa selviytymi-
sen liittyvéin emotionaaliseen prosessiin alusta ldhtien. Selviytymisen voidaan néhda vaikutta-
van yksilon késitykseen kohtaamastaan sopeutumisen tilasta seké kdytettdvissi olevien selviy-
tymiskeinojen arviointiin. (Emt. 1999, 101-102.) Tarja Heiskasen ja Marjatta Jakobsonin
(1995, 5) mukaan kyky vastaanottaa tukea hdpeéé tai riippuvuutta tuntematta, sekd kyky tarjota

tukea olematta liian holhoava, ovat selviytymisen keskeiset sosiaaliset taidot.

Selviytyminen on prosessi, joka hallinnoi vaatimuksia, jotka ylittdvit yksilon emotionaaliset
kyvyt parantaakseen hyvinvointia. Emotionaalisen tyon tutkimuksen keskittyessd tunteisiin,
niiden ndyttimiseen ja ndiden viliseen vaikutukseen, selviytymiseen liittyva tutkimus tarkaste-
lee tunteiden hallintaa vaativissa tilanteissa. Tehokas selviytyminen mahdollistaa paremman
tunteiden hallinnan ja johtaa mydnteisiin vaikutuksiin hyvinvoinnin kannalta. Selviytymisstra-
tegioilla voi olla vaikutusta emotionaaliseen tyohon asettumisessa. Selviytymisstrategian valin-
nalla voi olla erilaisia motivaatioita kuten osaaminen, suhteen ylldpitdminen tai itsendisyyden
sdilyttiminen. Kuviossa 3 esitetddn selviytymisstrategioita, joita emotionaalista tyota tekevit
kayttavat. Emotionaalisen tyon ndkokulmasta osalla on positiivisia vaikutuksia, kun toiset puo-

lestaan aiheuttavat negatiivisia vaikutuksia hyvinvointiin.
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Kuvio 3. Emotionaalisen tyon selviytymisstrategiat (lihde: Weiyii Teoh, Wang & Kwek 2019,
889.)

Selviytymisen ja resilienssin késitteilld on paljon yhteistd. Resilienssilld voidaan tarkoittaa yk-
silon, yhteison tai organisaation resilienssid. Alunperin psykologiassa ja laédketieteessé kéytetty
kisite on levinnyt my0s esimerkiksi organisaatiotutkimukseen ja yhteiskuntatutkimukseen. Re-
silienssi voidaan madritelld eri tavoin riippuen siitd, onko tarkastelun kohteena yksild, organi-

saatio vai yhteiskunnallinen prosessi. (Poijula 2018, 16.)

Esa Saarelainen (2021, 43) médirittelee resilienssin tarkoittavan kykya hyodyntdd voimavaroja
ja vahvuuksia, jotka auttavat kestimééin kuormittavat tilanteet ja palautumaan niistd. Vahvin-
kaan yksilo tai organisaatio ei ole haavoittumaton, eikd jatkuvaa painetta kestd loputtomiin.
Yksilot voivat oireilla fyysisesti, ja organisaatio voi menettdd toimintakykynsa.

Yksilon resilienssissd on kyse kyvysta tunnistaa ja hallita stressitekijoitd. Kyky erotella asiat,
joihin yksil6lld on vaikutusvaltaa, niistd, joihin ei voi vaikuttaa, korostuu, koska stressin jatku-
essa ei voi valttyd seurauksilta. Organisaation resilienssilld puolestaan tarkoitetaan sen kykya
varautua tulevaisuuteen ja kehittéa toimintaa ennalta tuleviin muutoksiin. Resilientti organisaa-
tio sdilyttdd kykynsé toimia kriisin aikana ja kykenee toipumaan nopeasti. (Saarelainen 2021,

58-60.)
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2. Tutkimuksen toteutus ja metodologia

2.1. Osallistujat

Haastattelukutsuni ldhetettiin Lapin hyvinvointialueen ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
een ensihoitajille. Aineiston syvillisen luonteen vuoksi ajatuksena oli saada 610 haastatelta-
vaa. Lopullinen haastateltavien maéra oli kahdeksan henkilo4, jotka edustivat laajasti eri taus-
toista tulevia ensihoitajia. Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat hoitotason ensihoitajia eli
ammattikorkeakoulun suorittaneita. (Taulukkol.) Alueellisesti ensihoitajia ilmoittautui tasai-
sesti: kahdeksasta ensihoitajasta neljd oli Lapin hyvinvointialueelta ja neljd Pohjois-Pohjan-
maan hyvinvointialueelta. Alueellinen rajaus perustui siihen, ettd haastattelut oli tarkoitus tehda
mahdollisimman joustavasti joko etidyhteydelld tai paikanpdilld. Tdma rajaus mahdollisti mo-

lemmat tavat suorittaa haastattelut.

Tyokokemus ensihoi-
Tunnus Tehtavénimike
dosta
HI Hoitotason ensihoitaja 20 vuotta
H2 Hoitotason ensihoitaja yli 20 vuotta
H3 Hoitotason ensihoitaja 4 vuotta
H4 Hoitotason ensihoitaja 8 vuotta
HS Hoitotason ensihoitaja 8 vuotta
H6 Hoitotason ensihoitaja 3 vuotta
H7 Hoitotason ensihoitaja 18 vuotta
HS8 Hoitotason ensihoitaja 10 vuotta

Taulukko 1. Haastateltujen ensihoitajien tyokokemus

2.2. Aineiston keruu

Teoreettinen viitekehys médrittelee, millainen aineiston ja analyysin tulee olla. Aineisto voi toi-
saalta asettaa rajoitteita teoreettiselle viitekehykselle ja tutkimusmetodeille. (Alasuutari 1999.
83.) Tutkimukseni kohteena ovat ensihoitajat, ja tavoitteena on tuottaa syvillisti tietoa emotio-
naalisesta tyOstd. Suomessa ensihoitajia on tuhansia, ja jokainen tekee ty6tdén omalla persoo-
nallaan, ja kokemukset ovat osaltaan yksilollisid. Alasuutarin (1999, 84) mukaan laadullisen
aineiston hankinnassa on luonteenomaista keréti sellainen aineisto, joka mahdollistaa monen-
laisia tarkasteluja. Tokkérin (2018, 66) mukaan ihmistutkimuksessa maaréllisesti voidaan tutkia

menestyksekkddsti varsin yksinkertaisia tai selkedsti késiteltyjd ilmiditd. Emootiot ja
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emotionaalinen ty® ovat késitteind moniulotteisia. Myos kokemukset ovat monimutkaisia ja
psykososiaalisia ilmiditd, joten pelkdstddn mairélliselld tutkimuksella menetetdén ymmaérrys

kokemusten sijoittumisesta eliméén ja siitd, miten ne rakentuvat merkityksistd (emt. 2018, 66).

Tarkastelemalla yksildiden kokemuksia emotionaalisesta tyOsti ja siihen liittyvastd selviytymi-
sestd voidaan vastata hyvin tdmén tutkimuksen tutkimusongelmaan. Kokemuksen kisite on
moniulotteinen, ja kokemuksen tarkastelu emotionaalisen tyon viitekehyksestd voi antaa uusia
ndkokulmia ensihoitajien kokemuksille. Kokemusten kautta voidaan saada tarvittavaa tietoa
ensihoitotydhon liittyvéstd emotionaalisesta tydstd. Fenomenologisen ja hermeneuttisen tutki-
muksen perushaasteena on, etté tieto koskettaa vain yksiloita, ja sitd ei voida yleistdd luonnon-
tieteellisen tutkimuksen tapaan. Néihin ndkemyksiin perustuvien tutkimusten tuloksista voi-
daan kuitenkin tehdéd kokoavia johtopdétoksid yksiloiden samankaltaisuuden perusteella. Riit-
tdvd samankaltaisuus voi perustua esimerkiksi ammattiin tai eldméntilanteeseen. (Tokkari
2018, 66.) Ensihoitajien edustaessa samaa ammattiryhmié voidaan siis tehda kokoavia johto-

paitoksid, vaikka tutkimusaineiston muodostaisi pieni joukko ammatin edustajia.

Tadmain tutkimuksen aineisto keréttiin teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelussa annetaan
tilaa vapaalle puheelle ja haastattelu etenee kohdentuen ennalta suunniteltuihin teemoihin. Tee-
mabhaastattelu sopi hyvin tutkielmani aiheeseen, koska teemoihin sidottu keskusteleva vuoro-
vaikutus antaa mahdollisuuden myos tutkijalle esittdd tarkentavia kysymyksid sekd ohjata kes-
kustelua esimerkiksi avainsanojen avulla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Alasuu-
tarin (1999, 84) mukaan laadulliselle aineistolle ominaista on ilmaisullinen rikkaus, monitasoi-

suus ja kompleksisuus.

Haastattelurunko muodostettiin ennen varsinaisia haastatteluja ja se sisélsi alustavat teemat,
joita késiteltiin. Jokaisen teeman alle lisdttiin tukikysymyksid, joilla voitiin ohjata keskustelua.
(Liite 2.) Varsinaiset haastattelu toteutettiin 5.6.2024—17.6.2024. Lopulta kaikki haastattelut to-
teutettiin etdyhteydelld Microsoft Teams -alustan avulla. Haastattelut kestivdt noin tunnin ja
haastattelujen litterointi tekstimuotoon tapahtui saman péivin aikana, kun haastattelu oli suori-

tettu. Tekstimuodossa aineistoa kertyi 180 sivua.



15

2.3.Tutkimuseettiset nikokulmat ja tutkijapositio

Eettisyyden ndkdkulmasta, erityisesti ihmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa, tutkimusprosessin
aikana tehtdvét ratkaisut ovat merkittdvid. Tutkijan tulee varmistaa ihmisarvon ja itsemaarda-
misoikeuden kunnioittaminen seké tietosuojan ja turvallisuuden sdilyminen. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006.) Haastattelukutsun ldhettiminen vaati tutkimuslupahakemuksen
sekd eettisen tutkimuksen tietosuojaselosteen- ja vaikutustenarviointilomakkeen ldhettdmisen
hyvinvointialueille. Samalla ne ohjasivat myods minua tutkijana tarkastelemaan jo ennakkoon
omia tydskentelytapoja ja aineiston késittelyd. Téssé tutkielmassa tutkittavien osallistuminen
perustui vapaaehtoisuuteen. Jokaisen haastattelun aikana kéytiin 1dpi haastattelun kulku seké
miten aineistoa kéytetddn. Tutkijan vastuulla on séilyttdd aineistomateriaali asianmukaisesti
varmistaen tietosuojan sdilyminen. Tétd edesauttoi aineiston siilyttdminen kaksivaiheista tun-
nistautumista vaativassa pilvipalvelussa. Analyysivaiheessa kaikki henkilon tunnistamiseen
vaadittavat tiedot poistettiin. Tutkimusraportin aineistolainauksissa poistetut kohdat ovat néky-

villd [ ] sulkeiden sisélla.

Kokemuksia tutkittaessa tutkija voi tormété eettisiin haasteisiin, jos tutkittavien kokemukset
ovat tutkijalle jollain tavalla ldheisid tai tuttuja. Tutkijan on kiinnitettdva erityistd huomiota sii-
hen, ettd hén tarkastelee tutkimuksessaan toisten kokemuksia omien kokemusten sijaan. (Tok-
kari 2018, 70.) Téassé tutkielmassa myos minulla on 10 vuoden kokemus ensihoitotydstd. Haas-
tattelujen aikana tutkijan ensihoitotaustasta oli hyotyd, koska se helpotti tiettyjen tilanteiden
hahmottamista ja lisdkysymysten esittdmistd. Haastatteluissa esitettiin paljon samoja asioita,
mutta toisaalta jokaisessa haastattelussa tietyt teemat tai tilanteet painottuivat toisiaan enem-
méan. Tdméa mahdollisti toisaalta myds “omien ajatusten” kirkastumisen, ja haastattelujen avulla

16ytyi tdysin uusia ndkdkulmia tarkastella ensihoitajien emotionaalista tyGta.

Téssd tutkielmassa tutkijan positiota voidaan pitdéd osin ongelmallisena, koska myos tutkijalla,
eli minulla, on omat kokemukset tutkittavasta ilmidstd. Objektiivisuus edellyttdd, ettd tutkija
katsoo tutkittavaa aihetta ulkoapdin puolueettomasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Haastattelujen aikana on mahdollista, ettd keskustelu ohjautuu tiettyyn suuntaan sen
vuoksi, ettd tutkijalla on omia ndkemyksié aiheesta. Tdimadn vuoksi myds haastatteluissa pyrit-
tiin seuraamaan tarkasti teemoja, vaikka keskustelu olikin avointa aiheen ympaérilld. Saaranen-

Kauppinen ja Puusniekka (2006) toteavat, ettd on riittdvaa, ettd tutkija pyrkii aktiivisesti



16

tiedostamaan omat asenteet ja uskomukset sekd toimimaan parhaalla mahdollisella tavalla si-

ten, etteivit ne vaikuta tutkimukseen liikaa.

2.4. Aineiston analyysi

Teemahaastatteluiden avulla saatu aineisto analysoitiin tulkitsevan fenomenologisen analyysin
(Interpretative Phenomenological Analysis, IPA) avulla. IPA on laadullinen tutkimusmene-
telmé, jonka avulla voidaan selvittdd tutkittavien kokemuksia ja ilmauksia (Tokkari 2018, 74).
Analyysimenetelmin valintaa tukee tutkielman haastattelujen suhteellisen pieni mdara, ja tut-
kimuksen analyysin tulee olla luonteeltaan syvéa. IPA sopi hyvin timén tutkimuksen analyysi-
menetelmiksi sen luonteen ja pienen populaation (8) vuoksi. Smithin, Flowersin ja Larkinin
(2022, 43) mukaan osallistujien valinnassa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd heidén kauttaan
voidaan tehdd havaintoja ilmiGsté tietystd ndkokulmasta, ja ettd tulkitsevaa fenomenologista
analyysid ohjaa ajatus, ettd haastateltavat representoivat enemmankin ilmion ndkékulmaa kuin
populaatiota (Smith ym. 2022, 43). Tutkielmassani IPAn avulla voitiin nostaa esiin yksittdisten
ensihoitajien kokemuksia tutkimusaineistosta. Menetelmén avulla voitiin saavuttaa tietynlainen
tasapaino yksittiisten ensihoitajien kokemusten ja kaikkien tutkittavien yhteisesti jaettujen ko-
kemusten vililld (emt 2022, 44). IPAa kéytettdessa tutkija voi hyddyntdd omia ennakko-oletuk-
sia osana analyysivaiheessa peilatessaan aineistossa esiin nostettuja kokemuksia omiin en-

nakko-oletuksiin (Tokkéri 2018, 75).

IPA on laadullinen tutkimusmenetelmi, joka soveltuu sithen, miten ihmiset jarkeistdvit omia
elaméinkokemuksiaan. Alun perin se on tunnettu psykologien kédyttdména, mutta myohemmin
siitd on kehittynyt tyokalu myos muille aloille, kuten yhteiskunta- ja terveystieteille. IPAn
avulla voidaan tutkia kokemuksia sen omilla ehdoilla. IPAn avulla pyritddn kietomaan yhteen
reflektiot kokemukset ja niihin liittyvit merkitykset. Koska kyseessé on tutkijan pyrkimys tul-
kita kokemuksia ja niithin kietoutuvia merkityksié, [PA perustuu hermeneutiikkaan eli tulkinnan

teoriaan. (Smith ym. 2022, 1-3.)

IPAn tyodvaiheita voidaan soveltaa tutkimustarpeiden mukaan, mutta menetelmén kehittdjat
ovat esittidneet kuusi eri analyysin vaihetta: Aineistoon tutustuminen ja alustava kommentointi
(1), teemoittelu (2), teemojen vilisten yhteyksien etsiminen (3), teemataulukoiden muodosta-
minen (4), yhteisen teemataulukon muodostaminen (5) ja kirjoittaminen (6). Vaiheet 1-4 suo-

ritetaan jokaisen haastattelun kohdalla, ja loput kohdat késitellddn yhtend kokonaisuutena.
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(Tokkéari 2018, 74.) Tutkielmani analyysivaihe seurasi edelld mainittuja vaiheita (Taulukko 2).
Muihin kuvaileviin analyysimenetelmiin verrattuna IPA on suoraviivaisempi (Tokkari 2018,
75). Tamain tutkielman kannalta IPA suoraviivaisuus sopi hyvin, koska tyovaiheet ovat selkeét.
Toisaalta my0s sen muokattavuus antaa mahdollisuuksia muokata eri vaiheita tarpeiden mu-
kaan. TPA sopi tutkimukseni aineiston analyysimenetelméksi hyvin juuri ndiden tekijoiden
vuoksi, koska se antoi minulle, tuoreena tutkijana, mahdollisuuden turvautua tiettyyn protokol-

lamaisuuteen analyysivaiheessa.

Vaihe Kuvaus

1. Aineistoon tutustuminen ja alustava | Aineiston syvéllinen perehtyminen ja alusta-
kommentointi vien merkintdjen tekeminen

Teemojen etsiminen ja ryhmittely merkityk-

2. Teemoittelu ) o
sellisten havaintojen perusteella

Teemojen vilisten yhteyksien etsiminen ja

3. T jen vilisten yhteyksien etsimi- : . . . .
eemojen vatisten yieyksien ctsimt laajempien merkityskokonaisuuksien hah-

nen

mottaminen
Yksityiskohtaisten teemataulukoiden muo-
4. Teemataulukoiden muodostaminen dostaminen, jotka kuvaavat havaintoja ja
taustalla olevia teemoja
5. Yhteisen teemataulukon muodosta- | Teemataulukoiden yhdistdminen kokonais-
minen valtaiseksi teemakartaksi

Teemakartan yhdistdminen osaksi laajempaa

6. Kirjoittaminen .. .
] viitekehysti

Taulukko 2. Tutkimuksen analyysivaiheet

Ensimmaisessd analyysivaiheessa tutustuin aineistoon, mika alkoi jo litteroinnin aikana. Litte-
rointien valmistuttua aineistoa kdvin tarkasti ldpi jokaisen haastattelun kohdalla ja merkitsin
ylos merkityksellisid kohtia aineistosta. Ensimmadinen vaihe vaati aikaa, koska aineistoa oli run-

saasti.

Toisessa analyysivaiheessa tarkastelin aineistoa tarkemmin tutkimusongelman kautta. Haas-
teelliseksi tdimédn vaiheen teki vapaan puheen muodostaminen teemoiksi, mitkd ovat tutkimus-
ongelmani ndkokulmasta merkittavid. Alkuun néytti, ettd teemoja on kymmenid, mutta proses-
sin edetessi teemoittelu selkeni. Useat haastateltavat kuvailivat kokemuksiaan selkeésti, mutta
joidenkin haastateltavien kohdalla tunnety6hon ja tunteisiin liittyva kuvailu vaati enemmén tul-

kintaa. Teemojen monimuotoisuus alkoi hahmottua ja yhteyksien 16ytdminen helpottui.
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Haastattelujen lapikdymisen ja teemoittelun jélkeen oli aika muodostaa teemoista yhtildisyyk-
sid, jotta laajempien teemojen hahmottaminen onnistui. Tokkdrin (2018, 76) mukaan teemoit-
telua voidaan kutsua aineiston muuttamiseksi tutkijan kielelle. Tdssd vaiheessa jokaisesta haas-
tattelusta muodostettiin myos teemataulukko, mikd kuvasi kunkin haastattelun teemoja ja ha-
vaintoja. Samalla keréttiin teemojen sisdlle aineistoesimerkkeji, jotka auttoivat havainnoimaan

kyseistd teemaa.

Kun kaikista haastatteluista oli muodostettu teemataulukot, tuli niistd muodostaa yhtenédinen
teemakartta, joka kerittiin Excel-taulukkoon (Kuva 3). Kirjoittaminen on merkittdvé osa tulkit-
sevaa fenomenologista analyysid, ja silld kootaan, tehdién tulkintaa seké suhteutetaan tulokset
teoriaan ja aiempaan tutkimukseen. (Tokkéri 2018, 76) Viimeisesséd vaiheessa, tuloksia kirjoi-
tettaessa, tulkintaa tehtiin jatkuvasti seki teoriaan ettid aiempaan tutkimukseen. Kirjoittaminen
selvensi teemoittelua edelleen, ja kirjoitusvaiheessa tuotiin esiin myds vastakkaisia kokemuksia
tai kokemuksia, jotka eivit koskeneet kaikkia haastateltavia. Tokkarin (2018, 76) mukaan onkin

tirkedd selkedsti erotella, mitkd kokemukset ovat yhteisesti jaettuja ja mitka eivit.



ENSIHOITAJIEN EMOTIONAALINEN TY®
Paiiteema
tyén

Alateema
tekija

Aineisto esimerkki

Kommentit

Ammatillisuus haastavissa tilanteissa "Vaikka kuinka pahalta tuntuisi... ald nayta sita potilaalle.”

Tunteiden hallinta akuutissa tilanteessa on
olennaista hoidon kannalta

Empaattinen tasapainoilu "Saan olla empaattinen ja myotatuntoinen, mutta en voi antaa tunteiden ottaa valtaa."

Hoitotydss tarvitaan empatiaa, mutta sen
esiintymisté joudutaan tarvittaessa
hallitsemaan paétoksenteon vuoksi.

Tunteiden hallinta "Vaikka tunnen, etté tilanne on raskas, minun téytyy keskitty tyshon."

ivaatii tunteiden
ja keskittymista potilaan hoitoon.

Tyd auttaa
paremmin.”

tilanteet ja tunteita

Tydkokemuksen vaikutus

Tyskokemus auttaa vahentamazn tilanteen
luomaa jannitysta, mutta osaltaan
elamankokemus ja ik voivat liséta

emotionaalista kuormaa esimerkiksi surevia

omaisia kohdatessa.

Tyén

Traumaattiset tilanteet “Lapsen elwytystilanne... itku herkassa.”

Tunteiden syrjayttamisesta huolimatta,
traumaattiset tilanteet jattavat syvia
tunnejalkia.

vakioasiakkaat Kohtaamme samoja asiakkaita paivittain. Se turhauttaa.

*Vakioasiakkaiden" kohtaaminen voi
aiheuttaa turhautumista, mutta sitti
vaaditaan karsivallisyytta ja huolellisuutta.

Emotionaalinen turtuminen "Tunteiden skaala on tasoittunut.”

Kokemus auttaa tunnistamaan omia
tunteita, mutta se myos "turruttaa”
voimakkaimpia tunteita.
Selviytymisstrategia.

Jannityksen ja ahdistuksen hallinta on korkea il -

tilanteet
negatilvisia tunteita, mutta ne on hallittava ja
on pystyttava toimimaan tilanteen vaatimalla

tavalla.

merkitys

"Tybyhteist on turvasatama... stressitaso laskee, kun paasee purkamaan tilanteita

TyoyhteisGn tuki tydkavereiden kanssa.”

Tybyhteisd ja tydkaverit koetaan tarkeiksi
tydsséjaksamisen kannalta.

Tybparin wottamus "Kun ajettiin kolme vuotta saman tyypin kanssa, tuki muodostui vahvaksi."

Tyopari on tarkein tuki tyovuorossa ja
luottamuksellinen suhde tydparin kanssa on
ensiarvoisen tarkeaa.

Jalkipurku ja vertaistuki "J3lkipurussa on huomattu sen merkitys... palomiehetkin osalistuvat."

Defusing-istunto on ainoa vakiintunut
virallinen tapa kayda api traumaattisia
tilanteita. Ensihoitajat kokevat kuitenkin
jarjestelmén ongelmalliseksi ja osin
riittamattomaksi.

kun kaikki se mun toiminta kuitenkin pohjaa siihen tutkittuun tietoon ja

Ensihoitotys on asiakaspalvelua, mutta sita
leimaa asiantuntijarooli, mika vaikuttaa

niin kylld mé koen etta ma tietylla tavalla voin olla tassa tydssa enemman oma aito
itseni, kun siina 4 ja mé koen sen v 4
kuormittavaksi.

Vuorovaikutussuhteen valta-asetelma

Asiantuntijarooliin turvautuminen voi jopa
helpottaa emotionaalista taakkaa.
Vuorovaikutussuhteen osalta téytyy
kuitenkin tasapainotella, jotta
luottamuksellinen suhde sailyy.

Epévarmuus jarjestelmaa kohtaan "Luottamuspula terveydenhuoltoon on kasvanut."

Seké ensihoitajien etté potilaiden
epévarmuus jrjestelmaé kohtaan aiheuttaa
kuormaa ensioitajille. Potilaat turvautuvat
herkemmin ensihoitoon ja ensihoitajat
kokevat turhautumista jarjestelmén
toimimattomuutta kohtaan, mika nakyy
esimerkiksi haasteina (6ytad sopivaa
hoitopaikkaa potilaille.

aggressilviset potilaat "Vihan tunteita ja vakivaltaa esiintyy ajoittain."

Aggressiivisesti kayttaytyvat potilaat ja

vékivallan uhka aiheuttavat stressié ja

jannitysta, mité joudutaan hillitsemazin
tilanteen rauhoittamisessa.

iset kohtaamiset "Synnytystilanteet tuovat iloa."

Positilviset potilaskohtaamiset ja
i tunteet auttavat
tydssa ja tuovat vastapainoa kuormittavaan
tydhon.

O i ion ja tyd: i vaikutus

"Organisaation jéykkyys ja muutokset aiheuttavat voimakkaita tunteita.”

Muutokset organisaatioissa aiheuttavat
epavarmuutta tulevaisuudesta ja
heikentavat tydn mielekkyytta.

Esihenkildiden vaihteleva tuki “Esimiehen kiinnostus tydhyvinvointiin on tarkeaa jaksamisen kannalta.”

Esihenkildiden tuki on riittaméitonta, koska
he ovat vaikeasti saatavilla. Esihenkildiden
tuen saamiseen vaikuttaa voimakkaasti

mybs heidan

Ensihoitajat kokevat, ettei tydnantaja tue
ensihoitajia. Vallalla enemmn syyttelevé

. ’ " toivoa”
! tukija ! alheuttaa epatoivoa kulttuuri, TAma lisaa ensihoitajien henkista
kuormaa.
Ensihoitajien keskuudessa kulttuuri on
) . ) . . muuttunut avoimemmaksi ja
positiiviset o muutos on tydn

keskustelevammaksi, miké on ehkaissyt
emotionaalista taakkaa.

Kuva 3. Analyysin teemakartta
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3. Ammattirooli emotionaalisena tyoni

Emotionaalinen tyd ymmérretddn ensihoitoty6hon kuuluvaksi. Hochschildin (2012, 49) mu-
kaan organisaatioissa tyontekijoiden tulee ilmaista tunteita organisaation hyvéksymalla tavalla,
eli ennalta méarittyjen sddntdjen mukaisesti. Ensihoitajien ammatti-identiteetti muodostuu jul-
kisuuskuvan, yksildiden omien mielikuvien ja koulutuksen kautta (Sovijarvi 2022, 879). Am-
matti-identiteetti ohjaa usein toimintaa ammattilaisena, jolloin muodostuu rooli asiantuntijuu-
desta, ammattiroolista. Analyysissd aineistossani oli havaittavissa viisi alateemaa, joissa ha-
vainnollistettiin ammatillisuuden ja ammattiroolin merkitysta ensihoitotydssa. Yleisesti tuntei-
den hallinta potilasty0ssé, jossa ammattirooli koetaan hoitotyotd ohjaavaksi tekijaksi, ja minka
seurauksena omia tunteita joudutaan hallitsemaan tyotehtdvien aikana. Toiseksi ensihoitajat ko-
kevat empatian merkitykselliseksi hoitotydssd. Toisaalta empatian kokemista joudutaan hallit-
semaan péidtoksenteon yhteydessd ja perustelemaan paitokset kliiniseen osaamiseen nojaten.
Kolmanneksi analyysissi oli havaittavissa ensihoitajien tarve hillitd tunteitaan vaativissa tilan-
teissa. Vaativiksi tilanteiksi luokiteltuja tapauksia esiteltiin useissa haastatteluissa, mutta erityi-
sesti kriittisesti sairaat, lapsipotilaat, suuret onnettomuudet sekéd uhka- ja vékivaltatilanteet ko-
ettiin haastaviksi. Neljidntend alateemana analyysistd oli nostettavissa esiin tyokokemuksen
vaikutus tunteiden hallinnassa. Analyysissd oli havaittavissa tyokokemuksen positiivinen vai-
kutus tunteiden hallinnassa, mutta toisaalta elamankokemuksen ja idn voitiin ndhda jopa lisda-
vin emotionaalista kuormaa. Viidenneksi teemaksi voitiin muodostaa ammatillinen ja yksityi-
nen rooli. Analyysissd oli havaittavissa ammattiroolin vaikutuksia myos tyon ulkopuolelle,
mitkd ndkyivat vuorovaikutussuhteissa esimerkiksi perheen tai kavereiden kanssa. Tyon ulko-

puolella harrastukset koettiin my0ds merkittivina selviytymiskeinona ammattiroolin vaateista.

3.1. Tunteiden hallinta

Hochschildin (2020) mukaan tyontekijoiden odotetaan manipuloivan ja sddtelevian omia tuntei-
taan tai tunneilmaisuja asiakaspalveluty0ssa, jotta he voivat vaikuttaa asiakkaiden tunnereakti-
oihin. Vuorovaikutteiset tyot edellyttavat tyontekijoiltd emotionaalista tyotd, ja perinteisesti tut-
kimuskohteena on ollut emotionaalisesta ty0std johtuvat haitat. Tyontekijdt voivat kuitenkin
kayttdd emotionaalista ty0td my0s suojaamaan omaa identiteettid vuorovaikutteisessa tydssa.
(Wharton 2009, 150.) Emotionaalisen tyon tekeminen suojaa myds ensihoitajan minuutta emo-

tionaalisesti kuormittavassa ty0ssi ja tyOympéristossa.
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Ensihoitajat kohtaavat jatkuvasti tydssdén erilaisia tunteita. Emotionaalinen tyd voidaan kasit-
tdd osaksi ensihoitajan ammattia ja siithen liittyvéa asiantuntijaroolia. Tunteita koetaan potilas-
ty0Ossd, tydyhteisOssi ja vapaa-ajalla. Yleisesti ensihoitajat kokivat, ettd tunteita voidaan nédyttaa
tyOtehtdvilla hillitysti, sdilyttden ammattirooli, jollaista heiltd odotetaan. Asemapaikoilla ja tyo-
yhteison kesken tunteiden sdéntely oli vapaampaa ja tunteiden laajempi ndyttdminen koettiin
sallitumpana. Tyohon liittyvét tunteet vaikuttivat osaltaan myos vapaa-aikaan, miki koettiin

tietylld tapaa tyohon kuuluvana.

Ammattiroolin merkitys tunteiden hallinnassa ndyttiytyi analyysin perusteella merkittavéna te-
kijana. Ensihoitajat kokivat, ettd heiltd odotetaan tietynlaista kayttdytymista, erityisesti silloin,
kun he astuvat potilaiden yksityiseen tilaan. Ahmed (2014) korostaa, etteivit tunteet ole yksi-
161lisid, vaan ne rakentavat sosiaalisia suhteita ja tiloja. Péculo-Carrascon ym. (2023, 4487)
mukaan ensihoitajien miellyttdvd vuorovaikutus yhdessi tehokkaan toiminnan kanssa luovat
itsessddn potilaille turvallisuuden tunnetta ja luottamusta tilanteen hallinnasta. Tunteiden kéa-
sittiminen sosiaalisten suhteiden ja tilojen rakennuspalikoina voivat auttaa ymmaértdmaén en-
sihoitajien ja potilaiden vilisen vuorovaikutuksen tarkastelua, ja esimerkiksi yksityisen tilan
kunnioittaminen ja myd&tatunto voivat voidaan nihda emotionaalisena prosessina (Ahmed 2014,
30, 39).

Taa on se kuitenkin sekin ettd ne ihmiset kutsuu, tai ei nyt kutsu, mutta halyttdd meidat
heidén koteihinsa. Me ollaan niinku heidén reviirilladn. Kyll4 siind niinku myos pitéé olla

tietynlainen tahdikkuus aina minusta olemassa, oli miké paikka tahansa. (H7)

Emotionaalisen tyon keskeinen ajatus on, ettd tyontekijét joutuvat valjastamaan omat tunteensa
tilanteen vaatimalle tasolle ja organisaation padméérien mukaisiksi (Hochschild 2012). Analyy-
sissd oli havaittavissa, ettd ensihoitajat kokivat kuitenkin ammattiroolin ohjaavan kéyttiyty-
mistd organisaation ohjeita enemman. Médtan ja Harve-Rytséldn (2021, 17) mukaan ensihoita-
jilta edellytetddin teknisié ja ei-teknisid taitoja, hyvid vuorovaikutustaitoja, rauhallisuutta ja joh-
donmukaisuutta vaativissa tilanteissa sekd vastuullisuutta. Néitd taitoja opetetaan ensihoitoa
opiskeleville, ja Sovijarven (2021, 881) mukaan merkittivd osa ensihoitotyOn osaamisvaati-
muksista koostuu ei-teknisisté taidoista, kuten vuorovaikutustaidoista, padtoksentekotaidoista
sekd empatiakyvystd. Hochschildin (2003, 185) mukaan instituutioiden tavoitteet ovat sidottuja

ohjaa organisaation pddmadrit, joissa yksildiden persoona toimii vélineend. Toisin sanoen
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terveydenhuoltojdrjestelmd instituutiona méérittelee ensihoitajien kdyttdytymismalleja, joilla

tavoitellaan tiettyjd padméaéria.

Ensihoitajat tarvitsevat emotionaalista tyotd eri syistd, jotka johtuvat terveydenhuoltojérjestel-
mén, koulutuksen ja yhteiskunnan odotuksista. Heidédn tdytyy tukahduttaa tunteita esiintyék-
seen ammattilaisina. Toiseksi he voivat esittdd tunteita, joita eivét todellisuudessa tunne aut-
taakseen potilasta. Kolmanneksi heiltd odotetaan ilmaisusdidntdjen” noudattamista, mika tar-
koittaa esimerkiksi rauhallisuuden sdilyttdmista stressaavassa tilanteessa. Vaikka ensihoitajat
kohtaavat hatatilanteen, he eivét voi kéyttaytyé kuin kyseessé olisi hétdtilanne. (Mastracci 2006

ym., 1125; Henderson & Borry 2020.)

3.2. Empaattinen tasapainoilu

Empatialla on keskeinen merkitys hoitotydssd (Moudatsou ym. 2020). Myotdeldminen auttaa
asettumaan toisen asemaan ja ymmartimaén toisen ihmisen tarpeita hdnen nakokulmasta (Kal-
liopuska 1983, 13—14). Empatialla on keskeinen rooli hoitajan ja potilaan vélisessi vuorovai-
kutussuhteessa ja se luo perustan hoitosuhteen kehittymiselle (Moudatsou ym. 2020). My0s

ensihoitajat toivat esiin empatian ja myodtdeldmisen tirkeyden potilastydssa.

semmoinen tietynlainen empaattisuus ndkyy ehka sielld enemmdén, ettd se. Se mikd on
sielld ja mutta sitten taas joku my0skin se semmoinen niinku iloisuus ja semmoinen
niinku ettd jos on. Jos esimerkiksi ajatellaan vaikka sité tehtévad, ettd se nuori pari soittaa
ambulanssia, ettd on synnytys alkamassa, niin sitten viedddn nuori &iti sieltd sairaalaan
niin niin se, ettd semmoinen itselldkin on niissa tilanteissa semmoinen niinku hyvin sem-
moinen, helpottunut ja timmdinen niinku onnellinen tunne niinku sen perheen puolesta.

(H1)

Empatialla koetaan olevan merkittdva rooli hoitotydsséd, mutta ensihoitajat kokevat myds, ettd
heiltd odotetaan tietynlaista ammattiroolia, jossa esimerkiksi omaisten huolen ja surun myota-
eldmisen tiytyy olla hillittyd. Hochschildin (2003, 89—90) mukaan empatian osoittaminen voi

olla luonnollinen tunne tai sen ndyttdmistd voidaan hallita vastaamaan tyoroolia.

En tiedd onko se ammattitaidottomuudesta vai onko se vaan valtava empatiaa mita tuntee.
Vai mitd se on, mutta parempihan olisi se, ettd siind pysyisi se tydrooli ikddn kuin

paélla...Oletetaan sitd [ammattiroolia], mutta sitten myoskin se, ettd kylld ne jossain
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maédrin ne ihmiset arvostaa sitd ettd osaa niinku, ettd tdima tilanne koskettaa my0s niitd
ammattilaisia. Kylla ne sitd arvostaa, mutta ettd, se on hankalaa, ettd jos se menee vaikka
sille puolelle niinku. Esimerkiksi tuommoisessa tilanteessa, kun ne ihmiset ei ole. Niin
kun vield kartalla siind, niin jos se meneekin silleen ettd ne omaiset rupeaa tukemaan sita

ensihoitajaa. (H2)

Surua ja murhetta mahtuu sekaan ja tuota toki ne ihmisten hiti ja epitoivo ja avuttomuus
tarttuu vililld itseenikin, ettd niinku myd&tdeldd sitd ihmisten kokemuksia... Myos sitéd

onnistumisen iloa. (H3)

Mydtédelamiseen liittyvien tunteiden hallintaa tarvitaan myds paitoksenteon aikana. Ensihoita-
jat kokivat, ettei empatia sinélldén voi vaikuttaa padtokseen esimerkiksi jatkohoidon jarjesta-
misen osalta, vaan padtdksenteon tulee perustua asiantuntijuuteen. Ensihoitajat joutuvat hallit-
semaan mydtieldmiseen liittyvid tunteita toteuttaakseen asiantuntijaroolia ja ammatillista osaa-

mista, jota ammattirooli vaatii.

Se on varmasti se [tunteiden peittely] ammattiroolin takia. Miné sanoisin niin, etté tosi-
aankin olet... paatoshetkilld tulee olla ammattitaitoinen joka suhteessa, ja jotenkin on sen

[tunteen] yldpuolella. (HS)

Ensihoitajat kohtaavat jatkuvasti erilaisia tunnetiloja tyossdén. Emotionaalisen tyon prosessissa
ensihoitajat hallitsevat ja muokkaavat tunteitaan vastaamaan tyon vaatimuksia (Henderson &
Borry 2020, 406), ja empatialla on olennainen vaikutus tdhén prosessiin. Empatian avulla ensi-
hoitajat kykenevét tunnistamaan potilaiden tai omaisten tarpeita, minkd avulla he voivat tukea
heitéd parhaalla mahdollisella tavalla (Moudatsou ym. 2020, 1). Empatian avulla voidaan raken-
taa vuorovaikutussuhdetta hoitajan ja potilaan vélille, mutta se voi olla ndkyd myos hoitotyon
tuloksena. Hochschild (2003, 90) toteaa empatian vaativan emotionaalista tyotd, miké voi joh-
taa emotionaaliseen dissonanssiin silloin, kun tyontekijén sisdiset tunteet ovat ristiriidassa vaa-
dittujen tunteiden kanssa. Empatian osoittaminen voi olla sekd palkitsevaa ettd kuluttavaa. Em-
paattinen vuorovaikutus voi antaa merkityksellisyyden tunnetta, mutta toisaalta ponnistelu em-
patian osoittamiseksi voi johtaa uupumukseen. (Korvajirvi 2001, 213.) Empatian osoittaminen
voi johtaa ensihoitajien uupumiseen, mikéli he kohtaavat jatkuvasti vaikeita tunteita heréttivia

tai traumaattisia tilanteita.
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3.3. Ammatillisuus haastavissa tilanteissa

Analyysissi oli havaittavissa jokaisessa haastattelussa ensihoitajien kokemukset "ammattimai-
suudesta”, “ammattiroolista” tai “ammatillisuudesta”. Ammattirooli toimi haastavissa tilan-
teissa erddnlaisena suojana, jonka taakse ensihoitaja pystyy tai joutuu turvautumaan. Haastavia
tilanteita mainittiin aineistossa useita, mutta ldhes kaikissa haastatteluissa esiin nostettiin muun
muassa traumapotilaat, vakavasti sairastuneet lapset ja monipotilastilanteet. Ammattiroolin yl-
lapitiminen haastavissa tilanteissa tarkoittaa ensihoitajan omien tunteiden syrjayttimista ja kes-

kittymistd potilaan hoitamiseen.

Kun sulla on se oikeasti huonosti voiva, huonosti voiva pieni, pienokainen tai timmdinen
joku. Miksei joku timmoinen paha traumapotilas joka vuotaa tai joku paha henkivaikea,
joka ei oikein niin vield kestd, ettei oikein tiedd miten hénelle saisi happea keuhkoihin,
niin niin, ne on aina semmoisia mitka tietenkin nostaa sité stressitasoa, mutta silloin se
nikyy vaan se ammatillisuus ja se ammattiminé tulee ehki voimakkaammin esille ja sem-
moinen tietynlainen letkeys ja semmoinen niinku helposti ldhestyttédvyys ja se niinku hé-

vida taka-alalle. (H1)

Haastavat tilanteet vaikuttavat ensihoitajien tunnetyohon jo hilytyksen tullessa. Kun ensihoita-
jat tiedostavat tehtdvén olevan teknisesti haastava tai potilaan olevan vaikeasti sairastunut, he
kokevat jannitystd ja stressid jo ennen potilaan luokse saapumista. Kaikkien haastateltavien
mukaan kuitenkin ahdistuksen ja jénnityksen tunteita jouduttiin hallitsemaan tilannepaikalle
saapumisen aikana. Esimerkiksi koettiin, ettd ei ollut aikaa miettid omia tunteita, vaan kaikki

keskittyminen kanavoitui potilaan hoitamiseen.

Haastavimpia tilanteita. Onhan siiné niinku no tietenkin timmdiset. Rankat keikat missé
on monenlaista ja ehkd liian vihén porukkaa, ja pitdisi hoitaa vaativia tilanteita, niin siinid
on niinku oma péa kovilla jo siini... Monestihan se jannitys on kovinta ehké ennen kuin
péésee sinne perille asti ja hoitamaan siiné vaiheessa se yleensd ehkd monesti sitten me-
nee, miten se sitten meneekin, mutta ettd siind ei ehkd endé ehdi niin paljon jannittis,
mutta varsinkin ennen jotakin, jos esitiedoista jo tietdd, ettd on menossa johonkin graa-

ville keikalle niin se nostaa niité kierroksia. (H3)

Eriksson-Piela (2003, 73—74) puhuu hoitajien ammatillisista vaatimuksista ja velvollisuuksista,
joihin liittyvét tyotaidot, teknisten taitojen hallinta sekd psyykkiset ja fyysiset ominaisuudet,

joita ty0 edellyttdd. Ensihoitajien puheissa esiin nostettava ammattirooli kattaa sisdlleen nima
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vaatimukset ja velvollisuudet, joita ensihoitotyd vaatii. Ammattiroolin merkitys korostuu tilan-
teissa, joissa ensihoitajalta vaaditaan selkedd toimintaa, rauhallisuutta ja padtdksentekoa poti-
laan tilan parantamiseksi. Ammattirooliin liittyvien vaatimusten ja velvollisuuksien tunnistami-
nen ohjaa tunteiden hallintaan, ja kriittisissa potilastilanteissa ensihoitajat tunnistivat, ettei po-

tilaan hoidon aikana valttimétta ole mahdollisuutta tuoda esiin omia tunteita.

Ma yritén ajatella silleen, etté silloin, kun ne hoitotoimenpiteet on vaiheessa siiné ja sil-
loin pyritdén keskittyméén siihen potilaaseen... Elikka, ettd ensin kaikki efortti kéytet-
tavad sithen potilaan hoitamiseen, ja hdnelle avun antamiseen. Ja tota siind ei hirvedsti

silloin ehképé tunteilla. (H2)

Hoitoalalla tydskentelevit voivat suorittaa emotionaalista ty6td myds omasta halustaan eikd
pelkéstiin roolin edellyttdmisti vaatimuksista. He voivat tarjota hoitokdyttaytymisti, koska ko-
kevat sen arvokkaaksi ja se tuottaa heille tyytyvaisyyttd. Tunteiden ja ammatillisen identiteetin
tiivis sidos voi aiheuttaa my®ds ristiriitaa, jos koetut tunteet eivit kohtaa ilmaistuja tunteita, jotta
ammatilliset odotukset tiyttyvit (Mann 2005, 307.) Analyysissd oli havaittavissa ristiriitaa
haastavien potilastilanteiden hoidon mielekkyydesti. Osa haastateltavista koki, ettd haastavien
potilaiden hoito lisdéd tyon mielekkyyttd. Kriittisesti sairaiden tai vammautuneiden potilaiden
hoitaminen saatettiin kokea jopa tyon parhaana osana, vaikka ne hetkellisesti aiheuttaisivat ah-

distusta ja jannitysté.

Semmoinen oman osaamisen rajoille vieminen tavallaan, ettd saa niitd niinku maksimaa-
lisesti kéyttdd sitd omaa osaamista ensihoidon alalta ja sillé auttaa jotakin ihmistd. Se on
varmaan niinku sitd parasta ja niinku hyvii tydssé on se, ettd jos ylipadtddn pystyy niinku
omalla osaamisella auttamaan jotakin ja niinku tuomaan sille potilaalle jotakin hydtya.

(HY)

No kylldhén se on parasta, jos on oikeasti sairaita potilaita mitd pystyy selvasti auttamaan.
Tiedét ne niinku voi helpottaa heidén vointia tai sairautta. ..Se riippuu niin keikasta. Kyl-
lahdn vield edelleenkin jotkut silleen niinku jannittdd, jos on joku oikeasti semmoiset
lisdtiedot ettd on oikeasti kriittinen keikka, niin kylldhdn se jannittdd vdhdn semmoinen
niinku hermostunut ja néin, ja toki jos on joku lapsipotilas, niin se jopa vdhidn ehka ah-
distaa jos on jotakin isompaa... [tarkentava kysymys] No siis onhan se sitten [parasta] jos

se paattyy hyvin se keikka. (H4)
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Haastavat ensihoitotehtivit aiheuttavat usein negatiivisia tunteita ja stressid. Tunteita joudutaan
tukahduttamaan, hallitsemaan ja muokkaamaan tilanteen edellyttimalld tavalla, koska ensihoi-
tajat tunnistavat ammattiroolin merkityksen hoitoty0ssi. Vakavasti sairaat tai vammautuneet
potilaat, joiden hoito vaatii kokonaisvaltaista keskittymistd, ei anna tilaa omien tunteiden néyt-
tamiselle. Hochschildin mukaan tunteiden muokkaaminen aiheuttaa emotionaalista dissonans-
sia, mika tarkoittaa haastavissa potilastilanteissa sité, ettd ensihoitajat tukeutuvat ammattiroo-
liin ja asiantuntijuuteen, vaikka sisdisesti he saattavat tuntea ahdistusta ja jannitystd (Mann

2005, 311).

3.4. Tyokokemuksen vaikutus

Ammatillinen osaaminen on pétevyyttd, jota yksilo tuo tyohonsd. Toisaalta my0ds tyohon liitty-
vit tekijit kumpuavat takaisin yksiloon. Sekd tyohon ettd yksiloon liittyvit tekijit yhdessd vai-
kuttavat yksilon vaikuttamismahdollisuuksiin toissé, jolloin osaaminen nédkyy tyon hallintana
tai ty0ssd suoriutumisena. Asiantuntijaroolin kehittymiselle on tutkimusten mukaan valttiméa-
tontd tyokokemuksen kerryttdminen ja sen yhdistiminen yksilon eldménkokemuksiin. (Palo-

niemi 2004, 19-23.)

Haastatteluihin osallistuneet ensihoitajat edustivat laajasti eri tyokokemuksien vaiheita, vahii-
sestd hoitotyon kokemuksesta aina kymmenien vuosien kokemuksiin. Tyokokemuksen kerty-

minen muuttaa ensihoitajien suhtautumista tyohon ja sithen liitettyihin odotuksiin.

Sanotaanko ndin, mutta ehka itselld timé joku kokemuksen mydtd on jo niinku ei kaipaa
endd mitdén semmoista hullun actionia, ettd on aivan aivan tyytyviinen siihen jos on da-
vekeikka [kiireeton ensihoitotehtivi] pdivid ettd, tietynlainen jannitys siitd nyt ehkd on

niinku tavallaan kaikonnut vuosien saatossa. (H7)

Tyokokemuksella oli havaittavissa myos vaikutusta tunnetyon tekemiseen. Pitkdlld tyokoke-

muksella koettiin olevan positiivinen vaikutus ammattiroolin yll&pitdmisessa.

Tyokokemus ehka auttaa sitd niitten &dripéité tunteiden ddripdiden niinku sééntelyd. (H1)

Toisaalta tyokokemuksen rinnalla eliménkokemukset ja eldméntilanteet vaikuttavat koettuihin
tunteisiin ja emotionaalisen tyon ilmenemiseen. Kerrytetty elaménkokemus koettiin omien tun-

teiden hallintaan vaikuttavaksi tekijdksi, ja silld oli vaikutusta my®s omien tunteiden
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muodostumiseen. Analyysistd voitiin nostaa esiin myds yksittéisid tilanteita, joihin vaikuttivat

tyokokemuksen sijaan muut tekijét, kuten omien lapsien saaminen.

Vililld tuntuu, ettd on vaikea pitdd itsensd kasassa, koska menee liikaa heiddn, ndiden
omaisten tunteisiin mukaan. En tiedd johtuko se ammattitaidottomuudesta vai onko se

vaan valtava empatiaa mitd tuntee. (H2)

Semmoinen niinku nyt, kun on omia pienié lapsia, niin jotenkin ne lapsikeikat tai vakavat
lapsikeikat tulee niinku entistd enemmén iholle tietenkin. Siind niinku aiemmin kun ei
ole omia lapsia ollut, niin ei se silloinkaan mitenkéén kivaa ollut, mutta ihan eri tavalla

tavallaan tunteet niissi. (H7)

Ensihoitajat, joilla on vihemmaén tyokokemusta alalta, voivat kokea enemmin paineita tehta-
vistd suoriutumisessa. Koulutus antaa pohjan tydssd toimimiselle, mutta kokemuksen puute
varsinaisesta tyostd voi aiheuttaa ensihoitajissa jnnitystd ja pelkoa omasta suoriutumisesta.
Vastuun kantaminen potilaan hoidosta, voi tuntua pelottavalta, mutta samalla tiedostetaan am-

matin vaatimukset ja velvollisuudet.

...kun me ollaan vastuussa ihmishengistd ja ihmishengisti on kyse ja heidén terveydesti
ja hyvinvoinnista. Ndin niin sinédllddn en ole ikind kokenut, ettd se vastuunottaminen olisi
ollut ongelma, toki onhan se vililld tuntunut pelottavalta kun tajuaa sen, ettd mika vastuu
meilld on niistd ihmisistd, mutta pakkohan se on kantaa, koska eihén siind ole kukaan

muu kun me sitten heitd auttamassa niin ei siiné ole vaihtoehtojakaan. (H6)

Haastateltavat toivat esiin tyokokemuksen yhteydessd myds tydparin kokemuksen. Yleisesti
koettiin, ettd oma epdvarmuus lisdéntyi, jos tyOpari oli kokematon. Ensihoitajat, joilla on enem-
mén tyokokemusta, nostivat esiin omien stressitasojen nousun ja jannityksen tilanteissa, joissa
tyOpari oli kokematon. Kokenutkin ensihoitaja voi tuntea epdvarmuutta, mikdli hinelld on

tunne, ettei saa tarpeellista tukea tyOparilta hoitotilanteessa.

Silloin se [jannitys] helpottaa oikeastaan kun sind olet siind niinku sitten alat tekemain
sitd juttua tai ndet sen tilanteen, niin se on silloin paljon helpompaa, mutta se on ennen
kuin ei tied4. Silloin kun tuota on jonkun puhelun tai koodin varassa tai joku timmoisen,
niin sitd miettii niitd eri vaihtoehtoja sinne mentéessa... Tietenkin mé veikkaan, ettd se

[helpotus jannitykseen] tulee kokemuksen mydta tulla sitten ehkd, ja totta kai se riippuu
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myds sitten tyOparista kuka sulla on ettd jos on vaikka kokematon niin totta kai se vai-

kuttaa siihen tilanteeseen. (H5)

Emotionaalisen tyon ilmenemiseen vaikuttavat tydkokemus ja elamankokemukset, joita yhdis-
tdmaélla ensihoitajilla muodostuu yksilollinen tunnekirjo. Tyokokemuksen kertymisen myota
ensihoitajat kykenevét paremmin késitteleméédn tunteita ja hallitsemaan niitd tyon edellytti-
mallé tavalla. Tyokokemuksen kertymiselld on positiivinen vaikutus asiantuntijuuden séilytta-
miseen, ammattirooliin. Eldaméntilanteet ja elimidnkokemukset kuitenkin muokkaavat ensihoi-
tajien suhtautumista yksilollisesti, jolloin erilaiset tilanteet vaikuttavat tyokokemuksesta riip-

pumatta.

3.5. Ammatillinen rooli ja yksityinen rooli

Ensihoitajat tydskentelevit tyon luonteesta johtuen pdédsdéntdisesti 12 tai 24 tunnin vuoroissa.
Mockin ym. (1998, 509) mukaan ensihoitajien pitkét tydvuorot altistavat ahdistukselle ja tyo-
uupumukselle. Toisaalta Mock ym. (1998, 510) toteaa tutkimusten osoittaneen ensihoitajien
olevan keskiméarin vihemmaén ahdistuneita kuin yleisesti tyossdkédyvét ihmiset, mika voi selit-
tyd kehittyneilld ja vaikuttavilla selviytymiskeinoilla. Folwellin ja Kauerin (2018, 737) mukaan
ensihoitajat kohtaavat erilaisia stressitekijoitd tyOssdén, ja ensihoitajilla on kdytossé useita sel-
viytymiskeinoja vihentddkseen stressitekijoiden haittoja. Analyysin perusteella kaikki ensihoi-
tajat kokivat vélilld tyovuoron jilkeen alakuloa, viasymystd tai ahdistusta. Usein negatiiviset

tunteet liitettiin pitkdén tydvuoroon tai emotionaalisesti haastaviin tehtéviin.

Siis vésymys. Aina, jos on ollut tdissd rankka vuoro, niin sehén kylld tietenkin vaikuttaa

siviilissa. (H5)

Itselld ainakin huomaa, ettd jos on niinku negatiivisesti kuormittava keikka, niin kylla

sen niinku huomaa ettd on paljon semmoinen visyneempi. (H7)

Ty6vuoron jédlkeen kaikki ensihoitajat kokivat litkunnan hyviaksi keinoksi karistaa tydvuoron
aiheuttama stressi ja viasymys. Folwellin ja Kauerin (2018, 737) mukaan liikunta on yksi pake-
nemiseen perustuvista selviytymiskeinoista, joilla voidaan tarjota poikkeama ensihoitotehtd-

vistd ja joilla voidaan luoda fyysisté tai psykologista etdisyyttd ensihoitoty0hon.



29

Joo varmaan yleisesti ehké joku urheilu ja ulkoilu on niinku itselle sellaiset. No sulan
ajan pyordilen toihin ja sinne on parikymmenti kilsaa suuntaansa niin se on ylléttavin
iso vaikutus silld kotimatkapyoréilylld. Ainakin on huomannut itse, ettd ihan eri tavalla
siind saa nollattua, kun se etté talvella ajat autolla vaan kotia ja menet tavallaan omiin
askareisiin, niin itse ainakin huomaa, etti silloin ylléttdvinkin iso vaikutus, vaikka se on

niin pieni asia. (H7)

Authin ym. (2022, 8-9) mukaan useat ensihoitajat kokevat perheenjdsenet ensisijaiseksi tur-
vaksi, joille he voivat purkaa emotionaalista taakkaa. Aineistosta oli havaittavissa ensihoitajien
halu purkaa tunteitaan perheenjisenille, mutta osasyy oli tyon aiheuttaman olotilan selittiminen
perheenjisenille. Ensihoitajat kokivat, etti tyd vaikuttaa merkittdvasti vapaallakin, erityisesti
heti tyovuorosta kotiin paistyd. He halusivat selittdd kotona, mistd esimerkiksi alakuloisuus tai

viasymys johtuu, vilttddkseen vairinkasitykset.

Mai oon tehnyt silleen, ettd jos mulla on selkedsti semmoinen keikka miké vaikuttaa mi-
nuun, niinku mielentilaan tai mielialaan, niin mé sanon sen vaimolle, ettd oli semmoinen
keikka ettd se niinku osaisi hahmottaa sen, ettd hei nyt ei ole mistdin meidén Parisuhteen
valisisté jutuista. Vaikka kyse vaan, etti nyt saattaa olla muutaman pdivan vahin niinku
mieli maassa tai pikkuisen pihalla, niin niin tuota. M4 luulen, ettd se auttaa sitd arkiela-

mad, ettd se tietdd ettd mistd mikékin johtuu. (H2)

Osa ensihoitajista ei kuitenkaan halunnut vieda toita kotiin, ja kokivat, etteivit he halua puhua
tyOhon liittyvisté tunteista tai asioista kotona. Auth ym. (2022, 9) toteavat, ettd yksi selitys en-
sithoitajien vaikenemiselle kotona on heidédn halu suojella perhetti heidén kokemaltaan stressiltd

ja traumoilta.

Lihiomaisten kanssa tai [puolison nimi poistettu] kanssa en kdy tyotehtédvia lapi. En kerro
mitdén mitd mun tydssd tapahtuu tai milldén tavalla minkédlainen péivéd on ollut. Tai siis
yleensd semmoinen yleinen, ettd oliko kiire vai toripdivi, niin se riittdé ettei tarvitse
niinku keskustella asioista... Ettd semmoinen niinku asenne sithen omaan tyohon, etté ei

vie niité paskoja kotiin. (H1)
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4. Tyon emotionaalinen kuormittavuus

Ty0sséddn ensihoitajat kokevat vdistdmatta tilanteita, jotka aiheuttavat suuria tunteita ja kosket-
tavat myos ammattilaisia. Analyysissé oli esiin nostettavissa neljd alateemaa, jotka kasittelivat
emotionaalista kuormitusta. Traumaattiset tilanteet voivat jattdd syvid jdlkid hoitajiin. Trau-
maattiset tilanteet hoituu ammattiroolin avulla, jolloin omille tunteille ei ole hoitotilanteessa
tilaa. Ne kuitenkin jittavat jalkensd. Toiseksi haastatteluista oli havaittavissa ensihoitajien puhe
”vakioasiakkaista” ja heihin liittyvisti tunteista. Ensihoitajat kokivat, ettd sddnnollisesti toistu-
vat kdynnit samojen ihmisten luona lisdévéat emotionaalista kuormittavuutta, mika saattaa néyt-
taytya kéyttdytymisessd ja suhtautumisessa potilaaseen. Kolmanneksi ensihoitajien kokemuk-
sissa oli havaittavissa ajan ja kokemuksen myo6ti tietynlaista emotionaalista turtumista. Erilais-
ten tilanteiden toistuessa tunteita kyetddn paremmin tunnistamaan, ja suurien tunteiden koke-
mukset turtuvat”. Neljdnneksi teemaksi voitiin nostaa jdnnityksen ja ahdistuksen hallinta, mité
jokainen ensihoitaja on harjoittanut ty0ssédén. Erilaiset tilanteet aiheuttavat negatiivisia tunteita

janiitd on hallittava ty6tehtivien vaatimusten mukaisesti.

4.1. Traumaattiset tilanteet

Ensihoitajat tyoskentelevit monenlaisissa tydolosuhteissa. Vililld he joutuvat tilanteisiin, joissa
he kohtaavat onnettomuuksia ja traumaattisia tilanteita. Téllaiset tilanteet altistavat voimak-
kaalle psyykkiselle ja fyysiselle kuormitukselle. (Teperi 2022, 899.) Haastatteluissa kaikki en-
sithoitajat nostivat esimerkkitilanteina traumaattisista tilanteista suuret liikkenneonnettomuudet
ja lapsen elvytyksen. Aineistosta oli havaittavissa erityisesti yhtendinen ajatus elottoman lapsen
kohtaamisen traumaattisuudesta, vaikka kaikki haastatteluihin osallistuneet ensihoitajat eivit
olleet tyouran aikana itse joutuneet lapsen elvytystilanteeseen. Alexander ja Klein (2001, 77—
78) ovat osoittaneet myds, ettd lasten traumat, liikkenneonnettomuudet ja potilaan henkilokoh-

tainen tunteminen, ovat henkisesti kaikista kuormittavimpia tilanteita ensihoitajille.

No varmaan se on se kuoleman kanssa tekemisissi oleminen, ja sitten niinku se haastavin
ei ole onneksi urallani sattunut sitd lapsen kohdalle, mutta ettd voi niinku vaan kuvitella
kuinka haastavaa se siind vaiheessa on, niinku tavallaan suruviestin vélittiminen on sit-
ten, ettd lapsi on kuollut ja vanhemmille pitéisi sanoa, ettd ei ole endd mitdén tehtdvissa,
koska kylld se niinku tunteita heréttdva hetki jo aina omaisille joutuu kertomaan, ettd nyt

ei ole mitdédn tehtavissd. (HS)
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Pahimmat tuntemukset on niitd. Onneksi on vdhemman ja. Nékisin ehkd timmdisen
niinku erittdin vakavan tieliikenneonnettomuuden, missd menehtyi ihminen tai sitten
joku lapsen elvytystilanne, missd tunteet tulee voimakkaasti pintaan niin niin olen koke-

nut niitdkin ja ettd sitten on tavallaan ettd on itku herkéssi... (H1)

Emotionaalisen tyon kisitteistoon kuuluu syvéndyttelemisen kisite. Hochschildin (2012, 38)
mukaan syvindyttely siséltdd aitoja tunteita, eikd tyontekijdn tarvitse ndytelld tunteita, jotka
ovat ristiriidassa omien koettujen tunteiden kanssa. Ensihoitajat kokevat, ettéd erityisesti trau-
maattisissa tilanteissa omien tunteiden ndyttiminen on sallittua myos tyotehtédvilld. Omien tun-
teiden ndyttdminen esimerkiksi sureville omaisille koettiin tarpeelliseksi, jotta myds ensihoita-

jien inhimillisyys ndkyisi.

Enka pelkdd myoOskédn ilmaista niité tunteita siind [surullisessa] tilanteessa, ettd koen etti

se on enemmainkin vahvuus kuin heikkous. Se ettdi me ettd ollaan tuntevia. (HI1)

Jossain maérin ne thmiset arvostaa sité ettd osa, niinku ettd niin huomaa, ettd tima tilanne

koskettaa myds niitd ammattilaisia. (H2)

Henckesin ja Nurokin (2015, 6) mukaan ensihoitajat kiyttdvit enemmaén aikaa tunnetyon teke-
miselle kiireettomissd tilanteissa. Hétdtilanteissa potilaan tilan parantaminen on ensisijainen
tehtavi, ja lopputuloksesta riippumatta kiire helpottaa akuuteimman vaiheen jilkeen, jolloin

ensihoitajilla on enemmén aikaa ilmaista omia tunteitaan.

4.2. Vakioasiakkaat

Usein hitidkeskukseen soittavilla ihmisilld on tarpeita, joihin he eivit ole saaneet tarvittavaa
apua. Téllaisia tilanteita voi syntya fyysisen tai psyykkisen terveyden heikentyessd. Myos sosi-
aalisen tilanteen heikentyminen voi johtaa avun tarvitsemiseen. On todettu, ettd téllaisiin tilan-
teisiin joutuneet ihmiset turvautuvat ensihoitopalveluihin herkemmin, koska kokevat, etteivit

muuten saa apua. (Moseley ym. 2024, 1.)

Ensihoitajien emotionaalisella ty6lld voi olla suuri vaikutus potilaiden hoitoon, riippuen siitd
puhutaanko heistd potilaina, uhreina tai asiakkaina (Oubari 2007, 17). Mannin (2005, 2008)
mukaan hoitajien tuoma lohtu ja turva vaikuttavat suoraan potilaiden fyysiseen ja psyykkiseen

hyvinvointiin. Aineistosta oli havaittavissa ensihoitoa usein hilyttdvien henkildiden poikkeava
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nimitys asiakkaina, kun useimmissa tapauksissa puhuttiin potilaista. Ensihoitajat kokivat “’va-
kioasiakkaat” taakaksi, ja heidin luonaan kéynti koettiin kuormittavaksi. Ericssonin (2022, 5)
mukaan toistuvat kohtaamiset saattavat aiheuttaa ensihoitajissa turhautumista ja emotionaalista
taakkaa. Toisaalta Moseley ym. (2024, 10) esittdd, etteivit ensihoitajat aina ymmarréd yksindi-
syyden tai sosiaalisen eristdytymisen monimutkaisuutta, miki on usein toistuvien kohtaamisten

taustalla.

Vakioasiakkaita me kohdataan niinku péivittdin monta kertaa esimerkiksi. Saattaa olla
vuositasolla niin satoja puheluita hdtdkeskukseen. Niin heidén kanssa sitten monesti siiné
kohtaamistilanteessa, niin se, tai oikeastaan voi sanoa, ettd ennen sitd kohtaa, misté on jo
semmoinen tietynlainen turhautuminen... Kohtaamistilanteissa sitten ohjeistaa, mutta
sitten se my0skin sen keikan jélkeen, niin se tulee semmoinen samanlainen turhautumi-
nen ehkd, ettd mika hitto tdssé on, ettd kun miksi, miksi se perhana aina menee tuonne

makaamaan. (H1)

Hochschild (2012) yhdisti emotionaalisen tyon haittoja muun muassa alkoholin vadrinkadyttéon
heikentyneeseen tyomotivaatioon. Asforthin & Humphreyn (1993) mukaan emotionaalisen
tyon negatiivisia vaikutuksia olivat muun muassa kyynisyys ja tyoroolista vieraantumista. En-
sihoitajat kokivat, ettd ’vakioasiakkaiden luona toistuvat kiynnit vaikuttivat tydtehoon ja osal-

taan edesauttoi kyynistymista.

Kylldhén ne yritetddn varmasti fiksusti hoitaa mutta ollaanhan me ihmisié, ja joku vakio-
potilas esimerkiksi, joka soittaa yhtendédn niin kylld se tdytyy mun mielestd myontaa se
semmoinen, ettéd ei sinne tavallaan lahdetd semmoisella sataprosenttisella asenteella, vaan
se on enemmankin 50 %. Ja pyritddn niinku vaan sanomaan sille, ettd dla soittele, ettd
tavallaan se perus viesti on se, ettd dld turhaan soittele vaikka nehén pitdisi ehkd osata
ammattimaisesti hoitaa myoskin ne tilanteet. Mutta ettd kylld se inhimillisyys varmasti

se ettd paistaa lipi. (H2)

4.3. Emotionaalinen turtuminen

Arlie Hochschildin (2012, 84) mukaan tunteiden “kaupallistuminen” ty6hon johtaa siihen, ettéd
tyontekijan tunteet eivét kuulu endé yksilolle, vaan ne ndyttiytyvit vélineind tydantajan tavoit-
teiden tayttymiselle. Ensihoitajat kokivat, ettd heiltd odotetaan tietynlaista kdyttdytymisté poti-

laiden ja omaisten osalta, ja my0s ammattiroolin merkitystd korostettiin. Koettujen tunteiden
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ndyttdmisen sijaan tunteiden ndytteleminen voi johtaa tunteiden etdéintymiseen aidosta koke-
muksesta ja se voi aiheuttaa emotionaalista turtumista (Hochschild 2012, 94). Ensihoitajien ko-
kemuksissa turtumista oli havaittavissa erityisesti tilanteissa, joissa he kokivat, ettei heilld ollut

tarjota tilanteeseen apua.

Ja sitten, ettd nyt on tietenkin ndma tyhjanpaivéiset, turhat keikat niin ne on niinku tuota
jotenkin semmoisia kuluttavia jos on niinku ihan niinku silleen, ettd onko tdssd mitéén

jarked. (HS)

Meilla oli sellainen autistinen lapsi, joka oli siis just timmdinen ettd isd on omaishoitaja
ja tarvitsee paljon tukea kotona ja siind kouluymparistdssa... Siis melkein koko tydvuoro
pelkéstdén tdhin potilaan kanssa, koska systeemi ei toimi. Ja hinelle ei ole mitddn muuta
paikkaa mihin menni, niin se on ehké niin kun ollut just se emotionaalisesti kaikesta
kuormittavien keikka mikad mulla on ollutkin mun tyduran aikana kun mé olin siiné kei-
kan aikana. M& sanoin mun tydparille, ettd niinku ettd mé jdin ihan oikeasti mi jééan

saikulle tai ainakin ettd ma en jaksa tdtd paskaa endi ihan suoraan sanottuna. (H6)

Emotionaalisen tyon tekeminen edellyttdd omien tunteiden hallintaa ja niiden sdintelya tyoteh-
taviin sopivalla tavalla. Emotionaalisen tyon tekeminen voi muuttua rutiininomaiseksi. Télla
Hochschild (2012, 104—-105) tarkoittaa, ettd omat tunteet voidaan kokea muuttuvan osaksi tyo-
rutiineja, minkd seurauksena aitojen tunteiden kokemukset vdhenevit tai tunteiden kokeminen
saattaa latistua kokonaan. Analyysistd oli havaittavissa ensihoitajien tunteiden ddripdiden ha-
vidminen tyokokemuksen mydtd. Tunteita koettiin, mutta voimakkaimpien tunteiden, kuten pe-

lon, ahdistuksen tai ilon tunteiden kokemukset, olivat hallitumpia kuin aiemmin tyduralla.

Kylla niitd ehki ne on tavallaan jollakin tavalla tdssd vuosien aikana, niin ehkd semmoi-
nen tietynlainen tunteiden, tunteiden niinku se skaala on niinku... Silld tavalla jollakin
tavalla supistunut, ettd niitd niinku todellisia pahanolon tunteita tai todellisia hyvianolon
tunteita, niin ehké ne on niinku sitd molemmista niinku &éripéistd ehka supistunut, ettd
on semmoinen niinku aika lailla semmoista niinku, sanotaanko ettd, ssmmoista tasaista

on se tunteiden kokeminen. (H1)

4.4. Jannityksen ja ahdistuksen hallinta

Ensihoitajat kohtaavat tydssdédn viistimatta tilanteita, jotka voivat aiheuttaa jannitystd ja ahdis-

tusta. Tilanteet, jotka aiheuttavat ensihoitajissa ahdistusta, voivat olla erityylisid. Uhkaukset,
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vikivaltaiset potilaat ja jopa pitkét tydovuorot voivat aiheuttaa ahdistusta. (Mock ym. 1999,
509.) Ensihoitajat joutuvat tasapainottelemaan ja kulkemaan ammatillisten paineiden seké hen-
kilokohtaisen ja perhe-elimén aiheuttamien paineiden kanssa. Tutkimusten mukaan ensihoita-
jat voivat kokea lisddntynyttd stressid tai ahdistusta resurssien puutteesta seké epéilyksistd omaa
ammattitaitoa kohtaan. Tutkimuksissa on havaittu yksittdisissa tilanteissa korostunut ahdistuk-
sen ja stressin tunne. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi liikenneonnettomuudet, erilaiset tapa-

turmat sekd lasten kuolemat. (Folwell & Kauer 2018.)

Analyysissd oli havaittavissa vaihtelevia tilanteita, jotka aiheuttivat ahdistusta tai jdnnitysté en-
sihoitajissa. Kasvavaa jinnitystd koettiin epdilyttavissd ymparistoissd, kuten asunnoissa, joissa
oli paljon humalassa olevia tai sekavassa tilassa olevia ihmisid. Muita olosuhteisiin liittyviad
ahdistusta lisddvid tilanteita mainittiin esimerkiksi maastopelastustehtidvét tai pimeét olosuh-
teet. MyO0s vaikeasti vammautuneiden tai sairastuneiden lasten kohtaaminen aiheutti ahdistusta

ensihoitajissa.

Se semmoinen juoppo ja niinku semmoiset epdilyttavat ympéristot, pimedt tommoiset
paikat niin kylla niinku jonkun verran jonkinlaista ahdistusta tai niinku semmoista janni-
tystd nostaa ettd on niinku huomattavan paljon viredmpi elimisto, ettd on niinku valmiina

tavallaan koko ajan védhén turhan tarkkanakin. (HS)

Enka ole edelleenkéén oppinut nauttimaan tai tykkd&maéain tuota niin, niin maastossa ta-

pahtuvista tehtévistd. Se on ihan perseestd. (H7)

Jos on oikeasti kriittinen keikka, niin kylldhén se jénnittdd, vahdn on semmoinen niinku
hermostunut ja toki jos on joku lapsipotilas, jolla on timmdinen vakava tilanne, niin se

jopa véihin ehka ahdistaa jos on jotakin isompaa. (H4)

Kokeneemmat ensihoitajat kykenivét peilaamaan nykyistid kokemusta my06s uran alkuvaiheisiin
jannityksen osalta. He kokivat, ettd uran alkuvaiheessa ylimairdisté jannitysté ja ahdistusta ai-
heutti pelko oman ammattitaidon riittdvyydestd. Aineistosta sama ilmio oli havaittavissa myds

kokemattomimmalta ensihoitajilta, jotka olivat olleet tydeldméssd vasta vihén aikaa.

Kylld mékin muistan ettd ma jannitin sitd, ettd no pyorrynkd mé, kun nden ensimmaisen

kerran verta tyyliin. Tai entd jos joku kuolee? Ja kun ei ollut niitd vield niin, ettd mitis
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siind tilanteessa ja timmaoiset jutut, ettd miten mind itse reagoin siihen. Vaikkapa vainajaa.

Se oli se juttu. Mutta nytten se ei ole se juttu endd yhtdan. (H2)

Kylldhén toki sielld on, varsinkin alkuvuosina jotakin asioita jannitti ihan hirveésti, ettd
sitd sitten meni vaan siithen jénnittdmiseen ihan hirveénd energiaa ja tavallaan sen takia
oli vdhédn niinku lukossa. Tai sokka irti aina joskus, mutta tuota ei ehki nykyvuosina.

(H4)

Ensihoitajien ty0 sujuu yleensd maédritellyn tyonjaon ja menettelyn mukaisesti. Joissain tilan-
teissa tehtdvét saattavat monimutkaistua tai tilanteesta saatu esitieto on puutteellista tai virheel-
listd. (Teperi 2022, 909.) Usein ensihoitajien selviytymisti tutkivat tutkimukset liittyvat poik-
keusoloihin esimerkiksi koronapandemiaan tai tiettyihin potilastilanteisiin esimerkiksi elvytyk-
siin tai kuolemantapauksiin. Jannitysté ja ahdistusta aiheuttavia tilanteita tulee vastaan kuiten-
kin jatkuvasti ensihoitajien tyon normaalioloissa. Aineistosta voitiin nostaa esiin ennakkotieto-
jen merkitys ensihoitajien kokemaan hetkelliseen stressiin. Esitietojen puutteellisuus tai vir-
heellisyys vaikuttivat kasvavaan jannitykseen kohteessa ollessa, jolloin esitietojen perusteella
ei ole kyetty valmistautumaan jo matkalla tilanteen vaatimalla tavalla. Alexanderin ja Kleinin
(2001) mukaan suuri osa ensihoitajista on kokenut, ettd kattavampien esitietojen saaminen on

auttanut heitd selvidmaan tilanteesta.

tietysti se [tehtdvd] muuttaa aika dkkid muotoa sitten sen mukaan, ettd mité sielld on, ettd
yleensi niinku ensihoitaja nékee jo siind alussa, ettd onko sielld sitd mitd on niinku odo-
tettu vai onko sielld jotakin muuta?... Sitten, jos nikee, ettd oikeasti on jotakin mahdolli-
sesti tai varmuudella jotakin niinku vakavampaa niin niin kylldhén se sitten siind hetkessa

jannittad. (H8)

Analyysissd oli havaittavissa ahdistuksen tai jinnityksen lisddntyminen myds tilanteissa, joissa
hitdkeskuksen vilittimien tehtdvdkoodin ja esitietojen perusteella oli odotettavissa haastava
tilanne, kriittisesti sairas potilas tai suurempi litkkenneonnettomuus. Anna-Maria Teperin (2022,
903) mukaan riittavilld esitiedoilla ensihoitajat voivat valmistautua henkiselld tasolla tehtavéin
vaatimalla tavalla, mikd vdhentdd tyon kuormittavuutta. Erona puutteellisiin tai virheellisiin
esitietoihin, ensihoitajat pystyvit valmistautumaan tehtdvaan, miké helpottaa tunteiden hallin-

taa kohteessa.
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Silloin se helpottaa oikeastaan kun sind olet siind niinku sitten alat tekeméaén sitd juttua
tai néet sen tilanteen, niin se on silloin paljon helpompaa, mutta se on ennen kuin ei tieda.
Silloin kun tuota on jonkun puhelun tai koodin varassa tai joku timmdisen, niin sitd miet-
tii niitd eri vaihtoehtoja sinne. Ne mentdesséd niin. Mutta sitten, kun péésee sinne, niin

sitten se viahén niinku loppuu. (HS)

Miettii sitten etukdteen vahan, ettd niinku ettd mitd me tehdain sielld kohteessa, ettd mita

vaihtoehtoja meilld ensinnékin on. Voisiko kyse olla jostain muustakin? (H6)

Selvi asia, ettd vaikka sinne jannille kovalle keikalle menossa, niin kylld sen huomaa
kuinka sitd niin kun valmistautuu siithen keikkaan silld, ettd on tosi skarppina ja varmasti

sitd on niin kun syddmenlyonnit ja hengittdminenkin kiihtynyt. (H3)

Emootioihin liittyy fyysinen osa, mika voi vaikuttaa kiyttdytymiseen tyotehtidvalld. Helkaman,
Myllyniemen ja Liebkindin (1998, 64) mukaan emootiot siséltidvit neurofysiologisia muutok-
sia, kdyttdytymisvalmiuksia, kognitiivista arviointia sekd ilmeitd ja eleitd. Jannitys, ahdistus tai
jopa pelko ovat yksittéisid emootioita. Ahdistusta voidaan kuvata jannittyneiseksi odottamisen
tilaksi. (Ahmed 2018, 86—87.) Ensihoitajat kokivat jannitysté, erityisesti tehtdville mennessa.
He kokivat, ettd jannitys ilmenee fyysisesti sykkeen ja hengityksen tihenemisend ja kognitiivi-

sesti jannitys johti tehtdvin lapikayntiin etukéteen.

Joskus vaan olisi jostain syystd semmoinen fiilis, ettd kun se Virve rupeaa kilkattamaan

niin pulssi nousee. Ei voi mitddn. (H2)

Varmaan se on sitdkin ja varsinkin jos on menossa semmoiselle [haastavalle] keikalle.
Monestihan se jénnitys on kovinta ehki ennen kuin pédsee sinne perille asti ja hoitamaan
siiné vaiheessa se yleensd... Paljon jannittdd, mutta varsinkin ennen jotakin. Jos on esi-
tiedoista jo. Tietdd, ettd on menossa johonkin graaville keikalle niin se nostaa. Saattaa

nostaa niitd kierroksia. (H3)

Jos on joku timmoinen oikeasti tiukka keikka, miké jannittéd, niin kylld siind huomaa
ettd d4ni alkaa térisee ja syddn hakkaa ihan hulluna ja véhén ehka jotenkin huonosti hen-

gittelee. (H4)

Ensihoitajien ja pelastajien ty on kokonaisvaltaisesti vastuullista, ja sen vuoksi vireystilasta ja

tyohyvinvoinnista tulisi pitdd huolta. Ensihoitajien tulisi oppia tapoja tunnistaa stressireaktionsa
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ja 10ytda tyokaluja ja toimintatapoja helpottaakseen stressireaktioita. (Rautio 2016, 6.) Analyy-

sin perusteella oli havaittavissa autonomisen hermoston sympaattisen puolen aktivoitumista,

esimerkiksi sykkeen nousua, esitietojen perusteella. Stressin ja jénnityksen lieventdmiseksi

useat ensihoitajat kokivat hyvéksi tavaksi hengitysharjoitukset, milld pyrittiin rauhoittamaan

hengitysta ja sykettd. My0s jannityksen tiedostaminen koettiin tirkeédksi, mik4 vaikutti tilanteen

hoitamiseen.

Ennen keikkaa, niin ihan hyvé on tdmé hengitysharjoittelu, miké on ihan hyvé. Se rau-
hoittaa ennen kun léhtee se autoon, vaikka niin, ettd muutaman kerran siind hengitetéén
syvadn, niin se jotenkin helpompi lahted, varsinkin yolld, kun suoraan unilta herdd niin
siind muutenkin menee aika nollasta sataan, ettd alkaa vdhén niinku toimimaan yhtékkia
niin siind on ihan hyvé, ettd vihin aikaa vdhan hengittelee, sitten niin se on paljon hel-

pompaa sitten, kun 1dhdetdén. (HS)

Aina ne on tuommoisia niinku hengitysharjoituksia, ettd sé saat sitd kautta sen sun sym-
paattisen hermoston hillittyd ettd si viestit itselle hengitysharjoituksilla, etti saat sitd

kautta sykkeet laskemaan ja kehon rentoutumaan. (H4)

Omien tunteiden hallinta on siis ettd, sd tunnet siind vaiheessa, kun mé tuossa aikaisem-
minkin kuvasin sité, ettd kun tiedatko kasi alkaa tdrisee niin sitten, ettd si tunnistat siina
tilanteessa sen oman stressitason nousun ja sulla alkaa suu kuivumaan ja syke alkaa nou-
see niin sé tieddt ok nyt on sympaattinen hermosto aktivoitunut ettd, nyt vdhan rauhoittaa
muutama hengitys syvéin, ja sitten pystyt kuitenkin sen tilanteen hoitamaan silld ettd,
aika hyvin kun tuntee itsensi ja tietdd ettd mikd on semmoinen mikd vaikuttaa siithen

omaan stressitason nousun niin pystyy niinku hillitsee jo itsekin sita tilannetta. (H1)
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5.Tyoyhteison merkitys selviytymisessi

Tunteiden késittely on osa emotionaalista ty6td. Hochschildin (2012) mukaan emotionaalinen
ty0 voi olla uuvuttavaa ja tyontekijit voivat vieraantua omista tunteistaan. Tunnety0 vaatii pal-
jon tyontekijoiltd ja selviytymiseen tarvitaan jonkinlaisia toimia, joilla voidaan suojata yksilon
persoonaa ja tunteita. Myos tukiverkostojen hyddyntdminen on oleellinen osa emotionaalisesta

tyosté selviytymiseen. (Hocschild 2012.)

Aineiston analyysissi oli havaittavissa nelji eri alateemaa, jotka késittelivat tydyhteison roolia
puhuttaessa tydhyvinvoinnista ja ty0std selviytymisesti. Tydyhteiso koettiin poikkeuksetta hy-
vinvointia ja ty0ssdjaksamista parantavaksi tekijiksi. Toiseksi tydpari koettiin tdrkeimmaksi
tueksi tydvuoron aikana. TyGparin vilinen luottamussuhde koettiin ensiarvoisen tirkeédksi. Kol-
manneksi teemaksi oli nostettavissa tyonantajan jarjestdmi defusing-toiminta. Defusing-toi-
minta on lihes ainoa virallinen tapa kiyda lapi traumaattisia tilanteita. Ensihoitajat kokivat kui-
tenkin defusing-toiminnan jarjestimisen osin riittdmattomaksi. Neljanneksi ensihoitajilla oli
vaihtelevia kokemuksia esihenkildiden tarjoamasta tuesta. Osa koki, ettd esihenkildiden kanssa
on helppo keskustella asioista, mutta osa koki, etteivét esihenkil6t ole saatavilla, tai heille on
suuri kynnys ldhted avaamaan tunteita. Esihenkil6ihin liittyviastd keskustelusta oli havaittavissa
myds ensihoitajien kokemukset esihenkil6iltd saadun tuen olevan kiinni esithenkilon persoo-

nasta.

5.1. Tyoyhteison tuki

Teperin (2022, 902) mukaan avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus tydyhteisdssé auttaa sel-
viytymaddn vaativasta tyostd. Analyysissd korostui ensihoitajien puheet tydyhteison ja tyokave-
reiden merkityksestd tyon mielekkyyttd parantavana tekijand. Ensihoitajat toimivat padsaantoi-
sesti 24 tunnin tai 12 tunnin tydvuoroissa, mikd tarkoittaa tiivistd yhdessdoloa pitkid aikoja

kerralla.

Tyokaverit on ehdottomasti parasta tydssd ja se tyonkuva, ettd, kun si saat auttaa ihmisia

niin niin siitd tykkaan. Sitten tykk&dén tistd niinku tyon luonteesta tosi paljon. (H1)

Pédasiassa ensihoidossa on toissd ithan mahtavaa porukkaa ja huippuja tyyppeja. (H3)
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Sara Ahmedin (2018, 19-20) mukaan emootiot muodostavat rajapinnan yksilon ja yhteison va-
lille. Hochschildin (2012) mukaan tunteiden jakaminen yhteison siséilld voi helpottaa emotio-
naalista kuormaa ja auttaa tyontekijoitd jaksamaan emotionaalisesti haastavissa toissad. Tydyh-
teisOn kanssa keskustelut koettiin merkittaviksi keinoksi kasitelld tyohon liittyvid tunteita. Esi-
merkiksi haastavien ensihoitotilanteiden tai drsytystéd aiheuttaneiden potilaskohtaamisten lépi-
kidyminen, voidaan kidydd matalalla kynnyksell4 14pi tyokavereiden kesken. Erityisesti silloin,
kun omille koetuille tunteille ei ole ollut tilaa. Keskustelu voi rauhoittaa tilanteen ja antaa uusia
ndkokulmia tai vertaistukea jdlkikdteen. Janhosen (2011, 83) mukaan tasapainoinen vuorovai-
kutus tyOyhteison sisdlld kehittdd tiimityotd, ja asioiden jakaminen tyOyhteison sisdlld tukee

tyOyhteison toimivuutta.

Ajatellaan siti, ettd se tyopaikka on se turvasatama, etti se stressitaso se mika voi nousta
tuolla kentillé niin sé paéset niinku purkamaan sité ja hengéhtdmaién hetkeksi... Hetkeksi
sinne asemalle ja sen puhuu niinku, stressitaso on niinku tavallaan tillé ettd saadaan las-

kettua syketté niin ja sitd purettua sitd stressid niin riittdd se keskustelu. (H1)

Siind [asemalla] on semmoinen tydporukka missd on ihmiset, joihin luottaa ja tietda ja
tuntee, niin kyll4 sitd niinku ihan laidasta laitaan osataan tunteita ilmaista, etti ei nyt

tietenkddn mitenkdin epéasiallista kiytostd siellakdan. (H7)

Hochschildin (2020) mukaan tunteiden hallinta saattaa johtaa emotionaaliseen vieraantumi-
seen, jossa tyOssd vaaditun tunneilmaisun ja henkilokohtaisesti koettujen tunteiden vililld on
ristiriitaa. Jatkuvasti toistuva ristiriita tunneilmaisun ja koetun tunteen vélilld voi johtaa tyShy-
vinvoinnin heikkenemiseen. Ahmedin (2014, 8) mukaan tunteet eivit liiku vain yksiléiden va-
lilld vaan ne my0s saavat kollektiivista voimaa, ja niiden kierrdttdminen yhteison sisélld lisda
tunteiden yhteistd merkitystd. Analyysin perusteella ensihoitajat kokivat keskustelut tydyhtei-
sOn sisdlld helpottaviksi emotionaalisen tyon haittojen ndkokulmasta. Tunteiden jakaminen ko-

ettiin vertaistuelliseksi ja siten helpotti my0s yksittdisen ensihoitajan emotionaalista taakkaa.

Me ollaan tyOyhteiso ja hyvin monella on samat tuntemukset seké ajatukset niin si niinku
koet sitd vertaistuellista vaikutusta mydskin siind ettd saat niinku sitd vastakaikua sille
omalle tunteelle, joka on mydskin monesti rauhoittanut sitéd tilannetta. Etté sitten, niinku
kokee, ettd olet tullut kuulluksi ja ty6kaveri on niinku samaa mieltd sun kanssa siité, ja
sitten sulla niinku se oma tunnetila rauhoittuu siitd. Ettd ei jaa niinku tavallaan vaivaa-

maan. (H1)
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5.2. Tyoparin luottamus

Ensihoitajat tydskentelevit yleensd parina. Tyoskentely tapahtuu kuitenkin vuorovaikutuksessa
monien eri sidosryhmien kanssa vaihtuvissa tilanteissa. Tyoturvallisuudesta puhuttaessa, tur-
vallisin tyopari ei ole sellainen, kenen kanssa ei tarvitse keskustella hoitotilanteessa, vaan tur-
vallinen tydskentely onnistuu hyvan kommunikaation avulla (Nystrom 2022, 217). Myos emo-
tionaalisen tyOn ja selviytymisen ndkokulmasta hyva kommunikaatio auttaa ehkédiseméén tun-
netyohon liittyvid haittoja. Tydparin valinen hyvd vuorovaikutussuhde seké tydpaikalla etté tyo-
tehtdvilla on avainasemassa tyon mielekkyyden yllipitdmiseksi ja stressin hallitsemiseksi. Aut-
hin ym. (2022, 9) mukaan vakiotydparit kykenevét paremmin késitteleméén tydssi kohtaami-
aan traumaattisia tilanteita. Jaettu traumaattinen kokemus tydparin kanssa voi helpottaa vertais-
tuen antamista toisille. Sddnnollinen tydskentelylld saman tydparin kanssa voi olla myds nega-
titvisia vaikutuksia. Esimerkiksi tyOparin véhitteleva tai epdempaattinen reagointi toisen koke-

maan stressiin, voi lisitd yksilon emotionaalista kuormaa. (Auth ym. 2022 9.)

Ensihoitajat kokivat, ettd tyOparin kanssa tilanteiden ldpikdyminen paluumatkalla asemalle ko-
ettiin emotionaalisesti helpottavaksi. Tilanteet puretaan teknisesti 14pi, missd tehtdvan aikana
on onnistuttu tai missd voitaisiin vield parantaa. Kokemuksissa korostui tehtdvien tekniseen

suorittamiseen liittyva lapikdynti.

Ty6parin kanssa monesti sitten kdydéénkin autossa ldpi, ettd mikd meni hyvin ja missa

olisi voinut vield korjata. (H3)

Tai kylld itse ainakin koittanut niinku tyoparin kanssa aina, jos on joku vahdikéén ih-
meempi keikka niin kdyda sen jélkeen véhin sitd ldpi, ja etenkin jos opiskelija autossa

niin sitten. (H7)

Ensihoitajat kokivat, ettd tilanteet kidydddn 1dpi, mutta tunteiden ldpikdyminen tilanteen jilkeen
oli vahvasti sidoksissa tyOparin viliseen vuorovaikutussuhteeseen. Ensihoitajat kokivat, ettid
osalle tyopareista pystyy puhumaan tunteista, mutta osan kanssa oli helpompi keskittyé pelkés-
tdén tekniseen puoleen tehtdvistd. Analyysin perusteella oli myos havaittavissa, ettd ensihoita-

jat kokivat vaikeaksi puhua tehtdvin aiheuttamista tunteista uuden tyOparin kanssa.
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No toiset tyOpari tai suurin osa on semmoisia, ettd heiddn kanssa siitd tyon tekemisesta
ja sen heréttdmistd tunteista pystyy hyvin puhumaan, mutta sitten on. Tietenkin semmoi-
siakin henkil6itd kenen kanssa saa ehké vidhan varovaisempi olla ettd. Joo siivet tulee niin

vastaanottavaisia. (H3)

Ty6parin kanssa juttelemalla [tunteista]. Sehén se varmasti on. Riippuen toki tyOparista.
Téssd, jos on nyt ensimmdistd vuoroa tydparina niin se vdhian vaikea alkaa puhumaan

tunteista. Etenkin siind heti tilanteen jalkeen. (HS)

Osa ensihoitajista korosti tyoparin luottamuksen tirkeyttd. Heiddn mielestddn vakituinen tyo-
pari paransi luottamussuhdetta ty6turvallisuutta. Vaikka Nystromin (2022, 217) mukaan avoin
kommunikaatio on tarkedd turvallisuuden kannalta, osa ensihoitajista koki tydparin tyoskente-

lytapojen tuntemisen turvallisuutta parantavaksi tekijéksi.

Tyoparilta saa sen tietynlaisen luottamuksen siihen, ettd sé luotat sithen sun tydpariin ja
silld on aika suuri merkitys siini, ettd miten si tunnet sen sun ty0n parin, etti aikanaan,
kun meilld oli vakiotyOparit, niin ma tykkisin tosi paljon ettd méi ajoin 3 vuotta saman
tyypin kanssa keikkaa ja kun me tiedettiin ja tunnettiin toisemme... niin se oli hirvedn
helppoa. Nyt, kun meilld on sama tydvuoro, ja tunnen henkil6t, jotka sielld tydskentelee,
mutta sitten tyOpari sieltd aina vaihtuu. Niin semmoinen tietynlainen niinku etti oppisit
sen yksittdisen tyontekijén tavallaan tuntemaan niin hyvin, etti s tiedit, ettd mitd hinen
padssa litkkuu missdkin tilanteessa, ja s voit luottaa sithen kun muuriin, niin se on ehka
semmoinen mitd mi nden omassa tyossini, ettd se on semmoinen niinku heikkous...
Mutta mun mielesté se tuo sitd asiakasturvallisuutta, potilasturvallisuutta. Myoskin siti
henkilokohtaista ty6turvallisuutta ja mydskin tydssdjaksamista kehittdd ettd se on sem-
moinen mitd ma itse nakisin, koska se kuitenkin siind muodostuu niin hyvé ja semmoinen
hyva suhde niinku sen tyOparin kanssa, ettd sd sen valiton tuki niinku ty6tehtavillakin on

voimakkaampi kuin sitten ssemmoisen kaverin kanssa, jonka kanssa ajat vihemmén. (H1)

Jokainen ensihoitaja toimii omalla persoonallaan tdissd. Sovijarvi (2022, 881) toteaa hyvén en-
sihoitajan kykenevin johtamaan tilannetta, olemaan johdettavana seki pitdméén huolta tyoka-
vereista ja potilaista. Ensihoitajat kokivat parityoskentelyn yleisesti antoisaksi toimivaksi sys-
teemiksi. Aineistosta oli kuitenkin havaittavissa ajoittaista turhautumista tyoparin tydskente-
lyyn. Vaikka vuorovaikutussuhde on toimiva, vililld ensihoitajat kokivat, ettd joutui patistele-

maan tyOparia tyotehtdvilld tekeméén tyonsa huolellisesti.
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Keikalla semmoinen drsyttdvd tunne on se, harmittavasti meilld jonkun verran on sité,
ettd joutuu tydparilta, niinku kinuaa, ettd tekisiko se tiettyjd asioita ja tyOpari haluaisi
jéttéd asiat niinku hoitamatta tahallaan ja tehd4én ne niinku huonosti, niin se on niinku
haastavaa, ettd itse haluaisi jotenkin, vaikka olisi kuinka tylsé keikka niin tehdd se oikein
ja hyvin, niin sitten jos joutuu niinku taistelemaan sitd tyoparia vastaan ettd se haluaisi
jattdd sen puolitiehen. Joo, se on aika semmoinen ikdva tunne, siind, ettd haluaako ajaa
sen asemalla olon sen tydparin kanssa aika vaikeaksi, koska sitten jos se meneekin tap-
peluksi keikalla, niin se asemalla olo ja kaikki muukin on véhén haastavaa. Niin toisella
puolella vaakakuppia sitten se, ettd haluaako hoitaa niinku vasemmalla kddelld niité teh-

tivid tai jattdd ne vaan tekemdttd. (HS)

Ensihoitajilla on selkedt roolit hoitajana ja kuljettajana tehtdvin aikana. Hoitajan tehtdvéni on
haastatella potilasta, ja kuljettaja tekee mittauksia ja havaintoja. Molemmat ensihoitajat ovat
vuorovaikutuksessa potilaan kanssa. Mikili toisen ensihoitajan vuorovaikutussuhde potilaan
kanssa on puutteellista, se voi vaikuttaa toisen vuorovaikutussuhteen vahventumiseen (Auvinen
& Palukka 2012, 43). Toisin sanoen toisen ensihoitajan puutteellisen vuorovaikuttamisen seu-
rauksena toinen joutuu ottamaan enemmaén vastuuta potilaan hoitamisesta, milld saattaa olla

vaikutusta ensihoitajien véliseen vuorovaikutussuhteeseen.

5.3. Jilkipurku ja vertaistuki

Ensihoitajien perinteinen tyonkuva on keskittynyt perinteisesti akuutteihin traumoihin ja hiti-
tilanteisiin. Nyky&én kuitenkin iso osa tehtivistd koostuu kiireettomisti tilanteista ja sosiaali-
sesta hidastd, kuten syrjdytymisestd ja huonosta eldminlaadusta. Tyonkuvan muuttuminen on
aiheuttanut kasvua ensihoitajien kohtaan tapahtuvaan fyysiseen ja kielelliseen vékivaltaan.
Emotionaalisesti haastavien tilanteiden korkea esiintyvyys aiheuttaa ensihoitajille kumuloitu-

vaa traumaattista stressid ja heikentdd elaménlaatua. (Ericsson ym. 2021, 2.)

Defusing eli jalkipurku on henkisté ensiapua, jonka tavoitteena on tilanteessa olleiden auttajien
toimintakyvyn palautuminen sekd tapahtuman jdlkeen esiintyvien oireiden ja reaktioiden eh-
kaisy. Defusing-toimintaa jirjestdd tyonantaja tietyin edellytyksin. (Teperi 2022, 906.) Ericsso-
nin ym. (2021, 2) mukaan on tirkedd ymmart4a tilanteet, jotka aiheuttavat ensihoitajille stressia

ja emotionaalista taakkaa jalkipurkutoiminnan kehittimiseksi.
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Analyysin perusteella kaikki ensihoitajat tunnistivat defusing-toiminnan kdytinndssé ainoaksi

vakiintuneeksi keinoksi viralliseen tilanteen lapikdymiseen.

Virallista kanavaahan meillé ei oikeastaan niinku varsinaisesti tunteiden késittelyé var-
maan ottaa tarjolla, ettd toki niinku defusing Saadaan. Tai se defusing saadaan, mutta tota

sehén ei varsinaisesti ole kuitenkaan niinku tunteiden kasittelya. (H8)

Niin tuota, ettd meilld on niinku hyvin tyonantaja ottanut huomioon tén, ettd meilld on
mahdollisuus timmdoiseen niin ihan tyontekijoistd koostuvaan timmoiseen jélkipurkuun

toimintaan. (H1)

Kaikki reagoivat tilanteisiin fyysisesti tai psyykkisesti tilanteisiin, jotka koskettavat riittavésti.
Tilanteiden ldpikdyminen on tarpeen aina, kun ne ylittavét arkirutiinit. Pelastusalalla téllaisiksi
tilanteiksi on nimetty esimerkiksi lapsen kuolemantapaukset, ty6toverin menehtyminen tai traa-
giset tilanteet, jotka koskettavat yksilon eldaméntilannetta 14heltd. (Teperi 2022, 908.) Ericssonin
ym. (2022, 1) mukaan ensihoitajien uupumus ja loppuun palamisen riski on kasvanut viime
aikoina. Tdhén ovat vaikuttaneet erityisesti kasvanut tydmédri, tyonantajan arvostuksen puute,
potilaiden, omaisten ja sidosryhmien liialliset odotukset suoriutumisesta seki tyoeldmain ja va-

paa-ajan yhdistdmisen haasteet. (Ericsson ym. 2022.)

Analyysin perusteella ensihoitajat kokivat defusing-toiminnan olevan hyva yksittdisten emo-
tionaalisesti haastavien tilanteiden lapikdymiseen. Defusing-toiminnan ongelmaksi ensihoitajat

kokivat suuren kynnyksen jérjestid toimintaa.

Mutta mé en tiedd onko meidén firmassa koskaan ennen kéytetty sitd [defusing-toimin-

taa] missddn muussa tilanteessa, ettd se kynnys on kylld ihan riittdvén korkea. (H8)

Niin tavallaan siis se just, ettd kun tédlld se on vihédn vield se ajatusmalli tosissaan se, etté
se pitéé olla joku suuronnettomuus, missé on kuollut lapsia tyylisesti. Tai siis semmoinen
niinku tosi iso juttu ja on niinku ajatus se, etti sitten jos se pidetdén niin sitten automaa-
tiota on ettd sulla loppuu tydvuoro siithen ja sé ldhdet kotiin ja ndin ja ndin ja ndin vaan
just se ettd kun ei se tarvitse olla mikdin. Mikédn ihmeellinen niin se, ettd sitd saataisiin

vihén niinku aktiivisemmin. (H7)
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Ericssonin ym. (2021, 8) mukaan ensihoitajat kohtaavat enenevissd madrin henkisesti vaativia
ja traumaattisia tilanteita, jotka liittyvét toissijaisen traumaattisen stressin ja tyduupumuksen
kasvuun. Tutkimuksen mukaan defusing-toimintaa tarvitaan enemmaén toissijaisen traumaatti-
sen stressin vuoksi, mutta defusing-toiminnalla ei ole ollut suoraa vaikutusta stressin tai tyo-

uupumuksen ehkiisyssa.

Kaikki ensihoitajat kertoivat kokemuksista, joissa “kuppi tayttyy”, ja tiyteen tullessaan se kaa-
tuu, jos ei sitd tyhjennetd. He kokivat, ettd tyon mukanaan tuomaa stressié pitdisi pystyd parem-

min purkamaan myos virallisen kanavan kautta.

Oikeasti rupeaa sitd kuppia pikkuhiljaa tyhjentdméaén tai sitten se kippaa oikeasti jossain
vaiheessa nurin. Ja, koska me sielld koetaan omassa arjessamme se, niin silloinhan se on

niinku faktaa, ettd tdtd tapahtuu, mutta siihen ei ole reagoida milldén tapaa. (H2)

Ma oon aina sanonut, ettd meilld jokaisella on semmoinen tietynlainen niinku trauma-
kuppi, etti sitten kun se tai voi, puhua myos stressikupista tai jostain timmoisestd, ettd se
siind vaiheessa kun me kerdtdan sitd shittid sinne niinku riittdvén paljon. Niin se alkaa
sitten ldikkymaién ja se on niinku henkisen hyvinvoinnin kannalta niinku ei puhuta pel-
kiastddn niinku stressitilanteissa tai kumulatiivisia stressistd vaan puhutaan niinku yleen-
sdkin niinku semmoisesta ettd miten se vaikuttaa niinku sun niinku ihan sun niinku ruu-
miin toimintoihin sun kehollisiin toimintoihin, unen saamiseen, nukkumiseen, fysiikkaa,
haluun tehda asioita, keskittyd sun arjen niinku pyorittdmiseen ja kaikkeen muuhun niin

sielld on niinku ihan siis suoranaiset vaikutukset. (H1)

Nékee monissa tyokavereissa sitdkin, ettd on. Joku kuppi tullut tdyteen ja sitten se tyd

alkaa maistua paskalta, tai ei maistu enéé ollenkaan. (H3)

Hochschildin (2012) mukaan yksi keskeisimmisté keinoista torjua emotionaalisen tyon haittoja
on tyontekijin kyky erottaa tydrooli omasta identiteetistddn. Hainen mukaansa my0s tyonanta-
jalla on merkittidva rooli haittojen torjunnassa luomalla tyOymparistostd tyohyvinvointia edis-
tavi ja tarjoamalla resursseja emotionaalisen tuen saamiseksi. Osa tyOnantajista on alkanut pa-
nostamaan tyontekijoiden hyvinvointiin yhd enemmaén. Aineistossa oli havaittavissa alueellisia
eroja kumulatiivisen stressin hallinnassa. Osa ensihoitajista oli saanut stressinhallintaan koulu-
tusta ja kokenut tdmén hyvéksi keinoksi. Toiset puolestaan kokivat, ettd lisdkoulutukselle ja

tyonohjaukselle olisi tarvetta.
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Viimeisimpéand on tarkoitus ruveta sitten jalkauttamaan tuonne kentélle myodskin taa

stressinhallinnan koulutusta tai stressinhallintaa. (H1)

Kylld mun mielestd on mé oon semmoinen ettd mé oon jotenkin. Aina kaivannut ensihoi-
toon ihan hirvedsti enemmaén niinku jotakin tyonohjausta tai pakollisia tydterveyspsyko-

login kéynteja. (H4)

Ericssonin ym. (2021, 2) mukaan epévirallisella vertaistuella voi olla positiivisia vaikutuksia
emotionaaliselle prosessille ja resilienssin kehittymiselle. Ahmedin (2014, 30) mukaan tunteet,
kuten ahdistus tai kipu, voivat heréttdd empatiaa ja yhteenkuuluvuutta. Tunteista puhumalla
ensihoitajat voivat lisdtd avoimuutta tyopaikalla ja lisdtd yhteenkuuluvuuden tunnetta antamalla
tilaa vertaistuelle. Ensihoitajat kokivat vertaistuen merkittdvéksi keinoksi hallita uupumusta ja
tunnetyon haittoja. Osa koki, etti vertaistukea tulisi tarjota myos oma-aloitteisesti, mikéli tyo-

kaveri ei itse huomaa voivansa huonosti.

Kyll4 se on se puhuminen tydkavereitten kanssa yksi todella merkittdvé asia, etté ja huu-

morihan se on se yksi keino millé niitd hankaliakin asioita kasitelldan. (H3)

Ja kun defusingkin on ihan OK sen yksittiisen tietyn tilanteen purkamiseen. Mutta etti
jos jollain henkil6lld itselld se kuormitustaso nousee pidemmallé aikavélilld monien eri
tehtdvien osalta mitkd ei valttiméttd edes ole mitenkdin hirveédn traagisia eikd kukaan
edes osaa defusingia esittdd sinne. Niin tuota. Se pitéisi saada ly6tyd poikki jossain vai-
heessa sind tarvittaisi, ettd joku kysyisi sinulta, ettd miten sulla menee, koska. Se, jolla se
on se stressitaso korkealla, niin se ei itse edes vélttdmaéttd hoksaa hakea sithen apuun. Ja

tdma kumpuaa ihan tuosta mun omasta kokemuksesta. (H2)

Toisaalta osa koki, ettd tyOympéristd ja tydkaverit eivdt ole vastaanottavaisia tunteiden késitte-
lylle tyOyhteison sisdlld. Sithen vaikuttivat muun muassa yksilon leimaantumisen pelko ja tyon-
tekijoiden vaihtuvuus. My0s aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettei tunteita haluta esittaa
aina tyoyhteison edessd, koska ensihoitajat ovat peldnneet leimaantumista heikoksi (Auth ym.

2022, 8)

No ei sitd helposti kovin niinku ehkd ole semmoista yleista, ettd kylld sitd varten vdhin

vieroksutaan, kun joku alkaisi kertomaan sen tunteista. Ensimmaisené miettisivit, etti toi
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tuo on pari viikkoa ollut tadlld ja ihme kyll4 ei ole lopettanut tyotd, etté ei siitd ole mihin-

kddn, ettd se on tuommoinen pehmoileva mika ottaa vahén liian vakavissaan. (HS)

No sekin [tunteista puhumiseen suhtautuminen] taas kerran niin riippuu siitd, keté sielld
on. (H7)
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6.Potilaiden kohtaaminen

Ensihoitajat kohtaavat tydssdén hyvin erilaisia tilanteita ja ihmisid. Osa kérsii sosiaalisista on-
gelmista ja toiset ovat loukkaantuneet tai sairastuneet. Hochschildin (2012) mukaan tunteiden
hallinta on merkittivé osa tydeldmén sosiaalista vuorovaikutusta. Potilaiden kohtaaminen on
merkittdvi osa ensihoitajien tyoti, jossa tarvitaan tunteiden hallintaa tilanteiden vaatimalla ta-
valla. Aineistosta oli nostettavissa esiin neljd teemaa, missi kisitelldén potilaiden kohtaamista.
Ensihoitajien ja potilaiden véliseen vuorovaikutukseen heijastuu vadjaamatta tietynlainen valta-
asetelma, jonka seurauksena seké ensihoitajilla ettd potilailla on tietyt odotukset toisiaan koh-
taan. Toiseksi sekd ensihoitajien ettd potilaiden epdvarmuus on lisdintynyt terveydenhuoltoa
kohtaan, mika aiheuttaa haasteita esimerkiksi tehtivaméaarien kasvuna. Kolmanneksi aggressii-
viset potilaat aiheuttavat negatiivisia tunteita, kuten pelkoa ja ahdistusta, vékivallan uhan li-
sddntyessd. Neljantend teemana voitiin havaita positiiviset kohtaamiset potilaiden kanssa, joilla

koettiin olevan tyOtyytyviisyyttd parantava vaikutus.

6.1. Vuorovaikutussuhteen valta-asetelma

Emotionaalinen ty6 kuuluu asiakaspalveluty6hon. Paules (1991) havaitsi tarjoilijoiden kaytté-
vin emotionaalista ty0td suojellakseen omaa identiteettiddn. Hénen tarkastelemat tarjoilijat ko-
kivat, ettd taito hallita omia tunteitaan on arvokasta ja he kéyttivét sitd saavuttaakseen valta-
aseman asiakkaisiin ndhden. (Wharton 2009, 150) Ensihoitajat toimivat asiantuntijoina asia-
kaspalvelutydssd, ja heidin tehtdvanddn on hoitaa ja ohjata potilaat tarvittavaan jatkohoitoon.
Arviointia ohjaavat koulutus, pysyviisohjeistukset seké tarvittaessa ladkirin konsultaatio. Toi-
sin sanoen hoito perustuu tutkittuun tietoon ja paikallisiin kdyténteisiin, jossa he voivat kayttai

tarvittaessa omaa harkintaa.

Analyysin perusteella ensihoitajat tunnistivat asiantuntijaroolin. Yleisesti ensihoitajat puhuivat
auttaja—autettava-vuorovaikutuksesta ja potilaan odotuksista hoitajia kohtaan. Yksi ensihoitaja
kuitenkin tunnisti my0s vuorovaikutussuhteen valta-asetelman omaa toimintaa helpottavaksi

tekijdksi emotionaalisen tyon ndkdkulmasta.

Kun aikaisempi ura oli tosiaan sitd, ettd asiakasta palvellaan viimeiseen asti, ja hinen
eteen ollaan tekee valmiiksi tyyliin kaikki, ettd kunhan saadaan hénelle se hyva kokemus
ja asiakas tyytyvdiseksi, miké tarkoittaa sité, ettd passataan sitd asiakasta tyyliin viimei-

seen asti ja ndin, mutta kun tialla se ei sitten taas mene niin, koska se passaaminen ei
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valttdmatta ole hyvéksi sille asiakkaalle, ettd me saadaan hénelle pidettyd se oma toimin-
takyky sielld etenkin just timmoisessé pitkdaikaishoidossa ja ndin poispéin ja ihan niinku
melkein td4 on tosi paljon neuvontaa tiad meidéin tyd niin kylldhén niinku meidan téytyy
neuvoa niitd potilaita siind ettd he pérjad kotona, niin mun ei tarvitse kertoa sitd hampaat
irvessd niinku hymyillen. Semmoinen tekoédlynaamalla blasteroituna siind etté, koska nyt
pitdd tehdd ndin vaan ma voin oikeasti, kun kaikki se mun toiminta kuitenkin pohjaa sii-
hen tutkittuun tietoon ja ammattitaitoon niin kylld mé koen ettd ma tietylld tavalla voin
olla tdssé tyOssd enemmén oma aito itseni, kun siind varsinaisessa asiakaspalvelutydssa

ja mi koen sen vihemman kuormittavaksi. (HS)

Ensihoitajat ovat asiantuntijoita, jotka tekevit pddtoksid potilaan hoidosta ja turvallisuudesta,
mik4 antaa valtaa ensihoitajille ohjata tilannetta. Potilaat voivat omalla vuorovaikutuksellaan
pyrkiéd vaikuttamaan tilanteen etenemiseen korostamalla tarpeitaan tai vastustelemalla hoitoa.
Valta-asetelma voi olla hyvin erilainen riippuen tilanteen kiireellisyydestd, potilaan tilasta tai
kyvystd kommunikoida. Témén vuoksi ensihoitajien tulee tasapainotella ammatillisen auktori-
teetin ja empaattisen ldhestymisen vililld. Potilaan kriittinen tilanne korostaa ammatillista auk-
toriteettia, kun rauhallisemmassa tilanteessa ensihoitajat voivat korostaa empaattisempaa tapaa

toimia (Risson, Beovich & Bowles 2023, 113).

Ensihoitajat kokivat, ettd he ohjaavat tilannetta haastattelemalla potilasta ja omaisia. He muo-
dostavat kokonaiskuvan potilaan tilanteesta ja esittdvit oman mielipiteensa potilaan tilan jatko-
hoidosta. Ensihoitajat kokivat, ettd vélilld potilaat ja omaiset pyrkivét vaikuttamaan hoidon kul-
kuun, erityisesti tilanteissa, joissa potilas oli jadmassé kotiin. Ensihoitajat kokivat myds, ettd

rauhallisissa tilanteissa on tarkeédd olla helposti ldhestyttéva ja asiallinen.

Ainakin itselld semmoinen olo, ettd tavallaan johtaa sitd vaikka se olisi ihan nyt joku
perus YT-lasku eikd nyt siis sindnsd mitddn semmoista ihmeellistd, mutta tavallaan ns.
johtaa sité tilannetta ja keskustelun kulkemista ja téllaista. (H7)

...Ja jos on niinku huonekalukaupassa t6issd niin myy asiakkaalle sen haluaman sohvan
aina sieltd, mutta sitten taas me ei tehdd aina sitd mitd asiakas haluaa, ja me ei voida
niinku aina kuljettaa kaikkia yliopistosairaalaan kaikkiin tutkimuksiin, niin vaistdmétta
tulee erilainen asetelma. Ja tdytyy saada myytyd se oma osaaminen, ja oma x-koodi [kul-

jettamatta jattdminen] sille asiakkaalle... (H8)
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Siind, ettd kun menee meiddn kohteeseen niin pyrin heti ovelta tekeméén sellaisen sel-
viksi, ettd on niinku helposti ldhestyttévi. Ja ehka tietylla tavalla, ehkd semmoinen pieni
huumori nikyy. En tarkoita huumorilla vitsin heittimisti tai mutta semmoista, etté tie-
tynlainen semmoinen niinku, ettd kun ollaan kuitenkin tavallisten ihmisten tavallisten
kansalaisten kanssa tekemisissé, niin sielld se jinnite on mun mielesti sielld asiakkaan

puolella hyvin paljon suurempi. (H1)

6.2. Asenteet jirjestelmiii kohtaan

Suomessa kansalaiset luottavat terveydenhuoltojdrjestelméaén vahvasti. Puolet suomalaisista
kokevat terveydenhuoltojérjestelmédn toimivan tehokkaasti. Suomen terveydenhuoltojérjes-
telméd on kuitenkin yksi epitasa-arvoisimmista OECD-maiden vilisen vertailun mukaan, ja
siksi hyvituloiset kayttivit terveyspalveluita suhteessa enemmain kuin pienituloiset. (Saarinen

ym. 2015, 16.)

Ensihoitajat kokivat, ettd potilaat luottavat heidén toimintaansa jopa enemméin kuin yleisesti
terveydenhuoltoon. Osa ensihoitajista koki, ettd ihmiset soittavat ambulanssin paikalle, koska

heilld on ollut huonoja kokemuksia tai vairié késityksid esimerkiksi alueen terveyskeskuksista.

Se, etté kun he kuitenkin luottaa sithen meidén ammattitaitoon ja tietoon miké meilld on.
(Ho)

Suurin osa ihmisistd kuitenkin myds niinku ajattelee meidédn olevan ammattilaisia, ettd
ne tavallaan uskoo siihen, mitd me kerrotaan, ettd aika. Vahin nykyéan kuitenkaan sitid
ainakaan suoraan kohteessa sitd kamppailua niistd meidin paatoksista, ettd onko ne oi-
kein vai vaarin. (H8)

Se miti kohtaa niinku asiakkaiden puolelta niin niin varmaan tietynlainen ehkd semmoi-
nen epivarmuus, epitoivo. Semmoinen niinku asiakkaiden puolelta varmaan tietynlainen
luottamuspula niinku meidén terveydenhuollon jarjestelméédn. Nyt varmasti tdnd paivana
nikyy tuolla kentélla, ettd ihmiset ehkd herkemmin soittaa sen ambulanssin, koska koke-
vat ettd terveyskeskuksista hyvinvointikeskuksista sitd palvelua ei saa siind maérin kun

haluttaisiin... (H1)

Luottamus ensihoitoa kohtaan saattaa lisétd ensihoidon tehtavimaards. Tama aiheuttaa kasva-
vaa kuormitusta ensihoitajille, miké saattaa aiheuttaa my0s emotionaalisesti kasvavaa taakkaa
jauupumusta. Ericssonin ym. (2022, 4-6) mukaan ensihoitajat kokevat turhautumista korkeasta

tyokuormasta, joka johtuu osittain ensihoidolle kuulumattomista tehtdvistd ja
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terveydenhuoltojérjestelmédn toimimattomuudesta. Aineistosta oli my0s havaittavissa ensihoi-
tajien turhautuminen tehtdvimaédran kasvuun. He kokivat turhautumista ensihoidon perintei-
seen tehtdvdkuvaan kuulumattomien tehtdvien kasvun aiheuttamasta kiireestd. Toisaalta ensi-
hoitajat kokivat, ettd heilld ei ole riittdvda osaamista tai kykyad hoitaa tilanteita haluamallaan
tavalla, esimerkiksi tilanteissa, joissa he tunnistivat potilaan pidempiaikaisen tai sosiaalisen

avun tarpeen.

Kylldhén ne yritetdén varmasti fiksusti hoitaa, mutta ollaanhan me ihmisié, ja joku va-
kiopotilas esimerkiksi, joka soittaa yhtendén, niin kylla se tiytyy mun mielestd myontda
se semmoinen, ettd ei sinne lahdetd semmoisella sataprosenttisella asenteella, vaan se on
enemmankin 50 %. Ja pyritdén niinku vaan sanomaan sille, etti 4l soittele, etti tavallaan
se perus viesti on se, ettd dld turhaan soittele, vaikka nehén pitdisi ehkd osata ammatti-
maisesti hoitaa mydskin ne tilanteet. Mutta ettd kylld se inhimillisyys varmasti paistaa
lépi. Ja se paistaa tuolla niinku tydyhteisdssakin, ettd niitd tehtdvii ei arvosteta ikd4n kuin
samalla tasolla mitd sitten jotain muita tehtdvid. Ja varmasti se hoidon laatukin saattaa
siind kérsié ettei niin tarkkaan tutkita. Mikd nyt on tdysin ymmarrettivaa, ettd jos sielld

on nelji kertaa saman vuorokauden aikana jo aikaisemmin kayty. (H2)

No sitten just se, ettd kun se jarjestelma ei toimi niin se on. Mulla on oikeastaan niin kun
kylldhdn just ndd vanhukset niin drsyttii ja harmittaa ja ottaa vélilld padhén, mutta sitten
etenkin semmoiset [paljon erilaista tukea tarvitsevat henkil6t] ... Niin meilldhdn meni
viime vuonna paivéautossa, siis melkein koko tyovuoro pelkéstéén tdhén potilaan kanssa,
koska systeemi ei toimi. Ja hénelle ei ole mitdén muuta paikkaa mihin menni, niin se on
ehka niin kun ollut just se emotionaalisesti kaikesta kuormittavin keikka mikd mulla on

ollutkin mun tyduran aikana. (H5)

Terveydenhuoltojirjestelmén toimivuus vaikuttaa my0s ensihoitajien paatoksentekoon. Paatok-
senteko perustuu ldhtokohtaisesti potilaan tarpeisiin, mutta samalla joudutaan ottamaan huomi-
oon myos resurssit. Hannin, Kleinin ja Aroran (2011) mukaan terveydenhuollon tyontekijat
kohtaavat epavarmuuksia, jotka liittyvét terveydenhuoltojérjestelmén rakenteisiin ja toiminta-
tapoihin. Heiddn mukaan epavarmuutta aiheuttavat tiedon hajanaisuus, ristiriitaiset hoitosuosi-

tukset sekd pula resurssien saatavuudesta.

Talla hetkelld kenttdjohtajana toimiva ensihoitaja toi esiin poliittiset padtokset ja niiden vaiku-

tukset omiin pdétoksiin resurssien kdytostd. Pddtokset voivat aiheuttaa turhautumista ja
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epavarmuutta omista tydskentelytavoista ja pdédtoksenteosta. My0s potilaskohtaamisissa tietyt
tilanteet voivat aiheuttaa episelvyyttd padtoksentekoon. Tietyt ajat, kuten viikonloput tai eri-
koisemmat tilanteet, joissa vaaditaan esimerkiksi sosiaalista ja psyykkistéd tukea, voivat luoda
tilanteen, jossa ensihoitajat kokevat turhautumista. Ensihoitajat toivat esiin tilanteita, joissa he
tunnistivat jarjestelmén puutteet auttaa potilasta parhaalla mahdollisella tavalla, ja eivit voineet

itse ohjata potilasta oikeaan paikkaan.

Me ollaan pyritty joku tietty alue aina tdyttdméaén valmiussiirrolla. Mutta sitten tulee po-
liittinen paitos, ettd siltd alueelta se ambulanssi otetaan kokonaan niinku pois. Niin silloin
niinku tavallaan tuntee sen, ettd hetkinen, ettd no miksi meilla ollaan sinne edes valmius-
siirtoja tehty tai pyritty sitdkin aluetta tdyttdmadn jos sieltd pystytdén operoimaan. Ei kun
vaan isolla pensselilla ottamaan koko auto pois sitten. Etté sitdhin kokee ettd turhaan me

ollaan tuota tiytetty, jos silld ei ole mitdén merkitysta ettd sielld on auto. (H2)

No kévi niin siiliksi se potilas siind, ettd niin kun se on niin viliinputoaja. Olet siind
tilanteessa kun ei ole paikkaa niin mitépa teet? Ettd olihan se viikonloppuna [keskussai-
raalan]péivystys aivan tiysin védrd paikka tuon kaltaiselle tapaukselle, mutta kun ei ole
vaihtoehtoja oikeastaan, ja kotiin se ei voi mennd, ettd siellahdn oli se &itikin ihan her-
moromahduksen partaalla ja sanoi, ettd hin ei jaksa, ettd hén ei sitd poikaa kotiin halua

takaisin, ettd se niin, mitdpa siind sitten oikeastaan teet? (HS)

Toisaalta sitten niinku turhautuminen siihen jarjestelmén toimimattomuuteen, ettd me
tehdéén sitd kotisairaanhoitoa ja sosiaalihuoltoa ja muuta ja siithen niinku turhautuminen
ja tympéadntyminen niinku 1dhtokohtaisesti. Eihdn meidén tarvitse tai niinku kuuluisi ko-

kea semmoisia tuntemuksia, koska ne ei ole meille kuuluvia tehtdvia. (HS)

6.3. Vikivallan uhka

Tutkimuksissa on osoitettu ensihoitajien kokevan tyOperdista stressid kohdatessaan vikivaltaa
ja yhteistyokyvyttomid potilaita. Ensihoitajat kohtaavat yhd useammin uhkaavia tilanteita,
joissa vékivalta on ldsnd. (Mock ym. 1999, 509.) Ericssonin ym. (2022, 8) mukaan vikivalta
ensihoitajia kohtaan on lisdéntynyt pisteeseen, jossa ensihoitajat voivat odottaa kohtaavansa
vikivaltaa tai sitd voidaan jopa pitdd normaalina. Ericssonin ym. (2021, 2; 5) mukaan vékivalta
ensihoitajia kohtaan lisdd tyduupumusta ja vihentdd ty6hon liittyvaa tyytyvaisyyttd, mika joh-

taa empaattisuuden ja toisten auttamisesta saatuun ilon vdhenemiseen.
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Analyysissd oli havaittavissa, ettd ldhes kaikki olivat kohdanneet vékivaltaa tyossdin. Vikival-
lan kokemukset vaihtelivat suullisesta vékivallasta aina fyysisiin, jopa henked uhkaaviin, véki-
vallan tekoihin. Ensihoitajien kokemukset stressin lisdédntymisestd kohdatessaan aggressiivisia

potilaita.

[kohdataan] Vihan tunteita ja semmoista niinku suoranaista vékivaltaa niin ajoittain...
Asiakas on aggressiivinen niin niissd tunnet, ettd sulla alkaa niinku stressitasot nouse-

maan. (H1)

Vikivallan uhkaa ja semmoista. Ne on tavallaan itselle nyt ollut semmoisia, ettd koittanut
viahan markkinoida, ettd noista pitdisi pddstd eroon meidan ty0ssd, ettd niin paasisi ter-

veend aina kotiin. (H)

Toisin kuin esimerkiksi hoidollisesti vaativissa ensihoitotehtévissd, ensihoitajat kokivat, ettd
pelkoa voi nédyttdd aggressiivisten potilaiden kanssa. Aineistossa korostui kuitenkin rauhalli-
suuden sdilyttdminen, vaikka jénnitysti ja pelkoa koettiin. Ensihoitajat joutuvat tukahdutta-
maan pelkoa tai tilanteen aiheuttamaa jannitysté, jotta tilanne ei kérjistyisi. Whartonin (2009,
159) mukaan terveydenhuollon ammattilaiset altistuvat tyduupumukselle tukahduttaessaan tun-
teita, ja toistuvasti tapahtuva emotionaalinen dissonanssi johtaa tyOtyytyvdisuuden laskuun

sekd tyOperdisen stressin kasvuun.

...ja pelkoon ehka. Sitd nyt on vaikea olla, silld lailla se ei ole, jos pelkdit, niin silloin se

ndytetdd, mutta tuota se nikyy, mutta sitd yrittdd olla ndyttdmatta. (HS)

Yleensi potilaat ketkd suuttuu, on jotakin pdihteiden vaikutusten alaisia sekakayttdjia tai
jotakin muuta mielenterveysongelmaisia, niin sitten kanssa on pakko yrittda olla jotenkin
aika neutraalisti, ettei ne hermostu. Siind voi kiydé ikévésti, jos nyt alkaa provosoimaan.

(H4)

No kyll4 itselld ainakin. No en mé tiedd onko se sallittua. Humalaisten tai narkkien kanssa
sielld varsinkin tai jonkun vikipotilaiden kanssa, niin ei se nyt ehké se kielenkdytto aina
sitten niinku semmoista sivistyneintd ole, mutta ei sielld mitéén paétdan aleta aukomaan

kellekédn. Asiallisesti ihan se pitdd kuitenkin toissa olla. (H7)
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6.4. Emotionaalisen tyon positiiviset vaikutukset

Emotionaalisen tyohon on usein liitetty negatiivisia seurauksia, kuten tyduupumusta ja tyope-
rdisen stressin lisdéntymistd. Kuitenkin myos positiivisia vaikutuksia, kuten henkil6kohtaisen
tyytyvéisyyden lisddntymistd. Tyontekijoiden tunnesditelystrategioilla on vaikutusta emotio-
naalisesta tyOstd johtuviin seurauksiin. Tyontekijoiden kyky eldytyé ty0ssd vaadittuihin tuntei-
siin, voi auttaa tyOntekijdd vélttimiin emotionaalisen tyon haitallisia vaikutuksia. (Wharton
2009, 160.) Whartonin (2009, 154) mukaan hoitotyd on epétasa-arvoista, jossa hoitajat voivat
olla altavastaajia. Hoitajien odotetaan tarjoavan apua, mutta sen tarjoaminen voi olla myds

emotionaalisesti palkitsevaa ja sisdisesti tyydyttavad (emt.)

Myos tdmin tutkimuksen analyysissé oli havaittavissa ensihoitajien kokemukset tyon palkitse-
vuudesta. Moni koki toisten auttamisen tyon parhaaksi puoleksi, erityisesti tilanteissa, joissa

omalla ammattitaidolla voitiin selkedsti parantaa potilaan tilaa tai ennustetta.

Musta on mukava vaan hoitaa niitd potilaita. Mua ei ollenkaan niinku turhauta olla mil-
laan 774D:114 [kiireeton yleistilan lasku]. Monestihan ne on niitd yt-lasku mummuja, ja

tavallaan jokainen potilas on vihdn semmoinen arvoitus, mika pitdd ratkaista. (H3)

No kylldhédn se on parasta, jos on oikeasti sairaita potilaita, mitd pystyy selvisti autta-
maan. Tieddt voi niinku helpottaa heidin vointia tai sairautta meidén teoilla tai jotenki

edesauttaan sitd. (H4)

Ty6ssd koetaan seki positiivisia ettd negatiivisia tunteita. Osa tunteiden kokemuksista voi olla
ristiriidassa sithen, mitd tunteita ndytetdan. Esimerkiksi kriittisesti sairastuneiden potilaiden
hoito voi aiheuttaa negatiivisia tunteita siind hetkessd, kun potilasta hoidetaan. Onnistuneiden
hoitotoimenpiteiden jilkeen tunteet voivat kddntya positiivisiksi, kuten iloksi onnistumisesta
tai helpotukseksi siitd, ettd potilas on saatu hengissi sairaalaan. Ensihoitajat kokivat, ettd oman
ammattitaidon haastaminen koetaan tyon kannalta mielekkaiksi, vaikka tietyssé hetkessi se voi
atheuttaa negatiivisia tunteita, kuten jannitysti ja ahdistusta. Shuler (1997, 166) on nimittinyt
pelastusalalla toimivia henkil6itd ”adrenaliininarkkareiksi”, jotka saavat jannitystd tapahtuma-
paikalla. Oubarin (2007, 57) mukaan ulkopuoliset eivit voi tietdd, kokevatko ensihoitajat epi-
mukavia ja negatiivisia tunteita, vai kokevatko he “adrenaliiniry6pyn”, mikéa aiheutuu tehtdavéin

luomasta jannityksesta.
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On oikeasti kriittinen keikka, niin kylldhén se jannittdd vdhdn semmoinen niinku hermos-
tunut ja. Néin ja toki, jos on joku lapsipotilas tai timmoinen, niin se jopa vdhédn ehké
ahdistaa jos on jotakin isompaa. Mutta niin... Silti se on parasta, jos se keikka menee

hyvin. (H4)

Oman osaamisen rajoille vieminen tavallaan, ettd saa niitd niinku maksimaalisesti kayttaa
sitd omaa osaamista ensihoitoalalta, ja silld auttaa jotakin ihmistd. Se on varmaan niinku
sitd parasta ja niinku hyvia ty0ssé on se, ettd jos ylipditddn pystyy niinku omalla osaa-

misella auttamaan jotakin ja niinku tuomaan sille potilaalle jotakin hyotya. (HS)

Ensihoitajat kokivat positiivisten tunteiden ndyttdmisen sallituksi potilastilanteessa. Vaikka en-

sihoitajilta odotetaan neutraalia kiyttdytymisti ja tunteiden hallintaa, kokivat he positiivisten

tunteiden ndkymisen inhimillisend ja sallittuna. Positiivisten tunteiden ndyttdminen saa tyonte-

kijan niyttdmadn lampimaltd ithmiselti, jolloin tyontekijén vaikuttamismahdollisuudet ja tilan-

teen hoitaminen helpottuvat (Rafaeli & Sutton 1990, 626). Analyysissé oli havaittavissa kuiten-

kin my®0s positiivisten tunteiden pintandyttelyd, mikd mahdollisti luottamuksellisen vuorovai-

kutussuhteen muodostumisen.

Jos esimerkiksi ajatellaan vaikka sitd tehtdvaa, ettd se nuori pari soittaa ambulanssia, ettd
on synnytys alkamassa, niin sitten vieddén nuori iiti sieltd sairaalaan niin se, ettd itselld-
kin on niissi tilanteissa, on semmoinen niinku hyvin, helpottunut ja timmoinen niinku
onnellinen tunne niinku sen perheen puolesta. Ja sen saa nidyttda ja semmoisen niinku ettia
se hymy on herkissé ja niinku etté tavallaan se on semmoinen huojentunut ja helppo se

tydilmapiiri siind tilanteessa. (H1)

Mutta kylldhén kaikkea iloa ja onnea ja huumoria ja kaikkiahan pystyy kylla viljelemaén.
Aika niinku reippaastikin, toki potilaasta riippuen. (H4)

Jos ne on ihan surupuserossa vaan. Siis se, etté tilanteen mukaan mutta, ettd yrittda vihin
positiiviseksi viedd sitd tilannetta omalla kayttdytymiselld. vihin koittaa sithen suuntaan

aina siti vieda. (H7)



55

7.0rganisaation ja tyoolosuhteiden vaikutus

Ensihoitajat kokivat organisaation vaikuttavan merkittdvésti erilaisiin tunteisiin, hyvinvointiin
ja tyossédjaksamiseen. Tukea tarjoava tydympaéristo ja tyontekijéiden huomioiminen ehkéisevit
tyOuupumusta ja parantavat tyontekijoiden kykyé selvitd emotionaalisen tyon haitoista. Johta-
misen ja esihenkildiden tuki ovat tiarkeimpid organisaatiokulttuurin ulottuvuuksia, joissa tyon-
tekijoitd osallistetaan ja arvostetaan kontrollin sijaan. (Altas ym. 2024.) Analyysissé oli havait-
tavissa asioita, joista muodostui neljd alateemaa, jotka késittelevit ensihoitajan ja organisaation
valistd vuorovaikutusta ja sen vaikutuksia tyon mielekkyyteen. Ensihoitajat kokivat jatkuvien
muutosten ja sopeutumisen tyon mielekkyyttd heikentdvani asiana. Toiseksi ensihoitajat koki-
vat, ettd esihenkil@iltd saatu tuki on hyvin vaihtelevaa ja sidoksissa esihenkilon persoonaan.
Kolmanneksi ensihoitajat kokivat, ettd tydnantaja ei vilitd tyontekijoiden hyvinvoinnista, mika
aiheuttaa tyytymittomyyttd. Neljdntend teemana oli esiin nostettavissa kulttuurinmuutos, mikéa
on tapahtunut ensihoidossa. Ensihoitajat kokivat, ettd kulttuuri on muuttunut tai muuttumassa

avoimempaan suuntaan, miké edistdd tunnetyoté ja siitd koituvien haittojen ehkiisya.

7.1. Muutosten aiheuttama turhautuminen

Terveydenhuoltoalan organisaatiot ovat jatkuvassa muutoksessa, jossa tdhtdimend on kesta-
vampien toimintatapojen kehittiminen. Muutosprosessit voivat vaikuttaa kuitenkin kielteisesti
tyontekijoiden tyohyvinvointiin lisidmalld tyoperdistd stressid, sairauspoissaoloja sekd henki-
16ston vaihtuvuutta. (Molsd ym. 2023, 211.) Analyysissé oli havaittavissa ensihoitajien turhau-
tumista jatkuvaan muutokseen: he kokivat, ettd tyon mielekkyys on laskenut muutosten seu-
rauksena. Muutokset loivat myds uhkakuvia tulevaisuuteen, ja ensihoitajat kokivat, ettei heita

oteta huomioon muutoksessa.

Ensihoitajat toivat esiin jatkuvien muutosten atheuttaman turhautumisen. He kokivat, etti jat-

kuvat muutokset tyOssé aiheuttavat jopa enemmén stressid kuin potilastyo.

Ja ehkd mé nikisin tdnd pdivini niinku omassa tydsséni, ettd asiakaskohtaamiset ei ole
niitd mitkd aiheuttaa niitd stressitilanteita tai niitd tunteita tunteiden niinku nousemista
voimakkaammin vaan se on organisaatiossa tapahtuvat muutokset ja sen organisaation
jaykkyys. Ettd se on niinku mikd aiheuttaa ainakin minussa henkil6kohtaisesti ja oon
ndhnyt, ettd monessa muussakin aiheuttaa voimakkaampia tunteita kuin se itsesséédn se

paétyd. Meilld meididn niinku ndd muutokset pitda tdssd ensihoidossa téssé niinku 18
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vuoden aikanakin on tapahtunut. Td4 viimeisimmaét muutokset sairaanhoitopiiriltd hyvin-
vointialueelle siirtyminen niin se on aiheuttanut niinku itselléni ainakin tietyissé tilan-
teissa aiheuttaa voimakkaita tunteita, ettd joku jérjestelmi pitdisi olla luotu toimivaksi

niin sitten se ei vaan toimi. (H1)

Ensihoitajat kokivat, ettei heitd osallisteta riittdvésti ja muutokset tulevat, eikd heille kerrota
syitd. He kokivat muutosten aiheuttavan suuria negatiivisia tunteita, kuten vihaa ja epatoivoa,

koska heiddn mielestdén tyonantaja ei ota heité riittdvésti huomioon.

Se [muutos] aiheuttaa mussa semmoista niinku epétoivoa semmoista niinku jopa vihaa
joitain siitd, ettd miksi timmoinen muutos tehdddn ja minké takia siind ei huolehdita

meistd tyontekijoistd. (H1)

Suuret tyon vaatimukset, kuten korkea emotionaalisen tyon kuorma, voi johtaa tyontekijan uu-
pumiseen ja suoriutumisen heikkenemiseen. Suuret vaatimukset voivat myds ylikuormittaa
tyOntekijai sen sijaan, ettd se edistdisi ammatillista kasvua. (Bakker & Leiter 2010, 137.) Mol-
sdn ym. (2023, 212) mukaan viestinnilld ja tyonantajan seké tyontekijoiden véliselld vuoropu-
helulla on merkittdvéd rooli muutoksen ldpiviennille. Ensihoitajat kokivat, ettd muutosten il-
maantuessa vuoropuhelun puute lisdd kyynisyyttd ja luottamuspulaa organisaatiota kohtaan.
Analyysissd oli havaittavissa, ettd organisaatiomuutoksista keskusteltaessa esihenkildiden tai
organisaation johdon kanssa ei pidde samankaltaiset ammattiroolin edellyttamét tunteiden hal-
linta sdénnot, vaan keskustelussa voidaan tuoda vapaammin ilmi tyytymittomyys. Ericssonin
ym. (2022, 6) mukaan ensihoitajat kokevat jatkuvan muutoksen horjuttavan sitoutumista tyo-

hon.

Vaikka olisi minkélaisia kanavia mitd kautta vaikuttaa, niin silti sithen ei voi vaikuttaa
sithen padsyyn valttdmétté, niin sitten se on ehké se, ettd se nédkyy, ettd sanoin jonkun
kirosana siind, ettd perkele ettd on tdd kumma juttu, ettd ei tdhén niinku asiaan ei saa

muutosta [vaikuttamismahdollisuuksiin]. (H1)

7.2. Esihenkiloiden vaihteleva tuki

Ensihoitajien emotionaalinen taakka toisten auttamisesta lisdd riskid mydtatuntouupumiselle,
jolla voi olla vaikutusta heiddn kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Ericsson ym. 2021, 2). Erics-

sonin ym. (2022, 6) mukaan ensihoitajat kokevat arvostuksen ja ohjauksen puutetta
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esihenkildiden toimesta. Ensihoitajat kokevat myos johtamistyylin epdtasa-arvoiseksi, joka ni-
kyy esimerkiksi tyontekijoiden kohtelussa, uramahdollisuuksissa seki resurssien jakamisessa
(emt). Sosiaalisen tuen varmistaminen voi olla tehokas strategia tyOperdisen stressin hallin-
nassa. Ammatillisella tuella tarkoitetaan ohjausta, neuvoja ja apua, joita yksilé voi saada esi-

henkil6iltd tai kollegoilta. (Parvaresh-Masoud ym. 2023, 3.)

Analyysissd oli havaittavissa ensihoitajien kokemukset esihenkildiden tuen puutteesta. Osin
koettiin, ettei esihenkilot ole saatavilla, vaikka heille voisi keskustella omasta emotionaalisesta
taakasta. Toisaalta esihenkil6t koettiin myds sellaisiksi henkiloiksi, kenelle ei haluttu avautua
omista tunteista. Syiksi ensihoitajat kokivat, saavutettavuuden liséksi, muun muassa leimaan-

tumisen pelon ja tydkavereille tunteiden avaamisen helppouden.

Eihén ne ole niinku syrjéisilld pikkuasemilla, niitd juuri ndykain esihenkiloité, ettd ei ne

varmaan ehka silld lailla on juuri siiné saatavilla. H3)

No ei oo mitdén tietoa, kun meillé ei tydnantajan edustajia ole tuossa meidin tyOyhtei-
sOssd, niin niitd on hyvin hankala sanoa, ettd meilla ei tyopaikalla. Meilld on osastonhoi-
tajat, mutta joo istuu kello 8.00 kello 16.00 omissa toimistoissa, ettd ne kdy vaan kahvilla
tai syoméssa tuossa kahvilassa, ettd niitd harvemmin nikee tuolla niinku muuten niin niin
mai ettd siind on tietynlainen semmoinen niinku my6skin kuilu siihen ettd en ettd en lahde
tyOn tyOnantajapuolta ldhestymdidn timmoisessa tilanteissa, ettd ma koen, ettd ma saan

sen paremman tuen siitd tydkavereista kun sieltd esimiespuolelta. (H1)

Itse asiassa, jos miettii 1ahiesimiehid niin. Ei ole semmoista véylaé kyll4, ettd jos haluaisi

puhua. (HS)

Aika paha kylla [esihenkilolle puhuminen tunteista] ... M4 luulen et se on aika paljon
semmoista omaa leimautumisen pelkoa tai semmoista voisi olla, jos olisi timmdinen ti-

lanne. (H4)

Osa ensihoitajista koki esihenkildiden olevan ldsné ja kuuntelevan. Ensihoitajat kokivat, ettid
esihenkilon tunteminen helpottaa tunteiden purkamista heille. My06s esihenkilon persoona vai-

kutti paatokseen siitd, haluaako esihenkil6lle keskustella omista tunteistaan.
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Péivdsaikaan hyva kun [nimi poistettu] on sielld, niin sitten voi kylld kdyda purkautu-

massa ihan rauhassa, ettd se kylld kuuntelee. (H7)

Tamdkin [esihenkildiden kanssa keskustelu] taas riippuu henkildsti. Ettd minkélaisella
asenteella ollaan esimiestyotd tekemaéssa. .. No siis mulla on ollut useampia esihenkil6ita,
ettd se kylla riippuu siitd esihenkildstd tosi paljon. Mitd miten avoimesti hinen kanssa

haluaa omistaa asioista puhua. (H3)

Ensihoitajat kokivat my0s virallisten purkutilaisuuksien jarjestdmisen olevan riippuvainen esi-
henkildstd tai kenttdjohtajasta. He kokivat, ettd joissain tilanteissa seki jérjestelmén ettd esi-

henkilon kynnys jérjestdd tilanteenpurku oli liian korkea.

Tarjotaan defusingia herkemmin. Ja sill4 lailla, ja kylld sitten niin kun varmasti se, etti
meilld on semmoisia esihenkilitd esimerkiksi, jotka on sillain avoimia siind omassa ole-
misessa ja inhimillisid ja semmoisia ndyttidd sen oman. Oman inhimillisyytensé, niin kylla

se varmasti niin kun tuo tydpaikalle, ettd muutkin. Muillekin se olisi sallittua. (H3)

7.3. Tyonantajan tuki ja suhtautuminen

Parvaresh-Masoudin ym. (2023, 5) mukaan sosiaalisen tuen hakeminen on toimiva selviyty-
misstrategia emotionaalisesti haastavassa ty0ssd yhdessa tukea tarjoavan tyoympériston kanssa,
jossa tyontekijoiden hyvinvointiin panostetaan. Suomessa ensihoitajat ovat kuitenkin kokeneet
arvostuksen puutetta organisaatiotasolta (Ericsson 2022, 6). Tdmaén tutkimuksen osalta tulokset
méadrdileva ja syyttdvi. Arvostuksen puute tai johtamistapa koettiin hyokkéaavéksi, mika aiheutti
katkeruutta tydnantajaa kohtaan. Ty6hon liittyvit tunteet ja organisaation resurssit vaikuttavat
ensihoitajien hyvinvointiin ja sitoutumiseen. Organisaation tehokkuus, mukautumiskyky ja
kannustava ty6ilmapiiri ovat merkittivid tekijoitd tyduupumuksen ehkidisyssi ja sitoutumisen

ylldpitamisessd. (Myrskykari, Nordqvist 2024.)

Ruvetaan niinku osoittamaan tyontekijditd sormella. Ja haetaan sitd syyllisté, ettd minka
takia te ette 14hde endi niin nopeasti, ettd miké teissé on vikana, ettd miettikéd jokainen
omalta osaltaan miten voitte tdhin vaan siithen vaikuttaa kun pitéisi olla toisin péin, ettd
tdméhén on oire jostakin. Ettd miké se oireen aiheuttaa? Miksi ei vaikuteta siithen pdé-

syyhyn? Miksei tyontekijoitd kysytd, ettd minkd takia teilld? Miksi? Minké takia te
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lahdette? Lahdette niin hitaasti tai ettd mitd kokisit ettd tai tuntisit ettd voisi parantaa tita
tilannetta, ettd sinne ldhdettdisi tehtdville nopea. Vaan nyt lahdetidén niinku suoraan syyl-
listd osoittamaan sormella, niin kaikkia tdmmoisid mitkd itselld aiheuttaa niinku sem-
moista tietynlaista, vihén niinku epitoivoa ja semmoista. Niinku sanoin, ettd semmoista
ajoittain, jopa ehkd semmoista vihaakin, ettd ymmartidako tyOnantaja ettd tad tyo ei ole
endd... Fi koeta mielekkadksi, ettd me menetetddn hyvid tyontekijoitd sen takia, koska

ty0 ei ole endd mielekasta kaikille. (H1)

Puutteellisen kommunikaation on todettu lisddvan ensihoitajien kuormaa, ja ensihoitajat ovat
kokeneet hyvdn kommunikaation lisddvan tyShyvinvointia. Organisaation sisilld tapahtuvassa
kommunikaatiossa on kuitenkin koettu haasteita. (Ojala ym. 2016, 330.) Analyysissa oli havait-
tavissa ensihoitajien vastaavanlaiset kokemukset organisaation sisdisestd kommunikaatiosta.
Ensihoitajat kokivat, ettd he joutuvat toimimaan vajavaisin ohjein tai hoitamaan asioita, jotka
johtuvat tydnantajan heikosta johtamisesta tai organisoinnista. Tilanteet aiheuttivat yliméardista

emotionaalista kuormaa tyontekijoille.

Mutta sanotaan, ettd kun joutuu tekeméan paljon semmoisia asioita mitka niinku olettaisi,
ettd ne niinku hyvin hoidettaisiin sen firman puolesta, mutta se kuitenkin voi niinku...
kaikkia pikku silppua joutuu hoitamaan. Tai sitten jos pitdé tehda jotakin mitd maarataan
ja se on jotenkin huonosti ohjeistettu ja sanotaanko, ettd tyonantaja ei minun mielesti

oikein nyt... Se on vdahdn semmoinen kuluttava. (HS)

TyOnantajan tuesta puhuttaessa, ndyttdytyy siltd, ettd ensihoitajat eivét koe riittdvad arvostusta
tyOnantajalta. Analyysin perusteella poikkeuksen tekee emotionaalisesti hyvin kuormittavat yk-
sittdiset tapahtumat. Ensihoitajat puhuivat téllaisista kokemuksista ja sithen suhtautumisesta
positiiviseen savyyn. Heiddn kokemusten mukaan tyonantaja tarjosi keskusteluapua organisaa-
tion sisélld purkutilaisuuksina, mutta myos ulkopuolista keskusteluapua esimerkiksi tyoter-

veyshuollon kautta.

Kun tulin seuraavan kerran tdihin [emotionaalisesti traumaattisen keikan jélkeen] niin
tyonantajan edustaja tuli kyselemdén ettd mitd kuuluu ja sanoa ettd voi tyoterveyshuol-

toon mennd tarvittaessa juttelemaan siitd keikasta, jos tuntuu hankalalta. (H3)

Ensihoitajien ty0 aiheuttaa emotionaalista kuormaa, jota voidaan pitdd kumulatiivisesti kasva-

vana. Ensihoitajat kokivat, ettd tydonantajat eivét kykene tarjoamaan riittdvaa tukea jatkuvaan
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emotionaalisen kuorman kasvuun. Henckesin ja Nurokin (2015, 1032) mukaan johtajien tulisi
olla suunnannéyttdjid tunteiden késittelemisessé, ja pystyd vahvistamaan tiimin toimintaa ja
omaa rooliaan johtajana. Sama pétee myds organisaatiotasolle. Organisaatioiden tulee tarjota
toimivia strategiamalleja kumulatiivisen stressin hoitamiseen. Ericssonin ym. (2022, 6) mukaan
ensihoitajat eivit saa tarpeeksi tukea tyonantajilta kumulatiivisen stressin hoitamiseen. Tdmén
tutkimuksen analyysissé oli havaittavissa sama ilmid. Ensihoitajat kokivat, ettd organisaatiota-
solla pystytdén hoitamaan yksittéiset tilanteet, mutta jatkuvan kuorman purkamiseen ei tyonan-
taja tarjoa tukea. Haastatteluista voitiin havaita jopa vélinpitiméattomyyttid ensihoitajien emo-
tionaalisesta hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Johtajat olivat tarjonneet epévirallisesti haital-
lisia selviytymisstrategioita ensihoitajille. Organisaation korkeiden jésenten leimaavien asen-
teiden on havaittu vaikuttavan merkittdvisti ensihoitajien, pelastajien ja poliisien kynnykseen

ottaa yhteyttd esihenkil6ihin emotionaalisen tuen saamiseksi (Auth ym. 2022, 5).

Maéidpé kerron tarinan miké niinku kuvastaa minun mielestd titd meiddn Suomen ensi-
hoito-organisaatiota. Niin niin meilld oli semmoinen kenttdjohtajien joku kokoontumis-
pdivé [paikat ja tunnisteet poistettu]. Ja siellé oli sitten vastuuldikéreitd muun muassa. Ja
ma sielld esitin tdmén ettd. Ettd tuota meilld pitéisi olla timmoinen sdénndllinen juttu,
missa katsottaisiin, ettd missid kunnossa se jokaisen padnuppi on esimerkiksi puolivuosit-
tain. Niin siind oli kaksi vastuulddkaria ja tuli tima asia puheeksi. Niin toinen néisti sanoi
ettd ei hel, ei sit tarvitse, ettd se on kuule silli lailla, ettd ldhtee kavereiden kanssa sau-
naan ja ottaa muutaman kaljan... Siindhin ti4 ladkéari selkeésti osoittaa, ettd OK niitd
tunteita on ja ne kuormittaa. Ja ratkaisu sithen on se kalja. Mutta mun mielestd aivan
kisittimiton, ja se torppasi sen minun ajatuksen, etti kiytdisiin niinku oikeasti ne asiat
lapi, ettd mita sielld padssa liikkuu. Joo ettd se on parempi ettd menee sitten tosiaan kal-
jalle, ettd jos tdd on meiddn niinku jopa ladkéritasolta 1dhteva timmaoinen ajatusmalli niin

kylla me ollaan niinku tosi pihalla timén asian suhteen minun mielesta. (H2)

Ettei ole niinku tehty se maksimaalinen niinku tydnantajapuolelta, ettd halutaan pita si-
nut esimerkiksi turvassa, ja niinku ndé ohjeet on luotu niinku niin hyvéksi ja niinku niin
jérkevéksi kun ne voi olla, niin totta kai se niinku véhentéa sitd, ettd nyt kun ne nyt kun
ne on vihén niinku sinne pdin ja méérittelematti ja ketdédn ei kiinnosta niin se niinku
sehén jo ennalta aiheuttaa sen ajatuksen ettd me ollaan védréssa. Sitten jos ne olisi tehty
hyvin niin voisi ldhted huoletta keikalle silld ajatuksella, ettd meidédn eteen tehdéin kaikki

mité pystytédan. (HS)
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7.4. Kulttuurinmuutoksen positiivinen vaikutus

Ensihoitajien emotionaalisen haavoittuvuuteen nidyttdmiseen liittyva hdped on tunnustettu laa-
jasti traumaattisten tilanteiden ja mielenterveysongelmien yhteydessd. “Macho-kulttuuri” on
toiminut keskeisend esteend tunteiden jakamiselle, koska haavoittuvuuden ilmaiseminen on
voitu tulkita heikkoudeksi. (Auth ym. 2022, 4.) Ericssonin (2022, 6) mukaan kulttuuriset asen-
teet liittyvit vahvasti mielenterveysongelmien stigmatisointiin, ja macho-kulttuurin” vuoksi
esimerkiksi emotionaalisesti kuormittavien tilanteiden purkutilaisuuksien kynnys on ollut erit-
tdin korkea. Ensihoitajien kokemuksista oli havaittavissa emotionaalisen haavoittuvuuden néyt-

tdmisen stigma.

Uran alussa on ollut niité oikeasti sellaisia tuntemuksia, mitka silloin olisi pitdnyt purkaa,
mutta silloin ei ollut mitdin purkaa purkukéytint6ja vaan kerrankin esimieheni on mi-
nulle kirjaimellisesti sanonut, ettd jos et tdhin pysty niin ole hyvi ja poistu tyopaikalta.

(HT)

Joka tyOpaikalla on varmaan vdhin semmoisia kyynistyneitd, kovia ensihoitajia, jotka ei
niinku, muka mikd4n tunnu miltéén, ja kaikki on vdhdn semmoista paskaa tai jotenkin,

ettd ei niinku osata ndyttéa tai haluta niinku myonta4, etti joku tuntuu pahalta. (H4)

Authin ym. (2022, 10) mukaan emotionaalisen stressin késittely voidaan kuvailla tabuna orga-
nisaatiossa, jossa emotionaalisen haavoittuvuuden stigmatisointi on vallallaan. Se altistaa tyon-
tekijoitd haitallisiin selviytymiskeinoihin, kuten pdihteiden kdyttoon, toimimiseen huonona
roolimallina sekd motivaation puutteeseen. Haitalliset selviytymiskeinot puolestaan johtavat
tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tydkyvyn heikkenemiseen. (Auth ym. 2022, 10; Ericsson 2022,
6.) Tutkimukseen osallistuneet ensihoitajat olivat myods kohdanneet haitallisia selviytymiskei-
noja tyokavereilla. Analyysissé oli havaittavissa, ettd ensihoitajat olivat huomanneet tyokave-
reilla mielenterveysongelmia, paihteiden kdyttod ja kykeneméttomyyttd keskustella omista tun-

teistaan.

Tyyliin timmdisid niinku joskus joku sano tuossa vanhimmista tyontekijoistd meidénkin
firmassa néistd defusing-istunnoista, ettd mihin niitd tarvitsee, ettd ennen mentiin vaan
yksin letkutorniin tupakille, ja sitten seuraavana pdivanad juotiin kénnit. Kylld se jonkun
verran sitd niinku tunteiden késittelyn vaikeutta kuvaa, ettd ei ole niinku minkaénlaista

keinoa tai minkaénlaista kykya niinku kdyda 14pi niitd asioita. (H8)
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Ihan fakta, ettd hoitajista on todella paljon mielenterveysongelmia ja pdihdeongelmia.
Than vaan varmasti se just sen takia, kun td4 tyd on niin saakelin kuormittavaa vililla,
niin sitten, kun niitd ei késitelld, niin sitten ne hoidetaan itsellddn pullolla tai ladkkeilld

tai muilla péihteilld tai sitten silld tydpaikkakiukuttelulla. (HS)

Ensihoitajat toivat esiin ensihoitopalvelujen jérjestdjan vaikutuksen organisaatiokulttuurin
muodostumiselle ja emotionaalisen haavoittuvuuden esiintuomiselle. Ensihoitajat kokivat, ettd
pelastuslaitoksilla on enemmén “macho-kulttuuria”, joka altistaa yksilot kasvavalle emotionaa-
liselle kuormalle. Oubarin (2007, 50) mukaan pelastuslaitoksen tyontekijit voivat pitda harteil-
laan kulttuurillista ’sankari-viittaa”, minka seurauksena he eivét halua néyttdd haavoittuvuut-

taan ulkopuolisille.

Oman kokemuksen harjoitteluiden kautta, kun maikin tein harjoittelut pelastuslaitoksella
kaikki, niin kylld niissd oli huomattavasti enemman aijakulttuuri vallallaan, kun mika

sitten vaikka tddlla [ensihoitokeskus] sitten on. (H5)

Tavallaan on ehka sielld luodaan semmoista niinku semmoista hyvin selkedtd mind-kuvaa
siitd heroistisesta palomiesti ja semmoista, ettd han on niinku... Pitd4 olla niinku jaksava,
kykeneva toimimaan niinku tilanteessa kun tilanteessa niinku heiddn tyonkuva on ja se
my0skin nikyy sitten sielld tydpaikallakin mydskin semmoinen, ettd varsinkin nuorem-
pien palomiesten keskuudessa... Ehkd semmoinen tietynlainen asenne ja semmoinen etté
ollaan niinku semmoisessa tydssd misséd ehki tunteiden niyttiminen ei ole niink&én sal-

littuakaan. Ettd pitdd osata nielaista sitten siind vaiheessa kun paskalta tuntuu. (H1)

Authin ym. (2022, 10) mukaan “macho-kulttuuri” voidaan yhdistidd tyontekijoiden sukupuo-
leen. Heidédn mukaan naisten kasvava maérd ensihoitajina ja poliiseina on lisdnnyt tunteiden
jakamisen avoimuutta ja virallisten mielenterveyspalvelujen kiyttod (emt). Analyysi vahvisti
tatd ajatusta osaltaan, ja osa ensihoitajista koki naisten kasvavan mééridn ensihoidossa luovan
lisdd avoimuutta. Toisaalta osa ensihoitajista ei erottanut sukupuolia, vaan pikemminkin koros-
tivat nuorten avointa asennetta, mikd on lisdnnyt positiivista kulttuurinmuutosta kohti avoi-

mempia tydyhteisoja.

Mai kylld veikkaan, ettd se alan naisistuminen on muuttanut sitd kulttuuria vihin

pehmedmpida suuntaan. (HS)



63

Osittain mé kylld véitén, ettd se tulee helpottumaan just kun tulee noita nuoria
paljon alalle koska onhan té4 nyt, vaikka miettii silloinko itsekin oon aloittanut
toissd, niin onhan ti4 niinku valtavasti mennyt jo siitd eteenpdin... eikohén se
sukupolvenvaihdoksen myo6ta tdssa hiljalleen ollaan niinku pehmenemaéén niin sa-
notusti se kulttuuri ja sitten se enéa ei tarvitse kaikkea kestdd ja ei ole heikko jos

et kestd kaikkea ettd voit silti tehda tita tyota. (H7)

Muutos avoimempaan kulttuuriin on vaikuttanut myos heihin, jotka ovat tyourallaan kasvaneet
sulkeutuneessa ja stigmatisoituneessa tyOpaikkakulttuurissa. Ensihoitajat kokivat, ettd nykyéan
on helpompi keskustella tyopaikalla avoimesti tunteista, ja osa ennen hyvin sulkeutuneista ja
kyynistyneistd ensihoitajista on alkanut tydstimédn avoimemmassa ty0yhteisdssd myos aiem-
pia tyohon liittyneitd tunteitaan. Toisaalta osa ensihoitajista ei kaivannut kehitystd kohti avoi-

mempaa kulttuuria, vaikka tunnistivat sen hyvina selviytymiskeinona.

Kylld se on lisddntynyt, ettd noita vanhoja kollegoita, jotka jadnyt jo eldkkeelle, niin siel-
lahén ei niitd keikkoja ajettu sitten keikkojen jalkeen. Ettd ajettiin se keikka ja sitten sielld
pidettiin turpa kiinni, ja luettiin [Lehden nimi poistettu] tai juotiin kahvia tai niin. ettd se
tdnd paivana ehkd enemman sitd keikkaa niinku ajetaan myoskin sen keikan jélkeen ja
sitten siitd tunteesta ja siitd omasta fiiliksestd mydskin tuodaan sitd paljon helpommin
esille, ja sitten niinku t44 mun mielestd niinku tin vertaistuen merkitys on mydskin nous-
sut nytten, etti esimerkiksi ikévia tilanteita, paskoja, keikkoja mitd on ajettu niinku vuo-
sia sitten niin ehké niitékin tavallaan jossain tilanteessa, niin sitten niitdkin halutaan sitten
kayda ldpi vdhéan niinku jélkikéteen. Etté sielldkin kuitenkin kdyddéin sitten niitd tunne-
skaaloja lédpi, ettd mitd se aiheuttaa niinku tdnd pdivdni se tehtdvd miké ajettiin viisi

vuotta sitten. (H1)

Ja jotenkin timmonen maskuliininen ajattelumaailma siind ehka on, etté ettei silld vaikka
se niinku ithan OK on, ja se varmasti ihan hyvéd tekisi nii varsinaista sitd kulttuuria ei
minun mielestd kuitenkaan varsinaisesti ole... Ei siitd varmasti haittaakaan olisi, ettd
semmoinen ympéristo olisi niinku helpompi kiydé, jos on tarvetta olisi, mutta itse en koe
silld ettd tarvitsisin niinku tai nyt tuntuu etté ei ole semmoiselle tarvetta. Ettd niinku olisi

kiva ettd olisi joku missd voisi puhua niin ei ole semmoista tarvetta. (HS)

Koulutuksella voidaan vdhentdd ensihoitoon liittyvdéd stigmaa, parantamalla yleistd tietoutta

mielenterveydestd ja normalisoimalla avun piirin hakeutumista (Auth ym. 2022, 10-11).
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Tyonantajat ovat alkaneet kouluttaa tyontekijoitd stressinhallintaan ja puhumaan avoimemmin
tyontekijoiden selviytymisstrategioista. TyOkalut olivat kuitenkin vain osan ensihoitajien tie-

dossa, ja kouluttaminen oli kesken.

No siis mindhén kdvin kuukausi sitten semmoisen stressinhallintakoulutuksen, niin siind
justiinsa kdytiin 14pi nditd timmdisid, ettd milld keinoilla pystyy semmoista akuuttia

stressid hoitamaan keikoilla, niin nyt minulla on jotakin keinoja. (H4)

Stressinhallintakoulutuksessa my6skin puhutaan sitten siité tietylld tavalla myoskin, etta
mitd keinoja meilld on siihen stressinhallintaan ja my6skin siitd, ettd mikd merkitys on
silld purkamisella, silld keskustelulla ja silld ettd minkalaisia coping keinoja meillé on,
selviytymiskeinoja on siihen sitten niinku néihin niinku timmdisen kumulatiivisen stres-

sinhallinta. (H1)

Ensihoitajat kaipasivat erityisesti tyonohjausta, jolla voitaisiin arvioida omaa tydskentelya ja
kayda lapi kokemuksia. He perustelivat tydnohjauksen tarvetta erityisesti emotionaalisen kuor-
man hallinnalla, johon ei ole aiemmin ollut tydkaluja. Teperin (2021, 902) mukaan tyonohjauk-
sen tarjoaminen on merkki laadukkaasta arkipdivan johtamisesta, joka tukee ensihoitajien hy-

vinvointia alati muuttuvassa tyoymparistossa.

Niinku tuolla mielenterveyspuolella tai sosiaalipuolella, niin sielldhén on tyonohjaus la-
kisdéteinen. Ja mé oon ollut vahvasti sitd mieltd jo pitkdén, ettd se pitéisi olla ensihoita-
jille aivan samalla lailla... Ja se kun ihminen on kokenut trauman ja se menee sitten mie-
lenterveyspuolelle hakemaan siihen apua. Niin se joka antaa sitd apua sille saa siti tyon-
ohjausta, mutta me jotka ollaan oltu siind traumatisoivassa tilanteessa, ja koetaan myos
sitd sijaistraumatisoitumista, niin me ei saada mitdin. Ettd mun mielestd se on aivan ka-

sittdméton homma. (H2)

Ma4 oon jotenkin aina kaivannut ensihoitoon ihan hirvedsti enemmén niinku jotakin tyon-
ohjausta tai pakollisia tyoterveyspsykologi kdyntejd, tai jotakin niinku, kun meilld on
vaan tyyliin kehityskeskustelut, mitkd on ehki kerran vuodessa, mitd ei monestikaan edes
ole kerran vuodessa, niin niin se jda sithen niin pitéisi olla ihan ehdottomasti ensin jossain
enemmén niinku jonkunlaista tyonohjausta, Vaikka missé si voit kdyda ldpi néitd keik-
koja ja muutenkin omaan meininkié, ettd miten menee niin, kuitenkin sinéinsé onhan taa
raskasta tyotd. Huonolla tuurilla, jos sattuu ikévid keikkoja paljon, ja ndin, niin eihin

kéydd yhtéddn missdén milldén lailla niinku lépi, eikd paédse kertomaan niisté. (H4)
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Maiitén ja Harve-Rytsélén (2021, 17) mukaan ensihoitokoulutus on kehittynyt voimakkaasti 20
vuoden aikana, mutta tutkinto-opetus ei ole pystynyt vastaamaan kaikkiin tyoeldmin haastei-
siin. Tunnetyon tekeminen on yksi haaste, johon tutkinto-opetus tai tiydennyskoulutus ei ole
pystynyt vastaamaan. Analyysissd oli havaittavissa, ettei kukaan ensihoitajista ollut kohdannut
koulussa tai tdydennyskoulutuksissa varsinaista tunteiden késittelyyn liittyvaa koulutusta. Ana-
lyysin perusteella ei voida todeta, onko viimeisen parin vuoden aikana tilanne muuttunut, koska
tuoreimmallakin tutkimukseen osallistuneella ensihoitajalla oli jo useampi vuosi valmistumi-
sesta. Auth ym. (2022, 11) toteaa, ettd ensihoitotydhon liittyvien mielenterveysongelmien kou-
lutusta tulisi kehittdd ehkdisemddn tyoperdisid psyykkisid ongelmia, ja toisaalta koulutuksella

voitaisiin muuttaa asenteita kohti avoimempaa ensihoitokulttuuria.

Ei ole kylla niinku tuollaista [tunteiden késittelyyn liittyvdd koulutusta]. Kivid on kylla

maalattu ja kaikkea muuta, mutta niinku tuota. Ei ole ei ole ollut. (H5)

Mulla ei kylld tule mieleen mitddn semmoista tunnety6hon liittyvéda. Ei sairaanhoitaja
opinnoissa, eiki niissd kolmenkymmenen pisteen opinnoissa, miké on aika toisaalta ihme

sindnsd. (H3)
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8. Lopuksi

8.1. Johtopaatokset

Tadmain tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd emotionaalinen tyd on olennainen
osa ensihoitoty6td. Emotionaalinen tyd nikyy erityisesti potilaskohtaamisissa ja vaativissa hi-
tétilanteissa. On tiarkedd huomioida my0s emotionaalisen tyon korostuminen tilanteissa, joissa
tapahtumat koskettavat ldheltd ensihoitajan omaa eldméa. Ensihoitajat sddtelevit ja hallitsevat
tunteitaan ammattiroolin mukaisesti. Ammattirooliin siséltyy olennaisesti emotionaalisen tyon
vaatimukset, joissa korostuu kyky hallita omia tunteitaan ja mukauttaa niité tilanteen vaatimalla
tavalla. He yllapitdvét empatiaa ja osoittavat rauhallisuutta tilanteissa, jotka voivat olla darim-
mdisen stressaavia potilaille, omaisille ja ensihoitajille. Ammattiroolin ylldpitdminen on vah-
vasti sidoksissa emotionaaliseen ty6hon, ja silld voidaan ndhdi olevan seké suojaava ettd vel-
voittava puoli (Wharton 2009, 150). Ammattirooli voi auttaa ensihoitajia suojautumaan omien
tunteiden ylikuormittumiselta, tarjoamalla keinon ohjata ja kanavoida tunteita tyon vaatimusten
mukaisesti. Toisaalta ammattirooli velvoittaa ensihoitajia varmistamaan potilaan turvallisuuden

ja potilaan luottamuksen hoitohenkilokuntaa kohtaan (Péculo-Carrasco ym. 2023, 4487).

Ammattirooli luo ensihoitajille vahvan ammatti-identiteetin (Sovijarvi 2021, 879), mutta sen
ylldpitdminen voi johtaa emotionaaliseen turtumiseen ja tunteiden tukahduttamiseen. Pitkddn
jatkuessaan ammattiroolin ylldpitiminen saattaa heikentdd tyon merkityksellisyyttd ja lisdtd
kyynistymistd. Vaikka ammattirooli auttaa ensihoitajia asettamaan rajoja omien tunteiden ja
tyOtehtivilld esitettdvien tunneilmaisujen vilille parantaen jaksamista, olennaista on paista pur-
kamaan ammattirooli vapaa-ajalla. Timé auttaa ensihoitajia palautumaan tyon aiheuttamasta
taakasta, ja samalla irtaantuminen ammattiroolista auttaa ylldpitdméén tasapainoa tyon ja yksi-

tyiseldman valilla.

Ensihoitotydn ja emotionaalisen tyon vaatimukset tekevit koulutuksesta ja jatkuvasta ammatil-
lisesta tuesta valttdmatontd. Osaamisen jatkuva kehittiminen voi helpottaa sietimdan emotio-
naalisen tyon haittoja, mutta tunteiden kisittelyyn jatkuva kouluttautuminen ei ole pystynyt
toistaiseksi vastaamaan. Ensihoitajille tulisi tarjota erilaisia tydkaluja tunteiden hallintaan ja

purkamiseen, miki auttaa vahvistamaan heiddn ammattirooliaan kestévilla tavalla.

Tyokokemuksella on vaikutusta sithen, miten ensihoitajat hallitsevat emotionaalista ty6td. Ko-

keneet ensihoitajat ovat voineet kehittdd taitoja, kuten stressaaviin tilanteisiin sopeutumista,
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mika voi auttaa heitd kisitteleméddn tunteitaan tehokkaammin. Kokemattomat ensihoitajat saat-
tavat kokea suurempaa emotionaalista kuormaa kuin kokeneemmat, koska heilld ei ole véltta-
mattd vield kehittynyt toimivia selviytymisstrategioita. Tyokokemus ja kokemus stressaavista
tilanteista, kuten lapsen elvytyksestd, voi auttaa ennakoimaan, tunnistamaan ja hallitsemaan
emotionaalisesti kuormittavia tilanteita. Toisaalta tietyt elaméantilanteet, kuten oman lapsen saa-

minen, voivat herkisté tiettyihin potilastilanteisiin.

Ensihoitoty0 sisdltdd monenlaisia emotionaalisia haasteita. Tilanteet vaihtelevat kiireettomista
ensihoitotehtévista kriittisiin hététilanteisiin. Jokainen tehtdvé ja tilanne vaikuttaa omalla taval-
laan emotionaalisesti. Ericssonin ym. (2021, 2) mukaan ensihoitajat kohtaavat yhd useammin
kiireettomid ensihoitotehtivid, joihin kuuluu sosiaalista turvattomuutta. Kiireettomien tehté-
vien méérdn kasvu voi luoda ensihoitajille tunteen, jossa ty0 ei aina vastaa ammatillisia odo-
tuksia tai motivaatiota. Tydympdristojen vaihtuvuus ja ennakoimattomuus lisdévit ensihoitajien

kuormitusta, koska ensihoitajat eivit pysty aina tdysin valmistautumaan tilanteisiin ennakkoon.

Ammattiroolin ylldpitdminen vaatii ensihoitajilta tunteiden hallintaa, ettd he pystyvét suoriutu-
maan erityisesti kriittisistd tehtdvistdén. Jatkuva tunteiden tukahduttaminen tai piilottaminen
voi johtaa uupumukseen, kyynistymiseen tai emotionaaliseen turtumiseen, miké voi pitkdan

jatkuessa vaikuttaa heiddn kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin (Ericsson ym. 2021, 7).

TyOyhteiso, erityisesti tyopari, on ensihoitajille keskeisessd roolissa emotionaalisen kuorman
késittelyssd (Auth ym. 2022, 4). Vertaistuki tydyhteison sisdlla mahdollistaa emotionaalisesti
kuormittavien tilanteiden purkua. Luottamuksellinen suhde tySparin kanssa mahdollistaa tur-
vallisen tilan, jossa he voivat keskustella kokemuksistaan ja tarjota vilitontd tukea stressinhal-
lintaan. Avoin ilmapiiri tydyhteison sisdlld mahdollistaa ensihoitajille vdyldn puhua ty6hon liit-
tyvistd tunteistaan ilman leimaantumisen pelkoa. Avoimuus tydyhteison sisdlld edistdd tyohy-
vinvointia vdhentdmélld emotionaalista turtumista ja mahdollistamalla kokemusten jakamisen
ja vertaistuen. Ensihoitajien tydyhteisd ndyttdytyy tiiviind ja voimavaroja lisddvéand tekijéna.
Samalla se lisdé yhteenkuuluvuuden tunnetta yksildille, mika lisda resilienssid ja kykya selviy-

tyd emotionaalisesti haastavista tilanteista.

Ensihoitajat kohtaavat monenlaisia potilaita, jotka vaihtelevat akuuteista ladketieteellisistd ti-
lanteista pitkddn jatkuneisiin sosiaalisiin ongelmiin. Esitietojen puutteellisuus, potilaiden ag-

gressiivinen kayttdytyminen sekd epdvarmuus terveydenhuoltojirjestelmédd kohtaan voivat
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heikentdd vuorovaikutussuhteen laatua, lisdtd ensihoitajien henkistd kuormitusta ja turvatto-
muuden tunnetta. Toisaalta vuorovaikutussuhteen valta-asetelma auttaja—autettava vélilld mah-
dollistaa turvautumisen koulutukseen, asiantuntijuuteen ja ohjeistukseen, mikd néyttaytyy hel-
pottavana tekijdnd emotionaalisen tyon ndkokulmasta. Ensihoitajien ei tarvitse palvella potilaita
loppuun asti, vaan paitdkset perustuvat asiantuntijuuteen, paikallisiin ohjeisiin ja tarvittaessa

ladkérin konsultaatioon lddketieteellisisséd asioissa (Méadttd & Harve-Rytsdla 2021, 25-26).

Ensihoitajat kokevat, etti potilaat padsdéntdisesti luottavat ensihoitojarjestelmaén ja ensihoita-
jiin. Ensihoitajat kokevat kuitenkin, ettd ihmiset soittavat hitdkeskukseen sen vuoksi, etteivét
he ole saaneet muualta apua, miké lisdd tehtavidmaarid ja kasvattaa ensihoitajien kuormitusta.
Kasvava kuormitus kiireettdmien tehtdvien vuoksi lisdd ensihoitajien turhautumista (Ericsson
ym. 2022, 5). Osaltaan turhautumiseen vaikuttaa myds ensihoitajien rajalliset mahdollisuudet
vaikuttaa potilaiden pitkdaikaisten tai kiireettomien ongelmien hoitamisessa. Toisaalta myos

ensihoitajat kokivat terveydenhuoltojédrjestelmén puutteet ja resurssipulan turhauttavina.

Ensihoitotydssd emotionaalisella ty6lld on my0s positiivisia vaikutuksia. Ty6 koetaan merki-
tykselliseksi, ja ensihoitajat kokevat tyytyvéisyyttd siitd, ettd he pystyvét auttamaan potilaita
(Wharton 2009, 160). Erityisesti sellaiset tilanteet, jossa potilas saa merkittdvan hyodyn hoi-
dosta tai ensihoitajat joutuvat haastamaan omaa ammattitaitoaan hoitotoimenpiteissé, koetaan
lisddvén tyomotivaatiota ja vahvistavan ammatillista identiteettid. Haastavat tilanteet saattavat
atheuttaa ristiriitaisia tunteita, jotka nikyvit jdnnityksen ja ahdistuksena, mutta toisaalta lisda-
viat ammatillista mielekkyyttd tyon arjen keskelld. Shuler (1997, 166) onkin nimittinyt pelas-
tusalalla toimivia henkil6itd “adrenaliininarkkareiksi”, jotka kaipaavat haastavien tilanteiden

tuomaa jannitysta.

Ensihoitopalvelu ja -jirjestelma ovat jatkuvassa muutoksessa (Ericsson ym. 2022, 6). Ensihoi-
tajat kokevat, ettd jatkuva muutos osaltaan aiheuttaa jopa enemmain negatiivisia tunteita ja stres-
sid kuin potilastyd. Ensihoitajat haluaisivat osallistua enemmén muutosprosessiin, minkd he
kokevat tilld hetkelld hyvin yksipuolisena viestintdnd. Ensihoitajien kokemukset osoittavat, ettid
ammattiroolin edellyttimaét tunneilmaisut eivét pdde aina vuorovaikutussuhteessa esihenkil6i-
den ja organisaatiojohdon kanssa. Ensihoitajat ndyttavit ja ilmaisevat tyytyméattomyytta ja tur-
hautumista vapaammin tyonantajan edustajille, koska vuorovaikutussuhdetta leimaa turhautu-
minen ja luottamuspula organisaatioiden johtoa kohtaan. Johdon tai esihenkilon tuki on yksi

tarkeimmistd ominaisuuksista organisaatioilmapiirin luonnissa (Altas ym. 2024)
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Ensihoitajat kokivat, ettd tyonantajalla on kyky jérjestdd formaalia jélkipurkutoimintaa de-
fusing- ja debriefing-tilaisuuksien kautta. Ensihoitajat kokivat purkutilanteet tarkeind ja hyvina
keinoina purkaa yksittdisen tilanteen aiheuttamia tunnereaktioita. Tutkimus osoitti kuitenkin,
ettd ensihoitajat kokivat jalkipurkutilaisuuksien jérjestimisen kynnyksen olevan vililld liian
korkea, tai niiden jérjestdminen koettiin olevan vuorossa olevasta esihenkilostéd riippuvaista.
Tulokset osoittavat myos, ettd ensihoitajat kokevat tydstddn jatkuvaa kumulatiivista stressid,
johon tyonantajalla ei ollut varsinaista keinoa puuttua. Ensihoitajat toivat esiin, ettei edes laki-
sadteisid kehityskeskusteluja pidetty, vaikka niissi olisi voinut ottaa esiin tyohon liittyvit tun-
teet. Tulokset osoittivat, etti ensihoitajat kaipaavat enemmén virallista tukea tunnetyon tekemi-
seen. Esimerkiksi tyonohjauksen avulla voitaisiin systemaattisella tavalla késitelld tyohon liit-

tyvid tunteita ja stressid.

Ensihoitotydn perinteinen maskuliinisuus ja yhteiskunnallinen asema on saattanut osaltaan es-
tdd ensihoitajia jakamasta tunteitaan, koska tunteiden ndyttiminen on saatettu kokea heikkou-
deksi. Téllainen “macho-kulttuuri” ja tunteiden jakamisen stigmatisointi on altistanut tyonteki-
joita pitkddn haitallisille selviytymiskeinoille, kuten péihteiden kéytolle tai tyopaikkakiukutte-
lulle. (Auth ym. 2022, 9.) Tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd ensihoitokulttuuri on muuttunut ja
muuttuu yhd enemmaén - avoimemmaksi. Avoimuuden lisddntymiseen liitettiin erityisesti nais-
ten lisddntynyt miédra ensihoitajina sekéd sukupolvenvaihdos. Avoimempi kulttuuri, jossa kes-
kustelu ja tunteiden ndyttdminen on hyvaksyttavii, parantaa ensihoitajien hyvinvointia ja mah-
dollistaa positiivisten selviytymiskeinojen kdyton. Samalla my6s haitallisten selviytymiskeino-
jen kdytto saattaa vihentyd, mikd voi auttaa myos vanhempia ja pitkddn sulkeutuneessa kult-
tuurissa tyoskennelleitd ensihoitajia purkamaan kokemuksiaan ja tunteitaan. TyGyhteison ver-

taistuki koetaan keskeisimmaksi tekijdksi emotionaalisen tyon haittojen ehkéisemiseksi.

Vaikka tydyhteis6 on muuttunut avoimemmaksi, eivét ensihoitokoulutus tai tyGnantajaorgani-
saatiot ole pystyneet vastaamaan ensihoitajien emotionaalisiin haasteisiin. Tyohon liittyvien
tunteiden ja stressinhallinnan koulutuksen puute vaikuttaa osaltaan ensihoitajien tydssédjaksa-
miseen ja hyvinvointiin (Auth ym. 2022, 10). Koulutuksella voitaisiin antaa ensihoitajille tyo-
kaluja tyoperdisen stressin hallintaan. Tutkimus osoitti, ettd tutkintokoulutusta ja tdydennys-
koulutusta voitaisiin kehittdd myds emotionaalista tyotd tukevaksi. Ensihoito-organisaatioissa
on kuitenkin alettu jo kiinnittiméin enemmaéan huomiota tyShyvinvointiin, josta esimerkkiné

voidaan pitdd esimerkiksi stressinhallintakoulutuksen jalkauttamista ensihoitajille.
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Kulttuurinmuutosta voidaan pitdd vélttdméttoménd ensihoitoalalla tyontekijoiden turvaa-
miseksi. Avoimempi, tukevampi ja emotionaalisesti turvallisempi tyOympéristo voi selvésti pa-
rantaa ensihoitajien resilienssid ja vdhentdd emotionaalisen tyon haittoja (Parvaresh-Masoud

2023, 5).

8.2.Pohdinta

Tulokset

Tamain tutkielman tehtdvéna oli tarkastella emotionaalisen tyon ilmentymistd ensihoitajien ko-
kemuksissa seka tarkastella, millaisia selviytymiskeinoja ensihoitajat kiyttavéit selviytydkseen
emotionaalisen tyOn haitoista. Tutkielmani tulokset osoittavat, ettd emotionaalinen ty on mer-
kittdva osa ensihoitotyotd ja ensihoitajien ammatti-identiteettid. Tydssd yhdistyvét potilaan fyy-
sinen hoito, emotionaalisen tuen tarjoaminen sekd omien tunteiden hallinta. Tutkimustulokset
osoittavat, ettd ensihoitajat kykenevét tasapainottelemaan hyvin omien tunteiden seka potilaan

hoidon vaatimusten kanssa.

Kokemukset emotionaalisesti haastavista tilanteista voivat auttaa kehittdmiin selviytymiskei-
noja tulevaisuuteen ja vahvistaa samalla ammatti-identiteettid. Toistuvat haastavat tilanteet il-
man tarkoituksenmukaisia selviytymiskeinoja voivat kuitenkin altistaa emotionaaliselle kuor-
mitukselle. Tyokokemuksen kautta emotionaalista taakkaa voidaan keventéd, jos pystytddn val-
mistautumaan henkisesti paremmin ennakoivasti tilanteeseen mentiessd. Tyokokemus auttaa
henkistd valmistautumista, ja ensihoitajat pystyvét paremmin asennoitumaan sithen, miké ta-
pahtumapaikalla odottaa. Koulutus auttaa ensihoitajia toimimaan tilanteen vaatimalla tavalla ja
suorittamaan oikeat hoitotoimenpiteet, milld voi olla helpottava vaikutus emotionaalisesti. Kou-
lutus ei kuitenkaan tilld hetkelld valmista ensihoitajia selkeésti tunnetyon tekemiselle. Organi-
saatiokulttuurin muuttuminen avoimempaan suuntaan helpottaa tunteiden lapikdymisti ja ver-

taistuen antamista, mika parantaa tyohyvinvointia ja tydssidjaksamista.

Tuloksista ilmenee ensihoitajien mahdollisuus altistua kumulatiiviselle stressille ja henkiselle
taakalle. Tulevaisuudessa onkin tirkedd kiinnittdd huomiota keinoihin, joilla voidaan tukea en-
sihoitajien jaksamista ja ty0hyvinvointia arjessa. Defusing- ja debriefing-toiminta tukevat mer-
kittdvasti ensihoitajien tunnetyon tekemistd yksittdisissd tilanteissa, mutta niilld ei voida vai-
kuttaa péivittdisten tehtdvien ja muiden tyohon liittyvien tunteiden ja stressitekijoiden aiheut-

tamiin haittoihin. Authin ym. (2022, 10) mukaan usein esitetdén tiettyjen potilastilanteiden,
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kuten lapsen kuoleman, olevan traumaattisempia kuin toisten, mutta samalla post-traumaattisen
stressin kehittyminen on yksilollisté, ja sithen vaikuttavat henkilon historia, kokemukset seké

tapahtuman konteksti.

Ensihoitajien on tdrked tunnistaa tyohon liittyvit tunteet ja kyetd késittelemddn ne parhaalla
mahdollisella tavalla (Paterson ym. 2014, 142). Ensihoitotydssi tunteilta on mahdotonta vélt-
tyd, ja siksi on tdrkedd oppia tunnistamaan ne, koska ne saattavat vaikuttaa henkil66n myos
vapaa-ajalla. Kuten tuloksista kdy ilmi, jokainen ensihoitaja késittelee tunteensa eri tavalla. Osa
jattaa niiden lapikdymisen kokonaan tyopaikalle ja tydyhteison sisélle, kun osa puolestaan kes-
kustelee niisti vapaa-ajalla perheen ja ystdvien kanssa. Ensihoitajien on tirkedd myos kehittda
edelleen avoimuutta tydpaikalla, jotta jokainen ensihoitaja pystyy purkamaan ty6hon liittyvid

tunteita tyopaikalla ja ndyttiméaan haavoittuvuutta ilman leimaantumisen pelkoa.

Tulokset osoittavat, ettd ensihoitajat kayttavét yksilollisind selviytymiskeinoina erityisesti lii-
kuntaa ja vapaa-ajan harrastuksia, joilla he voivat irrottautua ammattiroolin vaatimuksista. Tu-
levaisuudessa on tirkedd miettid, miten yksilollisid selviytymiskeinoja voidaan tukea esimer-
kiksi tyOnantajan toimesta, jotta ensihoitajat pysyvét jaksavina ja hyvinvoivina. Parvaresh-Ma-
soud ym. (2023, 5) osoittavat, etti terveelliset eldmintavat ja litkunta vihentévit uupumuksen
riskid ja parantavat kokonaisvaltaista hyvinvointia, mikéd auttaa ensihoitajia selviytymééan stres-
sistd ja tyOn vaatimuksista. Useat organisaatiot tarjoavat tyohyvinvointietuja, jotka auttavat
tyontekijoitd harrastamaan ja irtaantumaan tyon vaatimuksista. Litkunnan tukeminen on erityi-
sen merkittdvad, koska ensihoitotyd on fyysisesti raskasta ja heikko kunto altistaa uupumiselle

(Punakallio ym. 2021, 15).

Stressinhallinnan ja tunnetydn koulutus on tirkedd, mutta siihen ei panosteta vield riittdvésti.
Kehityssuunta néyttda olevan oikea, ja néihin liittyvid koulutuksia alkaa jalkautumaan ensihoi-
tajille tyonantajien kautta. Tarkedd on kuitenkin tulevaisuudessa mahdollistaa ensihoitajille jo
opiskeluvaiheessa tydkaluja tyOssd tarvittavaan stressinhallintaan ja tunnetyon tekemiseen
(Ericsson ym. 2021, 8). Ensihoitajaopiskelijoiden koulutus tunnetydhon ja stressinhallintaan
voivat auttaa my0s tydorganisaatioita kehittyméén kohti avoimempaa ja emotionaalisesti tur-
vallisempaa kulttuuria. Tama tutkimus ei pysty vastaamaan siithen, miten koulutusta voitaisiin

jarjestdd, mutta osoittaa kuitenkin koulutuksen tarpeellisuuden.
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Ensihoito-organisaatioilla on merkittiva vaikutus ensihoitajien emotionaalisen tyon ilmenemi-
seen. Organisaatiot voivat tukea tyossdjaksamista ja tydhyvinvointia esimerkiksi tydvuorosuun-
nittelulla, varmistamalla riittdvét resurssit ja varmistamalla mahdollisimman turvallisen tydym-
pariston. Myos jatkuvan kouluttautumisen mahdollistaminen voi vidhentda ensihoitajien stres-
sitekijoitd ja tyohon liittyvien haitallisten tunteiden, kuten pelon ja ahdistuksen, ilmenemisté.
Ensihoitajien tydyhteisoissa lisdéntynyttd avoimuutta tulisi pyrkid edistiméan myos organisaa-
tion johdon sekd esihenkildiden toimesta. Avoin ja tukeva johtamistapa voi edistdd merkittd-
vasti organisaatiokulttuurin avoimuuden lisddntymistd ja ensihoitajien tyohyvinvointia. Parva-
resh-Masoud ym. (2023, 5) toteaa, etti tukeva ja kannustava ty0yhteisé vihentdd uupumusta ja
lisdd tyohon sitoutumista. Esihenkildité tulisi kouluttaa vastaamaan ensihoitajien emotionaali-

siin tarpeisiin, jotta tuen tarjoaminen ei henkil6ityisi vain tiettyihin esihenkilihin.

Emotionaaliselta tyoltd ja tunteilta ei voi vilttyd ensihoitotydssd. Emotionaalisen tyon hallinta
vaatii sekd yksilollisid ettd rakenteellisia mekanismeja, joista tydyhteison tuki (Parvaresh-Ma-
soud ym. 2023, 3), johtamisen kehittdminen (Ericsson ym. 2022, 8) ja koulutuksen kehittdmi-
nen (Ericsson ym. 2021, 8) ovat merkittivédssd asemassa tyohyvinvoinnin yllépitdmisessa.
Edelld mainittujen tekijoiden kehittyminen kohti tukevampaa suuntaa on ohjannut kulttuurin-
muutosta kohti avoimuutta, jolla on keskeinen rooli ensihoitajien emotionaalisessa selviytymi-
sessd sekd selviytymisstrategioiden ja resilienssin kehittymisessd (Auth 2022, 13). Nama tekijét
yhdessd voivat edistdd terveempdd tyoympiristod, mikd tukee ensihoitajien hyvinvointia ja

tyOssdjaksamista sekd parantaa heidin kykyéin tarjota laadukasta hoitoa.

Tutkimusmenetelmiit

Tulkitseva fenomenologinen analyysi (IPA) sopi analyysimenetelmiksi hyvin, koska tutkitta-
vien joukko oli pieni. [PAn avulla oli mahdollista tulkita myds eridvid kokemuksia sekd koke-
muksia, joita kaikki eivit jakaneet. IPAn avulla voitiin tuloksissa kirjoittamisvaiheessa sitoa
yhteen ensihoitajien yksil6llisid ja yhteisid kokemuksia. IPA mahdollisti tutkijan turvautumisen
tietynlaiseen kaavamaisuuteen analyysin eri vaiheissa, mikd helpotti osaltaan analyysin teke-
mistd. Alun kankeuden ja teemaviidakon jilkeen 10ytyi toisiaan tukevat teemat, jotka kattavat

laajasti koko ensihoidon tehtdvéikenttdd ja emotionaalisen tyon tekemista.

Haastateltavien mééra oli suhteellisen pieni erityisesti, kun verrataan sité siihen, kuinka paljon
Suomessa on ensihoitajia. Haastatteluissa oli kuitenkin havaittavissa selked konsensus siiti,

mitka tekijdt aiheuttavat eniten henkistd kuormaa. Tiettyjd erojakin oli kuitenkin havaittavissa.
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Vaikka haastateltavat edustivat laajasti eri taustoista tulevia ensihoitajia, heilld oli yhdistévid
tekijoitd, joilla voi olla vaikutusta tuloksiin. Kaikki ensihoitajat olivat ammattikorkeakoulun
kdyneitd hoitotason ensihoitajia, eikd yhtdan perustason ensihoitajaa osallistunut haastattelui-
hin. T4lla voi olla vaikutusta tuloksiin erityisesti koulutustaustan puolesta. Useimmilla haastat-
teluun osallistuneilla ensihoitajilla oli useita vuosia tyokokemusta, mikd saattaa my0s vaikuttaa
tuloksiin, koska véhidisen tyokokemuksen ensihoidosta omaavat henkil6t saattavat kokea eri
asioista stressid kuin kokeneet. Tdma saattaa ndkyé tuloksissa esimerkiksi siind, ettd tyonanta-
jaorganisaatio ndyttdytyi jopa enemmaén henkistd kuormaa aiheuttavana kuin itse ensihoitotyd.
Tadmin vuoksi haastateltavien taustojen tarkempi huomioon ottaminen olisi voinut tuottaa eri-

laisia tuloksia.

Tutkijapositiota tarkasteltaessa tutkimuksessa pyrittiin objektiiviseen 1dhestymiseen koko tut-
kimusprosessin ajan. Haastattelujen aikana seka tutkijalla etti haastateltavilla ensihoitajilla oli
yhteinen ajatus aiheen tirkeydestd, mika edisti rakentavaa keskustelua. Analyysivaiheessa ob-
jektiivisuutta on pyritty tuomaan esiin varsin suurella méérilla aineistolainauksia, jotta tutkit-

tavat ja heidén kokemuksensa ovat pédsseet kuuluviin.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa ensihoitajien emotionaalisen tyon ilmentymisestd ja
selviytymisestd. Kriittisesti tarkasteltuna aihe on erittdin laaja, miké vaikutti esimerkiksi haas-
tatteluiden kestoon ja teemojen monimuotoisuuteen. Aiheen laajuus kdy ilmi tuloksista, jotka
kasittelevat hyvin laajasti emotionaalisen tyon esiintymistd koko ensithoidon toiminnassa ja or-
ganisaatioissa. Laaja aihe kuitenkin mahdollisti kokonaisuuden ldpikdymisen, ja tulevaisuu-
dessa tiettyihin osa-alueisiin voi pédsté vieldkin syvemmalle. Aiheen laajuuteen vaikutti myds
se, ettei ensihoitajien emotionaalista ty0td ole Suomessa juurikaan tutkittu aiemmin, minka
vuoksi aiheen tarkempi rajaaminen osoittautui hankalaksi. Taémé tutkielma osoittaa, miten en-
sthoitajat kokevat emotionaalisen tyon, mitkd tekijét sithen vaikuttavat ja millaisia selviytymis-
keinoja he kéyttavit ehkéistdkseen sen haittoja. Tutkimus mahdollistaa myos ensihoitajien hy-

vinvoinnin ja siihen liittyvien aihealueiden syvemmaén tarkastelun tulevaisuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu
Haastattelukutsu PVM 15.5.2024

Hyvé ensihoitaja, kerdén tutkimusaineistoa pro gradu -tutkielmaani. Haastattelen tutkimukseen ensihoi-
tajia heidédn tyossdin kokemastaan emotionaalisesta tyOstd, sen vaikutuksista ja siitd selviytymisesta.
Emotionaalisella tyélld tarkoitetaan tyontekijoiden tunteiden sddntelyd ja hallintaa tyotehtivien edel-
Iyttimdlld tavalla. Suomessa ensihoitajien emotionaalista tyoti ei ole juurikaan tutkittu, vaikka tyoteh-
tavit voivat olla fyysisesti, psyykkisesti ja emotionaalisesti kuormittavia. Aikaisemmat tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd emotionaalista tyotd tekevét kohtaavat lukuisia stressitekijoitd, joilla voi olla vaikutusta

kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Haastatteluun osallistuminen on tiysin vapaaehtoista ja haastattelun voi keskeyttda koska tahansa. Haas-
tattelut tapahtuvat yksilohaastatteluina. Haastattelu on mahdollista tehdd kasvokkain tai etdyhteydella
esimerkiksi Teamsin vélitykselld. Noin tunnin mittaisen haastattelun ajankohta ja toteutustapa voidaan
sopia joustavasti toiveidenne mukaisesti. Haastateltavien anonymiteetistd huolehditaan, eikd haastatel-

tavia voida tutkimuksen tuloksista tunnistaa.

Kaikki haastattelut tallennetaan litterointia ja analyysia varten. Tutkimustulosten yhteydesséd haastatte-
luista voidaan julkaista kirjallisia esimerkkiotteita, mutta niisti muutetaan arkaluontoiset ja tunnistami-
sen mahdollistavat tiedot. Haastattelujen tallenteita séilytetdin ja kdsitellddn tutkimuseettisié periaatteita

noudattaen ja ne havitetddn tutkimuksen valmistuttua.

Ilmoitathan halukkuudestasi osallistua haastatteluun ottamalla minuun yhteyttd sdhkopostilla ju-
hakesk@ulapland.fi tai soittamalla/viestilld numeroon . Annan my0s mielelléni lisédtietoa

tutkimuksesta.

Yhteistyosta kiittden

Juha Keskitalo

Sosiologian maisteriopiskelija

Lapin Yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tiedekunta

Pro Gradu -tutkielman ohjaaja: Sosiologian professori Jarno Valkonen
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Liite 2. Haastattelurunko

Haastattelurunko

Tutkimuksen aihe: Tarkoituksena on selvittdd suomalaisten ensihoitajien ty6hon liittyvadd emo-

tionaalista tyotd, sen vaikutuksia ja selviytymiskeinoja.

Emotionaalisella ty6lla tarkoitetaan tunteiden hallintaa ja sdéntelyi organisaa-

tion pddmadrien mukaisiksi.

Taustakysymykset: Kuvailisitko lyhyesti tyokokemustasi, tydymparistdési ja tyotehtdavidsi?

TEEMA 1. Ty6hon liittyvét tunteet

Millaisia tunteita kohtaat tydssisi?

Millaisia tunteita itse koet ty0ssési?

Millaisia tunteita ilmaiset ty0ssési?

Miten tyoskentelyolosuhteet vaikuttavat tunteisiin?

Onko tarvetta koskaan kontrolloida tunteiden ilmaisua tyotehtavilla?
Millaiset tilanteet ovat haastavia emotionaalisesti?

Miki on parasta ty0ssési? Entd ikdvintd?

TEEMA 2. Tunneilmaisut

Millaisten tunteiden ndyttdminen on sallittua/hyviksyttyd tyotehtavilla?
Millaisten tunteiden kokeminen vaatii peittelyd? Miksi peitellddn?
Ohjaako koulutus tai tyonantaja tunteiden ilmaisua tyotehtavilla?
Miten toimitaan emotionaalisesti haastavissa tilanteissa?

Koetko, ettd sinulta odotetaan tietynlaista ’roolia” tunneilmaisuissasi?

TEEMA 3. Emotionaalisen tyon tuki

Miten tunteita on mahdollista kasitelld toissd? Tai myShemmin?

Miten tunteiden ilmaisemiseen ja kokemiseen suhtaudutaan téissd? Esim.
tyOnantajan/tyokaverin taholta?

Millaista tukea on tarjolla tunteiden kisittelemiseen? kuka tarjoaa?
Koetaanko tarvetta tyon nostattamien tunteiden lapikdymiselle? Miten tunne-

tyon tekemisté voitaisiin helpottaa ammatissasi?
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TEEMA 4. Emotionaalisesta tydstd selviytyminen ja hyvinvointi

Miten ehkaéiset ikdvié tunteita tyotehtivilla? Pystyyko niiltd vélttymaan?
Onko tyohon liittyvilld tunteilla vaikutusta tydssédjaksamiseen? Jos on, miten
kuvailet vaikutuksia?

Kuormittaako tunteiden hallinta tai esittdminen tyontekijaa? Onko tunteiden
esittdmisestd/piilottamisesta/hallitsemisesta haittaa tai hyotyd (kokonaisval-
taisen) hyvinvoinnin nédkdkulmasta?

Tunnetyon vaikutukset kokonaisvaltaiseen jaksamiseen? Vaikuttaako vapaa-

ajalla? Miten ilmenee?

Loppuun vield vapaata keskustelua

Kysymykset loppuivat, jiikd mieleen vield jotain, mitd haluaisit sanoa/mista

haluaisit keskustella?



