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1. Johdanto

Ulkomailla suoritettavaa opintojaksoa painotetaan eri aloilla eri tavoin. Esimerkiksi matkai-
lualalla se ndhddan ldhes luonnollisena osana opintoja. (Rodrigues 2013, 1.) Lahtokohtaisesti
opiskelijaliikkuvuudessa opiskelija suorittaa ulkomailla osan tutkinnostaan, mutta ei koko tut-
kintoa. Opiskelija voi opiskella ulkomailla tai suorittaa opintoihin kuuluvan kansainvélisen har-
joittelun. Liikkuvuusjakso voi tapahtua tietyn ohjelman, kuten Erasmus- tai Nordplus-ohjel-
man, kautta. Opiskelijoiden kansainvélinen liikkuvuus jaetaan pitkd- ja lyhytkestoiseen. Pitké-
kestoiset liikkkuvuusjaksot kestivét vahintdan kolme kuukautta. Lyhytkestoiset litkkuvuusjaksot
kestivit alle kolme kuukautta, mutta véhintddn kuusi viikkoa. (Garam 2015, 5.) Vuonna 2022
opiskelleista suomalaisista korkeakouluopiskelijoista yhdeksin prosenttia on ollut opiskelija-
vaihdossa. Naiset olivat miehid ja muunsukupuolisia liikkuvampia kaikilla litkkuvuusmitta-

reilla eli myos vaihto-opiskelun suhteen. (Jokila, Korhonen & Herrala 2023, 20-21.)

Suurin osa eurooppalaisista opiskelijoista lahtee vaihtoon Erasmus-ohjelman kautta (Brooks &
Waters 2011, 69). Euroopan komission (2017) mukaan jopa neljdnnes eurooppalaisista pitda
opiskelijavaihto-ohjelmia, kuten Erasmusta, yhtend Euroopan unionin (EU) positiivisimmista
aitkaansaannoksista. Eurooppalaiset ndkevit Erasmus-ohjelman yhtend eurooppalaisen identi-
teetin pilarina. Erasmus symboloi monia konkreettisia hyotyja, joita EU tarjoaa kansalaisilleen.
(Euroopan komissio 2017, 5.) Cicchellin (2013) mukaan Erasmus-matka pitda sisélldén uusien
henkil6kohtaisten kykyjen kukoistusta, itsensd 10ytdmistd ja erilaisten ihmisten kanssa sosiali-
sointia. Jano tutustua erilaisiin eldméntapoihin saaden eldmai rikastuttavia kokemuksia néh-

ddin yhtend syyna irtautua omista paivittaisistd rutiineista. (Cicchelli 2013, 206.)

Vaihto-opiskeluun kannustetaan, silld esimerkiksi Marciniak ja Winnicki (2019) kertovat yli-
opistojen etsivin jatkuvasti uusia kehitysmahdollisuuksia muun muassa koulutuksen kansain-
valistymisen kautta. Yliopistot tarjoavat ulkomaisia stipendiohjelmia muovatakseen nuorista
Euroopan ja maan kansalaisia, joilla on laaja kansainvélinen ja monikulttuurinen kokemus.

(Marciniak & Winnicki 2019, 3.)

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on kuvata millaisia késityksid ja kokemuksia vaihto-opiske-

lijoilla on ystidvyyssuhteista. Liséksi tutkimus tuo ilmi kehitysideoita niin 1dhtdoppilaitoksille



kuin vaihto-oppilaitoksille ystdvyyssuhteiden syntymisen rohkaisemisen suhteen. Aihe on ajan-
kohtainen, silld korkeakouluopiskelijoita 1&htee opiskelijavaihtoon jatkuvasti. Vaihtojakson ai-
kana luodaan ystdvyyssuhteita, jotka saattavat kestda ldpi elimén. Aihe on térked, silld vaih-
dossa luodut ystidvyyssuhteet vaikuttavat suuresti vaihtokokemukseen sekd osaltaan auttavat

yksilon mindkuvan rakentamisessa.

Kansainvilinen liikkuvuus kuvaa konkreettista tapaa saavuttaa sosiaalisia taitoja, jotka kehitta-
vit pétevyyksid, kuten monikielellisyyden ja kulttuurikoodien hallitsemista, joita vaaditaan
kansainvilisilld tydmarkkinoilla. Téllaiset institutionaaliset tavoitteet koskettavat vain osittain
niitd, joita ohjaavat enemmin muut kuin ammatilliset tavoitteet. Ndméd muut tavoitteet ovat
suuri halu itsensd 16ytdmiseen yhdistettynd kiinnostukseen muista ihmisisté, jotka motivoivat
suurinta osaa eurooppalaisista Erasmus vaihto-ohjelmissa. (Garneau 2013, 199.) Kokemus ul-
komailla opiskelusta tukee henkilokohtaista kasvua ja kehitysté lisidmalla itsevarmuutta ja it-

sendisyyttd sekd parantamalla sopeutumiskykyé uusiin tilanteisiin. (Di Pietro 2023, 1.)

Kiinnostukseni aihetta kohtaan pohjautuu omaan kokemukseeni. Olin itse viisi kuukautta opis-
kelijavaihdossa vuoden 2022 syyskuusta vuoden 2023 tammikuuhun saakka. Loin opiskelija-
vaihdossa ldheisii ja tarkeitd ystdvyyssuhteita, jotka vaikuttivat suuresti vaihtojaksoni onnistu-
miseen. Henkilokohtainen kokemukseni ystavyyssuhteiden luomisesta herdtti mielenkiintoni

1lmi6ta kohtaan, mik4 johti lopulta timén tutkimusaiheen valintaan.

Vaihto-opiskelijoiden kokemuksia opiskelijavaihdossa on tutkittu monesta eri ndkdkulmasta,
kuten esimerkiksi hyvinvoinnin ja kulttuurin ndkdkulmasta (mm. McKenna, Robinson, Penman
& Hills 2017; Hasnain & Hajek 2022). Kotimaista tutkimusta vaihto-opiskelusta on huomatta-
vasti vihemmén kuin kansainvélistd. Koskinen (2003) on tutkinut viitdskirjassaan suomalais-
ten ja britannialaisten hoitotyon vaihto-opiskelijoiden kulttuurisen asiantuntijuuden kehitty-
mistd opiskelijavaihdossa. Vaihto-opiskelijoiden saapuessa kohdemaahan he kohtasivat kult-
tuuristen erojen sekd kielimuurin vaikutuksen. Osa vaihto-opiskelijoista sopeutui hyvin kult-
tuurisiin eroihin, jolloin he péisivét hyvin sisdlle paikalliseen kulttuuriin ja loivat jopa ysté-
vyyssuhteita. Tdma johti myOnteiseen oppimisprosessiin. Toiset vaihto-opiskelijat, jotka eivit
padsseet yli kielellisistd ja kulttuurienvélisistd esteistd, eristdytyivit paikallisista thmisistd ja

joutuivat kielteiseen oppimisprosessiin. (Koskinen 2003, 93-94.)



Vaihto-opiskelijoiden ystidvyyssuhteita on sivuttu tutkimuksissa, mutta ne eivit ole olleet tut-
kimusten péddteemana. Niissé tutkimuksissa on tutkittu muun muassa erityisesti vaihto-opiske-
lijoiden ja paikallisten opiskelijoiden ystdvyyssuhteita. Esimerkiksi Taajamon (2005) viitos-
kirjassa tuodaan esiin kansainvilisten opiskelijoiden kokemuksia Suomessa. Tutkimuksessa
kansainvilisten opiskelijoiden ndhdéén olevan enemmin sidottuja opiskelijamaailmaan kuin
suomalaisten opiskelijoiden, joten he viettdvit vapaa-aikansa keskendin. Talloin kansainvéliset
opiskelijat muodostivat ystdvyyssuhteita harvoin suomalaisten opiskelijoiden kanssa. (Taajamo
2005, 75, 78.) Myo6s Montgomeryn (2010) tutkimuksessa sivutaan vaihto-opiskelijoiden ysté-
vyyssuhteita sekd syitd ystdvyyssuhteiden puuttumiseen paikallisten opiskelijoiden kanssa.
Tutkimuksessa vaihto-opiskelijoiden ja paikallisten opiskelijoiden ystidvyyssuhteiden luomi-
sessa ndhdédn esteitd, joita ovat esimerkiksi ennakkoluulot, vihdiset mahdollisuudet pidempéédn

yhdessédoloon sekd kulttuuriset erot. (Montgomery 2010, 85-87, 89-90.)

Ystivyyttd ei ole kuitenkaan tutkittu padilmiond etenkdidn Suomesta ldhtevien vaihto-opiskeli-
joiden ndkokulmasta, joten tutkimukseni toimii tdssé tapauksessa uranuurtajana ja tuo arvokasta
lisdtietoa aitheeseen. Tutkimukseni on toteutettu fenomenografisella tutkimusotteella, jossa il-
mioti kuvataan ihmisten erilaisten késitysten, kokemusten ja ymmarrysten kautta (Huusko &
Paloniemi 2006, 2). Kiinnostuksen kohteina tissé tutkimuksessa ovat erityisesti ystdvyyssuh-
teiden syntyminen ja sithen rohkaiseminen, yhteisollisyys, kieli ja kulttuuri sekd ystivyys opis-

kelijavaihdon jélkeen.

Tama tutkielma jakautuu viiteen lukuun. Johdantoluku toimii ensimmaisend lukuna, jonka jal-
keen siirrytddn tarkastelemaan tutkimuksen teoreettisia ldhtokohtia luvussa kaksi. Tédssd lu-
vussa madrittelen ystdvyyden késitteen sekd pohdin ystdvyyssuhteiden ja ryhmienmuodostuk-
sen prosessia. Késittelen ystdvyyttd my0s yhteisollisyyden, hyvinvoinnin ja kulttuurin kautta.
Kolmannessa luvussa kuvaan tutkimuksen toteutusta seké tuon ilmi tutkimuksen tarkoituksen
ja tutkimuksen kannalta keskeiset tutkimuskysymykset. Neljds luku tuo esiin tutkimuksen tu-
lokset, joita tarkastelen teorian ja aikaisempien tutkimusten valossa. Viimeisessd eli viiden-
nessd luvussa teen yhteenvedon tuloksista sekd analysoin tuloksia tekemélld johtopddtoksia.
Mietin my0s mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Lopuksi tarkastelen tutkimusprosessia ja teke-

midni valintoja sen aikana.



2. Ystiavyys

2.1 Ystavyyden méirittelya

Ystavyys madritellddn pitkdaikaiseksi ihmissuhteeksi, jossa esiintyy molemminpuolista kiinty-
mysté ja tuen antamista. [hmiset ovat viettdneet suurimman osan ajasta esiteollisessa konteks-
tissa, jolloin he ovat olleet kerdilijoitd ja metsdstdjid. Talloin he ovat luottaneet oman ja per-
heensi selviytymisen vahvasti muiden késiin. Selviytymismahdollisuudet ovat suuremmat, kun
ympdérilld on thmisid, joiden kanssa voi tehdéd tehokasta yhteistyotid. (Apostolou, Keramari,
Kagialis & Sullman 2021, 1-2.) Médtan (2008) mukaan ystivyyteen liittyy sellaisia odotuksia,

tehtivid, tunteita ja kiintymystd, jotka on aikaisemmin liitetty perheeseen.

Beckerin ym. (2009) mukaan ystdvé voi olla sellainen, jolle jakaa yksityistd tietoa piivittiin tai
vanha luokkakaveri, jonka kanssa ollaan yhteydessd vain lomien aikana. Osa tutkijoista maa-
rittelee ystdvyyden tason sen ldheisyyden perusteella. Taiméa ldheisyyden taso miérittyy muun
muassa tietojen jakamisen, keskindisen riippuvuuden, tuen ja jaettujen kiinnostuksen kohteiden
pohjalta. Vihemmén ldheiset ystivét tavoittelevat ystavyyssuhteita maksimoidakseen sen tuo-
mia henkilokohtaisia hyotyjd, kun taas ldheiset ystdvit tavoittelevat ystdvyydestd hyotyjd niin

itselle kuin muille. (Becker ym. 2009, 349.)

Laine (2004) osoittaa, ettd ystavyyssuhteen piirteisiin kuuluvat 1dheisyys, vastavuoroisuus, pro-
sosiaalinen kdyttdytyminen, samankaltaisuus ja ystivyyssuhteen kesto. Liheisyys tarkoittaa ys-
tdvien keskeistd henkilokohtaisten ajatusten, tunteiden ja persoonallisuuspiirteiden tuntemista.
Ystivit jakavat ajatuksiaan ja kokemuksiaan niin iloineen kuin suruineen. Laheisyyden edelly-
tyksend on keskindinen hyvéksyntd, arvonanto, luottamus ja uskollisuus. Toverit ovat varsinai-
sia ystdvid etdisempid, joihin suhtaudutaan enimmaékseen ystivillisesti, mutta heité ei tunneta
kovin hyvin ja heihin ei liity syvempid tunnesiteitd. Ystdvyyden ja toveruuden raja on liukuva.
Vastavuoroisuus on keskeista ystavyyssuhteessa. Oleellista vastavuoroisuudessa on kyky ottaa
huomioon toisen ndkokantoja. Ystivien vilisessd kanssakdymisessd tulisi vastata tasavertai-
sesti kummankin osapuolen tarpeisiin ja odotuksiin niin materiaalisesti kuin psyykkisesti.

(Laine 2004, 163-166.)



Viahemman ldheisissd ystdvyyssuhteissa on eniten vapautta ja vihemman ldheisyyttd, mutta jos
osapuolet tulevat ldheisemmiksi ystéviksi tai parhaiksi ystdviksi, vapauden maird vihenee ja
laheisyys lisddntyy. (Becker ym. 2009, 4.) Ystidvyyteen liittyy samankaltaisuus, jolloin ysta-
vyksilld voivat olla yhteiset mieltymyksen, kiinnostuksen ja harrastusten kohteet. Laheiset ys-
tdvit ovat monesti jollain tasolla samanlaisia my0ds persoonallisuuspiirteissi ja sosiaalisessa
kayttdytymisessd. Léheisissd ystdvyyssuhteissa asenteet ja arvostukset ovat samankaltaisia.

(Laine 2004, 166.)

Ystdvyys on molemminpuolista tuen ja avun antamista. Thmiset voivat hyvéksikadyttad ysté-
vyyttd saavuttaakseen henkilokohtaisia etenemistavoitteita. [hmiset voivat esimerkiksi yrittaa
ystdvystyd pomojensa tai korkean aseman omaavien henkildiden kanssa, jotta saisivat paran-
nettua omaa asemaansa. (Apostolou ym. 2021, 3.) Ystdvyyteen kuuluu sekd sympatia ettd asi-
oiden tekeminen ystavén puolesta. Télloin ystavien tulee liikuttua siitd, mitd heiddn ystévilleen
tapahtuu. Ystdvé tuntee iloa toisen onnistumisesta sekd turhautuneisuutta ja pettyneisyytté toi-
sen epdonnistumisista. Ystdvien tulee edistdd toisen etua ilman taka-ajatuksia. (Helm 2005,
1.1.) Dunbar (2018) nostaa esiin ystivien yhteisen vastavuoroista luottamusta ja velvollisuuksia
sisdltdvan ithmissuhteen, johon liittyy halukkuus toimia yhteisen hyodyn puolesta. Luottamus
on keskeisessd asemassa, koska kaikki ihmisten vilinen kommunikointi perustuu siihen. (Dun-
bar 2018, 3.) Ihmissuhteiden tulisi perustua emootioihin, vithtymiseen, turvallisuuteen ja luot-

tamukseen (Keltikangas-Jarvinen 2010, 21).

2.2 Ystiavyyssuhteiden ja -ryhmien muodostaminen

Kastner (2022) toteaa, ettéd ystavyys perustuu vuorovaikutuksellisiin prosesseihin. Vuorovaiku-
tus on voima, joka aiheuttaa ystavyyssuhteiden syntymisen ja ylldpidon. Toisaalta ystivien ké-
sitys toisistaan muokkaa heiddn vuorovaikutustapojaan. Ystidvyys on ainutlaatuinen ihmis-
suhde, koska silld ei ole selkeiti rajoja, jotka merkitsevét sen alkua niin kuin muissa ihmissuh-
teissa. (Kastner 2022, 3.) Yleisesti ottaen ihmiset ovat sosiaalisia olentoja. [hmiset haluavat olla
muiden kanssa, jakaa kokemuksia ja tuntea olonsa hyviksytyksi. Tarve yhteenkuulumisesta saa

thmiset liittymdén ryhmiin. (O’Connel & Cuthbertson 2009, 16.)

O’Connel ja Cuthbertson (2009) pitdvdat Maslow’n tarvehierarkiaa yhtend keinona selittaa,

miksi thmiset haluavat kuulua ryhmiin. Maslow’n tarvehierarkiaan kuuluu viisi tasoa, jotka



ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuus, tunne yhteenkuuluvuudesta, arvostus ja itsensd toteutta-
minen. [hmiset voivat kokea ryhmén tuovan turvaa ja suojelua fyysisiltd, henkisiltd ja emotio-
naalisilta vahingoilta. Thmiset pitévit siitd tunteesta, ettd he ovat osa jotain itseddn suurempaa
eli tuntevat yhteenkuuluvuutta. Yksilot kokevat olevansa arvostettuja muiden puolesta ryh-
missd. Ryhma voi auttaa ihmisté toteuttamaan itsedin ja saavuttamaan tdyden yksilollisen po-

tentiaalin. (O’Connel & Cuthbertson 2009, 17-18.)

Yksiloiden yhteiselo fyysisessd, véliaikaisessa ja sosiokulttuurisessa ymparistdssa tarjoaa mah-
dollisuuksia luoda siteitd muiden kanssa ja kehittdd olemassa olevia siteité niin, ettd muodostuu
ryhmd. Thmiset muodostavat todenndkdisemmin suhteita sellaisten ihmisten kanssa, joita he
kohtaavat usein. Ihmiset ovat yhteyksissé toisiinsa lukuisten sosiaalisten verkostojen kautta.
Namé verkostot voivat perustua sukulaisuuteen, ammatilliseen identiteettiin, uskonnollisiin

kytkoksiin tai useisiin sosiaalisiin yhteisoihin. (Arrow, McGrath & Berdahl 2000, 68.)

Yksilot, jotka kokevat, ettd heidin tarpeisiinsa vastataan olemassa olevissa ryhmissé, eivét ole
motivoituneita liittym&in uusiin ryhmiin. Kaoottinen “sekoittuminen” ihmisisté, jotka ovat
kiinnostuneita uusista ihmissuhteista, yhteisestd tekemisestd tai resursseista, joiden kanssa voi
tehdé asioita, pitdisi johtaa uusien ryhmien syntymiseen. Tdma luo samalla suuren mééréan uusia
kontakteja, joista osa tuo yhteen ihmisid, joilla on samankaltaisia tavoitteita ja kiinnostuksen
kohteita. Lisdéntynyt tarve sosiaaliselle tuelle ja turvalle lisdd ihmisten taipumusta hakeutua

muiden seuraan. (Arrow ym. 2000, 68—-70.)

Ympiristo, joka tarjoaa mahdollisuuksia ja kannustimia ihmisille tutustua toisiinsa, tekee ih-
misten keskindisestd vuorovaikutuksesta todennikoisempéd. Thmiset voivat hakeutua toistensa
seuraan tunteiden ja jaetun identiteetin pohjalta. Tahén liittyy affektiivinen ja kognitiivinen in-
tegraatio. Affektiivinen eli tunteisiin liittyvé integraatio viittaa emotionaalisiin voimiin, jotka
tuovat ihmisid yhteen. Affektiivisen integraation mukaan ithmiset muodostavat ystavaryhmia
todenndkoisemmin sellaisten ihmisten kanssa, jotka he tuntevat entuudestaan ja joista he pita-
vit. Kognitiivista integraatiota ohjaa ja saa aikaan lisddntynyt samankaltaisuus. Yksi kognitii-
vinen voima, joka tuo ihmisid yhteen ja erottaa heitd on kategorioiminen mindén ja muihin.
Yksilot, jotka luokittelevat toisensa samaan kategoriaan suuremmassa sosiaalisessa konteks-
tissa, ovat puolueellisia toisiaan kohtaan ja suosivat toisiaan ryhmén jésenind. (Arrow ym.

2000, 70-72.)
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Shimizu, Nakashima ja Morinaga (2019) tarkastelevat tutkimuksessaan, miten yksildlliset teki-
jét (ujous, itsetunto, sosiaaliset taidot ja defensiivinen pessimismi) vaikuttavat ystavyyssuhtei-
den luomiseen ensimmaéisen vuoden yliopisto-opiskelijoiden keskuudessa. Ujous vaikuttaa ne-
gatiivisesti ystdvien madrddn eivitka ujot yksilot valttimaétta ylldpida laajaa verkostoa, koska
he eivit juuri ldhesty muita ihmisid. Korkeat sosiaaliset taidot ovat kielteisesti yhteydessé ah-
distuneisuuteen ja johtivat suurempaan madrién ystivia ulospdinsuuntautuneen kiyttdytymisen
vuoksi. Yksilot, joilla on korkeat sosiaaliset taidot, aloittavat usein ja yllapitavit keskustelua
aktiivisella toiminnallaan, kuten kysymalla kysymyksid tuntemattomilta. (Shimizu ym. 2019,

8.)

Korkean itsetunnon omaavat yksilot ovat halukkaampia jatkaa ystdvyyssuhteita. Korkean itse-
tunnon omaavat yksilot uskovat, ettd muut hyviksyvit heidét ja niin ollen tekevét thmissuh-
teistaan entistd ldheisempid. Defensiiviset pessimistit tuntevat enemmaén ahdistuneisuutta. Yk-
silot, joilla on korkea taipumus itsereflektioon ja pessimistiseen ajatteluun, saattavat tuntea uu-
pumusta luodessaan uusia ithmissuhteita. Taémi johtuu siité, ettd he pohtivat liikaa muiden re-
aktioita ja kunnioittavat heididn mielipiteitddn samalla tukahduttamalla itseddn, vaikka he voi-
sivat kdlyda sujuvia keskusteluja hetkellisessi vuorovaikutuksessa. (Shimizu ym. 2019, 8.) Li-
siksi de Matos Fernandes, Bakker, Flache ja Brouwer (2024) osoittavat tutkimuksessaan, etti
opiskelijat, jotka ovat avoimia uusille kokemuksille, solmivat enemmén ystdvyyssuhteita ja
ovat myds useammin muiden opiskelijoiden suosiossa kuin vihemmain avoimet opiskelijat (de

Matos Fernandes ym. 2024, 18).

Jéarjestot voivat tukea ystdvyyssuhteiden muodostamista. Jotta ihmiset voivat ystivystyé, hei-
dén on tultava yhteen ja olla tietoisia toisistaan. Rennot epdmuodolliset vuorovaikutustilanteet
ovat merkittdvissi roolissa ystdvyyden syntymisen suhteen. Tila, jossa thmiset voivat vain istua
alas ja kdyda epdmuodollisia keskusteluja, edistdd ystdvyyssuhteiden syntymista. Ystdvyyssuh-
teiden muodostamista voidaan tukea kiinnittdmaélld huomiota jérjestdjen toiminnan fyysiseen
tilaan sekd ohjelma- ja aktiviteettitilojen suunnitteluun ja kdyttoon. Olennaista on etenkin tilan
antaminen epdmuodolliselle vuorovaikutukselle, jossa keskustelut voivat syntyd seké tilojen
tarjoaminen, joita yksil6t voivat kdyttda heidédn omien tarkoitustensa mukaisesti. (Lauer, Wong

& Yan 2024, 6, 8, 10, 14-15.)

Koulut vaikuttavat opiskelijoiden ystdvyyssuhteiden muodostumiseen altistamalla opiskelijoita

vertaisilleen heidén sijoittelussaan luokkahuoneissa, koulupdydissé ja asuntoloissa. Néin koulut
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vaikuttavat opiskelijoiden keskindiseen fyysiseen ldheisyyteen, mikd on suuressa roolissa ysté-
vyyssuhteiden muodostumisessa. Koulut voivat myds vaikuttaa ystivyyssuhteiden monimuo-

toisuuteen laittamalla erilaiset opiskelijat 1dhelle toisiaan. (Gitmez & Zarate 2022, 2.)

2.3 Yhteisollisyys

Erdsaari (2009) toteaa, ettd ihmisesté tulee ihminen yhdessda muiden kanssa, silld ihmisen ihmi-
syys kumpuaa kanssakdymisesti ja vuorovaikutuksesta. Yhteen tuleminen tarkoittaa konkreet-
tista tapaamista, keskustelua, toisten kuuntelua ja omien argumenttien esittdmisti ja yhdessa
tekemistd. Tdhdn ithmisyyteen kuuluvat myds tietokone, internet ja muut modernit kommuni-

koinnin vélineet. (Erdsaari 2009, 68.)

Yhteison késitteen yksiselitteinen médritteleminen on melkein mahdotonta, koska sen tarkoitus
vaihtelee ihmisten vililld. Yhdessédolo, yhteisyys ja vuorovaikutus tarkoittavat yhdessi yhtei-
sOllisyyden kokemusta. Yhteisollisyyden kokemus on perustavanlaatuisesti inhimillisyyteen
liittyva asia, jonka pohjalta perustellaan eliméntapaan ja arvoihin liittyvié tavoitteita. Yhteison
ja yhteisollisyyden késitteeseen liitetddn suurimmaksi osaksi positiivisia sisdlt6jd, kuten yhteis-
ty0, yhteisyyden tunne, harmonia ja epditsekds vilittdminen muista. Yhteinen piirre kaikessa
yhteisollisyydessi on, ettd siind otetaan mukaan ja samaan aikaan suljetaan pois. (Saastamoinen

2009, 35-36, 42.)

Yhteisollisyyteen vaikuttaa 1dhimmaéisyys, joka on yhteydessé sosiaaliseen pddomaan. Sosiaa-
linen piddoma tarkoittaa yhteisdjd sekd niissd syntyvidd luottamusta ja vallitsevia normeja. Sosi-
aalisen pddoman keskidssd on luottamus, joka edistdd yhteison toimintamahdollisuuksia. Ky-
seessd on yhteison ominaisuus, silld sosiaalinen pddoma merkitsee yhteis6jd ja niiden kykya
toimia yhteisten pddmaédrien puolesta. Sosiaalinen pddoma edesauttaa vuorovaikutusta, tehostaa
yhteisdjen toimintaa ja yksiloiden mahdollisuuksia saavuttaa tavoitteitaan. (Hiilamo & Hiilamo

2007, 98.)

Yhteisollisyys perustuu vastavuoroisuuden periaatteeseen, jolloin yhteison jdsenet ymmaértavét

saavansa antaessaan. Kuuluessaan ryhmiin ja verkostoihin ihmiset sopivat yhteisistd normeista
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ja tavoitteista, mikd osaltaan syventdd luottamusta seka lisdd taustojen, kulttuurien ja eldmén-
tyylien ymmarrysti. Yhteisollisyyttd syntyy yleensé helpoiten ihmisten kanssa, joihin on jo etu-

kateen helppo luottaa. (Hiilamo & Hiilamo 2007, 108, 110-111.)

Yhteiso ndhdién yksiloitd voimauttavana ja valtauttavana sosiaalisen tyhjion ympéaréiména tur-
vallisena pesénd, jolloin yhteison ulkopuoliseen tyhjioon joutumista ei pidetd kenenkdén kan-
nalta suotavana. Ulkopuolisuus voi tuottaa esimerkiksi aggressiivista ja defensiivistd kayttiy-
tymistd, avuttomuutta, itsetunto-ongelmia ja dlyllisen ajattelun haavoittuvuutta. Kahden kult-
tuurin véliin jddva tila mielletddn yksilon kannalta ongelmalliseksi. Ongelmia synnyttéa erityi-
sesti muualta tulleiden keskindiset yhteisollisyyden tunteet ja oman kulttuurin liiallinen vaali-
minen. Omiin yhteisollisyyden tiloihin jumittuminen hidastaa sopeutumista tai jopa estéd sen.
Monikulttuurinen yhteis6llisyys voi toteutua unohtamalla eri kansalaisuuksiin sidotut kulttuu-
riset ennakkoajatukset ja mielikuvat. Lisédksi toiminta, joka mahdollistaa arjesta irrottautumi-
sen, voi edistdd monikulttuurisen yhteisollisyyden toteutumista. (Herranen & Kivijarvi 2009,

159, 176, 182.)

Aikaisempi tutkimus kansainvéilisisti opiskelijoista ja isdntdmaan yhteisdsti on korostanut so-
siaalisen tuen merkitystd uuteen kulttuuriin sopeutuessa. Tutkijat ovat tunnistaneet keskeisid
kontaktien ja tuen ldhteitd isdntdmaan yhteisostd, kuten yhteydet ja tuki iséntdmaan verkostoilta
sekd muilta kansainvilisiltd opiskelijoilta isdntdmaan yhteisdissd. Ndma helpottavat kansainvi-

listen opiskelijoiden stressii ja ahdistusta sopeutumisprosessin aikana. (Zhang ym. 2023, 2.)

Yhteiso perustuu sithen, kokevatko ihmiset yhteenkuuluvuuden tunnetta ja miké on keskeinen
heitd yhdistava tekija. Vahvalla yhteenkuuluvuuden tunteella viitataan yhteisollisyyden késit-
arvot ja thanteet. (Saastamoinen 2009, 41.) Metro-Roland (2018) tuo esiin, kuinka yhteison
rakentamista ja joustavien identiteettien tutkimista voidaan tukea kansainvilisten opiskelijoi-
den keskuudessa oppilaitoksen tasolla. Opiskelijoiden kokoontumisen ja toisiin tutustumisen
mahdollistaminen edistdd yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka rohkaisee heitd tutustumaan seki
muihin kansainvilisiin ettd paikallisiin opiskelijoihin. Kansainvilisten opiskelijoiden ldsnédolo
rikastuttaa luokkahuone- ja kampuskokemusta, mika vie ldhemmas kosmopoliittista asennetta.
(Metro-Roland 2018, 12—13.) Kosmopolitanismi tarkoittaa uskomusta siitd, ettd kaikkia ihmisia
tulisi kohdella kunnioituksella, jolloin ketdén yksildd tai ryhmai ei suljeta ulkopuolelle pelkés-

tddn heidéin erillisiin ryhmiin kuulumisensa tai muiden tekijoiden perusteella. Tdmaé tarkoittaa
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tunnetta maailmanlaajuisen yhteison jasenyydestd sen sijaan, ettd olisi vain tietyn kulttuurin

kansalainen. (Ogunbanjo & Oyedokun 2024, 3.)

Kosmopoliittista asennetta kohti siirtyminen tarvitsee kuitenkin yliopiston ja muiden toimijoi-
den aktiivista panosta. Yliopistojen tulee vilttdd kansainvélisten opiskelijoiden méadrittimista
yhtendiseksi ryhmaiksi pelkdstdan heididn kansalaisuutensa perusteella. Niin ollen on tdrkedd
16ytaa opiskelijoiden vilisid yhteisid tekijoitd ja tarjota ymparisto, joka tukee yhteenkuuluvuu-
den tunnetta kansallisen identiteetin rajojen yli. Ympériston tulisi mahdollistaa moninaisten
identiteettien ilmeneminen, joita kansainviliset opiskelijat tuovat mukanaan. (Metro-Roland

2018, 13.)

2.4 Ystivyys ja hyvinvointi

Hyvinvointi méaéritellddn laajaksi késitteeksi, joka pitdd sisdllddn positiivisen psykologisen toi-
minnan osoittajia, kuten eliméntyytyvéisyys, eliméin merkityksellisyys ja ldsndolo seké nega-
tiivisen psykologisen toiminnan osoittajien, kuten kielteisten tunteiden tai psykologisten oirei-
den poissaolon (Pezirkianidis, Galanaki, Raftopoulou, Moraitou & Stalikas 2023, 2). Kaikki
thmiset tarvitsevat sosiaalista yhdessdoloa ja ihmissuhteita (Keltikangas-Jarvinen 2010, 50).
Ystévépiirien koko ja laatu ndhdédin suurimpana tekijéni, joka vaikuttaa onnellisuuteen, henki-
seen hyvinvointiin, fyysiseen terveyteen ja jopa kuolevaisuusriskiin (Dunbar 2018, 1). Ysti-
vyyssuhteet viahentidvidt masennusoireita ja riskialtista kdyttdytymistd sekd parantavat akatee-
mista suoriutumista. Varhaislapsuudessa ystidvyyssuhteet tarjoavat pidasiallisesti yhdessdoloa
ja hauskanpitoa, mutta nuoruudessa ystdvyyssuhteet alkavat tdyttiméaan myods luottamuksen,

laheisyyden, kiintymyksen ja emotionaalisen tuen tarpeita. (Giiroglu 2022, 1.)

Jakaminen ystidvien kanssa on riippumatonta vastavuoroisuuden odotuksista. Jakaminen liittyy
nikokulmanottokykyyn. Nuoruusidssd nakdkulmanottokyvyn taidot kehittyvit idan myotd, mika
lisdd aiemmin mainittua prososiaalista kdyttdytymistd ystdvid kohtaan. Tdmén perusteella men-
talisointiprosesseilla, jotka viittaavat toisen mielen, ndkdkulmien ja tarkoitusperien ymmarta-
mistd, on suuri rooli sosiaalisessa kayttdytymisessd ystdvien kanssa. (Giiroglu 2022, 4.) Lam-
bert ym. (2012) tutkimuksen mukaan muiden kanssa kiitollisuuden kokemusten jakamisen hyo-

dyt olivat suurempia kuin vain ohimenevai emotionaalista mielihyvéa tuottavat hyodyt. Tutki-
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mus osoitti, ettd hyodyt ulottuvat myos olemassaoloon liittyviin vaikutuksiin, kuten elaméntyy-
tyvéisyyden lisddntymiseen. (Lambert ym. 2012, 12.) On tyypillisté, ettd ldheiset ystavét tuke-
vat toisiaan eli kdyttdytyvét prososiaalisesti. Prososiaalisia piirteitd ovat yhdessdolo, toisesta
valittdiminen, huolenpito, auttaminen ja lohduttaminen. Auttaminen voi olla konkreettista ma-
teriaalista apua tai henkisen tuen antamista. (Laine 2004, 165.) Henkisessd hyvinvoinnissa iki-
tovereilta saatu suurempi tuki ennustaa korkeampaa eliméntyytyvéisyyttd ja myonteisempaa
tunne-eldmad. Parempilaatuiset ystdvyyssuhteet taas ennustavat positiivisempia tunnekoke-
muksia, korkeampaa itsetuntoa ja suurempaa sosiaalista hyviksyntii. (Sutié, Roekel & Novak

2025, 2-3.)

Aikuisidn ystdvyyden laatu voidaan médritelld kuuden osa-alueen avulla. Ystivyyden ensim-
miinen tehtdva on piristdvd yhdessdolo, joka viittaa virkistidvien ja jdnnittidvien aktiviteettien
yhdessé osallistumiseen. Toisin kuin tuttavat, ystidvit ovat vuorovaikutuksessa rennommalla ja
huolettomalla tavalla, kdyttivit enemmain puhekielti, vitsailevat ja kiusoittelevat toisiaan. Y's-
tdvyyden toinen tehtdva on avun tai sosiaalisen tuen tarjoaminen. Sosiaalinen tuki voidaan jakaa
kolmeen osaan: emotionaalinen tuki, kdytdnnon tuki ja informatiivinen tuki. Emotionaalinen
tuki késittdd hyviaksynnin, myotatunnon, kiintymyksen, huolenpidon, rakkauden, kannustuksen
ja luottamuksen. Kaytdnnon tuki tarkoittaa taloudellista apua, aineellisia hyodykkeitd, palve-
luita tai muunlaista apua. Informatiivinen tuki viittaa neuvonnan, ohjauksen ja hyddyllisen tie-

don tarjoamiseen. (Pezirkianidis ym. 2023, 1-2.)

Kolmantena ystavyyden tehtdvind on emotionaalinen turvallisuus, jolloin ystévit tarjoavat tur-
van tunnetta uusissa, ennennidkemattomissé ja uhkaavissa tilanteissa. Ystdvét voivat vihentdd
merkittdviasti negatiivisista eliméintapahtumista syntyvia stressid. Neljds tehtdva on luotettava
liitto ystdvien vililld, joka tarkoittaa jatkuvaa saatavuutta ja vastavuoroista uskollisuuden il-
maisua. Télloin keskidssd ovat luottamuksen ja uskollisuuden késitteet. Aikuisidn ystavyyden
viides tehtdva on itsensd vahvistaminen, mika liittyy kokemukseen siité, ettd ystivit tarjoavat
kannustusta ja vahvistusta samalla auttaen yllapitimiin mydnteistd mindkuvaa. Kuudentena ja
viimeisend tehtdvinid on ldheisyys, joka viittaa asioiden jakamiseen muiden kanssa. Téllin ys-
tidvit pystyvét jakamaan toisilleen vapaasti ja rehellisesti henkilokohtaisia ajatuksia ja tunteita.
Arkaluontoisten asioiden jakaminen vastavuoroisesti ja sithen myonteisesti reagoiminen on tér-

kedd luottamuksen kehittdmisen ja vahvistamisen kannalta. (Pezirkianidis ym. 2023, 2.)



15

Ystiavyyden luonne, erityisesti sen vaikutus hyvinvointiin ja onnellisuuteen, kehittyy jatkuvasti
ihmisten eldessd pidempiin ja teknologian vaikuttaessa vuorovaikutustapoihimme. Internetiad
on kritisoitu yhteiskunnan eristdytymisen lisddmisestd, vaikka tilanne on monimutkainen, silld
ystdvien méérian, mukaan lukien verkossa olevat ystdvit, on raportoitu kasvavan erityisesti nii-
den keskuudessa, jotka kdyttavét paljon internetid. Ndin ollen ystdvien miéra ei vélttdmatté ole

uhattuna, mutta niiden laatu voi olla. (Anand 2016, 93.)

Luonnonvalinta ei suosi sosiaalista eristdytyneisyyttd. Kun yksilot eivét koe sosiaalista kontak-
tia muiden kanssa, he tuntevat yksindisyyttd, mikd saa heiddt hakeutumaan muiden seuraan
paidstdkseen tdstd tunteesta eroon. (Apostolou ym. 2021, 3.) Yksindisyys médritelldan tunteeksi
sosiaalisesta eristidytyneisyydestd tai tyytymédttomyydestd omiin sosiaalisin suhteisiin (Nahar,
Sheikh & Parvin 2025, 3). On olemassa ihmisid, joilla on hyvé sosiaalinen tukiverkosto, mutta
kokevat siitd huolimatta olevansa yksindisid. Yksindisyys ei liity siihen, kuinka paljon henki-
16114 on muita thmisié tai eldimid eldmé&ssdin, vaan millaisena hin kokee suhteensa muihin.

(Svendsen & Korpela 2017,18.)

Yksindisyys voi olla kroonista, tilannekohtaista tai ohimenevii. Kroonisessa yksindisyydessa
ihminen kokee jatkuvaa tuskaa ihmissuhteiden riittimattomyyden takia. Tilannekohtaisen yk-
sindisyyden syynd on eldméssi tapahtuneet muutokset, kuten ldheisen kuolema tai rakkaussuh-
teen loppuminen. Tilannekohtaisen yksindisyyden aiheuttajana on ulkoiset olosuhteet, kun taas
krooninen yksindisyys ndhdéddn sisdsyntyisend, koska ulkoiset muutokset vaikuttavat vain vé-
hian. Yksindisyys voidaan luokitella sosiaaliseen ja emotionaaliseen yksindisyyteen. Sosiaali-
nen yksindisyys on sosiaalisen integraation puutetta, jolloin yksindinen yksild toivoo paise-
vinsd osaksi yhteisod. Emotionaalisessa yksindisyydessd yksilo on vailla aidosti ldheistd thmis-

suhdetta. (Svendsen & Korpela 2017, 26-28.)

Yksindisyys ei ole sairaus, mutta se voi lisiti eri sairauksien riskid. Yksindiset ihmiset kaytta-
vitkin terveyspalveluita enemmaén kuin he, jotka eivit koe yksindisyyttd. Yksindisyys vaikuttaa
esimerkiksi verenpaineeseen ja immuunipuolustukseen. Liséksi yksindisyys kohottaa elimiston
stressihormonipitoisuutta. Yksindisyydelld on riskid lisddva vaikutus esimerkiksi Alzheimerin
tautiin ja se heikentdd ajan kuluessa kognitiivisia kykyjd. Yksindisyys vaikuttaa unen laatuun,
silld yksindisten unen laatu on heikompaa, ja he herdilevdt useammin kuin ei-yksindiset.

(Svendsen & Korpela 2017, 29.)
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Yksindisyyden ndhddin olevan tirked mielenterveyteen vaikuttava tekijé yliopisto-opiskelijoi-
den keskuudessa. Pitkdén jatkuvat yksindisyyden kokemukset on liitetty moniin negatiivisiin
psykologisiin seurauksiin, kuten masennukseen, ahdistukseen ja itsearvostuksen heikkenemi-
seen. Yksindisyys voi johtaa henkilokohtaisten voimavarojen heikentymiseen, miké lisia stres-
sin ja mielenterveyden vilistd yhteyttd. Yksindisyyden vaikutusta mielenterveyteen on havaittu
erityisesti kansainvilisten opiskelijoiden keskuudessa, johtuen tukiverkostojen puutteesta ja so-

siaalisten kontaktien vahyydestd. (Nahar ym. 2025, 3.)

2.5 Kulttuurin vaikutus ystivyyssuhteisiin

Ryhmén jisenet voivat olla hyvin samankaltaisia tai erilaisia piirteiltdén. Naité piirteitd voivat
olla muun muassa tieto, taidot, arvot, asenteet, persoonallisuus, sukupuoli, ik, uskonto ja etni-
syys. Ihmiset luovat siteitd ennemmin sellaisten kanssa, joilla on samalaisia arvoja ja uskomuk-

sia, kuin itsestd erilaisten ihmisten kanssa. (Arrow ym. 2000, 76.)

Liu, Vol¢i¢ ja Gallois (2011) esittelevit ihmissuhteiden eroavaisuuksia partikulaarisilla ja uni-
versaaleilla thmissuhteilla. Partikulaarisissa ihmissuhteissa painotetaan ihmisten eroja idn, su-
kupuolen ja aseman mukaan seki kannustetaan vastavuoroisuuteen ja keskindiseen riippuvuu-
teen kulttuuristen jisenten kesken. Partikulaarisissa yhteiskunnissa on yleisempéé luoda ysté-
vyyssuhteita hierarkian mukaan, ja ne ovat yleisempid itdaasialaisissa maissa. Toisin kuin par-
tikulaarisissa yhteiskunnissa, universaaleja ithmissuhteita painottavissa yhteiskunnissa ihmis-
suhteita luodaan reiluuden ja yhdenvertaisuuden pohjalta eikd hierarkian perusteella. Univer-

saaleja thmissuhteita esiintyy muun muassa Pohjois-Amerikassa. (Liu ym. 2011, 183.)

Pitkdaikaisia thmissuhteita suositaan itdaasialaisissa kulttuureissa. Naissd kulttuureissa vasta-
vuoroisuutta pidetdin erityisen tdrkeénd ja ihmiset tuntevat aina olevansa velkaa toisilleen. Ly-
hytaikaiset ihmissuhteet taas ovat yleisempid pohjoisamerikkalaisten ihmissuhteissa. Kulttuu-
reissa, joissa lyhytaikaiset ihmissuhteet ovat yleisempid, ihmiset pitdvit vapautta ja itsendi-

syyttd tirkednd. (Liu ym. 2011, 184.)

Ystidvyys on maailmanlaajuinen ilmid, mutta on kulttuurisidonnaista, kuka méadritelldén ysti-
viaksi ja mitd ystéva tarkoittaa. Esimerkiksi Australiassa sanaa “ystdva” voidaan kayttda naapu-

reista, kollegoista ja jopa thmisesti, jonka on vasta tavannut. Kulttuureissa on myos eroa siin,
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mika kasitetddn yksityiseksi tai henkilokohtaiseksi tiedoksi. Tietystd aiheesta puhuminen voi
olla jossain maassa tdysin sallittua ja normaalia, kun taas toisessa maassa se on sosiaalisen eti-
ketin vastaista. Luodessa ihmissuhteita kulttuurisesti erilaisten ihmisten kanssa tulisi ottaa huo-

mioon, millaista tietoa on sopivaa vaihtaa varhaisissa kohtaamisissa. (Liu ym. 2011, 189.)

Mauden (2011) mukaan uuteen kulttuuriin sopeutuminen perustuu siihen, miten hyvin yksild
sopeutuu monikulttuurisesti. Sopeutumiseen vaikuttaa esimerkiksi paikallisen kielen ja muiden
kulttuuritaustojen oppiminen, jolloin oppii ymmaértdméaan miten kulttuuri vaikuttaa yksiloiden
toimintaan. Télloin pystytddn samaistumaan muista kulttuureista oleviin ihmisiin paremmin,
jolloin heitd kohtaan ollaan avoimempia ja hyvéksyvampid. Viliaikaisesti uudessa kulttuurissa
asuville, kuten kansainvilisille opiskelijoille, sopeutuminen on lyhytaikainen ongelma. Moti-
voituneet yksildt, jotka suhtautuvat uuteen kulttuuriin myonteisesti, sopeutuvat yleensd nope-
asti. (Maude 2011, 199.) Ihmistenvélisen perustavanlaatuisen erilaisuuden ongelma ratkeaa
vasta silloin, kun toisen maailmalle voidaan antaa merkitys ja toinen ihminen ndhdéén hénen

omien toimintojensa ja kokemustensa kautta (Melkas 2003, 54).

Kansainvilisten opiskelijoiden ystdvyysmallien mukaan ihmisilld on taipumusta kuulua kol-
meen eri sosiaaliseen verkostoon, jotka tarjoavat tirkeitd mutta erilaisia psykologisia toimin-
toja. Namé verkostot ovat ensisijaiset yksikulttuuriset verkostot saman maan kansalaisten
kanssa, toissijaiset kaksikulttuuriset verkostot paikallisten opiskelijoiden kanssa ja kolmannen
asteen monikulttuuriset verkostot muiden ystivien ja tuttavien kanssa. Paikallisilta opiskeli-
joilta halutaan apua kielen sekd akateemisten vaikeuksien kanssa, kun taas oman maan kansa-
laisilta haetaan henkisti tukea. Monien tutkimusten mukaan suurempi vuorovaikutus paikallis-
ten kanssa johtaa sosiaalisten vaikeuksien vihenemiseen, kehittyneeseen vuorovaikutukselli-
seen osaamiseen ja edistdd yleistd sopeutumista eldmiseen uudessa kulttuurissa. (Spencer-

Oatey & Franklin 2009, 157.)

Monet tekijét vaikuttavat sithen, miten hyvin henkilot ymmaértavét toisiaan kulttuurienvélisessi
vuorovaikutuksessa. Yksi perustavanlaatuinen tekiji on kieli. Jos kielté ei osata puhua sujuvasti
tai sen taitava puhuja kayttda sitd hyodyttomalla tavalla, on henkildiden vaikea ymmartaa toi-
siaan. (Spencer-Oatey & Franklin 2009, 82.) Kieltd pidetdan yleensa kulttuurienvilisen viestin-
nén rajoittavana tekijand. Kielimuurin on todettu olevan este vierailijoiden ja paikallisten kult-

tuurienvéliselle vuorovaikutukselle. Vierailijoiden ja paikallisten kulttuurienvélistd vuorovai-



18

kutusta tarkastelleet tutkimukset tuovat ilmi, ettd vierailijat kokevat rooliristiriitoja, epavar-
muutta, puolustautumista matkansa aikana kulttuurierojen, kuten kielitaidon puutteen vuoksi.

(Mancini-Cross, Backman & Baldwin 2009, 4.)

Kulttuurienvilisen vuorovaikutuksen osaaminen jaetaan neljddn tasoon: tiedostamaton epapé-
tevyys, tiedostettu epipatevyys, tiedostettu pitevyys ja tiedostamaton patevyys. Tiedostamaton
epdpétevyys viittaa ldhestymistapaan, jolloin yksilo ei ole tietoinen kulttuurisista eroista ja on
oma itsenséd eikd nde syytd muuttaa omaa kayttdytymistddn. Joissain tilanteissa tdmi toimii,
mutta kulttuurienvilisissd yhteyksissd oman itsensd oleminen tarkoittaa, ettei ole kovin tehokas
tai huomaa omaa kyvyttomyyttdan. Tiedostetussa epapétevyydessa yksilo tunnistaa, etti kaikki
el mene hyvin vuorovaikutustilanteessa, mutta ei tunnista syyti miksi. Tiedostetussa pétevyy-
dessd osataan ajatella ja oppia analyyttisesti eli tiedostetaan oma kayttdytyminen. Tiedostama-
ton pétevyys on taso, jolloin vuorovaikutus on sujuvaa, mutta se ei ole tietoinen prosessi. Tété
tasoa ei saavuteta tietoisesti tavoittelemalla vaan silloin, kun analyyttinen (tietoinen ja jarkeva)
ja holistinen (tiedostamaton ja intuitiivinen) osa aivoista tydskentelevit yhdessa. (Martin & Na-

kayama 2014, 272-273.)

Kulttuurienviliset ihmissuhteet sisltavit kulttuurisia eroja ja tarjoavat monia palkintoja seké
mahdollisuuksia. Kulttuurienvélisen ihmissuhteen hy6tyihin kuuluvat maailmasta oppiminen,
stereotypioiden rikkominen ja uusien taitojen oppiminen. Kulttuurienvélisissd ihmissuhteissa
monesti opitaan tietoa tuntemattomasta kulttuurista sekd kielestd. Osallistuminen on tdrkeaa
kulttuurienvélisessd vuorovaikutuksessa. Kaikki ihmissuhteet tarvitsevat aikaa kehittydkseen,
mutta on ensiarvoisen tirkeda luoda aikaa kulttuurienvilisille ihmissuhteille, mika on osallis-
tumisen yksi nikokulma. Vuorovaikutuksen l1dheisyys ja jaetut sosiaaliset verkostot ovat myos

osallistumisen muotoja. (Martin & Nakayama 2014, 257, 274.)

Kulttuurienvilisten ihmissuhteiden ymmairtdmisen keskiossd ovat sekd samankaltaisuudet ja
erot. Samankaltaisuuden periaatteen mukaan yksiloitd vetéd puoleensa ihmiset, joilla on saman-
laisia asenteita ja ndkemyksid esimerkiksi politiikan, uskonnon ja persoonallisuuden suhteen.
Samankaltaisen ystdvéin kaytostd on helpompi ennustaa kuin erilaisten ihmisten kdytostd. Toi-
saalta ihmiset saattavat etsid persoonallisuuspiirteiltddn erilaisia ihmisid, jotta he ikddn kuin
tarjoaisivat tasapainoa tdydentdmailld ihmissuhdetta. Esimerkiksi introvertti yksilo saattaa ha-
keutua ulospédinsuuntautuneemman yksilon seuraan. Jotkut yksilot vetévit puoleensa yksinker-

taisesti heiddn erilaisen kulttuurisen taustansa vuoksi. (Martin & Nakayama 2014, 265.)
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2.6 Ystivyyden ylléipito

Jopa kaikista ladheisimmat ystdvyyssuhteet tarvitsevat aktiivista ylldpitoa (yhteydenpitoa ja asi-
oiden yhdessé tekemistd), jotta emotionaalinen l&heisyys sdilyy. Ilman ylldpitoa ystdvyyssuh-
teilla on taipumus heikentyd. Kun ystdvyyssuhde on luotu, yksildiden on osallistuttava kayttdy-
tymiseen, joka ylldpitdé ystavyyssuhdetta ja pitdd yksilot tyytyvéisind. Ystdvyyssuhteen yllapi-
dossa ndhdéén olevan nelji keskeisti kédyttdytymismallia: tukeminen, positiivisuus, avoimuus
ja vuorovaikutus. Ndma nelja ystdvyyssuhteiden ylldpidon kédyttdytymismallia ovat yhteydessa
yksilon tyytyvidisyyteen ystdvyyssuhteessa. Vaikka positiivisuus ja avoimuus ovat merkitté-
vissa roolissa pitddkseen ystivyyssuhteen tyydyttdvind, ne eivit ennusta yhtd vahvasti sitoutu-
neisuutta ystavyyssuhteeseen. Tdma voi johtua siité, ettd tukeminen ja vuorovaikutus edistavét
ystdvyyssuhteiden kehittymistd emotionaalisen ldheisyyden syvemmille tasolle, miké taas

edesauttaa pitkdaikaista sitoutumista. (Oswald 2016, 267-268, 270-271.)

Aika on rajallista ja ystdvyyssuhteet vievit aikaa. Ajan rajallisuus vaikuttaa uusien ystivyys-
suhteiden aloittamiseen ja vanhojen ystdvyyssuhteiden ylldpitdmiseen. Yhden henkiloén kanssa
vietetty aika voidaan ndhdé sekd muiden suhteiden kehittdmisen kustannuksena ettd investoin-
tina kyseisen suhteen jatkuvuuteen ja kehittymiseen. Kun suhteet muuttuvat 1aheisimmiksi, ne
tarjoavat enemmén emotionaalisia ja konkreettisia resursseja ja ovat tyypillisesti kestivampid,
jopa vaikeina aikoina. Kaikkien ystévien odotetaan antavan tukea ja apua jollain tasolla, mutta
odotukset kasvavat silloin, kun suhteet syvenevit vihemmaén 14heisistd ystévistd 1dheisiin ysti-
viin. Laheiset ystavit vievit suurimman osan vuorovaikutusajasta ja tiyttavat odotukset parem-
min verrattuna vihemmaén léheisiin ystaviin. Yksilot, jotka yllapitavit useampia ystavyyssuh-
teita, huomaavat jokaisen ystivyysverkoston jasenen kanssa vietetyn ajan viahentyneeksi. Tal-
16in kognitiiviset ja ajalliset tekijét rajoittavat sitd, kuinka monta ystidvyyssuhdetta henkild voi

yllapitaa. (Hall 2019, 3.)

Hauskanpito ja toisten seurasta nauttiminen ovat tdrkeitd ystdvyyden osatekijoitd. Kun alussa
olevien ystivyyssuhteiden ystivit pdéttavit viettdd aikaa yhdessd, se on yksi tarkeimmista te-
kijoistd suhteen kehittymiselle. Toisin kuin ihmissuhteet tyo- tai kouluympaéristossd, ystavyys-
suhteet eivit ole jarjestdytyneet tiettyjen tehtdvien ympdérille. Jakaminen on yksi viimeisisti

asioista, jonka odotetaan kehittyvin ystavyyssuhteissa. Laheiset ystidvit keskustelevat useam-
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min ja syvéllisemmin ja osoittavat enemmaén kiintymysti kuin vihemmain ldheiset ystivit. Vi-
hemmén ldheiset ystdvit jakavat asioita jatkuvasti, mutta se on pinnallista koko ithmissuhteen

ajan. (Hall 2019, 6.)

Tietyt sosiaalisen vuorovaikutuksen muodot pystyvét tdyttdmadn paremmin yhteenkuuluvuu-
den tarpeet, silld esimerkiksi merkityksellinen keskustelu, kuulumisten vaihto, vitsailu ja vélit-
tdvd vuorovaikutus liittyvdt suurempaan hetkelliseen ldheisyyteen ja hyvinvointiin verrattuna
arkipdivdisiin keskusteluihin. Nama tilanteet pyrkivit tdyttiméaén yhteenkuuluvuuden tarpeen
toisin kuin rupattelu ja arkisista aiheista keskustelu, jotka eivit kehitd ystavyyssuhdetta. (Hall

2019, 6.)

Ystivyyssuhteessa kuuluu ylldpitdd kontakteja molemminpuolisesti. Ystdvyyssuhteen ei kui-
tenkaan tarvitse olla ndkyvii, vaan se voi tulla esiin aina tarvittaessa. Talloin ystdvyyssuhde
voi kestdd myds silloin, kun ystdvét ovat maantieteellisesti erossa toisistaan. Jos ystdvyyssuh-
teella on merkittdva historia, sen uskotaan myos jatkuvan vilimatkasta huolimatta. Tuore ysté-
vyyssuhde ei valttdmittd kestd yhtd helposti maantieteellisid vélimatkoja. (Laine 2004, 166.)
Etdisyyden kasvaessa sosiaalisten siteiden todennikdisyys, yhteydenpidon tiheys ja vahvuus
heikentyvét. Erityisesti ne ihmissuhteet, joille on ominaista tiivis vuorovaikutus, esiintyvét
yleensd hyvin 1dhelld yksilon kotia kuin kauempana. Kun otetaan huomioon ikéd, sukupuoli,
tulotaso, viestintidteknologian kéyttd ja ithmissuhteen ldheisyys, yksiléiden on oltava aktiivi-
sempia sosiaalisen kanssakdymisen mahdollistamiseksi, niiden kanssa, jotka asuvat kauem-

pana. (Preciado, Snijders, Burk, Stattin & Kerr 2012, 2.)

Maantieteellinen vilimatka ystdvien vélilld vaikuttaa sithen, kuinka ystidvyyssuhteet muuttuvat.
Ennen maantieteellinen vélimatka haittasi ystavyyssuhteiden kehittdmisté ja ylldpitoa. Nyky-
ain uudet eri viestintdkanavat ovat viahenténeet vilimatkan vaikutusta. (Becker ym. 2009, 350.)
Kehittyneet viestintdteknologiat, kuten puhelimet, tietokoneet ja internet, tarjoavat uuden ym-
périston yksildille, joiden ihmissuhteisiin vaikuttavat maantieteelliset vdlimatkat. Nykyiset
viestintidkanavat helpottavat tuen pyytdmisté ja saamista omilta ystidvyysverkostoilta. (Lobburi
2012, 2, 6.) Todelliset ystdvyyssuhteet ndhddédn kuitenkin kehittyvén konkreettisen kasvokkain
tapahtuvan vuorovaikutuksen kautta, joka on edullisempaa lyhyempien etdisyyksien valilla.
Asuinpaikan ldheisyys on yksi vahvimmista ennustetekijoistd sille, kuinka usein ystadvét tapaa-
vat sosiaalisissa merkeissd. Pelkéstdén etdyhteyksin yhteyttd pitdvdt ihmissuhteet saavat

yleensd alkunsa ja kehittyvét jo olemassa olevien siteiden pohjalta. (Preciado ym. 2012, 2.)
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3. Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tamain tutkimuksen tarkoituksena on kuvata opiskelijavaihdossa olleiden opiskelijoiden kési-
tyksid ja kokemuksia ystdvyyssuhteista opiskelijavaihdon aikana. Pyrin tarkastelemaan ysta-
vyyssuhteiden syntyd, ilmenemistd sekd niiden merkitysti. Olen asettanut tutkimukselleni yh-

den padkysymyksen ja jédsentdnyt sitd neljin alakysymyksen avulla.

Olen asettanut tutkimukselle yhden padkysymyksen:

Millaisia kisityksid ja kokemuksia vaihto-opiskelijoilla on ystavyyssuhteista opiskelijavaihdon

aikana?

Péadkysymysti jisentdvit seuraavat neljd alakysymysta:

1. Millaisia kokemuksia vaihto-opiskelijoilla on ystdvyyssuhteiden luomisesta opiskelijavaih-
don aikana?

2. Millaisena ystdavyys nayttdytyy opiskelijavaihdon aikana?

3. Millainen merkitys vaihto-opiskelun aikana luoduilla ystdvyyssuhteilla oli ja on?

4. Miten ystivyyssuhteiden syntymistd voisi rohkaista oppilaitosten taholta?

3.2 Fenomenografinen tutkimusote

Tama tutkimus toteutetaan fenomenografisella tutkimusotteella. Fenomenografiassa kiinnos-
tuksen kohteena on toisen asteen nidkokulma eli miten toiset ihmiset kokevat ilmion. Paédtelmat
muodostuvat toisten ihmisten ympérdivdin maailmaan liittyvistd ajatuksista. Toisen asteen ni-
kokulmaa perustellaan fenomenografiassa niin, ettd todellisuus on tutkittaville sitd, mitd hin
tietdd ja kokee. Todellisuus médrittyy siis tutkituille omien kokemusten ja kisitysten kautta.
Ihmiset médrittavit erilaisia sisdltojd ilmioille sekd kokevat ja ymmaértévit samoja asioita eri

tavoin. (Niikko 2003, 24-25, 27.) Téssé tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita vaihto-opiskelijoi-
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den kokemuksista ja késityksistd ystavyyssuhteista. Marton (1996) kuvaa fenomenografian ole-
van ldhestymistapa, joka pohjautuu empiirisyyteen. Sen tavoitteena on tunnistaa laadullisin kei-
noin toisistaan poikkeavat tavat, joilla eri ihmiset kokevat, késittelevit, ndkevit ja ymmartavat
ilmiditd. (Marton 1996, 78.) Etymologisesti sana fenomenografia on johdettu kreikkalaisista
sanoista “phainomenon” ja “graphein”, jotka tarkoittavat sanoja “ilmio” ja “kuvata” (Hajar

2021, 1).

Fenomenografia kuuluu tulkinnalliseen paradigmaan ja se muodostui vahvasti empiirisisté l&h-
tokohdista, kun Marton ja Silj6 toteuttivat lapimurrollisen tutkimuksen Goteborgin yliopistossa
tutkien sitd, miksi ensimmaisen vuoden yliopisto-opiskelijat, jotka kohtasivat saman oppimis-
ongelman tai -mahdollisuuden, pdétyivat erilaisiin lopputuloksiin tai ratkaisuihin. Analysoitu-
aan tutkimushenkildiden haastattelut Marton ja Siljo ehdottivat, ettd tutkimushenkildiden laa-
dulliset vaihtelut oppimistuloksissa voisivat johtua heidén eroistaan tekstin ldhestymisessd,
riippumatta siitd, onko tarkoituksena ymmartia tekstid vai yksinkertaisesti toistaa ja muistaa se.
Martonin ja Séljon tutkimusta ei ndhda ainoastaan opetuksellisen tutkimuksen ldhestymistapo-
jen perustana vaan fenomenografian metodologian ja teoreettisten taustojen alkuperina. (Hajar

2021, 1-2.)

Fenomenografia omaa tieteenfilosofisilta taustaoletuksiltaan samankaltaisia piirteitd kuin kon-
struktivismissa ja fenomenologiassa. Fenomenografiaan liittyy konstituoinnin (constitution)
késite. Konstituointi tarkoittaa sitd, miten kisitykset muodostuvat tai miten niitd luonnehditaan.
Yksilon tulkinta tilanteista pohjautuu tdmén aikaisempiin késityksiin, tietoihin ja kokemuksiin.
(Huusko & Paloniemi 2006, 3.) Seké fenomenografiassa ettd fenomenologiassa ollaan kiinnos-
tuneita ilmidistd ja niiden siséltdjen kuvaamisesta. Fenomenografian ja fenomenologian vélinen
ero on se, ettd fenomenologiassa elimismaailmaa pyritddn kuvaamaan ihmisen, yleensa tutki-
jan, omasta ndkokulmasta kdsin ja selittimiin asioiden merkityksid yleiselld tasolla. Feno-
menografiassa taas tarkoituksena on kuvata todellisuutta tietyn joukon ihmisten ymmarrysten
ja késitysten kautta. Fenomenografian tavoitteena on 10ytdd ja kuvata eroja thmisten kéasityk-

sissd kokea 1lmio. (Niikko 2003,13, 15-16.)

Toinen ero fenomenografian ja fenomenologian vililld on tapa, jolla kokemus késitetdan. Fe-
nomenologiassa ollaan kiinnostuneita, kuinka henkil6 kokee maailman, ja pyrkii tutkimaan ko-
kemusta 16ytden sen, miké on keskeistd niissd késityksissd, joita kdytamme. Talloin fenomeno-

logia pyrkii ilmentdméén yksilollistd kokemista. Fenomenografian tavoite, on tulkita maailmaa
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tietyn yksiloryhmén kokemusten kautta. Yksittdinen kokeminen ei ole fenomenografian kiin-

nostuksen keskiossd. (Niikko 2003, 19-20, 22.)

Tutkimusalue fenomenografiassa muotoutuu kohteen sekéd tutkimuksellisen luonteen kautta.
Empiiriseen tutkimukseen sisdltyvét késitykset ja niiden erilaiset ymmartdmisen tavat. lhminen
on fenomenografian mukaan rationaalinen olento, jonka kisitykset koetuista ilmidistd muodos-
tuvat linkittdmaélla tapahtumia toisiinsa ja niiden selittimiseen pyrkimiselld. Kieli toimii ajatus-

ten ja késitysten muodostamisen ja ilmaisemisen vélineend. (Huusko & Paloniemi 2006, 3.)

Fenomenografian mukaan késitykset tarkoittavat merkityksenantoprosesseja, joilla on mielipi-
dettd syvempi ja laajempi merkitys. Késitys viittaa tietyn ilmién ymmaérrykseen sekd yksilon ja
ympdriston vélilld olevaa suhdetta. [hmisen ja ympérdivdan maailman suhde on non-dualistinen
eli yksilo ja maailma linkittyvit sisdisesti toisiinsa. Fenomenografiassa ajatellaan, ettd on vain
yksi maailma, joka on samaan aikaan seké todellinen ettd koettu. Kokemus ei sisélld koko maa-
ilmaa, mutta se kuuluu sithen. Kisitykset syntyvit tietoisuudessa todellisuuteen liittyvien ko-
kemusten pohjalta ja ne ilmentivét yksilon ja yhteison ominaisia piirteitd. (Huusko & Paloniemi
2006, 3.) Yksilon "oikea” todellisuus on aina kokemuksen kautta kasitettyéd todellisuutta, mika
tarkoittaa, ettd on mahdotonta saavuttaa ehdotonta totuutta todellisuudesta, koska jokainen su-

kupolvi muodostaa omat ja uudet tulkintansa (Niikko 2003, 15).

Non-dualismissa merkityksenantoprosesseja kuvataan mikd- ja miten-ndkokulmien avulla.
Mikéd-ndkokulma viittaa ajattelun rajattuihin kohteisiin. Ndkokulmaa kutsutaan merkitysulottu-
vuudeksi (referential aspect) ja sen keskidssd on sisdllon tulkinta. Talloin halutaan selvittda
yksilon késitys tietystd aiheesta. Miten-ndkdkulma merkitsee ajatteluprosesseja. Nakokulmassa
korostetaan késitysten rakenneulottuvuutta (structural aspect). Se, miten me ndemme ilmién,
madrittelee myos sitd, mitd me ndiemme. Miten-ndkdkulmaan kuuluu myos késitysten rakenta-
minen. Talloin se, kuinka ilmid ndhdiin, rajoittaa itsessddn 1lmi6téd ja mikd-ndkokulmaa. Feno-
menografisessa suuntauksessa ajatellaan melkein kantilaisittain eli tiedolla on kaksi ldhdettd,
sekd kokemus ettd tietoisuuden ja havainnon rakenteet. Miki- ja miten-nédkokulmat eivét ole

selkedsti erotettavissa toisistaan. (Huusko & Paloniemi 2006, 3—4.)
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3.3 Aineisto

Valitsin tiedonhankinnan muodoksi haastattelun, koska tarkoituksena on saada selville kasityk-
sid ystidvyyssuhteista vaihto-opiskelijoiden ndkokulmasta. Tdssé tutkimuksessa kdytetddn puo-
listrukturoitua haastattelua ja jokaista tutkimushenkiload haastatellaan yksin. Tuomen ja Sara-
jarven (2018) mukaan haastattelun idea on yksinkertainen. Kun haluamme tietdd ihmisen aja-
tuksia tai syitd hidnen toiminnalleen, on luonnollista kysya asiaa hdneltd. Haastattelun merkitta-
vana etuna on joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksen, korjata vaarinkésityksid, tar-
kentaa ilmauksia ja keskustella haastateltavan kanssa. Kysymysten esittdimisen jdrjestystd voi-
daan myds muuttaa sellaiseksi kuin tutkija ndkee parhaaksi. Haastattelukysymykset tai aiheet
voidaan antaa tiedonantajalle etukdteen, mikd edesauttaa sitd, ettd saadaan mahdollisimman
laajasti tietoa halutusta aiheesta. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 84—85.) Haastattelu motivoi henki-
16itd todenndkdisesti enemméin kuin esimerkiksi lomaketutkimus (Hirsjarvi & Hurme 2008,
36). Haastattelu sopii my0s tutkimusaiheeseen, joka on véhin kartoitettu tai tuntematon. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205).

Haastattelun valinta tiedonhankinnan muodoksi johtui osittain siité, ettd koin saavani tutkimus-
henkil6iltd laajempia vastauksia kuin mitd kyselylomake olisi tuottanut, koska vastauksia voi
olla helpompi sanoittaa d4neen kuin kirjoittaa. Lahetin haastattelurungon (Liite 1) haastatelta-
ville etukéteen, jotta heidén oli mahdollista miettid kysymyksid ennen haastattelua. Haastatte-
lurunko oli esilla my6s koko haastattelun aikana, jolloin tutkimushenkil6iden ei tarvinnut muis-
taa kysymyksid ulkoa. Haastattelun ansiosta pystyin selittiméén haastateltaville kysymysten
tarkoituksia silloin kun niissa oli epaselvyyksid. Haastattelua pidetdén joustavana menetelména,
koska tutkijalla on mahdollisuus pyytdd haastateltavalta tarkempaa selitystd sanomalleen
(Puusa & Juuti 2020, 107). Pyysin haastatteluiden aikana tutkimushenkilditd tarkentamaan sa-
nomaansa silloin, kun koin sen tarpeelliseksi. Ndin minun ei tarvinnut arvuutella jélkikateen,

mitd tietyilld ilmaisuilla on tarkoitettu.

Patton (2002) méidrittelee puolistrukturoidun haastattelun sellaiseksi haastattelun muodoksi,
jossa kysymykset on muodostettu ja mietitty etukédteen. Lisdksi samat kysymykset toistuvat
kaikissa haastatteluissa. (Patton 2002, 127.) Puolistrukturoidussa haastattelussa vastaukset ei-
vit ole sidottuja vastausvaihtoehtoihin, silld tutkimushenkil6t vastaavat omin sanoin (Hirsjarvi

& Hurme 2008, 47). Puolistrukturoidusta haastattelusta kdytetddn myos nimed teemahaastat-
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telu. Etuna puolistrukturoidussa haastattelussa on se, etti tutkija saa tutkittavien késitykset tut-
kimuksen keskeisiin ja ennakolta méériteltyihin aiheisiin haastateltavien itse kertomana (Puusa

& Juuti 2020, 112; Belotto 2018, 2623).

Puolistrukturoitu haastattelu on myos fenomenografisen tutkimuksen suosituin aineistonkeruu-
tapa (Han & Ellis 2019, 4). Fenomenografiset haastattelut ovat luonteeltaan dialogisempia,
mika viittaa siihen, ettd tutkijan ja tutkimushenkildiden vélilla tulisi olla jaettu tai yhteinen pu-
heenaihe. Fenomenografiassa haastattelukysymysten tulisi olla mahdollisimman avoimia, jotta
haastateltava voi valita itse kysymysten ulottuvuuden, johon vastaa. Néin ollen haastateltavat
voivat tuoda esiin omia ndakemyksidén ilmidstd. Fenomenografiaa kdyttdvien haastattelijoiden
tulisi kohdella haastateltavaa ennemmin kertovana subjektina kuin kuulustelun kohteena. Fe-
nomenografinen haastattelu eroaa muista tutkimushaastatteluista kahdella merkittavalla tun-
nuspiirteelld. Fenomenografisen haastattelun keskiossd on haastateltavan ja haastattelun tee-
man vélinen suhde seké kuinka teema ilmenee haastateltavalle tai miten haastateltava sen kokee

eikd niinkdan yksilot tai teema itsessdédn. (Hajar 2021, 5-6.)

Tutkimushaastatteluiden nauhoittaminen on yleistd. Nauhoittaminen mahdollistaa haastatte-
luun uudelleen palaamisen, jolloin nauhoitus toimii muistin virkistdjdna sekd tulkintojen tar-
kastamisen védlineend. Nauhoitetut aineistot muutetaan analyysia varten kirjoitettuun muotoon
eli litteroidaan. Litteroinnin tarkkuus on riippuvainen tutkimuskysymyksisti ja kaytetystd tut-
kimusmetodista. (Tiittula & Ruusuvuori 2005, 14, 16.) Kun haastattelussa ollaan kiinnostuneita
pelkdstiidn asiasisdlloistd, litteroinnin ei tarvitse olla kovin yksityiskohtaista (Ruusuvuori 2010,

425).

Toteutin haastattelut Microsoft Teams ja Zoom —sovelluksen kautta, mikd mahdollisti haastat-
teluiden toteutuksen riippumatta haastattelijan ja haastateltavan olinpaikasta. Tallensin haastat-
telut litterointia varten. Haastattelutallenteet kestivit noin 24—52 minuuttia haastattelusta riip-
puen. Haastattelujen jélkeen litteroin ne Turboscribe-palvelua apuna kéyttden. Tarkastin sovel-
luksen tekemit litteraatit kuuntelemalla haastattelut yksi kerrallaan samalla korjaten litteraa-
teissa olevia virheitd. Tutkimukseni litteraateissa oleellista oli sisélto eikd esimerkiksi kielelli-
set seikat tai tunteet. Tamédn vuoksi keskityin litteraatteja kisitellesséni varmistamaan, etté
haastateltavien sanoma tuli tarpeeksi selkedésti esiin. Litteraateissa nékyy kuitenkin puhekieli-
syyksid, mikéd auttoi sdilyttdmadn haastatteluiden luonnollisen tunnelman. Poistin litteraateista

tarpeettomia tiytesanoja ja toistoja. Muokkasin selkeitd murresanoja kaikkien haastateltavien
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osalta samaan muotoon, mika edesauttoi tutkittavien anonymiteetin sdilyttdmistd. Litteraattei-
hin ei ole merkitty ei-sanallista viestintdd kuten ilmeiti tai eleitd. Lopulta litteroitua aineistoa

muodostui yhteensé 85 sivua.

Lahestyin tutkimushenkil6itd aluksi Instagram-sovelluksen kautta, jonka jilkeen yhteydenpito
siirtyi sahkopostin vilitykselle. Tutkimushenkildiden valinnan kriteereind oli, ettd he ovat ny-
kyisié tai entisid suomalaisten yliopistojen opiskelijoita, jotka ovat viettdneet vihintdén yhden
lukukauden (syys- tai kevitlukukausi) opiskelijavaihdossa. Lopulta tutkimusaineistoni koostui
kahdeksan 22-27-vuotiaan tutkimushenkilon haastatteluista. Valikoituneet tutkimushenkilot
olivat kaikki viettdneet opiskelijavaihdossa yhden lukukauden eli noin 4—6 kuukautta. Tutki-
mushenkildiden opiskelijavaihto sijoittui vuosille 2022-2024, joten osalla tutkimushenkiloisti
opiskelijavaihdosta oli kulunut hieman enemmén aikaa kuin toisilla. Tutkimushenkildiden koh-
demaat keskittyivit Keski- ja Eteld-Euroopan maihin, mutta yksi tutkimushenkil6ista oli 1dhte-
nyt opiskelijavaihtoon Euroopan ulkopuolelle. Tutkimushenkildiden syyt opiskelijavaihtoon
lahtemiselle olivat vaihtelevia, mutta erityisesti kansainvélisen kokemuksen saaminen ja oma
haave nousivat esiin. Suurimmaksi osaksi tutkimushenkil@illd oli jotain aiempaa tuntemusta

kohdemaasta, mutta tietdimys oli pddsddntoisesti pintapuolista.

Tutkija voi valita haastateltavia, joilla tiedetdén olevan kokemusta tai tietoa tutkittavasta ilmi-
Ostd. Talloin tutkimushenkil6t on valittu harkinnanvaraisesti ja tarkoituksenmukaisesti. (Puusa
& Juuti 2020, 106.) Tutkimushenkiloni ovat harkinnanvaraisesti valittuja, silld 1dhestyessini
heitd tiesin heidén olleen opiskelijavaihdossa yliopisto-opintojen aikana. Taatakseni tutkimus-
henkiloiden anonymiteetin, kdytdn tutkimushenkiloiden kohdalla tunnistekoodeja VA-VH.

Tutkielmassani kdytén tutkimushenkiloistd my6s nimitystd vaihto-opiskelija.

3.4 Fenomenografinen analyysi

Aineiston analyysissd kdytidn 1dhestymistapana fenomenografista analyysid. Fenomenografisen
analyysin tavoitteena on tuoda esiin tutkittavan ilmién kokemisen variaatio. Analyysiprosessi
ja sen tuottamat tulokset muodostuvat tutkijan ja aineiston vélisessd suhteessa. (Yates, Patridge
& Bruce 2012, 8-9.) Tutkijan tulee analyysin jokaisessa vaiheessa keskustella jatkuvasti aineis-

tonsa kanssa. Téll6in tutkija eldytyy aineiston tulkinnassa ja pyrkii niin sanotusti eldméén tut-
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kimushenkilon tilanteen uudelleen tavoittaen ilmaisun merkityksen. Fenomenografisessa ana-
lyysissé tutkimushenkildihin ei keskitytéd yksittdisind tapauksina vaan haastatteluista muodos-
tetaan kokonaisuus. (Hékkinen 1996, 39.) Fenomenografinen analyysi etenee vaiheiden mu-
kaan, jolloin tulkinta ja merkitysten etsintd tapahtuvat samanaikaisesti eri tasoilla. Analyysi

jakautuu yhteensa neljdén vaiheeseen. (Huusko & Paloniemi 2006, 5-6).

Analyysin ensimmadisesséd vaiheessa aineisto luetaan useaan kertaan lipi, jotta siséltd valtaa tut-
kijan ajatukset ldhes kokonaan. Lukemisen myotd tekstistd etsitddn tutkimusongelman kannalta
tarkeitd ilmauksia. Ilmauksista muodostetaan merkitysyksikkojen joukko (pool of meanings),
joka toimii perustana kuvauskategorioiden muodostamiselle. (Hakkinen 1996, 41.) Kun litte-
raatteja luetaan useaan kertaan, ne muuttavat jatkuvasti ilmentymistédn. Syy tdhdn on se, etti
kaikesta ei voi olla tietoinen yhta tarkasti samanaikaisesti. Talloin tutkijan havaintojen keski-
0ssd oleva sisdlto vaihtuu toistuvasti. (Marton & Booth 1997, 134.) Késitysten ja kuvauskate-
gorioiden vilisen eron ymmaértdminen on ensiarvoista. Jokainen kategoria linkittyy muihin ka-
tegorioihin kuuluen osaksi laajempaa kategoriasysteemid. Merkitysyksikoiden 16ytdmisessé
tutkija voi hyddyntdd kysymysten esittdmisti aineistolle. (Huusko ja Paloniemi 2006, 5-6.)
Olin aiemmin muuttanut tutkimuksessani olevat haastattelut litteraattien muotoon. Aloitin ai-
neiston analyysin lukemalla litteraatit 14pi useaan kertaan, jotta minulle muodostuisi kokonais-
kuva aineistosta. Aineisto oli minulle jo jossain méérin tuttu, silld litterointeja tehdessd tulin
viistdmittd tutustuneeksi aineistoon. Lukiessani litteraatteja pidin tutkimuskysymykseni mie-
lessd ja etsin niiden kannalta merkityksellisid ilmauksia. Liitin 16ytdmidni merkitysyksikkdja

erilliseen tiedostoon.

Analyysin toisessa vaiheessa merkitysyksikkdja vertaillaan keskendén samalla méaérittden ku-
vauskategorioiden rajoja. Analyysissé ei keskitytd ilmauksia tuottaneisiin tutkimushenkildihin
vaan ilmauksiin itsessdén. Analyysi perustuu merkitysten eroavaisuuksien ja yhtdldisyyksien
16ytamiseen. Erojen tarkastelu mahdollistaa aineistosta syntyneen késityksen tyypillisten piir-
teiden havaitsemisen. Jisentelyn helpottamiseksi ilmausten jatkuva kategorisointi on tdrkeda.
IImauksia tulisi vertailla niin saman kategorian sisélld kuin muiden kategorioiden ilmauksiin.
(Hékkinen 1996, 42—-43.) Tdmin vaiheen aikana aloin vertailemaan ilmauksia keskendin, jol-
loin ryhmittelin merkitysyksikoité alakategorioihin, joita muodostui yhteensa kuusi. Hyddynsin
ilmausten ryhmittelyssd vérikoodausta, mika helpotti samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien

hahmottamista. Muodostin alakategorioille omia tiedostoja, joihin liitin virikoodatut ilmaukset.
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Laitoin samaa asiaa ilmentévét ilmaukset perdkkéin, jotta minun oli helpompi hahmottaa tois-

tuvat ilmaukset seké erovaisuudet.

Analyysin kolmannessa vaiheessa kuvataan aineiston pohjalta muodostuneita kategorioita abst-
raktimmalla tasolla sekd niiden vilisid suhteita tarkennetaan. Kategorioihin sisillytetdin kési-
tysten erityispiirteet ja ne liitetdéin aineistoon suorien lainausten avulla. (Huusko ja Paloniemi
2006, 7.) Han ja Ellis (2019) muistuttavat kolmesta tarkeésta seikasta, jotka tulisi muistaa ka-
tegorioiden muodostamisessa. Seuraavat seikat edesauttavat, ettd tulokset olisivat mahdollisim-
man merkityksellisid ja siirrettdvissd olevia. Ensimmaéiseksi jokaisen kategorian tulisi erottua
selkedsti muista kategorioista. Tdma erottelu voi perustua merkityksellisiin tai rakenteellisiin
eroihin, jotka keskittyvét erilaisiin osiin tai osien yhdistelmiin. Toiseksi kategorioiden méirén
tulisi olla suppea. Kolmanneksi kategorioiden véliset loogiset suhteet tulisi madritelld selkedsti.
(Han & Ellis 2019, 5.) Kolmannessa vaiheessa aloin muodostamaan useammasta alakategori-
oista abstraktimman tason kategorioita, jotka toimivat samalla pohjana kuvauskategoriajérjes-
telmén luomiselle. Tadssd vaiheessa saatoin siirtdd myds saman alakategorian siséllé olevia il-
mauksia eri kategorioihin, koska alakategorian kaikki ilmaukset eivit vélttiméttd sopineet mer-
kityksensd puolesta samaan uuteen kategoriaan. Pyrin luomaan kategorioiden vilille selkeit
rajat ehtojen asettamisella ja nimesin ne mahdollisimman kuvailevasti ja selkedsti. Muodostin

abstraktimman tason kategorioita yhteensa nelja.

Neljannessa ja viimeisessé analyysivaiheessa muodostetaan aiemmista kategorioista kuvauska-
tegorioita. Keskidssé ei ole ilmausten lukumééré vaan kategoriajdrjestelman monipuolinen ké-
sitysten vaihtelu. (Huusko & Paloniemi 2006, 8) Nami aiemman tason kategorioista muodos-
tetut kuvauskategoriat kuvaavat ilmion laadullisia vaihteluita tutkimushenkildiden vastauk-
sissa. (Han & Ellis 2019, 5). Analyysin muodostamat kuvauskategoriat ilmentédvét samalla tut-
kimuksen ensisijaisia tuloksia (Stolz 2020, 8). Kuvauskategorioista voidaan muodostaa kuvaus-
kategoriasysteemi, joka auttaa tulosten kuvaamisessa. Kuvauskategoriasysteemi voi olla hie-
rarkkinen, vertikaalinen tai horisontaalinen. Hierarkkisessa kuvauskategoriasysteemissé jotkin
késitykset ovat rakenteeltaan ja sisélloltddn muita kdsityksid kehittyneempid, silld késitykset
ovat eri kehitysasteella jdsentyneisyyden, laaja-alaisuuden tai teoreettisuuden perusteella. Tal-
16in kuvauskategoriat jarjestetddn sisdisen logiikan ja rakenteen mukaan. Vertikaalisen kuvaus-
kategoriasysteemin luokat voidaan jarjestdd aineistosta nousevan kriteerin, kuten yleisyyden tai
ajan, perusteella keskindiseen jédrjestykseen. Horisontaalisessa kuvauskategoriasysteemissé lu-

vut ovat samanvertaisia ja tasa-arvoisia, jolloin lukujen viliset erot ovat sisdllollisid. (Niikko
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2003, 37-38.) Aiemmassa vaiheessa muodostamani abstraktimman tason kategoriat muodosti-
vat kuvauskategoriat, jotka toimivat samalla tutkielmani padtuloksina. Rakensin kuvauskatego-
rioista horisontaalisen kuvauskategoriajérjestelman, silld kuvauskategoriat ovat samanarvoisia

keskendan.

3.5 Eettisyys

Tieteen etiikka pohtii, millainen on hyva tutkimus eli mitka sisdiset normit kuuluvat tutkimus-
tyohon (Haaparanta & Niiniluoto 2016, 154). Tutkimuksen teon yhteydessd on monia eettisié
kysymyksié, jotka on otettava huomioon. Tutkimuseettisten periaatteiden tunteminen ja niiden
perusteella toimiminen on tutkijan vastuulla. Hyvén tutkimuksen edellytyksend on hyvén tie-

teellisen kdytdnnon noudattaminen. (Hirsjarvi ym. 2009, 23.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023) mukaan hyvin tieteellisen kiytdnnon perusperiaat-
teisiin kuuluvat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Hyvé tieteellinen kéytanto
perustuu menettelytapoihin, jotka toteuttavat hyvaa tieteellistd kdytiantoa tieteellisen toiminnan
elinkaaren aikana. Luotettavuuden periaatteen mukaan tieteellisen toiminnan laatu nékyy suun-
nittelussa, menetelmissé, analyyseissd ja voimanvarojen kidytdssd. Rehellisyys tarkoittaa tie-
teellisen toiminnan suunnittelua, toteutusta, arviointia sekd sen raportointia ja viestintda oikeu-
denmukaisesti, puolueettomasti ja avoimesti. Hyvé tieteellinen kéytanto tarkoittaa kollegoiden,
tieteellisen toiminnan osapuolien, ekosysteemien, ympdriston, yhteiskunnan ja kulttuuriperin-
non arvostamista. Vastuunkanto merkitsee sitd, etta tieteellisestd toiminnasta kannetaan vastuu
sen elinkaaren aikana, ideasta alkaen hallinnointiin, koulutukseen, ohjaukseen, toteutukseen,

julkaisemiseen ja vaikutuksiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12—13.)

Vilkan (2021) mukaan tutkimuksen luotettavuus tarkoittaa, ettd tutkijan késitteellistdminen ja
tekemit tulkinnat vastaavat tutkittavien késityksid (Vilkka 2021, 196). Tutkimuksen aihe on
sellainen, josta minulla on henkil6kohtaista kokemusta, miké tarkoittaa, ettd minulla on myos
omia ndkokulmia aiheeseen liittyen. Tulkintoja tehdesséni pyrin irtaantumaan omista késityk-
sistdni ja tarkastelemaan tutkimushenkildiden tuottamaa tietoa objektiivisesti, jotta tulkinnat
vastaavat tutkittavien kdsityksid. Haastatteluiden aikana pyysin haastateltavia esimerkiksi tar-

kentamaan vastauksiaan, jos minulla oli tutkittavien tuomista tiedoista epéselvyyksid. Pyrin
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olemaan neutraali haastatteluissa, jotta en vahingossakaan tuonut omia ndkemyksid ja koke-

muksia aiheesta ilmi, miké olisi saattanut ohjata tutkimushenkiléiden vastauksia.

Tutkija sekd hdnen rehellisyytensi toimivat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereina,
silld arviointi kohdistuu tutkijan padtymiin tekoihin, valintoihin ja ratkaisuihin. (Vilkka 2021,
196). Pyrin kuvaamaan rehellisesti sekd yksityiskohtaisesti tutkimuksessa tekeméni valinnat
sekd niiden perustelut tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Tuon ilmi myds mahdolliset virheet

tutkimuksessa.

Tutkimuksen toteutuksessa tulee toimia voimassa olevan tietosuojalainsdédddnnon ja salassapi-
toon, luottamuksellisuuteen ja vaitioloon liittyvien velvoitteiden mukaisesti (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023, 14—15). Lapin yliopiston tutkimuksissa, tutkimushenkil6ille tulee 1dhet-
tdd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen tietosuojailmoituksen, joka kertoo tutkittaville,
miten heiddn henkilGtietoja késiteellddn. En ldhettinyt kyseisté tietosuojailmoitusta tutkimus-
henkil6ille, mutta olen toiminut koko tutkimuksen ajan Lapin yliopiston tietosuojapolitiikan

periaatteiden mukaisesti.

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettinen perusta syntyy ihmisoikeuksista. Tutkittavien suoja
perustuu siihen, ettd he ovat tietoisia tutkimuksen tavoitteista, menetelmistd ja mahdollisista
riskeistd. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, mika tarkoittaa sité, ettd osallistujilla
on oikeus kieltdytyd osallistumasta tutkimukseen tai keskeyttdd osallistumisensa missd vai-
heessa tahansa. Tutkittavien hyvinvoinnin turvaaminen on ensiarvoisen tarkeéa, silld osallistu-
jille ei saa aiheuttaa vahinkoa. Tutkimuksen aikana ilmenneet tiedot ovat luottamuksellisia,
mika tarkoittaa sitd, ettd niitd kiytetdén ainoastaan luvattuun tarkoitukseen. Kaikkien tutkimus-
henkildiden nimettomyys eli anonymiteetti tulee varmistaa. Lopuksi tutkijalta odotetaan vas-
tuuntuntoa, mika tarkoittaa, ettd tutkijan tulee noudattaa lupaamiaan sopimuksia eika tutkimuk-
sen rehellisyyttd uhata. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 155-156.) Kerroin tutkimushenkiléille haas-
tattelun aluksi henkil6tietojen késittelystd, niiden anonyymisoinnista, haastattelun tallentami-
sesta ja tutkimuksen vapaaehtoisuudesta, jolloin he olivat tietoisia, ettd voivat halutessaan kes-
keyttdd osallistumisensa tutkimuksen missé vaiheessa tahansa. Kerroin tutkimukseni tarkoituk-

sen haastateltaville, miké kdy ilmi my0s haastattelukutsusta (Liite 2).
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Tutkimuksen hyvén laadun edellytyksend on haastatteluaineiston huolellinen litterointi sekd
tutkimuksen kannalta merkittivien tietojen tarkka kirjaaminen. Haastatteluaineiston litteroin-
nissa tulee poistaa tunnistetiedot. Litteroidessa tulee huolehtia siitd, ettd ainakin suorat tunnis-
tetiedot, kuten tutkimushenkilon nimi, syntymaaika ja tarkat yhteystiedot, poistetaan. Haastat-
teluissa esiintyy usein my0s epédsuoria tunnistetietoja, kuten asuinpaikkakunta, tyopaikka, su-
kupuoli ja koulutustausta. Haastattelun aihe vaikuttaa merkittdvésti siithen, millaisia epdsuoria
tunnistetietoja haastatteluissa esiintyy ja kuinka tarkasti ne anonymisoidaan. (Kuula & Tiitinen

2010, 451-452.)

Kuten aiemmin mainitsin, hyodynsin litteraattien teossa Turboscribe-palvelua, joten tunniste-
tietojen anonymisointi tapahtui siind vaiheessa, kun korjasin litteraatteja Turboscribe-palvelun
mahdollisten virheiden varalta. Anonymisoin litteraateista haastateltavien tai haastateltavien
esiin tuomien tuttujen tunnistetiedot, kuten ystivien nimet. Litteraateissa esiintyi my0s epasuo-
ria tunnistetietoja, kuten asuinkaupunki ja koulutusohjelma, jotka anonymisoin my6s. En tuo
ilmi tutkimushenkiléiden sukupuolta, koska se ei ollut oleellista tutkimukseni kannalta. Tutki-
muksessa kuitenkin esiintyy kohdemaat, kansallisuudet ja haastateltavien iét. Sdilytén haastat-
teluaineistoa salasanasuojatulla tictokoneella siithen asti, kunnes tutkimus on valmis ja arvioitu,

jonka jilkeen tuhoan aineiston.
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4. Tutkimustulokset

Tarkastelen tutkimustuloksissa vaihto-opiskelijoiden kokemuksia ja késityksid ystdvyyssuh-
teista opiskelijavaihdon aikana. Vaihto-opiskelijoiden kokemusten ja kasitysten tarkastelu on
tirkedd, koska ne tarjoavat arvokasta tietoa ystdvyyssuhteista, niiden luomisesta, ilmenemi-
sestd, merkityksestd sekd siitd, mitd oppilaitokset voivat tehdd niiden edesauttamiseksi. Vaihto-
opiskelijoiden kokemukset ja kdsitykset ystavyyssuhteista opiskelijavaihdon aikana seka oppi-
laitosten rooleista niiden rohkaisijana jakautuivat neljdén eri tuloslukuun: ystdvyyssuhteiden
syntyminen ja siithen rohkaiseminen, yhteisollisyys, kieli ja kulttuuri ja ystidvyys opiskelijavaih-

don jélkeen. Esittelen tulosluvut tdssi jarjestyksessa.

4.1 Ystiavyyssuhteiden syntyminen ja siihen rohkaiseminen

Ystivyyssuhteiden syntyminen

Vaihto-opiskelijat toivat esiin useita eri tilanteita, joissa ystdvyyssuhteet syntyivdt. Muiden
kanssa keskustelu nihtiin ystdvyyssuhteiden syntymisen edistdvani tekijand, miké liitettiin
muihin tutustumiseen. Erds vaihto-opiskelija néki kaikki vaihdon aikaiset keskustelukumppanit

omina kavereinaan.

Musta tuntuu, ettd melkein jokaisessa vuorovaikutustilanteessa sielld. Sielld oli
vdhdn sellaisella mentaliteetilld itse, ettd sen ajan kun sielld on, niin vihdn niin

kuin kaikki kenen kanssa puhuu, on omia kavereita. (VF)

Silld tapaa ne aika usein syntyivdt, kun tdytyi keskustella muiden kanssa. Kun
siind vdhdn pakostikin juttelee, vaikka jos jotakin tapahtumissa tdytyy tehdd po-
rukalla jotakin tai ihan muuten vaan puhuu, niin siind pakostikin vihdn tulee tu-

tustuneeksi porukkaan ja luo ystivyyssuhteita. (VG)

Kaikki vaihto-opiskelijat olivat yksimielisia siitd, ettd ystdvyyssuhteiden syntyminen tapahtui
ainakin osittain koulussa. Erds opiskelija mainitsi koulussa joidenkin opiskelijoiden olleen jo
entuudestaan tuttuja, kun heitd oli ndhnyt ennen koulun alkua orientaation tapahtumissa. Mui-

hin tutustui luennoilla keskustellessa tai yhdessé ruokaillessa koulussa. Myds McFaulin (2016)
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mukaan vaihto-opiskelijat luovat ystdvyyssuhteita koulussa. Ystdvyyssuhteita voidaan luoda
muiden kansallisuuksien vaihto-opiskelijoiden, paikallisten ja saman kansallisuuden vaihto-

opiskelijoiden kanssa. (McFaul 2016, 9.)

Koulussa sielld kursseilla, tai en md tiedd oliko se sielld kursseilla missd ne itse

ystavyyssuhteet syntyi, mutta sieltd se ldhti. (VA)

Opiskelin semmoisessa korkeakoulussa, jossa me osallistuttiin kurssikokonaisuu-
teen. Meilld oli valmiiksi valittu tietyt kurssit, mitd me kdydddn. Me oltiin koko se
aika samana luokkana. Meitd oli joku reipas 30 henked siind luokalla. Pysyttiin
se koko aika siind samojen ihmisten kanssa. Vililld ehkd pikkusen vaihteli ne ih-

miset. Kylld ne sen koulun kautta tavallaan syntyivdt. (VB)

Eri opiskelijatapahtumat mainittiin useaan kertaan ystdvyyssuhteiden syntymisen paikkoina.
Tapahtumat olivat esimerkiksi orientaatioviikkojen tapahtumia ja Erasmus Student Network:in
(ESN) eli Erasmus-opiskelijajérjeston jirjestdmid tapahtumia. Schoe, Van Mol ja Buynsters
(2021) kertovat tutkimuksessaan, ettd ESN suuntaa tapahtumiaan erityisesti kansainvilisille

opiskelijoille ja tapahtumiin osallistuvatkin padasiassa vaihto-opiskelijat. (Schoe ym. 2021, 9.)

Tapahtumissa, kun oli vihdn kaiken ndkoisiltd aloilta, niin siind nyt tuli kavee-
rattua ja sitten alkoi tunnistamaan naamoja ja nimid, ettd “Okei, nditd olen néh-

nyt ennenkin”. (VG)

Kylld minulla tulee mieleen juuri ehkd yliopiston Welcome Week-jutut. Sielld olin
jonkun verran. Sitten mind itse kévin jonkun verran ESN:n jdrkkddmissd tapah-
tumissa. Sielld jonkun verran tutustuin ihmisiin, kun oli kaikkea yhteistd aktivi-

teettida. (VD)

Joidenkin vaihto-opiskelijoiden mukaan ystévyyssuhteet syntyivit opiskelijavaihdon aikaisessa
asuinpaikassa. Erddn vaihto-opiskelijan mukaan ystdvyyssuhteet syntyivit vaistaimaittd, kun
asui vieraiden ihmisten kanssa. Eri tutkimukset tuovat ilmi samaa ilmioté, silld asuinpaikka
ndhdéadan merkittdvind paikkana vaihto-opiskelijoiden ystdvyyssuhteiden syntymiselle. Asuin-
paikka voi olla myds ensimmadinen paikka, jossa vaihto-opiskelijat luovat ystdvyyssuhteita

opiskelijavaihdon aikana. Vuorovaikutus muiden kanssa mahdollistuu esimerkiksi yhteisen
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keittion kautta. Asuinpaikassa luodut ensimmaéiset ihmissuhteet helpottavat sopeutumista uu-
teen ymparistoon. Yhdesséd asumisen ndhdéén johtavan yhteiseen tekemiseen my0s asuinpaikan

ulkopuolella. (McFaul 2016, 9; Schoe ym. 2021, 4, 8-9.)

Than ensimmdiset ystdivyyssuhteet syntyi ihan silld, ettd asuttiin tuon toisen suo-
malaisen vaihtokaverin kanssa kuuden hengen solussa. Siind nyt tavallaan se, ettdi
sd tuut asumaan samassa kampdssd neljdn vieraan ihmisen kanssa, niin siind nyt
pakostakin tutustuu kdytinnéssd samantien. Siind kdytinnossd tuli ensimmdiset

ystavyyssuhteet luotua. (VE)

WhatsApp-viestintdpalvelu toimi usean vaihto-opiskelijan kokemuksen mukaan osana ysta-
vyyssuhteiden luomista sekd niiden vahvistamista. Vaihto-opiskelijat nostivat esiin What-
sAppissa luodut ryhmiit, joiden kautta juteltiin sekd sovittiin tapaamisia. Sosiaalisen verkosto-
jen sivustojen kautta voidaan jakaa tietoa, ylldpitdd olemassa olevia suhteita ja laajentaa ver-
kostoja. Esimerkiksi WhatsApp-ryhmét toimivat tukiverkostona, joka luo yhteenkuuluvuuden

tunnetta uusille tulokkaille eli tassd tapauksessa vaihto-opiskelijoille. (Wong & Liu 2024, 2, 6.)

Meilld oli kylld tosi paljon myos semmoisia WhatsApp-ryhmid. Oli vaikka sem-
moinen beach- ja futis-ryhmd, surffiryhmd, vaellusryhmd. Mitihdn kaikkea. Niitd
oli ihan tosi paljon. Niissdkin sovittiin, ettd “Hei, pitdisiko ndhdd jossakin? ™.
Mun toisen tosi ldheisen vaihtokaverin tapasin just tdlleen, ettd jossain ryhmdssd
oltiin puhuttu, ettd, “Mennddnko katsomaan auringonlaskua paikkaan x? . Sitten

md menin sinne, ja me satuttiin juttelemaan, ja meilld klikkasi tosi hyvin. (VD)

Sitten meilld oli sellainen siis vaihto-opiskelijoiden kesken joku WhatsApp-ryhmd
mihin, md en muista missd vaiheessa md itse siihen liityin, niin sitten sielld aika

paljon tuli juteltua. (VF)

Kaksi vaihto-opiskelijaa kuvaili ystdvyyssuhteiden syntymistd sattumanvaraiseksi. Télloin tu-
levien ystdvien kanssa ikddn kuin satuttiin olemaan samassa paikassa samaan aikaan. Sattu-
manvaraisesti samassa paikassa oleminen tarkoittaa, ettd henkilot ovat fyysisesti 1dhelld toisi-
aan, minkd ndhdiin olevan perustana ystavyyssuhteiden syntymiselle (Gitmez & Zarate 2022,
2). Lisdksi monen vaihto-opiskelijan mukaan ystivyyssuhteita syntyi tutun henkilén kautta.

Erés haastateltava mainitsi, ettd myos paikallisiin saattoi tutustua toisen vaihto-opiskelijan tai



35

ystdvin kautta. Samanlaisista tuloksista raportoivat myds McFaul (2016) ja Wong ja Liu

(2024).

Enemmdn paikallisiin tutustu silld tavalla, ettd jos joku toinen vaihtari tai joku
toinen sun kaveri oli tutustunut paikalliseen, niin sitten sd tutustuit sen kaverin

kautta siihen paikalliseen. (VF)

Jotkut vaihto-opiskelijat nostivat esiin sekd oman ettd muiden henkiléiden persoonan vaikutta-
vana tekijand ystdvyyssuhteiden muodostumiseen. Osa vaihto-opiskelijoista perusteli ystavyys-
suhteiden luomisen helppoutta sillé, ettd niiden luominen oli heille yleisestikin helppoa. Per-
soonasta riippuen joidenkin kanssa ystidvyyssuhteiden luominen oli helpompaa. Selthout ym.
(2010) toteavat persoonallisuuspiirteiden, kuten ekstroverttiuden ja introverttiuden, vaikuttavan
ystavyyssuhteiden luomiseen. Ulospdinsuuntautuneet ekstrovertit ovat puheliaampia kuin ujot
ja pidattyvdisemmat introvertit. Ekstrovertit saattavat nauttia toistensa seurasta enemméin kuin
introverttien. Samalla tavalla introvertit yksilot saattavat valita toisen introvertin seuran ennem-
min kuin ekstrovertin. Tdm4 johtuu siitd, ettd ekstrovertit ja introvertit pystyvit paremmin en-
nustamaan toistensa reaktiot vuorovaikutustilanteissa. Ekstroverttien ndhdéén olevan sosiaali-
sesti aktiivisempia tutustumistilanteissa, jolloin heidin koetaan muodostavan enemmén ysta-
vyyssuhteita introvertteihin verrattuna. (Selthout ym. 2010, 4, 20.) Shimizu ym. (2019) lisdavit,
ettd ujot yksilot ovat vihemman halukkaita aloittamaan ja rakentamaan keskusteluja. Ulospéin-
suuntautuneen kiyttdytymisen puuttuminen ndhddén ennustavan kielteisiin seurauksiin ysté-

vyyssuhteiden muodostamisessa sekd ystdvien madran vahdisyyteen. (Shimizu ym. 2019, 2.)

Helppoa mun mielestd, koska se vaatii sitd, ettd sd oot itse sellainen ulospdin-

suuntautunut tai semmonen ettd sd haluat luoda ystdvyyssuhteita. (VC)

Mutta siis on, ettd ehkd vihdn persoonasta riippuen. Joittenkin kanssa tosi hel-
posti lihti keskustelut ja oli helppo sopia, ettd mennddn kahville ja tehdddn asi-

oita yhdessd. Vihdn riippui. (VG)

Vaihto-opiskelijoiden kesken oli pienid eroavaisuuksia, luotiinko ystdvyyssuhteita muiden
vaihto-opiskelijoiden vai paikallisten opiskelijoiden kanssa. Kuitenkin vaihto-opiskelijat loivat
ystavyyssuhteita suurimmaksi osaksi muiden vaihto-opiskelijoiden eikd paikallisten opiskeli-

joiden kanssa, ja timd myds harmitti yhtd vaihto-opiskelijaa. My0s eri tutkimukset painottavat,
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ettd kansainvilisten ja paikallisten opiskelijoiden keskindinen vuorovaikutus on suurimmaksi

osaksi vihiistd (Willoughby-Knox & Yates 2021, 4; Taajamo 2005, 78).

Kylli se kdytdnnossd sataprosenttisesti oli muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa.

(VE)

Oikeastaan pelkdstddn vaihto-opiskelijoiden kanssa. Mua vihdn harmitti se. Nyt

Jdlkeenpdin mietityttdd se, ettd miksi. (VC)

Vaihto-opiskelijat kokivat ystavyyssuhteiden luomisen péadsdintoisesti helppona, vaikka osa
koki siind myos haasteita. Muista vastauksista poikkeavia haasteita olivat vaihto-oppilaitoksen
epdaktiivisuus ystdvyyssuhteiden luomisen mahdollistamisessa sekéd ystdvyyssuhteiden luomi-
sen vaikeus silloin, kun oli itse kuormittunut. Useampi vaihto-opiskelija toi esiin haasteita ys-
tavyyssuhteiden luomisessa paikallisten opiskelijoiden kanssa. Osa vaihto-opiskelijoista kertoi
ystdvystyneensd ainakin joidenkin paikallisten opiskelijoiden kanssa, mutta se nihtiin kuitenkin
huomattavasti vaikeampana. Usean vaihto-opiskelijan mielesté paikalliset viihtyivét omissa ys-
tavipiireissdin. Yksi vaihto-opiskelija pohti syyn olevan siini, etteivét paikalliset kokeneet tar-
vetta tutustua muihin, koska heilld oli jo oma ystavépiiri. Tima véite on yhteneviinen muiden
tutkimusten kanssa (Arrow ym. 2000, 68; McKenna ym. 2017, 8). Willoughby-Knox ja Yates
(2021) ehdottavat lisdksi, ettd paikalliset opiskelijat eivét koe monikulttuurisia ystidvyyssuhteita
tarpeellisiksi. He kokevat, ettd paikallisten ystdvyyssuhteet eivit ole niin riippuvaisia monikult-
tuurisesta yhteenkuuluvuudesta kuin kansainvélisten opiskelijoiden ystdvyyssuhteet. (Wil-

loughby-Knox & Yates 2021, 5.)

Siitd ehkd vaikeaa sitten teki vililld se, ettd jos itselld oli sellainen fiilis, ettd ei
jaksa vaikka puhua englantia. Oli tosi kuormittunut ja muutenkin, niin ehkd se
sitten haastoi. Niind pdivind, kun olet oikeasti tosi visynyt ja sellainen, ettei jaksa

silld tavalla tsempata ja puhua sitd kieltd, niin silloin se tuntuu tosi haastavalta.

(VD)

En tiedd, onko tamd vain minun omaa spekulaatiota, vai oliko se vain se, ettd

niilld on se oma porukka valmiiksi, ettd eivit koe tarvetta tutustua muihin. (VB)
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Joillakin vaihto-opiskelijoilla kurssit olivat pelkdstddn vaihto-opiskelijoiden kesken. Vaihto-
opiskelijat huomauttivat, ettd paikallisten opiskelijoiden kanssa ei ollut tarpeeksi mahdollisuuk-
sia tutustua, koska paikalliset opiskelijat ja vaihto-opiskelijat olivat toisistaan erillddn esimer-
kiksi kursseilla. Tutkimusten mukaan opiskelijat kokevat, ettd mahdollisuudet kansainvilisten
ja paikallisten opiskelijoiden ystidvyyssuhteille ovat olemattomia (Willoughby-Knox & Yates
2021, 5; Montgomery 2010, 89). Schoe ym. (2021) kuitenkin painottavat, ettei pelkistdan
vaihto-opiskelijoiden ja paikallisten laittaminen samoille kursseille vilttdmattd johda merkityk-

selliseen vuorovaikutukseen heidén vélillddn (Schoe ym. 2021, 5).

Koulua, jos miettii, niin kurssit oli aika paljon silleen, ettd oli pelkkid vaihtareita.
Siindkddn ei tullut kauheasti mahdollisuuksia niiden paikallisten opiskelijoiden

kanssa luoda ystdvyyssuhteita. (VD)

Ne paikalliset oli ehkd vihdn enemmdn omissa oloissaan, mikd mun mielestd nd-
kyy myés tddlldkin. Kun on vaihto-opiskelijoita, niilld on tosi paljon, vaihto-opis-
kelijoille on tehty tavallaan ne omat jutut. Sen takia ne on tosi paljon keskendidn.

Tavallaan paikalliset ei oo niin paljon tekemisissd siind. (VF)

Vaihto-opiskelijat kuvasivat ystavyyssuhteita eri tasolla. Jotkin ystidvyyssuhteet néhtiin 14hei-
sempind, kun taas toisia ystidvyyssuhteita kuvattiin kaveritasolla. Kaikista uusista vuorovaiku-
tuksista ei kuitenkaan aina syntynyt ystidvid vaan osa jdi tuttavan tasolle. Jotkut vaihto-opiske-
lijat kertoivat tutustuneensa paikallisiin esimerkiksi kursseilla. Joidenkin paikallisten kanssa
luotujen ystivyyssuhteiden tasoa kuvattiin pintapuolisiksi. Kansainviélisten ja paikallisten opis-
kelijoiden ystivyyssuhteiden ndhddin harvemmin johtavan merkityksellisiin ystdvyyssuhtei-

siin (Willoughby-Knox & Yates 2021, 4; Briscoe, Yao, Oates, Rutt & Buell 2022, 5).

En mind ehkd sitd sanoisi kauhean syvdksi ystivyyssuhteeksi. Sellainen kaveri-

suhde, mutta painottuu vaihtareihin. (VD)

Yksi vaihto-opiskelijoista painotti ystdvyyden tason vaikutuksen luomisen helppouteen ja haas-
tavuuteen. Opiskelijavaihdosta jii paljon tuttuja, joiden kanssa kéytiin vain pintapuolista kes-
kustelua, ja ldheisten ystavyyssuhteiden luominen koettiin haastavampana. Regan (2011) pai-

nottaakin, ettd ihmissuhteiden syntyminen on monimutkainen prosessi. Vuorovaikutus ei aina
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takaa ihmissuhteiden syntymisté, vaikka se onkin olennainen osa ihmissuhteita. Ystavyyssuh-
teiden muodostaminen saattaa joidenkin kohdalla kestdd paljon kauemmin kuin toisilla. Ysta-
vyyssuhteen muuttuminen ldheiseksi voi tapahtua yhden kuukauden kuluessa ensimmaisesta

tapaamisesta, kun taas toisilla sithen voi menna vuosia. (Regan 2011, 75, 77, 88.)

Mind sanoisin, ettd ehkd riippuu minkd tasoisia ystivid tekee. Minusta tuntui, ettd
oikeasti liheisten ihmisten ja ldheisten ystdvien tai ystivyyssuhteiden luominen,
ettd se oli ehkd vihdn vaikeampaa. Koska minusta tuntui, ettd ihmiset tosi paljon
vain juttelevat sellaisia pintapuolisia kysymyksid, jotka ovat tosi perus. Silleen
"Mistd sind olet kotosin ja missd sind opiskelet?”. Sellaisia tuttuja minulla on

ihan hirvedsti vaihdosta. (VD)

Osa vaihto-opiskelijoista koki yksindisyyden tunnetta opiskelijavaihdon aikana. Hasnain ja Ha-
jek (2022) toteavat yksindisyyden ja sosiaalisen verkoston puuttumisen olevan yleisid kansain-
vilisten opiskelijoiden keskuudessa. Taémi voi johtaa sosiaalisen eristdytyneisyyden ja ulko-
puolelle jddmisen tunteisiin. (Hasnain & Hajek 2022, 3.) Yksi vaihto-opiskelijoista toi ilmi epi-
varmuuden tunteen uusien ystdvyyssuhteiden luomisessa, koska ei tiennyt, haluavatko muut
osapuolet viettdd aikaa yhdessd. Thmissuhteisiin liittyvéstd epdvarmuudesta kertoo myos
Svendsen ja Korpela (2017). Hanen mukaansa vuorovaikutukseen liittyy aina riskejd, silld kos-

kaan ei voi olla varma, mitd muut ajattelevat tai aikovat tehdé. (Svendsen & Korpela 2017, 64.)

Vaikka se ystivyyssuhteiden luominen oli helppoa, niin se ei kuitenkaan poistanut
sitd, ettd kylldhdn sitd yksindisyyden tunnetta koki aina vdlilld. Vililld oli ehkd
semmoisia ristiriitaisia tunteitakin sen suhteen. Tietenkin vdlilld ehkd tuommois-
ten uusien ihmissuhteiden luomisessa saattaa tuntea semmoista epdvarmuuttakin.
Tavallaan, ettd haluaako toinen vaikka viettdd aikaa mun kanssa, semmoisia tun-

teita saattaa kokea myos. (VB)

Se oli aika vaikeaa. Se teki siitd haastavaa, kun ei oikein ollut [ystivid]. Aluksi
itse ehkd vihdn sen kanssa kamppailin, kun olen itsekin tosi sosiaalinen ja uu-

dessa maassa ja yksin. Mua vihdn ehkd harmitti alkuun. (VH)

Vaihto-opiskelijat nikivét ystdvyyssuhteiden syntymisen tapahtuneen monessa paikassa, mu-

kaan lukien kouluympéristo, opiskelijatapahtumat ja asuinpaikka. WhatsAppin kautta pidettiin
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yhteyttd uusien ystdvien kanssa sekd sovittiin tapaamisia. Ystavyyssuhteiden luominen néhtiin
padsdintoisesti helppona, mutta osa vaihto-opiskelijoista koki niiden luomisessa ainakin ajoit-
taisia haasteita. Persoona ja ystdvyyssuhteiden taso olivat vaikuttavia tekijoitd ystdvyyssuhtei-
den luomisessa. Ystidvyyssuhteita luotiin suurimmaksi osaksi muiden vaihto-opiskelijoiden
kanssa, mutta osittain my0s paikallisten kanssa. Jotkut vaihto-opiskelijat kokivat ystdvyyssuh-

teiden luomisen aikana yksindisyytté ja epdvarmuuden tunteita.

Ystavyyssuhteiden syntymisen rohkaiseminen

Lihtooppilaitos

Lahtooppilaitoksen rooli ystdvyyssuhteiden rohkaisijana néhtiin vaihto-opiskelijoiden toimesta
yleisesti ottaen pienend, jolloin vaihto-opiskelijat kokivat, etti 14htoyliopiston voi kdytdnnossa
vain sanallisesti rohkaista. Usean vaihto-opiskelijan mukaan ldahtooppilaitos ei juuri pysty vai-
kuttamaan siihen, miten ystdvyyssuhteet syntyvét. Perusteluina vaihto-opiskelijat nostivat sen,

ettei 1dhtdoppilaitos voi vaikuttaa sithen, miten vaihto-opiskelija tutustuu muihin kohdemaassa.

No, rohkaista voi. Mun mielestd ldhtéoppilaitos ei olisi kylld voinut, eihdn ne voi
mitenkddn vaikuttaa siihen, miten ystdavyyssuhteet syntyy, koska ne ei tiedd, min-

kilainen se tilanne on. (VC)

Opiskelijavaihdot jirjestetddn 1dht6- ja vaihto-oppilaitoksen vilisen sopimusten kautta, jolloin
uudet vaihto-opiskelijat saattavat tietdd henkilditd samasta koulutusohjelmasta, jotka ovat olleet
ailemmin samassa vaihtokohteessa opiskelijavaihdossa. Télloin vaihto-opiskelijat voivat saada
suoraan tietoa ndiltd aiemmilta vaihto-opiskelijoilta, mikd helpottaa opiskelijoiden sijoittamista
olemassa oleviin sosiaalisiin verkostoihin. Ennen opiskelijavaihtoa luodut sosiaaliset ihmissuh-
teet ndhdddn tirkeind sosiaalisten verkostojen luomisen kannalta. (Schoe ym. 2021, 7.) Usean
vaihto-opiskelijan mielesté 1dhtooppilaitos voi rohkaista ystdvyyssuhteiden luomiseen tuomalla
esiin aikaisempien vaihto-opiskelijoiden kokemuksia. Jotkut vaihto-opiskeijoista kokivat itse
rohkaistuneensa aikaisempien vaihto-opiskelijoiden kokemuksia kuulemalla. Vaihto-opiskeli-
joiden kokemuksia tuotiin esiin esimerkiksi oppilaitoksen internet-sivuilla ja sosiaalisessa me-
diassa. Eris opiskelija kertoi, ettd aikaisemmat vaihto-opiskelijat olivat tulleet pitiméaan puheita

ja esityksid vaihto-opiskelusta.
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M nden, ettd ldhtéoppilaitos voi sindnsd...Ehkd se, milld md rohkaistuin, oli ta-
vallaan se, ettd on otettu edellisiltd vuosilta ihmisid, jotka on ollut vaihdossa, niin
he on tullut pitimddn sellaisia pienid puheita ja esityksid siitd, ettd minkdlaista
oli vaihdossa, ja miten luotiin ystdivyyssuhteita sielld, mitd tehtiin ja kaikkea tdl-

laista. Md koen, ettd se oli semmoinen, mikd oli hyvd, mitd meiddn oppilaitos

tidlli teki. (VE)

Jotkut vaihto-opiskelijat ehdottivat, ettd 1dhtdoppilaitos voi saattaa samaan kohteeseen menevét
vaihto-opiskelijat yhteen ennen vaihdon alkua, jolloin toisesta vaihto-opiskelijasta saisi turvaa
uudessa tuntemattomassa paikassa. Osalla vaihto-opiskelijoista oli tdstd henkilokohtaista koke-
musta ja yksi vaihto-opiskelijoista olisi toivonutkin muiden samaan kohteeseen ldhtevien

kanssa etukiteen tapahtuvaa ryhmayttdmista.

Ennen kuin ldhdin, niin siind oli vaihtoon tulossa yksi toinenkin mun yliopistosta,
Meille laitettiin mulle ja sille toiselle molemmille schkopostiviestit, ettd hei olette
molemmat lidhdossd vaihtoon Koreaan. Jos haluatte yhdessd sumplia asioita, niin
tdssd on teiddn sdahkopostit. Sitd kautta otettiin meiddn Snapchatit ja ndhtiin. Se
oli mielestdni tosi hyvd, ettd jos on joku muu ldhdossd samaan kohteeseen, sa-

maan maahan edes, niin se, ettd pystyy vihdn yhdessd katsomaan niitd. (VF)

Mun mielestd voisi ainakin ryhmdyttdd tai jotenkin tutustuttaa niitd ihmisid, ketkd
ovat ldhdéssd samaan paikkaan. -- En tarkoita, ettd yliopiston pitdisi ruveta jdrk-
kddamddn kauheasti kaikkea, niinku ldhtooppilaitoksen. Mutta kuitenkin yksi

kerta, kun oltaisiin ndhty livend ja juteltu asioista ja tavattu. (VD)

Informaation vélittdmistd 1&htooppilaitoksen ja vaihto-oppilaitoksen vililla pidetddn avainteki-
jand opiskelijavaihdon laadun takaamisessa (Kalinova, Bo, Ljubi¢i¢ & Gonzalez 2023, 59).
Tété periaatetta voisi yhden vaihto-opiskelija toiveiden mukaan toteuttaa ldhtdoppilaitoksen ja
vaihto-oppilaitoksen viliselld yhteisty6lld ystdvyystoiminnan kautta. Hinen mukaansa uuteen
paikkaan sopeutumista voisi helpottaa, jos ldhtdoppilaitos jérjestdisi mahdollisuuden tutustua
vaihto-oppilaitoksessa olevaan opiskeluryhmééin etdyhteyksin, mikd osaltaan edesauttaisi

vaihto-oppilaitoksen opiskelijoihin tutustumista.
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Sehdn olisi musta aika ihanaa ja semmoinen helppo tulla, jos voisi vaikka jonkun
etdyhteyden kautta ndhdd sitd ryhmdd, mihin sd oot menossa, niin etukdteen. Niin
sit se voisi tulla silleen, ettd tid on mun tuleva luokka. Olisi helpompi tulla sinne
uuteen paikkaan. Toki tuolla otettiin ihan hyvin vastaan, ettd ei siind. Mutta jo-
tenkin jotain ehkd myos oman yliopiston puolesta olisi toivonut semmoista vihdn
niin kuin ystdvyystoimintaa. -- Niin ehkd, ettd siihen l6ydettdisiin joku semmoinen

yhteys, miten voitaisiin saada ihmiset loytdmddn toisensa. (VH)

Vaihto-opiskelijat nékivét lahtdoppilaitoksen roolin pienend ystavyyssuhteiden rohkaisemisen
suhteen. Vaihto-opiskelijoiden ajatuksista nousi esiin kuitenkin muutamia keinoja, joilla 1dhto-
oppilaitos voi rohkaista ystdvyyssuhteiden syntymistid. Aiempien vaihto-opiskelijoiden koke-
mukset sekd samaan kohteeseen ldhtevien vaihto-opiskelijoiden saattaminen yhteen nihtiin
mahdollisina keinoina rohkaista ystdvyyssuhteiden syntymisté lahtdoppilaitoksen toimesta. Li-
saksi ldhtooppilaitoksen ja vaihto-oppilaitoksen yhteistyota pidettiin yhtend keinona edistii ys-

tdvyyssuhteiden syntymista.

Vaihto-oppilaitos

Vaihto-opiskelijat toivat esiin kokemuksiaan ja ideoitaan siitd, miten vaihto-oppilaitos voi roh-
kaista ystdvyyssuhteiden syntymistd. Vaihto-opiskelijat nostivat esiin useita samoja asioita,
mutta toivat my0s muista eroavia nostoja. Ystdvyyssuhteiden syntymisen rohkaisemisen suh-
teen vaihto-oppilaitoksella ndhtiin olevan suurempi asema kuin ldhtooppilaitoksella. Hasnain
ja Hajek (2022) toteavat, ettd vaihto-oppilaitoksella on vastuu edistéd vaihto-opiskelijoiden so-
siaalista yhteisollisyyttd opiskelijavaihdossa. Vaihto-oppilaitoksen tulee tarjota apua akateemi-
siin, kielellisiin ja sosiaalisiin taitoihin esimerkiksi kursseilla seké tarjoamalla jatkuvia verkos-
toitumisen mahdollisuuksia. Vaihto-oppilaitoksen tulisi tarjota vaihto-oppilaille lisdtukea, jotta
heidin on helpompi luoda yhteys paikkoihin ja thmisiin. Tdma vahvistaa vaihto-opiskelijoiden
yhteenkuuluvuuden tunnetta oppilaitokseen sekéd sen opiskelijayhteisoon. (Hasnain & Hajek

2022, 7.)

Jos miettii, ettd kumpi tdssd on suuremmassa asemassa, niin mun mielestd se
vaihto-oppilaitos, koska sielldhdn sd sitten oot. Jos se vaihto-oppilaitos jdrjestdd
tommosia kaikkia mahdollisuuksia, niin on mun mielestd aika hyvdt tsddnssit tu-

tustua toisiin. (VB)
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Suuri osa vaihto-opiskelijoista painotti erityisesti vaihto-oppilaitoksen jérjestaimié orientaatio-
viikkoja, tapahtumia sekd muita aktiviteetteja. Nama ndhtiin tarkeind ystdvyyssuhteiden luomi-
sen kannalta. Erddn tutkimuksen mukaan vaihto-opiskelijoiden sosiaalinen verkosto kehittyi
ajan kuluessa, kun uusia tuttavuuksia syntyi juuri aktiviteettien, kuten juhlien ja reissujen,
kautta (Schoe ym. 2021, 7). Kaksi vaihto-opiskelijaa painotti viestinnén tirkeyttd ystivyyssuh-
teiden rohkaisemisen kannalta, silld viestinnin kautta vaihto-opiskelijat saavat tietoa tapahtu-
mista, joista ystdvid voi 10ytdd. Erds vaihto-opiskelija sanoi, ettd vaihto-oppilaitoksella tulisi
olla hyvit sosiaalisen median kanavat, joita tulisi mainostaa vaihto-opiskelijoille. Osa vaihto-
opiskelijoista kertoi, ettd Erasmus-jarjestd oli tapahtumien jarjestdmisessd aktiivinen, jolloin

itse vaihto-oppilaitoksen rooli oli olla tiedon antajana.

Tavallaan toi nyt on vihdn silleen, ettd kun meilldkin vaihdossa oli se Erasmus-
Jdrjesto erikseen, joka jdrjesti vaihto-oppilaille just nditd tapahtumia heti alusta
ldhtien, niin tavallaan eihdn se yliopisto taas toisaalta...Sen rooliksi jdi sitten,
ettd kokoonnuttiin ensimmdisend koulupdivind kerran semmoiseen yhteen isoon
tilaan ja sielld sitten annettiin infot sun muuta ja siindkin pddsi tutustumaan jo

heti uusiin ihmisiin. (VE)

Mun mielestd ne orientaatioviikot on se kaikista tdrkein hetki. Tai en mind tiedd
oikein kaikista tdarkein, mutta tosi tarked hetki ne orientaatioviikot. Silleen, ettd
se vaihto-oppilaitos jdrjestdd semmoisia aktiviteetteja, joissa on mahdollista tu-

tustua toisiin. (VB)

Ihmisten fyysinen ldheisyys luo mahdollisuuksia ystdvyyssuhteiden luomiselle. Kun opiskeli-
joilla on mahdollisuuksia olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa, vuorovaikutus ei vaadi pal-
joa. Vihiinen vaivanniko antaa mahdollisuuden tutkia vuorovaikutuksen ylldpitdmisen arvoa
pidempidin, mikd edistdd ystdvyyssuhteiden syntymistd. (Gitmez & Zarate 2022, 2-3.) Osa
vaihto-opiskelijoista jakoi kokemuksissaan sitd, ettd orientaatioviikkojen tapahtumat olivat kes-
tdneet heididn mielestdin liian vdhén aikaa ja ettd tapahtumien ja toiminnan tulisi olla jatkuvaa.
Tapahtumia sisdltdva liian lyhytkestoinen orientaatio ei suonut tarpeeksi aikaa tutustumiseen.
Yksi vaihto-opiskelijoista huomautti, ettd toiminnan jatkuvuus edesauttaa sité, ettd kaikilla on

mahdollisuuksia 10ytda ystivid, vaikka ei olisi aluksi kdynytkddn tapahtumissa.
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Musta tuntuu, ettd meilld ainakin kdvi niin, ettd kun vaihto alkoi tammikuussa.
Niin tammikuun ekat kaksi viikkoa oli sillein kivat ja jdrkdtty kaikkea ohjelmaa.
Mutta sit se loppui. Se loppui ihan tdysin. -- Mut md tieddn, ettd varmasti moni
on niinku pudonnut. Jos sd et silloin ekaks kdynyt mukana, niin sitten on todella

vaikeaa loytdd mitddn. (VH)

Vaihto-opiskelijat toivat ilmi kehityskohtia, joita olisivat toivoneet vaihto-oppilaitoksen toi-
minnalta. Erds vaihto-opiskelija toivoi, ettd toimintaa olisi myds pienemmissd ryhmissa, jotta
muihin olisi helpompi tutustua. Toinen vaihto-opiskelija painotti, ettd vaihto-oppilaitoksen jér-
jestdmén toiminnan tulisi olla sellaista, johon jokaisen olisi helppo tulla. Han lisési, ettd vaihto-
oppilaitoksessa tulisi olla henkild, joka ottaa vastuun toiminnan jirjestimisestd. Tdma oli ollut

puutteellista kyseisen vaihto-opiskelijan vaihto-oppilaitoksessa.

Ehdottomasti mun mielestd niitd pitdis olla sen oppilaitoksen puolesta vaikka jo-
tain ihan semmosia tosi matalan kynnyksen juttuja. -- Olisi vaikka joku semmoi-
nen tuutoriope tai joku vaihtoon liittyvd henkil, joka vaikka kerran kuussa edes
Jarkkdisi tyyli jonkun kahvihetken tai jonkun, mihin voisi helposti tulla kaikki.
Ndéhdd niinku muita ja jutella. Tammoinen toiminta puuttui kylld tdysin. Kylld
ehdottomasti jotain tarvisi tehdd, ettd saataisiin vaihtarit enemmdn sinne yhdis-

tettyd tai yhteisollistettyd. (VH)

Opiskelun suhteen osa vaihto-opiskelijoista toi esiin, ettd opinnot tulisi jarjestdd 1dhiopiskeluina
ja niiden tulisi siséltdd vuorovaikutteista toimintaa, jotta ystdvyyssuhteita padsisi syntymaéan.
Rienties ja Nolan-Davis (2014) tuovat ilmi samaa nidkokulmaa, silld heidan tutkimuksensa mu-
kaan opiskelijaldhtdinen oppiminen, jossa hyddynnetddn ryhmityoskentelyd, auttaa opiskeli-
joita luomaan ystdvyyssuhteita ajan kuluessa (Rienties & Nolan-Davis 2014, 16). Yksi vaihto-
opiskelijoista kertoi, ettd vaihto-oppilaitoksen opettajat olivat mukana toiminnan jérjestimi-
sessd. My0s Atobatele, Kpodo ja Eke (2024) nékevét opettajien osallisuuden kurssien ulkopuo-
lella tdrkednd. Oppilaitoksen opettajat ovat tdrkeitd sosiaalisia toimijoita, silld he auttavat
vaihto-opiskeljjoita integroitumaan oppilaitoksen kulttuuriin, lisddvit yhteenkuuluvuuden tun-
netta ja toimivat sosiaalisena tukiverkostona. Opettajien osallisuus kulttuurillisissa tapahtu-
missa ja kansainvilistymisessd lisdd kulttuurienvilistd ymmaérrysté, arvostusta ja vaihtoa. Jar-

jestdmaélld kulttuuritapahtumia, kuten festivaaleja ja esityksid, opettajat juhlivat monimuotoi-
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suutta ja luovat mahdollisuuksia kulttuurienvéliselle vuorovaikutukselle ja yhteistydlle. Opet-
tajien osallisuus myds kurssien ulkopuolella on tirkeédé tukevan ja rikastuttavan kampusympé-

riston luomiseksi. (Atobatele ym. 2024, 4, 8.)

Than vaikka niilld koulukursseilla, kun meilldkin oli niitd vaihto-opiskelijoille
suunnattuja kursseja, jdrjestdd vihdn sellaista vuorovaikutteista toimintaa,
vaikka ryhmdtyditd tai jotain, niin kylldhdn siind vikisinkin tutustuu ihmisiin.

(V4)

Mydskin meiddn opettajat, ne jdrjesti meille kaikkea hauskaa. Mentiin sinne pu-
biin esimerkiksi ja saatiin vaikka ilmaisia drinkkilippuja. Ne jakeli niitd sielld ja
sitten me hengailtiin vaan toistemme kanssa ja juteltiin. Muutenkin jdrjesti sem-
mosia aktiviteetteja. -- Ne jdrjesti ithan sikana kaikkea. Tommosia asioita se

vaihto-oppilaitos voi tietenkin tehdd. (VB)

Ystivyyssuhteet erityisesti paikallisten opiskelijoiden kanssa lisddvit vaihto-opiskelijoiden on-
nellisuutta ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Vuorovaikutus paikallisten opiskelijoiden kanssa
hyodyttda vaihto-opiskelijoita sosiaalisilla, psykologisilla ja akateemisilla tasoilla. Tdma vé-
hentdd vaihto-opiskelijoiden ongelmia opiskelussa sekd sosiaalisia vaikeuksia heidén kehitti-
essddn kielitaitoa ja sopeutuessa arkeen uudessa maassa. (Hasnain & Hajek 2022, 3.) Yksi
vaihto-opiskelija halusi, ettd paikallisia opiskelijjoita ja vaihto-opiskelijoita ryhméytettdisiin
keskendin, mikd hdanen mukaansa edesauttaisi vaihto-opiskelijoiden integroimista osaksi opis-
kelijayhteisod. Wong ja Liu (2024) ovat my0s sitd mieltd, ettd vaihto-opiskelijoiden ja paikal-
listen vilisid ystidvyyssuhteita tulisi kannustaa luomalla mahdollisuuksia esimerkiksi vaihto-

opiskelijoiden ja paikallisten opiskelijoiden yhteisilld tapahtumilla (Wong & Liu 2024, 10).

Kylld mun mielestd se olisi hyvd, ettd sielld jdrjestettdisiin jotain sellaista tapah-
tumaa tai jotain siind orientaation yhteydessd myos silleen, ettd sielld olisi
niitd...yritettdisiin vihdn ryhmdyttdd niitd paikallisia myos ja vaihtareita keske-
nddn. Ettd ei vaan ole semmoista, ettd vaihtareille on omat ryhmdytykset keske-
nddn. Koska sitten se tekee just sen, ettd me tosi paljon ollaan vaihtarit keskendidn.
-- Mun mielestd olisi kivempi, ettd niitd yritettdisiin saada vihdn enemmdn osaksi

sitd opiskelijayhteiséd. (VF)
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Osa vaihto-opiskelijoista kuitenkin uskoi, ettd ystivyyssuhteiden luominen on omalla vastuulla
ja vaihto-opiskelijan tulee olla itse aktiivinen. Tété ajatusta tukee Shimizun ym. (2019) néke-
mys siitd, ettd aktiivisuus vuorovaikutuksellisissa tilanteissa edesauttaa ystavyyssuhteiden syn-
tymisti. Erityisesti yksilot, joilla on hyvit sosiaaliset taidot ja jotka tekevit aktiivisesti aloit-
teita, saavat useita ystivia (Shimizu ym. 2019, 8.) Vaihto-opiskelijat kokivat, ettd oppilaitokset

pystyvit vain vihan vaikuttamaan ystdvyyssuhteiden syntymiseen.

Ehkd saa itse myos olla aika aktiivinen. Eihdin sielldkddn kukaan tule hakemaan
sinua ovelta, jos et ole itse avoin. Ehkd se pdtee samalla tavalla kaikessa. Olit

vaihdossa tai et. (VA)

M nden, ettd kylld se kuitenkin Idhtee myés ihmisestd itsestinsd se, ettd kuinka
niitd ystivyyssuhteita lihtee luomaan sinne, ettd namd nyt pystyy vaan tuollein
pikkusen vaikuttaa ndmd ldhto- ja vaihto-oppilaitos siihen, ettd miten niitd ystd-

vyyssuhteita luodaan. (VE)

Vaihto-oppilaitoksen roolia ystdvyyssuhteiden rohkaisijana pidettiin ldhtdoppilaitosta merkit-
tavampana. Opiskelijatapahtumat ja aktiviteetit ndhtiin tirkedni osana ystavyyssuhteiden mah-
dollistamisen kannalta. Toiminnan toivottiin my0s olevan jatkuvaa ja rentoa, jotta kaikilla olisi
mahdollista tavata thmisid myds opiskelijavaihdon mydhemmissé vaiheissa. Opintojen suhteen
osa vaihto-opiskelijoista nosti esiin, ettd niiden tulisi sisdltid vuorovaikutteista toimintaa.
Vaihto-oppilaitoksen toivottiin mahdollistavan vaihto-opiskelijoiden ja paikallisten opiskelijoi-
den ryhmaytymistd. Jotkut vaihto-opiskelijat nékivét ystdvyyssuhteiden luomisen olevan

omalla vastuulla ja néin ollen painottivat oman aktiivisuuden tarkeytta.

4.2 Yhteisollisyys

Sama tilanne ja samanhenkisyys

Vaihto-opiskelijoiden kokemuksissa nousi vahvasti esiin yhteisdllisyyden teema. Yhteisolli-
syys korostui erityisesti vaihto-opiskelijoiden kesken, silld yhtd lukuun ottamatta yhté kaikki

vaihto-opiskelijat toivat esiin, ettd opiskelijavaihdossa oltiin muiden vaihto-opiskelijoiden
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kanssa samassa tilanteessa. Saman tilanteen vuoksi vaihto-opiskelijat kokivat, ettid ystdvyys-
suhteiden luominen oli helpompaa muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa. Erds vaihto-opiskelija
toi esiin, ettd vaihto-opiskelijoiden ollessa uudessa tilanteessa tarkoittaa, ettd he haluavat 16ytaa
ystdvid. Osa vaihto-opiskelijoista nosti esiin samanhenkisyyden muiden vaihto-opiskelijoiden
kanssa, mikd myos edesauttoi ystdvyyssuhteiden luomista. Erds vaihto-opiskelija huomautti,
ettd ystdvyyden luominen tarvitsee yhteisid tekijoitd ja samanlaista panosta kummaltakin osa-
puolelta. Samanlaisista tuloksista raportoivat esimerkiksi Schoe ym. (2021), jotka totesivat
vaihto-opiskelijoiden muodostavan suhteita keskenddn suhteellisen nopeasti, silld he kaikki
pyrkivit luomaan uuden sosiaalisen verkoston. Vaihto-opiskelijoiden vélinen vuorovaikutus on
loogista my0s, koska heilld on usein samanlaisia piirteitd ja he jakavat saman tilanteen. (Schoe

ym. 2021, 4, 7.)

Mutta md koin sen silleen aika helpoksi, koska ne ihmiset ketd sielld vaihdossa
oli, oli semmoisia samanhenkisid. Koska se vaatii kuitenkin jotain, ettd sd uskallat

ldhted vaihtoon. (VC)

Kaikki olivat niin samassa eldmdntilanteessa, niin tuntu ettd se riitti, ettd oli ak-

titvinen ja jutteli ihmisille. Siind mielessd ehkd helppoa. (VD)

Samassa tilanteessa oleminen muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa korosti yhteisollisyytta,
mika lisdsi ymmaérrystd muiden tarvitsemasta tuesta, jolloin tukea myos annettiin eikd tuntunut
siltd, ettd asioiden kanssa olisi yksin. Kansainviliset opiskelijat voivat samaistua muiden sa-
massa tilanteessa olevien vaihto-opiskelijoiden kokemuksiin erindisistd ongelmista uudessa

maassa (Hasnain & Hajar 2022, 4; Schoe ym. 2021, 4).

Musta tuntui, ettd me oltiin keskenddn, ettd jos jollakin oli vihdn ongelmia jonkun
asian kanssa, niin kaikki oli tukena siind, koska me kaikki ymmdrrettiin, ettd me

ollaan téissd samassa tilanteessa. (VF)

Vaihto-opiskelijat toivat ilmi, ettd muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa oltiin samassa tilan-
teessa, ja sen seurauksena ystidvyyssuhteiden luominen heiddn kanssaan néhtiin helppona.
Vaihto-opiskelijoiden kanssa oltiin samanhenkisid, mikd my0ds osaltaan edesauttoi ystavyys-
suhteiden luomista. Samassa tilanteessa oleminen korosti vaihto-opiskelijoiden vilistd yhtei-

sOllisyyttd, mika lisdsi ymmarrystd muiden tarvitsemasta tuesta, jota my0ds annettiin.
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Ystivyyden nikyminen

Moni vaihto-opiskelija kuvaili ystdvyyden ndkymistd opiskelijavaihdossa yhdessdolona. Lai-
neen (2004) mukaan yhdessédolo kuuluu ystivyyssuhteissa kdyttdytymisen prososiaalisiin piir-
teisiin, jotka tarkoittavat ystavien tukemista (Laine 2004, 165). Vaihto-opiskelijat kertoivat, ettd
ystdvien kanssa oltiin yhteyksissd joko viestien ja puheluiden vélitykselld tai tehden yhdessi
asioita. Sosiaaliset suhteet muodostavat resurssivarannon, johon kuuluvat hyddyllinen tieto,

seura, emotionaalinen ja kdytdnndllinen tuki (Amati, Meggiolaro, Rivellini & Zaccarin 2018,

3).

Kylld se ndkyi, ettd tehtiin aktiivisesti yhdessd jotakin ja ndhtiin sddnnollisesti.
Sitten sellaista viestittelyd, juteltiin. Jos ei ndhty pdivittdin, niin kylld me ldihes
pdivittdin juteltiin. Tai kylld md sanon pdivittdin tuli vaihdettua kuulumisia, aina
sovittiin kaikkea. Ehkd sellaisena yhdessdolona ja yhteisend tekemisend nyt aina-

kin. (VD)

Vaihto-opiskelijat toivat esiin monia asioita, joita tehtiin yhdessd ystivien kanssa. Useampi
kertoi tekevinséd samoja asioita kuin Suomessa ystivien kanssa tehdéén. Vaihto-opiskelijat lis-
tasivat, ettd ystivien kanssa kdytiin yhdessé tapahtumissa, tehtiin reissuja, kdytiin ulkona syo-
mdssd, urheiltiin, kdytiin juhlimassa ja opiskeltiin. Aikaa vietettiin erityisesti muiden vaihto-
opiskelijoiden kanssa, miké auttoi myds ystavyyssuhteiden luomista juuri heidin kanssaan. Joi-
denkin asuinpaikassa oli pelkdstidin vaihto-opiskelijoita. Osa kertoi koulukurssien ja opiskeli-

jatapahtumien olleen erikseen suunnattu vaihto-opiskelijoille.

Me tehtiin kylld tosi laidasta laitaan. Me kdytiin surffaamassa, kahviloissa, opis-
keltiin yhdessd. Yhden kaverin kanssa me joka keskiviikko yritettiin laittaa ruokaa
vhdessd. Se oli kylld tosi ihanaa. Tehtiin aina jotakin hyvdd ruokaa. Md kdvin
muutaman ystdavdn kanssa reissussa. Me kdytiin Pohjois-Portugalissa ja me kdy-
tiin myos Azoreilla. Reissattiin kylld yhdessd. Osallistuttiin tapahtumiin yhdessd.

Kdytiin syomdssd ravintoloissa. Jonkun verran kdytiin bileissdkin, mutta ehkd vd-

hdn vahemmdn. (VD)

Mutta vaihto-opiskelijoiden kanssa oli jatkuvasti tekemisissd tai ndki jossain, niin

se oli helpompaa. (VA)
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Kaksi vaihto-opiskelijaa kertoi, ettd ystdvid oli helppo ldhestyd, silld heitd oli helppo kysya
yhdessé viettiméédn aikaa tai pyytdd heiltd apua. Helposti 1dhestymisen koettiin lisddvén yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Muista poiketen yksi vaihto-opiskelijoista kertoi ystivyyden néyt-
tdytyvan hauskuutena ja iloisuutena, mikd nidkyy esimerkiksi yhdessd nauramisena. Huumori
on merkittdvdd mielenterveyden kannalta, silld huumori edistdd ihmissuhteita, mik4 taas antaa
sosiaalista tukea. Huumori on sosiaalinen ilmid, silld vitsailua ja naurua tapahtuu useammin
muiden ihmisten 1dsnid ollessa kuin yksin. Nauru on tirked osa sosiaalisten suhteiden vaalimi-

sessa. (Jones, James, Fox & Blunn 2021, 3; Kurtz & Algoe 2015, 1.)

Ehkd helposti ldhestyy jotakin, jos ei ymmdrrd. Tai jos haluaa viettid aikaa, niin
helposti lihtee kysymdn ihmisid. On helppo ldhestyd, ettd ei mieti ettd “Voinko
mind ldhestyd tdtd tdillaisella kysymykselld?”. (VG)

Varmaan ndkyy ulospdin, ettd meilld on ollut hauskaa ja tuntuu, ettd on nauranut
tosi paljon. Sanotaan, ettd koulun puolella, niin en tiedd ndkyyké tuo ystivyys
vdlttamadttd sielld silleen hirvedn selvisti. Esimerkiksi jos on ryhmdtyo ja siind on
hyvdt kemiat mulla ja mun ystdvien vdlilld, niin kai sekin ndkyy semmoisena iloi-

suutena ja hauskuutena. (VE)

Ystiavyyden ilmenemistd vaihto-opiskelijat kuvasivat suurimmaksi osaksi yhteisené tekemisend
ja yhdessdolona. Ystidvien kanssa tehtiin monenlaisia asioita, joihin lukeutui opiskelu, reissujen
tekeminen, urheileminen, syomassd kdyminen ja juhliminen. Joidenkin vaihto-opiskelijoiden
mukaan yhteinen tekeminen ilmeni samanlaisena kuin Suomessa ystivien kanssa. Ystdvien,

erityisesti muiden vaihto-opiskelijoiden, kanssa oltiin koko ajan tekemisissa.

Ystivyyden merkitys

Yhteisollisyyden teema nékyi myds siind, millaisena vaihto-opiskelijat nékivét ystdvyyssuhtei-
den merkityksen. Kaikki vaihto-opiskelijat olivat yksimielisié siitd, ettd ystdvyyssuhteet olivat
tirked osa opiskelijavaihtoa. Osa vaihto-opiskelijoista painotti, ettd opiskelijavaihdon kokemus
luotiin yhdessa ystdvien kanssa, mikd mahdollisti vaihto-opiskelun onnistumisen. Hyvien ysta-

vyyssuhteiden taakse jattdminen aiheutti haikeutta.
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Kylld se on mun mielestd niinku ne ystivyyssuhteet on kuitenkin yksi tosi tdirked
osa. Iso osa sitd vaihtokokemusta. Ethdn sd yksin saa niin paljon irti mitd sd saisit
toisten kanssa. Kyllihdn kaikki tuollainen vaihto luodaan yhdessd ja on yhteisol-

linen kokemus mielestdni. (VH)

Ei olisi halunnut Idhted tistd vaihdosta ollenkaan pois, kun oli sen verran hyvid
ystavid saanut sieltd. Tuli vihdn haikea olo jopa sitten lihted pois, kun oli puoli
vuotta kuitenkin, tai no neljd ja puoli kuukautta, oli kavereiden kanssa siind tehnyt
pdivittdin jotakin hauskaa aina, niin ettd kylld md koen, ettd ne ystdivyyssuhteet

oli se tirkein asia, joka mahdollisti sen vaihto-opiskelun onnistumisen. (VE)

Ystivyyssuhteiden tirkeyteen liittyi tekemisen keksiminen ja toisten tukeminen. Erds vaihto-
opiskelija huomautti opiskelijavaihdon ympériston olevan Suomen arkista ympéristod rajalli-
sempi tekemisen suhteen, jolloin tekemistd tdytyi keksid enemmain. Léhtiessd pois omasta ar-
kisesta ympéristostd ja ihmissuhteista, henkilon tulee uudelleen jirjestdd paivittdiset rutiinit ja
omaksuttava tdysin uusia tapoja (Hasnain & Hajek 2022, 5). Tuen kannalta ystivien kanssa
pystyi jakamaan niin hyvid kuin huonoja asioita. Osa kuvasi ystivien tukea auttamisena ongel-
matilanteissa, kuten selvittelyd vaativien asioiden kanssa. Erdin vaihto-opiskelijan mukaan ys-
tdvyys on toisesta vilittdmistd ja sen ndyttdmistd ilman taka-ajatuksia. Ystdvisté pidettiin huolta
esimerkiksi silloin kun ystévélléd oli vaikeaa. Reis ja Rusbult (2004) painottavat ystivyydessd
samoja asioita. Laheisissd ystdvyyssuhteissa ollaan aidosti kiinnostuneita toisen hyvinvoin-
nista. Ystivien kanssa jaetaan yhdessa niin ilot kuin surut ja ystivid kohtaan tunnetaan suurem-

paa empatiaa, jolloin ystdvat myds auttavat toisiaan. (Reis & Rusbult 2004, 260.)

Tai jotenkin silld tavalla, ettd oli tekemistd. Se on sielld vaihdossa pikkuisen eri,
kun sinulla ei ole sitd arkista samanlaista ympdristod kuin vaikka Suomessa. Si-
nulla on aina jotain tekemistd. Koen, ettd sielld oli kuitenkin vihdn ehkd rajalli-
semmin. Ei aina tiennyt, mitd voisi tehdd. Kun oli kavereita ja ystivid, niin pystyi
aina kehittelemddn kaikkea tekemistd. Sai sinne oman ympdriston tai turvallisen

piirin. Se oli itselle tosi tdrked juttu. (VA)

Md nden sen silleen, ettd ne on varmaan tdrkein asia, mitd vaihdon aikana on.

Sulla on ystivid, kenen kanssa te teette yhdessd asioita ja keskustelette kaikista
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hyvistd ja huonoista asioista ja pystytte mahdollisesti antamaan tukea toisille.

(VE)

Joidenkin opiskelijoiden mukaan ystidvyyssuhteet tukivat vaihdon onnistumista opiskelun kan-
nalta sekd helpottivat arkeen sopeutumista. Erés opiskelija toi esiin ystidvien avun kokeeseen
harjoiteltaessa, jolloin ystivét auttoivat toisiaan opiskelemalla yhdessd. Myos Picton, Kahu ja
Nelson (2017) kertovat ystdvyyden edistdvédn opiskelua. Yliopistokokemuksen jakaminen yh-
dessé ystdvien kanssa niin kursseilla kuin kurssien ulkopuolella lisdd opiskelijoiden emotionaa-
lista osallisuutta sekd heidédn intoaan ja kiinnostusta kurssin sisdltod kohtaan. Ystavét tarjoavat
monia mahdollisuuksia oppimisen tukemiseen. Ystidvien kanssa voi kysya toisilta kysymyksia,
antaa palautetta ja jirjestdd opiskelutapaamisia yhdessd. Namai kaikki edistdvat oppimisen itse-
ohjautuvuutta. (Picton ym. 2017, 8.) Kaksi vaihto-opiskelijaa koki ystdvyyssuhteiden helpotta-
van arkeen sopeutumista uudessa ymparistossd. Tétd tukevat myos eri tutkimukset, silld opis-
keljjoiden vilisen yhteisollisyyden on todettu helpottavan korkean stressin kokemuksia uuteen

kulttuuriin sopeutumisessa (Willoughby-Knox & Yates 2021, 5).

Kylld ne hetket, kun me opiskeltiin yhdessd, edistiviit tosi paljon. Minulla esimer-
kiksi kavi niin, ettd en pddssyt yhdestd kokeesta ldpi. Kavereiden kanssa oikein
harjoiteltiin siihen. Sitten toisella kerralla pddsin ldpi. En tiedd, olisinko muuten

pddssyt siitd. (VB)

Aluksi totta kai stressasi, rasitti just mieltd, kun oli paljon kaikkea uutta ja kaikkia
tapahtumia ja sitten vield kaikki oli englanniksi. Sitten kun tutustui niihin uusiin
ihmisiin, niin sai semmoisen hyvdn tatsin siihen arkeen. Oppi vdihdn niin kuin
tavoille, voiko niin sanoa? Oppi eldmddn sitd arkea myds sielld. Se auttoi hirve-

dsti siihen, ettd oli semmoiset tukiverkostot ympdrilld. (VC)

Yhté lukuun ottamatta kaikki vaihto-opiskelijat toivat esiin muut suomalaiset opiskelijavaihdon
aikana. Osa vaihto-opiskelijoista 14dhti vaihtoon yhdessé toisen suomalaisen kanssa, mika toi
tukea ja turvaa. Saman maan kansalainen voi tarjota henkisti tukea, mika lisdd elaméntyytyvéi-
syyttd (Rui & Wang 2015, 3). Suomalainen ystévé ei kuitenkaan estédnyt uusiin ihmisiin tutus-
tumista. Erds vaihto-opiskelija oli puhunut etukdteen suomalaisen ystdvansd kanssa siité, ettd

opiskelijavaihdossa pyritdén olemaan myds muiden kanssa.
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Ei kaikilla ole samanlaista kokemusta kuin minulla, ettd ldhtisi jonkun kaverin
kanssa. Olin itse vihdn silleen, ettd en ehkd yksin haluaisi ldhted vilttamdttd. Se
oli kiva, ettd oli kaveri, se toi sellaista turvaa koko ajan, ettd on joku, kenen
kanssa olla vaihdossa. Minun mielestdini sekin on hyvd, ettd se kaveri on saman-

tyylinen, ettd haluaa tutustua ihmisiin ja tehdd mahdollisimman paljon kaikkea.

(V4)

Md olin ainakin just mun kdmppiksen kanssa puhunut paljon. Vaikka me ollaan
molemmat suomalaisia, me ollaan samasta koulusta ja me oltiin hyvid kavereita
keskendicn. Mutta sitten kun mennddn tonne vaihtoon, niin me keskitytddn siihen.
Me ehditdidin kylld olla sielld kdmpilldkin kahdestaan. Sitten kun menndcdn jonne-

kin, niin sitten ei olla silleen vaan me. (VC)

Hasnain ja Hajek (2022) tuovat ilmi tutkimuksessaan, ettd tieto- ja viestintidteknologian kayttd
on hyodyllistd yhteydenpidon kannalta. Tieto- ja viestintiteknologia, kuten sosiaalinen media,
videopuhelu- ja viestintdalustat mahdollistavat kansainvélisten opiskelijoiden yhteydenpidon
esimerkiksi ystavien ja perheen kanssa. Tama voi helpottaa kansainvilisten opiskelijoiden emo-
tionaalista stressid, kuten koti-ikdvia ja yksindisyyttd. (Hasnain & Hajek 2022, 7.) Yksi vaihto-
opiskelijoista nosti esiin suomalaiset ystévit, jotka olivat samaan aikaan vaihdossa eri koh-
teissa. Nédiden suomalaisten ystévien kanssa tapahtui 1dhentymisté ja heilté sai tukea etdyhteyk-

sin opiskelijavaihdon aikana.

Se lihensi ihan super paljon niiden ihmisten kanssa, jotka olivat samaan aikaan
vaihdossa. Mun kanssa oli just samaan aikaan useampi tuttu. -- Siitd kylld, ettd
Jjako niitd kokemuksia muiden suomalaisten kanssa, niin se oli ihan keskeistd. Just
sind pdivdnd, kun tuntui, ettd ei jaksa enkuksi selittdd, eikd vdilttimdttd edes osaa
selittdd, vaikka huonoina pdivind, ettd mikd nyt on. Kun sai Suomi-kaverille jol-
lekin laittaa ddniviestin vaikka WhatsAppissa, ettd tdnddn on ollut tillaista, ja
kertoa siitd. Kylld etenkin Suomi-kavereiden apu ja tuki, niin se oli kylld mulle

ddrettomdn tdirkedd vaihdossa. (VD)

Useampi vaihto-opiskelija kertoi ystavyyden merkitykseen liittyvin vélittiminen ja toisten tu-

keminen. Kaikki vaihto-opiskelijat kuvasivat ystivyyden merkityksen olevan suuri opiskelija-
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vaihdon kannalta. Ystdvyyden suurta merkitysté perusteltiin silld, ettd ystivat auttoivat tekemi-
sen keksimisessi, opiskelussa ja edistivit yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ystdvyyden ndhtiin tuo-
van tukea ja apua monissa asioissa. Osalla vaihto-opiskelijoista opinnot olivat haastavia, jolloin
ystédvien apu korostui. Ystdvyyssuhteiden avulla selvittiin ongelmatilanteista, kuten selvittelya
vaativissa asioissa ja henkisesti raskaista hetkistd. Ystdvien ansiosta opiskelijavaihdossa oli
helppo olla ja arkeen sopeutuminen oli mutkattomampaa. Osa vaihto-opiskelijoista nosti myos

muiden suomalaisten tuen térkedksi opiskelijavaihdon aikana.

4.3 Kieli ja kulttuuri

Kieli

Vaihto-opiskelijoiden mukaan ystivyys tuki kielitaidon kehittymistd. Ystdvyyssuhteet tukivat
erityisesti englannin kielitaitoa, mutta jotkut opiskelijat mainitsivat oppineensa my0s muita kie-
lid ystaviltd. Ystiviltd sai apua esimerkiksi siind, kun ei itse muistanut englannin kielen sanoja.
Joidenkin opiskelijoiden mukaan kynnys puhua englannin kieltd madaltui ja itsensd ilmaise-
mista englannin kielelld oppi véistimattd, kun halusi kommunikoida muiden kanssa. Erasmus-
jarjesto painottaakin virallisen koulutusympériston ulkopuolisten sosiaalisten aktiviteettien tér-
keyttd ennen vaihtoa sekd vaihdon aikana, silld ne edistévat kielitaitoa seka kulttuurienvélisid

taitoja (Kalinova ym. 2023, 13).

Tuki koulua aina vdlilld ja sit lukuun ottamatta ehkd irlantilaisia, mutta kaikilla
muilla enkku ei ole kuitenkaan se ykkoskieli tai didinkieli niin sai aina vdhdn

apua, ettd mitd sanoja haetaan. (VG)

Myoskin kielitaitoa kehitti tosi paljon, koska kaikki viestintd suullisella puheella
Jja kirjoitetulla tehtiin englanniksi. Tietenkin md olin kotiinkin yhteydessd, mutta
se arkipdivdinen eldmd, kun sen kdvi englannin kielelld, niin se edisti tosi paljon
sitd. Se oli hauskaa, ettd joitain sanoja oppi sitten vaikka itdvaltalaisten ja sak-
salaisten kavereitten avulla vaikka saksaksi. Tavallaan oppi myés muitakin kielid

véihdn. (VB)
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Kahden vaihto-opiskelijan mukaan ihmisten erilaiset aksentit auttoivat englannin kielitaidon
kehittdmisessd. Tatd ndkemystd tukee Potter ja Saffran (2017), joiden mukaan altistuminen
useille eri puhujille auttaa oppimaan uusia aksentteja. Puhujien vaihtelevuus auttaa oppimaan,
mitkd erot ovat tarkeitd aksenteissa ja ndin ollen parantaa kielen oppimista. Useille eri aksen-
teille altistuminen helpottaa puheen ymmartdmisté paremmin kuin altistuminen monelle eri pu-

hujalle, jotka puhuvat samalla aksentilla. (Potter & Saffran 2017, 2.)

Sitten ihan vaan semmoiset perus asiatkin, ettd aksentit kaikilla, niin kylldhdn
sekin varsinkin englannin kielitaitoon auttoi tosi paljon, koska kaikilla oli niin eri
aksentteja. Oli Kanadasta kotoisin, oli Briteistd kotoisin vaihtareita, ja oli ihan

Keski-Euroopasta ja muualta. (VF)

Osaltaan kieli myds vaikeutti ystavyyssuhteiden luomista. Esimerkiksi yksi opiskelija kertoi
olleensa aluksi epdvarma englannin kielen kéytdstd, mutta ongelma poistui ensimmaéisten pii-
vien jélkeen. Erds vaihto-opiskelija kertoi englannin vaikeuttavan keskustelun luomista, koska
se ei ollut kummankaan osapuolen didinkieli. Oflaz (2019) toteaa, ettd psykologiset tekijét, ku-
ten ahdistuneisuus, ujous, epdvarmuus ja virheiden pelko ovat tekijoitd, jotka usein estdavit opis-

kelijoita puhumasta tiettya kieltd (Oflaz 2019, 2).

Totta kai ehkd aluksi oli hiukan vaikeaa sen takia, ettd vihdn epdroi kéyttdd sitd
enkun kieltd, mutta kdytdnndssd oli vihdn niin kuin ensimmdisen viikon ja ensim-

mdisten pdivien ongelma. (VE)

Vield kun oli vieras kieli. Tai silleen ettd toinen oli vaikka jostain Kiinasta ja sit
md olen Suomesta. Sit meilld on englanti se yhteinen kieli. Kun se ei ole kumman-
kaan didinkieli. Sitten vdihdn ehkd vaikea luoda se keskustelu, ettd mistd puhu-

taan. (VC)

Osa vaihto-opiskelijoista huomasi joidenkin opiskelijoiden viettdvdn aikaa kdytdnndssd vain
oman maan kansalaisten kanssa. Téllaiseen ryhmddn mukaan pdédseminen néahtiin haastavana
esimerkiksi sen takia, koska kyseiset ihmiset puhuivat keskendéin omaa kieltdén. Erds vaihto-
opiskelija piti englannin kielen oppimisen kannalta tirkednd, ettd vaihto-oppilaitos pyrkisi lait-
tamaan saman kansalaisuuden vaihto-opiskelijoita eri ryhmiin, jotta tutustumista tapahtuisi

muidenkin maiden opiskelijoiden kanssa ja englannin kielen kéytto lisdantyisi. Willoughby-
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Knox ja Yates (2021) tuovat ilmi tutkimuksessaan, ettd kielimuuria kiytettiin kuvaamaan on-
gelmia, joissa itseluottamuksen puute, puhumisen pelko ja halu pysyd omassa kulttuuriryh-
massd olivat vaikutuksissa toisiinsa (Willoughby-Knox & Yates 2021, 11). Koskisen (2003)
mukaan kielimuurista ylitse pddsemisen edellytykseni on opiskelijan oma asenne seké kypsyys
(Koskinen 2003, 98). Kansainvilisten opiskelijoiden saapuessa kohdemaahan ldheinen yhtey-
denpito oman maan kansalaisten kanssa voi olla tervetullutta, silld se vdhentdd stressid seké
auttaa sopeutumisessa. Ajan myota jatkuva yhteydenpito saman maan kansalaisten kanssa voi

kuitenkin haitata kulttuurista oppimista ja sopeutumista. (Rienties & Nolan-Davis 2014, 8.)

Ehkd md sen voisin sanoa, ettd se mitd huomasin, niin ehkd tietyistd maista tulevat
ihmiset hengailivat tosi paljon toistensa kanssa samasta maasta tulevien vaihto-
opiskelijoiden kanssa, niin tavallaan se saatto vdlilld olla hiukan vaikeaa taval-
laan tunkea siihen ryhmddan mukaan. Tdlld tavalla, ettd esimerkiksi jos jostakin
maasta tulevat ihmiset puhuvat keskenddn vain jotakin tiettyd kieltd, joka ei ollut

siis englanti, niin eipd siihen sitten oikein vdlttimdittd aina edes kehdannut mennd

vdliin. (VE)

No ehkd joissakin asioissa, ettd niin paljon kuin pystyy, niin aina ehkd laittaa eri
maalaisia eri ryhmiin. -- Ehkd enemmdn rohkaista sitd, ettd ei jdd vain saman
maalaisen kanssa juttelemaan. Vaan ettd kun on vaihdossa, niin tarkoituksena on,
ettd puhutaan sitd enkkua. Ja ei tarvitse peldtd, ettd jos sinulla on ettet jotain
tiettyd sanaa muista, niin sitten vdhdn kierrelleen kaarelleen yritd sama asia se-
littdd. Kuitenkin, just sillein tutustuisit muihinkin maalaisiin siind samalla. Se on

vain se pieni hetki, ettd pddset oikeasti kdyttamddn sitd enkkua. (VG)

Kieli oli vaihto-opiskelijoiden mukaan yksi vaikuttava asia paikallisten ja vaihto-opiskelijoiden
valisiin ystdvyyssuhteisiin. Paikalliset puhuivat omaa kieltd keskenddn, miké vaikeutti vuoro-
vaikutusta vaihto-opiskelijoiden ja paikallisten vélilld. Yksi vaihto-opiskelijoista pohti syyn
olevan siind, etteivét paikalliset osanneet englantia, mutta toinen vaihto-opiskelija uskoi, ettei-
vit paikalliset halua puhua englannin kieltd. Kielimuurin ja paikallisten kiinnostuksen puutteen
ndhdéén olevan tekijoitd, jotka estdvit vaihto-opiskelijoiden ja paikallisten sosiaalisten siteiden
luomista (Hasnain & Hajek 2022, 4). Vaihto-opiskelijoiden kanssa ystidvystymistd pidettiin
luontevampana, koska kaikki puhuivat englantia yhdessi. Télloin oli tervetulleempi olo poruk-

kaan.
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Minusta tuntuu, ettd ndmd paikalliset nuoret kylld osaavat puhua aika hyvdd eng-
lantia, mutta minusta tuntuu, ettd he eivdt vain halua puhua sitd hirvedsti. Sitten
kun he ovat keskendin, niin he puhuvat tosi paljon omaa kieltddn, vaikka siind

olisi jotain muitakin ihmisid. (VD)

Vaihtareiden kanssa oli luontevampaa, kun kaikki puhuivat aina englantia yh-

dessd. Se oli jotenkin tervetulleempi fiilis aina niihin porukoihin. (VH)

Paikallisen kielen osaaminen mahdollistaa vuorovaikutuksen paikallisten ihmisten kanssa,
mikd auttaa sopeutumista kyseiseen maahan. Sosiaalinen yhteys paikallisten kanssa suojaa
stressiltd ja edistdd kulttuurista oppimista. Taito puhua paikallista kieltd auttaa luomaan tukea
antavia sosiaalisia suhteita paikallisten kanssa, mika lisdé kulttuurienvélistd vuorovaikutusta ja
sosiokulttuurista sopeutumista. Vaihto-opiskelijat, jotka eivit osaa paikallista kieltd tai osaavat
hyvin vihdn, ovat vuorovaikutuksessa padsddntdisesti muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa.
Tamai lisdd vaihto-opiskelijoiden eriytymistd paikallisista opiskelijoista. (Wilczewski & Alon
2022, 4, 13.) Erdén vaihto-opiskelijan ystiva, joka osasi paikallista kieltd, auttoi saamaan pa-
remman kontaktin paikallisiin. Paikalliset arvostivat, kun heidin kieltdan yritettiin puhua. Toi-
nen vaihto-opiskelija oli odottanut, ettd padsee kehittdmain oppimaansa paikallista kieltd, mutta
muiden vaihto-opiskelijakavereiden kanssa puhuttiin kokoaikaisesti englantia, jolloin paikal-

lista kieltd ei tullut kéytettyé.

Mikd tulee tissd vihdn konkreettisena esimerkkind mieleen, niin toinen ndistd
mun tosi ldheisistd ystdvistd, niin hdn puhui vihdn paikallista kieltd. -- Se, ettd
kun hdn osasi asioida vaikka kaupassa ja ravintolassa paikallisella kielelld, niin
sitten taas se, mitd sai ndiltd paikallisilta, niin siind tuli paljon, sai enemmdin irti
siitd kulttuurista, kun he saattoivat kertoa jotakin, ettd joo tdillaista ja tdillaista.
He suhtautuivat meihin jotenkin paljon ldmpimdmmin, kun yritettiin edes puhua

heiddn kieltd. (VD)

Mcdihdn olin opiskellut saksaa jonkun 12 vuotta. Md olin ajatellut, ettd mulla var-
maan paranee hirvedsti kielitaito, kun md ldhden asumaan sinne puoleksi vuo-
deksi ja md olin ihan innoissani, ettd md pddsen kdyttamddn sitd kieltd. Mutta
loppujen lopuksi, kun md olin niiden vaihtokavereiden kanssa suurimman osan,

niin mehdn puhuttiin aina englantia, koska kaikki oli just eri maista. (VC)
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Vaihto-opiskelijat oppivat niin vaihtomaan kuin muiden maiden kielid ystivien avulla seké ko-
kivat eri aksenttien rikastuttavan kielitaidon kehitystd. Osa vaihto-opiskelijoista koki erityisesti
englannin kielen kdyton kynnyksen madaltuvan opiskelijavaihdon aikana. Kieli osaltaan haas-
toi ystidvyyssuhteita, silld eri kansallisuuksien vililld oli joissain tilanteissa kielimuuri. Vaihto-
opiskelijat kokivat, ettd tietyn maalaiset tai paikalliset saattoivat puhua keskendén omaa kiel-
tddn, mikd vaikeutti ndihin ryhmiin mukaan padsemistd. Paikallisen kielen osaaminen auttoi

pddsemddn paremmin sisélle paikalliseen kulttuuriin.

Kulttuuri

Hasnain ja Hajek (2022) painottavat, ettd vaihto-opiskelijoiden tulee sitoutua paikalliseen ym-
péristodn oppiakseen maan yhteiskunnasta, kulttuurista, kielistd ja tavoista. Kaupungista oppi-
minen tarjoaa kansainvilisille opiskelijoille mahdollisuuden kehittyé tuntemalla yhteenkuulu-
vuuden tunnetta aikaisemmin tuntemattomaan paikkaan, sen kéytintoihin ja kulttuurisiin nor-
meihin. (Hasnain & Hajek 2022, 5.) Kulttuurienvélinen ystivyys edistdd kulttuurienvélistd ym-
marrystd, helpottaa sopeutumista ja vihentdd ennakkoluuloja (Wong & Liu 2024, 2). Vaihto-
opiskelijat kokivat ystédvyyssuhteiden vaikuttavan kansainvilistymiseen merkittdvasti. Vaihto-
opiskelijat olivat yksimielisii siitd, ettd opiskelijavaihdon aikana ystdvien kanssa oppi tunte-

maan vaihtomaan kulttuuria sekd muiden maiden kulttuureja vaihto-opiskelijoiden kanssa.

Jos ei ajattele vaan vaikka Italiaa, vaan ylipddnsd, niin oppi kokonaisvaltaisesti

tuntee ihmisten kautta niiden omia kulttuureita. (VA)

... Se, mitd md sain selvdd, niin se kertoi paljon siitd, ettd kun sekin on muuttanut
Espanjaan pienend, ettd kuinka paljon se eroaa Kiinasta. Olin ihan ettd vau, ettd

en md edes ajatellut tommosia. Kylld se vihdn avarsi maailmankatsomusta. (VC)

Lisdéntynyt kulttuurinen tuntemus opetti muiden kansallisuuksien ihmisten tavoista eldd seka
auttoi ymmartdméan, miksi he ajattelevat tietyilld tavoilla. Tdmi avarsi vaihto-opiskelijoiden
maailmankatsomusta lisddmalla ymmarrysta siité, ettei kaikkialla tehdé asioita samalla tavalla
eikd kaikilla ole samanlaista kokemusmaailmaa. Kulttuurillisten erojen liséksi yksi vaihto-opis-
kelija huomasi, ettd muiden kanssa ollaan tietyissd asioissa samanlaisia. Esimerkiksi Kastnerin

(2022) tutkimuksessa ilmeni samanlaisia tuloksia, kun eri kulttuureista olevat ystdvit saivat
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lisdd kulttuurikohtaista tietoa ja ymmarrystéd toisiltaan, mikd lisési kulttuurierojen hyvéksy-
mistd. Eri kulttuureista olevien ystévien jakaessa toisilleen omasta kulttuuristaan he ymmarsi-

vat tarkoitukset ja syyt tekojen takana. (Kastner 2022, 8-9.)

Musta tuntui, ettd siind tuli koko ajan vihdn sellaisia kulttuurillisia, tavallaan
erilaisia tapoja ja kéyttdytymismalleja, miten toimia. Se oli koko ajan semmoista
oppimista siitd, miten eri tavalla me kaikki eletddin sielld. Vaikka me kaikki ollaan
samassa maassa vaihto-opiskelijoina, niin silti meilld oli eri tavat sielld toimia,

koska me oltiin niin eri kulttuureista lihtoisin. (VF)

Ainakin taas vihdn avarasi maailmaa, ettd ollaan erilaisia, mutta samalla tapaa

ollaan myds samanlaisia tietyissd asioissa. (VG)

Vaihto-opiskelijat nékivdt ystdvyyden merkityksen kansainvélistymiseen merkittdvind myds
kulttuurin kautta. Vaihto-opiskelijat oppivat niin vaihtomaan kulttuurista kuin muiden vaihto-
opiskelijoiden kulttuureista. Kasvanut kulttuurinen tuntemus avarsi vaihto-opiskelijoiden maa-
ilmankatsomusta ja lisdsi ymmarrystd muiden ihmisen tavoista eldd ja ajatella seké syiti heiddan

toimintansa taustalla.

4.4 Ystiavyys opiskelijavaihdon jilkeen

Ystiavyyssuhteiden ylldpito

Ystavyyssuhteiden ylldpito opiskelijavaihdon jélkeen on tapahtunut etdyhteyksin padsiaintoi-
sesti puhelimen vilitykselld esimerkiksi puheluiden, viestien sekéd sosiaalisen median kautta.
Yhteyttd pidetdén suurimmaksi osaksi tirkeimpien ystivien kanssa. Nykyajan teknologia, ku-
ten puhelimet ja tietokoneen vilitykselld tapahtuva viestintd, mahdollistaakin maantieteellisesti
kaukana olevien ystidvien yhteydenpidon. Tdmén seurauksena pitkdn matkan ystévit voivat ke-
hittdd ja ylldpitdd emotionaalista 1dheisyyttd ilman kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta.

(Becker ym. 2009, 20.)

Kiva, kun pidetdidn yhteyttd ja vililld sitten soiteltu vaikka videopuheluita ja ndin.

Sitten ehkd just silleen, ettd pystyy tuolla somessa mydos seuraamaan, ettd mitd
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kaikki tekee. Niin kylldhdn sekin kai jonkinlaista on. Tai Snapchatissa tai muu-
alla, ettd katsoo, missd kaikki menee ja mitd tekee. Niin sekin on ihan semmoinen

kiva tapa ndhdd nditd opiskelukamuja. (VH)

Maantieteellisen etdisyys ystivien vélilld voi rasittaa ystdvyyssuhdetta niin suuresti, etti siti
voi seurata ldheisyyden vaheneminen. Léheisyyden viheneminen voi johtua toisen saatavuuden
vahentymisestd sekd yhteisten aktiviteettien puutteesta. Emotionaalisen tuen vastavuoroisuu-
den puute tai kyvyttomyys vaihtaa tietoja voi johtaa ystdvyyssuhteen pédéttymiseen ja aiemmin
saatavilla olleen tuen menettdmiseen. (Lobburi 2012, 3.) Vaihto-opiskelijoiden mukaan vihem-
min ldheisten ystivien kanssa yhteydenpito ilmenee enemmén sosiaalisessa mediassa kuten
Instagramissa seuraamisena sekd postausten tykkdyksind. Yhteydenpito on véhentynyt erityi-
sesti vihemmaén ldheisten ystivien kanssa. Kaksi vaihto-opiskelijaa mainitsi, ettd my0s ldhei-
sempien ystdvien kanssa yhteydenpito on vdhentynyt alun tiivilmman yhteydenpidon jilkeen.
Ystidvyyssuhteen tason ja sitoutumisen vilinen vahva yhteys ihmissuhteen kidédnnekohtien ai-
kana tukee véitteitd siitd, ettd ystdvyyssuhteita kehitetdén ja yllapidetddn siihen asti, kun ne ovat
vield palkitsevia. Heikot ystdvyyssuhteet ovat vain jossain méérin palkitsevia, jolloin niiden
ylldpitoon sitoutuminen on vihdisempédd. Vahvemmat ystdvyyssuhteet tuottavat hyotyd kum-
mallekin osapuolelle, jolloin ystdvyyssuhdetta halutaan jatkaa myds tulevaisuudessa. (Becker

ym. 2009, 18.)

Alkuun me oltiin tosi tiiviisti yhteydessd. Mulle kaverit ldhetteli kirjeitd ja kortteja
postin kautta. Soiteltiin ehkd enemmdn ja viestiteltiin pikkusen enemmdn. Nyt
reippaan parin vuoden jdlkeen se yhteydenpito on pikkusen vihentynyt. Ei vaikka
viikoittain olla yhteydessd. Kylld kuukausittain tai ehkd joka toinen kuukausi lai-

tellaan jotakin viestid tai sitten jonkun Instagramin kautta. (VB)

Ehkd tdllaisten vihdn vihemmdn ldheisten ystivien kanssa, niin ehkd perus tyk-
kdillddn toistemme Instagram-postauksista. Vililld saattaa olla ja laittaa vies-
tejd, mutta aika vihdn sitten kuitenkaan. Kylld niiden ldhimpien kanssa se ndkyy,
ettd silleen viikoittain laitetaan jotakin arkipdivdn kuulumisiakin. Se on kylld ollut

tosi kiva. (VD)
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Osa vaihto-opiskelijoista on ndhnyt ystividdn vaihto-opiskelun jdlkeen. Jotkut vaihto-opiskeli-
jat eivit ole ndhneet opiskelijavaihdon jilkeen, mutta ovat suunnitelleen opiskelijavaihdon ai-
kaisten ystdvien kanssa ndkemistd. Erds vaihto-opiskelija mainitsi, ettd ystdvien kanssa on
kayty vastavuoroisesti kyldssa toisten luona. Muut, jotka ovat ndhneet ystdavidan, kertoivat, ettd

ovat kdlyneet ystdvien kanssa reissussa.

Sitten meilld on se pienempi porukka, milld on ihan ndhty, no siitikin on nyt jo
vuosi. Niin oltiin sitten Berliinissd esimerkiksi vaihtariporukalla. Ja toivottavasti

tehdddn jatkossakin tdmmoisid reissuja vield yhdessd, ettd se oli tosi mukava.

(VH)

Vaihto-opiskelijat toivat ilmi, ettd yhteydenpito ystivien kanssa opiskelijavaihdon jélkeen on
tapahtunut padsaantoisesti puhelimen vélitykselld. Vdhemmain ldheisten ystdvien kanssa yhtey-
denpito on vdhdisempdd, mikd ndkyy enemmaén sosiaalisessa mediassa seuraamisena. Osa
vaihto-opiskelijoista on ndhnyt ystaviddn esimerkiksi reissujen muodossa. Joidenkin opiskeli-

joiden mukaan yhteydenpito oli aluksi tiiviimp&a, mink3 jélkeen se on viahentynyt.

Ystivyyden ilmeneminen opiskelijavaihdon jilkeen

Ystdvyyden ilmeneminen muuttui kotiinpaluun myd6ta. Useampi vaihto-opiskelija mainitsi, ettd
he elivit vaihdossa niin sanotussa “kuplassa”, joka sédrkyi kaikkien palatessa takaisin omaan
elamadn kotimaassa. Opiskelijavaihdon jidlkeen ystdvien kanssa ei voida samaistua niin paljon,
koska ei endé eletd yhdessd opiskelijavaihtoeldimdd. Myos Willoughby-Knox ja Yates (2021)
raportoivat kansainvilisten opiskelijoiden vilille muodostuvan “kansainvélinen kupla” opiske-
lijavaihdon aikana (Willoughby-Knox & Yates 2021, 4). Maantieteellinen etdisyys ystidvien

valilla vaikuttaa merkittdvasti ystivyyssuhteiden muutokseen (Becker ym. 2009, 5).

Silloinhan tietenkin ajattelin, kun oli sielld vaihdossa, ettd joo, pidetddn ihan sa-
malla tavalla pdivittdin yhteyttd ja silleen jee jee. Mutta sitten tajusin, kun lihti.
-- Se oli sellainen kupla, missd me elettiin puoli vuotta. Me oltiin ihan samassa
tilanteessa, mutta sitten kotona meilld kaikilla oli oma eldmd. Totta kai sitten
kaikki ldhti ja palasi normieldmdcdn. Eihdn se ollut samanlaista. Ei se ole sama
asia, ettd jos viestittelen jonkun kaverin kanssa, ettd “Mennddnké lounaalle

tdadalla?” ja sitten se yhtdikkid asuu jossain Lissabonissa tai Tukholmassa. (VC)
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Ystivyys ndkyy opiskelijavaihdon jilkeen sosiaalisessa mediassa seuraamisena. Osa vaihto-
opiskelijoista toi esiin, ettd vdhdisemmasti yhteydenpidosta huolimatta pystyy luottamaan ys-
tdvyyden sdilymiseen. Becker ym. (2009) tukevat titd véitettd, silld heiddn mukaansa on ole-
massa ldheisyyden kaksi ulottuvuutta: l&heisyyden tunne ja ldheisyyden ilmaiseminen kayttéy-
tymisen kautta. Ndma mahdollistavat ystidvien emotionaalisen ldheisyyden tunteiden séilytté-
misen huolimatta pitkistd ajoista ilman vuorovaikutusta. Ndin ollen ystdvyyssuhteiden hau-
raaksi kuvaamisen sijaan ystivyyssuhteita voidaan kuvata joustaviksi. Verrattuna muihin ih-
missuhteisiin, ystdvyyssuhteet kestdvit paremmin ldheisyyden ja sitoutumisen muutoksia.

(Becker ym. 2009, 5.)

Ehkd se ndkyy enemmdn Instagram-seurauksina ja tykkdyksind ja kuvien kom-
mentoimisina. Minusta tuntuu, ettd jollain tietylld tapaa itse, aina kun tulee vas-
taan jossain somessa tai muualla, niin mind piddn niitd siltikin vield minun ystd-
vind. Noi on niitd minun Korea-ajan ystdvid. Ehkd ei se tietenkddn arjessa ndy
endd niin paljon. Itselldni ainakin ne ovat aina mun muistoissa. Ne ovat ne yhdet

ystavdt sielld. (VF)

Kylld kuitenkin silld tavalla ollaan yhteydessd, ettd tietdd, ettd ei tamd ystivyys

mihinkddn katoa. (VB)

Vaihto-opiskelijat kertoivat, ettd ystdvyyden ilmeneminen muuttui kotiinpaluun my6ta, jolloin
he eivit eldneet endd niin sanotussa kuplassa, mika tarkoittaa, ettei opiskelijavaihdon jélkeen
ole yhté paljon samaistumispintaa ystivien kanssa. Ystivyys nikyi vaihto-opiskelijoiden mu-
kaan sosiaalisessa mediassa seuraamisena. Joidenkin opiskelijoiden mukaan ystivyys kuitenkin

séilyy véhaisestd yhteydenpidosta huolimatta.

Ystiavyyssuhteiden ylldpidon helppous ja haasteet

Vaihto-opiskelijat kokivat ystdvyyssuhteiden ylldpidon osittain helppona, mutta osittain haas-
tavana. Suurimmaksi osaksi vaihto-opiskelijat toivat esiin ystdvyyssuhteiden ylldpidon haas-
teita. Ystdvyyssuhteiden helppoutta perusteltiin silld, ettd etdyhteyksin on helppo pitdd yhteytta

ystdviin. Sosiaalinen media, viestintdpalvelut ja videoyhteydet ovat kuvainnollisesti kaventa-
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neet maantieteellisid vdlimatkoja, mahdollistaen yksilditd luomaan ja yllépitimain merkityk-
sellisid suhteita fyysisestd etdisyydestd huolimatta (Murikkattu, Shah, Singh, Bhatia & Sinha
2024, 2). Lobburi (2012) huomauttaa kuitenkin, ettd ystavyyssuhteilla on suurempi paattymis-
riski silloin, kun ystidvyyssuhteen osapuolet erkaantuvat maantieteellisesti (Lobburi 2012, 3).
Vaikka sosiaalisen median uskottiin helpottavan yhteydenpitoa ystivien kanssa opiskelijavaih-
don jélkeen, yksi vaihto-opiskelija nosti esiin, ettd sosiaalisen median vuoksi ystiviin ei valtta-
mattd oteta yhteyttd niin helposti, koska sosiaalisesta mediasta jo ndkee mitd ystivét tekevit

ilman, ettd heihin ottaa itse yhteytta.

Kylld se vihdn hankaloittaa, varsinkin jos on eri maassa. Eihdn voi jatkuvasti
nahdd, eikd kellddn riitd aika tai raha sellaiseen. Koen, ettd se on kuitenkin suh-
teellisen helppoa puhelimen vilitykselld. Toki niiden kenen kanssa en ollut niin

ldheisid, en ole ollut hirvedsti tekemisissd. Ehkd jostain somesta ndkee, mitd

kaikki duunailevat. (VA)

Aika paljon se on hyvd ja huono asia, kun on some ja porukka néikee mitd sind
teet. Sitten ei vdlttimdittd tule sellaista halua, ettd tarvitsisi laittaa viestid, ettd
“Hei miten menee?”, kun sind jo ndet somesta, jaa se tekee tuota ja tuota. Tuntuu

ettd mind tietdisin muka, ettd miten kaverilla menee, vaikka ei valttamdttd oike-

astaan. (VG)

Ystidvyyssuhteiden ylldpidon haastavuuden yhtend perusteluna tuotiin esiin eri elaméntilanteet
ja arki omassa maassa. Joidenkin vaihto-opiskelijoiden eldmissa tydeldma ja kiireet haastavat
yhteydenpitoa. Moni vaihto-opiskelijoista nosti esiin my0s, ettd vilimatkat ja aikaerot haastavat
yhteydenpitoa, mikd taas vaatii enemmén vaivanndkdd. Osa vaihto-opiskelijoista huomautti,
ettd matkustamisen kustannukset rajoittavat ystidvien kanssa nikemisti, silld jatkuvaan matkus-
tamiseen ei ole rahallisesti varaa. Lobburi (2012) toteaa myd0s, ettd aikaero ja maantieteelliset
vélimatkat tuottavat haasteita ystivyyssuhteille, silld ne vaikeuttavat yhteydenpidon suunnitte-
lua. Liséksi maantieteellinen etdisyys vaikeuttaa henkisen sekd kédytdnnon tuen tarjoamista.

(Lobburi 2012, 3.)

Sitten kaikilla on niin erilainen eldmdntilanne. Joku on maisterivaiheessa, joku
tekee gradua, joku on kandivaiheessa, joku on toissd ja joku ei. Toinen asuu toi-

sella puolella maapalloa, toisella on kesd, kun meilld on talvi. -- Niin erilaiset
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eldmdntilanteet, ettd vaikea l6ytdd jotain sellaista, ettd no mennddn johonkin.

49,

Onhan se muuttunut tosi paljon. Silloin pddisi tosi helposti kylddn toiselle, kun ei
tarvinnut kdavelld kuin joku kilsa, niin oli toisen luona. Nyt sitten saisi kdvelld aika
monta kilsaa, ettd pddsisi toisen luo. Tavallaan siihen eteen saa ndhdd ehkd

enemmdn vaivaa. (VB)

Osa vaihto-opiskelijoista kertoi ystdvyyssuhteita haastavan se, ettd on itse huono pitdméian yh-
teyttd etdyhteyksin. Yksi vaihto-opiskelija perusteli tita sillé, ettd eldd hetkessi, jolloin yhtey-
denpitoa muualle on vihemmain kuin ihmisiin, joiden kanssa on silld hetkelld kasvotusten teke-
misissd. Becker ym. (2009) toteavat kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen olevan ensiar-
voisen tdrkedd ldheisyyden kehittdmisessi ja ylldpidossa (Becker ym. 2009, 5). Erés vaihto-
opiskelija mainitsi my0s, ettd ystavyyssuhteiden ylldpidossa on erilaisia odotuksia, miké osal-
taan vaikeuttaa yhteydenpitoa. T&lloin toinen voi odottaa, ettd yhteyttd pidetddn enemmain ja

viesteihin vastataan nopeammin.

Se on vain siitd, ettd olen niin huono jotenkin pitdd yhteyttd ihmisiin. Vaikka voisi
vaan Instagramiin mennd ja laittaa nopeasti viestin, niin olen silti jotenkin niin
sellainen, ettd eldn niin tdssd hetkessd samalla tavalla, kun elin niin sielld silloin,
ettd en pitdanyt yhteyttd juuri ollenkaan Suomen pddhdn. Nyt kun on, niin vdlilld
aina tulee Instagram-story vastaan, ettd sekin oli sielld. Sitten laittaa viestid, ettd

“Miten menee?”. (VF)

Meilld on ehkd aika eri tarpeet sille, kuinka paljon ollaan vaikka yhteydessd. Vi-
lilld, kun itse en ehkd ehdi vastata niin usein viesteihin tai johonkin. Sitten tuntuu,
ettd toinen odottaa, ettd vastattaisiin useammin ja nopeammin ja odottaa enem-
mdn sitd yhteydenpitoa. Ehkd se, ettd on erilaiset odotukset, se vihdin haastaa

mydéskin. (VD)

Vaihto-opiskelijat kokivat ystavyyssuhteiden ylldpidon puhelimen vilitykselld helppona, mutta
monet asiat tuntuivat haastavan yhteydenpitoa. Opiskelijavaihdon jdlkeen vaihto-opiskelijoiden

sekd ystdvien eri eldméntilanteet haastoivat yhteydenpitoa esimerkiksi kiireen takia. Maantie-
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teelliset vdlimatkat ja aikaerot néhtiin myds haasteellisina sekd enemmén vaivannikod vaati-
vina. Joillakin vaihto-opiskelijoilla ystidvyyssuhteiden ylldpitoa haastoi se, ettd on itse huono

pitdmadn yhteytta etdyhteyksin.
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5. Pohdinta

5.1 Johtopaitokset ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimukseni tarkoituksena oli tutkia vaihto-opiskelijoiden kdsityksii ja kokemuksia ystidvyys-
suhteista opiskelijavaihdossa. Lisdksi pyrin tuomaan ilmi vaihto-opiskelijoiden kehitysideoita
1aht6- ja vaihto-oppilaitoksille ystdvyyssuhteiden syntymisen rohkaisemisen osalta. Tavoit-
teenani oli tuoda esiin, millaisena vaihto-opiskelijat kokevat ystdvyyssuhteiden luomisen, mil-
laisena ystivyys ndyttiytyy opiskelijavaihdossa ja mikd sen merkitys oli opiskelijavaihdon ai-
kana, ja sen jilkeen sekd millaisena vaihto-opiskelijat ndkivit oppilaitosten roolit ystdvyyssuh-
teiden rohkaisemisessa. Tutkimukseni tulokset koostuivat neljisti teemasta: ystavyyssuhteiden
syntyminen ja siithen rohkaiseminen, yhteisollisyys, kieli ja kulttuuri ja ystévyys opiskelijavaih-

don jélkeen.

Tutkimuskysymykseni jakautuivat yhteen padkysymykseen sekd padkysymysté jasentdviin nel-
jaan alakysymykseen. Vastaus tutkimukseni padkysymykseen eli vaihto-opiskelijoiden kisityk-
siin ja kokemuksiin ystidvyyssuhteista opiskelijavaihdon aikana jdsentyy ndiden neljdn alaky-
symyksen perusteella. Ensimmaéinen alakysymykseni oli, millaisia kokemuksia vaihto-opiske-
lijoilla on ystavyyssuhteiden luomisesta opiskelijavaihdon aikana. Y stdvyyssuhteiden syntymi-
nen koettiin tapahtuvan useissa eri tilanteissa ja paikoissa, kuten koulussa, tapahtumissa ja
asuinympéristossd. WhatsApp ja sen kautta luodut ryhmét néhtiin merkittdvind vélineind ystéi-

vyyssuhteiden luomiselle ja niiden vahvistamiselle.

Ystavyyssuhteiden syntymistd luonnehdittiin osittain sattumanvaraisena, ja tutut henkil6t toi-
mivat uusien ystdvyyssuhteiden vilittdjind. Ystdvyyssuhteiden luominen néhtiin myds persoo-
nallisuudesta riippuvaisena, jolloin erityisesti samanhenkisten ihmisten kanssa ystdvyyssuhtei-
den muodostaminen oli helpompaa. Persoonallisuuspiirteiden vaikutusta tukee myos teoreetti-
nen viitekehykseni, jonka mukaan yksiloitd vetdd puoleensa ihmiset, jotka ovat persoonalli-
suuspiirteiltddn joko samanlaisia tai erilaisia (Martin & Nakayama 2014, 265). Vaihto-opiske-
lijat painottivat ystdvyyssuhteiden luomisen helpoksi padsddntdisesti persoonallisuuspiirteil-

tddn samanlaisten ihmisten kanssa.
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Vaihto-opiskelijat loivat enimmékseen ystdvyyssuhteita muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa,
ja ystavyyssuhteiden syntyminen paikallisten opiskelijoiden kanssa oli harvinaisempaa. My0s
aiemmat tutkimukset korostavat ystdvyyssuhteiden syntymista erityisesti muiden vaihto-opis-
kelijoiden kesken (Hakamies 2012, 4; McKenna ym. 2021, 8). Tdma voi johtua siitd, ettd
vaihto-opiskelijat ja paikalliset opiskelijat ovat erilldin toisistaan sekd koulukursseilla ettd ylei-
sesti sosiaalisissa ympdristoissddn. Aikaisemmat tutkimukset raportoivat samanlaisista tulok-

sista (Willoughby-Knox & Yates 2021, 5; Montgomery 2010, 89).

Vaihto-opiskelijat kokivat ystdvyyssuhteiden luomisen pidosin helpoksi. Kuitenkin ystévyys-
suhteiden luominen oli ajoittain haastavaa erityisesti paikallisten opiskelijoiden kanssa, miki
johtui mahdollisesti heidén jo olemassa olevista sosiaalisista verkostoistaan ja vihdisemmasta
tarpeesta uusille ystdvyyssuhteille. Tétd perustelua tukee myos paikallisten opiskelijoiden né-
kokulma (McKenzie & Baldassar 2017, 8). Tdma voi osaltaan selittdd, miksi paikallisten opis-
kelijoiden kohdalla kaikki ystdvyyssuhteet eivit kehittyneet 14heisiksi, vaan osa jéi pintapuoli-
selle tasolle. Myos yleisesti vaihto-opiskelijat kuvasivat ystdvyyssuhteitaan eri tasoilla ja 14-
heisten ystidvyyssuhteiden luominen néhtiin vaihto-opiskelijan nikdkulmasta haastavana. Teo-
reettiseen viitekehykseen nojaten ystdvyyssuhteissa voi olla mahdollisia kulttuurieroja, jolloin
eri kulttuurit painottavat eri asioita ihmissuhteiden luomisessa, mika tissa tapauksessa saattaa
toimia vaikuttavana tekijand ystdvyyssuhteiden tasoon. Opiskelijavaihdossa koettiin myos
ajoittaisia yksindisyyden tunteita, joita saattoi aiheuttaa esimerkiksi ystdvyyssuhteiden luomi-
seen liittyva epavarmuus. Néin ollen vaihto-opiskelijoiden ystdvyyssuhteiden luominen voi olla
riippuvaista sekd omasta aktiivisuudesta, ettd paikallisten opiskelijoiden avoimuudesta uusille

ystavyyssuhteille.

Toinen alakysymykseni oli, miten ystdvyys ndyttdytyy opiskelijavaihdon aikana. Tulosten pe-
rusteella ystavyys ilmeni yhteisollisyytend, joka nakyi esimerkiksi yhdessdolona. Opiskelija-
vaithdon aikana ystdvien kanssa kdytiin tapahtumissa, tehtiin reissuja, urheiltiin, juhlittiin ja
opiskeltiin. Poikkeavissa nostoissa ystivyys ndyttdytyi helposti ldhestymisend seki iloisuutena
ja hauskuutena. Hakamiehen (2012) tutkimuksessa ystdvyyssuhteiden luominen muiden
vaihto-opiskelijoiden kanssa oli helpompaa johtuen yhteisistd jaetuista kokemuksista ja avoi-
muudesta uusille ystdvyyssuhteille (Hakamies 2012, 4). Tutkimustulokseni esittivit samanlai-
sia tuloksia ystidvyyssuhteiden luomisen suhteen. Yhteisollisyys nédkyi erityisesti vaihto-opis-
kelijoiden kesken, koska heidét ndhtiin samanhenkisii ja heidin kanssaan oltiin samassa tilan-

teessa, mikd edesauttoi ystdvyyssuhteiden syntymistd sekd vastavuoroisen tuen antamista. Tété
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tulosta yhteisollisyydesti ja sithen liittyvastd vastavuoroisuudesta vahvistaa my0s aiemmin teo-
reettisessa viitekehyksesséni esiin tuomani vastavuoroisuuden periaate, joka toimii yhteisolli-

syyden perustana (Hiilamo & Hiilamo 2007, 110-111).

Kolmas alakysymykseni pyrki kuvaamaan vaihto-opiskelun aikana luotujen ystavyyssuhteiden
merkitystd opiskelijavaihdon aikana sekd sen jilkeen. Vaihto-opiskelijoiden vastausten poh-
jalta voidaan todeta, ettd ystdvyyssuhteiden merkitys on suuri opiskelijavaihdon aikana, silld
ystévidt toimivat tirkeind seuran ja tuen tarjoajina. Ystdvét tukivat opiskelussa, ongelmatilan-
teissa, arkeen sopeutumisessa sekd henkiselld tasolla. Erikseen mainittiin myos muiden suoma-
laisten tarjoama tuki opiskelijavaihdon aikana niin kohdemaassa kuin Suomesta késin, mika loi
vaihto-opiskelijjoille erilaista turvaa. Myds erdén tutkimuksen mukaan vaihto-opiskelijoiden ei
ole vilttimitontd irtautua Suomen arjesta opiskelijavaihdon aikana, silld Suomessa oleviin 14-

heisiin voi pitdd yhteyttd esimerkiksi internetin vélitykselld (Hakamies 2012, 10).

Ystdvyyden merkitys muuttui opiskelijavaihdon jélkeen. Fyysinen yhdessdolo vdheni, miké
johti erityisesti vihemmaén ldheisten ystdvyyssuhteiden hiipumiseen. Opiskelijavaihdon jilkeen
yhteydenpito tapahtui padsiintoisesti sosiaalisen median vélitykselld, mika saattoi osaltaan vé-
hentéa tarvetta aktiiviseen yhteydenpitoon. Aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd jactun arjen, yh-
teisten kokemusten ja yhdessdolon puute luovat esteitd ystdvyyssuhteiden sdilymiselle saman-
laisena kuin se oli ystdvien fyysisessd laheisyydessd. Liheisyyden sdilyttdminen on haastavaa
silloin kun ystévillad on erilaiset elaméntyylit. (Policarpo 2016, 8.) Tamén tutkimuksen tulokset
kertovat samanlaisista haasteista, silld yhteydenpidon vdhentyminen ystivien kanssa johtui
vaihto-opiskelijoiden mukaan esimerkiksi siitd, ettei opiskelijavaihdon jilkeen ole niin paljon
samaistumispintaa ystivien kanssa, koska ei endd olla opiskelijavaihdon aikaisessa “kuplassa”.
Lisdksi ystdvyyssuhteiden ylldpidon haasteina koettiin erilaiset elimintilanteet, kiire ja maan-
tieteelliset vilimatkat. Fyysisen yhdessdolon vihentyessd, samalla tuen tarve muuttuu, silld
opiskelijat eivit kohtaa samoja haasteita kuin uudessa ympéristdssa ollessaan. Tdma voi vai-
kuttaa siihen, ettd ystdvyyssuhteiden merkitys arjessa ei ole opiskelijavaihdon jdlkeen yhtd kes-

keinen kuin opiskelijavaihdon aikana.

Kuitenkin osa vaihto-opiskelijoista koki ystdvyyssuhteiden sédilyvan vdhdisemmasti yhteyden-
pidosta huolimatta. Tulos on ristiriidassa teoreettisen viitekehyksen kanssa, jonka mukaan
my0s kaikista 1dheisimmat ystdvyyssuhteet tarvitsevat aktiivista ylldpitoa, jotta emotionaalinen

laheisyys sdilyy, silld ylldpidon puute usein heikentdd ystdvyyssuhteita. (Oswald 2016, 267.)
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Vaihto-opiskelijat eivdt kuitenkaan tuoneet ilmi, millaisella tasolla emotionaalinen ldheisyys
on niissd ystdvyyssuhteissa, joissa ylldpito on vdhdisempédd. Néin ollen ei tiedetd, pitdvitko

vaihto-opiskelijat nditd ystdvyyssuhteita emotionaalisesti ldheisina.

Ystivyyssuhteet ndhtiin tirkeind myos kansainvélistymisen, erityisesti kielen ja kulttuurin né-
kokulmasta. Kielen osalta ystidvyyssuhteet tukivat kielitaidon kehittymisté erityisesti englannin
kielen osalta, mutta ystaviltd oppi my0s hieman muita kielid. Susanti, Pratolo ja Khusnawati
(2024) osoittavat tutkimuksessaan, ettd englannin kielen kaytto opiskelijavaihdossa lisdi itse-
varmuutta puhua kieltd. Néin tapahtuu erityisesti silloin, kun muut puhuvat itsevarmasti eng-
lantia. (Susanti ym. 2024, 4.) Tama tutkimus tuotti samanlaisia tuloksia, silld vaihto-opiskelijat
kokivat, ettd opiskelijavaihdon aikana jatkuva englannin kielen kéytt6 rohkaisi vaihto-opiske-
lijoita ilmaisemaan itsedén vieraalla kielelld. Kieli vaikutti myds toisinaan haastavasti, silld osa
vaihto-opiskelijoista koki paikallisten tai tietyn maan kansalaisten puhuvan omaa kieltéén kes-
kindisesséd vuorovaikutuksessa esimerkiksi kielimuurin takia. Tdmén ndhtiin hankaloittavan ys-
tdvyyssuhteiden luomista ndiden opiskelijoiden kanssa. McKenzie ja Baldassar (2017) tuovat
esiin asiaa toisesta ndkokulmasta, silld heidan tutkimuksensa mukaan paikalliset opiskelijat ko-
kivat vaihto-opiskelijoiden pysyvidn omissa ryhmissddn kielimuurin ja kulttuuristen erojen

vuoksi (McKenzie & Baldassar 2017, 7).

Paikallisen kielen osaaminen osoitti parempaa kontaktia paikallisiin seké heiddn kulttuuriinsa.
Vuorovaikutus muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa voi edistdd englannin kielen taidon kehit-
tymistd, mutta saattaa samalla vihentdd mahdollisuutta paikallisen kielen kdyttimiselle. Ysté-
vit mahdollistivat maailmankatsomuksen avartumisen heidin kulttuuriensa kautta. Kulttuuri-
nen tuntemus lisdéntyi niin paikallisen maan kuin muiden vaihto-opiskelijoiden kulttuurista,
mika taas laajensi ymmairrystd muiden toiminnan ja ajattelun taustalla olevista syistd. Opiske-
lijavaihdon tuomaa kulttuurintuntemuksen lisdédntymistd tukee my0ds Susanti ym. (2024) tutki-

mus (Susanti ym. 2024, 6).

Neljas alakysymykseni etsi vastausta oppilaitosten rooleista ystdvyyssuhteiden syntymisen roh-
kaisijoina. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd vaihto-opiskelijat kokivat vaihto-oppilai-
toksen roolin ystidvyyssuhteiden syntymisen rohkaisemiseksi huomattavasti merkittdvampéna
kuin 1dhtdoppilaitoksen. Tétéd perusteltiin silld, ettei 1dhtooppilaitos voi vaikuttaa siithen, miten
ystdvyyssuhteet syntyvit. Vaihto-opiskelijat kuitenkin nostivat aikaisempien vaihto-opiskeli-

joiden kokemusten esiin tuomisen yhtend keinona, jota 1dhtooppilaitos voi hyodyntda. Lisdksi
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tarjoamalla mahdollisuus tutustua samasta oppilaitoksesta lahteviin vaihto-opiskelijoihin ennen
vaihtoa koettiin hyvédni keinona. Poikkeuksena muista mahdollisista keinoista esiin nostettiin
lahtooppilaitoksen ja vaihto-oppilaitoksen yhteistyd. Ndin ollen voidaan todeta, ettd vaihto-
opiskelijoiden ystidvyyssuhteiden rohkaisemiseen tarvitaan mahdollisesti lisda tukea erityisesti

lahtooppilaitoksen puolesta.

Vaihto-oppilaitoksen keinot koettiin monipuolisempina ja nostetuissa mahdollisuuksissa esiin-
tyikin vaihtelua. Teoreettisen viitekehykseni mukaan ihmiset tutustuvat todennikdisemmin
ympéristdssd, joka tarjoaa mahdollisuuksia ja kannustimia ihmisten tutustumiselle (Arrow ym.
2000, 70). Painopiste vaihto-oppilaitoksen rohkaisemisen keinoissa oli padpiirteissddn orien-
taatioviikoissa, tapahtumissa ja muissa aktiviteeteissa. Joissain tapauksissa vaihto-oppilaitok-
sen jdrjestimadt orientaatioviikot koettiin lyhytkestoisiksi, mikd mahdollisesti vaikutti siihen,
ettei ystdvyyssuhteiden luomiseen ollut tarpeeksi aikaa. Hakamiehen (2012) tutkimuksessa
vaihto-opiskelijat olivat 16ytidneet toisensa juuri orientaatiopdivien yhteydessi (Hakamies 2012,
4). Tdma tukee orientaatioviikkojen merkittdvad roolia ystdvyyssuhteiden luomisen kannalta,

jolloin niihin tulisi eritoten panostaa.

Vaihto-opiskelijat nékivit tarvetta ystavyyssuhteiden syntymisen rohkaisemiseen myds opin-
tojen kautta, silld esimerkiksi opinnoissa toivottiin vuorovaikutteista toimintaa ja koulukurssien
opettajat ndhtiin mahdollisina ystdvyyssuhteiden edistdjind. Poikkeavasti esiin nostettiin tarve
vaihto-opiskelijoiden ja paikallisten ryhmayttdmisesté, joka vaihto-opiskelijan kisityksen mu-
kaan edesauttaisi vaihto-opiskelijoiden integroimista osaksi paikallista opiskelijayhteisoa.
Vaihto-opiskelijoiden ja paikallisten vuorovaikutuksen lisddmistd kannustaa myds Soroa,
Amenabar ja Lameirinhas (2025), (Soroa ym. 2025, 16). Ystidvyyssuhteiden luominen néhtiin
joidenkin vaihto-opiskelijoiden ndkemyksen mukaan olevan kuitenkin omalla vastuulla, jolloin
oma aktiivisuus on tdrkedd. Télloin oppilaitokset voivat lopulta vain vdhédn vaikuttaa ystivyys-

suhteiden syntymiseen.

Kuten johdannossa mainitsin, vaihto-opiskelijoiden ystdvyyttd ei ole tutkittu pddilmiond, eten-
kddn Suomesta ldhtevien vaihto-opiskelijoiden nidkokulmasta. Havaitsin aiemmissa ystavyyttd
tutkivissa tutkimuksissa aukkoja esimerkiksi siind, miten vaihto-opiskelijoiden ystdvyyssuhteet
syntyvét. Tutkimukseni toi kattavaa lisdtietoa vaihto-opiskelijoiden ystidvyyssuhteiden muo-

dostumisprosessista, erityisesti siitd, missi ja miten ystdvyyssuhteita luotiin. Vaihto-opiskeli-
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joiden kokemukset ystavyyssuhteiden luomisesta toivat esiin myods mahdollisia syité ystivyys-
suhteiden haasteille. Aikaisempi tutkimus on késitellyt vaihto-opiskelijoiden ystavyyssuhteiden
merkitystd hyvinvointiin ja kulttuuriin, mutta tima tutkimus tarjosi ndkemysté erityisesti Suo-
men yliopisto-opiskelijoiden ndkokulmasta. En 16ytanyt yhtddn tutkimusta, joka olisi késitellyt
vaihto-opiskelijoiden ystdvyyssuhteiden merkitysté opiskelijavaihdon jilkeen, joten tdma tut-
kimus toimii my0s sen kannalta uuden tiedon tuottajana. Koen tutkimukseni tuottamasta tie-
dosta jopa merkittivimmaéksi vaihto-opiskelijoiden kdsitykset oppilaitosten rooleista ystavyys-
suhteiden edistdjind. Tdma tutkimus antaa monipuolisia kehitysideoita oppilaitoksille suoraan

vaihto-opiskelijoiden ndkdkulmasta, jotka kyseisté tukea tarvitsevat.

Aikaisempia tutkimuksia vaihto-opiskelijoiden ystdvyyssuhteista lukiessani huomasin, ettei ai-
hetta ole tutkittu yksindisyyden ndkdkulmasta. Yksindisyyden teema nousi myds omassa ai-
neistossani esiin, vaikka haastattelukysymykseni eivit siithen suoranaisesti johdatelleet. Mie-
lesténi yksindisyys opiskelijavaihdossa voisi olla mahdollinen jatkotutkimuksen aihe, silld ky-
seisen 1lmion tiedostaminen on tirkedd. Hakamies (2012) toteaa, ettd vaihto on odotuksenmu-
kaisesti positiivinen kokemus ja vaihdossa vietetty aika yleensd kuvataan vain mydnteisend.
Téllaisen myonteisen puhetavan vallitessa voi olla hankalaa tuoda ilmi kielteisid kokemuksia.
(Hakamies 2012, 6.) Tatd ajatusta pohtiessani, huomaan itsekin, ettd vaihdosta puhutaan lahinni
jopa “eldmén parhaimpana” kokemuksena, enkd ole juuri kuullut kielteisid kokemuksia lain-
kaan. Nden aiheen kuitenkin sensitiivisend, koska kuten Hakamies sanoi, aiheesta voi olla vai-
keaa puhua, silld se voidaan kokea jopa raskaaksi. Téllaista tutkimusta tehdessé tulisi valita

tutkimusmenetelmat harkiten, jotta kokemuksia uskallettaisiin tuoda julki.

Toisena mahdollisena jatkotutkimuksena piddn aiheen tutkimista oppilaitosten ndkdkulmasta.
Tutkimukseni toi ilmi vaihto-opiskelijoiden kasityksié ja oppilaitoksille suunnattuja ideoita ys-
tavyyssuhteiden rohkaisemiseksi. Mielesténi olisi mielenkiintoista saada lisdtietoa, miten oppi-
laitoksen kokevat vaihto-opiskelijoiden ystdvyyssuhteet ja heiddn vaikutuksensa niiden synty-
misen rohkaisemiseksi. Tutkimukseni tulosten pohjalta ainakin vaihto-opiskelijat kokivat, etti
ystavyyssuhteiden rohkaisemiseksi tarvitaan myds oppilaitosten tukea. Néin ollen jatkotutki-
muksessa oppilaitokset voisivat ideoida keinoja toimintansa kehittimiseksi. Tdma ideointi voisi

tapahtua esimerkiksi 14ht6- ja vaihto-oppilaitosten yhteistyOssa.
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5.2 Tutkimusprosessin Kriittinen tarkastelu

Tutkimusmenetelmét linkittyvat tutkimusasetelmaan ja tutkimuskysymyksiin. Luotettavuuden
arvioinnissa tulee pohtia, kuinka hyvin valitut metodit soveltuvat suhteessa tutkimuksen ilmi-
00n ja tutkimuksen tavoitteisiin. (Puusa & Juuti 2020, 182.) Koen tdmén tutkimuksen tulosten
vastanneen hyvin muodostamiini tutkimuskysymyksiin, silld valitsemani metodit olivat mieles-
tdni ilmidon sopivia. Fenomenografinen tutkimusote sopi mielestini hyvin ilmion kuvaami-
seen, silld koin tdrkednd tuoda esiin tutkimushenkildiden omia kisityksid ja kokemuksia ai-
heesta. Ystdvyyssuhteet opiskelijavaihdossa on mielesténi luonteeltaan aihe, josta on mieluista
kertoa déneen. Haastattelussa tutkittavat pdasiviat muistelemaan kokemuksiaan, jotka voi olla
jopa helpompi puhua ddneen kuin kirjoittaa. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti avoimet
vastaukset, jotka mielesténi edistivit kattavien vastausten saamista. Uskon, ettd tutkimuskysy-
mysteni kattaviin vastauksiin vaikutti sopivien haastattelukysymysten valinta. Toisaalta haas-
tatteluiden aikana huomasin joidenkin haastattelukysymysten olevan osittain paillekkaisié, jol-
loin vastaukset toistuivat. Kysymysten muotoilua olisin voinut miettid tarkemmin. En méérit-
tdnyt haastatteluiden kestolle takarajaa, jolloin haastateltavat saivat vastata haluamallaan laa-

juudella, miki edesauttoi runsaan aineiston muodostumisen.

Koen, ettd olisin voinut aikatauluttaa tutkimukseni toteutuksen paremmin. Hitaana kirjoittajana
huomasin, ettd olin kdyttanyt joihinkin tutkimuksen osa-alueisiin litkaa aikaa, mika taas véhensi
aikaa jopa tirkedmmiltd osa-alueilta. En osannut aina hahmottaa mitka tutkimusprosessin osat
vaativat enemmaén aikaa ja huomiota. Yllatyin esimerkiksi siitd, miten paljon aikaa litteraattien
tekemiseen kului. Olisin voinut aloittaa litteraattien tekemisen yksi kerrallaan heti haastattelui-
den jélkeen, silld kaikkien litteraattien késittely perdkkéin tuntui erityisen kuormittavalta. Tein
my0s joitain huolimattomuusvirheitd tutkimusprosessini aikana. Esimerkiksi puhuttelin tutki-
mushenkildille 1dhetetyssé haastattelukutsussa kaikkia tutkimushenkil6ita opiskelijoina, vaikka
osa tutkimushenkildisté oli jo valmistunut. Olisin voinut puhutella tutkimushenkil6itid esimer-

kiksi entisind vaihto-opiskelijoina, joka olisi patenyt kaikkiin tutkittaviin.

Fenomenografian kuvauskategorioiden kommunikoinnissa on vaikeaa se, ettd haastateltavien
vastaukset voivat sisdltdd useampia kategorioita ja tutkittavien ilmaukset eivit valttdmatta si-
sélld tarpeeksi informaatiota kategorioiden soveltuvuuden perusteluun (Hékkinen 1996, 45).
Koin kuvauskategorioiden muodostamisen haastavana, koska merkitykselliset ilmaukset sopi-

vat useisiin eri kategorioihin. Pallottelin mahdollisia kategorioita useampaan otteeseen ennen
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kuin paéddyin lopullisiin kuvauskategorioihin. Téstd huolimatta kategorioissa esiintyy osittaista
paillekkiisyyttd. Esimerkiksi ystavyyssuhteiden luominen toistuu seké ystdvyyssuhteiden syn-

tyminen ja siihen rohkaiseminen, etta yhteisollisyys kategoriassa.

Fenomenografian oletus ilmidn tavoittamattomuudesta ndhddén pessimistisend, koska todelli-
suuden ndhdéddn olevan yksilon tajunnan ulkopuolella eika sitd voida koskaan tarkastella objek-
tiivisesti. Sama todellisuus ilmenee ihmisille erilaisena, miké aiheuttaa merkittdvén variaation
thmisten késityksissd. Tutkijan oma kokemustausta ja teoreettinen perehtyneisyys vaikuttaa il-
mausten tulkintaan. Teoreettinen perehtyminen nédhdédan seki valttamattomyytend ettd riskini.
(Hékkinen 1996, 47-48.) Kyseessi on vaihto-opiskelijoiden kdsitykset ystdvyyssuhteista, mika
tarkoittaakin sité, ettei niitd voida pitdd suoraan totuuksina. Tarkastelin késityksid teorian poh-
jalta, jolloin késitykset saivat osittaista vahvistusta muiden tutkimusten tutkimustuloksista.
Néen oman kokemukseni aiheesta sekd vahvuutena ettd haasteellisena tutkimuksen kannalta.
Kokemukseni aiheesta auttoi minua ymmartdméin paremmin, millaisesta ilmidstd on kyse. Toi-
saalta henkilokohtainen kokemus véistimaétté on jollain tavalla vaikuttanut tutkimuksessa teke-
miini tulkintoihin. Kuten aiemmin mainitsin, pyrin haastatteluiden aikana pysymaiéin neutraa-
lina enkd tuonut esimerkiksi omia mielipiteiténi esiin haastateltavien vastausten valissd, mika

olisi saattanut ohjata tutkittavien vastausten suuntaa.

Lukuun ottamatta yhtd vaihto-opiskelijaa, kaikki vaihto-opiskelijat olivat olleet suomalaisten
vaihto-opiskelijoiden kanssa tekemisissd opiskelijavaihdon aikana. Osa vaihto-opiskelijoista
oli ldhtenyt Suomesta yhdessd toisen vaihto-opiskelijan kanssa, jonka saattoivat jopa tuntea
entuudestaan. Talloin tutkimukseni otokselle muodostui tarkoituksettomasti melkein kaikkien
tutkittavien vélinen yhteinen piirre. Koen, ettd tdiméd on hyvéa ottaa huomioon tutkimuksessa,

silld se on voinut mahdollisesti vaikuttaa tutkimustuloksiin tietylla tapaa.
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Liitteet

Liite 1 Haastattelurunko

1. Taustakysymyksii

-Minké ikdinen olet?

-Mind vuonna lahdit vaihtoon?

-Miksi pédtit lihted vaihtoon?

-Kuinka kauan opiskelijavaihto kesti?

-Missd maassa olit vaihdossa?

-Oliko sinulla aikaisempaa tuntemusta kyseisestd maasta? Jos oli, niin mita?
-Miten onnistunut opiskelijavaihto oli (onnistunut vai epdonnistunut?)

2. Millaisia kokemuksia Sinulla on ystivyyssuhteiden luomisesta opiskelijavaihdon
aikana?

-Miten ystavyyssuhteet syntyivit?

-Missé ystavyyssuhteet syntyivat?

-Miten helppoa tai vaikeaa ystiavyyssuhteiden luominen oli?

-Loitko ystdvyyssuhteita paikallisten opiskelijoiden vai muiden vaihto-opiskelijoiden kanssa?
Miksi nain?

3. Millaisena ystivyys niiyttiytyi opiskelijavaihdon aikana oman kokemuksesi mukaan?

-Mité ystévin kanssa tehtiin?
-Miten ystavyys niakyi?
-Millaista apua ja tukea ystévyys antoi opiskelijavaihdon kannalta?

4. Millainen merkitys opiskelijavaihdon aikana luoduilla ystivyyssuhteilla on ja oli oman
kokemuksesi mukaan?

-Miten vaihdossa luodut ystiavyyssuhteet edistivit vaihto-opiskelun onnistumista?

-Millainen merkitys ystivyyssuhteilla oli kansainviélistymisen kannalta? (kulttuurinen
tunternus, kielitaito yms.)

-Miten ystavyys nikyy opiskelijavaihdon jalkeen?

-Miten olet ylipitdnyt ystivyyssuhteita opiskelijavaihdon jilkeen? Onko kyseisten
ystavyyssuhteiden ylldpito hankalaa vai helppoa?

5. Miten ystéivyyssuhteiden syntymistd voisi kiisityksesi mukaan rohkaista?

-Mité toimia ldhtdoppilaitos voisi tehdd?
-Miti toimia vaihto-oppilaitos voisi tehdid?

6. Muita ajatuksia ystiivyyssuhteista opiskelijavaihdon aikana?



Liite 2 Haastattelukutsu

Arvoisa opiskelija,

Teen maisterin tutkintoon kuuluvan pro gradu —tutkielmani Lapin yliopistossa.
Tutkimukseni tavoitteena on tuoda esiin opiskelijoiden kasityksia ja kokemuksia
ystavyyssuhteista opiskelijavaihdon aikana.

Haluan kuvata tutkimuksessani millaisia kokemuksia ja kasityksia opiskelijoilla on
ystavyyssuhteista opiskelijavaihdon aikana. Haluan tuoda esiin, miten
ystavyyssuhteita luodaan, miten se nayttaytyy opiskelijavaihdon aikana, millainen
merkitys luoduilla ystavyyssuhteilla on vaihdon aikana ja sen jalkeen sekd miten
ystavyyssuhteiden syntymista voisi edistdaa oppilaitosten taholta.

Kaannyn siis sinun puoleesi, ja pyydén sinua osallistumaan tahan haastatteluun. Sina
edustat minulle tutkimuksessani hyvin tarkeaa ryhmaa, jonka aanta on tarpeen
kuulla. Sinulla on arvokasta tietoa seka tarkeita kasityksia ja kokemuksia
tutkimusaiheeseeni liittyen. Ne on tarkea ottaa huomioon kehitettdessa toimia, joilla
ystavyyssuhteiden luomista opiskelijavaihdossa voitaisiin edistaa.

Haastatteluun vastaaminen ei vie paljon aikaa. Haastatteluun siséltyy paljon avoimia
kysymyksia, joihin voit vastata oman kokemuksesi mukaan. Toivon, etta voit niissa
kertoa omia nakemyksiasi ja kokemuksiasi mahdollisimman avoimesti ja ehka myos
jotain sellaista, jota en ole osannut kysya. Tassa haastattelussa ei ole oikeita tai vairia
vastauksia, haluan vain saada mahdollisimman monipuolisen ja kattavan kuvan
nykytilanteesta. Haastattelu tallennetaan aineiston kasittelya varten ja tallenne
sdilytetaan tutkimuksen valmistumiseen asti.

Korostan myds, ettd noudatan tdssa tutkimustyossani tieteellisen tutkimuksen
eettisia periaatteita: tutkimuksessa saatua aineistoa késitellaan luottamuksellisesti ja
tutkimushenkiloiden anonymiteetti taataan.

Toivon, ettd sina voit osallistua haastatteluun, antaa hetken aikaasi tahén ja tukea
osaltasi tutkimukseni aihetta seka lisdta taman aihealueen tietoisuutta kdytannon
asiantuntijuutesi ja kokemustesi kautta.

Kiitan jo etukdteen myonteisesta suhtautumisestasi ja toivon, etta ehdottaisit sinulle
sopivaa haastatteluaikaa seka kertoisit, osallistutko haastatteluun Microsoft Teams
vai Zoom -sovelluksen kautta aikamédara mennessa.

Ystavallisin terveisin ja vastaustasi odottaen,

Wilma Heikkinen
[sahkopostiosoite]
[puhelinnumero]



