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Suomalaisten ammattikorkeakoulujen opettajat tyoskentelevit jatkuvan muutok-
sen keskelld. Mikad saa heiddt suuntaamaan tydssiin eteenpiin? Tutkimuksessa
tarkastelin, millaisia kisityksid ja kokemuksia ammattikorkeakouluopettajilla on
resilienssistd. Tutkimuksen keskiossa oli resilienssi-kisite, joka ymmirretdin yksilon
kykyni joustaa, jopa kasvaa tai kehittyd haasteellisten kokemusten edessi ja valjas-
taa omat henkilokohtaiset voimavarat osaksi selviytymisprosessia. Resilienssin voi
ajatella liittyvin opettajan kykyyn sopeutua erilaisiin tilanteisiin. Siihen vaikuttavat
muun muassa opettajan yksilolliset ominaisuudet, ikd, kokemus, voimavarat seki
ymparisto, jossa opettaja tyoskentelee. Tutkimuksen tehtivini oli tuottaa tietoa
ammattikorkeakouluopettajien resilienssistd, jota on toistaiseksi tutkittu vain vihin
Suomessa ja kansainvilisesti. Tutkimuskysymyksena oli: Millaisia erilaisia kasicyksia
ammattikorkeakouluopettajilla on resilienssia edistavistd ja haastavista tekijoista?

Tutkimuksen aineiston muodosti ammattikorkeakouluopettajille laadittu kysely
(n = 95) ja haastattelut (n = 12). Tutkimuksen metodologinen lihestymistapa on
fenomenografinen ja tutkimuksen kontekstin muodosti yksi suomalainen ammat-
tikorkeakoulu. Fenomenografia sopii opettajien kisitysten vaihtelun ja ilmion ku-
vaamiseen ja mahdollistaa opettajien erilaisten kisitysten tutkimisen kollektiivisesti
kuvaten.

Tutkimustuloksena muodostui nelji kategoriaa, jotka kuvaavat ammattikorkea-
kouluopettajien kisityksii resilienssi edistivistd ja haastavista tekijoisti. Kategoriat
kuvaavat kisityksii (1) yksilollisten tekijoiden, (2) kontekstuaalisten tekijéiden,
(3) opettajan tydarjen ja (4) ammatillisten tekijoiden nikokulmasta. Tuloksina
esitetyt kategoriat ilmenivit kuudessa ulottuvuudessa, jotka kuvaavat ammattikor-
keakouluopettajien kisitysten eroja suhteessa tutkittavaan ilmiéén opettajan, tyo-
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yhteison, johtamisen, organisaation, tydelimin sekd tulevaisuuden yhteiskunnan
nikokulmasta.

Niin laajaa uutta teoreettista tictoa luovaa ammattikorkeakouluopettajien
resilienssi-kasityksiin keskittynytta tutkimusta ei Suomessa ole aiemmin tehty.
Tutkimustuloksena muodostunut tulosavaruus, kuvauskategoriajirjestelmi, tuottaa
uutta tietoa ammattikorkeakouluopettajien kisityksistid resilienssia edistavistd ja
haastavista tekijoista. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntidd ammattikorkeakouluo-
pettajien resilienssin tukemiseen, sill tutkimus tunnistaa laadullisesti erilaisia ja loo-
gisesti toisiinsa liittyvid tapoja kisittdd, kokea tai ymmartaa resilienssid edistavid ja
haastavia tekijoitd. Tama tutkimus avaa ammattikorkeakouluopettajien nikokulmaa
muuttuvan korkeakoulutuksen kentilld. Saadun tiedon avulla voidaan paremmin
valmistautua organisaatiotason muutoksiin siten, ettd huomioidaan yksittdisten
opettajien resilienssi. Tutkimustulokset antavat vilineitd niin opettajille reflektoida
omaa tyotdin kuin korkeakoulujen johdolle mahdollisuuden ymmartaa opettajien
kokemuksia ja kisityksia syvallisemmin.

Asiasanat: resilienssi, fenomenografia, ammattikorkeakoulun opettaja, kisitykset,
kokemukset, tulosavaruus
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Teachers in Finnish Universities of Applied Sciences (UAS) work in a world of
constant change. What drives them to move forward in their work? This study
examined the conceptions and experiences of resilience of UAS teachers. The core of
the study was the concept of resilience, which is understood as individual’s ability to
adapt, even grow in the face of challenging experiences and to harness their personal
resources as part of the coping process. Resilience can be regarded to be related to
the teacher’s ability to cope at work in various situations. It is influenced by factors
such as the teacher’s individual characteristics, age, experience, resources, and the
environment in which they work. The aim of this study was to provide information
on the resilience of UAS teachers, which has so far been little studied in Finland
and internationally. The research question was: What are the different conceptions
that University of Applied Sciences teachers have about factors that promote and
challenge resilience?

The research data consisted of a questionnaire (n = 95) and interviews (n = 12)
concerning UAS teachers. The methodological approach was phenomenographic,
and the context of the study was one Finnish University of Applied Sciences.
Phenomenography is suitable for describing variations in teachers’ conceptions and
the phenomenon studied, as well as for observing different conceptions collectively.
The outcome presented four categories describing promoting and challenging factors
of resilience in UAS teachers’ work: 1) individual factors, 2) contextual factors,
3) teachers' daily work and 4) professional factors. These conceptions differed from
each other in six dimensions: teacher, work community, management, organization,
work life, and future society.

Such extensive new theoretical research focusing on UAS teachers’ conceptions
of resilience has not been conducted in Finland before. The outcome space, the
descriptive category system, provides new insights into UAS teachers’ conceptions
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of resilience promoters and challengers. The results can be used to support UAS
teachers’ ability to cope at work, since the study identified qualitatively different
and logically related ways of experiencing or understanding the factors of resilience.
This study widens the perspective of UAS teachers in a changing field of higher
education and helps better prepare for organizational change by considering
individual teachers’ resilience. Further, the study provides tools for both teachers to
reflect on their work and for UAS management to more deeply understand teachers’
conceptions and experiences more deeply.

Keywords: resilience, phenomenography, UAS teacher, conceptions, experiences,
outcome space
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Kiitokset

Tissa kohtaa on koittanut aika kiittad kaikkia niitd, jotka ovat osaltaan auttaneet
minua kohti viitostd. Haluan vilpittdmasti kiittdd ensimmadistd ohjaajani professori
Satu Uusiauttia yhteisesta matkastamme. Ohjausotteesi on ollut lempei, kannustava
ja asiantunteva. Huomiosi ovat aina jasentineet tyotani ja vieneet sitd laadullisesti
eteenpiin. Haluan kiittdd myos toista ohjaajaani yliopistonlehtori Sanna Hyvirista
arvokkaista kommenteista tutkimukseni eri vaiheissa. Olet tarkkasilmaisesti huo-
mannut tyostani sellaisia tekijoitd, jotka ovat vieneet sitd laadullisesti eteenpdin.
Satu ja Sanna kiitos siitd, ettd tapaamisissamme on aina huokunut limpé ja tunne
siitd, ettd minusta valitetddn ja tyollini on merkitys, kiitos my6s kaikki tohtorisemi-
naarin tohtoriopiskelijat.

Minulle tutkimukseni aihetta ehdotti tasan kuusi vuotta sitten silloinen yksikon-
johtajamme KT Asko Karjalainen. Asko oli seurannut liheltd tyourani eri kdinteitd
ja vaiheita jo usean vuoden ajan. En voinut kuvitellakaan, kuinka aihe matkan varrel-
la muuttui yhi ajankohtaisemmaksi. Kiitos Asko sinulle siit4, ettd olet aina uskonut
minuun ja nihnyt minussa sen, mitd olen ja mihin pystyn. Kiitos myos siit4, ettd olet
aina ollut aidosti kiinnostunut siitd, mitd minulle ja tutkimukselleni kuuluu. Kiitos
myds yliopettaja (elik.) KT Side-Pirkko Nissil siitd, ettd omalta osaltasi vaikutit
myos tutkimusaiheeseeni. Kiitos didillisestd ja vilpittomasta tuesta, mitd olen sinulta
saanut koko prosessin ajan. Muistutit minua jatkuvasti siitd, kuinka minun tulee
luottaa, etta selkdrankani tekee tyotd elimin ottaessa etdisyyttd tutkimukseen. Loh-
dutit, ettd timd matka on lopulta tutkimukseni puolipiste. Talld tarkoitit sitd, ettd
vaitoskirjalle tulee jossain vaiheessa ihan varmuudella piste, mutta tutkijana matkani
on vasta alussa.

Haluan esittda kiitokseni myos esitarkastajilleni dosentti Seija Mahlamaki-Kul-
taselle ja professori Jaana Kettuselle. Kiitdn teitd arvokkaista huomioista, jotka
auttoivat viimeistelemain viitoskirjani valmiiksi. Kiitos siité, ettd annoitte aikaanne
ja pysahdyitte tutkimukseni aarelle. Dosentti Seija Mahlamaki-Kultasta kiitin vield
erityisesti siitd, ettd lupauduit vastavaittdjakseni. Lisaksi esitin kiitokseni professori
Piivi Rasi-Heikkiselle arvokkaista huomioista, jotka veivit tyotini opponointise-
minaarissa eteenpdin kisikirjoituksen ollessa valmis. Kiitos my6s Lapin yliopistolle
avustuksesta kielenhuoltoon.

Tutkimukseni aineiston kerisin vuosina 2020-2021. Suuri kiitos niille opettajil-
le, jotka vastasivat kyselyyni juuri ennen koronaa. Teiddn kaikkien erilaiset kasityk-
set resilienssistd ovat nyt osa tatd tutkimusta. Suurimmat kiitokset haluan osoittaa
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koronan jilkeen haastatteluun osallistuneille opettajille. Haastattelut olivat tutki-
mukseni osalta yksi koskettavimmista hetkistd, samalla myos tekija, joka sai minut
jaksamaan tihin pisteeseen asti, saattamaan tyoni valmiiksi.

En ole ollut paivaikiin tutkimukseni aikana opintovapaalla. Tama valintani on
tarkoittanut kidytinnossa sitd, ettd olen istunut koneella viimeisen kuuden vuoden
aikana kaikki loma-ajat ja viikonloput. Kiitin esihenkil6ani tiimipaallikko, lehtori
Erja Kotimikei siitd, ettd olet aina ollut lisni ja auttanut kun minulla on ollut tydssa
haasteita. Kiitos myos yksikonjohtaja KT Markku Viitasaari kannustuksesta saada
vaitoskirja valmiiksi. Kiitos kollegani, ystavini Pia, Sirpa, Paivi H, Elina ja mys
kaikki muut kollegat siitd, ettd olette kyselleet tutkimukseni kuulumisia. Kiitos
lehtori Ulla Mintykangas siitd huumorista, joka meilld yhdessi on, en olisi selvin-
nyt ilman kaltaistasi tyoystavaa. Erityisesti haluan kiittda lehtori FT Eero Talosta,
kannustavat viestisi, ystavyytesi ja apusi ovat pitineet minua pinnalla koko timin
matkani ajan. Suuret kiitokset my6s lehtori KT Hanna Alaniskalle ystavyydesta,
litkunnan riemusta ja rinnalla kulkemisesta. Kiitos yliopettaja KT Kari Kiviniemi
ja yliopettaja K'T Piivi Kilja vilpittomisti tuestanne ja yhteisistd hetkistd, jotka ovat
vieneet tutkimustani eteenpiin. Kiitos my6s kyselylomaketta testanneet entiset
kollegani. Tohtoriopiskelija Pirjo Kénni sydimelliset kiitokset sinulle ystivyydesta
ja kivelylenkeista partasten kanssa. Haluan vilpittomasti kiittda my6s omia opiskeli-
joitani kannustuksesta ndiden vuosien ajan.

Kiitin tdydestd sydamestini lehtori KT Sanna Braueria, joka sinnikkaisti on
auttanut minua matkallani. On ollut ilo ja kunnia saada ystiviksi kaltaisesi alyllinen
tehopakkaus. Aloitimme yhteiset tapaamiset, “kellotukset”, tyopaikallamme kuusi
vuotta sitten, jolloin opetit minulle Pomodoro -tekniikan salat. Koronan myoti ta-
paamiset siirtyivit verkkoon, jolloin tutkivien opettajien verkostoni laajenivat. " Tut-
kivat opet” Facebook -ryhmi on muodostunut niin tirkedksi tsemppiryhmaiksi, etta
ilman tutkivia en osaa aloittaa piivin kirjoitusrupeamaa. Erityisesti haluan kiittaa
KT Helena Taskista avustasi, lisndolostasi ja syvistd ystavyydestd, joka on syntynyt
valillemme, KT Piivi Pukkilaa ystavyydesta, vilpittomasta tuestasi ja avustasi, FT
Tanja Hautalaa ystivyydesti ja kannustuksesta seka FT Kirsi Korkealehtoa kaikesta
avusta. Kiitos my6s kaikki muut Tutkivat opet -ryhmin uudet ystivini, yhdessi
olemme vahvoja!

Ilman perheeni ja ystavieni tukea en titd matkaa olisi voinut tehda. Koko prosessi
vaatii niin paljon aikaa, ettd se vdistimittd nikyy kotona ja lihipiirissd. Kiitos Tytti
lukuisista ruoka-annoksista, joita toit oveni taakse. Kiitos kisikorusta, joka on ollut
arvossa arvaamattomassa, lauseet I can, 1 will seki forward is forward saivat matkan
aikana aivan uudet merkitykset. Katri ja Reetta kiitos, ettd olette pysyneet rinnalla
ja olleet tukenani kaikki nima vuodet. Ystavistani Eevis ja Pirita, eivit ole endd jaka-
massa titd hetked kanssani. Olitte eldessinne mitd parhain esimerkki resilienssista.
Esimerkkinne, eliminnilkinne ja asenteenne antavat minulle voimia jaksaa piiva
kerrallaan eteenpiin.
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Rakas puolisoni Heikki, kiitos ettd jaksoit koko timéin matkan kannustaa ja antaa
tilaa. Matka ei ollut helppo, mutta maaliviiva jo haamottad, kohta saat vaimosi ta-
kaisin. Rakkaat lapseni Johanna ja Eelis, miten kiitollinen saankaan olla itin4, kun
minulla on teidit. Olette minulle kaikki kaikessa. Toivottavasti timi viitoskirja on
teille osoitus siitd, kuinka haaveet toteutuvat ja isokin prosessi on mahdollista saada
paatokseen. Olemme my6s opetelleet kellottamaan yhdessi, tulen aina muistamaan
yhteiset hetkemme, kun te luitte ylioppilaskirjoituksiin ja mini tyostin vaitoskir-
jaani valmiiksi. Kiitos rakas Johanna niistd lukuisista keskusteluista, joiden avuilla
valoit minuun uskoa. Kiitos rakas Eelis vilpittomasta halustasi auttaa, kiitos, ettd
suomensit ja autoit kuvioiden kanssa. Syddmeni pohjasta esitin kiitokseni perheel-
leni, sisaruksilleni, siskojen lapsille ja Heikkiloille siitd, ettd olette olleet aidosti
kiinnostuneita tutkimuksestani.

Lopuksi haluan kiittda rakasta aitiani. Kiitos, ettd olet jaksanut kannustaa minua
kaikki nima vuodet. Kiitos, ettd olet ajanut luokseni ulkoiluttamaan koiria ja pas-
sannut ja ruokkinut minua Ylliksen makilla. On ilo tehdi sinusta ylped! Haluan
omistaa timin viitdskirjani sinulle. Ilman tukeasi en kirjoittaisi niitd kiitoksia
tanaan.

Oulussa helmikuussa 2025
Raisa Aine
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"Rakastan tyossini sitd hyvid, mikd tydssini on hyvid ja se antaa voimia
Jaksaa painaa arjessa eteenpdin.”

(Opettaja 65 — kysely)
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1 JOHDANTO

Tédmin piivin koulutusorganisaatioihin kohdistuu yhteiskunnan muutoksessa suu-
ria muutospaineita, kuten esimerkiksi organisaatiomuutokset, rahoitusleikkaukset,
kilpailu tai ennakoimattomat muutokset (COVID-19-pandemia). Jotta koulutus
onnistuu ja koulutusorganisaatiot menestyvit, on tirked tietdd ja ymmartid, miten
niissd toimivat opettajat pystyvit vastaamaan muutostarpeisiin. Resilienssid tarvi-
taan yleensi nopeasti tai jopa ikillisesti kehittyvissi muutostilanteissa (Hollnagel,
2014). Tami tutkimus keskittyy tarkastelemaan ammattikorkeakouluopettajien
resilienssiin liittyvid erilaisia kasityksid, kokemuksia ja ymmirtimisen tapoja (vrt.
Marton & Booth, 1997). Tutkimuksen keskiossi on resilienssi-kisite, joka kuvaa
yksilon eli ammattikorkeakouluopettajan kykya selviytya haasteiden lapi ja valjastaa
omat henkilokohtaiset voimavaransa osaksi selviytymisprosessia (ks. esim. Beltman,
2015). Opettajan resilienssilli voi olla ratkaiseva merkitys ammattikorkeakoulujen
kohtaamissa muutoksissa.

Suomessa ensimmiiset ammattikorkeakoulut saivat alkunsa ammattikorkea-
koulukokeilun myéti vuonna 1991 (Laki nuorisoasteen koulutuksen ja ammatti-
korkeakoulujen kokeiluista 391/1991). Ammattikorkeakoulukokeiluun valittiin
valikoidusti toiminnaltaan erilaisia oppilaitoksia useista oppilaitosmuodoista ym-
pari Suomea (Lampinen, 2001). Alkuun ammattikorkeakouluilla ei ollut itseniis-
ti hallintoa eiki taloutta (Rauhala ym., 2022, s. 32). Sittemmin ammattikorkea-
koulujen rakenteissa ja kdytinteissd on ollut monia kehitysvaiheita ja muutoksia ja
niiden toimintaympiristé6 muuttuu jatkuvasti. Lainsiadidnnon ja hallinnon osalta
ammattikorkeakouluista tuli oma instituutionsa vuonna 1995 (Laki ammattikor-
keakouluopinnoista 255/1995; Rauhala ym., 2022, s. 33). Vuonna 2003 astui
voimaan ammattikorkeakoululaki (Ammattikorkeakoululaki 351/2003), jonka
my6td ammattikorkeakoulujen tehtivikenttd vakiintui kolmeen osa-alueeseen,
jotka olivat pedagoginen toiminta, tutkimus- ja kehitystoiminta ja aluekehitys-
tyo. Tami muutos vaikutti ammattikorkeakouluopettajan tehtivikenttain, silla
opettajan pedagogisten taitojen lisiksi tyonkuva edellytti my6s aluekehitystyota
ja tutkimus- ja kehitystoiminnan osaamista (Maki, 2012, s. 11; Rauhala ym., 2022,
s. 33).

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmallit ovat vuodesta 2014 muuttuneet tulos-
perusteisiksi (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 7:43 §). Opetus- ja kulttuurimi-
nisterié ammattikorkeakoulujen péiasiallisena rahoittajana vastaa ammattikorkea-
koulujen ohjauksesta ja valvonnasta. Ohjauksen ja valvonnan keinoja ovat muun
muassa nelivuotiskausiksi solmitut sopimukset, informaatio-ohjaus, hankerahoitus,
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rahoitusmallit ja strategiapohjainen rahoitus. (Toom ym., 2023.) Vuodesta 2015
asti ammattikorkeakoulut ovat olleet osakeyhtidmuotoisia (Ammattikorkeakoulu-
laki 932/2014 1:5§).

Opetus- ja kulttuuriministerio linjasi vuonna 2017 yhteiseksi visioksi ja tahto-
tilaksi laadukkaamman ja vaikuttavamman korkeakoulun vuoteen 2030 mennessa.
Tavoite oli vastata tulevaisuuden osaamistarpeisiin kouluttamalla lisaa tyoikaisia kor-
keakoulutettuja osaajia. Tdmin jatkuvan oppimisen parlamentaarisen uudistuksen
myotd myds rahoitusta on kohdennettu tukemaan jatkuvaa oppimista (Opetus- ja
kulttuuriministerio [OKM], 2017,2019, 2021; Toom ym., 2023.) Vision tavoitteet
johtivat my6s ammattikorkeakoululain muuttamiseen niin, etti jatkuva oppiminen
kirjattiin lakiin (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 1:4§). Ammattikorkeakoulu-
jen odotetaan lisddvin sisddnottoa sekd parantavan opintojen lipaisyd (Opetus- ja
kulttuuriministerio [OKM], 2017, 2019, 2021). Opettajan tyon nikokulmasta
timi tarkoittaa yhd enenevissi mairin koulutuksessa sekd tutkimus- ja kehittd-
mistoiminnassa suoritteita ja tuloksellisuutta sekd Opetus- ja kulttuuriministerion
tavoitteisiin vastaamista elinkeinoelimin tarpeita unohtamatta.

Ammattikorkeakoulujen kehityksessi viimeisin vaihe on ollut korkeakoulujen
fuusiot. Naitd yhdistymisid ovat tehneet yliopistot keskendin, ammattikorkeakoulut
keskendin tai yliopistot ovat yhdistineet voimansa ammattikorkeakoulujen kanssa,
jolloin yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla on yhteinen omistajuus (Laukia,
2022, s. 18-19; Rauhala ym., 2022, s. 38). Myos palveluhenkildstod on siirtynyt
muutosneuvottelujen my6ti organisaatiosta toiseen. Nykyisin kolmasosa suomalai-
sistaammattikorkeakouluista on mukana myos eurooppalaisissa yliopistoalliansseis-
sa (Opetushallitus, julkaisuaika tuntematon), silli ammattikorkeakoulut ovat osa
eurooppalaista korkeakoulualuetta (Konkola, 2024).

Suomessa ammattikorkeakoulut ja yliopistot muodostavat yhdessi korkea-
koululaitoksen (Ammattikorkeakoululaki 932/2014 1:2 §), mutta yliopistoilla ja
ammattikorkeakouluilla on kuitenkin lain nikokulmasta osittain erilaiset tehtavit.
Ammattikorkeakoulun tehtiavini on tukea opiskelijan ammatillista kasvua seka
antaa tyoelimain ja sen kehittimisen vaatimuksiin perustuvaa korkeakouluopetusta
ammatillisiin asiantuntijatehtaviin. Lisiksi ammattikorkeakoulut harjoittavat tutki-
mustoimintaa, kehittimis- ja innovaatiotoimintaa seki taiteellista toimintaa, joka
edistad aluekehitysti, alueen elinkeinorakennetta sekd tyoelimai. Ammattikorkea-
koulun tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen (Ammattikorkeakoulu-
laki 932/2014 1:4 §). Yliopistojen tehtivind on edistdd vapaata tutkimusta sekd
tieteellistd ja taiteellista sivistystd, antaa tutkimukseen perustuvaa ylintd opetusta
seki kasvattaa opiskelijoita palvelemaan isinmaata ja ihmiskuntaa (Yliopistolaki
558/2009 1:2 §). Ammattikorkeakouluopettajalta yleensi edellytetdan ammatti-
korkeakoulun johtosiinnéssi opettajan pedagoginen pitevyys (Toom ym., 2023) ja
vahintdin kolmen vuoden kiytinnon tyokokemus tutkintoa vastaavissa tehtavissa,
mikili opettaja opettaa ammattiopintoja (Valtioneuvoston asetus ammattikorkea-
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kouluista 1129/2014 17 §). Yliopistojen opetustehtivissi opettajan pedagogista
patevyytti ei yleensd edellyteti.

Rajaan tutkimukseni koskemaan nimenomaan ammattikorkeakouluopettajia.
Alueellinen tyoelimayhteisty6 ja kehittiminen ovat vieneet yhi useamman ammat-
tikorkeakouluopettajan luokkahuoneesta hankkeisiin ja lihelle tydelimai (Miki,
2012, s. 12). Samalla ammattikorkeakouluopettajat tiedostavat korkeakoulujen
rahoitusmallin tuomat tulostavoitteet, joiden saavuttamiseen jokaisen opettajan
tyopanos on merkityksellinen. Mika saa ammattikorkeakouluopettajat jaksamaan
tyossiin muuttuvassa korkeakoulutuksen maailmassa? Resilienssilli opettajan
ammatissa on tirked merkitys (Beltman ym., 2022; Hascher ym., 2021). Opettajan
resilienssi ei niinkdan ole kykya palautua takaisin entiseen, vaan kykya yllapitaa tyon
tasapainoa, jatkaa eteenpiin (Gu & Li, 2013) seka kykya yllipitad tydn laatua haas-
teista huolimatta (Brunetti, 2006). Opettajan tyd on tutkitusti yksi stressaavimmista
ammateista (Gu, 2014; Kyriacou, 2001). Kansainvilisten tutkimusten mukaan moni
opettaja jittii opettamisen ensimmaisten viiden vuoden aikana (Mayer, 2006; Mc-
Carthy, 2019; Kitching ym., 2009; Pas ym., 2012). Ty6n jittimisen syyna voivat olla
esimerkiksi tyon muutokset (Pillay ym., 2005) tai uupumus (Algozzine ym., 2007).

Téiman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella ammattikorkeakouluopettajien
erilaisia kisityksid resilienssid edistdvistd ja haastavista tekijoistd. Fenomenografia
tutkimusmenetelmina valikoitui siitd syystd, ettd se mahdollistaa ammattikorkea-
kouluopettajien kisitysten, kokemusten ja ymmarryksen tutkimisen, mutta myds
sen, etti voin tutkia niiti kollektiivisella tasolla (ks. esim. Bowden, 2000; Bowden
& Marton, 1998; Marton & Booth, 1997). Fenomenografinen tutkimus ei itses-
sddn ole teorialahtoistd, vaan teoreettisten kasitteiden sivuun jattiminen aineistoa
analysoidessa auttaa nikemain tutkittavan ilmién sellaisena kuin se on. Teoriasta
ei myoskain johdeta olettamuksia, vaan analyysia tehddin aineiston pohjalta ja tut-
kimustuloksena muodostuvat kuvauskategoriat muodostetaan empiirisen aineiston
pohjalta (Kettunen ym., 2023; Marton, 1988a; Akerlind, 2005a, 2005b). Perehty-
neisyys resilienssiin ilmiéna on kuitenkin avuksi aineiston hankinnan suuntaamises-
sa (ks. esim. Huusko & Paloniemi, 2006), silld opettajan resilienssin ymmartiminen
edellyttii resilienssin ymmirtimisti yleensi (Hascher ym., 2021).

Olen koulutukseltani FM Suomen ja Skandinavian historiasta ja KTM mark-
kinoinnista. Kiinnostuin ammattikorkeakouluopettajan resilienssista vaihtaessani
tyonantajaa kahden ammattikorkeakoulun vililld kevailli 2019. Olen toiminut
erilaisissa tyotehtivissi 20 vuoden ajan, viimeiset 10 vuotta opetustehtivissa am-
matillisella toisella asteella ja ammattikorkeakoulussa. Urani aikana olen nihnyt
koulutuksessa tapahtuneita muutoksia ja halusin 16ytii keinoja tukea ja sanoittaa
opettajien resilienssid. Kauppatieteiden ja humanististen tieteiden tuntemus antavat
minulle valmiuksia ymmartii tutkimuksen yhteiskunnallista kontekstia.

Tarkastelen opettajan resilienssia ammattikorkeakoulukentin muutoksessa,
joten tutkimukseni sijoittuu kasvatustieteiden tieteenalalle lahinna aikuiskasvatus-
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ticteeseen sekd kasvatuspsykologiaan. Aikuiskasvatustiede ja kasvatuspsykologia
tarjoavat monipuolisia nikokulmia opettajien resilienssin tarkasteluun ja tukemi-
seen jatkuvasti muuttuvassa ammattikorkeakoulukentissi. Téssd tutkimuksessa
kontekstin muodostaa yksi suomalainen ammattikorkeakoulu ja tarkemmin sen
opettajat. Huomioitavaa on, ettd mika tahansa suomalainen ammattikorkeakoulu
olisi voinut soveltua ammattikorkeakouluopettajien kisitysten tutkimiseen. Opet-
tajien resilienssiin keskittyneitd tutkimuksia on viimeisten 20 vuoden aikana tehty
maailmanlaajuisesti, mutta ndin laajaa ammattikorkeakouluopettajien resiliens-
si-kasityksiin keskittynyttd tutkimusta ei ole aiemmin tehty. Tamin tutkimuksen
tavoitteena on, ettd tutkimustuloksia voidaan kiyttdd ammattikorkeakouluopet-
tajien resilienssin tukemiseen. Tutkimuksen tiedonintressi on kiytinnonliheinen,
mutta fenomenografialla tutkimusmenetelmina on my®és erityinen tiedonintressi.
Fenomenografia keskittyy ihmisten erilaisten kisitysten ja kokemusten vaihte-
lun tutkimiseen kollektiivisella tasolla tietyssd kontekstissa, tissa tutkimuksessa
ammattikorkeakoulukontekstissa.

Etenen tutkimuksessa siten, ettd luvussa 2 esittelen resilienssin kisitettd seki
tutkimuksellista taustaa edeten vihitellen opettajien parissa tehtyihin resilienssi-
tutkimuksiin seki teorioihin. Tutkimuskysymyksen esittelen luvussa 3 seki kuvaan
tutkimuksen toteutusta avaten ensin tutkimuksen tieteenfilosofista perustaa edeten
fenomenografiseen tutkimukseen seki aineistonkeruuseen eri vaiheineen. Luvun
lopussa kisittelen eettisid kysymyksid ja tutkijan positiota. Luvussa 4 esittelen tut-
kimuksen tulokset sekd luvussa 5 kokoan yhteenvedon tutkimustuloksista, pohdin
tutkimuksen luotettavuutta, tutkimuksen antia seka jatkotutkimusajatuksia.
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2  RESILIENSSI

2.1 Resilienssin kdsite ja tutkimuksellinen tausta

Tissd luvussa esittelen resilienssi-kdsitteen etymologiaa ja kiyttod. Kuvaan myos
resilienssitutkimuksen taustaa ja kehitysvaiheita edeten vihitellen opettajien parissa
tehtyyn resilienssitutkimukseen.

2.1.1 Resilienssi-kdsitteen etymologia ja kdytto

Taman tutkimuksen keskeisin kisite on resilienssi. Resilienssi-sanan etymologiset
juuret ovat latinan kielen verbissi resilire (Masten, 2014a; Mayunga, 2007; McAs-
lan, 2010; Nunes ym., 2019; Tengblad & Oudhuis, 2019). Joidenkin tutkijoiden
mukaan sana pohjautuu latinan kielen sanoihin salire (hypiti) ja re-salire (hypita
takaisin) (Poijula, 2020, s. 16; Smith ym., 2008). Latinalais-suomalainen sanakir-
ja tunnistaa sanan resi/ilio, ponnahtaa takaisin ja salio eli hypiti (Pitkdranta ym.,
2001). My®és Kleinin, Nichollsin ja Thomallan (2003) mukaan sanan alkuperi on
latinan kielen sanasta resilio, miki tarkoittaa hyppaimisti takaisin (jump back). Suo-
men kielessd sanalle ei ole vakiintunutta suomennosta. MOT-sanakirjan haun avulla
16ytyy resilienssi-termille useita suomenkielisia selityksid, kuten joustavuus, sitkeys,
sinnikkyys, lannistamattomuus, sietokyky, kestivyys, resilienssi, kimmoisuus, palau-
tumiskyky ja elastisuus (MOT Sanakirjat, julkaisuaika tuntematon). Yhi enenevissi
madrin sanaa resilienssi kdytetdin suomen kielessi sellaisenaan ja sana niyttdd va-
kiintuneen kieleemme.

Englannin kieleen sana resilience tuli 1600-luvun alkupuolella. Sanaa kaytti
ilmeisesti ensimmaisen kerran englanninkielisessd tutkimuksessa Tredgold vuonna
1818, kun hin kiytti resilience-sanaa kuvaamaan puun ominaisuutta ja selittimiin
sitd, miten jotkut puulajit kestivit akillistd kuormaa rikkoutumatta. (Hollnagel,
2013; McAslan, 2010; Nunes ym., 2019; Tredgold, 1818.) Englannin arkikielessd
resilienssi kuvaa kykyi palautua nopeasti vaikeuksista (Oxford University Press) tai
materiaalin palautumista ennalleen (Smith ym., 2008). Ilmeisesti vasta 1830-luvulta
termii on kiytetty puhuttaessa ihmisisti (Boon, 2020).

Resilienssi-kisitettd kiytettiin alkuun fysiikan ja matematiikan tieteissd kuvaa-
maan materiaalin tai jarjestelmin kykyi palata tasapainoon epitasapainon jilkeen.
Resilientti materiaali esimerkiksi taipuu ja kimpoaa takaisin sen sijaan, ettd se stres-
saantuneena hajoaisi tai katkeaisi (Bodin & Wiman, 2004). Termi on kiytéssi muun
muassa ckologiassa, tekniikassa, viestinnissi ja katastrofien hallinnassa (Masten &
Obradovi¢, 2008; Masten ym., 2023) sekid organisaatiotutkimuksessa (Bharma ym.,
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2011; Hamel & Vilikangas, 2003; Mitsakis, 2020; Tengblad & Oudhuis, 2017;
Tengblad & Oudhuis, 2019; Oudhuis & Tengblad, 2022). Yhteiskuntatieteissi resi-
lienssi kuvaa yksildiden, yhteisojen ja yhteiskuntien sopeutumiskykyi (Daniilidou &
Platsidou, 2018; ks. myos Adger, 2003; Mayunga, 2009; Norris ym., 2007; Pendall
ym., 2010). Eri ticteenalat ovat omaksuneet resilienssi-kisitteen muun muassa tut-
kittaessa traumaattisia tapahtumia, kuten luonnonkatastrofeja, teollisuuskatastrofe-
ja, maailmanlaajuista ilmastonmuutosta, terrori-iskuja tai sodan vaikutuksia (Aburn
ym., 2016; Bhamra ym., 2011; Bonanno, 2008; Masten, 2014a). Yleisesti resilienssia
kisittelevat tutkimukset tarkastelevat, miten erilaiset monimutkaiset jarjestelmat
ennakoivat, sopeutuvat tai mukautuvat, toipuvat, elpyvit tai oppivat kohdatessaan
suuria muutoksia, katastrofeja tai uhkia (Gunderson, 2000; Hollnagel ym., 2006;
Masten, 2014a; Zolli & Healy, 2012).

Vaikka resilienssi-kisitteen kiytté on maailmanlaajuisesti yleistynyt, ei ole ole-
massa yhtd hyviksyttyd universaalia resilienssin mairitelmai (Aburn ym., 2016;
Beltman ym., 2011; Masten ym., 2023). Resilienssid voidaan tarkastella piirteeni,
prosessina tai lopputuloksena (Southwick ym., 2014; Zautra ym., 2010), tai vaikka
kaikkina edelld mainittuina yhdessa. Resilienssi edellyttdd vallitsevaan tilanteeseen
kohdistuvaa uhkaa, yllittivia muutosta tai katastrofia ja kuvaa, miten muutoksesta
on mahdollista toipua tai kuinka siithen voi mukautua tai kuinka muutoksesta voi
oppia (Hollnagel ym., 2006). Usein resilienssi maaritelladan kykyna joustaa (bounce
back, rebound, resume a prior position), mutta ei hajota ja jopa kasvaa tai kehittya
haitallisten eliminkokemusten edessi (Southwick ym., 2014).

Yleisesti ottaen resilienssi kuvataan ennemminkin sopeutumiskyvyksi (Adger,
2000; Klein ym., 2003; Norris ym., 2009) ja prosessiksi (Mansfield ym., 2014). Re-
silienssi mairittyy suhteessa tilanteeseen kohdistuvaan uhkaan (Doney, 2013; Gu,
2014) tai vastoinkdymisiin (Ebersohn, 2014; Fletcher & Sarkar, 2013). Resilienssi
voidaan nihdid myos dynaamisena prosessina, johon yksilon ja ympiriston vilinen
vuorovaikutus vaikuttaa (Benard, 1995; Layne ym., 2007; Luthar ym., 2000). Ce-
fain (2004) mukaan resilienssi liittyy yksilon elimissa tapahtuviin muutoksiin ja sitd
on mahdollista edistdi ja tehostaa.

Sopeutumista ja kasvua ilmentivin prosessin lisiksi resilienssilld voidaan viitata
yksildiden piirteisiin, yksilon ympariston ominaisuuksiin sekd joukkoon prosesseja
ja mekanismeja, joiden kautta sisdiset ja ulkoiset voimavarat tai vahvuudet valjaste-
taan vastoinkdymisten esiintyessi. (Kim-Cohen, 2007; Lerner, 2006; Ungar, 2005,
2011a; Ungar ym., 2021.) Resilienssid madrictavir tekijit yksilollisena tai ymparis-
ton ominaisuutena voivat olla biologisia, psykologisia, sosiaalisia ja kulttuurisia teki-
joitd, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendin sen méirictdmiseksi, miten vastataan
stressaaviin kokemuksiin (Southwick ym., 2014; Ungar ym., 2021).

Resilienssilld voidaan siis ajatella olevan ainakin nelja eri merkitystd. Resilienssia
materiaalien omaisuntena voidaan pitaa termin alkuperaisena merkityksend, jolloin
resilienssi kuvaa materiaalien luontaista laatua osana staattista jirjestelmaa. Toiseksi
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resilienssia voidaan pitad ekologisten jirjestelmien ominaisuutena, jossa elavit ja dy-
naamiset jarjestelmit reagoivat, muuttavat toimintatapaansa, mutta eivit ennakoi.
Kolmas tapa kuvata resilienssi on resilienssi psykologisten jirjestelmien ominaisuute-
na, jolloin jirjestelmi voi pohtia kokemustaan, muuttaa kiytostdin ja ennakoida.
Neljanteni resilienssi voidaan nahdi dynaamisten ja tarkoituksellisten jarjestelmien
ominaisuutena (mm. organisaatiot), jolloin ennakointikyvylli on tirkei rooli, silla
tilanteet, joissa tarvitaan resilienssid, kehittyvit yleensd nopeasti, joskus jopa akilli-
sesti. (Hollnagel, 2013.) T4min tutkimuksen painopiste on resilienssin kolmannes-
sa merkityksessd. Tarkastelen ammattikorkeakouluopettajien resilienssid seka sitd,
mitka tekijit opettajien kisitysten mukaan edistivit tai heikentivit siti.

2.1.2 Resilienssitutkimuksen kehitys

Kiinnostus resilienssin tutkimukseen alkoi aika lailla samoihin aikoihin seki luon-
nontieteen (esim. Holling, 1973) ettd kehityspsykologian tieteenalalla (ks. esim.
Garmezy, 1971; Masten, 2001; Masten & Cicchetti, 2016). 1970-luvun alkupuo-
lella psykologiassa resilienssi-termid alettiin kdyttdd synonyymini stressiresistans-
sille lapsia koskevissa tutkimuksissa. Resilienssista tulikin pian usein kiytetty termi
psykologiassa. (Hollnagel, 2013.) Yleisemmin termi alkoi esiintyd psykologisissa
tieteissi 1980-luvulla kuvaten yksiloiden kykya toipua kohdatessaan kroonista ja
akuuttia stressia (Ungar, 2012). Ensimmiiset tutkimukset kisittelivit kroonisia
vastoinkdymisid (Bonanno & Diminich, 2013; Garmezy, 1974).

Resilienssid tarkastelleita uraauurtavia tutkijoita kehityspsykologian tieteenalal-
la ovat ainakin Anna Freud, Emmy Werner, Michael Rutter, Norman Garmezy,
George Bonanno ja Ann Masten. Pohjan resilienssitutkimukselle loi toinen maail-
mansota, jolloin lasten ahdinko sodassa sai maailmanlaajuisen huomion (Masten,
2014a). Michael Rutterin (1987) julkaisema artikkeli ”Psychosocial resilience and
protective mechanisms” on yksi eniten siteeratuista artikkeleista psykososiaalisesta
resilienssitutkimuksesta. Hanen artikkelinsa mukaan resilienssi on tilannesidon-
naista, eiki resilienssid voida pitda yksilon kiintednd ominaisuutena. Toiset yksilot
stressaavat, kun taas toiset selviivit elimin tuomista haasteita. Rutterin mukaan
resilienssi ei my6skdin ole yksilod korjaava tekiji. Hinen mukaansa yksilot, jotka
selviavit hyvin vaikeuksista yhdella kertaa, voivat elimintilanteensa ollessa toisen-
lainen kohdata stressitekijoita. Tilanteiden muuttuessa my6s resilienssi muuttuu.
(Rutter, 1987.)

Ann Mastenin (2014a) mukaan resilienssiin liittyy johdonmukaisesti persoo-
nallisuusulottuvuuksia tai temperamentteja, kuten tunnollisuus. Siitd on olemassa
niytt6d, ettd kokemukset muokkaavat persoonallisuuden piirteiti ja piirteet voivat
vaikuttaa altistumiseen vastoinkdymisille. Sama piirre voi toimia haavoittuvuutena
tai suojaavana vaikutuksena riippuen sopeutumisen alasta, ominaisuuden fyysisestd
tai kulttuurisesta arvosta ja merkityksesti seki yksilon idsti tai sukupuolesta. (Mas-
ten 2014a; ks. myos Lengua & Wachs, 2012; Shiner & Masten, 2012.) Mastenin
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mukaan resilienssi on kykyi toipua vastoinkidymisisti ja kykyi toimia tehokkaasti,
kestdd haasteita ja mukautua traumaattisissa olosuhteista (Masten, 2001, 2014b).

Resilienssitutkimus on muuttunut 2000-luvulle tultaessa tarkastelemaan re-
silienssid dynaamisena kehitysprosessina, johon liittyvit sekd psykologiset ettd
sosiaaliset tekijit vuorovaikutuksessa ympiriston kanssa (Hiver, 2018). Kumpferin
vuonna 1999 julkaisema resilienssimalli huomioi yksilon ja ympériston vuorovai-
kutuksen monimuotoisuuden huomioiden siihen vaikuttavat riski- ja suojatekijit
(Tansey ym., 2017). Tutkimuksissaan Kumpfer 16ysi lapsilta erilaisia fyysisid tai
biologisia ominaisuuksia, joiden vaikutuksesta he olivat resilientimpii kuin toiset
lapset. Nimi ominaisuudet resilienssimallissa ovat kognitiivisia, emotionaalisia,
fyysisid, motivaatioon ja kdyttaytymiseen liittyvid tai henkiseen vakaumukseen liit-
tyvid. (Kumpfer, 1999.)

Myo6hemmit tutkimukset ovat siis osoittaneet, ettd myos ympirist6illd on suuri
merkitys resilienssiin. Tutkimuksissa resilienssi prosessina kuvataan vuorovaikuttei-
seksi, jolloin tietyssd ympiristossa psykologisten ja sosiaalisten tekijoiden vuorovai-
kutuksen avulla yksildt voivat selviti riskeisti ja uhista tai sopeutua niihin (Chiccetti,
2010; Hiver, 2018). Ratkaiseva kdinne tutkimuksissa oli havaita, miten vastoinkay-
miset voitiin kdintid myonteisiksi kehityskuluiksi yksiléiden eduksi (Ungar, 2011a).
Masten (2001) korostaa, etti resilienssi syntyy ihmisen kehitysti ja psykologista
palautumista edistavien ja suojelevien adaptiivisten jirjestelmien vuorovaikutuksesta.
Mastenin mukaan resilienssi on ennemminkin tavallista kuin epitavallista (ordinary
magic), joten timan ajatuksen mukaan se voisi olla jotain, miti kaikilla yksil6illi on,
kuten kyky selviytyd (Masten, 2014b; ks. myos Tugade & Fredrickson, 2007).

Resilienssitutkimus on vihitellen laajentunut tarkastelemaan, miten lasten lisaksi
myo6s aikuiset reagoivat yllittdviin tapahtumiin, kuten luonnonkatastrofeihin ja
terrori-iskuihin, liheisen menetykseen, sotiin, onnettomuuksiin ja vikivaltaan (Bo-
nanno, 2008; Bonanno & Diminich, 2013; Bonanno ym., 2005; Klein ym., 2003;
Norris ym., 2009). Alkuun resilienssid tutkittiin vain aikuisilla, jotka ovat kokeneet
merkittavid psykologisia ongelmia tai hakeutuneet hoitoon. Tamin vuoksi tutkijat
usein Bonannon (2008) mukaan aliarvioivat ja viirinymmarsivit resilienssin katso-
malla sitd joko patologisena tilana tai vain harvinaisena ja poikkeuksellisena tilana
terveilld yksiloilla.

Bonannon (2008) mukaan resilienssi on yleisempii kuin moni aiempi tutkimus
on esittinyt ja hin my0s esittdd resilienssille useita reittejd. Tutkimuksessaan hin
erottaa resilienssin (resilience) kisitteen palautumisen (recovery) kisitteesti. Bonan-
non mukaan resilienssi kuvaa kykya yllapitaa tasapainoa, palautuminen puolestaan
kuvaa kehityskulkua, jota edeltdd normaalin toiminnan heikkeneminen, esimerkiksi
masennus. Vaikka erilaiset yllattavit tapahtumat, kuten luonnonkatastrofit, vakavat
loukkaantumiset tai liheisten kuolema ovat yleensi hyvin ahdistavia seka lapsille
ettd aikuisille, Bonannon mukaan on selvai, ettd kaikki eivit reagoi tapahtumiin sa-
malla tavalla. (Bonanno, 2008; Bonanno & Diminich 2013; Bonanno ym., 2011; ks.
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my6s McAslan, 2010.) Bonanno miirittelee resilienssin vakaaksi terveen toiminnan
kehityspoluksi erittiin haitallisen tapahtuman jilkeen (Bonanno ym., 2011). My®s
Layne ja muut (2007) sekd Norris ja muut (2009) esittavit, etti resilienssi voidaan
parhaiten ymmirtii yhteni osana kehityskulkua, joka seuraa traumalle tai vakavalle
stressille altistumista. Aikuisten resilienssiin vaikuttavat moniulotteiset ja konteks-
tisidonnaiset tekijit (Ungar, 2004). Neenanin (2018) mukaan silld asenteella, jonka
yksilo omaksuu vastoinkdymisten edessd, on vaikutusta resilienssiin. Hinen mu-
kaansa asenne on resilienssin ydin, silld resilienssi ei ole ominaisuus, joka on varattu
vain harvoille ja valituille. (Neenan, 2018.)

Ungar tarkastelee ekologisen lihestymistavan soveltamista resilienssin tutkimi-
seen. Ekologisempi ymmirrys resilienssista viittaa yksilon ja ympiriston vuorovai-
kutuksen monimutkaisuuteen. (Ungar, 2011a, 2011b; Ungar ym., 2013; Ungar ym.,
2021.) Ungarin (2011a) mukaan tutkimukseen tarvitaan myds rakenteen ekologista
tulkintaa, koska resilienssi liittyy sosiaalisten riskitekijoiden esiintymiseen ja koh-
dattujen haasteiden luonteeseen. Resilienssi johtuu sellaisista ekologisista tekijoista,
jotka ennustavat myonteistd inhimillistd kehitystd enemmin kuin yksittaisid piirtei-
td. (Ungar, 2011a.) Tdma Ungarin ajatus laajentaa keskustelua myénteisesta kehi-
tyksestd vastoinkdymisten aikana. Kun yksilot ovat stressaantuneita, myonteiseen
kehitykseen voivat vaikuttaa esimerkiksi perhe, koulu, naapurusto ja yhteis6. Hin
mairittelee resilienssin ajan mittaan tapahtuvaksi kéyttdytymiseksi ja henkilokoh-
taiseksi kasvuksi, johon vaikuttavat yksiloiden, heididn perheidensi ja yhteiséjensa
kiytettavissi olevat ja saatavilla olevat voimavarat. T4td hinen lihestymistapaansa
kutsutaan sosiockologiseksi lihestymistavaksi. (Ungar, 2011a.) Ungarin (2008)
mukaan resilienssi on yksilon kykya navigoida tiensi psykologisiin, sosiaalisiin, kult-
tuurisiin ja fyysisiin voimavaroihin, jotka yllapitavit yksilon terveyttd ja hyvinvoin-
tia. Midritelma korostaa my6s prosesseja, joissa esimerkiksi perheet, vertaisryhmit
tai yhteisot yhdessa luovat itselleen psykologiset, sosiaaliset ja fyysiset voimavarat,
joiden avulla he selviivit todennikéisemmin vastoinkiymisistid (Ungar ym., 2013).
Tissa Ungarin mairitelmissi navigointi kuvastaa yksilon tapaa etsid sopivaa reittia
resilienssiprosessissa yllapitaakseen terveyttdin ja hyvinvointia.

2.2 Opettajien parissa tehty resilienssitutkimus

Tissd luvussa esittelen opettajien resilienssid kisittelevid tutkimuksia avaten ensin
yleiskuvaa tutkimuksen laajuudesta. Luvun lopussa esittelen resilienssin kisitetta
opettajan ammatissa seki resilienssii selittivia tekijoiti.

2.2.1 Yleiskuvaus opettajien resilienssid kdsittelevdn tutkimuksen laajuudesta
Opettajan ammatissa tyoskentelevien resilienssi huolettaa maailmanlaajuisesti
(Boon, 2020; Brouskeli ym., 2018). Opettajien resilienssii koskeva tutkimus onkin
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lisiantynyt viimeisten 15 vuoden aikana (ks. Beltman & Mansfield, 2018; Hascher
ym., 2021; Mansfield, 2020; Zhang & Luo, 2023). Viimeisen 10 vuoden aikana tut-
kimus on jopa kasvanut eksponentiaalisesti (Beltman, 2020). Opettajien resilienssii
tarkastelevat tutkimukset tarjoavat tavan ymmirtdd niitd tekijoitd, jotka auttavat
opettajia jaksamaan heidin kohdatessaan vastoinkdymisia ja haasteita (Beleman ym.,
2011). Opettajan resilienssii tutkimalla voidaan ymmirtii muun muassa, kuinka
opettajat pysyvit tehokkaina ja sitoutuneina ammattinsa rasituksista ja stressistd
huolimatta ja kuinka he palautuvat kohdatessaan haasteita (Peixoto ym., 2018).
Resilienssi voi olla voimavara, joka auttaa yllipitimidin opettajien hyvinvointia
(Mansfield ym., 2016a).

Opettajien resilienssia kasittelevissd tutkimuksissa on tarkasteltu tekijoitd, miksi
toiset opettajat ovat resilientimpii tyossidn kuin toiset (Mansfield, Beltman ym.,
2012; Mansfield, Price ym., 2012) ja miksi osa aloittavista opettajista jattad tyonsa
ja miki saa toiset jaimain (Hong, 2012). Opettajan resilienssid on tutkittu eten-
kin niissi maissa, joissa opettajien vaihtuvuus on yleistd (Scheopner, 2010), kuten
Iso-Britanniassa, Yhdysvalloissa seki Australiassa (Mansfield ym., 2016b). Tutki-
musten mukaan arviolta lihes puolet uran varhaisessa vaiheessa olevista opettajista
lihtee ammatistaan ensimmiisten viiden opetusvuoden aikana (Peixoto ym., 2018;
Scheopner, 2010). Tutkimuksissa on havaittu erilaisia riskitekijoitd sekd suojateki-
joitd, jotka rajoittavat tai mahdollistavat opettajan resilienssin (Beltman ym., 2011)
sekd ominaisuuksia, jotka ovat resilienteille opettajille ominaisia (Mansfield ym.,
2016a, 2016b, 2016¢). Suuri osa opettajien resilienssia kisittavistd tutkimuksista
onkin keskittynyt uran varhaisessa vaiheessa oleviin opettajiin eri kouluasteilla (ks.
esim. Beltman ym., 2011; Le Cornu, 2013; Mansfield, Beltman ym., 2012; Mans-
field, Price ym., 2012; Mansfield ym., 2014; Mansfield ym., 2016a, 2016b, 2016¢;
Papatraianou & Le Cornu, 2014; Tait, 2008) tai uran eri vaiheissa oleviin opettajiin
(Day, Stobart ym., 2006; Gu, 2014). Kokenciden opettajien vaihtuvuuden usein
selittdd uudet urakehitysmahdollisuudet. (Scheopner, 2010.)

Varhaisimmat opettajien resilienssid kisittelevit tutkimukset keskittyivat tar-
kastelemaan etenkin uran alkuvaiheessa olevien opettajien resilienssia (Mansfield,
Beltman ym., 2012). Kuitenkaan se, ettd tutkimuksissa tarkasteltiin, miksi osa
opettajista lopetti tydssadn, ei selittinyt sitd, miksi monet pysyivit tydssiin, joten
tutkimukset vihitellen suuntautuivat my6s tarkastelemaan syita tyohon jadmiseen
haasteista huolimatta (Day & Gu, 2007a; Gordon & Coscarelli, 1996; Gu & Day,
2007; Howard & Johnson, 2004). Opetushenkilstoon kohdistuvissa tutkimuksissa
on siis vahitellen my6s keskitytty tutkimaan opettajien ammatillista sitoutumista ja
resilienssii (Beltman ym., 2018; Gu, 2014; Mansfield, 2020; Mansfield ym., 2016a,
2016b, 2016¢; Mansfield & Gu, 2019) seki tekijoiti, jotka mahdollistavat tyossi
menestymisen (Mansfield & Gu, 2019). Mys opettajan tyohén kiinnittymistd
etenkin uran varhaisessa vaiheessa ja tyon houkuttelevuutta on tutkittu yli kolmen
vuosikymmenen ajan (Mansfield & Gu, 2019).
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Opettajan ammatissa on yleisesti nahtivissd yhtildisia tekijoitd esimerkiksi tyo-
kuorman ja stressin suhteen (Friedman, 2004; Helker ym., 2018; Kyriacou, 2001;
Wilson, 2002). Opettajien resilienssid koskeville tutkimuksille on myés ominaista,
ettd ne ammentavat tietoa muista opettajan resilienssid kisittavistd tutkimuksista
yli kouluasterajojen (Beltman, 2020, s. 25; Helker ym., 2018). Resilienssia tarkas-
teltaessa opettajan yksilollisend ominaisuutena kouluaste ei saa merkittivaa roolia
tutkimusraporteissa. Samalla on kuitenkin todettava, ettd suuri osa tutkimuksista
kohdistuu peruskouluasteen opettajiin ja resilienssin tukemiseen opettajankoulu-
tuksessa. (ks. esim. Beltman ym., 2011; Beltman, 2020; Mansfield, Beltman ym.,
2012; Mansfield, Price ym., 2012; Zhang & Luo, 2023). Yksilokeskeinen nakokul-
ma korostaa yksittdisen opettajan resilienssin riski- ja suojatekijoita. Vaikka koulu-
konteksti jid tarkastelussa vihemmalle, on selvéi, ettd opettajan kokemukseen aina
vaikuttaa se ympiristo, jossa hin tyoskentelee.

Tutkimuksissa opettajan resilienssid on tutkittu muun muassa osana yksilon,
tiimin tai koulutusorganisaation resilienssia (Hall & Winn, 2011; Schelvis ym.,
2014). Vaikka tutkimuksista ei aina kdy ilmi tutkimuksiin osallistuvien opettajien
kouluaste, on suuri osa opettajien resilienssia kisittavasta tutkimuksesta kohdistu-
nut peruskouluasteen opettajiin. Myos toiselle asteelle ja korkeakouluun suuntau-
tuneita tutkimuksia on tehty. Korkeakouluun suunnatuista tutkimuksista muun
muassa Helker ja muut (2018) ovat tutkineet yliopisto-opettajien resilienssid Sak-
sassa ja Australiassa. Opettajien resilienssia heidan tutkimuksensa mukaan haastoi
opetuksen ja tutkimuksen yhdistiminen seki ty6kuorman, ajankiyton ja ihmis-
suhteiden aiheuttamat haasteet. Tutkimuksessa on hyodynnetty perusopetukseen
alkujaan laadittua neliulotteista viitekehystd, jonka kuvaan luvussa 2.3.1.

Irma Kunnari (2018) on tutkinut ammattikorkeakouluopettajia onnistuneen
muutoksen nikokulmasta ja yksi hinen viitoskirjansa osatutkimuksista kuvaa
ammattikorkeakouluopettajan resilienssia tiimiopettajuuden niakokulmasta. Tutki-
muksessaan Kunnari keskittyi tarkastelemaan korkeakouluopettajien yhteisollista
tehokkuutta ja resilienssia muuttuvassa korkeakouluympiristossi. Tutkimuksen
mukaan opettajat tunnistivat suojatekijoiti ja riskitekijoitd, jotka vahvistivat yh-
teistyon sujumista ja resilienssii. Suojatekijoitd olivat muun muassa tehokas vies-
tintd, yhteiset tavoitteet, resurssointi ja ammatillinen kehittyminen. Riskitekijoind
nihtiin tiiminjdsenten muutosvastarinta, epaselvit roolit, ajanhallinnan heikkous
seki stressi ja uupumus. (Kunnari ym., 2018.) Weller ja Anderson (2013) tutkivat
resilienssid digitaalisuuden nikokulmasta korkeakouluissa. Tutkijat ehdottavat
kehysti, jonka avulla voidaan analysoida oppilaitoksen kykyi sopeutua digitaali-
siin haasteisiin siilyttien samalla perustoiminnot. Hall ja Winn (2011) tutkivat
teknologian vaikutuksia korkeakoulujen resilienssiin. He tarkastelevat, miten tek-
nologia voi auttaa vastaamaan muutokseen ja edistdd yksiloiden ja yhteiskunnan
resilienssid. Parhaimmillaan teknologia tukee heidin mukaansa yhteisollisyytta ja
yhteistyotd (Hall & Winn, 2011).
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Ungarin innoittamana moni tutkija on omaksunut opettajien resilienssitutki-
muksiin sosio-ekologisen lihestymistavan (Beltman ym., 2020; Boldrini ym., 2019;
Gu, 2018; Mansfield ym., 2014; Ungar, 2011a, 2011b), jossa resilienssi miiritel-
l4n ajan mittaan tapahtuvaksi kiyttaytymismalliksi, johon vahvasti liittyy yksilon
vuorovaikutus ympariston kanssa (Ungar 2011a). Ungarin mairitelmai mukaillen
yksilon, tissi tapauksessa opettajan, altistuessa vastoinkdymiselle resilienssi on
opettajan kykyi navigoida tiensi psykologisiin, sosiaalisiin, kulttuurisiin ja fyysisiin
voimavaroihin, jotka yllipitavit hinen hyvinvointiaan. Resilienssi on myos ndiden
voimavarojen hyddyntimistd kulttuurisesti merkityksellisilli tavoilla (Beltman ym.,
2022; Masten, 2014a; Ungar, 2011a).

Uusimmissa opettajan resilienssid koskevissa tutkimuksissa on tutkittu myos CO-
VID-19-pandemian vaikutuksia opettajan resilienssiin ja hyvinvointiin (ks. esim.
Baguri ym., 2022; Beltman ym., 2022; Fox & Walter, 2022; Liu ym., 2022; Lu &
Hua, 2022; Sokal ym., 2020). COVID-19-pandemian aikana tehdyt tutkimukset
raportoivat, ettd opettajat ovat entistd visyneempia ja ahdistuneempia, eivitki koe
tyotiin arvostettavan (Alves ym., 2020). Toisaalta resilienssin ollessa koetuksella osa
opettajista tunsi olonsa rennommaksi ja koki saavansa itselleen aikaa lockdownin eli
tiukkojen rajoitusten asettamisen aikana (Allen ym., 2020).

Opettajien resilienssid on tutkittu lukuisilla menetelmilli, jotka vaihtelevat laa-
dullisista ja perusteellisista tapaustutkimuksista laajempiin mairallisiin mittareihin,
eli tutkimukset ovat teoreettiselta pohjaltaan ja laajuudeltaan vaihtelevia. Tutki-
muksia on tehty muun muassa haastatteluin, kyselyin, resilienssimittareita hyodyn-
tien, monien erilaisten aineistojen avulla, tarkkailemalla, fokusryhmii tutkimalla ja
tulkitsemalla piirroksia. (Beltman ym., 2011.)

Kansainvilisesti merkittivi lihinni perusasteelle suunnattu BRiITE-malli (Buil-
ding Resilience in Teacher Education) on kehitetty tukemaan opettajien resilienssia
jo opettajan koulutuksen aikana (Mansfield ym., 2016b). Mallissa on hyddynnetty
aiemman Keeping Cool: Building Teachers” Resilience -projektin tuloksia (Mans-
field, Price ym., 2012; ks. myos Beltman ym., 2011). Keeping Cool -projektin myota
julkaistiin neliulotteinen viitekehys. Tamin mallin esittelen tarkemmin luvussa
2.3. BRiTE-malli sisdltda viisi teemaa: resilienssin ymmartimisen, ihmissuhteet,
hyvinvoinnin, motivaation ja tunteet (Mansfield ym., 2016a, 2016b). Mallissa on
hyédynnetty edelld kuvatun Kumpferin (1999) resilienssimallin elementteji. BRi-
TE-mallissa resilienssi kuvataan kykyni hyédyntaa henkilokohtaisia ja kontekstuaa-
lisia voimavaroja ja kiyttdd mukautuvia startegioita haasteiden lapi navigoimiseen,
mika lopulta johtaa mydnteisiin tuloksiin. Mallissa korostuvat ihmissuhteet siten,
ettd opettajan erilaisia ihmissuhteita on hyva tukea. Ajatuksena on, etti jo opetus-
harjoittelussa olevat voivat olla tulevia tyoelimin kollegoita, siksi hyvid suhteita ja
keskusteluja kollegoiden ja henkiloston tai vanhempien kanssa pidetaan hyodyllisi-
ni. (Mansfield ym., 2016c.) Taitin (2008) mukaan perchdytysohjelmiin olisi hyvi
liitead sosiaalisten taitojen systemaattista opettamista, kuten itsevarmuuden, itsesia-
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telyn ja empatian opettelua ja motivaation tarkastelua. Tutkimukset antavat niytt6d
siitd, ettd resilienssiin liittyvid taitoja ja keinoja voidaan parantaa (Peixoto ym.,
2018). Mallia on kansainvilisesti hyddynnetty seki Yhdysvalloissa ettid Euroopassa.

Euroopassa tehtyji tutkimuksia ovat esimerkiksi The VITAE story (Day, Sam-
mons ym., 2006) ja ENTREE (ENhancing Teacher REsilience in Europe). ENT-
REE on kansainvilinen Euroopan komission rahoittama hanke, jonka tavoitteena
on antaa opettajille mahdollisuus parantaa resilienssid nopeasti muuttuvassa kou-
luympiristossi (Beleman, 2020). Tami projekti toteutettiin BRiITEn rinnalla yh-
teistydssd Mansfieldin ja Beltmanin kanssa (Mansfield, 2020). ENTREE-ti ohjasivat
aiemmin tehdyt, resilienssia kisittelevit tutkimukset ja se keskittyi myos tutkimaan
opettajan koulutuksessa olevien ja jo opettajana toimivien opettajien resilienssia.
ENTREE-projektissa tutkimusta tehtiin neljissd eri maassa, Saksassa, Maltalla,
Irlannissa ja Portugalissa (n = 764 opettajaa). Tutkimuksessa hyodynnettiin eri-
laisia mittareita, kuten Morganin (2011) laatimaa Teacher Resilience Scale (TRS)
-mittaria ja Mansfieldin ja Wosnitzan vuonna 2015 laatimaa Multidimensional
Teacher Resilience -mittaria. (Peixoto ym., 2018; Peixoto ym., 2020.) Validoitaessa
mittareita portugalilaisille opettajille tutkimustulokset osoittivat, ettd mittaria voi
luotettavasti hyddyntid opettajan resilienssin arvioimiseen (Peixoto ym, 2020).
ENTREE-projektista on mys johdettu Positive Education -ohjelma, jonka keskei-
nen tavoite oli kehittdd kykyi edistdd positiivisia tunteita (ks. lisid Fernandes ym.,
2019; Fernandes ym., 2021).

Resilienssin tason miirittelyyn on niin ikédin kehitelty mittareita, joista osa on
saavuttanut kansainvilistd hyviksyntii ja jotka ovat laajasti kiytettyja. Connor-Da-
vidsonin mittari (engl. The Connor-Davidson Resilience Scale) on suunniteltu seki
resilienssin mittaamiseksi ettd ahdistuksen, masennuksen tai stressin hoidossa ole-
vien ihmisten vasteen arvioimiseksi (Connor ym., 2003). Mittari on tutkimuksissa
havaittu luotettavaksi (Daniilidou & Platsidou, 2018). Myos Resilience Scale for
Adults (RSA) on paljon kiytetty ja luotettavaksi havaittu mittari aikuisten resiliens-
situtkimuksessa. Daniilidou ja Platsidou (2018) kiyttivit tutkimuksensa pohjana
tunnettuja resilienssiasteikoita, kuten Connor-Davidsonin mittaria (Connor &
Davidson, 2003) ja RSA-mittaria (Friborg ym., 2005). He tutkivat kreikkalaisten
toisen asteen opettajien kisityksid resilienssisti. Mittarit eivdt heidin mukaansa
soveltuneet sellaisenaan arvioimaan opettajan resilienssin sisiisid ja ulkoisia suoja-
tekijéitd, joten he myés nostivat Kumpferin (1999) viitekehyksen uuden mittarinsa
pohjalle.

Tutkimukset osoittavat, etté resilienssiin johtavat prosessit sisaltivit monia vai-
heita (Masten, 2014a). Sen sijaan, etti opettajan resilienssi olisi luontainen yksil6lli-
nen ominaisuus, se voi my0s sisaltad prosessin. Prosessissa kiytetain erilaisia keinoja
yksil6llisten ja kontekstuaalisten voimavarojen valjastamiseksi (Eberséhn, 2014,
2017; Gu & Li, 2013). Prosessin lopputulos, hyvinvoinnin yllipitiminen, tapahtuu
usein yhteistyossda muiden kanssa, jolloin vastuu yhteisollisesta ja kollektiivisesta
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resilienssistd on yhteinen (Cameron & Lovett, 2015). Opettajan resilienssii kisit-
televille tutkimuksille yhteistd on se, ettdi moni etenkin 2010-luvulla tehty tutkimus
kuvaa resilienssia yksilokeskeisesta niakokulmasta opettajan henkilokohtaisena
ominaisuutena. Tutkimuksissa kuvataan opettajan resilienssiin vaikuttavia riski- ja
suojatekijoita. Tutkimuksissa on nihtavissd resilienssin prosessimaisuus siten, ettd
myos ymparistolld voi olla vaikutusta opettajan resilienssiin. Tutkimuskirjallisuu-
dessa on kuitenkin valtavasti eroja siini tavassa, miten opettajan resilienssi ja sithen
vaikuttavat tekijat on kuvattu. Tutkimustani vastaavaa tutkimusta ei katsaukseni
perusteella ole aiemmin tehty.

2.2.2 Resilienssin kdisite opettajan ammatissa

Opettajia ja opettajien tyonkuvaa eri kouluasteilla erottaa heidin ammattiinsa liit-
tyvit tyon erityispiirteet, jotka voivat méirittdd opettajien resilienssid. Opettajan
tyonkuva voi muuttua, kun sitd tarkastellaan peruskoulun opettajan, ammatillisen
toisen asteen opettajan, lukion opettajan ja korkeakouluopettajan nikokulmasta.
Tistd huolimatta eri kouluasteilla toimivien opettajien ammatissa on nihtivissi
myos yhtaldisid piirteitd.

Viimeisten vuosikymmenten aikana opettajia ja opetusta koskeva tutkimus on
kuvannut, kuinka opettajan tyo on emotionaalisesti, fyysisesti ja dlyllisesti haastavaa
(Gu, 2014) ja stressaavaa tyota (Beleman ym., 2011; Hakanen ym., 2006; Kitching
ym., 2009). Opettajien ajatellaan tarvitsevan resilienssid tyossidn muun muassa
epavarmuuden ja muutosten sietimiseen (Gu & Day, 2013; Gu & Li, 2013). Opet-
tajien resilienssid voivat haastaa muun muassa pitkit tyopaivit, oppilaiden tai opis-
kelijoiden tuomat haasteet, eri kulttuuritaustat, opetussuunnitelmien muutokset
ja jatkuvasti tulospainotteisemmaksi muuttunut opetus-, tutkimus- ja kehitystyo.
Opettajan ammatti ei aina houkuttele myoskain tyon vaativuuden vuoksi ja opet-
tajien sitouttaminen tyohdnsi voi olla haasteellista. (Gu, 2014.) Myds uupuminen
ja loppuun palaminen (burnout) ovat yleisti (McCarthy, 2019; Schelvis ym., 2014).
Loppuun palaminen onkin yleensid kroonisen stressin aikaansaama lopputulos
(Cancio ym., 2018; Wong ym., 2017). Stressii voi aiheuttaa muun muassa suuri tyo-
kuorma (Cancio ym., 2018; Collie ym., 2012), ammatillisen tunnustuksen puute,
puutteelliset opetusvilineet ja huonot suhteet kollegoihin (Boyle ym., 1995; Wong
ym., 2017). Lisiksi johdon tuen puute voi olla yksi tekiji opettajien stressille ja opet-
tajien irtisanoutumisille (Gu, 2014). Tutkimusten mukaan osa opettajista harkitsee
my6s mahdollisuutta siirtyd varhaiselikkeelle tai elikkeelle (Schelvis ym., 2014;
Seibt ym., 2005).

Opettajan resilienssin voidaan ajatella olevan stressaavasta tilanteesta palautu-
mista. Kyky olla resilientti ei siis liity ensisijaisesti kykyyn toipua traumaattisista
kokemuksista tai tapahtumista, vaan pikemminkin kykyyn yllipitaa tasapainoa ja
sitoutumista jokapiiviisessi opetustydssi ja kykyd jatkaa eteenpiin kohdatessa
haasteita. (Gu & Day, 2013.) Opettajan resilienssi on myés kykyé palautua tyostd
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ja palauttaa omat voimavarat tai mieliala nopeasti ja tehokkaasti vastoinkdymisten
jilkeen (Sammons ym., 2007).

Opettajien resilienssi kuvataan tutkimuksissa myos ajan my6ta tapahtuvaksi ke-
hitysprosessiksi, johon sisiltyy kyky sopeutua erilaisiin tilanteisiin ja jopa lisitd osaa-
mista epasuotuisissa olosuhteissa (Bobek, 2002). Resilienttiys ei ole synnynniinen
ominaisuus, vaan se voi vaihdella (Gu, 2014). Silti monissa tutkimuksissa kuvataan,
ettd resilienssid on mahdollista kehittad. Tilloin merkittivai on muun muassa opet-
tajan tySympiristo ja opettajan ammatillisen sitoutumisen taso. (esim. Beltman &
Mansfield, 2018; Gu, 2014, 2018; Wosnitza & Peixoto, 2018.)

Boonin (2020) mukaan resilienssi on alkujaan nihty opettajan ominaisuutena
(conceived), mutta myohemmissi tutkimuksissa on havaittu, ettd opettajan resiliens-
si ei ole pelkistian ominaisuus. Boon jaottelee opettajien resilienssin my6s havait-
tuun (perceived) resilienssiin ja elettyyn (lived-in) resiliensiin, jolloin tarkastelussa
huomio kiinnittyy opettajan havaintoihin ja toimintaan tydelimissa. Tutkimukseni
kohdistuu niisti erityisesti perceived-tasolle eli sithen, miten opettajat itse kisittavit
resilienssin. Opettajan resilienssi voidaan mairitelld myos kapasiteetiksi eli kyvyksi,
prosessiksi tai lopputulokseksi. Talloin resilienssi liittyy opettajan kykyyn valjas-
taa henkil6kohtaiset ja kontekstuaaliset voimavaransa selvitikseen tyon haasteista.
Tdmin kaltaisessa prosessissa henkilokohtaiset ja kontekstuaaliset voimavarat ovat
vuorovaikutuksessa keskenidin. Tillaisissa tilanteissa opettajat valjastavat erilaisia
keinoja prosessinomaisesti saavuttaakseen toivotun lopputuloksen, miki voi olla
esimerkiksi ammatillista sitoutumista, innostusta, tyStyytyviisyytta ja hyvinvointia.
(Mansfield ym., 2016a.) Gu (2014) mairittdd opettajan resilienssin olevan niin
sanottu dynaaminen ominaisuus, jolloin resilienssi on enemmin kuin pelkistdin
vastoinkdymisisti ja takaiskuista palautumista, se on opettajan kykyi nihdi tyén
moraalinen tarkoitus, ammatillista sitoutumista ja halua mahdollistaa oppiminen.
Gun mukaan opettajan resilienssiin voivat vaikuttaa opettajan ammatti-identiteetti,
suhteet kollegoihin ja johdon tuki (Gu, 2014).

Brunetti (2006) miirittelee opettajien resilienssin ominaisuudeksi, jonka avulla
opettajat voivat siilyttid sitoutumisensa laadukkaaseen tyohonsa haastavista olosuh-
teista ja toistuvista takaiskuista huolimatta. Hinen mukaansa resilientit opettajat
pystyvit haasteita kohdatessaan yllipitaimain resilienssii ja jatkamaan tyossain seka
jaksavat kannustaa opiskelijoitaan opinnoissa eteenpiin (Brunetti, 2006). Tyohonsi
sitoutuneet opettajat ovat yleensi avoimia uusille ideoille ja halukkaita kokeilemaan
uusia menetelmid, he tekevit suunnitelmia laajemmin ja ottavat niissi huomioon
my0s organisaation tason. He ovat innostuneita, ymmArtavat ja tukevat opiskelijoita
ja kokevat tyossiin jopa "flow” -tiloja. (Wenstrém ym., 2018.) Tyéstdin vihemmin
innostuneet opettajat puolestaan vilttelevit ongelmien kisittelyd ja vetdytyvit (Nis-
sild, 2015). Voisikin ajatella, ettd opettajien resilienssii voidaan vahvistaa tarjoamalla

suoriutumista edistivit tydolosuhteet ja oikea-aikaista tukea (ks. esim. Day & Gu,
2014).
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Opettajan resilienssi voi ndyttdytyd myos erityisend selviytymisstrategiana, jota
opettajakiyttdd kokiessaan epasuotuisan tilanteen. Se on kykyi selviytya henkilokoh-
taisista ongelmista ja ympariston stressitekijoistd ja kykyd palautua haasteiden edessa
seki yllipitad hyvinvointia (Castro ym., 2010; Oswald ym., 2003). Taitin (2008)
mukaan resilienssi liittyy tunteiden sditelyyn ja tehokkaaseen vuorovaikutukseen
sosiaalisissa ymparistoissd, tapaan olla vuorovaikutuksessa ympiriston tapahtumien
kanssa ja keinoon aktivoitua ja palautua kohdatessa stressid ('Tait, 2008). Pattersonin
ja muiden mukaan (2004) resilientti opettaja kiyttad energiaa hankalissa tilanteissa
tehokkaasti saavuttaakseen oppilaitoksen miirittimit tavoitteet (Patterson ym.,
2004). Opettajat, jotka hyddyntavit niitd henkilokohtaisia, ammatillisia ja sosiaali-
sia voimavaroja, eivit vain palaudu, vaan voivat myos menestya ammatillisesti, kokea
tyotyytyvaisyytta ja hyvinvointia (Wosnitza ym., 2014).

Hascher ja muut (2021) tarkastelivat tammikuun 2010 ja kesikuun 2020 vilisend
aikana julkaistuja vertaisarvioituja artikkeleja, joiden aiheena oli joko opettajien
hyvinvointi tai opettajien resilienssi. Tutkimus kattoi kaiken kaikkiaan 81 vertais-
arvioitua artikkelia, joiden analyysi paljasti nelji erilaista lihestymistapaa opettajan
resilienssin ja hyvinvoinnin viliseen yhteyteen. (Hascher ym., 2021.) Ensinnikin
kisitteet hyvinvointi ja resilienssi ovat monissa tutkimuksissa esitetty rakenteel-
lisesti samankaltaisina. Termejid on kiytetty tutkimuksissa sekaisin puhuttaessa
esimerkiksi opettajille tirkeista asioista tai puhuttaessa positiivisista tunteista. Ka-
sitteet tunnustettiin toisiinsa liittyviksi. Toisissa tutkimuksissa opettajan resilienssi
ja hyvinvointi nihtiin toistensa osatekij6ini, jolloin resilienssi oli osa opettajan hy-
vinvointia tai hyvinvointi oli osa opettajan resilienssi, eli tutkimukset mairittelevit
yhden rakenteen sisaltavin myds toisen. Kolmannessa lihestymistavassa opettajien
hyvinvointi nihtiin ennustetekijini, joka on olennainen osa opettajien resiliens-
sin kehittimisen ja parantamisen kannalta. Hyvinvointistrategioiden ja -taitojen
soveltamisen kuvattiin johtavan opettajan resilienssiin eli opettajan hyvinvoinnin
ajateltiin olevan voimavara, joka ruokkii resilienssid. Neljinnessi lihestymistavassa
opettajien resilienssid pidettiin kykyna yllipitad, kehittdd ja palauttaa opettajien
hyvinvointia. Opettajien resilienssia pidettiin ikdan kuin hyvinvointia suojaavana
tekijini. (Hascher ym., 2021.)

Pretsch ja muut (2012) kirjoittavat, ettd opettajan resilienssin merkitys opettajan
hyvinvoinnille ei kata kaikkia hyvinvoinnin aspekteja, mutta resilienssin vaikutus hy-
vinvoinnin kannalta korostuu nimenomaan opettajan ammatissa verrattuna muihin
ammatteihin. Yksilokeskeinen nikokulma opettajan resilienssitutkimuksessa pohtii
muun muassa stressin ja uupumisen vaikutusta opettajiin. Esimerkiksi Pretschin ja
muiden (2012) mukaan resilienssi on piirre tai henkilékohtainen ominaisuus, joka
edistad aktiivisesti hyvinvointia. Toiset mairitelmit puolestaan viittaavat siihen,
ettd resilienssi on kyky palautua takaisin, toipua vastoinkdymisistd ja se liittyy la-
heisesti vahvaan ammatilliseen kutsumukseen ja motivaatioon opettaa (Sammons
ym., 2007). Opettajan resilienssid maarittivit opettajan henkilokohtaiset tekijit,
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kuten motivaatio, intohimo tychén, mindpystyvyysuskomukset sekd ympiristote-
kijat, kuten kannustava tyokulttuuri, kollegiaalisuus ja yhteistyotd tekevi johtajuus
(Mansfield ym., 2016a, 2016b, 2016¢). Kitchingin ja muiden (2009) mukaan voi
olla hedelmillisemp3i negatiivisten kokemusten sijaan keskittya siithen, miten posi-
tiiviset tyohon liittyvit tapahtumat voivat tehostaa resilienssid ja rohkaista opettajia
sinnikkyyteen. Opettajan resilienssid voi tukea myds se, ettd opettaja saa tydskennel-
ld vahvuusalueillaan. (Kitching ym., 2009.)

Beltman ja muut (2011) tutkivat uran alkuvaiheessa olevien opettajien resilienssii
ja kykyi selviytyd opetustydssdin. Tutkimuksessaan he laativat kattavan kirjallisuus-
katsauksen, jossa huomioitiin kaikki vertaisarvioidut julkaisut, joissa opettajan
resilienssia oli tutkittu. Vaikka tutkimuksessa keskityttiin uran alkuvaiheeseen,
huomioitiin kirjallisuuskatsauksessa my6s jo opettajakokemusta omaavien resiliens-
sid kisittelevit tutkimukset. Tutkimustuloksena he esittivit opettajan resilienssiin
vaikuttavia riskitekijoita seka resilienssid suojaavia tekijoitd. Tutkimuksen mukaan
henkil6kohtaisia riskitekijoitd olivat muun muassa, ettei opettaja usko itseensa tai
ole varma tydssiin, opettajan haluttomuus hakea apua ja omien toiveiden ja kay-
tinnon vilinen ristiriita. Asiayhteyteen tai kontekstiin liittyvid riskitekijoita olivat
puolestaan kayttaytymisen hallinta, opetuksen ulkopuoliset tyovelvoitteet, heikossa
asemassa olevien opiskelijoiden vaatimukset, resurssien puute, suhteet opiskeli-
joiden vanhempiin ja vaikeat luokka- tai kouluympiristot. (Beltman ym., 2011.)
Henkilokohtaisia suojaavia tekijoitd olivat epiitsekkdit motiivit, patevyyden ja
ylpeyden tunne, motivaatio, sinnikkyys ja pitkdjinnitteisyys, sisiinen kontrolli, en-
nakoiva ongelmanratkaisukyky, omat selkeit ja vahvat nakemykset, kyky reflektoida
tyotinsd ja ammatilliset pyrkimykset. Kontekstisidonnaisia suojaavia tekijoita olivat
esimerkiksi koulun hallinnollinen tuki, mentorisuhteet, tuki omilta kollegoilta seki
tyoskentely opiskelijoiden kanssa. (Beltman, 2020; Beleman ym., 2011.) My®s opet-
tajan kohtaamia mahdollisia haasteita nostettiin tutkimuksessa esiin, kuten esimer-
kiksi haasteet luokassa, hiiritsevit opiskelijat, erityistarpeet luokassa, resurssien tai
laitteiden puutteet, suhteet tytovereihin, tyotaakka, ajanpuute tai huono palkkaus
(Beltman ym., 2011).

Resilienssi on moniulotteinen kisite ja sisaltad yksilon henkilokohtaisia ominai-
suuksia (Brunetti, 2006) ja kyvyn toipua vaikeissa tilanteissa (Sammons ym., 2007).
Mansfieldin ja muiden tutkimus osoittaa, etti resilienteilld opettajilla on ominai-
suuksia, kykyjd ja patevyyksid, joita he kdyttivit haastavien tilanteiden voittamisek-
si. Mutta samalla tutkijat korostavat, ettd nimi eri ominaisuudet ja ulottuvuudet
toimivat toistensa kanssa piillekkiin. (Mansfield, Beltman ym., 2012.) Resilienssid
madrittavit tekijit voivat vaihdella opettajasta toiseen yksilollisten ominaisuuksien,
kohdattujen haasteiden, kiytettivissd olevien voimavarojen ja ymparistokontekstin
perusteella. Nama tekijit voivat vaihdella esimerkiksi idn tai tydkokemuksen mu-
kaan. Resilienteilld opettajilla on kyky kiyttdi erilaisia keinoja ja ominaisuuksia,
joita he valjastavat haasteita kohdatessaan. (Southwick ym., 2014.)
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Yhteenvetona voidaan todeta, etti resilienssilld on opettajan ammatissa tirked
rooli (Beltman ym., 2022; Hascher ym., 2021). Tutkimukset auttavat ymmairti-
méin, miten ja miksi monet opettajat kestdvit tyon haasteita ja yllapitavit sitou-
tumistaan sekid motivaatiotaan jatkuvan muutoksen keskelld (Patterson & Kelle-
her, 2005). Opettajan resilienssi voi olla tydyhteisolle ja koulutusorganisaatiolle
merkityksellistd, silld se tukee opettajan hyvinvointia, sitoutumista, motivaatiota,
innostusta ja tydtyytyviisyyttd (Mansfield ym., 2016a, 2016b, 2016c¢). Opettajan
resilienssid kisittelevit tutkimukset tarjoavat hyodyllistd tietoa paitsi opettajille
my6s koulujen johtajille ja poliittisille paattdjille. Resilienssia koskeva tutkimus
keskittyy asteittaisten ja ikillisten muutosten jaksojen viliseen vuorovaikutukseen
ja tarjoaa ymmarrysta siitd, miten muutoksiin tulisi reagoida. Ymmirryksen lisian-
tyessa koulutuksen jirjestajit ja poliittiset padttjit voivat havaita puutteita ja tar-
jota tukitoimia tai muuttaa strategioitaan, jotta opettajat selvidvit yhi kovenevista
tulostavoitteista.

Nojaan tutkimuksessani maaritelmdin, jonka mukaan resilienssi on prosessi ja
opettajan kykyi joustaa, jopa kasvaa tai kehittyd haasteellisten kokemusten edessi
(vrt. Ungar, 2011b). Resilienssi on myos opettajien kykyéd suunnata (navigoida)
tiensd niihin voimavaroihin, joita he tarvitsevat menestyikseen. Resilienssiin vai-
kuttavat useat eri tekijit, kuten yksil6lliset ominaisuudet, ikd, kokemus, kohdatut
haasteet, olemassa olevat voimavarat ja ymparisto.

2.3 Opettajan resilienssiad kuvaavia teoreettisia malleja

Esittelen tissd luvussa tarkemmin opettajan resilienssii kuvaavia teoreettisia malleja.
Mallit kuvaavat kansainvilisen opettajen ammatissa tehdyn resilienssitutkimuksen
kehittymista viimeisen viidentoista vuoden ajalta. Esittelen ensin opettajan resiliens-
sin neliulotteisen viiekehyksen sekd uran alkuvaiheessa olevalle opettajalle suunna-
tun mallin. T4min jilkeen esittelen opettajan resilienssiprosessin sekd hyvinvoinnin
ja resilienssin integroivan mallin. Lopuksi esitin yhteenvedon mallien tarjoamista
nikokulmista opettajan resilienssiin.

2.3.1 Opettajan resilienssin neliulotteinen viitekehys

Ensiksi esittelen Mansfieldin, Beltmanin ja muiden (2012) luoman neliulotteisen
viitekehyksen opettajien resilienssistd (kuvio 1). Neliulotteinen viitekehys on kehi-
tetty uran alkuvaiheessa olevia tai juuri valmistuneita peruskouluasteen opettajia
tutkimalla, mutta on sovellettavissa myos pidempiin tyoskennelleiden opettajien
resilienssin tarkasteluun eri kouluasteilla (ks. esim. Helker ym., 2018). Tutkimukses-
sa selvitettiin uran alkuvaiheessa olevien opettajien kisityksia resilienssista kyselyn
avulla. Opettajien resilienssid tutkittiin nimenomaan sen pohjalta, kuinka opettajat
itse ymmartavit resilienssin ja kuvailevat resilienttid opettajaa.
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Mansfield, Beltman ja muut (2012) pohjaavat tutkimuksensa Kumpferin (1999)
laatimaan resilienssin viitekehykseen huomioiden siitd ammatillisen, tunteisiin
liittyvin, motivaatioon liittyvin ja sosiaalisen ulottuvuuden. Tutkimuksen aineisto
koostui 200 opettajan vastauksesta, joita tutkijat luokittelivat vastausten yleisyyden
pohjalta. Neliulotteinen opettajan resilienssin viitekehys korostaa opettajan resi-
lienssin moniulotteista luonnetta, jota tarkastellaan niiden neljin paiulottuvuuden
kautta. Kuviossa (kuvio 1) yksittiinen opettaja muodostaa resilienssin ytimen, ja
kehystd voidaankin pitdd yksilokeskeisend. Opettajien vastausten pohjalta yleisin
ulottuvuus on emotionaalinen eli tunteisiin liittyvd ulottuvuus. Toiseksi yleisin
ulottuvuus on opettajien ammattialaan liittyvad ulottuvuus. Kolmanneksi yleisin
ulottuvuus on opettajan motivaatioon liittyva ulottuvuus ja neljanneksi yleisin ulot-
tuvuus kuvaa opettajien resilienssin sosiaalisia nikokohtia. Ulottuvuudet kuvataan
toisiaan leikkaavina, ja niissd voi olla yhteisid tai paillekkiisidkin teemoja. Onkin
tirkedd huomata, ettd neliulotteinen viitekehys pikemminkin ilmentia resilienssin
moniulotteisuutta kuin antaa yksiselitteistd vastausta yksittdisen opettajan resiliens-
sin tasosta. Viitekehys auttaa ymmartimain yksiloon eli opettajaan liittyvia tekijoi-
t4, jotka lopulta vaikuttavat kykyyn kohdata haasteita tyossa ja elimissa ylipaataan.
(Mansfield, Beltman ym., 2012.)
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Kuvio 1. Opettajan resilienssin nelinlotteinen viitekehys (mukaillen Mansfield, Beltman ym.,
2012, 5.1S; kiinnés Eelis Pirttimaa)
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Yleisin tunteisiin liittyva ulottuvuus, pitid sisillddn sellaisia tunteisiin ja tunnei-
lyyn liittyvid ominaisuuksia, jotka auttavat opettajaa kisittelemiin tunteitaan, myos
kielteisid tunteitaan. Tdmd ominaisuus auttaa opettajaa nauttimaan myonteisistd
hetkisti, loytimain opettamisen ilon hyédyntimilld huumoria ja olemaan ottamat-
ta kiperid tilanteita henkilokohtaisesti. Tunteisiin liittyvaa ulottuvuutta kuvaa tun-
teiden hallinta ja stressin sietokyky, jolloin opettajalla on hyvi huumorintaju ja kyky
palautua ja siidelli tunteitaan. (Mansfield, Beltman ym., 2012.) Papatraianoun ja Le
Cornun (2014) mukaan emotionaalinen tuki on ratkaiseva tekiji etenkin uran alku-
vaiheessa olevan opettajan selviytymiselle opettamisen haasteista. My6s uupumisen
syyt voivat selittyi opettajan tyon emotionaalisella luonteella (Schutz & Zembylas,
2009). Dayn ja Gun (2007b) mukaan opettajat hallitsevat tunteitaan yllapitiikseen
omaa hyvinvointiaan. Opcttaminen on tunnetyota, joka vaatii opettaj alta huumoria
ja suhteiden luomista opiskelijoihin. (Bobek, 2002; Connell, 1993).

Opettajat kiyttivit erilaisia keinoja my6s hallitakseen negatiivisia tunteitaan
(Mansfield ym., 2016a, 2026b, 2016c). Sosiockologisesta nikokulmasta katsottuna
monet haasteet voivat johtaa stressiin ja tyduupumukseen. Valmius hallita negatii-
visia tunteita on tirkei taito tunteiden sditelyn ja selviytymisen kannalta. Koska
tunteet muodostavat myos yhden resilienssin ulottuvuuden on opettajan hyvi osata
hallita niiti eri keinoin. Beltman ja Poulton (2019) kokosivat keinoista nelji luok-
kaa, jotka ovat odottaminen, arviointi, ongelman ratkaisutaidot ja oma aktiivisuus.
Odottamisen luokkaan sisiltyy tarkempia toimia, kuten syvdin hengittiminen tai
poistuminen tilanteesta muutaman sekunnin ajaksi. Arvioinnin luokkaan sisiltyy
kokonaiskuvan katsominen tai toisen henkilon nikokulman kuvitteleminen ja
asemaan asettuminen. Ongelmanratkaisun luokkaan liittyvit ryhmityétaidot ja
keskustelut kollegiaalisten verkostojen kanssa. Aktiivinen opettaja valmistautuu
paremmin tuleviin vaikeisiin tilanteisiin. Aktiivisia harjoitteita voivat olla tyén
ulkopuoliset harrastukset, kuten liikunta. Edella esitettyja keinoja on mahdollista
kiyttid myos perikkiisend keinona hallita tunteita stressaavissa tilanteissa. (Beltman
& Poulton, 2019.)

Opettajan resilienssin neliuloitteisen viitekehyksen toiseksi yleisin ulottuvuus on
ammattialaan ulottuvuus, joka sisiltid nikokulmia opettajan organisointikyvysta,
tyohonsd valmistautumisesta, tehokkaasta opettajuudesta, esimerkiksi opetustaito-
jen kdytostd ja oman osaamisen reflektoinnista. Ulottuvuus pita sisillddn opettajan
taidot ja kompetenssin, luokkahuoneen hallinnan, jossa opettaja mahdollistaa te-
hokkaan oppimisen ja on joustava ja sopeutumiskykyinen. (Mansfield, Beltman ym.,
2012.)

Kolmanneksi yleisin ulottuvuus kuvaa motivaatiota. Motivaatioon liittyvissd
ulottuvuudessa opettajalle ominaista on tehokkuus, jatkuva kehittyminen tydssa
sekd sinnikkyys. Ulottuvuudessa opettajalla on itseluottamusta ja uskoa itseensi,
varmuutta toimia tydssdin ja hin keskittyy oppimiseen ja kehittymiseen. Opet-
tajalla on realistisia odotuksia ja hin on positiivinen ja optimistinen. (Mansfield,
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Beltman ym., 2012.) Motivaation merkitys on noussut esiin myds muissa opettajan
resilienssid kasittelevissa tutkimuksissa. Kitching ja muut (2009) kuvaavat tutki-
muksissaan opettajan motivaation ja resilienssin vilistd suhdetta ja my6s Gu ja Day
(2007) nostavat tutkimuksissaan esiin opettajan sisiisen motivaation merkityksen,
joka on heidin mukaansa tirked voimavara opettajalle. Heiddn tutkimuksissaan
nousee esiin myds opettajan sinnikkyys, itseluottamus, odotukset ja tavoitteet.

Neliulotteisen viitekehyksen neljis ulottuvuus, sosiaalinen ulottuvuus, pitii sisal-
laidn sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvid nikokohtia, joissa ominaista on verkos-
tojen ja niiden my6td saadun tuen merkitys. Sosiaalisessa ulottuvuudessa opettajalla
on kyky pyytda muilta apua, hin omaa ihmissuhdetaidot, hinelld on kyky ottaa vas-
taan neuvoja muilta ja hinelld on ammatilliset ja henkilokohtaiset suhdeverkostot.
(Mansfield, 2020; Mansfield, Beltman ym., 2012; ks. myos Mansfield, Price ym.,
2012.) Opettajan resilienssin neliulotteisessa viitekehyksessa perheen sosiaalisen
tuen merkitys ei noussut vahvasti esiin, vaikka aiempien muiden tutkimusten mu-
kaan (ks. esim. Day, Stobart ym., 2006; Howard & Johnson, 2004) tyétovereiden ja
perheen tuki on tirkei resilienssitekija.

Opettajan resilienssin neliulotteisessa viitekehyksessa kuvataan katkoviivalla sita,
kuinka teemat voivat ylittaa eri ulottuvuuksia. Tami kuvaa opettajan resilienssin
moniulotteisuutta ja osoittaa sen, ettd opettajan resilienssitutkimuksessa my6s kon-
tekstilla, kuten tapahtumalla, vuorovaikutuksella, paikalla tai organisaatiolla, on vai-
kutusta opettajan resilienssiin. (Mansfield, Beltman ym., 2012.) Titi neliulotteista
viitekehystd on sovellettu myos yliopisto-opettajan resilienssitutkimuksessa. Tahin
yliopisto-opettajien resilienssid kisittelevdian tutkimukseen osallistui 26 yliopis-
to-opettajaa Saksasta ja Australiasta. Tutkimuksessa nousi esiin yliopisto-opettajan
resilienssitekijoind muun muassa tydkuorma, ajanhallinta ja tasapainottelu ty6n ja
perheen vililld. Yliopisto-opettajille luodussa neliulotteisessa mallissa huomioitiin
nimi erityispiirteet. (Helker ym., 2018.) Viitekehys on hyvin samankaltainen kuin
alkuperiinen vuodelta 2012, mutta sithen on muun muassa lisitty yksintyoskentely
yhteni yliopisto-opettajan tyotd kuvaavana ominaisena tekijana.

Vihitellen opettajan resilienssitutkimuksissa tutkijat alkoivat painottaa resiliens-
siprosessissa sitd, millaisia keinoja opettajat kiyttavit voittaakseen kohtaamiaan
haasteita. Opettajien resilienssiin vaikuttavat yksilolliset ominaisuudet vuorovaiku-
tuksessa ympiriston kanssa (Gu & Li, 2013).

2.3.2 Uranvarhaisessa vaiheessa olevan opettajan resilienssimalli

Uran varhaisessa vaiheessa olevat opettajat ovat ensimmaisind tydvuosinaan useiden
haasteiden edessi, miki voi lisiti loppuunpalamisen riskid (Gavish & Friedman,
2010). Niitd haasteita ovat esimerkiksi se, ettei uran alkuvaiheessa opettaja hae riit-
tavisti itselleen apua tai opettajan ongelmanratkaisutaidot ovat vield puutteelliset.
Haaste on my®&s, jos tyonkuva ei olekaan sitd, mitd opettaja kuvitteli sen olevan.
Tutkimusten my6td on kuitenkin tunnistettu henkilokohtaisia tekijoitd, jotka aut-
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tavat opettajaa selviytymain. Niitd tekijoitd ovat esimerkiksi sisdiinen motivaatio,
sitoutuminen ja ongelmanratkaisutaidot. (Mansfield ym., 2014.)

Esittelen seuraavaksi uran varhaisessa vaiheessa olevan opettajan resilienssimal-
lin (kuvio 2), jossa prosessinikékulma nousee vahvemmin kuvaamaan resilienssid
prosessina henkilokohtaisten ja kontekstuaalisten haasteiden ja voimavarojen yh-
teydessi. Tassa mallissa my6s historiallinen, poliittinen, kulttuurinen ja sosiaalinen
konteksti korostuvat. Uran alkuvaiheessa olevalle opettajalle seki henkilokohtaiset
cttd kontekstuaaliset voimavarat ovat molemmat siis tarkeitd. (Mansfield ym., 2014.)
Tissa mallissa on hyodynnetty edella esitetyn neliuloitteisen viitekehyksen tuloksia
seki Beltmanin ja muiden (2011) tutkimuksen tuloksia. Kuviossa sisiympyri kuvaa
neliuloitteisen mallin henkilokohtaisia niakokohtia, jotka voivat toimia joko haas-
teena tai voimavarana. Ulkokehalle siirryttiessa kuvataan opettajan tyohon vaikut-
tavia kontekstuaalisia tekijoiti.

Sosiaalinen konteksti
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Kuvio 2. Uran varbaisessa vaibeessa olevan opettajan resilienssimalli (mukaillen Mansfield ym.,
2014, 5. 6; kiinnis Eelis Pirttimaa)

Kuviossa 2 ulommilla kehilld kuvataan tekijoitd, jotka vaikuttavat opettajan
resilienssiin, kuten perhe, kollegat, ystavit ja mentorit. Sosiaaliset ja kultturiset kon-
tekstit voivat joko tuoda tukea tai viedd voimavaroja. Resilienssiprosessi on kuvattu
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harmaalla, miki tukee ajatusta, ettd resilienssi on prosessi, jossa opettaja kiyttia
erilaisia keinoja kohdatessaan haasteita (Mansfield ym., 2014; ks. myos Castro ym.,
2010). Mansfieldin ja muiden (2014) mukaan tutkimuksen otos ei ollut suuri,
mutta tutkimuksesta nousi esiin ystivien ja liheisten merkityksen korostuminen,
etenkin aloittavalle opettajalle koulun ulkopuolinen verkosto on merkityksellinen.
Tutkimuksessa suhteiden merkitys jakautui kolmelle eri tasolle. Ensimmaisena oli
luokkataso opiskelijoiden kanssa, toisena suhteet henkilsto6n ja vanhempiin ja
kolmantena nousivat koulun ulkopuoliset suhteet. (Mansfield ym., 2014.) Myés Le
Cornu (2013) ja Ebershon (2014) nostivat tutkimuksissaan verkostojen ja ihmis-
suhteiden merkityksen opettajan resilienssin kehittamisessi. Usein ne opettajat, joil-
la on perheen tuki taustalla, sdilyttavit sitoutumisen tyohonsa haasteista huolimatta
(Papatraianou & Le Cornu, 2014).

2.3.3 Opettajan resilienssiprosessi

Seuraavaksi esittelen opettajan resilienssiprosessin, jonka Mansfield ja muut (2016a,
2016b) kehittivit Building Resilience in Teacher Education (BRIiTE) -projektin
tuloksena. Yksil6llisten ja kontekstuaalisten tekijéiden hyodyntiminen tutkittaes-
sa opettajien resilienssida on lisinnyt ymmarrystd resilienssistd ja mahdollistanut
monenlaisia tutkimusmenetelmii. Projektissa tutkittiin opettajaksi opiskelevien ja
opettajana toimivien peruskoulun opettajien resilienssiin liittyvid tekijoitd. Viiteke-
hys rakentui Mansfieldin ja muiden (2016b) kattavan kirjallisuuskatsauksen myéta,
jossa tarkastelussa oli vuosien 2000-2014 aikana julkaistut artikkelit hakusanoilla
“teach”, "resilience” ja “resilient”. Tuloksena syntyi viitekehyksen lisiksi katsaus resi-
lienssitekijoista ja verkkoympiristd, jota Australiassa opettajien kouluttajat voivat
hyédyntii. (Mansfield ym., 2016a.)

Verkkoympiristdon rakentui viisi eri moduulia (Mansfield ym., 2016a,2016b). Ly-
henne BRIiTE tarkoittaa sanoja Building resilience (B), Relationships (R), Wellbeing
(i), Taking iniative (T) ja Emotions (E). Niisti ensimmiinen teema on resilienssin
rakentaminen, joka pohjaa kysymykseen, miti resilienssi on ja miksi silld on merki-
tystd opettajille. Toisena teemana ovat suhteet eli tukiverkostojen yllipitiminen ja
uusien suhteiden rakentaminen kouluissa. Kolmantena teemana on hyvinvointi,
mika3 sisiltdd henkilokohtaisen hyvinvoinnin seki tyon ja yksityiselimin tasapainon
teemoja. Neljantend on oma-aloitteisuuden teema, jossa kisitellin ongelmanratkai-
sun, jatkuvan ammatillisen oppimisen, kommunikoinnin sekd motivaation teemoja.
(Mansfield ym., 2016a; Mansfield ym., 2016b.) Viimeisend moduulina on tunteiden
osio, mikd pitaa sisilliin optimismin kehittimisen, tunnetietoisuuden lisaamisen ja
tunteiden hallinnan teemat. BRiITE-mallin tarkoitus on auttaa opettajia valjastamaan
henkilokohtaisia ja kontekstisidonnaisia voimavaroja heidin kohdatessaan haasteita.
Merkittavi tulos BRiTE-verkkomoduuleissa on se, ettd opettajat ymmartavit timin
avulla paremmin, mita resilinssi tarkoittaa, eli ei pelkistdin ponnahtamista takaisin,
vaan pikemminkin ponnahtamista eteenpiin. (Mansfield ym., 2016a.)
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Tidmin BRiTE-mallin my6td syntyneen verkkoympiriston lisiksi Mansfield ja
muut (2016a) laativat opettajan resilienssiprosessin pohjaten jo esitettyihin aikai-
sempiin tutkimuksiin opettajan resilienssistd (Beltman ym., 2011; Mansfield, Belt-
man ym., 2012; Mansfield ym., 2014). Mansfield ja muut (2016a, 2016b, 2016c¢)
kuvaavat opettajan resilienssiprosessin kapasiteettina, prosessina ja myos lopputu-
loksena, jossa resilienssiin liittyvit henkilokohtaiset voimavarat ja kontekstuaaliset
voimavarat ovat vuorovaikutuksessa yksilon resilienssiprosessissa. Mansfield ja muut
(20164, s. 5) esittavit resilienssiprosessin (kuvio 3) mukaillen Biggsin ja Mooren
mallia vuodelta 1993 (Biggs & Moore, 1993). Biggs ja Moore tarkastelivat tutki-
muksessaan opetuksen ja oppimisen suhdetta prosessina, mutta tissa Mansfieldin
ja muiden (2016a) luomassa kuviossa tarkastellaan opettajan resilienssid prosessina

(kuvio 3).
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Kuvio 3. Opettajan resilienssiprosessi (mukaillen Mansfield ym., 201 6a, s. 5; kidnnos Eelis
Pirttimaa)

Opettajan resilienssiprosessissa opettajan  resilienssiin vaikuttavista henkils-
kohtaisista voimavaroista nousi esiin useita tekijoitd. Niitd olivat muun muassa
motivaatio, tyon tehokkuus, tyon tarkoitus, optimismi, sosiaaliset ja emotionaaliset
taidot, aloitekyky, kutsumus, toivo, empatia, korkeat odotukset, arvot ja rohkeus.
Kontekstuaalisina voimavaroina nousivat esiin ihmissuhteet, johdon tuki, suhteet
kollegoihin ja opiskelijoihin, mentoroinnin merkitys sekd koulukulttuuri. My6s
luottamus, tunnustus, autonomia, perchdytysohjelmat, osallistumismahdollisuudet,
yhteisty6, perheen tuki, sosiaaliset verkostot seki tukiverkostot nihtiin konteks-
tuaalisina voimavaroina.
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Resilienssiprosessissa korostuu vuorovaikutuksen merkitys sekid yksilon kyky
valjastaa omia voimavaroja ja kdyttda tiettyja keinoja saavuttaakseen toivotun loppu-
tuloksen. Resilienssi-keinoja opettajan resilienssiprosessissa ovat muun muassa tyon
ja perhe-elimin tasapainon yllipitiminen, ongelmanratkaisutaidot, ammatillinen
osaaminen, tavoitteiden asettelu, rajojen asettaminen, reflektio, huumori, viestinta,
avun hakeminen, uskonto, ajanhallintataidot, sinnikkyys, tunteiden saitely, mah-
dollisuuksien etsiminen, mindfulness ja itsereflektio.

Toivottuna lopputuloksena resilienssiprosessissa on opettajan hyvinvointi, sitou-
tuminen, tyStyytyviisyys, innostus, kuulumisentunne, vastuunotto, intohimo ja nau-
tinto. Resilienssin ajatellaan kehittyvin kokemuksen ja ajan my6ti, ja tulokset voivat
vaikuttaa opettajan tulevaisuuden voimavaroihin ja keinoihin. Kuviossa kaksisuun-
taiset nuolet kuvaavat, kuinka prosessi ei ole tiukasti lineaarinen, vaan voimavarat ja
keinot toimivat vuorovaikutuksessa molempiin suuntiin niin sanotusti sykleissa.

2.3.4 Opettajan hyvinvoinnin ja resilienssin integroiva malli

Lopuksi esittelen Hascherin ja muiden (2021) Aligning wellbeing and resilience
in education (AWaRE) -mallin, jonka avulla hyvinvoinnin ja resilienssin eroja on
mahdollista ymmirtii tarkasteltaessa nimenomaan opettajia ja opettajan ammattia.
Kyky yllapitaa hyvinvointia ja vastata resilientisti ammatillisiin haasteisiin on ar-
vokas kyky opettajille (Hascher ym., 2021). Tami malli voi toimia pohjana uusille
tutkimuksille, joissa tarkastellaan opettajien hyvinvoinnin ja opettajien resilienssin
kehittymistd. Mallin avulla on mahdollista lisitd opettajien tietimysta resilienssi-
prosessista. Tama malli perustuu ajatukseen, ettd opettajan resilienssi on yksilollinen
prosessi, joka toimii vélittdjina opettajan hyvinvointikokemuksen valilla.
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Kuvio 4. Opettajan hyvinvoinnin ja resilienssin integroiva AWaRE-malli (mukaillen Hascher
ym., 2021, s. 7; kddnnds Eelis Pirttimaa)
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Tissd mallissa hyvinvointi (A) sijoitetaan kuvion alkuun ja loppuun silli ajatuk-
sella, ettd hyvinvointi on resilienssiprosessin (B) lihtokohta ja lopputulos. Kuvion
sisilld kuvataan, miten prosessiin eli resilienssikykyyn vaikuttavat opettajan kohtaa-
mat haasteet ja voimavarat. Malli keskittyy yksittdiseen opettajaan, jolla on useita
henkilskohtaisia ominaisuuksia (D), mutta huomioi sen, ettd samalla opettaja eldd
ja tyoskentelee useissa dynaamisissa ja muuttuvissa konteksteissa (C). Yksil6llisia ja
kontekstuaalisia tekijoitd on analysoitu sen mukaan, missd suhteessa ne aiheuttavat
riskejd tai missd mairin niilld on suojaava tehtivi (ks. myés Beltman ym., 2011).
Myos kontekstuaalinen nikokulma on tirked, silli opettajan resilienssiprosessi
voi olla erilainen eri koulukulttuureissa riippuen esimerkiksi tavasta johtaa, tehda
yhteistyotd tai sosiaalisista suhteista. Taman mukaan koulukulttuuri vaikuttaa siis
suoraan resilienssiprosessiin. (Hascher ym., 2021.)

Hyvinvoinnin heikkeneminen voi kdynnistai resilienssiprosessin, jonka aktivoin-
nin (B) taustalla on yksittiinen tapahtuma tai tilanne, kuten esimerkiksi joukko te-
kijoitd, jotka voivat vaikuttaa kielteisesti opettajan hyvinvointiin ja jotka arvioidaan
negatiiviseksi tai epimiellyttiviksi (B1). Téllaisessa tilanteessa tai tapahtumassa
on kyseessd henkilokohtainen uhka tai stressi. Negatiivinen kokemus tai tunne voi
olla muun muassa vihaa, ahdistusta, tyytymattomyyttd, hipeaa tai syyllisyyted. Taed
mallia tukee yleinen kisitys siitd, ettd opettaja pyrkii yksilona yleensi yllipitaimain
hyvinvointiaan ja arvioi paivittiisid tapahtumia ja tilanteita hyvinvointinsa suhteen
(B2). Ndmi hyvinvointikokemukset voivat olla osittain alitajuisia tai tiysin tietoisia,
ja ne perustuvat kontekstuaalisiin ja yksilollisiin voimavaroihin ja haasteisiin. Jos
tapahtuma tai tilanne vaikuttaa positiiviselta tai neutraalilta, prosessi ei kdynnisty,
koska opettajan hyvinvoinnille ei ole uhkaa. Jos tapahtumaa tai tilannetta arvioidaan
negatiivisesti resilienssiprosessi aktivoituu. Tdamin prosessin tavoite on palauttaa
yksilon hyvinvointi. (Hascher ym., 2021.)

Prosessissa on kuvattu tarkasti, miten arvioinnin jilkeen opettaja valitsee keinoja,
jotka johtavat tiettyyn lopputulokseen. Lopputulos voi olla hyvinvoinnin kannalta
positiivinen, neutraali tai negatiivinen. Prosessi kestdd niin pitkdin, kunnes opet-
tajan hyvinvointi on taas saavutettu. Tamin resilienssiprosessin ajatellaan voivan
toimia hyvinvointikokemuksen tapaan eri tietoisuuden tasoilla ja siten olla yksilon
tietoisuuden ulkopuolella. Mallissa on huomioitu nuolin my®s se, ettd eri ihmissuh-
teet ja suhteet kollegoihin voivat vaikuttaa prosessin kulkuun. (Hascher ym., 2021.)

Opettajan hyvinvoinnin ja resilienssin integroivan mallin keskeisin tarkoitus on
siis esittad tilanne tai tapahtuma, joka voi hiiritd opettajan hyvinvointia. Kun tapah-
tuma tai tapahtumasarja on mallissa luokiteltu negatiiviseksi, stressaavaksi tai opet-
tajan hyvinvoinnin uhaksi, opettaja valitsee keinon tai keinot, joiden tarkoituksena
on palauttaa hyvinvointi tasolle, jonka opettaja arvioi positiiviseksi. Ungaria (2012)
mukaillen titd voitaisiin pitdd voimavarojen valjastamisena, eli resilienssiprosessin
tavoitteena on hyvinvoinnin palauttaminen.
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2.3.5 Mallien yhteenveto ja vertailu

Niiden kaikkien edelld esitettyjen opettajan resilienssia tutkivien mallien taustalla
on nihtivissi Beltmanin ja muiden (2011) laatima kirjallisuuskatsaus. Jokainen
timin jilkeen julkaistu malli on tuonut kuitenkin jotain uutta opettajan resiliens-
situtkimuksen kentille. Beltman ja muut (2011) kuvaavat tutkimuksensa tuloksena
opettajan resilienssin henkilokohtaisia ja kontekstuaalisia suojaavia tekijoita seka
haasteita, joita opettajat kohtaavat tyossdin. Henkilokohtaisina tekijoind opettajan
resilienssiin voivat vaikuttaa opettajan henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten itse-
tehokkuus, vahvat verkostot seki itsestd huolehtimisen taidot. Kontekstuaalisina
tekijoind opettajan resilienssiin voivat vaikuttaa esimerkiksi johdon tai mentorin
tuki, tyoskentely opiskelijoiden kanssa tai opettajan oman perheen tuki. (Beltman
ym., 201 1.)

Opettajan yksilokeskeisessd neliulotteisessa viitekehyksessa hyédynnettiin Belt-
manin ja muiden (2011) tutkimuksen tuloksia yhdistien sithen Kumpferin (1999)
resilienssin viitekehyksen nelja elementtia. Tama neliulotteinen viitekehys koostuu
tunteisiin liittyvasta ulottuvuudesta, ammattialaan liittyvistd ulottuvuudesta, mo-
tivaatioon liittyvistd ulottuvuudesta seki sosiaalisesta ulottuvuudesta. Viitekehyk-
seen rakennettu neliulotteisuus avaa opettajan resilienssin moniulotteisuutta, mutta
selkeitd rajanvetoja eri ulottuvuuksien vilille ei ole mahdollista tehda, silld jokaisella
opettajalla on erilaiset henkilokohtaiset ominaisuudet ja voimavarat. (Mansfield,
Beltman ym., 2012.)

Tdmin mallin jilkeen julkaistussa uran varhaisen vaiheen opettajan resiliens-
simallissa (Mansfield ym., 2014) on integroituna sckid henkilokohtaiset ettd
kontekstuaaliset voimavarat ja opettajien kohtaamat haasteet. Mallin ydin kuvaa
opettajan voimavaroja ja haasteita, mutta tihin malliin tutkijat ovat lisinneet myos
resilienssiprosessin kuvaamaan opettajan resilienssin prosessimaisuutta. Tdma malli
on samankaltainen nelikenttd kuin neliulotteinen opettajan resilienssimalli, mutta
nyt prosessimaisuus nousee siis selkeimmin esiin. Mallissa puhutaan ulottuvuuksien
sijaan konteksteista, jotka ovat sosiaalinen, poliittinen, kulttuurinen seki historial-
linen konteksti. Koska malli kuvaa uran varhaisen vaiheen opettajan resilienssii, on
esimerkiksi kulttuurisessa kontekstissa huomioitu muut valmistuvat opettajat ja hei-
din tukensa toinen toisilleen. Tassa mallissa ihmissuhteilla on tirkea vaikutus uran
alkuvaiheen opettajalle, olivat ne sitten suhteet opiskelijaan, koulutasolla muuhun
henkil6stoon, lasten vanhempiin tai koulun ulkopuolisia suhteita. Mallissa korostuu
myos resilienssiprosessin dynaamisuus henkilokohtaisten ja kontekstisidonnaisten
haasteiden ja voimavarojen valilla.

BRiTE-mallissa on nihtévissa edelld esitettyjen mallien elementteji rakennettuna
verkkomoduuleiksi. Mallia on laajasti kdytetty opettajankoulutuksessa Australiassa,
mutta verkkomoduulit ovat tarjolla my6s kansainvalisesti. Vaikka elementit on alku-
jaan rakennettu perusopetukseen, on niitd kansainvilisesti hyodynnetty eri maissa ja
eri kouluasteilla (Mansfield ym., 2021). BRiTE-malli, opettajille laadittu verkkoym-
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piristd ja sen myotd syntynyt opettajan resilienssiprosessi syventivit edelld esitettyja
malleja entisestdan. BRiITE-malli alkaa resilienssin kisitteestd kuvaten, miti on
resilienssi ja miksi silld on merkitystd. Téssd mallissa huomioidaan myés reflektion
merkitys mentorin kanssa. Mallissa edetdin vaiheittain ihmissuhdekysymyksiin,
jotka pitavit sisallddn tukiverkostot, niiden rakentamisen kouluissa ja vuorovaiku-
tustaidot. Hyvinvointiosiossa korostuvat opettajan henkilokohtainen hyvinvointi,
tasapaino tyon ja yksityiselimin kanssa ja ajanhallintataidot. Oma-aloitteisuus- ja
motivaatio-osa-alue pitdd sisillidn ongelmanratkaisutaitoja, jatkuvaa oppimista,
motivaation ylldpitoa ja tarvittaessa opettajan taitoja hakea apua. Tunteiden osa-alu-
eessa korostuu tunnetietoisuuden asiat, empatia, rohkeus ja huumori. BRiTE-malli
on kansainvilisesti useissa maissa kiytetty ja testattu, ja sitd seurannut Staying
BRITE -verkosto jatkaa edelleen opettajien resilienssitutkimuksen kansainvalista
kehittimisti (Mansfield ym., 2021).

BRiTE-mallin kanssa samoihin aikoihin, ja myos samojen tutkijoiden laatimana,
syntyi mallinnus opettajan resilienssiprosessista. Opettajan resilienssiprosessi (ks.
Mansfield ym., 2016a, 2016b, 2016c) kuvaa sitd ajatusta, ettd opettajan resilienssi
nihdiin kykynd, prosessina ja lopputuloksena. Mallissa on nelja eri elementtii:
henkilokohtaiset voimavarat, kontekstuaaliset voimavarat seki keinot, joita opet-
taja voi kiyttdd padstikseen viimeiseen ja neljinteen elementtiin eli resilienssiin
lopputuloksena. Opettajan resilienssiprosessin osa-alueet ovat nahtavissi jo edelld
esitetyissa malleissa, mutta nyt ne jisentyvit omaksi prosessikseen. Opettajan
resilienssiprosessissa kuvataan nuolin prosessin monimuotoisuutta, ja opettaja voi
resilienssiprosessin aikana kulkea elementisti toiseen tilanteen ja kontekstin mu-
kaan. Tama malli kuvaa my9s sitd, kuinka opettaja yksilonid voi valjastaa henkils-
kohtaisia tai kontekstiin sidottuja voimavarojaan ollakseen resilientti tai tullakseen
resilientiksi.

Sama opettajan resilienssiprosessin idea on nihtavissi opettajan hyvinvoinnin ja
resilienssin integroivassa mallissa, jossa hyvinvointi on nostettu prosessin alkuun ja
loppuun. Tamin mallin ajatuksena on, ettd hyvinvoinnin heikkeneminen kiynnis-
tii resilienssiprosessin. Prosessissa opettaja hyodyntaa yksil6llisid ja kontekstuaalisia
voimavarojaan saavuttaakseen hyvinvoinnin. Kontekstuaaliset voimavarat voivat
vaihdella, silld opettaja toimii hyvin dynaamisissa ja muuttuvissa konteksteissa jat-
kuvasti. Yksil6lliset voimavarat voivat olla myos moninaiset, silla opettaja on yksilo,
joka hyodyntid omia henkilokohtaisia voimavarojaan omalla tavallaan, joten proses-
si vie aikaa sen verran kuin opettaja yksilona siti tarvitsee.

Teoreettinen perchtyncisyys auttaa minua tutkijana ymmartimain, mitd resi-
lienssi on ilmiéna. Sen avulla suuntaan aineiston hankintaa ja muodostan tutkimus-
kysymyksen. Mikain malli ei sellaisenaan toimi teoreettisena viitekehyksend, mutta
ne luovat perustan omalle tutkimukselleni. Perehdyin tutkimuksen alussa resiliens-
sin kisitteeseen ja opettajien parissa tehtyyn resilienssida koskeviin tutkimuksiin.
Tutkimukseni nikokulmasta merkityksellistd on tarkastella resilienssia erityisesti
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opettajan tyokontekstin muutoksissa. Opettajan resilienssi on monimutkainen
dynaaminen prosessi, jossa yksilon lisaksi myos ymparisto vaikuttaa sithen, kuinka
opettaja suuntaa tyossaian eteenpain.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tissa luvussa kuvaan tutkimustehtivin ja tutkimuskysymyksen ja avaan tutkimuksen
menetelmillisid valintoja. Kuvaan tarkemmin fenomenografista lihestymistapaa,
aineistonkeruumenetelmii, aineistonkeruun toteutusta seki aineiston fenomeno-
grafista analyysii eri vaiheineen.

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymys

Suomalaisten ammattikorkeakoulujen opettajat tyoskentelevit muuttuvassa koulu-
tusymparistossa, joka sekd tukee ettd haastaa heidin resilienssidin. Tietoa ammat-
tikorkeakouluopettajien selviytymisestd tyon muutoksissa on kuitenkin verrattain
vahin, vaikka juuri opettajien omien kokemusten ja kisitysten tarkastelu antaisi
vilineitd tukea heitd vaativassa tyossdn ja auttaisi ottamaan huomioon opettajani-
kékulma tyon muutoksissa.

Tutkimukseni tarkoituksena on tarkastella ammattikorkeakouluopettajien ki-
sityksid, kokemuksia ja ymmarrysta resilienssista. Tutkin, mitki tekijat edistavit ja
haastavat ammattikorkeakouluopettajien resilienssia heidin kisityksensi mukaan.

Tutkimukselle asetettu padkysymys on:

Millaisia erilaisia késityksid ammattikorkeakoulnopettajilla on resilienssii edistivisti

Jja haastavista tekijoisti?

Resilienssi liittyy opettajan kykyyn sopeutua ammattikorkeakoulun muuttuvaan
toimintaympiristdon. Opettajan resilienssiin vaikuttavat opettajan yksilolliset
ominaisuudet sekd ympiristd, jossa opettaja tyoskentelee. Tavoitteenani on, ettd
tutkimustuloksia voidaan kiyttdd ammattikorkeakouluopettajien  resilienssin
tukemiseen.

3.2 Tutkimuksen tieteenfilosofinen perusta

Tutkimuksessani kdytin fenomenografista lahestymistapaa, silld tima lahestymis-
tapa mahdollistaa ilmioon liittyvien erilaisten kisitysten tarkastelun kokemusten
pohjalta (Marton, 1988a; Uljens, 1989). Fenomenografian perusperiaate on, ettd
minkd ilmién kohtaammekin, on olemassa rajallinen méira tapoja kokea se laadulli-
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sesti eri tavoin (Kettunen ym., 2023; Marton & Booth, 1997). Keskityn tutkimaan
vaihtelua siind, miten opettajat kokevat ja ymmiirtivit saman ilmion (vrt. Akerlind,
2024a; Akerlind, 2025). Myés fenomenologia sopisi kokemusten tutkimiseen, joten
tarkastelin ennen lihestymistavan valintaa fenomenografian ja fenomenologian
yhtildisyyksid ja eroja (ks. esim. Marton, 1986). Fenomenologia korostaa valitto-
min kokemuksen ja kisitteellisen ajattelun vilista eroa, jossa etsitdin kokemusta ja
poissuljetaan kisitteellistys. Fenomenografisessa tutkimuksessa ei ole vastaavanlaista
erottelua ainakaan tutkimuksen lihtokohtana. Fenomenografia pyrkii kuvaamaan
yksilon ja ympiardivain maailman eri nikokohtien vilisid suhteita riippumatta siitd,
ilmenevitké nimi kokemuksina, kisitteellisend ajatteluna tai fyysisend kaytedyty-
misend. (Marton, 1986.) En siis keskity tutkimuksessani resilienssin olemukseen,
kuten fenomenologi tekisi (ks. esim. Kakkori & Huttunen, 2010), enkd myoskiin
kisitysten syihin, vaan tutkin, millaisia erilaisia kisityksia opettajilla on kollektiivi-
sesti kuvattuna resilienssid edistavistd ja haastavista tekijoista.

Creswell (2008) kiyttid termii maailmankuva tai maailmankatsomus kuvates-
saan filosofisia perususkomuksia, jotka ohjaavat tutkimusta. Totuuden oletuksia
voidaan kuvata my6s puhumalla ontologisista tai epistemologisista perusoletta-
muksista. Ontologia on todellisuuden ja olemassaolon tutkimusfilosofia mika tar-
kastelee todellisuuden peruselementteji, yleiskisitteiden olemassaoloa ja sitd, mitd
on olemassa. Epistemologia puolestaan tutkii tiedon kisitett ja tiedon teoriaa, joka
selittdi, kuinka voimme tuntea tai kokea maailman. (Niiniluoto, 2002.)

Marton loi pohjan vuoden 1981 artikkelissaan fenomenografian ontologiselle,
epistemologiselle ja metodologisille perusteille, mutta Akerlindin (2022) mukaan
fenomenografisen tutkimuksen epistemologisten ja ontologisten oletusten selitysta
ei ennen Martonin ja Boothin (1997) julkaisua ole tehty. Vuoden 1997 julkaisun
myota tutkimuksen analyyttinen monimuotoisuus korosti tietoisuuden vaihte-
lu-ulottuvuuksien tunnistamisen tirkeytta ja samalla lisisi fenomenografian kasva-
tustieteellisti arvoa (Akerlind, 2015, 2022, 2024b).

Fenomenografia tukee non-dualistista ontologiaa (Marton & Booth, 1997; Aker-
lind, 2005a; Akerlind, 2024b), jolloin ihmiset ja maailma nihd4in erottamattomina
(Bowden, 2005; Kettunen & Tynjild, 2022). Fenomenografiassa ei ole olemassa
todellista maailmaa sielld ja subjektiivista maailmaa tdilld. On vain yksi maailma,
jossa elimme ja jonka koemme (Marton & Booth, 1997). Kisitys tai tapa kokea
ilmié nihddin yksilon ja ilmién vilisend suhteena (Kettunen, 2017). Fenomeno-
grafian ontologisilla ja epistemologisilla perusteilla on liheinen suhde, silld kasi-
tysten kuvauksilla selitetddn tiedon luonnetta. Non-dualistisen ontologian my6ta
fenomenografian epistemologia perustuu tiedon nikemykseen, joka paljastaa ne
tavat, joilla yksilot kuvaavat kokevansa ilmion. Tietoisuus on viistimatti osittaista,
eiki ole mahdollista olla tietoinen kaikista asioista yhti aikaa. Akerlindin mukaan
fenomenografiassa tietoisuus, kokemus, ymmirrys ja merkitys liittyvit luontaisesti
toisiinsa, silld muutos yhdessi niistd vaikuttaa luontaisesti my6s muutokseen muissa.
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Vasta kokemalla ilmién voimme tulla siiti tietoiseksi ja tulemalla tietoiseksi, voimme
kokea sen. Samalla tietoisuus ilmiostd tai tapa kokea se, muodostaa ymmarryksen.
(Akcrlind, 2024a; Akerlind, 2025.) Fenomenografisessa epistemologiassa oletetaan,
ettd jokainen ilmié ymmarretdin useilla laadullisesti erilaisilla tavoilla, jotka perus-
tuvat tietoisuuteen ilmién eri ulottuvuuksista (Akerlind, 2024a; Akerlind, 2025).

Martonin ja Boothin (1997) ajatus tictoisuuden kisitteestd on, ettd kokemus
maailmasta muodostuu todellisen maailman ja subjektiivisen maailman viliseksi
sisaiseksi suhteeksi; tietoisuus on kerrostunutta ja jotkut asiat muodostavat ytimen
(Marton & Booth, 1997). Ihmisten erilaiset tavat ymmirtii tai kokea ympiroivi
maailma ovat heille kaikki miti on, olipa se arkiymmirtimista tai tieteellista. Erilaisia
tapoja ymmartii voi verrata keskendin, mutta niiti ei voi verrata itse todellisuuteen,
silld yksilot tekevit jatkuvasti uusia tulkintoja. Ainoa maailma, jota tutkimushenkil6
voi kuvata, on hinen kokemansa maailma. Jos jotain ei ole kokenut ei sitd voi my6s-
kiin kuvata. (Marton & Booth, 1997; Marton & Neuman, 1989.) Yksilon kokemus
tietystd ilmidstd muodostaa tietoisuuden rakenteen (Uljens, 1996). Yksilot voivat
olla tietoisia tietystd ilmidstd eri tavoin ja heiddn tietoisuutensa voi ajan saatossa
muuttua. (Marton, 1981; Akerlind, 2024b.) Marton ja Booth (1997) korostavat,
ettd ihmiset eldvit maailmassa, jonka he kokevat, eiki sosiaaliseen ja kulttuuriseen
maailmaan turvauduta sellaisena kuin tutkija sen nikee. Fenomenografian tarkoitus
on nimenomaan suhtautua vakavasti ihmisten kokemukseen ja heidin kokemansa
tyysisen, kulttuurisen ja sosiaalisen maailman tutkimiseen. Fenomenografia on ym-
pirdiviid maailmaa koskevien kisitysten kuvaamista (Svensson, 1997).

Fenomenografiassa kisitysten luonne liittyy liheisesti tiedon ja ajattelun luonnet-
ta koskeviin oletuksiin. Perusoletus on, etti tieto ja kisitykset ovat luonteeltaan rela-
tionaalisia, jolloin kisitykset ovat riippuvaisia sekd ihmisen toiminnasta etti yksilon
ulkopuolisesta maailmasta tai todellisuudesta (Svensson, 1997). Fenomenografia
omaksuu relationaalisen epistemologian, silli lihestymistapa korostaa ajatusta, ettd
tieto ei ole valmiina olemassa, vaan pyrkimys on ymmirtii, miten ihmiset kisittavit,
kokevat ja ymmirtivit tietyn ilmi6n eri tavoin (Akerlind, 2024b). Tillainen tapa
tarkastella eroaa empiristisista ja positivistisista oletuksista, joissa tieto ja havain-
not ovat tosia. Se eroaa my9s rationalistisista, mentalistisista ja konstruktivistisista
oletuksista, joissa omaksutaan dualistinen asenne, jolloin tieto syntyy ajattelemalla
ulkoista todellisuutta. (Svensson, 1997.)

Fenomenografia tekee omat ontologiset, epistemologiset ja metodologiset oletta-
muksensa, joissa on vaikutteita ja yhtildisyyksid muiden tutkimusperinteiden kans-
sa. Fenomenografisen tutkimuksen perusoletuksena on, etti tieto on luonteeltaan
rationaalista ja kokonaisvaltaista. Fenomenografiassa kisitykset ovat keskeinen tie-
don muoto, eiki tieteellinen tieto kisitteistd ole totuus, vaan kuvaukset kasityksista
luovat perustan. Tieto perustuu rajausten tutkimiseen ja merkitysten erittelyyn ja
vertailuun. (Svensson, 1997.) Akerlindin (2024b) mukaan fenomenografia eroaa
muista laadullisen tutkimuksen lihestymistavoista noudattamalla seuraavia tekijoi-

45
Aine: OPETTAJAN RESILIENSSI AMMATTIKORKEAKOULUN MUUTTUVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA



td. Fenomenografia etsii laadullisia eroja tavoissa ymmirtid sama ilmio otosryhmin
sisilli. Fenomenografiassa keskitytain kollektiiviseen kokemukseen, jolloin erilaiset
ymmirrykset muodostuvat suhteessa toisiinsa. Fenomenografia etsii risttisid niko-
kohtia, ei kokemuksen rikkautta. Fenomenografiassa erilaiset tavat ymmartii perus-
tuvat eri nikokulmien tetoisunteen ja erottelukykyyn. Relationaalinen epistomologia
asettaa inhimillisen kokemuksen henkilo-maailma-suhteeksi (non-dualistinen epis-
temologia). Erilaiset kisitykset niahdéin toisiinsa liittyvina ja rakenteelliset subteet
kuvaavat yhteista tietoisuutta ilmion tietyista nikokulmista. Lisdksi tima yhteinen
tietoisuus kuvataan tyypillisesti hierarkkisesti. Fenomenografisessa tutkimuksessa ei
myoskdin oteta annettuja totuuksia tai teorioita lihtokohdaksi, vaan keskitytain
yksiloiden kokemuksiin ja niiden moninaisuuteen. (Akerlind, 2024b.)

Tissa tutkimuksessa tarkastelen ammattikorkeakouluopettajien kisityksia ja
kokemuksia resilienssistd ilmiona ammattikorkeakoulukontekstissa kollektiivisesti
ymmarrettynd, huomioiden nima edelld esitetyt tekijat.

3.3 Fenomenografinen tutkimus

Fenomenografia sopii opettajien kisitysten vaihtelun ja ilmion kuvaamiseen. Se
mahdollistaa opettajien erilaisten kisitysten tutkimisen, kuinka opettajat kuvaavat,
ymmirtavit ja kisittavit resilienssin ilmiond. Fenomenografisen lihestymistavan
valintaani vaikutti myos se, etti fenomenografisen tutkimuksen tavoitteena on
tutkia nimenomaan kollektiivisella tasolla laadullisesti erilaisia tapoja, joilla ihmi-
set ymmirtivit tietyn ilmidn tai nikokulman (Kettunen, 2017, 2023; Kettunen
& Tynjild, 2018, 2022; Marton & Booth, 1997; Marton & Pang, 2006; Akerlind,
2018, 2024b).

Fenomenografinen lihestymistapa sai alkunsa Goteborgin yliopistossa 1970-lu-
vulla professori Martonin tutkimusryhmissi (Svensson, 1997). Marton kollegoi-
neen tutki, miksi toiset opiskelijat olivat parempia oppimaan kuin toiset. T4t he
tutkivat asettamalla tarkentavia nikokulmia, kysyen miti tarkoittaa, jos sanotaan,
etti toiset ovat parempia oppimaan kuin toiset (Marton, 1981) tai miti ihmiset
ajattelevat siitd, miksi jotkut lapset pirjiivit paremmin koulussa kuin toiset (Sil-
jo, 1981). Vuoden 1981 julkaisussaan Marton siis kiytti fenomenografia-termii
kuvaamaan ihmisten kisityksid ilmiéstd (Svensson, 1997). Vaikka fenomenografia
sai alkunsa 1970-luvulla, nousi se erottuvaksi kasvatustieteen lihestymistavaksi
1980-luvulla (Marton 1981, 1986). Menetelmin ja teorian selkiytyminen tapahtui
1990-luvulla (Bowden & Marton, 1998; Marton & Booth, 1997; Akerlind, 2018,
2024b). Akerlindin (2024a, 2024b) mukaan varhaisissa fenomenografisissa tutki-
muksissa ei ole samaa tarkkuutta kuin 2020-luvun tutkimuksissa.

Fenomenografia sanana koostuu kahdesta osasta, fenomenon ja grafia. Fenomenon
juontaa juurensa kreikankielen sanaan fainesthai, joka tarkoittaa “ilmestyd” (Kroks-
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mark, 1987.) Verbi muodostuu sanasta fzino, joka tarkoittaa “tuoda piivianvaloon”
Grafia puolestaan tarkoittaa “kuvailla jotakin”, kuinka ilmi6 niyttaytyy henkilolle
(Kroksmark, 1987; Uljens, 1989). Sana fenomenografia keksittiin Martonin (1986)
mukaan vuonna 1979 ja kaksi vuotta myéhemmin se esiintyi Martonin julkaisussa
(Marton, 1981, 1986; Svensson, 1997). Hasselgrenin ja Beachin (1997) mukaan
saksalainen Ulrich Sonnemann kiytti sanaa fenomenografia artikkelissaan jo vuon-
na 1954.

Fenomenografia on suhteellisen uusi lihestymistapa kasvatustieteellisessa tutki-
muksessa (Kakkori & Huttunen, 2010; Akerlind, 2012,2015,2018, 2024a, 2024b).
Marton ja Booth (1997) korostavat, etti heidin esittiminsi fenomenografia on
pohjimmiltaan kasvatustutkimuksen erikoisala. Suomessa kasvatus- ja opetusalalla
tyoskentelevien tai opiskelevien kisityksiin fenomenografiaa hyédyntien ovat pe-
rehtyneet esimerkiksi Aitio (2024), Brauer (2019), Karusaari (2020), Kettunen
(2017), Kettunen & Tynjili (2018, 2022), Niikko (2003), Paloniemi (2004),
Perunka (2015), Rissanen (2003), Tynjilid (1997, 1998) ja Vehmas (2015).

Fenomenografisessa tutkimuksessa tehddin ero sen vililld, miti jokin on ja mitd
sen koetaan olevan (Uljens, 1989). Martonin (1981) mukaan ihmisten kisitysten
tutkimiseksi tulisi erottaa ensimmaisen ja toisen asteen nakokulma. Ensimmaisen
asteen nikokulmassa orientoidutaan ympir6ivaan maailmaan ja tehddin siitd pai-
telmii. Toisen asteen nikokulmassa, josta siis fenomenografia on kiinnostunut, orie-
ntoidutaan ihmisten kisityksiin ja ajatuksiin ymparoivastd maailmasta tai ihmisten
kokemuksiin siitd. Kisitys ympéroivistdi maailmasta antaa merkityksen ilmiolle.
(Marton, 1981, 1986, 1988b; Uljens, 1989.) Yleensi tutkija tai ryhma tutkijoita
orientoituu tutkittavan yksilon tai ryhmin ajatuksiin, kokemuksiin ja kisityksiin ja
tekee niistd paatelmii. Martonin mukaan timi on pedagogisesti potentiaalinen tapa
tutkia ilmiotd, ja menetelma antaa tietoa tavoista, joilla tietty ihmisryhma ymmartia
ymparistonsa ilmiditd. Lisaksi tulokset ovat riippumattomia, koska niitd ei ohjaa
ensimmiisen asteen nikékulma. (Marton, 1981; Uljens, 1989.) Fenomenografia ei
ole kiinnostunut siitd, ovatko tulokset totta vai tarua tai yhteensopivia todellisuuden
kanssa, vaan keskiossi on nimenomaan se, miten ihmiset kokevat ilmion (Marton,
1981; Marton 1988b). Tutkimuksessa pyrin kuvaamaan ammattikorkeakouluopet-
tajien erilaisia tapoja kisittaa resilienssid edistavid tai heikentavia tekijoita. Pyrki-
mykseni on kuvata ilmié, kuten se opettajille nayttaytyy.

Fenomenografia on vakiintunut ja saanut paljon huomiota tutkimuskirjallisuu-
dessa. Sen avulla on mahdollista listd tietoisuutta esimerkiksi opettajien resiliens-
sistd ilmiond, ja tutkimustulosten my6ta on mahdollista vaikuttaa toimintatapoihin.
Fenomenografiaa on kehitetty edelleen oppimisen ja tietoisuuden teoriaksi ja Mar-
tonin ja Boothin vuoden 1997 julkaisu toi tutkimusta lihemmis variaatioteoriaa
(Akcrlind, 2018). Tamin jilkeen on ollut havaittavissa my6s kahtiajakoa tutkimus-
perinteessd, silli Martonin ja Pangin (1999) konferenssijulkaisun myéti syntyi uusi
lahtokohta oppimisen tutkimiselle. He kutsuivat tita uudeksi ilmioksi, mutta myo-
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hemmin variaatioteoriaksi, koska se perustui oppimisen variaatioiden tutkimiseen
(Akerlind, 2018). Variaatioteoriaan liittyvi empiirinen tutkimus eroaa fenomeno-
grafiasta tutkimuskohteen ja tutkimuskysymysten osalta. Fenomenografinen tutki-
mus, johon tutkimukseni pohjautuu, keskittyy tarkastelemaan tapoja, joilla opetta-
jat ymmartavit ilmion. Variaatioteoriaan perustuvassa tutkimuksessa tarkastellaan
kisityksid aiemmissa tutkimuksissa tunnistettujen kisitteiden kriittiset nakokohdat
huomioiden (Akerlind, 2015, 2018), miti en tule tissi tutkimuksessa tekemin.

Fenomenografia ei ole itsessdin menetelmd, vaikka siihen liittyy metodisia ele-
menttejd, eikd se ole myoskdan kokemuksen teoria, vaikka siitd on johdettavissa
teoreettisia elementteji. Fenomenografia on pikemminkin tapa tunnistaa, muo-
toilla ja kisitelld tietynlaisia tutkimuskysymyksid. (Marton & Booth, 1997.) Alun
perin fenomenografia oli lahestymistavaltaan empiirinen teoreettisen tai filosofisen
lahestymistavan sijaan. Fenomenografian teoreettinen perusta, metodologiset vaa-
timukset ja niiden méirittely ja vaatimukset ovat kehittyneet vasta myohemmin.
(Akcrlind, 2012.) Fenomenografiaa on nimitetty tutkimusottecksi, lihestymista-
vaksi ja tutkimussuuntaukseksi (ks. Huusko & Paloniemi, 2006; Marton, 1988a;
Marton & Booth, 1997). Vakiintunein niist termeisti lienee lahestymistapa (vrt.
Brauer ym., 2023; Kettunen & Tynjild, 2022; Marton, 1986; Siljo, 1997; Aker-
lind, 2018). 1990-luvulla Marton (1994) on kuvannut sitd myos tutkimukselliseksi
erikoisalaksi.

Fenomenografian keskeinen tavoite on vangita erilaisten kasitysten ja kokemus-
ten vaihtelut ja niiden viliset suhteet (Brauer ym., 2023). Timi tarkoittaa siti, ettd
tutkimuksessa yksilon eli ammattikorkeakouluopettajan subjektiiviset kisitykset
kiinnostavat suhteessa muiden opettajien kisityksiin. Tavoite on etsid ja kuvata
kriittisid eroja yksiloiden tavoista ja kisityksistd kokea ilmio. Perusajatus on se, ettd
minka ilmion kohtaammekin, se koetaan laadullisesti eri tavoin ja niitd tapoja on
olemassa rajoitettu miiri. (Marton & Booth, 1997.) Tissi tutkimuksessa kiinnos-
tavat erilaiset tavat, miten ammattikorkeakouluopettajat kokevat ja ymmartavit
resilienssin ilmiona sekd ammattikorkeakouluopettajien kisitysten ja kokemusten
vaihtelu, niiden viliset suhteet ja eroavaisuudet.

Fenomenografiassa titd vaihtelua voidaan kuvata merkitysten kirjona, joka syntyy
tutkittavien kisityksistd ja kokemuksista tietyn ryhmin sisalld ja kaikki merkitykset
ovat tirkeiti (Akerlind, 2012). Thmiset nikevit todellisuuden monin eri tavoin
ja fenomenografian avulla on mahdollista tutkia niiti eri tapoja nihdi ja kokea
(Kettunen & Tynjild, 2018). Kohteena on ennemmin yksilon, eli tissd tutkimuk-
sessa ammattikorkeakouluopettajan, kokema ilmié kuin itse ilmi6 (vrt. Kettunen
& Tynjald, 2022). Tietyssa populaatiossa esiintyvin kisitysten vaihtelun uskotaan
olevan niin laajaa ja kattavaa, ettd vaikka yksilon kisitys muuttuisi, se tuskin menisi
kartoitettujen kisitysten ulkopuolelle. Merkitysten kirjon voidaan sanoa pitevin
myo6s laajempaan populaatioon, eli kyseessi on niin kutsuttu teoreettinen niyte
populaatiosta (Marton & Booth, 1997; Uljens, 1989).
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Teoreettinen niyte, tutkimustuloksena laadittu kuvauskategoriajirjestelma
(outcome space) on suhteellisen vakaa ja yleistettivissi (Marton & Booth, 1997).
Kuvauskategoriajarjestelman kautta havaintoja ei nahdi henkilokohtaisina ja yksi-
lollisind ominaisuuksina, vaan yksilot edustavat yhta kisitystd useiden mahdollisten
kasitysten joukossa (Marton & Svensson, 1979; Uljens, 1989). Martonin ja Boothin
(1997) mukaan fenomenografia keskittyy vaihteluun, joka on jakautunut ryhmin
kesken. Tavoite on samanaikaisesti tunnistaa ilmion eri osa-alueita, eli tiedostettuja
ja tiedostamattomia kokemuksia ja kisityksia (Kettunen, 2017). Yksi ainoa tapa ko-
kea voi tiydentii kisitysten joukkoa. Tapa, jolla henkil$ (opettaja) kokee ilmion ei
muodosta itse ilmi6td, vaan se on ilmi6n yksi puoli katsottuna sitd kyseisen henkilon
nikokulmasta. Taustalla vaikuttavat tietoisuus ilmiosta ja yksilon elamankokemus.
Tutkijan tehtivi on kuvailla niiti erilaisia tapoja kokea ilmio. Tiété ajatusta Marton
ja Booth perustelevat silld, kun ihmiset lukevat tekstid, kuuntelevat esitysta, yrittavit
ratkaista ongelman tai reflektoida ilmi6ti, se mitd he kohtaavat, niyttiytyy heille
laadullisesti eri tavoilla. (Marton & Booth, 1997.)

Toiset kokemistavat ovat monimutkaisempia kuin toiset, mutta sisaltavir silti
tietoisuuden niakokohtia. Vaikka ammattikorkeakouluopettajat voivat kokea sa-
man ilmion eri tavoin, kokemistavat kuvataan tunnistetun nikokulman pohjalta,
ovat ne sitten tiedostettuja tai tiedostamattomia. Fenomenografia ei yritd edustaa
ilmién vaihtelun tiyttd totuutta, vaan se nostaa esiin nikokohtia, jotka vaikutta-
vat merkittivisti ja laadullisesti erilaisten kokemistapojen erottelussa. (Marton &
Booth, 1997.) Ashworthin ja Lucasin (1998) mukaan tutkijan tulkinta voi joskus
ollajopa selkeimpi kuin mita tutkittava ilman apua osaisi kuvata, mutta tulkinnan
tulee perustua tutkittavan eli tassd tutkimuksessa opettajan omaan kokemukseen
ja ymmirrykseen ilmiostd. Martonin mukaan “fenomenografia on empiiristd
tutkimusta erilaisista tavoista, joilla ihmiset kokevat, havaitsevat, ymmartavit,
kasitteellistavit erilaisia ilmioitd ja nakokohtia ymparilli olevassa maailmassa”
(Marton, 1994 s. 4424). Fenomenografiassa ajattelua kuvataan sen mukaan, miti
ajatellaan ja mitd havaitaan, eikd tutkimusta koskaan eroteta havainto-objektista
tai ajatuksen sisallostd. Pyrkimys on kuvata kaikki ihmisten kasitykset tietysta il-
miosti ja lajitella ne kisitteellisiin luokkiin. Fenomenografit eivit anna lausuntoja
maailmasta sellaisenaan, vaan ihmisten kisityksistd maailmasta ja myos mahdol-
lisista virheellisisti todellisuuskisityksistd. (Marton, 1986; Marton & Booth,
1997.)

Fenomenografista tutkimusta on kritisoitu siitd, mitd kisitys on ja miten se
midritellddn (Perunka, 2015). Tutkimuksissa kiytetdin usein termeja “kisitys” tai
"ymmirryksen tapa” synonyymini kokemistavoille. Uljensin mukaan kisitys on
sitd, miten ihminen ymmirtia ilmion (Uljens, 1989). Martonin ja Boothin (1997)
mukaan termejd tulisi tulkita kokemuksellisessa mielessa, silla kokemukset ovat aina
omakohtaisia yksil6lle, mutta kisitykset voivat olla kollektiivisia. Heidin mukaansa
kisitys on tapa kokea (way of experiencing). Kasityksisti muodostetut kuvauskatego-
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riat eivit siis ole yksilon mielipiteitd, vaan tutkittavan ihmisryhmin kisitysten vaih-
telua kollektiivisesti tarkasteltuna (Marton, 1996; Marton & Booth, 1997). Tissi
tutkimuksessa opettajien kuvaamat kisitykset ovat ammattikorkeakouluopettajan
kokemuksiin perustuvia, mutta kisitysten vaihtelu kuvataan kollektiivisesti. Valko-
nen (2006, s. 25) madrittaa fenomenografisen kisityksen “sanoiksi puetuksi koke-
mukseksi”. Akerlindin mukaan tapa kokea ilmio on my®ds tapa olla siitd tietoinen
ja ymmirtdid se. Voidaksemme tietdd mitd koemme, meidin tiytyy kyetd antamaan
kokemukselle myds merkitys. (Akerlind, 2024c.)

Fenomenografian avulla saan tietoa tavoista, joilla tietty ihmisryhma eli yhden suo-
malaisen ammattikorkeakoulun opettajat kisittavit resilienssin ilmiéna. Fenomeno-
grafinen lihestymistapa pystyy vastaamaan tutkimuskysymykseeni: millaisia erilaisia
kisityksida ammattikorkeakouluopettajilla on resilienssista? Fenomenografia myds
mahdollistaa erilaisten kisitysten kuvaamisen opettajan ymmirtimina ja sanoiksi
puettuna kokemuksena. Opettajien kisitykset ja kokemukset edustavat yhta kasi-
tystd useiden mahdollisten kisitysten joukossa, joiden vaihteluiden ulottuvuuksia
kuvaan kollektiivisesti.

3.4 Aineistonkeruumenetelmat

Fenomenografisen tiedonkeruun ensisijainen menetelmi on haastattelu (Marton,
1986, 1988b, 1994). Haastattelu ei kuitenkaan ole ainoa tapa aineiston kerddamiseen,
vaikka onkin tyypillisin (Akerlind, 2005b). Martonin ja Boothin mukaan ei ole es-
tettd kiyttad muita sellaisia tapoja aineistonkeruussa, jotka ilmaisevat sitd, kuinka
ihmiset kokevat jonkin osan maailmoistaan (Marton & Booth 1997). Fenomeno-
grafisissa tutkimuksissa on kiytetty monia erilaisia tiedonkeruumenetelmii, kuten
havaintoja, piirroksia, kirjallisia vastauksia ja asiakirjoja. Naiden erilaisten mene-
telmien avulla on mahdollista kuvata sitd, miten ihmiset kisittavit maailmansa eri
puolia (Marton, 1986). Valitsin tutkimukselleni aineistonkeruumenetelmiksi seki
kyselyn ettd haastattelun.

Martonin ja Boothin (1997) mukaan aineistonkeruussa riittid menetelmit,
jotka jollain tapaa ilmaisevat tapoja, joilla ihmiset kokevat jonkin osan maailmois-
taan. Paadyin kyselyyn, koska halusin mahdollisimman monen opettajan kuvaavan
resilienssid ilmi6éna sekd mahdollisimman laajan aineiston, jotta erilaiset vaihtelut,
miten opettajat ymmartavit ilmion, nikyisivit aineistossa. Haastattelun ajattelen
syventdvin aineistoa ammattikorkeakouluopettajien sanallistaessa ja avatessaan ka-
sityksidin ja kokemuksiaan elimismaailmoistaan. Kysely muodostaa tutkimukseni
tukiaineiston ja haastattelu on varsinainen paiaineisto. Seuraavaksi kuvaan niita
tutkimuksessa kdyttamiani menetelmid tarkemmin.
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3.4.1 Kysely

Fenomenografisessa tutkimuksessa yksilon kisityksida on mahdollista analysoida
erilaisten kirjoitettujen tekstien avulla. Kyselyitd onkin sovellettu useissa fenomeno-
grafisissa tutkimuksissa. (ks. esim. Kettunen, 2023; Kettunen & Sampson, 2019;
Tynjila, 1997; Téytiri ym., 2017.) Fenomenografi Akerlind (2005b) suosittelee
kirjallisen aineiston kiyttd4 aineistonkeruussa etenkin aloittaville tutkijoille.

Kysely on enimmikseen maarillisessd tutkimuksessa hyodynnetty aineistonke-
ruumenetelmi (Vehkalahti, 2014, s. 13), mutta kyselylomake on mahdollista raken-
taa myos siten, ettd silld saadaan laadullisia vastauksia (Taanila, 2019, s. 2). Kysely-
lomaketta laadittaessa perehdyin tutkittavaan aiheeseen, vaikka fenomenografinen
tutkimus ei itsessadn ole teorialahtdinen. Resilienssin kisitteen ymmirtiminen
auttoi kysymysten laadinnassa ja suuntaamisessa. Kyselyd tehdessa mietin, kuinka
laadin, suunnittelen ja toteutan kyselylomakkeen. Kyselyn tarkoitus oli selvittda
erilaisia tapoja, miten ammattikorkeakouluopettajat kokevat, ymmartavit ja kisicea-
vt resilienssin ilmiéna. Mietin, miten vastaaja mahdollisesti tulkitsee ja ymmartaa
kysymyksen ja kuinka paljon aikaa tai halua vastaajalla on vastata. (vrt. Dillman ym.,
2014, 5. 94-96.)

Fenomenografisessa tutkimuksessa teoreettinen perehtyneisyys tutkittavaan
asiaan on avuksi muun muassa sen vuoksi, ettd se voi auttaa aineiston hankinnan
suuntaamisessa (Huusko & Paloniemi, 2006). Teoria ei silti ohjaa itse analyysii,
mutta kuten Hascher ja muut (2021) kirjoittavat, opettajan resilienssin ymmirti-
minen edellyttdi resilienssin ymmirtimistd yleensd. Ennen opettajille suunnatun
kyselyn laadintaa perehdyin opettajien resilienssia kisittelevian tutkimuskirjalli-
suuteen ja my9s erilaisiin resilienssimittareihin. Tamin my6ta hahmottelin kyselylle
ydinkysymyksid ja pohdin erilaisia muotoja, kuinka kysymykset laatisin, jotta en
millddn tavoin tulisi ohjanneeksi vastaajaa johonkin tiettyyn suuntaan. Piidyin ky-
symyksiin, joissa opettaja voi omin sanoin kuvata, mika on hinti koskettava muutos
organisaatiossa. Lisiksi pyysin kuvaamaan omaa jaksamista ja tekijoitd, jotka autta-
vat muutoksesta selvidmisessi. Kyselyssa kysyin myos tilanteita, jotka mahdollisesti
aiheuttavat stressid ja miten tynantaja on vaikuttanut muutosstressin lievittimi-
seen. Kysyin myos, mitd opettaja odottaa kollegoilta ja vastaavasti mahdollisesti
antaa heille. Kysymykset olivat avoimia, mika mahdollisti esimerkkien antamisen ja
vapaan sanan kuvaukset. Kysymykset loytyvit liitteeni (liite 1).

Fenomenografisessa tutkimuksessa vastaajat valitaan edustamaan mahdollisim-
man suurta vaihtelua, silli tavoite on tutkia ilmion kokemisen tapojen vaihtelua, ei
kokemisen tapojen suhteellista yleistettavyyttd, timd vaikuttaa myos tulosten siir-
rettivyyteen. Térked on valita osallistujajoukko, joilla on todennikéisesti erilaisia
kokemuksia ilmi6sti. (Akerlind, 2011; Akerlind, 2024a.) Kyselyn lopussa kysytiin
taustatietoja, joita voivat olla esimerkiksi sukupuoli, ikd, koulutusosasto, tydtehtivi,
kokemus opettajana, kokemus opettajana ammattikorkeakoulussa, muu tykoke-
mus omalla substanssialalla, onko opettajan pedagogista pitevyyttd, pedagogisten
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opintojen suoritusvuosi ja onko vastaaja osallistunut viimeisen kolmen vuoden
aikana tdydennyskoulutukseen. Niiden taustatietojen avulla kuvataan vastaajat
fenomenografisen tutkimuksen mukaisesti, eli kollektiivisesti eri tieteenaloilta, eri
kulttuuritaustoista, eri sukupuolen edustajista sek erilaisen tydkokemuksen ja tyon-
kuvan edustajista (ks. esim. Akerlind, 2011).

Tissa tutkimuksessa kyselylomakkeen valmistelu kesti marraskuusta 2019 tam-
mikuuhun 2020. Kun kyselylomake oli valmis, pyysin ohjaajiani, toisen Suomessa
toimivan ammattikorkeakoulun opettajia sekd Tutkivat opet -Facebook-ryhmin
jasenid testaamaan ja kommentoimaan kyselyn luettavuutta ja toimivuutta. Heiddn
antamiensa korjausehdotusten jilkeen muokkasin kyselyi vield luettavampaan ja ym-
mirrettivimpain muotoon. Palautetta sain muun muassa sanasta “resilienssi” osana
kyselya. Sana koettiin vieraaksi ja osa testiryhmian ammattikorkeakouluopettajista
oli joutunut ensin méirittelemain itselleen kisitettd. Tein tissd vaiheessa linjauksen,
ettd jatin resilienssi-sanan pois kokonaan ja kysyin resilienssiin vaikuttavista asioista
toisin sanoin, kuten: Miki on suurin sinua koskettava muutos? Miten jaksat muu-
toksen keskelld? Mitka tekijit auttavat sinua muutoksesta selvidimiseen? Toteutin
kyselyn Webropol-kyselyni ja otsikoin sen nimelld ”Tyoyhteiso muutoksessa”. Ky-
selyn viimeisessd kohdassa vastaajalla oli mahdollisuus jattdd minulle yhteystietonsa
mahdollista haastattelua varten.

3.4.2 Haastattelu

Myos haastattelu on fenomenografiselle tutkimukselle tyypillinen aineistonkeruu-
menetelmi. Piddyin haastattelemaan kyselyn lopussa haastatteluun halukkuutensa
ilmaisseita opettajia, silld ajattelin haastattelun syventivin aineistoa. Haastattelun
avulla pystyin my6s varmistamaan sen, ettd opettaja ymmirtdi kysymyksen ja voi
reflektoida ilmiotd laajemmin.

Haastattelu sopii aineistonkeruumenetelmiksi, kun tutkitaan yksilon kasityksia
jostain ilmidsti tai asiasta (Roberts, 2020). Avoin haastattelu mahdollistaa vastaa-
jalle sen, ettd hin voi itse vaikuttaa haastattelun kulkuun (Marton, 1986), eiki siti
ole sidottu etenemiin tietylld kaavalla (Bowden, 2005). Usein fenomenografiset
haastattelut ovat syvillisid ja suhteellisen pitkid (Uljens, 1989). On myés sellaisia
fenomenografisia tutkimuksia, joissa padasiallisena tiedonldhteend on kiytetty ryh-
mihaastatteluja, mutta Martonin mukaan suositeltavin tapa on yksilohaastattelu
(Marton, 1994). Marton ja Booth (1997) korostavat, etti tiedonkeruu ja aineiston
analyysi ovat erottamattomia. T4llaisissa tilanteissa tutkija tekee haastattelun ja
muun tiedon keruun aikana jo analyysid ja nima alkuvaiheen analyysit voivat vaikut-
taa myohempain tiedonkeruuseen.

Fenomenografisessa haastattelussa minun tehtavini tutkijana oli tarkastella, mita
haastateltavan kisitykset havainnollistavat tutkittavasta ilmidsta (ks.esim. Akerlind,
2005b; Akerlind, 2025). Pyrin siis saamaan esiin taustalla olevia merkityksii tutkit-
tavasta ilmiostd. Tdhan padmairaan on mahdollista paista kyselemilld konkreettisia
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esimerkkejd ilmiostd. "Mitd”-kysymysten lisiksi on hyvi kysyd "miksi”-kysymyksia,
kuten “mit teit”, “miksi teit niin” tai “kerro asiasta lisd”. (Akerlind, 2005b.) Tarken-
nuksia voi tehdi esimerkiksi kysymilld “voitko kertoa minulle jostakin, mitd olet
oppinut” (Marton, 1994), "voisitko selittii siti tarkemmin’, “miti tarkoitat silld” tai
“onko jotain muuta mitd haluaisit sanoa”. Tillaisilla kysymyksilld pyritdin saamaan
haastateltava pohtimaan sanomaansa syvillisemmin ja selittimaan ymmarrystdin
perusteellisemmin ja paljastamaan tapansa ymmirtid ilmié. (Bowden, 2000.) Mar-
tonin ja Boothin mukaan (1997) haastattelussa pyritain terapeuttiseen diskurssiin,
jossa haastattelija ikddn kuin vapauttaa haastateltavan. Haastattelutilanteessa vas-
taajalle on mahdollistettava luottamuksellinen ja kunnioittava ilmapiiri (Roberts,
2020).

Fenomenografisessa haastattelussa haastattelun kulku suunnitellaan tarkoin,
jotta dialogi ja luottamus saavutetaan haastattelijan ja haastateltavan vililld. Usein
haastattelut alkavat siten, ettd haastateltavaa pyydetdin vastaamaan kysymykseen,
joka kisittelee tutkittavaa teemaa. Tutkijan nakékulmasta kysymykset suunnitellaan
siten, ettd ne voivat paljastaa erilaisia tapoja ymmartaa ilmioti tietyssi kontekstissa.
(Bowden, 2000.) Haastattelua suunnitellessani mietin, kuinka lihestyn haastatelta-
via, missd haastattelun toteutan ja kuinka aloitan haastattelun. COVID-19-pande-
mia vaikutti valintaani siten, ettd paidyin tekemiin jokaisen haastattelun verkossa.
Verkkovilitteisessd haastattelussa sekd haastateltavan ettd haastattelijan kokemus
verkkotyotilojen kaytostd vaikuttaa haastattelun onnistumiseen sekd vuorovaiku-
tukseen. Verkossa tapahtuvassa haastattelussa kehonkielen ja kasvojen ilmeiden
nikeminen kameran vilitykselld auttaa kommunikoinnissa (De Villiers ym., 2022).
Piadyin valitsemaan Zoomin haastatteluymparistoksi.

Laadin itselleni Word-tiedostoon kisikirjoituksen, jossa mietin, kuinka haastat-
telu tulisi etenemiin ja miten raportoin vastaukset. Tiedostin, ettd haastattelussa
on tirked saada esille haastateltavien opettajien kisitykset ja kokemukset ilmiosta.
Tdmin vuoksi laadin sellaisen kisikirjoituksen, joka ei noudattanut lijan tarkkaa
kysymyspatteristoa, vaan pyysin opettajia vastaamaan kysymyksiin esimerkein,
omin sanoin ja omiin kokemuksiinsa perustuen. Mietin kuitenkin ennalta tiettyja
teema-alueita ja kysymysmalleja, jotka rohkaisisivat opettajia pohtimaan resilienssia
monipuolisesti. Haastattelurunko on liitteend (liite 2).

Nauhoitin haastattelut ja litteroin ne sanatarkasti (vrt. Bowden, 2000; Kettunen
& Tynjild, 2018; Marton, 1986; Uljens, 1989; Akerlind, 2012). Kuvaan tarkemmin
timin tutkimuksen haastattelun kiytinnon kulkua seuraavassa luvussa.

53
Aine: OPETTAJAN RESILIENSSI AMMATTIKORKEAKOULUN MUUTTUVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA



3.5 Aineistonkeruun toteutus

3.5.1 Tutkimuksen konteksti

Samaan ty6yhteisoon kuuluvien ihmisten tavassa havaita ilmio on aina jotain yhteis-
ti, mutta on selvii, ettd kisitykset myds eroavat toisistaan (Bowden, 2005). Pyrin
saamaan tutkimukseeni sellaisia osallistujia, jotka edustaisivat mahdollisimman
hyvin ammattikorkeakoulun tyoyhteison eri tieteenaloja, sukupuolia, tyokokemusta
ja tyonkuvia (ks. esim. Akerlind, 2011; Akerlind 2024a). Valinnallani pyrin mak-
simoimaan monimuotoisuuden kokemusten esittimisen nikokulmasta (ks. esim.
Kettunen & Tynjild, 2018).

Tdmin tutkimuksen empiirisen aineiston muodostaa 95 ammattikorkeakouluo-
pettajan vastaukset kyselyyn (n = 95) ja haastatteluun (n = 12). Kohdistin tutki-
mukseni yhteen ammattikorkeakouluun ja sen opettajiin, koska ajattelen, ettd saman
ammattikorkeakoulun opettajat jakavat saman kulttuurin ja todellisuuden. Tut-
kittavat edustavat ryhmii, joilla on kokemusta samasta tutkittavasta ilmiosti (vrt.
Bowden, 2005). Timi aineisto toiminee myés esimerkkinid ammattikorkeakouluo-
pettajan kisityksistd resilienssistd yleisemmin, silli ammattikorkeakouluopettajan
tehtavikenttd on korkeakoulusta huolimatta hyvin samankaltainen.

Tissd luvussa kuvaan organisaation taustatictoja aineistonkeruuhetkelld vuosi-
na 2020 ja 2021. Ammattikorkeakoulu on yksi Suomen yli kahdestakymmenestd
ammattikorkeakoulusta (Opetus- ja kulttuuriministerio, julkaisuaika tuntematon),
joka tarjoaa ammattikorkeakoulututkintoon ja ylempain ammattikorkeakoulutut-
kintoon johtavaa koulutusta, avointa ammattikorkeakouluopetusta seki erikois-
tumis- ja tdydennyskoulutusta. Ammattikorkeakoulussa on mahdollista opiskella
informaatioteknologiaa, kulttuuria, liiketaloutta, luonnonvara-alaa, sosiaali- ja
terveysalaa sekd tekniikkaa. Lisiksi ammattikorkeakoulussa on ammatillinen opet-
tajankoulutus, jossa voi suorittaa ammatillisen opettajan, erityisopettajan ja opin-
to-ohjaajan opintoja.

Opetustyon lisiksi ammattikorkeakoulu tekee tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
tyotd, mikd tukee alueellista kehitystd. Ammattikorkeakoulun johtoon kuuluvat
rehtori, vararehtori, viestintdjohtaja seké yksikonjohtajat. Ammattikorkeakoulun
toimintaa ohjaa osakeyhti6laki sekd ammattikorkeakoululaki, jossa siddetdin muun
muassa ammattikorkeakoulujen tehtavista, ammattikorkeakouluosakeyhtion hallin-
nosta seki toimielinten tehtivisti (Ammattikorkeakoululaki VN 932/2014).

Tutkimukseen valikoidun ammattikorkeakoulun keskimiiriinen henkilésto-
maird ilman sivutoimisia tuntiopettajia vuonna 2020 oli 493 henkil6ston jasentd ja
vuonna 2021 heité oli 461. Niissa henkil6stomairissa on laskettu mukaan harjoitte-
lijat ja tyolomalla olevat tydntekijit. Opetusty6ssi heisti oli vuonna 2020 noin 330
opettajaa, mutta niissa tiedoissa ei ole mukana sivutoimisia opettajia. Opetushenki-
16st64 oli 31.12.2021 yhteensi 357, eli hieman edellisvuoteen verrattua enemmin.
Vuonna 2020 henkil6ston keski-iki oli 49,9 vuotta ja vuoden 2021 lopussa se oli 49
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vuotta. Naisten ja miesten keski-ika oli lihes sama, 49-50 vuotta. Suurin ikiryhma
on 50-59-vuotiaat (33 %), toiseksi suurin 40—49-vuotiaat (32 %). Henkil6stosti
84 tyontekijid (18 %) oli tayttinyt 60 vuotta 31.12.2021 mennessi. (Ammattikor-
keakoulu X, 2020, 2021.) Samoihin aikoihin aineistonkeruun ajankohdan kanssa
ammattikorkeakoulu kivi my6s koko henkilost63 koskevat muutosneuvottelut.

Tissd tutkimuksessa kaytin kisitettd “koulutusosasto’, silld vuonna 2020 kisitet-
ta kaytettiin tutkimuksen kohteena olevassa ammattikorkeakoulussa kuvaamaan eri
osastoja. Koulutusosastoittain tarkasteltaessa henkiloston lukumiiri vuonna 2020
oli seuraava: ammatillinen opettajakoulutus 37, hoitoalat 48, informaatioteknologia
45, konetekniikka 39, kulttuuri 44, litketalous 73, luonnonvara-ala 31, energia ja
automaatio 29, rakentamistekniikka 37, sosiaali- ja terveysala 31 ja terveyden-
huollon erityisalat 26 (Ammattikorkeakoulu X, 2020, 2021). Tutkimuksen aikana
opetushenkilostoon kohdistui ennakoimattomia ja ennakoituja muutoksia, kuten
muutosneuvottelut, uusi rehtori/toimitusjohtaja, organisaatiomuutos (7 uutta kou-
lutusyksikkéi), muutoksia tiimeihin, muutto ja ennakoimaton COVID-19-pande-
mia. COVID-19-pandemia sijoittui ajallisesti kyselyn ja haastattelujen viliin siten,
ettd kysely paittyi helmikuussa ja pandemia alkoi kuukausi timin jalkeen.

3.5.2 Tutkimushenkilot

Tutkimukseen osallistui 95 kyselyyn vastannutta ammattikorkeakoulun opettajaa,
joista michid oli 37 opettajaa ja naisia 54 opettajaa (muu n = 1, ei halua kertoa
n=3). Ikijakaumaltaan vastaajat olivat 31-vuotiaasta yli 66 vuotta tiyttineeseen.
Vastaajista ammatillisen opettajankoulutuksen opettajia oli 17 opettajaa (17,9 %),
liiketaloudesta 19 opettajaa (20 %), informaatioteknologiasta 9 opettajaa (9 %),
kulttuurista 13 opettajaa (14 %), luonnonvara-alalta yksi opettaja (1,05 %), sosiaali-
ja terveysalalta 17 opettajaa (18 %) ja tekniikasta 19 opettajaa (20 %).

Vastanneista tuntiopettajia oli 8 opettajaa (8,42 %), lehtoreita 75 opettajaa (78,95
%) ja yliopettajia 12 opettajaa (12,63 %). Kysely toteutettiin helmikuussa 2020 eli
tilléin tuntiopettajanimikkeelld olevat opettajat eivit olleet toistaiseksi voimassa
olevassa tyosuhteessa, vaan timi tuntiopettajanimike kertoo miiriaikaisesta tyo-
suhteesta. Ammattikorkeakoulu siirtyi uuteen tydehtosopimukseen kyselyn jilkeen,
jolloin kaikki opettajat siirtyivat lehtori -nimikkeelle siitd huolimatta, onko tyosuh-
de mairaaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Tieddn siis kyselyaineistosta, ettd
kyselyyn vastasi kahdeksan méiriaikaisessa tyosuhteessa olevaa opettajaa.

Opettajien tydkokemusvuodet vaihtelivat alle kolmesta vuodesta yli 31 vuoteen.
Vastaajista 5 oli ollut opettajana alle 3 vuotta ja yli 31 vuotta opettajana vastaajista
oli vastaushetkelld ollut 8 opettajaa. Suurin osa vastaajista (n = 24) oli ollut opetta-
jana 16-20 vuotta, muuten opetustyokokemus jakautui tasaisesti alle 3 vuoden ja
yli 31 vuoden vilille. Alle 3 vuotta (n = 5), 3-5 vuotta (n = 15), 6-10 vuotta (n =
6), 11-15 vuotta (n = 13), 16-20 vuotta (n = 24), 21-25 vuotta (n = 11), 26-30
vuotta (n = 13) jayli 31 vuotta (n = 8). Kysyin vastaajilta myds opettajakokemuk-
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sesta ammattikorkeakoulussa ja vastaukset jakautuvat seuraavasti: alle 3 vuotta (n
= 8), 3-5 vuotta (n = 16), 6-10 vuotta (n = 13), 11-15 vuotta (n = 17), 16-20
vuotta (n =26),21-25 vuotta (n = 11) ja26-30 vuotta (n = 4). Yksikdan vastaajista
ei ole ollut opettajana ammattikorkeakoulussa yli 31 vuotta, mika selittyy sillé, ettd
ensimmaiset ammattikorkeakoulukokeilut alkoivat 1991.

Vastaajista 90 opettajalla on pedagoginen patevyys. Pedagogisten opintojen
suoritusvuodet vaihtelivat 1980-luvulta 2010-luvulle. Vastaajista 24 oli suorittanut
pedagogiset opinnot ennen 2000-lukua ja loput sen jilkeen. Lisiksi 62 opettajaa
on viimeisen kolmen vuoden aikana osallistunut opetushenkilostélle tarkoitettuun
tiydennyskoulutukseen. Muu tyokokemus omalta substanssialalta vaihteli alle 3
vuoden ja yli 31 vuoden vililli: alle 3 vuotta (n = 3), 3-5 vuotta (n = 19), 6-10
vuotta (n = 16), 11-15 vuotta (n = 17), 16-20 vuotta (n = 7), 21-25 vuotta (n =
12),26-30 vuotta (n = 10) jayli 31 vuotta (n = 2) opettajaa.

Haastatteluun osallistuvista opettajista osa oli elakoityvid, osa taloon juuri tulleita
ja osa pitkain talossa olleita opettajia. Haastateltavista 4 oli michié ja 8 naisia. Heistd
yksi oli méiriaikaisessa tyosuhteessa, yksi oli yliopettaja ja loput vakituisessa tyosuh-
teessa lehtorina. Tyokokemukset vaihtelivat alle 3 vuodesta 21-25 vuoteen: alle 3
vuotta (n =2),3-5vuotta (n = 1), 6~10 vuotta (n = 2), 11-15 vuotta (n = 1), 16-20
vuotta (n = 5) ja21-25 vuotta (n = 1). Kaikilla haastateltavilla oli pitki tyokokemus
oman substanssialan toistd. Haastatteluun osallistuvat opettajat ovat vastanneet myos
kyselyyn. Kuvaan haastateltavien valintaa tarkemmin seuraavassa luvussa.

Kaiken kaikkiaan tutkimushenkilot edustivat mahdollisimman suurta vaihtelua
eri koulutusosastoilta sekd tyokokemuksen ettd tyonkuvan suhteen. Naisten osuus
koko aineistossa oli 56,84 prosenttia, joten myos sukupuolijakauma oli suhteellisen
tasainen. Aineisto edustanee hyvin myos valtakunnallisesti tarkasteltuna ammatti-
korkeakouluopettajien henkilostdjakaumaa (Vipunen, julkaisuaika tuntematon).

3.5.3 Aineistonkeruu

Sain tutkimukselle luvan 2.10.2019 ja timin jilkeen laadin opettajille kyselyn. Vield
ennen kyselyn lihettimisti ammattikorkeakoulun opettajille, olin yhteydessa rehto-
riin ja kysyin hineltd luvan laittaa kyselyn suoraan sihkopostilla opettajille, jotta ta-
voitin henkilostostd vain opettajat. Ensimmiinen kysely lahti opettajille 22.1.2020.
Seurasin vastaustilannetta paivittiin ja noin puolentoista viikon paistd vastauksia
oli 40. Laitoin opettajille kahteen otteeseen, 3.2.2020 ja 10.2.2020 muistutusvies-
tejd, joiden avulla sain lisdd vastauksia. Kaiken kaikkiaan kolmessa viikossa sain
vastauksia 95 kappaletta, miki oli 28,6 prosenttia vuoden 2020 opetushenkildstosta
(Ammattikorkeakoulu X, 2021). Sain myds kyselyaineiston keruun aikana omaan
sihkopostiini opettajilta kannustusviestejd, tarkentavia kysymyksia ja tiedon, ettd
osa opettajista jitti vastaamatta kyselyyn, koska heisti taustatiedot olivat lijan yk-
sildityjd. Vastasin heille, ettei fenomenografisessa tutkimuksessa yksiloida vastaajia,
vaan kisittelen aineistoa kollektiivisesti. Liitteessd 3 on kyselylomakkeen saateteksti.
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Kyselyn péityteyd 14.2.2020 purin koko kyselyaineiston Webropol-sovelluksesta
Word-tiedostoon. Kaiken kaikkiaan aineistossa on 57 tiedostosivua ja 17282 sanaa.
Koko perusraportissa on 72 sivua ja taustatiedot huomioiden raportissa on 18 038
sanaa. Aineistoon paisy oli vain minulla.

"TySyhteisé muutoksessa” -kyselyssa oli kohta, jossa vastaajalla oli mahdollisuus
jattid minulle yhteystietonsa mahdollista haastattelua varten (liite 1). Haastateltavat
valikoituivat niistd opettajista, jotka jo kyselyvaiheessa vastasivat, ettd heitd saa my6s
haastatella. Kaiken kaikkiaan nditd vastanneita oli 32 opettajaa ja haastateltavaksi
valikoitui 12 opettajaa. Pyrin valitsemaan niiltd osin kuin se oli mahdollista aina
kultakin koulutusosastolta yhden naisen ja yhden michen. Tilld pyrin varmistamaan
mahdollisimman laajan kirjon eri kokemustaustalla olevia opettajia. Fenomenogra-
fisissa tutkimuksissa saturaatio saavutetaan usein 10—15 haastateltavan kohdalla,
jolloin aineisto on hallittavissa my6s aineistonanalyysin nikékulmasta, mutta
my0s laajemmat yli 20 haastateltavan aineistot ovat yleisid (Kettunen & Tynjili,
2018; Tiks ym., 2014). Haastattelupyyntd6n vastanneista ainoastaan yhdelti
koulutusosastolta ei ollut yhtdin opettajaa. Muilta koulutusosastoilta halukkuutta
haastateltavaksi oli jokaiselta osastolta vihintiin kahdella opettajalla ja kolmelta
koulutusosastolta jopa seitsemin opettajaa ilmaisi halukkuutensa haastateltavaksi.

Kyselyn ja haastattelun vilissi oli vuosi, joten ennen haastattelua kartoitin, viela-
ko kaikki haastatteluun ilmoittautuneet olivat opettajina kyseisessa organisaatiossa.
Téaman jilkeen lihdin tavoittelemaan haastateltavia siten, ettd jokaisesta koulutus-
osastosta valitsin kaksi opettajaa ja mikili oli mahdollista, valitsin sekd naisen ettd
michen. Kiytin haastateltavien tavoittelussa hyodykseni ammattikorkeakoulun
henkilohakemistoa, jonka avulla pystyin arvioimaan haastateltavien edustavuutta
tutkimukseni kokonaiskuvassa. Kaikki koulun opettajat kuuluivat uuden tyehtoso-
pimuksen piiriin ja olivat lehtoreita, joten edellisen tyoehtosopimuksen tuntiopet-
tajia eli mairiaikaisia en voinut erikseen valita, ainoastaan saatoin toivoa heitikin
valikoituvan haastateltaviksi.

Olin yhteydessid jokaiseen haastateltavaan erikseen siahkopostitse. Mietin jo
sihkopostia laatiessa, miten lihestyn haastateltavaa, silld aikaa oli kulunut jo yli
vuosi. Sihkopostin otsikoin haastattelupyynnéksi ja kuvasin viestissd haastattelun
tavoitteita ja kysyin, onko vastaaja edelleen kaytettavissi. Saateteksti 16ytyy liitteend
(liite 4). Valmistauduin my&s siihen, ettd kaikki opettajat eivit vilttaimittd vastaa
viesteihini, joten etsin tiedostoista seuraavan, kunkin tilalle sopivan, samalta kou-
lutusosastolta ja mikili mahdollista samaa sukupuolta olevan haastateltavan. Sita
mukaa kuin sain opettajia vastaamaan, sovin haastattelun ajankohdan. Piidyin
haastattelemaan opettajia verkossa Zoomin avulla, silli tutkimuksen aikana oli
Suomessa COVID-19-pandemia, ja ammattikorkeakoulun opettajat olivat olleet
etiopetussuosituksessa kevadstd 2020.

Informoin haastateltavia ennen haastattelua ja kerroin, ettd haastattelu pide-
tiin Zoomissa ja ettd teen siitd tallenteen, johon paisy on vain minulla. Korostin
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haastateltaville aineistonkeruun luottamuksellisuutta ja kerroin fenomenografisen
menetelmin periaatteista, joita seuraten anonymisoin vastaukset viitoskirjaan ja
kerron tutkimuksen tulokset 95 opettajan kokemana. Jokaisen haastattelun alussa
kerroin my6s suullisesti tutkimuksen tavoitteet ja tarkoituksen. Haastattelut toteu-
tin maaliskuussa 2021. Aloitin jokaisen haastattelun esittaytymalla ja pyysin haas-
tateltavaa kertomaan jotain taustatietoja itsestian vapaasti. Niitd taustatietoja en
tallentanut, vaan aloitin tallennuksen vasta vapaamuotoisen tutustumisen jilkeen.
Koska fenomenografia tutkii haastateltavien omia kasityksii ja kokemuksia (Bow-
den, 2000), rohkaisin haastateltavaa vapaaseen keskusteluun. Tallennuksen kiyn-
nistyessa aloitin haastattelut kysymall4, tietddko vastaaja, mitd on resilienssi. Kysyin
saman limmittelykysymyksen jokaiselta haastateltavalta, minka jilkeen etenin sen
mukaan, miten opettaja lihti vastaamaan kysymyksiin.

Fenomenografisessa haastattelussa on tirkedd saavuttaa luottamus haastattelijan
ja haastateltavan vilille. Laadin jokaiseen haastatteluun saman kysymysrungon, joka
toimi lihinni tukena itselleni. Haastattelussa ei ollut monta ennalta miariteya kysy-
mysti (ks. esim. Ashworth & Lucas, 1998). Annoin haastateltavan kertoa vapaasti
omia kokemuksiaan. Haastattelut eivit noudattaneet kysymysrunkoa orjallisesti,
vaan rohkaisin haastateltavia avoimesti pohtimaan ilmiéti ja kuvaamaan omia k-
sityksidin siitid (ks. Marton, 1994). Liitteeni (liite 2) on haastattelun kysymysrun-
ko. Jatkokysymykset pidin tarkoituksella neutraaleina ja pyrin tietoisesti olemaan
kertomatta omia mielipiteitini, kisityksidni ja kokemuksiani. Varoin johtamasta
haastateltavaa suuntaan tai toiseen ja pyysin titd kertomaan esimerkkeji kysymalla
“mitd tarkoitat talla” tai “voitko kertoa vield asiasta tarkemmin”. Lopuksi pyysin
haastateltavaa vapaasti kertomaan kokemuksia haastattelusta. Opettajat kuvasivat
haastattelua miellyttiviksi ja osa jopa terapeuttiseksi. Haastattelun lopuksi kysyin
vield, onko vastaajalla jotain, jota haluaisi vield kertoa teemaan liittyen ja millaisia
ajatuksia haastattelu heritti. Joissain haastatteluissa pyysin tarkennuksia vastauksiin
kysymilla "voitko kertoa jonkin esimerkin” tai “kertoisitko lisad asiasta”. Koin, ettd
onnistuin luomaan luottamuksellisen ilmapiirin ja opettajien vastaukset vahvistivat
kokemustani:

"Ihana positiivinen kokemus tima oli, mielenkiintoista huomata, ettii myos itsed jannit-

ti timmdinen haastateltavana oleminen.” (Opettaja S — haastatteln)

”No siis tosi kivalta tuntuu ja tid oli kylla semmoinen aibekin, etti mielelliin pubun...
tuli sellainen olo etti niinku pitid itsekin tosiaan miettid, etti mithd on ne hyvit ja
huonot tai tavallaan miten tissi oikeastaan jaksaa....niin tuota kyllihéin timdi on ollut
tosi kiva ja miellyttivi.” (Opettaja 6 — baastattelu)

"Kaubeen ihanaa, ettd joku panentun aiheeseen.” (Opettaja 10 — haastattelu)
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Laadullisessa tutkimuksessa aineiston mairi ei ole ratkaiseva, mutta sen on oltava
riittdvd (Morse, 2015). Kylldisyyssaturaation saavuttamiseksi haastatteluaineiston
on oltava niin laaja, ettei sen laajentaminen endi tuo tutkimukselle uutta sisaltoa
(Constantinou ym., 2017; Francis ym., 2010; Morse, 2015; Weller ym., 2018).
Haastattelu yleensi paitetiinkin saturaatiopisteeseen (Francis ym., 2010), jolloin
aineisto kyllddntyy, eikd tarjoa endd uutta tietoa tai uusia teemoja suhteessa tutki-
muskysymykseen (Constantinou ym., 2017). Saturaatiopisteen saavuttaminen vaa-
tii tutkijalta osaamista ja teoreettista tietopohjaa, jotta hin osaa arvioida aineiston
kylldisyyden (Morse, 2015).

Fenomenografiassa otanta perustuu vaihteluun ei suhteelliseen edustavuuteen.
Tutkimuksen tavoitteena on tutkia ilmion kokemisen tapojen vaihtelua, ei ilmion
kokemisen eri tapojen suhteellista yleistettivyytti. (Akerlind, 2024a.) Tissi tutki-
muksessa hyoédynsin A Comperative method for themes saturation (CoM¢Ts) -mal-
lin kaltaista arviointia. Malli on Constantioun ja muiden (2017) julkaisema satu-
raatiopistetta tarkasteleva malli. Tissd mallissa saturaatio varmistetaan vertaamalla
kaikkia haastatteluita keskendin, jotta kylldisyys varmistetaan ja haastattelut myos
jarjestetddn ja teemoitetaan useita kertoja. Tdma malli sopi mielestini fenomenogra-
fiseen tutkimukseen, jossa merkityksid luokitellaan iteratiivisesti. Paitin haastattelut
kahteentoista haastateltavaan, jolloin kokemisen tapojen vaihtelussa ei ollut havait-
tavissa enad uusia merkityksia.

Litteroinnit aloitin heti haastattelujen paityttya ja sain ne valmiiksi huhtikuun
2021 aikana. Litteroinnin tein sanatarkasti huomioiden my6s naurahdukset ja
muut tunteisiin liittyvit ilmaisut. Litteroidussa tekstissi huomioin myés murteet
ja puhekielen, mutta aineisto-otteita kayttiessi stilisoin niitd kevyesti, esimerkiksi
poistaen nimet ja paikat sekd murresanoja ja ilmaisuja, jotka voisivat paljastaa
tutkimushenkilon.

3.6 Aineiston fenomenografinen analyysi

Fenomenografiassa aineiston analyysiin sovelletaan tulkitsevaa lihestymistapaa,
jossa tehtdviani on hahmottaa ja kuvata tutkimushenkiloiden kisitykset, kokemuk-
set ja ymmartimisen tavat aineistosta nousseiden merkitysten perusteella. Samalla
pyritddn tunnistamaan niiden merkitysten rakenteelliset nikokohdat (Marton &
Pong, 2005; Akerlind, 2005b) ja muodostetaan merkitysten vaihteluista kuvauska-
tegorioita (Marton, 1981). Fenomenografisessa tutkimuksessa aineiston koko voi
vaihdella (Uljens 1989), mutta aineiston analyysii tehdessi haasteena voi olla sen
laajuus (Akerlind, 2005b). Analyysia on mahdollista tehdi monilla tavoilla, kunhan
aineistoa tarkastellaan kollektiivisena kokonaisuutena (Kettunen & Tynjild, 2018;

Akerlind, 2024a).
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Aineiston analyysivaiheessa kokonaisuus tiytyy pitii hallinnassa (Kettunen
& Tynjila, 2018). Kategoriat civit ole ennalta mairittyjd, vaan ne syntyvit osana
prosessia (Akcrlind, 2012). Tutkimuksen etenemisen tapaa on mahdollista kuvata
(Marton, 1986). On tirkei siilyttdd avoin mieli ja oltava valmis jatkuvaan aineiston
muokkaamiseen (Akerlind, 2012). Sama vastaaja voi ilmaista useamman kuin yhden
tavan ymmartdd ilmio, joten yksilo ei ole analyysiyksikko, vaan kaikki aineisto yh-
dessi muodostaa analysoitavan tiedon (Marton, 1994.) Silli ei ole merkitysti, kuka
asian ilmaisee, vaan kaikki ilmaisut huomioidaan ja niin menetellen kuvauskatego-
riat muodostuvat vihitellen (Marton, 1986, 1994).

Fenomenografisen aineiston analyysiin on esitetty tutkimuskirjallisuudessa
monenlaisia tapoja ja vaiheita (ks. esim. Marton & Booth, 1997; Uljens, 1989),
joihin tutustuttuani paadyin valitsemaan oman tapani. Esimerkiksi Uljens kuvaa
analyysin vaiheita vuoden 1989 julkaisussaan eri tasoisten vaiheiden avulla. Myos
Niikko (2003) puhuu alatason ja ylitason kategorioista. Marton ja Booth (1997)
kuvaavat kuvauskategorioiden vaiheita enemmin prosessinomaisesti (Marton &
Booth, 1997, s.133). Tissi tutkimuksessa en puhu alatason ja ylitason kategorioista
ja valtin myos analyysin vaiheita kuvatessani kategoria-kisitteen kiyttod ennen ku-
vauskategorioiden syntya.

Martonin ja Boothin (1997) mukaan tiedonkeruu ja aineiston analyysi ovat
erottamattomia, joten tein jo tiedonkeruun aikana analyysii, joka vaikutti myos
myohempiin tiedonkeruuseen. Tami auttoi muun muassa kyselyn ja haastattelun
valilla haastattelukysymysten muodostamisessa. Fenomenografiselle tutkimukselle
on ominaista, etti tutkimus etenee iteratiivisesti (Akerlind, 2024a; Akerlind, 2025),
eli mitddn suoraviivaista askel askeleelta etenemistd taima lihestymistapa ei mahdol-
lista. Kuvaan seuraavaksi tarkemmin, miten tutkimuksen vaiheet etenivat.

3.6.1 Ensimmidinen vaihe: merkityksellisten ilmaisujen etsiminen

Analyysin ensimmiinen vaihe on valintamenettely, joka perustuu niin sanottuihin
merkityksellisyyskriteereihin. Téssd analyysin vaiheessa keskitytdin etsimdin ai-
neistosta tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisid ilmaisuja. (Uljens, 1989.)
Analyysiyksikkond on fenomenografisessa tutkimuksessa nimenomaan vastaajien
kisitykset, jotka edustavat laadullisesti erilaisia kisityksid ilmisti (Valkonen, 2006,
s. 33; Akerlind, 2024a). Fenomenografista tutkimusta on mahdollista tehda tarkas-
telemalla laajoja otteita litteroidusta aineistosta, kuten on tehnyt esimerkiksi Bow-
den (2005), tai tarkastelemalla lainauksia, jotka on poimittu litteroidusta tekstisti,
kuten Marton (1986, 1994). Yksittiinen kisitys voi muodostua lauseesta, sanasta,
kappaleesta tai isommasta kokonaisuudesta. On tirkei valita ja jollain tapaa merkita
niistd jokainen. Aineisto-otteet tutkitaan ja luokitellaan sen kontekstin perusteella,
joista ne on otettu ja esitetty (Marton, 1986). Muun muassa Svensson ja Therman
(1983) ovat osoittaneet, etti sama ilmaisu saa eri merkityksen riippuen asiayhtey-
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destd. Tamin vuoksi on tirkei tarkistaa jokaisen merkityksellisen ilmaisun kohdalla
myos asiayhteys.

Keskityin tunnistamaan ja kuvaamaan osallistujien tapoja kasittdd, kokea ja
ymmartid ilmié yleisesti. Aineistosta etsitiin samalla my6s eroja ja vaihteluita
(vrt. Kettunen & Tynjild, 2018; Marton, 1986), silld sama vastaus saattaa saada eri
merkityksen riippuen siitd, missi kontekstissa se on ilmaistu (Kettunen & Samp-
son, 2019; Kettunen & Tynjild, 2018; Marton & Booth, 1997). Valintamenettely
perustuu merkityksellisyyteen, ja tulkinta on vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa
merkitykset kootaan niiden samankaltaisuuden perusteella, eli lainaukset lajitellaan
ja rajatapaukset tutkitaan huolella (Marton, 1986; Akerlind, 2012).

Tissd tutkimuksessa aineisto oli laaja, joten aineistonanalyysissa hyodynsin laa-
dullisen aineiston analyysityokalua, NVivo 12 -ohjelmaa. Kyselyaineistoa koskeva
tiedosto sisilsi 57 Word-sivua, 17282 sanaa ja 422 merkityksellistd ilmaisua. Taus-
tatiedot mukaan lukien sen laajuus oli yhteensi 72 sivua ja 19038 sanaa. Haastatte-
luaineistosta tekstia syntyi 89 Word-sivua, 47184 sanaa ja merkityksellisid ilmaisuja
417 kappaletta. Aineistossa (kysely ja haastattelu) oli kaiken kaikkiaan 839 merki-
tyksellistd ilmaisua.

NVivo 12 -ohjelma mahdollisti sen, ettd pystyin luokittelemaan aineistoa tarkas-
telemalla siitd poimittuja ajattelun muotoja ja kisityksid ja aina palaamaan kisitysten
alkuperiiseen havaintoon. Fenomenografisessa tutkimuksessa ei ole tirkedd, kuinka
monta kertaa merkityksellinen ilmaisu aineistossa ilmenee, vaan tirkeinti oli 16ytda
kaikki mahdolliset ilmaukset, jotka kuvasivat opettajien kisityksid resilienssista.
NVivossa pystyin mairittelemdin, miten pitkidn aineisto-otteen halusin siirtyvin
merkityksellisen ilmaisun mukana. Tami ensimmiinen vaihe tutkimuksessa oli
ajallisesti aineiston analyysin pitkikestoisin prosessi.

Valitut lainaukset, pidemmit ja lyhyemmat, muodostavat joukon merkityksia.
Taulukkoon (1) olen poiminut esimerkin merkityksellisten ilmaisujen muodostu-
misesta. Taulukossa vasemmalla kuvaan otteen aineistosta, joka voi olla poimittu
joko kyselyaineistosta tai haastattelusta. Kursivoin aineisto-otteesta kohdan, josta
poimin merkityksellisen ilmaisun.
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Taulukko 1. Esimerkkeji merkityksellisistd ilmaisuista

Aineisto-ote

Merkityksellinen ilmaisu

Esihenkilon ja kollegoiden tuki ja yhteistyo on se,

miké on jaksamisen edellytys ja auttaa jaksamaan.

Yhteistyo
Esihenkilon tuki
Kollegan tuki

Auttaa jaksamaan

Tyossamme on kohtuullinen vapaus suunnitella opetuksensa ja
tekemisensd sellaisiksi kuin mielekkddiltd tuntuu. Ja toisaalta
kun tiimind opetustamme suunnittelemme ja toteutamme, on

meidén tiimimme yhteistyé mutkatonta...

Vapaus suunnitella
Mielekis tekeminen
Tiimin yhteistyé mutkatonta

Autonomia

Tamai tutkimuksen ensimmainen vaihe muodosti perustan analyysin seuraavalle

vaiheelle (vrt. Bowden, 2000; Marton, 1986; Marton & Booth, 1997).

3.6.2 Toinen vaihe: merkityksellisten ilmaisujen ryhmittely

Martonin (1986) mukaan nimenomaan ajattelun eri muodot jirjestetiin eri luok-
kiin. Analyysin toisessa vaiheessa lihdin ryhmittelemaan merkityksellisid ilmaisuja
aineistoseinille (kuva 1). Koin, etti hahmotin kokonaisuuden paremmin yhdelti
seiniltd, ja papereille tulostettujen ilmaisujen litkuttelu eri merkityksellisten ilmaisu-
jen vililld oli helppoa. Ryhmittelin erilaisia merkityksid niiden samankaltaisuuksien,
olennaisuuksien ja eroavuuksien pohjalta. Tiedostin sen, ettd yhden merkityksellisen
ilmaisun takana oli parhaimmillaan kymmenii eri aineisto-otteita, jotka kuvasivat
ilmiota eri ulottuvuuksin. Vein merkityksellisen ilmaisun tassd vaiheessa sitd eniten

kuvaavan ryhmin alle.
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Kuva 1. Aineistoseind (Aine, 2022)

Kisittelin kaikkia opettajien ilmaisemia kasityksia yhtend suurena kokonaisuute-
na, jossa ei ollut nihtivissi, kuka asian oli ilmaissut. Naima merkitykselliset ilmauk-
set liittyivit muun muassa yhteistyohon, auttamiseen, jaksamiseen, organisaatioon,
opettamiseen, tydtovereihin, sitoutumiseen, kuulluksi tulemiseen, osaamiseen,
muutokseen, muuttoon, perheeseen, vapaa-aikaan, tyokokemukseen seki tyonte-
kemisen haasteisiin, kuten johtamiskdytintéihin, huhuihin, tasa-arvoon, tyokuor-
maan ja etityohon. Tidssd analyysin vaiheessa muodostin naista alustavia ryhmia.
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Yhteen ryhmain vein esimerkiksi merkityksellisid ilmaisuja, joissa kisitykset liit-
tyivit kuulluksi ja nahdyksi tulemiseen, osaamisen arvostukseen, jaksamiseen, luon-
teenpiirteisiin (reiluus, luotettavuus, ystivillisyys, kohteliaisuus, hyvintuulisuus,
huumori, innostus), hyvinvointiin, stressiin, terveyteen ja uupumiseen. Tiimityotd
ja tyoyhteisoa kisittelevdin ryhmdian ryhmittelin merkityksellisid ilmaisuja, joissa
kisitykset liittyivit tyoyhteisoon seka tyotovereihin. Tahdn ryhmiin lajittelin myos
tervehtimiseen, auttamiseen, osaamisen jakamiseen, sitoutumiseen, kiusaamiseen,
huhuihin, tasa-arvoon, pelisddntoihin, vertaistukeen, yhteisollisyyteen, tiimiopetta-
juuteen, keskiniiseen kilpailuun ja epaluottamukseen liittyvit kisitykset.

Opettamista ja ylipadnsi opettajan tydnkuvaa kisittelevdin ryhmain ryhmittelin
merkityksellisid ilmaisuja, joissa kisitykset liittyivit opettamiseen, opiskelijoiden
aiheuttamaan kuormaan, rajanvetoon, tydtehtiviin, etityohon, tyénkuvaan, tyon
autonomiaan, substanssin hallintaan, oman osaamisen kehittaimiseen, tyokokemuk-
seen, sirpaleisuuteen ja digitalisaatioon. Organisaatiota, johtamista ja esihenkil6tyo-
td kisittelevian ryhmaan ryhmittelin merkityksellisid ilmaisuja esihenkilon tuesta,
johtajuudesta, tyénantajasta, luottamuksesta, piitoksenteosta, kiytinteistd, pereh-
dytyksestd, muutoksesta, muutosta, muutoshalukkuudesta, muutosjohtamisesta,
turvallisuudesta, henkilostovajeesta, organisaation odotuksista tyontekijid kohtaan,
strategiasta, tiedottamisesta ja viestinnisti, tulevaisuusosaamisesta ja rahoituksesta.
Yhteen ryhmiain kokosin aineistosta nousseita merkityksellisia ilmaisuja, jotka
kuvasivat erilaisia keinoja, jotka auttavat opettajaa jaksamaan. Naitd olivat muun
muassa priorisointi, vapaa-aika, harrastukset, perhe, asenne ja riman laskeminen.

Tdmai vaihe auttoi hahmottamaan ammattikorkeakouluopettajien resilienssiin
ilmi6na liittyvid kasityksid, jotka ryhmittelin sen mukaan, kisitteliké ilmaisu esi-
merkiksi opettajaa, tiimid, esihenkiloty6tid, tyonkuvaa, organisaatiota tai keinoja,
jotka auttavat jaksamaan.

3.6.3 Kolmas vaihe: loogisten suhteiden rajaaminen ja esittely

Aineiston analyysin kolmannessa vaiheessa keskityin loogisten suhteiden rajaami-
seen eri merkityksellisten ilmaisujen joukosta (vrt. Kettunen & Sampson, 2019).
Jokaisella aineisto-otteella oli kaksi eri kontekstia, joiden suhteen niitd tulkitsin.
Ensimmiinen oli konteksti, josta lainaus oli poimittu ja toinen merkitysjoukko,
johon se kuului. Tulkinta on vuorovaikutteinen menettely ja tulkintaty6n tuloksena
merkitykselliset ilmaisut kootaan kisitysryhmiksi niiden samankaltaisuuden perus-
teella. Jokainen ryhmid havainnollistetaan lainauksilla. (Marton & Booth, 1997.)
Tavoitteena on erottaa eri tavat nihda ilmio yksinkertaisesta monimutkaisempaan
(Kettunen & Sampson, 2019).

Jatkoin analyysid tunnistaen merkityksellisten ilmaisujen eroja ja yhtildisyyksia
sekd niiden vilisid suhteita tai niiden vaihteluita (ks. esim. Asworth ja Lucas, 1998).
Akerlind (2012) korostaa kollektiivisen kokemuksen merkitysti, joten yksilsiden
subjektiiviset kisitykset kiinnostavat vain suhteessa muiden yksiloiden kisityksiin.
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Kisitysten muutoksia analysoin siis kollektiivisella tasolla. Nama kasitykset olivat
tilanteesta riippuvaisia (vrt. Uljens, 1989). Ajatus on, ettd koko aineiston lipi ja
poikki kulkee loogisia suhteita ja teemoja ja nimi tdytyy tunnistaa. Jasentelin aineis-
toa siten, etti tavoite oli erottaa yksi tapa nihdi ilmié verrattuna toiseen, monimut-
kaisempaan tapaan (ks. esim. Kettunen & Tynjild, 2018; Marton & Booth, 1997).
Koska fenomenografian keskiossa on havaita laadullisesti erilaisia tapoja, joilla tietty
ilmié voidaan ymmirtii (Marton, 1981), on hyvi lipi tutkimuksen varmistaa ja
kiinnittda huomiota siihen, ettd kaikki osallistujat kommentoivat samaa ilmiota
(Akerlind, 2024a, 2024b).

Aineiston huolellinen lukeminen ja aineisto-otteiden tarkastelu oli pitka ja aikaa
vievi prosessi. Loogisten suhteiden l6ytiminen oli my6s erittdin haastavaa, mutta
vihitellen aineisto ja ryhmit tiivistyivat. Valitsin yhden merkityksellisen ilmaisun
ja nikokulman kerrallaan peilaten sitd edelleen tutkimuskysymyksiini, mutta kos-
ka prosessi on iteratiivinen, palasin aineistoon uudelleen ja uudelleen. Jouduin
myods usein tarkistamaan, mista asiayhteydesta ilmaisu oli nostettu lukemalla seki
kyselyaineistoa etti litteroituja aineistoja uudelleen. Tunnistin useita laadullisesti
erilaisia tapoja, joilla yksi ja sama tilanne tai ilmi6 oli kuvattu. Loysin my6s vaihtelua
eri tavoissa, joilla kisityksid ilmaistiin. Merkitsin erilaisia merkityksellisid ilmai-
suja aineistoseinille erivirisilli muistilapuilla, plus- ja miinusmerkeilld, nuolilla ja
muistiinpanoilla.

Esimerkkind voidaan kiyttdd merkityksellista ilmaisua yhteistys, jonka alla oli
useita laadullisesti erilaisia tapoja, jotka kuvasivat kisityksid yhteistyostd eri ni-
kokulmista, kuten yksilon, jaksamisen, opiskelijan tai tydyhteison nikokulmasta.
Kuvaan esimerkin taulukossa 2.
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Taulukko 2. Aineisto-otteesta kategoriaksi

Aineisto-ote Ryhmai/alustava kategoria

Yhteistyotd, joka kylla toimiikin ... Henkilokohtainen nikokulma

Otan vastuuta ja toimin yhteistyossd

Olen yhteistyokykyinen ja pyrin aina olemaan

niinku kollegalle tukena...

Yhteistyo opiskelijoiden kanssa Ammatillinen nikokulma

Tehddin yhteistyotd ...annetaan

materiaaleja toisillemme.

Yhteistyo on se, mikd on jaksamisen edellytys | Strateginen nikokulma

ja auttaa jaksamaan

Taméa ndkokulma tulisi ottaa huomioon myds | Kontekstuaalinen nikékulma

tiimin keskindisen yhteistyén kannalta

Esihenkilon ja kollegoiden tuki ja yhteistyo

on se, mikd on jaksamisen edellytys

...toisaalta kun tiimind opetustamme
suunnittelemme ja toteutamme, on meiddn

tiimimme yhteistyé mutkatonta

Liiaksi korostetut henkil6kohtaiset intressit | Tunne-nikokulma
eivit vie tiimié eteenpéin ja eivit kylld sytyta

yhteistyohon.

Vibhitellen ryhmisti alkoi muodostua aineistoseinille kuvauskategorioita, jotka
kuvasivat opettajien kisityksia resilienssista ja resilienssia tukevista tekijoistd. Nama
kategoriat muodostuivat yksilollisten tekijoiden, kontekstuaalisten tekijoiden,
ammatillisten tekijoiden, tunnetekijoiden ja strategisten tekijoiden nakokulmasta.
Tissd vaiheessa aineistonanalyysid alkoivat myos ulottuvuudet ja niiden vaihtelu
hahmottua alustavasti. Ndiden muodostumiseen vaikutti se, ettd aineistosta [oytyi
kategorioiden sisdltd merkityksellisid ilmaisuja opettajan henkilokohtaisesta niko-
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kulmasta, tydyhteison nikokulmasta, johtamisen ja esihenkilotyon nikokulmasta,
organisaation tai organisaatiokulttuurin nikokulmasta, ty6elimin ja verkostojen
nikokulmasta seki tulevaisuuden ja yhteiskunnan nikokulmasta.

Yksil6llisten tekijoiden kategoriaan ryhmittelin merkitykselliset ilmaisut, jotka
kuvasivat opettajien henkilokohtaisia ominaisuuksia ja sitd, kuinka yksilotasolla
nimi ominaisuudet vaikuttavat tyoyhteisossd tai organisaatiossa tyoskentelyyn ja
kuinka sitoutuminen ja suhtautuminen tulevaan kuvattiin opettajien kisitysten
mukaan. Kontekstuaalisten tekijoiden kategoriaan kokosin merkityksellisia ilmai-
suja, joissa opettajien kiisityksiss'ai néikyi selvasti myOs se ymparisto, jota opettaja
aineistonkeruun hetkelld kuvasi. Tiéllaisia merkityksellisia ilmauksia olivat esimer-
kiksi tyon ja vapaa-ajan vilisen suhteen kuvaukset. Téssa kategoriassa tyotovereiden
merkitys nousi esiin resilienssii vahvistavana, mutta tyoyhteisossd toimiminen vaati
opettajilta my6s resilienssid, koska aineistosta nousi esiin my6s negatiivisia koke-
muksia. My6s johdon, esihenkilotyon ja organisaation nikékulmasta kisityksissa
nousi esiin tekijoitd, joihin yksittdinen opettaja ei pystynyt vaikuttamaan. Kolman-
teen kategoriaan vein opettajan substanssiin ja ammatilliseen osaamiseen liittyvit
merkitykselliset ilmaisut, kuten kuvaukset opiskelijoiden kanssa tyoskentelysta,
oman ammattitaidon yllipitimisestd, yhdessa muiden opettajien kanssa tehdysta
osaamisen jakamisesta, ammattitaidon ja osaamisen arvostuksesta ja oman tyon
kehittimisestd ja sen haasteista. Neljanteen kategoriaan ryhmittelin tunnetekijoiti,
kuten opettajan jaksamiseen liittyvid ilmaisuja sekd ty6ilmapiiriin, turvallisuuden
tunteeseen ja tyohyvinvointiin liittyvid merkityksellisid ilmaisuja. Viidenteen ka-
tegoriaan kokosin erilaisia keinoja ja tekijoitd, jotka tukevat opettajan resilienssia
heididn oman kisityksensd mukaan. T4llaisia ilmaisuja olivat esimerkiksi oman ty6n
johtamiseen liittyvit tekijit, to do -listat, tauotukset, pelisiinnot, suuntaviivat ja
erilaiset tyotd ohjaavat mittarit.

Akerlindin (2018) mukaan aloittavalla tutkijalla on laadun varmistamiseksi
hyvi olla kokenut mentori. T4ssi vaiheessa analyysid pyysin kokeneita asiantunti-
joita luokseni ja arvioimaan aineistoseinille muodostuneiden ryhmien tarkkuutta.
Titd tapaa kutsutaan Playing devil’s advocate -menetelmaksi. Haastajista yksi oli
fenomenografisen menetelmin asiantuntija (KT) ja kaksi laadullisen tutkimuksen
asiantuntijaa (KT). Kaikki kolme arvioijaa olivat tutkimuksen suhteen riippumat-
tomia. Kettunen (2023) kuvaa tillaista haastajaa kollegansa kriittiseksi ystaviksi,
miki on kuvaava tapa ilmaista my6s tissd tutkimuksessa haastajien roolia. Kuvasin
haastajilleni, miten aineistoseinille syntyneet alustavat ryhmat olivat syntyneet seka
kerroin aineistoista 16ytyneistd ulottuvuuksista ja niiden vaihteluista. Peilasimme
yhdessid nditd ryhmittelyji tutkimuskysymykseeni ja keskustelimme siitd, milla
perustein olin edennyt. Tdmi ensimmaiinen haastajien vierailu rohkaisi minua jat-
kamaan analyysid eteenpiin. Tama vaihe oli itselleni tirked, vaikka en ollut vield
varsinaista tulosavaruutta muodostanutkaan.
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3.6.4 Neljdis vaihe: kuvauskategorioista kohti tulosavaruutta

Analyysin neljis vaihe muodostaa kompleksin, jota kutsutaan tulosavaruudeksi tai
kuvauskategoriajirjestelmaksi. Tidssd prosessissa kategoriat syntyvit silla hetkelld,
kun tutkija nikee ne. Tutkija tuottaa teorian aineistosta ja kategorioiden voidaan
sanoa olevan tutkijan kisitys olemassa olevasta ilmiosti. (Uljens, 1989.) Marton ja
Booth korostavat, ettd tulosavaruus on kuvaus, jossa laadullisesti erilaiset tavat ko-
kea tietty ilmi6 muodostavat padsiantoisesti hierarkian. Erilaiset tavat kokea ilmi6
voidaan jopa nihda yksittdisten kokemusten eri kerroksina. Ihmiset eivit yleisesti
ole tietoisia aikaisempien kokemusten kerroksista, mutta Marton ja Booth olettavat,
ettd ne ovat ldsna hiljaisina komponentteina edistyneemmissi tavoissa kokea ilmié.
(Marton & Booth, 1997.)

Kettusen ja Tynjilin (2022) mukaan tulosavaruus kuvataan usein sisikkiisessd
hierarkiassa, joka laajenee suppeammista monimutkaisempiin ymmarryksiin. On
tirked tunnistaa nikokohdat, jotka erottavat kategoriat toisistaan ja paljastavat
niiden laadulliset erot. (ks. myds Akerlind, 2025). Taulukkomuotoinen kuvaus
mahdollistaa systemaattisen kuvauksen luokkien vilisistd ulottuvuuksien vaihte-
luista, kun kasitykset siirtyvit ensimmaiselta tasolta monimutkaisemmille tasoille.
(Kettunen & Tynjild, 2018; Kettunen & Tynjili, 2022; Akerlind, 2024a.) Taulu-
kon avulla on mahdollista my6s kuvata erilaiset tavat kisittaa ilmi6 hierarkkisesti ja-
sennellysti ja laadullinen vaihtelu huomioiden. Tutkimuksissaan esimerkiksi Brauer,
Kettunen, Tynjila seki Akerlind ovat kuvanneet analyysin etenemisti taulukoin (ks.
esim. Brauer, 2019; Brauer ym., 2023; Kettunen, 2017, 2023; Kettunen & Sampson,
2019; Kettunen & Tynjili, 2018; Akerlind, 2011; Akerlind, 2024a).

Laadin tulosavaruuden (taulukko 3), jossa kategoriat liittyivit yksilsllisiin te-
kijoihin, kontekstuaalisiin tekijoihin, ammatillisiin tekijoihin, tunnetekijoihin ja
strategioihin. Kategorioiden vilisia ulottuvuuksia syntyi kuusi kappaletta, jotka
olivat opettaja, tydyhteiso, johtaminen, organisaatio, tydelima ja yhteiskunta. Tiimi
ja tyoyhteiso olivat pitkdin omina ulottuvuuksinaan, mutta analyysin edetessi yh-
distin ne yhdeksi ulottuvuudeksi. Myos esihenkilotyd ja johto olivat aluksi erikseen,
mutta paidyin yhdistimdin ne johtaminen ulottuvuudeksi. Pyrin kategorioita ja
niiden eri ulottuvuuksia muodostaessani jatkuvasti huomioimaan sen, ettd yksit-
tiinen kategoria on suhteessa tutkittavaan ilmiéon. Lisiksi pyrin loogisuuteen ja
kuvaamaan kuvauskategoriajirjestelmin mahdollisimman tiiviisti.
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Taulukko 3. Kuvauskategoriajirjestelmain ensimmdinen luonnos

KATEGORIAT

VARIAATIOT  Yksilolliset  Kontekstuaaliset =~ Ammatilliset  Tunnetekijit Strategiat
tekijat tekijat tekijat

Opettaja Henkilokoh-  Ty6n ja vapaa- Kutsumus Jaksaminen Yksilollisia
taiset ajan tasapaino keinoja
ominaisuu-
det

Tyoyhteiso Tukee ja Tiimitydn Osaamisen Turvallisuus Yhteisollisid
auttaa merkitys jakaminen keinoja

Johtaminen Arvostavaja  Johtamis- Osaamisen Tuki ja luottamus ~ Viestinnin
yhteistyo- kaytanteet arvostus merkitys
kykyinen

Organisaatio  Sitoutunut Linjaukset Perehdytys Perustelut Ulkopuolinen

taydennys- toimintatavoille apu ja mittarit
koulutus

Tydelima Kehittéva Tyoeldmén tarpeet  Tarpeisiin Yhteistyon Keskittyminen

ja verkostot ote vastaaminen sujuvuus oleelliseen
verkostoissa

Yhteiskunta Suhtautumi-  Reagoiminen Valtakunnalli-  Tulevaisuus Ymmarrd, ettd

ja nen tulevaan nen taso mietityttdd muutos on

tulevaisuus vaistiméton

Kun tulosavaruus oli mielestini valmis, kutsuin haastajat uudelleen luokseni ja
esittelin tulosavaruuden. Bowden (2005) korostaa haastajan roolia osana aineisto-
nanalyysid, mutta tima prosessi vaatii luottamuksellisen suhteen, koska haastajan
tehtdva on kyseenalaistaa analyysid. Haastajaa kdyttamilld voi oma tekeminen men-
ni tiysin uusiksi, mutta tavoite on piityi parempaan lopputulokseen. (Bowden,
2005.) Haastajien kanssa tehty yhteinen prosessi voi my6s vaikuttaa siihen, ettei ana-
lyysiprosessi paity liian aikaisin ja samalla se voi varmistaa lojaalisuuden aineistoa
kohtaan. Térked4 on, ettd haastajien ja haastettavan vililld vallitsee yksimielisyys, sil-
ld prosessi jatkuu, kunnes aineistoon ei tule enda merkittavia muutoksia. (Kettunen,
2023.) Halusin, ettd minua haastetaan kategorioiden muodostumisesta, niiden
loogisista suhteista ja paikkansapitivyydesti (ks. esim. Kettunen, 2023; Akerlind,
2025). Tulostin jokaiselle haastajalle tulosluvun aineisto-otteineen tarkastelua var-
ten. Haastajat tarkastelivat kriittisesti tulosavaruuteen muodostuneita kategorioita,
niiden vilisid suhteita ja loogisuutta. Samalla he pyysivit perusteluita ja esittivit
omia nikokulmiaan. He pyysivit esimerkiksi perusteluita sille, miké on yksiléllisten
tekijoiden ja tunnetekijéiden ero, miksi olin tiivistinyt tietyt sanat taulukkoon tai
miksi kategoriat olivat rakentuneet, kuten ne siini vaiheessa olivat. Keskustelimme
my6s kategorioiden vilisistd ulottuvuuksien vaihtelusta ja niiden loogisista suh-
teista. Kavimme hyvin pitkia keskusteluja ja lopulta olimme yksimielisid siitd, ettd
analyysi ja kategorioiden selkeyttiminen ja tiivistys jatkuu.
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Haastajien toisen vierailun jilkeen piidyin tiivistimdin kategorioita viiden
sijasta neljidn ja yhdistin kategorioista tunnetekijit yksilollisiin tekijoihin. Siirsin
strategiset tekijit ennen ammatillisia tekijoitd, ja tunnetekijit-kategoria yhdistyi
enimmikseen yksilollisiin tekijoihin, mutta sen alle ryhmitellyistd merkitykselli-
sistd ilmaisuista osa siirtyi tarkastelun jilkeen my6s muihin kategorioihin. Nama
yhdistimiset ja sen myo6td tapahtuneet kategorioiden ja ulottuvuuksien vaihtelui-
den muokkaukset selkeyttivit ja tiivistivit tulosavaruutta entisestaan. Erilaisten
kisitysten jarjestiminen kokonaisvaltaiseksi hierarkiaksi oli haastavaa. Lopullisessa
kuvauskategoriajirjestelmiassi eli tulosavaruudessa on nelja kategoriaa: yksilélliset
resilienssitekijit, kontekstuaaliset resilienssitekijit, opettajan tydarjen resilienssi-
tekijit ja resilienssi ammatillisena tekijina. Tulosavaruudessa eri ulottuvuuksia
koskevan tietoisuuden monimutkaisuus lisaantyy kategorioista siirryttiessa toiseen.
Esittelen lopullisen tulosavaruuden tulosluvun 4 alussa kokonaisuudessaan.

3.6.5 Viides vaihe: laatukriteereiden varmistaminen

Tutkimuksen viimeisessd vaiheessa on myos hyvi varmistaa, ettd Martonin ja Boo-
thin (1997) asettamat laatukriteerit toteutuvat tulosavaruutta laadittaessa. Tulos-
avaruus koostuu ilmion aspektien ja niiden valisten suhteiden erillisistd ryhmitte-
lyistd ja se ilmaisee tutkijan nikemyksen kuvatusta ilmi6std analyysin eri vaiheiden
myoti (Marton & Booth, 1997). Martonin ja Boothin (1997, s. 125) laatukriteerit
ohjaavat fenomenografisen tutkimuksen etenemisessi, joten seuraavien kriteerien
tulisi tayteya:

Ensimmiinen kriteeri. Yksittdisten kategorioiden tulisi olla selkedsti suh-
teessa tutkittavaan ilmiéon niin, ettd jokainen luokka kertoo jotain erillistd
tietystd tavasta kokea ilmio.

Toinen kriteeri. Kategorioiden on oltava loogisessa suhteessa toisiinsa. Tama
suhde on usein hierarkkinen.

Kolmas kriteeri. Jirjestelmidn (kuvauskategoriajirjestelmin) pitdisi olla
tiivis, toisin sanoen lopussa kuvataan niin vihin selitettdvid kuin on mahdol-
lista ja jarkevaa kriittisen vaihtelun kuvaamiseksi.

Martonin ja Boothin (1997) laatukriteereiden mukaan kategorian tulisi olla
selkedsti suhteessa tutkittavaan ilmioon. Tarkasteltaessa naitd laatukriteereitd tulee
muistaa, ettd kuvauskategoria on kokonaisuus erilaisista kisityksisti, joilla koke-
mus on ilmaistu ja loogisesti niin sanotusti pakotettu olemaan selkedssi suhteessa
ilmi66n metodologisesta nikokulmasta katsottuna. Tama ajatus perustuu Martonin
ja Boothin (1997) esittimiin viitteeseen, jonka mukaan kuvauskategoriat tarkoit-
tavat sarjaa yhi monimutkaisempia osajoukkoja erilaisten ilmididen kokemistapo-
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jen kokonaisuudesta. Aineistosta etsitddn tunnistettavasti kasvavaa moninaisuutta,
inklusiivisuutta, spesifiyttd ja hierarkkista rakennetta, jonka mukaan kutakin voi
puntaroida suhteessa toisiinsa. Lisiksi tutkimusten lopputuloksena toivotaan mah-
dollisimman tiivistd kuvausta, silld olemassa on vain rajattu miiri tapoja kokea mita
tahansa ilmioti. (Marton & Booth, 1997.)

Tissa vaitoskirjatutkimuksessa kuvaan tulosavaruuden eli kuvauskategori-
ajirjestelmin taulukkoa apuna kiyttien (vrt. esim. Brauer ym., 2023; Kettunen,
2017; Kettunen & Tynjild, 2018). Taulukkomuotoisessa tulosavaruudessa
ulottuvuuksien vaihtelua kuvataan vasemmassa sarakkeessa ylhialea alas kulkien,
miki mahdollistaa Martonin ja Boothin (1997) toisen laatukriteerin kuvaamisen
kategorioiden loogisesta suhteesta hierarkkisesti. Kategoriat kuvataan vasemmalta
oikealle ja usein ne laajenevat suppeammasta ymmarryksestd laajempaan. Tama
laajeneminen ei kuitenkaan ole vilttimitonti, mikili kategorioiden vililld ei ole
kasvavaa loogista suhdetta. Taulukko kuvaa my6s yksittdisen kategorian selkedn
suhteen ilmioon, joka kertoo jotain erillistd tavasta kokea ilmi6. Merkitykselliset
ilmaisut kursivoidaan. Loogiset suhteet, joita usein kutsutaan ulottuvuuksien vaih-
teluksi (dimensions of variation) avataan tulosluvun lopuksi. Taulukon avulla myés
tiivis esitystapa mahdollistuu.

Akerlindin (2012) mukaan hierarkkinen jirjestys ja kategoriat tiytyy avata ja
perustella. Kuvaan lopullisen tulosavaruuden seuraavassa luvussa aineisto-ottein.
Aineisto-otteissa viittaan kyselyyn vastanneisiin opettajiin sen rivin mukaan, milla
rivilli kunkin opettajan vastaus on Webropol-sovelluksessa, esimerkiksi (Opettaja
1 - kysely) ... (Opettaja 95 — kysely). Haastatteluihin viittaan merkitsemalld aineis-
to-otteen perdin (Opettaja 1 — haastattelu) ... (Opettaja 12 — haastattelu). Anony-
miteetin suojaamiseksi stilisoin aineisto-otteita kevyesti, esimerkiksi poistaen nimet
ja paikat sekd murresanat ja ilmaisut, jotka voisivat paljastaa tutkimushenkil6n.

Vaikka tissid luvussa kuvaan aineistonanalyysin vaiheet, on lopullinen tulosava-
ruus fenomenografisen tutkimuksen tulos ja viimeinen vaihe tutkimusta. Kerron
tulosluvussa my6s sen, miten ulottuvuuksien vaihtelut ovat suhteessa toisiinsa ja
kuinka ne kertovat jotain uutta ilmiostd. Tulosavaruudessa on tirkedd huomioida,
ettd se kattaa kaikki esiin tulleet kisitykset mutta ei niiden lukumiirii, eli yksikin
merkitys on merkityksellinen. Luvussa 4.5 avaan vield kategorioiden ja ulottuvuuk-
sien vaihteluiden valiset rakenteelliset suhteet. Lopulliseen tulosavaruuteen syntyi
nelja kategoriaa: yksilolliset resilienssitekijit, kontekstuaaliset resilienssitekijit,
opettajan tydarjen resilienssitekijit ja resilienssi ammatillisena tekijand. Tulosten
esittelyn yhteydessid opettajien ddni pddsee esiin aineisto-otteissa. Ne ilmentavit
tapoja, joilla opettajat kertoivat kasityksistaan.
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3.7 Eettiset kysymykset ja tutkijan positio

Eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta [TENK], julkaisuaika tuntematon) hyvin tieteellisen kiytinnén
perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Tieteelli-
sen tutkimuksen tulee olla eettisesti hyviksyttivai ja luotettavaa (TENK, 2012).
Tutkimuksen eettisyyden kannalta tarkasteltuna jokaisella ratkaisulla, minka tutkija
tekee, on merkittivi vaikutus (ks. esim. Saaranen-Kauppinen & Puusnickka, 2009).
Opetus- ja kulttuuriministerion asettama Tutkimuseettinen neuvottelukunta on
laatinut yksittaiselle tutkijalle muistilistan, jonka avulla voi varmistaa hyvin tieteel-
lisen kiytinnon toteutumisen (Keiski ym., 2023; TENK, 2023). Hyvin tieteellisen
kiytinnon noudattaminen on koko tutkimuksen uskottavuuden perusta (Saara-
nen-Kauppinen & Puusnickka, 2009). Tutkimuseettiset ohject ovat ohjenuorana
lapi tutkimuksen (TENK, 2012). Tutkimuseettinen neuvottelukunta julkaisi vuon-
na 2019 ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ohjeet, joihin
my6s Lapin yliopisto on sitoutunut. Niistd ohjeista nostan esiin timin tutkimuksen
nikokulmasta tirkednd etenkin tutkittavan kohtelun ja oikeudet, henkilotietojen
kisittelyn tutkimuksessa ja yksityisyyden suojan julkaisussa (TENK, 2019).
Eettisid kysymyksid tarkastellessani koen tirkeiksi avata tutkimuksen lihtokoh-
tia, silld tieteellisen tyon tekeminen edellyttdd minulta suunnitelmallisuutta ja tun-
nollisuutta. Hyva tieteellinen kiytianto edellyttdd, ettd tutkimuksessa noudatetaan
tiedeyhteisén tunnustamia toimintatapoja, kuten rehellisyyttd, huolellisuutta ja
tarkkuutta tutkimusty6ssi, tulosten tallentamisessa ja esittimisessi sekd tutkimuk-
sen ja sen tulosten arvioinnissa (TENK, 2012, s. 8). Tutkimukseni eettisen tarkaste-
lun aloitin jo tutkimussuunnitelmavaiheessa huomioiden seki Lapin yliopiston ettd
tutkimukseni kohdeorganisaation tieteellisen kidytinnon ohjeistukset.
Aineistonkeruuta suunnitellessani, aineistoa keratessini ja aineistoa analysoides-
sani olen noudattanut erityista huolellisuutta. Olen kuvannut tutkimusprosessin
vaiheet yksityiskohtaisesti ja rehellisesti. Hain kohdeorganisaatiosta tutkimukselle-
ni luvan ja olen my6s noudattanut organisaation ohjeita tietojen kisittelystd huo-
mioiden henkilétietojen kisittelyd koskevan lainsaadannén. Myos dokumentointi
on tehty tarkoin ja huolella (vrt. Keiski ym., 2023; TENK, 2019). Erityisen tirkeii
tutkimukseni nikokulmasta on se, ettd olen huolehtinut opettajien tietosuojasta
(GDPR) jassiitd, ettei yksittiinen opettaja tule tunnistetuksi. Olen kisitellyt kaikkia
aineistoja noudattaen vaitiolovelvollisuutta, huolellisuutta, salassapitosopimusta
seka tietosuojalainsaiadintod. Vain minulla on ollut koko tutkimuksen ajan paasy
kyselyaineistoon. Olen anonymisoinut kaikki vastaajat ennen kuin olen siirtanyt
tietoja Webropolista. En myoskdin mainitse missdidn kohtaa tutkimusta kohdeor-
ganisaation nimea.
Eettisyytta voidaan tarkastella myos kunnioittamisen ja ihmisarvon nikokulmas-
ta (Keiski ym., 2023; TENK, 2019). Timai nikyy tyossini esimerkiksi siten, etti ko-
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rostin aineistoa keritessini, ettd kyselyyn ja haastatteluun osallistuminen on vapaa-
chtoista. Pyrin my6s huolehtimaan siitd, ettd opettajat olivat tietoisia tutkimuksen
tavoitteista ja tarkoituksesta. Kerroin saatekirjeissd tutkimuksen tarkoituksesta ja
tavoitteesta, tutkimusluvasta ja tutkimuksen ohjaajista. Haastattelussa kertasin vield
uudestaan tutkimuksen tavoitteet. Tarkensin my®s sitd, kuinka raportoin vastaukset
siten, ettei yksittiiistii vastaajaa voi tunnistaa.

Tutkimuksen eettisid kysymyksia pohtiessani nostan esiin aineistonkeruusta sen,
ettd olisin voinut kyselyssd vield tismillisemmin vakuuttaa opettajan siiti, ettd tut-
kimukseni ei ole ammattikorkeakoulun tilaama, vaan teen siti omasta intressistini.
Kohdeorganisaatioksi valikoitui yksi ammattikorkeakoulu, mutta se olisi voinut olla
myos mikd tahansa muu Suomen ammattikorkeakouluista. My6skain mikain ra-
hoittaja tai organisaatio ei sitonut minua tutkijana. Téstd huolimatta osa opettajista
ajatteli minun tekevin viitoskirjaa ammattikorkeakoulun tilaamana.

"Télli betkella: tillaisten ilmanaikaisiin tutkimuksiin pakottaminen. Tissi kokee
olevansa viitostys-karjaa.” (Opettaja 68 — kysely)

Toinen eettinen kysymys nousee myos kyselyaineistosta ja siind kysytyista taus-
tatiedoista (ikd, sukupuoli, tyévuodet tai yksikkd). Fenomenografinen tutkimus
pyrkii tarkastelemaan kokemusten kirjoa tietyssd joukossa kollektiivisesti, ei koke-
musten kirjoa yksiloiden valilld tietyssa ryhmissa. Olisin voinut tehdi vastaajille
vield perusteellisemmin selviksi, ettd fenomenografisessa tutkimuksessa informantit
valitaan edustamaan mahdollisimman suurta vaihtelua. Taustatietojen kuvaaminen
lisaa tutkimukseni luotettavuutta, mutta fenomenografiassa vastaukset kisitelldin
kollektiivisella tasolla. Vaikka kyselyn saatetekstissa luki, etta kyselystd raportoidaan
siten, ettd yksittdistd vastaajaa ei voi tunnistaa, sain silti viestejd, joissa opettajat
jopa pelkasivit vastata. Tama tekija on voinut rajoittaa tutkimukseeni vastanneiden
opettajien mairii. Vastasin jokaiselle opettajalle henkilokohtaisesti ja kerroin, mi-
ten aineistoa on tarkoitus raportoida ja kiitin kohteliaasti viestista. Tiedostin, ettd
tutkittavalla henkilolld on oikeus jittdd vastaamatta kyselyyn (TENK, 2019).

Luottamuksellisuuden ja anonymiteetin nikokulmasta tutkittavalle ei tule luvata
tunnistamattomuutta, ellei se ole toteutettavissa (TENK, 2019). Luottamuksen
saavuttaminen voi parantaa vastausten laatua ja otoksen edustavuutta, mutta tut-
kijan ei ole syyti luvata luottamuksellisuutta, jollei siti voi pitid (De Vaus, 2002, s.
76; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2009). Yksityisyydensuojan nikokulmasta
olen suojellut jokaisen opettajan yksityisyytta, eivitki osallistujat tule tunnistetuik-
si. Kdytinnossi timi on tarkoittanut, ettd anonymiteetin suojaamiseksi olen muo-
kannut aineisto-otteita siten, etti olen poistanut nimet, ammattialat, murresanoja
tai muita tekijoitd, joista tutkimushenkild voisi paljastua. Kyselyaineistosta en edes
itse tutkijana ole selvittinyt vastaajien henkil6llisyyttd, vaan raportoin osallistujat
kollektiivisesti taustatietojen pohjalta. Haastateltavien nimet poistin jo aineiston
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litterointivaiheessa ja muutin haastateltavat virikoodeiksi. Haastattelut tapahtui-
vat ajallisesti kyselyn jilkeen, joten haastatteluissa vield korostin sitd, ettd tulokset
raportoidaan kollektiivisesti ja kerroin, kuinka pyrin sdilyttimdin opettajan
anonymiteetin.

Koen, ettd haastattelun eettisyyttd lisdd se, ettd haastateltavat olivat vapaachtoi-
sesti ilmoittautuneet haastateltaviksi. Yhteistyota haastateltavien kanssa pyrin suju-
voittamaan avoimesti tiedottamalla tutkimukseni etenemisesti. (Keiski ym., 2023;
TENK, 2019.) Pyrin myés koko haastattelun ajan aina tietoisesti olemaan johdat-
telematta vastaajia suuntaan tai toiseen. Kerroin myos, etta en ole itse haastattelun
aikana dinessi ja ettd vain haastateltavan vastauksella ja kisityksilla on merkitysta.
Haastattelun sujumista auttoivat valmiiksi laaditut avoimet kysymykset.

Tulkintaa varten tulee tiedostaa my6s tutkijan oma esiymmarrys. Nostan esiin
roolini suhteessa tutkimukseen, silli eliminkokemukseni, tyokokemukseni ja
nikemykseni voivat vaikuttaa tutkimukseen (ks. Bowden, 2005). Tita voi kutsua
tiedostetuksi subjektiviteetiksi (Marton, 1988a). Olen kaikessa tekemisessi pyrki-
nyt siirtimdin omat mahdolliset ennakko-oletukset syrjain ja antanut tutkimus-
aineiston puhua puolestaan. Téstd voidaan puhua sulkeistamisena, jolloin omat
nikemykset pyritiin tietoisesti laittamaan sivuun (Ashworth & Lucas, 1998,2000).
Kokemukseni on kerroksellinen: samanlaiset, osittain samanaikaiset kokemukset
ovat tehneet mahdolliseksi tarkastella teorioita ja havainnoida niiden kiytinnon
ilmenemismuotoja elimissi ja oppimisessa. Tama esiymmirrys on tirkeaa tiedostaa,
koska fenomenografinen tutkimus pitia sisillaan tutkijan tulkintaa. Olen my®6s itse
kokenut niitd muutoksia omalla ty6urallani. Tama on lisinnyt ymmarrysta tutkit-
tavasta ilmiostd, mutta tuonut myos tutkimukselle omat haasteensa. Avaan niitd
haasteita tarkemmin luotettavuustarkastelussa luvussa 5.2.
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4 TULOKSET

Edellinen luku kuvasi fenomenografisen aineistonanalyysin vaiheita, joista analyysin
viimeisen vaiheen eli tulosavaruuden (kuvauskategoriajirjestelmin) esittelen tissi lu-
vussa. Tutkimuksessa tarkastelen, millaisia erilaisia kdsityksid ammattikorkeakouluo-
pettajilla on resilienssid edistavista ja haastavista tekijéistd. Tutkimuksen tuloksena
muodostui kuvauskategoriajirjestelmi, jonka esitin taulukkomuotoisena (taulukko
4). Taulukon pystyrivilld kuvataan kategoriat ja vaakarivilld ulottuvuuksien vaihtelut
kategorioiden vililli. Kategoriat ovat keskendin samanarvoisia, sisill6iltadn erilaisia
ja loogisessa suhteessa toisiinsa. Seuraavissa luvuissa avaan jokaisen kategorian tar-

kemmin ja lopuksi kuvaan kategorioiden viliset suhteet ja ulottuvuudet.

Taulukko 4. Ammattikorkeakonluopettajien kisityksid resilienssid edistivistd ja haastavista

tekijoistii

Ulottuvuuksien KATEGORIA1 KATEGORIA 2 KATEGORIA 3 KATEGORIA 4

vaihtelu
Yksilolliset Kontekstuaaliset ~ Opettajan tydarjen Resilienssi
resilienssitekijit  resilienssitekijit resilienssitekijit ammatillisena tekijini

Opettaja Yksilolliset Tyon ja vapaa-ajan  Yksilolliset Kutsumus ja kokemus
voimavarat tasapaino arjenhallintakeinot

Tyoyhteiso Ilmapiirin Tiimityon Vertaistuki ja huumori ~ Osaamisen jakaminen
ylldpitdminen toimiminen

Johtaminen Kunnioitus Johtamiskédytdnteet — Tiedottaminen ja Luottamus ja autonomia

viestintd
Organisaatio Sitoutuminen Resurssit ja Tukipalvelut ja edut Osaamisen arvostaminen ja
rakennemuutokset varmistaminen

Tyoelama Verkosto- Muutostarpeet Muutosten Tyoeldméldheinen
osaaminen tunnistaminen kehittdminen

Tulevaisuuden  Suhtautuminen Tulevaisuuden Laatu ja mittarit Jatkuva kehittyminen

yhteiskunta tulevaan muutokset

Ammattikorkeakouluopettajan yksil6lliset resilienssitekijit ovat timin tutki-
muksen ensimmiinen kategoria ja ne muodostavat kategorioiden suppeimman
tason. Kontekstuaaliset resilienssitekijit kategoria kuvaa opettajan resilienssikasi-
tyksid siitd nikokulmasta, kuinka vuorovaikutus ympiriston ja kontekstin kanssa
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vaikuttaa opettajien kisityksiin resilienssistd. Opettajan tyoarjen resilienssitekijit
kategoria puolestaan kuvaa erilaisia keinoja, jotka opettajien kisitysten mukaan
tukevat tai heikentivit ammattikorkeakouluopettajan resilienssid. Viimeinen
kategoria kuvaa resilienssia ammatillisena tekijind, tissi kategoriassa esimerkiksi
kutsumus ja kokemus seki substanssiosaaminen korostuvat. Ulottuvuudet kuvaavat
resilienssitekijoitd opettajan, tyoyhteison, johtamisen, organisaation, tyoeliman ja
tulevaisuuden yhteiskunnan nakokulmasta.

4.1 Yksilolliset resilienssitekijat

Ensimmiinen kategoria kuvaa opettajan yksilollisia resilienssitekijoitd, joita olivat
yksilolliset voimavarat, ilmapiirin yllipitiminen, kunnioitus, sitoutuminen, verkos-
to-osaaminen ja suhtautuminen tulevaan. Tissd kategoriassa tarkastellaan resiliens-
sid opettajan yksil6llisena tekijana. Kuviossa 5 kuvaan, kuinka tarkastelen kategorian
etenemistd aloittaen opettaja -ulottuvuudesta ja paityen tulevaisuuden yhteiskunta
-ulottuvuuteen.

Ulottuvuuksien KATEGORIA 1

vaihtelu
Yksilolliset
resilienssitekijit
Opettaja Yksilolliset
voimavarat
Tydoyhteiso Ilmapiirin
ylldpitiminen
Johtaminen Kunnioitus
Organisaatio Sitoutuminen
Tyoeldma Verkosto-
osaaminen

Tulevaisuuden  Suhtautuminen
yhteiskunta tulevaan

Kuvio S. Yksilolliser resilienssitekijit eri ulottuvuuksissa

76
Aine: OPETTAJAN RESILIENSSI AMMATTIKORKEAKOULUN MUUTTUVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA



Opettajan voimavarat yksilolliseni resilienssitekijini

Ammattikorkeakouluopettajien resilienssitekijana yksilolliset voimavarat piirtyivit
opettajien vastauksissa ensinnakin opettajien yksil6lliseen hyvinvointiin linkitty-
vini ja toisekseen opettajakohtaisena ilmiond. Opettajien kisityksissd korostui
erityisesti heidan psyykkinen ja fyysinen terveytensi. Opettajat kuvasivat yksilollisia
voimavarojaan moniulotteisesti ja vastauksissa mainittiin esimerkiksi perintotekijoi-
den, persoonallisuuspiirteiden, motivaation ja sopeutuvuuden merkitys. Resilienssia
ilmentavind piirteind mainittiin innokkuus, tunnollisuus, rauhallisuus ja vastuun-
tuntoisuus. Motivaatiota ja sopeutuvuutta kuvattiin sinnikkyyden, joustavuuden
ja innostuksen kisittein. My6s empaattisuus, ystavillisyys, sosiaalisuus sekd omien
tunnetilojen tunnistaminen ja sadtely nousivat esiin resilienssitekijoina siten, ettd ne
olivat opettajan yksilollisia voimavaratekijoita.

"Olen hyvin timmonen, miten mind sanoisin stabiili ...ja oon nopeasti sopeutuvainen.”
(Opettaja 2 - haastatteln)

Toisaalta opettajat toivat myds esiin sen, ettd motivaation puute, tyon stressaavuus
tai liiallinen tydmaira ja ongelmat rutiiniaskareissa laskivat yksilollisia voimavaroja
ja ndyttaytyivit resilienssid heikentdvini tekijoini. Joidenkin opettajien kisitysten
mukaan erityisesti yksilollisid voimavaroja haastavat tilanteet uhkasivat resilienssia.
Tillaiset tilanteet saattoivat johtaa opettajan pahoinvoinnista kertovaan epasopi-
vaan kiytokseen, itsecunnon laskuun, unohteluun tai jopa paniikkikohtauksiin.

.. tunnetta siitd, ettd en pysty tekemddn tyotini viittivin laadukkaasti. En koe suoriu-
tuvani tydstini enkd née tulevaisuntta valoisana vaan synkkind ja pelkiin terveyteni

puolesta...” (Opettaja 41 — kysely)

Opettajien kisitysten mukaan resilienssid pystyi vahvistamaan kiinnittimalla
huomiota henkilokohtaiseen hyvinvointiin, pitimalld huolta omasta jaksamisesta ja
hakemalla tarvittaessa apua. Resilienssid heikentivini tekijéind opettajat pahimmil-
laan kuvasivat tyduupumuksen ja laikkeiden kiyton osaksi omaa arkeaan. Opettajat
kuvasivat tyduupumuksen merkkeind rytmihiirioitd, muistikatkoksia, ylikierroksil-
la olemista, unettomuutta, paniikin kaltaisia tuntemuksia, turhautumista ja visy-
mysti. Voimavarojen heikkeneminen niyttiytyi heididn kuvauksissaan voimakkaana
arsyyntymisend, keskittymisvaikeuksina, pain surinana, sekaannuksina ja virheina
tOissa, surumiclisyytcnéi ja jopa epitoivona ja Viilinpitéimﬁttémyytcnéi. Opettajicn
kisityksissa resilienssi saattoi tilléin jopa olla jo kadonnut.

"Kiivaimmilla hetkilli tyopoydin ddressi hoidettavia asioita unobtun, ei nie endd
vaibtoehtoja, ei jaksa innostua, ¢i jaksa paabtaa sitkeisti rutiiniasioita.” (Opettaja 90

— kysely)
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Vaikka opettajat kuvasivat kokevansa paljon muutosta, kiirettd ja painetta tydssi
sekd esimerkiksi vakavien sairauksien aiheuttamia haasteita, moni toi esiin myos sen,
ettd opettajan oma paineensietokyky sekd suhtautuminen ty6hon myénteisesti ja
positiivisesti saattoivat haasteidenkin keskella pitdd ylld heidin resilienssidan.

"Hoidan tyoni hyvin ja luotettavasti, vaikka muutos velloo ympirilla.” (Opettaja 69
— kysely)

Joidenkin opettajien kisityksistd nousi esiin myonteinen asenne yksilollisend
voimavarana, miki resilienssin kannalta auttoi sietimdin tyon monisiikeisyyttd,
toimimaan aktiivisesti tydssddn ja toisaalta hyvaksymain ne tekijit, joihin opettajat
itse eivit pystyneet vaikuttamaan.

Ty6yhteison ilmapiirin ylldpitiminen yksilolliseni resilienssitekijani
Opettajien kasityksissa tyoyhteison imapiirin yllapitiminen nousi esiin yksilollisina
resilienssitekijoind siten, ettd kisityksissd korostui hyvintuulisuuden ja kannustami-
sen merkitys. Opettajat kuvasivat moniulotteisesti ilmapiirin yllipitamisen keinoja
ja heidin kisitystensa mukaan esimerkiksi lisniolo, kulloisenkin tilanteen huomioi-
minen, kuuntelemisen taito, muutostilanteissa kannustaminen, tyotoverin rohkaisu,
empaattisuus ja luottamuksen tunteen vilittaiminen edistivit resilienssid. Opettajien
kasitysten mukaan resilienssia pystyi vahvistamaan yllapitimalla rauhallista, leppoi-
saa ja positiivista ilmapiirii. Moni opettaja koki pystyvinsi omalla toiminnallaan
vaikuttamaan tyoyhteison resilienssiin. Erityisesti korostui kuulumisten kysymisen,
tervehtimisen ja kohteliaisuuden merkitys.

"Sanon (tyskavereille), ettii no okei tilli menndin ja libdetiinpis katsomaan, etti
mitd tisti voisi kebkeytyd.” (Opettaja 5 — haastattelu)

"Pidin niinku tyoyhteisoi semmosena, joka antaa myiskin niinku voimaa ja tavallaan

tukee siind tyissijaksamista.” (Opettaja 6 — haastattelu)

“Yritin yllapitii rauballista ja positiivista subtautumista asioihin.” (Opettaja 49
— kysely)

"Olemalla positiivinen auttaa itsed ja toisia, kuten tyokavereiden tervebtiminen, tai

kuulumisten kyseleminen.” (Opettaja 85 — kysely)

Myos tasa-arvoinen kohtelu koettiin tirkedksi tyoyhteison ilmapiiriin vaikut-
tavaksi tekijiksi, samoin kuin riitelyn ja pienistd asioista nurisemisen vélttiminen.
Ty6yhteison ilmapiiri parhaimmillaan auttoi yksittdistd opettajaa tyossijaksamises-
sa, toimi voimavarana ja niin ollen vahvisti opettajan resilienssid. Vaikka opettajat
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kuvasivat monipuolisesti tyoyhteison ilmapiirin yllapitimisen keinoja, kaikki eivit
kokeneet ilmapiirin ylldpitimista itselleen tirkeiksi. Opettajat saattoivat keskittya
ennemminkin omaan tekemiseen ja osa taas vetdytyi. Vetdytyminen saattoi aiheut-
taa jopa syyllisyyden tunteita. Esimerkiksi tyohon liittyvi pettymys saattoi aiheuttaa
resilienssiin liittyvaa heikkenemistd, jonka vuoksi opettaja suojeli itseddn vetdyty-
milld ty6yhteisostd ja keskittyi omaan tyohonsi. Toisaalta kaikille ilmapiirin ylla-
pitiminen ei ollut merkityksellinen resilienssitekiji, vaan opettaja sai voimavaroja
muualta. Tyoyhteison merkitykseen saattoivat vaikuttaa my6s sellaiset kokemukset,
joissa opettaja kuvasi, ettei tydyhteiso ole hinesti kiinnostunut.

"Olen hyvi ja kannustava tyotoveri. Viltin riitelyd ja esitin asiat kobteliaasti. Tyo-
yhteisi laajemmin ei ole minusta kiinnostunut, niin enpd pysty sille vikisin mitdin

antamaan.” (Opettaja 26 — kysely)

"Olen vetiytynyt...tekemdiin vain omat tyor, ts. tydskentelen opiskelijoiden kanssa.
Ennen osallistuin erittéiin paljon yhteisollisyyteen, mutta ... oli niin iso pettymys
koko organisaatiota kobtaan, etti en endd kyennyt toimimaan kuten ennen. Timdi
aiheutti syvid syyllisyyden tunteita: millainen ihminen olen? Miten nyt niin kiyt-
taydyn oman luonteeni vastaisesti? Onko minulla oikeutta toimia niin?” (Opettaja

71 — kysely)

"Kollegat ei merkitse minulle... mi en hae ystivyyssubteita enki illallisseuraa enki

lounasseuraa enkd varsinkaan kabviseuraa.” (Opettaja 3 — haastatteln)

"Huolissan oon kylli itsestd vililli ollu just nyt en 0o huolissaan oon paristaki tyskave-

rista, yks menee itkien aamulla koneelle...” (Opettaja 11 — Haastatteln)

Suurimmalle osalle opettajista tydyhteison merkitys oli kuitenkin suuri resiliens-
sid edistava tekijd. Osalle jopa niin suuri, ettd he kantoivat huolta paitsi omasta
myos tyotovereidensa jaksamisesta. Opettajat kuvasivat myos olevansa huolissaan
nuoremmista kollegoista tuntien jopa séilin tunteita heitd kohtaan.

Esihenkilon kunnioitus

Johtamisen nikokulmasta kunnioitus nousi esiin opettajien kisityksissa resilienssia
edistavina yksilollisena resilienssitekijana. Erityisen tirkedna pidettiin esihenkil6on
kohdistuvaa kunnioitusta, joka auttoi olennaisesti opettajaa jaksamaan tyossaan. Osa
opettajista kertoi myos kokemuksia kunnioituksen puutteesta ja sen merkityksestd
tyossaan. Tallaisissa kuvauksissa resilienssid heikensi esimerkiksi kokemukset siita,
ettd opettaja ei tullut kuulluksi, eikd hinen toiveitaan otettu huomioon. Opettajien
kokemuksissa nousi myos esiin, kuinka esihenkil6lld ei ollut ymmirrysti tyokyvyn
johtamisesta tai tietoa tyonkuvista. Osa opettajista kuvasi tydpahoinvointinsa joh-
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tuvan osittain johdon vilinpitimittdmyydesti, luottamuksen puutteesta tai esihen-
kiloiden linjauksista.

"(kaipaan) vapaan sanan hetkii ...mé luulen, etti ma libtisin, vaikka tidlti kotoa
ajamaan sinne vaan sen takia etti ma nikisin ja siind vois sitten rupatella...” (Opettaja
6 — haastatteln)

"Ei ole kuunneltu eiki kunnioitettn.” (Opettaja 27 — kysely)

Kunnioitukseen vaikutti my®&s, jos keskusteluyhteys ja tavoitettavuus olivat opet-
tajien kokemusten mukaan heikkoa. Tillaiset tilanteet heikensivit opettajan resi-
lienssia aiheuttaen vasymistd ja motivaation laskua. Vastauksissa korostui erityisesti
kasvotusten tapahtuvien keskustelujen seki avoimen ja kunnioittavan keskustelun
merkitys. Keskusteluyhteyden ollessa hyvd opettajat kuvasivat myos pystyvinsa
vaikuttamaan omaan jaksamiseensa. Joissain kuvauksissa suhdetta esihenkil66n
kuvattiin jopa positiivisesti virittyneiksi.

"Esimies on esimies jos esimies pyytad jotain se on tebtiva, Jos se on semmosta, ettd se on

minun tyokuvaan sopiva....jos hin sanoo ¢i se on sitten ei.” (Opettaja 2 — haastattelu)

Kunnioitus ilmeni myds opettajien kisityksissd siten, ettd opettajat kuvasivat
merkitykselliseksi tehdd pyydetyt tyot, kunhan pyynté sopii tyénkuvaan. Toisaalta
mairdaikaisten opettajien kisityksissd timé nayttaytyi siten, ettd tyot pyrittiin te-
kemain mahdollisimman hyvin ty6tehtivid karttamatta, joskus jopa hyvinvoinnin
kustannuksella.

Opettajan sitoutuminen tydnantajaan

Organisaatioon sitoutuminen yksilollisend resilienssitekijand vaihteli opettajien
kisityksissd ja ndyttdytyi monin variaatioin. Vahvasti tyohonsa ja tyonantajaansa
sitoutunut opettaja ei kokenut tarpeelliseksi hakeutua toihin muualle, vaan koki
ammattikorkeakouluopettajan tyén mielekkiiksi ja tyohon liittyvin paljon etuja.
Sitoutunut opettaja pyrki olemaan eduksi tyonantajalle tekemilld tulosta. Joissain
kuvauksissa opettajan sitoutumiseen saattoi vaikuttaa tyonkuva tai projekti, jossa
opettaja tyoskenteli, ei niinkdin tyonantaja.

"Minulla ei ole mitian syyti haikailla munalle, etti kylli oon sitoutunu tyohini ja
tyonantajaan. Koen, ettd tyonantaja on hywi tyonantaja ja ammatfl'korkmkou[uopet—

tajan tyossi on paljon etuja.” (Opettaja S — haastatteln)

"Ku itse kuitenki on tydyhteisoorientoitunut ja huolehtii koko ajan siitd, etti tuottaa

omat eurot sille tyonantajalle.” (Opettaja 2 — haastatteln)
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Joidenkin opettajien sitoutumiseen vaikuttivat omien ja organisaation arvojen
kohtaaminen. Kun opettajat jakoivat organisaation kanssa yhteneviiset arvot,
vahvisti se opettajien kisityksissa resilienssid ja samalla my6s sitoutumista. Maariai-
kaisessa tydsuhteessa olevien opettajien kisityksiss sitoutumiseen vaikutti se, ettei
tyon jatkumisesta ollut varmuutta. Tillaisissa kuvauksissa he kertoivat tekevinsa
enemman ja sitoutuneesti, jotta tyot saisivat jatkoa.

“Arvot minusta niinku arvot on tosi tirkeitd ettd niinku omat arvot ja siten organisaa-
tion arvot ettd ne on niinku yks yhteen, ettd jos nyt ajatellaan ettd tilli hetkelli ... arvor,
Jotka oli siis ... niin pystynki mai kaikki ne allekirjoittamaan ja toimimaan niiden
mukaisesti.” (Opettaja 3 — baastattelu)

"Vililli tuntun, etti sitoutuminen beittia hivinpyllyi ja vililli sitten se on niinku
ihan todella tapissa.” (Opettaja 9 — haastatteln).

.. jos md ymmdirsin tilinpditisti oikein niin ei niitd (muutosnenvotteln) ois ees tar-
vittukaan ...ihan riviin pantiin ja katottiin kuka pannaan pois. Niin kyllihin se teki
sitte sen, ettd tippu hanskat tiskiin sitte ite keltiki ja kyllibdin sitd oli rosi poikki AIVAN
poikki.” (Opettaja 11 — haastatteln)

Tyon muutokset, kuten muutosneuvottelut, koettelivat yksittdisten opettajien
sitoutumista. Etenkin pitkdin sitoutuneesti tyoskennelleet ja useammat muutos-
neuvottelut lipikdyneet opettajat kokivat resilienssinsd heikentyneen. Kasityksissa
korostui etenkin sitoutumisasteen vaihtelu, valilld opettajien kuvauksissa sitoutu-
minen oli vahvaa ja toisissa hetkissa sitd ei ollut lainkaan. Tallaisissa kuvauksissa
sitoutumiseen vaikuttivat nimenomaan tydssa tapahtuneet muutokset. Resilienssin
kannalta tima nayttdytyi sekd sitd vahvistaen ettd heikentien riippuen opettajien sen
hetkisestd sitoutumisasteesta.

Opettajan kyky verkostoitua tyelimin kanssa

Ty6elimin nikokulmasta verkosto-osaaminen nousi esiin opettajien kisityksissi yk-
silollisend resilienssitekijind. Opettajien kisitysten mukaan resilienssid pystyi yksit-
tdinen opettaja vahvistamaan verkostoitumalla seka kansallisesti ettd kansainvilises-
ti. Parhaimmillaan verkosto-osaaminen oli opettajien kisitysten mukaan omaa tyota
eteenpiin vievad. Toisaalta opettajat toivat myos esiin, ettd verkostoissa tyoskentely
vaatii opettajilta voimavaroja. Moni toi esiin verkostotyon edellyttivin opettajalta
jaksamista tutustua aina uusiin verkostoihin ja ihmisiin. Kisityksissi korostui my6s
erityisesti verkosto-osaamisen ja kokemuksen hyddyntimisen merkitys ja tirkeys.
Tissd yhteydessa korostui etenkin kuuntelemisen taidon merkitys.
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"On jaksettava tutustna uwusiin ihmisiin ja kuultava beiti niin paljon, ettd tunnistaa
osaamisen, kokemuksen tai vaikkapa valoisat persoonat, jotka vievit omaa tyitikin

eteenpdin. (Opettaja 41 — kysely)

Ammatillisen opettajan tyo on juuri siksi mabtava, etti tuota siini on mabdollisuus
niinku lnoda niitd verkostoja. Sulla on periaatteessa mahdollisuus niinku verkostoitua

kotimaassa ja ulkomaibin.” (Opettaja 1 — haastatteln)

Asiakkailla on olennainen merkitys toisin sanoen onnistumiset auttaa kylli jaksa-

maan.” (Opettaja 44 — kysely).

Toisaalta koettiin, ettd ammattikorkeakouluopettajan tyonkuvaan olennaisesti
kuuluu yhteistyd tydelimin kanssa. Resilienssin kannalta verkosto-osaaminen
ndyttdytyi sitd vahvistavana etenkin silloin, kun opettajat kokivat onnistuvansa tai
saavansa tukea omista verkostoistaan. Parhaimmillaan onnistumiset auttoivat jaksa-
maan ja ammattikorkeakouluopettajat kuvasivat, kuinka verkostojen kautta omaan
tyohon on saatu omalla koulutusalalla koko Suomen tuki.

Suhtautuminen tulevaan yksil6lliseni resilienssitekijini

Tulevaisuuden yhteiskunnan nikokulmasta subtautuminen tulevaan kuvattiin
moniulotteisesti. Toisaalta tulevaisuuden yhteiskuntaa kohtaan opettajat suhtautui-
vat pelonsekaisin tuntein ja toisaalta innostusta puhkuen. Opettajien kisityksissa
korostui erityisesti tulevaisuuskuva, joka aiheutti stressid, huolta ja pelkoa. Pelkoa
tunnettiin esimerkiksi tyon jatkuvuudesta ja siitd, tarvitaanko opettajan osaamista
tulevaisuudessa. Stressid puolestaan aiheutti himirin peitossa olevat tulevaisuusni-
kymit, etenkin opettajien peilatessa nykyhetked menneeseen.

"Myés tulevaisuuskuva aiheuttaa stressid siind mielessd, ettd ettd tuota jos katsotaan

tistd vibén taaksepiin, etti miten tihin on tultn...” (Opettaja 9 — haastatteln)

"Pidsddntoisesti niinku subtaudun muutoksiin oikein positiivisesti ja sitten mdi ajat-
telen, ettd niissi on aina niinku semmonen mahdollisuus johonki nuteen semmoseen

niinku unteen ja paremmin toimivaan...” (Opettaja 1 — haastatteln)

"Parasta tydssini on se, ettd saan olla melkein joka piivi luomassa jotain uutta, joka
Jjdd myos elamaiin AMK pedagogiseen kulttuuriin kebittymisend. Mahtavaa on myds
kouluttaa, koska siind pystyy vaikuttamaan...tulevaisuuteen ja hyvinvointiin.” (Opet-

taja 45 — kysely)

Vaikka osa opettajista kuvasi tulevaisuuskuvan stressaavana, moni opettaja kuvasi
muutokset my6s innostavina. Opettajien kisityksissd korostui my6s muutoshalui-
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suus ja muutosmyonteisyys. Tallaisissa kuvauksissa opettajat pyrkivit nikemain kai-
kissa muutostilanteissa mahdollisuuksia tuoden niita my6s yleisesti esiin. Muutokset
nihtiin mahdollisuutena johonkin uuteen ja parempaan. Resilienssii edistivit myos
positiiviset kokemukset tehdi yhteiskunnallisesti merkittivii ty6td. Parhaimmil-
laan opettaja koki itse vaikuttavansa omalla tyollain tulevaisuuteen ja hyvinvointiin.

4.2 Kontekstuaaliset resilienssitekijat

Toinen kategoria kuvaa opettajan kontekstuaalisia resilienssitekijoiti, joita olivat
tyon ja vapaa-ajan tasapaino, tiimityon toimiminen, johtamiskiytinteet, resurssit
ja rakennemuutokset, muutostarpeet ja tulevaisuuden muutokset. Tassd kategori-
assa opettajan ja ympdriston vuorovaikutus nihdain prosessinomaisesti toisiinsa
linkittyneina.

Opettajan tyon ja vapaa-ajan tasapaino kontekstuaalisena resilienssitekijini

Ammattikorkeakouluopettajien kisityksissa #yon ja vapaa-ajan tasapaino oli
merkittdvd opettajien resilienssiin vaikuttava kontekstuaalinen tekiji. Opettajien
kisitysten mukaan henkilokohtaisen elimintilanteen merkitys nayttiytyi tirkeina
resilienssitekijanid linkittyen sekd vapaa-ajalle ettd tyohon. Tyon ja kodin vilinen
tasapaino korostui, oli se sitten palautumista tyosta tai selviytymistd tyokuormasta
tai arjen ja kodin haasteista. Vuorovaikutusta tapahtui monella eri tasolla opettajan
siviilielimassd ja tyGymparistossa.

Resilienssin kannalta tyon ja vapaa-ajan tasapaino nayttaytyi resilienssia vahvista-
vana silloin, kun vapaa-aika koettiin antoisana ja mielekkdini seki perheen ja ysti-
vien merkitys suurena. Opettajat kuvasivat hyvinvointiaan edistavin siviilielimissa
ystavd, joka auttoi jaksamaan eteenpidin. Myds oman perheen ja ystivien kanssa
vietetty aika olivat merkittivii resilienssid edistavia tekijoita.

"Muutakin kun tyi eli on se mielekis vapaa-aika ja oma elimi.” (Opettaja 10
— haastattelu)

Toisaalta opettajat toivat my6s esiin henkilokohtaisen elimin ongelmia, jotka
vaikuttivat opettajien kisityksissa resilienssiin sitd heikentien. Opettajat kuvasivat
tilanteita, joissa henkilokohtaisen hyvinvoinnin kuvattiin laskeneen. Voimavaroja
vievid tekijoitd oli nahtavissi monilla eri tasoilla. Tallaisia olivat henkilokohtaisessa
climissi esimerkiksi parisuhdeongelmat, liheisen kuolema, lemmikin kuolema,
laheisten terveyteen liittyvit haasteet, omien vanhempien hoitovastuu tai lasten
kyyditys harrastuksiin.

Opettajat kokivat, etti henkilokohtainen hyvinvointi laski tyon tasapainon
muuttuessa. Joidenkin opettajien resilienssid heikensivit esimerkiksi tilanteet, joissa
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opettajan piti yhtikkisesti kannatella kollegaa tekemilld hinen téitdan. Tilanteet
syntyivit opettajien kuvauksissa yleensi ennakoimattomasti johtuen esimerkiksi
kollegan ikillisestd sairauslomasta. Opettajan resilienssia heikensi my6s esimerkiksi
tyajan rajaamisen ja tyostd irtautumisen haasteet tydkuorman muutoin #killisesti
kasvaessa tai muuttuessa. Uudet opetettavat kurssit, alkavat hankkeet tai periodien
vaihtumiset kuormittivat aiheuttaen opettajien kuvauksissa jatkuvaa kiireen tuntua.
Tillaisissa kuvauksissa vapaa-ajalle ja perheelle ei yksinkertaisesti jadnyt riittdvisti
aikaa. Tallaisissa tilanteissa resilienssin heikkeneminen nayttdytyi esimerkiksi
hermostuneisuutena kotioloissa tai asioiden prosessoimisena myds vapaa-ajalla.
Opettajat nostivat perheen tuen merkityksen merkittiviksi resilienssid edistaviksi
tekijiaksi puolison hoitaessa perheen arkiaskareet ja lasten hoidon.

"Ei tarvitse tehdd kotitoitd (siivous, tiskaus ...) juurikaan, vaan muut hoitavat sen eli

aikaa jii enemmiin tyon tekemiseen.” (Opettaja 12 — kysely)

"Kovasti on kuormaa, joka johtun ihan varmasti just kaikesta siité etityon tuwomista
haasteista ja semmosista ihan niinku joka on niinku tavallaan siind nikyy just tid vuo-
den hurja muutos.” (Opettaja 6 — haastatteln)

Opettajat kuvasivat tyon ja vapaa-ajan tasapainon jarkkyvin my6s esimerkiksi
tietoteknisten taitojen puutteen vuoksi tai digitalisaation haastaessa. Monessa tie-
toteknisessi asiassa koettiin, ettei niissd ole pysytty kehityksen matkassa. Joissain
tilanteissa huonot ja toimimattomat tekniset jarjestelmat vaativat opettajalta niiden
haltuunottoa myos vapaa-ajalla. Tama korostui etenkin COVID-19-pandemian
vuoksi, jolloin tyotid oli vaikea rajoittaa, koska etit6iden my6ti koti oli samalla my6s
tyopaikka. Etenkin etit6ihin siirtyminen vaati ammattikorkeakouluopettajilta tek-
nisten jarjestelmien kdyttod ja opettelua. Toisaalta joillain opettajilla oli painvastaisia
kuvauksia ja resilienssin koettiin vahvistuneen nimenomaan etit6ihin siirtymisen
ansiosta. Opettajat kertoivat pandemian tuoneen tydn ja vapaa-ajan tasapainoon
haasteita, mutta my6s uusia kdytanteitd ja toimintamalleja. Opettajat my6s kertoivat
tyoaikaa sidstyvin, kun ei tarvinnut kulkea tyopaikalle. Tillaisissa kuvauksissa opet-
tajalla jii perheelle ja vapaa-ajalle enemmin aikaa, miké paransi samalla jaksamista.

"Tyotehtivit, jotka yhtikkii putkahtavat vain jostakin.” (Opettaja 12 — haastattelu)

"Teknologia oikeastaan sunrin kuormittava tekiji mun elimdssi..” (Opettaja 4
— haastattelu)

TySympiriston muutokset, hajallaan olevat tyétilat ja tyopaikan sijainti nousivat
esiin tyon ja vapaa-ajan tasapainoon vaikuttavina resilienssitekijoind. Tyopaikan
sijainnin koettiin vaikuttavan tyon ja vapaa-ajan tasapainoon siten, etti sijainnin
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muuttuessa uutta huolta aiheuttivat kulkemisen ja pysikoinnin ongelmat, heiken-
tden resilienssid. Opettajien vastauksissa uudelle kampukselle muutto ja uudet tyéti-
lat aiheuttivat monenlaista huolta ja murhetta heikentien resilienssia.

"Opettajat ja opiskelijat eiviit pidise minnekidn piiloon.” (Opettaja 21 — kysely)

"Muutto toiselle puolelle kaupunkia, kun juuri pidisin tilanteeseen, etti tyomatka oli

lybyt.” (Opettaja 95 — kysely)

Tillaisissa kuvauksissa opettajien vastauksissa nousi esiin huoli tulevien ty6ti-
lojen toimivuudesta, ja pelkoa ja turvattomuuden tunnetta aiheuttivat esimerkiksi
avoimet tilat ja joidenkin tilojen lasiseinit. Tyétilojen toimimattomuus ja niiden
vaihtumiset vaikuttivat opettajien jaksamiseen ja hyvinvointiin sitd heikentien. Toi-
saalta muutto uusiin tyotiloihin koettiin my6s positiivisena muutoksena. Joidenkin
opettajien kuvauksissa tydmatka nimenomaan lyheni, mika mahdollisti esimerkiksi
kulkemisen auton sijasta py6rilli. My6s uudet tilat koettiin positiivisena muutokse-
na tuoden tyontekemiseen uutta intoa.

Tiimityon toimiminen kontekstuaalisena resilienssitekijini

Ty6yhteison nikokulmasta timityon toimiminen korostui opettajien kisityksissa
erityisend resilienssitekijand. Opettajat kuvasivat hyvin toimivien tiimien ja positii-
visesti virittyneiden vilien tiimildisten kesken lisadvin hyvinvointiaan. Resilienssid
edisti, jos opettajalla oli tiimissi kollegoita, tyoystavid, joiden kanssa yhteisty6 sujui
tai edes yksi laheinen kollega, jonka kanssa olla tekemisissi. Samoin hyvinvoinnin
kokemusta lisisi tunne siité, ettd opettajat tekevit asioita yhdessi ja tukevat toinen
toisiaan. Parhaimmillaan opettajat kuvasivat tyoyhteisoltain saadun tuen edistavin
resilienssiddn ja korostivat, etti tilléin osana tyoyhteisoa oli hyvi olla.

"No mé koen, etti mulla on kaikkiin kollegoibin toimivat vilit...niinku ammatillisesti
ollaan hyvin semmonen niinku ybteen hiileen pubaltava joukkio, etti mulla on hirvein
hyvi olla osana tuota tysyhreisoi.” (Opettaja 10 — haastatteln)

"Yksi kollega, jonka kanssa on enemmiin ollut tekemisissi.” (Opettaja 8 — haastattelu)

"Ormassa yksikissi on kanssa niinku timmonen niinku sieltd saa siti tukea, kun kysyy,
niin aina tulee sitten siti tukea niinku henkilostoltd ja tiimiopertajilta, kylli mind sen

koen niinku tosi tosi hyvina...” (Opettaja 1 — haastattelu)

Toisaalta tiimityon toimivuuden kuvauksissa ilmeni my6s negatiivisia kasityksia.
Pahimmillaan osa opettajista kuvasi kokeneensa selkdinpuukotusta, selin takana
puhumista ja jopa kiusatuksi tulemista. Epimukavia kokemuksia saattoi aiheuttaa
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myos sellainen tyStoverin palaute, josta oli vaikea toipua ja paisti yli. Opettajien k-
sityksissd nousi esiin my®ds tilanteita, joissa yhteistyon ei koettu toimivan. Tiimityo
useissa kuvauksissa koettiin innostavana, mutta toisaalta sen kerrottiin my6s vievin
opettajalta enemmin aikaa. Toisissa kuvauksissa opettajat kertoivat kokeneensa
kollegan taholta asiatonta kiytostd. Tillaisissa tilanteissa opettajat olivat joutuneet
ottamaan etdisyyttd kollegaansa edistaikseen jaksamistaan.

"Tiimityo eli erittiin innostava yhteistyé muiden opettajien kanssa vie aikaa, eikd siti

ole resursoitu liheskdidn riittivisti.” (Opettaja 83 — kysely)

"Selkdinpunkotusta esiintyy, haetaan hyvii asemia muutoksessa itselle ja omalle tii-
mille, ylimmadin jobdon mahdollistamana. Vaikka ubreja on pitki lista saivaslomalla
olleita, tihin i puntuta...” (Opettaja 42 — kysely)

Opettajien kisityksissi my6s tyotiimeissd olevat erilaiset persoonallisuudet
vaikuttivat tiimin toimivuuteen. Parhaimmillaan tiimity6td tehtiin innostuneesti,
toinen toistaan tukien ja puhaltaen yhteen hiileen. Ongelmia tiimityssa aiheutti-
vat opettajien kisitysten mukaan esimerkiksi raiskyvit, alisuorittavat, panikoivat,
hossottavit tai lifan puheliaat kollegat. Yli yksikkorajojen tydskentelevit opettajat
kertoivat tiimityon ja yhteistyon toteutuvan joissakin yksikoissa mutkattomasti ja
vahemmilld konflikeeilla.

Opettajien kisityksissa muutokset tyGyhteisossi, kuten esimerkiksi muutosneu-
vottelut, kollegojen siirtymiset eri yksikoihin tai irtisanomiset, heikensivit ryhmady-
namiikkaa. Opettajien kisitysten mukaan my6s muutokset kollegoiden tyotehtavissa
organisaatiomuutosten my6ti aiheuttivat sen, ettd tiimityon tai tiimiopettajuuden
jatkuminen ei ollut mahdollista samalla tavalla kuin aikaisemmin. Pahimmillaan
useat opettajat kuvasivat tekevinsi suruty6ta tyStoverin menetyksen vuoksi, ja opet-
tajat kuvasivat tilanteita, kuinka kollegan menettiminen tiimisti oli raskasta. Kaikki
edelld kuvatut muutokset vaikuttivat opettajien resilienssiin sita heikentien.

"Mind teen surutyoti...kollega on potkittn pois.... ja minun pitdis vaan niinku kestid...”

(Opettaja 9 — haastatteln)

Opettajat kuvasivat tiimityon yhteni muotona tiimiopettajuuden. Tiimiopet-
tajuus koettiin opettajan resilienssia edistivana tekijand, mutta se edellytti selkeda
tyénjakoa, jotta tiimiopettajuus onnistuu. Onnistuessaan tiimiopettajuus teki
opettajien kokemusten mukaan ty6sti mielekisti ja helppoa. Toisaalta opettajat
toivat esiin kisityksid, joissa tiimiopettajuus vei opettajilta voimavaroja. Tallaisissa
kuvauksissa oman tyon tekeminen ja hallinta koettiin rajoittuneeksi nimenomaan
tiimiopettajuuden vuoksi. Esimerkiksi yhdessi tehtivd opetuksen suunnittelu ja
tehtdvien arviointi koettiin haastavana. Opettajien tyokaytinteet erosivat esimer-
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kiksi sen suhteen, miten nopeasti opiskelijoiden tehtivid arvioidaan. Airimmiiseni
kokemuksena kuvattiin tilanteita, jossa opettaja tai esihenkil6 ei kyennyt luottamaan
kollegan tyoskentelyyn. Opettajien kisityksissa nima kokemukset kuormittivat hei-
din resilienssidin erityisen paljon.

"Pitii vahtia kollegaa, tekeeko tyonsi - inhottava tilanne kerta kaikkiaan.” (Opettaja
9 — kysely)

Opettajien kisityksissa korostui tydyhteison toimivuuden kannalta merkittavana
tekijini fyysinen kampus. Joidenkin opettajien kisitysten mukaan uusien toimiti-
lojen pelattiin heikentavin tiimityon toteutumista. Opettajien kisitysten mukaan
muuton kampukselta toiselle pelittiin vihentavin yhteisollisyyttd, kampuksen
pirstaloituessa ympiriinsi. Joidenkin opettajien kisityksissi muuton kuitenkin aja-
teltiin yhdistavin tyoyhteisod laajemmin ja kokoavan opettajia yhteen. Vaikka osa
opettajista oli huolissaan uudelle kampukselle muutosta, toisissa kuvauksissa kui-
tenkin uusia ty6tiloja ja niiden tuomia mahdollisuuksia odotettiin innolla ja tilojen
toivottiin edistdvin tiimityota jopa yli koulutusalojen.

Johtamiskiytinteet kontekstuaalisena resilienssitekijini

Johtamisen ulottuvuudessa nousivat esiin johtamiskéytinteet siten, etta esihenkilon
tuki ja tasa-arvoinen tyonjako olivat merkittavid resilienssitekijoitd. Opettajat ku-
vasivat resilienssiddn vahvistavan, kun esihenkil6 oli haasteita kohdatessa rinnalla
tukemassa. Opettajien kisityksissa korostui etenkin sellaisen esihenkilon merkitys,
joka johti ja hallitsi samalla tarvittaessa kaaosta, puolusti opettajaa ja kuunteli opet-
tajan tarpeita. Resilienssid edisti opettajien kisitysten mukaan jintevi johtamistapa,
jossa asetettiin tyontekijoille selkedt roolit, vastuut ja tavoitteet. Tdmin lisdksi opet-
tajat kuvasivat merkitykselliseksi johtamiskdytinteeksi tyontekijan kuuntelemisen
taidon. Opettajien vastauksissa korostui, ettd he itse tietivit parhaiten “kentin
tilanteen’, ja timin vuoksi kuulluksi tulo oli merkittiva resilienssid edistava tekija.

"Opettajan tyohon vaikuttavissa asioissa ei koskaan kysytd mitiin meilti opettajilta

itseltimme.” (Opettaja 26 — kysely)

*Johtamiskiytinteet...yksikonjohtaja on twonut minusta paljon hyvii on tuonut just
sitd selkeyttd, kehittimistd, vastuita, tyorooleja, tavoitteita, konsteja, joilla niibin
tavoitteisiin pddstiin, ettd tuonut semmosta jintevyytti tihin meiddin toimintaan...”

(Opettaja S — haastatteln)

"Esimiehen tuki. Aivan numero ykkiseni! Osaava, tukeva ja kaaosta hallitseva esimies.
Joka osaa ottaa myos kebittimistarpeet vastaan eiki ota siti henkilokohtaisesti. Joka

blokkaa ... huonojen piitisten vaikutuksia.” (Opettaja 42 — kysely)
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Opettajien kisityksissd nousi esiin myds, ettd aina johtamiskdytinteet eivit toi-
mineet. Mikili opettajat kokivat, etteivit he saa esihenkil6ltian tukea, aiheutti se
muun muassa turvattomuuden tunnetta. Turvattomuutta aiheuttivat my®6s tilanteet,
joissa esihenkil6n kuvattiin sanovan toisin kuin hin kuitenkin lopulta toimi. Huo-
non johtamisen koettiin aiheuttavan tyopahoinvointia ja heikentavin resilienssia.

*Jos ajatellaan jotain esimichen tukea niin sitéi ma en koe, etti meilli ois.” (Opettaja
11 — haastattelu)

"Laaja tyopahoinvointi on monella tavalla hyvin ilmeisti organisaatiossamme, ja
huono jobtaminen mahdollistaa myos todella epiasiallista kaytisti ja epitasa-arvoisia
tilanteita tiimeissi.” (Opettaja 41 — kysely)

Johtamiskaytinteisiin liittyivit my0s tasa-arvoa ja epitasa-arvoa ilmentavit koke-
mukset. Opettajat kuvasivat, kuinka epatasaisesti jakautuvat tyot seki epitasa-arvoi-
nen ja epiasiallinen kiytés ja kohtelu koettiin kuormittavana. Joidenkin opettajien
kisityksissd tallaiset puutteet tasa-arvoisessa kohtelussa kuvattiin jopa esihenkilon
ja johdon puolelta tietoiseksi toiminnaksi. Tydpahoinvointi oli joissain kuvauksissa
nimenomaan johtamiskiytinteiden aiheuttamaa. My6s johdon taitamattomuus,
kyynisyys, sisdisen kilpailun viljely ja epaluulo nousivat opettajien kasityksistd resi-
lienssia heikentavini tekijana.

"Tyot jakaantuvat epitasaisesti...osalla opettajista ei tiytetd tyosuunnitelmaa samalla
tavalla. Mikromanageerausta ja tyopaikkakiusaamista ilmenee. Timdin esimies tietoi-
sesti sallii.” (Opettaja 39 — kysely)

"Esimichen vaibtuminen kokemattomaan ja unden yksikonjohtajan salaperiinen va-

linta.” (Opettaja 25 — kysely)

Moni opettaja toi esiin resilienssidan heikentivina tekijand myos esimichen vaih-
tumisen. Etenkin, mikili vaihdoksia tehtiin yllattaen.

Resurssit ja rakennemuutokset kontekstuaalisina resilienssitekijoini

Organisaation ulottuvuudessa resurssit ja rakennemuutokset piirtyivit opettajien
vastauksissa resilienssiin vaikuttaviksi tekijoiksi. Opettajat kuvasivat, kuinka organi-
saatiossa tehdyt isot rakennemuutokset, henkilostoleikkaukset ja resurssileikkaukset
vaikuttivat opettajien resilienssiin. Kisityksissd korostui erityisesti huoli omasta
tyonkuvasta ja resursseista esimerkiksi organisaatiomuutosten vuoksi, jotka koet-
tiin joskus uhkaaviksi, jopa turhiksi. Opettajat kuvasivat olevansa huolissaan myés
omien tyotilojen riittdvyydestd, silld niiden koettiin pienentyvin.
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Opettajat kuvasivat kokemuksia aiemmista vastaavista tilanteista, jolloin palvelu-
jen kerrottiin heikentyneen. Tillaisten muutosten yhteydessi toiden kuvattiin kaa-
tuneen omaan syliin ja oman tyémairin kasvaneen. Opettajien kisitysten mukaan
pienemmilld vielld tehtiin enemmin, kulut olivat kasvaneet ja toisaalta budjetit
pienentyneet. Toisaalta huolta aiheutti myds se, kuinka pienelld joukolla joudutaan
parjaamain, koska osa opettajista siirtyy toisen organisaation palvelukseen.

"Muutokset on ollut drsyttaviikin, ettd siind vaibeessa, kun tulee niukkuusbudjetit ja
tulee semmoset niinku, etti kiristid korkkirunvia, etti etti voi vitsit...” (Opettaja 1
— haastattelu)

"Newvoja sidstimiseen ja tuota aina voidaan tehdi fiksummin ja fiksummin ja se
oli kylld semmosta teilauspubetia siitd, etti aivan niinku tissi oltais jotenki tybmisti
tehty jokaisen alan erikoisasiantuntijat olleet toissd vuosikymmenid miettimdssi miten
tehdidin ja sitten tullaan .... yhtikkid viuhtomaan ...sidstetiin, vibemmdiilli rahalla...
Jja sillé on vaikutusta myds tyossijaksamiseen, etti ollaan edelleen intona ottamassa
heti sitd juustohoylii kouraan ja taas voidaan vihin vihemmaksi hoylitd.” (Opettaja
9 — haastattelu)

Resurssien niakokulmasta opettajat kuvasivat resilienssidgdn heikentiavin myos
esimerkiksi koulutusviennin ja matkustamisen kieltiminen. Joidenkin opettajien
kisitysten mukaan sidstotoimenpiteet ja resurssileikkaukset eivit olleet aina edes
perusteltuja. Toisaalta myos opettajat turhautuivat ja kokivat raskaaksi tilanteet,
joissa tyontekijit joutuivat itse miettimaan, mistd sadstaa. Tillaisissa kuvauksissa
opettajan resilienssia heikensivit my6s kokemukset siitd, ettei oman ty6n arvostus
ollut organisaatiotasolla kunnossa.

..ettd pitdisi sahata koko ajan siti omaa oksaa ja tuota miettid, etti miki meilli on
niinku semmoista toimintaa, joka ei muka olis niinku tarkoituksenmukaista tai joka
voitais vastittaa yli.” (Opettaja 10 — haastattelu)

Resurssileikkauksia kuvattiin myos jaykkien tydaikasuunnitelmien nikokulmas-
ta, silld opetusresurssia suhteessa opintopisteisiin oli opettajien mukaan vihennetty
ihan kipurajalle asti. Opettajien kisityksissd korostui opettajien huoli siitd, kuinka
heidin tulee olla entistd tuloksellisempia ja saada opiskelijoita valmistumaan. Orga-
nisaatiossa tehtyjen resurssileikkausten kuvattiin aiheuttavan huolta, turhautumista
ja drsytystd. Opettajat kuvasivat visyvinsi ja tyossijaksamisen olevan koetuksella.
Tillaiset kokemukset vaikuttivat opettajien resilienssiin sitd heikentden.

"Opettajien resursseista ja visymisestd, etti kyllibin meidan tyoti tiivistettiin aka

paljon niissd viimeisissi yytee kiervoksella sitten samaan aikaan tuli myos korona
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haaste etti tuota minusta kuitenkin ammattikorkeakoulnopettajan tys on semmoista
moniulotteista..” (Opettaja S — haastatteln)

"Miihin oon ollut ihan oikeissa tdissd siis tuota, jos ihminen pirjid (sensuroitu ammat-
ti) niin se oikeastaan pérjid missi vaan koska koska tuota kylli siini hommassa niinku
on monenlaista painetta todellakin raskas ammatti... sen mi koin niinku raskaana

ammattina, ettd eihin nidi opettaja hommat raskaita ole.” (Opettaja 3 — baastattelu)

Vaikka opettajat kuvasivat paljon resurssien ja rakennemuutosten heikentivin
resilienssiddn, moni toi esiin my6s piinvastaisia kisityksid. Heidin mielestain
resursseja oli riittavisti ja tyd mielekdstd. Ammattikorkeakouluopettajan tyd re-
surssoinnin nikokulmasta oli joidenkin opettajien kisitysten mukaan jopa todella
helppoa verrattuna tydelimissi koettuihin paineisiin. Joka tapauksessa monissa vas-
tauksissa opettajan tyon kuvattiin muuttuneen tietojen kirjaamisvaateiden myota
sihteerin tyoksi. Osa opettajista pohtikin, ettd resurssointi pitdisi miettid uudelleen
huomioiden opettajan kestokyky.

Tyoelimin muutostarpeet kontekstuaalisena resilienssitekijani

Ty6elimin nikokulmasta muntostarpeet ja niihin reagoiminen koettiin tirkeiksi
osaksi opettajan tyotd, mikd ndyttaytyi myos resilienssitekijina. Opettajat kuvasivat,
kuinka ulkoapiin tulevat muutokset tulivat usein yllittien ja niihin oli reagoitava
nopeasti. Tillaiset nopeasti tulevat muutokset vaativat opettajalta resilienssid, val-
miustilaa ja muutoskyvykkyyttd, miki oli joidenkin opettajien kisitysten mukaan
haastavaa.

"Huomattavasti haastavampaa kuin organisaation sisiiset muutokset on vastata ym-
péroivéstd ybteiskunnasta, asiakkaiden tarpeista ja tyon sisillosti tuleviin muutoksiin.
On oikein Ja niin sen pz'tddkin olla, etti /eoulutusorganimatz’ot ovat aivan sen saman
yhteiskunnasta, teknologiasta jne aiheutuvan muutoksen keskelld, kuin miti tyopai-
kat ja muutkin organisaatiot. Seinien ja tyopoydin paikka on mielestini ongelmista
pienimpid. Olennaisempaa minusta olisi myos AMK:ssa enempi yhdessi pobtia niitii
muutostarpeita ja nithin vastaamista, jotka tulevat organisaatiomme ulkopuolelta.”

(Opettaja 44— kysely)

"Vaaditaan myos sitd, etti on verkostoissa ja tyoskentelee tydelimin kanssa yhteistyiossi.”

(Opettaja S — haastatteln)

Opettajat kuvasivat tyon sisaltdjen ja tydelimin asiakastarpeiden muuttuvan
jatkuvasti. Toisaalta verkosto-osaamisen yhteydessi opettajat kuvasivat myos kiel-
teisid kokemuksia, jotka opettajien kisityksissd ilmenivit resilienssid heikentivina.
Tillaisissa kuvauksissa opettajat kokivat, ettd tyoelimikumppanuuksiin luotiin
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sekd tyonantajan ettd tyoelimin toimesta paineita. Paineita syntyi, jos opettajilta
vaadittiin verkostotyoskentelya enemmin kuin heilld oli kykya toimia verkostoissa.
Verkostoty6 saattoi pahimmillaan vasyttdi tekijansa.

Tulevaisuuden muutokset kontekstuaalisena resilienssitekijina

Tulevaisuuden yhteiskunnan nikokulmasta zulevaisunden muutokset olivat opet-
tajien kisitysten mukaan merkittivi resilienssiin vaikuttava tekija. Kuitenkaan
opettajien kisitysten mukaan talouden, opetusmallien ja rahoitusmallien muu-
tokset eivit olleet mikain uusi ilmié. Téstd huolimatta opettajat kuvasivat yhtena
resilienssidan heikentavina tulevaisuuden haasteena talouteen liittyvit kysymykset.
Lisddntyvit sddstotoimenpiteet ja timidn myota lisidntyneet tydaikojen kiristimiset
heikensivit jaksamista. Moni opettaja toi esiin my6s kokemuksia, ettei opettajien
osaamista hyédynneti hallitusti. Opettajien puheissa tulevaisuuden kuva niyttiytyi-
kin vahempina rahana ja suurempana tyokuormana.

“Tulevaisuuden muutokset huolestuttaa. Tyoaikaa kiristetiiin. Pienen pientikin raban
kulutusta kytitiin. Olemme tebneet kaiken mabdollisen sidstimisen eteen jo vuosia

sitten, silti siti vain jauhetaan koko ajan.” (Opettaja 91 — kysely)

Opettajat kokivat, ettd ammattikorkeakoulun tasolla suhtautuminen tulevaisuu-
den muutosten tuomiin ongelmiin on sivuutettu tai ainakaan niistd ei opettajien
kisitysten mukaan puhuta niin paljon kuin esimerkiksi valtakunnallisissa keskus-
teluissa. Tdma ndyttdytyi opettajan resilienssia heikentien pelkona siitd, kuinka
muutoksista selvitdan.

AMK on asiantuntijaorganisaatio, jossa on erittiin paljon osaamista. Siksi on jotenkin
surkubupaisaa sewrata tillaista hallitsematonta muutosta, jobon liittyy yhti aikaa
fyysinen muutto, organisaatiorakenteen muutos ja omistajavaibdos. Tilli hetkelli
tuntuu, etti olen mukana muuntoksessa, joka kobdistun tuotantoybtivon...” (Opettaja

45 — kysely)

"Tietenkin timdi koronahan on koskettanut kaikkia ja sen tuomat muutokser.” (Opet-
taja 6 — haastatteln)

Tulevaisuuden muutokset saattoivat olla myds ennakoimattomia, kuten CO-
VID-19-pandemia. Opettajien kisityksissi COVID-19-pandemia huoletti, mutta
huolta helpotti ajatus siitd, ettd se kosketti kaikkia. Kuitenkin moni opettaja nosti
esiin huolen etityohon siirtymisestd, tietotekniikan kehittymisestd, tydyhteisosta
erkaantumisesta seka viruksen vaarallisuudesta.
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4.3 Opettajan tyoarjen resilienssitekijat

Kolmas kategoria kuvaa opettajan tybarjen resilienssitekijoiti, joita olivat yksilolliset
arjenhallintakeinot, vertaistuki ja huumori, tiedottaminen ja viestinta, tukipalvelut
ja edut, muutosten tunnistaminen seka laatu ja mittarit.

Yksilolliset arjenhallintakeinot opettajan resilienssitekijini

Ammattikorkeakouluopettajan yksilolliset arjenhallintakeinot, kuten oman tyon
selked tauottaminen, tyon palastelu ja aikataulutus, nousivat esiin resilienssitekija-
ni. Jatkuva kiire ja ty6n sirpaleisuus aiheuttivat opettajien kisitysten mukaan usein
tilanteita ja tunteen, ettei kaikkea ehdi tehdd kunnolla. Opettajien kisityksissa
kiireen kokemukset aiheutuivat tyoaikasuunnitelmista ja sahkoiseen kalenterin
tulevista kokouksista, opetuksesta, ohjauksesta ja hanketyosti. Ajanhallinnan
opettelu ja itsensd johtamisen taidon merkitys nayttiytyivit opettajien kisityksissa
merkittavina keinoina kiireen hallitsemisessa ja siten myos resilienssid edistavina
tekijani.

"Ty6 on niin moniulotteista, etti ibmisen aivot ei kerta kaikkiaan pysty siihen, etti
pitid koko ajan sinkoilla niinku piivinkin aikana kaubeasti asiasta toiseen, ettd pitdisi
enemmdn huomioida se, ettd sille ajattelulle olisi aikaa ja semmoiselle lnovuudelle ...
sithen voisi itse vatkuttaa, etti voihan siihen kalenteriin laittaa taukoja ...se on vihin

semmoista tyoajan oppimista vield meilli (korona)...” (Opettaja S — haastattelu)

Opettajat kuvasivat tarkeiksi resilienssiddn tukevaksi keinoksi sihkoisen kalente-
rin kiyttimisen tauottamisen apuna, jotta paivit eivit tayttyisi pelkistid palavereista.
Sihkoisen kalenterin kdyton merkitys korostui etenkin korona-aikana. Lisaksi opet-
tajat kuvasivat resilienssid edistivana tekijana keskittymisen yhteen asiaan kerrallaan
ja tyon pilkkomisen pienempiin kokonaisuuksiin. Toisissa kuvauksissa opettajien
kisityksistd nousi esiin oma tapa lykiti asioita, jolloin opettaja koki omilla toimil-
laan lisddvansa itselleen kiireen tuntua ja heikentien samalla resilienssia.

Opettajien kisityksissd nousi esiin jatkuva ajanpuute ja sithen liittyva tunne, ettei
opetustyossa saa keskittyd oleelliseen. Tamin koettiin aiheuttavan turhaumaa, riit-
timittémyyden tunnetta ja tyytymatontd oloa. Opettajien kuvauksissa resilienssia
edisti, kun opettaja sai tehda sellaisia tyotehtavia, joihin hin oli kouluttautunut ja
joissa hin oli motivoitunut ja pitevi. Suuri kuormittava tekija opettajan tyossi oli
epatasaisesti jakautuva tyokuorma, silli monilla opettajilla suurin vuosittainen tyo-
kuorma painottui syksylle. Opettajat kuvasivat myds uusien opetettavien aineiden
ja kurssien teetdttivin enemman t6iti. Myos verkkoneuvottelutyokalujen jatkuvat
muutokset, uudet jirjestelmat ja erilaiset opettajan tyohon tulleet kirjaamisvaateet
kuormittivat opettajia. Uusien kiytanteiden opettelu nousi esiin opettajien kisityk-
sissd merkittdvina tyoarjen resilienssitekijind, opettajat pahimmillaan joutuivat te-
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kemiin palkattomia ylitditd. Myos oman osaamisen ajan tasalla pitiminen vaikutti
opettajan tyossa resilienssiin toisilla sitd edistden ja toisilla taas heikentien.

*Jos tyonantaja haluaa, etti istun kirjaamassa tietoja johonkin alati muuttuviin objel-
miin sen sijaan ettd opettaisin opiskelijoita, niin sitten teen niin. Ei pidd ottaa rykmen-

tin murheita. Tyonantaja saa mitd tilaa.” (Opettaja 26 — kysely)

Oman tyon aikatauluttaminen hyvissa ajoin koettiin resilienssid edistavaksi kei-
noksi. Aikataulutuksen lisiksi tyon tekemistd helpottivat tyolistat. Osa opettajista
kuvasi tekevinsi tyolistoja paivittdin. Suuren tyomairin alla haasteelliseksi koettiin,
ettd vililld tyotd tehtiin yotd paivad. Osa opettajista kertoi miettivinsd myos sitd,
koskevatko kaikki tehtavit itsed, vai voiko opettaja kieltdytya joistakin ty6tehtavista.
Opettajien kisitysten mukaan tdisti kieltdytymisen ja ein sanomisen merkitys nousi
esiin merkittdvina resilienssid edistavina tekijind. Joidenkin opettajien kisitysten
mukaan oli hyvi ylipdidnsa miettid, tekeekd opettaja liikaa tai ylimadraista tyota.

"Tyon kuormittavuuden rajaaminen mikd tarkoittaa oman tyon rajaamista ja sel-
keyttimisti. Piivit, illat ja viikonloput tyon merkeissi on huolestuttava piirre miti
kuulee pubeissa. Kokonaistyoaika on myos vaarana munttua 24/7 tyoksi.” (Opettaja
63 — kysely)

"Mind teen semmosia niinku itelle semmosia vihén niinku tydlistoja, ettd miti on nyt
aivan pakko tehdd, vaikka tindin ma saatan palastella sen piivinkin semmoiseksi,
ettd nyt aamulla tima timd ja timi asia ja Gli edes mieti siti huomista...teen itselleni

semmoisia to do listoja.” (Opetiaja 6 — haastattelu)

".. tetyt turbhat asiat Jos myt semmosia on niin on jattinyt myos pois et ei ole sitten
kuormittanut itseidin ebkdi iban siind médrin miti aikaisemmin ois tebty...keventimis-
toimet on olleet erittiiin paikallaan ja nyt varsinkin kevitpuolella, kun nayttia, etti ne
alkaa konkretisoitua...tietynlainen vastuiden viistyminen on antanut tilaa hengittii
vapaammin...” (Opettaja 10 — haastatteln)

Opettajat kuvasivat myos erilaisia tyostd irti paastimisen harjoitteita osana tydar-
keaan. Henkisten harjoitteiden avulla opettajat kertoivat pyrkivinsi muuttamaan
ajatusmaailmaansa siten, ettei tyo olisi endd niin tirked kuin mitd se on opettajalle
chki joskus aiemmin ollut. Joissakin kisityksissa nousi esiin merkittavini resiliens-
sid edistdvani tekijind toiden ja tunteiden erilldin pitiminen. Tamin kuvattiin vi-
hentivin myos stressid. Resilienssid edisti myos tieto siitd, ettd opettaja pystyi omilla
toimillaan vaikuttamaan tyohonsia. Mahdollisuus vaihtaa halutessaan tyopaikkaa,
siirtyd osa-aikaiseen tyohon, pitdd vilivuosi tai jidda elikkeelle nihtiin siis resiliens-
sid vahvistavana tekijana.
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"Piditin jiidd elikkeelle, ei tarvitse miettii muutosta.” (Opettaja 34 — kysely)

"Olen opetellut olemaan “hoyribtimitti” tunnetasolla kaikkiin uudistuksiin ja muu-
toksiin, joista ei vilttimaittd sitten tulekaan mitiin. On pakko antaa monien asioiden
ns. "lipua obitse” kun muuten ei energiaresursit riitd sekd perustyohon etti kaikkeen
munhun. Olisi hienoa tehdi porukalla yhteistyoti ja miettid uudistuksia ja syventyi
asioiden kebittimiseen, mutta... jo perustyon kuorma on niin iso, ettei kertakaikkiaan
ole paukkuja heittiytyd kaikkeen munhun myds mukaan.-Timd on itseni suojelua, jotta

pysyisin tyokykyisend.” (Opettaja 49 — kysely)

Tyostd palautumisen merkitys nousi esiin opettajien kisityksistd myos arjen-
hallintakeinona. Tillaisia palautumisen keinoja olivat esimerkiksi mindfulness,
television katsominen, mokille meneminen, omasta kunnosta ja terveydesti huo-
lehtiminen, luonnossa liikkuminen, musiikin kuuntelu ja ty6asioiden jittiminen
sivaun. Resilienssid edisti opettajien kisitysten mukaan, jos opettaja pystyi vai-
kuttamaan omaan ajattelutapaansa, uskoi omaan tekemiseen ja antoi aikaa myos
luovuudelle. Merkittavini pidettiin myos sitd, ettd opettaja osasi jrjestdd itselle
omaa aikaa.

"Vaadin kylli siind sen palautumisajan mité tarvii... ma katson vaikka televisiosta jon-
ku homppd ohjelman...tai lihden ulos kivelylle ja kuuntelen vaikka musiikkia ... taytyy
olla semmoinen joku pieni hetki ees siti omaa aikaa... Jos pystyy vain irvottautuun siitti
hommasta...kylla huomaa sen, etti ma otan sen niinku intuitiivisesti ma otan itelle sen
ajan sen hetken, etti vaikka se ois ihan pieni betki, kuppi kahvia ja pullaa tai jotakin
munta herkkua.” (Opettaja 1 — haastatteln)

Vaikka opettajat kuvasivat paljon resilienssiain edistivia arjenhallintakeinoja,
kaikilla ne eivit toimineet. Pahimmillaan opettajat kuvasivat tilanteita, joissa opet-
taja ei kokenut palautuvansa. Palautumisen haasteet niayttaytyivit stressaantumise-
na, keskittymiskyky ja mieliala heikkenivit, eikd opettaja osannut asettaa ongelmia
oikeisiin mittasuhteisiin. T4lloin myos opettajat kokivat nukkumisen vaikeutuneen.
Opettajien kisityksissd nousi esiin unohtelua ja tilanteita, joissa opettaja luuli jonkin
tyon tehdyksi, mutta se olikin kiireen vuoksi jadnyt kesken. Tillaiset tilanteet saivat
heidit miettimain, tehdiké toiti iltaisin ja viikonloppuisin vai keritiko voimia
seuraavaan viikkoon tai tyopaivain. Osa opettajista kuvasi tunnistavansa joissakin
tilanteissa kuormittumisensa fyysisistd indikaattoreista. T4lloin tyon rajoittaminen
ja omasta jaksamisesta huolehtiminen korjasivat tilannetta ja edistivit resilienssia.
Ty6n ja vapaa-ajan tasapainon merkitys oli myds kontekstuaalinen tekija yksilon re-
silienssid tarkasteltaessa, mutta palautumisen nikokulmasta looginen yhteys lytyy
myos arjentyotd kuvaavaan kategoriaan.
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Vihin semmonen olo niinku ois ollu pid niinkn vedenpinnalla vililla niinku meni
veden alle ja sitten sai taas vibin vedettyi happea viikonloppuna ja taas painuttiin
vitkon aikana...” (Opettaja — 6 haastattelu)

Yksilollisend keinona opettajien kisityksissd nousi esiin myos uusien asioiden
opiskelu mieltd virkistavina ja uusia ideoita tuovana. Uteliaan mielen ja tutkivan
asenteen koettiin olevan avuksi, jotta opettaja oli uudistumiskykyinen ja sai otettua
haltuun oman alan kehittymissuunnat niin, ettd opettaja pystyi huomioimaan ne
myos opetuksessa. My6s opettajien vapaajaksot ja loma-ajat nousivat esiin resiliens-
sid edistavina tekijina.

Vertaistuki ja yhteisollinen huumori opettajan tyoarjen resilienssitekijani

Tyoyhteison ulottuvuudessa vertaistuki ja huumori olivat opettajien kisityksissa
yhteisollinen resilienssitekija. Opettajat kuvasivat esimerkiksi huumorin, mustan
huumorin, sarkasmin ja ironian edistivin resilienssiddn tydyhteisossaan. Joidenkin
opettajien kisitysten mukaan erityisen tirkeini ja terapeuttisina pidettiin yhteisia
kahvihetkid muiden opettajien kanssa. Merkitykselliseksi koettiin tyStoverit, joiden
kanssa oli turvallista olla, joiden kanssa osattiin nauraa ja uskallettiin jakaa my6s
huolia. Joissain tilanteissa opettajat kertoivat ensin yhdessid “marmattavansa” jostain
asiasta ja timin jalkeen etsivinsi asiaan positiivisia puolia. Opettajat kuvasivat myos
tilanteita, joissa positiivisia puolia asiasta ei 16ytynyt, mutta silloin mustan huumo-
rin koettiin keventavin tunnelmaa. Tyotovereiden vertaistuen merkitys nousikin
esiin opettajien kisityksissd erityisend resilienssid edistavana tekijina. Tyoyhteisossa
myos onnistumisen kokemukset sekd positiivisen palautteen ja kiitoksen merkitys
olivat resilienssid edistivia tekijoita.

"Vertaistuki muilta opettajilta. Ensin marmatamme ja sitten haemme positiivisia puolia

asiaan mielelliin samassa yhteydessi tai sitten eri tilanteessa.” (Opettaja 60 — kysely)

Opettajat kuvasivat COVID-19-pandemian ja sen my6ta etdtoihin siirtymisen
vihentineen kasvotusten tapahtuvia tapaamisia, mikd teki osaltaan tydyhteisoid
etiiseksi. Etenkin kasvotusten tapahtuvat kohtaamiset nousivat opettajien kasityk-
sissd esiin tirkedna resilienssid vahvistavana tekijina. Tallaisia tapaamisia opettajat
toivoivatkin lisad lisiantyvista etatyosta huolimatta. Pandemian aikana korostuivat
toiveet verkkoon tai tyopaikalle sovittavista erillisista kahvihetkisti. Joidenkin opet-
tajien kisitysten mukaan erityisesti tydyhteisossa aloittavien uusien opettajien koh-
taaminen kasvotusten olisi merkittivi resilienssid edistavi tukitoimi. Moni opettaja
kuvasi, kuinka sekd uudet opettajat ettd talossa jo pitkddn toimineet hyotyisivit
kasvotusten tapahtuvista kohtaamisista.
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"M jotenki koen sen, etti kun tulee uusia ibmisii eikd heitdi tapaa niinku face to face

niin se jid jotenki etdiscksi.” (Opettaja 1 — haastatteln)

Vaikka opettajat kuvasivat huumorin ja sarkasmin usein positiivisesti, aina musta
huumori ei silti ndyttaytynyt tyyhteisossi positiivisessa valossa, vaan joissain kuva-
uksissa se koettiin myos epaasiallisena. Opettajat kiyttivit haastatteluissa ilmaisuja
“sovinistinen” ja "loukkaava”. Opettajien kisitysten mukaan my®és jatkuva voivottelu
kahvihuoneessa sekd negatiivisten asioiden korostaminen heikensivit resilienssia.
Toisaalta COVID-19-pandemian kuvattiin nimenomaan vahvistaneen joidenkin
opettajien resilienssid, koska tilloin ei tarvinnut kohdata muita tai kuunnella voi-
vottelua. Opettajat myos kertoivat kasvotusten tapahtuvien kohtaamisten vievin
aikaa ja vaativan valmistautumista, johon opettajalla ei aina esimerkiksi tyokiireiden
vuoksi ollut aikaa.

Opettajien kisitysten mukaan tydyhteiso vaati toimiakseen yhteisten toiminta-
mallien ja pelisadntdjen kirkastamista sekd niiden noudattamista. Joissain kuvauk-
sissa opettajat kokivat tiimien olevan niin sanottuja nienniistiimeja.

"Tavallaan on luotu ne yhteiset toimintamallit ja pelisiinnot ja tystavat ihan sen oman
tiimin ja tuota tyokavereiden kanssa niin minusta sielti loytyy ne parbaat omaa tyori
tukevat toimintatavat...” (Opettaja S — haastatteln)

"Kaikkien pitiisi kantaa vastuunsa opetella uudet kiytinnot ja pitid itsensd ajan tasal-

la.” (Opettaja 60 — kysely)

Opettajien kisityksissd tyoyhteison kiytintdjen kuvattiin muuttuvan jatkuvasti
ja niiden haltuunoton olevan kuormittavaa, mika resilienssin kannalta nayttaytyi
sitd heikentivina. Osa opettajista koki, etteivit kaikki ty6toverit kantaneet vastuuta
uusien kiytinteiden opettelusta riittavilli tavalla, mikd my6s vaikutti omaan resi-
lienssiin sitd heikentden. Uusien kiytinteiden opettelun koettiinkin olevan hyvin
pitkille opettajan omalla vastuulla.

Tiedottaminen ja viestinti tyoarjen resilienssitekijina

Johtamisen ulottuvuudessa ziedottaminen ja viestinti kuvattiin opettajien kuvaa-
mana siten, ettd niiden toivottiin olevan avointa ja rehellistd. Opettajien kisitysten
mukaan avoin tiedottaminen vihentiisi huhuja, joita opettajat kokivat vililld olevan
jopa liikaa. Toisaalta opettajat toivat esiin my6s sen, ettd tiedottamisen koettiin ole-
van heikkoa ja toimimatonta tai sité ei tehty tarpeeksi. Tillaisissa kuvauksissa tyon-
antajan kerrottiin yrittavin tiedottaa, mutta tiedotus ei ollut oikea-aikaista. Huhuja
muodostui opettajien kisitysten mukaan nimenomaan sellaisissa tilanteissa, joissa
tiedottaminen ja viestintd epdonnistuivat. Haasteen teki my®6s se, ettd tiedottamista
ja viestintad tehtiin useiden eri kanavien kautta. Opettajien kisityksissa korostui
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merkittivini resilienssid edistavini tekijini se, ettd ikdviikin asioita on helpompi
hyviksy4, kun ne avoimesti perustellaan. Oikea-aikainen tiedottaminen vihentiisi
epatietoisuutta.

"Oikea-aikaista tiedottamista, hubuja jne. on litkaa ja ne kertovat viestinnén (osittai-

sesta) epaonnistumisesta.” (Opettaja 88 — kysely)

Rehtorin pitimia kahvihetkia pidettiin hyvina kdytinteen, silld ne oli suunnattu
koko henkilostélle. Niiden koettiin tuovan henkil6stod lihemmiksi johtoa. Myds
oman esihenkilon kutsumat tiimin ja yksikon kokoukset ja sainnélliset tapaamiset
koettiin tiedonkulkua ja viestintaa edistavina ja usein myos resilienssid vahvistavina.
Lisaksi opettajat kuvasivat kehityskeskustelut ty6ta tukevaksi ja resilienssid edista-
viksi tekijaksi.

"Kokouskdytinteet on mun mielesti aika hyvit nykyisin ne on ainakin semmoinen tuke-
vaa toimintaa tukevaa et ne on m/z'/iritelty et ne on sddinnollisesti ja tietyt prosessit just,
miten me kdsitellian opiskelija palautteita nid prosessit on semmosia tukevia ilman

muuta on hirveen hyvi etti semmosia on...” (Opettaja 10 — kysely)

“Toivoisin rebellisyytti organisaation muutostilanteessa. Jos pitkin ajan tavoite on
tehdd sidstoji henkiloston siivroilla, sen soisi sanottavan rebellisesti. Ikdvitkin asiat on
helpompi hyviksyd, jos ne ovat perusteltuja, vaikkakin vaikeita asioita. Pahempaa on
miettid, ettd miksi timd toimintatapa on tillainen - miksi meille ei kerrota kaikkea
- miksi epiluottamuksen tilaa viedidn entisti pabempaan suuntaan? Haluaisin olla
ylped tyspaikastani ja johdostani, kertoa kuinka viisaasti on toimittu... mutia nyt en

todellakaan ole ylpei ja jobtajastakin purnaan lihinna...” (Opettaja S — kysely)

Opettajat toivoivat yhteistd selkedd linjaa tiedotuksessa ja viestinnissi esi-
merkiksi siitd, "mitd, miten ja milloin tulemme tekemain yhdessa”. Ristiriitaiset
ohjeet aiheuttivat kokemuksen, ettei opettaja aina tiennyt, mitd tulisi tehda.
Epitietoisuus nayttiytyikin resilienssid heikentivini. Osa kertoi olevansa jopa
tuskastunut ja hyvinvointinsa heikkenevin puutteellisen viestinnan vuoksi.
Heikko tiedottaminen ja viestinté johtivat ajatukseen, ettd henkilostod pidettiin
tarkoituksellisesti epitictoisuudessa. Tallaisissa kuvauksissa ajateltiin syyksi se,
ettei henkil6st6 paisisi vaikuttamaan tydympérist66n ja organisaatiorakenteeseen
liittyviin muutoksiin.

"Kidntéisin ennemminkin katseen AMK ylimpdin johtoon ja hallitukseen, jotka tai-
tavat tarkoituksella pitii meitd jonkinlaisessa tietovajeessa ja ulkopuolisena, ettemme
pddsisi vaikuttamaan omaan tulevaan ﬁ/ysixem tyoympdristoon ja organisaatio raken-

teeseen. Tamdkin on todennikoisesti strateginen ratkaisu, jonka tuloksia todennikoisesti
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Joudutaan paikkailemaan viel tulevaisuudessa. Valitettavasti tillaisesta tyontekijoiden

ymmdrtimisen aliarvioinnista jii aina jilkii tulevaisunteen...” (Opettaja 45 — kysely)

"Haluaisin tietid, kuka vastaa mistikin, ketkd siirtyivit... kenen puoleen kiinnytidin

missikin asiassa.” (Opettaja 60 — kysely)

“Tyonantaja yrittid tiedottaa muntoksista, valitettavasti tiedotus laahaa joskus ajoit-

tain jilkijunassa.” (Opettaja 40 — kysely)

Opettajat kuvasivat sihkopostiviestit tyotd kuormittavana tekijini, etenkin jos
opettaja ei tiennyt, miksi viestejd tuli ja mihin resursseihin sihkopostin kautta tulevat
tehtavit liittyivit. Keskeytymattomin tydajan hairidtekijiksi nousikin usein sihko-
posti. My6s tyohon perehdyttimiseen kaivattiin selkeitd prosesseja ja toiminnanoh-
jausjarjestelmia. Perehdyttimisen koettiin olevan resilienssid edistivii, etenkin jos
prosessi oli kunnossa ja sen ddreen pystyi ohjaamaan (uuden) opettajan. Opettajien
kisitysten mukaan selkedt prosessit mahdollistivat sen, ettei opettaja joutunut kysy-
main asioita kollegoiltaan tai esihenkil6iltdin prosessin jalkeen. Opettajat kuvasivat
myos tilanteita, joissa perehdytys oli epaonnistunut. Téllaisissa tilanteissa opettaja
kuvasi, kuinka hén ei tiennyt, kuka mitdkin asiaa hoiti, kenelle jokin hallinnollinen
asiaa kuului tai keneen ylipdinsi eri tilanteissa tuli ottaa yhteytta.

Tukipalvelut ja edut opettajan tyoarjen resilienssitekijini

Organisaation ulottuvuudessa tukipalvelut ja edut, kuten esimerkiksi I'T-tuki ja
tyoterveyspalvelut, koettiin opettajan tydarkea tukeviksi resilienssitekijoiksi. Tyon-
antajan joululahjat, liikuntasetelit, kulttuurisetelit ja tyoterveyden palvelut koettiin
kannustavina etuina. Opettajat kertoivat myos palkan niyttaytyvin tyon tekemista
palkitsevana asiana. Toisaalta palkasta oltiin valmiita luopumaan, mikali opettajan
jaksaminen oli koetuksella. Vaikka opettajat kuvasivat tyonantajan etuuksia palkit-
sevina, moni toi myos esiin, ettei kokenut joulumuistamisia ja liikuntaseteleitd mer-
kittavind. Myos tyoterveyspalvelujen kuvattiin kilpailutuksen my6ta muuttuneen
suppeammiksi, miki aiheutti pettymyksen tunteita ja tunnetta, ettei tyonantajan
puolelta huolehdita opettajasta.

"En ole riippuvainen téisti tyopaikasta. Palkka on hyvé ja nautin siitd, etti meilli on
rahaa tehdd itsellemme tivkeiti asioita, mutta jos en endd jaksa titi AMK:n touhua,

niin eroan ja sitten kiristetiin vyota, mutta ollaan onnellisia.” (Opettaja 6 — kysely)

"Kauhean hyvd, etti meilld on kuitenkin timméoisid E-passi juttuja md oon tosi tyyty-

vdinen, etti on tyiterveysasiat.” (Opettaja 1 — haastattelu)
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Opettajat kuvasivat organisaation I'T-tuen hyviksi, jopa loistavaksi ty6ti tuke-
vaksi resilienssitekijaksi. IT-tuki oli opettajien kisitysten mukaan erittdin nopeasti
reagoiva ja tirked apu opettajan tyohon ja sitd kautta ndyttdytyi resilienssid vahvis-
tavana. Osa opettajista kuvasi tirkeiksi myos suunnitelmalliset teknisten vélineiden
kiyton koulutukset seki hyvit ohjelmistot ja laitteet. Toisaalta joissain kuvauksissa
opettajat kertoivat, etteivit olleet saaneet tarvittavaa apua IT-tuelta, mika vaikutti
opettajan resilienssiin sitd heikentden. Tallaisissa kuvauksissa opettajat kaipasivat
apuja etenkin verkko-oppimisymparistojen suunnittelussa.

*Jos vain on osannut lihtei niiti tukipalveluja hakemaan sielti (intrasta), koen ettii
sielld ..on ja niinku esimerkiksi jotku IT- jutut ja timmaoset niin aivan niinku tosi hyvid
ollut.” (Opettaja 1 — haastatteln)

"Meillihin on tosiaan nimé digitaaliset tyokalut tavallaan loistavat, esimerkiksi
meidin tietojirjestelmirt toimii niin hyvin etti en kai mid oo missidn ikind nibnyt
mitidn tammoistd atkaisemmin. Jos ajatellaan niinku meidin tietokoneita minkdilaiset
tyokalut meilld niilti osin on kéytissi niin nebin on ihan huippuja ja sitten toisaalta

ndmd jarjestelmait ne toimii etind kaikki.” (Opettaja 12 — haastatteln)

Opettajien kasityksissa korostui, ettd tyon tehokkuutta voitaisiin parantaa hen-
kilostoa oikealla tavalla perehdyttimilla ja uusiin tyovilineisiin kouluttamalla. Toi-
saalta toiset opettajat kokivat, ettd ty6vilineisiin oli kylld koulutusta, mutta joissain
kuvauksissa intrasta tiedon ja koulutusten 16ytiminen aiheutti my6s turhautumista.
Opettajien kisityksissd nousi esiin, ettd tyovilineiden muuttuessa henkiloston pe-
rehdyttimiseen kuviteltiin riittdvin intrasta 16ytyvit ohjeet ja ohjevideot. Tamin
koettiin tapahtuneen useamman kerran tietoteknisten muutosten yhteydessa.

Ty6elimin muutosten tunnistaminen opettajan tybarjen resilienssitekijini

Tyoelimin ulottuvuudessa muutosten tunnistaminen oli oleellinen opettajan tyota
tukeva resilienssitekija. Opettajat kuvasivat tyelimin tuntemisen, verkostoyhteis-
tyon ja siind onnistumisen merkittdvini resilienssii edistavina tekijoind. Tyoeldma-
osaamisen lisaksi tyoelimidin jatkuvasti ulkopuolelta tulevien muutosten tunnista-
minen kuvattiin tirkeaksi. Parhaimmillaan tyoelimiyhteisty6 ja verkostoty6 olivat
opettajien kisitysten mukaan asiakastyotd, josta molemmat osapuolet hyotyivit.
Toisissa kuvauksissa tyoelimin muutosten tunnistamisen koettiin olevan haasteel-
lista ja niiden huomioiminen koulutuksissa jopa vaikeaa, jos reaktioherkkyytta ei
organisaation puolelta ole.

"Keskittymisti oleelliseen, asiakastyohon ja siind onnistumiseen.” (Opettaja 70 — kysely)
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"Muutoksista kun pubutaan, niin haasteellisimmat muutokset tapahtuvat otkeastaan
organisaation ulkopuolella. Eli tarjoamaamme opetusta tulee kyeti uudistamaan
noiden ulkopuolisten muutosten mukaisesti ja organisaation tulee olla niiden subteen
reaktioherkkd. Eli tiytyisi olla herkkyytti tunnistaa muutos, ymmdrtid, miti tyoeli-
mdssd ja esimerkiksi lainsdddinnissd tapahtuu, ja osata ottaa tillaiset seikat huomioon

koulutuksessamme.” (Opettaja 60 — kysely)

Muutosten tunnistaminen vaati opettajien kisitysten mukaan reaktioherkkyytta,
silla muutoksia taytyi seurata aktiivisesti ja ymmartdd, mitd tydelimissi ja myos
lainsddadinnossi tapahtuu. TySelimissd muutosten kuvattiin tapahtuvan viistimit-
tomisti. Opettajien kisityksissd nousi esiin my0s se, kuinka opettaminen nihtiin
asiakastyona. Opettajan onnistuessa tydelima sai opiskelijoista uusia tydelimaosaa-
jia. Toisaalta joidenkin opettajien kokemus oli, ettd osa opettajista oli jaanyt tyoeld-
miosaamisen nikokulmasta 1980-luvulle. Tillaiset kokemukset aiheuttivat turhau-
tumista sellaisissa opettajissa, jotka aktiivisesti yllapitivat tydelimdosaamistaan.

Ty6n tuloksellisuuden indikaattorit ja laadun yhteys

Tulevaisuuden yhteiskunnan ulottuvuudessa laatu ja mittarit olivat tybarjen resi-
lienssitekijoitd ja etenkin laatua kuvattiin moniulotteisesti. Laatuun liittyvit tekijic
olivat opettajien kisitysten mukaan pinnalla julkisuudessa my6s valtakunnallisesti.
Opettajien kasityksissa korostuivat laatujohtamisen, ammattikorkeakoulun ope-
tuksen laadun ja ty6n laadun nikokulmat. Laatuun liittyvit kokemukset opettajan
tyoarkea edistavina resilienssitekijind nousivat esiin etenkin silloin, kun opettaja
koki saavansa keskittya laadukkaaseen tekemiseen. Tillaisissa laadukkaan opettami-
sen kuvauksissa opettajien kisitysten mukaan aikaansaatiin my6s oppimista.

"Opettajan tyon osalta aika paljon kéiyty keskustelua ihan tuolla julkisuudessakin on
pubuttu ammattikorkeakoulun opetuksen laadusta...” (Opettaja S — haastattelu)

"Koetan olla vilittimaitti endd niin paljon tyon laadusta ja opiskelijoiden asioista. Ai-
kani kipuilin ja juoksin kilpaa vaatimusten kanssa, mutta sitten pysihdyin miettimiin

asiaa oikein kunnolla.” (Opettaja 26 — kysely)

Pahimmillaan opettajat kuvasivat laadun olevan heikkoa. Tillaisissa kuvauksissa
nousi esiin kipuilun kokemuksia ja tilanteita, joissa opettaja yritti olla enai valit-
timittd laadusta. Pelkoa kuitenkin aiheuttivat esimerkiksi sellaiset tilanteet, joissa
opettaja ei saanut toivottua tulosta aikaan, jolloin koulutuksen tulorahoitus pieneni.
Toisaalta myos aika nousi opettajien kisityksissd esiin laadukkaan tyon mahdollista-
jana. Usein laadun koettiin kirsivin tilanteissa, joissa opettajilla ei ollut aikaa tehdd
laadukasta tyota.
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.. ettd olis aikaa, ettd saisi tehddi laadukasta silleen, ettd olisi itsekin tyytyviinen sithen
laatuun...mini haluan olla opettaja, olen kiinnostunut oppimisesta ja opettamisesta.”
(Opettaja 11 — haastatteln)

"Laatujobtamisen malli kiyttoon siis esim. PDCA-syklin mukaisena muutosten kob-

taamiseen ja niiden kanssa etenemiseen.” (Opettaja 65 — kysely)
"Kuukausittaista viremittausta ei lasketa, se on vitsi.” (Opettaja 80 — kysely)

Opettajien kisitysten mukaan muutosjohtamista asiantuntijaorganisaatiossa
tulisi tutkia. Téllaisissa kuvauksissa koettiin, ettd erilaiset laatujohtamisen mallit
voisivat auttaa muutoksen hallinnassa. Toisissa kuvauksissa opettajat toivat esiin,
ettd opettajan tyotd oli mahdollista my6s mitata. Pahimmillaan ty6n tuloksellisuu-
den mittaamisen kuitenkin kuvattiin nikyvin lomautuksina ja irtisanomisina, jotka
kohdistuivat opetushenkiléstdon. Pahimmillaan toimimattomien mittareiden koet-
tiin heikentivin resilienssii ja aiheuttavan harmia ja mielipahaa. Tillaisissa kuvauk-
sissa opettajat kertoivat kokemuksia viremittauksista ja kokevansa niiden tuloksia
kisiteltavin moittivaan sivyyn, eikd muutoksia tehty. Tyon mittaamisen toimivin
mittarein koettiin kuitenkin edistivin resilienssii ja tyoarkea.

4.4 Resilienssi ammatillisena tekijana

Neljas kategoria kuvaa opettajan ammatillisia resilienssitekijoita, joita ovat kutsumus
ja kokemus, osaamisen jakaminen, luottamus ja autonomia, osaamisen arvostami-
nen ja varmistaminen, tyéelimiliheinen kehittiminen seki jatkuva kehittyminen.

Ammatillinen kutsumus ja kokemus

Ammattikorkeakouluopettajan kutsumus ja kokemus nousivat esiin opettajien kisi-
tyksissd vahvana resilienssitekijand. Opettajien kisityksista ilmeni, ettd moni opet-
tajista koki tyonsa opettajana motivoivaksi ja opettamisen ja opiskelijoiden kanssa
tyoskentelyn palkitsevaksi. Opettajat kertoivat, kuinka ty6ssd oli mahtavaa nihda ja
kohdata erilaisia ihmisid, ennen kaikkea opiskelijoita. Iloiset, mukavat ja hymyilevit
opiskelijat ja tunne siitd, ettd oli mahdollisuus auttaa, olivat tydssd parasta antia mo-
nien opettajien kokemana. Opiskelijat kuvattiin tyon voimavarana, mika nayttiytyi
resilienssid edistden. Toisaalta opettajat kertoivat, ettd opiskelijoiden kanssa tyosken-
tely my6s aika ajoin kuormitti, mika taas heikensi opettajan resilienssid. Kuormitusta
koettiin esimerkiksi opiskelijoiden henkilokohtaisen elimin ongelmista, negatii-
viesta palautteesta tai tilanteissa, joissa opiskelijoiden koettiin odottavan opettajalta
tavoitettavuutta kellon ympiri. Vililli myos opettajan resilienssi oli opiskelijoilta
saadun palautteen vuoksi koetuksella, palaute suututti ja vaikutti omaan jaksamiseen.
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"Kylli mua tuo opettaminen (motivoi) sitten ku mulla on kuitenkin se nyt ikkii las-
kettuna alkaa olla se 30 vuotta kiytinnon tyokokemusta itelli ja mid tiedin suurin
piirtein, ettd mitd sielld alalla pitiisi osata ja mitd pitiisi pystyi tekemiin ja mitkd
on niitd asioita jotka vaatii osaamista ja muuta niin mé tiin ettdi mulla on Jjotakin
mitd antaa opiskelijoille ja sitten kun mdé nidn etti ne vield innostuu siitd niin kylli se
motivoi mua paljon.” (Opettaja 12 — haastattelu)

"Opiskelijat ovat voimavarani. Saan heilti jatkuvasti hyvii palautetta, kuinka he

arvostavart opiskelijalihtiisti opetustapaani.” (Opettaja 6 — kysely)

Juuri dsken sain semmoisen viestin oppilaalta jossa se kiytti minusta sanaa leviperii-
nen ....sitten laitoin etti anteeksi .... suntahin aivan etti en niinku jaksa tuommosta.”
(Opettaja 11 — haastatteln)

Ammattikorkeakouluopettajien kutsumus ja kokemus vaikuttivat myos siihen,
kuinka hyvin opettajat kestivit opiskelijalta saadun kritiikin tai jopa kokivat sen pal-
kitsevana. Kritiikki koettiin my6nteisend, mikili se ja palaute osoittivat opettajalle,
ettd myds oppimista tapahtui. Toisissa kuvauksissa opettajan henkilokohtaisesti
saama hyvi palaute nousi esiin opettajan tyon palkintona, ilona, miki niyttiytyi
resilienssid vahvistavana tekijana.

>..Opettaja pystyy tuottamaan laadukasta opetusta ja jaksaa vastaanottaa myds opiske-
ljapalautetta..” (Opettaja S — haastatteln)

"Opiskelijatkin miti mulla ollut etini (korona)... jos mind teen jonkun virheen ne
laittaa sinne heti etti menikohin tuo nyt ... niin tuota ne on ihan mukavia niinku
nihdi ettii ne oikeasti niinku kuuntelee ja ovar mukana siini opetuksessa.” (Opettaja
7 — haastattelu)

Ammatillisen opettajan kutsumus oli joissain kuvauksissa jopa niin vahvaa, ettd
tydolosuhteiden ei tarvinnut aina olla kunnossa. Opettajat kuvasivat, kuinka vieteria
voi kylld kokeilla, siitd huolimatta opettaja pysyi tyonantajan palveluksessa. Vahvan
kutsumuksen omaava opettaja saattoi kokea idsta huolimatta elikkeelle siirtymisen
clikkeelle "joutumisena’, eikd se ollut aina opettajan oma tahto. My6s muutokset
tutkinto-ohjelmissa olivat ammatillisesti kutsumusta kokevalle opettajalle resiliens-
sida heikentava tekija, tutkinto-ohjelman lakkauttaminen saattoi haastaa jopa opet-
tajien terveytta.

"No mdii tykkidin tyistini kylld ne voi titi mun vieterid niinko kokeilla ja vetdd
sitd niin kylli ma silti pysyn talossa niin kaunan, kun tiilli pysytiin...” (Opettaja 4
— haastattelu)
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Opettajan kutsumus ty6hon nikyi opettajien kuvauksissa my6s haluna pitia
omaa osaamista ajan tasalla ja kehittad ammatillista osaamista jatkuvasti jatko-opin-
noin sekd toimimalla sivutoimisesti oman alan tydtehtivissi. Opettajat kuvasivat
merkitykselliseksi jatkuvan uudistumishalun opettajana. Moni opettaja kuvasi
kunnia-asiaksi laatia omat opetusmateriaalit eikd halunnut opettaa toisten tekemilla
materiaaleilla. Joissain kuvauksissa opetettava aine jopa “pakotti” pitimain huolen
omasta asiantuntemuksesta. Ammattitaidon ylldpitiminen ja ylipdinsi oman osaa-
misen kehittiminen nayttdytyivit resilienssid edistavana tekijind, etenkin silloin
kun opettajalla oli vahva substanssiosaaminen.

"Oma substanssiosaaminen on erinomaisesti ballussa ja se on myds piivitettyd ja ajanta-
saista. Se auttaa selvidmddin muutoksesta, kun itse tietdd olevansa asiantuntija omalla
alallaan ja saa siiti myos paljon positiivista palautetta opiskelijoilta ja kollegoilta.”
(Opettaja 73 — kysely)

Ammattikorkeakouluopettajalle tydkokemus oli vahva resilienssid edistivi tekija.
Opettajat kertoivat myds, ettd tydkokemusvuodet auttoivat muutoksessa selviami-
sessd. Tyokokemusvuosilla opettajat viittasivat sekd tyokokemukseen opettajana
ettd omalla ammattialallaan. T4mi nikyi etenkin kuvauksissa, joissa opettajan
ammatillinen osaaminen oli vahvaa ja opettajalla oli my6s vahva kutsumus. Ammat-
tiylpeys, tyokokemus, substanssiosaaminen, usko omaan osaamiseen ja oman alan
innostuneisuus nousivat esiin tyon voimavarana.

"Mé oon hirmu kiitollinen mun ...oma ammatillinen haave etti koen etti oon iban

unelmieni tyoss...” (Opettaja 5 — haastattelu)

Joidenkin opettajien kisitysten mukaan etity6hon siirtyminen korona-aikana toi
enemmin aikaa ohjaukseen ja opetuksen suunnitteluun, miki niyttaytyi resilienssia
vahvistavana ja tyotd tehostavana tekijana. Toisissa kuvauksissa opettajien kasityk-
sissd nousi esiin, kuinka koronan myoti opettajan ammattietiikka oli koetuksella
monessa kohdassa, eiki ty6td voinut tehdd hyvin.

Ammatillisen osaamisen jakaminen ty6yhteisossi

Ty6yhteison nikokulmasta opettajat kokivat, ettd opettajan resilienssiin vaikuttaa
osaamisen jakaminen. Omien tyStovereiden tai tiimin kanssa jaettu tuki ja avoin
vuorovaikutus, integroidut opintojaksot, tyotovereiden antaman avun ja neuvojen
merkitys seki mentorointi nousivat vastauksista esiin resilienssid vahvistavina te-
kijoind. Osaamisen jakaminen tyoyhteisossa kuvattiin my6s oman ammattitaidon
yllapitamisen keinona. Keskustelut tyotovereiden kanssa mahdollistavat ajan tasalla
pysymisen seki tiedollisesti etti taidollisesti. Etenkin samassa ammattiryhmissa oli
nihtivissa opettajien kisitysten mukaan usein yhteiskehittimisen meininki mika
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niyttdytyi resilienssid vahvistavana. TyGssid selvidmisessd auttoi uusien digitaalisten
jarjestelmien kayton opettelu tyotovereiden kanssa yhdessa.

% Dyckavereiden kanssa yhdessi nusien digitaalisten jirjestelmien kiyton opetteln.
Jaamme tyokavereiden kanssa avoimesti osaamista/tietoa/vinkkejd siitd, miten kutakin
j/z';jestelmdd kdytetidn tai miten se eroaa aikaisemmasta. Tyokavereilta on aina saanut
tarvittaessa apua. Juttelen todella paljon tyokavereiden kanssa saadakseni tietoa ja

ollakseni tiedollisesti ja taidollisesti ajan tasalla.” (Opettaja 73 — kysely)

"Miii aivan rakastan nyt, ku meilli on tommosia integroituja opintojaksoja.” (Opettaja
11 — haastattelu)

Kaikissa kuvauksissa tillaista tyoyhteison osaamisen jakamisen kulttuuria ei ollut.
Myoskain yhteista tukiverkostoa ei ollut nihtavissd tyoyhteisossi yli tiimirajojen,
mika useissa kuvauksissa ndyttiytyi resilienssid heikentavisti. Myos oman ammat-
tialan muutokset, esimerkiksi tutkintojen lakkauttamiset, saattoivat vaikuttaa
yhteisollisyyteen ja yhdessd tekemiseen sitd heikentden, mika resilienssin kannalta
ndyttaytyi my0s sitd heikentivina.

"Ennen osallistuin erittiin paljon yhteisollisyyteen, mutta tutkinto-objelman lakkautus
oli niin iso pettymys koko organisaatiota kohtaan, etti en endi kyennyt toimimaan
kuten ennen.” (Opettaja 71 — kysely)

“Tiedin etti ammatillisella puolella ihmiset on myds ajautuneet sinne eikd niilli kiin-

nosta tapabtuuko siind mitiin (oppimista) siind vililla...” (Opettaja 11 — haastatteln)

“Turhauttaa, kun kysytiin ja teetetiiin muilla asioita vain siksi, ettei olla vaivaudut-
tu itse opettelemaan. Myis opiskelijoiden palauntteesta nikee, etti osa opettajista ei ole

hankkinut itselleen olennaista tietoa.” (Opettaja 60 — kysely)

Opettajat kuvasivat myds jopa turhautuvansa, jos kollegat eivit olleet omassa
substanssissaan ajan tasalla. Tdmd opettajan substanssiosaamisen puute saattoi
heijastua jopa opiskelijoilta saaduissa palautteissa. Joissain tapauksissa opettajat
pohtivat, onko kollegalla edes halua opetella asioita, koska osan opettajista kuvattiin
ajautuneen tyoelimistd opetustehtaviin.

Luottamus ja autonomia ammatillisena resilienssitekijina

Johtamisen ulottuvuudessa luottamus ja autonomia kuvattiin tyén vapauden niké-
kulmasta resilienssia edistaviksi tekijaksi. Erityisen tirkedksi koettiin tilanteet, joissa
esihenkild luotti siihen, ettid opettaja hoitaa omat tyonsi. Luottamuksen ollessa kun-
nossa nayttaytyi se joissain kuvauksissa siten, ettd yhteydenpito esihenkilon kanssa
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oli vahiistd. Yhteytti otetiin tarvittaessa, mutta molemminpuolinen luottamus ja
tyon autonomia koettiin resilienssid edistaviksi tekijaksi. Opettajat kuvasivat erityi-
sen merkitykselliseksi sen, etti omaa ammattitaitoa arvostettiin. Toisissa kuvauksissa
opettajat kokivat, ettd ohjeistuksia ja huomautuksia tulee jopa liikaa, miki aiheutti
turvattomuuden tunnetta ja kokemuksen siitd, ettd omaa tyotd vahdittiin.

"Meille tulee jatkuvasti objeistuksia ja koko ajan on sellainen olo, etti meitii vahditaan

Jja tulee huomautuksia pienemmdstikin seikasta, joka ei jobtoa miellyta.” (Opettaja 6

— kysely)

"..atka vibdistd mitd esimiehiin olen yhteyksissd ja toisaalta se on niinku osoitus siitd,
ettd esimies... luottaa.” (Opettaja 1 — haastatteln)

"..s¢ on muuten tirked juttu sen kanssa mit olen kokenut, ettd se opettajan autonomia,
ettdi opettajaan luotetaan ... sitten niinku luotetaan sithen etti tuo opettaja niinku tietid

mitd mitd se opettaa ja osaa sen asian...” (Opettaja 8 — haastattelu)

Arvostan todella vapautta toteuttaa asioita itse, mutta ei ole oikein, etti joutuu myis
samalla ottamaan vastuun myis tyonantajan tai esimiesten tehtivistd, kuten esimer-
kiksi resursoinnin suunnittelusta. Tai siitid “jos et sind titi opeta, niin kuka sitten?”

-kysymyksisti.” (Opettaja 49 — kysely)

Autonomia opettajan tyossi mahdollisti sen, ettd opettajalla oli vapaus suunnitel-
la omaa opetusta kuten mielekkaaltd tuntui. Moni toi esiin resilienssidan heikenti-
vini tilanteet, joissa opettajat kokivat paineita resurssoinnin suunnittelussa. Joissain
kuvauksissa vastuu opetuksesta kaatui yksittiisen opettajan harteille.

Ammatillisen osaamisen arvostaminen ja varmistaminen

Organisaation ulottuvuudessa ammatillisen osaamisen arvostaminen ja varmistami-
7nen nousivat esiin rcsilienssitckijéinéi muun muassa hiljaisen tiedon, opetussuun-
nitelmatyon ja osaamisvaatimusten nikokulmasta. Opettajien kisityksissi nousi
esiin huoli tietotaidon hévidmisestd etenkin kokeneiden kollegoiden elikéitymisen
myotd. Hiljaisen tiedon merkitys koettiin suureksi, koska se ei siirry automaattisesti
seuraajille. Opettajien kisityksissd korostui, kuinka ammattikorkeakouluopettajan
tyossd oli my6s paljon kirjoittamatonta kiytannon tietoa toimivista tydrutiineista,
jotka opettaja oppi vasta vuosien aikana. Pelkdstiin ammattitiedon osaaminen ei
riittanyt.

Opettajien kisityksissd nousi esiin huoli siit4, jatkuisiko koronan myota tyos-
kentely omissa oloissa, miké opettajien kuvauksissa pahimmillaan heikensi koko
organisaation osaamista ja innovatiivisuutta. Etity6hon siirtyminen haastoi myos
hiljaisen tiedon siirtymisti ja tietotaitojen peldttiin haviavin.
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"Kokeneiden kollegojen elikoityminen ja tietotaidon hiviiminen sité kantta. "Hiljai-
nen tieto” ja kontaktit eivit siivry tydelimidin jiaville, vaikka vastuita heille jaetaan-

kin.” (Opettaja 66 - kysely)

My6s opetussuunnitelmauudistus nousi opettajien kisityksissd opettajan resi-
lienssiin vaikuttavana tekijini. Opetussuunnitelmatydssa mukana olevat opettajat
kuvasivat tyon saavan erilaista merkitystd, kun he paisivit vaikuttamaan opetus-
suunnitelman kehittimistyohon. Toisissa kuvauksissa vastuut eivit opetussuunni-
telmatyossd kuitenkaan aina jakautuneet tasaisesti. Téllaiset tilanteet aiheuttivat
kokemuksia kuormittumisesta heikentien resilienssia.

"Se vastuu ikidin kuin jatkun, vaikka sen ei pitds eli sen pitdisi niinku tavallaan sitten
niissd toteutuksissa hajaantua ja jokaisen tiimildisen ottaa sen oman palasen tavallaan

siitd, mutta eibin mene kiytinnossi iban niin.” (Opettaja 10 — haastatteln)

“Tulee irselle sellainen vaikutelma, etti meidin opettajien asiantuntijuutta aliarvioi-

daan ja viheksytidin jobtoportaassa..” (Opettaja 71 — kysely)

"Viran timméset niinku osaamisvaatimukset on lehtorilla iban ilyttomin ylimitoitettu
ihan kaikki pitis osata...onni on se, ettd aika paljon me kylli osataan, etti se on kylli
hyvi puoli se, etti meilli on titaania porukkaa...pitiisi niinku olla aikaa valmistella
asioille ja pitdisi olla atkaa jisentiid siti...joutun menemdidn vihin niinku takki anki.”

(Opettaja 9 — haastatteln)

"Pelottaa, ettd joudun edelleen joka kiinteessi perustelemaan oman aineeni merkitystii
tutkinnossa. ... Taas kervan kevidlli ja syksylli 20xx tebtiin uusia ops-kuvauksia ja
opintojaksot laitettiin uusiksi. Siind yhteydessi hyvid sisiltoji meinasi kadota kokonaan
.. Sain sitten pubuttua niitd takaisin erilaisiin kokonaisuuksiin valtakunnallisiin linja-

uksiin vedoten.” (Opettaja 86 — kysely)

Joidenkin opettajien kisityksistd nousi esiin osaamisen viheksymisen ja aliarvi-
oinnin kokemuksia. Tillaisissa kuvauksissa opettajat kokivat, ettd organisaatiossa
ei osattu hyodyntdi opettajien asiantuntijuutta, eikd sitd tietoa ja osaamista, mitd
ammattikorkeakoulusta vietiin ulos. Opettajien kisitysten mukaan ammatilliset
osaamisvaatimukset olivat opettajilla jopa ylimitoitettuja. Tallaisissa tilanteissa
usko “tyoporukan” osaamiseen vahvisti opettajien resilienssia. Opettajat kuvasivat
myOs oman ammattialan tai aineen merkityksen viheksymisen kuormittavana,
jopa pelottavana. Kuormitusta aiheuttivat tilanteet, joissa opettaja jatkuvasti joutui
puolustamaan omaa ammattialaansa. Tdmd oman ammattialan puolustamisen tarve
ndyttdytyi resilienssid heikentavisti.
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Ty6elimiliheinen kehittiminen ammatillisena resilienssitekijina

Tyoelimin nakokulmasta tydelimailiheinen kebittiminen nousi opettajien kasityk-
sissa ammatilliseksi resilienssitekijaksi. Etenkin kuvaukset siitd, miten tirkedi oli,
ettd ammattikorkeakoulu toimi dynaamisesti ja valmisti ty6elimiin osaajia myos
tulevaisuudessa. Tama vaati opettajalta muutoskyvykkyyttd ja resilienssid. Toisaalta
resilienssid heikensi opettajien kisitysten mukaan huoli ammattikorkeakouluope-
tuksen ja sitd my6td osaamisen tasosta. Opettajat kuvasivat, kuinka tirkedi oli, ettd
opettaja chtii pitdd omaa ammattitaitoaan yll suhteessa tulevaisuuden tarpeisiin.

"Me tehdiin asioita niinku noppeesti reagoidaan tyselimain ja ja kaikkiin muibinkin
ympdriltd tuleviin vaatimuksiin tosi nopsaan tabtiin...tyselimdilibeisti kebittéimisti

kokoaja.” (Opettaja S — haastatteln)

"Koulutusta ja koulutusaloja uskalletaan tarkastella avoimesti, ja jopa avata uusia

mahdollisunksia, jos tyoelimi niitii odottaa ja vaatii.” (Opettaja 29 — kysely)

"Opettaja on sellainen, jolla on niinku oikeesti aikaa keskittyi siihen, etti se mitd se
opettaa ja tuota silloin atkaa niinku pitid se oma ensinnikin se opetuksensa ajan ta-
salla ja silli tavalla mielenkiintoisena, etti opiskelijoita kiinnostaa, palvelee siti niien
tarvetta mité pitdisi tulevaisuuden tyselima tulee vaatii sellasia asioita.” (Opettaja 12
— haastattelu)

Resilienssin kannalta heikentava tekija oli, jos osaaminen ei kohdannut tyéelimin
tarpeiden kanssa. Pelkona opettajien kisitysten mukaan oli, ettd korkeakoulusta ei
valmistu tarpeeksi korkeatasoisia osaajia. Merkittivi asia tyoelimin nikokulmasta
oli myds opettajan oman osaamisen ajantasaisuuden yllipitiminen, ei pelkas-
tddn tietoteknisissd asioissa, kuten edellisessd kategoriassa nousi esiin, vaan myos
ammatillisesti.

“Toivon kuitenkin, etti kaiken timén siitimisen jilkeen AMK olisi vield parempi
paikka olla tiissi ja AMK vahvistaisi omaa asemaansa ammattikorkeakonlujen kentis-
s koko Suomessa. Lopputuloksena olisi ammattikorkeakouln, joka olisi vetovoimainen
Jja pystyisi tuottamaan runsaasti uusia osaajia laaja-alaisesti tyoelimdin.” (Opettaja
4S — kysely)

"Suorastaan surullinen mieli etti tuota mulla niinku hirvittid, ettd miti b luokan b
luokan korkeakoulnoppineita meistii tullee... tullecko Suomesta ihan timmdoinen b

luokan maa... mé iban hyvin silleen skeptisesti subtaudun.” (Opettaja 11 — haastatteln)

Opettajien kisitysten mukaan muutoksiin reagoimisen haasteellisuutta tulisikin
pohtia yhdessd, jotta ammattikorkeakoulusta valmistuisi laaja-alaisesti osaajia tyo-
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elimain jatkossakin. Ammattikorkeakoulun toivottiin olevan vetovoimainen, jotta
jatkossakin saataisiin kouluttaa osaajia tydelamaan.

Jatkuva kehittyminen ammatillisena resiliensitekijini

Tulevaisuuden yhteiskunnan ulottuvuudessa jatkuva kebittyminen oli opettajien k-
sitysten mukaan ammatillinen resilienssitekija. Opettajat kokivat oman osaamisen
ajan tasalla pitimisen edistivin resilienssia. Opettajien kisityksissd tulevaisuuden
osaaminen vaati opettajalta jatkuvaa kehittymistd, reagointikykyi sekd uusien asioi-
den opettelua ja kokeilua pelottomasti. Jatkuva kehittyminen edellytti opettajalta
myo6s ennakointiosaamista ja tulevaisuuden muutosten tarkastelua ja arviointia.

Jatkuvan kebittymisen nikokulman nostaisin tissi ammattikorkeakoulutyissi sem-
moiseksi positiiviscksi... me i niin kuin libtokobtaisesti ammattikorkeakoulussa ji-
mabdeti niihin omiin toimintatapoibin ja jiadd niibin sitten niin kuin ajattelemaan
asioita vaan omasta nikokulmasta niin kuin jotkut perinteisemmit organisaatiot
Jjulkiset organisaatiot saattaa ehki tehdi vaan etti kokoajan niinku tapabhtuu ja koko-
ajan reagoidaan ja kebitetidn ja kokeillaan asioita ja ollaan semmosia pelottomia ...”

(Opettaja S — haastatteln)

Tulevaisuuden yhteiskunnan kuvattiin olevan myllerryksessa, arvaamatonta ja en-
nustettavuuden haasteellista. Opettajat kokivat jatkuvan kehittymisen edellyttavin
muutoskyvykkyyttd, avoimuutta, pelottomuutta, reagointikyky4, rohkeita kokeiluja
ja resilienssia.

"Meilli on ton koulutuksen puitteissa halu elii tiissi ajassa, joka on aska hurjaa nykyi-
sin than, ku seuraa nykytyoelimadi niin onhan se myllerryksessi ja aika arvaamatonta,
vaikee ennustaa mitii 10 vnoden pidstd, mutta just ajattelen etti se edellyttii meilti
muntoskyvykkyytti ja semmosta avoimuntta reagoida ja olla niinku joskus valmiustilas-

sa tehdd suunnitelmia, muutoksia ja muuta...” (Opettaja 10 — haastatteln)

Toisaalta opettajien kisityksissd nousi esiin tarve pysihtyd miettimdin, mistd
muutos tulee ja mitd se tarkoittaa. Toisaalta opettajien kisityksissd esiintyi myos
huoli siita, etteivit kaikissa yksikoissd toimi samat keinot, vaan asiantuntijaorga-
nisaatiossa tulisi huomioida muutosjohtamisen tutkimukset. Toisaalta jatkuvan
kehittymisen nikokulmasta opettajien kisityksissi nousi esiin myos strategian ja
toimintasuunnitelman merkitys siten, ettd muutosta oli helpompi sietdd tavoittei-
den ollessa kirkkaat.

"Ebké liian harvoin pysihdytiin pobtimaan juuri siti misti muutos tulee ja miti
muutos tarkoittaa, siitihin itseasiassa strategiassa ja toimintasuunnitelmassa on kysy-

mys. Kukaan ei koskaan ole sanaakaan sanonut esim AMK:n strategiasta tai emme ole
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pohtinect miti se meille tarkoittaa ja jos se ei mitidin tarkoita niin mitd sitten? miten
toimimme? Muutokset on mielestini hirvittivin helpompi kestid ja sietid jos tavoite ja

pelisiinnit on kirkastettu.” (Opettaja 43— kysely)

"Henkiloston perehdyttimiseen muutostilanteissa tulisi olla ajantasainen suunnitelma,
Jjossa tulevaisuutta tarkasteltaisiin siitéi nikokulmasta, etti millaisia muutoksia on tu-
lossa ja millaista perehdyttimisti se vaatii. Asetettaisiin tavoitteet, valittaisiin toimen-
piteet tavoitteiden saavuttamiseksi, toimenpantaisiin perehdytys, seurattaisiin tuloksia

Jja arvioitaisiin aktiivisesti uusia perehdytystarpeita.” (Opettaja 65 — kysely)

PJattimdisen iso muutos tdssi opettajundessa ja opettamisessa tind aikana vaikkakin
se on osoittanut, ettd se toimii myos tialld verkossa, niin silti siind on paljon semmoista

niinku ylimairiisti.” (Opettaja 6 — haastatteln)

Opettajat kokivat tulevaisuuden yhteiskunnan haasteet pddosin positiivisena.
Huolta aiheuttivat esimerkiksi koronan tuomat vaikutukset ja henkiloston pereh-
dyttiminen muutostilanteissa.

4.5 Kategorioiden viliset suhteet

Edellisissd luvuissa olen kuvannut tulokset kategorioittain. Jokainen kategoria
kuvaa jotain uutta ilmiostd edeten yksilostd kontekstiin ja opettajan tybarjesta am-
matillisiin resilienssitekijoihin. Kategorioiden vilisi eroja ilmeni kuudessa eri ulot-
tuvuudessa, jotka olivat opettaja, tydyhteiso, johtaminen, organisaatio, tyoelima
sekd tulevaisuuden yhteiskunta. Kaikki ulottuvuudet ja kategoriat ovat loogisessa
suhteessa toisiinsa vastaten tutkimuskysymykseeni eri variaatioin. Seuraavaksi avaan
opettajien kisitysten ja kokemusten vaihtelua eri ulottuvuuksien valilla. Kuvaan
nuolella kuviossa 6 sitd, kuinka eri ulottuvuuksien tarkastelu etenee kategoriasta
toiseen. Taulukkomuotoinen tulosavaruus on esitelty Taulukossa 4 timin luvun (4)

alussa.
Ulottuvuuksien KATEGORIA 1 KATEGORIA 2 KATEGORIA 3 KATEGORIA 4
vaihtelu
Yksilolliset Kontekstuaaliset Opettajan tydarjen Resilienssi
resilienssitekijit __ resilienssitekijit resilienssitekijiit ammatillisena tekijini
N AN N :
Opettaja Yksilolliset TyOn ja vapaa-ajan  Yksilolliset Kutsumus ja kokemus
voimavarat tasapaino arjenhallintakeinot

Kuvio 6. Ulottuvuunksien vaibtelu kategorioiden vililli
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Ensimmaiinen ulottuvuus: opettaja

Kategorioiden vililli kuvataan ensimmiisend ulottuvuutena opeztaja. Kategoria
1 esittelee yksilollisia resilienssitekijoitd. Talloin opettajan yksilolliser voimavarat
nousivat opettajien kisityksissi esiin resilienssiin vaikuttavina tekijoind. T4ssa kate-
goriassa tarkastellaan opettajaa yksilona, jolloin yksilélliset voimavarat, kuten fyysi-
set ja psyykkiset terveystekijit, asenne, motivaatio ja tapa kokea asioita, vaikuttivat
opettajien kisityksissd resilienssiin. Opettajat kuvasivat muun muassa terveyden
heikkenemisen resilienssid heikentivina ja jopa terveyteen liittyvid tilanteita, joissa
resilienssid ei endi ollut nahtivissa.

Kategoriassa 2 opettaja-ulottuvuutta tarkasteltaessa aineiston moninaisuus kasvoi
ja esiin nousivat opettajan resilienssiin vaikuttavina tekijoind konteksti ja ymparisto,
jossa opettaja toimii. Tdssd kategoriassa tyon ja vapaa-ajan tasapaino oli opettajan re-
silienssitekija, johon vaikuttivat opettajien kisitysten mukaan tasapaino ty6n jakodin
valilla. Toisaalta perhe, ystavit tai opettajien muut sosiaaliset suhteet parhaimmillaan
edistivat resilienssid. Mikali tyon ja vapaa-ajan tasapaino ei ollut opettajien kisitysten
mukaan tasapainossa, vaikutti se myos resilienssiin sitd heikentien. Tallaisia tekijoita
olivat esimerkiksi #killisesti kasvava tyokuorma. Opettajat kuvasivat tillaisina teki-
joind esimerkiksi akilliset yllattavat tilanteet tyossd tai perheessd, laheisen kuoleman,
lasten harrastuskuljetusten haasteellisuuden sekd koronan tuomat muutokset. Ympi-
ristdn nopeat ja hallitsemattomat muutokset haastoivat opettajan resilienssia, mutta
osa opettajista kuvasi niiden myds edistivin resilienssia.

Kategoriassa 3 kuvataan erityisesti opettajan tydarjen resilienssitekijoitd. Yksi-
lolliset arjenhallintakeinot vaikuttivat opettajien resilienssid edistden mutta niiden
puute sitd heikentden. Tyoarjessa opettajan resilienssiin oli opettajien kisitysten
mukaan kuitenkin mahdollista itse vaikuttaa. Tallaisiksi tekijoiksi opettajat kuvasi-
vat esimerkiksi tyotehtavien priorisoinnin, ajanhallinnan opettelun ja erilaiset tyosta
palautumisen tai irtautumisen harjoitteet. Tyon ja vapaa-ajan tasapainon merkitys
oli kontekstuaalinen tekiji opettajan resilienssid tarkasteltaessa, mutta palautumisen
nikokulmasta looginen yhteys oli my6s kategoriaan 3.

Kategoriassa 4 kuvataan aineistosta nousseita spesifeji ammatillisia tekijoita,
kuten opettajan tyon kutsumus ja kokemus, jotka vaikuttivat opettajien kisitysten
mukaan resilienssiin. Téssd kategoriassa kutsumus opetustyohon oli vahva resiliens-
sid edistavi tekija. Opettajat kuvasivat opiskelijoiden olevan tyonsi voimavara. My6s
ammatillisen opettajan tyokokemus, sekd ammatillinen etti kokemusvuosien tuoma
kokemus, nousivat esiin opettajien kisityksissa tyon voimavarana ja resilienssi edis-
tivind tekijand. Oman osaamisen ajan tasalla pitimine oli my6s vahva resilienssia
edistava tekija opettajille, joilla oli kutsumusta ammatillisen opettajan ty6hon.

Toinen ulottuvuus: tyoyhteiso

Toinen ulottuvuus kategorioiden vililld on #ydyhteiso. Tissa ulottuvuudessa yksilol-
liseni resilienssitekijand nousi esiin ilmapiirin yllapitaminen. Opettajien kisitysten
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mukaan yksil6llisten resilienssitekijoiden kategoriassa opettajasta itsestddn lihteva
positiivisuus, ystavallisyys, tasapuolisuus ja toisten kannustaminen olivat resilienssia
edistavid tekijoitd. Myos kuuntelemisen taito, tasa-arvoinen kohtelu sekd muiden
rohkaisu olivat yksil6llisia resilienssitekijoitd. Toisaalta opettajien kisitysten mu-
kaan resilienssid heikensi se, jos ilmapiirin yllipitiminen ei opettajalta itseltdin
luonnistunut tai edes opettajaa kiinnostanut, osa jopa tietoisesti vetdytyi.

Kategoriassa 2 kuvataan kontekstuaalisia tekijoitd, jolloin kuvauksissa painopiste
siirtyy yksilosta vuorovaikutukseen ty6yhteison kanssa. Kategoriassa tyoyhteison
ulottuvuudessa tiimityon toimiminen nousi esiin opettajan resilienssiin vaikuttavana
tekijini. Téssd kategoriassa korostui nimenomaan vuorovaikutuksen merkitys tii-
mityon nakékulmasta. Toimivat tiimit ja onnistunut yhteisty6 kollegoiden kanssa
vaikuttivat opettajan resilienssiin. Resilienssid edisti yhdessd toimiminen. Pahimmil-
laan opettajat kuitenkin kuvasivat tilanteita, jossa tiimityd ei toiminut ja kokivat sen
vievin aikaa ja joutuvansa ottamaan etdisyyttd. Tiimityon toimivuuteen vaikuttivat
muun muassa erilaiset persoonallisuudet. Tiimiopettajuuden kuvattiin vaativan yh-
teistd luottamusta, mikili luottamusta ei ollu, vei se opettajilta voimavaroja.

Kategoriassa 3 kuvataan opettajan ty6arjen resilienssitekijoitd. Tahdn kategoriaan
siirryttiessd tydyhteison nikokulmasta vertaistuki ja huumori olivat opettajan tyoar-
jen resilienssitekijoitd. Huumorin, jopa mustan huumorin ja sarkasmin merkitys oli
opettajien kisitysten mukaan suuri resilienssid edistava tekiji. Toisaalta huumori
saatettiin kokea myos epdasialliseksi ja loukkaavaksi. Vertaistuen toimivuutta lisisi
yhteisten pelisiintojen ja toimintamallien laatiminen, vastuun kantaminen seki
uusien kiytinteiden opettelu.

Kategoriassa 4 ammatillisena tekijina tyoyhteison nikokulmasta nousi esiin osaa-
misen jakaminen. TyOyhteisossi nimenomaan ammatillisen osaamisen jakaminen
nihtiin merkittavini resilienssid edistavina tekijand. Parhaimmillaan tyoyhteison
avulla pidettiin ylld omaa ammattitaitoa ja kehitettiin yhdessa uusia opintojaksoja.
Resilienssid heikentavi tekiji oli esimerkiksi se, jos oma ammattiala ei tydyhteisssa
saanut arvostusta tai opettajakollegoilla ei ollut substanssiosaaminen hallussa.

Kolmas ulottuvuus: johtaminen

Opettajien kisitykset vaihtelivat my6s kategorioiden vililld, kun tarkastelussa oli
kolmas ulottuvuus johtaminen ja sithen liittyvit tekijat. Kategoriassa 1 kuvataan
johtamiseen liittyvid yksilollisid tekijoitd ja siind esihenkilon kunmioitus nousi
esiin yksilollisend resilienssitekijana. Esihenkilon kunnioitus lisdsi tyon tekemisen
merkityksellisyytta ja edisti resilienssia. Kunnioituksen puute puolestaan aiheutti
motivaation laskua, opettajat kuvasivat joskus tekevinsi pyydetyt tyotehtivit jopa
hyvinvointinsa kustannuksella.

Kategoriassa 2 kuvataan kontekstuaalisia resilienssitekijoitd, jossa johtamiskaiytin-
teet nousivat esiin opettajan resilienssiin vaikuttavana tekijini. Téssd kategoriassa
merkittavia resilienssia edistavia tekijoitd olivat tasa-arvoisen tyonjaon kokemukset
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ja esihenkil6ltd saadun tuen merkitys. Myos jantevin johtamistavan koettiin edis-
tivin opettajien resilienssid. Huonot johtamiskidytinteet puolestaan aiheuttivat
tydpahoinvointia ja heikensivit resilienssia.

Kategoriassa 3 kuvataan tekij6itd, joiden avulla opettajan tyéarkeen oli mahdol-
lista vaikuttaa. Kolmatta ulottuvuutta (johtaminen) tarkasteltaessa tillaisia tekijoita
olivat opettajien kisitysten mukaan tiedottaminen ja viestinta. Jos opettaja ei kon-
tekstuaalisessa kategoriassa kokenut aina tulleensa kuulluksi, ty6arjen kategoriassa
korostui tiedottamisen ja viestinnin merkitys tyotd helpottavana tekijani. Avoimen
ja rehellisen viestinndn merkitys korostui my6s huhuja viahentivina tekijana. Tassd
kategoriassa nousi esiin my6s perchdyttimisen merkitys resilienssid edistdvina te-
kijand. Resilienssid heikensivit muun muassa ristiriitaiset ohjeistukset ja viestinnin
toimimattomuus.

Kun tarkastelussa oli johtamisen ulottuvuus neljinnessi, ammatillisessa kate-
goriassa, esiin nousivat /uottamus ja autonomia resilienssii edistivind tekijoina.
Opettajalle resilienssia lisaava tekija oli tietynlainen vapaus suunnitella ja toteuttaa
omaa opetustaan. Myos johdon luottamus edisti resilienssid. Resilienssid sen sijaan
heikensi, jos opettajalle kasaantui muiden opettajien tehtivid tai turvattomuuden
tunne, kun luottamuksessa koettiin olevan puutteita.

Neljis ulottuvuus: organisaatio

Kategorioiden vililld nousi erilaisia kisityksia myos silloin, kun tarkastelussa oli
neljas ulottuvuus organisaatio. Timin ulottuvuuden nikokulmasta yksilollisend
tekijind nousi opettajien kisityksissa esiin sizoutuminen, joka yksilollisella tasolla
ndyttdytyi monin eri variaatioin. Osa opettajista koki olevansa erittiin sitoutuneita,
kun taas toisten opettajien kisityksissd sitoutuminen oli koetuksella. Esimerkiksi
opettajan omat ja organisaation arvot vaikuttivat sitoutumiseen. Sitoutunut opetta-
ja oli valmis tekemain myés tulosta tydnantajalle. Joidenkin opettajien kasityksissa
sitoutumiseen vaikuttivat tyon muutokset, mika resilienssin kannalta saattoi nayt-
taytyd sitd heikentéen.

Neljis ulottuvuus (organisaatio) nosti toisessa kategoriassa esiin resurssit ja ra-
kennemuutokset kontekstuaalisina resilienssitekijoind. Nama liittyivit muun muas-
sa sadstotoimenpiteisiin ja resurssileikkauksiin. Resilienssin kannalta resurssien
niukkuus niyttaytyi sitd heikentien ja vaikutti myos opettajien resilienssiin. Huoli
organisaatiomuutoksesta sekd omien tydtilojen riittivyydestd korostui. Opettajien
kuvauksissa tyotd ei aina arvostettu organisaatiotasolla eikd kaikkien leikkausten
koettu olevan edes perusteltuja. Toisaalta joidenkin opettajien kisityksissd resurssit
olivat riittdvit, rakennemuutokset eivit vaikuttaneet resilienssiin ja tyo koettiin
mielekkiaksi.

Kategoriassa 3 kuvataan spesifimmin opettajan tydarjen tekijoitd. Organisaation
ulottuvuudessa nousivat tissi kategoriassa esiin tukipalvelut ja edut tydarkea helpot-
tavina. Kiitosta saivat seka talon tarjoama IT-tuki, liikuntaetuudet ettd tyoterveys.
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Parhaimmillaan IT-tuki koettiin loistavaksi tyotd tukevaksi resilienssitekijaksi.
Joidenkin opettajien kuvauksissa tukipalvelut eivit kuitenkaan toimineet, mika
heikensi resilienssia. My6s suunnitelmalliset koulutukset koettiin tirkeiksi. Tdssa
kategoriassa korostui uusiin tyévilineisiin perehdyttimisen merkitys ty6tehon
nikokulmasta.

Kategoriassa 4 kuvataan ammatillisia tekij6ité, joista organisaation ulottuvuudes-
sa osaamisen arvostaminen ja varmistaminen olivat opettajan resilienssiin vaikuttavia
tekijoitd. Tassi kategoriassa opettajien kisityksissd nousi esiin muun muassa huoli
hiljaisen tiedon menettimisestd elakéitymisten myota. Myos opetussuunnitelma-
tyon merkitys nousi esiin opettajan resilienssiin vaikuttavana tekijini. Resilienssia
heikentdvina tekijand koettiin opettajan ammatillisen osaamisen viheksyminen.
Tillaisissa kuvauksissa opettajat kokivat, ettei oman organisaation tietotaitoa
hyodynneta.

Viides ulottuvuus: tyoelimi

Kun tarkastelussa oli viides ulottuvuus tydelimad, nousi opettajien kisityksissa
yksittdisen opettajan verkosto-osaaminen merkittaviksi yksilolliseksi resilienssiteki-
jaksi. Tdma kategoria kuvaa, kuinka yksittiinen opettaja voi omilla toimillaan ja
verkostoitumalla vahvistaa my6s resilienssiddn. Opettajan oma ty6elimii kehittiva
ote oli opettajien kisitysten mukaan resilienssia edistava tekiji. Toisaalta resilienssia
heikensi se, mikali opettajat kokivat verkostoty6n vievin voimia.

Ty6elimin ulottuvuudessa kategoriasta 2 nousivat esiin muutostarpeet konteks-
tuaalisina resilienssitekijéind. Téssd kategoriassa opettajat kuvasivat ymparistosta
yllattden nousevia tarpeita, joihin tuli reagoida. Tillaiset tilanteet vaativat muutos-
kyvykkyyttd, miki oli joidenkin opettajien kisitysten mukaan myos haasteellista.
Toisaalta resilienssia edisti pelkdstian tieto, ettd muutokset koskettivat kaikkia opet-
tajia samalla tavoin. Joissain kuvauksissa opettajat kertoivat paineistuvansa siitd, etta
opettajalta vaaditaan enemmin kuin hinelld on kykyi tehda.

Tyéelimia-ulottuvuuden nikokulmasta nousi tydarjen kategoriasta esiin mzuu-
tosten tunnistaminen, mika tissi tapauksessa viittasi my6s tyoelimin tuntemiseen.
Muutosten tunnistaminen vaati opettajan tyoarjessa reaktioherkkyytti, joka saattoi
myos kuormittaa. Tydelimdosaamisen lisiksi opettajien kisityksissd nousi esiin ver-
kostoyhteistyon merkitys osana tydarkea. Parhaimmillaan yhteisty6 oli asiakastyota,
jossa onnistumisten koettiin edistdvin resilienssia.

Kategoriassa 4 kuvataan ammatillisia tekijoita. Organisaatio-ulottuvuudessa tistd
kategoriasta nousi esiin tydelimadiliheinen kehittiminen. Myos muutoskyvykkyys
sekd dynaaminen kehittdminen nihtiin ammatillisina resilienssitekijoind. Tarkedksi
tekijaksi nousi esiin my6s oman ammattitaidon yllipidon merkitys suhteessa tyo-
elimin tarpeisiin. Ammatillisesti tirkedksi koettiin opettajan substanssin hallinta,
jotta opetus oli ajantasaista ja tydelimain saatiin ammatin osaavia tekijoitd.
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Kuudes ulottuvuus: tulevaisuuden yhteiskunta

Tulevaisuuden yhteiskunta oli kuudes ja samalla viimeinen ulottuvuus, myos tissd
ulottuvuudessa opettajien kisitykset resilienssista vaihtelivat kategorioiden valilla.
Yksilollisend resilienssitekijani tassd ulottuvuudessa nousi esiin subtautuminen tule-
vaan. Opettajien kisityksissa myonteinen kisitys tulevaisuudesta edisti resilienssia.
Toisissa kuvauksissa esiintyi pelonsekaisia tunteita, stressid ja huolta tulevasta. Moni
opettaja kuvasi resilienssii edistiviksi sen, jos tulevaisuuteen suhtautui innokkaasti
ja muutosmyonteisesti.

Tulevaisuuden yhteiskunta -ulottuvuudessa nousivat esiin kontekstuaalisessa
kategoriassa tulevaisunden muutokset, joita opettajat tyossian kohtasivat valilla
jopa varoittamatta. Téssd kategoriassa jatkuvilla muutoksilla viitattiin ulkoapiin
tuleviin ennakoimattomiin muutoksiin, jotka olivat muun muassa rahoitukseen ja
koronaan liittyviid muutoksia koko yhteiskunnassa. Lisddntyneet sidstdtoimenpiteet
ja tyoaikojen kiristimiset heikensivit opettajien resilienssia. Myés COVID-19-pan-
demia huoletti, mutta lohdullisena koettiin, etti se kosketti samalla tavoin jokaista
opettajaa.

Kategoriassa 3, joka kuvasi opettajan tyon arkea, nousivat laatu ja mittarit esiin
opettajan tyoarkea mahdollisesti helpottavina tekijoind. Tulevaisuuden yhteiskun-
nan nikékulmasta nihtiin tarpeelliseksi my6s varmistaa ty6n laatua. Laadukkaan
opettamisen koettiin edistavin resilienssid ja aikaansaavan my6s oppimista. Mikali
laatu ei toteutunut tai kidytdssd olevat mittarit eivit toimineet, vaikutti se opettajien
kasityksissa my0s resilienssiin sitd heikentden.

Tulevaisuuden yhteiskunta -ulottuvuudessa nousi ammatillisten resilienssiteki-
joiden kategoriassa esiin jatkuva kehittyminen merkittivini resilienssitekijana. Resi-
lienssid edistivit kokemukset, joissa opettajan oma osaaminen oli ajan tasalla. Jatku-
vakehittyminen vaati opettajalta uskallusta rohkeisiin kokeiluihin sek ennakointia.
Jatkuvan kehittymisen koettiin myds vaativan opettajalta resilienssid. Tulevaisuuden
yhteiskunnan haasteet nihtiin padosin positiivisina, mutta muutosjohtamisen tutki-
mustiedon hyddyntimisti toivottiin.
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S POHDINTA

Tissa luvussa tarkastelen tutkimustuloksia vastaten tutkimuskysymykseen ja poh-
tien tuloksia suhteessa aiempaan teoriaan. Lisiksi tarkastelen tutkimuksen luotetta-
vuutta, tutkimuksen antia ja esitin jatkotutkimusehdotuksia.

5.1 Tulosten tarkastelu

Tulosluvussa kuvasin, millaisia erilaisia kisityksid ammattikorkeakouluopettajilla on
resilienssid edistivistd ja haastavista tekijoistd. Tavoite oli etsid ja esittdd tekijoitd,
joilla opettajan resilienssid voidaan edistad sekd kuvata tekijoitd, jotka haastavat
opettajan resilienssii. Tutkimustuloksena syntyi ammattikorkeakouluopettajan re-
silienssid kuvaava kuvauskategoriajirjestelmi tulosavaruuden muodossa. Kuvauska-
tegoriajirjestelmd, tulosavaruus, avaa uusia nakokulmia ammattikorkeakouluopet-
tajien tavoista ymmartad, kisittdd ja kokea tekijoiti, jotka edistivit tai heikentivit
heidan resilienssidin. Opettajien kisitykset, kokemukset ja ymmirtimisen tavat
antavat avaimia opettajien resilienssin tukemiseen.

Tutkimuksen kolme pdihavaintoa on, ettd opettajan resilienssi on enemmin kuin
yksil6llinen ominaisuus. Opettajan resilienssiin vaikuttaa my6s vuorovaikutus ym-
pariston kanssa ja resilienssid on mahdollista tukea. Seuraavaksi kuvaan, millaisena
resilienssi piirtyi timin tutkimuksen tulosten perusteella ammattikorkeakouluo-
pettajien kisittiminad. Kuvaan resilienssia seka yksilolliseni tekijana ettd yksilon ja
ympariston vilisend prosessina. Kuvaan myos resilienssiprosessia tukevia tekijoita
ammattikorkeakouluopettajien kisitysten mukaisesti.

Resilienssi on enemmiin kuin yksilollinen ominaisuus

Tutkimukseni osoittaa, ettd resilienssi ei ole pelkistdin opettajan olemassa oleva yk-
sil6llinen ominaisuus, vaan resilienssiin liittyy myos yksilollisia voimavaroja, joiden
avulla opettaja voi edistdd resilienssidan. Tutkimuksessani ammattikorkeakoulun
opettajan innostuneisuus ja motivoituneisuus tyotiin kohtaan seki sellaiset henki-
lokohtaiset piirteet kuin joustavuus ja ystavillisyys mairittyivit resilienssia tukevina
tekijoind. Resilienssid edistivit myos opettajasta itsestadn lahtevit tekijat, kuten
hyvi terveydellinen tilanne, taito tarkastella omia tunnetiloja sekd kykya tarvittaessa
myos muuttaa toimintaansa. Tulokseni saa tukea aiemmasta tutkimuksesta, jossa
on osoitettuy, etti tietyt opettajan ominaisuudet voivat edistdd resilienssia (ks. esim.

Beltman ym., 2011; Hascher ym., 2021; Mansfield, Beltman ym., 2012; Mansfield
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ym., 2014; Mansfield ym., 2016a, 2016b, 2016¢). On kuitenkin myos todettu, ettd
jokin yksittiinen piirre voi toimia resilienssid heikentivini tekijind (ks. esim. Len-
gua & Wachs, 2012; Masten, 2014a; Shiner & Masten, 2012). Omassa tutkimukses-
sani tillainen heikentivi tekijd ndyttdytyi esimerkiksi tunnollisuuspiirteend, jolloin
erityisen tunnollisen opettajan resilienssid saattoivat haastaa akilliset muutokset.
Myos Masten (2014a) on osoittanut, etti opettajan resilienssiin liittyy persoonalli-
suusulottuvuuksia tai temperamentteja, kuten tunnollisuus. Tulosten raportoinnin
nikokulmasta haasteellista on se, ettd sama tai tietty piirre voi toimia resilienssia
heikentivina tai resilienssid edistavind tekijand riippuen kohdatusta haasteesta ja
kohdatun tilanteen merkityksesti opettajalle.

Nojasin tutkimuksessani mairitelmiin, jonka mukaan resilienssi on prosessi
ja opettajan kykyi joustaa ja jopa kasvaa tai kehittyd haasteellisten kokemusten
edessi. Resilienssi on myds opettajien kykyi suunnata (navigoida) tiensi niihin
resursseihin, joita he tarvitsevat menestyakseen. Tutkimukseni mukaan resilienssi
on prosessinomainen kokonaisuus, jossa yksittaisen ammattikorkeakoulun opetta-
jan resilienssiin vaikuttavat yksilon ja ympiriston vilinen vuorovaikutus. Tulokseni
saa tukea aiemmasta tutkimuksesta, jossa on osoitettu, etti resilienssi on yksilon ja
ympariston monimutkaista vuorovaikutusta ja ajan mittaan tapahtuvaa kiyttdyty-
mistd (ks. Ungar, 2011a, 2011b). Tutkimukseni mukaan opettajan kyky joustaa ei
ole yksiselitteistd, mutta opettaja voi omilla toimillaan edistad omaa resilienssiddn
ja oppia hallitsemaan siti. Gu (2014) korostaa resilienssin olevan opettajan kykyi
nihdi tyon tarkoitus ja halua mahdollistaa oppiminen. Tulostani tukevat aiemmat
tutkimukset resilienssistd, joissa on osoitettu, ettd opettaja voi omilla toimillaan
oppia ja kehittdi resilienssidgdn ja myos asenteella on merkitysta (Neenan, 2018).
Tutkimukseni mukaan asenne yksilollisend ominaisuutena voi auttaa sietimidin
tyon monisiikeisyyttd ja hyviksymdin ne tekijit, joihin opettajat itse eivdt pysty
vaikuttamaan. Asenteen lisiksi myos tunteet ovat tutkimukseni mukaan merkit-
tivid tarkasteltaessa opettajan resilienssid. T4td kuvastaa se, ettd tunteet vaikuttivat
ammattikorkeakoulun opettajan resilienssiin jokaisessa tutkimuksen kategoriassa
ja ulottuvuudessa. Tunteet saattoivat johtaa ikillisesti resilienssin heikkenemiseen,
mutta vaikuttivat my6s resilienssia edistavasti. Tatd tutkimustulosta tukevat myos
aiemmat tutkimukset, joissa on osoitettu, ettd opettajan kyky siadelld tunteitaan
on vahva resilienssid edistiva tekija (Bobek, 2002; Gu, 2009; Mansfield, Beltman
ym., 2012). Dayn ja Gun (2009) mukaan resilientit opettajat hallitsevat tunteitaan
yllapitdikseen omaa hyvinvointiaan.

Havaitsin, etta ammattikorkeakoulun opettajan resilienssia edistavid luonteen-
piirteitd olivat muun muassa sinnikkyys, joustavuus, innostuneisuus, tunnollisuus,
rauhallisuus vastuullisuus ja empaattisuus. Resilienssiin yhdistyiviat myos opettajan
sosiaaliset taidot ja sellaiset piirteet, kuten ystavallisyys, sopeutuvaisuus sosiaalisiin
tilanteisiin, hyvintuulisuus ja kohteliaisuus. My6s hyvi motivaatio, kyky kannustaa
muita ja kuuntelemisen taito nousivat esiin resilienssid edistavina tekijoini. Aiem-
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min tehdyt tutkimukset kuvaavat opettajan resilienssin dynaamiseksi prosessiksi,
joka sisiltid esimerkiksi Mansfieldin, Beltmanin ja muiden (2012) mukaan eri ulot-
tuvuuksia, jotka ovat tunne-, motivaatio-, sosiaalinen ja ammatillinen ulottuvuus.
Resilientin opettajan luonteenpiirteitd ja voimavaroja kuvaavat useat tutkimukset
(ks. esim. Beltman ym., 2011; Hascher ym., 2021; Mansfield ym., 2014; Mansfield
ym., 2016a, 2016b, 2016¢). Heilli kaikilla on tutkimuksissa esitetty taulukoiden
tai kuvioiden avulla opettajan resilienssid suojaavia tekijoitd. Luonteenpiirteissd on
nihtavissa yhtaldisyyksia omaan tutkimukseeni, silld vastaavat luonteenpiirteet ovat
opettajan resilienssid suojaavia tekijoitd myos aiemmissa tutkimuksissa.
Tutkimukseni osoittaa, ettd nimai edelli esitetyt ominaisuudet ja piirteet voivat
edistad ammattikorkeakoulun opettajan resilienssia, mutta voivat myos heikentda
sitd opettajan kohdatessa vastoinkdymisid. Opettajat kuvasivat tilanteita, joissa
aiemmin sosiaaliseksi ja ystavilliseksi itseddn kuvaava opettaja vetdytyi, eikd halun-
nut endd tavata kollegojaan. Oma tyGyhteiso saattoi menettdd jopa merkityksen
haasteellisten kokemusten my6t, jolloin opettajat suojelivat itsedin ja jaksamistaan
ottamalla etdisyyttd. Opettajan resilienssin heikkenemisen saattoi aiheuttaa myos
esimerkiksi terveyteen liittyvit tekijit, vakava sairaus tai uupuminen. Pahimmillaan
opettajat kuvasivat tyduupumuksen ja lidkkeiden kiyton osaksi omaa arkeaan, jol-
loin resilienssi heikkeni. Opettajien kisitysten mukaan hyvinvointi, palautuminen,
litkunta ja terveelliset elimintavat puolestaan edistivit resilienssia.
Ammattikorkeakoulun opettajan resilienssi voi ajan myota kehittya ja opettajan
kyky sopeutua uusiin tilanteisiin voi koettujen tilanteiden my6td muuttua. Tulokseni
saa tukea aiemmasta tutkimuksesta, jossa opettajien resilienssi kuvataan ajan myota
tapahtuvaksi kehitysprosessiksi ja kyvyksi sopeutua erilaisiin tilanteisiin ja opettaja
voi jopa lisiti osaamista episuotuisissa olosuhteissa (Bobek, 2002). Tutkimukseni
myos osoittaa, ettd kokemus vahvistaa opettajan resilienssid, oli se sitten idn tuomaa
kokemusta, tyokokemusta tai kokemusta kohdatuista tilanteista tai yllattavista muu-
toksista. Southwick ja muut (2014) kuvaavat resilienssii psykologisten jirjestelmien
ominaisuutena, jolloin kokemuksen ajatellaan auttavan haastavan tilanteen reflek-
toinnissa sekd tarvittaessa auttavan myos oman kaytoksen muuttamisessa.
Tutkimuksessani havaitsin, ettd ammattikorkeakouluopettajien sitoutumiseen
vaikuttaa vahvasti ammatillinen kutsumus. Sitoutuminen ty6hon ja tyénantajaan oli
joissain kuvauksissa jopa niin vahvaa, etté resilienssi ja tyohon sitoutuminen kestivat
isojakin koettelemuksia. Tutkimuksessani mairiaikaisten opettajien kasityksissa
nousi esiin pyrkimykset pitad kiinni tyopaikastaan jopa oman jaksamisen kustan-
nuksella. Tyohon voimakkaasti kutsumusta kokeva opettaja oli valmis tekemiin
kaikkensa, jotta tyot jatkuisivat. My6s omien ja organisaation arvojen kohtaaminen
vaikutti sitoutumiseen. Tulokseni saa tukea aiemmasta tutkimuksesta. Esimerkiksi
Mansfieldin ja kollegoiden (2016a, 2016b) mukaan tyéhén kutsumusta tunteva
opettaja on usein myos sitoutunut. Aiemmat tutkimukset ovat my®és etsineet syitd
sithen, miksi osa opettajista jatkaa tyossiin haasteista huolimatta (ks. esim. Day &
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Gu, 2007a; Gordon & Coscarelli, 1996; Howard & Johnson, 2004). Tutkimusten
mukaan kutsumus ja ammatillinen sitoutuminen vaikuttavat oleellisesti opettajan
resilienssiin (ks. esim. Beltman ym., 2018; Gu, 2014; Mansfield, 2021; Mansfield &
Gu, 2019).

Resilienssi on vuorovaikutusta ympiriston kanssa

Tutkimukseni mukaan resilienssi on prosessinomainen kokonaisuus, jossa yksittai-
sen opettajan resilienssiin vaikuttavat yksilon ja ympiriston vilinen vuorovaikutus
sekd toimintaymparisto, jossa opettaja tyoskentelee. Tulokseni saa tukea aiemmista
tutkimuksista, silli esimerkiksi Ungar (2011a) on miiritellyt resilienssin ajan mit-
taan tapahtuvaksi kayttaytymismalliksi, johon vahvasti linkittyy yksilon vuorovai-
kutus ympiriston kanssa. Tamin ajatuksen ovat omaksuneet myos esimerkiksi Man-
sfield ja muut (2016a, 2016b, 2016¢) seki Hascher ja muut (2021). Tutkimukseni
mukaan myds perhe, ystavit, tyoystavit ja muut laheiset suhteet ja heiltd saatu tuki
ndyttaytyvat ammattikorkeakouluopettajan resilienssid edistivina tekijand. Myos
Le Cornu (2013) korostaa tutkimuksessaan ihmissuhteiden merkitysti opettajan
resilienssin kehittimisessi. Niin ikdin Papatraianou ja Le Cornu (2014) kuvaavat
sitoutuneiksi opettajia, joilla on perheen tuki taustalla.

Ty6ssd rakentuneet ihmissuhteet osoittautuivat parhaimmillaan ammattikorkea-
kouluopettajalle vahvaksi resilienssitekijiksi. Kun yhteinen luottamus ja turvallisuu-
den tunne oli saavutettu, opettajat jakoivat ja ratkoivat ongelmia yhdessa. Tillaisissa
kohtaamisissa my6s huumori oli ammattikorkeakouluopettajan resilienssid edistiava
tekija. Tulokseni saa tukea aiemmista tutkimuksista, joissa on osoitettu huumorilla
olevan suuri merkitys opettajan resilienssiin (ks. esim. Connell, 1993; Mansfield,
Beltman ym., 2012; Mansfield ym., 2016b). Tutkimuksessani havaitsin, ettd opet-
tajan voimavaroja puolestaan veivit tilanteet, joissa yhteisty6 kollegoiden kanssa ei
sujunut. Opettajat kuvasivat resilienssia heikentaviksi tekijoiksi epitasa-arvoisen
kohtelun, kiusaamisen kokemukset tai kokemukset, ettei opettaja tullut nahdyksi ja
kuulluksi. Opettajat kuvasivat myos liheisen tydystiavin irtisanomisen tai siirtymi-
sen toiseen tiimiin heikentivin opettajan resilienssid ja surutyon kuvattiin vaativan
aikaa.

Tiimiopettajuus ja erilaiset opettajapersoonat toivat jaksamiseen oman haas-
teensa. Tiimiopettajuutta haastoivat tilanteet, jolloin yhteisid pelisiintojd ei ollut
tai tilanteet, joissa opettaja joutui vahtimaan kollegansa tekemisid tai tekemain
kollegan tyétehtivit. My6s huoli hiljaisen tiedon menetyksestd haastoi ammattikor-
keakouluopettajan resilienssia. Tutkimukseni osoittaa, ettd ammattikorkeakouluo-
pettajan resilienssid edistdd tyon autonomia, mutta heikentii tilanteet, joissa tyén
tekemistd ei valvota. Tamin tutkimuksen mukaan opettajan resilienssid haastoivat
usein akillisesti muuttuneet tilanteet, esimerkiksi kollegan sairastuminen. Parhaim-
millaan tiimiopettajuus kuitenkin edisti opettajan resilienssid ja auttoi jaksamaan
tyOssd eteenpain.
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Ammattikorkeakouluopettajan resilienssid edistd esihenkilon taholta saavutettu
luottamus ja tuki. Tutkimukseni saa tukea aiemmista tutkimuksista, joissa on osoi-
tettu esihenkilon luottamuksen ja tuen edistivin resilienssid (ks. esim. Beltman ym.,
2011; Gu, 2014; Mansfield ym., 2016a). Ammattikorkeakouluopettajan resilienssia
edistdd myds opettajan ammatillisen osaamisen arvostaminen. Resilienssid edisti,
mikali opettaja paisi vaikuttamaan omaan tyonkuvaansa ja toimimaan vahvuusalu-
cellaan. Tutkimustulos saa tukea aiemmasta tutkimuksesta, jossa on osoitettu, ettd
opettajan resilienssid voi tukea antamalla opettajan tyoskennelld vahvuusalueellaan
(Kitching ym., 2009). Ammattikorkeakouluopettajan resilienssid puolestaan hei-
kensi, jos osaamista ei asiantuntijaorganisaatiossa osattu hyodyntii. Resilienssia hei-
kensi my6s esihenkiloiden vaihdokset, heikko johtaminen, tyonkuvan rajoitukset,
resurssileikkaukset tai haasteellinen tydaikasuunnitelma.

Ammattikorkeakouluopettajien kisitysten mukaan tulospaineet voivat heikentid
heidan resilienssiaan. Tunnollisen opettajan ammattietiikka oli koetuksella, jos tyon
laadusta oli tingittava. Samalla huoli tyéelimin tarpeisiin vastaamisesta ammatil-
lisen osaamisen varmistamisen nikokulmasta heikensi resilienssid. Tutkimukseni
mukaan ammattikorkeakoulun taloudellisen tilanteen heiketessd opettajat kokivat
tyokuorman ja odotusten seki tavoitteiden lisddntyneen. Esimerkiksi muutosneu-
votteluiden ja organisaatiouudistusten jilkeen opettajat kokivat, ettd pienemmalld
henkilostomaaralld todella tehtiin enemmain. Taloudelliset paineet lisdsivit myos
huolta opetuksen laadusta. Opettajien resilienssid heikensi pelko ty6elimitaitojen
ja osaamisen laadusta. Tyelimin tarpeisiin vastaaminen oli monelle ammatilliselle
opettajalle jopa kunnia-asia. Perehdyttiminen ja oikea-aikainen tiedottaminen oli-
vat erityisen tirkeitd opettajan resilienssia edistavia tekijoita.

Tutkimuksessani opettajan resilienssiin vaikuttava tekiji oli my6s tyopaikan fyy-
sinen sijainti ja kulkeminen tyopaikalle. Tutkimuksen aikana ammattikorkeakoulus-
sa tapahtui fyysinen muutto, jolloin osa opettajista kuvasi tyomatkan muuttumisen
heikentineen resilienssidan. Resilienssid heikensivit my6s uudet avokonttorityétilat
lasiseinineen, jotka aiheuttivat turvattomuuden tunnetta.

Resilienssiprosessia on mahdollista tukea

Opettajien kisityksistd tehtyjen havaintojen perusteella tunnistin my6s keskeisia
resilienssiprosessia tukevia tekijoitd, jotka esittelen seuraavaksi. Vaikka opettajan
resilienssi on kykya suunnata (navigoida) eteenpiin ja selviytyd arjen haasteista, on
se timan tutkimuksen mukaan my6s kykya loytaa voimavaroja ja keinoja palautua
haasteiden keskelld. Tutkimukseni mukaan resilientti opettaja kykenee itse hyodyn-
timdin henkilokohtaisia ominaisuuksiaan vuorovaikutuksessa ympiriston kanssa
selvitikseen tyon ja arjen haasteista. Hascher ja muut (2021) esittivat tutkimukses-
saan, ettd opettajan resilienssi on yksil6llinen prosessi, joka ikddn kuin toimii valitta-
jand opettajan hyvinvointikokemuksen vililld. Havaitsin my6s tissa tutkimuksessa,
ettd hyvinvoinnin heikkeneminen voi kdynnistii resilienssiprosessin.
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Tutkimukseni mukaan ammattikorkeakouluopettajan resilienssii on mahdollista
edistad esimerkiksi erilaisilla opettajan tycarkea tukevilla toimenpiteilld, kuten tyon
palastelulla, tauoilla ja tyotehtavid priorisoimalla. Tutkimukseni mukaan ammatti-
korkeakouluopettajan resilienssid edistdi pelkistain tieto siitd, ettd opettajalla itsel-
lain on mahdollisuus vaikuttaa omaan tydssioloonsa tarvittaessa opintovapaalla,
tyopaikkaa vaihtamalla, irtisanoutumalla tai siirtymalla elikkeelle. Tulostani tuke-
vat aiemmat tutkimukset opettajan resilienssistd, silld esimerkiksi Schelvis ja muut
(2014) seki Seibt ja muut (2005) ovat todenneet, ettid opettajan resilienssii edistid
mahdollisuus vaikuttaa omaan tydssioloon.

Tutkimukseni osoittaa, etti resilientti ammattikorkeakouluopettaja on parhaim-
millaan tydyhteison voimavara, innostunut, sitoutunut ja motivoiva tydtoveri, joka
jaksaa kannustaa tyotovereitaan ja etsii uusia mahdollisuuksia selvitdi muutosten
edessi. Resilientti ammattikorkeakouluopettaja sietii keskeneriisyyttd, suuntaa (na-
vigoi) tyossidn eteenpiin, suhtautuu tulevaisuuteen positiivisesti ja joustaa. Myos
Mansfield ja muut (2016a, 2016b, 2016¢) ovat tulleet tutkimuksissaan vastaaviin
tuloksiin. Tutkimukseni mukaan resilientti ja hyvinvoiva opettaja on merkitykselli-
nen my6s tydyhteisolle ja organisaatiolle.

Tirked ammattikorkeakouluopettajan resilienssia edistava tekija on oman
tyokuorman hallinta. Moni opettaja kuvasi pienen paineen jopa lisddvin tyote-
hoa, mutta ikillisesti muuttuva tyokuorma tai tyonkuva haastoivat resilienssia.
Tyokuorma lisiantyi timidn tutkimuksen aikana dkillisesti ja ennakoimattomasti
COVID-19-pandemian aikana, miki lisdsi opettajien kokemaa ahdistusta ja visy-
mystd. Tulokseni saa tukea aiemmasta tutkimuksesta, jossa on osoitettu opettajien
ahdistuksen ja viasymyksen lisiantyneen COVID-19-pandemian aikana (Alves ym.,
2020). Digitalisaation tuomat haasteet ja uusien jirjestelmien opettelu ovat opetta-
jan resilienssia haastava tekija. COVID-19-pandemia lisisi my6s titd haastetta eri-
tyisesti etdopetukseen siirryttiessd. Toisaalta tutkimukseni osoittaa, ettd etiopetuk-
seen siirtyminen ndyttiytyi toisilla opettajilla resilienssid edistavini. Tulokseni saa
tukea Allenin ja muiden (2020) tutkimuksesta, jonka mukaan osa opettajista kuvasi
oloaan rennommaksi lockdownin aikana saatuaan itselleen enemmin omaa aikaa.
Tutkimuksessani etenkin opettajat, jotka arvostivat laadukasta tyoén suunnittelua,
arvostivat tyomatkoista sidstynyttd aikaa COVID-19-pandemian aikana. Digita-
lisaation ja uusien jarjestelmien opettelussa ammattikorkeakoulun IT-palveluiden
apu oli tirked opettajan resilienssid edistiva tekija.

Tdma tutkimus kuvaa, miltd ammattikorkeakoulujen muuttuva toimintaympa-
ristd ndyttiytyy opettajan kokemana. Innostuneella ja motivoituneella opettajalla
voi resilienssi heiketd, jopa katketa, tilanteesta riippuen. Tdmi tutkimus osoittaa,
ettd opettajan “katkeamispistettd” on vaikea ennustaa. Tdrked taito opettajalla itsel-
laan on huolehtia omasta terveydesti, resilienssistd ja kuunnella omaa jaksamistaan.
Tirkei taito on myos hakea tarvittaessa apua tai [6ytdd palautumiskeinoja, joiden
avulla voi jatkaa haasteita kohdatessa eteenpiin. Opettaja voi my6s itse pyrkid vai-
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kuttamaan omaan resilienssiinsi ennakoimalla ja pyrkimilla vaikuttamaan tyokuor-
maansa. Hetkittdinen kuormitus voi olla jopa tyotehon kannalta hyva asia, mutta
palautumiselle tiytyy loytyi aikaa.

Tutkimukseni mukaan ammattikorkeakouluopettajan resilienssii haastaa opetta-
jan kokemat muutokset, olivat ne sitten siviilielimassi koettuja tai organisaatiotason
muutoksia, tyopaikan fyysinen muutto tai tydnkuvassa tapahtuvia muutoksia. Tatd
tietoa on mahdollista hyodyntii henkildstéjohtamisen ja hyvinvoinnin johtamisen
kannalta. Tiedottamiseen on syytd kiinnittad huomiota, silld timan tutkimuksen
mukaan tiedottaminen on erityisen merkittava resilienssid edistava tekija. Tiedot-
tamisen oikea-aikaisuus ikivissikin asioissa edistdd opettajien resilienssid. Sopeu-
tumiselle ja mahdollisesti jopa surutyolle, on annettava aikaa. My6s tasa-arvoinen
kohtelu on vahva opettajan resilienssia edistava tekija.

Tamai tutkimus osoittaa sen, ettd resilienssi on koetuksella, jos tiimi vaihtuu, kol-
legat vaihtuvat tai esihenkil6t vaihtuvat. Resilienssi on koetuksella my6s organisaa-
tiomuutoksissa, jarjestelmien muutoksissa, fyysisen muuton vuoksi tai toimittaessa
ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa. Opettajat kisittivit ja kokevat resilienssin
monin eri tavoin. Toisille sama asia voi edistii resilienssia, kun toisella se heikkenee.
Joillekin muutos on aina mahdollisuus. Tutkimusta tehdessi jo kysely osoitti sen,
etteivit kaikki opettajat kokeneet ty6ssdin muutosta. Toisaalta timi tutkimus osoit-
taa my0s sen, ettd opettajien kyvyt sopeutua muutoksiin vaihtelivat.

Tutkimukseni vahvistaa my6s aiempien tutkimusten tuloksia siita, ettd resilienssi
on prosessi, jossa opettaja on vuorovaikutuksessa ympiriston kanssa. Tétd vuoro-
vaikutusta opettajalla on monella eri tasolla, perheen, kollegoiden, esihenkiliden,
opiskelijoiden ja tydeliman kanssa. Myos yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat
opettajan resilienssiin. Téssd tutkimuksessa vahva yhteisty6 opiskelijoiden ja tyoeli-
min kanssa edistad ammattikorkeakouluopettajan resilienssid. Kuvaan ammattikor-
keakouluopettajan resilienssiprosessin kuviossa 7.
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Resilienssi opettajan yksilollisenid ominaisuutena
Yksilolliset ominaisuudet ja voimavarat

Terveys

Asenne

Tunteet

Motivaatio
Kutsumus
Kokemus
Osaaminen
Substanssin hallinta

Resilienssi opettajan ja
ympiriston vilisenii vuorovaikutuksena

Perhe ja ystavit
Verkostot

Kollegat ja opiskelijat
Johtamiskéytinteet
Resurssit
Ty6eldméayhteistyd
Kiusaaminen
Tasa-arvo

Tietotekniikka ja digitalisaatio
Akilliset muutokset (esim. pandemia)

Kyky reagoida muutoksiin
Kyky huolehtia omasta jaksamisesta
Kyky huolehtia omasta hyvinvoinnista

Resilienssiprosessia tukevat tekijit

Palautuminen
Harrastukset
Ty6n tauottaminen
Oman ty6kuorman hallinta
Opiskelu ja itsensé kehittdminen
Tiedottamisen merkitys
Perehdyttamisen merkitys
Tukipalvelut (IT-tuki, tyoterveys...)
Oman ty6n reflektointi ja oman jaksamisen reflektointi
Perheen ja tyOyhteison tuki ja kannustus

Kuvio 7. Ammattikorkeakouluopettajan resilienssiprosessi

Ammattikorkeakouluopettajan resilienssiin liittyy vahvasti kyky siddelld tunteita,
kyky aktivoitua ja palautua kohdattaessaan stressid sekd vuorovaikutus ympariston
kanssa. Resilienssi on kykyd navigoida eteenpain, kykya selviytya henkilokohtaisista
ongelmista ja ympiriston stressitekijoistd. Resilienssi on my6s kykya palautua haas-
teiden edessi seka yllapitaa omaa hyvinvointia.

5.2 Luotettavuustarkastelu

Tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa etenkin kvantitatiivisessa tutkimuksessa
kiytetaan kasitteita reliabiliteetti ja validiteetti. Kisitteiden kiytostd laadullisessa
tutkimuksessa on vaihtelevia nikemyksii (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2009), silld validiteetti kuvaa tutkimuksen pitevyyttd, milli usein tarkoitetaan mi-
tattavuutta absoluuttisessa mielessi (Collier-Reed ym., 2009). Lincolnin ja Guban
(1985) mukaan laadullista tutkimusta ei ole tarkoituksenmukaista raportoida vali-
diteetin, reliabiliteetin ja objektiivisuuden mukaan, vaan tulee kiyttdd tutkimuksen
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luotettavuuden kisitetta. Tdtd voidaan tarkastella uskottavuuden, siirrettavyyden,
luotettavuuden ja vahvistettavuuden nikokulmasta (Guba & Lincoln, 2005; Lin-
coln & Guba, 1985). Tutkijan vastuulla on pohtia sitd, ovatko tutkimustulokset
luotettavat. Titd voi tarkastella esimerkiksi perustelemalla tutkimuksen teoreettista
pohjaa, asettamalla selkeit tutkimuskysymykset, viittaamalla luotettaviin lihteisiin,
perustelemalla metodologisia valintoja, vertaamalla havaintoja aiempiin tutkimuk-
siin seki keskustelemalla rajoituksista ja tulevaisuuden suunnista. (Hays ym., 2016.)

Fenomenografisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellessa fenomenografi ei
kysy, kuinka hyvin tutkimustulokset vastaavat ilmion todellisuutta, vaan kuinka
hyvin tulokset kuvaavat ihmisten kokemuksia ilmiésti (Akerlind, 2005). Akerlind
tarkastelee fenomenografisen tutkimuksen validiteettia kommunikatiivisen validi-
teetin ja pragmaattisen validiteetin nikokulmasta (Akerlind, 2012). Kommunika-
tiivinen validiteetti kuvaa sitd, kuinka vakuuttavasti tutkija kykenee puolustamaan
tulkintaansa. Pragmaattinen kuvaa sitd, missd méirin tulokset ovat hyodyllisia ja
merkityksellisida kohdeyleisolle. Fenomenografista tutkimusta voidaan tarkastella
Boothin (1992) mukaan sisiltdén liittyvin validiteetin, metodologisen validitee-
tin sekd kommunikatiivisen validiteetin nikokulmasta. Collier-Reedin ja muiden
(2009) mukaan validiteetin sijasta on kuitenkin parempi puhua tutkimuksen us-
kottavuudesta. Uskottavuus on olennainen osa fenomenografista tutkimusprosessia,
jotta tutkimustuloksiin voidaan suhtautua vakavasti. Fenomenografisesta tutkimuk-
sesta tulee 16ytyi sisdltoon liittyvi uskottavuus, mika kuvaa tutkijan perehtyneisyytta
ja ymmirrysti. Toinen tirked asia on menetelmin uskottavuus, jolloin tutkija kuvaa
avoimesti, ovatko tavoitteet linjassa suunnittelun ja toteutuksen kanssa. Kolmas
tirked tekiji on kommunikatiivinen uskottavuus, mikd mittaa sitd, onko tutkija
kykenevi esittimiin argumentteja (Booth, 1998; Collier-Reed ym., 2009).

Sin (2010) korostaa fenomenografisessa tutkimuksessa tutkimuksen laadun,
tarkkuuden ja luotettavuuden merkitystd. Laatu on tarkkuutta fenomenografisen
prosessin jokaisessa vaiheessa tutkimuskysymyksen asettamisesta aina tulosten
raportointiin asti (Sin, 2010). Kettusen ja Tynjilin (2018) mukaan tutkimus on
kirjoitettava selkedsti, jotta lukija voi arvioida tutkimuksen tieteellistd tarkkuutta.
Luotettavuutta siis lisad tutkimusprosessin selked kuvaus seki selkei ja huolellinen
dokumentointi ja raportointi. Tutustuttuani erilaisiin mahdollisuuksiin tarkastella
fenomenografisen tutkimukseni luotettavuutta paidyin noudattamaan Sinin (2010)
sekd Asworthin ja Lucasin (2000) mallia.

Tutkimuksen luotettavuuden rakentaminen lahti litkkeelle jo tutkimuskysymyk-
sen muotoilusta. Pyrin muotoilemaan mahdollisimman selkedn kysymyksen, joka
antaisi tutkimukselleni suunnan ja johon pystyisin tutkimuksessani vastaamaan.
Ammattikorkeakouluopettajien kisityksia tutkiessani paadyin fenomenografiseen
lahestymistapaan, silli se mahdollisti ilmioon liittyvien kisitysten tarkastelun tie-
tyssi kohdejoukossa (Marton, 1988a; Marton, 1988b). Valintaani vaikutti myos se,
ettd fenomenografisen tutkimuksen tavoitteena on tutkia nimenomaan kollektiivi-
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sella tasolla laadullisesti erilaisia tapoja, joilla thmiset ymmirtavit tietyn ilmion tai
nikokulman ( Kettunen & Tynjild, 2018, 2022; Marton & Booth, 1997; Marton &
Pang, 2005; Akerlind, 2018, 2022).

Fenomenografisessa aineistonkeruussa riittivit sellaiset menetelmit, jotka ilmai-
sevat avoimesti tapoja, joilla ihmiset kokevat jonkin osan maailmoistaan (Ashworth
& Lucas, 2000). Menetelmitriangulaation avulla syvensin tutkimusta kyselyn jil-
keen haastatteluilla (ks. esim. Saaranen-Kauppinen & Puusnickka, 2009). Kyselyyn
paadyin, koska halusin mahdollisimman monen opettajan kuvaavan kirjallisesti
resilienssid ilmiona. Kysely mahdollisti mys laajan aineiston keruun. Haastattelun
avulla halusin vield syventid aineistoa ja varmistaa, ettd vastaaja ymmairtad kysy-
mykseni. Aineistoa keritessd toimin systemaattisesti ja huolellisesti, enkd antanut
aiempien opettajan resilienssid kisittelevien tutkimusten ohjata aineistonkeruuta.
Pyrin my®s siihen, etten tekisi ennakko-oletuksia opettajien resilienssistd aiempiin
tutkimuksiin perustuen, vaan olisin mahdollisimman avoin tutkimukseeni osallistu-
neiden opettajien kokemuksille ja kasityksille.

Tutkimukseni aineisto rajoittuu yhteen suomalaiseen ammattikorkeakouluun ja
sen opettajiin. Kyselyn lihetin yleistd ja kaikille suunnattua sihképostilistaa hyodyn-
tien, joten kaikilla ammattikorkeakoulun opettajilla oli yhtildinen mahdollisuus
osallistua tutkimukseeni. Teoreettinen perchtyneisyys on auttanut minua tutki-
muksen teossa, mutta olen my6s tutkimusmatkani aikana havainnut, miten monella
eri tapaa opettajien parissa tehtyi resilienssitutkimusta kuvataan. Ymmarrykseni
resilienssistd kisitteend ja sithen liittyvisté teorioista on kasvanut tutkimusprosessini
aikana. Olen kuvannut seki kyselyn ettd haastattelun etenemisen omina lukuinaan.
Niistd kuvauksista ilmenee, ettd en kyselyssi tietoisesti kiyttinyt resilienssi-sanaa,
vaan olen operationalisoinut sen tutkimukseen osallistuville opettajille tutuiksi ar-
jen sanoiksi ja kysymyksiksi.

Haastattelussa pyrin 16ytimain tutkimukseeni monimuotoisen ja edustavan
osallistujien joukon, jotta saavuttaisin kisitysten mahdollisimman laajan kirjon eri
climismaailmoista (vrt. esim. Kettunen & Tynjild, 2018). Haastateltavat olivat eri
koulutusosastoilta, erilaisen tyokokemuksen ja tyonkuvan omaavia (vrt. Akerlind,
2011; Akerlind, 2025). Olen kuvannut osallistujien taustatiedot erikseen luvussa
3.5.2. Jokaisen haastattelun alussa kuvasin haastateltaville haastattelun kulkua ja
rohkaisin heitd avoimesti reflektoimaan ja kuvaamaan omin sanoin tutkittavaa il-
miotd. Haastattelu oli dialogi, jossa silti tietoisesti vaikenin omista mielipiteistini.
Koin, ettd haastattelun avulla pystyin varmistamaan, ettd opettajat ymmarsivit, mitd
heilta kysyn. Haastattelua tehdessd varmistin, ettd opettajilla on aikaa ja mahdolli-
suus pohtia omia kokemuksiaan ja kisityksidan. Kysymyksia laatiessani pyrin hyvin
avoimeen haastattelurunkoon. Kysymykset laadin nimenomaan kiinnostuksesta sel-
ventdd osallistujien kasityksid, ymmarrystd ja kokemuksia. Avoimet kysymykset oli-
vat minulla vain tukirunkona ja annoin opettajille vapauden kuvailla kokemuksiaan
keskustelunomaisesti. Dialogin onnistuminen vaatii molemminpuolista luottamus-

124
Aine: OPETTAJAN RESILIENSSI AMMATTIKORKEAKOULUN MUUTTUVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA



ta sckd minulta sensitiivisyytti, jopa empaattisuutta (vrt. Asworth & Lucas, 2000).
Esimerkiksi haastattelua tehdessd vastaajien kisitykset saattoivat olla tiysin painvas-
taisia kuin omani. T4llaisissa tilanteissa pyrin asettumaan vastaajan asemaan, pyysin
hintd kertomaan lisad asiasta tai selventimiin asiaa, kokemusta tai tapahtumaa.

Litterointia tehdessa kirjoitin haastattelut sanatarkasti puhtaaksi. Paidyin teke-
miin litteroinnit itse, enkd kayttanyt ulkopuolista litterointipalvelua. Litteroin-
nissa huomioin opettajien tunnetiloja, mutta silti aineistoa analysoidessa palasin
jatkuvasti haastatteluihin my6s kuuntelemalla niitd yhi uudelleen. Haastattelujen
kertaaminen paransi aineiston hallintaani siten, etti huomioin opettajien tunnetilat
ja painotukset vastauksissa.

Aineistoa analysoidessa etsin laadullisesti erilaisia kisityksid, niiden vaihtelua
ja ulottuvuuksia, ikddn kuin olisin yhtad opettajien ajatusten kanssa. Tama aineis-
ton analyysivaihe oli timin viitoskirjan haastavin osuus, silli fenomenografiselle
analyysille ei ole olemassa oikeaa tai vairaa tapaa. Tarkeinti oli 16ytdd ja tunnistaa
merkitykselliset ilmaisut ja niiden erot ja pysihtya niiden direlle. Keskityin siihen,
mitd sanotaan ja miten sanotaan sekd miki tunne tai painotus merkitykselliselld
ilmaisulla oli. Empatian tunteminen toisten kokemuksia kohtaan voi auttaa aineis-
tonanalyysid ja merkityksellisten ilmauksien loytimista. Empatia edellyttdd kykya
irrottautua omasta elimismaailmasta, jotta voi tarkastella tutkimushenkil6n maa-
ilmaa (Ashworth & Lucas, 2000). Tiedostin, ettd empatian kokemus voi my6s vaa-
rantaa tutkijan kriittisyyttd, mika voi vaikuttaa my6s tutkimuksen luotettavuuteen.

Analyysin eri vaiheiden nimeidminen oli minulle haasteellista, silli fenomeno-
grafista tutkimusta on mahdollista tehdd monin eri tavoin. Kéytin valtavasti aikaa
tutustuessani menetelméin ja eri fenomenografisiin tutkimuksiin muodostaakseni
niiden avulla suunnitelman, kuinka tissi tutkimuksessa tulen etenemiin. Olen
avannut ja nimennyt jokaisen vaiheen ja pyrkinyt kuvaamaan etenemiseni niin avoi-
mesti kuin mahdollista. Koko analyysin ajan pidin mielessi tutkimukselle asetetun
tutkimuskysymyksen ja olen kuvannut etenemiseni hyvin yksityiskohtaisesti, jotta
myos lukija pystyisi ymmartimain tutkimusprosessia.

Aineiston dokumentointia selkeytti NVivo-ohjelma ja aineistoseinin kaytto. Var-
mistin aineiston siilymisen A4-tulostein. Missdin paperiversiossa opettajien tietoja
ei ollut nikyvilla, vaan merkitsin kyselyt ja haastattelut eri virein, jotta pystyin pa-
laamaan aineistoon helposti. Aineiston analyysissi tietojen hallinnan ja tarkkuuden
nikokulmasta NVivo-ohjelma oli merkittivi apu lipi tutkimuksen mahdollistaen
aineiston tarkistamisen ja luokittelun.

Halusin aloittavana tutkijana lisitd tutkimukseni luotettavuutta hyédyntimalld
kokeneiden fenomenografien ohjausta ja haastoa. Akerlindin (2005a; 2025) koke-
muksen mukaan fenomenografista aineistonanalyysia on mahdollista tehdi yksin,
mutta ryhmissi tehty analyysi voi viedd sen vield seuraavalle tasolle. Haastaja on
riippumaton arvioija, jonka tehtivi on testata kategorioiden tarkkuutta. Tarkedd
on, ctté tutkijoiden vililld vallitsee yksimielisyys (Bowden, 2005). Kutsuin luokseni
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haastajiksi fenomenografian asiantuntijan seki laadullisen tutkimuksen kaksi asian-
tuntijaa aineiston analyysivaiheessa. Aineisto oli tissd vaiheessa anonymisoitu, joten
haastajat eivit pystyneet tunnistamaan vastaajia. Haastajat saivat minut miettimain
ja perustelemaan valintojani. Analyysissi tulee valttdd ennenaikaista sulkeistamista
loogisesti ja hierarkkisesti toisiinsa liittyvien kuvauskategorioiden tuottamiseksi
(Ashworth & Lucas, 2000). Haastajien vaikutuksesta kategorioiden sulkeistaminen
ei tapahtunut ennenaikaisesti, silli tulosten kirjoittamisen aikana analyysi ja tulosa-
varuus vield tismentyivit.

Reflektiivisyys on ollut osa tutkimukseni jokaista vaihetta. Olen lapi tutkimuksen
ollut tietoinen mahdollisuudesta vaikuttaa tutkimuksen suuntaan omilla ennak-
ko-oletuksillani tai omilla valinnoillani. Olen tietoisesti pyrkinyt ulkoistamaan
itseni aineistosta ja pyrkinyt l6ytimain jokaisen merkityksellisen ilmaisun aineis-
tosta mitain niistd korostamatta tai hiivyttdmaittd. Tutkittavien ajatusmaailmaan
heittdytyminen ulkopuolisena ei ole helppoa. Haastajien kdynnin jilkeen ymmir-
sin, ettd olin tehnyt tiedostamattoman valinnan korostaa opettajien pahoinvointia
tutkimuksessani ja tehnyt tunteista oman kategoriansa. Ajattelen, ettd timi oli
adrimmaisen tirked hetki havaita, ettd minun tiytyy olla uskollinen nimenomaan
menetelmille, enki voi nostaa aineistosta mitdan merkityksid ylitse muiden, vaan
jokainen merkityksellinen ilmaisu on yhti arvokas.

Tulosten tulkinnassa olen varmistanut, ettd Martonin ja Boothin (1997) aset-
tamat laatukriteerit ovat toteutuneet siten, etti katcgoriat ovat selkeisti suhteessa
tutkittavaan ilmioon. Jokainen ulottuvuus kertoo jotain erilaista opettajien kisi-
tyksista resilienssid edistavistd ja heikentdvistd tekijoistd. Kategoriat ovat loogi-
sessa suhteessa toisiinsa ja ulottuvuuksien vaihtelut on kuvattu erillisend lukuna.
Tulosavaruus on my6s niin tiivis kuin mahdollista. Tiiviin kategorian tukena on
runsaasti aineisto-otteita lisidmassa tutkimuksen luotettavuutta. Tulosten tulkin-
nassa olen tietoisesti kiyttinyt paljon suoria lainauksia kysely- ja haastatteluai-
neistosta. Pyrin varmistamaan, etti tulosten kuvailuun valitsemani aineisto-otteet
ilmentavit opettajien erilaisia kisityksia mahdollisimman hyvin. Aineisto-otteista
olen poistanut murresanoja ja muita tekijoita, joista vastaaja olisi voitu tunnistaa.
Olen myos poistanut ammattikorkeakoulun nimen, mikili sitd on aineisto-otteis-
sa kaytetty.

Tutkimuksen raportoinnin nikokulmasta olen pyrkinyt kuvaamaan jokaisen
tutkimuksen vaiheen hyvin yksityiskohtaisesti ja huolellisesti. Luotettavuustar-
kastelussa usein pohditaan, olisiko tutkimustulos sama jonkun toisen tutkimana.
Fenomenografiassa ei niinkdin mitata mitdin, vaan paremminkin l6ydetdin ilmios-
ti erilaisia ymmirryksid, kisityksid ja kokemistapoja. Marton (1994) kuvaa titi yhei
arvokkaaksi [6yd6ksi kuin uusien kasvien loytymistd. Fenomenografiassa tulosava-
ruuden ei tarvitse olla toistettavissa, mutta se tulee kuvata niin tarkasti, ettd muut
tutkijat ja lukijat tietdvit, miten aineisto on analysoitu ja mistd tutkimustulokset
koostuvat (Marton, 1994). Yleisesti ottaen laadullisen tutkimuksen tulokset ovat

126
Aine: OPETTAJAN RESILIENSSI AMMATTIKORKEAKOULUN MUUTTUVASSA TOIMINTAYMPARISTOSSA



ainutlaatuisia sellaisenaan, mutta siirrettdvyys muihin ympiristihin voi olla mah-
dollista. Voin esimerkiksi olettaa, ettd samanlaisia resilienssiin liittyvia kasityksida on
my6s muiden ammattikorkeakoulujen opettajilla. Jopa samat tutkittavat eli vastaa-
jat voivat eri yhteyksissi ilmaista erilaisia nikemyksid ilmidstd. Silti Marton (1981,
1986) korostaa tutkimuksen tilannesidonnaisuutta, joka on tutkimusta arvioitaessa
hyvi muistaa. Tilannesidonnaisuutta tarkasteltaessa tissd tutkimuksessa esimerkiksi
COVID-19-pandemia ja fyysinen muutto uusiin toimitiloihin vaikuttivat varmasti
tutkimukseen.

Olen titd tutkimusta tehdessini ollut yhtd aikaa sekd ammattikorkeakoulun opet-
taja ettd tutkija, joka tarkastelee aineistoa ikdin kuin ulkopuolisena. Tutkimuksen
rajoitus voi olla se, ettd aloittavana tutkijana minulla on voinut jiidd jotain merkityk-
sida huomaamatta, mutta olen lapi tutkimuksen pyrkinyt darimmaiiseen huolellisuu-
teen. Olen my6s kunnioittanut fenomenografiaa menetelmini, joten tima tutkimus
kuvaa ammattikorkeakouluopettajien elimismaailman sellaisena, kuin opettajat sen
kuvaavat. Olen pyrkinyt tarkastelemaan aineistoa empaattista ymmarrystd osoittaen
(vrt. Ashworth & Lucas, 2000). Tdmi on auttanut pyrkimysti paisti sisille jokaisen
vastaajan ajatuksiin. Olen joutunut tutkimuksen aikana usein palaamaan aineistoon,
mutta toisaalta ottanut sithen my6s etdisyytta. Olen tietoisesti pyrkinyt sithen, etten
milldan tavalla loukkaa ketdin aineisto-otteita tai tuloksia esitellessani.

Tdma matka tutkijana on ollut opettavainen ja se on opettanut minulle paljon
resilienssista. Olen my®s itse kokenut nditd muutoksia. Tdma on lisinnyt ymmarrys-
ta tutkittavasta ilmiostd, mutta tuonut myos tutkimukselle omat haasteensa. Myos
oma resilienssi on ollut vililld koetuksella.

5.3 Tutkimuksen anti ja jatkotutkimusajatuksia

Kiinnostus resilienssiin kisitteend ja ilmiénd on tutkimukseni aikana kasvanut
Suomessa. Aihe on hyvin ajankohtainen ja sen parissa tehtivia tutkimusta on syyta
lisita. Opettajan resilienssi ja sen tutkiminen ammattikorkeakoulukontekstissa
puoltaa paikkaansa. Tutkimus keskittyy ammattikorkeakouluopettajien kisityksiin
resilienssia heikentivistd ja edistdvistd tekijoistdi muuttuvan korkeakoulutuksen
kentalla. Tutkimukseni tuloksena syntynyt kisitysten kirjoa kuvaava kuvauskatego-
riajirjestelmi, tulosavaruus ja siitd muodostettu viitekehys tarjoavat ammattikorkea-
kouluille tyokalun syventid ammattikorkeakouluopettajien resilienssin tutkimusta
ja ymmartimistd ilmioéna. Tutkimustulos ja resilienssiprosessi-viitekehys antaa esi-
merkiksi valineiti ammattikorkeakouluopettajalle reflektoida omaa ty6tain. Myos
korkeakoulujen johdon on mahdollista hyddyntdd tulosavaruutta ja resilienssipro-
sessi-viitekehystd opettajien tyonsuunnittelussa, kehityskeskusteluissa ja auditoin-
neissa, silld tulosavaruus auttaa ymmartimain opettajien kisityksiid ja kokemuksia
syvillisemmin. Tulosavaruus voi toimia esimerkiksi esihenkilon ja opettajan tai vaik-
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kapa ty6yhteison jisenten monitasoisena keskustelupohjana, jota hyddyntimalla
voidaan tarkastella, toteutuvatko nima tekijit heidan tyossaan. Tutkimuksen avulla
voidaan my6s valmistautua organisaatiotason muutoksiin huomioiden opettajan
resilienssi.

Ty6ssd tapahtuvat muutokset ovat luonnollisia. Siitd huolimatta kaikki muu-
tokset, ovat ne sitten muutto fyysisesti tiloista toisiin, muutoksia tyokulttuuriin
tai muutoksia tydskentelytapoihin, vaikuttavat opettajan resilienssiin. Organisaa-
tiomuutokset ja johdon linjaukset vaikuttavat vaistimitta opettajan tyonkuvan tai
oman tyon ja aseman pohdintaan. Luonnollisten muutosten lisiksi opettajat koh-
taavat tyOssiin myos ennakoimattomia muutoksia. Tallaisesta esimerkkind on tut-
kimuksen aikana ollut COVID-19-pandemia. Ajattelen, etti jatkotutkimusaiheena
olisi todella hedelmillistd tutkia ammattikorkeakouluopettajien resilienssid nyt, kun
pandemiasta on jo kulunut hetki. Muutos on pysyvii, mutta miten opettajat jaksa-
vat ja millaisena opettajien resilienssi nayttaytyy nyt. Olisi mielenkiintoista tutkia
kohdeorganisaation ammattikorkeakouluopettajien resilienssia toistamalla sama ky-
sely uudestaan. Resilienssin sanotaan vahvistuvan haasteita kohdattaessa, etenkin jos
opettaja kykenee navigoimaan eteenpiin. Ajattelen, ettd organisaatiouudistukset ja
muutokset ammattikorkeakoulukentalld ovat uusi normaali, mutta ovatko opettajat
kaiken muutoksen keskelld resilientimpi.

Tutkimusta tehdessi tiedostin, ettd fenomenografia tutkii kisityksia kollektiivisel-
la tasolla. T4Ami merkitsee sitd, etten missdin vaiheessa tutkimuksessa kuvaa, kuinka
moni opettaja on sanonut ja kuvannut mitikin. Jatkotutkimusajatuksena olisikin
hedelmallistd tarkastella samaa aineistoa hyddyntimilld jotain muuta analyysimene-
telmai, kuten esimerkiksi sisallonanalyysid. Sisallonanalyysin avulla aineistosta voisi
tuoda esiin resilienssin tasoa myos lukumairiisella tasolla. Eri aineistonkeruume-
netelmi voisi my6s avata syitd ilmion taustalla. Esimerkiksi etnografian avulla ym-
mirrys opettajien kisityksistd ja kdyttdytymisestd lisddntyisi entisestdan. Toisaalta
opettajien resilienssitasojen mittaaminen kvantitatiivisesti tai resilienssimittareita
hyodyntien olisi myos jatkotutkimuksena paikallaan.

Téimin tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa voi todeta, ettd organisaatiotasolla
esihenkil6illd ja tavalla johtaa ja viestid on myos suuri merkitys ammattikorkea-
kouluopettajan resilienssille. Tutkimusta voisi suunnata my6s muihin kuin ope-
tushenkilostoon. Esimerkiksi saman kyselyn voisi toistaa johtajille. Se voisi tuoda
uuden nikékulman resilienssitutkimukseen ammattikorkeakoulukontekstissa.
Tutkimukseeni vastasi 95 opettajaa, jolloin he edustavat lukumiirillisesti noin 25
prosenttia kohdeorganisaation opettajista. Tutkimusta voisi my6s syventaa kohdeor-
ganisaatiossa tai laajentaa my6s muihin ammattikorkeakouluihin. Jatkotutkimusta
voisi tehdd myds suunnaten ammattikorkeakouluopettajan resilienssin tutkimista
johonkin tiettyyn opettajaryhmiin ja esimerkiksi tutkia uran eri vaiheessa tai pit-
kdin opettajana olleiden resilienssia. Myos eri ammattialojen opettajien resilienssia
olisi mielenkiintoista tutkia, ja verrata esimerkiksi terveysalan opettajan resilienssia
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teknisten alojen opettajan resilienssiin. Tama lisdisi ymmarrystd myos siitd, vaikut-
taako opettajakokemus tai ammattiala opettajan resilienssiin.

Ammattikorkeakoulu on asiantuntijaorganisaatio, jossa on paljon sitoutunutta,
osaavaa ja korkeasti koulutettua ty6voimaa, jolta l6ytyy myos oman substanssialan
vahvaa osaamista. Ammatillisen opettajan osaaminen on syyti nihdi, kuulla ja
hy6édyntdd sekid tyonantajan ettd kollegan toimesta. Resilientti ammattikorkea-
kouluopettaja on tyéhonsi sitoutunut ja hinelle on kunnia-asia tehdi tyonsi laa-
dukkaasti. Jokaisen opettajan on tirked tulla nihdyksi, kuulluksi ja saada toimia
omilla vahvuusalueillaan. Vahva substanssiosaaminen ja ammattiylpeys kasvattavat
tulevaisuuden osaajia.

Tutkimukseni on ainutlaatuinen, silli ammattikorkeakouluopettajien kisityksia
resilienssistd ei Suomessa ole aiemmin tutkittu. Tutkimustuloksia on mahdollista
hy6édyntiid ammattikorkeakouluopettajien resilienssin tukemiseen monin eri ulot-
tuvuuksin ja variaatioin. Ajattelen, ettd jokaisen muutoksen jilkeen opettaja on yhta
kokemusta rikkaampi, jopa vahvempi, eikd opettaja palaudu ennalleen. Jokaisesta
resilienssid heikentivisti tilanteesta jad vihintddn arpi. Tédstd syystd etenkin resi-
lienssiprosessin eri vaiheet ja erilaiset keinot tukea opettajia tyossdin ovat jatkotut-
kimusaiheena ajankohtaisia.
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"Yleensi hebkuu mulla punaisena semmoinen liekki ja ... tavallaan tyo on
elama.... se on jotenkin silleen niinku jiihtynyt ja vihéin niinku tuota mai
pubaltelen siti biilti vililld, etti etti onks siind siti punaista hebkua”

(Opettaja 9 — haastattelu)
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LIITTEET

Liite 1 Kysely opettajille

Tydyhteisé muutoksessa

X ammattikorkeakoulussa on tapahtunut viime aikoina suuria muutoksia. Tédmén kyselyn
tarkoituksena on tutkia, miten sind X ammattikorkeakoulun opettajana selvidt tyon siséltdmista
haasteista. Kysely on osa X ammattikorkeakouluun kohdistuvaa véitoskirjatutkimustani. Voit
vastata kyselyyn siitd huolimatta, onko tydsuhteesi médrdaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva,
kokoaikainen tai sivutoiminen. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta olen kiinnostunut
juuri sinun vastauksistasi. Kyselylomakkeen ensimmaiselld sivulla kysyn tydnteon kokemuksistasi
ja seuraavalla sivulla muutamia taustatietoja. Vastauksia késitellddn ja sdhkdinen aineisto
sdilytetddn luottamuksellisesti salasanalla suojattuna. Kyselysti raportoidaan siten, ettd yksittéisia
vastaajia ei voi tunnistaa. Tunnisteelliseen aineistoon on péddsy vain tutkimuksen tekijélla.
Tutkimustarkoitukseen tallennettava aineisto on tunnisteeton. Vastausaikaa on 10.2.2020 asti.

Annan mielelldni lisdtietoja tutkimuksestani, yhteystiedot alla.

Lisétietoja:

Raisa Aine

Viitoskirjan tutkimuslupa myonnetty 2.10.2019, paétoksen tekija x.x

Viitoskirjan ohjaajat: professori Satu Uusiautti ja KT Sanna Hyvérinen, Lapin yliopisto
1.Miké on suurin sinua koskettava muutos organisaatiossasi?

2. Miten jaksat muutoksen keskelld? Kerro tuore esimerkki!

3. Mitk4 tekijdt auttavat sinua muutoksesta selvidmiseen?

4. Miten stressaantunut olet tilld hetkelld asteikolla 1-10?

1=en ollenkaan stressaantunut,

10=erittiin stressaantunut
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5. Kuvaile stressin aiheuttamia tilanteita

6. Miten tyOnantajasi on vaikuttanut muutosstressin lievittdmiseen?

7. Kerro, mité odotat kollegoilta ja tydyhteis6ltd muutostilanteessa?

8. Miti vastaavasti annat omille kollegoillesi ja tydyhteisollesi muutostilanteessa?

9. Miké tydssési on parasta télld hetkelld?

10. Mitd muuta haluaisit sanoa kyselyn teemasta?

Taustatiedot
sukupuoli, ikd, koulutusosasto, ty6tehtivi, kokemus opettajana, kokemus opettajana
AMK, muu tyokokemus omalla substanssialalla, opettajan pedagoginen pétevyys,
opettajan pedagogisten suoritusvuosi, oletko osallistunut viimeisen 3 vuoden aikana
tdydennyskoulutukseen?

Yhteystiedot mahdollista haastattelua varten

Olet vastannut kyselyyn anonyymisti. Haluaisin kuitenkin tiedustella halukkuuttasi mahdolliseen

haastatteluun, jossa voit kertoa lisdd kokemuksistasi. Jos voit tarvittaessa osallistua haastatteluun

syksylld 2020, kirjoita alle nimesi ja yhteystiedot (puhelinnumero tai séhkdpostiosoite), joista

Sinut parhaiten tavoittaa. Osallistuminen on vapaaehtoista, eiki kyselyyn osallistuminen edellytad

haastatteluun osallistumista. Kiitos jo etukéteen!
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Liite 2 Haastattelurunko
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. Mitd sinun mielestési resilienssi on?

. Miten suhtaudut muutoksiin tydssési ja millaisia muutoksia olet kokenut?

. Koskiko uudelle kampukselle muutto sinua, entd miten muutosneuvottelut ja korona vaikuttivat?
. Millaisen koet oman ty6hyvinvointisi/jaksamisen olevan?

. Miten tydskentelet paineen alaisena?

. Miten kuvailisit (resilienttid) hyvinvoivaa opettajaa?

. Mitka tekijét vaikuttavat opettajan hyvinvointiin (resilienssiin) kisityksesi mukaan?

. Koetko olevasi stressaantunut, jos koet mitka tilanteet aiheuttavat stressid, kerro esimerkkeja.

. Mitkd AMK:n kéytinteet tukevat sinua (sinun resilienssid) tydssési?

10. Mité voisi tehdd enemmaén/voisiko?

11. Mitka tekijét motivoivat sinua tyOssasi?

12. Miten sitoutunut koet olevasi tydssési?

13. Millaiset suhteet sinulla on kollegoihin ja esimiehiin? (miten nyt korona aikana pidét suhteita

ylli)
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Liite 3 Saatesanat, kysely

Hei opettaja!

X ammattikorkeakoulussa on tapahtunut viime aikoina suuria muutoksia. Tédmén kyselyn
tarkoituksena on tutkia, miten sind X ammattikorkeakoulun opettajana selvidt tyon siséltdmista
haasteista. Kysely on osa X ammattikorkeakouluun kohdistuvaa véitdskirjatutkimustani. Voit
vastata kyselyyn huolimatta siitd, onko tydsuhteesi médrdaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva,
kokoaikainen tai sivutoiminen. Kyselyyn vastaaminen on vapaachtoista, mutta olen kiinnostunut
juuri sinun vastauksistasi. Kyselylomakkeen ensimmaiselld sivulla kysyn tyonteon kokemuksistasi
ja seuraavalla sivulla muutamia taustatietoja. Vastaamiseen menee aikaa noin 15 minuuttia.
Linkki kyselyyn alla:

https://link.webropolsurveys.com/S/BBE163E7AC35D0CC

aurinkoisin terveisin,
Raisa Aine
Tuntiopettaja, KTM, FM, Keat, NTM, AmO
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Liite 4 Saatesanat, haastattelu

Hei,

teen véitoskirjatutkimustani Lapin yliopiston kasvatustieteiden tiedekunnassa. Tutkimukseni
kisittelee korkeakouluopettajan resilienssid ja ty0ssdjaksamisen haasteita. Osallistuit vuosi sitten
kevailla véitoskirjaani liittyvadn kyselyyn “tydyhteiso muutoksessa” ja timin kyselyn yhteydessa
ilmaisit alustavan halukkuutesi osallistua haastatteluun.

Nyt ldhestyn kysyédkseni, onko haastattelu edelleen mahdollista. Kysyisin késityksidsi
tutkimukseni teemoista: tydssdjaksamisesta, resilienssistd, stressistd, motivaatiosta, sitoutumisesta
sekd muutoksen ja koronan vaikutuksista tyohosi.

Haastattelussa arvioin menevian noin 30 minuuttia ja toteutan sen Zoomissa. Osallistuminen
tutkimukseen on vapaachtoista ja haastatteluaineisto késitellddn luottamuksellisesti. Aineistoa

kdytetddn vain tutkimustarkoitukseen.

Toivon, ettd 16ytiisit aikaa haastattelulle, silld juuri Sinun kokemuksesi ja ajatuksesi ovat tirkeita
tutkimukseni onnistumisen kannalta.

Mikali suostut haastatteluun, ehdotan sinulle vastausviestissi mahdollisia aikoja viikolta 11
alkaen.

Odotan yhteydenottoasi,
aurinkoisia pdivid toivottelee

Raisa Aine

Viitoskirjan ohjaajat: professori Satu Uusiautti ja KT Sanna Hyvérinen, Lapin yliopisto.
Viitoskirjan tutkimuslupa on myoénnetty 2.10.2019
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