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Tiivistelma

Tadmén pro gradu- tutkielman tarkoituksena on selvittdd luokanopettajien kasityksid siitd, mitd on
oppilaan haastava kéytos ja miten sitd voi ehkiistd. Toisena tarkastelukohteena on luokanopettajien
késityksid hyvistd vuorovaikutussuhteesta oppilaan kanssa, ja sen edistimisestd. Tutkielman ai-
neisto keriéttiin sahkoisend kyselylomakkeena. Olen valinnut fenomenografian tutkimukseni meto-
diksi. Sen ldhtokohtana ovat ihmisten kisitykset. Tutkielman luotettavuus rakentuu huolellisesti va-
litulle lahdekirjallisuudelle seké tutkimusprosessin eri vaiheiden tarkalle kuvaamiselle.

Tutkielman viitekehyksessd avaan aluksi oppilaan haastavaa kéyttdytymistd. Tdmén jélkeen avaan
opettajan ja oppilaan vélistd vuorovaikutussuhdetta. Teoreettinen viitekehys pohjautuu aiempiin ai-
heesta tehtyihin tutkimuksiin. Tutkimusasetelma vaikuttaa sithen, mistd ndkdkulmasta aihetta tutki-
taan. Tutkimuksessani tarkastelen opettajan ndkokulmia aiheista. Henkilon subjektiiviset késitykset
ja kokemukset vaikuttavat aina késitteen mairittelyihin.

Tutkielman tulosten mukaan haastavaa kiyttdytymistd on asetettujen sdéntdjen rikkominen ja toimi-
nen vastoin opettajan ohjeita. Vuorovaikutussuhdetta edistivii tekijoitd ovat muiden muassa kun-
nioittava kohtaaminen ja kommunikaatio. Opettajan aito ldsnéolo koululuokassa ja positiivinen vah-
vistaminen koettiin luokanopettajien mielestd keskeisiksi tekijoiksi ehkdistd oppilaan haastavaa
kayttdytymistd. Ndmad samat tekijdt esiintyivit myos vuorovaikutussuhteen edistdmisen keinoissa.
Tutkielma vahvistaa omalta osaltaan aiempien tutkimusten kasityksid opettajan ja oppilaan vélisen
vuorovaikutussuhteen tirkeydestd, ja on huomattava, ettd opettajan toiminta erilaisissa tilanteissa
vaikuttaa vahvasti opettajan ja oppilaan vilisen vuorovaikutussuhteen kehittymiseen.
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1 Johdanto

Téni pédivina lasten ja nuorten haastava kdyttdytyminen sekd mielenterveydelliset hdiriot ovat kas-
vussa. Lapset viettdvit suuren osan eldméstién koulumaailmassa, ja opettaja voi olla joillekin lapsille
tarked aikuinen. Koulumaailmassa oppilaan tulisi tuntea itsensd osaavaksi ja hyviksytyksi. Oppilaan
tulee voida luottaa opettajaansa, ja mielestini turvallinen ja hyvd vuorovaikutussuhde opettajan ja
oppilaan vililld on erityisen tarkedd, silld se vaikuttaa oppilaan itsetuntoon, oppimiseen ja sitd kautta

myO0hemmin eldméssa parjadmiseen.

Tutkimuksen tavoitteena on eritelld luokanopettajien kisityksia siitd, millainen on hyva vuorovaiku-
tussuhde opettajan ja oppilaan vililld seké sen yhteydesti oppilaan haastavaan kéytokseen. Pyrin kar-
toittamaan opettajien nidkokulmasta sitd, miten luokanopettajat kuvaavat hyvii vuorovaikutussuh-
detta oppilaan kanssa, ja millaisia keinoja heilld on edistdd sitd. Aluksi tarkastelen luokanopettajien
kasityksid haastavasta kiyttdytymisestd ja sen ehkdisemisen keinoja. Tdmaén jilkeen tarkastelen hei-
dén kisityksidén hyvistd vuorovaikutussuhteesta oppilaan kanssa ja sen edistimisen keinoja. Tutkiel-
mani aihe sitoutuu hyvin tiiviisti opetuksen tyokentélle. Luokanopettajien ammatti vaatii yhd enem-
mén opettajalta erilaista osaamista, joten kaikenlainen ty6td helpottava tutkimus tukee ja lisdé tutkiel-

mani aiheen ajankohtaisuutta ja oleellisuutta.

Mielesténi hyvit vuorovaikutustaidot ovat opettajana toimimisen kannalta tirkeitd. Aion itse tulevai-
suudessa olla yhdenvertainen ja kannustava opettaja. Koen titen minulla olevan tirkeimmit avaimet
luokan ilmapiirin ja hyvén oppimisympariston luomiseen. Tahén vaikuttaa olennaisesti opettajan ja
oppilaan toimiva vuorovaikutussuhde. Lahden liikkeelle siitd ndkemyksestd, ettd opettajan hyvéit vuo-
rovaikutustaidot ovat tdrkeitd lapsen oppimisen ja kasvun kannalta sekd ennen kaikkea interventiona

haastavalle kdyttdytymiselle.

Peruskouluissa keskeisimpéni opettajien kokemana pulmana on oppilaiden haastava kédyttdytyminen
(Saloviita 2014). Kuten Aronen ja Lindberg (2016) toteavat, kdytoshiirié on lapsuuden ja nuoruuden
yksi yleisimpid diagnosoitavia héiriditd. Suomessa tdlld diagnoosilla on noin 3—8 % oppilaista. Op-
pilaan haastavaan kéyttdytymiseen on puututtava tehokkaasti ja mahdollisimman varhain. On toden-
ndkoistd, ettd luokanopettaja kohtaa tyOssddn kéaytoshdiridisen oppilaan, mikd vaatii opettajalta am-

mattitaitoista pedagogiikkaa. (Elvén 2016.)



Opettajien hyvien keinojen myd&téd on ratkaisevaa puuttua tilanteisiin siten, ettei epdhuomiossa vah-
vista kdytoshdiridisen oppilaan ei-toivottua kiyttaytymisti. Siksi on tirkedd, ettd opettajat tunnistavat
ja ovat tietoisia kiytoshiiridisestd oppilaasta. Talloin myds heiddn kanssaan toimiminen on helpom-
paa ja oppilas tulee paremmin tuetuksi. (Saloviita 2014.) Opettajat pitdvét tarkednd lisikoulutuksen
tarpeena saada keinoja toimia kdytoshairidisten oppilaiden kanssa. Opettajien kdyttdmisti keinoista
koululuokassa seki niiden hyodyllisyydestd yleisesti ei ole olemassa riittdvisti tutkimustietoa. Kui-
tenkin varhainen turvallinen ja toimiva vuorovaikutus sekéd positiivinen vahvistaminen koulussa ovat
opettajan tirkeimpid tyokaluja kitked oppilaan haastavaa kéyttdytymistd (Karppinen & Pihlava &
Laajasalo 2016).

Tutkimusongelmanani tarkastelen luokanopettajien keinoja ehkiistd haastavaa kayttdytymistd seka
edistdd vuorovaikutussuhdetta oppilaaseen. Tarkastelen nédiden vilistd yhteyttd loppupohdinnassa.
Olen rajannut tutkimukseni kasittelemédn haastavaa kéyttdytymistéd alakoulussa, silld opettajat koke-
vat sen yhdeksi pulmakysymykseksi timin pdivin opetustydssiin, ja aihe puhuttaa ihmisid myos
julkisuudessa. (Esim. Palkoaho 2022; Nyman 2022; Grekula 2022.) Pedagoginen rakkaus ja pedago-
ginen auktoriteetti ovat keskeinen osa opettajuutta, ja ndiden toteutuminen edellyttdd myds toimivaa

vuorovaikutussuhdetta oppilaan ja opettajan vélilla (Maittd & Uusiautti 2012, 22-24).

Téssd tutkimuksessa opettajilla tarkoitetaan luokanopettajia, jotka toimivat peruskoulun alaluokilla
haastavasti kayttidytyvien oppilaiden kanssa. Kéytin tdstd kasitettd koululuokka. Lisdksi tutkimuk-
sessa esiintyvét kisitteet kdytdshdirio ja haastava kdyttdytyminen. Haastavaa kdyttdytymistd kayte-
tddn synonyymina kaikille oppilaiden ongelmille, joista aiheutuu luokassa tyorauhapulmia. Kisitteet
eroavat toisistaan siten, ettd kaytoshiirié on diagnoosin alainen. Kiytin tutkimuksessani kuitenkin
kuvaavampaa késitettd haastava kdyttdytyminen, silla tutkimukseni keskittyy 10ytdmaén keinoja kai-

kenlaisten haastavasti kayttidytyvien oppilaiden tukemiseen.

Tulevana luokanopettajana haluan selvittdd, miten opettajan ja oppilaan hyvé vuorovaikutussuhde voi
osaltaan vaikuttaa oppilaan haastavaan kayttdytymiseen koululuokassa. Aihe on ajankohtainen ja re-
levantti, sillé sitéd ei ole tutkittu juurikaan kdytdnnon tydssd. Opettajan tulee ammattilaisena ja aikui-
sena ottaa vastuu oppilaan hyvinvoinnista koulussa, ja piddn ensiarvoisen tirkednd sitd, millainen
vuorovaikutussuhteen laatu opettajan ja oppilaan vililld on. Ahosen (2017) mukaan vuorovaikutus-
suhde opettajan ja oppilaan vélilld tulee rakentaa luottamukselliselle, [dmpimélle ja kunnioittavalle

pohjalle. Oppilaille on tirked4 tulla ndhdyksi ja kuulluksi oikeudenmukaisesti.

Tédma pro gradu- tutkielma toteutettiin laadullisena fenomenografisena tutkimuksena. Fenomenogra-

fiassa pyritddn tutkimaan ilmididen aiheuttamia erilaisia kdsityksid tutkittavasta aiheesta, jonka



pohjana toimii ihmisten kokemuksellisuus ja sen moninaisuus (Huusko & Paloniemi 2006). Tutki-
muksessa erittelen luokanopettajien késityksid, joten fenomenografia on metodina oivallinen. Tutki-
musaineiston kerdsin sdhkoisend kyselylomakkeena. Aineiston analysoinnissa hyddynnén fenomeno-
grafista analyysisovellusta mukaillen Huuskon ja Paloniemen (2006), Niikon (2003) sekd Kettusen
(2021) esittdmii analyysivaiheita. Rajasin tutkimukseni alakouluikdisten oppilaiden opettajien koke-
muksiin, ja kohdensin kyselylomakkeen yhdelle alakoululle. Tdmén tutkielman tavoitteena on antaa
neuvoja ja keinoja toimia haastavasti kiyttaytyvian oppilaan kanssa seka titen edistdd vuorovaikutus-

suhdetta oppilaan kanssa etenkin vasta uransa alkutekijoisséd olevalle opettajalle.

Aluksi tutkimuksessani pyrin luomaan teoreettisessa viitekehyksessd kuvaa oppilaan haastavasta
kayttdytymisestd sekd opettajan ja oppilaan vilisestd vuorovaikutussuhteesta, ja niihin liittyvista te-
kijoistd kokonaisvaltaisesti. Olen hyddyntédnyt teoreettisessa viitekehyksesséni sovelletusti kandidaa-
tin tutkielmani teoriaa haastavan kdyttdytymisen osalta. Avaan tutkimuksessani oppilaan haastavaa
kayttdytymistd ja vuorovaikutusta oppilaan ja opettajan vililld. Olen pyrkinyt hyodyntdméén katta-
vasti kotimaista ja kansainvilisté tutkimusta aiheesta. Tutkimuksen toteutus ja aineiston analyysi ava-
taan fenomenografista tutkimusotetta kédyttden. Loppuvaiheessa tutkielmaani esitén tulokset, johto-

paitokset, tutkimuseettiset valinnat ja pohdintaa.



2 Oppilaan haastava kdyttaytyminen

Kéyttdytyminen on yksilon ja ympériston vuorovaikutuksen tulos. Kédyttdytymishairiot ovat taas mo-
ninainen kirjo sellaista kdyttdytymistd, jota ei yleisesti pidetd soveliaana. Haastava kéyttdytyminen
voidaan néhdé erdédnlaisena haitallisena kehityskulkuna. Toivottu ja ei-toivottu kdyttdytyminen pe-
rustuu yhteiskunnan asettamiin normeihin, joita tulee noudattaa esimerkiksi kouluympaéristdssa. Lap-
selle on erilaiset yhteiskunnallisesti hyviksytyt normit kdyttdytymiselle kuin aikuiselle, silld nykyéén
ymmirretidédn lapsen opettelevan kédyttaytymistd. Tédssé aikuinen on tarkein esimerkki. Haastava kéyt-
tdytyminen lapsella on usein toistuva ja pitkdaikainen epésosiaalinen kéyttdytymismalli, jossa omi-
naista on lapsen impulsiivisuus, aggressiivisuus ja uhmakkuus. Haastavan kdyttdytymisen yleisyys
on 3-8 % kaikilla lapsilla, ja esiintyvyys peruskouluikéisilld lapsilla on noin 5-10 %. (Karhu 2018,
10-18.)

Kéaytoshdiriot vaikeuttavat lapsen toimimista sosiaalisessa ympéristdssd ja suoriutumisessa. Lasten
haastavaa kayttdytymisté esiintyy etenkin julkisissa instituutioissa, kuten varhaiskasvatuksessa ja pe-
rusopetuksessa. Kaytoshdiridiset lapset hakevat usein oikeutta kéyttaytymiselleen. Kaytdshdirio on

my0s yleisin syy lasten ja nuorten hakeutumiselle psykoterapiaan. (Leiman 2007, 185-187.)

Tutkimuksessani keskitytdén koululuokassa tapahtuvaan haastavaan kdyttaytymiseen luokanopetta-
jien kokemana. Tutkimukseni pddpainona on 10ytid keinoja ehkiistd haastavaa kédyttdytymisté ja edis-
tdd vuorovaikutussuhdetta oppilaaseen. Kuvaan kaytoshéiridistd oppilasta termilld ’haastavasti kayt-

taytyvé oppilas”

Oppilaan haastava kiyttdytyminen kouluympiristossd ndahdddn ongelmallisena, silld se hiiritsee
muita ympdrilld olevia ihmisid ja jarjestettyd opetusta. Haastavan kayttdytymisen voidaan katsoa joh-
tuvan inhimillisestd hadésté, jota nuori purkaa epésosiaalisilla opituilla kdytosmalleilla. Haastavaa
kayttdytymistd koulussa on my0s sellainen toiminta, joka rikkoo koulun jdrjestyssaant6jd. Tallainen
kéyttdytyminen voi lapsella olla itsedén tai toisia vahingoittavaa toimintaa, joka voi ilmetéd yksittais-
tapauksina tai pitkdkestoisena. Téllaista toimintaa voi olla esimerkiksi toniminen, kiusaaminen, hauk-
kuminen, puhumattomuus tai ddnekkyys, motorinen levottomuus, vetdytyvyys ja solvaava kielen-

kaytto. (Kerola 2017, 20-22; Fredriksson 2018, 240-250.)



Kouluikiisen riskitekijoitd haastavan kdyttdytymisen ilmentymiseen koulussa voivat olla esimerkiksi
opettajien moitteet (negatiivisuus), vaikeudet koulussa niin oppimisessa kuin vuorovaikutussuhteissa,
luontaisen kaveripiirin hyljeksintd ja yhteydet rikollista toimintaa harrastavaan yhteisdon. Riskiteki-
jat liittyvat toisiinsa, jos lapsen taustat tukevat téllaisia kehityskulkuja. Haastavaan kéyttdytymiseen
koulussa vaikuttaa my0ds lapsen myonteisen kdyttdytymisen kehityskulun hdiriintyminen muun mu-
assa aiemmin esiteltyjen vuorovaikutuksellisten ja geneettisten tekijoiden kautta. Haastavassa kiyt-
tdytymisessd mallioppiminen on myds suuressa roolissa, ja lapsi on voinut omaksua haitallisen kayt-
tdytymisen mallin lapsuutensa aikana. My0s muiden lapsen kehityksen osa-alueiden kehittymisen
viivistys voi aiheuttaa haastavaa kéyttdytymistd lapsella, esimerkiksi aggressiivisuutta ja huomion
hakemista, koska lapsella ei ole muita keinoja puolustautua tai ilmaista tarpeitaan. (Fredriksson 2018,

237-242))

Lievempid ja yleisimpid haastavan kéyttdytymisen ilmentymié koulussa ovat muun muassa oppitun-
nin héiritseminen toistuvasti, luokkakaverin kiusaaminen tai jokin sellainen toiminta, joka rikkoo
koulun asettamia normeja tai sdént6ja. Haastavasta kayttdytymisestd koulussa tekee erityisen ongel-
malliseksi sen, ettd se hdiritsee muiden oppimista ja tyorauhaa (Kiiski & Kérkkéinen 2011, 34-38).
Oppilaan haastava kayttdytyminen vaikuttaa opettajaan negatiivisesti siten, ettd se vihentda tyon mie-
lekkyytta ja lisdéd opettajien uupumusta. Opettajilla voi olla my0s ongelmia luokan ja tyérauhan hal-
litsemisessa kdytoshéirididen vuoksi, ja ndin tilanteesta kasautuu koko luokan yhteinen ongelma lu-

mipallo-efektiné. (Saloviita 2014, 101-103.)

Lapsen haastavan kiyttdytymisen syyna pidetddn usein lapseen liittyvid ongelmia huomioimatta taus-
tatekijoitd kaytosoireen puhkeamisessa. Kdytosoire puhkeaa koulussa yleensd opettajajohtoisesti,
jossa opettajan toiminta tilanteessa saa oppilaan drsyyntyméédn. Kéytosongelman ratkaisemiseksi
opettajan omalla toiminnalla on suuri rooli. Opettajan tulee reflektoida omaa kdyttaytymistd suhteessa
omiin odotuksiin oppilaan toiminnassa. Yleensd oppilaan kdytosoire puhkeaa sellaisissa tilanteissa,
jossa opettaja on yliarvioinut oppilaan kyvyn toimia. (Elvén 2016.) Oppilaan erilaisia kykyja koetel-
laan pdivittdin kouluarjessa, ja on opettajan tehtévi arvioida ja tuntea oppilas, jotta oppilaalla olisi
mahdollisimman hyvé olla koulussa. Kdytosoire puhkeaa koulussa siis sellaisilla lapsilla, joilla ei ole
vield riittdvid taitoja selvitd erilaisista tilanteista. Lapset ovat aina yksiloitd, ja jokainen heistd on
harjoittelemassa arkeen liittyvié taitoja koulussa, ja siksi opettaja on siind tirkein apu ja tuki. Opetta-
jan tulee kehittdd sellaisia interventioita kouluun, joilla voidaan vilttdd ainakin saman tilanteen tois-
tuvuus. (Greene 2009, 60—61.) Hyvén vuorovaikutussuhteen ylldpito on olennainen osa toimivaa pe-

dagogiikkaa.
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2.1 Haastavan kayttdytymisen ehkdiseminen

Haastava kayttdytyminen koululuokassa on opettajien yksi suurimmista painvaivoista (Elvén 2019).
Oppilaiden kiytosongelmiin on ensisijaisen tirkedd puuttua silloin, kun ongelmat ovat pienii. Opet-
taja ei pysty vaikuttamaan lapsen tédhén astisen elettyyn eldmaddan muuten kuin siind hetkessi koulu-
maailmassa, joten opettajan tulisi tarkastella omaa opetustaan ja olemustaan koulumaailmassa, esi-
merkiksi reflektoida sitd, miten antaa hyvii opetusta, joka tukee lapsen myonteistd oppimista ja ke-

hitystd. (Saloviita 2014, 45.)

Kéytosoire puhkeaa lapsella siksi, koska hdn on mallioppimisen tai omaksumisen kautta 16ytanyt
haastavan kéyttdytymisen keinoksi selvitd vaikeasta tilanteesta. Lapsella ei ole keinoja, joten aikuis-
ten on niitd annettava mahdollisimman paljon. Opettajan tirked tyokalu on huolellinen oppilaan tun-
temus, joka mahdollistaa varhaisen puuttumisen kiytdsoireluun. Varhainen puuttuminen merkitsee
ongelmiin puuttumista heti, kun niiti havaitaan. Ei-toivottuun kiyttdytymiseen esimerkiksi aggres-
siivisuuden muodossa on puututtava tiukasti ja heti, jotta lapsi ei saa vahvistusta haitalliselle kaytok-
selleen. Varhaiseen puuttumiseen opettajan ndkokulmasta kuuluu myos huolellinen ennaltachkiiseva
tyd. Varhainen puuttuminen tai toiminta luo koulussa oppilaan toimintaan sellaisia interventioita,
joilla pyritddn vaikuttamaan oppilaan kayttdytymiseen. Téllaisia ovat muun muassa ryhmin tarkas-
telu, tuen tarpeiden arviointi ja moniammatillisen yhteistyon hyodyntdminen. (Saloviita 2014, 184—

191; Huhtanen 2004, 43—44.)

Varhaisella puuttumisella pyritdén myos ennakoimaan mahdollisia muita tulevia haasteita, ja padroo-
lissa siind on asian esiin nostaminen silloin, kun huoli lapsesta herdd ensimmaisen kerran. Varhainen
puuttuminen on osa opettajan tyon pedagogista ennakointia. Pedagogisella ennakoinnilla kartoitetaan
oppilaan mahdollisia tarvittavia tukitoimia koulunkdyntiin, jotta kdyttdytymisoireilua ei endéd syn-
tyisi. Oppilaan tilannetta tulee kartoittaa yhteistydssd koulun asiantuntijaryhmén ja huoltajien kanssa
unohtamatta oppilasta itseddn. Oppilaalla itsellddn on myds suuri rooli asetettuihin tavoitteisiin paa-
semisessd. Pedagogisessa ennakoinnissa lapselle asetetaan uudet osaamistavoitteet, ja esitetddn kei-
noja niithin paidsemiseen. Pedagogisessa ennakoinnissa on kéytettdvé positiivisia ja motivoivia kei-
noja, jotta tavoitteet voidaan saavuttaa. Lapsen my0nteisen itsetunnon kehitys on olennainen osa ke-
hitystd parempaan. (Huhtanen 2004, 43—45; Huhtanen 2011; Saloviita 2014, 185—187.) Oppilaan vah-

vuuksien huomioiminen ja myoOnteinen palaute on elintirkedd uuden taidon oppimisen kannalta
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(Karhu 2018, 43). Lapsen tulee saada onnistumisen kokemuksia, ja opettajan tulee niitd omassa ope-

tuksessaan lapselle mahdollistaa (Greene 2009, 12—13).

Tutkimuksessa on hahmotettu haastavaan kiyttdytymiseen puuttumisen keinoja, joita opettajat voivat
kéyttdd tyokaluina koulussa. Ndmai interventiokeinot ovat kolmiportainen tuki, hyvén vuorovaikutus-
suhteen luominen niin oppilaan kuin oppilaan huoltajien kanssa sekd moniammatillisen yhteistyon
hyédyntdminen. Moniammatillinen yhteistyé on Suvi Lakkalan ja Lauri Lantelan (2020) mukaan
avainasemassa haastavasti kdyttdytyvén oppilaan tukemisessa. Oppilaat ovat kaikki yksilditd, ja esi-
tellyistd keinoista on todettu olleen apua tukea kdytoshéiridisen oppilaan koulunkdyntid. Interventi-
oita kdytetddn joko yksin tai yhdessd, mutta niilld saavuttaa parhaimman hy6dyn huomioimalla mah-
dollisimman monta tapaa tukea oppilasta. Yhteistyon tirkednd osapuolena ndhddan myos vanhem-
mat, joilla on arvokasta tietoa lapsen hyvinvoinnin tukemisessa. Moniammatillisuus on vuorovaiku-
tusta, jossa eri ammattiryhmit luovat omalla osaamisellaan sellaista yhteistyotd, joka tukee avun tar-

peessa olevaa oppilasta. (Lakkala & Lantela 2020, 237-240.)

Haastavan kéyttaytymisen ehkdisemiseksi voidaan soveltaa Lakkalan ja tutkijakollegojen (2021) tut-
kimusta. Luokanopettajien tyokenttd on jatkuvan muutospaineen alla, ja tulevaisuudessa opettajilta
vaaditaan enenevissd midrin tiimityoskentelytaitoja. Yhteistyon kautta oppilaiden tuen tarpeet tulee
paremmin huomioiduksi. Ammatillisuus ja hyvit vuorovaikutustaidot ovat ratkaisevassa roolissa hy-

vén yhteistyon toteutumiselle. (Lakkala ym. 2021.)

Opettajalla on kidytettdvisséd vaihtelevasti resursseja, joten on syytd kartoittaa mahdollisimman paljon
tapoja tukea kdytoshdiridistd oppilasta. Resursseja ovat muun muassa erityisopettajan ja koulunkdyn-
ninohjaajan tuki ja tuen saantiin vaikuttaa aina sen hetkinen koulun tilanne. Kéytoshiiriditd ilmenee
hyvin moninaisista syistd, ja toki syiden kartoittaminen on myds avainroolissa. Lakkala ja Lantela
(2020, 237-250) ovat esittdneet, ettd taustatekijoistd huolimatta 16ydetyt interventiokeinot tukevat
kaikenlaista haastavaa kdyttaytymistd. On vain opettajan tehtdvé luoda tdrkeimmisté resursseista ja

keinoista yksildllistettyjd interventioita. (Lakkala & Lantela 2020, 237-250.)

Vuorovaikutussuhde ja haastava kdyttdytyminen ovat kisitteind usein monisyisid. Usein luokan-
opettajat kokevat onnistumista tydsséddn, jos he 10ytdvit haastavaan tilanteeseen ratkaisun (Kerola &
Sipild 2017, 18). Opettajalla on olemassa moninaisia mahdollisuuksia ratkaista sellainen tilanne,
joka aiheuttaa vaikeuksia luokkahuoneessa (Saloviita 2014). Elina Harjunen (2002) toteaa, etté esi-
merkiksi opettajan maltin menettiminen ja negatiivinen palaute haastavassa tilanteessa saattavat
vaikeuttaa opettajan ja oppilaan vilistd vuorovaikutussuhdetta. Tdmé voi myos tuoda pulmia siihen,

miten haastavan tilanteen voi ratkaista. Maltin menettdmisen tilanteessa voi pyrkid estiméén
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ennakoinnilla, paikalta poistumisella tai itsehallinnan kehittimiselld. (Harjunen 2002, 308.) Jo-
hanna Méki -Havulinnan ja Kristiina Kydénin (2020) mukaan oppilas tulee kohdata aidosti ja 1dm-
pimésti omaa ammatillisuutta vaalien. Opettaja on ammattilainen, jonka velvollisuus on luoda luok-

kahuoneesta turvallinen seki asettaa selkeét kasvatukselliset rajat. (Miki-Havulinna & Kydén 2020,

26.)

2.2 Tunnetaitojen merkitys haastavaan kdyttdytymiseen

Aikuisella on vastuu siddelléd lapsen voimakkaita tunnereaktioita. Opettajan olisi hyva opettaa oppi-
laille sitd, miten raivostumista ja vihaa olisi hyva kisitelld. Oppilaita olisi hyva auttaa 16ytdmééin
ratkaisuja siithen, miten toimia suututtavissa tilanteissa. Esimerkiksi oppilas voi hyddyntii erilaisia
rauhoittumis- ja rentoutumisstrategioita (Laine 2005, 72—73.) Opettajan tulisi myds muistaa pysyé
tilanteessa rauhallisena. Kérsivillisyyttd vaaditaan, jotta vuorovaikutussuhde edistyy. Opettajan on

tarkedd huolehtia siité, ettd oppilas saa vahvistusta tunnesiételylleen. (Ahonen 2017, 16.)

Luokanopettajalla on ratkaiseva rooli kitked haastavaa kayttdytymistd koululuokassa. Oppilaiden
haastavan kéyttdytymisen kitkemiseksi tulisi tutkitun tiedon perusteella keskittyd positiiviseen vah-
vistamiseen eikd autoritiériseen ja rangaistuksia suosiviin menetelmiin. Positiivinen vahvistaminen
lahtee liikkeelle ennaltaehkéisevésti toiminnasta. Téllaista on esimerkiksi véliton myonteinen huo-
mio ja palaute. Muiden muassa Taina Laajasalo (2016) mallintaa seuraavien huomioiden kautta
opettajien keinoja ehkiistd ennalta kidytosongelmia luokassa: Ensinndkin on tirkedd varmistaa, ettad
jokainen oppilas saa enemmén myonteistd kuin kielteistd palautetta. MyoOnteisen palautteen antami-
nen voi olla haastavaa etenkin sellaisessa tilanteessa, kun oppilas rikkoo koulun sdint6jd. Opettajan
olisi tirkedd olla sellaisissa tilanteissa sekd seuraamuksista péddttdessd johdonmukainen. Tilanteessa
riittdd lyhyt palaute ja mahdollinen seuraamus, ja tdssd vaiheessa opettajan tulee olla tarkkana siité,
muuttuuko oppilaan kédytos. Heti, kun oppilaan kdytds muuttuu toivottuun suuntaan, opettajan tulisi
antaa toivotusta kiyttaytymisestd viliton oppilaan kaytokseen kohdistuva palaute. Opettajan tulisi
olla esimerkkind myonteiselle kiyttdytymiselle, ja se edellyttdad hidneltd ystivillista kayttdytymista

oppilaitaan kohtaan my0s haastavissa tilanteissa. (Laajasalo 2016, 155 kts. kuvio.)

Positiivisen kéyttdytymisen vahvistamisen kouluissa (positive behavior support) on todettu tutki-

musten perusteella tuottavan mydnteisid vaikutuksia oppilaiden keskuudessa seké tukevan
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oppilaiden prososiaalista kiyttdytymistd. Positiivinen vahvistaminen perustuu suotuisan kayttayty-
misen huomioimiseen, jolloin oppilaalle sanallistetaan déneen oppilaan onnistumisia ja oppilas saa
myonteistd palautetta silloin, kun oppilas toimii siten, kuin yhteisissd sddnnoissd on sovittu. Oppi-
laan on helpompi kayttdytyé toivotusti sekd noudattaa sddnto;ja silloin, kun luokan ilmapiiri on
avoin ja pelisddnndt sovittu yhteisesti, oppilaita kuunnellen. Laadukkaan ja onnistuneen positiivisen
kiyttdytymisen vahvistamisen perustana on jokaisen koulun tyontekijén sitoutuminen toimintamal-
liin. (Laajasalo 2016, 152—154.) Ratkaisevaa on, ettd opettaja reflektoi omaa kayttdytymistdin pys-
tyd kohtamaan oppilaat yksildind sekd hyviksymaéén eteen tulevat haastavat tilanteet (Laajasalo

2016, 153; Veenstra ym. 2014).

Tutkimusten perusteella niin Suomessa kuin kansainvélisestikin on osoitettu erilaisia keinoja tukea
lasten tunneséételytaitoja ja myOnteistd kayttdytymistd. Sosio-emotionaaliset taidot kehittyvit tii-
viissd vuorovaikutuksessa lapsen ja hantd ympéardivan sosiaalisen ympériston kanssa. Kasvatukselli-
silla keinoilla voidaan tukea lapsen sosiaalisten taitojen kehittymistd, ja lapsen kasvuymparisté on
siind ensisijaisessa roolissa. Tunne- ja vuorovaikutustaitoihin viitataan my0s opetussuunnitelmassa,
ja tdlloin niiden opettaminen on osittain my0s luokanopettajan vastuulla Hyvét tunne- ja vuorovai-
kutustaidot edistdvit myos oppilaiden oppimista. (Perusopetussuunnitelma 2014; Ahonen 2017, 16—
17; Stanulis & Manning 2002, 3-5; Steed 2011, 37-39.) Opettajien on tirkedd sdddelld omia tuntei-
taan, silld tima vaikuttaa myos oppilaiden taitoihin tarkastella kayttaytymistddn. Lapsen kéyttiyty-
minen koetaan usein hankalaksi, jos sen katsotaan olevan normeista poikkeavaa ja hillitonta. It-
sesddtelytaidot kehittyvét lapsuudessa pitkdén ja siksi voimakkaille tunnereaktioille tulee antaa
my0s tilaa, jotta ne kehittyvit oikeaan suuntaan. (Ahonen 2017, 19-20). Tunnereaktioiden itseséate-
lytaidot kehittyvit yksilollisesti, ja titen lapsella voi olla useita taustalla vaikuttavia tekijoitd. Téllai-
sia tekijoitd voivat olla esimerkiksi erilaiset kehitykselliset viivdstymadt ja haastava kasvuympéristo.
Opettajien tulee tarkastella oman toiminnan merkitystd oppilaiden tunnetaitojen kehittymiseen. Esi-
merkiksi opettaja voi sanallistaa omia tunteitaan oppilaille. Konflikteissa jadvit negatiiviset tunneil-
maisut usein voimakkaammin mieleen, kuin positiiviset. (Webster-Stratton 2003, 286-288; Laine

2005, 68.)

Aikuisen tehtdvé on opettaa lasta sietdmadn epamiellyttidvid tunteita. Esimerkiksi opettaja voi opet-
taa oppilasta kohtaamaan tunteen jonkin vélineen kautta ja sopia tunnereaktion kisittelyhetken rau-
hallisempaan ajankohtaan. Opettajalla on tirkeé rooli sanallistaa tunteita déneen ja antaa oppilaalle
merkityksid tilanteissa syntyville erilaisille tunteille. Esimerkiksi opettaja voi lapsen tunnekuohun

aikana ohjata lapsen huomion mielekkdiseen tekemiseen, jotta tunnekuohu rauhoittuu.
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Rauhoittumisen jidlkeen tunnekuohua on hyvé késitelld, jotta lapsi oppii keinoja kisitelld tunteitaan.

(Lanas 2011, 59.)

Opettajan olisi hyva pyrkid tunnistamaan oppilaan vahvuuksia. Vahvuuksien tunnistaminen ja niiden
hyodyntdminen opetuksessa tukevat vahvasti lapsen sosio-emotionaalisia taitoja ja oppimista. Vah-
vuuksien tarkastelun teoreettinen viitekehys pohjautuu itsemairdémisteoriaan sekd minékasitys-teo-
riaan (Lappalainen, Hotulainen, Kuorelahti & Thuneberg 2008; Ryan & Deci 2002; Harter 1999).
Nykyéén oppimisen uskotaan olevan tehokkainta myos silloin, kun opettajat pyrkivét omalla toimin-
nallaan vihentdméén oppilaiden stressin ja pelon tunteita luomalla my0nteisen ja sallivan oppimis-
ympériston. Tunteiden sédtelyn kyvyn on havaittu tutkimuksissa nostavan oppimistuloksia, ja vdahen-

tavin oppiaineita kohtaan kohdistuvaa ahdistusta. (Kokkonen 2017, 104.)

Kaarina Laine (2005) toteaa, etti lasten erilaiset tunteen purkaukset eivét ole yleensa tarkoitukselli-
sia. Lapsi ei kiusallaan héiritse oppituntia, vaan hénell4 ei ole vield taitoja ratkaista tilannetta muulla
tavoin. Lapselle on tavanomaista kiukutella, huutaa, heitelld tavaroita, murjottaa seké vastustaa auk-
toriteettia. Joskus lapsi voi oireilla sisdénpdin, ja tilloin voi ilmetéd vetdytymistd ja halua olla yksin.
Osa lapsista saattaa reagoida herkemmin kuin toiset ja vaikka tunteen purkauksista johtuvat haasta-
vat tilanteet voivat tuntua opettajasta turhauttavilta, on kasvattajan kérsivéllisyys ja hyvéiksyntd ovat

ratkaisevia tekijoitéd lapsen itsesddtelyn kehittymisessé. (Laine 2005, 68—-72.)

Kaikenlaisen oppimisen kannalta on siis olennaista tukea opetuksellisin keinoin oppilaan sosio-emo-
tionaalisia taitoja, ja opettajan tulee titen varmistaa vuorovaikutuksen laatu. Opettajasta voi muodos-
tua lapselle tirked kiintymyksen kohde, ja on huomattava, etti lapset peilaavat aikuisen tunteita. Phi-
lip Riley (2011) toteaa my0s, ettd opettaja voi olla lapselle ainoa pysyvé aikuinen, johon kiinnittya
turvallisesti (Riley 2011, 29). Lasni oleva aikuinen vahentdi lapsen kokemaa stressid, ja lapsi tarvit-
see tunteiden sdételyynsa rauhoittavaa ja luotettavaa ldsnéoloa sekd huolenpidon kokemuksia (Karp-

pinen & Pihlava 2016, 118-120).
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3 Opettajan ja oppilaan vilinen vuorovaikutussuhde

3.1 Vuorovaikutus

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan Reijo Kauppilan (2005) mukaan ihmisten vililld tapahtuvaa toimin-
taa erilaisissa ympadristoissi. Tarkastelen tdssd tutkimuksessa sosiaalista vuorovaikutusta (social in-
teraction). Sosiaalinen vuorovaikutus on ylékésite, johon kuuluvat sosiaaliset suhteet ja sosiaaliset
taidot. Sosiaalisilla suhteilla tarkoitetaan sellaista vuorovaikutuksen luonnetta, jossa toistuu vasta-
vuoroisuus seki toisen toimintaan liittyy odotuksia. (Kauppila 2006, 19; Laine 2005, 22) Sosiaaliset
taidot ovat osa ihmisen sosiaalista kompetenssia, joka sisdltdd ihmisen sopeutumiseen liittyvii taitoja.
Néamai ovat ihmisen sosiokognitiivisia taitoja eli tiedollisia taitoja, jotka liittyvit sosiaalisten tilantei-
den tiedolliseen hallintaan. Sosiaalisten taitojen kehittymiseen vaikuttavat vahvasti perimé, tempera-
mentti ja persoonallisuuden kehitys. Lapsen sosiaaliset taidot kehittyvit yksilollisesti. Lapselle tulee
opettaa esimerkiksi leikin kautta toimimaan erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Lapselle on erityisen
tarkedd muodostaa sosiaalisia suhteita, jotta lapsi saa tyydytettyd luontaiset sosiaaliset sekd emotio-

naaliset tarpeensa. (Kauppila 2006, 19; Laine 2005, 141.)

Kauppilan (2006) mukaan ihmisten vélinen vuorovaikutus on toisiinsa vaikuttamista sanallisesti tai
sanattomasti. Vuorovaikutukseen vaaditaan aina vihintién kaksi henkild4, ja sen perimmadisend ta-
voitteena on saada toisessa aikaan jokin reaktio. Vuorovaikutustilanteessa osapuolet aistivat toisesta
yhté aikaa niin verbaalia kuin nonverbaalia viestintdad. Sosiaaliset taidot taas maérittdvat sen, miten
ja kuinka hyvin osapuolet néiti aistivat. Erityisesti kun lapsi on vuorovaikutuksen toinen osapuoli,
tulee aikuisen kiinnittdd huomiota nonverbaaliin viestintdén. Sanaton viestintd, kuten eleet ja ilmeet

viestivit lapsen kanssa keskustellessa enemmén kuin sanat. (Kauppila 2006.)

Vuorovaikutuksessa voi syntyd sekd myonteisid ettéd kielteisid kokemuksia, ja on osin yksilollista,
miten ihmiset kokevat erilaiset vuorovaikutustilanteet. Jokaisen olisi tirkedd saada myonteisid ko-
kemuksia vuorovaikutustilanteissa, jotta myonteiset asenteet seké turvallisuuden tunne ihmisten va-
lisessd vuorovaikutuksessa vahvistuisivat. Sosiaalista vuorovaikutusta sdételee vahvasti thmisen mi-
ndkasitys, odotukset ja erilaiset sosiaaliset tarpeet. Lapsella minédkidsityksen kehittymiseen vaikuttaa
vahvasti ympériston antamat mallit, ja aikuisten on tirkedd tukea lapsen mindkasitystd mydnteiselld

vuorovaikutuksella. (Laine 2005, 142—143; Keltikangas-Jarvinen 1994, 38—40.)
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Laineen (2005) mukaan mydnteinen vuorovaikutus kehittdd ihmisen kayttdytymistapoja positiivi-
seen suuntaan. [hminen saa evéditd myonteisen kohtaamisen mydta kayttiytyd avoimesti ja ystavélli-
sesti muita kohtaan. Vuorovaikutuksen osapuolet pystyvit titen vahvistamaan toistensa myonteisié
kokemuksia ja molemminpuolista ystivéllistd kdyttdytymistd sekd turvallisuuden tunnetta vuorovai-
kutustilanteissa. Vastaavasti taas kielteiset kokemukset ja kasitykset toisesta saattavat aiheuttaa ne-
gatiivisia tunteita ja asenteita sekd altistaa haastavalle kdyttdytymiselle. Kdyttdytymiseen vuorovai-
kutustilanteissa vaikuttavat vahvasti ihmisen emotionaalinen ja sosiaalinen kompetenssi ja kasvu-
ympiéristo. (Laine 2005, 141-143.) Myonteisen vuorovaikutuksen tavoittelu vaatii myds vastavuo-
roisuutta, jossa vaaditaan kykya ottaa huomioon toisen ndkdkantoja, tunteita ja tarpeita. Aikuisen ja
lapsen vélisessd vuorovaikutuksessa aikuisella on vastuu siitd, millaiseksi vuorovaikutustilanne ke-

hittyy. (Laine 2005, 146.)

3.2 Opettaja hyvan vuorovaikutussuhteen edistdjana

Opettajalla on erityinen suhde oppilaaseen. Opettaja on yksi oppilaan tirkeimpié avainhenkildité lap-
sen kasvun ajalla. Opettaja on yksi lasten kasvattajista, ja kasvattajan tarkein tehtdva on tukea, kan-
nustaa ja innostaa oppijaa oppimaan sekd tukea myonteistd kayttdytymistd. Opettajan tulee luoda op-
pilaisiin sellainen vuorovaikutussuhde, joka tukee lapsen itsetunnon kehitystd. Lapsen tulee kokea
itsensd turvalliseksi, kuulluksi ja kunnioitetuksi. Ainoastaan tdltd pohjalta voidaan ldhted rakenta-

maan hyvié vuorovaikutussuhdetta oppilaan kanssa. (Kerola 2017, 123-125.)

Perusopetussuunnitelmassa (POPS 2014) tavoitteena on tuottaa oppilaille erilaisia kokemuksia mo-
nenlaisista vuorovaikutustilanteista erilaisissa tilanteissa. Tarkedd on opettaa sellaisia sosiaalisia tai-
toja, jotka tukevat itsensd ilmaisemista koululuokassa. Térkednd tavoitteena on rohkaista oppilasta
toimimaan erilaisissa vuorovaikutustilanteissa seké tukea oppilaan tunnetaitojen kehittymistd ryh-
massd. Oppilaan yksil6llisyys huomioidaan kouluympiristdssi ja tavoitteena on edistdd oppilaiden
hyvinvointia. Olennaista oppilaiden osaamiselle ja hyvinvoinnille on hyvén kouluilmapiirin luomi-
nen. Nditd taitoja opetetaan laaja-alaisten osaamistavoitteiden kautta. Laaja-alaiset osaamistavoitteet
varmistavat, ettd oppilaiden tiedot ja taidot muodostavat eheén kokonaisuuden, ja valmistavat yhteis-
kunnassa toimimiseen. Itsestd huolehtiminen ja arjen taidot ovat perusopetussuunnitelmassa kolmas
laaja-alainen tavoite. Tdmén tavoitteen toteutuminen edellyttdd opettajalta oppilaan ohjausta omien
vahvuuksien tunnistamiseen ja kestévin eldméntavan mukaisiin toimintatapoihin. Laaja-alaisen osaa-

misen kautta oppilaita tuetaan ikdkausi huomioon ottaen kasvamaan ihmisend sekd edistdd
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yhteiskunnallista jasenyyttd. Erityisen tirkedd on myds edistdd oppilaan kehittymismahdollisuuksia.

(POPS, 21-27.)

Tassa tutkimuksessa keskityn luokanopettajan ja alakoulun oppilaan vuorovaikutussuhteeseen. Peda-
goginen suhde toimii Pertti Kansasen (2004) mukaan silloin, kun opettaja pyrkii ajattelemaan, mika
on oppilaalle tirkedd. Opettajan yleiselld olemuksella, ja ldsndolevuudella on hyvén vuorovaikutus-
suhteen kannalta tdrked merkitys. Sen peruspohja on luottamus. Opettajan ja oppilaan vililla on pe-
dagoginen vuorovaikutussuhde. Pedagogisen suhteen luomisessa olennaista on, ettd opettajan ja op-
pilaan vélinen vuorovaikutus tdhtdd oppilaan parhaaksi. Télloin kasvattajan pedagogisesta rakkau-
desta tulee pedagogisen suhteen kasvun edellytys. Hyvé pedagogiikka tdhtdi tasa-arvoisen suhteen
luontiin, jossa kuitenkin opettajan rooli perustuu auktoriteettiin. Pedagoginen suhde vaatii luottamuk-
sen rakentumista ja molemminpuolista kunnioitusta, Opettajalta oppilas odottaa vilpitontd suhtautu-
mista ja armollisuutta. Sanotaan, ettd opettajan ty0 perustuu rakkaudelle ja kutsumukselle. Néin ei
kuitenkaan aina ole, ja pedagogiseen suhteeseen ei voida pakottaa ja pedagogisen suhteen tarkoitus-

perd ei ole epamiellyttivyys. (Kansanen 2004, 75-79.)

Kaarina Maittd ja Satu Uusiautti (2012) kayttavét kisitettd pedagoginen rakkaus, jonka ympérilla
opettajan tulee tasapainoilla. Pedagoginen rakkaus liittyy vahvasti hyvédn vuorovaikutussuhteen luo-
miseen, silld se edellyttdd opettajalta jatkuvaa luottamista oppilaiden oppimiseen ja heiddn taitoihinsa

(Méittd & Uusiautti 2012, 24-25).

Pedagogisen suhteen onnistuessa oppilaan kouluviihtyvyys lisddntyy. Oppilas kokee télloin myos tul-
leensa hyviksytyksi kouluymparistossd sekd saa [dmp6d, turvaa ja aitoa kiinnostusta koulun aikui-
silta. Oppilaan tulee kokea voivansa luottaa koulun henkildkuntaan kokonaisuudessaan, mutta suh-
teen omaan opettajaan tulee olla luottamuksellinen. Opettajan tulisi myds reflektoida omaa toimin-
taansa ja osallisuuttaan koulun arjessa, jotta haastavia tilanteita saataisiin ehkdistyd (Kautto-Knape

2012, 124-125; Veenstra ym.2014.)

Opettajan tirkein tehtdva oppilaan kohtaamisen kannalta koulussa on myonteisyyden vahvistaminen
(Veenstra 2014). Oppilaita tukee kokonaisvaltaisesti positiivinen, johdonmukainen ja sddnnollinen
palaute, jossa opettaja on téllaisen ilmapiirin luoja. (Vitka 2021, 17). Kun opettaja arvostaa oppilasta,
on luottamussuhteen rakentuminen ja molemminpuolinen kunnioitus hedelmallistd, miké ennen kaik-
kea tukee oppilaan kasvua ja kehitysti. Opettajalla tulee my0s olla hyvit emotionaaliset taidot (Beutel

2010; Demetriou & Wilson 2009; Elksin & Elksin 2003; Pianta & Hamre 2009; Wilson 2005.)

Oppilas voi oireilla kdytoksellisesti, jos kokee ettd opettaja ei kuuntele, huomioi tai arvosta. Hyvéa

vuorovaikutussuhde edellyttdd oppilaantuntemusta, ja pienet ryhmikoot antavat opettajalle
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enemmaén resursseja huomioida kaikki oppilaat yksiloind. Merkityksellinen vuorovaikutussuhde
opettajan ja oppilaan vililld vaikuttaa ratkaisevasti myds oppilaiden koulunkéyntiin kuin myds mo-
tivaatioon opetettavan aineeseen. (Den Brok & Fisher & Scott 2005; Frenzel ym. 2009; Wilson
2005.) Opettajan on my0s tiarkedd hallita sekéd oppiaineensa kognitiivinen puoli ja monipuoliset ope-
tusmenetelmat. Taten myos hyva ilmapiiri koululuokassa antaa opettajalle monipuolisia mahdolli-
suuksia toteuttaa opettamista, ja tilloin opettaja padsee my0s kehittdmiin omaa osaamistaan. Nailld

tekijoilla voi olla myds vaikutusta opettajan kokemaan tyohyvinvointiin (Frenzel ym. 2009).

Rajat luovat turvallisuuden tunnetta, ja oppilaan on tirkeda saada arvokasta ja oikeudenmukaista
kohtelua my0s vastavuoroisesti. Oppilaan ja opettajan suhde vaikuttaa ratkaisevasti sithen, miten
oppilas suhtautuu koulunkdyntiin. On todettu, ettd myonteisyyden vahvistamisella myos oppilaalla
on helpompi saada aikaan itsessdin myonteistd kehitystd (Anderson 2019, 54; Kerola 2017, 9; 55;
Muhonen, Vasalampi ym., 2016, 114).

Opettajan toiminnalla lapsen haastavassa kdyttdytymisessd on merkittdva rooli. Opettajan ja oppi-
laan vélinen ldmmin vuorovaikutussuhde rakentuu lédheisyydestd ja avoimesta kommunikaatiosta.
Ristiriitainen opettaja-oppilassuhde voi muodostua, jos osapuolten vililld ei ole yhteisymmarrysta
tai riittdvasti taitoja kohdata toisen ndkdkulmia vuorovaikutustilanteissa. Haastava suhde oppilaa-
seen altistaa lasta haastavalle kédyttaytymiselle, ja siksi opettajan on tdrkedd asettaa rajat oppilaan

kéaytokselle.
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuskysymykset ja tutkielman tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida luokanopettajien késityksia siitd, millainen on hyva vuoro-
vaikutussuhde opettajan ja oppilaan vélilld ja sen yhteydestd oppilaan haastavaan kdytokseen. Pyrin
kartoittamaan opettajien nakdkulmasta sitd, miten luokanopettajat kuvaavat hyvai vuorovaikutus-

suhdetta oppilaan kanssa, ja millaisia keinoja heilld on edistié sité.

Tutkimuskysymykseni muotoutui kahteen padkysymykseen. Ensiksi tarkastelen luokanopettajien
kasityksid oppilaan haastavasta kayttdytymisestd. Toisena kysymyksen tarkastelen luokanopetta-

jien keinoja edistiéd vuorovaikutussuhdetta oppilaan kanssa.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

1. Millaisia késityksid luokanopettajilla on oppilaan haastavasta kdyttdytymisestd ja sen ehkéi-

semisestd koululuokassa?

2. Millaisia kisityksid luokanopettajilla on oppilaan ja opettajan vilisestd vuorovaikutussuh-

teesta ja sen edistdmisesti?

Tavoitteenani tutkimuksessa on tuoda ilmi, kuinka opettaja omalla toiminnallaan voi ehkéistd haas-
tavaa kéytostd koululuokassa, ja voisiko vuorovaikutussuhteella olla siithen vaikutusta. Tulevana
luokanopettajana olen kiinnostunut vuorovaikutuksellisista tekijoistd, ja haluan selvittdé keinoja eh-
kiistd haastavaa kdyttdytymistd rakentaen samalla hyvad vuorovaikutussuhdetta oppilaan kanssa.

Téma tulee helpottamaan tyduraani tulevaisuudessa.
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4.2. Laadullinen fenomenografinen tutkimus

Pro gradu-tutkielmani on fenomenografinen tutkimus. Fenomenografinen tutkimus luokitellaan laa-
dulliseen tutkimusmetodologiaan, jossa ei tehdi todellisuutta koskevia véitelauseita. Sen tavoitteena
on ymmartdd, analysoida seké kuvailla erilaisia késityksid ilmidista ja niiden keskindisistd suhteista.
(Huusko & Paloniemi 2006, 162—163, 165.) Laadullinen tutkimus mahdollistaa kokonaisvaltaisem-
man kuvauksen tutkittavasti ilmidstd, ja sen tavoitteena on saada tutkimukseen osallistuneiden d4ni

kuuluviin (Hakala 2015, 22; Kananen 2014, 62, 64).

Todellisuus ei ole sellaisenaan tutkittavissa. Ratkaisevaa on ldhestya sitd ihmisten késitysten avulla.
Tutkimuksen kohteena olevaa aihekokonaisuutta on syyté tutkia tavalla, jolla tutkimuksen kohderyh-
mén henkilot sen ymmartivat tai késittdvat. Thmiselld on taipumus tarkastella aihekokonaisuutta
omista ldhtdkohdistaan, ja timan vuoksi ihminen kisitt44 aina vain osan siitd. Yksil6lld voi olla useita
késityksid tietystd ilmiostd, ja ne voivat muuttua ajan kuluessa tai esimerkiksi eri tilanteiden yhtey-
dessd. (Kettunen 2021, 2.) Ymmartddksemme miten ihmiset késittelevit ongelmiaan, tilanteitaan tai
maailmankatsomustaan, on meiddn ymmarrettdvd myos tapoja, joilla he kokevat niitd. Asia voidaan
ndhdd myos niin, ettd ihmisten kyky toimia tietylld tavalla heijastaa heiddn kykyéddn kokea jotain
tietylld tavalla. Ndiden asioiden voidaan katsoa kietoutuneen toisiinsa, eikd henkild voi toimia suh-

teessa maailmaan muuten kuin sellaisena kuin hin sen kokee. (Marton & Booth 1997, 111, 113-114.)

Sdhkoisen kyselomakkeen sopivuus tutkimusmenetelmiksi on mietittdva tarkoin, ja kysymykset tu-
lee muotoilla siten, ettd vastaaminen on mieluista. Kyselylomake sopii mielestéini hyvin tdssd ajassa
my06s kohderyhmalle, silld luokanopettajalla ei valttdmaéttd ole tyonsd ohessa aikaa haastattelulle,
mutta omalla ajallaan hin voisi vastata mieluusti lyhyeen kyselyyn. (Valli 2018.) Omaan aineiston-
keruutapaani vaikutti kdytettdvissd oleva aika ja mielekkyys. Kyselylomakkeeni on liitteend tutkiel-

man lopussa.

Teoreettisen viitekehykseni perusteella tutkimuskysymykseni muodostuivat yksinkertaiseen muo-
heiltd saatuja tuloksia teoreettisessa viitekehyksessé esittelemiini vuorovaikutuksellisiin keinoihin.
Fenomenografisen tutkimussuuntauksen avulla saan esiin luokanopettajien kisitysten ja keinojen
vaihtelua kdytdnnon tyon kentéltd. He ovat kokeneet ja merkityksellistidneet tekijoitd oman todelli-
suutensa ja kokemusmaailmansa kautta. Heiddn vastauksensa edustavat siis késityksid ja ajatuksia

juuri heitd ympéaroivastd maailmasta.
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Fenomenografisen tutkimuksen ldhtokohta 16ytyy yleenséd havainnoista, jotka paljastavat aiheen ole-
van tutkimuksen arvoinen. Se on myos erikoisala, joka on suunnattu oppimisen ja ymmaértimisen
kannalta oleellisiin koulutusympériston kysymyksiin erityisesti kasvatuksellisessa kontekstissa.
(Marton & Booth 1997, 111-112, 117.) Néin toteaa myos Anneli Niikko (2003, 10-11), jonka mu-
kaan fenomenografinen tutkimus on syntynyt kiinnostuksesta oppimisen ymmartdmiseen, mutta
my0s kdytdnnon tarpeista ratkaista oppimiseen ja koulutukseen liittyvid haasteita. Fenomenografinen
tutkimus voi siis kohdistua esimerkiksi opettajien tai muiden ohjauksen ammattilaisten kisitysten

tarkastelemiseen (ks. esim. Koskela 2009; Jokikokko 2010; Belt 2013).

Tutkielmani aihe sitoutuu hyvin tiiviisti opetuksen tydkentdlle. Luokanopettajien ammatti vaatii yha
enemmaén opettajalta erilaista osaamista, joten kaikenlainen tyotd helpottava tutkimus tukee ja lisda

tutkielmani aiheen ajankohtaisuutta ja sen oleellisuutta.

Esittelen seuraavaksi fenomenografisen tutkimusprosessin neljan eri vaiheen kautta mukaillen Aho-
sen (1994) esittiméd mallia. Tutkimusprosessin malli tulee olemaan ohjenuorani tdssi tutkielmassa.
Ensimmadisend kiinnitin huomioni haastavan kéyttaytymisen sekd vuorovaikutussuhteen mééritelmiin
ja niiden merkityksiin. Otan huomioon myds haastavan kiyttdytymisen ehkdisykeinoja ja vuorovai-

kutussuhteen edistimisenkeinoja. Huomasin tdssi vaiheessa saaneeni toisistaan eroavia késityksia.

Seuraavana tutkimusprosessissa olen perehtynyt asiaan teoreettisesti ja jasentéinyt aiheeseen liittyva
ndkokulmia alustavasti. Pyrin selvittiméin haastavan kéyttdytymisen sekd vuorovaikutussuhteen
taustatekijit ja médritelmait sekd selvittdiméan niiden késitteiden yhteyksid keskendén, kuin myos yh-
teyksid luokanopettajaan. Pyrin myds selvittdméén teoreettisia ohjenuoria, joilla voitaisiin ehk&ista
oppilaan haastavaa kéyttdytymistd sekd edistimisen keinoja vuorovaikutussuhteeseen oppilaan

kanssa.

Tutkimusprosessini kolmannessa vaiheessa kerdén aineistoni fenomenografiselle tutkimukselle sopi-
valla tavalla, joka on aiemmin mainitsemani sdhkodinen kyselylomake. Kyselylomakkeeseeni muo-
dostin kaksi taustatietokysymysta (ikd ja tyokokemus) sekéd viisi avointa kysymystéd tutkimusongel-

mani perusteella.

Tutkimusprosessini neljannessa vaiheessa luokittelen luokanopettajien kisitykset niiden merkityksen
perusteella ja erilaiset merkitykset pyrin selittimédn kokoamalla niistd abstraktimpia merkitysluok-
kia. Analysoin aineistoni fenomenografisesti ja muodostan analyysissani luokanopettajien kasityk-
sistd ensin merkitysyksikkdjd, sen jilkeen teemoja ja lopuksi kuvauskategoriat. Tutkielman tulokset

esitdn analyysin pohjalta hyddyntéden aineiston autenttisia ilmaisuja.
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4.3 Aineistonkeruu

Aineistonkeruutavaksi valitsin sdhkodisen kyselylomakkeen, jonka kohdensin lappilaisen alakoulun
luokanopettajille. Konsultoin asiasta vararehtoria, ja hdn lupasi vilittda kyselyéni eteenpéin koulunsa
luokanopettajille. Alkuperdinen suunnitelma oli haastatella muutamaa luokanopettajaa, mutta kaytet-
tdvisséd olevan ajan puitteissa péétin, ettd kerdén aineistoni sdhkdisesti. Fenomenografisen tutkimuk-
sen aineiston voi kerdtd monin eri tavoin. Yksi aineistonhankintamenetelmé on kysely ja siiné kes-
keisemmaksi tekijaksi nousee kysymysten avoimuus. (Kettunen 2021.) Kyselylomake on tehokas

tapa kerété tutkimuksen aineistoa, ja se helpottaa analysointivaihetta.

Valitsin toteutusohjelmaksi Microsoft Forms- ohjelman ja aloitin suunnittelemaan kyselylomakkeen
sisdltod tutkimuskysymyksen pohjalta. Kyselylomaketta tehtdessd on syytd kiinnittdd huomiota sen
pituuteen seké kaytettdvadn kieleen. Liian pitkéd kyselylomake voi aiheuttaa viimeisiin kysymyksiin
vastaamisen ilman perusteellista pohdintaa, ja tutkimustulosten luotettavuus saattaa karsid. Tutkijan
on pohdittava hinen itsensi ja kohderyhmén yhteisen kielen 10ytymistd. Kysymysten ja vastausvaih-
toehtojen muuttaminen vastaajalle henkilokohtaiseen muotoon on tirkedd. Kysymysten henkilkoh-
tainen muoto tuntuu vastaajasta usein luonnollisemmalta ja ldheisemmalta. (Valli 2018, 95.) Aineis-
toni tallensin Microsoft-Forms ohjelmaan ja sidilytin vastauksia sithen saakka, kunnes tutkielmani

hyviéksyttiin.

Kyselyyni muodostui lopulta seitsemédn avokysymysté, joithin pyysin vastauksia avoimesti ja omin
sanoin. Halusin kohdistaa kysymykset suoraan vastaajalle ja pdddyin kiyttiméén sind-muotoa kysy-
mysten asettelussa. Ensimmaiset kysymykseni selvittdavit, miten haastava kéyttdytyminen ilmenee
koululuokassa ja millaisia keinoja luokanopettajilla on ehkiistd sitd. Seuraavaksi halusin selvittda
muutaman kysymyksen kautta luokanopettajien késityksid vuorovaikutussuhteesta oppilaan kanssa
ja heidin keinojansa toimia haastavissa tilanteissa oppilaiden kanssa. Jokaiseen kysymykseen vasta-

taan avoimesti, ja se toimii analyysivaiheessani olennaisena fenomenografisen tutkimuksen kannalta.

Martonin ja Boothin (1997) mukaan tutkijan tulee asettua vastaajan rooliin esittdessidin tutki-muson-
gelmansa ja kerdtessddn sekd analysoidessaan aineistoansa. Télla tarkoitetaan sitd, ettd tutkija yrittaa
ndhdd ilmidn ja tilanteen vastaajan silmien kautta sekd eldd hdnen kokemuksensa sijaisena. Feno-
menografisen tutkimuksen jokaisessa vaiheessa tutkijan tulee tietoisesti vetdytyd omasta kokemuk-
sestaan tutkittavaa ilmi6td kohtaan ja kdyttdd sitd vain valaisemaan tapoja, joilla muut puhuvat, ka-

sittelevdt, kokevat ja ymmartivat sen. (Marton & Booth 1997, 121.) Pyrin kyselylomakkeen
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muodostamisen yhteydessd asettumaan vastaajan rooliin pohtimalla kysymysten selkeyttd, ymmar-
rettdvyyttd sekd niiden mielenkiintoa. Pohdin, millaiseen kyselylomakkeeseen haluaisin itse vastata
ja kuinka paljon haluaisin kéyttda siithen aikaa. Yritin asettua ty0eldméssd olevan luokanopettajan
asemaan ja miettid keinoja, joilla saisin heidét kiinnostumaan kyselyyni vastaamisesta oman kiireisen
arkensa keskelld. Tarkastelin lisdksi kysymysten laatua ja niiden muotoilua nimenomaan kokemuk-

sien, késitysten ja merkitysten tutkimisen ndkdkulmasta.

Sain kyselylomakkeeni valmiiksi graduohjaajani avustuksella keskiviikkona 21.8.2024. Mietin useita
vaihtoehtoja kysymyksille, ja pyrin muodostamaan tutkimuskysymykseni avulla mahdollisimman
huolelliset kysymykset, joissa ei esiinny tarpeetonta toistoa. Lahetin kyselylomakkeen vararehtorille
eteenpdin samana pdivéina, ja aloin saamaan heti vastauksia. Kerdsin aineistoani kahden viikon ajan,
ja ldhetin my6s yhden muistutuksen, silld olin saanut viikon sisdlld vasta viisi vastausta. Lopulta sain
5.9. mennessd kymmenen vastausta, ja tihén vastausmaérdén olin todella tyytyvéinen, kun huomasin

aineistossani olevan tarpeeksi vaihtelevuutta ja runsautta.

4.4 Tutkimukseen osallistuneet luokanopettajat

Kyselyyni vastasi kymmenen luokanopettajaa, ja néistd vastauksista olen muodostanut tutkielman
tulokset. Kettusen (2021) mukaan fenomenografisen tutkimuksen aineisto on lyhyt ja rajattu, ja sitd
kautta my0s osallistuja méérd on pieni. Forms-ohjelman mukaan vastaamisaikaa kului enintdén 15
minuuttia. Osa vastauksista oli lyhyiti ja luettelomaisia, osa taas pidempii lauseita ja jopa tekstikap-

paleita. (Kettunen 2021.)

Seuraavassa taulukossa esittelen tiivistetyn yhteenvedon kyselyyni vastanneista luokanopettajista.
Loin jokaiselle oman koodin O1-O10 (opettaja 1- opettaja 10). Tadma helpottaa tutkielman tulososi-
ossa suorien lainausten yhteydessd. Taulukosta lukijan on helppo muodostaa kokonaiskuva. Taulu-

kossa esittelen vastaajan ién ja tydkokemuksen vuosina.
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Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet

Kyselyyn vastanneet luo- | Vastaajan ikd Tyokokemus luokanopet-
kanopettajat ja koodit tajana (vuosina)
Opettaja 1 (O1) 44 10

Opettaja 2 (02) 39 12

Opettaja 3 (O3) 45 12

Opettaja 4 (0O4) 27 1

Opettaja 5 (O5) 33 2

Opettaja 6 (06) 50 22

Opettaja 7 (O7) 37 10

Opettaja 8 (O8) 33 5

Opettaja 9 (09) 42 14

Opettaja 10 (010) 45 21

Keskiarvo 39,5 10,9

Kuten taulukosta voidaan havaita, vastanneiden opettajien ikd on keskiméarin 40 vuotta, ja opettaja-
kokemus noin 11 vuotta. Nuorin vastaaja on idltddn 27- vuotias, ja hinelld on vasta vuoden tyokoke-
mus. Kaikilla vastaajilla on jo jonkinlaista kokemusta opetusalalta. Voidaan siis todeta tutkielmani
kohderyhmén siséltdvén eri elimin- ja tydvaiheessa olevia luokanopettajia, mika taas antaa tuloksil-

leni todennékdisesti vaihtelevamman sisallon.

4.5 Aineiston analyysi

Aloittaessani tutustumisen aineistoon tulostin jokaisen luokanopettajan vastauksen. Koin tisséd vai-
heessa tirkeéksi keskittyd myos tarkasti tutkimuskysymyksiini. Merja Laitisen (2010) mukaan ana-
lyysin tavoitteena on tuottaa hedelméllinen, tuore vastaus asetettuun tutkimustehtdvéén ja sen tyoka-
luina toimivat valitut teoreettiset sidokset. Teoreettinen viitekehys siis suuntaa analyysia ja sen osu-
vuus sekd kayttokelpoisuus suhteessa tutkittavaan ilmiéon yhdessa tutkijan luovuuden kanssa ratkai-

sevat lopputuloksen. Jokainen tutkimus vaatii erilaisia keinoja 10ytdd juuri sille sopivat tavat
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analysoida tutkittavien henkiloiden erilaisia kokemuksia tietyistd ilmidistd. Jaana Kettusen (2021, 2)
mukaan fenomenografisen analyysin perustana on aineistoléhteisyys eiké sen luokittelu runkona kéy-
tetd teoriaa tai sieltd nousseiden oletusten arvioiminen. Tutkimustulosten tulkinta kehittyy tarkastel-
lessa aineistosta saatuja vastauksien kanssa. Aineisto toimii ryhmittelyn ldhtokohtana. Jétin tidssa vai-
heessa tutkielmani teoreettisen viitekehyksen huomiotta, silld olin saanut aineistonkeruun valmiiksi.
Aineiston siséllon avaus teoreettista viitekehysti hyddyntéden ei ole fenomenografisen analyysin pe-
rusta. Teoreettisesta viitekehyksestd voidaan 16ytdd yhtenevdisyyksid sekd eroavaisuuksia saamani

aineiston ja teoreettisen viitekehykseni valilla.

Aineistoanalyysiin tutustuessani paddyin siihen, ettd on jarkevintd hyodyntda valmiiksi esiteltyjé ana-
lyysivaiheita. Seuraavaksi esittelen kdyttdimani fenomenografisen aineistonanalyysin kolmen eri vai-
heen kautta, jossa mukailen Huuskon ja Paloniemen (2006), Niikon (2003) sekd Kettusen (2021)
esittdimid analyysivaiheita. Analyysin ensimmaiiseen vaiheeseen kuuluu huolellinen aineiston pereh-
tyminen. Talloin aineiston pohjalta voi muodostaa yhdistévid teemoja, jotka tulisi tulkita ajatukselli-
sen kokonaisuuden avulla. Teemat koostuvat tutkittavien kasityksistd heiddn ilmaisemiensa merki-
tysten kautta. Loydetyt teemat muodostavat tutkimuksen analyysikehikon ja helpottavat huolellista
kohdentamista. Analyysin ydin on tutkittavien lausumien vertailemisessa eli niiden yhtéldisyyksien

ja eroavaisuuksien hahmottamisessa. (Huusko & Paloniemi 2006, 166—167; Kettunen 2021, 3.)

Tutustuin aineistooni huolellisesti ja luin sen aluksi ajatuksella ldpi useampaan kertaan. Viimeisilla
kerroilla peilasin lukemistani asettamaani ensimmaéiseen tutkimuskysymykseeni: ”Millaisia késityk-
sid luokanopettajilla on oppilaan haastavasta kadyttdytymisestd ja sen ehkdisemisesti?” Aineistosta
lukeminani teemoina tarkastelen myos luokanopettajien késityksid haastavasta kdyttdytymisesta.
Aloin etsid merkityksellisid, autenttisia ilmaisuja, sanoja ja lauseita juuri tdta tutkimuskysymystd mie-
lessd pitden. Tdmén avulla sain muodostettua erilaisia merkitysyksikoitd kohderyhmaéni autenttisten
ilmaisujen perusteella ja pyrin [0ytimaan niisté toisistaan eroavia késityksid. Téssd vaiheessa kirjasin
merkitysyksikoiti erilliselle Word-tiedostolle ranskalaisin viivoin. Merkitysyksikot muodostuivat au-
tenttisten ilmaisujen pohjalta yksinkertaiseen muotoon. Pyrin tiivistimiin merkitysyksikot, ja valtta-
méén aineistossa esiintyvii toistoa. Esimerkiksi ’sdéntojen ja ohjeiden noudattaminen, tottelematto-
muus” muodostuivat kaikki yhden merkitysyksikon alle “tottelemattomuus”. Saman vaiheen toistin
toiseen asettamaani tutkimuskysymykseen: ”Millaisia kdsityksid luokanopettajilla on opettajan ja op-

pilaan vélisestd vuorovaikutussuhteesta ja sen edistdmisestd?”

Varsinainen analyysi alkaa sen toisessa vaiheessa, jossa keskitytddn merkitysten vilisten suhteiden
tunnistamiseen. Tutkijan tulee 16ytda niitd laadullisia eroja, joiden suhteen tutkittavien kéasitykset

eroavat toisistaan. N&itd kutsutaan merkitysyksikoiksi, ja ndmd yksikot sijoitetaan kulloinkin
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kyseessd olevaan teemaan. Jokaisen teeman alaisuudessa olevat merkitysyksikot lajitellaan ja ryhmi-

telldan. (Huusko & Paloniemi 2006, 167—-169; Kettunen 2021, 3; Niikko 2003, 38.)

Aineistostani kdly ilmi erilaisia keinoja edistdd hyvad vuorovaikutussuhdetta oppilaan kanssa. Esitel-
lyt keinot toimivat samalla haastavan kéyttdytymisen ehkdisyssd ja osittain aineistossa on havaitta-
vissa padllekkéisyyksid ndiden viélilld. Pohtiessani merkitysyksikditd luokanopettajien autenttisista
ilmaisuista esiin nousi oleellisia keinoja ehkéistd pedagogisesti oppilaan haastavaa kayttdytymista.
Merkitysyksikot sijoittuvat tutkimukseni kannalta oleellisiin teemoihin, jotka ovat hyvin vuorovai-
kutussuhteen maaritelmat seké keinot edistdd hyvdd vuorovaikutussuhdetta oppilaan kanssa ja haas-
tavan kdyttdytymisen ilmeneminen ja sen ehkiisy. Esittelen ensimmaéiseksi opettajien ilmaisut haas-
tavasta kiyttdytymisestd ja keinoja ehkdistd sithen niin vuorovaikutuksellisin kuin pedagogisin kei-
noin. Autenttisissa ilmaisuissa on nédhtéivilld aineistoni kaikki vastaukset tiivistetyssd muodossa. Osa
autenttisista ilmaisuista kohdistuivat samaan merkitysyksikkoon, joista jokainen kuului joko haasta-
van kéyttdytymisen ilmenemisen teemaan, haastavan kdyttdytymisen keinojen teemaan, vuorovaiku-

tuksellisiin tekijoiden teemaan tai vuorovaikutuksen edistdmisen teemaan.
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Taulukko 2. Tiivistetty kuvaus analyysin ensimmaisestd ja toisesta vaiheesta

Autenttinen ilmaisu

Merkitysyksikko

Teema

“jumittuminen tiettyyn tilaan, levottomuus, ylimddrdinen
vaeltelu, mahdottomuus rauhoittua, kdvely, liikkein,
elein, passiivisuus, tekemdttd jdttdminen, osallistumatto-
muus, litkehdintd”

fyysinen ilmene-
minen

"ylimddrdisend puhumisena tai ddntelynd tai huuteluna,
pddlle puhuminen, ddntely, huutelu, juttelu, méldyttely, ”

verbaalinen ilme-
neminen

“joustamattomuus, jumittuminen, arvovaltakiista,

joustamattomuus

"Sulkeutuminen, tehtivistd kieltdytyminen, jumittumi-
nen, kuoreen vetdytyminen, tekemdttd jdttdminen, ajatus
omasta huonoudesta”

passiivisuus

"Tehtdvistd kieltdytyminen, sddntdjen noudattamatto-
muus, ei kuuntele ohjeita, jdttid ohjeet kuuntelematta,
opetuksen keskeytys, tydrauhan hdirintd, ei tottele aikui-
sen ohjeita, kyseenalaistaa sddntojd, kdyttdytyy omaeh-
toisesti, osallistumattomuus, ei noudata luokan yhteisid
sddntoja”

tottelemattomuus

"Suuret tunteen purkaukset, mahdottomuus rauhoittua ja
keskittyd, turhautuu suuresti pienistd asioista”

tunteen purkauk-
set

“Haastaa aikuisen auktoriteetin, huono kdytés voi koh-
distua toisia oppilaita tai ympdristod kohtaan, aggressii-
visuutena itsed tai muita kohtaan,, arvovaltakiista opet-
tajan ja oppilaan vdililld, ei kunnioita toisen tilaa”.

konfliktit

“Jumittuminen, joustamattomuus, ei nde itsessd vikoja,
kulttuuri tai uskonnollinen tausta, oppilaan ajatus
omasta huonoudesta, ei kykene ottamaan muita huomi-
oon, syyttd toisia omasta kdytoksestddn, kaveritaitojen
puute, sosiaaliset haasteet, rohkeus puuttuu.”

“Kasvatukselliset erot vaikuttavat, oppilas ei siedd, ettdi
opettaja on pomo, koska on tottunut olemaan lauman joh-
taja kotona”

Sosiaaliset haas-
teet

“keskittymisen haasteet, lapsen sairaus, vamma, lddkitys
syynd

neuropsykiatriset
haasteet

Haastavan kaytoksen il-
meneminen koululuo-
kassa
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“Mielenkiintoiset tehtdvdit, pisteiden kerdys, monipuo-
liset oppitunnit”

“vaihtelevat opetusmenetelmdt”

“motivaatio pysyy ylld, kun tehtdvissd sopivasti haas-
tetta”

”lorut, laulut toiminnanohjaukseen”

“tauotus”

“mahdollisuus omaan tilaan ja rauhaan”

eriyttiminen

”Keskittymistd auttavat vilineet, kuulosuojaimet, néper-
tely/hypistelylelut, voimalelut”

“ndprdttavdd kdsiin/piikkityynyt”

“kuvatuki”

keskittymistd tu-
kevat vilineet

"Fyysisen ympdriston muokkaus oppilaan tarpeita vas-
taavaksi”

“Tarkka istumajdrjestys”

"mahdollisuus omaan tilaan”

ympériston muok-
kaus

"Selkedit rajat ja sddnnot luokassa, sddnnéistd keskustel-
laan yhdessd luokassa”

"yhteiset pelisddnndt ja pienet rangaistukset”

“ennalta sovitut pelisddnnot”

Saannot

"Hyvdin kdytoksen vaatiminen”
“ohjeistaminen, alkuun avustaminen’
“puhuttelut, juttelu”

“juttelu kahden kesken”

s

sanallinen ohjaus

“yhteisopettajuus, ohjaajan tuki, erityisopettajan tuki” | kollegoiden tuki
“moniammatillinen tuki” moniammatillinen
"kuraattorin konsultointi” yhteistyé

"Tiivis yhteistyo huoltajien kanssa”

“Kerron oppilaalle, millaisista asioista open on viestit-
tavd kotiin”

”Vanhempien antama tuki oppilaan haastavassa kéytok-
sessd auttaa oleellisesti”

“palaverit huoltajien kanssa”

lisditty yhteistyé kodin kanssa”

kodin ja koulun
vélinen yhteistyd

”Luokassa kéytossd palkkiojdrjestelmd teoista ja onnis-
tumisista”

”Positiivinen ja kannustava ilmapiiri luokkaan”

“kehut, kannustaminen”

”Positiivisen pedagogiikan menetelmdt; ennakointi, hy-
vdn huomaaminen” “motivointi”
“ryhmdyttdminen”

“vahvuuksien tunnistaminen”

positiivinen peda-
gogiikka

”Rutiinit ovat tdrkeitd, jotta oppilaat tietdvdt mitd tapah-
tuu ja mitd heiltd odotetaan”

rutiinit

Haastavan kayttaytymi-
sen ehkiisemisen keinot
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“arjen selkedit rutiinit ja turvallinen pdivinkulku”
“tarkat rutiinit ja selked pdivdjdrjestys”

"tuen eri muodot”
"yleinen, tehostettu ja erityinen tuki”

kolmiportainen
tuki

“"Molemminpuolinen kunnioitus”

“kunnioittava kdytés puolin ja toisin”
“kunnioittaminen”

“tasavertaisuus.: opettaja kohtelee oppilaita tasavertai-
sesti”’

“kunnioittava kohtaaminen”

kunnioitus

“Juttelu on kaiken a ja 0”

“juttelen paljon oppilaiden kanssa”

“keskustelemalla oppilaan kanssa hinen toiminnastaan
Jja ajatuksistaan”

"pdivittdinen vuorovaikuttaminen oppilaan kanssa”

kommunikaatio

I . . . T3]
Oppilas voi vaatia huumoria

”Huumorin sdvyttimd arki”

"sopiva mddrd huumoria”

huumori

”Open persoonallisuus vaikuttaa hyviin vileihin”

"Teen tyotd omalla persoonallani ja annan itsestdni
mydés oppilaille”

“yritdn olla helposti ldhestyttivd”

persoonallisuus

”Opettajan on hyvd olla se kehen oppilas voi turvautua”
“turvallisuus tdrkedd”

”Opettajan tulee olla luotettava aikuinen, jolle voi uskou-
tua”

turvallisuus

“luottamus kaiken a ja o”

“lapsen tulee luottaa sinuun”

“luottamus”

“luottamuksesta ja rehellisyydestd”

“rehellisyys, puhutaan asioista oikeilla nimilld”
"Opettaja uskaltaa ndyttdd myos sopivasti omia tuntei-
taan”

luottamus ja re-
hellisyys

Vuorovaikutussuhteen
tekijat opettajan ja oppi-
laan valilla
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"Vierelld tukeminen”

”Olen keskustelutilanteissa ldisnd”

“kunnioittava kohtaaminen”

“oppilaan tsemppaus”

“oppilaantuntemus”

“kohtaaminen kahden kesken”

“aito kiinnostus oppilaan asioihin ja niistd kes-
kustelu”

“aitous ja empaattisuus tirkedd”

“Oppilaan kohtaaminen on kaikki kaikessa”
“lempeys ja hymy tdrkedd”

“open tulee osoittaa vilittavinsd oppilaasta’
“opettajan on hyvd ndyttdd, ettd hdn on kiinnos-
tunut oppilaiden asioista”

“Lapsille on tirkedd, ettd heiddt huomataan, ja
ettd ope on kiinnostunut”

“ldmmin ldsndoleva, hymy ja kosketus”
“Ldhestyn oppilasta tdmdn mielenkiinnon kohtei-
den kautta”

“kohtaan jokaisen oppilaan erikseen ja tervehdin jo-
kaista”

“llmaisen oppilaalle, ettd minulle voi aina uskoutua”

’

aito ldsndolo ja
kohtaaminen

”Open pitdd tuntea oppilaansa”

”Oppilaantuntemus tirkedd”

"Tutustun oppilaisiin ja heiddn mielenkiintonsa kohtei-
siin”’

"Tutustuminen tdrkedd”

“tutustuminen keskustellen

oppilaantuntemus

”Luokassa kéytossd palkkiojdrjestelmd teoista ja onnis-
tumisista”

”Positiivinen ja kannustava ilmapiiri luokkaan”

“kehut, kannustaminen”

”Positiivisen pedagogiikan menetelmdt; ennakointi, hy-
vdn huomaaminen” “motivointi”

“ryhmdyttiminen”

"vahvuuksien tunnistaminen”

“kehuminen”

“hymy”

“positiivinen palaute ja kannustaminen”

”Positiivisen vuorovaikutussuhteen rakentaminen kaiken
ajao”

"Oppilaan onnistumiset, hyvdt teot ja osaaminen pitdd
huomata heti”

positiivinen vah-
vistaminen

“ajan antaminen ja rauhoittelu”

“oppilaan tulee antaa olla myds omissa oloissaan ja rau-
hoittua”

“puhun rauhallisesti ja annan hénelle tilaa”

“tilanteen rauhoittelu”

“rauhoittelu, annetaan tilaa”

aikaa ja rauhaa

Vuorovaikutussuhteen
edistamisen keinot
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“rajat ja roolit selkedit”
“Osan kanssa pitid olla tiukka, toisen kanssa lemped
”Opettajan tulee olla jampti, mutta lemped”

”Open tulee néyttid, kuka on pomo” kasvatukselliset
"pysyn aikuisen roolissa, asetan selkedt rajat ja sddn- | rajat
not”

“selked ja pysyvd struktuuri”

“Annan oppilaiden vaikuttaa yhteisilld pddtoksilld toi-
mintaan”

“pelien ja leikkien avulla”

"Yhteiset hassutteluhetket”

”Op.pllas mu/'c.c'z.na"hanta k?skevz.ssa pddtoksissd S yhdessi  tekemi-
koitetaan pddstd yhdessd selville haastavan kdytéksen
syistd” nen

"yhteinen nauru, kokeminen ja tekeminen ldhentdd”
"Oppilaan vapaus valita™’

“ratkotaan yhdessd haasteita ja loydetddn keinoja”
“pyrin nauramaan yhdessd oppilaiden kanssa”
”Konsultoin vanhempia”

”Otan yhteyttd huoltajiin ja teen tiivistd yhteistyotd hei-
ddn kanssaan, silld he ovat lapsensa parhaita asiantunti-
joita”

”Aidosti tutustun koko perheeseen”

”Kotivien mukaan ottaminen ja heiddn tiedottamien op-
pilaan onnistumisista”

yhteistyd  kodin
kanssa

Fenomenografisen aineistoanalyysin seuraavan vaitheen mukaan muodostin merkitysyksikdistd ja
neljdstd teemasta kategoriat. Ndiden avulla muodostetaan analyysin viimeisen vaiheen kuvauskate-
goriat (Kettunen 2021). Kategorioissa ilmenee keskeiset asiat tutkielmani tuloksista eli millaisia kei-
noja luokanopettajilla on ehkiisti haastavaa kdyttdytymistd ja miten he méérittelevit sen sekd millai-
sia keinoja luokanopettajilla on edistdd vuorovaikutussuhdetta oppilaan kanssa, ja millaisista teki-
joistd se koostuu. Kategoriat toimivat my0s ohjenuoranani tulosluvussa. Hyddynsin kategorioiden
kokoamisessa merkitysyksikoiden kokoamista paperille késin, joka auttoi hahmottamaan merkitys-

yksikoiden suhdetta tutkimuskysymyksiini ja sitd kautta muodostamaan kuvauskategoriat.
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Taulukko 3. Tiivistetty yhteenveto fenomenografisen analyysin kategorioiden ja kuvauskategorioi-

den muodostamisesta suhteessa ensimmadiseen tutkimuskysymykseen

Merkitysyksikkd/teema | Kategoria Kuvauskategoria

negatiivisten tunteiden
ilmeneminen haitalli-

sesti

ulospdin suuntautuva

oireilu

Sosiaaliset haasteet HaastaVan kayttaytymlsen ilme-
neminen koululuokassa

oppilaasta riippumatto-

mat tekijét Luokanopettajien késitys haastavasta

sisadnpain kiantyva oi- kayttdytymisestd ja sen ehkdisemi-
reilu sestd koululuokassa

eriyttdmisen keinot

yhteiset saannot

Haastavan kéyttdytymisen ehkai-

rutiinit ) }
semisen keinot koululuokassa

yhteistyo

kolmiportainen tuki

positiivinen pedago-
giikka
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Taulukko 4. Tiivistetty yhteenveto fenomenografisen analyysin kategorioiden ja kuvauskategorioi-

den muodostamisesta suhteessa toiseen tutkimuskysymykseen

Merkitysyksikkd/teema | Kategoria Kuvauskategoria

kunnioitus

kommunikaatio

huumori

. Hyvin vuorovaikutussuhteen te-
rehellisyys

kijoitd opettajan ja oppilaan vé-

persoonallisuus lilla

luottamuksellisuus
Luokanopettajien kédsitys opettajan ja

turvallisuus oppilaan vilisestd vuorovaikutussuh-

—— teesta ja sen edistdmisen keinoista
lasnéolo

yhteinen tekeminen

kasvatukselliset rajat

hteistyd kodin kanssa T o .
y 4 Keinoja edistda hyvéa vuorovai-

oppilaantuntemus kutussuhdetta opettajan ja oppi-
laan vililla

ajan antaminen

positiivinen vahvistami-

nen

Oppilaan aito kohtaami-

nen

Viimeisessd vaiheessa aineiston analyysissd kuvataan kategorioiden ja merkitysyksikdiden suhteiden
tarkentamiseen. Kuvauskategoriani siséltévit aineistoni kdsitysten erityispiirteet, ja liitdn ne tutki-
mukseni tulososioon suorien lainausten avulla. Néitd erityispiirteitd tulee minun tutkijana painottaa
laadullisina eroina. Fenomenografisen analyysin tulokseksi saadaan titen kuvaus tutkimuksen koh-

deryhmén ilmiotd koskevien kokemusten ja késitysten eroista. Tarkasteltavan ilmion ndkokulmasta
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joitain ominaisuuksia voidaan pitdd edistyneempind, monimutkaisempina tai tehokkaampina kuin
muita ominaisuuksia. Téllaiset erot ovat kasvatuksellisesti ikdédn kuin kriittisid eroja ja niiden vilisid
muutoksia pidetdén fenomenografisen analyysin térkeimpini tuloksina ja oppimisena. Kuvauskate-
goriat kuvataan usein laajentuen suppeammista ja yksinkertaisimmista késityksistd laaja-alaisempiin
ja kehittyneempiin kdsityksiin. Kuvauskategoriat eivét saa olla limittiin toistensa kanssa. Analyysiin
liittyy jatkuva aineiston ja kehittyvien kuvauskategorioiden vertailu. Fenomenografisen tutkimuksen
tulokset kuvaavat siis tutkittavien henkildiden kisitysten variaatiota, jotka ilmenevét heiddn joukos-

saan. (Huusko & Paloniemi 2006; Kettunen 2021.)

Martonin ja Boothin (1997, 123—-125) mukaan fenomenografisen tutkimuksen kuvauskategoriat ku-
vaavat, kuinka tutkittava ilmi6 koetaan sekéd millaisia niméa kuvaukset ja kokemukset ovat. Taydel-
listd, lopullista kuvausta tutkittavasta ilmiostd ei voida saavuttaa ja kuvaus perustuu aina tutkijan

asettamiin tavoitteisiin.

Tutkimuksen kuvauskategorioiden tulee tiyttdd seuraavat kolme kriteerid: Ensiksi yksittdiset katego-
riat tulee esittdd selkedsséd suhteessa tutkittavan ilmion kanssa ja kuvata omanlaista kokemusta ilmi-
oOstd. Toiseksi kategorioiden tulee olla loogisesti perustellussa jéarjestyksessd. Kolmanneksi aineiston

tuottamat erilaiset kategoriat tulee olla hillittyja, jarkevid ja maaréltdén rajattuja.

Omat kuvauskategoriani muodostuivat siten, ettd yhdistelin kategorioita asettamiini tutkimuskysy-
myksiini. Haastavan kiyttdytymisen ilmenemisesta ja sen ehkdisemistd koskevasta ensimmaéisen ta-
son kategorioista muodostin yhden kuvauskategorian ”Luokanopettajien kasitys haastavasta kayttay-
tymisestd ja sen ehkdisemisestd koululuokassa”. Luokanopettajien kasityksistd vuorovaikutussuh-
teesta ja sen edistdmisestd muodostin yhden kuvauskategorian Luokanopettajien kisitys vuorovai-
kutussuhteesta ja sen edistdmisestd”. Kdytin néitd kuvauskategorioita apuna myos tulososioni padot-
sikoinnin muodostamisessa. Taulukoissa 3 ja 4 esittelen kategorioiden ja niiden kautta kuvauskate-
gorioiden muodostamisen hyvin tiivistetyssd muodossa. Nostin taulukoissa esiin muutamia luomiani
kategorioita, jotta tutkielman lukijan on helpompi hahmottaa suorittamiani tydvaiheita. Olen asettanut
kuvauskategoriat konkreettiseen suhteeseen tutkimuskysymysteni ja timén myo6td myos tutkittavan
ilmion kanssa. Olen asettanut riittivin maarén kuvauskategorioita tutkielman laajuuteen néhden ja
tutkielmani tulokset perustuvat asettamiini tavoitteisiin sekd muodostamiini tutkimuskysymyksiin.
Esimerkiksi nédiden tekijoiden perusteella voin todeta muodostamieni kuvauskategorioiden tdyttdvin
edelld mainitsemani Martonin ja Boothin (1997) kuvauskategorioiden kolme eri kriteerid. Seuraa-

vassa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset.
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5 Tutkimustulokset

Tassd luvussa vastaan ensimmaiseen ja toiseen asettamaani tutkimuskysymykseen aineistoldhtoisesti
aloittaen tuomalla esiin kohderyhmaén erilaiset tavat madaritelld, millaista oppilaan haastava kayttiy-
tyminen koululuokassa ja miten sitd voidaan ehkiistd. Taémén jdlkeen erittelen tuloksia siitd, millai-
sista tekijoistd koostuu hyva vuorovaikutussuhde opettajan ja oppilaan vélill4, ja miten sitd voidaan
edistdd. Taulukossa yksi toin aiemmin esiin kyselyyni vastanneet luokanopettajat seké heille luomani
koodit. Suorien lainausten perdédn olen asettanut koodin véliltd O1-O10 sen mukaisesti, kenen luo-
kanopettajan lainauksesta on kyse. Tdmén avulla lukijan on helpompi yhdistié kéyttiméani suora lai-
naus kyseiseen luokanopettajaan. Tuon kohderyhméni vastauksia esiin tutkielmassani mahdollisim-
man monipuolisesti. Analyysissani muodostamista teemoista osa on yhdistynyt kokoavaksi tu-
lokseksi. Esimerkiksi teemat sosiaaliset haasteet, oppilaasta riippumattomat tekijdt ja negatiivisten

tunteiden ilmenemin haitallisesti yhdistin kokoavan otsikon alle oppilaan erilaiset haasteet.

5.1 Haastavan kayttdytymisen ilmeneminen

Kasitteen méérittelyn avulla muodostan kokonaiskuvan kokemuksellisuuden ympérille. Kédytéan ké-
sitettd haastava kayttdytyminen koko tutkielmassa, ja kdytin samaa késitettd myds aineistonkeruu
vaiheessa. Haastavaa kayttdytymistd madriteltiin useassa vastauksessa moninaisena kirjona, ja vas-
tauksissa toistui luettelomaisuus erilaisista ilmenemismuodoista. Analyysin keskeiset tulokset on

kiteytetty seuraavissa alalukujen otsikoissa.

Sddntojen noudattamattomuus

Suurin osa vastaajista piti haastavaa kdyttaytymisté sellaisena toimintana, joka rikkoo yleisid sdén-
t6jd sekd haastaa aikuista. Aineistossa mainittiin haastavan kiytoksen ilmenevén usein toisia hairit-
sevand toimintona. Oppilaan kdytos koettiin olevan haastavaa my®os silloin, kun se ilmenee sulkeu-
tumisena ja tehtdvien tai muiden toimintojen tekemattd jattdmisend. Toisin sanoen passiivisuutena.

Néma ilmenevét kohderyhmaéni tuloksista, esimerkiksi;

”Joustamattomuus, jumittuminen, tottelemattomuus” O1.
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”Usein haastava oppilas haastaa nimenomaan koulun sddntojd tai opettajien antamia ohjeita - -

Arvovaltakiista opettajan ja oppilaan vililld” O2.

”Ei kuuntele ohjeita - - toimii oman mielen mukaan - -myos sulkeutuminen sekd tehtdvistd kieltdyty-
minen ovat haastavaa kdytostd - - mokottiminen sekd omaan kuoreen vetdytyminen syystd tai toi-

sesta” O3.
”Ohjeiden noudattamattomuutta™ O4.

”Oppitunnin hdirintdd - - oppilas voi olla myés passiivinen ja héntd voi olla haastavaa saada mu-

kaan toimintaan.” OS.
"Ei tottele aikuisen ohjeita, kyseenalaistaa jatkuvasti opettajan sanomisia.” O7.

”Oppilas, joka ei noudata luokan yhteisid sddntojd, vaan kdyttdytyy omaehtoisesti - - haastaa aikui-

sen auktoriteetin” O9.
”Osallistumattomuus, jdttdytyminen pois toiminnasta - - auktoriteetin vastustaminen.” O10.

Luokanopettajaa sanallistivat haastavan kayttdytymisen ilmenevin sdantdjé rikkovalla héiritsevani
toimintona. Luokanopettajien vastauksia mairiteltiin haastavaa kayttdytymistd yhti aikaa myos pas-
siiviseksi ja omaehtoiseksi. Voidaan todeta, ettd haastava kéyttdytyminen koetaan aikuisen auktori-
teetin asettamien ohjeiden noudattamattomuutena, joka ilmenee toisten hdirikdintind tai passiivisuu-
tena. Kiisken & Kérkkéisen (2011) mukaan oppilaan yleisin haastavan kéyttdytymisen muoto on
oppitunnin hiiritseminen muun muassa edelld mainituin tavoin. Tdma nikyy myos selvisti kohde-
ryhméni vastauksissa. Haastavaksi kéyttdytymiseksi koetaan usein jotain sellaista, mikd nékyy
konkreettisesti oppilaan toiminnassa. Oppilaan toiminta usein myos keskeyttéa tai hiiritsee oppitun-
nin kulkua, ja esimerkiksi opettajat 4 ja 7 kuvaavat héiritsevind ohjeiden noudattamattomuutta,
josta usein seuraa muutoksia oppilaan toiminnassa. Téllaista toimintaa on esimerkiksi jonkin muun
kuin sovitun tekeminen tai kokonaan tekemdttd jattaminen. Néin kuvaavat myds opettaja 2 seka
opettaja 10. Oppilaalle on luontaista rakentaa luottamussuhdetta opettajaan vastustamalla timén
asettamia sddntdjd. Talloin opettajan tulee muistaa olla jimakka rajojen ja sédéntdjen suhteen, jotta
oppilas tietdd miten toimia. Oppilaalle olisi myds usein mielekdstd toimia haluamallaan tavalla, ja
erds opettaja mainitsee vastauksessaan siitd, ettd oppilas ei valttamattd ole tottunut kotonaan siihen,

ettd aikuinen antaa ohjeita ja maéraa.
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Fyysinen ja verbaalinen ilmeneminen

Vastauksista tulee ilmi, ettd osa opettajista kokee oppilaan passiivisuuden arvovaltakiistana tai oma-
ehtoisena kayttaytymisend. Luokanopettajat kokevat haastavan kéyttdytymisen perustuvan oppilaan
valintaan toimia vasten aikuisen asettamia ohjeita ja sddnt6jd. Osa opettajista méadritteli tillaisen toi-
minnan ilmenevén fyysisind toimintoina, levottomuutena tai aggressiivisuutena koululuokassa, ku-

ten esimerkiksi;
”Jumittuminen tiettyyn tilaan” O1.
”Levoton kdytos oppitunnilla, ylimddrdinen vaeltelu” O2.

“Fyysinen hdirintd kdvelemdlld - - Oppilas voi kdyttdytyd impulsiivisesti esimerkiksi liikkein - - Op-

pilas voi pahimmillaan olla aggressiivinen itseddn/muita kohtaan™ OS.
?Vaeltelee luokassa hdiritsemdssd muita oppilaita.” O6
”Ei kunnioita toisen tilaa.” O7.

”Fyysisen oirehtimisen kanssa melkeinpd pdrjdd paremmin, kuin sellaisen, johon ei saa kontaktia”

08

"Opetuksen pddlle puhuminen, vastausten huutelu, juttelu.” O3.
"Huutelua, jatkuvaa puhumista, tarpeetonta kommunikointia.” O4.
“ddantelynd.” OS.

“hdirintd ddnin, elein.” O10

Luokanopettajien vastaukissa toistuu myos verbaalisia ilmenemismuotoja. Yleensa déntely ja puhu-
minen hdiritsevét tyorauhaa eniten, silld se keskeyttdd meneilldén olevan toiminnon usein vilitt-
masti ja vahvasti. Fyysisesti ja verbaalisesti ndyttdytyva haastava kdyttdytyminen ovatkin yleisim-
pid ja konkreettisimpia haastavan kayttdytymisen ilmenemismuotoja koulussa, ja ne vaikuttavat
vahvimmin koko luokan tyorauhaan (Saloviita 2014, 101-105). Osa luokanopettajista viittaa oppi-
laan ddnen kayttoon ja verbaalisiin toimintoihin médrittidessd haastavaa kdyttdytymistd. Suurim-
maksi osaksi luokanopettajat kokevat siis opetustilanteen keskeytyvin sdéntgja rikkovalla toimin-
nalla, joka ilmenee fyysisesti tai verbaalisesti. Haastava kdyttdytyminen on vastausten mukaan ni-
kyvia, ja se ilmenee yhtéd aikaa moninaisesti. Luokanopettajat médrittelevit haastavan kiyttaytymi-

sen ilmenevén fyysisesti tai verbaalisesti itsed tai muita kohtaan. Opettaja 8 mainitsee puuttumisen
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olevan helpompaa silloin, kun oppilaan haastava kéyttdytyminen on ndkyvii ja tilannekohtaista.
Fyysinen ilmeneminen on my0s usein vahvimmin toisia héiritsevéa, silld se tavoittaa toisten huo-
mion. Opettaja tdytyy pyrkid huomioimaan taustalla vaikuttavia tekijoitd oppilaan kayttdytymisessé
(Elvén 2016). Esimerkiksi oppilaan fyysinen liikehdinti tai ddntely ei aina ole tahallista, vaikka se
usein keskeyttdd tai héiritsee oppituntia. Oppilaalla voi olla jokin sairaus tai vamma, ja téllaisissa
tilanteissa oppilas tarvitsee erilaisia tuen muotoja pystyikseen oppimaan kotiluokassaan. On myds
ymmarrettiva, ettd joskus oppilas ilmaisee turhautumistaan tai visymystéén liikkein, elein tai dénte-
lyin ja télloin opettajan olisi hyva sisdllyttdd oppitunneille taukojen ja rauhoittumisen mahdollisuus.
Opettaja voi esimerkiksi ideoida yhdessé oppilaiden kanssa taukonurkan luokkaan tai sopia yhtei-

nen rauhoittumisen hetki tiettyyn kohtaan oppituntia.

Oppilaan erilaiset haasteet

Osa luokanopettajista médrittelee haastavaa kayttdytymistd my0ds osin oppilaasta riippumattomana
asiana, joka pikemminkin johtuu oppilaan erilaisista haasteista seké sen hetkisisti taidoista. Vastaa-
jat toivat esiin sosiaalisia ja mahdollisia neuropsykiatrisia haasteita haastavan kayttdytymisen taus-

talla muun muassa seuraavasti:
“Sosiaaliset haasteet, kaveritaitojen puute, ei ole rohkeutta osallistua” O3.

"Vertailu muihin, eikd nde itsessddn vikoja, suuret tunteen purkaukset, mahdottomuus rauhoittua

tai keskittya” O4.

"Kulttuurista johtuvat kasvatukselliset erot, perinnélliset erot, voi liittyd lapsen sairauteen tai vam-

maan tai lddkitykseen” OS.

”Oppilaan ajatus omasta huonoudesta, ei pysty keskittymddn tyontekoon, ” O6.
"Ei kykene ottamaan muita huomioon” O7.

"Suuttuu ja turhautuu pienimmistdkin asioista” O7.

Luokanopettajat nimeédvit vastauksissaan yhtdaikaisesti useita erilaisia haastavan kayttdytymisen
ilmenemismuotoja. Osa luokanopettajista nimeéda esimerkiksi oppilaan kulttuurisilla taustoilla ja
neuropsykiatrisilla haasteilla voivan olla vaikutusta asiaan, kuten my0s kaveritaitojen puuttumisella.
Opettajat huomaavat monta oppilaan taustalla vaikuttavaa tekijdd, ja tdma on oppilaan haastavan

kayttaytymisen arvioinnin kannalta ensiarvoisen tarkedd. Naitd tekijoitd arvioidessa myos
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kdytokseen puuttuminen on tehokkaampaa ja oppilasta huomioivaa. Oppilaan taustalla voi tutki-
muksen perusteella vaikuttaa hyvin monenlaisia tekijoitd, ja usein kyse voi olla jostain kehitykselli-
sestd viivastymadstd. Talloin oppilaan keinot toimia erilaisissa tilanteissa ovat usein haastavan kayt-
tadytymisen muodot, silld oppilas on saattanut oppia, etté silld tavoin saa huomion. (Fredriksson
2018, 239-240.) Taémaén tapaisiin haasteisiin vaikuttaa my0os oppilaan minédkésitys ja itsetunnon ke-
hittyminen. Erés opettajista mainitsee oppilaan haastavan kdyttdytymisen johtuvan timan huonom-
muuden tunteesta esimerkiksi opetustilanteissa. Taustalla voi vaikuttaa niin lapsen kasvuympéristo

kuin liiallinen negatiivinen palaute.

5.2 Haastavan kayttdytymisen ehkdisemisen keinot

Positiivinen pedagogiikka

Luokanopettajat esittelivdt moninaisia keinoja ehkiistd haastavaa kdyttdytymistd. Haastavan kiyt-
tdytymisen ehkdisemisessi ratkaisevaa on oppilaan positiivinen vahvistaminen erilaisin pedagogisin
keinoin (Laajasalo 2016; Huhtanen 2011). Vastauksissa korostui pitkélti positiivisen pedagogiikan
keinoja, jotka ovat olennaisia tapoja tukea oppilaan myonteistd kayttdytymistd. Osassa vastauksissa
korostui yksilolliset jarjestelyt, kuten rutiinit, tuen muodot seka eriyttimisen keinot. My0s osa vas-
taajista koki, ettd yhteistyon eri muodot toimivat ehkéisevina keinona haastavaan kdyttdytymiseen.
Vastauksissa viitattiin yhtdaikaisesti useaan eri keinoon, kuitenkin ndhden haastavan kiyttdytymi-
sen sellaisena ehkdisemisen prosessina, joka ei toteudu hetkessd. Osa luokanopettajista tdhdensi
erikseen ajan ja rauhan antamista oppilaalle. Esittelen seuraavaksi luokanopettajien positiivisen

vahvistamisen menetelmid, jotka luokittelin myds analyysissani positiivisen pedagogiikan teemaan.
“Kannustaminen, vierelld tukeminen” O1.

”Positiivisen pedagogiikan menetelmdt, ennakointi, hyvin huomaaminen, palkkiojdirjestelmd hy-

Vistd teoista ja onnistumisista” O3.
”Positiivinen palaute hyvdstd kdytoksestd, luottamussuhteen rakentaminen” O4.
“Kehut ja kannustusmenetelmdit, palkintojdrjestelmdt” OS5.

“Positiivinen ja kannustava ilmapiiri luokkaan” O6.
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”Ennakointi, motivointi, kohtaaminen oppilaan kanssa, vahvuuksien tunnistaminen” O7.
“Ryhmdyttiminen, positiivinen pedagogiikka, erilaiset palkkiojdrjestelmdt” OS.
”Kunnioittava kohtaaminen” O9.

"Hyvdn huomaaminen, positiivisuus ja tsemppaus” O10.

Positiivisen pedagogiikan keinoja on runsaasti, ja koululuokassa on tirkedd ottaa huomioon koko
ryhma, silld yhden tai muutaman oppilaan haastava kdyttdytyminen vaikuttaa koko luokkaan ja tyo-
rauhaan. Téllaiset keinot ovat vaikuttavia itsessddn jokaisen oppilaan opinpolulla (Saloviita 2014).
Positiivista pedagogiikkaa luokanopettajat kuvaavat padaosin oppilaan kohtaamisella, jossa positiivi-
nen palaute ja ldsnéolo on tirkedd. Greenen (2009) mukaan oppilaan tulee saada koulussa onnistu-
misen kokemuksia ja myonteistd palautetta. Talloin oppilaalla on myds helpompi pééstd asetettuihin
tavoitteisiin. Huhtanen (2011) toteaa, ettd oppilaan vahvuuksien tunnistamisella voidaan vaikuttaa
lapsen myonteisen itsetunnon kehitykseen ja titd myotéd lapsen koko tulevaisuuteen. Kun oppilas

tunnistaa omat vahvuutensa, pystyy hian hyodyntiméén niitd omassa oppimisessaan.

Rutiinit ja jarjestys

Osa luokanopettajista pitdd myos selkedd pédivéjérjestystd, rutiineja ja struktuuria olennaisena osana
ehkadistd oppilaan haastavaa kayttaytymistd. Jokainen oppilas hyotyy selkeisti rutiineista osana kou-
lupdivéi, ja péivin struktuurin suunnitteluun on arvokasta ottaa myos oppilaat mukaan. Vastauk-
sissa viitataan haastavan kdyttdytymisen puhkeamiseen muun muassa muutostilanteissa, ja tillaiset
voivat olla etenkin neuropsykiatrisista haasteista kérsiville oppilaalle vaikeaa. Ahdistavissa tilan-
teissa tdrkedd on ldsnd oleva aikuinen. Tdméa vahentda lasten kokemaa stressid ja lapsi tarvitsee tun-
teiden sddtelyynsa rauhoittavaa ja luotettavaa lasndoloa (Karppinen & Pihlava 2016, 118). Haasta-
vasti kdyttdytyvin oppilaan kanssa tiettyjen oppilasta tukevien keinojen olisi hyvé pysyd samanlai-
sina kaikenlaisissa tilanteissa, ja opettajan olisi hyvi olla johdonmukainen ja noudattaa selkeité ru-

tiineja ja yhteisesti sovittuja sdantoja (Kiiski & Karkkdinen 2011).
Tédmai nikyy luokanopettajien vastauksissa muun muassa seuraavasti:
”Rutiinit ovat tdirkeitd, koska oppilaat tietdvdit mitd tapahtuu, ja mitd heiltd odotetaan” O3.

”Tarkat rutiinit ja selked pdivdjdrjestys” OS.
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”Arjen selked rutiini ja turvallinen koulupdivdin kulku auttaa jokaista oppilasta - -Monesti kahnauk-
set johtuvat arjen ylldttdvistd muutoksista tai niiden aiheuttaja voi olla myés oppilaan mieltd pai-

nava asia” O09.
’Pitdd olla selked ja pysyvd struktuuri” O10.

Vastauksista voidaan péételld, ettd luokanopettajilla on kokemuksia oppilaan haastavasta kéyttayty-
misestd sellaisissa tilanteissa, joissa oppilaaseen on kohdistettu tilanteeseen ndahden liian suuria odo-
tuksia toimia. Opettaja pystyy ennakoimaan arjen erilaisia tilanteita luomalla selkeét toimintaohjeet
siirtymiin ja opetustilanteisiin. Tdémé& sujuvoittaa myds arkea, ja oppilas tietdd haneen kohdistuvat

odotukset. Yllattdvdt muutokset ovat joskus myds osa kouluarkea, ja nithin voi varautua keskustele-

malla niistd etukdteen oppilaiden kanssa. (Ks. Elvén 2016.)

Muutamissa vastauksissa tuli ilmi, ettd luokanopettajat kokevat yhteisten luokassa olevien sdéntojen
olevan tirked pohja ohjata oppilaan kayttdytymistd. Haastavan kdyttdytymisen ilmentyessi kyseessa
on usein my0s oppilaan puutteellisista taidoista toimia erilaisissa tilanteissa. Varsinkin pienemmét
oppilaat vasta opettelevat noudattamaan erilaisia sdintdja ja toimintaohjeita sekd ottamaan muita
huomioon. (Ahonen 2017.) Vastauksissa korostui yhteistyd oppilaiden kanssa, ja sdintojen selkeys
jandkyvyys kouluarjessa. Sédantdihin viitattiin ikdén kuin pohjana haastavasti kayttiytyvéin oppilaan
ohjaamisessa, joita oppilas on itse saanut olla mukana suunnittelemassa. Oppilaan osallisuuden to-
teutuminen kouluarjessa on tirkedd, ja esimerkiksi luomalla yhteiset pelisddnnot toimia luokassa tuo

oppilaan toiminnan ndkyviksi, ja oppilaan tasavertaiseksi toimijaksi. (Ks. Saloviita 2014.)

"Sddnnoistd keskustellaan yhdessd ja otetaan oppilaat mukaan luomaan sddannét” O3.
"Luokan sddnnét” O4.
"Yhteiset pelisddnnot” OS.

“Ennalta sovitut pelisddnnot turhautumisiin ja suuttumuksiin” O7.

Luokanopettajat pyrkivit ehkdisemién oppilaan haastavaa kédyttdytymistd luomalla jo ennakkoon
sdant0ja oppilaiden kanssa siitd, milld tavoin luokassa on suotavaa toimia, ja miki ei ole sallittua.
Suurin osa luokanopettajista yhdistdd sddntdjen noudattamattomuuden sekd sédéntdjen luonnin oppi-
laan haastavaan kdyttaytymiseen. Tastd voidaan pédtelld, ettd oppilaan haastava kdyttdytyminen on
aina jotain sellaista, jossa oppilas toimii jotain yhteisesti sovittua vastaan, ja tdllaista toimintaa voi-

daan ehkiistd muun muassa selkeiden sdantdjen luomisella, jossa huomioidaan oppilaat ja heiddn
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taustallansa vaikuttavat tekijat. Luokanopettajilla on kdytossdin useita erilaisia keinoja myds ohjata
oppilasta toimimaan sééntdjen mukaisesti ja aiemmin esitellyistd keinoista positiivinen vahvistami-
nen koettiin merkittavimpind kohderyhméni mukaan. Ndmi samat teemat toistuvat myos seuraa-

vissa tuloksissa, jossa opettajat esittelevit késityksia ja keinojaan edistdd vuorovaikutussuhdetta op-

pilaan kanssa.

Eriyttiminen ja oppimisen tuen muodot

Eriyttiminen on jokaisen oppilaan oppimisen ja koulunkidynnin kannalta tdrkedd. Eriyttimisessd
huomioidaan yksilolliset tarpeet opetuksen suunnittelussa, ja esimerkiksi tehtdvien annossa. Osa
opettajista luetteli vastauksissaan erilaisia eriyttdmiseen liittyvid keinoja ehkéistd oppilaan haasta-
vaa kayttaytymistd. Luokanopettajat esittelevét useita yksildllistettyji toimintatapoja helpottaa oppi-
laan kouluarkea. Haastavaa kayttdytymistd koululuokassa ilmenee usein sellaisissa tilanteissa, jotka
ovat oppilaalle haastavia. Esimerkiksi opetettava aihe voi olla uusi, vaikea tai epékiinnostava, luo-
kassa voi olla tyorauha haasteita tai oppilaalla itsellddn vaikeuksia oppia. Opetustilanteissa voi olla

oppilaalla my®6s turhautumista, jos kyseessd on oppilaalle jo tuttu ja helppo asia (Saloviita 2014).
”Monipuoliset oppitunnit, mielenkiintoiset tehtdvdt” O4.

"Sopivasti haasteita, ei liian vaikeita tai helppoja tehtdivid - - Fyysisen ympdriston muokkaus oppi-
laan tarpeita vastaavaksi - - tarkasti suunniteltu istumajdrjestys - - vaihtelevat opetusmenetelmdit ja

kaikkia osallistava toiminta oppitunneilla” OS.

“"Mahdollisuus omaan tilaan ja rauhaan, ennakointi, motivointi”” O7.
”Oppilaantuntemus on avain” Q9.

“Ennakointi on tirkedd joka tilanteessa” O10.

Eriyttimiseen kuuluu olennaisena osana myds taustalla erilaiset oppimisen tuen muodot, joita opet-
tajan tulee huomioida toteuttaessaan opetusta. Tahén liittyy my0s vahvasti késite pedagoginen en-
nakointi. Pedagogisessa ennakoinnissa kdytetddn oppilasta tukevia ja motivoivia keinoja opetuksen
yhteydessd. Pedagogisessa ennakoinnissa oppilaalle asetetaan uudet osaamistavoitteet, ja esitetdén

keinoja niihin pddsemiseen (Huhtanen 2004, 43).



43

Erilaiset oppimisen tuen muodot voivat edistdd oppilaan oppimista ja keskittymisti kokonaisvaltai-
sesti. Tuen muotoja on muun muassa keskittymisen tukeminen erilaisin vilinein, tauottamisella tai

tehtévien pilkkomisella.

”Kuvatuki, toiminnanohjaus, tehtdivien pilkkominen, aistilaatikko, kuulosuojaimet, hypistely/ndper-

telylelut, tauotus, pop it- lelut, voimalelut” O10.
“Keskittymisen ja tarkkaavaisuuden tukea” O?2.

“Taukojen lisddminen, drsykkeiden vihentiminen” O2.
"Ndprdttavdd kdsiin/piikkityynyt” O4.

"Kuvallinen tuki” OS.

"Tuen eri muodot: yleinen, tehostettu ja erityinen tuki” OS.

Luokanopettajat kokevat oppilaan keskittymisen ja oppimisen monenlaisen tukemisen olennaisena
osana ehkaistd haastavaa kéyttdytymistd koululuokassa. Oppilaan koulunkdyntiin vaikuttaa moni
tekijd, ja tuen tarpeen taustalla voi olla useita erilaisia haasteita. Oppilaantuntemuksella ja tuen
suunnittelulla on merkittdva rooli oppilaan haastavan kéyttdytymisen kitkemisessa (Lakkala & Lan-

tela 2020, 239-250).

Yhteistyon eri muodot

Yhteistyon erilaiset muodot koettiin luokanopettajien ndkemyksen mukaan myds olennaisena osana
tukea haastavasti kéyttdytyvad oppilasta. Osa luokanopettajista mainitsi vastauksissaan oppilaiden
erilaisten haasteiden vaativan yhteistyoti niin moniammatillisesti, kollegiaalisesti kuin kodin
kanssa. Oppilaan haastavan kédytoksen taustalla voi vaikuttaa sellaisia tekijoitd, missd moniammatil-
linen tuki on hyddyksi. Esimerkiksi jos kyse on neuropsykiatrisista haasteista, tulee opettajan kon-
sultoida aina my0s muita ammattilaisia oppilaan tukeen liittyvissé asioissa (Lakkala & Lantela
2020, 237-240). Kodin ja koulun vélinen yhteistyd on merkittdvaa ja opettaja 5 toteaa vanhempien

olevan lapsen parhaita asiantuntijoita.

”Syy haastavaan kdytékseen voi olla lapsen neurologisissa tai hermostollisissa tekijoissd. Silloin

usein tarvitaan opettajan kaveriksi moniammatillinen tuki’ O2.

“Palaverit huoltajien kanssa sekd tarvittaessa esim. kuraattorin konsultointi” O3.
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“Ohjaajan/erityisopettajan tuki tai yhteisopettajuus” OS.

"Tiivis yhteistyé huoltajien kanssa” OS.

“Lisdtty yhteistyo kodin kanssa” O7.

”Vanhempien antama tuki oppilaan haastavaan kdytoksen tullessa auttaa oleellisesti” O9.

Luokanopettajat kokevat yhteistyon erilaiset muodot helpottavaksi tavaksi 16ytdd interventioita op-
pilaan haastavaan kdyttdytymiseen. Moniammatillinen yhteistyd on timén pdivan luokkahuoneissa
yhi relevantimpaa ja opettajat kaipaavat erilaisia yhteistyon muotoja tuekseen etenkin haastavissa
tilanteissa (Lakkala ym. 2021.) Moniammatillisen tukiprosessin alkuunpanijana luokanopettaja on
avainasemassa. Oppilas tarvitsee haastavan kiyttdytymisensé ehkdisyyn usein moniammatillista tu-
kea, kuten koulukuraattorin tai koulupsykologin tukea (Lakkala & Lantela 2020, 257). Opettajan
tirkein yhteistyokumppani 16ytyy kuitenkin usein vanhemmista, ja vanhemmat toivovat usein myos
opettajilta tiivistd yhteistyotd. Kuten vastauksistakin voidaan todeta, opettajan tulee reflektoida yh-
teistyotd kodin kanssa, ja ottaa se voimavaraksi arkeen, ja luoda sellainen alusta, joka tukee oppi-

laan koulunkéyntid (ks. Huhtanen 2011).

5.3 Hyvén vuorovaikutussuhteen tekijoitd opettajan ja oppilaan valilla

Seuraavaksi tuon esiin tutkielmani keskeisimmat tulokset opettajan ja oppilaan vilisestd hyvasta
vuorovaikutussuhteesta ja sen edistdmisesti suhteessa toiseen tutkimuskysymykseeni. Esittelen luo-
kanopettajien nikemyksid opettajan ja oppilaan vuorovaikutussuhteen keskeisimmistd tekijoisté ja
keinoista edistdd sitd. Tavoitteenani oli saada kokonaiskuvaa opettajan ja oppilaan vélisestd vuoro-
vaikutussuhteesta, ja selvitin tutkimuksessani luokanopettajien kisityksid hyvéstd vuorovaikutus-
suhteesta oppilaan kanssa sekéd keinoja edistdd sitd. Esittelen analyysini keskeisimpid tuloksia suh-
teessa toiseen tutkimuskysymykseen seuraavien alaotsikoiden muodossa. Olen koonnut kokoavat
otsikot kuvaamaan analyysissani esiteltyjd teemoja. Osa teemoista muodostui yhden kokoavan otsi-
kon alaisuuteen. Esimerkiksi teemoista luottamuksellisuus, turvallisuus ja rehellisyys muodostin yh-
teisen otsikon /uottamuksellisuus, silld kasittelin nditd teemoja yhtdaikaisesti toisiinsa liittyvini asi-
oina. Analyysin kuvauksessa esittelin teemat yksinkertaisemmassa muodossa, mutta tulososiossa
haluan kuvata tulokset osuvimmilla otsikoilla aineistoldahtoisesti. Esimerkiksi teema kunnioitus

muodostui otsikoksi molemminpuolinen kunnioitus.
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Opettajan persoonallisuus

Vastauksissa luokanopettajat viittasivat opettajan omaan persoonaan, ja tapaan tehda ty6td sen poh-
jalta. Opettajan oma persoona vaikuttaa vahvasti sithen, millainen vuorovaikutussuhde oppilaan
kanssa muodostuu. Esimerkiksi Opetfaja 2 mainitsee, ettd jos opettaja pysyy etdisend, eikd anna it-
sestddn, ei vilit oppilaan kanssa muodostu kovin ldheisiksi. Sama opettaja uskoo my®os, ettd suhteen
jaéddessa etdiseksi oppilas ei helposti puhu ongelmistaan ja tdlloin mahdollinen tuen tarvekaan ei

vélttdmatta 10yda perille.

Osa luokanopettajista ndkee persoonakysymyksen haastavana, silld siihen liittyy olennaisesti ihmi-
sen luontainen tapa toimia, ja kaikille opettajille ei vilttaimétti ole luontaista olla helposti ldhestyt-
tavé, mikd ndhdaédn taas olennaisena osana tutkimuksen perusteella luoda hyvii vuorovaikutussuh-
detta oppilaan kanssa. Téhén liittyy vahvasti myds muut tekijét, kuten luottamus ja kohtaaminen.
Opettajan tydssé pdivittdinen vuorovaikuttaminen oppilaiden kanssa on luontainen osa arkea, ja osa

opettajista reflektoi omaa toimijuuttaan vuorovaikutussuhteen edistijina.
”Yritdn olla helposti ldhestyttivd ja teen tyotd omalla persoonallani” O3.

“Kerron oppilaalle toisinaan myds asioita omasta eldmdstdni, joka voi ldhentdd vuorovaikutusta

Jjoidenkin oppilaiden kanssa” O3.

Toimivan pedagogisen suhteen onnistumisen edellytyksend on Kansasen (2004) mukaan opettajan
pedagoginen rakkaus. Pedagoginen suhde edellyttdé opettajalta luottamusta oppilaisiin ja heidén tai-
toihinsa, ja kuten vastauksista voidaan péételld, osa opettajista haluaa lisdta luottamusta oppilaiden
kanssa jakamalla asioita my0s omasta eldméstddn. Tdma auttaa my0s tutustumisessa. Sanotaan, ettd
pedagogisen suhteen edellytys on opettajan kutsumus tehdé lasten kanssa merkityksellistd tyota.
Kuten Opettaja 2 (0O2) pohtii, ndin ei kuitenkaan aina ole, ja suhteesta voi tulla opettajalle vasten-
mielinen. Téhén auttaa opettajan reflektointikyky, ja tdrkeintd on jollain keinoin pyrkid luomaan
sellainen ilmapiiri, joka lisdd oppilaiden kouluviihtyvyytti ja tukee myonteistd kehitystd (Kautto-

Knape 2012, 124).

Luottamuksellisuus ja rehellisyys

Yhtend merkittdvimpéna tekijana vastaajat pitivit luottamuksellisuutta, johon vastaajien mielesta

liittyy olennaisena osana myds rehellisyys ja turvallisuus kouluarjessa. Luottamuksellisen suhteen
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rakentaminen oppilaan kanssa vaatii aikaa ja tutustumista. Vastaajien mukaan opettajien tulee pys-
tyd rakentamaan oppilaisiin luottamusta, jotta oppilas tuntee koulussa olonsa turvalliseksi. Luotta-
mukselliseen suhteen liittyy olennaisena osana rehellisyys. Opettaja 7 mainitsi, ettd ilman rehellistad
puhetta oppilaan kanssa on haastavaa 16ytdd keinoja tukea hanti. Opettajien mukaan luottamus
koostuu turvallisesta ilmapiiristd ja molemminpuolisesta rehellisyydestd. Tédhadn vaikuttaa olennai-
sesti opettajan arvostus oppilaita kohtaan. Luottamussuhde padsee rakentumaan kunnioittavasta
kohtaamisesta, jossa opettaja nikee oppilaan tasavertaisena toimijana. Rajat luo turvallisuuden tun-

netta, ja oppilaan on tarkedéd saada oikeudenmukaista kohtelua. (Anderson 2019 ym. 54.)
"Asioista puhutaan oikeilla nimilld, rehellisyys tirkedd” O7.

”Luottamus kaiken A ja O” O10.

“Luottamus, rajat” O1.

“Oppilas uskaltaa ja haluaa tulla kertomaan opettajalle luottamuksellisiakin asioita” O3.
”Luottamuksesta ja rehellisyydestd puolin ja toisin” O4.

”Luotettavuudesta, opettajan on hyvd olla se kehen oppilaat luottavat” O5.

“Turvallisuus tdarkedd” O5.

“Luottamus” O6.

Vastaajat pitivit luottamuksellisuuden rakentamista oppilaan kanssa yhdeksi merkittaviksi tekijaksi
opettajan ja oppilaan vilisessd vuorovaikutussuhteessa. Luottamuksen rakentamiseen kuluu aina ai-
kaa, ja ratkaisevaa on aluksi rauhassa tutustua erilaisin keinoin oppilaaseen. Luottamus on késit-
teend laaja, ja on huomattava, ettd luottamukseen vaikuttavat kaikki esimerkiksi tissd tutkimuksessa
esiintyvét hyvén vuorovaikutussuhteen tekijat. Luottamusta voidaan lisétd tdsséd tutkimuksessa mai-
nituin keinoin, mutta se voi myos ldhted rakentumaan néista tekijoistd. Luottamusta voidaan pitdd
vuorovaikutussuhteen edellytyksend, johon my0s vastaajien mielestd hyva vuorovaikutussuhde pe-
rustuu ensisijaisesti. Vastaajat kokivat, ettd lapsen luottaessa opettajaan tulee myds mahdolliset

haasteet helpommin ratkaistuksi.

Huumori

Vastauksissa viitattiin my0s huumoriin yhtend tekijani hyvéssa vuorovaikutussuhteessa oppilaan
kanssa. Huumori on tekijdna sindnsi haasteellinen, sillé siihen liittyy vahvasti persoonallisuus.

Huumori voi olla arkaluonteinen keino etenkin tutustumisen alkuvaiheessa. Opettajan on tirkedd
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olla luonut aluksi hyvé luottamuksellinen suhde oppilaisiin, jotta huumorille 16ytyy myos erilaisissa
tilanteissa tilaa. Kéytetyssd huumorissa tulee aina huomioida vitsailun kohde, eikd se saa koskaan
kohdistua oppilaisiin. Opettaja voi itse hassutella omaa toimintaansa, ja erds opettaja mainitseekin,

ettd vililld on hyvé nauraa ja luoda tilanteisiin hauskuutta:

”Pyrin nauramaan yhdessd heiddn kanssaan, vaikka tekemdlld itsestdini pellen. Yhteinen nauru ld-
hentdd. Roolit pitdid olla selkedit, mutta vilit voi pitdd silti vilittémind ja huumorin sdvyttd-

mind”0O?2.

Huumoria kuvataan myos oppilasldhtdisend, ja on hyvi huomioida, ettd se kaikkiin tilanteisiin tai
kaikille oppilaille sovi. Joidenkin oppilaiden kanssa huumori on taas mukava, yhteinen keino vuo-

rovaikuttaa
”Toinen voi vaatia tai sietdd enemmdn huumoria, kun taas joku toinen ei” O3.
“Sopiva mddrd huumoria” O6.

Osa opettajista on tydssddn hyodyntinyt huumorin keinoja luodakseen vuorovaikutussuhdetta oppi-
laan kanssa. Huumori on onnistuessaan positiivinen keino, ja se voi my0s rentouttaa ilmapiirid luo-
kassa. Huumori voi olla oppilaiden kokemana mukava ja tdrked osa luokan ilmapiirid, ja huumori

voi olla keino toteuttaa opetusta lempedsti ja positiivisesti. (Anttila 2008, 85-86.)

Kommunikaatio

Vastauksissa korostui paivittiisen keskusteluyhteyden luominen oppilaan kanssa osana hyvié vuo-
rovaikutussuhdetta. Kauppilan (2005) mukaan vuorovaikutus perustuu kahden ihmisen viliselle so-
siaaliselle kommunikaatiolle niin elein, ilmein kuin puheen vilitykselld. Opettaja on vuorovaikutus-
suhteessa auktoriteettiasemassa, ja opettajan olisi tirkedd toimia kommunikaatiota edistdvéana osa-
puolena, jolta tulisi 10ytyd myds keinoja 16ytad keskusteluyhteys. Aiemmin esitelty luottamus toimii
myo0s hyvian kommunikaation edellytyksend, ja oppilaan on helpompi jutella asioistaan luotettavalle
aikuiselle. Opettajat mainitsevat vastauksissaan pyrkivéinsé pitdmaan keskusteluyhteyttd ylla jokai-

seen oppilaaseen sddnnollisesti.
“Opettajalla on aikaa kuunnella ja olla keskustelutilanteissa ldsnd” O3.
“Juttelutuokiot” O4.

“Juttelen paljon oppilaiden kanssa” O6.
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" Pdivittdinen vuorovaikuttaminen keskusteluiden kanssa niin oppitunneilla kuin vilituntisin” O8.

“Kohtaan jokaisen oppilaan erikseen, luokan kuulumisia kysyn sekd yhteisesti ettd erikseen. Kes-

kustelen vapaissa tilanteissa myds kaikkein hiljaisimpien oppilaiden kanssa” O9.

Luokanopettajien vastauksista on péételtivissa, ettd opettajat pyrkivit luomaan oppilaisiin hyvaa
vuorovaikutussuhdetta keskustelemalla heiddn kanssaan kaikenlaisista asioista. Ldsndoleva ja luo-
tettava aikuinen on lapselle elintirkedd, ja tima korostuu kaytdshéiridisen oppilaan kanssa. Lapsen
vuorovaikutustaitojen kehittymiseen vaikuttaa vahvasti aikuisten antamat mallit, ja opettaja on kou-
lussa tarked esimerkki mallintaa mydnteistd vuorovaikutusta. Oppilas saa kahdenkeskisesté juttelu
ajasta usein myonteisen kokemuksen, ja kokee my0s itsensa tarkedksi ja kuulluksi. (Ks. Keltikan-

gas- Jarvinen 1994, 38.)

Molemminpuolinen kunnioitus

Toimivan vuorovaikutussuhteen perusteena on kunnioittava kohtaaminen. Opettaja odottaa oppi-
laalta usein sdantdihin perustuvaa hyvaa kayttaytymistd, johon liittyy olennaisena osan kunnioitus
toista osapuolta kohtaan. Laineen (2005, 146) mukaan kunnioittavaa kdyttdytymistd ei voi vaatia,
ellei sithen ole itse valmis. Kunnioitus opettajan ja oppilaan vililld on ratkaiseva tekijd vuorovaiku-
tussuhteen muodostamisessa. Opettajan tulee paivittdin reflektoida omaa kéyttdytymistddn oppilaan
kohtaamisessa. Opettaja toimii esimerkkind omalla kiyttdytymisellddn, ja siksi perustana tulee olla
myOs aiemmin mainittu tasavertainen ja myonteinen kohtaaminen. (Laajasalo 2016; Huhtanen

2011.)

“Arvostus: opettajan tulee arvostaa oppilaitaan ja tdlloin myés oppilaat arvostavat takaisin” O5.
“Molemminpuolinen kunnioitus” O6.

”Kunnioittavasta kohtaamisesta” O4.

”Oppilaan kohtaaminen on kaikki kaikessa, ja oppilaasta pitdid olla aidosti kiinnostunut” O8.
”Kunnioittava kdytos puolin ja toisin” O9.

Vastauksista voidaan todeta, ettd opettajat vaativat my0s itseltddn kunnioittavaa kayttdytymistd op-
pilasta kohtaan. On myds huomattava, ettd oppilaalta ei vélttdmattd aina saa vastakaikua kunnioi-

tukselle, mutta se ei silti poista opettajan velvollisuutta kohdata oppilasta kunnioittavasti.
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Esitellyistd vastauksista mikédén ei ole yksin hyvan vuorovaikutussuhteen tekijd, vaan yleenséd ne
vaativat yhtdaikaisuutta onnistuakseen tavoitteessa. Opettajat viittasivat moniin erilaisiin vuorovai-
joitd luodakseen hyvdd vuorovaikutussuhdetta oppilaaseen. Oppilaan ja opettajan vuorovaikutus-

suhteessa opettajalla on vastuu siitd, millaiseksi vuorovaikutustilanne kehittyy (Laine 2005, 145).

5.4 Keinoja edistida hyvaa vuorovaikutussuhdetta opettajan ja oppilaan va-
lilla

Seuraavaksi esittelen tutkielmani keskeiset tulokset siitd, milld keinoin luokanopettajat edistévét hy-
vad vuorovaikutussuhdetta oppilaaseen. Esittelen analyysini keskeisimmat tulokset seuraavissa ala-
otsikoissa. Olen pyrkinyt muodostamaan kokoavat otsikot mukaillen analyysini keskeisimpié tee-
moja aineistoldhtdisesti. Merkittdvaa seuraavissa tuloksissa on se, ettd luokanopettajat kertoivat
vuorovaikutussuhteen edistdmisen keinojen sopivan my0s keinoiksi ehkéisti oppilaan haastavaa
kayttdytymistd. Osa opettajista pyysi katsomaan vastausta haastavan kayttdytymisen ehkédisemiseen
silloin, kun kysymyksené oli vuorovaikutussuhteen edistamisen keinot. Vuorovaikutussuhteella on

siis merkittdva rooli oppilaan haastavaan kayttdytymiseen koululuokassa.

Ldsndolo ja aito kohtaaminen

Oppilaan kohtaaminen kouluarjessa on yksi tarkeimmistd avaimista rakentaa hyvéa vuorovaikutus-
suhdetta oppilaan kanssa. Léhes jokainen vastaajista pitdé aidon ja ldmpiméin vuorovaikutussuhteen
rakentamisen olennaisena osana huomata oppilas koulussa. Luokanopettajat mainitsevat vastauksis-
saan lasndolon merkityksen oppilaalle, ja muun muassa O3 toteaa, ettd opettajilla tulee olla aikaa
kohdata oppilas aidosti, ja olla kiinnostunut oppilaan asioista. Opettajan keinoja kohdata ja 1dhestyé
oppilasta on esimerkiksi pyrkié selvittimain oppilaan mielenkiinnon kohteita, ja kdyttdd niitd tu-

kena rakentaa yhteyttd ja luottamusta. Myds kuuntelun merkitystd korostettiin aineistossa.
”Hyvintuulisena, kuuntelemalla” O1.

”Pyrin osoittamaan vilittamistd kuuntelemalla ja kyselemdlld” O2.
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“"Haastavan tilanteen jilkeen palaan asiaan myohemmin, ja juttelen mistd moinen kdytos johtuu, ja

ehkd loytdd oppilaan kanssa keinoja toimia toisin” O2.

“Opettajalla on aikaa kuunnella ja olla keskustelutilanteissa ldsnd, oppilaan huomaaminen on tdr-

kedd” O3.
“Lapsille on tirkedd, ettd heiddt huomataan, ja he tietivdt, ettd heitd kuunnellaan™ O4.

”Open on hyvid olla kdrryilld nuorten keskuudessa pyérivistd asioista, jotta pystyy ottamaan kon-

taktia heihin” O4.

”Olen aidosti kiinnostunut opettaja, joka vdlittid. Ldihden ldhestymddn oppilasta hinen mielenkiin-

non kohteidensa kautta.” OS.

"Keskustelen oppilaan kanssa héinen ajatuksistaan ja toimistaan” O6.
”Tutustuminen keskustellen, koitetaan pdcdstd yhdessd selville haasteista” O7.
"Léammolld ja ldheisyydelld” O10.

Luokanopettajat kokevat oppilaan kohtaamisen arjessa merkittdvéksi, ja esimerkiksi Kauppilan
(2006) ja Ahosen (2017) mukaan vuorovaikutussuhde rakentuu ldmpimalle ja vilpittdmélle kohtaa-
miselle. Limpiméén vuorovaikutussuhteeseen vaikuttavat opettajan omat valinnat kohdata oppilas
paivittdin. Erds opettaja mainitsee, ettd hdn pyrkii tervehtimadn jokaista oppilasta paivittdin erik-
seen, ja viikoittain pitdd myos juttutuokioita. Opettajan persoonallisuus vaikuttaa sithen, millaiseksi
vuorovaikutussuhde kehittyy, ja osa opettajista on sitd mieltd, etté etdisten vélien vuoksi oppilaan
tarvitsema tukikaan ei vélttdmaitta 10yda perille. Voidaan siis paitelld, ettd opettajilla tulisi l&htokoh-
taisesti olla valmiuksia rakentaa lamminta vuorovaikutussuhdetta oppilaaseen, ja osa vastaajista pi-

taa tatd myos lapsen perusturvallisuuden kulmakivena.

Oppilaantuntemus ja yhteistyo kodin kanssa

Kodin ja koulun vélistd yhteisty6ti ei voi liioin korostaa. Oppilaan vanhemmat ovat avainasemassa
sekd yhteistydssd luomassa luottamuksellista ja ldheistd vuorovaikutussuhdetta oppilaaseen. Vastaa-
jat ovat kokeneet kodin kanssa tehtdvén yhteistyon merkityksellisend, ja oikeilla keinoilla siitd har-
voin on haittaa. Kodin kanssa tehdylla yhteisty6lla oppilaan tilanteesta saadaan kokonaisvaltaisempi

kuva, ja usein huoltajat pystyvéit antamaan myos keinoja ldhestyd oppilasta. Tutustuminen koko
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perheeseen on tilloin tirkedd, ja vanhempien tulee my0s voida luottaa lapsensa opettajaan. Oppi-

laantuntemusta edistdd myos yhteistyd kodin kanssa.
“Kotivien mukaan ottaminen ja heiddn tiedottamisensa oppilaan onnistumisista tdrkedd” O2.
“Oppilas on hyvd tuntea” O4.

“Teen tiivistd yhteistyotd oppilaan liheisten kanssa, silld he ovat lapsensa parhaat asiantuntijat,

aidosti tutustun koko perheeseen’ OS.
“Oppilaantuntemusta auttaa yhteistyé kodin kanssa, ja se tuo myos keinoja ldhestyd lasta” O9.

"Tdrkedd on oppilaantuntemus, jonka avulla opettaja tietdd miten kunkin oppilaan kanssa kannat-

taa keskustella ja toimia” O3.

Vastauksista voidaan paitelld, ettd luokanopettajat hyddyntavit esimerkiksi oppilaantuntemuksen
vahvistamisessa yhteistyotd kodin kanssa. YhteistyOssa olisi tarkedd pyrkid kaikkien osapuolten vé-
liseen luottamukseen seka aktiiviseen yhteydenpitoon. Haastavan kayttdytymisen takana voi olla
useita yksinkertaisia syitd, ja kodin antama tieto lapsen tilanteesta ja taidoista voi auttaa opettajaa
merkittdvisti. Hyvan vuorovaikutussuhteen on todettu edellyttdvén oppilaantuntemusta, jota pie-

nemmait ryhmédkoot voisivat puolestaan edesauttaa (den Brok 2005).

Yhteinen tekeminen ja positiivinen vahvistaminen

Luokanopettajat mainitsivat vastauksissaan yhteisen tekemisen edistidvin hyvéad vuorovaikutussuh-
detta. Usein tdhén liittyi myds positiivista vahvistamista, ja téllaisissa tilanteissa opettaja halusi itse
toimia hyvéantuulisena ja innostajana toimintaan. Yhteisen tekemisen aikana oppilaan vahvuuksien
tunnistaminen ja positiivinen palaute heididn toiminnastansa néhtiin tarkeénd. Vuorovaikutusta voi-
daan ldhted rakentamaan ryhméytymiselld, jossa oppilaan toimijuus ja osallisuus ovat tirkedssa roo-

lissa. Osa opettajista kokee toiminnallisuuden ldhentdvén opettajan ja oppilaan vélistd suhdetta.
”Ryhmdyttdminen” O1.

”Pyrin nauramaan yhdessd, yhteinen nauru, tekeminen, ja kokeminen ldhentdd yhtdlailla oppilasta

Jja opettajaa kuin ketd tahansa” O2.

"Positiivisen vuorovaikutussuhteen rakentaminen kaiken a ja o. Oppilaan onnistumiset ja teot pitdd

huomata heti ja sanoittaa oppilaalle” O2.



52

“Kehut, juttutuokiot, pelit, leikit, hymy. Annan oppilaan myés valita” O4.

“Annan oppilaiden vaikuttaa yhteisilld pddtoksilld toimintaan. Pohditaan yhdessd erilaisia keinoja

muuttaa toimintaa” O6.
"Hymylld, ldmmolld ja liheisyydelld, positiivisilla sanoilla ja motorisilla eleilld ja ilmeilld” O10.

Veenstran (2014) mukaan opettajan tarkein tehtdva oppilaan kohtaamisen kannalta on myonteisyy-
den vahvistaminen. Vastauksissa luokanopettajat ovat esittdneet konkreettisia keinoja kohdata oppi-
las myonteisesti. Emotionaalisesti hyvaa ilmapiirid luokassa tukee esimerkiksi Opettaja 4 (O4) mai-
nitsemat pelit, leikit ja yhteinen toiminta. Ndmé edistdvéit myos onnistunutta oppimista, ja usein
nditd keinoja on tirkedd hyodyntdd opetuksen yhteydessd. Positiiviseen vahvistamiseen kuuluu vah-
vuuksien tunnistaminen, ja nditd on tirkedd hyodyntda opetuksessa kokonaisvaltaisesti (ks. Lappa-

lainen ym. 2008).

Kasvatukselliset rajat

Vastauksista voidaan havaita, ettd opettajat pitdvit selkedd roolitusta hyvénid pohjana edistdd vuoro-
vaikutussuhdetta oppilaan kanssa. Opettaja toimii auktoriteettiasemassa oppilaaseen ndhden, ja
opettajan toiminnalla on kasvatuksellisten rajojen asettamisessa merkittdva rooli. Rajojen ja roolien
ollessa selkeit oppilas myos tietdd mitd hineltd odotetaan, ja opettajan tulee esittdd rajat selkeind

ohjeina ja sddntoind. (Ks. Kiiski & Kérkkéinen 2011, 37.)

“Roolit pitdd olla selkedt.” O2.

“Rajat ovat tdirkedt” O1.

“Osan kanssa pitdd olla tiukka, toisen kanssa lemped’ O3.
”Kertaamalla sddintdjd ja vetoamalla niihin” O4.

"Pysyn aikuisen roolissa ja asetan selkedt rajat sekd sdcdnnot” OS.
“Jamdkkyyttd tarvitaan” O10.

Luokanopettajat vetoavat vuorovaikutussuhteen rakentamisen edellytykseni olevan selkeét kasva-
tukselliset rajat, joiden pohjalta opettaja voi asettaa lapsen toiminnalle odotuksia ja luoda pedago-

gista suhdetta. Taten voidaan paitelld, ettd vanha sanonta “rajat ovat rakkautta™ pétee tissédkin



53

suhteessa. Oppilaat tarvitsevat aikuisen, joka ottaa vastuuta luoden turvallisen kasvuympaériston lap-

selle. (Ks. Ahonen 2017; Kerola 2017.)

Aikaa ja tilaa oppilaalle

Vastauksissa tuodaan ilmi ajan antamisen seka rauhallisuuden merkitys. Vuorovaikutussuhteen
edistdmistd voidaan kutsua my0s erddnlaiseksi prosessiksi opettajan ja oppilaan vélilld, joka vaatii
joskus pitkdjénteistd tyotd ja ennen kaikkea pysyvyyttd. Rauhoittuminen ja tilan antaminen luo
my0s oppilaalle turvallisuuden tuntua, ja opettajan on tirkeédé reflektoida oppilaan mielialaa ja tar-
jota hengédhdystaukoa esimerkiksi haastavissa tilanteissa. T4lld tavoin opettaja myds antaa tilaa lap-
sen tunteille, ja opettaa, millaisissa tilanteissa on hyvé tarkastella omaa mielialaa, ja 10yt44 keinoja
sen helpottamiseksi. Téarkedd on myd0s, ettd opettajalta 16ytyy kérsivillisyyttd luoda hyvai vuorovai-
kutusta oppilaaseen. Usein ajan kuluessa my0s keinoja edistdd vuorovaikutussuhdetta voi 16ytyé
kuin itsestdén, ja joskus hyva vuorovaikutussuhde vaatii ainoastaan kunnollisen tutustumisen ja pit-

kéaikaisen tydskentelyn oppilaan kanssa.

“rauha” O1.

"Pyrin rauhoittamaan tilanteen ja palaan asiaan myéhemmin” O2.
“Puhun rauhallisesti ja annan hdnelle tilaa” OS.

“Annetaan tilaa ja rauhaa tarvittaessa” O7.

“Oppilaalla pitdd olla myos mahdollisuus rauhoittua tai olla omissa oloissaan, mikdli niin haluaa™

09.

“Usein edetddn pienin askelin, ja vdililld tulee varmasti takapakkeja. Hitaasti ja sinnikkddlld tyolld

hyvd tulee” O9.
" Antaisin aikaa” O10.

Luokanopettajat kokevat, ettd ajan antaminen on tirkeédé opettajalle ja oppilaalle merkityksellisen
vuorovaikutussuhteen rakentamisessa. Oppilaan tulee tuntea itsensd hyvaksyttyné sellaisenaan.
Opettajan tulee huomioida oppilaansa yksiloind, ja oppilaalle on mahdollistettava paikka rauhoittu-

miselle (ks. Kerola 2017).
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Johtopdatokset

Tutkimuksessani selvitettiin luokanopettajien kasityksid oppilaan haastavan kéyttdytymisen ilmene-
mistd ja sen ehkdisemistd Liséksi selvitettiin myds heiddn kéasityksidén opettajan ja oppilaan véli-
sestd vuorovaikutussuhteesta seké sen edistimisesti. Fenomenografisen tutkimusotteen avulla mi-
nulla oli mahdollisuus saada esiin luokanopettajien kokemuksia kéytdnnon tyostd. Tuloksista kéy
ilmi, ettd haastavaa kdyttdytymistd ilmenee monella eri tapaa, ja titen sitd myos pyritdén ehkaise-
méiin eri tavoin. Voidaan paitelld, ettd haastavan kéyttdytymisen syy vaikuttaa ratkaisevasti opetta-
jien kdyttdmiin keinoihin. Haastavaa kéyttaytymistd nimettiin usein sdént6ja rikkovana nékyvana
toimintana, joka hiiritsee oppituntia. Taméi on tutkitun tiedon valossa yksi yleisimpid ilmenemis-
muotoja koululuokassa. Télloin olisi hyva perustaa kiyttdméansi keinot selkedéin opetuspedagogiik-

kaan (Kiiski & Kérkkdinen 2011).

Tulosten perusteella haastavaa kdyttdytymistd voidaan ehkiistd my0s rutiinien ja jdrjestyksen
avulla, jolloin olennaista on noudattaa tiettyd pdivistruktuuria. Yhteisten sddntdjen luominen oppi-
laiden kanssa on merkityksellistd ja oppilaita osallistavaa. Opetuksen eriyttiminen oppilaantunte-
musta hyddyntden on my0s tulosten mukaan keskeinen keino ehkéistd haastavaa kayttdytymista
koululuokassa. Taustalla vaikuttaa tulosten mukaan tilldin oppilaan erilaiset haasteet, jotka voivat
vaikeuttaa oppimista tai ryhmaéssé toimimista. Yksilolliset ja tavoitteelliset jarjestelyt on myds
Elvénin (2019) mukaan olennainen keino. Tuloksissa korostui myos yhteistyon erilaisia muotoja
tukea haastavasti kiyttaytyvid oppilasta. Tadstd voidaan paitelld, ettd luokanopettajat kokevat merki-

tykselliseksi sen, ettd he saavat apua ammattilaisilta sekd vanhemmilta tukeakseen oppilasta.

Vuorovaikutukselliset tekijédt opettajan ja oppilaan vililld ovat tulosten perusteella luottamus, kom-
munikaatio sekd opettajan persoonallisuus, johon vaikuttaa myds yhtena tuloksena esitelty huumori.
Néamai ovat myds tutkimuskirjallisuuden perusteella onnistuneen vuorovaikutussuhteen kulmakivia
(Ahonen 2017). Tuloksista voidaan todeta my0s, ettd opettajat pitdvit kunnioittavaa kohtaamista
molemminpuolisesti tirkednd. Vuorovaikutuksellisin keinoin voidaan vaikuttaa oppilaan haastavaan
kéayttaytymiseen koululuokassa sekd ennaltachkéisevésti ettd jo ilmenneitd haasteita halliten. Opet-
tajat pyrkivit ehkédisemééin haastavaa kayttdytymistd samoin keinoin kuin he pyrkivét edistiméaén
vuorovaikutussuhdetta oppilaaseen. Voidaan siis paételld, ettd hyvéd vuorovaikutussuhde oppilaan

kanssa ehkéisee oppilaan haastavaa kayttaytymistd. Timéa on myos keskeisin tutkimustulokseni
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tarkastellessa haastavaa kdyttdytymistd ja vuorovaikutussuhdetta. Hyvéssd vuorovaikutussuhteessa
tulosten mukaan keskeisintd on mydnteinen kohtaaminen, luottamus ja lasnéolo seké positiivinen
vahvistaminen. Positiivinen vahvistaminen toistui l&hes jokaisen luokanopettajan haastavaan kayt-
tdytymiseen ja vuorovaikutussuhteeseen liittyvissd vastauksissa. Hyviin keinoihin edistdd vuorovai-
kutussuhdetta koettiin esimerkiksi vahvuuksien tunnistamisella, luottamuksella, ldsnéololla ja kuun-

telulla olevan osansa.

Positiivisen vahvistamisen avulla opettaja pystyy tarjoamaan oppilaalle eldmédssa pérjdédmisen tai-
toja, kuten vahvaa mindpystyvyyttd, hyvid vuorovaikutustaitoja seka positiivista ajattelua. Kuten
Veenstra ja tutkijakollegat (2014) toteavat, opettajan tirkein tehtdvi on 10ytid oppilaasta vahvuuk-
sia ja luovuutta. Myos opettajan vélittiméa kasvun asenne on tarkedd, jotta oppilaat tunnistavat oman
potentiaalinsa. Téllaista asennetta voi tulosten mukaan osoittaa 1dmmollé, ldheisyydelld ja jopa huu-
morin keinoin. Tulokset on esitelty eritellen erilaisia keinoja. On huomattava, ettd mikdén tuloksista
el valttdmatta ole yleistettdvissa ja parhaiten keinot toimivat silloin, kun niitd kdytetddn yhtdaikai-
sesti. Olennaista on myds huomioida, ettd haastavasti kdyttaytyvé oppilas voi kiyttiytyé eri tavoin
tilanteissa, ja tdlloin my0s kéytettdvit keinot on syyté tarkastella vallistevan tilanteen mukaan

(Kiiski, ym. 2011).

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseen ei ole yksiselitteisid ohjeita ja sen terminolo-
gia voi vaihdella. Useat metodit nostavat laadullisen tutkimusmenetelméan yhteydessa esiin validi-
teetin ja reliabiliteetin kisitteet, mutta ndiden kayttdd on kuitenkin alettu kritisoida. Alun perin ké-
sitteet on muodostettu médréllisen tutkimuksen tarpeisiin ja ndiden kiytostd voi olla jopa viisasta
luopua. (Eskola & Suoranta 1998, 209; Hirsjarvi & Hurme 2000,185.) Hirsjdrven ja Hurmeen
(2000, 188—189) mukaan validiteetti ja reliabiliteetti késitteiden kdyttdméattomyys ei kuitenkaan tar-
koita, etté tutkielman voisi suorittaa kuinka tahansa, vaan sen on edelleen pyrittidva paljastamaan

kohderyhmin kokemusmaailma mahdollisimman hyvin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus ei ole ilmaistavissa esimerkiksi objektiivisen tai maarillisen
mittarin mukaisena arviona, vaan siti tulisi tarkastella tutkimuksen asettamissa raameissa seké siind
kaytettyjen laadullisten menetelmien mukaisesti (Aalto & Puusa 2020, 178). Pauli Juutin ja Anu
Puusan (2020) mukaan pohdittaessa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Esiin nousevat kolme

keskeistd kasitettd: uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuus viittaa sithen, kuinka
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tutkimuksen lukevat kollegat, tutkimuksen kohteena olevat henkilot sekd muu lukijakunta hyviksy-
vt tutkimuksen tulokset tosiksi. Lukijoiden tulee kyetd luottamaan siihen, ettd tutkimuksen aineisto
on keridtty asianmukaisesti seké analysoitu huolellisesti. Tutkimuksen ilmi6 on kuvattava selkedsti
ja totuudenmukaisesti. Laadullisen tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan tutkijan ammattitaidon
esiintuomista uskottavin perustein. Tutkija osoittaa, ettd on kyennyt valitsemaan ja kdyttimain pe-
rusteluja ja oikeanlaisia 1dhestymistapoja sekd menetelmid tutkimusongelman ratkaisemiseen seké
tutkimuksen toteuttamiseen. Namé vaatimukset koskevat tutkimuksen jokaista vaihetta, jotka on
kuvattava totuudenmukaisessa jarjestyksessa sisdltden my0s harharetket (Juuti & Puusa 2020, 175.)
Tutkija ja tutkimuskohde keskustelevat, ja timan vuoksi tutkijan henkilokohtaiset késitykset ai-
heesta seki hinen kykynsa reflektoida tutkimustaan ovat vélttaméttomié luotettavan tutkimuksen

edellytyksid (Aalto & Puusa 2020, 178).

Koko tutkimusprosessin ajan olen pyrkinyt tuomaan mahdollisimman tarkasti esiin kaikki siind to-
teutuneet vaiheet. Olen muodostanut teoreettisen viitekehykseni asettamieni tutkimuskysymysten
ympirille ja kdyttanyt monipuolisesti tuoretta tutkielmani ilmioon liittyvia kirjallisuutta. Olen tuo-
nut esiin tutkittavaan ilmioon liittyvid aiempia julkaisuja. Lahdeluetteloni on laadittu tarkkaan ja
harkiten sisdltden haastavan kéyttdytymisen tutkimisen tuoreimpia teoksia, tutkimuksia ja julkai-

suja. Pyrin tutkimuksessani perustelemaan fenomenografista- ja laadullista tutkimusotetta riittavasti.

Fenomenografisen tutkimusotteen mukaisesti esittelin saamani tulokset aineistoldhtdisesti raportoi-
malla aineiston kerddmisen mahdollisimman lukijaystavéllisesti, selkeésti ja yksityiskohtaisesti.
Muodostin kohderyhmaéstédni taulukon (ks. taulukko 1) ja koen tdmén lisddvén aineiston kerddamisen
todenmukaisuutta. Tutkielman lopussa tuon myds esiin kdyttdméni kyselylomakkeen (ks. liite 1),
josta tutkielmani lukija voi yhdessi esittelemieni aineistoanalyysivaiheiden kautta ymmartéa tut-
kielman tuloksia laadullisemmin ja uskottavammin. Luokanopettajien kdyttdma vastausaika kysely-
lomakkeeseeni viittaa heididn paneutumiseensa aiheeseen ja tdma puolestaan tukee tutkielmani tu-
losten laadukkuutta. Koen suorittaneeni aineistoanalyysin tdysin aineistoldhtdisesti ja tdiman huolel-
lisen tyon vaiheita lukija voi seurata muodostamistani taulukoista (ks. taulukot 2,3 ja 4), joissa olen
tuonut esiin tiivistetysti aineiston analyysin eri vaiheet. Halusin esittdd taulukoissa my0s vastaajan
autenttisen ilmaisun ja koen tdmén lisddvén tutkielmani uskottavuutta ja luotettavuutta. Lukijan on
helpompi havaita, kuinka olen ndiden avulla pddtynyt muodostamaan erilaisia merkitysyksikoita,

teemoja, kategorioita ja kuvauskategorioita.

Tutkimustuloksia esittdessidni olen nostanut esiin suoria lainauksia luokanopettajien vastauksista ja
my0s tdlld on vaikutus tutkielmani uskottavuuteen ja lukijaystivéllisyyteen. Tuon oman tekijyyteni

esiin jo tutkielman tulosten yhteydessi jatkaen pohdintaani tutkielmani johtopéatokset ja pohdinta-
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osiossa. Koen hallitsevani tutkielmassani kasiteltdvat ilmiot uskottavasti ja timén myota esittdvéni

tarvittavan midrdn my0s omaa reflektointiani.

Kolmas laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on tutkimuksen eettisyys, jolla tarkoitetaan
tutkijan noudattamia eettisid periaatteita. Niitd periaatteita tulee noudattaa koko tutkimusprosessin
ajan niin, ettd niitd voitaisiin noudattaa minka tahansa hyvin tehdyn tutkimuksen ohjeena. (Juuti &
Puusa 2020, 175.) Tutkijan on kunnioitettava tutkittavan ihmisarvoa ja itsemairddmisoikeutta seka
toteuttaa tutkielma niin, ettei se luo minkddnlaisia haittoja tai ongelmia tutkittavana oleville ihmi-
sille. Tdmén avulla voidaan saavuttaa my0ds ithmisiin kohdistuvan tutkimuksen ldhtékohdan, luotta-
muksen. Eettisiin kysymyksiin ei aina ole yhté selkeéd oikeaa ratkaisua, mutta ne helpottavat eettis-
ten kysymysten pohdintaa. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ovat osa suoma-
laisen tiedeyhteison itseséddtelyjirjestelméd ja ne ohjaavat ihmiseen kohdistuvaa tutkimusta lainsié-

dédnnon ohella. (Kohonen, Kuula & Spoof 2019, 7.)

Tutkimus on eettisesti hyviksyttyd vain, jos se noudattaa hyvén tieteellisen kdytdnnon tapoja. llman
hyvin tieteellisen kdytdnnon edellyttdmii tapaa myoskéén tutkimuksen tulokset eivit ole uskotta-
via. (Varantola 2013, 4, 6.) Sovellan pro gradu -tutkielmani eettisid kysymyksid Varantolan (2013,
6) méadrittelemén hyvén tieteellisen kdytdnnon keskeisten 1&htokohtien mukaisesti. Koko tutkielma-
prosessin ajan olen noudattanut tayttd rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta sekd tarkkuutta tutkielma-
tydsséni. Olen suunnitellut, toteuttanut ja raportoinut tutkielmani seké siind syntyneet tietoaineistot
tallentaen ne tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttdmailld tavalla. Olen raportoinut ja

esittdnyt tulokseni rehellisesti, aineistoldhtoisesti sekd huolellisuutta ja tarkkuutta noudattavasti.

Olen noudattanut tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia- seki eettisestikestdvid tiedonhan-
kinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmii. Ndma periaatteet on laadittu suojaamaan tutkimuksen koh-
teena olevia ithmisid. Tutkimukseeni osallistuminen oli vapaaehtoista ja tutkittavat antoivat osallis-
tumissuostumuksensa vastatessaan kyselylomakkeeseeni anonyymisti.. Tutkittavalla on my6s oi-
keus saada ymmérrettdvé ja totuudenmukainen kuva tutkimuksen tavoitteista. Informoin saatekir-
jeesséni tutkittavia tutkimuksen siséllostd, tutkittavan osallistumisesta sekd henkilGtietojen kisittele-

misestd. (Ks.Varantola 2013, 6.)

Pyrin koko tutkielmaprosessin ajan pitimédan omat henkilokohtaiset ideologiani tai lahtdkohtani
erillddn aineiston kerddmisestd, analysoinnista seké tulosten raportoinnista. Kiinnitin erityista huo-

miota aineistoldhtoisyyteen, joka on fenomenografisen tutkimusotteen edellytys.
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6.3 Pohdinta

Taman tutkielman myo6td kdsitykseni haastavan oppilaan kanssa toimimisesta on selkeytynyt. Koen
saaneeni tutkimuksestani tyokaluja toteuttaa tulevaa tyotani luokanopettajana. Tdma oli myds yksi
tutkimustavoitteestani. Oppilaan haastavaa kiyttdytymisti ja vuorovaikutussuhdetta opettajan ja op-
pilaan vililla on tutkittu erikseen, mutta ndiden vilisid yhteyksii ei ole tutkittu juurikaan. Halusin
tutkimuksessani osoittaa, etti aidolla ja lampimaélld oppilaan kohtaamisella ja kannustamisella voi
olla merkitysté sille, miten oppilas kayttaytyy koululuokassa. Teoreettinen viitekehykseni erittelee
samankaltaisia tutkimustuloksia kuin tutkimukseni tulokset. Téstd voidaan paitelld, ettd aiempi tut-

kimus aiheesta on kohderyhmailldni hallussa, ja he ovat kokeneet esitellyt keinot toimiviksi.

Tutkimusmenetelmdd pohtiessani vaihtoehtoinen tutkimusmetodi olisi voinut olla teemahaastattelu.
Teemahaastattelussa olisin voinut saada kysymyksiini laadukkaammat vastaukset, ja aineiston ana-
lysointi olisi mahdollisesti saanut vivahteita vuorovaikutuksesta sekd keskustelua. (Eskola & Suo-
ranta 1998.) Teemahaastattelu ei kovin eroa valitsemastani metodista, mutta koin sekd tutkimusta
helpottavaksi, ettd aineiston analysoinnin luotettavuuden kannalta sdhkdisen kohdennetun kyselylo-
makkeen olevan relevantimpi. Koin saaneeni kuitenkin monipuolisia vastauksia myds sdahkoisen ky-
selylomakkeen kautta, ja aineiston sdhkdinen muoto toi helpotusta analyysivaiheeseen ja sihkdinen
kyselylomake sopii myds aineistokeruutavaksi fenomenografisessa tutkimuksessa. (Valli 2018). Olen

tyytyvdinen saamaani kohderyhmain, silld heilld kaikilla oli jo tydkokemusta luokanopettajana.

Luokanopettajakoulutuksessa haastavaa kayttaytymisté ja sithen puuttumista on tisséd vaiheessa ka-
sitelty konkreettisesti erityispedagogiikan sivuaineen kursseilla. Ilman titd sivuainekokonaisuutta
minulla ei vélttdmétté olisi ndin hyvid valmiuksia tukea haastavasti kdyttaytyvid oppilaita. Tutkiel-
mani tdydensi oivallisesti varmuuttani opettajana toimia haastavissa tilanteissa ja koen saaneent
kdytannon esimerkkejd tutkielmani myota. Tutkielmani avulla toivon pystyneeni antamaan jotain
uutta ja konkreettista tietoa luokanopettajien keinoista ehkéistd oppilaan haastavaa kayttdytymistd ja
edistdd vuorovaikutussuhdetta oppilaan kanssa. Tutkielman tulokset voivat antaa erilaisia ndkokul-
mia kiytdnnon tyohon. Tutkimuksen kannalta olisi voinut olla hedelmallistd my0s kysyé kasityksia

hyvén vuorovaikutussuhteen ja haastavan kdyttdytymisen yhteydestd suoraan.

Luokanopettajien tydnkuva on luonteeltaan muuttuvaa, ja timén pdivén nuorten lisdéntyvit haasteet
velvoittavat opettajia kehittymiin tyossédén ja pysymaéadn ajan hermolla. Tuloksissa esiteltyjen kei-
nojen tarve tulee todennékoisesti lisddntymddn oppilaiden keskuudessa. Jatkossa olisi tidten mielen-

kiintoista tutkia, miten luokanopettajakoulutus valmistaa tulevia luokanopettajia kohtaamaan
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erilaisia oppilaita ja kuinka koulutuksessa annetaan keinoja haastavasti kdyttaytyvén oppilaan tuke-
miseen. Esimerkiksi millaisia ovat luokanopettajaopiskelijoiden késitykset aiheesta ja antaako kou-
lutus evditd sithen. Aihetta olisi mielekastd tutkia myds vanhempien ndkdkulmasta, silld vii-
meaikoina on yleisesti puhututtanut koulujen ja vanhempien kasvatusvastuut. Tutkielman teon al-
kuvaiheissa koin tarkeédksi saada luokanopettajilta taustatietoja heidén idstdan, tyokokemuksestaan.
Ajattelin niiden tuovan minulle vertailtavaa lisétietoa tutkielmani aiheiden kokemuksista, késityk-
sistd ja merkityksistd. Néin ei suoranaisesti kuitenkaan kéynyt. Jatkossa olisikin mielenkiintoista
tarkastella sitd, millaisia merkityksid opettajien tydkokemus alalta voisi tuoda timénkaltaiselle tut-

kimukselle.
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LIITTEET

Pro gradu -tutkielman kyselylomake

https://forms.office.com/e/xC8qsZjONX

Ensiksi haluaisin tietda taustoistasi

1. Ika

2.Tyokokemus vuosina

3.Kuvaile omin sanoin, millaista mielestési on oppilaan haastava kayttdytyminen
koululuokassa?

4 Millaisia keinoja kaytit ehkéistaksesi haastavaa kédyttaytymistd luokassa?

5.Millaisista tekijoistd koostuu mielestisi hyvd vuorovaikutussuhde opettajan ja oppi-
laan valilla?

6.Milla keinoin edistdt hyvai vuorovaikutusta oppilaan kanssa?

7.Miten léhtisit rakentamaan vuorovaikutusta oppilaaseen, joka kéyttaytyy haasta-
vasti?


https://forms.office.com/e/xC8qsZjQNX

