Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat kouluarjessa.

Fenomenografinen tutkimus ala-asteen opettajien kokemuksista.

Janita Rapo

Pro gradu -tutkielma
Lapin yliopisto
Kasvatustieteiden
tiedekunta
Luokanopettajakoulutus

2025



Lapin yliopisto, Kasvatustieteiden tiedekunta

Tyon nimi: Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat kouluarjessa.
Fenomenografinen tutkimus ala-asteen opettajien kokemuksista.
Tekija: Janita Rapo

Koulutusohjelma/oppiaine: Luokanopettajakoulutus/Kasvatustiede
Tyonlaji: Pro gradu

Sivumaara: 43

Vuosi: 2025

TIVISTELMA:

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa siitd, millaisia kokemuksia ala-asteen opettajilla on
vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmista ja niiden kdyttamisesta kouluarjessa. Paakysy-
mys tutkimuksessani oli: millaisia kokemuksia opettajilla on erilaisten kommunikaatiokeinojen
kayttamisesta ala-aste opetuksessa? Kokemuksella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa koettua
asiaa. Tutkimuksen aihe on tarkea, koska vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien tarve

kouluikaisten keskuudessa on kasvanut.

Tutkimukseni on aineistolahtéinen laadullinen tutkimus ja aineistonhankintamenetelmana
siind on kaytetty sosiaalisessa mediassa jaettua kyselylomaketta. Kyselylomakkeeseen ovat voi-
neet vastata opettajat ympari Suomea. aineiston analyysissa on kaytetty fenomenografista

analyysitapaa.

Tutkimuksen mukaan opettajilla oli hyvin eridvia kokemuksia vaihtoehtoisten kommunikaatio-
menetelmien kayttamisestd. Kokemuksia oli positiivisia ja negatiivisia. Useassa vastauksessa
korostui koulutuksen ja kokemuksen tarkeys siind millaiselta vaihtoehtoisten kommunikaa-
tiokeinojen kdyttaminen tuntuu. Opettajien kokemuksissa tarkedana koettiin yhteistyd kodin

kanssa ja lapsen tukeminen vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen kdyttamisessda myos



kotiymparistossa. Osa opettajista koki, ettd heilld ei ollut mahdollisuutta toteuttaa vaihtoeh-
toisten kommunikaatiomenetelmien kayttéa niin hyvin kun olisivat halunneet, silla resurssit
ovat liian vahaisida. Henkilokuntaa tarvittaisiin enemman seka tydaikaa vaihtoehtoisten kom-

munikaatiokeinojen materiaalien valmistelemiseen seka niiden kaytén opettelemiseen.

Avainsanat: vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat, kokemukset, kyselylomake tutkimus,

kouluymparisto
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1. JOHDANTO

"Kuvien kdyttamisesta hyotyvat ihan kaikki. Eivat vain ne, joilla on kielellisia erityisvaikeuksia.”
(Eija Roisko, Yle)
”Kuvat ovat ahkerassa kaytossa myos opetustilanteissa ja ne ovat todella tarkea apu” (Merja

Koponen, Yle)

Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on selvittaa, millaisia kokemuksia opettajilla on vaihtoeh-
toisten kommunikaatiomenetelmien kadytosta ala-asteopetuksessa. Aikaisemmin opiskelin viit-
tomakielen ohjaajaksi ja sen kautta minulle herasi mielenkiinto tutkimusaihettani kohtaan. Us-
kon, etta tutkielman aiheesta on tulevaisuudessa hyotya useille opettajille seka muulle koulun

henkilokunnalle erilaisten kommunikaatiomenetelmien kdyttdon ottamisen avuksi.

Saavutettavuus on viime aikoina ollut teemana yhteiskunnassa monella eri tavalla. Se nousee
keskusteluihin erityisesti fyysisia tiloja rakentaessa, kun pohditaan sita, miten tiloista saadaan
fyysisesti kaikille saavutettavia. Saavutettavuudesta puhuessa olisi tarkedad muistaa myds muu
kuin liikkumiseen liittyva saavutettavuus, kuten asenteiden, erilaisten verkkosivujen ja moni-

puolisten palveluiden saavutettavuus.

Kommunikaatiokeinojen kaytté on lahivuosina myods ollut yha enemman julkisessa keskuste-
lussa. Uutisissa puhutaan siita, ettd nykyaan kuvia kdytetdan huomattavasti enemman kuin ai-
kaisemmin. Erilaisten kommunikaatiomenetelmien kayttamisesta kouluarjessa puhutaan ny-
kyaan enemman, silla ldhivuosina on yleistynyt erityista tukea tarvitsevien lasten integroimi-
nen yleisopetuksen ryhmiin. Integraatiolla on haluttu tuoda nakyvaksi sitd, ettd monenlaiset
oppilaat parjaavat yleisopetuksen luokassa, kunhan vain tuki luokassa on heita varten suunni-
teltua ja resursseja tuen antamiseksi on tarpeeksi. Integroimisella on haluttu tuoda kaikenlai-
set oppijat yhteen ja tata kautta opettaa oppilaille erilaisuutta ja erilaisuuden hyvaksymista
seka kaikkien huomioonottamista jo pienesta pitden. Osa oppilaista kuitenkin tarvitsee viela
erityiskoulussa opiskelua, mutta nadissakin tapauksissa erityiskoulut pyritdan sijoittamaan yleis-
opetuksen luokkien kanssa samaan koulurakennukseen. Integraatio on siis vain vélivaihe in-
kluusioon ja inkluusion ajatuksena on saada yhteinen koulu kaikille. Tarkoitus olisi siis padsta

siihen, ett3 ei olisi erillisia erityiskouluja tai erityisluokkia. (Takala, Aikis & Lakkala 2020.)



Jokaisella on oikeus kommunikointiin, totesi Leskela kirjassaan ”Selkokieli. Saavutettavan kie-
len opas” (2019). Leskelan mukaan Suomessa jopa 65 000 ihmiselld on jonkin asteisia puhe-
tai kommunikaatiohaasteita. Haasteet vaikuttavat heidan arkipaivaisiin kommunikaatiotilan-
teisiinsa erilaisissa yhteiskunnallisissa tilanteissa sekd omissa sosiaalisissa verkostoissa. Puhee-
seen ja kommunikaatioon liittyvat haasteet ovat monimuotoisia, joten myds niiden vaikutus
kyseisen henkilén arkeen on monimuotoista. Lievasti puheen tai kommunikaation haasteita
omaava henkild voi hydtya vaihtoehtoisista kommunikaatiokeinoista, kun taas vaikeampia pu-
heen tai kommunikaation haasteita omaavalle nama keinot ovat valttamattomia. (Leskela

2019, 77.)

Papunet on verkkosivusto, josta I16ytyy monenlaisia apuvalineita erilaisten kommunikaatiokei-
nojen kayttoon seka iso kuvapankki, jonka kuvat ovat tarkoitettu kommunikaation tueksi. Pa-
punettia kayttavat usein kasvatustieteen ammattilaiset esimerkiksi kouluissa ja paivakodeissa.
Sivuston avulla useat tyontekijat voivat hyodyntaa jo valmiita materiaaleja, eika jokaisen tar-
vitse valmistaa samaa materiaalia aina uudelleen. Kuvakommunikaatio tuo oppilaille paivaan
struktuuria ja kuvien on tarkeaa olla piirrettyja ja aariviivaisia kuvia, jotta ne ovat selkeasti ym-

marrettavissa. (Alaluusua 2021, 9.)

Taman tutkielman teoriaosa jakaantuu kahteen lukuun. Ensimmaisessa luvussa maaritelldan
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, esitelldan niita, tutustutaan kommunikaatiomene-
telmien kayttdjiin sekd oppimisympariston vaikutukseen kommunikaatiomenetelmia kaytta-
essd. Teoriaosan toisessa luvussa keskitytdaan tutkimaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomene-

telmid opettajan nakokulmasta.

Tutkimusmenetelméni on aineistoldahtoinen laadullinen tutkimus, jossa on fenomenologinen
tutkimusote. Fenomenologinen tutkimusote sopii hyvin tutkimukseeni, silla tutkin nimen-
omaan kokemusperaista tietoa siita millaisia kokemuksia ja kadsityksia luokanopettajilla, erityis-
luokanopettajilla seka erityisopettajilla on vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayt-
tamisesta kouluarjessa. Kyselylomakkeella keratty aineisto analysoitiin fenomenografista ana-

lyysimenetelmaa hyodyntden.



2. VAIHTOEHTOISET KOMMUNIKAATIOMENETELMAT KOULUSSA

2.1 Kommunikaatio kasitteena

Kommunikaatio on kahden tai useamman ihmisen vadlista keskustelua. Keskustelun aikana
kummatkin toimivat asian ldhettdjina ja vastaanottajina. Tasta syysta on tarkeaa, ettd kommu-
nikaatioon osallistujilla on yhteinen kieli tai muu keino kommunikoida, jotta asia valittyy ihmi-
seltd toiselle. Tiedostettujen viestien lisdksi kommunikaatio sisdltda yleensa myos tiedostamat-
tomia viesteja, kuten ilmeita ja eleitd. Ihmiselle tyypillisin kommunikaation keino on puhumi-
nen, mutta joskus syysta tai toisesta kommunikaatio puhumalla ei onnistu ja silloin avuksi on

otettava vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja. (Trygg 2010, 15-17.)

Kommunikaatiossa pitda olla aina jokin viestittava asia. Usein viestittava asia nousee viestijan
kokemuksista tai kdasitemaailmasta, joten jos kokemus on vahaista, niin viestiminen on haasta-
vampaa. Viestijan ja viestin saajan on tdrkeda vahitellen oppia, ettd kommunikaatio tuottaa
my0s tulosta. Kun viestin l[dhettdja kertoo jonkin asian niin viestin saaja tai muu ymparilla oleva
ihminen reagoi viestiin. Nain kommunikaation osalliset oppivat vahitellen, ettd kommunikointi

tuottaa tulosta. (Huuhtanen 1992, 2-3.)

2.2 Kommunikaation eri muodot

Yleisimpid kommunikaationmuotoja ovat ilman symboleja ilmaistut viestit, symboliset viestit
seka kielellinen kommunikaatio. IIman symboleja ilmaistuun viestintdan kuuluu dani, danen
voimakkuus ja sen eri savyt, osoittaminen, kehon kieli seka erilaisen spontaanit reaktiot kuten
nauru tai itku. Viestit ovat hankalasti ymmarrettavissa ilman tilanneyhteyttd, mutta tilanneyh-
teyden avulla ndma viestit kylla ymmarretaan. Yleisia symbolisia viesteja ovat viittomat, kuvat,
yksittaiset sanat sekd useat symbolijarjestelmat. Symbolijarjestelmia ovat esimerkiksi PIC-ku-
vat ja piirrokset. Kielelliseen kommunikaatioon kuuluvat puhutun kielen lisdksi viittomakieli,
bliss-kieli seka kirjoitus. Bliss-kieli on graafinen kieli, jossa asiat ilmaistaan erilaisten muotojen

kautta. (Huuhtanen 1993, 3.)



Papunet on sivusto, josta |6ytyy apua ja materiaaleja erilaisiin kommunikointitapoihin. Mate-
riaaleja 16ytyy tukiviittomiin, viittomakieleen, yksittaisiin kuviin, kuvakansioihin, kommuni-
kointi laitteisiin, bliss-kieleen seka selkokieleen. Papunetista voi taman lisdksi |10ytda tietoa saa-
vutettavuuteen ja saavutettavuuden toteuttamiseen liittyen. Papunetissa kerrotaan kommuni-
kointilaitteista, joilla voidaan viestia kuvilla, kirjoittaa itse tai kdyttaa valmiiksi aanitettyja vies-
teja kommunikoinnin tukena. Lisaksi sivustolta |6ytyy materiaaleja kuvakansioihin seka erilai-
sia peleja ja tehtavia kuvakansion tai yksittaisten kuvien kayton harjoitteluun. Papunetista 16y-

dat kattavasti tietoa eri kommunikaatiokeinoista ja niiden kayttoon ottamisesta. (Papunet.)

2.3 Kommunikaatiomenetelmat

2.3.1 Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat

Vaihtoehtoisiin kommunikaatiomenetelmiin kuuluvat puhetta korvaavat ja puhetta tukevat
menetelmat. Pro gradussani keskityn tutkimaan puhetta tukevia menetelmia ja niiden hyodyn-
tamista ala-asteen opetuksessa. Yleisimmat puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmat ovat
tukiviittomat seka kuvat. Puhetta tukevia kommunikaatiomenetelmia tarvitaan silloin kun
puhe on epaselvaa tai puutteellista. Jokaiselle on tarkeaa tulla ymmarretyksi, joten puhetta

tukevat kommunikaatiomenetelmat ovat tarkea apu monelle ihmiselle. (Sipila 2009).

Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat luokitellaan avusteisiin ja ei-avusteisiin. Avusteiset
kommunikaatiomenetelmat ovat sellaisia, jossa kommunikaatiomenetelman kayttdja ja kom-
munikaatiokeino ovat fyysisesti erilladn toisistaan. Ei-avusteinen kommunikaatiomenetelma
on sellainen, jossa kayttdja tuottaa kommunikaation itse, kuten ilmeet, eleet, puhe tai viitto-
mat. Avusteisiin kuuluvat esinekommunikaatio, kuvat, symbolijarjestelmat, bliss-kieli ja kirjai-
met, sanat seka lauseet. Ei-avusteisia kommunikaatiokeinoja ovat puhe ja sen oheisviestinta,
toiminta- ja kehonviestit, luonnolliset eleet ja tukiviittomat. (Huuhtanen 2012.) Avustajan apu
tuetussa kommunikoinnissa ja ylla mainittujen kommunikaatio menetelmien kdyttamisessa on
tarkeaa, jotta kommunikoiva henkil6 saa ilmaistua itsedaan, omia tarpeitaan seka ylla pidettya

sosiaalisia suhteitaan. (Sipila 2009).



AAC-menetelmat (Augmentative and Alternative Communication) ovat puhetta tukevia- tai
korvaavia menetelmia. Naihin menetelmiin kuuluvat tukiviittomat, kuvakommunikointi, piirta-
minen sekd valmiit sanat ja virkkeet, joiden avulla kommunikointia voidaan helpottaa. Kom-
munikaation tukena voidaan kayttaa esimerkiksi kommunikaatiokansiota, puhelaitetta seka
erilaisia kommunikaatiosovelluksia. AAC-menetelma valitaan aina kdyttdjan vahvuuksien ja tar-
peiden mukaan. Tarvittaessa niita voidaan kayttdaa myos limittdin. AAC-menetelma voidaan ot-
taa kayttaa henkildlle, jolla on jonkin asteinen kielihairio. Kielihdiriéitda on monenlaisia. Lievim-
mat niista ovat usein artikulaatiohadiridita tai lievia puheen sujuvuuden hairiéita. Kokonaisval-
taisemmat kielihairiot voivat johtua esimerkiksi kehityksellisista hairidista johtuvista kielelli-

sistd vaikeuksista. (Lahteenmaki 2013.)

Kehitykselliset kielenhairidt jaetaan kahteen eri ryhmaan. Viivastynyt kielenkehitys eli kehityk-
sellinen dysfasia tarkoittaa sita, etta lapsi on kaikilla kielen osa-alueilla heikommalla tasolla,
kuin hanen ikdisensa yleensa, kun taas poikkeavassa kielenkehityksessa lapsen kieli on joillakin
osa-alueilla kehittynyt paremmin ja joillakin heikommin. Poikkeavan kielenkehityksen yhtey-
dessa kielellinen kuntoutus on todennakdisesti heikompaa, kuin viivastyneessa kielenkehityk-
sessd. (Flores & Dada 2025.) Kielihairié voi puhjeta myos aikuisialla esimerkiksi onnettomuu-
den tai kasvaimen yhteydessa, jolloin aikuinen, joka on aikaisemmin kommunikoinut sujuvasti

voi nyt joutua opettelemaan jonkin AAC-menetelman kayttamisen.

Pollarin (2011) tutkimuksessa on noussut esiin se, ettd paivakotimaailmassa AAC-menetelmia
ei kayteta kovinkaan paljoa aidoissa vuorovaikutustilanteissa, vaan enemmankin esimerkiksi
kuvia ja yksittdisia viittomia kysellaan lapselta, jotta saadaan tietda mitka kaikki viittomat tai
kuvat lapsi tietda ja tunnistaa. Kysy ja vastaa -kommunikaatiotavassa tarkeinta on se, etta ai-
kuinen huomioi tilanteessa sen, ettd han kysyy asioita, joita han ei oikeasti tieda ja joita han
oikeasti haluaisi tietdd. Nain lapsi kokee, ettd han saa aidosti tulla kuulluksi eika tilanteessa
testata vaan sitd, miten hdan osaa kommunikoida. Tutkimuksessa nousi esille myos se, etta lap-
set, joilla on hyvat vuorovaikutustaidot saavat vuorovaikutustilanteissa tasavertaista ja vuorot-
taista kommunikaatiota aikuisen kanssa. He ketkd kommunikoivat heikommin tai avustetta-
vasti [ahinna vastaavat aikuisen esittamaan kysymykseen. Kommunikointiin kiinnitettiin enem-
man huomiota tilanteissa, joissa aikuinen kommunikoi lapsen kanssa kahden kesken, kun taas
ryhmatilanteissa heikommin tai avustettavasti kommunikoivan lapsen mahdollisuus osallistua

keskusteluun on heikkoa. (Pollari 2011.)
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Haptiikkaa kadytetdan itsendisenda kommunikointikeinona tai muiden vaihtoehtoisten kommu-
nikaatiomenetelmien kanssa samaan aikaan. Haptiikka tarkoittaa liikkeita ja kosketuksia, joita
kommunikaatiokeinon kayttdja tuntee kehossaan. Haptiikan avulla voidaan valittaa tietoa ym-
paristosta tai tilasta seka reitista, jota ollaan kulkemassa. Erityisesti kuurosokeat hyétyvat hap-
tiikasta, silla se on ainut keino, jolla he saavat tietoa millaisessa ymparistdssa he ovat ja miten
sielld on turvallista liikkua. Yksi haptiikan muodoista on kuurosokeiden kayttama taktiiliviitto-
minen. Tassa viittomat tehddaan kommunikaatiomenetelmaa kayttavan kimmeneen ja han lu-

kee viittomat tuntoaistin avulla. (Varppee 2020, 15-17.)

Olemuskieli on my6s iso osa kommunikaatiota. Ihminen viestii olemuskielelldan tunteita, vi-
reystilaa, tarpeitaan ja halukkuutta kommunikointiin. Lisdksi ddnensavy ja danenpaino kertoo
ihmisen sen hetkisestd tunteesta ja voinnista. Kaikki nama ovat tarkea osa kommunikaatiota
myds silloin kun kaytossa on jokin vaihtoehtoinen kommunikaatiomenetelma. Yksi olemuskie-
len tapa on osoittaminen. Henkild, joka kommunikoi olemuskielelld voi viestia tarpeistaan
osoittamalla asiaa, esinetta tai paikkaa, jota han tarvitsee tai jonne han haluaa menna. Jokai-
nen ihminen kayttaa kielena olemuskieltd vahintdan vauva idassa, mutta esimerkiksi kehitys-
vammaisille olemuskieli voi jaada ainoaksi kadytetyksi kieleksi. (Burakoff & Lahti 2020, 136—

141.)

2.3.2 Kuvakommunikaatio

Kuvakommunikaatiota kayttavalle olisi tarkeda saada olla itse paattamassa siita millaisia kuvia
kaytetdaan. Kuvia on paljon erilaisia, silla kdytossa voi olla esimerkiksi valokuvia, piirroskuvia
varillisena tai mustavalkoisena. Valinnan jalkeen olisi tarkeaa, etta kotona, koulussa ja mahdol-
lisissa harrastuksissa kuvakommunikaatiota kdyttavan henkilon kanssa kaytdssa olisi aina sa-
manlaiset kuvat. Kuvien ison haaste on se, ettd niitd pitaa aina kuljettaa mukana, jotta kaikki
kuvat ovat aina kaytettavissa. Kuvat voivat olla esimerkiksi kansiossa tai kuvatauluna, josta oi-
kea kuva on kommunikaatiotilanteessa helppo 16ytaa ja ottaa kayttéon. Kuvia taytyy saannol-
lisen valiajoin paivittaa, jotta niistd |6ytyy henkilon elamaan ja elamantilanteeseen sopivat ja

tarpeelliset kuvat koko ajan. (Huuhtanen 2012.)
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Kuvakommunikaatiota kdytetdaan apuna puheen ja sanattoman viestinnan rinnalla. Kuva auttaa
my0ds havainnollistamaan sisallon ja auttaa ymmartamaan ja selkeyttada kommunikaatiotilan-
netta, esimerkki kuvia kommunikaationtueksi kuvassa 1. Kuvat ovat hyva apu kommunikaati-
oon esimerkiksi myo6s koko koululuokassa. Kuvakommunikaatiolla kommunikaatiosta ei saada
yhta tarkkaa kuin esimerkiksi puheella, viittomilla tai bliss-kielelld, mutta silti kuvien avulla
mahdollistuu viestien valittdminen ja vastaanottaminen henkilolta toiselle. (Trygg 2010, 33.)
Virtasen Pro gradu —tutkielman (2024) tuloksissa on havaittu, ettd kuvien kdyttdminen opetuk-
sen tukena auttaa oppilaita toiminnanohjauksessa, ymmartamisessa seka kasitteiden ymmar-

tamisessa.

Kuvakommunikaatiota tulee harjoitella, niin kuin viittomia tai puhettakin. Kuvia kayttamalla
samanlaisissa arjen tilanteissa henkildlle jaa muistijalki kuvan kaytosta ja pikkuhiljaa han oppii
kuvien merkityksen. Kuvien sanallistaminen vastaanottajan puolelta on tarkeaa, silla ndin voi-
daan varmistaa, ettd kummallakin on sama kasitys kuvan tarkoituksesta. (Huuhtanen 1992,

32.)

Kuva 1 kuvakommunikaatio: kirja, koulu ja kynd. Kuvat papunetistd.

2.3.3 Tukiviittomat

Tukiviittomien tarkoituksena on toimia puhetta tukevana menetelmana. Tukiviittomat ovat sel-
kedsti viitottuja yksittdisia viittomakielen merkkeja. Tukiviittomat ovat kuitenkin ihan oikeita

viittomakielisia sanoja, mutta niitd voidaan vahan helpottaa. Tukiviittomien helpottaminen
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tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi kdyttdjan motoristen haasteiden vuoksi viittomaa voidaan yk-
sinkertaistaa niita esimerkiksi niin, etta viittoma tehdaan kahden sormen sijaan koko kimme-
nelld. Puhetta vahvistavat viittomat, eli tukiviittomat lisdavat kommunikaation mahdollisuuksia
eri ihmisryhmien valilla. Kuvassa 2 on nakyvissa esimerkkeja erilaisista yksittaisista viittomista.
Osa kuvion 2 viittomista tehdaan koko kimmenellad ja osa vain muutamalla sormella. Viitto-
mien kayttd voi edesauttaa puheen kehittymistd, silla viittominen perustuu lihas- ja nakdais-
tiin. Kun ihminen kayttaa lihas- ja ndakdaistia saanndllisesti hdanen keskittymisensa puhuttaviin
sanoihin kehittyy huomattavasti. Viittomien kayttd voi jollekin ihmiselle olla myds huomatta-
vasti helpompaa kuin sanojen puhuminen ja talldin viittomien kaytto helpottaa myos henkista
painetta ja stressid. Henkisen paineen vahentyessa myds sanojen oppiminen ja niiden puhu-

minen helpottuu. (Huuhtanen 1992, 21-22.)

Tukiviittomia kaytetdaan puheen tukena puhutun suomen kielen mukaisessa jarjestyksessa.
Tama eroaa viittomakielestd, silla pelkastdaan viittomakieltd kayttdessa sanat ovat myos viitto-
makielen mukaisessa jarjestyksessd. Sanan hahmottamisen helpottamiseksi tukiviittomia kayt-
tdessd sanan viittominen voidaan myods rytmittda sanan tavujen kanssa, esimerkiksi sanassa
“koira” koiran viittoma tehdaan kaksi kertaa, kummankin tavun kohdalla kerran. (Tolvanen L.

2011, 110.)

Virtasen pro gradu tutkielman (2024) tuloksissa nostettiin esille, etta valilla viittomat voivat
oppilaiden kanssa olla my0ds tilannesidonnaisia ja tilanteessa keksittyja, eivatka aina suinkaan
oikeita viittomia. Oppilaalla voi olla kaytossa myos esimerkiksi kotona opittu ”viittoma”, jonka
huoltajat ovat keksineet ja oppilas yhdistda sen tarkoittamaan aina yhtd ja samaa asiaa. Toi-
sena huomiona esille nostettiin nimenomaan viittomakielen sormiaakkoset. Tutkimuksen mu-
kaan niitd on kaytetty oppilailla esimerkiksi lukemaan oppimisen tukena, silld viitottu aakkonen

antaa kuva ja liilkemuisti tuen kirjoimen opettelemisen ja muistamisen tueksi. (Virtanen 2024.)
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Kuva 2 tukiviittoma kirja, koulu ja kynd. Kuvat Papunetistd

2.3.4 Kommunikointitaulut ja -kansiot

Kommunikaatiotauluja ja kommunikaatiokansioita on niin monia erilaisia kuin on kayttajiakin.
Kommunikaatiotaulut ja -kansiot luodaan yksil6llisesti, jokaisen kayttdjan omiin tarpeisiin. Kan-
sioita voidaan tehda useampi ja lisata kansioon vain tiettyyn teemaan liittyvat kuvat, helpot-
taakseen oikeiden kuvien l6ytamista. Yleensa kansiot tehddan erikseen ainakin kotiin ja kou-
luun, silla ndissa paikoissa kadytettavat sanastot voivat olla hyvinkin erilaisia. Tarkeinta on, etta
kaikissa yhden henkilon kdyttamissa kansioissa tai tauluissa kadytettavat kuvat ovat samanlaisia,
jotta kayttdja oppii mika kuva tarkoittaa mitakin. Erityisesti lasten kansioissa eri teemat on mer-
kitty eri vareilld, jotta teemojen I6ytdminen ja tunnistaminen on helpompaa. (Huuhtanen
2012.) Kuvassa 3 ndkyy lasten kansion teema lelut ja pelit. Lasten kansiossa teemat on yleensa
jaoteltu kuulumisiin, ihmisiin, verbeihin, adjektiiveihin, kotiin, ruokiin, vaatteisin, paikkoihin,
tekemisiin, luontoon ja aikaan. Kuvassa 4 on aikuisten kommunikaatiokansio, jossa teemoja ei

ole enda varien avulla eroteltu toisistaan.
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Kuva 3 lasten kommunikaatiotaulu. Kuva papunetistd.
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Kuva 4 aikuisten kommunikaatiotaulu. Kuva papunetistd.
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2.3.5 Pistekirjoitus

Sokeiden ja heikkonakdisten yleisin kommunikaatiokeino on pistekirjoitus. Pistekirjoitus on ko-
hokuvio pisteistd muodostuvia kirjaimia, joita luetaan sormin. Kuvassa 5 nakyy pistekirjoitus-
aakkoset. Yleisimmassa pistekirjoitusjarjestelmassa on kuusi pistettd, joita yhdistelemalla ja
joiden paikkaa vaihtamalla saadaan esimerkiksi jokaiselle aakkoselle omanlainen pistemerkki.
Usein julkisissa tiloissa ja kulkuneuvoissa on myos pistekirjoituksella merkattu esimerkiksi is-
tuinpaikat. Pistekirjoitusta tuotetaan siihen luodulla pistimella ja pistinkirjoitustaululla tai eri-
laisilla erillisilla tai tietokoneeseen liitettavilla pistekirjoituskoneilla. Pistekirjoitus mahdollistaa
sokeiden ja heikkondkoisten mahdollisuuden ja oikeuden oppia lukemaan ja kirjoittamaan.
Tama on tarkeas, silla jokaisella on oikeus oppimiseen ja tiedonsaantiin kaikissa tilanteissa.

(Voipio 1991.)

BRAILLE-PISTEKIRJOITUSAAKKOSET
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Kuva 5 pistekirjoitusaakkoset. Kuva pistekirjoituksen neuvottelukunnan sivuilta.
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2.4 Kommunikaation tuki

Kommunikaatiokeinojen kayttamisessa koulussa ja muuallakin tulee huomioida erityisesti se,
ettda kommunikointi muuten kuin puhumalla on usein jonkin verran hitaampaa. Kommunikaa-
tiolle on siis tarkeda antaa aikaa. Kommunikaatiotilanteissa on tarkeaa, ettd kommunikointiin
liittyvista asioista on sovittu etukateen vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja kayttavan kanssa.
Vaihtoehtoista kommunikaatiokeinoa kdyttavan on tarkeaa voida tuoda esille omia mielipitei-
taan ja asioitaan kaikissa tilanteissa ihan niin kuin kenen tahansa muunkin. Kommunikaatiokei-
non kadyttdminen ei saa estda tai rajoittaa henkilon keskusteluja. Kommunikaatio tilanteessa
on tarkeaa esittaa tarkentavia kysymyksida, mikali ei ole varma siitd mita vaihtoehtoista kom-
munikaatiokeinoa kayttava oikein haluaa viestia. Ndin varmennetaan se, etta viesti tulee perille

oikeanlaisena ja asia ymmarretdan puolin ja toisin. (Huuhtanen 1993,3.)

2.5 Oppimisymparistd

Oppimisymparistolla tarkoitetaan tiloja, joissa opiskellaan, yhteisd4a, jonka kanssa opiskellaan,
toimintakdytantoja, valineita, palveluita ja materiaaleja, joita opiskellessa kaytetaan. Oppimis-
ympariston tarkoitus on tukea kasvua, oppimista ja keskindista vuorovaikutusta seka kehittaa
ryhmatyoskentelytaitoja. Oppilaat ja opettajat yhdessa vaikuttavat siihen millainen oppimis-
ymparisto luokassa vallitsee. He voivat yhdessa kehittda ja tehda luokasta mieluisan ja turval-
lisen oppimisympariston jokaiselle oppilaalle. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet

2014.)

Oppimisympariston kehittdminen jokaiselle oppilaalle sopivaksi luo haasteita opettajille ja
opettajankoulutukselle. Oppimisymparistd kattaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaa-
lisen oppimisympariston. Koulu fyysisend ymparistona, koulun toimintatavat, oppimismetodit
seka opettajien ja oppilaiden asennoituminen vaikuttaa oppilaan kokemukseen oppimisympa-
ristosta. Kognitiiviseen oppimisymparistoon liittyy tehtavien ja opetuksen yksilollistaminen tar-
peen mukaan, silla jokaisessa luokassa on useita erilaisia oppijoita. Oppilaille luodaan henkil6-
kohtaiset tavoitteet kyseisen oppiaineen tavoitteiden mukaan, mutta kuitenkin niin, etta opet-

taja pystyy opettamaan koko luokkaa yksilollistdmisestd huolimatta. Opetuksessa voidaan
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pyrkia kdayttdmaan useamman aistin kautta oppimista, kuten esimerkiksi kuvia tai viittomia,
silla tdma helpottaa osan oppijoiden asian muistamista ja omaksumista. (lkonen 2000, 241-

243.)

Eriyttamisen ja mukauttamisen vaihtoehtoja ovat esimerkiksi valaistuksen muuttaminen oppi-
laan tarpeiden mukaiseksi. Luokassa valaistuksen kannattaa olla mahdollisimman helposti
muunneltavissa, silla valaistuksen maara ja taso parhaan oppimisymparistdon luomiseksi on eri
ihmisilla erilainen. Jos oppilas tarvitsee kuvia tai viittomia oppimisen tukena, niin ndiden kayt-
taminen taytyy huomioida oppilaan istumapaikkaa valitessa. Oppilaan paikka tulee valita niin,
ettd hanelld on suora katse yhteys viittomia tai kuvia kdyttavaan henkil6on. Naille oppilaille on
yleensa hyva valita rauhallinen istumapaikka, jostakin luokan etuosasta. Tukiviittomia kaytta-
essa paikan lisdksi on hyva huomioida kontrastin ja varien vaikutus tukiviittomien selkeyteen.

(Ikonen 2000, 250-251.)

Turvallisuus luokassa koostuu monesta eri osa-alueesta. Oppilas voi kokea olevansa fyysisesti
turvassa ja samaan aikaan kokea olevansa henkisesti hyvin haavoittuvassa asemassa. Fyysinen
ja henkinen turvallisuus ovat molemmat yhta tarkeita. Oppilas, joka kayttaa puhetta korvaavaa
tai puhetta tukevaa kommunikaatiomenetelmaa voi kokea olevansa henkisesti haavoittuva,
koska hanen mahdollisuutensa osallistua kommunikaatioon muiden luokkalaisten kanssa on
erilainen kuin muiden oppilaiden. Jotta vaihtoehtoista kommunikaatiomenetelmaa kayttava
oppilas voi kokea itsensd muiden kanssa tasavertaiseksi muiden oppilaiden ja opettajan taytyy
tehda paljon tyota tdman eteen. Kuvia voidaan joissakin tilanteissa kayttaa kokoluokalle, jotta

kuvakommunikaatio tulee tutuksi myos luokan muille oppilaille. (Saljo 2012, 10.)

2.6 Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen kayttajat

Vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttavat monet eri ihmisryhmat. N&ihin ryhmiin
kuuluvat esimerkiksi kuurot, heikkokuuloiset, kehitysvammaiset, he, joilla on hairié puheenke-
hityksessa seka he joiden didinkieli ei ole suomi. Lisaksi erityisesti kuvia kdytetdaan paivakodissa
ja ala-asteella ohjeiden selkeyttamiseen isommillekin ryhmille kuten kokonaiselle koululuo-

kalle. Vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja voidaan siis kayttad monesta eri syysta. Koskaan,
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et voi kysymatta tietda mista syysta joku ihminen kayttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomene-

telmia, joko puheen tukena tai puheen tilalta. (Huuhtanen 2012.)

Vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmida voidaan kayttdaa henkilokohtaisen avustajan
kanssa, perheen kanssa, opettajan kanssa ja kavereiden kanssa. Tarkeinta on, ettd molemmat
osapuolet osaavat kayttaa kyseessa olevaa kommunikaatiomenetelmaa. Kuvien kayttoa esi-
merkiksi on helppo opettaa myos kavereille, ja olisikin tarkeda, ettd vaihtoehtoisia kommuni-
kaatiokeinoja kayttava voisi myos itse suoraan viestia omien kavereidensa kanssa niin kuin

muutkin, jotta han voi muodostaa ja yllapitaa omia kaverisuhteita myos itsendisesti.

Kommunikaatiomenetelmien kayttamisen pitaisi olla mahdollisimman helppoa. Ihmiselle, joka
tarvitsee esimerkiksi kuvia tai kommunikaatiokansiota kommunikointiin tulisi olla kommuni-
kointiin tarvittavat valineet aina esimerkiksi koululla ja kavereiden luona saatavilla. Missaan
kohtaa ei saisi muodostua tilannetta, jossa henkiloé haluaisi kommunikoida, mutta ei kommu-
nikaatioon tarvittavien tavaroiden puuttumisen vuoksi voisi sitda tehda. Kommunikointiin tulisi

kayttaa samanlaisia kuvia koulussa ja kotona, jotta se olisi selkeda. (Huuhtanen 2012.)
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3. VAIHTOEHTOISET KOMMUNIKAATIOMENETELMAT OPETTAJAN NAKOKULMASTA

3.1 Koulu vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien ymparistona

Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kaytté koulussa mahdollistaa jokaisen oppilaan
tasavertaisen osallistumisen opetukseen seka sosiaaliseen kanssakdymiseen. Vaihtoehtoisten
kommunikaatiokeinojen kayttaminen opetuksessa kuitenkin vaatii myos taloudellisia resurs-
seja. Opettajien taytyy saada koulutusta vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kaytta-
miseen seka resursseja luokkaan esimerkiksi koulunkdynninavustaja, jonka on mahdollista ker-
toa opettajan ohjeistukset samanaikaisesti esimerkiksi viittomia tai kommunikaatiokansiota
kayttavalle oppilaalle. kommunikaatiomenetelmien kayttd tulee huomioida myos esimerkiksi
ryhmatoissa, taideaineissa ja valitunnilla. Oppilaan on tarkea kokea olevana osa omaa luok-
kaansa ja se mahdollistuu silla, ettd hdanelle luodaan mahdollisimman tasavertainen mahdolli-
suus osallistua kaikkeen yhta lailla kuin muilla oppilailla. (Lahtinen 2000, 132—-133.) Romppai-
sen ja Siitosen pro gradu -tutkielmassa (2022) on noussut myos esille resurssien puute, kun
tutkielman aiheena oli opettajien kasityksia inkluusion toteutumisessa. Resursseilla tarkoitet-
tiin tassakin kohtaa henkildstda. Liian vahainen henkildstomaara ei antanut takeita inkluusion
toteutumiselle. Marttilan pro gradu -tutkielmassa todetaan, etta resurssien puuttuminen vai-
kuttaa yleensa siihen, etta talldin oppilas jaa vaille tarvitsemaansa tukea ja hanen oppimisensa
heikkenee. Tutkielmassa nousi esille esimerkiksi se, ettd jos koulunkdynninohjaaja sijaistaa
opettajaa, niin talldin hanen tilalle ei valttamatta palkata ketdan, joten talléin hdanen tehta-
vansd on opettaa ja kdyttaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia niita tarvitsevien oppi-
laiden kanssa. Silloin, jos luokassa on useampi eri vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmaa
kayttava oppilas, niin opettajalta vaaditaan erityisen hyvda suunnittelua, jotta jokaisella oppi-
laalla on yhdenvertaiset mahdollisuudet koulunkdyntiin ja oppimiseen. On myos tarkeada so-
veltaa opetettavia aineita, kotildksyja ja kokeita oppilaan taitotasoon sopiviksi sekd mahdollis-
taa erilaiset keinot suorittaa kotildksyja tai kokeita. Opettajan kuuluu saada tukea oppilasta
hoitavalta yksikolta ja yhdessd monialaisessa yhteisty6ssa suunnitella oppilaan koulupolku
niin, ettd se on oppilasta ja hdanen perhettddn tukeva ja heidan sen hetkiseen tilanteeseensa

sopiva. (Huuhtanen 2012.)
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Erityisesti pienempien oppilaiden kanssa voi joutua kdymaan lapi sitd, miksi joku muu oppilas
saa esimerkiksi kdyttaa tablettia oppitunnilla, miksi jollekin ei tule kotilaksyja tai mista syysta
osa oppilaista tekevat eri tehtdvia. Oppilaiden kanssa keskustelemalla ndma haasteet ovat kui-
tenkin hyvin ylitettavissa. Oppilaat oppivat samalla paljon ihmisten erilaisuudesta. Lapset op-
pivat myos yllattavan pian kommunikoimaan keskenaan, vaikka heilla ei olisi yhteista kielta tai

vaikka toinen kommunikoisi taysin ilman puhetta.

Luokanopettajan pakollisissa opinnoissa ei juurikaan opetella mitdaan vaihtoehtoisia kommuni-
kaatiomenetelmid muuta, kun teorian tasolla. Tyoharjoitteluissa voi hyvalla tuurilla paasta
luokkaan, jossa on kdytdssa jonkinlainen vaihtoehtoinen kommunikaatiomenetelma. Jos nain
kay, niin talléin saa opintojen aikana jonkinlaisen kosketuksen erilaisiin menetelmiin. Muuten
tyokentdlle saatetaan lahted ilman minkaanlaista kokemusta erilaisista kommunikaatiomene-
telmista. Tall6in jos luokassa tarvitsee kayttda vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, niin

opettaja on tdysin uuden asian edessa.

3.2 Inkluusio opettajantyossa

Inkluusio on yleistynyt koulumaailmassa ja se tarkoittaa sita, etta erilaisten kommunikaatio-
menetelmien kayttdminen luokkahuoneissa on myds entistd yleisempas, silla erityisen tuen
oppilailla voi olla oppimisen tukena kaytdssa erilaisia kommunikaatiomenetelmia. Inklusiivi-
sen kasvatuksen tavoitteena on tukea jokaisen oppilaan kokonaisvaltaista kasvua ja kehitysta.
Opettajan tyossa tama tarkoittaa sitd, etta opetuksen tulee olla jokaisen yksilén tarpeet huo-
mioivaa ja jokaisen oppilaan osallistavaa toimintaa. Opettajalta tama vaatii aikamoisia resurs-
seja, silla tama tarkoittaa myds kommunikaatiomenetelmien kayttoa luokassa silta osin, etta
jokainen oppilas kommunikaatiomenetelmasta riippumatta saa tasa-arvoista opetusta ja, ettd
han ymmartaa kaiken mitd opetetaan ja myds tulee itse ymmarretyksi opetus- ja sosiaalisissa
tilanteissa. (Lakkala 2008, 22-24.) Inkluusio mahdollistuu silloin kun opettajan ja muun henki-
I6kunnan oppilaantuntemus on hyva, yhteistyd moniammatillisesti toimiva ja oppilaalle mah-
dollistetaan hanelle tarvittava tuki. Taman kautta oppilas tuntee kuuluvansa joukkoon ja kokee
halua osallistua koulu ympariston toimintaan. Talldin inkluusion tavoite on tayttynyt. (Takala,

Aikds & Lakkala 2020.) Romppaisen ja Siitosen pro gradu -tutkielman (2022) tuloksissa
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ndahdaan tarkeana se, ettd inkluusio tuodaan sita tarvitsevan oppilaan luo, jotta oppilaan ei

tarvitse irrottautua vertaisryhmastaan tuen vuoksi.

Inkluusion yleistyminen vaatii opettajilta paljon, silla opettaja ei valttamatta koulutuksessaan
saa kovinkaan laajaa osaamista erilaisiin kommunikaatiomenetelmiin, vaan opettajan tulee
opetella kommunikaatiomenetelmia sita mukaa, kun niiden tarvetta omassa luokassa ilmenee.
Erilaisten kommunikaatiomenetelmien, kuten kuvien kdyttaminen auttaa kuitenkin myo6s koko

luokkaa hahmottamaan ja ymmartamaan opetettavaa asiaa paremmin. (Lakkala 2008.)

3.3 Yhteisty6 kodin kanssa

Perusopetuslain 2014 mukaan opettajilla on velvollisuus tehda yhteisty6ta oppilaan huoltajien
kanssa. Yhteistyolla tuetaan oppilaan kokonaisvaltaista kasvua seka tehdaan paatoksia oppi-
laan oppimiseen ja tukeen liittyen. Huoltajalla on todenndkdisesti paljon sellaista tietoa mita
opettajalla ei ole, joten yhteistyd huoltajien kanssa on opettajan tyon kannalta arvokasta.
Opettaja voi tata kautta oppia oppilaasta lisda ja saada vinkkeja oppilaan tukemiseen koulu-

maailmassa.

Koulun ja kodin valisen yhteistyon toteuttaminen on opettajan vastuulla ja sita kannattaa lah-
ted rakentamaan keskindisen luottamuksen seka kunnioituksen kautta. Kun nama ovat kun-
nossa yhteistyo todenndkdisesti sujuu mutkattomammin. Opettajan tarkea tehtava on pitaa
huoltajia ajan tasalla esimerkiksi siita, mitd koulussa milloinkin tapahtuu, miten lapsen oppi-
minen sujuu, missa on haasteita seka millaisia tuen keinoja oppilaan kanssa kaytetaan koulu-
pdivan aikana. Huoltajan on taas hyva viestia koululle, jos lapsen arjessa tapahtuu isoja muu-
toksi, jos lapsi on poissa koulusta seka jos lapsi kertoo kotona kokeneensa koulussa kiusaa-

mista. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014.)

Virtasen pro gradu -tutkimuksen (2024) mukaan huoltajat haluavat usein tietda miten voivat
kotona harjoitella ja vahvistaa koulussa harjoiteltuja taitoja. Tutkimuksessa kerrottiin, etta ko-
tiin ilomielin annetaan harjoitteluohjeita ja niita voi esimerkiksi olla ihan arkipdivaisissa tilan-

teissa tapahtuvat tilanteet, joissa huoltaja esimerkiksi sanoittaa lapselle kaupassa nakyvia
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hedelmia ja he keskustelevat niista. Tuloksissa nousi esille myds se, etta huoltajat kylla usein
jo tietdvat, etta oppilaalla tulee olemaan haasteita koulussa ja han tulee vaatimaan erilaisia
tukitoimia ja ndin ollen huoltaja usein myds jo etukdteen pohtii sitd, millaista yhteisty6ta kou-

lun ja kodin valilla tulee olemaan.

Opettajan ja kodin on erityisen tarkeda tehda yhteisty6ta lapsen mahdollisiin vaihtoehtoisiin
kommunikaatiokeinoihin liittyen, jotta lapsella on koulussa ja kotona kadytossa mahdollisim-
man samanlaiset keinot. Tama on lapselle selkeda ja auttaa kommunikaatiokeinon oppimi-
sessa. Kun kommunikaatiokeinot ovat selkeina oppilaalle ja opettajalle seka kodille, niin lapsi
todennakodisemmin tulee ymmarretyksi kaikissa ndissa paikoissa ja se vahentaa lapsen kuor-

mitusta ja turhautumista siihen, ettd han ei tule ymmarretyksi. (Virtanen 2024.)
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4. TUTKIMUSKYSYMYKSET — JA MENETELMAT

4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, jossa kdytin fenomenografista tutki-
mussuuntausta ja fenomenografista analyysimenetelmaa. Aineisto hankittiin kyselylomak-
keella, jota jaettiin sosiaalisen median ryhmiin. Tutkimuksen tehtdavana on tuoda esille luokan-
opettajien, erityisluokanopettajien ja erityisopettajien kokemuksia siita, millaisia kokemuksia
heilld on vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kdytdsta koulumaailmassa. Minua kiin-
nostaa tutkia opettajien kokemuksia kommunikaatiokeinoihin liittyen, silla nykyaan puhutaan
paljon inkluusiosta, joka tarkoittaa myos erilaisten kommunikaatiokeinojen kayttamisen yleis-
tymista koululuokissa. Haluan tutkimukseni avulla lisata tietoa erilaisista kommunikaatiome-
netelmistd seka tuoda tietoon opettajien kokemuksia ja tarpeita vaihtoehtoisiin kommunikaa-

tiokeinoihin liittyen.

Tutkimuskysymyksekseni muotoutui: Millaisia kokemuksia opettajilla on erilaisten kommuni-

kaatiokeinojen kayttamisesta ala-asteopetuksessa?

4.2 Tutkimusaineisto

Paatin tehda tutkimuksen kyselylomakkeen avulla, silla ajattelin, etta sita kautta saisin mah-
dollisimman kattavan aineiston tutkielmaani varten. Kyselylomake mahdollisti lomakkeen ja-
kamisen erilaisiin ryhmiin ja ndin ollen se mahdollisti kyselyyn vastaajia useista eri kouluista
useilla eri paikkakunnilla. Aineisto kerattiin vuoden 2024 kevaan aikana ja kyselylomakkeeseen
vastasi 16 vastaajaa. Heista 10 toimii erityisluokanopettajana, yksi erityisopettajana ja viisi luo-
kanopettajana. Kyselylomakkeen kaytto tutkimuksen tekemisessa on helppoa, silld kyselylo-
makkeen voi luoda kyselylomakepohjalle, joita on netista ilmaiseksi saatavilla. Kyselylomak-
keen huono puoli on se, etta ei ole mahdollista esittda tarkentavia kysymyksia niin kuin haas-
tattelutilanteessa. Kyselylomaketta laatiessa onkin darimmaisen tarkeda miettia kysymysten
asettelu niin, ettd ne ovat mahdollisimman yksiselitteisesti tulkittavissa. Internetin valityksella

tapahtuvan kyselyn etu on ainakin siind, ettd kysely tavoittaa helposti isonkin maaran
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mahdollisia osallistujia seka sitd, etta kyselya tehdessa voi valita mihin kysymyksiin vastaajan

on pakko vastata ja ilman vastaamista lomake ei paasta vastaajaan eteenpain. (Valli 2018.)

Kyselyssa hyodynnettiin Google Forms —lomaketta. Toteutin kyselyn kahdessa Facebook-ryh-
massad. Ryhmat ovat Alakoulun aarreaitta seka Erityisopettajat-ryhma. Lisaksi kysely valitettiin
muutamaan Whatsapp-ryhmaan, joissa on opettajana toimivia henkildita. Kyselylomakkeessa
vastaajan tuli valita vastaako kyselyyn luokanopettajan vai erityisopettajan roolissa, jotta tdma
voidaan huomioida vastauksia analysoidessa. Kyselylomakkeeseen merkittiin kysymykset, joi-
hin vastaajan on pakko vastata edetakseen kyselyssa, mutta kaikki kysymykset eivat olleet pa-
kollisia. Haastateltavilta kysyttiin esimerkiksi, mitd kommunikaatiokeinoja opettajat kayttavat
ja mitd mielta he ovat niiden kayton tarpeellisuudesta ja onko niiden kdayttaminen heidan mie-

lestansa kannattavaa.

4.3 Tutkimusmenetelma ja aineiston analyysi

Tutkimukseni on aineistoldahtoinen laadullinen tutkimus. Kyselylomakkeiden avulla kerdsin vas-
taajilta kokemusperaista tietoa ja naiden tietojen pohjalta tutkin sitd, millaisia kokemuksia
opettajilla on vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttdmisestd ala-asteopetuk-
sessa. Jokaisen opettajan kokemukset olivat aika erilaisia, silla vaihtoehtoisia kommunikaatio-
menetelmia on useita erilaisia. Jokaisessa luokassa myds tarpeet vaihtoehtoisten kommuni-
kaatiokeinojen kayttamiseen ovat hyvin erilaiset. Tutkimuksessani on fenomenologinen tutki-
musote. Tutkimuksen kohteena ovat ihmisten kokemukset ja siind kuvataan ihmisten kokemuk-
sia sellaisina kuin he ovat ne itse kokeneet. Tutkimuksen mukaan ihmisten kokemukset muut-

tuvat ja lisdantyvat koko ajan. (Huhtinen & Tuominen 2020, 296, 304.)

Sisalléon analyysissa kaytin fenomenografista analyysitapaa. Fenomenografisessa analyysissa
tutkitaan ihmisten erilaisia kdsityksia tutkittavasta aiheesta, eli tdssa tapauksessa kokemuksia
ja kasityksia vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kdytdsta. Tavoitteena on saada tie-
toa siitd, kuinka erilaisia kokemuksia tutkimukseen osallistuvilla on ja mitka erilaisiin kokemuk-
siin vaikuttavat. Fenomenografiassa yleista on ajatus siita, ettad ihmisella voi olla monia kasityk-

sid samasta aiheesta tai asiasta ja kadsitykset voivat muuttua tai kehittya ajan kuluessa.
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Tutkimuksessa olevaa ilmi6ta kuvataan epasuorasti, silla tutkimukseen osallistuvien kokemuk-
sia peilataan tutkittavaan ilmiéon. (Huusko & Paloniemi 2006, 164—169.) Ihmisten kasitykset
samasta aiheesta voivat poiketa toisistaan esimerkiksi koulutustaustan, sukupuolen tai koke-
muksen vuoksi. Fenomenografisessa tutkimusotteessa kasitykset eivat kuitenkaan valttamatta
pysy samana vaan ne voivat muuttua, esimerkiksi lisddntyneen tiedon ja kokemuksen myota.
Fenomenografinen tutkimusote etenee neljan vaiheen kautta. Ensimmainen vaihe on se, etta
tutkija kiinnittdaa huomion johonkin sellaiseen aiheeseen, joista ihmisilla on useita erilaisia ka-
sityksia. Toisessa vaiheessa tutkija perehtyy asiaan ja pohtii sita erilaisista nakdkulmista. Kol-
mannessa vaiheessa tapahtuu useiden henkildiden haastatteleminen, jossa varmasti saadaan
erilaisia kokemuksia ja nakdkulmia. Viimeisessa vaiheessa tapahtuu erilaisten kasitysten luo-

kittelu erilaisiin merkitysluokkiin. (Metsamuuronen 2001, 22-23.)

Fenomenografisessa tutkimuksessa etsitaan vastauksia useimmiten kysymyksiin mita ja miten.
Tutkimukseni kautta pyrin 16ytamaan vastauksen kysymykseen: millaisia kokemuksia opetta-
jilla on vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttamisesta ala-aste opetuksessa. Li-
saksi tutkimuksessa etsitddn vastausta kysymykseen, miten ja millaisissa tilanteissa opettajien

kokemukset vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kokemuksista ovat syntyneet.

Aineiston analyysi tapahtui kategorisoimalla vastaukset kyselylomakkeen kysymysten pohjalta.
Kuviossa 1 kuvaan millainen prosessi aineiston analyysi oli. Kerasin ensin yhteen kaikki vas-
taukset kysymys kerrallaan. Vertailin vastauksia toisiinsa ja kokosin niista isompia kokonaisuuk-
sia, niin, etta jokainen nakékulma tulee huomioitua. Toisessa vaiheessa tutkin sitd, miten kasi-
tykset eroavat toisistaan ja etsin syita sille mista eroavaisuudet voisivat johtua. Ndiden pohjalta

pystyin kirjoittamaan hyvin kategorisoidun ja selkedn tutkimustulokset-osion.
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Opettajien kokemuksia vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien
kayttamisestd koulussa

Merkitysyksikdiden etsiminen

Vaihtoehtoiset ) g ki Yhteistyd kodin
kommunikaatiomen Resurssit daviictiaviny kanssa
etelmat

v @ VY

Hyvin vaihtelevaa,

Pienryhmissd ja

Kuvat, pistekirjoitus, erityisluokilla ’ yhte|set -
viittomat, AAC, Bliss, useimmiten hyvat suunnittelu, pagmadrt ja
kommunikaatiokansiot ja - — valmlste-lu ja resurssit yhdenmukaiset
taulut, kommunikaattorit ja Yieisopetuksessa lfian vaikuttaa. ta\fat‘
pikapiirtaminen vihén resursseja. kommunikoida on

tarkeita.

Kuvio 1 analyysin eteneminen.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka

Tutkimuksen luotettavuudella ja eettisyydelld tarkoitetaan sitd, etta tutkimus on toteutettu hy-
vien tieteellisten tapojen mukaan. Talla tarkoitan sitd, etta viittaan oikeisiin |ldhdeviitteisiin, ker-
ron tutkimustuloksistani rehellisesti ja niitd muuntelematta seka kerron kayttamistani tutki-
musmenetelmista ja tutkimuksen tekemisen prosessista avoimesti ja tarpeeksi laajasti. (Tuomi

& Sarajarvi 2018.)

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla ja lomakkeeseen tutkimushenkil6t vastasi-

vat anonyymeina, joten minulle ei missdan vaiheessa selvia miten joku yksittdginen ihminen on
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vastannut kyselyyni. Kysely toteutettiin laittamalla kyselylomakkeen linkki kahteen facebook-
ryhmaan, jotka olivat Alakoulun aarreaitta seka Erityisopettajat -ryhma. Lisdksi linkkia jaettiin
muutamassa Whatsapp-ryhmassa, joissa on opettajina toimivia henkil6ita. Sosiaalista mediaa
hyodyntamalla yha useammalla oli mahdollisuus vastata kyselyyn ndin halutessaan. Kyselyssa
oli erilaisia ja eritasoisia kysymyksia monivalintakysymyksista avoimiin kysymyksiin ja erityi-
sesti avointen kysymysten kohdalla, jokainen voi valita kuinka syvallisesti haluaa kysymykseen
vastata. Tutkielman valmistumisen jdlkeen havitin kaiken tutkimuksen aikana keratyn materi-
aalin ja ndin turvaan jokaisen tutkimukseen osallistuneen anonymiteetin sailymisen myos tut-

kimuksen paattymisen jalkeen.
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5. TULOKSET

Seuraavaksi esittelen tutkimustulokset. Fenomenografisen analyysin tuloksena muodostuneet
kategoriat esitellaan kukin omassa alaluvussaan ja kutakin kategoriaa kuvaavat aineisto-otteet

on merkitty tekstiin sitaatein.

5.1 Koulussa kaytettavat kommunikaatiomenetelmat

Kyselyssa nousi esille vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien moninaisuus ja niiden
hyoty kaikkien oppilaiden keskuudessa. Kyselyyn vastanneet painottivat sita, etta eri menetel-
mia kayttdessa jokaisen oppilaan tasavertainen mahdollisuus osallistua ja tulla ymmarretyksi
paranee. Esille nousi myds kommunikaatiomenetelmien monet tavat, kuten kuvat, tukiviitto-
mat, kuvasanastot, pikapiirtaminen, kommunikaattorit ja kommunikaatiokansiot. Kuvien ansi-
osta jo pienetkin oppilaat voivat seurata esimerkiksi pdivan tai tunnin kulkua itsendgisemmin ja

se helpottaa heidan keskittymistaan, silla he tietavat koko ajan, mita milloinkin tapahtuu.

“Erilaisia kuvia (tunnekortit, arkipdivén sanastoa), kipindkeskuksen kuvatauluja
liittyen oppiaineisiin tai vuodenaikoihin/ juhliin. Puhekuplia on kdytetty mm. mu-
tismilapsen kanssa. Kuvallinen pdivdjdrjestys. Tukiviittomat. Toiminnanohjausta
tukevat kortit. Adninappuloita (oliko tehtdvd vaikea/helppo). Puhelinta kiytetddn

(kééntdjd) ja kaiutin.”

“Vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmié on useita erilaisia. Niitd voi kéyttdd
ihan jokaisessa luokassa, vaikka luokassa ei olisi erityisesti jotain oppilasta, joka
niité tarvitsee. Kaikki oppilaat voivat hyétyd esimerkiksi kuvista. Kuvat voivat aut-

taa siind, ettd oppilaat tietdvdt mité seuraavaksi tapahtuu.”

Usealla vastaajalla kasitys vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmista seka tilanteista, joissa
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kdytetdan, on laaja. Esille nousi muun muassa eri-
laiset oppilasryhmat, kuten autismin kirjon oppilaat, mutistit, maahanmuuttajaoppilaat seka
oppilaat, jotka jonkin vamman, sairauden tai kehityshairion vuoksi eivat kykene tuottamaan

puhetta. Erityisesti myods alkuopetuksen luokissa kuvien kdyttdéa pidetdaan tarkeana, silla se
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auttaa lasta hahmottamaan esimerkiksi paivankulkua. Syita vaihtoehtoisten kommunikaatio-
menetelmien kayttéon on siis monia. Vastauksissa nousi esille myos tilanteita, joissa yhden
oppilaan kanssa kadytetdan useampaa vaihtoehtoista kommunikaatiomenetelmaa niin, etta nii-

den kayttaminen tukee toisiaan.

”Koen vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmdit erittéin tarpeellisiksi. Ne mah-
dollistavat myés puhumattomien oppilaiden osallistamisen ja helpottavat myés

ymmdrtdmistd.”

5.2 Yhteisty6 kodin kanssa

Yhteisty6 kodin kanssa on hyvin vaihtelevaa. Riippuen siitd, ettd onko luokassa, joku tietty lapsi
kenen kanssa kdytetdaan jotain vaihtoehtoista kommunikaatiomenetelmaa vai kaytetaanko
nditd luokassa yhteisesti jokaisen lapsen tukena. Kotivaelld on tieto siitd, ettd luokassa kayte-
taan kuvia tukemassa lasten kommunikaatiota. Luokissa, joissa on tietyt lapset, joiden kanssa
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kdytetaan, tehdaan myds huoltajien kanssa tiiviim-
pda yhteistyota. Huoltajien kanssa sovitaan yhteiset kdaytannét kommunikaatiomenetelmiin
liittyen ja esimerkiksi kuvissa huomioidaan se, etta kotona ja koulussa on kdytossa samanlaiset

kuvat, jotta se on lapselle selkeampaa.

”Kodin kanssa vaihdetaan ajatuksia menetelmien toimivuudesta tai kysytddn, ol-
laanko ymmadrretty sovitut asiat samalla tavalla. Tarkennetaan asioita. Huoltajat
pddsddntoisesti tukevat koulutyétd ja antavat ideoita kotoakin kéyttéén. Koke-

mukset hyvid, vaikka ei ole viiltytty vaikeista asioista puhumista.”

Kodin kanssa tehtadvasta yhteistyostad nousi esille myos negatiivisia kokemuksia. Osa vastaajista
koki, ettd kodit ovat lilan kuormittuneita eivatka siita syysta kayta kotona koulussa kaytossa
olevia vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Esille nousi myods kokemuksia siita, ettd op-
pilas itse olisi innokas kayttamaan apuna tukiviittomia, mutta kotona lasta ei jakseta tukea nii-

den kaytossa, joten tama vaikuttaa siihen, miten nopeasti lapsi oppii ja omaksuu tukiviittomia.
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“Puheen rohkaisemiseksi pidetddn 2 kertaa viikossa vartin tuokioita, jolloin huol-
taja tulee kouluun oppilaan kanssa tyoskentelemdiéin. Yhteistyé kodin kanssa on

ollut tiivistd ja se on sujunut hyvdssd yhteistydssd.”

5.3 Kokemuksia vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttamisesta

Kuvio 2 osoittaa millaiseksi opettajat ovat kokeneet vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetel-
mien kayttoonottamisen luokassa. Vastaukset neutraalia ja helppoa ovat saaneet yli puolet da-

nistda, mutta osa vastaajista on kokenut niiden kayttéonottamisen myods haastavaksi.

7. Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kéyttéonottaminen luokassa on ollut

16 vastausta

@ erittain haastavaa

® haastavaa
neutraalia

@ helppoa

@ crittsin helppoa

S

Kuvio 2 Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kéyttéénotto.

“Luokkani kaikki oppilaat kdyttédvdt vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmié
niin on ollut itsestdcinselvyys, ettd myés luokan aikuiset niitd kdyttévdt. Oppilai-
den tavoitteet liittyviit paljolti myds kommunikointiin ja kaikki luokan aikuiset
ovat sitoutuneet siihen, ettd ndissd tavoitteissa pyritéiéin etenemddn ja tdmd
edellyttdd vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kdyttdd. Koen vaihtoeh-

toisten kommunikaatiomenetelmien kdyttéimisen rikkautena. Se, ettd oppilas
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oppii esimerkiksi kuvia kdyttémdlld ilmaisemaan, mité haluaa tehdd, tuo onnis-

tumisen ilon seké oppilaalle itselleen etté myds minulle opettajana.”

Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttdé on sujunut luokissa vaihtelevasti. Siina
missd yhdessa luokassa kommunikaatiomenetelmien kayttéonotto on sujunut vaivattomasti,
niin toisessa luokassa se on vaatinut paljon opettelua. Osa kokee, ettd oppilas ja koulu ovat
saanut ohjausta kommunikaatiokeinojen kaytt66n hyvin, mutta osa taas on jatetty opettelussa
oman onnensa nojaan. Monessa vastauksessa nostettiin esiin se, ettd jos koulunhenkilékunta
ja kommunikaatiomenetelmia kayttavat oppilaat saavat tarpeeksi tukea ja opetusta niiden kay-
tosta, niin lapsi oppii usein jo nopeastikin kyseessa olevan kommunikaatiokeinon taitavaksi

kayttajaksi.

“Helppoa, kun laittaa edellisend péivdnd kaiken valmiiksi seuraavaa pdivéd varten. Kun kuvat
on luokiteltu kategorioiden mukaan laatikkoon, niiden kéytto helpottuu. Koulutus ja tyéelémdn
kokemukset auttavat erilaisten kommunikointikeinojen kéytédssd. Kuvien kdytdssd on se haas-
tavaa, ettd viilillé kun pitdisi 16ytéd nopeasti tietty kuva, niin kuvien selaamisessa menee tur-

han paljon aikaa.”

Tarked huomio oli se, etta usein koulutus ja kokemus ovat antaneet lisdvarmuutta vaihtoeh-
toisten kommunikaatiomenetelmien kaytt6on. Haasteina koettiin l1ahinna valilla eri kommuni-
kaatiomenetelmien haastava kaytto/mukana kuljettaminen. Kuvat esimerkiksi voivat olla va-
lilla vaikeasti |6ydettavissa, vaikka ne olisi luokiteltu teemoittain, silla erilaisia kuvia tarvitaan
paljon. Kommunikaatiokansion tai kommunikaatiotabletin mukana kuljettaminen koettiin

my0s valilla haastavaksi.

5.4 Tuki ja vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmat

Isona teemana tuen saantiin liittyen nousi esille koulutuksen ja tuen tarjoamisen puute. Usein
koulu oli jaanyt kokonaan ilman tukea, ja tietoa piti etsia itse ja yhdessa kollegoiden kanssa.
Koulutusta toivottiin erilaisista vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmista sekda muutenkin

tuen tarpeisen lapsen kohtaamisesta sekda hdnen erityistarpeidensa huomioimisesta
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koulupdivan aikana. Yhteisty® oppilaiden terapeuttien kanssa on koettu hyddylliseksi ja hedel-

malliseksi oppilaan tukemisen ja kommunikaation kannalta.

“Kouluun ei tarjottu mitdén. Perhe sai yhden opastuskdynnin.
Lapselle ei tarjottu mitddn. Tieto piti kalastaa muilta luokilta ja puhetera-

peuteilta.”

Esille nousi myos tarve sille, etta opettajille ja ohjaajille, joiden taytyy opetella kdyttamaan it-
selle uutta kommunikaatiomenetelmaa, pitdisi saada tyopaivan sisdlle enemman aikaa kom-
munikaatiomenetelmaan perehtymiseen ja siihen tarvittavien materiaalien luomiseen ja jar-
jestelyyn. Talla hetkelld yha useampi valmistaa kommunikaatioon tarvittavia materiaaleja t6i-

den jalkeen omalla ajallansa.

“vertaistuki muilta opettajilta on ollut parasta antia!”

5.5 Resurssit

Resursseista oli monia erilaisia kokemuksia. Pienryhmassa tai erityisluokassa tyoskentelevat
kokivat pddasiassa, etta heilla oli tarpeeksi resursseja. Useassa tallaisessa ryhmassa avustajia
saattoi olla melkein jokaisella oppilaalla. Talléin opettajalla jai hyvin resursseja keskittya opet-

tamiseen ja avustavat auttoivat kommunikaatiomenetelmien kaytossa.

”Olisi hyvd, jos luokassa voisi olla joka tunti koulunkdynninohjaaja, sillé tdllGin
esimerkiksi ohjeistukset voitaisiin aina antaa samaan aikaan myds kommunikaa-
tiomenetelmdid kdyttévdille oppilaalle. Kun opettaja on yksin niin tdtd mahdolli-

suutta ei aina ole.”

Kokemuksia l6ytyi myo0s siitd, ettd resursseja ei kerta kaikkiaan ole tarpeeksi. Monesta vastauk-
sesta nousi ilmi, ettd oppilaalla olisi tarvetta henkilokohtaiseen avustajaan, jotta kommunikaa-
tiomenetelmasta tulisi luonnollinen osa jokaista oppituntia. Oppilaat kun eivat valttamatta
omatoimisesti hoksaa tai osaa kayttda esimerkiksi kommunikaatiota helpottavaa tablettia,

vaan tarvitsevat siihen aikuisen tukea.
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5.6 Oppilaiden valinen kommunikaatio vaihtoehtoista kommunikaatiomenetelmaa kayttavan

kanssa

Kyselyssa nousi esille se, ettd kunhan lapset tietavat sen, ettd miksi joku lapsista kommunikoi
eri tavalla, kun muut, niin talldin lapset kylla keksivat keinon kommunikoida keskenaan. Jos
lapset eivat tieda, ettd joku lapsista kommunikoi eri tavalla, niin talldin he eivat valttamatta
osaa tai huomaa huomioida kyseista lasta. Esiin nousi myds tilanteita, joissa luokassa useampi
oppilas kayttaa erilaisia vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Voi siis olla, ettd heididn
keskindiset kommunikaatiokeinotkin ovat erilaisia. Talloin elekieli, kuvat, hymy ja halaus ovat

kuitenkin sellaisia keinoja mita kaikki ymmartavat.

”Kun luokassa on alusta asti tehty selvdksi, etté ndinkin voidaan kommunikoida,
on tilanne toiminut mielestdni hyvin. Ryhmdyttéimisellé on iso merkitys ja myos
silld, miten eri lailla kommunikoiva oppilas huomioidaan ryhmdssd, ettei muille
tule eriarvoisuuden tunnetta. Kaikkia on kuitenkin pyrittédvd huomioimaan tasa-

puolisesti.”

Esille nousi monia eri syita vaihtoehtoisen kommunikaatiomenetelméan kaytolle. Erds vastaaja
kertoi kuinka lapsi kayttdad kommunikaatiomenetelmaa silloin kun kommunikoi koko luokan
kuullen tai aikuisten kuullen. Lasten kanssa pienessa porukassa kommunikoidessa lapsi kuiten-

kin puhuu normaalisti, joten naissa tilanteissa kommunikaatio on hyvinkin sujuvaa.

”Tdhdn tarvitaan vdilillé aikuisia tueksi. Ohjaajientarve on tdhdnkin erityisen tdr-

kedd.”

“Jos on tyGskentelyparit jaettu, niin mielelléiéin muutkin lapset kommunikoivat ja
vitsailevat tabletilla. Myés muutamia tukiviittomia viittovat. Spontaanisti muut
lapset kéyttdvdét sanoja ja pitdvdt lasta vertaisenaan eivétkd esim. yksinkertaista

puhettaan. Kuuntelevat, mité lapsi sanoo tabletin avulla.”

Kyselyyn vastanneilla erityisopettajilla ja erityisluokanopettajilla oli kokemuksia myds siita, etta
oppilaat eivat keskendaan kommunikoi, vaan kommunikointitilanteissa aikuinen on aina se, joka

tulkitsee. Kaikki oppilaat eivat itse edes hae kontaktia muihin oppilaisiin.
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5.7 Saavutettavuus

Saavutettavuuden nakokulmasta tuntien huolellinen suunnittelu on erityisen tarkeaa, silloin
kun tunnilla on useita eri vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kadyttavia oppilaita. Oppi-
laille tulee mahdollistaa oppitunnille osallistuminen ja esimerkiksi kysymyksiin vastaaminen
omalla kommunikaatiomenetelmalla. Yksi vastaajista kertoi oman kokemuksensa, jossa yksi
oppilas vastasi oman tablettinsa avulla, toinen kuvien avulla, kolmas tunnustelee vastausvaih-
toehdot tavaroina seka neljas viittomia kdyttaen. Sujuvan kommunikoinnin edellytyksena on
se, ettd kaikki mahdolliset kommunikaatiomenetelmat on huomioitu ennen tunnin alkua. Ku-

vat on tadytynyt valmistella sekd oikeanlaiset tavarat etsia valmiiksi vastaamista varten.

“Vilillé turhauttaa erityisluokanopettajana, kun itse nékee hyddyn esim. viitto-
missa. Sitten oppilaan opettaja ei viitsi ottaa niitd kéyttdédn, vaikka tarjotaan oh-
jauskdyntejd. Vield jaksetaan ihmetelld, kun lapseen ei saa kontaktia ja itse saan,

koska toimin monikanavaisesti. Paljon on tyétd vield aikuisten kanssa.”

Negatiivisiakin kokemuksia nousi esille, silld usein resurssin puute aiheuttaa sen, etta tasaver-
taista oppimisympadristdd ja oppimistilannetta ei voida taata kaikille. Ohjeistukset annetaan
ensin normaalisti puhuen ja sen jalkeen erikseen jokaiselle, joka kayttda jotakin vaihtoehtoista
kommunikaatiomenetelmaa. Unelma olisi, jos jokaiselle eri kommunikaatiomenetelmaa kayt-
tavalle ohjeiden antaminen olisi mahdollista samaan aikaan. Tama lisdisi tasavertaisuutta seka
saavutettavuutta luokassa.

“Kommunikaatio-ohjelmat esim. iPadille tulisi saada laajasti kéytt6on oppilaille,

se lisdisi yhdenvertaisuutta ja osallisuuden kokemuksia.”

Tarkedna asiana esille nostettiin my0Os ajatus siita, ettd kommunikaatiomenetelmastd huoli-
matta jokaisella oppilaalla tulisi olla samat saannoét esimerkiksi siihen, miten oppitunnilla toi-
mitaan ja tyoskennelldan. Jokaiselle asetetaan omat tavoitteet, joita kohti pyritdan. Jokaisen
oppilaan olisi hyvda myos tehda samantyylisia tehtavia keskendan, mutta kuitenkin niin, etta
tehtavat on muokattu jokaisen omalle taitotasolle sopiviksi ja oman tavoitteen saavuttamista

tukeviksi.
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Erilaisia keinoja opettaa harjoiteltavia asioita oppitunnilla pidetdaan tarkeana, koska tama tukee
erilaisten oppijoiden tarpeita ja luo tasavertaisuutta oppilaiden kesken. Jokaisella pitaisi olla
tasavertaiset mahdollisuudet oppia koulussa opetettavat asiat seka saada omalle tasolle sopi-
vaa apua ja tukea koulunkdyntiin. Valitettavasti on kokemuksia myos siita, etta oppilaalle ei
peruskoulun puolelta anneta tarvittavaa tukea ja tama heijastuu oppilaan eldamaan viela kol-
mannellakin asteella. Peruskoulussa annettava tuki on tarkeaa oppilaan tulevaisuuden kan-

nalta.



36

6. POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tuloksissa ilmeni, ettd opettajilla on vaihtelevia kokemuksia vaihtoehtoisten kommunikaatio-
menetelmien kayttamisesta ala-asteopetuksessa. Osa opettajista on hyvin kokeneita kayttdjia
ja luokan jokainen aikuinen osaa kayttda vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Osalla
vastaajista vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttaminen on vield aivan uutta ja
niiden kayttda opetellaan oppilaiden kanssa. Kodin kanssa tehtdvasta yhteistydsta oli monen-
laisia kokemuksia, silla osa koki, etta koti tukee taysin koululla tehtavaa ty6ta, kun osa taas koki,
ettd kotona ei haluta laisinkaan harjoitella vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayt-
tamista. Resurssipula nousi esille tulosten useammassa kohdassa ja resurssien vahyys vaikutti
tulosten mukaan myds opetuksen saavutettavuuteen, silla kouluilla olisi enemman tarvetta

henkilokohtaisille avustajille mita heita resurssien vuoksi on kdytettavissa.

Tasta tutkimuksesta noussut tieto voi jatkossa hyddyntaa luokanopettajia erilaisten vaihtoeh-
toisten kommunikaatiokeinojen kayttoon ottamisessa. Tutkimuksen myo6ta he saavat pienen
palan tietoa vaihtoehtoisista kommunikaatiokeinoista ja voivat lukea muiden opettajien koke-
muksia niiden kayttamisesta. Tama voi helpottaa vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen
kdyttdon ottamista omassa opetuksessa ja auttaa huomaamaan sen, ettd vaikka joku keino
toimisi jollain muulla, niin kaikilla se ei siltikdan toimi. Tutkimuksen kautta saa tietoa my®s siita,
millaista on tehdad perheen kanssa yhteistyota vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen pa-

rissa.

Koululuokkien inkluusion myo6ta luokkakoot suurenevat ja luokkiin integroidaan erityisen tuen
oppilaita. Tama voi mahdollisesti lisdtd myos erilaisten vaihtoehtoisten kommunikaatiokeino-
jen kayttoa ala-asteella. Luokanopettajalla ei valttamatta ole minkaanlaisia valmiuksia vaihto-
ehtoisten kommunikaatiokeinojen kayttoon, silld niita ei kasitella mitenkdan luokanopettaja-
opinnoissa. Mattilan pro gradu -tutkielman (2007) tuloksissa oli havaittu, ettd useat opettajan
tyota tekevat ajattelevat, ettd “kylla tilanne opettaa” ja ettd tukea onneksi saa muilta koke-
neimmilta opettajilta. Samaisessa gradussa tutkimustuloksissa oli noussut esiin myos opetta-
jan koulutuksen teoreettisuus ja liian vahdinen tiedon anti erityisopetukseen ja kommunikaa-

tiokeinoihin liittyen.
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Jokaisen oppilaan osallisuus osallistua tasa-arvoisesti koulupdivan aikaiseen kommunikointiin
ja sosiaalisiin tilanteisiin nousi tarkeana osa-alueena esille minun tutkimuksessa niin kuin myos
aikaisemmin tehdyissd tutkimuksissa. Pollarin (2011) aikaisemmassa tutkimuksessa nousi
esille huoli siitd, etta lapsen kanssa kaytetaan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia yh-
teisilla hetkilld ja opetusmielessd, mutta ei niinkaan vapaassa kommunikaatiossa. Omassa tut-
kimuksessa tama ei noussut kovinkaan vahvasti esiin, mutta jonkin verran kannettiin huolta
valitunneilla ja muilla vapailla hetkilla tapahtuvasta kommunikaatiosta. Vaihtoehtoista kom-
munikaatiomenetelmaa kayttdva on usein hyvin riippuvainen aikuisen tuesta kommunikaa-
tiotilanteissa, silla useinkaan muut lapset eivat hallitse tata vaihtoehtoista kommunikaatiome-

netelmaa.

Tassa tutkimuksessa nousi selkedsti esille erilaisia kommunikaatiomenetelmia ja odotetustikin
erityisopettajilla ja erityisluokanopettajilla oli laajin kokemus ja tieto vaihtoehtoisista kommu-
nikaatiomenetelmista. Heillad usein oli myds useampi oppilas, ketka kayttivat eri kommunikaa-
tiomenetelmia ja tama haastoi koulua ja opettajia kehittdmaan opetusjarjestelyja niin, etta jo-
kaisella on tasavertainen mahdollisuus osallistua. Aikuisen tuki kommunikaatiossa korostui eri-

tyisesti erityisluokanopettajien vastauksissa.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen kdyttaminen ylaas-
teikaisilla. Miten tdma toimii silloin kun oppilaalla on jokaisessa aineessa eri opettaja, toisin
kun alakoulussa. Toinen jatkotutkimusidea voisi olla tutkia vastavalmistuneiden luokanopetta-
jien tietotaitoa vaihtoehtoisiin kommunikaatiokeinoihin liittyen tai oppilaiden omia kokemuk-
sia siita, millaista on ollut olla vaihtoehtoista kommunikaatiomenetelmaa kayttava oppilas. Op-
pilaan ndakemys asiasta olisi varmasti hyvin arvokas ja opettaisi vield ihan eri lailla suhtautu-
maan vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia kayttdvaan oppilaaseen ja hianen kanssaan

toimimiseen.
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LITTEET

Liite 1.

Hei ja tervetuloa vastaamaan pro graduani varten laadittuun kyselyyn, jonka aiheena on
opettajien kokemukset vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen kaytosta ala-aste opetuk-

sessa.

Kasittelen vastauksia luottamuksellisesti ja vain tutkimukseni tarpeisiin. Tutkimukseen osallis-

tuvien henkil6llisyys ei paljastu missaan tutkimusprosessin vaiheessa.

Tassa tutkimuksessa vaihtoehtoisilla kommunikaatiokeinoilla tarkoitetaan keinoja (esim. tuki-
viittomat ja kuvat), joita kdytetdaan puheen tukena tai puhetta korvaavana keinona kommuni-

koida.

Kyselylomakkeessani on kolmetoista (13) kysymysta. Jos luokassasi ei kdyteta vaihtoehtoisia
kommunikaatiokeinoja niin vastaa siitd nakokulmasta, etta miten toimisit, jos luokassasi kay-

tettdisiin vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja.

Pyydan sinua vastaamaan kyselyyn XXXXX mennessa.

Vastaan mielellani tutkimustani koskeviin kysymyksiin. Minut tavoittaa parhaiten sahkopos-

tilla.

Kiitos jo etukateen ajastasi ja kyselyyni vastaamisesta!

Janita Rapo



Kyselylomake kysymykset

Toimin ala-asteella erityisopettajana/ luokanopettajana/erityisluokanopettajana

10.

11.
12.

linkki

Kaytetdaanko luokassasi tai koulussasi vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia?
Millainen kasitys sinulla on vaihtoehtoisista kommunikaatiomenetelmista?

Mita vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia luokassa/koulussa kaytetaan? Jos luo-
kassa/koulussa ei ole kdytdssa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia niin kerro se
tassa.

Moniko luokassa kayttdaa vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia? keitd ne ovat?
(oppilaat, opettaja...)

Millaista yhteistyota vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttamisessa teh-
daan kodin kanssa? Millaisia kokemuksia sinulla on kodin kanssa tehtdvasta yhteis-
tyosta?

Vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttéonottaminen luokassa on ollut
erittdin haastavaa/haastavaa/neutraalia/helppoa/erittdin helppoa

Millaiseksi olet kokenut vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttamisen luo-
kassa?

Millaista tukea olet saanut vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien kayttami-
seen? Millaista tukea olisit toivonut?

Miten oppilaiden valinen kommunikaatio toimii, kun toinen osapuoli on vaihtoehtoista
kommunikaatiomenetelmaa kayttava?

Onko luokassa tarpeeksi resursseja huomioida vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetel-
mia kayttavat oppilaat kaikilla tunneilla? kerro resursseista.

Miten pidat oppitunnit tasavertaisena kaikille oppilaille? (esim. saavutettavuus)

Haluatko vield kertoa jotain aiheeseen liittyvda, mita kyselylomakkeessa ei kysytty?

kyselyyn: https://docs.google.com/forms/d/1yNCyl yQzKhFeyxG4X2gDJGQzt85YG-

bGwua7bv3VU20/edit



https://docs.google.com/forms/d/1yNCy1_yQzKhFeyxG4X2gDJGQzt85YGbGwua7bv3VU20/edit
https://docs.google.com/forms/d/1yNCy1_yQzKhFeyxG4X2gDJGQzt85YGbGwua7bv3VU20/edit

	1. JOHDANTO
	2. VAIHTOEHTOISET KOMMUNIKAATIOMENETELMÄT KOULUSSA
	2.1 Kommunikaatio käsitteenä
	2.2 Kommunikaation eri muodot
	2.3 Kommunikaatiomenetelmät
	2.3.1 Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmät
	2.3.2 Kuvakommunikaatio
	2.3.3 Tukiviittomat
	2.3.4 Kommunikointitaulut ja -kansiot
	2.3.5 Pistekirjoitus

	2.4 Kommunikaation tuki
	2.5 Oppimisympäristö
	2.6 Vaihtoehtoisten kommunikaatiokeinojen käyttäjät

	3. VAIHTOEHTOISET KOMMUNIKAATIOMENETELMÄT OPETTAJAN NÄKÖKULMASTA
	3.1 Koulu vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien ympäristönä
	3.2 Inkluusio opettajantyössä
	3.3 Yhteistyö kodin kanssa

	4. TUTKIMUSKYSYMYKSET – JA MENETELMÄT
	4.1 Tutkimuskysymykset
	4.2 Tutkimusaineisto
	4.3 Tutkimusmenetelmä ja aineiston analyysi
	4.4 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimusetiikka

	5. TULOKSET
	5.1 Koulussa käytettävät kommunikaatiomenetelmät
	5.2 Yhteistyö kodin kanssa
	5.3 Kokemuksia vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien käyttämisestä
	5.4 Tuki ja vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmät
	5.5 Resurssit
	5.6 Oppilaiden välinen kommunikaatio vaihtoehtoista kommunikaatiomenetelmää käyttävän kanssa
	5.7 Saavutettavuus

	6. POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET
	LÄHTEET
	LIITTEET

