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TIIVISTELMA

Matkailu on merkittdvad yhteiskunnallinen ilmié ja tdrked tulonldhde monelle matkakohteelle.
Kasvava suosio ja matkailijamiirét tuovat mukanaan matkakohteen ymparistod ja paikallisviestod
kuormittavia haasteita, kuten vélinpitdimatontd kéytostd. Ratkaisuksi haasteiden seldttdmiseksi on
kehitetty vastuullisuusviestintdd, jonka avulla yritykset ja organisaatiot voivat ohjata kuluttajia
kayttdytymddn  paremmin  ja  tekemédén vastuullisempia  valintoja ~ matkoillaan.
Vastuullisuusviestinndstd on tullut tiarked osa matkailuyritysten ja organisaatioiden toimintaa.

Matkailijoiden kaytoksestd tehty aiempi tutkimus siséltéé erilaisia tutkimuksia siitd, miten matkailija
nikee kohteen ja kéyttdytyy sielld. On myos tutkittu, mik& matkailijan toimintaa kohteessa ohjaa.
Tamén tutkimuksen tavoitteena on tutkia, miten matkailijoiden vélinpitimaton kiytds vaikuttaa
matkakohteeseen. Tutkimuksessa tarkastellaan kaytoksen pohjalta syntyvien lieveilmididen
vaikutusta kohteeseen ja paikallisasukkaiden eldméén sekd vastuullisuusviestintdd ongelmien
ratkaisijana.

Tutkimusaineisto on kerétty seuraamalla eri medioista uutisointia matkailijoiden kaytoksen
negatiivisista vaikutuksista matkakohteeseen. Ongelman ratkaisemiseksi on tutustuttu eri maiden
organisaatioiden matkailijoille suunnattuun vastuullisuusviestintdén toiminnan ohjaajana. Aineiston
analyysimenetelméni toimii sisdllonanalyysi.

Padtutkimuskysymykseni on: Miten matkailijoiden  vélinpitdimédton  kdytds  vaikuttaa
matkakohteeseen? Pidkysymykseen vastaamisen mahdollistaa kolme alakysymysta, joiden avulla
selvitin, miten matkailun toteuttaminen ndkyy matkailijoiden toiminnassa, mitd
vélinpitdimattdomyyden merkkejd matkailijoiden toiminnassa voi tunnistaa sekd miten
vastuullisuusviestinndssid huomioidaan vélinpitdmattomyydestd syntyvid lieveilmigita.

Tutkimustulokset osoittavat matkailijoiden vilinpitimattomalla kaytokselld olevan lukuisia
negatiivisia vaikutuksia paikallisten eldmian ja elinympéristoon. Kieltojen sivuttaminen, lieveilmiot
ja vélinpitiméton suhtautuminen paikallisten eldmédidn osoittautuivat yleisimmiksi ongelmiksi.
Vastuullisuusviestinndssd on havahduttu negatiivisiin  vaikutuksiin ja niitd on pyritty
ennaltachkdisemédn erilaisilla vastuullisuusviestinnidn keinoilla, kuten ohjeistuksilla verkkosivuilla.
Tutkimus paljasti viestinnén tasoissa eroja eri matkakohteiden vililld seki viestintityyleissa.

Tédma tutkielma tarjoaa matkailualan kdytdnnon toimijoille katsauksen paikallisten suhtautumiseen
matkailun kasvun vaikutuksia kohtaan sekd ehdotuksia vastuullisuusviestinndn kattavampaan
kayttoon toiminnan ohjaajana retoriikan keinoja ja eri esitystapoja tarkastellen.

Avainsanat: matkailun toteuttaminen, lieveilmiot, vastuullisuusviestintd, matkailun vaikutukset,
vilinpitdiméttomyys



ABSTRACT
University of Lapland, Faculty of Social Sciences

Title: On holiday everything is allowed — or is it? The impact of ignorant tourism behavior on the
destination — responsibility communication as a driver of behavior

Study program: Tourism research
Type of thesis: Master’s thesis
Number of pages: 67

Year: 2025

Tourism is a major social phenomenon and an important source of income for many destinations.
Increasing popularity and tourist numbers bring with them challenges such as ignorant behavior for
the destination's environment and local population. To address these challenges, sustainability
communication has been developed to help businesses and organizations guide consumers to behave
better and make more responsible choices when travelling. It has become an important part of the
activities of tourism businesses and organizations.

Previous research on tourist behavior includes various studies on how tourists perceive and behave
in a destination. There is also research into what drives tourist behavior in a destination. The aim of
this study is to investigate how tourists' ignorant behavior affects the destination. The study will
examine the impact of behavioral triggers on the destination and on the lives of residents, as well as
the role of sustainability communication as a problem-solver.

The research data has been collected by monitoring media coverage of the negative impacts of
tourists' behavior on the destination, and by looking how the sustainability communications of
organizations in different countries guide their actions. The method of analysis of the data is content
analysis.

My main research question is: How does tourists' ignorant behavior affect the destination? To answer
the main question, I will use three sub-questions to find out which signs of performing tourism can
be seen in the behavior of tourists, which signs of ignorance can be identified in the behavior of
tourists and how to address sub-phenomena of indifference in sustainability communication.

The findings show that the neglect of tourists has several negative impacts on the lives and habitats
of local people. Ignoring bans, trivial phenomena and indifference to local life were found to be the
most common problems. The communication on sustainability has recognized the negative impacts
and has tried to prevent them through various means of sustainability communication, such as
instructions on websites. The study revealed differences in communication levels between
destinations and communication styles.

This thesis provides tourism practitioners with an overview of local attitudes towards the impacts of
tourism growth and suggestions for a more comprehensive use of sustainability communication to
guide action, through rhetorical means and different presentation styles.

Key words: performing tourism, tourism implementation, negligence, negligent tourism impacts,
negligent tourism communication



1. JOHDANTO

Matkailualan jatkaessa kasvuaan yha suuremmat matkailijajoukot 10ytévit tiensé eri matkakohteisiin
ympéri maailmaa. Matkailuala on toipunut Covid-19 pandemian tuomista haasteista. Maailman
matkailujarjestd6 UNWTO on arvioinut kansainvédlisen matkailun palautuvan Covid-19 pandemiaa
edelténeelle tasolle juuri nyt titi tutkielmaa aloittaessani, vuonna 2024 (UNWTO, 2024). Pandemiaa
edeltdvi taso on ollut kiireinen ja suuri, jatkuvasti kasvava méérd matkailijoita on luonut monelle
kohteelle erilaisia haasteita. Suuret matkailijamdirit vaikuttavat vaistimattd matkakohteeseen ja
muuttavat sitd. Matkailun kasvu luo erilaisia haasteita paikallisvdeston eliméadn seka itse kohteeseen,
kuten sen luontoon, infrastruktuuriin, palveluihin ja viithtyvyyteen sekd asuinkaupunkina ettd

matkailukohteena.

Pandemian asettamien rajoitusten loputtua matkailu on jatkanut kasvuaan ja kévijaméérat ovat
palautuneet. Visit Rovaniemi arvioi, ettd vuosittainen miljoonan matkailijan raja saavutetaan vuoteen
2030 mennessd (Rovaniemen kaupunki, 2024). Asun itse Rovaniemelld, joka on erittiin tirked
matkailukohde seké kévijamaéraltdan Suomen toiseksi suosituin matkailukohde Helsingin jilkeen.
Rovaniemen vuotuinen matkailijaméérd ylittdd 500 000 matkailijaa, joista noin 65 prosenttia on
ulkomaalaisia. (Rovaniemen kaupunki, 2024.) Tailla asuvana paikallisena saan todistaa
matkailijoiden toimintaa arkieldméssdni paivittdin edustaessani sitd vdestdd, joiden arkeen ja
elinympéristoon matkailijoiden vélinpitiméaton kéytos todellisuudessa vaikuttaa. Matkailijamaérat
kasvavat useissa kohteissa ja uusia yrityksid syntyy katukuvaan kuukausittain ennen monipuolisen
palvelutarjonnan muuttuessa safaripalveluita tarjoavien yritysten keskukseksi. Koen paikallisen
roolin myds auttavan minua tdméin tutkimuksen tekemisessd, silld suositussa matkailukohteessa
asuminen tarjoaa minulle hyvdn ndkokulman aiheeseen. Tunnen ongelman arkipdivin tasolla
eldessdni sen keskelld, mikd on hyddyllinen vahvuus titd tutkielmaa tehdessd. Vastapuolena
tutkimuksen sisdlld asuminen aiheuttaa my0s haittaa, silld ongelman negatiiviset seuraukset
vaikuttavat eldmiini, mikd voi luoda haasteita ongelman objektiiviseen tarkasteluun. Luotettavan

tutkimuksen kannalta on tarkedi pystyé erottamaan roolini tutkijana ja roolini siviilini toisistaan.

Vaikka voin paikallisasukkaana tunnistaa, ettd matkailulla on paljon positiivisia vaikutuksia
kohteeseen, kuten hyvit lentoyhteydet, alueen elinvoimaisuuden ja -tason, palveluiden ja
tyopaikkojen lisddntyminen, ravintolavalikoiman laajentuminen sekd mahdollisuus oman
varallisuuden kasvattamiseen tarjoamalla erilaisia palveluita tai majoitusta, tutkin téssd tyOdssd

lieveilmioitd, silldi ne ovat matkailun kasvaessa nousemassa huomion keskioon julkisessa



keskustelussa. Téssé tutkielmassa tutkin yksildiden kdytoksen aiheuttamia vaikutuksia seké keinoja,
miten eri organisaatiot ovat koittaneet saada vaikutuksia hillittyé ja hallintaan. Keskityn pddasiassa
Rovaniemen ja Lapin tilanteeseen, mutta tarkastelen ilmi6ti ajoittain myds kansainviliselld tasolla,
silld samat ongelmat ilmenevdt maailmanlaajuisesti. Ympari maailmaa on useita kohteita, joissa
tilanne on vield Rovaniemeédkin huonompi, kun paikallisille ei 16ydy asuntoja ja hintataso nousee
saavuttamattomaksi. Esimerkkejd téllaisista kohteista ovat muun muassa Reykjavik tai Barcelona,
jossa paikalliset ovat osoittaneet mieltdéin turisteja vastaan useamman kerran tai harjoittaneet

vandalismia mielipiteensé julki tuomiseksi (Yle, 2024).

Esimerkkind Reykjavik edustaa yhtd useista maista, joissa kohteen ainutlaatuinen luonto on yksi
vierailun valttikorteista. Maat kuten Islanti tai Uusi-Seelanti ovat opettavaisina esimerkkeind tdssi
tutkimuksessa, silld luonnon tuhoutuessa matkailijoiden kéytdksen takia, ei pian ole endd mitdén,
minkd vuoksi matkustaa kohteeseen. Rahmafitria, ym. (2024) ovat todenneet usean tutkimuksen
havainneen matkailijoiden aiheuttavan matkakohteen ympéristoon  ympéristovahinkoja
kaytoksellddn. Ymparistod voidaan pitdd yhtend vetovoimatekijoistd, joka houkuttelee matkailijoita
kohteeseen. Jatkuvasti kasvava matkailu kuitenkin muuttaa ympéristod ja lisdd ympériston
pilaantumisen riskid, miké on havaittavissa esimerkiksi ilmastonmuutoksena tai monimuotoisuuden

viahenemisend. (Tyrviinen, 2017, s. 93.)

Asuessani Islannissa kevddn 2024 sain todistaa luontoa suojelevaa vastuullisuusviestintdéd ja sitéd
sivuuttavia turisteja ldhes jokaisella retkelldni. Téstd syystd pdddyin valitsemaan Islannin ja Uuden-
Seelannin vastuullisuusviestinnin esimerkkimaiksi tihédn tutkimukseen, vaikka en kaytd niistd muuta
aineistoa. Ne ovat kaksi hyvin suosittua matkakohdetta, joilla on erittdin herkkd ekosysteemi.
Luonnollisesti myds Rovaniemi valikoitui yhdeksi tutkielman esimerkkikohteeksi, silld aineistoni
keskittyy sinne ja se on my0s suosittu matkakohde luontonsa vuoksi. Matkailijat suuntaavat
nidkeméiin ja kokemaan kohteiden upeaa luontoa, mutta saattavat silti omalla kadytoksellddn edistda
sen tuhoutumista. Tutkielmani esimerkkimaat ovat paikkoja, jossa matkailijoiden vilinpitimiton

kaytos muokkaa kohdetta ja joissa vastuullisuusviestintd pyrkii vastaamaan lieveilmidihin.

1.1. Tutkimuksen taustaa

Nykypdivin kehittyneessd maailmassa matkailu on yksi suurimmista toimialoista. Matkailun voidaan
ajatella olevan vapaa-ajan viettoa, liikketoimintaa, virkistidytymisté tai esimerkiksi kouluttautumista.
Syitd ja tapoja matkustaa on yleistetysti yhtdi monta kuin ihmisidkin. Globalisaation myoté
matkailuala ja teknologia ovat kehittyneet niin, ettd paikat, joissa ei esiintyisi matkailua ovat todella

harvassa. Nykyajan erindisten kulkuneuvojen verkoston avulla ldhes koko maailma on



saavutettavissa matkailijoille. Téstd syystd matkailua voidaan ajatella ennen kaikkea
yhteiskunnallisena ilmioné, joka vaikuttaa kulttuurisesti ja poliittisesti ympari maailmaa, niin
kulttuuri- kuin luontoympéristdihinkin. Matkailu on nédin ollen térked osa yhteiskuntaa, taloutta ja

ihmisten eldmai. (Veijola, 2013, s. 17.)

Monet matkailijat haluavat lomaillessaan unohtaa arkipdiviensé velvollisuudet ja haasteet keskittyen
hauskanpitoon ja leppoisaan ajanviettoon (Veijola, 2013, s. 23). Lomalla ollessaan on helppo
asennoitua olevansa vain lyhytaikaisena vierailijana kohteessa ja ajatella, etteivit sdédnndt koske
turistia tai jopa hieman piiloutua turistin statuksen ja tietimittomyyden taakse. Todellisuudessa
suosituissa matkakohteissa, joissa kdy paljon matkailijoita ollaan auttamatta tuhon tielld, mikali
valtaosa  matkailijoista  ajattelee ja  toimii téllaisella  vilinpitdméttomyyden tasolla.
Vilinpitimittdomyys on yksi syy ihmisten negatiiviselle kdytokselle, kuten roskaamiselle, mika
ndyttdytyy huolettomana kédytoksend ja toimintana matkakohteessa (Wesslin, 2019). Jos jokainen
matkailija ajattelee, ettei hdnen teoillaan ole merkitystd tai seurauksia, muodostuu siitd nopeasti
valtava joukko matkailijoita, jotka luovat ja edistdvit toiminnallaan negatiivisia vaikutuksia
kohteelle. Matkailijan ollessa kiireinen keskittyessdén hankkimaan uusia kokemuksia saattaa helposti
unohtua matkakohteen olevan monen ihmisen kotipaikka. Paikallisten tulisi pystyd eliméidn
jokapdivéistd arkeansa ja pystyd hoitamaan sen vaatimat velvollisuudet rauhassa ilman heidén
elinalueensa  muuttumista  vierailulla ~ olevien  matkailijoiden  leikkikentdksi,  jossa

todellisuudentuntuma alkaa hamértya (Veijola, 2023, s. 21).

Esittelemistdni ilmidstd nouseviin ongelmiin on haettu viestintdd vastuullisuusviestinndn avulla.
Nakyvai vastuullisuusviestintdd Suomessa ovat tuottaneet esimerkiksi Metsdhallitus tai Visit Finland.
Merkittavd esimerkki suomalaisesta vastuullisuusviestinndstd on Sustainable Travel Finland-
ohjelma, joka pyrkii edesauttamaan yrityksid saavuttamaan kestivdn matkailun periaatteita
tarjoamillaan tyOkaluilla sekd valmennuksella. Ohjelman tarkoitus on edistdd kestdvdd matkailua
Suomessa ja viestid kansainvilisille matkailijoille kestdvéstd toiminnasta (Kestdvdin matkailun
periaatteet kansallispuistoissa...). Sustainable Travel Finland-ohjelma koostuu seitsemasti
askeleesta, joiden avulla yritys pystyy muokkaamaan toimintaansa vastuullisemmaksi. Askeleet
koostuvat sitoutumisesta jatkuvaan kehittdmiseen, osaamisen kasvattamisesta, sertifioinnista,
mittaamisesta, vastuullisuusviestinnésti, kehittdmissuunnitelmasta ja todentamisesta. (Kestévin
matkailun puolesta.) Ndiden askeleiden avulla yritys voi tarkastella ja tehda tarpeellisia muutoksia
toimintaansa saavuttaakseen kestdvin matkailun periaatteet, jotka ovat myos Visit Finlandin laatimat.
Kestdvan matkailun periaatteet on luotu yhteistydssd eri sidosryhmien kanssa ja niilld pyritdédn

ottamaan kantaa eri osa-alueisiin kuten ekologinen, sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurinen



kestavyys, paikallisuus, ilmastonmuutos, vastuullisuusviestinté ja sitoutuminen. Kestédvian matkailun

periaatteet ovat yhteisid pddmaarid yritysten ja sidosryhmien vilill4. (Kestdvan matkailun periaatteet.)

Tutkimuksessani tutkin matkailijoiden vélinpitimattomyyttd turisti- ja luontomatkailukohteissa.
Valtaosassa vierailukohteissa on usein esilld sddnnot ja ohjeistukset, miten kohteessa tulisi toimia ja
kayttdytyd sen suojelemiseksi. Valitettavan usein ndkee miten matkailijat sivuttavat ohjeet ja kiellot
menemélld esimerkiksi kielletylle alueelle. Kohteiden sdénnot ja ohjeet on tehty suojelemaan
kohdetta, jotta se sdilyisi elinvoimaisena eikd tuhoutuisi kivijdvirrassa. Toinen asia, jonka matkailijat
usein unohtavat on se, ettd kiellot on suunniteltu myds heidén turvallisuuttaan ajatellen, jotta
vahinkoja ja tapaturmia ei sattuisi (Kortenkamp, ym., 2021, s. 2-3). Vilinpitdmé&ton suhtautuminen
kieltoihin ja sdantdihin vahingoittaa sekd kohteita, ettd matkailijoita itseddn sekd tydllistda
esimerkiksi  pelastusviranomaisia ~ huomattavasti, —mikd vaikuttaa  suoranaisesti  niin
paikallisasukkaiden kuin vierailijoiden avunsaantiin (Hutton & Rantala, 2024, s. 285). Usein sdéntoja
uhmataan tdydellisen valokuvan vuoksi. Sosiaalisen median vaikutus ja halu huolettomaan
hauskanpitoon mainitaan syiksi holtittomaan kéyttaytymiseen (Wong, 2024). Matkailijoille sattuneita
onnettomuuksia ja kuolemantapauksia on raportoitu useita ympéri maailman. Syyksi on usein
paljastunut riskikéyttdytyminen kuvan oton yhteydessi, kun on yritetty saada valokuvaa, jonka voi
jakaa sosiaaliseen mediaan. Harkitsematon toiminta on johtanut esimerkiksi matkailijan putoamiseen
kallion reunalta kuolemaansa. (Weiler, ym., 2021, s. 1-2.) Tutkimani ilmid ei varsinaisesti ole uusi,
mutta se on kasvanut matkailijaméirien mukana viime vuosien aikana. Ilmidtd ei ole tutkittu
matkailijoiden kéytoksen ndkokulmasta keskittyen etenkin vilinpitdméttomyyden aspektiin. [Imid

vaatii tutkimusta, jotta sen aiheuttamia ongelmia pystytdan ratkaisemaan.

1.2. Aikaisempi tutkimus

Yhdeksi liitkaturismin osasyisti esitdn mediaa ja sen vaikutusta ihmisten kiinnostukseen vierailla juuri
tietyissd paikoissa, jotka kasvattavat suosiotaan luonnon kustannuksella. Seporsdottir, Hall ja Wendt
(2020) ovat tutkineet liikamatkailun vaikutuksia Islannin luontoon sekéd erityisen herkkdan
ekosysteemiin. Heiddn tutkimuksessaan on tarkasteltu erilaisia vahingollisia vaikutuksia, joita
litkamatkailulla on paikallisten eldméén ja keinoiksi suojella luontoa on otettu esimerkiksi tiettyjen

luontokohteiden sulkeminen turisteilta, jotta ne séilyisivit elinvoimaisina.

Yhtendisyyksid matkailijan katseen (the fourist gaze) ja matkailun toteuttamisen (performing
tourism) vélilla ovat tutkineet Larsen ja Urry (2011). Nahtavyyksien katselua kehystévit sddnnot ja
tyylit sekd kuvat ja tekstit paikasta. Niiden muodostaman kehyksen avulla matkailijat voivat

havainnoida nidkemdiénsé tilaa ja kokea paikkoja monitahoisilla tavoilla niin ruumiillisesti kuin



erilaisten teknologioiden avulla, mikd ohjaa myds matkailijan kiyttdytymistd kohteessa. Larsenin ja
Urryn tutkimus kyseisestd aiheesta osoittaa, ettd matkailijan katse on monessa kohteessa jo etukéteen
késikirjoitettu ja teemoitettu. Matkailuhenkilokunta tyOskentelee kyseisen katseen alla, usein yha
enemmén teatterimaisesti tyontekijoiden néytellesséd ympéristoihin sopivia rooleja, jotka sopeutuvat
matkailijoiden katseen alle. Suurin osa katselusta on “tiimisuoritus”, jossa yksittdiset katselijat
vaikuttavat toisiin katselijoihin, lapsiin, kumppaneihin, ystéviin ja muihin matkailijoihin ja oppaisiin

ja reagoivat niihin.

Tatd matkailijoiden ja matkailutyontekijoiden kéyttaytymistd matkakohteissa on tutkittu paljon.
Esimerkiksi Edensor, (2001) on tutkinut matkailun toteuttamista (performing tourism) ja lavastamista
(staging tourism) keskittyen matkailutilojen ja -kdyténtojen tuottamiseen. Hinen mukaansa matkailua
voidaan ymmartdd arkipdivdn toimintaan liittyvdnd toimintakokonaisuutena, jossa matkailutila
nidhdddn ndyttdmond, joka ohjaa turistien toimintaa ja muokkaa heidédn kokemustaan kohteesta.
Matkailu voidaan ndin ndhdd myos esitysmuotona (a form of performance) jossa turistit ovat
esiintyjid. Matkailu ja etenkin sen palveluiden tarjoaminen tapahtuu usein ennalta suunnitellulla
lavalla, jossa toimintaa esitetdén rooleissa. Matkailualan ammattilaiset muodostavat verkoston, jonka

avulla kokemus organisoidaan matkailijalle esimerkiksi erilaisten opasteiden avulla.

Matkailun kasvua keskittyen sen negatiivisiin ja positiivisiin vaikutuksiin paikallisten eldmissd on
tutkinut esimerkiksi Kortesalmi (2024) tutkimuskohteenaan Rovaniemi. Hénen tutkimuksensa
osoittaa matkailun luovan paljon uusia mahdollisuuksia esimerkiksi tydpaikkojen ja palveluiden
tarjonnassa paikallisille, mutta matkailu luvo myos viistdmittd negatiivisia vaikutuksia, kuten
paikkojen ja palveluiden ruuhkautumisen, hintatason nousun tai asumisen laadun heikkenemisen.
Kortesalmi painottaa, ettd matkailu ei aina palvele paikallisia, pdinvastoin sesongin kovimmissa
kiireissd paikalliset eivdt harjoita kotimaanmatkailua tai kdytid kotikaupunkinsa palveluita kuten
lentokenttdd tai ravintoloita niiden ruuhkautuneisuuden vuoksi. Tutkimuksessa kiy ilmi, ettei
Rovaniemen talvisesonkipainotteista matkailuna néhda kestavéna vaihtoehtona, vaan paikallistenkin
mielestd matkailua tulisi kehittdd ymparivuotisemmaksi. Kortesalmi linjaa paikallisten ndkokulmat
ja eldmédnlaadun huomioivien matkailustrategioiden olevan tirkedd matkailun tulevaisuuden

kannalta.

Aikaisempaa tutkimusta vastuullisuusviestinnésti, jota tutkin tdssd tyOssd on tehty esimerkiksi
tarkastelemalla majoituspalveluita Suomessa tarjoavien matkailuyritysten vastuullisuusviestintda.
Runnin ~ (2022)  tutkimuksessa  on  ldhestytty  vastuullisuusviestintdd  tarkastellen
vastuullisuusviestinndn tukena sertifikaatteja, joita yritykset ovat voineet hakea viestidkseen

asiakkailleen vastuullisesta toiminnastaan. Tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan Suomessa
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toimivia pienid ja keskisuuria yrityksié, joille on myonnetty Business Finlandin luoma Sustainable
Travel Finland (STF) sertifikaatti. Keskiossd tutkimuksessa on, miten yritykset viestivét
vastuullisuudesta  verkkosivuillaan. Tutkimus osoittaa vastuullisuusviestinndn  keskittyvin
valtaosassa  yrityksistd ekologiseen vastuullisuuteen, vaikkakin sosiokulttuurisesta ja
taloudellisestakin vastuullisuudesta viestitddn, ne eivit saa osakseen yhtd paljon viestintdd, kuin

ekologisuus.

Tutkimusta vastuullisuusviestinndstd on tehty myds retoriikan keinoja tarkastellen ja hyddyntden.
Pasanen, Konu ja Koponen (2023) ovat tutkineet, milld retoriitkan keinoilla matkailuyritysten
vastuullisuusviestintd viélittyy kuluttajille mahdollisimman vakuuttavana. Tutkimus keskittyi
mokkimatkailuyrityksen — vastuullisuusviestintdin ~ mokkimatkailutuotteiden suosion  vuoksi.
Haastattelututkimus osoittaa eniten kuluttajiin vetoavien lauseiden sisdltdvan ekologisuuteen liittyvaa
siséltod. Ekologisesta sisdllostd parhaiten vetosivat jo hieman entuudestaan tutut vastuullisuusviestit,
kuten puhe kierrdtyksesti tai ekologisuudesta yleisesti. Epdsuora vastuullisuusviestintd osoittautui
tehokkaimmaksi keinoksi kuluttajiin vedotessa. Retorisesti yrityksen uskottavuuteen vetoaminen oli
tehokkainta kertoen yrittdjdlahtoisyydestd. Tutkimus yhdistdd vastuullisuussisillot viestinndn
keinoihin ja luo ndin uutta tietoa matkailun vastuullisuusviestinndn vakuuttavimmista retorisen

viestinnédn keinoista.

1.3. Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Pro gradu -tyossdni tutkin, miten matkailijoiden vélinpitdiméton kéytos vaikuttaa matkakohteeseen.
Valitsin aitheen huomatessani jatkuvasti kasvavan matkailijamiérdn vaikuttavan asuinympéristooni ja
arkieldméddni sekd asenteeseeni matkailijoita kohtaan. Tutkimukseni tavoite on vastata
paatutkimuskysymykseeni, miten matkailijoiden vilinpitamdttomyys vaikuttaa matkakohteeseen?
Haluan selvittdd, millaisia vaikutuksia matkailijoiden valinpitdmittomalld toiminnalla ja sitd
ohjaavalla kéytokselld on matkakohteeseen, paikallisvdeston eldmédian ja kohteen luontoon. Tdssd
tutkimuksessa tarkoitan vélinpitamattomyydelld kdytostd ja asenteita, jotka valittyvit matkailijoiden
toiminnassa esimerkiksi siten, etteivdt he lomaillessaan vélitd tai kunnioita paikallisia sdint6ja
(Kokko, 2024). Téllainen toiminta aiheuttaa paljon lieveilmioitd, joita tarkastelen tdssé

tutkimuksessa. Kerron lisdd lieveilmioista tutkielman teoriaosiossa luvussa kaksi.

Paatutkimuskysymykseni tueksi olen muodostanut kolme alatutkimuskysymysti, joiden uskon
olevan avuksi pddtutkimuskysymykseen vastattaessa. Ensimméinen osatutkimuskysymykseni on,

miten matkailun toteuttaminen ndkyy matkailijoiden toiminnassa? Télla kysymykselld pyrin
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selvittdimdan, miten matkailijoiden toiminta kohteessa niyttiytyy suhteessa matkailun toteuttamisen

teoriaan.

Toiseksi osatutkimuskysymykseksi olen muodostanut, mitd vdlinpitimdttomyyden merkkeji voi
tunnistaa matkailijoiden toiminnassa? Kysymyksen avulla havainnoin aineistosta konkreettisia
tekoja ja toimia matkailijoiden toiminnassa, jotka viestivdt vélinpitimittomyydestd ja aiheuttavat
negatiivisia vaikutuksia matkakohteelle, sekd drsyttivit paikallisvdestod. Tarkastelen esimerkkien

avulla millainen toiminta vaikuttaa konkreettisesti kohteeseen ja mill4 eri tavoilla se nikyy.

Kolmas osatutkimuskysymykseni on, miten viestinndssd huomioidaan vdlinpitimdttomyydestd
syntyvid lieveilmioitd? Tarkastelen vastuullisuusviestinndn verkkosivujen kautta, millaista
vastuullisuusviestintdd on kehitetty ratkaisuksi lieveilmididen ratkaisemiseen. Organisaatioiden
verkkosivujen avulla pyrin selvittimaidn mihin vastuullisuusviestinti vetoaa ja millé alustoilla se on
esilld. Alusta vaikuttaa sithen, saavuttaako viestintd kohteensa. Tarkastelen my0s mitd keinoja ja

neuvoja vastuullisuusviestintd tarjoaa ongelmien ratkaisuksi.

Tutkimuksen teoriaa ohjaa tutkielman aihepiirin kannalta olennaisista teoreettisista kisitteista
muodostuva teoreettinen viitekehys. Kaisitteet, jotka valikoituivat tutkielmani teoreettisen
viitekehyksen  kulmakiviksi ovat matkailun  toteuttaminen, matkailun lieveilmiot ja
vastuullisuusviestintd. Valitsin ndma kasitteet, koska yhdessd ne muodostavat ja mahdollistavat
kattavan tutkimusilmion tarkastelun ldhestymadlld tutkittavaa ilmiotd useasta eri ndkokulmasta.
Kyseiset teoreettiset késitteet auttavat hahmottamaan ilmion eri puolia ja toimivat myds hyvin
yhdessd luoden kattavan syy-seuraussuhteen matkailijoiden vélinpitiméttomyyden ja

vastuullisuusviestinnédn vélille.

Tutkimusta ohjaa matkailun toteuttamisen teoria (Edensor, 2001) yhdessd matkailun lavastetun
performanssin teorian kanssa (Edensor, 2000). Avaan tutkimuksen teoriaa ja kisitteitd tarkemmin
luvussa kaksi. Tutkimuksen teoria nivoo yhteen aikaisemman tutkimuksen ilmiostd, tutkimusilmion

sekd empiirisen tutkimuskohteen ja auttaa pyrkimyksessd ymmartaa niitd (Hockert, 2024).

1.4. Metodologia ja aineisto

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullinen ldhestymistapa korostaa todellisuuden
ja sen tarjoaman tiedon subjektiivista luonnetta keskittyen tarkastelemaan yksittdisid tapaamisia.
Tutkimukseen osallistuvien ihmisten nikokulmien korostaminen ja tutkijan vuorovaikutus yksittiisen
havainnon kanssa on oleellista laadullisen tutkimuksen kannalta. Tutkimuksen aineistona voi kayttaa
tutkijasta riippumattomia valmiita aineistoja, joita voivat olla esimerkiksi lehtiartikkelit. (Puusa &

Juuti, 2011, s. 47, 56.) Aineisto matkailijoiden vélinpitimattomastd kéytoksestd ja lieveilmidistad
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kerétddn seuraamalla aktiivisesti keskustelua ja uutisointia aiheesta eri kanavista tammi- ja helmikuun
2025 aikana. Perehtymilld eri tahojen tuottamiin vastuullisuusviestinnidn alustoihin, kuten
nettisivuihin, sertifikaatteihin ja ohjeistuksiin. Tarkastelen, millaista viestintdd on kehitetty

vastaamaan matkailijoiden kéytoksestd nousseiden ongelmien ratkaisuksi.

Omaa osaamistani syventddkseni olen tutustunut myods aihealueen teoreettiseen kirjallisuuteen.
Tarkastelen teoreettisia ilmiditd ja konsepteja kansainvélisten kdytdnnon esimerkkien avulla, jotta
pystyn tutkimaan vastuullisuusviestintdd kattavammin ja luotettavasti. Tarkastellessani matkailun
lieveilmioitd keskityn pddosin Lapin matkailussa ja Rovaniemelld ilmeneviin ongelmiin ja niiden
vaikutuksiin, jotta tutkimusaiheeni pysyy tarpeeksi rajattuna. Rajaan aineiston niihin ilmi6ihin, jotka
syntyvit matkailijoiden vélinpitdméttoméstd kiytoksestd. Ndin pystyn etsimdén luotettavaa vastausta
sekd syy- ja seuraussuhdetta lieveilmididen ja vastuullisuusviestinnén vililld. Tutkimus perustuu
kriittiseen teoriaan, silld siind keskitytddn todellisiin olosuhteisiin ja pyritddn luomaan muutosta
tutkimuksen avulla. Kriittisessa teoriassa tutkimus nihddin keinona hyodyttad maailmaa muuttamalla
olosuhteita erityisesti sorrettujen tai vdhemmistoryhmien kannalta. Tutkimusasetelmassani
sorrettujen voidaan ajatella olevan paikalliset asukkaat, joiden sosiaalisia olosuhteita ja

elinymparistod matkailijoiden vélinpitimaton kéytos heikentdd. (Jennings, 2010, s. 43-44.)

Aineiston analyysimenetelmané kiytan sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysi on toimiva metodologia
tapauksissa, joissa halutaan analysoida tekstejd tai tekstimuodossa olevia aineistoja. Menetelma
auttaa saamaan sekd tiivistetyn ettd yleisen kuvauksen tutkimuskohteesta. Siséllonanalyysin
pohjimmaisena ideana on tutkia sen avulla eriteltyd siséltod, eli sisdllonanalyysi on yksi
tekstianalyysin muoto. Sisdllonanalyysin toteutustapoja ovat aineistoldhtoinen, teorialdhtdinen tai
teoriaohjaava. Tédmédn tutkimuksen sisdllonanalyysimenetelméksi valikoitui teoriaohjaava
sisdllonanalyysi, silld siind aineisto ja teoria ohjaavat ajattelua vuorotellen. Téssd tapauksessa teoria
ohjaa aineistosta nousseiden analyysiyksikkdjen luokittelua ja tulkintaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
s. 117-133.) Uskon tdméan palvelevan tutkimuksen kulkua parhaiten, koska teoreettinen viitekehys
muodostuu teoreettisista kéasitteistd eikd esimerkiksi tietystd yhteiskunnallisesti tunnetusta teoriasta,

jolloin pelkistddn teorialdhtdinen sisdllonanalyysi olisi loogisempi valinta.

1.5. Tutkielman kulku

Tutkielman ensimmaéinen luku on johdantoluku, jonka jidlkeen seuraavaksi esittelen luvussa kaksi
tutkielman teoreettisen viitekehyksen kertomalla matkailun toteuttamisen teoriasta (Edensor, 2001)
ja lavastetusta performanssista (Edensor, 2000) sekd avaamalla teoreettisia késitteitd, joista

tutkielman teoreettinen viitekehys yhdessé ndiden teorioiden kanssa muodostuu.
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Kolmas luku kisittelee tutkielmani metodologiaa keskittyen aineistoon ja sen analyysiin. Tdssd
luvussa esittelen tarkemmin tutkimuskysymykseni sekd avaan sisdllonanalyysid laadullisen
tutkimuksen aineiston analyysimenetelmdnid ja selitin sen soveltuvuutta tutkimukseni
aineistonanalyysimenetelmiksi. Unohtamatta tutkimusetiikkaa tarkastelen luvussa kolme myos
tamén tutkielman tutkimuseettisid periaatteita ja havaintoja sekd niistd nousseita huomioita. Neljds
ja sitd seuraavat luvut ovat tutkimuksen tuloslukuja. Viimeinen luku on tutkielman yhteenveto, jossa
keskityn tutkimuksesta nousseisiin padtuloksiin seka lopullisiin johtopditoksiin. Tutkielman lopusta

16ytyy vield lahdeluettelo ja mahdolliset liitteet.



14

2. MATKAILIJOIDEN KAYTOKSEN HAASTEET

Tédssd luvussa keskityn esittelemdédn tutkimukseni teoreettista viitekehystd. Tutkimaani
1lmiotd ympéroiva teoria on matkailun toteuttaminen (performing tourism). Tutkimukseni
teorian lisdksi hyodynnén teoreettisia késitteitd ilmion tutkimisessa. Namé késitteet ovat
matkailun lieveilmiot ja vastuullisuusviestintd. Esittelen tdssd luvussa tutkielmani
muodostavat késitteet avaamalla niité ja niille annettuja maaritelmid. Pyrin kertomaan, miten
kasitteet liittyvét toisiinsa ja muodostavat yhdesséd tarkasteltavan ilmion. Tutkimukseni
taustateoriana toimii matkailun toteuttaminen. Matkailun lieveilmiot puolestaan ovat viliton
seuraus matkailualan erindisten toimijoiden, kuten matkailijoiden ja palveluntarjoajien
toiminnasta. Vastuullisuusviestintidd tarkastelen téssa tydssd yhtend keinona tai ratkaisuna
matkailijoiden valinpitdmattomyyteen, jonka uskon olevan yksi matkailun lieveilmiditd
aiheuttava paitekija. Vastuullisuusviestintd voi tarjota vastauksia ongelmallisten
lieveilmididen seurauksien ratkaisemiseksi tai ehkdisemiseksi, esimerkiksi ohjaamalla
matkailijoita toimimaan vastuullisemmin eri osa-alueilla sekd huomioimaan oman

kaytoksensd paremmin.

2.1. Matkailun toteuttaminen

Matkailun toteuttaminen (performing tourism) voidaan kaidntdd esimerkiksi matkailun
esittamiseksi, mutta tdssd tutkielmassa koen kddnnoksen matkailun toteuttaminen olevan
tarkempi kdannos merkityksen ymmaértdmiseksi. Edensor (2001, s. 59—60) esittdd matkailun
olevan erddnlainen esitysmuoto, jossa ihmiset noudattavat tiettyjd tapoja ja kéytintoja
matkustaessaan seki kohteissa vierailleessaan. Hinen mukaansa matkailun tuotanto voidaan
ndhdi sarjana lavastettuja tapahtumia ja tiloja, joissa matkailu tapahtuu. Varnajot (2019, s.
441-443) on tutkinut matkailun toteuttamista Napapiirilld ja toteaa ldhes poikkeuksetta
jokaisen matkailijan kayttdytyvdan kohteessa samalla tavalla. Paéstyddn kohteeseen
matkailijat suuntaavat Napapiirin viivalle ottamaan kuvia sen kanssa. Kuvia otetaan joko
itse, omasta seurueesta tai pyydetddn tuntemattomia avuksi. Matkailun toteuttamisen
teoreettinen ilmid konkretisoituu siten, ettd kaikki vierailijat poseeraavat samalla tavalla,
esimerkiksi imitoimalla viivan ylitystd. Kohteessa vierailevat matkailijat toteuttavat ndin
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ennalta nidkeméaédnsd, usein lavastettua, tilannetta. He
toimivat ndkeménsé pohjalta itse samalla tavalla luodessaan omaa kokemustaan kohteesta,
koska ovat ndhneet muidenkin toimivan niin. Sosiaalinen media on tuonut uuden

ulottuvuuden matkailuun ja laajentanut kohteiden markkinointia niistd jaetuista
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materiaalista, mikd vaikuttaa matkailijan katseeseen (fourist gaze), eli sithen, miten

matkailija tarkastelee kohdetta (Varnajot, 2019, s. 448—449).

Edensor (2000) on tarkastellut matkailua esitettynd taiteena (performed art), jossa matkailu
ndhdién tuotteena, jonka tyontekijét esittdvat ennalta méiédratyissé rooleissa. Matkailijoiden
ajatellaan olevan draamojen toteuttajia alan tarjoamilla ndyttdmdilld, eli matkailualan
tyontekijoiden tuottamien puitteiden kuluttajia. Matkailijoille on usein rakennettu lavastettu
ympérist0, jossa heidét pidetién erillddn paikallisvdestostd ja rohkaistaan kdyttiméan rahaa.
Téllaisia ympdristoja ovat esimerkiksi teemapuistot, aktiviteettisafarit tai lomakylat ja
resortit. Kyseinen tutkimus keskittyy tarkastelemaan matkailua ikddn kuin ennalta
kasikirjoitetun ndytelmén suorittamisena, jossa jokaisella on oma rooli, jota he esittdvit ja
jonka ennalta asetettujen odotusten mukaisesti he toimivat. Matkailijat omaksuvat
kayttdytymismuotoja, joita he toteuttavat matkaillessaan kohteissa. (Edensor, 2000, s. 64—
65.) Monet matkailukohteet toimivat ikddn kuin teatterindyttimdind, joissa matkailua
toteutetaan ja joissa tyOntekijét esittdvit heille ennalta médrittyjd roolejaan. Nama roolit
luovat vuorovaikutusta matkailijan ja matkailukohteessa tyoskentelevan vilille,

pakottamalla matkailijat esiintyméan tyontekijoiden kanssa. (Edensor, 2000, s. 65.)

Matkailun toteuttamisessa voidaan ajatella matkailijoiden olevan heiddn omien draamojensa
esiintyjid alan teollisuuden tarjoamilla nayttimoilla. Néyttimditd voivat olla esimerkiksi
teemapuistojen lisdksi arkisemmatkin kohteet, kuten ostoskeskukset, kahvilat tai
kulttuurikohteet. (Edensor, 2000, s. 66.) Paikalliset matkailupalveluiden tarjoajat voivat
keksid matkailijoille teenndisid ndyttamditd, jotka luodaan lavastetun autenttisuuden
ympdrille (MacCannell, 1973, Urryn, 2002, s. 9 mukaan). Matkailun toteuttamista on tutkittu
myo0s palveluntarjoajan ndkokulmasta, todeten, ettd matkailun toteuttamista tapahtuu
matkailijoiden lisdksi my0s kohteen isdntien toimesta. Sekd isénnét ettd vieraat osallistuvat
aktiivisesti matkailukohteiden toteuttamiseen ja matkakohteet syntyvdt niiden
kohtaamisista. (Giovanardi, ym., 2014, s. 104.) Lapin matkailusta tistd hyvd esimerkki on
ostettavissa olevat shamaanitapaamiset, joissa matkailija viedddn syrjdiseen telttaan nuotion
ddrelle kuulemaan shamaanin tarinoita tille tyypilliseen ympdristoon. Matkailijoiden
saapuessa kohteeseen, heilld on usein jo jonkinlainen ennakkokdsitys kohteesta ja sen
normeista, joiden pohjalta he toimivat kohteessa. Giovanardi, ym. (2014, s. 104) tunnistavat
isdntien ja vieraiden erityyppisten esitysten merkityksen paikkojen dynamiikassa, mutta

antavat kuitenkin suuremman vaikutusvallan esityksille, jotka ovat erityisesti vieraiden
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tekemid. Heiddn mukaansa paikat riippuvat siitd, mitd isdnndt ja erityisesti erilaiset vieraat

niissad ruumiillisesti esittavat.

Matkailun toteuttamisen késitettd tukee my0s havainto siitd, miten matkailijoiden annetaan
harvoin  tehdd omat  johtopddtoksensd  heiddn  vierailemistaan  kohteista.
Matkailundyttdimoilld on usein vastassa kylttejd, karttoja ja ohjeistuksia, jotka ohjaavat
matkailijan matkakohteen merkityksen luomista ja arvottamista. Matkailijat voivat kokea
jopa haastavaksi poiketa ennalta madrétyltd polulta muodostaakseen tdysin oman

kokemuksensa kohteesta (Edensor, 2000, s. 73).

Matkailun toteuttaminen ndkyy esimerkiksi revontuliretkid tekevien matkailijoiden
toiminnassa siten, ettd he toimivat niin kuin ovat muidenkin néhneet tai kuulleet toimivan —
etsimilld kaukaisen, pimedn paikan, jossa ei ole havaittavissa suuria vékijoukkoja tai
infrastruktuuria. Useimmiten innoittajana matkailun toteuttamiseen on sosiaalinen media ja
sielld ndhdyt, usein kuvakisitellyt otokset revontulista. My0s organisaatiot kuten Visit
Rovaniemi opastavat matkailijoita etsimddn pimeitd alueita, jotta revontulet nédkyvit

paremmin ilman valosaastetta (A guide for responsible...).

Etenkin sosiaalisessa mediassa julkaistuissa valokuvissa on harvoin ndhtévissd jalkia
ihmisistd tai asutuksesta, minkd saavuttaakseen matkailijat suuntaavat kaupungin
ulkopuolelle. Nykyaikana sosiaalinen media ja sielld ndhty materiaali luovat oman osansa
tahén ilmioon. Sosiaalisen median ja sielld tapahtuvan vuorovaikutuksen on tutkittu olevan
yksi merkittivimmistd tekijoistd, joka vaikuttaa matkailijan péaédtoksentekoon (Hutton,
2025). Sosiaalinen media vaikuttaa etenkin kohteen ja sielld suoritettavien aktiviteettien
valintaan, mikd muodostaa ennakkokésitystd kohteesta. Matkailijan sosiaalisessa mediassa
nidkemét upeat kuvat kohteesta inspiroivat matkaan myds niitd matkailijoita, joilla ei ole

matkan vaatimaa kokemustasoa. (Hutton & Rantala, 2024, s. 286-288; Hutton, 2025, s. 133.)

Sosiaalinen media on tuonut tiysin uuden ulottuvuuden matkailun toteuttamiseen ja sen
lavastamiseen. Sosiaalisen median kdyttd tuo muiden matkailijoiden kokemukset ja
mainonnan yksilon ulottuville pyytdmattd, seké tekee matkailijasta markkinoijan (Varnajot,
2019, s. 449). Suosituista matkakohteista ei tarvitse etsid tietoa, silld ihmisten sieltd jakama

materiaali toimii kohteen mainontana.

Hutton (2025) toteaa vaitoskirjassaan matkailijoiden etsivédn inspiraatiota ja tietoa kohteesta
sosiaalisen median vilitykselld. Myos tuttavilta kuullut tai sosiaalisessa mediassa ndhdyt

paivitykset ja suositukset vaikuttavat matkustuspéatoksiin ratkaisevasti. Sosiaalisen median
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globaalit alustat tarjoavat matkailijalle inspiraatiota ja nikemyksid laajemmin myds oman
tuttavapiirin ulkopuolelta. Julkaisut kertovat minne matkustaa ja mitéd tehda kohteessa. Néin
ollen ennakkokésitykset kohteesta ja késikirjoitus vierailulle muodostetaan jo kotona,
mahdollisesti ennen kuin seuraavan matkan kohde on edes valittu. Sosiaalisella medialla on
merkittdvd rooli matkailun toteuttamisessa. Matkailija ldhtee toteuttamaan vierailuansa
kohteessa sosiaalisen median tarjoaman tiedon pohjalta. On nahty, mitd muut ovat kohteessa
tehneet ja se on paistdvd kokemaan itsekin, unohtamatta sen dokumentointia sosiaaliseen
mediaan. Nykypéivdnid monelle tirked osa matkaa on sen jakaminen sosiaaliseen mediaan.
Matkailijat kulkevat kaikkialla kamerat kiddessd ja taltioivat joka hetken, jotta he voivat
ndyttdd muille vierailleensa kohteessa ja tehneensa kaikki samat suositut asiat kuin muutkin

matkailijat.

Sosiaalinen media demonstroi visuaalisuuden merkitystd matkailussa. Sen tarjoamissa
visuaalisissa representaatioissa maisemista ja niiden merkityksistd tulee kollektiivisia
matkailun edistimisessd. Namai representaatiot ovat viline, jonka avulla matkailijat voivat
tunnistaa ndkemisen arvoisia paikkoja. Haittapuolena néissd representaatioissa ja
sosiaalisessa mediassa toiminnan ohjaajana on se, ettei kuva kerro tilanteesta kaikkea ja niin
ollen voi védristdd ihmisten kisitystd kohteesta ja sen normeista, mistd syntyy erilaisia
ongelmia ja lieveilmiotid. Sosiaalinen media ohjaa turistin katsetta tehokkaammin kuin
esimerkiksi kohteen sdénnét tai viralliset ohjeistukset. Jos sosiaalisessa mediassa on nihty
kuva revontulia katselevasta henkilostd jarven jadlld, on sellainen saatava itsekin jaille

menemisen kieltivisti kieltokylteistd huolimatta. (Hutton, 2025, s. VI-VII; 19-20.)

Sosiaalisessa mediassa matkakohteista julkaistut valokuvat ovat usein luontokuvia, joissa
paikallisten eldmidd tai ihmisten jélkid ei ole néhtivissd. Téillaiset julkaisut luovat
matkailijalle virheellistd kuvaa kohteesta, eksoottisena, autiona alueena, jossa ei ndy edes
sdhkoélinjoja. (Auvinen, 2025.) Télloin matkailua toteutettaessa unohdetaan kohteen olevan
todellisuudessa paikallisvdeston koti, silld todellisuus ja merkit siitd on usein tietoisesti
rajattu valokuvan ulkopuolelle, minka vuoksi ne puuttuvat sosiaalisen median julkaisuista.
Monen matkakohteen muuttuminen “turistien leikkikentdksi” on aiheuttanut negatiivisia
tunteita paikallisvéestossd. Heiddn kotiseutuansa muutetaan matkailijoiden edun

mukaiseksi, mika lisdi lieveilmidita.
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2.2. Matkailun lieveilmiot

Seuraavaksi tarkastelen tutkielmani kannalta toista olennaista avainkésitettd, eli matkailun
lieveilmiditd. Matkailun lieveilmiot ovat kielteisid ilmiditd, jotka syntyvét pddasiallisen
ilmién, eli matkailun toiminnasta. Yleisid havaittavia matkailun lieveilmifitd ovat
esimerkiksi ympéristdongelmat, yksityisalueilla luvaton kulkeminen tai vilinpitdméttomyys

paikallisten eldmdéin (Rytkonen & Juntti, 2023).

Matkailijoiden riskialttiita retkeilypdatoksida on tutkittu keskittyen normatiivisten
varoitusviestien laatimiseen suhteessa retkeilijoiden uskomuksiin suhteessa omaan
pystyvyyteensd. Tutkimuksessa keskityttiin selvittdmidn, minkélaiset opastekyltit saavat
matkailijat tehokkaimmin kédyttdytymain halutulla tavalla vertailemalla seka positiivisia ettd
negatiivisia vahingollisia ja kuvailevia opastekyltteja. Matkailijoiden kidytostd on analysoitu
jakamalla heiddn uskomuksensa omista kyvyistdén neljdén eri kategoriaan ja keskitytty
analysoimaan niiden tunnuspiirteitd, jotka heijastuvat suoraan matkailijoiden uhkarohkeaan,
parhaimmillaan vahingolliseen toimintaan heitd itseddn kohtaan. Tutkimus osoittaa
kuvailevat normatiiviset viestit, joissa on negatiivinen kehys kaikista tehokkaimmiksi
viahentdmalld todennédkoisyyttd matkailijoiden riskialttiiseen kdytokseen. (Kortenkamp, ym.,

2021.)

Yleinen haitallinen lieveilmié Lapin talvimatkailussa on esimerkiksi matkailijoiden
yksityisalueille tunkeutuminen revontulien perdssd. Matkailijat saattavat kévelld
omakotitalojen pihoille ja kurkkia sisdén ikkunoista, miké luonnollisesti herittdd negatiivisia
tunteita, kuten ahdistusta tai pelkoa asukkaissa. Matkailijat eivit tunnu piittaavan kielloista,
kuten kylteistd tai ketjuista, joilla heitd kehotetaan pysymiin poissa. Matkailijat saattavat
itsensd vaaratilanteisiin yksityisalueilla, joita ei ole luotu matkailijoille. Esimerkiksi
kotipihassa asuvia eldimié ei voi ldhestyd kuin safarilla, eikd tuntemattomassa maastossa voi

kulkea yhtd huolettomasti kuin teemapuistossa. (Rytkonen ja Juntti, 2023.)

Rovaniemelld kaupungin asukkaille matkailijoiden vilinpitdméttomyydestd aiheutuvia
ongelmia ovat esimerkiksi sddntdjen noudattamatta jattdminen, roskaaminen tai liikenteen
vaarantaminen (Kantola, 2024). Téllainen toiminta aiheuttaa lieveilmititd monelle eri
sidosryhmadlle, esimerkiksi paikallisille asukkaille, luonnolle sekéd pelastusviranomaisille,
joita matkailijjoiden vélinpitdméattomyys kuormittaa huomattavasti (Auvinen, 2023). Noin
kolmannes Lapin pelastuslaitoksen tehtdvistd liittyvdt matkailun lieveilmi6ihin. Oman

osansa tdhédn yhtdloon tuo sosiaalinen media ja sielld julkaistu materiaali. Matkailijat jakavat
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usein glorifioituja kuvia kohteesta, mikd luo matkailijoille vddrdd uskoa sallituista
aktiviteeteista, vierailupaikoista tai heiddn omista kyvyistdan. (Hutton & Rantala, 2024, s.
288.) Usein ndmd kyseiset kuvat on otettu oman turvallisuuden uhalla matkailijoiden
tehdessd epdrationaalisia pdatoksid hedonististen tarpeidensa tyydyttdmiseksi, kuten

ottamalla kuvia kallion reunalla (Rahmafitria, ym., 2024, s. 243).

Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ndhty upea kuva joen jailtd voi yllyttdd kokematonta
matkailijaa kdvelemédn heikolla jailld, koska hén on luullut ndhneenséd muidenkin tekevin
niin ja olettaa sen siksi olevan turvallista. Ndin ei kuitenkaan ole ja jdihin tippuva turisti
tyollistdd pelastuslaitosta vaatiessaan apua. Nykyéddn on esilld paljon kielto- ja
kehotuskyltteja téllaisten tilanteiden ennaltachkdisemiseksi, mikd on malliesimerkki
vastuullisuusviestinndstd lieveilmidihin vastaamiseksi. Kieltokylttien voidaan ajatella
olevan tyoOkaluja, joiden avulla pyritddn saavuttamaan turvallisuutta. Niilld ja erilaisilla
ohjeistuksilla pyritdén lisddméén tietimystd mahdollisista vaaratilanteista, miké herittelee
matkailijoita noudattamaan sddntdja. (Laughery & Wogalter, 2014.) Esimerkiksi
Rovaniemelld Ounasjoen varrella on jailla kévelyn kieltdvia kyltteja monella eri kielelld,

jolloin tietdiméttomyys kéytoksen aiheuttajana rajataan tehokkaasti pois.

Lieveilmiét vaikuttavat paikallisvdeston eldmddn monin tavoin, usein negatiivisin
vaikutuksin. Matkailu tuo mukanaan positiivisia vaikutuksia kuten tydpaikkoja tai lisda
palveluita alueelle, mutta lisdd myos negatiivisia vaikutuksia, kuten epésiisteyttd tai
ruuhkaisuutta. Asukkaiden suhtautuminen lieveilmidihin vaihtelee, osa kokee ne
pahempina, kuin toiset. Tutkimukset osoittavat matkailun parissa tydskentelevien ja siitd
suoranaisesti hyotyvien suhtautuvan lieveilmioihin positiivisemmin kuin heidén, jotka eivit
ole tekemisissd matkailun parissa. My0s asukkaiden ja matkailijoiden véliset kohtaamiset ja
niiden laatu vaikuttavat suhtautumiseen matkailijoihin ja heidin kédytoksensd aiheuttamiin
lieveilmioihin. Positiiviset kokemukset muokkaavat suhtautumista positiivisemmaksi ja

pdinvastoin. (Leinonen, ym., 2009, s. 21.)

Yksi suurimmista ja  julkisesti puhutuimmista lieveilmidisti on asuntojen
lyhytaikaisvuokraus, kuten Airbnb, mikd vdhentdd asuntojen saatavuutta ja kasvattaa niiden
hintapyyntdjd. Vuokratessaan huoneiston asuintalosta hotellihuoneen sijaan matkailijat
tulevat ldhemmaéksi paikallisasukkaita ja ndkyvdmmdiksi osaksi heiddn jokapdiviistd
eldmddnsd. Airbnb-huoneistot ovat usein yksityisten henkildiden omistuksissa, jolloin

vastuu matkailijoiden valistamisesta esimerkiksi taloyhtion jirjestyssddnnoistd tai
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kierrdtysperiaatteista jadvét asunnon omistajalle. Airbnb-toiminta on osoittautunut yhdeksi
suurimmista syistd lieveilmididen syntyyn Lapin matkailussa. Lyhytaikaisvuokrauksesta
syntyneet lieveilmiot, kuten turvattomuus ja ylimddrdiset kustannukset ovat nostattaneet
negatiivisia tunteita paikallisasukkaissa heididn kotirauhansa jatkuvasti rikkoutuessa ja

asuinalueensa muuttuessa. (Kuivas, 2024.)

2.3. Vastuullisuusviestinti

Matkailijoiden vilinpitdimattoméalld kaytokselld on negatiivisten vaikutusten liséksi
kohteeseen rakentavia vaikutuksia, kuten vastuullisuusviestinndn kehittdminen ja
kattavampi kayttoonotto. Negatiivisiin vaikutuksiin on havahduttu ja niiden ehkdisemiseksi
on laadittu useissa kohteissa ohjeistuksia matkailijoille, joiden avulla pyritdan herdtteleméén
matkailijoita omaan kéytokseensd ja neuvomaan heitd toimimaan vastuullisemmin, jotta
kohde siilyisi elinvoimaisena sekd asuttavana niin paikallisille kuin matkailijoillekin.
Vastuullisuusviestintd koostuu kolmesta eri yhteiskuntavastuun ulottuvuudesta, joita ovat

sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen eli ympéristévastuu (Runn, 2022, s. 9).

Vastuullisuusviestintd voidaan madritelld Thlenin (2011) maééritelmaén perustuen
“viestinndksi, jolla organisaatio viestii ja neuvottelee sidosryhmiensd ja laajemman
Vvhteiskunnan kanssa vastuistaan ja velvollisuuksistaan sekd organisoi vastuullisuuteen
liittyvdd toimintaansa” (Penttild & Erédranta, 2021, s. 14). Vastuullisuusviestintd koostuu
sidosryhmien ja heiddn ndkemyksiensd huomioimisesta, yrityksen vastuullisuuskédytantdjen
luomisesta ja toteuttamisesta sekd niistd tiedottamisesta unohtamatta yhteiskunnallista

vaikuttamista, jolla pyritdédn lisddméan vastuullisuusymmarrysta (Pasanen, ym., 2023, s. 31).

Matkailualan vastuullisuusviestinnidn tavoitteena on pyrkid vdhentiméddn matkailun
kansainvélisen kasvun negatiivisia vaikutuksia ja edistdd kestidvyyttd. [lmastonmuutoksen
edetessd ja luonnon muuttuessa sen mukana kestdvin matkailun rooli on yhad suurempi
matkailualalla. Nykydin painotetaan huomattavasti enemmaén vastuullisuutta ja kestiavyyttd
matkailussa, etenkin Rovaniemen kaltaisissa luontomatkakohteissa, joissa ympéristd on yksi
matkakohteen vetovoimatekijoistd. Matkailuyrittéjilld ja alueen muilla toimijoilla on suuri
vastuu kestiviastd toiminnasta ja siitd viestimisestd. Yritysten yhteiskuntavastuuta kuvataan
sitoutumisena parantaa yhteison hyvinvointia harkinnanvaraisilla liiketoimintakédytannoilla
ja yritysten resurssien avulla. Vastuullisuusviestintd kertoo kuluttajalle, milld keinoilla
tavoitteeseen pyritddn padsemiddn ja mitd toimintaa se edellyttdd niin yritykseltd kuin

matkailijoilta. Matkakohteiden organisaatioiden ja alueen yrittdjien on selkeisti kerrottava
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sosiaalisista, ekologisista ja taloudellisista hyodyistddn, jotta ne voivat tehokkaasti
vakiinnuttaa asemansa kestdvdnd palveluntarjoajana. Vastuullisuusviestinndn avulla
kuluttajia valistetaan kestdvien matkailutuotteiden olemassaolosta, osoitetaan, miten ndma
tuotteet tdyttdvét yritysten sosiaalista vastuuta koskevat standardit sekd kannustetaan
matkailijoita tekeméédn kestdvid ja vastuullisia padtoksid. (Leaniz, ym., 2024, s. 929-930.)
Vastuullisuusviestintd voidaan ndhdd keinona, jonka avulla pyritiin pédsemédn

tavoitteeseen, eli edistimain kestdvad matkailua.

Albrecht ja Raymond (2022) keskittyvit tutkimuksessaan matkailijoiden asenteiden
muuttamiseen tarkastelemalla eri matkakohteiden lanseeraamia lupauksia (pledge) joihin
matkailijoiden tulee sitoutua saapuessaan kohteeseen. Nailld lupauksilla pyritddn
vaikuttamaan matkailijoiden kéytokseen lisddmélld heidédn tietoisuuttaan omasta
toiminnastaan tarjoamalla konkreettisia ohjeita, miten kohteessa tulisi tai ei tulisi toimia.
Tutkimus osoittaa lupausten olevan keino vedota matkailijan toimintaan tuomalla esille sen
vaikutukset matkakohteen elinvoimaisuutta ajatellen. Ne toimivat tydkaluna puuttua
kavijoiden aiheuttamiin kielteisiin vaikutuksiin ja esitetdén tutkimuksessa osana sosiaalista

markkinointia.

Vastuullisuusviestinndn tuottamisessa on etuja sekd matkailijalle ettd paikallisasukkaille.
Sddnnoistd ja kaytinteistd viestiminen matkailijalle edesauttaa vastuullisen matkailun
toteutumista, mikd puolestaan antaa paikallisyhteisoille mahdollisuuden nauttia paremmasta
eliménlaadusta lisdéntyneiden sosioekonomisten hydtyjen ja parantuneen ympériston
ansiosta. Se tarjoaa my0s parempia lomamahdollisuuksia ja kokemuksia vieraille sekd
liikketoimintamahdollisuuksia yrityksille. Vastuullisuusviestintd luo keinoja vaikuttaa
matkailijoiden toimintatapoihin ja kertoo niistd matkailijoille. Ndiden keinojen avulla
matkailijat pystyvdt tarjoamaan itselleen miellyttdvimpid kokemuksia luomalla
mielekkddmpid yhteyksid paikallisiin ihmisiin ja lisddmalla paikallisten kulttuuri- ja
ympdristokysymysten ymmartdmistd. Vastuullisuusviestinndn antaman tiedon avulla
voidaan auttaa minimoimaan esimerkiksi sosiokulttuurisia vaikutuksia, kun matkailijat ovat
tutustuneet maan kulttuuriin ja kdytanteisiin kohteen tarjoamasta vastuullisuusviestinnista.
Mikéli matkakohteen toimijat ottavat vastuuta matkailijoiden valistamisesta vastuullisista
matkailukdytdnndistd liittyen kulttuuriin ja ympéristoon, on heilli mahdollisuus saada
aikaan muutosta ja ennaltachkiistd ristiriitoja vastuullisuusviestinnin avulla (Pennington-

Gray & Thapa, 2004, s. 184;193.)
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Matkailuyritykset ~ omistavat osan  sosiaalisen median  sivuistaan  yritysten
yhteiskuntavastuuta koskevalle tiedottamiselle, mutta niiden viestintdponnistelujen
syvyydessi ja tehokkuudessa on eroja (Leaniz, ym., 2024, s. 930). Hyvéna esimerkkina tasta
ja edellisessd kappaleessa esitteleméstini tutkimuksesta toimivat alla esittelemani esimerkit
valitsemieni kohteiden vastuullisuusviestinnéstd, joiden avulla pyrin kuvaamaan tutkielman
toimintaympéristod. Ensimmdiisend The Icelandic Pledge, joka tarjoaa matkailijoille
konkreettisia vinkkejd, miten olla vastuullinen turisti, kuten olla roskaamatta luontoa tai
kulkea vain merkityilld reiteilld (kuva 1). The Icelandic Pledge on malliesimerkki
vastuullisuusviestinndstd. Luontoa, paikallisia ja matkailijoita itsedén vahingoittaviin
toimiin on luotu konkreettinen neuvo ratkaisuksi késilld olevaan ongelmaan vetoamalla
matkailijoiden tajuntaan. Pledge ohjelmassa on seitsemén eri teeman kohtaa, jotka
matkailijan tulee rastittaa. Rastittamalla kohdan matkailija sitoutuu ohjeen noudattamiseen.
Esimerkiksi alla olevassa kuvakaappauksessa on vedottu matkailijoita pysymaén sallituilla
alueilla, eikd hyppimién suoja-aitojen yli valokuvan vuoksi, miké vahingoittaisi seké heitd

ettd luontoa ja tydllistdisi pelastushenkilokuntaa sekd viranomaisia henkilovahinkojen

sattuessa (kuva 2).

Kuva 1. The Icelandic Pledge. Haettu 23.10.2024 osoitteesta https://pledge.visiticeland.com
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Kuva 2. The Icelandic Pledge. Haettu 23.10.2024 osoitteesta https://pledge.visiticeland.com

Myds Uusi-Seelanti on tuottanut vastuullisuusviestintdd luomalla kestivéin matkailun
periaatteet maahan matkustaville keskittyen erityisesti eettisyyden ndkdkulmaan. The Tiaki
Promise koostuu viidestd eri periaatteesta, joita klikkaamalla saa konkreettisia ohjeistuksia,
miten toimia luontoa ja paikallisvdestod kohtaan kestdvisti ja kunnioittavasti (kuva 3).
Periaatteet on luotu huomioiden yleisimmdt matkailijoiden kaytoksestd syntyneet

lieveilmiot ja niiden seuraukset.
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HOW TO CARE FOR NEW ZEALAND

BY FOLLOWING THE TIAKI PROMISE
YOU ARE MAKING A COMMITMENT TO NEW ZEALAND.

y 2 ;,7
Ik £

PROTECT NATURE KEEP NZ CLEAN BE PREPARED DRIVE CAREFULLY SHOW RESPECT

Kuva 3. The Tiaki Promise. Haettu 23.10.2024 osoitteesta
https://www.tiakinewzealand.com/en_NZ/

Visit  Finlandin luomat Kestdvdn matkailun periaatteet ovat malliesimerkki
vastuullisuusviestinndstd. Ne on luotu havaittujen matkailun lieveilmididen negatiivisten
vaikutusten pohjalta ja pyritty luomaan ennaltaehkdiseviksi uusien lieveilmididen syntyé tai
nykyisten vaikutusten pahenemista ajatellen, mutta myds kansainvilistd keskustelua
kuunnellen. Kestdvin matkailun periaatteet keskittyvdt monelle eri osa-alueelle ottaen
huomioon niin paikalliset ihmiset kuin eldimet, sekd luonnon. Visit Finland pyrkii
ohjelmallaan saamaan kestdvdt toimintatavat osaksi yrityksen arkipdivéistd toimintaa.
(Kestdvdan matkailun periaatteet.) Mikédli yritykset omaksuvat kestdvdn toiminnan
periaatteita, vilittyvit ne tehokkaasti heiddn toimintansa avulla myds matkailijoille. Avoin
viestintd toiminnasta on yksi tdrkeistd periaatteista. Matkailijan kéyttdessd Sustainable
Travel Finland-sertifikaatin saaneen yrityksen palveluita lisdd hdn my6s omaa tietdmystiin

vastuullisuudesta.

Metsdhallitus on luonut kestdvin matkailun periaatteet kansallispuistoihin, luonto-, historia-
ja maailmaanperintokohteisiin liityttyddn Visit Finlandin Sustainable Travel Finland-
ohjelmaan vuonna 2023. Sen lisdksi, ettd metsdhallitus on luonut ja listannut kestdvidn
matkailun  periaatteet  verkkosivuillensa, organisaatio on  myos luonut
yhteistyokumppaneilleen Kestdvd matkailu suojelualueilla, opas matkakumppaneille -

digioppaan. Oppaassa on listattu aihepiireittdin konkreettisia neuvoja ja keinoja, miten
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Metsdhallitus toteuttaa periaatteita sekd miten matkailija voi kehittdd omaa toimintaansa

kyseisissd asioissa. (Kestavi matkailu suojelualueilla.)

5. SUOSIMME PAIKALLISTA

Tuemme alueemme tuotteita, palveluita ja yrityksia, ja tavoitteemme on tyéllistaa paikallisia
ihmisid. Suosimme suomalaisista raaka-aineista tehtya ruokaa. Osallistamme asukkaita ja

yrityksia heitd koskevissa asioissa.

6. PANOSTAMME TURVALLISUUTEEN JA LAATUUN

Huolehdimme paikallisten asukkaiden, henkilkuntamme ja vieraittemme turvallisuudesta seka
lain ja viranomaisten maaraysten noudattamisesta. Kun kehitamme palveluitamme ja

tuotteitamme laatu edelld, luomme edellytyksia oman toimintamme jatkuvuudelle.

7. HUOMIOIMME ILMASTOVAIKUTUKSET

Teemme ilmaston kannalta hyvia valintoja ja pienenndmme hiilijalanjélkedmme. Seuraamme
matkailun ympaéristélle aiheuttamaa kuormitusta ja aktiivisella mittaamisella tavoittelemme
tehokkaampaa energian ja resurssien kayttoa.

8. VIESTIMME AVOIMESTI

Viestimme alueellamme rohkeasti matkailun vastuullisista teoista seka tulevista suunnitelmista ja
visioista. Haluamme, ettd Suomen kestava matkailu tunnetaan maailmalla. Kerromme avoimesti

onnistumista, mutta my®&s haasteista.

9. KEHITAMME JATKUVASTI YRITYSTOIMINTAAMME

Olemme valmiita uudistamaan palveluitamme ja tuotteitamme, jotta niille riittaa kysyntaa myds
tulevaisuudessa. Vakaa talous ja eettinen liiketoiminta luovat perustan toiminnan kestavlle

kehittamiselle.

Kuva 4. Ote Kestdvin matkailun periaatteista. Haettu 27.1. osoitteesta
https://www.visitfinland.fi/liitketoiminnan-kehittaminen/vastuullinen-matkailu/kestavan-
matkailun-periaatteet

Téssd luvussa esittelemini matkailuorganisaatiot ovat tdméan tutkimuksen esimerkkeja,
joiden avulla tarkastelen, miten vastuullisuusviestintd vastaa matkailijoiden kaytoksestd
nousseisiin ongelmiin. Koska tutkimusaineisto on kerdtty uutisista, jotka késittelevét
Rovaniemen alueen tapahtumia, valikoitui yhdeksi organisaatioksi luonnollisesti Visit
Rovaniemi, joka on Rovaniemen alueen matkailumarkkinointiorganisaatio. Organisaatio
keskittyy alue-, imago- ja tapahtumamarkkinointiin, mediaan ja PR-palveluihin seki tarjoaa
matkailuneuvontaa. (Keitd me olemme...) Visit Rovaniemi on tuottanut

vastuullisuusviestintdd englanniksi keskittyen kestivyyden aspektiin (kuva 5). Visit
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Rovaniemen verkkosivuilla on vastuullisuusviestinnidn osio ”Sustainable Rovaniemi”, mutta
samanlaista vastuullisuusviestinndn ohjelmaa kuten The Icelandic Pledge tai Uuden-

Seelannin The Tiaki Promise organisaatiolla ei ole.

ENGLISH LOVE ~ SEASONS v PLAN STAY ~ SEE&DO v TIPS PROFESSIONALS v Q
- - -
The minimum commitment

All of us can make a difference. We can, for example make sure to
switch off the lights, pick up your trash, recycle, eat local food, buy
local products, use responsible companies and aim to travel
outside busy seasons, and by doing all this, you are already an
ambassador of sustainable goodwill.

When you are in nature, please make sure that you keep the forests
and lakes plastic-free, making sure not to leave any rubbish behind.
The world-class tap water shall quench the thirst, so no need to use
bottled water in Rovaniemi

Freedom and respect go
hand in hand

In Finland it's our equal right to roam free and there is lot of space
and nature to wonder free. This right should be enjoyed responsibly.
The berries and mushrooms are there to be eaten by anyone, but
ou should stick to the paths that are already beaten. Long before
mans the wildlife’s been there, so don't set up camp just
anywhere,

Kuva 5. Ote Visit Rovaniemen vastuullisuusviestinndstd. Haettu 27.3. osoitteesta
https://www.visitrovaniemi.fi/sustainable-tips-for-visitors/

Verkkosivustot ovat suosittuja alustoja vastuullisuusviestinnille. Niihin on helppo kirjoittaa
paljon tietoa matkailijan saataville ja ldhes jokaiselta yritykseltd tai organisaatiolta 16ytyy
verkkosivut. Sosiaalisen median rooli on kasvanut merkittivésti ja sen eri alustoista on
tulossa yksi tdrkeimmistd keinoista, joiden avulla kestdvddn kehitykseen ja yritysten
yhteiskuntavastuuseen liittyvistd kysymyksistd tiedotetaan. Jotta vastuullisuusviestintd
tavoittaa matkailijat, tdytyy sitd tuottaa sinne missd he ovat. Nykyaikana matkailijat etsivét
tietoa matkakohteista verkkosivujen liséksi sosiaalisesta mediasta, silld sen alustoilla on
tarjolla muiden kéyttdjien ja yrittdjien luomaa sisdltdd, sosiaalista vuorovaikutusta ja
kommunikointia. Sosiaalinen media on suosittu alusta tiedonhaulle, jonka pohjalta tehdédédn
matkaan liittyvid pdatoksid perustuen esimerkiksi yrityksen markkinointiin sosiaalisessa

mediassa. (Leaniz, ym., 2024, s. 930.)

Vastuullisuusviestintdd esiintyy monessa eri muodossa. Lapin pelastuslaitos ja Iso-
Britannian suurldhetystd ovat luoneet vastuullisuusviestinndn paperiset esitteet, joissa

tarjotaan konkreettisia ohjeita, miten toimia ja mitd kylmissd olosuhteissa matkaillessa pitda
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muistaa. Niissd on kerrottu myds tarpeelliset yhteystiedot, kuten hdtdnumero. Paperiset
esitteet on suunniteltu mukana kannettaviksi ja niitd jaetaan ilmaiseksi Visit Rovaniemen
matkailuneuvonnassa. Perinteisten artikkeleiden tai kirjoitettujen tekstien lisdksi nykyajan
suosittuja viestintimuotoja ovat erilaiset kuvat ja videot, joiden julkaisuun sosiaalinen media
tarjoaa optimaaliset puitteet. Sosiaalisen median rooli vastuullisuusviestinndssd on
merkittédva ja jatkuvasti kasvava. Matkailualalla toimivat yritykset ovat havahtuneet uusien
digitaalisten teknologioiden kuten sosiaalisen median potentiaaliin
matkailumarkkinoinnissa. Sosiaalisen median ja muiden interaktiivisten viestintdkanavien
kautta on tehokasta jakaa yrityksen vastuullisuusviestintdé ja sen periaatteita. (Camilleri,
2018, s. 653.) Useamman kanavan kdyttiminen edesauttaa tiedon levidmistd suuremmalle

joukolle kohteeseen suuntaavia matkailijoita pelkdstdadn verkkosivujen kdyttimisen sijasta.

Aiheen ajankohtaisuudesta ja merkityksellisyydesti huolimatta vastuullisuusviestinnésti on
saatavilla rajallisesti akateemista tietoa verrattuna aiheen laajuuteen. Useimmat tutkimukset
aiheesta keskittyvét siithen, miten eri kohteet kiyttivit vastuullisuusviestintdd eli viestivét
omasta toiminnastaan tai puhtaasti viestinndn analyysiin esimerkiksi retoriikan keinoin.
Tutkimusta siitd, mitd vastuullisuusviestintd on ei ole paljoa, joten tunnistan tissd suuren
tutkimuskysymyksen. ~ Aihe  kaipaisi  tutkimusta, joka  keskittyy = avaamaan
vastuullisuusviestintdéd kisitteend, sen keinoihin ja osa-alueisiin keskittyen. Liséhaastetta
aiheen akateemisten tekstien 10ytdmiseksi tuottaa englannin kielen késitteistd. Suomeksi on
kaytossd vain yksi termi, joka kattaa aiheen. Suomenkielinen ilmaisu voidaan jakaa
useammaksi alakésitteeksi, kuten sosiaalinen vastuu tai taloudellinen vastuu, mutta on vain
yksi pédkésite, mikd kattaa koko aiheen (vastuullisuusviestintd). Englanniksi
vastuullisuusviestinndstd puhuttaessa kéytetddn useita eri termejd, kuten sustainability
communication, corporate social responsibility tai responsibility communication. (Penttild
& Eréranta, 2021, s. 15.) Ndiden merkityksissd on kuitenkin hieman eroa. Englanniksi ei ole
yhté selkedd kaiken kuvaavaa padkasitettd kuin suomeksi, mikd luo haasteita akateemisen

tiedon 16ytdmiseen.
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3. AINEISTONKERUU JA TUTKIMUKSEN MENETELMAT

Téssd luvussa keskityn esitteleméén tutkielmani metodologisia valintoja ja aineistonkeruuta
sekd tutkimuskysymykseni ja niiden roolin tutkielmani kannalta tarkemmin. Tutkimukseni
on laadullinen, koska koen sen olevan tidhdn aiheeseen sopivampi valinta, silld tutkimuksen
tarkoituksena ei ole tilastoida matkailijoiden kéytoksen aiheuttamia lieveilmiditd, vaan
ennemminkin tarkastella ilmiotd kokonaisuutena keskittyen sen syihin ja seurauksiin.
Tarkastelen tdssd luvussa myos tutkimukseni etiikkaa keskittyen eettiseen laadulliseen

tutkimukseen seka perehtyen hyvéan tieteelliseen kdytdntoon ja omaan positiooni tutkijana.

3.1. Aineisto ja sisillonanalyysi

Tutkimukseni aineisto muodostuu mediasta keritystd aineistosta. Mediasta kerétyksi
aineistoksi luokitellaan sanomalehti- ja verkkouutisaineisto, sekd esimerkiksi verkkosivut
(Hakkarainen, 2024). Yleisesti ajateltuna kirjallinen materiaali, jota kaytetddn
tutkimusaineistona, voidaan jakaa kahteen luokkaan, yksityisiin dokumentteihin ja
joukkotiedotuksen tuotoksiin. Aiemmin mainitsemani sanomalehtiartikkelit ja
verkkouutisoinnit luokitellaan joukkotiedotuksen tuotteiksi. Néitd esiintyy aineistossani

vastuullisuusviestinndn vaihtoehtoisina esitysmuotoina. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, s. 96.)

Laadullisen tutkimuksen analyysimuodot voidaan jakaa kahteen ryhméén, joista toista ohjaa
tietty teoreettinen asemointi. Toista ryhméé ei puolestaan ohjaa selked teoria, mutta sithen
kuuluviin analysointimuotoihin on sovellettavissa useampi teoria tai epistemologia.
Jalkimmaisestd ryhmastd yksi esimerkki on sisdllonanalyysi, jota kdytédn tissd tutkielmassa.
Tuomi ja Sarajirvi kuvailevat siséllonanalyysin olevan kaikkiin laadullisen tutkimuksen
perinteisiin ~ sopeutuva  perusanalyysimenetelmd. Koen siséllonanalyysin olevan
tutkielmalleni sopiva menetelma, silld sitd voidaan pitdd myds teoreettisena kehyksend, jos
kyseessd on kirjoitettujen tai kuultujen sisdltojen analyysid viitekehyksend. (Tuomi &
Sarajérvi, 2018, s. 103.) Sisédllonanalyysi sopii kaytettdviksi aineistojen analyysiin, mikali
aineistot siséltavat kirjotettua tekstid, haastatteluja, nauhoitettua puhetta sekd danté, tekstia
tai kuvia (Vuori, 2021). Téstd syystd uskon sisdllonanalyysin olevan sopiva valinta
tutkielmani aineiston analyysimenetelméksi, silld aineistoa on eri muodoissa, kuten

sanomalehtiartikkeleina, verkkosivuina, videoina ja kuvina.

3.2. Aineistonkeruu

Tdmén tutkielman matkailijjoiden vilinpitdméttoméstd kdytoksestd uutisoiva aineisto

koostuu yhdestétoista suomenkielisestd mediatekstistd, eli uutisista ja lehtiartikkeleista.
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Valitsemani artikkelit on julkaistu suomenkielisissd lehdissd tai niiden verkkosivuilla
siahkoisessd muodossa. Tekstit on julkaistu Helsingin Sanomissa, Ylen uutisissa, litalehdessd
sekd [lta-Sanomissa. Valtaosassa artikkeleita mainitaan turismi tai lieveilmiét, mutta
siséllytin aineistoon myds artikkeleita, joissa késitellddn ilmiotd méérittelemittd termid
tarkasti. Artikkeleita 10ytyi uutismedioista runsas maird, mutta valtaosa oli maksumuurin
takana, mikd luonnollisesti rajasi aineistoa. Kerdsin aineistoksi alun perin viisitoista
artikkelia, jotka kaikki kisittelivit matkailijoiden toiminnan aiheuttamia lieveilmioita
Rovaniemelld. Lopulta tehokkaana aineiston rajauksena toimi matkailijoiden
valinpitamattomyys. Talld tarkoitan rajanneeni aineistoa valitsemalla artikkelit, joissa
mainitaan selkedsti matkailijoiden valinpitdmaton kaytos, silld kaikki lieveilmiot eivit johdu

siitd. Esimerkiksi tietimattomyys voi aiheuttaa samankaltaisia ongelmia.

Keridsin aineiston matkailijoiden vélinpitimattoméstd kéytoksestd ja sen aiheuttamista
lieveilmioistd internetistd tammi- ja helmikuun 2025 aikana. Kerdaméni aineiston artikkelit
ovat vuosilta 2022-2025. Hyvidnd ajallisena rajauksena aineistolle toimi Covid-19
pandemian ja sen aiheuttamien rajoitusten pddttyminen. Esimerkiksi EU:ssa
matkustusrajoituksista luovuttiin vuonna 2022 (Euroopan unionin neuvosto, 2022). Valtaosa
artikkeleista on julkaistu talvikuukausina, silld Lapin matkailu painottuu vahvasti talveen,

jolloin my0s ongelmat ovat ajankohtaisia ja niistd uutisoidaan.

Aineiston mediatekstien hakeminen tapahtui Googlen hakukoneella sekd uutismedioiden
sivustoiden hakutoiminnolla. Hakusanoina kéytin esimerkiksi “matkailu Lappi”, “turistit
Rovaniemelld” ja "vélinpitdiméton turismi” sekd “matkailun lieveilmiét”. Rajasin aineiston
suomenkielisiin mediateksteihin. Aloitin kdymaélld uutismedioiden hakukoneiden tulokset
ldpi otsikkotasolla ja poimin niistd artikkelit, jotka késittelivdt tutkimukseni aihepiirid
keskittyen erityisesti vélinpitimdttomyyden teemaan. Tdmin jilkeen luin aineistona
toimivat uutisartikkelit 1dpi yksitellen, huolellisesti useamman kerran siséistddkseni niiden

tarjoaman tiedon.

Lahestyn aineiston analysointia ilman ennakko-odotuksia. Tarkastelen, mitkd teemat
aineistosta nousevat toistuvasti esiin teoriaohjaavan sisillonanalyysin mukaisesti (Tuomi &
Sarajérvi, 2018, s. 117-133.) Matkailijoiden vélinpitimittomastd kiytoksestd aiheutuvien
lieveilmididen aineisto tarjoaa minulle kattavan kuvan vallitsevista ja jatkuvasti lisdéntyvisti

ongelmista, joita kasvava matkailijamddrd tuo mukanaan. Vastuullisuusviestinnidn avulla
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tarkastelen, miten aineistosta ilmenneisiin ongelmiin on pyritty vastaamaan. Tutkin, miten

vastuullisuusviestintd vastaa lieveilmididen vaikutuksiin ja pyrkii ennaltachkdiseméén niita.

3.3. Vastuullisuusviestinnin verkkosivustot analyysin tukena

Vaikka vastuullisuusviestinndn verkkosivustot eivdt ole tdmin tutkielman varsinaista
aineistoa, esittelen ne tdssd luvussa, silli ne auttavat aineiston analyysissa.
Vastuullisuusviestinnén verkkosivujen rooli tdssé tutkielmassa on auttaa tarkastelemaan,
miten aineistosta nousseita ongelmia pyritdén ratkaisemaan vastuullisuusviestinnin avulla.
Vastuullisuusviestinndn verkkosivuiksi valitsin kolmen eri matkakohteen organisaation
verkkosivut. Koska tutkin globaalia ilmi6td Rovaniemen matkailun esimerkin kautta olen
siséllyttanyt tutkimukseen kansainvélisid esimerkkeji ilmion kokonaisvaltaisen tarkastelun
tueksi. Kansainvilisten vastuullisuusviestinndn  verkkosivujen kayttdminen Visit
Rovaniemen verkkosivujen lisdksi auttaa tarkastelemaan, miten Rovaniemelld voitaisiin
vastata aineistosta nouseviin matkailijoiden kaytoksestd syntyviin ongelmiin muiden maiden

esimerkkien avulla.

Lahdin tutkimaan eri maiden Visit-organisaatioiden verkkosivuja ja pyrin valitsemaan oman
tietoni sekd késitysteni pohjalta suosittuja matkailukohteita, joissa on havaittavissa
matkailun aiheuttamia lieveilmiditd. Paddyin valitsemaan kohdemaat my0s niiden
ainutlaatuisen ja herkén luonnon vuoksi, silld luontokohteet ja ulkoiluaktiviteetit ovat
tunnetusti matkailijoita houkuttelevia vetovoimatekijoitd (Tyrvédinen, ym., 2013, s. 146).
Valitsin Visit Rovaniemen, Care for New Zealandin ”The Tiaki promise” seké Visit Icelandin
verkkosivut. Paddyin kyseisiin verkkosivuihin kattavien vastuullisuusviestinnidn osioiden
vuoksi. Sivuilla on selkedsti matkailijoille suunnattua ohjeistavaa sisdltod, jolla pyritdén
vaikuttamaan matkailijoiden toimintaan. Sisdltod on laajasti luokiteltuna eri aihealueisiin,
kuten turvallisuuteen tai ekologisiin valintoihin. Verkkosivut kertovat yksinkertaisia ohjeita,

miten toimia vierailulla maassa ja mitd valttaa.

Vastuullisuusviestinndn verkkosivustot rajasin englanninkielisiin sivustoihin, koska
englanniksi on tarjolla enemmén ohjeistusta ja materiaali on selkeédsti kohdennettu
matkailijoille. Esimerkiksi Visit Rovaniemen verkkosivuilta valitsin englanninkielisen osion
suomenkielisen sijasta, koska suomeksi ei ollut saatavilla kaikkea samaa tietoa kuin
englanniksi. Kaikki edelld mainitut verkkosivut ovat hyvin laajoja, joten keskityin
tarkastelemaan verkkosivujen osioita, joissa suoranaisesti ohjeistettiin matkailijoita.

Paastikseni tdhdn vaiheeseen kdvin ensin verkkosivujen artikkeleita ldpi otsikkotasolla
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pystydkseni rajaamaan niistd tdmin tutkielman kannalta olennaiset artikkelit. Keskityin
hakiessani teemoihin kuten “safety instructions”, “responsibility” ja “’sustainability tips”.
Poikkeuksena tdstd oli Visit New Zealand The Tiaki Promise, joka koostuu viidestd eri
vastuullisuuden teemasta, joten sisdllytin sen kokonaisuudessaan. Tiedonhankinta tapahtui

manuaalisesti uutismedioiden ja Visit-organisaatioiden verkkosivuilta.

Kerittyéni aineiston lieveilmidistd muokkasin artikkelit Word-tiedostoiksi, jotta tekstejé
olisi helpompi kisitelld. Numeroin tekstit jarjestyksessd, jotta niihin olisi helpompi viitata
analyysia kirjoittaessa (muotoon TI1, T2, T3... jne.). Visit-organisaatioiden
vastuullisuusviestinnistd kertovat verkkosivut talletin myds Word-tiedostoiksi ja numeroin
ne samaan muotoon (VS1, VS2 & VS3). Aloitin itse analyysivaiheen artikkelien
huolellisella lukemisella, jotta pystyin hahmottamaan niiden tarjoaman kokonaiskuvan
selkedsti. Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin mukaisesti pyrin tunnistamaan aineistosta

nousevia teemoja.

Taulukko 1 — aineiston koodaus

KOODAUS OTSIKKO & JULKAISIJA | TEEMAT

T1 Turistit  ilmestyivdt taas | Kieltojen sivuttaminen,
Raasakan perheen pihaan | yksityisalueille
Rovaniemelld — edes kettinki | tunkeutuminen, lieveilmiot,
pihatielld ja tukku | vdlinpitdméton
kieltokyltteja eivét tepsi. Yle | suhtautuminen paikallisten
elamaan, tavaroiden
katoaminen, vaaratilanteet,
unettomuus

T2

Pirjo luuli asuvansa rauhan
tyyssijassa: Nyt  joka
puolelta  tursuaa  outoja
thmisid, jotka majailevat
“loukuissa” ja  kuvaavat
koteja. Iltalehti

Asuinalueen muuttuminen,
kieltojen sivuttaminen,
vaaratilanteet, lieveilmiot

T3

Turistit tuijottelevat Nooraa
saunan ikkunasta ja
tunkeutuvat terassille
istumaan — ”@isin ei itsed
naurata ehkd niin paljon”
Ilta-Sanomat

Kieltojen sivuttaminen,
yksityisalueille
tunkeutuminen, unettomuus,
vaaratilanteet,
vilinpitiméton
suhtautuminen paikallisten
eldmédn, aggressiivisuus

T4

Nooran  perhe  dimistyi
turistien yllatysta
kotipihallaan. Ilta-Sanomat

Kieltojen sivuttaminen,
tavaroiden katoaminen,
vilinpitdiméton

suhtautuminen paikallisten
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elamain, unettomuus,
ohjelmapalvelut
TS5 Uteliaat turistit kurkkivat | Aggressiivisuus, kieltojen
ikkunoista ja veivdt koiran | sivuttaminen,
Nooran kotipihasta — edes | yksityisalueille
kieltokyltit eivdt auta. Ilta- | tunkeutuminen, lieveilmiot,
Sanomat unettomuus, tavaroiden
katoaminen, vaaratilanteet
T6 Lappilaiset latelevat suorat | Vilinpitimiton
sanat Rovaniemen | suhtautuminen paikallisten
vallanneista turisteista. Ilta- | eldmd&én, vaaratilanteet,
Sanomat asuinalueen muuttuminen
T7 Brittituristit kayvat | Vilinpitamaton
paikallisten hermoille | suhtautuminen paikallisten
Rovaniemelld: 7Oletetaan, | eldméén, vaaratilanteet,
ettd koko kaupunki olisi | lieveilmiot, aggressiivisuus
luotu  turisteja  varten”
Helsingin Sanomat
T8 Turistit ovat pilaamassa | Ohjelmapalvelut,
eldmédn Rovaniemen kylissé: | lieveilmiot, unettomuus,
”Se alkaa  joka ilta | kieltojen sivuttaminen,
kymmeneltdi  ja  kestdd | vélinpitimaton
aamukahteen”.  Helsingin | suhtautuminen paikallisten
Sanomat elamaéin, jokaisenoikeudet
T9 Matkailuyritys tuo ryhmid | Ohjelmapalvelut,
pelloille ilman lupaa — kasvit | lieveilmiét, valinpitiméton
kérsivét ja eldimet saattavat | suhtautuminen paikallisten
kuolla. Yle elamaiin, jokaisenoikeudet
T10 Peltoja tallottu ja pidetty | Ohjelmapalvelut,
nuotioita - myds MTK | lieveilmidt, vilinpitimiton
huolissaan suhtautuminen paikallisten
revontuliturismista. Yle elamaéin, jokaisenoikeudet
T11 Turistit haluavat tdydellisen | Sosiaalinen media,
instakuvan  veneestd ja |, .. ..
lieveilmiot

pilaavat siksi Lapin
tutkimatonta  luontoa  —
kasvusto on jo kuollut. Yle

Selkeyttddkseni aineiston analyysia tein aineistoa luokitellessani taulukon ongelmista

kertoville artikkeleille (taulukko 1). Vastuullisuusviestinndn verkkosivuille tein toisen

taulukon (taulukko 2) joka kuvaa, miten esimerkkisivustoissa on késitelty samoja teemoja.

Taulukko 2 — verkkosivustojen sisdllon luokittelu

KOODAUS

OTSIKKO

JULKAISUUA
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VS1 A guide for responsible | Visit Rovaniemi
Northern Lights -experience
in Rovaniemi.
VS2 Sustainable Tips for visitors | Visit Rovaniemi
VS3 8 Safety instructions for | Visit Rovaniemi
travelers
VS4 Safetravel — everything you | Visit Iceland
need to know for a safe trip
to Iceland
VS5 Warning: Reynisfjara is | Visit Iceland
beautiful but hazardous —
stay safe
VS6 Sustainability travel tips Visit Iceland
VS7 The Tiaki promise Tiaki New Zealand

3.4. Tutkimusetiikka

Téssé tutkielmassa pyrin parhaan kykyni ja ymmarrykseni mukaan noudattamaan hyvai
tieteellistd kaytidntod. TENKin ohjeistuksen mukaan tieteellisen kédytinnon muodostavat
perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Hyvét
menettelytavat pitdvat huolen siitd, ettd hyvé tieteellinen kéytintod todella muodostuu ja
kantaa ldpi tutkimuksen teon. Nditd menettelytapoja ovat muun muassa koulutus, ohjaus ja
mentorointi, eettisyys ja ennakointi sekd tutkimusaineistojen késittely ja hallinta. Pyrin
toimimaan eettisten periaatteiden mukaan ja sitoudun noudattamaan tiedeyhteison
toimintatapoja. N&itd noudattaakseni minun tulee olla huolellinen ja tarkka tutkimusta
tehdessini alusta loppuun asti. Huolellisuuden ja tarkkuuden tulee nékyé tydskentelyni ajalta
tutkimusraportissani, sekd sen mahdollisessa esittdmisessd ettd tulostutkimusten

arvioinnissa. (Keiski, ym., 2023, s. 11-12.)

Yleiset eettiset periaatteet ohjaavat tutkijaa kaikilla tieteenaloilla Suomessa. Vaikka en
tutkimuksessani suoranaisesti tutki ihmisid esimerkiksi haastattelemalla heitd, tdytyy minun
silti huomioida ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet, koska tarkastelen
tutkimuksessani ithmisten kédytostd ja toimintaa. Ndihin periaatteisiin kuuluvat esimerkiksi
tutkittavien ihmisarvon ja itsemddrddmisoikeuden sekd heiddn oikeuksiensa, kuten
litkkkumisenvapauden kunnioitus. My0s aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinnén ja
luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen kuuluvat ndihin periaatteisiin. Minun tiytyy
myds sitoutua siihen, ettei tutkimukseni tuota vahinkoa tai haittaa millekdédn sidosryhmalle.

(Kohonen, ym., 2019, s. 7.)
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Eettistd haastavuutta tutkimuksessani lisdd tutkimusilmion objektiivinen tarkastelu. Koska
lahestyn tarkasteltavaa ilmi6td matkailijoiden vélinpitiméattomén kaytoksen nikokulmasta,
on ldhestymistapani véistimittd hieman negatiivinen, silld keskityn tarkastelemaan
kdytoksen synnyttivid haitallisia lieveilmioitdi matkakohteeseen. Minun tdytyy pysyéd
avoimena havainnoille objektiivisesti, eikd antaa niiden negatiivisen luonteen vaikuttaa
omaan toimintaani tai asenteeseeni tutkijana niin aineistonkeruussa kuin etenkin
analyysivaiheessa. Koska asun itse Rovaniemelld ja elédn kyseisten lieveilmididen parissa
paivittdin, on suuri mahdollisuus sille, ettd yksityiseldméssédni kokema &rsyyntyminen
vaikuttaa ldhestymiseeni. Jotta tutkimukseni on validi ja noudattaa hyvéd tieteellistd
kdytantdd, on minun pystyttdvd pitdiméédn tutkijan ndkokulma ja ldhestymistapa erillddn
arkieldméni kohtaamisista. Minun on varmistettava avoin tutkimusprosessi, joka on
oikeudenmukainen ja puolueeton (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023). Toisaalta
arkieldmésséni turistikaupungissa kohtaan paljon toimintaa, jonka havainnointi voi auttaa
tdssd tutkielmassa toimien erddnlaisena autoetnografisena havainnointina ja sitd kautta
edesauttaa tutkimukseni tekoa sekd kokonaisvaltaisempaa ilmion tarkastelua. Vaikka
tutkimukseni ei ole autoetnografinen, minun tiytyy huomioida, ettei mahdollinen
arkieldméssdni tapahtuva havainnointi tarjoa luotettavaa etdisyyttd tutkijan ja tutkittavan
ilmion vilille. Se tekee henkilokohtaisten kokemusteni tarkastelun osana empiiristé ilmiota
haastavaksi, minkd vuoksi en saa antaa sen vaikuttaa litkkaa tutkimuksessani. (Lapadat,

2017, s. 589.)
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4. VALINPITAMATTOMYYS MATKAILIJOIDEN TOIMINNASSA

Aloitin aineiston analyysin artikkeleista, jotka kertovat matkailijoiden vilinpitdmattomasta
kaytoksesti ja siitd aiheutuvista lieveilmidistd Rovaniemelld. Ensimméinen analyysin vaihe
oli lukea artikkelit useamman kerran 14pi keskittyen niistd nouseviin (toistuviin) ilmaisuihin,

tekijoihin ja teemoihin peilaten niitd timéan tutkielman teoreettiseen viitekehykseen.

Aineistosta nousi esille kolme keskeistd teemaa, joiden esitén olevan vilinpitimattoman
kiytoksen aikaansaamien lieveilmididen juurisyitd. Toistuvia teemoja aineistossa olivat
kieltojen sivuttaminen, lieveilmiot ja vdlinpitimiton suhtautuminen paikallisten eldmééan.
Tarkastelen kyseisid teemoja seuraavissa alaluvuissa. Analysoin aineistosta nousseita kohtia
teemoittain.  Kaikki  aineistosta  nousseet teemat vaikuttavat  matkakohteen
paikallisasukkaiden eldméén, joten pyrin erittelemédn aineistosta vilinpitdméttomia tekoja

ja niiden seurauksia.

4.1. Kieltojen sivuttaminen ongelmien juurisyyni

Yhdestitoista aineiston muodostavista artikkeleista selkeésti esille noussut teema oli
kieltojen sivuttaminen, joka mainittiin kahdeksassa aineistoartikkeleissa. Se oli vallitsevassa
roolissa ldhes jokaisessa aineiston artikkelissa ja johti erilaisiin seurauksiin. Kielloilla tdssé
kohtaa tarkoitan esimerkiksi kieltokyltteja ja aitoja. Valtaosa kieltokylteistd on
yksityisalueilla, missd niiden virka on yrittdd estdd ihmisid kulkemasta yksityisalueille,
kuten paikallisten asukkaiden kotipihoille. Kieltokyltit kertovat myds sallitusta tai
kielletystd toiminnasta, kuten tulenteosta. Aineiston perusteella voin todeta, etti suuri
kieltojen sivuttamisesta syntyvd ongelma on matkailijoiden yksityisalueille tunkeutuminen,
mikd luonnollisesti vaikuttaa paikallisasukkaiden eldmédidn negatiivisesti. Yksityisalueille,
kuten asuintalojen piha-alueille tunkeutuvat useimmiten revontulia etsivét matkailijat, jotka
ovat ldhteneet etsiméddn valosaasteetonta aluetta kaupungin taajama-alueen ulkopuolelle.
Ongelman laajuudesta kertoo se, ettd sama aihe nousi esille aineistossa useamman kerran
monessa eri artikkelissa. Yksityisalueille tunkeutuminen mainittiin = seitseméssa
aineistoartikkelissa. Kolmas teema, lieveilmiot, jotka syntyvit kieltojen sivuttamisesta ja
yksityisalueille tunkeutumisesta mainittiin jokaisessa aineistoartikkelissa, mikd kertoo

selkedsti ongelman laajuudesta.

Lehtiartikkeleiden mukaan matkailijat etsivét paikkoja, joita moni ei tunne ja pdétyvét néilla
retkilldén usein yksityisalueille, kuten omakotitalojen pihoille, joille heilld ei ole lupaa

mennd. Paikalliset alueiden asukkaat karsivit téstd toiminnasta, kun matkailijat tunkeutuvat
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luvatta heidén kotipihalleen ja katselevat esimerkiksi ikkunoista sisdén asukkaiden ollessa
kotona. Kéytokseen kylldstyneet asukkaat ovat koittaneet hillitd luvattomia kulkijoita
asentamalla pihateilleen ja pihoilleen kieltokylttejd, joissa kerrotaan alueen olevan
yksityisalue, jonne on asiattomilta péaésy kielletty tai ldpikulku kiellettya.

Kylteistd ja pihatien katkaisevasta kettingistd huolimatta turisteja eksyy Noora Aholan

pihaan kéiytdinnossd joka yé. Pihalla ravaa niin paljon turisteja, ettd pihatielle on
Jjouduttu pystyttamddn lukuisia kyltteji sekd kulun estdavd kettinki.

T3,Yle
Rovaniemelld revontulimatkailijoiden keskuudessa suositut alueet kuten Norvajarvi ovat
ensisijaisesti paikallisten asukkaiden koti kaukana keskustasta. Sailyttddkseen kotirauhansa
ja yksityisyytensd asukkaat ovat joutuneet ottamaan kayttoon jireitd keinoja. He ovat
lisanneet kotipihalleen kieltokylttejd tai ketjuja pihatiensd poikki estddkseen pihalleen
tunkeutumisen. Jotta tieto saavuttaisi kohderyhménsé, eli kansainviliset matkailijat, on
kyltteja asennettu usealla eri kielelld ja niissd on kansainvilisid kdsimerkkejd. Kulun estiava
kettinki tielld on my0s hyvin selked keino viestid, ettei alueelle ole asiaa. Asukkaiden
mukaan kylteistd ei kuitenkaan ole juurikaan apua, silld matkailijat saapuvat revontulien
peréssa yksityisalueille kylteistd huolimatta.

Tienvarressa on jo kaukana ennen talon pihaa useita kylttejd, joissa kerrotaan, ettd

kyseessd on yksityisalue ja kielletdidn asiattomia tulemasta alueelle. Tdmd ei
kuitenkaan ihmisid tunnu hidastavan.

TS5, Ilta-Sanomat
—Jos kymmenen prosenttia pysdhtyy ensimmdiseen, niin sieltd silti aina osa tulee
perille asti, Ahola kertoi pari vuotta sitten llta-Sanomille.

T4, Ilta-Sanomat

Téllainen kaytds kertoo vélinpitiméattomyydestd kieltojen suoranaisena sivuttamisena.
Kieltojen ollessa monikielisid ja selkedsti nédkyvilli on ymmaérryksen puutteeseen
vetoaminen heikko perustelu kieltojen sivuttamiselle. Tamén perusteella esitén, etteivit
matkailijat tunnu vélittdvén siitd, mikd heille on sallittua. Toteuttaessaan matkailua he
noudattavat ennakkokisityksiensd, esimerkiksi sosiaalisesta mediasta ndhdyn sisdllon
perusteella muodostamaansa kasikirjoitusta, minkd lomassa kaikki tuntuu olevan sallittua.
Kuten Huttonkin (2025) tutkimuksessaan totesi, sosiaalinen media on vahva vaikuttaja
matkailijan katseessa, ja sama ndkyy minusta tdssd ilmiossd. Kunhan matkailija saa

haluamansa kokemuksen ja valokuvat revontulista, on heille toissijaista, ettd heille luvaton
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alue on toisten ihmisten koti, jossa asiaton litkkuminen etenkin yon pimeydessd aiheuttaa
ahdistusta ja pelonsekaisia tunteita.

— He vain sanovat, ettd ndkivdt kylld kylttejd, mutta eivdt jotenkin ajatelleet, ettd ne

koskevat juuri heitd.

T4, Ilta-Sanomat
Matkailijat sivuttavat kyltit ajattelen, etteivét kiellot tai sddnnot koske juuri itsed, vaikka
todellisuudessa ne on luotu juuri heitd varten ohjaamaan heiddn toimintaansa
vastuullisuusviestinndn muotona. Sosiaalisen median kasvava rooli matkailun
toteuttamisessa vaikuttaa myo0s turistin katseeseen (tourist gaze) luomalla sille uusia
ulottuvuuksia. Turistin katse puolestaan ohjaa matkailijan toimintaa kohteessa. Matkaa tai
vierailua ohjaava tarve ottaa tdydellinen valokuva vaikuttaa matkailijan kiytokseen

esimerkiksi siten, ettd kaikki muu, kuten kiellot sivuutetaan kuvan saamisen vuoksi.

(Varnajot, 2019, s. 449.)

Paikalliset ovat havahtuneet matkailijoiden aiheuttamaan ongelmaan ja pyrkivit vastaamaan
sithen viestinnén avulla. Matkailijoiden kdytds kertoo suoranaisesti valinpitdmattomyydesta
ja etenkin siitd, ettd matkailija ajattelee hdnelle itselleen kaiken olevan sallittua, jotta padsee
toteuttamaan kokemuksiaan ja otettua valokuvia sosiaaliseen mediaan. On erittdin
vilinpitimétontad ajatella, etteivdt sddannét koske minua ja sivuttaa niitd omaa etuaan
ajatellen. Matkailun toteuttamisen teorian mukaan yksi matkailun vaikutuksista yksilélle on
tarjota rentouttava ajanjakso, jolloin voi irtautua toisté ja velvollisuuksista (Edensor, 2000,

5. 325).

Teorian ja aineistoni pohjalta esitdn timén muuttavan ihmisten kiytosti kohteessa, silld he
eivdat suhtaudu asioihin niin vakavasti ollessaan lomalla irtautuneina arkipéivdisesti
roolistaan ja velvollisuuksistaan. Ympéristd, jossa he toteuttavat matkailua ei ole heiddn oma
kotiymparistonsd, jolloin tunneside alueeseen ei ole yhtd vahva. Se nédkyy esimerkiksi
vélinpitiméttdménd suhtautumisena sdéntoihin, mitd ei vélttdmittd kotimaassa tapahtuisi
(ks. luku 1). Useammassa Rovaniemeltd uutisoidussa vélikohtauksessa matkailijoiden
kanssa syyksi kaytokselle esitetddn sitd, etteivdt matkailijat valitd sddnndistd
lomatunnelmissaan (Kantola, 2024; Kokko, 2024). Lomalla vallitseva rento ja huoleton
kiytds vaikuttaa matkailijan toimintaan, minka takia he kéyttaytyvét eri lailla kuin omassa

arjessaan.



38

Aineistosta kdy ilmi, ettd yksityisalueiden lisdksi kieltoja sivutetaan myos julkisilla
paikoilla, kuten kaupungin ylldpitdmilld laavuilla. Monet Rovaniemen pienet kyldt ovat
kirsineet jédlleen revontulituristeista, jotka ovat vallanneet laavualueita heidin kotikylissdén.
Néissd tapauksissa syyllisind pidetddn ohjelmapalveluiden tarjoajia, jotka sivuttavat

kieltokylttejd yhté vélinpitiméttomasti kuin omatoimimatkailijat.

Yieisille laavupaikoille tuoduissa kylteissd on kerrottu ohjelmapalvelutoiminnan

[--]

“Kieltokyltit ovat englanniksi, ja ne ovat suuria. Ei niitd voi olla huomaamatta™

[--]

"Paikka oli tdynnd ihmisid kieltokyltistd huolimatta. Kun yhdet lihtevdt, uusia tulee
tilalle.”
T8, Helsingin Sanomat

Etenkdin alan ammattilaisina ohjelmapalveluiden tarjoajat eivdt voi vedota
tietdméttomyyteen, silld heitd velvoittavat sddnnoét ja lait, joihin tutustuminen ja
noudattaminen on tirked osa yrityksen perustamista ja toimintaa. Talld lailla kayttaytyvét
ohjelmapalveluiden tarjoajat viestivdt omalla toiminnallaan matkailijoille, ettei kielloista
tarvitse vilittdd. Néin he edistdvit negatiivista toimintaa omalla esimerkillddan matkailijoille
sekd mahdollistavat sitd. Koska ohjelmapalveluiden tarjoajia pidetddn alan ammattilaisina,
on matkailijalla ennakkokésitys heidén luotettavuudestaan. Matkailuyrityksid velvoitetaan
tietyn tasoiseen toiminnan laatuun esimerkiksi turvallisuusasioissa. Sdéntdjen ja kieltojen
noudattaminen on osa turvallisuutta. Turvallisuus on vastuullisen liiketoiminnan ydinkasite,
jolla yrittdjd varmistaa toimintansa jatkuvuuden seki asiakkaiden palaamisen. (Niemisalo &
livari, 2013, s. 132.) Tuskin moni matkailija olettaa olevansa osa ongelmaa osallistuessaan

ohjatulle retkelle.

Myos sddntdjen noudattaminen julkisilla paikoilla osoittautui ongelmaksi osalle
matkailijoista lehtiartikkeleiden mukaan. Téastd selkein esimerkki kdy ilmi liikenteessa.
Matkailijoiden kerrotaan kulkevan mistd he haluavat, laiminlydden esimerkiksi suojatien
kdyton tai litkkennevalojen noudattamisen. Yleistd on myds ajoviyldlla tai jopa moottoritielld

kively jalkakidytdvén sijasta.
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— Turistit kdvelevdt heikoilla jdilld, eivdit vilitd muusta liikenteestd ja laskevat pulkilla
autoteilld, ylittavdt tiet, mistd haluavat ja aiheuttavat jatkuvasti vaaratilanteita.

[--]

Liikennekdytosta kauhistelee usea vastaaja. Yksi huomauttaa, ettd turistit eivdit kunnioita
punaisia valoja. Toinen valittaa, ettd he kulkevat keskelld tietd kerrostalon kokoisten
matkalaukkujensa kanssa.

T6, Ilta-Sanomat

Liikennesdénnoét ja -merkit seké valot ovat suhteellisen samanlaisia ja helppolukuisia ympari
maailman. Esimerkiksi punaisia valoja péin kadvelya ei voi laittaa tietimattomyyden piikkiin,
silld matkailijalla on hyvin todenndkoisesti liikennevalot my0s kotimaassaan. Suojatiet
voivat Lapin talvioloissa jaddd lumen alle, jolloin niitd voi olla vaikeampi erottaa.
Suojateistdkin viestitddn litkennemerkein, joten tietiméttomyys on heikko perustelu myos
téssd tapauksessa. Tadma kertoo siitd, ettei yleisistd sdédnnoisti vélitetd lomatunnelmissa, vaan
toimitaan siten, mikd on itselle helpointa ja mukavinta, jopa muiden kustannuksella ja
vaaratilanteita luoden. Mielesténi tdssd ilmidssd on havaittavissa samankaltaisuutta
Kortenkampin, ym. (2021) tutkimukseen, jossa matkailijoiden esitettiin uskovan liikaa
omaan pystyvyyteensd ja ndin ollen asettavan itsensd vaaratilanteisiin matkakohteissa.
Liikennemerkit ja -valot ovat keinoja, joilla pyritdén suojelemaan yksiloitd ehkdisemalla
vahinkoja. Sivuttamalla téllaiset kiellot matkailija asettaa myds itsensd vaaraan. Séantdjen
ja kieltojen pohjimmainen tehtdvd on suojella myds matkailijaa itsedén. Lisdksi ne

vihentivit esimerkiksi turhia pelastustehtévia.

4.2. Lieveilmiot paikallisten riesana

Toinen selked paikallisten eldménlaatuun vaikuttava tekijé, joka aineistosta nousi esiin, oli
erilaiset matkailijoiden kaytoksen aiheuttavat lieveilmiot. Matkailijat aiheuttavat
toiminnallaan erilaisia ongelmia, jotka vaikuttavat paikallisvdeston arkieldmédn
negatiivisesti. Kaikki lieveilmidt, joita jatkuvasti kasvava matkailu tuo mukanaan eivit
johdu matkailijoiden vélinpitdmattomyydestd. Esimerkiksi aineistossa esiin noussutta
taskuvarkauksien lisddntymistd ei voida pitdd matkailijoiden vélinpitimattdmyyden
seurauksena, vaikka se olikin suuri ongelma Rovaniemelld talvella 2024 (Saukkonen, 2024).
Aineistosta on kuitenkin tunnistettavissa lieveilmiditd, jotka ovat syntyneet suoranaisesti
matkailijoiden vilinpitiméttomén kaytoksen vuoksi. Niistd yleisimpid olivat roskaaminen ja
melu, joita esiintyi erityisesti asuinrakennuksissa. Paikalliset mainitsivat usein myds

tavaroidensa katoamisen, luonnon tuhoutumisen sekd kaupungin eli kotipiirinsad
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muuttumisen turistien tarpeiden mukaan. Matkailijoiden kdytds on aiheuttanut myos
erilaisia vaaratilanteita.
Asuinrakennuksissa tapahtuva majoitustoiminta saa ihmiset vihaamaan turisteja. He

hdiritsevdt eldmdd ovikellon soitoilla, meteloinnilld ja roskapussien jdttamiselld
kaytdviin. Usein kaikki jdtteet viedddn sekajditteeseen ja astiat pursuavat pitkin pihaa.

T1,Yle

Myéds muut lieveilmiot turhauttavat. Roskaaminen ja melu. Kerrostalojen Airbnb-
asunnoissa yopyvdt turistit eivdt vdlttamdttd osaa lajitella jdtteitddn oikein. Myés
yotd myoten ddntd pitdvdt vieraat hdiritsevdt.

T2, Iltalehti
Edelld mainitut aineistosta nousseet lieveilmiot héiritsevét paikallisten elaméa asuintaloissa.
Lyhytaikaisvuokraus, kuten Airbnb on nykyddn suosittu majoitusmuoto. Suosion kasvu
tarkoittaa, ettd matkailijat eldvit samoissa asuintaloissa paikallisten kanssa, eivitka
esimerkiksi hotellissa, jossa heiddn ei tarvitsisi itse huolehtia roskien viennisti tai
lajittelusta. Koska matkailijat ovat lomalla, ei heilld vilttiméttd ole tarkkoja aikatauluja
toisin  kuin paikallisasukkailla. YO6lld meteldiminen ja roskaaminen kertovat
vilinpitiméttomyydestd toisia asukkaita kohtaan. Asunnoissa meteldinti vaikuttaa
esimerkiksi paikallisten uneen ja eldménlaatuun. Tdssd vastuu on osittain myds asunnon
vuokraajalla. Hénen tdytyy huolehtia asukkaiden riittdvéstd ohjeistamisesta. Mielesténi
roskapussien jittiminen kéytdviin ei myOskddn ole tietimattomyyttd vaan
vilinpitiméttomyyttd. Jos matkailija asuu kohteessa pari pdivai ja jittda roskansa, ei hin ole
itse kirsimdssd aineistosta nousseista seurauksista, kuten jatteiden pitkin pihaa
pursuamisesta. Esitdn tdmén lisddvéan vilinpitdmitontd kdytostd, kun seurauksista ei ole
itselle haittaa, eikd tarvitse ndhda itse vaivaa esimerkiksi kierrdttimisen suhteen. Sen sijaan

ongelmat jatetdén jonkun toisen ratkaistavaksi ja seuraukset muiden vaivaksi.

Aineisto kertoo roskaamisen aiheuttavan ongelmia myds asuintalojen ulkopuolella.
Maanviljelijat ovat ilmaisseet huolensa revontulimatkailijoiden roskaamisen lieveilmidista.
Ohjelmapalveluiden tarjoajat ovat tuoneet turisteja luvatta viljelysmaille katsomaan
revontulia. Matkailijat ovat jittdneet jdlkeensd roskia, kuten alumiinitdlkkejé, jotka ovat
erittdin haitallisia ympadristolle ja eldimille.

Turistien roskaaminen tekee haittaa maanviljelykselle. Pahimmin roskista saattavat

kdrsid tuotantoeldimet, jotka voivat kuolla rehuun pddtyneen alumiinitolkin tai siitd
syntyneen metallisilpun vuoksi.

T9,Yle
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Téllaisessa kdytoksessd on monta ongelmaa. Viljelysmaat ovat yksityisalueita, joita
jokaisenoikeudet eivdt koske (Talvitie, 2025). Matkailijoilla tai ohjelmapalveluiden
tarjoajilla ei ole lupaa hyddyntdd téllaisia alueita. Aineistosta nousseissa tapauksissa
paljastui ohjelmapalveluiden tarjoajien hyddyntdvin viljelysmaita Edensorin (2001)
matkailun toteuttamisen teorian mukaisesti lavastettuina ndyttdmoind, jonne matkailijat
viedddn toteuttamaan kokemuksiaan. Luvattoman kéyton lisdksi he jattdvat jalkeensd
vahinkoa, joka vaikuttaa suoranaisesti paikallisen yrittdjin omaisuuteen, tyohon ja tuloihin.
Mikéli tuotantoeldimet kuolevat matkailijoiden jittimddn alumiiniroskaan, syntyy siitd
suoranaista tappiota yrittdjille. Matkailijoiden kdvely pelloilla tuhoaa myos viljelysmaata,
mika vaikuttaa seuraavan satokauden tuottoon.

Matkailijoiden jdljilta peltoihin tallautuu alueita, joissa ei kasva tuotantokasveja —

ainakaan kunnolla — seuraavana kesdnd. Tallatussa lumessa maa jddtyy syvemmdlle
Jja tuhoaa herkimmdit kasvit. Pellossa kasvaa sitten sitikin enemmdn rikkaruohoja.

T9,Yle

Aineisto paljastaa lieveilmididen seurausten olevan odotettua suurempia. Esimerkiksi
roskaamisella on suurempia ja kauaskantoisempia vaikutuksia kuin asuinpaikkojen
epasiisteys. Se vaikuttaa esimerkiksi eldinten henkiin ja paikallisten asukkaiden
elinkeinoihin. Jos viljelymaat ovat pilalla matkailijoiden jdljitd, ei niissd kasva satoa
seuraavalla kaudella, miké tarkoittaa, ettei maanviljelijilla ole satoa myytévaksi. Tima estda
hénen elinkeinonsa harjoittamisen ja vaikuttaa suoranaisesti hdnen tuloihinsa sekd

elintasoonsa.

Aineistosta nousi paikallisasukkaiden eliméd haittaavana suurena ongelmana y6unien
keskeytyminen. Ongelmana revontulia metséstévien turistien toiminnassa on etenkin aika,
jona he kulkevat. Koska revontulia ndhddkseen tarvitaan pimed taivas, painottuvat
luvattomat vierailut yksityisalueille ydaikaan, jolloin asukkaiden tulisi pystyd nukkumaan.
Pimeilld kulkevat tuntemattomat aiheuttavat unettomuuden lisdksi myds ahdistusta ja
pelkoa etenkin nuoremmissa asukkaissa.

Oiseen aikaan tontilla liikkuvat turistit saavat koirat haukkumaan ja herittiviit

perheen. Viime talvena meni useita viikkoja, kun uni katkesi joka yo.

T5,Yle

>

“Hirved rumba. Se alkaa joka ilta kymmeneltd ja kestdid aamukahteen’

[--]

"Olen alkanut jo miettid, pitdcdko minun Ildhted talveksi kotoani pois.”
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T8, Helsingin Sanomat

— Viime vuonna jossain vaiheessa todettiin, ettd ei olla kolmeen kuukauteen nukuttu
ainoatakaan yotd kokonaan.

T3, Ilta-Sanomat

Tama lieveilmio on hyvéd esimerkki kieltojen sivuttamisen seurauksista. Kun matkailijat
eivat vilitd heille suunnatuista ohjeista ja jéttdvit noudattamatta sddntojd, kérsivét siitd
paikalliset. Paikallisten on mahdotonta eldd normaalia eldmid, jos he herddvit joka yo
tuntemattomien ihmisten parveiluun omalla kotipihallaan. Kodin pitéisi olla turvallinen
paikka. Kuukausien unettomuus vaikuttaa valttiméttd ihmisen jaksamiseen ja
toimintakykyyn. My0s henkinen hyvinvointi kérsii, kun ihminen on jatkuvassa
valmiustilassa murehtien esimerkiksi siitd, katseleeko joku sisddn kodin ikkunoista tai

minkilainen vaaratilanne omassa kotipihassa voi syntya.

Matkailijoiden vélinpitiméton kdytos on aiheuttanut lieveilmiditi myds vaaratilanteiden
muodossa. Valtaosa vaaratilanteista syntyy yksityisalueilla matkailijoille tai alueen
asukkaille. Vaaratilanteita aiheutuu myos liikenteessd ja kaupunkioloissa. Liikenteessd
tapahtuvat vaaratilanteet tyollistdvdat huomattavasti pelastusviranomaisia yliméaraisilla
pelastustehtévilld. Yksityisalueille tunkeutuvat matkailijat aiheuttavat ongelmia paikallisille
kéaytoksellddn. Matkailijat ovat esimerkiksi tunkeutuneet eldinten aitauksiin kotipihoilla ja
jadneet jumiin hankeen autoillaan kapeille pihateille.

Turistit ovat aiheuttaneet vaaratilanteitakin. Autoja on saatettu jdttid paikkoihin,

joista niitd ei kunnolla nde, ja kotieldimid ja lapsia on meinannut jdddd
revontulituristien autojen alle.

(-]

Kun turistit eivit pddse endd Aholan pihaan, pddttid osa jdttid autonsa kapealle
pihatielle. Tamd tarkoittaa sitd, ettei Ahola pddse poistumaan kotoaan joinakin
iltoina.

T3, Ilta-Sanomat

— Menin katsomaan Idhempdd ja sielld pieni ranskalaisnainen poseerasi
hevosaitauksessamme ja toinen otti hdnestd kuvaa. Hdn oli mennyt sdhkoaidan ali
aitaukseen.

TS5, Ilta-Sanomat

Paikallinen matkailuyritys pysdkoi autojaan pimedn ja kapean tien varteen, kun sen
oppaat tuovat turisteja katselemaan revontulia. Se on aiheuttanut vaaratilanteita
paikallisille maanviljelijéille, jotka kuljettavat tielld esimerkiksi heindpaaleja.

T9, Yle
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Ylld esitettyjen aineistolainojen mukainen toiminta aiheuttaa vaaratilanteita jopa
thmishengille. Paikalliset joutuvat huolehtimaan lapsiensa turvallisuudesta omalla
kotipihallaan, koska kiellot sinne menemisesti on sivutettu. Jos asukkaiden tulisi paésti pois
pihastaan esimerkiksi hétitapauksissa, ovat he jumissa matkailijoiden autojen vuoksi.
Kulkuvéylien tukkeutuminen estdd myds kouluun ja toihin menon tai arkiaskareiden kuten
kaupassakdynnin hoitamisen. Viljelysmaiden ldheisyydessé lieveilmiot haittaavat tyontekoa,
miké rikkoo matkailun taloudellisen vastuullisuuden periaatetta. Taloudellisesti vastuullinen
matkailu ei saa haitata muita elinkeinoja. (Garcia-Rosell, 2017.) Aholan perheen
tapauksessa he ovat joutuneet itse jopa hinaamaan matkailijoiden autoja pihatiensa ojista, eli
haittavaikutusten lisdksi he joutuvat itse toihin ongelmien ratkaisemiseksi. Kaikilla
asukkailla ei myoskédén ole mahdollisuutta tai kalustoa ryhtyd hinaamaan vuokra-autoja
kulkuvayliltddn. Matkailijat asettavat myos itsensd vaaraan téllaisella toiminnalla.
Kulkemalla autojensa kanssa pimeélld kapealla tielld viljelysmaiden laheisyydessa on heilld
suuri vaara jdadd maatalouskoneiden kulkuvidyldlle, mikd voi johtaa vakaviin
loukkaantumisiin. Ilmididen ollessa uusia ja odottamattomia eivdt alueen asukkaat

valttaiméttd osaa olla varuillaan matkailijoiden varalta omistamillaan alueilla.

Aineistosta nousseet lieveilmiot kertovat matkailun toteuttamisen ohjaavan matkailijoiden
toimintaa vahvasti. Seuratessaan ennalta luomaansa kisikirjoitusta matkailun toteuttamisen
teorian mukaisesti matkailijoilta unohtuu oma ajattelu ja maalaisjarki. Odotettuja elamyksia
jahdataan niin intensiivisesti, ettd kaikki muu jaé toissijaiseksi. Oli retki sitten omatoiminen
tai ohjelmapalveluiden tarjoama, ei matkailijoiden tulisi sivuttaa kohteen sddntdja tai kieltoja

omien eldmyksiensé saavuttamiseksi.

4.3. Vilinpitiméiton suhtautuminen paikallisten eliméin

Kolmas toistuva aineistosta noussut teema oli matkailijoiden vélinpitiméaton suhtautuminen
paikallisten eldméédn, mikd ndyttdytyi monella eri tavalla. Yleisid esimerkkeja tistd ilmiostd
ovat muun muassa kdytos paikallisia kohtaan ja yksityisalueiden tai muiden luvattomien
alueiden vadrinkdyttd. Rovaniemen paikallisasukkaat kokevat matkailijoiden laadun olevan
madrdd suurempi ongelma (Rytkonen ja Juntti, 2023). Mikili kohteeseen saapuu huonosti
kayttaytyvid matkailijoita, jotka aiheuttavat toiminnallaan haittaa ihmisten eldméén, on
heistd rasitetta paikallisille huomattavasti enemmaén kuin hyvin kayttaytyvistd matkailijoista.
Matkailun toteuttamisen teorian mukaisesti Rovaniemed pidetddn turistitoiminnan
ndyttdmond, jossa matkailijat toteuttavat heille suunniteltuja rituaaleja kokemuksia, jolloin

paikallisten huomiointi jaa taka-alalle (Edensor, 2001, s. 59-63).
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Rovaniemed ei  markkinoida  matkailijoille  oikeana  kaupunkina  vaan
ulkoilmahuvipuistona, “winterwonderlandind”.

[--]

Matkailijoiden mddrdd suurempi ongelma on heiddn laatunsa.
T1, Yle

Aineiston perusteella Rovaniemen paikallisasukkaat kertovat matkailijoiden laadun olevan
madrdd suurempi ongelma. Mikédli matkailijat ottaisivat paikalliset huomioon paremmin
kaytoksessddn olisi yhteiselo sujuvampaa. Kuten aineistolainoista kdy ilmi, Rovaniemellad
on tilaa matkailijoille, mutta heiddn kéytoksensd vuoksi joidenkin asukkaiden asenteet
matkailijoita kohtaan ovat hyvin negatiivisia. Pitkdaikaiset asukkaat tai paikkakunnalla
syntyneet suhtautuvat matkailijoihin negatiivisemmin kuin alueella vahemméin aikaa
asuneet, silld he ovat kirsineet vaikutuksista pidempdin, eivétkd vélttdmaittd hyody
matkailusta suoranaisesti, kuten esimerkiksi turismin parissa tyoskentelevét (Garcia, ym.,
2015, s. 36). Aineiston mukaan isommat joukot hyvin kéyttdytyvid matkailijoita olisivat

tervetulleempia kuin vilinpitdméttdmat matkailijat, vaikka heiddn mééransa olisi pienempi.

Pelkistdin matkailijaa ei heiddn kéytoksestdédn voi syyttdd, silld esimerkiksi ryhmidmatkalle
osallistuvat ovat pitkélti matkaoppaan tiedon ja ohjeistuksen varassa. Vastuu téllaisesta
ilmidstd on my6s kaupungilla ja yrittdjilld niin kohde- kuin 1dhtomaassa. Ndmai toimijat ovat
suuressa roolissa ndyttdmissd suuntaa sille, miten kohdetta markkinoidaan. Mikali
matkailijoille kerrotaan matkaa varatessa kohteen olevan “ulkoilmahuvipuisto” vdhentdd se
luonnollisesti matkailijoiden kykyd huomioida paikallisvdestod ja heididn eldméaénsa.
Matkailija my0s vieraantuu ympéardivéstd arjesta, mikili loma on rakennettu tyypillisten
aktiviteettien kuten moottorikelkkailun tai husky-ajeluiden ympdérille, jotka tapahtuvat niille
suunnitelluilla lavastetuilla ndyttdmoilld, jossa matkailua toteutetaan Edensorin (2000)
teorian mukaisesti. N&itd aktiviteetteja varten matkailijat kuljetetaan kauas asutuksesta,
missé el tarvitse huolehtia paikallisten héiritsemisestd. Uskon, ettd tdméd mentaliteetti voi
seurata matkailijaa loman ajan, jolloin kdytds on sen mukaista myos asutusten ja palveluiden
keskelld. Matkailuyrittdjédt ja oppaat rakentavat matkailijoiden kokemuksia viemalld heitéd
katselemaan ehdottamiansa paikkoja ja ottamaan valokuvia ja toimivat ndin heidin
toimintansa ohjaajina (Edensor, 2000, s. 326). Tassd kohtaa yrittdjien vastuu on tirkedssa
roolissa. Vastuullinen yrittdjd opastaa matkailijaa paikallisista tavoista ja kulttuurista

toimimalla itse hyvand esimerkkina.
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Aineistosta ilmenneitd matkailun vaikutuksia voidaan tarkastella useasta ndkokulmasta,
joista tdtd aihetta tutkiessa tirkeimmaét ovat sosiaalinen ja kulttuurinen vastuullisuus.
Matkailun sosiaalisen vastuun periaate on, ettd matkailun haitalliset vaikutukset paikallisten
eldiméddn ovat mahdollisimman pienet. Kulttuurinen vastuullisuus puolestaan painottaa
paikallisten asukkaiden sekd arvojen kunnioittamista. (Garcia-Rosell, 2017, s. 229-230.)
Koska matkailijat ovat sosiokulttuurisessa vuorovaikutuksessa paikallisten asukkaiden
kanssa, on tirkedd olla tietoinen omasta kdytoksestddn ja sen vaikutuksista. Negatiiviset
kohtaamiset matkailijoiden kanssa voivat aiheuttaa paikallisille ahdistuksen, paineen tai
ruuhkautumisen tunteita, jotka uhkaavat heiddn kulttuuri-identiteettidén tai sosiaalista

todellisuuttaan. (Garcia, ym., 2015, s. 36.)

Huolestuttava aineistosta noussut ilmié on my0s matkailijoiden kiytos paikallisia kohtaan.
Pihoiltaan matkailijoita pois ohjaavat paikalliset ovat saaneet osakseen hyvin ikdvéi, jopa
aggressiivista kohtelua ja joutuneet véittelemain matkailijoiden kanssa siitd, miké on heididn
pihaansa. Matkailijat eivét tunnu hahmottavan, ettd Rovaniemi on monien tuhansien ihmisen
koti, vaan pitivit sitd heille luotuna kohteena, jossa voi toimia miten haluaa ja kulkea missa
haluaa, kunhan saa omat matkasuunnitelmansa ja toiveensa toteutettua. Matkan jdlkeen voi
palata omaan kotimaahansa, eikd murehtia oman kdytoksensd seurauksista.

Suurin osa eksyneistd turisteista pahoittelee erehdystddn, mutta osa ei hyvdksy
olevansa vddrdssd paikassa. —On myods niitd, jotka ovat hyvin aggressiivisia.
Viittdvdt, ettd heilld on tdysi oikeus olla tdssd, ettd mitd tulette tdnne valittamaan.
T3, Ilta-Sanomat

Uhmakkaimmat turistit eivdt vdilitd kotirauhasta vaan vetoavat jokamiehen oikeuksiin.

TS5, Ilta-Sanomat

Jokaisenoikeudet, jotka aikaisemmin tunnettiin jokamiehenoikeuksina, aiheuttavat
ongelmatilanteita yksityisalueilla sekd matkailijoiden ettd ohjelmapalveluiden tarjoajien
toimesta. Ulkomaalaiset matkailijat vetoavat usein jokaisenoikeuksiin kulkiessaan
luvattomasti yksityisalueilla. Ongelmana on se, ettd jokaisenoikeuksista on kuultu, mutta
niihin ei ole perehdytty tarkemmin, minkd vuoksi ne on ymmarretty tai haluttu ymmértaa
véadrin. Jokaisenoikeudet eivdt kuitenkaan koske kaupallista toimintaa, eivitkd ne salli
litkkkumista pihamailla, istutuksilla tai viljelyksilld tai muilla erityiskdyttoalueilla. Téllaisten

alueiden kiytoistd tulee sopia erikseen maanomistajan kanssa. Edellytyksend on, ettei
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jokaisenoikeuden kéytostd aiheudu haittaa maankaytolle tai -omistajalle. (Tynkkynen, 2025;

Talvitie, 2025; Valtavaara, 2024.)

4.4. Ohjelmapalveluiden tarjoajat lieveilmioiden edistéjini

Aineistosta hieman yllattdvasti paljastui neljds teema, jolla on selked rooli lieveilmididen
synnyssd Lapin matkailussa. Osa ongelmaa ovat my0s ohjelmapalveluiden tarjoajat, jotka
ohjaavat omalla toiminnallaan matkailijoiden kaytostd kohteessa. Aineistosta nousi
toistuvasti esiin paikallisasukkaiden turhautuminen ohjelmapalveluiden tarjoajiin, jotka
tuovat suuria madrid matkailijoita yksityisalueille tai kayttavét hyvéksi esimerkiksi kuntien
ylldpitdmia virkistyspaikkoja, kuten laavuja. Kyseisten virkistyspaikkojen ylldpito perustuu
useimmiten vapaachtoistyohon, josta asukkaat eivdt saa minkddnlaista taloudellista
palkkiota. Yrittdjdt saavat puolestaan voittoa myymistién retkistd. Osa ohjelmapalveluita
tarjoavista matkailuyrityksistdi on hyodyntinyt titd viemélld luvatta kylien laavuille
matkailijoitaan, jotka ovat jittdneet jdlkeensd tdydet ulkokdymdilit sekd roskia, joiden
siivoaminen on jddnyt asukkaiden vastuulle. Paikalliset ovat kertoneet kyseisten yritysten
edustajien saapuvat paikalle 6isin ilman minkdanlaisia tunnisteita, kuten yritysten logoja
autoissa tai vaatteissa. Tdma tekee yhteydenotosta yrityksiin haastavaa, ellei mahdotonta.
Mikéli yrityksiin on saatu yhteyttd, on vastaanotto ollut ikdvdd. (Valtavaara, 2024.)
Aineistosta ilmenneet palveluntarjoajien erilaiset toimintatavat ja moraalit vaikeuttavat alan
vastuullista toimintaa. Matkailuyrittdjilld ei ole pakotteita toteuttaa vastuullista matkailua tai
toimia kestévisti ja usein toimintaa ohjaa taloudellisen edun tavoittelu, mikd ndyttiytyy

aineiston mukaisena alueiden ja palveluiden vdirinkdyttond. (Tervo-Kankare, 2017, s. 238.)

Matkailualalla ajatellaan yleisesti ohjelmapalveluita tarjoavan yrityksen olevan vastuullinen
valinta esimerkiksi jirjestetyille retkille osallistumiseen, silld matkailuyrityksiltd odotetaan
laadukasta palvelua, jonka keskeinen elementti on turvallisuus (Niemisalo & livari, 2013, s.
129;139). Esitdn vastaavan ajatusmaailman perustuvan siihen, ettd yrityksessd
tyoskentelevien markkinoidaan olevan alan ammattilaisia, jotka tuntevat paikalliset seudut
ja tavat. Alan toimijat ovat selkedsti murroksessa, silld Rovaniemen kasvu matkakohteena
houkuttelee kaikenlaisia toimijoita. Uusia yrityksid ja tarjolla olevia aktiviteettejd on joka
vuosi enemmain. Esimerkiksi revontuliretkid kerrotaan jirjestettivdn Rovaniemelld, vaikka
ennuste olisi huono ja mahdollisuudet nédhda revontulia ldhes olemattomat. Revontuliretken
sisdltd ei usein vastaa siitd annettua kuvausta. Retken kuvauksessa luvattu ammattiopas
saattaa olla ensimmdistd kauttaan tydskentelevd ulkomaalainen nuori, jonka tietimys

perustuu tdysin oppaan omaan mielenkiintoon aihetta kohtaan tai yrityksen vaatimaan
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perehdytykseen, jonka nuori on itse joutunut maksamaan. (Siniauer, 2025.) Téllainen
toiminta heikentdd ohjelmapalveluita tarjoavien yritysten kuvaa sekd paikallisten ettd
matkailijoiden silmissd. Ndiden niin sanottujen villien toimijoiden kerrotaan jittdvéan verot

maksamatta ja ulkomaalaiset autot rekister6imaittd (Rautiainen, 2025; Siniauer, 2025).

Koska tutkin tdssd tutkielmassa yksilon kéytostd enkd ohjattua toimintaa tai
ohjelmapalveluita, en analysoi kyseistd ilmiotd syvemmin, mutta esitdn, ettd aiheella on
selked tarve lisdtutkimukselle. Tutkimusta tarvitaan selvittimain muun muassa minké takia
ohjelmapalveluiden tarjoajia pidetddn hyvénd vaihtoehtona esimerkiksi revontulien
katselulle ja mihin timi késitys luotettavasta toimijasta perustuu. Jarjestetylle retkelle
osallistuva matkailija on vain yksilo joukosta, joka toimii retkelld saamiensa ohjeiden
mukaan. Jos ohjelmapalvelua edustava opas antaa matkailijoiden ymmartdd, ettd
asuintalojen pihamailla ja kaupungin laavuilla luvaton oleskelu tai roskaaminen ei aiheuta

ongelmia, on yksilon vastuu tissd tapauksessa pieni.



48

5. VASTUULLISUUSVIESTINTA ONGELMANRATKAISIJANA

Téssé luvussa tutkin, miten markkinointiorganisaatioiden tuottamat vastuullisuusviestinnin
verkkosivustot vastaavat aineistoanalyysista nousseiden teemojen ratkaisemisemiseen.
Tarkastelen aiemmin esittdmieni verkkosivujen esimerkkien avulla, millaista
organisaatioiden tuottama matkailijoille suunnattu vastuullisuusviestintd on ja miten se
kehottaa toimimaan. Aloitin lukemalla verkkosivut huolellisesti ldpi keskittyen teemoihin,
joita aineiston analyysissa nousi. Keskityin verkkosivuilta kerdtyn vastuullisuusviestinnin
teemoihin tarkastellen, miten ne vastaavat lehtiartikkeleista nousseisiin ongelmiin, joita
matkailijoiden kéytos aiheuttaa. Luin ensin verkkosivujen artikkelit l14pi sellaisenaan, jonka
jalkeen tarkastelin, miten ne vastaavat luvussa nelja esittimiini aineiston teemoihin. Tassé
vaiheessa keskityin myds kolmanteen osatutkimuskysymykseeni, miten viestinndssd

huomioidaan vdilinpitdmdttomyydestd syntyvid lieveilmiotd?

Vaikka lieveilmiot olivat vain yksi aineistosta aiemmin noussut teema, on se keskeisessi
roolissa vastuullisuusviestinndssd, silli konkreettisiin ilmidihin kuten roskaamiseen on
helpompi luoda suoranaista ohjeistusta kuin esimerkiksi vélipitiméttomadn kiytokseen.
Luvussa neljd esittelemieni teemojen liséksi tarkastelin, nouseeko vastuullisuusviestinnén
verkkosivustoista esiin muita teemoja, jotka eivdt suoranaisesti vastaa jo mainittuihin
teemoihin vaan esittelevét eri ongelmia. Huomioimalla mahdolliset uudet teemat sain
mahdollisuuden tarkastella ilmiotd vield laajemmin. Vastuullisuusviestintd on luotu
jatkuvasti ilmenevid ongelmia varten, joten viestinndssd toistuva teema on ongelma

matkakohteissa.

5.1. Vastaus Kkieltojen sivuttamiseen

Suuri aineistosta noussut ongelma matkailijoiden kdytoksessd on kieltojen sivuttaminen.
Toimintaa ohjaavat sekd kieltdvdt kyltit jéitetdin huomioimatta ja yksityisalueille
tunkeudutaan. Rovaniemelld tdmd johtaa paikallisten asukkaiden eldménlaadun
heikkenemiseen esimerkiksi useina unettomina 6ind tai vaaratilanteina omassa kotipiirissa,
kun matkailijat kulkevat talojen pihoissa luvatta. Yksityisalueille tunkeudutaan usein
revontuliretkilli joko omatoimimatkailijoiden tai ohjelmapalveluiden toimesta.
Rovaniemelld ongelmaan on havahduttu kasvavien matkailijamidrien aiheuttamien
ongelmien toistuessa ja matkailijoiden toimintaa on pyritty muuttamaan tarjoamalla

ohjeistusta vastuulliseen revontulikokemukseen.
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Ongelmaan vastaamiseksi Visit Rovaniemi on laatinut verkkosivuilleen englanninkielisen
ohjeistuksen revontulimatkailijoille kertoen, miten toimia ja mitd revontulien ndkemiseksi
ei saa tehdd. Ohjeet ovat hyvin yksinkertaiset ja selkolukuiset, mikd lisdd niiden
ymmarrettdvyyttd. Ne koostuvat neljdstd eri teemasta seké listatuista ”Do’s and Don’ts” -

osiosta.

Ohjeistuksessa on huomioitu myds matkailun toteuttamisen teoria ja etenkin sosiaalisen
median rooli matkailun toteuttamisessa, jota Hutton ja Rantala (2024) esittavat yhdeksi
syisté, joka luo matkailijoille vaaraa tietoa sallituista alueista ja aktiviteeteista (ks. luku 2).
Ohjeistuksen toinen teema kertoo, miten kuvata revontulia muistuttaen, etteivit ne nayti
samalta kuin sosiaalisessa mediassa jaetuissa, usein muokatuissa, kuvissa.
Social media is full of colorful Aurora pictures. However, in real life the Northern
lights are rarely full of colors and the most common Auroras are the green ones.

Colorful, purple-dominated Northern Lights that are often seen in photographs are
quite rare to witness.

VS1, Visit Rovaniemi
Edellisessd lainauksessa matkailijalle eritelldén, etteivdt sosiaalisessa mediassa ndhdyt
valokuvat kuvaa ilmiotd realistisesti. Téllaisella ohjeistuksella pyritddn vaikuttamaan
matkailijan oletuksiin ja sen kautta matkailun toteuttamiseen seké kéytokseen kohteessa. Jos
késitys revontulista on realistisempi, eivdt matkailijat valttdimattd ldhde kauas
yksityisalueille tai varaa vastuuttomien ohjelmapalveluiden tarjoajien revontuliretkié
upeiden valokuvien pohjalta. Mikili matkailijat tietdvat mitd todellisuudessa odottaa, voivat
julkisilta revontulienkatselupaikalta otetut kuvat riittdd. Muokkaamalla odotuksia voidaan
vaikuttaa kdytokseen. Tehokas keino vaikuttaa kdytokseen on luoda tarkka ohjeistus juuri
tdhdn teemaan. Aineistosta nousseeseen ongelmaan eli yksityisalueille tunkeutumiseen
revontulien perdssd on vastattu laatimalla ohjeistus. Visit Rovaniemi on ldhestynyt
omatoimimatkailijoita erottelemalla mikd revontulia etsiessd on sallittua ja mikéd ei.
Matkailijoille on kerrottu selkeésti, ettd yksityisalueille on pédsy kielletty. Asian
selkeyttamiseksi on listattu erikseen my0s piha-alueet ja tiet, joiden kdytostd on aiheutunut
ongelmaa paikallisille.

For the sake of Northern Lights, visitors can not access private lands, roads or

yardlands of houses and cabins. Taking the locals and their privacy into notice is an

act of responsible and sustainable travelling. Visit Rovaniemi advices traveller to

choose spots, where the Northern Lights hunting does not cause harm to locals and
where the land is designated for public use.

[--]
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While spotting the Northern Lights, please do not enter private properties and military
zones, where access is strictly restricted. For example, the area of Norvajdrvi
(Norvajdrvi beach, German soldier cemetery and Norvasalmi P-waypoint) are not
recommended public locations for watching Northern Lights. Instead you may go to
the public places listed above.

VS1, Visit Rovaniemi
Y1l olevat otteet on luotu vastaamaan suoraan matkailijoiden kédytoksestd syntyneeseen
ongelmaan, yksityisalueille tunkeutumiseen revontulien perdssi. Erityisesti Norvajarven
asukkaat ovat kertoneet kokemuksistaan ja olleet toistuvasti uutisoinnin kohteena aiheeseen
liittyen (ks. luku 4). Ohjeistuksessa tdmé on huomioitu mainitsemalla erikseen Norvajarvi
kiellettynd alueena, mikd kertoo organisaation olevan ajan tasalla ongelmasta ja sen
vaikutusalueista. Viestintd kertoo matkailijalle, ettei yksityisalueille ole asiaa ja listaa sen
sijaan sallitut paikat, josta matkailija voi katsoa revontulia héiritsemattd paikallisia
asukkaita. Tdmad on malliesimerkki vastuullisuusviestinnédstd. Matkailijalle kerrotaan
ongelma ja kohteen sdénnot seki tarjotaan vaihtoehtoinen ratkaisu, miten hén voi toimia
vastuullisemmin ja huomioida kohteen paikalliset asukkaat omassa toiminnassaan.
Yksityisalueille tunkeutuminen ja paikallisten kunnioittaminen on toistuva teema, joka nousi
esille monessa eri artikkelissa etenkin Visit Rovaniemen verkkosivuilla, mutta ei niinkdin
Visit Icelandin tai The Tiaki Promisen verkkosivuilla. Toisto kertoo ongelman laajuudesta.
Ohjaamalla matkailijoita aktiviteeteille sopiviin paikkoihin huolehditaan my6s heidén

turvallisuudestaan ja ennaltachkiistddn vahinkoja seka turhia pelastustehtavia.

Visit Rovaniemen vastuullisuusviestintd on suhteellisen kohteliasta, kun taas Visit Iceland
on valinnut selkedsti suoranaisemman viestintityylin. Aikaisemmat tutkimukset osoittavat
viestinnén tyylilld olevan vaikutusta sithen, miten matkailija sisdistdd informaation ja
suhtautuu sithen, kuten. Kortenkamp, ym., (2021) totesivat. Tiukempisidvyinen
vastuullisuusviestintd on perusteltu valinta, silld Islannin karuissa olosuhteissa kieltojen
sivuttaminen johtaa usein jopa matkailijoiden kuolemaan (Safetravel).

Follow the instructions that are given to you by warning signs and respect rails and

fences because they are there for a reason. Some risks might not be visible at first and
might also be dismissed by people around you.

VS4, Visit Iceland
Visit Icelandin viestintd kuvastaa hyvin haasteita, joita syntyy matkailun toteuttamisesta ja
kehottaa matkailijaa omatoimiseen ajatteluun, eikd seuraamaan muiden esimerkkié sokeasti.
Etenkin sosiaalisen median esittdmid otoksia jahdatessa, voi oma ajattelu unohtua eikd

kieltoja oteta endd vakavasti. Mikédli ympérilld olevat ihmiset sivuttavat kieltoja on
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matkailijan luonnollista ajatella, ettei hdnenk&én tarvitse, jos eivdt muutkaan noudata
sdantdjd. Rovaniemen ja Islannin kaltaisissa arktisissa luontomatkakohteissa vaaratilanteet
tai niiden aiheuttajat eivét kuitenkaan ole aina helposti ndhtivissd. Muiden ottaessa kuvia
kallionreunalla kielloista huolimatta, on helppo ajatella itse tekevinsd samoin, vaikka

todellisuudessa asettaisi itsensd vaaraan.

That selfie isn t worth your life.

[--]

Don t follow others blindly. Assess the risks yourself—don t rely on others to make safe
decisions.

VS5, Visit Iceland

Lyhytsanainen, ytimekds viestintd voi osoittautua tehokkaammaksi keinoksi saada
matkailijat ymmaértiméén tilanteiden vakavuus. Kuten muistakin tutkimuksista
(Kortenkamp, ym., 2021) kdy ilmi, yksinkertainen tunteisiin vetoava lause saavuttaa
kohteensa paremmin kuin pitkd tarinanomainen kohteliaasti muotoiltu teksti, silld se pistda
lukijan miettiméén ja vetoaa tunteisiin etenkin, kun kyseessd on matkailijan oma henki ja
elaimd. Lyhyt teksti vaikuttaa my6s mielenkiinnon ja keskittymiskyvyn ylldpitdmiseen.
Kohteeseen saavuttaessa pitkd ohjeistus on todennédkoistd sivuttaa, kun odotetaan

malttamattomana jo kohteeseen tutustumista.

Toinen lehtiartikkeleista noussut vahva teema, joka kieltojen sivuttamisesta seuraa on
vaaratilanteet liikenteessé ja matkailijoiden liikennekéytds. Kaikkien kolmen organisaation
verkkosivuilta 16ytyy ajamiseen keskittyvd osio, mikéd viittaa liikennekdytoksen olevan
vahva teema monessa eri maassa. Ulkomailla ajaessaan matkailija kohtaa monia asioita ja
elementtejd, jotka eivdt vilttimittd ole entuudestaan tuttuja kotimaasta. Mielestdni tdssé
teemassa on havaittavissa samaa ilmiotid kuin Huttonin ja Rantalan (2024) tutkimuksessa,
jossa matkailijat ylittdvat uskomuksensa omiin kykyihinsd vaeltaessaan ja asettavat itsensd
vaaratilanteisiin. Téssd ilmidssd sama tapahtuu liikenteessd matkailijoiden uskoessa litkaa
omiin kykyihinsd ldhtiessddn ajamaan arktisiin olosuhteisiin ilman aiempaa kokemusta.
Tdmédn  tutkielman  esimerkkikohteista ~ sekd  Rovaniemelld  ettd  Islannissa
litkkenneolosuhteissa on talviaikaan paljon lunta ja jditd, jotka vaikuttavat ajoneuvon
kayttdytymiseen sekd ajo-olosuhteisiin esimerkiksi ndkyvyyden kannalta. Nama tdytyy osata
huomioida ajotyylissd esimerkiksi alentamalla ajonopeutta. Pohjoismaiden talviolosuhteissa
on pimedd ldhes koko pdivdn, mikd vaikuttaa ajo-olosuhteisiin sekd muun liikenteen

huomioimiseen. Jos matkailija on kotimaassaan tottunut ajamaan pédivénvalossa kuivilla
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teilld, on liukkaalla ajo pimedssd tdysin erilainen ja monelle matkailijalle entuudestaan
tuntematon kokemus. My0s kovat tuulet Islannin tai Uuden-Seelannin kaltaisilla saarilla
voivat vaikuttaa ajamiseen. Uudessa-Seelannissa on vasemmanpuoleinen liikenne, mikd
vaatii matkailijalta erityistd valppautta ja esimerkiksi vdistdmissddntoihin perehtymisti. Eri
maissa kiytetddn myds eri yksikoitd nopeuden mittaamiseen (km/h tai mph) joista
matkailijan tulee olla tietoinen, jotta pystyy ajamaan turvallisesti maan litkennesaantoja

noudattaen.

Herédtelldkseen matkailijoita organisaatiot ovat laatineet ohjeistukset liikenteessd
toimimiseen. Arktisissa oloissa kuten Rovaniemelld jalankulkijoiden kaytoksestd on
uutisoitu paljon. Matkailijat sivuttavat litkkenneohjeistusta, kuten liikennevaloja tai suojateita
kulkemalla mistd haluavat. Visit Rovaniemi on laatinut ohjeistuksen 8 Safety instructions
for winter travellers” jossa yksi teema on osoitettu autoilijoille ja toinen erikseen
jalankulkijoille. Tama kertoo siitd, ettd ongelmasta on osattu eritelld sekd autoilijoiden ettéd
jalankulkijoiden aiheuttamat ongelmat ja vaaratilanteet, joihin on kumpaankin luotu oma
ohjeistuksensa.

If you stop to photograph reindeer or northern lights, do it in a safe place. Do not stop
the car middle of the road. It's dangerous for you and the others.

(-]

Everyone should follow the common traffic rules. Walk only on pedestrian streets.
Don't cross the street dangerously, as cars can’t break quickly on an icy road.
Following the traffic rules is important for your own safety.

VS3, Visit Rovaniemi

Selkedlld ohjeistuksella sekd autoilijoille ettd jalankulkijoille pyritddn ehkdisemidn heidén
toiminnastaan aiheutuvia ongelmia. Liikennesddnndissd on selkedsti harjoitettu
tehokkaampaa ja suoranaisempaa viestintdd. Toisin kuin muissa teemoissa Visit Rovaniemi
on pyrkinyt vetoamaan matkailijan omaan turvallisuuteen samalla tavalla kuin Visit Iceland.
Liikennekdytoksessd voi olla eroavaisuuksia eri kulttuurien vélilld. Téllaisella
vastuullisuusviestinndssd pystytddn ehkdisemddn tietdiméttomyyttd ja ohjeistetaan
matkailijaa kohteen liikennekulttuurista, jotta he osaavat toimia oikein kohteen vaatimalla
tavalla ja vilttyvdt vahingoilta sekd niiden aiheuttamiselta. Liikenneonnettomuudet
tyollistavit pelastuslaitosta turhaan, joten vastuullisuusviestinndlld voidaan ehkdistd myds

turhia pelastustehtavia.
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5.2. Lieveilmididen ennaltaehkiisy

Lieveilmiot ovat yksi suurimmista aineistosta nousseista ongelmista, joita matkailijoiden
kdytos aiheuttaa. Toiminnallaan matkailijat saavat aikaan seurauksia, jotka vaikuttavat
matkakohteeseen useimmiten negatiivisesti. [lmid on tuttu myds muista tutkimuksista
(Leinonen, ym., 2009). Aineistosta esille nousseita lieveilmi6itd olivat esimerkiksi
roskaaminen ja melu sekd luonnon tuhoutuminen. Organisaatiot ovat ottaneet
luonnonsuojelun isoksi teemaksi vastuullisuusviestinndssién, jotta lieveilmioitd saataisiin
kuriin. Kaikki aineiston kohteet ovat tunnettuja luontomatkailusta ja erityisesté, hauraasta
luonnostaan. Vastuullisuusviestinnédn avulla voidaan lisidtd matkailijoiden ymmaérrystd oman
toimintansa vaikutuksista luontoon ja sen kautta matkakohteen viihtyisyyteen seké
kestdavyyteen, mikd kdy ilmi muista tutkimuksista (Pennington-Gray & Thapa, 2004; Runn,
2022).

1t is vital for you and the sensitive nature and vegetation around you to stay on marked

paths.

VS4, Visit Iceland
Lieveilmioiden ehkiisyssd Visit Icelandin vastuullisuusviestintd keskittyy luonnon
kantokykyyn ja pyrkii ohjaamaan matkailijan toimintaa luonnon hyvinvoinnin
ndkokulmasta. Jatkuva kieltojen sivuttaminen ja ohjatuilta reiteiltdi poikkeaminen
vahingoittaa kasvillisuutta. Mikili tuhannet matkailijat poikkeavat merkityltd reitiltd ja
tallaavat kasvillisuutta, voi se johtaa jopa kasvuston kuolemiseen. Etenkin
luontomatkakohteissa luonnon roskaaminen ja sen tuhoutuminen vaikuttavat siten, ettei
kohteessa ole pian endd ndhtdvdda, jos matkailijat tuhoavat nidhtdvyyksid omalla
toiminnallaan, tarkastellen luontoa ensisijaisesti sosiaalisen median ohjatessa turistin
katsetta, kuten Huttonkin (2025) esittdd. Esimerkiksi kielletyilld kallioilla kiipeiminen
vahingoittaa herkkéd maaperdi ja asettaa matkailijan itsensd vaaratilanteisiin. Merkatut reitit
jamatkakohteet ovat merkattu turvallisiksi alueina, joista ihmiset voivat ihailla nédhtdvyyksia

vahingoittamatta kohdetta tai itsedan.

Téarked tavoite vastuullisuusviestinndssd on ennaltachkéisy. Se on yksi perussyistd, jonka
takia vastuullisuusviestintdd tuotetaan. Mikéli matkailijoita pystytddn ohjeistamaan ja
varoittamaan etukdteen, voidaan silld vaikuttaa siithen, ettei vahinkoja syntyisi. Tdmén
toteutuminen edellyttdd matkailijan perehtymistd hénelle tarjottuun materiaaliin.
Vastuullisuusviestintdd on tuotu matkailijan ulottuville, mutta vastuu sen lukemisesta ja

toteuttamisesta on lopulta matkailijalla itselldén.
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What you can carry with you, you can carry away — right? Do not leave your garbage
or toilet waste in nature.

VS1, Visit Rovaniemi

Help to keep New Zealand's environment free of litter and rubbish. This includes food
scraps such as orange peels and apple cores. There are public rubbish and recycling
bins and throughout the cities and towns of New Zealand that you can use. You can
also find a directory of recycling stations on the beatidykiwi.nz website.

VS7, The Tiaki Promise
Kuten ylld olevat lainat osoittavat, roskaaminen on iso teema kohteiden
vastuullisuusviestinndssd, mikd kertoo ongelman laajuudesta. Ongelmaksi osoittautui
roskaamisen lisdksi myos tarpeiden tekeminen luontoon. Luontoon ulostaminen on
terveyshaitta, joka jattdd jélkeensd bakteereja levittdvid jatoksid, mikd johtaa ihmisten
sairastumiseen (L&nsman, 2023). Ongelmaan on vastattu viestinndssd kehottamalla
matkailijoita vieméddn roskansa mukanaan, kunnes he ovat taas roska-astioiden dirella.
Luonnonsuojeluun liittyen Uusi-Seelanti on tehnyt perusteellista vastuullisuusviestintda
erottelemalla, ettei edes biohajoavia roskia kuten hedelménkuoria saa jattda luontoon. Télla
edesautetaan sitd, ettei matkailija voi vedota tietimittomyyteen toiminnassaan. Usein
ajatellaan, ettd maatuvien jétteiden jittdminen luontoon on hyviksyttdvéa, jolloin toiminta
voi perustua tietdiméttomyyteen, mutta Uuden-Seelannin kaltaiselle kohteelle ja sen herkélle
ekosysteemille jopa maatuvat jitteet voivat olla litkaa. Kun viestinndssd annetaan selkedt
ohjeet toiminnalle, pystytddn ennaltachkdiseméédn védrdnlaista toimintaa. Esimerkillistd
Uuden-Seelannin vastuullisuusviestinndsséd on ohjeistus siitd, mistd matkailija voi 10ytad
lahimmin roska-astian tai kierrdtysaseman. Tarjoamalla suoran linkin tietoa antavalle
nettisivulle tieto tuodaan helpommin saavutettavaksi matkailijalle, jolloin ohjeiden mukaan

toimiminen on todenndkdisempad, silld se on tehty helpommaksi.

Etenkin lieveilmididen synnyssd on havaittavissa vilinpitdimattomyyttd. Kun tietoa
roskaamisen haitoista ja luonnon tuhoamisesta on tarjolla runsaasti, karsiutuvat muut
mahdolliset selitykset toiminnalle tehokkaasti pois. Aineistosta kdy ilmi, ettd Lapin
matkailussa on uutisoitu revontulimatkailijoiden jittdvdn roskia kuten alumiinitolkkeja
viljelysmaille (Talvitie, 2025; Tynkkynen, 2025). Matkailijat vieddén yksityisalueille
katsomaan revontulia ja heiddn jélkeensd jda suuret mairét roskia. Itse olen sitd mieltd, ettd
muita syitd kuin vélinpitdaméttomyys tillaiselle kdytokselle on vaikea perustella. Tyhjin
alumiinitdlkin heittdminen keskelle luontoa kertoo yksinkertaisesti siitd, ettei matkailija

vilitd seurauksista. Tuskin missddn maassa hyvaksyttiva keino roskista eroon padsemiseen
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on heittdd ne maahan ja jittdd ne sithen. Se on vain kaikista helpoin keino. Mielestdni
vélinpitimattdmyydestd viestii myos se, ettd matkailija pilaa omalla toiminnallaan toisten
thmisten elinympiristod eikd omaansa. Matkailijana ollaan vierailijana toisessa maassa,
kyseisen maan asukkaiden kodissa, jolloin he jdavit kdrsimddn vilinpitdmittomyyden
aiheuttamista seurauksista, kuten roskien siivoamisesta vapaaehtoisvoimin (Wesslin, 2019;
Lénsman, 2023). Maisemakuvan rumentamisen lisdksi roskaaminen vaikuttaa laajasi myds
luontoon ja eldimiin. Etenkin arktisilla alueilla on havaittu muovimédran lisddntymista
alueen vesistdissé ja eldinkannoissa. Muoviroska pédtyy vesistdihin ihmisten toimesta, niin

matkailijoiden kuin paikallistenkin. (Mehtonen, 2019.)

5.3. Paikallisten kunnioittaminen

Aineiston analyysia tehdessé esiin nousi toistuvasti matkailijoiden vélinpitimaton asenne
paikallisia asukkaita ja heiddn eldméénsd kohtaan. Aineistosta kdy ilmi matkailijoiden
asennoituvan tulevansa lomalle “ulkoilmahuvipuistoon” jossa heidédn pdivinsd tdyttyivét
erilaisista lavastetuista aktiviteeteista. Mielestéini tdllaisen lavastetun todellisuuden
luominen johtaa vilinpitimattomyyteen matkailijoiden kaytoksessd, silld kuten Edensor
(2001) toteaa, matkailijat noudattavat tiettyjd tapoja ja kiytintdjd sekd monenlaisia rooleja
matkansa aikana. Osa rooleista on tiysin improvisoituja, joiden toteuttamiseksi matkailija
voi tehdd impulsiivisia, sddnnot sivuttavia pddtoksid. Ympdriston ollessa lavastettu ja
tosieldmaésti eristetty, matkailuun luotu paikka, voi matkailija vieraantua todellisten alueiden
kéytdnnoistd palatessaan paikallisasukkaiden pariin. Jos matkailija saa esimerkiksi vaeltaa
ohjelmapalveluita tarjoavan yrityksen omistamalla maalla miten haluaa, hén ei voi soveltaa
samaa kiytostd paikallisten yksityisalueilla. Raja lavastetun todellisuuden ja tosieldmén
vililld voi olla ajoittain epdselvd, jolloin vilinpitdiméttdmyys matkailijan kaytoksessa
lisdéntyy. Matkailun toteuttamisen teorian ja lavastetun performanssin teorioiden mukaisesti
matkailijat keskittyivit toteuttamaan ennalta suunniteltuja aktiviteetteja ja suunnitelmia,
kuten kdy ilmi myds Edensorin (2000; 2001) tutkimuksista. Ndmé aktiviteetit aiheuttivat
usein hdiriotd paikallisasukkaille ja pahimmillaan tapahtuivat jopa heididn kotipihoillaan.
Kohteiden vastuullisuusviestinndssd tirkedksi teemaksi on noussut kunnioituksen
osoittaminen. Talld viitataan paikallisasukkaiden, heiddn eldménsd, elinalueensa ja
kulttuurinsa kunnioittamiseen.

It is important to respect the lives of locals, and to consider that when using cameras

or loud vocals. It is not allowed to take tours, such as Northern Lights hunting trips to
any location, such as private yards of locals.
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VS2, Visit Rovaniemi
Vastuullisuusviestinndssd on korostettu matkailijalle paikallisten kunnioittamisen tarkeytta.
Visit Rovaniemi on eritellyt verkkosivuillaan mitd tulee vélttds, kuten turhaa meteldintia,
joka hdiritsee asukkaiden arkipdivdisti eldm&dd. Paikallisasukkaita tai heidén
kotiymparistodén ei tulisi kuvata ilman lupaa, miké helposti unohtuu nykypéivén sosiaalisen
median aikakaudella. Tamé kdy ilmi myos muista tutkimuksista. Kuten Hutton ja Rantala
(2024) totesivat, sosiaalisessa mediassa nahdyt julkaisut luovat matkailijalle vaaraa uskoa
sallituista aktiviteeteista tai paikoista. Viestinndssi mainitaan erikseen myos yksityisalueilla
kulkeminen sekd omatoimisesti ettd ohjelmapalveluiden toimesta. Ohjattujen retkien
mainitseminen heréttelee matkailijaa tarkastelemaan myos ohjelmapalveluiden tarjoajien
toimintaa, kertoen ettei retkid ole sallittua tehdd minne tahansa, etenkdin asukkaiden
kotipihoille. Edellinen laina verkkosivuilta osoittaa Visit Rovaniemen harjoittavan selkeés,
lyhytrakenteisempaa viestintdd tietyissd teemoissa. Suoranaiset kieltoilmaisut tekevit
viestinndstd helppolukuista, joka vdhentdd ymmartimattomyyden ja tietdmittomyyden
mahdollisuuksia. Tillainen viestintd pyrkii lisddméddn matkailijan ymmarrystd ja
ohjeistamaan matkailijaa tarkastelemaan omaa toimintaansa sekd toimimaan ohjeistuksen
mukaan. Lyhyet, tehokkaat ilmaisut helpottavat tiedon ymmairtimistd silld ne antavat
selkeitd ohjeita, joita on helppo toteuttaa. Suorat ilmaisut viestinnéssa on todettu tehokkaiksi
my0s muissa tutkimuksissa (Kortenkamp, ym., 2021).

You will likely come across marae (Mdori meeting grounds) on your travels in New

Zealand. You are generally welcome to stop and look from the outside, but do not enter

without being invited. If you are lucky enough to be invited, your hosts will help you
with the kawa (protocol). Always seek permission before taking photos.

[--]

Wahi tapu are culturally significant sites such as urupa (cemeteries), pa (Maori
fortification) sites, or battle sites. Make sure to take nothing from the site and leave it
as you found it. There may also be tikanga (protocols) in place, such as not eating,
running, or making loud noises while at the wahi tapu site. These may not always be
signposted.

VS7, The Tiaki Promise

Yksi Uuden-Seelannin The Tiaki Promisen viidestd vastuullisuusviestinndn paiteemasta on
”Show respect” eli kunnioituksen osoittaminen. Teeman laaja alusta kertoo sen tirkeydesta
sekd tarpeellisuudesta. Sekd Uudessa-Seelannissa ettd Suomen Lapissa alkuperdiskansat
ovat tunnettu ja tirked osa aluetta, maan historiaa seké kulttuuria. Seka pohjoisten alueiden

alkuperdiskansa Saamelaiset ettd Uuden-Seelannin Maorit ovat asuttaneet alueita jo kauan
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ennen matkailun alkamista alueilla. Molemmissa maissa on alkuperdiskansojen pyhié alueita
sekd perinteitd, joita matkailijoiden tulee kunnioittaa siind missd muiden paikallistenkin.
Tama ei kuitenkaan usein toteudu, mikd kéy ilmi muista tutkimuksista (Hutton, 2025).
Haastavaa kyseisissd alueissa tai perinteissd on verkkosivustojen mukaisesti se, etteivit ne
aina ole selkedsti merkittyjd tai ohjeistettuja. The Tiaki Promise tarjoaa esimerkillistd
vastuullisuusviestintdd kertomalla matkailijalle millaiset paikat voivat olla tyypillisid
pyhittdjé ja miten niissa tulee toimia. Kertomalla suoraan, ettei asiattomilla ole asiaa alueelle
tai lupaa ottaa kuvia pystytdén ohjaamaan toimintaa lisd&dmaélla tietimysté ja ehkdisemédn
luvatonta toimintaa, kuten valokuvausta. Yksinkertaisen viestinnédn avulla saadaan tehokas

tulos, kuten kdy ilmi aikaisemmasta tutkimuksesta (Kortenkamp, ym., 2021).

Toinen tdrked nosto The Tiaki Promisen vastuullisuusviestinnédssa on ohjeistaa matkailijaa
siitd, ettei pyhisti paikoista tule ottaa mitd&n mukaansa ja alue tulee jéttda koskemattomaksi.
Tama pétee pyhien alueiden lisdksi myds muualla luontokohteissa. [lmié luonnon
tuhoutumisesta matkailijoiden méédrdn ja kdytoksen jdljiltd kdy ilmi aikaisemmista
tutkimuksista (Hutton, 2025). Koskemattomuus ehkdisee luonnon tuhoutumista ja
edesauttaa kohteen ennallaan sdilymistd sekd tuo matkakohteen merkitystd nékyvaksi myos
luonnolle ja paikalliselle kulttuurille. Témaé osio viestinnéstd on térked lisd matkakohteiden
yleiseen vastuullisuusviestintdén, etenkin luontomatkakohteissa. My0s maininta siitd, ettei
kaikkea ole kyltitetty tai ohjeistettu heréttelee matkailijaa omatoimiseen ajatteluun. Kaiken
kielletyn toiminnan kyltittiminen erikseen ei vélttaméttd ole mahdollista maaston suojelun
tai taloudellisten syiden vuoksi. Uuden-Seelannin vastuullisuusviestintd kannustaa
matkailijaa tarkastelemaan itse omaa toimintaansa, eikd toteuttamaan matkailua seuraten
muiden esimerkkid sokeasti. Matkailijalla itselldén on suurin vastuu omasta toiminnastaan

ja mahdollisuus sen muuttamiseen.
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6. YHTEENVETO JA KESKUSTELU

Téssd tutkielmassa tutkin péddtutkimuskysymykseni avulla, miten matkailijoiden
vélinpitdiméttdmyys  vaikuttaa =~ matkakohteeseen.  Vastasin  sekd  pdd-  ettd
osatutkimuskysymyksiini. Vastausta péddtutkimuskysymykseeni tukivat osakysymykseni:
Miten  matkailun  toteuttaminen ndkyy  matkailijjoiden  toiminnassa?  Mitd
vilinpitdmattomyyden merkkejd voi tunnistaa matkailijoiden toiminnassa? Miten
viestinndssd huomioidaan vélinpitimattomyydestd syntyvid lieveilmiditd? Aineistoni
koostui yhdestétoista suomalaisten uutismedioiden artikkeleista. Liséksi tarkastelin kolmen
eri matkakohteen markkinointiorganisaation verkkosivujen vastuullisuusviestinnin osioita
tutkien, miten ne vastaavat aineistosta nousseisiin ongelmiin. Aineiston analyysitapana toimi
sisdllonanalyysi, nojaten Edensorin (2001) matkailun toteuttamisen ja lavastetun

performanssin (2000) teoriaan.

Tutkimustuloksista kdy ilmi matkailijoiden vélinpitimattomyyden Iuovan erilaisia
negatiivisia lieveilmioditd matkakohteeseen ja sen asukkaiden eldmidn. Teot kuten
roskaaminen, meteldinti tai yksityisalueilla luvaton kulkeminen vaikuttavat paikallisvideston
elimédn negatiivisesti valvottamalla heitd 6isin ja rumentamalla heiddn asuinympéristodén
sekd tuhoamalla sen luontoa. Pahimmillaan téllainen toiminta vaikuttaa paikallisasukkaiden
ammatinharjoittamiseen ja tuloihin, esimerkiksi viljelyspeltojen jdddessd matkailijoiden
jalkoihin. Téllaiset ilmi6t vaikuttavat koko matkailualan sosiaalisen hyviksyntién ja voivat
pahimmillaan johtaa kirjistyneeseen suhtautumiseen matkailijoita kohtaan. Tutkimukseni
perusteella voin todeta, ettd jatkuvat negatiiviset kokemukset matkailijoista vaikuttavat
paikallisten suhtautumiseen sekd matkailijoihin, ettd toimialaan negatiivisesti. Asenteiden
muuttuminen negatiivisemmiksi kdvi ilmi aineistosta paikallisasukkaiden kommentteina
esimerkiksi poismuuton harkitsemisena ja &drsyyntymisend, kun kotikaupunki muuttuu
matkailijoiden tarpeiden mukaiseksi nayttdmoksi. Poismuutto ja elinkeinon harjoittamisen
vaikeus vaikuttavat kaupungin talouteen ja elinvoimaisuuteen. Mielestdni ilmié on hyvin
huolestuttava ja tilanteen parantamiseksi on tehtidva kestdvid ratkaisuja. Ilmion jatkuessa
hallitsemattomana voi kdytds matkailijoita kohtaan kérjistyd ja johtaa vakavampiin
vélikohtauksiin paikallisten ja matkailijoiden wvélilld. En pidd tatd ollenkaan

epatodennédkdisend Rovaniemelld.

Vilinpitdmittomyyden merkkejd nousi matkailijoiden kdytoksestd kieltojen sivuttamisena,
sdantdjen noudattamatta jattdimisend sekd kdytoksestd paikallisia kohtaan. Aineistosta kidvi

ilmi monien paikallisasukkaiden saaneen osakseen aggressiivista kdytostd matkailijoilta.
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Useimmiten kdytds kérjistyi paikallisten ohjeistaessa matkailijoita toimimaan sdéntdjen
mukaisesti, esimerkiksi poistumaan heididn yksityisiltd kotipihoiltaan, minne he olivat
luvatta tulleet. Pahimmillaan asukkaat joutuivat jopa vditteleméddn tai riiteleméddn
matkailijoiden kanssa. Tdmé on mielestini ddrettdmédn epdkunnioittavaa ja jopa itsekésti
kaytostd. Usein himmennysté aiheuttivat myds jokaisenoikeudet. Monesti jokaisenoikeudet
oli ymmarretty tai haluttu ymmartdd viddrin niin omatoimimatkailijoiden tai
ohjelmapalvelujen tarjoajien puolesta. Jokaisenoikeudet eivit koske kaupallista toimintaa.
Minut ylldtti aineistosta paljastunut ohjelmapalveluiden tarjoajien epéeettinen kaytos
esimerkiksi yksityisalueiden tai kaupungin laavujen kdytostd luvatta ja toivon, ettd tama

tutkielma herdttad paattdjiad puuttumaan tdhén toimintaan ennen ongelman laajenemista.

Tutkimuksesta kdy ilmi matkakohteiden markkinointiorganisaatioiden havahtuneen
ongelmiin. Vastuullisuusviestintdd on kaytetty keinona ohjeistaa matkailijoita toimimaan
halutulla tavalla haittavaikutusten minimoimiseksi. Viestinndssa kéytetddn erilaisia keinoja,
kuten suoranaisia kieltoilmauksia tai tunteisiin vetoamista. Yhtendistd kaikkien kolmen
kohteen viestinndssd oli yritys saada matkailija ymmairtdmaan kaytoksensd ja tekojensa
seurauksia. Vastuullisuusviestinnissé kerrottiin mité ei saa tehdé ja miksi, sekd miten kaytos

vaikuttaa kohteeseen ja miti siitd seuraa.

Toinen yhteinen tekijd kohteiden vastuullisuusviestinnédssd olivat sivustojen teemat. Seké
Visit Rovaniemi, Visit Iceland ettd The Tiaki Promise viestivdt matkailijoilleen sdantdjen
noudattamisesta, varovaisesta, turvallisesta ajamisesta ja liikennekéytoksestd,
luonnonsuojelusta ja ekologisuudesta seké kunnioituksen osoittamisesta paikallisia kohtaan.
Teemat on luotu vastamaan tunnetuimpiin ongelmiin, miki kertoo ilmion kansainvélisesti
laajuudesta. Vaikka tdmén tutkielman esimerkkikohteet ovat erilaisia ja eri puolilla

maailmaa, esiintyy niissé kaikissa samoja ongelmia.

Vastuullisuusviestinnin tasoista paljastui eroja. Kaikista kolmesta sivusta The Tiaki Promise
keskittyi ndkyvimmin paikallisasukkaiden ja heiddn kotimaansa kunnioittamiseen
teemallaan ”Show respect”. Kyseinen osio keskittyy kertomaan matkailijalle maan
asukkaista, miten kayttdytyd paikallisia kohtaan sekd heiddn kulttuuristaan. Erityisesti
alkuperiisasukkaista ja heiddn pyhistd alueistaan kertominen lisdd ymmaérrystd auttaen
ohjaamaan matkailijoiden kéaytostd haluttuun suuntaan. Mielestdni kunnioituksen
osoittaminen on teema, jota useamman organisaation tulee hyddyntdd selkedmmin

vastatessaan lieveilmioihin ja saadakseen aikaan haluttua muutosta matkailijoiden
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kaytoksessd. The Tiaki Promise ohjeistaa matkailijoita selkeilléd keinoilla kuten ’do not enter
without being invited” tai “always seek permission before taking photos”. Téllainen selked,
suorasanainen viestinti antaa matkailijalle konkreettisia ohjeita siitd, miten toimia.
Esimerkiksi Visit Rovaniemen kéyttdmat ilmaisut kuten “it’s important to respect the lives
of locals” jittda paljon tulkinnanvaraa eikd tarjoa matkailijalle tietoa, milld konkreettisilla

keinoilla ja teoilla paikallisten eldmda voisi kunnioittaa.

Matkailijalle uudessa, usein tuntemattomassa ymparistossé selkedt kiellot ja ohjeet ohjaavat
toimintaa tehokkaammin, kuin matkailijan omat tulkinnat ja niistd syntyvit johtopéaatokset.
Kunnioittaminen voi myos tarkoittaa eri asioita eri kulttuureissa ja etenkin keinot sen
osoittamiseksi voivat olla hyvin erilaisia. Matkailijan kotimaassa kunnioitusta osoittava
kdytos voidaan kohdemaassa tulkita epédkunnioittavana tai péinvastoin. Matkaillessa
tutustaan usein kohdemaan kulttuuriin, joka voi erota oman maan kulttuurista huomattavasti.
Myds tdstd syystd vastuullisuusviestintd on térkedd, silld sen avulla voidaan ohjeistaa
matkailijaa toimimaan kunnioittavasti kohdemaan kulttuuriin sopivalla tavalla. Tarjoamalla
matkailijalle yksityiskohtaisia keinoja ja neuvoja oman kdytoksen muokkaamiseen tarjotaan
keinoja toimia vastuullisemmin seké osoittaa kunnioitusta kohdemaalle sopivalla tavalla.

Perusteellisella viestinnélld voidaan saavuttaa haluttu lopputulos tehokkaammin.

Téssé tutkielmassa tarkastelemissani Visit Rovaniemen vastuullisuusviestinnin osioissa ei
mainita saamelaisia ollenkaan, mikd on mielestdni valtava aukko heiddn
vastuullisuusviestinndsséddn. Tutkimukseni perusteella olen havainnut tdssd ongelman,
johon ei vastata ja esitin, ettd kyseinen osio pitdd lisdtd organisaatioiden
vastuullisuusviestintdén. Itse olen sitd mieltd, ettd saamelaisten, heiddn perinteidensd ja
pyhien alueidensa mainitsematta jattdminen vastuullisuusviestinnissd ei ole vastuullista,
paikalliset huomioivaa viestintdd. Valtaosa Suomen Lapin maakunnasta on saamelaisaluetta
eli saamenmaata. Vaikka Rovaniemi ei maantieteellisesti ole saamenmaata, se on Lapin
suurin kaupunki ja hallinnollinen keskus, jossa asuu paljon alkuperdiskansaa. Saamelaiset
yhdistetddn vahvasti Lapin matkailuun ja alueella on museoita sekd kulttuurikeskuksia,

joissa on tarjolla tietoa saamelaisista.

Valitettavasti saamelaiskulttuuria hyddynnetddn my0Os negatiivisesti ja asiattomasti
rahanteon vilineend esimerkiksi myymailld kopiotuotteita tai tarjoamalla erilaisia esityksid
ja retkid saamenmaalle ilman mitddn yhteyksid alkuperdiskansaan. Visit Rovaniemelld on

valtava vastuu Lapin alueen isoimpana matkailumarkkinointiorganisaationa lisétd
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matkailijoiden tietoa saamelaisista. Rovaniemelle tulevat matkailijat vierailevat usein myos
muissa kaupungeissa tai luontokohteissa, joista valtaosa sijaitsee saamenmaalla. Nailla
alueilla vieraillessa on tirkedd olla tietoinen pyhistd paikoista ja saamelaiskulttuurista, jotta
matkailijat osaavat toimia sitd kunnioittavalla tavalla. Pohjoisen alueen Visit-
organisaatioiden tulee ohjeistaa matkailijoita tutustumaan Saamelaiskédrdjien laatimiin
vastuullisen ja eettisesti kestdvdn saamelaismatkailun toimintaperiaatteisiin ja tuoda ne
ndkyviksi omassa viestinndssddn. Nédissd periaatteissa kerrotaan, miten esimerkiksi
yleisimmistd ongelmista ja niiden korjaamisesta saamelaismatkailussa. Periaatteet
ohjeistavat esimerkiksi tuotteiden oikeaoppisesta kaytOstd, niiden ostamisesta vain
autenttisilta tekijoiltd sekd hyddyntdmididn saamelaisia palveluntarjoajia heiddn omilla
alueillaan. ~ Saamelaismatkailun  toimintaperiaatteissa on  selitetty  esimerkiksi
yksityisalueiden laajuus todella kattavasti, mitd tulisi hyddyntdd my0s muiden
organisaatioiden  viestinndssd  paikallisia ja heiddn yksityisyyttddn ajatellen.

(Saamelaiskardjat, 2018.)

Tutkimukseni perusteella voin todeta, ettd The Tiaki Promisen ”Show respect” -tyylinen osio
on vastuullisuusviestinndssé valtavan tarkeé lisd mille tahansa markkinointiorganisaatioille
maissa, joissa on alkuperdiskansaa. Mielesténi tdmén kaltaista osiota voi hyvin soveltaa
myo0s paikallisten asukkaiden kunnioitukseen, vaikka he eivdt olisi alkuperdiskansaa.
Omistamalla teemalle oma osio pystytddn antamaan konkreettisia ohjeistuksia
matkailijoiden kdytokseen ja painottamaan teeman tarkeyttd matkailijalle tarjoamalla sille
oma alusta. Esimerkiksi Visit Rovaniemelld ei ole vastuullisuuteen painottuvaa ohjelmaa,
kuten Uuden-Seelannin The Tiaki Promise tai Visit Icelandin Pledge- ohjelma. Mielesténi
organisaation panostus ohjelman laatimiseen kertoo aiheen tdrkeydesté heille sekd heidén
arvoistaan. Matkailijoille suunnatun vastuullisuusohjelman laatiminen osallistaa
matkailijoita vastuullisuuden tarkasteluun omassa toiminnassaan. Ohjeiden avulla

matkailijat voivat muuttaa omaa toimintaansa.

Valtaosa Visit-organisaatioiden tuottamasta vastuullisuusviestinndsté 10ytyy verkkosivuilta,
pitkind artikkeleina, jotka sisdltidvét paljon tekstid ja kuvituskuvia. Tieto on saatavilla, jos
sitd osaa etsid ja sithen jaksaa perehtyd. Uskon, ettd valtaosa matkailijoista ei jaksa tai osaa
etsid tietoa niin perusteellisesti, ettd kévisi ldpi useita eri verkkosivustojen artikkeleita.
Nykyédn sosiaalinen media ja lyhyet, nopeat julkaisut kuten erilaiset videot ovat suosittu
vaikuttamisen keino. Tuomalla lisdé vastuullisuusviestintdd sosiaalisen median julkaisuihin,

organisaatiot voivat mahdollistaa laajempaa tiedonantoa, mikd saavuttaa matkailijat
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paremmin kuin verkkosivustot. Viestimélld sosiaalisessa mediassa tieto voi algoritmin avulla

saavuttaa matkailijat ilman, ettd heidén tarvitsee erityisesti edes etsid tietoa kohteesta.

Sosiaalisen median rooli on nykypidivin yhteiskunnassa merkittdvd ja monet matkailijat
hyodyntdviat sitd tiedonhankinnassa tai kohteeseen tutustumisessa etukédteen.
Vastuullisuusviestinndn  julkaisujen tuonti sosiaaliseen mediaan lisdd tiedon
saavutettavuutta. Viemaélla ohjeistus sinne, missd matkailijat ovat tuodaan tieto heille. Pitkét,
tarinanomaiset ohjeistukset eivit mydskéaén ole tehokkain keino viestid verratessa lyhyisiin
somejulkaisuihin, joissa on havainnollistava kuva. Tastd esimerkkind Visit Norway on
julkaissut Instagramissa kuvat ojaan ajaneesta autosta ja lisdnnyt kuvatekstiin lyhyet,
ytimekkéét ohjeet, miten vastaavia tilanteita voi ennaltachkdistd. Metan kdyttdoikeuksien
vuoksi en voi jakaa kuvaa téssd tutkielmassa. Tdméi tapaus on malliesimerkki siitd, miten
vastuullisuusviestintd on viety sen vastaanottajien kayttdalustoille. Lyhyt teksti ja

dramatisoiva kuva kiinnittavit lukijan huomion.

Toinen keino, jonka esitdn vastuullisuusviestinnidn tehostamiseksi, on tuoda viestintda
niakyvimmaéksi katukuvaan. Jotta kohteen sdannoét ja toivottu kdytds pysyvit matkailijoiden
mielessd kaiken seikkailun keskelld, tdytyy viestintdd tuoda ldhemméis heidén
elinympyrditddn. Tdma on tehokas keino tuoda vastuullisuusviestintd lahemmais matkailijaa
ja varmistaa, ettei tieto padse unohtumaan kéiytdnnossé. Erilaiset ohjeistukset voivat olla
esimerkiksi katumainontaa, jolloin tiedonhaku ei jdd yksin matkailijan selvitettdvaksi.
Kaupungin keskustoissa ja lentokentilld on usein ndkyvilld monenlaista mainontaa. Osaa
niiden alustoista voidaan hyodyntdd vastuullisuusviestinnédlle. My0s matkakeskukset ja
erilaiset vierailukohteet ovat hyvid paikkoja esitteiden jakamiselle. Jos esimerkiksi
jokaisenoikeudet ovat nékyvilld lentokentélld, tuodaan ne saavutettaviksi matkailijalle jo
kohteeseen saapuessa. Matkalaukkujaan odottaessaan matkailija voi tutustua

jokaisenoikeuksiin ja velvollisuuksiin, jotta vilttyy niiden vadrinkdyt6ltd matkansa aikana.

Matkailumarkkinoinnin  organisaatioiden  vastuullisuusviestintdd voidaan tehostaa
hyodyntdmailld Visit Icelandin suorempaa viestintityylid. Lyhyet ja suorasanaiset tunteisiin
vetoavat ilmaisut ovat tehokkaampia keinoja valittdd viesti matkailijalle kuin tarinanomaiset
pitkdt fraasit. Viestintd hyoOtyy yksityiskohtaisemmista ilmaisuista. Tarjoamalla
matkailijoille suoraa tietoa siitd, miten tulee toimia, ehkdistddn vadrinymmaérryksia. Arvokas
lisd, jonka esitin organisaatioiden vastuullisuusviestintdén, on luonnonsuojelu. Talla

hetkelld esimerkiksi Visit Rovaniemen vastuullisuusviestintd keskittyy pédédasiassa
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roskaamisen ehkdisemiseen. Luonnonsuojelusta ja ennallaan sdilyttimisestd puhutaan
huomattavasti vihemmaén kuin Visit Icelandin tai The Tiaki Promisen verkkosivuilla. Namé
kaksi muuta organisaatiota keskittyvit kertomaan matkailijalle miten herkkdé luonto on ja
milld keinoilla sitd sekd sen asukkaita tulee suojella, mikd on mielestdni hyvéd esimerkki
ennaltachkdisevésti viestinndstd, jota tulisi hyddyntdd arktisilla alueilla enemmin, silld

luonto on herkkai.

Tulevaisuuden tutkimustarpeita tdmén aihealueen saralta on useita, kuten téssa tutkielmassa
esittimdni ohjelmapalveluiden rooli luotettavana toimijana tai vastuullisuusviestinnin
laajempi tutkimus. Esitdn tarpeen myos matkailijoiden kéaytoksen psykologiselle
tutkimukselle toiminnan ja ajatusten pohjimmaisten syiden selvittdmiseksi. Maailmassa on
monia erilaisia matkakohteita, joista todenndkdisesti nousee esiin toisenlaisia ongelmia kuin
timin  tutkielman esimerkkikohteista. Tédmin tutkimuksen rajoitteita  olivat
maantieteelliseen alueen liséksi esimerkiksi aineiston luonne valmiina tekstind, joka on jo
kirjoitettu jonkun ndkokulmasta. Esimerkiksi kyselytutkimus tai haastattelut voivat tarjota
erilaista tietoa etenkin, jos haastateltavat valitaan tietoisesti. Tamén tutkielman aineisto
keskittyi paikallisasukkaiden ndkdkulmaan, jossa matkailijat ndyttdytyivdt negatiivisessa
valossa. Haastattelemalla matkailijoita kéasitys heidédn toiminnastaan voi néyttiytya

erilaisena.

Télld tutkielmalla olen lisdnnyt ymmaérrystd matkailijoiden vilinpitiméittomén kéytoksen
seurauksista kohteelle tarkastelemalla keinoja, joilla kyseistd kdytostd pyritdén estimaén.
Olen tuonut esille ilmiditd ja seurauksia, joita matkailijoiden vélinpitimiton kaytds luo,
mika tarjoaa arvokasta uutta tietoa matkailun toimialalle. Tdmén tutkielman tulosten avulla
pystytddn ratkomaan jatkuvasti kasvien matkailijamdirien aiheuttamaa kérjistyvéa
vastakkainasettelua paikallisasukkaiden ja matkailijoiden valilldi sekd turvaamaan
matkakohteet ensisijaisesti asuinalueina, joissa on tilaa olla niin paikallisilla kuin luonnolla.
Toivottavasti tutkielmani innostaa lukijoitansa niin akateemisesta maailmasta kuin
matkailualalta tarkastelemaan omaa kéytostdin matkailijana sekd herittelee tarpeellisiin
muutoksiin omassa toiminnassaan niin yksilditd kuin alan toimijoita. Voimme itse olla se

muutos, jonka haluamme maailmassa ndhda.
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