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TIIVISTELMA

Nuorten pahoinvoinnin tiedetddn olevan laajalle levinnyt huolta aiheuttava ilmio.
Julkisessa keskustelussa on paljon puhuttu nuorten kasvaneesta kysynnésti
mielenterveyspalveluita kohtaan. Tutkimuksissa on tunnistettu, ettd avun saatavuudessa
on haasteita pitkien jonojen, palvelujérjestelmin sirpaleisuuden ja palvelujen yhteistyon
puutteiden  vuoksi. Koska nuoret eivdt aina pddse terveydenhuollon
mielenterveyspalveluihin, hakeutuvat nuoret sosiaalihuollon palveluihin. Osa
sosiaalityontekijoistd kokee, ettei omaa riittivdd ammattitaitoa hoidolliseen
tyoskentelyyn. Jotta nuorten palveluita pystyttdisiin kehittiméan paremmin nuorten
tarpeita vastaamaan, tarvitaan enemmaén tutkimustietoa nuorten palvelukokemuksista
sekd ajatuksista palveluita kohtaan.

Tadmin pro gradu -tutkielman tavoitteena oli saada ajantasaista tietoa 20—24-vuotiaiden
nuorten aikuisten huolista sosiaali- ja mielenterveyspalveluita kohtaan. Tutkimuksen
aineistona toimii Sekasin chat-palvelun keskustelut. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda
chat-keskusteluista, mitd huolia nuoret aikuiset ilmaisevat nykyisid sosiaali- ja
mielenterveyspalveluita kohtaan ja vaikuttavatko huolet nuorten aikuistumisen
haasteisiin. Tutkimus on laadullinen ja menetelmidnd toimii aineistoldhtdinen
sisdllonanalyysi.

Aineistosta tulee esiin nuorten ilmaisemia huolia palveluita kohtaan useasta eri
nikokulmasta. Tutkimustulokset on jaoteltu kolmeen tuloslukuun, joita ovat palveluihin
kohdistuvat rakenteelliset huolet, palvelusisédltdihin liittyvdt huolet sekd palveluiden
luonteeseen  liittyvdt huolet. Huolia ilmaistiin  sekd sosiaalihuollon ettd
mielenterveyspalveluita kohtaan. Aineiston mukaan huolia ilmaisivat nuoret, jotka olivat
palveluiden piirisséd sekd nuoret, joilla ei ollut aktiivista palvelu- tai hoitokontaktia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd anonyymi chat-palvelu toimii nuorten
palveluohjauksen sekd hyvinvoinnin tukena, mahdollistaessa nopeasti ja helposti
saatavilla olevan keskustelutuen mieltd askarruttavista asioista. Tuloksissa ilmenee, ettd
osa nuorista kokee palvelut riittdméttomiksi ja aikaisemmat huonot palvelukokemukset,
kuten kohtaamattomuus vaikuttaa palveluihin hakeutumiseen. Tutkimustulosten mukaan
nuorten vaikeudet kommunikoida puhelimitse ammattilaisten kanssa vaikuttavat avun
hakemiseen, saamiseen ja tdstd hyOtymiseen. Lisdksi tutkimus vahvistaa, ettd
sosiaalihuollon palveluissa voitaisiin hyotyé chat-keskustelujen kéytostd palveluohjausta
laajemmin osana tydmenetelmia.

Avainsanat: Nuoret aikuiset, huolet, chat, sosiaali- ja mielenterveyspalvelut
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1 JOHDANTO

“"Nuoren mielen hyvinvointi on inhimillisen ja kestdvin yhteiskunnan keskeisimpid
mittareita”. Ndin kertoo Sekasin Kollektiivi Sekasin-chatin vuosiraportissa (2023).
Nuorten hyvinvoinnin heikkeneminen on ollut viime vuosina yhd vahvemmin esilld
julkisessa keskustelussa. Erityisesti huomiota ovat saaneet nuorten mielenterveyden
haasteet ja vaikeudet avun saamisessa. Sekasin Kollektiivi toteaa vuosiraportissaan
(2022), ettd nuorten mielenterveysongelmat ovat lisddntyneet ja moninaistuneet. Samaan
aikaan lilan moni nuori joutuu odottamaan kohtuuttoman pitkddn saadakseen
tarvitsemansa avun ja kokee tulevansa kohdelluksi ennemmin toimenpiteiden kohteena
kuin arvokkaana toimijana. My0s aikuisvéestdd koskevissa tutkimuksissa on havaittu,
ettd palveluja ei ole saatavilla, eikd palveluntarve tyydyty kaikissa vdestoryhmissd ja

kaikilla alueilla tasa-arvoisesti (Karvonen & Kestild & Kauppinen 2017, 27-28).

Nuorten hyvinvointia, palvelutarpeita sekd -kokemuksia on tutkittu aikaisemmin
erilaisilla vaestotutkimuksilla. Naistd esimerkkeinéd nuorisobarometri,
aluehallintoviraston peruspalvelujen arviointi (PEPA) sekd kouluterveyskyselyt. Ndiden
liséksi esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) hankkeissa tehdédian
merkittdvad tutkimustyotd. Tutkimuksen avulla pyritddn edistimédén nuorten terveytti,
hyvinvointia ja osallisuutta sekd arvioimaan palveluiden toimivuutta ja vaikuttavuutta.
Vuoden 2020 (Pirttijarvi & Tenojoki) nuorisobarometri tarkastelee nuorille tarjottavia
palveluita niiden kdyton, tarpeen ja riittivyyden ndkokulmista. Tutkimuksen tuloksena
ilmenee, ettd palvelut eivit aina toimi asianmukaisesti ja asiakasldhtdisesti. Monet nuoret
kohtaavat ongelmia hoidon ja palvelujen jatkuvuudessa sekd kokevat epdkunnioittavaa
kohtelua ja syrjintdd. Hoitoon pddsy voi olla hidasta ja kokemus mahdollisuudesta
osallistua itseddn koskevaan pdidtoksentekoon on toisinaan heikko. Samaan aikaan
barometri osoittaa, etti jopa 95 %:lla nuorista on myonteinen kuva palveluista ja kokee

saaneensa riittdvai tukea ja hoitoa.

Pro gradu -tutkielmassani tutkin nuorten aikuisten ilmaisemia huolia nykyisisti sosiaali-
ja mielenterveyspalveluista. Tutkimuksen tarkoituksena oli Kkartoittaa nuorten
ajankohtaisia nikemyksié palveluista ja tuoda nuorten oma &éni kuuluviin. Tutkielman
aineisto koostui 20-24-vuotiaiden nuorten ja koulutettujen vapaaehtoisten chat-

paivystdjien valilla kaydyista keskusteluista Sekasin chat-



palvelussa. Maisterintutkielman tekemisen ajan olen ollut mukana chat-tutkijoiden
verkostossa, joka toimii Euroopan Unionin osarahoittaman Crisis Help and Assistance for
youth during challenging Times (CH@T-YOUTH), Strategisen tutkimuksen neuvoston
rahoittaman Ulos epétoivosta — ratkaisuja nuorten huumekuolemien, itsemurhien ja
vakavan vikivallan védhentdmiseksi sekd Sosiaali- ja terveysministerion rahoittaman
Haavoittuvassa asemassa olevien nuorten sosiaalisen kuntoutuksen tarve ja toteutuminen
(HANSKU) -hankkeiden yhteydessa. Tutkielman sisdltoohjaajana toimi
Nuorisotutkimusseuran tutkimuspaallikkd dosentti Tuuli Pitkdnen, joka vastaa Sekasin-

chat tutkimusaineistosta.

Viime vuosien aikana sosiaali- ja terveyspalveluita on uudistettu, joista viimeisimpéni on
toteutunut  sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen palveluiden
jarjestdmisvastuun siirtyminen uusille hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta alkaen.
Sote-uudistuksen tavoitteena on luoda tasa-arvoisempi palveluiden saatavuus ja vdhentda
thmisten vilisid terveys- ja hyvinvointieroja (Sosiaali- ja terveysministerid 2024). Tamén
jalkeen nykyinen Orvon hallitus on suunnitellut ja toteuttanut mittavia palveluihin
vaikuttavia leikkauksia valtiontalouden sopeuttamistoimina. Nuoriin aikuisiin
kohdistuvia taloudellisia leikkauksia ovat esimerkiksi asumistuen leikkaukset, opintotuen
indeksijdddytys sekd kuntoutustuen leikkaukset, jolloin hallitus linjasi nuoren
kuntoutusrahan ja ammatillisen kuntoutuksen aikaisen kuntoutusrahan laskusta
vahimmaistasolle (Lamberg 2024, 9). Toinen esimerkki leikkausten vaikutuksista koskee
nuorten aikuisten palveluiden saatavuutta. Hallituksen suunnitelmien mukaan
diagnoosivapaa kuntoutuspalvelu Nuotti-valmennus aiotaan lakkauttaa nykyisessé
muodossaan, ja jatkossa kuntoutukseen pdidsy edellyttdisi vamma- tai sairausdiagnoosia

(Berg ym. 2024, 18).

Nuoruusikéd sisdltdd pitkdn eldménvaiheen, jonka aikana nuoressa itsessddn sekd hanen
toimintaymparistossdén tapahtuu paljon muutoksia, jotka kohdistuvat aikuisuuteen
siirtymiseen (Pitkdnen ym. 2022). Jokainen aikuistuva nuori tarvitsee jonkinlaista tukea
matkan varrella ja suurimmalla osalla 10ytyy ldheisverkosto, johon nojautua tarvittaessa.
Nuoruuteen liittyvid keskeisid eldménkulullisia siirtymid ovat esimerkiksi ammatillinen
koulutus, parisuhteen muodostaminen sekd itsendistyminen (Kojo 2012). Siirtymien

poisjddminen tai pitkittyminen voi vaikuttaa monella tapaa myShempéddn eldméén.



Talloin nuori voi tarvita erilaisia tukitoimia, jotka toimivat etenkin siirtymévaiheissa

ennaltachkdisevina tyond ja turvaa nuoren polkua tasapainoiseen aikuisuuteen (Mt., 178).

Aikuistumisen tuki on ldhtokohdiltaan monialaista tukea, joka kohdistuu nuoren arjen
valmiuksien parantamiseen (Heino ym. 2023, 142). Nuorta voidaan tukea laajasti eri
palvelusektoreilta. Tyypillisid nuorten kéyttimid sosiaalipalveluita ovat Karvosen ja
kumppaneiden (2018, 231) mukaan toimeentulotuki, sosiaalitydntekijan vastaanotto seké
pdihde- ja mielenterveystyd. Nuorilla saattaa olla myods kasvatus- ja
perheneuvontakdynteja sekid lastensuojelun palveluntarvetta jo lapsuudenperheesséén tai
nditd voi muodostua oman perheellistymisen myotd. Lisdksi nuori voi saada tukea
esimerkiksi tydllisyyspalveluista tai digitaalisista verkostoista. Mikili nuori jidi vaille
aikuistumisen tukea on vaara, ettd syrjdytymisen riski kasvaa (Aaltonen & Berg 2015,

104).

Digitaalisten palveluiden merkitys nuorten arjessa on kasvanut ja nykyéén myds suuri osa
arkisesta kommunikoinnista kdydaén verkossa. Nuoret etsivit digitaalisista ympéaristoista
tietoa, yhteisollisyyttd, seuraa ja vaikuttamisen paikkoja (Huhanantti 2023). Yha
enemméin nuoret kayttdvat digitaalisia alustoja myds saadakseen tukea ja apua eri
palveluista. Yksi téllaisista on matalan kynnyksen Sekasin chat-palvelu, jonne 12-29-
vuotiaat nuoret voivat mennd anonyymind keskustelemaan turvallisen aikuisen kanssa
mieltd askarruttavista asioista. Anonyymi chat-keskustelu voi joissain tilanteissa tarjota
riittdvaa tukea nuorelle. Toisinaan nuori kuitenkin tarvitsee lisdksi tietoa palveluista seka
rohkaisua ja ohjausta siirtydkseen intensiivisemmin tuen piiriin — joko digitaalisiin tai

kasvokkaisiin tukipalveluihin (Huhta 2022, 174).

Asiakastyossd ja palvelujdrjestelmin kehittdmisessd hyOddynnetiddn edelleen heikosti
asiakkaiden tietoa ja kokemusta. Palveluita, -ketjuja ja kokonaisuuksia ei rakenneta
riittdvdn asiakasldhtdisesti, eikd palveluiden vaikuttavuuden seuraamista ja arviointia
tehdé systemaattisesti (Hirschovits-Gerz ym. 2023). Yksi tdmén tutkimuksen keskeisisté
tavoitteista oli tuoda esiin nuorten aikuisten itse ilmaisemia huolia heiddn omien
kertomustensa pohjalta. Tdhdn chat-palvelusta kerdtty aineisto soveltuu erinomaisesti,
silld nuoret kertovat ajatuksistaan ja kokemuksistaan omin ehdoin, ilman johdattelevia

kysymyksid tai pyrkimyksend miellyttda kuulijaa.



Anonyymi chat -palvelu mahdollistaa nuorille ainutlaatuisen tavan purkaa mielen paalla
olevia asioita sekd kysyd neuvoa anonyymisti. Sekasin chatin yhteydenottajista 59 % on
yli 18-vuotiaita, mikd kertoo nuorten aikuisten palvelutarpeesta matalan kynnyksen
keskustelutuelle (Huhanantti 2023). Osalle nuorista kasvokkain tai omalla nimelld avun
tai palvelun piiriin hakeutuminen voi olla haasteellista, jolloin chattiin on helpompi
menné. Chatissd my0s rohkaistaan ja motivoidaan hoidon ja tuen hakemiseen, annetaan
konkreettista palveluohjausta sekd tuetaan oman tilanteen ja avuntarpeen arvioimisessa

(Takala & Huhta 2022, 77).

Tutkielmassani kdytin termid nuoret tai nuoret aikuiset kuvaamaan tutkimuksen
kohderyhmii eli 20-24-vuotiaita nuoria aikuisia. Tutkielmani teoreettinen viitekehys
muodostuu sekd suomalaisesta, ettd kansainvilisesti aikuistumisen ikdkauteen ja nuorille
suunnattuihin palveluihin kohdistuvasta tutkimuskirjallisuudesta. Tutkielman alussa
kartoitan tarkemmin nuoruutta erityisend eldminvaiheena kohti aikuistumista sekd
aikuistumiseen liittyvid haasteita. Lisdksi tarkastelen nuorten aikuisten palveluista
aiemmin tutkittua. Tutkielman kolmas luku késittelee nuorille aikuisille suunnattuja
palveluita, ja luvussa neljd syvennyn tarkemmin tutkimuksen metodologisiin valintoihin.
Luvussa viisi tulen esittimédn tutkimustulokset ja luku kuusi koostuu tulosten

pohdinnasta. Lopuksi lukuun seitsemén olen muotoillut tutkimuksen johtopdétokset.



2 AIKUISTUMISEN KYNNYKSELLA - NUORUUDEN
ERITYINEN ELAMANVAIHE

2.1 Myohéisnuoruus erityisend eldménvaiheena

Nuoruuden ajanjaksolle on monta ikdmééritelmai ja tatd voidaan tarkastella sosiaalisten
ja kulttuuristen kéasitysten seké kronologisen iin ja psykologisen ja biologisen kehityksen
mukaan (Bucholtz 2002, 525-527). Bucholzin (2002, 526) mukaan nuoruuden
madrittelyyn ovat vaikuttaneet merkittdvisti kulttuuriset ja sosiaaliset tekijit, jotka
vaikuttavat yhi globaalisti kdsitykseen nuoruuden ajanjaksosta. Esimerkiksi tietyissd
kulttuureissa murrosikdinen voidaan luokitella nuoreksi, kun samalla my0s
kolmekymppiset kuuluvat tdihén kategoriaan. Nuoruuteen kulttuuristen ja sosiaalisten
kisitysten mukaan liitetddn usein joku pitkdaikainen sitoutuminen johonkin kulttuuriseen
kaytantoon, riippumatta katsotaanko kyseinen henkilo edelleen nuorisoluokkaan vai ei.
Kojo (2012, 94) kertoo, kuinka téllainen sitoutuminen kuuluu myds aikuistumisen
kulttuurillisen késityksen malliin, joka siséltdd ajatuksen suoraviivaisesta siirtymisestd
nuoruudesta aikuisuuteen. Aikuistumisen kulttuuriseen malliin kuuluvat opintojen

suorittaminen, tydeldmédn siirtyminen ja perheen perustaminen.

Kuhunkin yhteiskuntaan sisdltyy siis odotuksia siitd, missé idssé tietyt roolit omaksutaan
ja milloin muita rooleja viltetddn. Tallaisten roolien tdyttdmiseen vaikuttaa kuitenkin
ennen kaikkea yksil6lliset tekijdt, kuten kypsyminen sekd nuoren omat toiveet ja
suunnitelmat (Pulkkinen 2017, 106). Nuori voi esimerkiksi tietoisesti lykéata siirtymaa tai
saattaa sen padtokseen tietyssd vaiheessa. Tamin vuoksi aikuisuuteen siirtymistd
kuvataan paremmin kehitysprosessina kuin tapahtumana. Aikuistumisen kulttuurillisen
mallin tapahtumia voisikin toisin sanoin kuvailla myds myohdisnuoruuden tai
varhaisaikuisuuden  kehitystehtdviksi. ~ Robert =~ Havighurst on  kehittdnyt
kehitystehtdvéteorian, jonka mukaan varhaisaikuisuuden (21-27-vuotiaana) tirkeimpid
kehitystehtdvid on autonomian saavuttaminen vanhemmista, uravalinta, avioliitto, lasten

hankkiminen ja tyo (Mt., 106).

Nuoruutta maédritelldin usein myds kronologisen idn mukaisesti. Linsimaalaisten
tilastollisten ja hallinnollisten sd&nndsten mukaan nuoruus luokitellaan sijoittuvan

ikdvuosien 15-29 vilille (Juvonen 2015, 25). Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) taas



nuoreksi méidritellddn 18-24-vuotias henkild. Palveluissa nuoruutta tarkastellaan
kuitenkin eri tavoin ja Suomessa nuorisopalveluita kehystdd nuorisolaki (1285/2016),
jonka mukaan nuoriksi mééritellddn kaikki alle 29-vuotiaat. Muissa palveluissa
nuoruuden yldikéraja asettuu usein 23—25-vuotiaisiin (Héstbacka ym. 2023, 10). Vaikka
nuoruuden ajanjaksolle ei 16ydy yksiselitteistd médritelmédd, voidaan tima yleisesti ndhda

jasentyvin ajanjaksona lapsuuden ja aikuisuuden vilille.

Nuoruuden aikana tapahtuu paljon kehitystd sekd tehdddn valintoja, mitkd ohjaavat
siirtymaié kohti aikuisuutta. Histbacka ja kumppanit (2023, 10) kertovat tutkimuksessaan,
kuinka aikuistumisen monimutkainen ja monivaiheinen prosessi tapahtuu jokaiselle
yksildllisesti ja omassa tahdissaan. Samalla kuitenkin nuoruuden ajanjaksoa ohjaa
yhteiskunnalliset maaritelmét ja raamit, sekd merkittdvit ikdén sidotut kehitysodotukset,
siirtymit, oikeudet ja velvollisuudet. Suomessa kahdeksantoista vuoden ikd on
yhteiskunnallisen ja poliittisen tdysi-ikdisyyden rajapyykki, jolloin nuori saa tdyden
kansalaisen velvollisuudet ja oikeudet. Juvosen (2015, 25) mukaan myds 98 prosenttia

rajoitusten loppumista ilmaisevista lakipykalistd kohdistuu nuoruudessa ikdvuosien 15 ja

25 valille.

Juvosen (2015, 30) mukaan yksiloiden vastuu oman eldménkulun ohjaamisesta on
ajansaatossa lisddntynyt, vaikka siirtymét ovat yhd sosiaalisesti midrittyvid. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd siirtymdt kiinnittyvdt yhtd vahvasti niin yksilon toimijuuteen ja
resursseithin kuin myds yhteiskunnallisiin kdytdntoihin ja rakennetekijoihin. Juvonen
(2015, 30) kuvastaa nuorten osalta keskeisimmiksi rakennetekijoiksi koulutus- ja
tyoeldmadinstituutioiden toimivuuden ja saavutettavuuden, perheen rooli ja merkitys

yhteiskunnassa seké edelld mainitusta valtion harjoittaman politiikan rooli.

Yksi merkittdvistd myohdisnuoruuden kehitystehtdvisti on itsendistyminen. Malm (2019,
15) maédrittelee tutkimuksessaan itsendistymisen (eng. independence) suppeasti
riippumattomuuden synonyymiksi. Télloin voisi ajatella itsendistymisen maédrittyvin
siirtyméksi kohti riippumattomuutta. Tutkimuksessaan Malm (2019) toteaa, etti tdllainen
suppea madrittely jattdd kuitenkin huomioimatta kaikki ne riippuvuussuhteet, jotka
tekeviat meistd ihmisid. Jélkihuoltonuorten itsendistymistd Euroopan eri maissa
tarkastelleessa  tutkimuksessa ~Cameron kumppaneineen (2018) tarkastelee

itsendistymisen tavoitetta kriittisesti ja korostavat, ettd itsendistymisprosessissa



riippuvuussuhteet muuttuvat erilaisiksi mutteivat péaédty. Tutkimuksessa ilmenee, ettd

niiden uusien suhteiden rakentamiseen nuoret tarvitsevat monialaista tukea.

Tdmén tutkimuksen kohteena ovat 20-24-vuotiaat nuoret aikuiset. Tulen jatkossa
kiyttimadan termejd nuoret tai nuoret aikuiset kuvaamaan kohderyhmaéi. Nuoren aikuisen
madrittely ei itsessddn ole yksiselitteistd, kuten ei my0Oskddn siirtyméd kohti aikuisuutta.
Juvonen (2015) on hyodyntinyt nuoruuden késitteen avaamisessa Jeftrey Jensen Arnettin
ja hidnen kumppaniensa (2014) ajatuksia teini-idn ja aikuisuuden viliin sijoittuvasta
elaménvaiheesta, jota kutsutaan orastavaksi aikuisuudeksi (emerging adulthood). Arnett
kumppaneineen (2014) esittdd, ettd nuoruusajan pidentyminen on saanut teollisesti
kehittyneissd maissa aikaan sen, ettd myds siirtymd aikuisuuteen on pidentynyt, miké
muodostaa oman eldmédnvaiheen niin sanotun teini-idn ja aikuisuuden viliin, orastavan
aikuisuuden. Orastavan aikuisuuden tunnuspiirteitd ovat: 1) identiteetin tutkiskelu,
erilaisten eldmdd ja eldminvalintoihin liittyvien mahdollisuuksien kartoittaminen ja
kokeileminen, 2) epidvakaa eldminvaihe (instability), 3) vahvasti itseen keskittynyt (self-
focused) elaménvaihe, 4) tunne eldmastéd vilivaiheena (feeling in-between), jolloin nuori
ei koe olevansa teini muttei aikuinenkaan vaan jossain siind vélilld, tdlloin nuori voi
tuntea olevansa aikuistumassa muttei vield tdysin aikuinen, sekd 5) mahdollisuuksien ja

optimistisuuden kokeminen, nuori voi kokea eldmén olevan tdynni mahdollisuuksia.

2.2 Aikuistumisen haasteet

Aikuistumisen aikana nuoret tekevit erilaisia eldminvalintoja, jotka ohjaavat
myO6hempid eldmédnkulkua. Néitd valintoja ohjaa nykyddn rajattomat mahdollisuudet,
jotka osaltaan voivat myos hdmmadstyttdd nuoria ja muodostaa vaikeuksia valintojen
tekemiselle ja ndihin sitoutumiselle. Pahimmillaan rajattomat mahdollisuudet etsid
identiteettejd ja tavoitteita tulevaisuudelle voivat aiheuttaa nuorissa murehtimista ja
jumiutumista jatkuvan hakemisen kehdén (Marttinen 2025). Tutkimuksessaan Marttinen
(2025) kertoo, kuinka nuorilla aikuisilla epéselvd identiteetti oli yhteydessd
pahoinvointiin, masennuksen oireisiin, uupumukseen sekd matalaan
eldméntyytyvéisyyteen. Etenkin nuorten murehtiminen ja negatiivissidvytteinen ndkemys

omista henkilokohtaisista tavoitteista ndyttdytyi haavoittuvuustekijind. Lisdksi



tutkimuksessa ilmeni, ettd nuorilla tydeldmitavoitetta kohtaan koettu stressi ja
emotionaalinen kuormittuminen lisdévit epavarmuutta ja huolta tydeldméidentiteetin
muodostumisessa, mikd johtaa epdadaptiiviseen ty0- ja ammatti-identiteetin
kehittymiseen siirtyméssd aikuisuuteen. Marttinen (2025) ilmaisee, ettd nuorten ammatti-
identiteetin kannalta on tirkedd voida uskoa omiin mahdollisuuksiin menestya toivotun

uran tavoittelussa.

Siirtymavaiheet ja aikuistumiseen kytkeytyvd vastuun kantaminen omasta elimaésta ja
paitoksisti voivat tuntua vaikealta jokaisesta nuoresta mutta ovat haasteellisia varsinkin
haavoittuvassa asemassa eldville nuorelle. Juvosen (2015, 31) mukaan erityisid haasteita
onnistuneiden siirtymien toteutumiselle luovat sosiaalisen tuen ja verkostojen puute,
koulutukselliset vajeet ja tydeldmidkokemuksen tai -valmiuksien puuttuminen,
tunneperdiset ja psyykkiset vaikeudet tai hélyttdvd péihteiden kayttd. Ndma yksilon
ominaisuuksiin ja resursseihin tai yhteiskunnallisiin rakennetekijoihin liittyvit haasteet

voivat johtaa siithen, ettei nuori litku suoraviivaisesti siirtymissé eteenpéin.

Perinteistd aikuisuuden siirtymien suoraviivaista etenemistd haastaa nykydin myos se,
ettei siirtymaét ole endi tyypillisesti vain kerran tapahtuvia vaan niitd tehddin useamman
kerran (Isoniemi 2018). Esimerkiksi opintojen pédttymisen myotd voidaan péityd
tyoeldmain, josta ldhdetddn uudelleen opiskelemaan. Haavoittuvassa asemassa olevalle
nuorelle tdmé voi tarkoittaa vaikeuksia siirtymien loppuun saattamisessa. Esimerkiksi
nuori voi kokea vaikeuksia opinnoissa tai ndihin sitoutumisessa, joka voi vaikeuttaa
opintojen loppuun saattamista. Jatkumona nuorella voi ilmetd niin sanottua jojoilua”
usean eri koulutuksen uudelleen aloittamisena. Aikuistumisen tukea tarvitsevat etenkin
ne nuoret, joilla on useampia ongelmia ja joilla ei ole riittdvésti tukiverkostoa

(Hirschovits-Gerz 2023, 38).

2.3Nuorten aikuisten palveluista seké palvelutarpeista aiemmin tutkittua

Nuorten ja instituutioiden vélisistd suhteista on pitkddn oltu kiinnostuneita
nuorisotutkimuksen sektorilla. Aiemmat tutkimukset ovat kuitenkin kohdistuneet pitkalti

alle 18-vuotiaisiin, jolloin nuoria on tarkasteltu ik&luokkien mukaisten palveluiden ja



instituutioiden kehyksissd (Aaltonen & Kivijarvi 2017, 7). Viime vuosien aikana
tutkimuskenttd on laajentunut ja yhd enemmain tutkimuksellinen mielenkiinto on alkanut
suuntautumaan myds peruskouluidn ohittaneisiin nuoriin aikuisiin ja heiddn asemaansa
kaikille ikdluokille suunnattujen hyvinvointipalvelujen kdyttdjind ja kohteina. Téhdn on
Aaltosen ja Kivijarven (2017, 8-9) mukaan vaikuttanut esimerkiksi nuoruuden
pidentyminen, joka on seurausta siitd, ettd nuoret opiskelevat yhi pidemmadlle ja tdmi
lykkdd nuorten taloudellista itsendistymistd sekd tyomarkkinoille sijoittautumista.
Toiseksi huomiota on alettu kiinnittdimddn yhd enemmain yhteiskunnallisten kriisien
vaikutuksiin ja titd kautta koulutuksen ja tydeldmin ulkopuolelle jddviin nuoriin.
Viimeiseksi ~ kiinnostuksen  lisddntymiseen  nuorten  aikuisten  asemasta
palvelujirjestelmissd on vaikuttanut palvelukentdn ja sosiaalipolitilkan muutokset.
Yhteiskunnassamme on siirrytty yhd enemmén ajatukseen, ettei yksilod ndhdi endé osana
yhteisod ja yhteiskuntaa, vaan ongelmallisena ja valinnoistaan vastuullisena yksilona.
Nuorten palveluiden osalta titd voidaan havainnoida useiden nuorta aktivoivien sekd

velvoittavien toimien kautta.

Jokainen nuori aikuinen kohtaa siirtymévaiheessa uusia ihmisid, tehtdvii, instituutioita ja
vaikeuksia. Suurimmalla osasta nuorilla 10ytyy omasta tukiverkostosta tarvittava tuki
tarpeen tullen ja moni nuori 10ytdd ja saa apua olemassa olevasta palvelujarjestelmasta,
kuten opiskelu- tai tyoterveyspalveluista (Hirschovits-Gerz ym. 2023, 34). Joillakin
nuorilla ilmenee suurempaa palvelutarvetta, kun erilaiset riskit uhkaa kasautua. Nuorten
tuen tarpeet voivat kohdistua esimerkiksi arjessa pérjddmiseen, jaksamiseen, talouteen,

opiskeluun, sosiaalisiin suhteisiin tai vanhemmaksi tulemiseen (Mt., 36).

Tutkimuksia, joissa on hyddynnetty nuorilta saatua kokemustietoa palveluihin liittyen, on
tehty melko véhan. Nuorisobarometrin (2020) mukaan suurin osa nuorista on tyytyvéisiad
saatavilla oleviin palveluithin. Samaan aikaan negatiivisia kokemuksia palveluista
omaavat nuoret ovat heikommassa asemassa olevia. Nuorisobarometrin artikkelissa,
jossa tutkittiin tyOllistymistd edistdvien palvelujen yhdenvertaisuutta nuorten
ndkokulmasta, on tunnistettu, ettei esimerkiksi puhelinhaastatteluissa tavoiteta kaikkia
nuoria (Haikkola ym. 2020, 117). Tuloksia tulkittaessa tulee ottaa huomioon, ettd usein
otantatutkimuksissa juuri haavoittuvimmissa asemissa olevien nuorten kokemukset

voivat jaddad kuulumatta.
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Yksi tirkeimmistd teemoista nuorten palvelukenttdd tarkastellessa on mielenterveyden
tukeminen ja mielenterveyspalvelut. Suomessa mielenterveysongelmia arvioidaan olevan
lahes joka viidennelldi (OECD 2019). Mielenterveydenhdiriét ovat myds yleisin syy
tyokyvyttomyyseldkkeeseen (Vaalavuo ym. 2020, 19). Videstotutkimuksissa on havaittu,
ettd noin puolet aikuisiin mielenterveyshdiridistd on alkanut ennen 14 vuoden ikd4 ja noin
kolme neljdstd ennen 24 vuoden ikdd (Marttunen & Karlsson 2013, 10). Suomalaisessa
seurantatutkimuksissa Hakulinen ym. (2019, 376) havaitsivat, ettd niill4, joilla oli vakava
mielenterveysongelma 15-25-vuotiaana, oli aikuisena useammin alempi koulutustaso,
korkeampi tyottomyys sekd matalammat tulot kuin muilla. Tutkimusten tulokset
osoittavat, ettd nuoruusiké on kehityksellisesti merkittiva ja mielenterveysongelmilla voi
tidssd eldmédnvaiheessa olla kauaskantoisia seurauksia oman sosioekonomisen aseman
muotoutumisessa.  Tutkimukset osoittavat myo0s, kuinka tirkedd nuorten

mielenterveyspalveluihin panostaminen ja ongelmien ennaltachkéisy on.

Useammassa  tutkimuksessa ~on  havaittu  suuria  valtakunnallisia  eroja
mielenterveyspalveluiden tarjonnassa sekd ndiden kdytdssd (Nuorisobarometri 2020,
THL 2022). Tormulaisen (2020, 138) mukaan nuoret kokivat mielenterveyspalvelut
nuorisobarometrin kyselyssd olleista palveluista kaikista riittdméttomimpind. Nuorten
kokemukseen palveluiden riittdméttomyydestd vaikuttaa palveluiden sirpaleisuus, se
etteivdt ndmd ole saatavilla oikeaan aikaan sekd heikko tuntemus palveluista. Pitkdsen ja
kumppaneiden (2022) mukaan nuoret kokivat mielenterveyttd tukevien palveluiden
saamisen suhteen esteitd, jotka kohdistuvat esimerkiksi palvelujirjestelmén puutteisiin,
varhaisen tuen esteisiin seki erilaisiin kynnyksiin palvelupoluilla. Tédysi-ikdisten nuorten
aikuisten kohdalla haastavimmassa asemassa palveluiden saatavuuden osalta ovat
opiskeluiden sekd tydeldmén ulkopuolella olevat nuoret, jotka eivit pddse opiskelu- tai
tyoterveyshuoltoon (Histbacka ym. 2023, 74). Edelld mainituista voidaan tulkita, ettd
nuorten palveluiden kehittdmiselle on tarvetta, jotta jokainen tukea tarvitseva nuori saisi

tatd riittdvasti ja oikea-aikaisesti.

Mielenterveys- ja pédihdepalvelujen puutteet on havainnollistettu myds sosiaalihuollon
puolella. Valtiontalouden tarkastusviraston (2024) mukaan sosiaalihuollossa ilmenee
paljon hoidollista palvelua, jos mielenterveys- ja pdihdepalveluissa on puutteita.
Tarkastuksen mukaan osa sosiaalityontekijoistd kokee, ettei omaa riittdvasti

ammattitaitoa hoidolliseen tyOskentelyyn. Mielenkiintoista on se, ettei nuoret tutkitusti
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tee eroa tuen ja hoidon vilille, kun tarkastelussa on sosiaalihuollosta saatu tuki ja
mielenterveyspalveluista saatu hoito (Huhta 2022, 160). Nuoret kokevat, ettd
sosiaalityon, pdihdepalveluiden ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa kdydyt
keskustelut toimivat kannattelevana, eteenpdin vievind ja parhaimmillaan ongelmia
ratkaisevina. Huhta (2022, 160) ilmaisee tutkimuksessaan, ettd palveluista tarjotusta
avusta ja tuesta hyotyminen edellyttdd ennen kaikkea onnistunutta kohtaamista. Nuoret
kuvastavat kohtaamista ystidvéllisyytend, kuuntelemisena sekd pyrkimyksend ymmaértéa.
Tutkimuksessa nuoret ilmaisivat tarkeédksi sen, ettd tyontekijastd vilittyy aito halu auttaa

nuorta sekd usko nuoren selviytymiseen ja tilanteen paranemiseen.

Haastattelututkimuksen (Helfer & Tourunen 2022, 104) mukaan nuorten palveluiden
tyontekijit paikantavat pitkdlti samoja ongelmia palveluihin liittyen kuin palveluita
kayttdvat nuoret. Ongelmakohtia ndhtiin palveluiden saatavuudessa ja eri toimijoiden
vilisessd yhteistyossd. Monen tukea tarvitsevan nuoren arvioitiin my0s jadvin
palveluiden ulkopuolelle. Tyontekijit ilmaisivat haastatteluissa, kuinka palveluihin
hakeutumisen prosessit ovat usein nuorten nidkdkulmasta monimutkaisia, odotusajat
erityisesti mielenterveyspalveluihin pitkid ja monihallinnollisen yhteistyon koordinointi
haasteellista. Sosiaalityontekijit ovat haastattelututkimuksessa (Aaltonen & Berg 2015,
72) ilmaisseet, kuinka palveluiden resursseja tulisi lisdtd niin, ettd nuorilla olisi
mahdollista pddsta palveluiden piiriin nopeasti ja ndmaé olisivat ldhempénd ja helpommin
tavoitettavissa. Osa sosiaalityontekijoistd ilmaisi, ettd nuorille tulisi olla my0s
paivystysluonteista palvelua, silld nuori on voinut kamppailla haastavassa tilanteessa jo

pitkddn eikd nuoren avun hakemisen tulisi kaatua palvelujen hitauteen.
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3 PALVELUT TUKENA NUORTEN AIKUISTEN
ELAMASSA

3.1 Nuoret aikuiset tarvitsevat kohdennettuja palveluita

Palvelujdrjestelmallda on merkittdvd rooli terveyden, hyvinvoinnin, osallisuuden ja
eldméanhallinnan edistdjdna ja yllapitdjand (Karvonen ym. 2017, 27). Nuoret tarvitsevat
muuttuvissa ja monesti haastavissa eldméntilanteissa, heille suunnattuja sosiaali- ja
terveyspalveluita hyvinvoinnin tukemiseksi. Oikeutta palveluiden saamiseen turvataan
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sekd nuorisolaissa (1285/2016), jossa korostetaan
nuorten oikeutta saada tarvitsemiaan palveluitaan. Nuorille suunnatuissa palveluissa on
tirkedd ottaa huomioon nuoruuden erityinen eliménvaihe. Tdmén lisédksi huomiota tulee
jatkuvasti kiinnittdd muuttuvaan maailmaan ja uusien ikdpolvien erityispiirteisiin
erityisesti palveluiden kehittimisen ndkokulmasta. Nykyddn nuorten palvelutarpeet

voivat olla hyvin erilaisia, kuin esimerkiksi 30 vuotta takaperin.

Palvelujarjestelmé kehittyy ja muokkaantuu jatkuvasti. Sosiaalipalveluita on kehitetty ja
tuotettu  2000-luvulta ldhtien ikdkategorisointiin perustuvan eldménkaarimallin
mukaisesti lapsi- ja perhesosiaalitydhon, aikuissosiaalityohon sekd vanhussosiaalitydhdn
(Juhila 2008, 85). Télloin voidaan ajatella, ettd lasten- ja ikdihmisten palveluiden viliin
jad aikuisille suunnatut palvelut, joista puhutaan myds tydikdisten palveluina (Karjalainen
2017, 248). Suomessa taysi-ikdiseksi katsotaan 18 vuotta tayttineet mutta selkedi rajaa
aikuissosiaalityon médrittelylle ei ole tehty. Edelld mainitun jaottelun lisdksi omaksi

alueekseen on erotettu my0s nuorisosiaalityd (Juhila 2008, 85).

Nuorille aikuisille on néhty tarvittavan omia palveluita, erityisesti heidén ainutlaatuisen
elaméntilanteensa vuoksi. Nuorella tarkoitetaan nuorisolain (1285/2016) 3 §:n mukaan
alle 29-vuotiaita. Nuoruusikd sisdltdd paljon muutoksia itse nuoreen sekd hénen
toimintaymparistoonsd, jotka liittyvit aikuisuuteen siirtymiseen. Matkalla nuoruudesta
aikuisuuteen tapahtuu fyysisté ja psykologista kehitystd sekd muutoksia ihmissuhteissa ja
yhteiskunnallisissa rooleissa (Tourunen & Pitkédnen 2022, 16). On selvii, ettd jokainen
nuori tarvitsee jonkinlaista tukea sekd kanssakulkemista. Télloin myods erindisille

erityispalveluille ja ndihin ohjaamiselle voi olla tarvetta.
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Palveluiden suunnittelussa seka toteutuksessa nuoruusidn kehitysvaiheen erityispiirteiden
huomioiminen on tirkedd. Usein nuoret eivit tiedd tai osaa méadritelld palvelutarpeitaan
palveluihin hakeutuessaan. Viranomaistydssd nuorten palvelutarpeiden tunnistaminen voi
olla haasteellista, silld usein ndma tulevat ilmi vasta ajan kanssa nuoreen tutustuessa
tarkemmin (Héastbacka ym. 2024, 4). Moni nuori kokee epdvarmuutta siitd, tulisiko
palveluihin ylipditidén hakeutua sekd miki on niin sanottua normaalia kehitysvaiheeseen
kuuluvaa kipuilua ja milloin taas olisi syytd hakea apua (Tourunen & Pitkénen 2022, 17).

Lisédksi nuoret eivét usein ole tietoisia palvelurakenteista.

Nuorille on suunnattu erilaisia matalankynnyksen palveluita, joita tarjoaa padsaantdisesti
kolmannen sektorin palveluntuottajat. Néiden lisdksi 18 vuotta tdyttdneet nuoret aikuiset
kuuluvat tyoikdisille suunnattujen sosiaalipalveluiden piiriin. Yleisimpid nuorten
kayttamié palveluita ovat vuoden 2020 nuorisobarometrin mukaan terveydenhuollon ja
koulu- tai opiskelijaterveydenhuollon palvelut sekd TE-palvelut. Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palveluiden kdyttd viheni huomattavasti idn mukana. 18-23-
vuotiaat kdyttivdt suhteessa muihin ikdluokkiin eniten TE-palveluita sekd ohjaamon
palveluita. (Myllyniemi & Kiilakoski 2020, 23-24.) Mielenterveyspalveluita oli
kayttanyt 15 % kaikista vastaajista ja 16 % oli tarvinnut joitain sosiaalipalveluita

kuluneen 12 kuukauden aikana (Aalto 2020, 79).

Palveluiden osalta on tunnistettu aikaisemmissa tutkimuksissa, kuinka nuoret hyotyvit
heille kohdennetuista palveluista. Esimerkiksi ohjaamoiden sekd tyollisyyspalveluiden
asiakkaina olleista nuorista tehdyssd tutkimuksessa havaittiin, ettd seuranta-aikana
ohjaamossa asiakkaina olleet nuoret opiskelivat ja olivat tyohon sijoitettuna
todennikoisemmin kuin tavanomaisessa TE-palveluprosessissa olleet nuoret (Vauhkonen
& Latvala 2023, 280). Tutkimuksessa havaittiin myds, ettd ohjaamossa asiakkaana olleilla
nuorilla oli pienempi todenndkdisyys jaadd toimeentulotuen asiakkaaksi. Tulos voi viitata
sithen, ettd ohjaamossa on tarjolla moniammatillista tukea, mikd voi auttaa paremmin
syrjdytymisvaarassa olevia nuoria kuin tavanomainen Te-palvelu. Vauhkonen ja Latvala
(2023, 281) toteavat myds, ettd ohjaamoiden vaikuttavuuden eduksi on arvioitu, ettei
palvelu ole asiakasta leimaavaa, mikd voi puolestaan edesauttaa ja ylldpitdd toiminnan

matalaa kynnysté.
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3.2 Nuorille aikuisille suunnatut sosiaali- ja mielenterveyspalvelut

Tdssd  luvussa  tarkastelen nuorille aikuisille  suunnattuja  sosiaali- ja
mielenterveyspalveluita. Erittelen luvussa yleisid palveluita, joita jirjestetddn sekd
hyvinvointialueiden ettd kolmannen sektorin toimesta. Nuorille jirjestetidn my0s muita
hyvinvoinnin tukemiseen tarkoitettuja palveluita etenkin jarjestdjen puolelta, mutta ndma
on jétetty tarkastelun ulkopuolelle palveluiden suuren alueellisen vaihtelun vuoksi. Ensin
tarkastelen nuorten suosiossa toimivaa ja monipuolista ohjaus- ja neuvontapalvelua
ohjaamoa. Seuraavaksi esittelen nuorten tydllisyyden ja opintojen tueksi suunnattuina
palveluina tyollistymisté edistévit eli TE-palvelut sekd nuorten tydpajatoiminnan. Ndiden
jilkeen avaan nuorten syrjaytymistd ehkdisevdd etsivdd nuorisotyotd sekd nuorille

suunnattuja sosiaalityon palveluita. Lopuksi avaan mielenterveyspalveluiden nykytilaa.

Nuorten aikuisten ohjaus- ja neuvontapisteet eli ohjaamot ovat ympéri suomea sijaitsevia
paikkoja, joista alle 30-vuotiailla on mahdollisuus saada maksutonta apua ja tukea ja
erindisiin asioihin (Maattd & Souto 2020, 5). Namai voivat koskea esimerkiksi tydeldmaa,
opiskeluita tai arjen haasteita. Ohjaamoihin voi saapua yksin, vanhemman tai kaverin
kanssa, ajanvarauksella tai ilman. Ohjaamoon tullessa ei tarvitse tietdd mikd on oikea taho

hoitamaan asiaa tai minka alan ammattilaiselta saisi apua mihinkin pulmaan.

Ohjaamojen toiminta on kehittynyt, laajentunut sekd vakiintunut 2010-luvulla
merkittdvdksi osaksi aikuistuvien nuorten palvelujéirjestelméd. Ohjaamojen toiminta
ndyttdytyy esimerkkind monialaisesta, eri palveluja ja toimijoita linkittdvésta
yhteistyOstd, jossa keskidssd toimii palvelujen integraatio (Madttd & Souto 2020, 6).
Ihanteellisesti Ohjaamoissa yhdistyy julkisten palvelujen seka jarjestokentén ja yritysten
tarjoama tuki, ohjaus ja neuvonta. Tuomalla nuorten tarvitsemia palveluja yhteen samaan
tilaan on pyritty saamaan nditd aiempaa helpommin saavutettavaksi sekd
saumattomammiksi (Mt., 6). Eri puolella suomea on yhteensd noin 70 ohjaamoa ja

toiminta ulottuu jokaisen maakunnan alueelle (ohjaamot.fi).

Nuorten tyollistymisté ja opintoja tukeviin palveluihin kuuluu ty6llisyyttd edistdvit eli
TE-palvelut. TE-palvelut tekevit tiivistd yhteisty6td ohjaamojen kanssa, jolloin nuori voi
saada myOs ohjaamosta tarvitsemaansa tukea tyollisyyteen ja koulutukseen liittyvissd

kysymyksissd. TE-palvelut ovat viranomaistoimintaa, joka perustuu lakeihin, asetuksiin
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ja ohjeisiin (Haikkola ym. 2020, 112). Lisdksi palveluista ohjaavat aina kulloisenkin
hallitusohjelman strategiset tavoitteet. TE-palvelut kontrolloivat myds yhdessd Kelan
kanssa nuorten oikeutta tyottomyysturvaan (Haikkola ym. 2017, 59). Tydllistymisté
edistdvid palveluita ovat esimerkiksi tydvoimakoulutus, tyonhakuvalmennus,
uravalmennus, tyokokeilu, koulutuskokeilu sekd kuntouttava tydtoiminta (Uusikangas &

Haikkola 2022, 61).

TE-palvelut ovat tuttuja monelle yli 18-vuotiaalle nuorelle, jotka eivét opiskele tai ole
tyollistyneet, silld tyottdmyysturvan ehtona alle 25-vuotiailla on hakuvelvoite
koulutukseen (Haikkola ym. 2022, 14). Tama tarkoittaa sitd, ettd mikili nuorella ei ole
ammatillisia valmiuksia antavaa tutkintoa, tulisi nuoren hakea koulutukseen saadakseen
tyottdmyysturvaa tydttdomyyden aikana. Jotta nuori saisi oikeuden tyottdmyysturvaan, ei
nuori saa kieltdytyéd opiskelupaikasta, mikéli téllaista hidnelle tarjotaan. Jos nuori taas ei
vastaa TE-toimiston selvityspyyntoon koulutukseen hakeutumisesta, ei ole hakenut
koulutukseen, mennyt pddsykokeisiin tai on muuten omalla toiminnallaan estinyt sen,
ettd ei tule valituksi koulutukseen, saa hdn tydvoimapoliittisen lausunnon, jota seuraa
tyottomyysturvaseuraamus  eli 21  viikon tydssdolovelvoite sekd mahdollisesti

ensimmaisti kertaa tydmarkkinatukea hakevan 21 viikon odotusaika (Mt., 15).

Koska TE-toimistoa ohjaa ensisijaisesti aktivoiva tydvoimapolitiikka ja sithen kuuluva
tyOttomyysturvan ja toimeentulotuen kontrollointi, eikd esimerkiksi koulutus- tai
nuorisopolititkka, vaikuttaa timi oleellisesti palveluihin (Haikkola ym. 2020, 113).
Etuuksien ja palvelujen kytkeminen yhteen tarkoittaa, ettd tueksi tarkoitetut
aktivointitoimet voivat myos tuottaa sanktioina tydttdmyysturvan menetyksii. Yleisesti
katsottuna nuoriin ty6ttomiin kohdistuu TE-palveluissa muuta aikuisvéestod tiukempi
kontrolli ja sanktiokdytdnndt (Mt., 113). Haavoittuvassa asemassa oleviin nuoriin tilla

voi olla entisestdédn etdannyttiva vaikutus TE-palveluissa.

Nuorten tyopajat ovat alle 29-vuotiaille suunnattu palvelu, jossa nuoret saavat tukea
esimerkiksi koulupaikan I0ytdmiseen, tydllistymiseen tai muuten arjen ja eldmén
hallintaan. THL:n raportissa (2023) kerrotaan, ettd nuoret ohjautuvat tyGpajoille
yleisimmin etsivdn nuorisotyontekijén tai tyollisyyspalveluiden tekemén ohjauksen sekd
nuoren oma yhteydenoton kautta. Tydpajojen kohderyhménd ovat erityisesti vailla

koulutusta olevat ty6ttomit, joilla on korkea riski syrjdytyd (Wrede-Jéantti 2018, 83).
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Palvelun alkamiseksi jirjestetddn palaveri nuoren sekd tarvittavien ammattilaisten
kesken, jossa suunnitellaan palvelun siséltod ja sopimusta. TyOpajatoiminta on
tavoitteellista, minkd vuoksi nuoren kokonaistilannetta, tuentarpeita, mielenkiinnon
kohteita ja taitoja kartoitetaan, jotta hintd voidaan tukea niissd palvelun aikana

(Héstbacka ym. 2023, 40-41).

TyoOpajoilla on valtakunnallisesti alueellisia kokoeroja sekd lisdksi vaihtelua
kaytdnnoissa, profiileissa ja sopimuksissa, joita nuorten kanssa tehddin (Héastbacka ym.
2023, 40). Kunnissa jérjestettivilld tyOpajoilla jarjestetddn tyokokeilujaksoja sekd
starttipajoja. Hyvinvointialueiden hallinnoimilla pajoilla voidaan lisdksi tarjota
kuntouttavaa tyOtoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta. Tydpajatoiminnan reunaehdot ja
nuorten kanssa tehtévit sopimukset vaikuttavat tydpajajaksolle asetettuihin tavoitteisiin,
sen kestoon, kédyntivelvoitteisiin ja viikkotuntimddrddn, nuoren etuuksiin ja taustalle
tarvittaviin organisaatioihin (Mt., 40). Esimerkiksi nuoren osallistuessa kuntouttavaan
tyotoimintaan on palvelu enemmaén tyollistymistd edistdvéa, jolloin palvelun siséltd ja
tavoitteet muodostuvat myos tdmin mukaisesti. Matalankynnyksen starttipajoihin
osallistuessa nuoren tavoitteet voivat kohdistua enemman elédménhallinnan ja sosiaalisten
kykyjen vahvistamiseen, kuin opiskeluun tai tydmarkkinoille suuntaamiselle (Wrede-

Jéantti 2018, 83).

Siséllollisesti tyOpajat tarjoavat erilaisia vaihtoehtoja kuten esimerkiksi puu- ja
metallityotehtdvia, kiinteistonhuoltoa, arjenhallintaan liittyvid asioita kuten ruuanlaittoa
ja siivousta sekd tyOpaikkoihin, koulutuksiin ja harrastuksiin tutustumista. Tydpajoilla
toimitaan paljon ryhmdssd mutta tdmédn lisdksi on mahdollista saada myds
yksilovalmennusta. TyOpajatoiminnasta nidhdyt edut koskevat pajojen toiminnallisuutta,
arjessa kuntoutumista, ja vertaisuutta sekd mahdollisuutta intensiiviseen tukeen ja nuoren
tilanteen kokonaisvaltaiseen selvittelyyn (Héastbacka ym. 2023, 40—41). Tutkimuksessa
(Wrede-Jantti 2018, 89), jossa keskiossd oli suhdetyon merkitys nuorten onnistuneen
tyOpajajakson taustalla, ilmeni ettd tyOpajojen vahvuus ndyttdytyy erityisesti nuorten
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisena. Tutkimus osoitti, ettd nuoret nostavat esiin
tirkeind asioina tyOpajan valmentajilta saadun vankan, suhdepohjaisen tuen sekéd
osallisuuden tunteen merkityksen. Nuoret kokivat tyo- ja opiskelupaikan 18ytymisen
sijaan erityisen merkittdviksi tyOpajoilta saadun sosiaalisen vahvistuksen. Wrede-Jantti

(2018, 13) pohtiikin artikkelissaan, ettd tulosten my®6té tulisi arvioida nuorille ty6ttomille
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suunnattuja tukipalveluja paljon laajemmin, kuin vain nuorten sijoittumisena ty6hon tai

opintoihin.

Yksi nuorten ja nuorten aikuisten syrjdytymistd ehkéisevistd palveluista on nuoriso- ja
sosiaalitydbn rajamaastoon sijoittuva ammatillinen etsivi nuorisotyé. Etsivin
nuorisoty0n juuret ovat etsivissd tyOssd, jota on tehty vaikeassa tilanteessa eldvien
vaestoryhmien parissa vuosikymmenien ajan (Paananen ym. 2022, 4). Etsivad nuorisoty0
on kirjattu nuorisolakiin vuonna 2011, jolloin opetus- ja kulttuuriministerio alkoi myontaa
kunnille sdannollisempédd avustusta etsivdn nuorisotyon jirjestdmiseksi. Nuorisolain
(2016/1285) 10 §:n on kirjattu etsivdn nuorisotyon tehtdvéksi “tavoittaa tuen tarpeessa
oleva nuori ja auttaa hédntd sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetddn
hdnen kasvuaan, itsendistymistddn, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta

eldménhallintaansa sek padsyidn koulutukseen ja tyomarkkinoille”.

Etsivdssd nuorisotydssd ldhtokohtana toimii vapaaehtoisuus, jalkautuminen, rinnalla
kulkeminen sekd voimavarakeskeisyys (Paananen ym. 2022, 7). Tyoskentelyssd
lahdetddn litkkeelle nuoren kanssa luotavasta luottamuksellisesta ja kunnioittavasta
suhteesta, jossa tyon keskidssd on nuoren oman eldminsd asiantuntijuus. Nuorisolain
(2016/1285) 10 §:n mukaan etsivd nuorisotyd aloitetaan ensisijaisesti perustuen nuoren
itsensd antamiin tietoihin ja hdnen omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Etsivd nuorisotyd

voidaan aloittaa myods muiden viranomaisten luovuttamien tietojen perusteella.

Etsivélld nuorisoty6lld on my0s yhteiskunnallinen tehtdva: nostaa nuorten dini kuuluviin
niin, ettd he saisivat tarvitsemiaan palveluita, sekd tehdd nédkyvéksi palveluvajeita ja
yhteiskunnan tukiverkon rakoja, joista nuoret voivat pudota (Paananen ym. 2022, 10).
Etsivd nuorisoty0 tuottaa tietoa, tarjoaa nuorten tarpeisiin vastaavia ratkaisuja ja toimii
monenlaisessa yhteistydssd muutosten aikaansaamiseksi. Yhteiskunnallisella tasolla
matalankynnyksen palvelut ovat ensisijaisen tédrkeitd erilaisten hyvinvointia haastavien
ongelmien ennaltaehkdisyssd. Etsivd tyd voidaan maédritelld my6s yhdeksi matalan
kynnyksen palveluissa kaytettdviksi tyOmenetelmiksi, jonka avulla tunnistetaan ja
kohdataan erilaisten riskien uhkaamia ihmisia tai ihmisryhmié (Juvonen 2015, 15). Tdma

lisdd entisestddn ehkdisevin nuorisotydn yhteiskunnallista merkitysta.
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Sesiaalityon palveluiden osalta nykyiset hyvinvointialueet tuottavat tyypillisesti 18—24-
vuotiaille tai 18—-29-vuotiaille asiakkaille tarkoitettua nuorten aikuisten sosiaality6td sekd
alle 25-vuotiaille nuorille tarkoitettua lastensuojelun jélkihuollon sosiaality6ta
(Hastbacka ym. 2023, 44). Nuorten aikuisten sosiaalityotd voidaan luonnehtia myds
nuorten sosiaalityond, nuorisososiaalityond tai aikuissosiaalityon nuorten tiimind
alueittain vaihdellen. Héstbackan ja kumppaneiden tutkimuksen (2023, 45) mukaan
16ytyy alueittain eroja siind, miltd osin nuorten aikuisten sosiaalipalvelut kuuluvat osaksi
muuta aikuissosiaalitydon kokonaisuutta ja milloin ne muodostivat oman
palvelukokonaisuuden. Jdlkihuollon palvelut ovat yleisimmin organisoitu osaksi

lastensuojelua tai aikuissosiaalityOta.

Lastensuojelun jélkihuollolla sekd nuorten aikuisten sosiaalityon palveluilla on
siséllollisesti paljon samankaltaisuutta, mutta tyon reunaehtoja sekd tavoitteita
jasennetddn hieman eri tavoin. Esimerkiksi palveluiden aloitus organisoidaan eri tavoin.
Oikeus jilkihuoltoon muodostuu nuorille, jotka ovat jo olleet lastensuojelun
asiakkuudessa, jolloin palvelun muuttuessa jélkihuoltoon paivitetddn asiakassuunnitelma
(Yliruka ym. 2020, 17). Lastensuojelulain (417/2007) 75 §:n mukaan hyvinvointialueen
tulee jarjestdd jdlkihuolto nuorelle sijaishuollon paittymisen jdlkeen. Lain mukaan
jalkihuolto jérjestetdin my0ds nuorelle avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen
jalkeen, jos sijoitus on kestdnyt yhtdjaksoisesti vihintddn puoli vuotta ja kohdistunut
lapseen yksin. Jédlkihuollon tirkeimpid tarkoituksia on tukea aikuistuvaa nuorta
saavuttamaan riittdvit valmiudet itsendisen eldmin aloittamiselle (Yliruka ym. 2020, 17).
Jélkihuolto turvaa nuorelle tukea esimerkiksi asumiseen, koulutukseen, sosiaaliseen ja
psyykkiseen toimintakykyyn, terveydenhuoltoon sekd toimeentuloon liittyvissé asioissa.
Oikeus jédlkihuoltoon pééttyy, kun nuori tdyttdd 23 vuotta (THL 2025). Nykyinen hallitus

laski jalkihuollon paittymisen ikérajaa 25 vuodesta 23 vuoteen 1.1.2024 alkaen.

Nuorten aikuisten sosiaalipalveluihin nuori voi ohjautua omalla yhteydenotolla, nuoren
laheisen yhteydenotolla tai jonkin muun palvelun kautta. Aluksi nuoren kanssa sovitaan
tapaaminen, jossa selvitellddan mahdollisia akuutteja asioita ja kartoitetaan, onko
palvelutarpeen arvioinnin aloitus tarpeellinen. Palvelutarpeen arvioinnissa asiakas ja
ammattilainen kartoittavat tarkemmin asiakkaan eldmintilannetta ja toimintakykyd seké
tuen ja sosiaalipalveluiden tarpeita. Tétd kautta nuorelle ldhdetddn tarjoamaan

mahdollisia tukitoimia ja palveluita. THL:n tutkimuksessa ammattilaiset ovat kertoneet,
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ettd nuorten kanssa tydskennellddn usein moninaisten haasteiden, kuten mielenterveys- ja
paihdeongelmien, asunnottomuuden sekd velkaantumisen parissa (Héstbacka ym. 2023,
45). Tyypillisesti asiakkaat ovat tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevia nuoria. Nuorten
aikuisten sosiaalitydssd yleisimpid myonnettdvid palveluita ovat sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen lisdksi sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava ty6toiminta, ammatillinen
tukihenkil6toiminta ja tuettu asuminen (Mt., 47). Lisdksi tyypillisid tukimuotoja ovat
tdydentdvén ja ehkdisevdn toimeentulotuen péétdkset. Jélkihuollon puolella yleisimmat
myonnetyt tukitoimet ovat jdlkihuollon taloudellinen tuki ja itsendistymisvarojen

hallinnointi.

Mielenterveyspalveluita jirjestetdén hyvinvointialueilla perusterveydenhuollossa sekd
erikoissairaanhoidossa (STM 2025). Lisédksi nuorilla aikuisilla on mahdollisuus saada
mielenterveyspalveluita yksityisiltd palveluntuottajilta, opiskeluterveydenhuollosta seka
sosiaalihuollon ja kolmannen sektorin palveluista. Myos verkosta l0ytyy erilaisia
tukipalveluita ja omahoito-ohjelmia mielenterveyden tukemiseen. Esimerkiksi
mielenterveystalon (2025) nettisivuilta 16ytyy kattavasti tietoa mielenterveyteen liittyen

ja missa tilanteissa olisi hyva hakea apua ja misti apua on saatavilla.

Mielenterveyspalveluita on olemassa useanlaisia eri palvelusektoreilla. Seuraavat
esimerkit ajankohtaisista mielenterveyspalveluista on koottu mielenterveystalon (2025)
nettisivuilta, josta saa laajasti tietoa nuorten palvelumuodoista. Terveydenhuollon
puolella on mahdollista saada lddkehoitoa sekd psykiatrista avo- ja osastohoitoa.
Sosiaalihuollon palveluista asumispalvelut, perhepalvelut ja erilaiset kuntoutuspalvelut
toimivat mielenterveyttd tukevina palveluina. Jérjestot taas tuottavat esimerkiksi erilaisia
matalankynnyksen  keskustelutukipalveluita ~ ja  vertaistukiryhmid. = Nuorten
mielenterveyspalveluiden saatavuutta pyritddn parantamaan terapiatakuulla, jonka
mukaan lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten tulee pédstd tiettyihin
mielenterveyspalveluihin kuukauden kuluessa palvelutarpeen todettua (STM 2025).
Terapiatakuu tuli voimaan 1.5.2025 ja koskee lyhytpsykoterapiaa terveydenhuollossa

sekd midrdmuotoisia lyhytinterventioita sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa.

Nuorille aikuisille erikoissairaanhoidon jérjestdmé psykiatrinen hoito kuuluu useissa
hyvinvointialueissa kaikille yli 18-vuotiaille. Tdlloin nuorisopsykiatria on usein (15

alueella) kohdennettu 13—17-vuotiaille nuorille (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2024,
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33). Osa hyvinvointialueista on laajentanut nuorten psykiatrisen hoidon ikérajaa, joista
esimerkkeind Satakunnan hyvinvointialue, jossa nuorisopsykiatrian palvelut on
kohdistettu 13-22-vuotiaille ja Pirkanmaan hyvinvointialue, jossa 18-25-vuotialle
nuorille aikuisille on kohdennettu oma psykiatrian poliklinikka.

(Satakunnanhyvinvointialue.fi &Pirha.fi 2025)

3.3Chat-palvelut nuorten tukena

Palveluiden moninaistuminen digitaaliseen ymparistoon on ollut nousussa jo useita
vuosia, jota vuoden 2019 lopulla alkanut koronapandemia kiihdytti entisestdin.
Sosiaalialalla palveluiden kehittyminen digitaaliseen ympéristoon on ollut moneen
muuhun alaan verraten myo6hédistd (Granholm 2020, 170). Jirjestdsektorilla
verkkopalveluiden kdyttod on kehitetty tosin jo vuosia ennen julkista sektoria, mutta
pandemian myo6td myds julkisen sektorin palvelut, kuten nuorten mielenterveys ja
piihdepalvelut tuotiin viimein myds digitaaliseen ympéristoon (Granholm 2020, 171 &
Hawke ym. 2021, 2). Nuorten kohdalla digitaaliset ympéristot kuuluvat arkipdivédédn ja
nuorisobarometriin osallistuneiden nuorten joukosta ldhes kaksi kolmasosaa (63 %)
vastasi haluavansa kayttdd mahdollisimman paljon digitaalisia palveluita (Granholm
2020, 170). Sekasin Kollektiivin mukaan (2022) nuoret kayttivit digitaalista ympéristod

enenevissd madrin myos tuen ja avun hakemiseen.

Yksi nuorten suosima digitaalinen palvelumuoto on anonyymi chat-palvelu. Chat-
palveluita on kehitetty eri palvelusektoreille ja ndiden tarkoituksena on tuottaa palvelua
nopeasti, matalalla kynnykselld sekd sijainnista riippumatta. Nuorille suunnattuja chat-
palveluita mainostavissa tai ohjaavissa tahoissa usein kerrotaan palvelun olevan nuorten
hyvinvointiin ja mielenterveyden haasteisiin keskittyvd palvelu. Nuori voi kuitenkin
mennd chattiin keskustelemaan mistd tahansa mieltd askarruttavasta asiasta ja tdtd
painotetaan usein myds chat-palveluiden omilla sivuilla (esim. sekasin.fi). Chat-
palveluita on useita ja ne ovat tyypillisesti suunnattu joko alle 20-vuotiaille tai alle 29-
vuotiaille nuorille. Néistd esimerkkind myods tdssd tutkimuksessa kaytetty 12-29-

vuotiaille suunnattu Sekasin-chat. Huhta (2022,174) kertoo, ettd Sekasin-chatin
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keskustelujen mukaan palvelu on nuorille merkityksellinen juuri sen vuoksi, ettd

palveluun padsee anonyymina ja nopeasti, eikd palveluun padsemiseksi tarvitse ldhetetta.

Aiemmassa tutkimuksessa ilmeni, etti monet nuoret kddntyvdt psykososiaalisissa
ongelmissaan mielellddn anonyymien digitaalisten chat-palveluiden puoleen (Takala &
Huhta 2022). Monille nuorille matalan kynnyksen keskustelutuki on riittivd purkamaan
mielen péélld olevia asioita, mutta osalla nuorista voi olla tarve my0s muunlaisiin
palveluihin ja intensiivisemman tuen piiriin. Sekasin chat-palvelusta nuoret voivat saada
tietoa palveluista sekd rohkaisua ja ohjeistusta nididen hakemiseen (Huhta 2022, 174).
Huhdan (2022, 174) mukaan monelle nuorelle chat-keskustelu voi olla ensimmaiinen
palvelukohtaaminen ja siind luotu luottamuksellinen ilmapiiri voi madaltaa kynnysti
avun hakemiseen tai vastaanottamiseen. Anonyymi chat-palvelu voi toimia myos
kannattelevana, silloin kun nuori jonottaa muihin palveluihin tai kokee saamansa

tukitoimen liian véhiiseksi (Takala & Huhta 2022, 77).

Ennen anonyymejd chat-palveluita on ollut kdytdssd erilaisia tukipuhelimia, joihin
ihmiset ovat voineet ottaa yhteyttd ja saada apua virka-ajan ulkopuolella, kun muut
palvelut eivét ole olleet saatavilla (Brody ym. 2020, 1). Nykyéan tukipuhelimien rinnalle
tulleet chat-palvelut ndyttiytyvét etenkin nuorilla olevan kasvavassa suosiossa. Chat-
palvelut voivat tuntua helposti ldhestyttiviltd silloin, kun on tarve keskustella asioista,
joita on vaikea sanoittaa d4neen. Myo0s kansainviliset tutkimukset (esim. Brody ym. 2020
& Navarro ym. 2020) puoltavat chat-palveluiden mahdollisuutta tukea ihmisii erilaisissa

ja myds arkaluontoisissa asioissa.

Chat-palveluissa on havaittu myds puutteita. Navarro (2020) kumppaneineen ilmaisevat,
ettd chat-palvelun piivystdjilli nuoren tukemista tekstimuotoisessa kommunikaatiossa
haastaa hidastempoinen viestintd, sanattoman viestinndn puute sekd monimutkaisiin
ongelmatilanteisiin vastaaminen arvioinnin haasteiden vuoksi. Myds nuoret voivat
inhimillisen yhteyden vaillinaisuuden liséksi vierastaa chatien kdyttdmistd teknisistd ja
kaytdnnollisistd syistd, kuten tietoturvahuolien tai riittdvén yksityisen tilan puuttumisen

vuoksi (Hawke ym. 2021, 7).



22

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen tavoitteena on keritd ajantasaista tietoa nuorten aikuisten huolista liittyen
nykyisiin sosiaali- ja mielenterveyspalveluihin. Nuorten palveluihin sekd palveluiden
kayttoon liittyen on tehty useita tutkimuksia mutta nuorten oman dénen kuuleminen on
jaanyt tutkimuksissa vahéiseksi. Tédssa tutkimuksessa taas nuorten itse sanoittamat huolet
ja kokemukset ovat tutkimuksen keskiossd. Useat tutkimukset kohdistuvat myos nuorten
suureen ikdryhmddn kokonaisuutena, jolloin mukana on sekd alaikdisid, ettd
aikuisvédestoon kuuluvia nuoria (esim. nuorisobarometri). Koska nuoruus on nykyéén
pidentynyt ajanjakso ja sisdltid monenlaisia kehitysvaiheita, halusin ottaa tdmén
tutkimuksen tarkasteluun kohdennetun ikdryhmin, joka sopii tutkimukseen huomioiden

palveluiden rakenteet sekd itsendistymisen eldméinvaiheen.

Tutkimuksen kohteeksi valikoitui nuoret aikuiset ikéhaarukassa 20-24-vuotiaat, jotka
ovat itsendistymissd ja siirtymdssd kohti aikuisuutta. Siirtyminen nuoruudesta
aikuisuuteen on hyvin merkittdvd eldménvaihe, silli usein tdssd vaiheessa tehdddn
myohempéin eldméédn vaikuttavia eldminvalintoja, kuten ammatinvalinta. Siirtyminen
nuoruudesta aikuisuuteen merkitsee my0s itsendistymistd, jonka aikana ldhes jokainen
nuori tarvitsee jonkinlaista tukea. Osa nuorista voi tukeutua my0s palveluihin téssd
elaiménvaiheessa kohdattuihin haasteisiin, mikali tukiverkostoa ei ole riittdvasti tai

tuentarve on moninainen.

Tutkimustehtdvdnd on kartoittaa nuorten aikuisten ajankohtaisia huolia ja ndkemyksid
liittyen sosiaali- ja mielenterveyspalveluihin ja selvittdd vaikuttavatko huolet palveluihin
kohdistuen nuorten itsendistymisen ja aikuistumisen haasteisiin. Palvelut sekd
palvelurakenteet niin sosiaali- kuin mielenterveyspalveluiden osalta on kokenut viime
vuosien aikana suuria muutoksia, joista viimeisimpdnd siirtyméd hyvinvointialueisiin
vuoden 2023 alusta alkaen. Muutoksien my6td on mielestini tirkedéd saada ajantasaista

tutkimustietoa myds nuorten ndkemyksistd palveluiden kayttdjind.

Matalan kynnyksen palvelut ovat nuorille tarkeitd ja yhd enemmaén nuoret nojautuvat

my0s digitaalisiin palveluihin. Digitaalisista palveluista etenkin matalan kynnyksen chat-
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palvelut, kuten Sekasin-chat on ollut kasvavassa suosiossa nuorten hakiessa tukea
haastavissa tilanteissa. Tutkimuksessa (Pitkdnen ym. 2022), jonka keskidssé oli nuorten
mielenterveyden tukeminen sosiaalihuollossa sekd matalan kynnyksen toiminnassa
tunnistettiin, ettd palveluiden matala kynnys parantaa nuorten mielenterveyden tukemista

ja ettd sosiaalihuollolla sekd kolmannen sektorin palveluilla on tdssd merkittédva rooli.

Tassd tutkimuksen keskidssd ovat nuorten ilmaisemat huolet sosiaali- ja
mielenterveyspalveluita kohtaan. Tutkimuksessa mielenterveyspalveluilla tarkoitan
nuorten saamia terapiapalveluita sekd erikoissairaanhoidon mielenterveyspalveluita.
Sosiaalihuollon palveluilla tarkoitan tdssd tutkimuksessa kaikkia yli 18-vuotiaille
suunnattuja  sosiaalihuollon palveluita sekd tydllistymistd tukevia palveluita.
Tutkimuksessa kédytdn termid palvelut kuvastamaan kaikkia edelld mainittuja nuorille

suunnattuja palveluita.

Tutkimuksen keskeisend teemana ovat nuorten huolet. Nuorten huolet ovat vahvasti
yhteydessd epdvarmuuteen, mitd nuorten aikuisten eldménvaiheeseen usein sisdltyy
kehityksellisestd nédkokulmasta. Pulkkinen ym. (2022, 120) kuvastavat, kuinka
“muotoutuvan aikuisuuden” aikana (ikdvuodet 19-25) tapahtuu kehityksellisesti
merkittdvid asioita, jotka kypsyttdvdt aikuisuuteen. N&itd ovat esimerkiksi oman
identiteetin etsintd, tunne avoimista mahdollisuuksista eldmélle, itseensd keskittyminen
sekd stressin ja epdvakauden kokemukset. Nuoren kokiessa epdvarmuutta ja huolta, olisi
tiarkedd, ettd nuori kokisi myds voivansa luottaa tulevaisuuteen sekd avun saamiseen

tarvittaessa.

Palvelut ovat yksi merkittdvd tekija nuorten resilienssin muodostumisessa (Kivijérvi
2022, 21). Luottamuksen puute palveluita ja avun saamista kohtaan voivat vaikuttaa
nuoren kokemukseen omista selviytymismahdollisuuksista vaikeuksia kohdatessa.
Onnistumisen kokemukset eldmdssd lisddvdt luottamusta uusista tilanteista
selviytymiseen (Pulkkinen ym. 2022, 121). Samalla tavoin onnistumisen kokemukset
palveluiden piirissd ja avun saamisessa lisddvit luottamusta erindisid instituutioita
kohtaan. Nuorten huolet yhteiskuntamme palveluita ja palvelujirjestelméé kohtaan ovat
mielenkiintoinen tutkimuskohde, joka lisdd arvokasta tietoa siitd, mihin asioihin nuorten
palveluissa tulee kiinnittdd huomiota. Ni&in ollen tutkimusta ohjaavaksi

tutkimuskysymykseksi muodostui:
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Miti huolia nuoret aikuiset ilmaisevat saatavilla olevista sosiaali- ja

mielenterveyspalveluista Sekasin chat-keskusteluissa?

4.2 Tutkimuksen aineisto ja aineistonkeruu

Tutkimuksen aineisto koostuu Sekasin chat-palvelun keskusteluista. Sekasin-chat on
valtakunnallinen keskustelupalvelu 12-29-vuotiaille, jossa voi keskustella mieltd
askarruttavista kysymyksisti tai aitheista nimettoména ja luottamuksellisesti (Sekasin.f1).
Sekasin Kollektiivin (2022) vuosiraportissa ilmenee, ettd toiminnassa on mukana
sosiaali-, terveys- ja nuorisoalan ammattilaisten lisdksi suuri joukko opiskelijoita sekd
vapaaehtoisia. Verkostoon kuuluu yli 50 toimijaa jérjestoisté, seurakunnista, kunnista ja
oppilaitoksista. Sekasin Kollektiivin koordinaatiosta vastaa MIELI Suomen

Mielenterveys ry, Suomen Punainen Risti, Setlementtiliitto sekd SOS-Lapsikyla.

Sekasin nettisivuilla painotetaan, ettd keskustelemaan voi tulla mistd tahansa asiasta, eiké
alustalla tunneta liian pienid tai suuria murheita. Chatissa péivystdjd kuuntelee ja tukee
nuorta sekd tarvittaessa ohjaa eteenpdin. Palvelun tavoitteena on, ettd nuori tulee
kuulluksi ja kohdatuksi (Sekasin.fi). Chat-keskustelun pituutta on rajattu palvelussa 45
minuuttiin, jotta keskustelut eivdt kuormita nuorta litkaa ja aikaa pystytddn antamaan
tasapuolisesti chattiin tulijoille. Chattiin voi mennd juttelemaan péivittdin mutta Sekasin
Kollektiivin ohjeistuksen mukaan toiveena on, ettd nuori tulisi chattiin korkeintaan kerran

vuorokaudessa.

Vuonna 2023 Sekasin-chatissa kéytyjen keskustelujen méérd oli yli 37 000, mikd on
enemman kuin koskaan aikaisemmin ja ldhes 5000 keskustelua enemmaén kuin vuonna
2022 (Huhanantti 2023). Sekasin vuosiraportista (2023) ilmenee, ettd my0s chatissa
kiytyjen keskustelujen osuus nuorten yhteydenotoista on noussut 23 prosenttiin, timén
ollessa 16 prosenttia vuonna 2021. Vastausprosenttiin vaikuttaa suuresti se, kuinka paljon
vapaachtoiset ja  opiskelijat  pdivystdvdat.  Vuosiraportin = (2023) mukaan
vapaaehtoistoiminnan kasvu ollut merkittdvaa chatin toiminnalle, silld useat verkoston
ammattilaiset ovat koronapandemian jilkeen palanneet kohtaavan tyohon, kun samalla

tarve Sekasin-chatissa on jatkunut kasvusuuntaisena. Vuodesta 2021 vapaachtoisten ja



25

opiskelijoiden kdymien keskustelujen méédrd on ldhes tuplaantunut ja osuus kaikista

keskusteluista kasvanut 40 prosentista 72 prosenttiin.

Chattiin tullessa nuorilta kysytiin taustatietoja, joita he voivat halutessaan antaa. Naitd
ovat sukupuoli (tytto-poika-muu), ikdluokka (kategoriat 12—14, 15-17, 18-19, 20-24,
25-29) sekid arvio omasta olosta chattiin tullessa (positiivinen-neutraali-negatiivinen).
Keskustelun jidlkeen nuori voi antaa arvion siitd, kuinka hyvin koki chatin hénta

palvelleen (positiivinen-neutraali-negatiivinen).

Sekasin vuosiraportissa (2023) kerrotaan, ettd Sekasin-chatissa jokainen keskustelu
tilastoidaan, jonka avulla selvitetdin nuorten yhteydenottojen syitid. Pédivystdjd arvioi
keskustelun aikana nuoren kertomasta myds onko hén kdynyt chatissa aikaisemmin seké
onko nuorella aktiivista hoitosuhdetta. Raportissa arvioidaan kolmanneksella
yhteydenottajista olevan hoitosuhde. Nuorten tyypillisimpid yhteydenoton syitd ovat paha
olo (25 %), ihmissuhdeongelmat (13 %), arjessa selviytymiseen liittyvdt ongelmat (11
%), halu kertoa kuulumiset (11 %) ja itsetuhoisuus (10 %). Paha olo kategoria sisdltdd

nuorten moninaisia haasteita, kuten pelkoja, masentuneisuutta seké ahdistuneisuutta.

Maisteritutkielman aikana olen osallistunut Ch@t -Youth, Ulos epétoivosta sekd
HANSKU-hankkeiden verkostoon, jota kautta sain kdyttooni Sekasin chat-keskusteluista
muodostuvan aineiston. Tutkimuskdyttoon voitiin saada ainoastaan keskusteluja, joissa
sekd chattiin tuleva nuori ettd pdivystdjd ovat antaneet suostumuksensa tutkimuskayttoon
ennen keskustelun alkua. Aikaisempia tutkimuksia Sekasin chat-keskusteluista on
julkaistu esimerkiksi nuorten itsetuhoisuuden ilmenemisestd Sekasin-chatissa (Helfer
ym. 2025), nuorten mielenterveyden tukemisesta sosiaalihuollossa ja matalan kynnyksen
toiminnassa (Pitkdnen ym. 2022) ja nuorten toimijuudesta anonyymissa chat-palvelussa

(Takala ym. 2025).

Aineisto tarjoaa ainutlaatuisen ja erityisen nikokulman nuorten maailmaan, jonka vuoksi
chat-keskustelut sopivat tutkimukseen erittdin hyvin ja mahdollistavat nuorten omien
kokemuksien ja ndkemyksien kartoittamisen. Nuoret ovat vapaaehtoisesti sekd oma-
aloitteisesti ottaneet yhteyttd palveluun ja jakavat chattiin ajatuksiaan juuri sen verran
kuin tahtovat. Nuoria ei ole keskusteluissa haastateltu tai pyydetty esittimién tiettyja

mielipiteitd, vaan chat-palvelun ideologian mukaisesti keskustelut ovat edenneet nuorten
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toiveiden mukaan. Pajamien ja Okkerin (2018, 72) mukaan aineiston nuorilla ei ole
talloin ollut tarvetta miellyttdd tai antaa “toivottuja vastauksia”. Aineistoon ei ole
myo6skédédn valikoitunut ainoastaan oman ikdpolvensa aktiivisia toimijoita ja yhteisoonsa
vaikuttavien nuorten ndkokulmia, tai esimerkiksi vain tietyn asiakasryhmén edustajia.
Sindahlin (2013, 25) mukaan chat-palvelu tavoittaa myds niitd nuoria, jotka eivit
vélttdmattd hakisi muualta apua. Tamén vahvistaa myds Sekasin Kollektiivi (2022)
vuosiraportissaan, josta ilmenee, ettd suuri osa nuorista (86 %) olisi jdényt yksin pahan

olonsa kanssa, ellei olisi tullut chattiin keskustelemaan.

Tutkimuksessa on tunnistettu aineiston moninaisuus ja tilannekohtaisuus. Jokainen nuori
tulee erilaisista ldhtokohdista chattiin, eikd keskustelusta voi saada kunnollista
kokonaiskuvaa nuoren tilanteesta tai siitd kuinka haavoittavassa asemassa nuori on. Chat-
keskusteluja analysoidessa tulee huomioida, ettd tutkimukseen voi sisillyttdd vain sen,

mitd nuori on keskusteluun kirjoittanut.

Aineistonkeruun aloitin  kokeilemalla hakusanojen kayttdmistd sosiaalihuollon
kontekstissa. Kiytin hakusanoja “sossu” ja “sosiaality0”. Aineiston kerddminen
pelkéstddn hakusanoilla vaikutti merkittdvisti sithen, mitkd keskustelut aineistoon
valikoitui. Kéytetyilld hakusanoilla ei kuitenkaan 10ytynyt tarpeeksi keskusteluja ja koin
ettei aineiston kerddminen ainoastaan hakusanoilla ole riittdva. Aloitin tdmén jdlkeen

lukemaan aineiston keskusteluja kronologisessa jarjestyksessé.

Téssd vaiheessa tutkimuksen kohteena olivat vield 18—24-vuotiaat nuoret. Keskusteluja
lukiessa tunnistin, ettd suuri osa 18—19-vuotiaiden nuorten palvelukokemuksista ja
nidkemyksistd kohdentui kouluterveydenhuollon palveluihin. Tdma selittyy silld, ettd
suurin osa nuorista on tdssd eldmdnvaiheessa toisen asteen koulutuksessa ja
kouluterveydenhuolto on télloin ensisijainen paikka hakea apua. Téssd tutkimuksessa
halusin ~ keskittyd ainoastaan tdysi-ikdisille suunnattuihin mielenterveys- ja
sosiaalihuollon palveluihin ja koska otanta niihin palveluihin kohdistuen oli pieni, jdivét

18—19-vuotiaiden keskustelut timén tutkimuksen ulkopuolelle.

Aineiston rajauksia tehtiin SPSS-ohjelmaa hyddyntéen. Ensin aineisto rajattiin 20-24-
vuotiaiden nuorten keskusteluihin. Muita rajauksia aineistoon ei tdssd vaiheessa tehty.

Tassd vaiheessa koko aineiston laajuus oli Excelissd yhteensd 24 036 rivid, josta ldhdin
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rajaamaan tutkimukselle pienempéda aineistoa. Aineiston keskustelut on kdyty 1.1.2024 —
17.3.2024 vilisend aikana. Aineistoon ei haluttu tehdi rajauksia keskustelujen ajankohtaa
ajatellen. Nuorten tarve keskustelulle ei katso aikaa, jonka vuoksi tutkimukseen on
haluttu ottaa mukaan keskusteluja mahdollisimman monipuoliselta aikaikkunalta.
Aineisto sisdltdd keskusteluja arjen, viikonloppujen ja juhlapyhien ajalta ja tutkimuksen
suunnittelussa on tiedostettu, ettd osalle nuorista esimerkiksi juhlapyhit voivat aiheuttaa

tapahtumia tai tunteita, joista nuori kokee tarvetta keskustella.

Luin aineistoa kronologisessa jérjestyksessd yhteensd 60 keskustelua (2740 rivid
Excelissd), joista 22 keskustelua pédtyi lopulliseen aineistoon. Tamén jdlkeen kéytin
hakusanoja ”sosiaali” ja ”palvelu”, joilla pyrin tdydentdmaén lopullista aineistoa sopivilla
keskusteluilla. Hakusana sosiaali” 16ytyi yhteensd 109 excel solusta ja hakusana
“palvelu” 16ytyi yhteensd 118 excel solusta. Hakusanojen avulla aineistoon 10ytyi
yhteensd 19 keskustelua, jonka jdlkeen saturaatio saavutettiin, eikd uutta merkittdvaa
tietoa ilmennyt tutkimuksen laajuus huomioiden. Téll4 tarkoitan sitd, ettd keskusteluissa
ilmenneet nuorten huolet alkoivat toistaan itseddn, eikd aineiston laajentaminen
madréllisesti tuonut endd lisdarvoa. Aineistoon kertyi yhteensd 41 keskustelua
tarkempaan tarkasteluun ja kun toistuvat keskustelut yhdistettiin, muodostui lopullinen

aineisto 39 chat-keskustelusta.

4.3 Aineiston analyysi

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on tutkittavan ilmién kuvaaminen, ymmaértdminen ja tulkinnan antaminen
(Kananen 2017, 35). Tutkimuksessa pyritddn ilmion syvilliseen ymmértimiseen.
Kananen (2017) kertoo kirjassaan, kuinka laadullisessa tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita merkityksistd, eli siitd miten ithmiset kokevat ja ndkevit reaalimaailman.
Tastd myos tdssd tutkimuksessa on kyse. Laadullisen tutkimuksen aineisto voi olla eri
tilanteissa ja eri tarkoituksiin tehtyjé tekstejd, puheita tai erilaisia interaktiotilanteita, jotka
voivat kytkeytyd tutkittavaan ilmi6dn monella tapaa (Alasuutari 2011). Tamén
tutkimuksen aineistona olevat chat-keskustelut soveltuvat ndin ollen hyvin laadulliseen

tutkimukseen.
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Tutkimuksen tutkimusmetodina tulen kdyttimddn aineistolédhtoistd sisdllonanalyysia.
Aineistoldhtdinen siséllonanalyysi sopii tutkimukseen parhaiten, silld aineisto koostuu
nuorten omista kertomuksista, joita pohjaavat nuorten kokemukset. Tutkimuksen
tarkoituksena on saada nuorten aikuisten oma didni kuuluviin ja kartoittaa heidin
ajantasaisia ajatuksiaan ja huolia palveluista, jolloin teorialdhtdinen tutkimusmetodi ei
tukisi tutkimuksen tarkoitusta. Aineiston analyysia ohjaa laadullisen tutkimuksen
tyypilliset vaiheet, joita ovat: 1) péétds siitd, mikd aineistosta kiinnostaa, 2) aineiston
huolellinen ldpi kdyminen ja koodaaminen, 3) aineiston luokittelu, tyypittely tai

teemoittelu ja 4) yhteenvedon kirjoittaminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104).

Miles ja Huberman (1994) ovat kuvanneet aineistolédhtdisen laadullisen eli induktiivisen
aineiston analyysia samankaltaisesti kuin edelld, jakaen tdmin karkeasti kolmeen
vaiheeseen: aineiston redusointi eli pelkistiminen, aineiston klusterointi eli ryhmittely ja
abstrahointi eli teoreettisten kisitteiden luominen (Tuomi & Sarajirvi 2024, 1221).
Sisdllonanalyysin ensimmaéisessd vaiheessa alkuperdisdatan pelkistimisessd karsitaan
tutkimukselle epdolennainen pois. Téssd tutkimuksessa tdmd vaihe tarkoittaa
aineistonkeruuta, jonka tuloksena tutkimuksen kannalta epédolennaiset ja ylimadriiset
chat-keskustelut on jétetty analyysin ulkopuolelle ja néin ollen saatu kerittyé lopullinen

aineisto. Lopulliseen aineistoon kertyi yhteenséd 39 chat -keskustelua.

Aineiston toinen vaihe eli  ryhmittely  tarkoittaa  aineistosta  koodattujen
alkuperdisilmaisujen tarkkaa wuudelleen ldpikdyntid, jolloin aineistosta etsitddn
samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kisitteitd (Tuomi & Sarajirvi 2024,
124). Paadyin tdssd vaiheessa kayttdmaén tyypittelyé, jolloin aineistosta etsitddn tiettyjen
teemojen sisédltd ndkemyksille yhtendisid ominaisuuksia ja muodostetaan niistd
erddnlainen yleistys, tyyppiesimerkki (Mt., 107). Tyypittely sopii analyysiin hyvin, silld
kdytdn aineiston analyysissé tyyppitarinoita, joiden luomista tyyppiesimerkit helpottavat.
Tyypittelyn avulla samaa ilmiotd kuvaavat késitteet yhdistetddn eri luokiksi, joista
muodostuu alaluokat. Tuomi ja Sarajarvi (2024) kertovat ryhmittely vaiheen
tarkoituksesta, jolloin aineisto tiivistyy, silld yksittéiset tekijat sisdllytetdén yleisimpiin
kasitteisiin. Tdlloin luodaan my0s pohja tutkimuksen perusrakenteelle sekd alustavia

kuvauksia tutkittavasta ilmiostd. Ryhmittelyn aikana alaluokista muodostui yhteensa 11

" Miles M.B. & Huberman A.M. 1994. Qualitative data analysis. (2.ed.) California: Sage.
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paédluokkaa, jotka jdsentyivdt kolmeen tuloslukuun. Kuva 1 havainnollistaa, kuinka

pailuokista muodostettiin tulosluvut.

Paaluokat Tulosluvut

Palveluiden hakeminen ‘

Palveluiden saatavuus Palveluiden
‘ _ rakenteelliset

huolet

Palveluiden riittavyys ‘

Palvelujarjestelmaan liittyvat huolet ‘

Yhteydenpidon haasteet

Henkilostoon liittyvat huolet _ Palvelusisaltoihin

liittyvat huolet
Palveluiden leikkaukset

Palvelu- / hoitokontaktin paattyminen

Palveluiden stigmasoiva luonne }
&

Palveluiden
Luottamuksen puute J _ luonteeseen
liittyvat huolet

&

Huoli palveluiden vaikutuksista J

&

Kuva 1 Nuorten chat-keskusteluista siséllébnanalyysin kautta muodostuneet
péaéluokat, tiivistettyinéa tulosluvuiksi

Tuloslukuihin olen luonut sisdllonanalyysid hyddyntden taulukot, josta ryhmittely
alaluokista péadluokkiin on havaittavissa. Tulosten luotettavuutta vahvistamaan olen
luonut nuorten kertomuksista tyyppitarinoita pddlukujen mukaisesti. Tyyppitarinoissa
olen yhdistellyt useamman nuoren ilmaisemia huolia palveluista ja muokannut tekstista
tunnistettavat piirteet, kuten murresanat pois. Koska jokaisessa pddluvussa ei ole
madrillisesti useiden nuorten ilmaisemia huolia, olen yhdistinyt osan paédluvuista samaan

tyyppitarinaan. Tyyppitarinoita muodostui lopulta yhteensa kahdeksan.

Analyysin viimeinen vaihe on aineiston abstrahointi eli kasitteellistiminen, jossa

erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella
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muodostetaan teoreettisia késityksid (Tuomi & Sarajirvi 2024, 125). Késitteellistimisen
ideana on edetd alkuperdisdatan kéyttimistd kielellisistd ilmauksista teoreettisiin
kasitteisiin ja johtopadtoksiin (Mt., 125). Aineistoldhtdisessa sisdllonanalyysissd saadaan
vastaus tutkimustehtdvaan yhdistelemalld kisitteitd. Tuomi ja Sarajérvi (2024) esittivit,
kuinka fdsitteellistimistd voidaan kuvailla prosessiksi, jossa tutkija rakentaa
muodostamiensa kisitteiden avulla kuvauksen tutkimuskohteestaan. Talloin teoriaa ja
johtopddtoksid verrataan koko ajan alkuperdisaineistoon uutta teoriaa muodostaessa.
Tuloksissa esitetdédn empiirisestd aineistosta muodostettu malli, késitejdrjestelma,

kisitteet tai aineistoa kuvaavat teemat.

4.4 Tutkimuseettiset kysymykset ja tutkijan positio

Tieteellisessd tydssd on aina pyrkimys luotettavaan tietoon. Tdtd varmennetaan hyvén
tieteellisen kdytdnnon ohjeistuksilla. Suomessa kaikilla tieteenaloilla ihmiseen
kohdistuvassa tutkimuksessa tutkijaa ohjaa yleiset eettiset periaatteet: 1) tutkija
kunnioittaa tutkittavien henkiléiden ihmisarvoa ja itsemidrddamisoikeutta, 2) tutkija
kunnioittaa aineellista ja aineetonta kulttuuriperintdd sekd luonnon monimuotoisuutta ja
3) tutkija toteuttaa tutkimuksensa siten, ettd tutkimuksesta ei aiheudu tutkittavina oleville
thmisille, yhteisoille tai muille tutkimuskohteille merkittdvid riskejd, vahinkoja tai

haittoja (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7).

Luotettavaan tietoon liittyy siis vahvasti tutkimuseettisten periaatteiden huomioiminen.
Heath ja kumppanit (2009, 21) kertovat, ettd tutkimusprosessi kokonaisuudessaan vaatii
eettisten  kysymysten huomioimista, niin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa,
aineistonkeruussa sekd analyysissa ja raportoinnissa (Kallinen ym. 2015, 142%). Niin
pyrin myos tdssd tutkimuksessa toimimaan. Tutkimuksen suunnittelussa on otettu
huomioon tutkimukseen liittyvét eettiset kysymykset, kuten lupa aineiston késittelyyn,
aineiston sdilyttdmiseen ja késittelyyn liittyvdt tietoturvalliset toimenpiteet sekad
tutkimukseen osallistuneiden vapaaehtoisuus, jolla tarkoitan sitd, ettd jokaiselta nuorelta
ja chat-pdivystdjiltd on kysytty lupa keskustelun hyddyntdmiseen tutkimuksessa. Lupa

keskustelun tutkimuskdyttoon kysyttiin nuorelta sekd paivystdjéltd chatin avautuessa,

2 Heath, Sue & Brooks, Rachel & Cleaver, Elisabeth & Ireland, Eleanor (2009) Researching Young
People’s Lives. London: Sage.
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jolloin tutkimuslupapyyntd avautuu automaattisesti ja tdmén yhteydessd nuorelle
tarjotaan tietoa tutkimuksesta linkin kautta. Aineistoa siilytettiin tutkimusprosessin
aikana suojatulla muistitikulla ja aineistoa kisiteltdessd tietokone kytkettiin pois

internetistd, jotta aineisto ei lataudu verkkoon.

Nuorisotutkimusseura on saanut Sekasin Kollektiivilta tutkimusluvan aineiston kdyttoon.
Tamidn lisdksi Sekasin chat-aineistosta tehtéville tutkimuksille on haettu eettinen
ennakkoarvio Nuoriso- ja lapsuuden tutkimuksen eettiseltd toimikunnalta. Sekasin
Kollektiivi edellyttdi, ettei aineistosta kdytetd suoria sitaatteja nuorten yksityisyyden seka
palvelun tarjoajan ja nuorten vélisen luottamuksen suojelemiseksi. Nuoret voivat
keskusteluissa kertoa yksityiskohtaisia tietoja eldmaistddn, joiden kautta jonkun
henkil6llisyys olisi paiteltdessd. Tamén lisdksi nuorten keskustelutyyli tai tietyt sanat
ovat tunnistettavia asioita, eikd néitd sellaisenaan voida kayttdd. Tutkimuksessa tulen

yhdistelemddn nuorten kertomuksia tyyppitarinoiksi, jolloin tekstin sanoma ei muutu.

Aineisto on sensitiivinen, silld nuoret jakavat anonyymisti chat-keskusteluissa hyvinkin
arkaluonteisia asioita. Sensitiivistd aihetta tutkiessa tutkijan on hyva tiedostaa, kuinka
tutkimuksen aikana aihe voi vaikuttaa myo0s tutkijan tunteisiin ja kuinka néitd on hyva

kisitelld (Kallinen ym. 2015, 184).

Laadullisessa tutkimuksessa on tirkedd, ettd tutkija tunnistaa ja hyviksyy oman
subjektiuden, eika jad ulkopuoliseksi tarkkailijaksi ja analysoijaksi. Tutkijan on eriteltava
miten oma toiminta kietoutuu tutkimusprosessiin, silld se, minkélaisia merkityksid ja
tavoitteita tutkimukselle liitetddn, vaikuttaa tutkijan tulkintoihin (Juhila 2021). Myos
tutkijan reflektiivisyys tulee olla ldsnd koko tutkimusprosessin ajan. Reflektiivisyydelld
tarkoitetaan sitd, ettd tutkija on tietoinen omista ennakkokdésityksistdan ja uskomuksistaan
tutkivaa aihetta kohtaan ja pohtii, kuinka ndmi voi vaikuttaa tutkijan havaintoihin,
tulkintoihin tai merkityksenantoon tutkimuksen aikana. Laadullisessa tutkimuksessa
tunnistetaan, ettd tutkijan rooli vaikuttaa tutkimuksen kulkuun, silld tutkija toimii

tutkimusasetelman luojana ja tulkitsijana (Tuomi & Sarajérvi 2018).
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5 NUORET ILMAISEVAT HUOLIAAN PALVELUITA
KOHTAAN

5.1 Palvelut chat-keskusteluissa

Yleisimmin nuoret chattiin tullessaan kertovat oireistaan tai kokemistaan ja mielen pailla
olevista vaikeuksista sekéd toiveesta saada purkaa pahaa oloa keskustelemalla. Talloin
keskusteluissa palvelut tulevat puheeksi nuoren tilanteensa lahtoisin ja usein paivystijan
kysyessd onko nuorella palvelu- / hoitokontaktia. Osassa aineistoon padtyneista
keskusteluista nuoren syy chattiin tulolle liittyi myds suoraan palveluihin. Ensisijaisesti
nuoret kaipasivat chatista tdlloin palveluohjausta. Nuoret pohtivat esimerkiksi avun
hakemista ja kaipaavat tdhédn rohkaisua seké tukea oikeanlaisen avun 16ytdmiseen. Nuoret
saattoivat myos kertoa suoraan palveluihin liittyvistd huolistaan, joihin kaipasivat tukea

chatin péivystdjalta.

Aineiston keskusteluista (n=39) ilmeni, ettd noin puolella (n=21) nuorista oli yksi tai
useampi aktiivinen palvelu- / hoitokontakti sosiaali- tai mielenterveyspalveluissa. Léhes
kolmanneksella (n=12) ei ollut aktiivista palvelu- / hoitokontaktia ja osassa keskusteluissa
(n=6) e1 saatu tietoa asiasta. Kuva 1 havainnollistaa aineiston nuorten palvelu- /
hoitokontaktien jakaumaa. Nuoret sanoittivat keskusteluissa harvoin palvelukontakteja
tarkemmin ndiden palvelunimikkeiden kautta ja etenkin mielenterveyspalveluista
puhuttaessa nuori mainitsi yleisimmin kdyvédn terapiassa tai saavan keskustelutukea,
muttei sanoittanut tarkemmin, ettd mistd ja minkélaista. Sosiaalihuollon palveluista
nuoret puhuivat vield suppeammin palvelutermeilld. Yleisimmin nuoret nimesivit
keskusteluissa sosiaalihuollon palveluista ty6llisyyspalvelut, erilaiset kuntoutuspalvelut

sekd sosiaalietuudet.
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NUORTEN AKTIIVISET PALVELU- /
HOITOKONTAKTIT

Ei tietoa
15 %

Aktiivinen
palvelu-/
hoitokontakti
Ei aktiivista 54 %
palvelu-/
hoitokontaktia
31%

Kuva 2 Nuorten aktiiviset palvelu- / hoitokontaktit joko sosiaalihuollon-, mielenterveyden- tai
molempien palveluihin (n = 39)

Nuorten ilmaisemissa huolissa palveluita kohtaan ei ilmennyt suurta jakaumaa
sosiaalihuollon ja mielenterveyspalveluiden vililld. Huolet, jotka liittyivét palveluiden
hakemiseen liittyen, kohdistuivat enemmin mielenterveyden palveluihin ja huolet
luottamuksen puutteeseen palveluita kohtaan kohdistuivat enemmén sosiaalihuollon
palveluihin. Aineisto ei kuitenkaan ole miaréllisesti tarpeeksi laaja, ettd tuloksista voisi

tehda yleistysta.

Aineiston analyysissa olen kdyttinyt menetelméind sisdllonanalyysid, jonka avulla
aineistosta muodostui yhteensd 11 pddluokkaa kuvastamaan nuorten huolia palveluita
kohtaan. Pdéluokista muodostui edelleen kolme lukua, jotka ovat: palveluihin kohdistuvat
rakenteelliset huolet, palvelusisiltoihin liittyvdt huolet sekd huolet palveluiden
luonteeseen liittyen. Tuloslukujen teemat limittyvit toisiinsa ja eikd nditd tule tarkastella
toisiaan pois sulkevina. Esimerkiksi palvelurakenteisiin liittyvét huolet linkittyvat myds
palvelusisillollisiin huoliin. Seuraavaksi erittelen tulosluvuissa nuorten huolia sosiaali-

ja mielenterveyspalveluita kohtaan edelld mainitun jaottelun mukaisesti.

5.2 Palveluihin kohdistuvat rakenteelliset huolet

Nuoret ilmaisivat aineistosta reilusti palveluihin kohdistuvia rakenteellisia huolia.
Rakenteelliset huolet kohdistuivat palveluiden saatavuuteen, riittivyyteen, palveluiden

hakemiseen sekd palvelujirjestelméén. Sisdllonanalyysin avulla ndistd muodostui nelja
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erindisti padluokkaa. Kaikista aineiston keskusteluista (n=39) rakenteellisia huolia ilmeni
suurimassa osassa keskusteluista (32 keskustelussa), joista eniten huolia ilmeni
palveluiden saatavuuteen (16 keskustelussa) liittyen. Taulukossa 1 on eritelty, kuinka

palveluihin kohdistuvat rakenteelliset huolet muodostuivat sisidllonanalyysin avulla.

Taulukko 1 Nuorten sanoittamat palveluihin kohdistuvat rakenteelliset huolet

Alaluokka Paaluokka

+» Haastavaa saada palveluita Palveluiden saatavuus

++» Palveluihin pitkat jonot

+» Tiedottomuus palveluista

+* Huoli palveluiden kustannuksista

+» Huoli sopivan/oikeanlaisen palvelun

saamisesta

+* Huoli oman ongelman oikeanlaisuudesta
suhteessa palveluihin
Kynnys avunhakemiseen Palveluiden hakeminen
Tiedottomuus mista hakea apua
Epavarmuus palveluihin hakeutumisesta
Vaikeus puhua omista asioista tai ottaa
yhteytta
Hapea esteena avunhakemiselle
Tuen saamisen kesto
Huoli mielenterveyspalveluiden pulasta Palveluiden riittavyys
Vahaiset tapaamiskerrat ammattilaisten
kanssa
e Kokemus tuen riittamattémyydesta
% Tyytymattdmyys palveluita kohtaan

X/
X4

X/ X/
L X X )

X/
X4

L)

X/
X4

L)

*
X4

L)

*
X4

L)

*
X4

L)

++ Palveluiden katkoskohdat Palvelujarjestelmaan
++ Tilanteen jatkuva selventaminen uuteen liittyvat huolet
paikkaan

% Palveluiden yhteistyon puute ja
koordinaatittomuus
% ”Luukulta luukulle” ohjaaminen

Palveluiden saatavuus huolestuttaa nuoria aineiston perusteella suhteellisen paljon.
Nuorten kokemus on, ettd palveluita on vaikeaa saada. Huolta aiheuttaa erityisesti
mielenterveyspalveluihin jonottaminen, sekd oman tilanteen vakavuus tai ongelman
oikeanlaisuus suhteessa palveluiden saamiseen. Nuoret ilmaisivat huolesta, kuinka

palveluita saadakseen tulisi olla tarpeeksi sairas tai vakava tilanne, jotta apua voisi saada.
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Osa nuorista kertoi, ettd mielenterveyspalveluihin jonottaminen on saanut pohtimaan
avun hakemista yksityiseltd sektorilta. Samaan aikaan osa nuorista kertoi, ettd ovat
jattdneet hakematta apua koska avun saamisessa kestdd kauan eikd ole varaa hakeutua

yksityisen puolen palveluihin.

Nuoret ilmaisivat keskusteluissa my0ds ldheisten palvelutarpeita ja huolta siitd, ettei
laheinen ole saanut oikeanlaista apua, vaikka olisikin ollut palveluiden piirissd. Téllaisia
tilanteita esiintyi esimerkiksi lastensuojelun ja ikdihmisten palveluiden parissa. Huolet
palveluiden saamisesta ndkyivdt nuorten oman jaksamisen ja hyvinvoinnin
heikentymisend huolehtiessa seké auttaessa laheisiddn. Tyyppitarina 1 kuvastaa aineiston

nuorten vaikeuksia ja huolia koskien palveluiden saatavuutta.

Tyyppitarina 1

”On mulla kdynyt usein mielessd hakea apua, mutta yhteydenotot jddnyt sitten tekemdittd
koska mielenterveyspalveluihin on niin pitkdt jonot. Tuntuu myds, etten ole tarpeeksi
sairas, jotta voisin saada apua. Avun saaminen ylipddtddn tuntuu todella vaikealta
ndiden jonojen ja tarvittavien todistuksien vuoksi. Olen yrittinyt saada myos
vanhemmalleni apua jo pitkddn ja monesta paikasta mutta ei, vaikka meilld oli
tapaaminen sosiaalityontekijoiden kanssa niin eivit he auttaneet saamaan edes

siivousapua.”

Nuoret hakeutuvat Sekasin-chattiin usein myos palveluohjauksen vuoksi. Aineistosta
ilmeni usein, ettd nuoret kysyivit pdivystdjiltd mistd saada apua kyseessé olevaan asiaan.
Osa nuorista ei tiedd minkaélaisia palveluita on saatavilla ja misti nditd 10ytad, mik4 ilmeni

nuorten huolena siitd voiko omiin haasteisiin saada ylipdétééan apua.

Nuorilla ilmeni huolia reilusti my0s palveluiden hakemiseen liittyen. Osalle nuorista on
noussut kynnys avun hakemiseen tai he kokevat epdvarmuutta palveluihin
hakeutumisesta aikaisemman huonon kokemuksen myd&td. Aineiston mukaan huono
palvelukokemus on liittynyt esimerkiksi siithen, ettei saadusta tukitoimesta koettu apua
tai avun hakeminen ei johtanut palvelukontaktiin, jolloin nuori jéi asian kanssa yksin.
Aineistosta ilmeni, etteivdt nuoret saa hoitokontaktista selkeitd vastauksia esimerkiksi,
miksei tietynlaista tukea myoOnnetd tai miten mahdollisesti toimia jatkossa

palvelukontaktin pédétyttyd. MyOs avunsaamisen kesto koettiin palveluiden suhteen
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haasteeksi ja osa nuorista jdtti timédn vuoksi hakematta apua. Tyyppitarina 2 kokoaa

aineiston nuorten ajatuksia siitd, kuinka kynnys palveluihin hakemiseen on noussut.

Tyyppitarina 2

”Hakeuduin kiireellisen avun piiriin mutta minut ldhetettiin saman pdivdn aikana kotiin,
vaikka olisin tarvinnut apua. Olen aikaisemmin ollut hoidonpiirissd mutta minulle ei
kerrottu, kuinka toimia tai mihin olla yhteydessd tilanteen uusiutuessa. Kerran yritin
ottaa yhteyttd yhteen paikkaan, mutta en saanut aikaa enkd edes tiedd syytd tdhdn.

’

Kynnys avun hakemiseen on noussut tamdn jdilkeen.’

Nuorten tiedottomuus mistd hakeutua palveluiden piiriin vaikutti usein huoleen
palveluiden hakemisesta. Aineistosta ilmeni, ettd osalla nuorista on vaikeaa 10yt44 misti
hakea itselle sopivaa palvelua. Myds palvelun piirissd olleet ilmaisivat, ettd apua
moninaisiin haasteisiin oli vaikeaa saada jo olemassa olevasta palvelukontaktista. Talldin

nuoren huoli kohdistui sithen, kuinka apua téytyi lhted itsendisesti hakemaan muualta.

Osalla nuorista hdped saattoi muodostua esteeksi palveluiden hakemiselle. Aineistosta
ilmeni, ettd nuoret kokivat hdpeéa tilanteestaan, jossa tarvitsee apua ja osalle palvelun
hakeminen aiheutti hidpedd. Myds omista asioista puhuminen tai yhteydenottaminen
palveluihin aiheutti huolta nuorissa palveluiden hakemiseen liittyen. Nuoret saattoivat
esimerkiksi kysyd pdivystdjdltd, ettd mitd sanoa, kun ottaa yhteytta tiettyyn tahoon. Osa
nuorista kertoi, ettd koki todella vaikeaksi puhua omista asioista muille ihmisille ja tima
vaikeutti avun hakemista. Nuoret ilmaisivat, ettd myds yhteydenotto ja etenkin
soittaminen tuntui osasta haasteelliselta. Nuoret kertoivat, ettd saattoivat “menni

lukkoon” yhteyttd ottaessa tai keskusteltaessa ammattilaisen kanssa.

Yksi merkittivd nuorten huolenaihe palveluita kohtaan kohdistui palveluiden
riittdmattomyyteen. Nuoret kertoivat usein kokemuksestaan, ettei saatuja tukitoimia
koettu riittdvind, mikd nosti huolta oman tilanteen paranemisesta. Palveluiden
riittiméttomyyttd ilmeni aineistossa sekd sosiaalihuollon- ettd mielenterveyspalveluita
kohtaan. Saatuja tukitoimia kritisoitiin usealta kannalta. Nuoret ilmaisivat, ettei saadusta
tuesta tai hoidosta koettu apua, joka lisdsi toivottomuuden tunnetta. Myo0s
tapaamiskertojen védhyys ammattilaisten kanssa ilmeni useaan kertaan nuorten

keskusteluissa. Koulujen suppeat tukitoimet koettiin riittiméttomiksi avun saamisen
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kannalta ja tdmé herétti turhautumista nuorilla, silld opiskelijahuolto on opiskeleville
nuorille ensisijainen paikka hakea apua. Aineistosta ilmeni myos, etté palveluissa esiintyy
tapaamisaikojen peruuntumista sekd siirtimistd, mikd aiheuttaa nuorissa tunnetta, ettei
oma tilanne etene. Osa nuorista tunnistaa, ettd palvelut ovat ruuhkautuneet ja etenkin
mielenterveyspalveluista on julkisessa keskustelussa puhuttu palveluiden pulasta.
Aineistosta ilmenee, ettd osalle nuorista timé herdttdd ajatuksen siitd, ettd haluaa antaa
tilaa niille, ketka tarvitsevat apua enemmén kuin he itse. Tyyppitarina 3 kokoaa aineiston

nuorten ajatuksia palveluiden riittimattomyydesta.

Tyyppitarina 3

"Kdyn keskustelemassa koulupsykologin kanssa kerran kuukaudessa, ja minulla on myds
toinen palvelukontakti eli periaatteessa olen palveluiden piirissd, mutta kdytinndssd en
koe ndistd hyotyd. Tapaamiset ovat psykologin kanssa kerran kuukaudessa ja vaikka
tdllainen keskustelu tddlld ja kavereiden kanssa juttelu auttaa vihdn niin ei nditd voi
verrata ammattiapuun mitd toivoisi saavan tiiviimmin. Olen yrittinyt saada
opiskeluterveydenhuollon kautta aiemminkin apua, mutta vastauksena on, ettei muuta

’

tukea ole tarjota.’

Neljas pédédluokka nuorten ilmaisemista palveluiden rakenteellisista huolista kohdistui
palvelujérjestelmddn liittyviin huoliin. Aineistosta ilmeni, ettd palvelukontaktin
pédttyminen nuoren tdyttdessd 18 vuotta oli joissain tilanteissa merkinnyt palvelun
padttymistd kokonaan. Téalléin kyseessd oleva palvelu on rakenteeltaan jérjestetty
erikseen alaikdisille ja tdysi-ikdisille, mikd usein palvelujdrjestelmidssd tarkoittaa koko
aikuisvéestolle suunnattuja palveluita. Niissa tilanteissa palvelujérjestelmé epdonnistuu
nuoren saattamisessa aikuisille suunnattuihin palveluihin, kun palvelutarve on yhi

olemassa.

Palveluihin saattamisesta ja palveluiden yhteistyOstd nuoret ilmaisivat huolta, joka usein
oli yhteydessd palvelun saamiseen. Nuoret ilmaisivat huoltaan siitd, kuinka usein tuntuu,
ettd palveluiden piiristd ohjataan aina vaan seuraavaan paikkaan. Tdmai saattoi vaikuttaa
nuorilla my0s palveluiden hakemiseen. Kun ottaa yhteyttd yhteen paikkaan, annetaan jo
seuraavan paikan yhteystiedot. Tdlloin nuorella saattaa jaadd seuraava yhteydenotto
tekemittd. Nuoret ilmaisivat myds tyytymattomyyttd sithen, ettd aina uudessa paikassa

tai tyontekijdn vaihduttua tuli oman tilanteen kertominen aloittaa alusta, mikéd kulutti



38

nuoren voimavaroja entisestdin. Tyyppitarinassa 4 on havainnollistettu nuorten huolia

palvelujérjestelmain liittyen.

Tyyppitarina 4

"Aikaisemmin kun tdytin 18 vuotta, mun hoitokontakti pddttyi kuin seinddn. Tdmdn
Jdlkeen en saanut asiaan apua ja jdin tunteiden kanssa yksin. Nyt opiskelijana olen
yrittinyt hakea apua opiskeluterveydenhuollosta mutta heiddin palvelunsa ovat rajalliset.
Ongelma tulee vastaan, kun hakee julkisen puolen palveluista apua niin sieltd passitetaan
takaisin opiskeluterveydenhuoltoon, josta kertovat uudelleen, etteivdit voi paljoa asialle
tehdd. Voimavarat hiipuvat pdivd pdivdiltd, kun pitdd vidntdd uudestaan ja uudestaan
miltd tuntuu ja mikd tilanne on. Tuntuu, ettd joka paikasta ohjataan aina vaan seuraavaan

paikkaan.”

5.3 Palvelusisiltoihin liittyvét huolet

Aineistosta ilmeni huolia palveluiden henkilostoon, palvelukontaktin  kanssa
yhteydenpitoon, palvelu- / hoitokontaktin paittymiseen sekd palveluihin kohdistettuihin
leikkauksiin liittyen. Naistd padluokista muodostui siséllonanalyysin avulla oma luku:
palvelusisiltoihin liittyvét huolet. Palvelusisdltdjen huolet olivat monimuotoisia, joista
suurin osa kohdistui palveluiden henkilostoon (8 keskustelussa). Taulukossa 2 on eritelty

palvelusisiltoihin liittyvid huolien muodostuminen alaluokkien kautta paaluokkiin.
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Taulukko 2 Nuorten sanoittamat palvelusisaltoihin liittyvat huolet

Alaluokka Paaluokka
¢ Kokemus huonosta kohtaamisesta Henkilostoon liittyvat huolet
s Tyontekijoiden vaihtuvuus
¢ Haasteena avoin kommunikointi

R/

** Huoli ammattilaisten
ilmoitusvelvollisuudesta

*

% Haasteena yhteydenpito puhelimitse | Yhteydenpidon haasteet

K/

% Vaikeus saada yhteytta palvelu- /
hoitokontaktiin

¢ Huoli palvelu- / hoitokontaktin Palvelu- / hoitokontaktin
paattamisesta paattyminen
+» Huoli taloudellisesta tilanteesta Palveluiden leikkaukset

Nuorten suurin huoli palveluiden henkil6stoon liittyen kohdistui kohtaamiseen. Nuoret
kertoivat kokemuksistaan, kun olivat tulleet huonosti tai puutteellisesti kohdatuksi
palveluiden henkildston puolesta. Osa nuorista sanoitti tulleensa huonosti kohdatuksi ja
osa kertoi esimerkiksi, etteivit kokeneet henkiloston ymmaértdvian nuoren tilannetta.
Aineistosta ilmeni, ettd huono kokemus palveluista saattoi aiheuttaa my6s pelkoa kohdata
uusia tyontekijoitd palveluiden piirissd. Nuoret ilmaisivat myds haasteista avoimeen ja
rehelliseen kommunikaatioon oman tyontekijdn kanssa. Tdhédn vaikutti esimerkiksi
kokemus tyontekijéstd sekd asiakassuhteen kesto. Liséksi nuoret ilmaisivat huolta
ammattilaisten ilmoitusvelvollisuuteen liittyen. Tyyppitarina 5 kuvastaa aineistossa

ilmaistuja huolia palveluiden henkildstoon liittyen.

Tyyppitarina 5

“"Minun omatyontekijdni oli viime tapaamisella tosi ikdvd enkd uskaltanut puhua sille
sitten tdysin rehellisesti... Jotenkin tuntuu, ettei minua ja minun haasteitani ymmdrretd
sielld niin hyvin, ettd osaisivat auttaa. En rehellisesti tiedd, mistd loytdisin sellaisen
tukihenkilon, joka oikeasti kuuntelisi ja olisi minun puolellani. Lisdksi minulle on
soittamassa joku uusi sosiaalityontekijd ja pelottaa et sekin on ilked tai ettei ymmdrrd.

’

Olen aiemmin tullut huonosti kohdatuksi ja pelottaa siksi uusien tyyppien tapaaminen.’
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Toinen péddluokka muodostui nuorten huolista liittyen yhteydenpidon haasteisiin. Nuoret
kertoivat haasteista yhteydenpidossa niin palveluita kuin omatyoOntekijéitd kohtaan.
Aineistosta ilmeni, ettd yhteydenpito puhelimitse tuntui osalla nuorista hyvin
haasteelliselta. Nuoret eivét valttdmatta uskalla vastata puheluihin, koska eivét tiedd milla
asialla hinelle soitetaan tai puhuminen tuntuu puhelimitse vaikealta. Nuoret ilmaisivat,
ettd puhelimessa ei vélttimattd saa sanotuksi kaikkea, mitd haluaisi ja usealla
kirjoittaminen tuntui paremmalta vaihtoehdolta. Téll6in nuori kokee, ettd voi rauhassa
miettid mitd haluaa sanoa ja ei niin herkidsti unohda kertoa oleellisia asioita. Nuoret
kertoivat myos, ettd tiedon vastaanottaminen on helpompaa viestilld. Télldin nuorella on

aikaa késitelld asiaa paremmin esimerkiksi saadessaan huonoja uutisia.

Aineiston mukaan nuoret kokivat haasteelliseksi myds itse ottaa yhteyttd palveluihin
puhelimitse. Nuoret kertoivat, etteivit tiedd mitd sanoa ja pelko ”lukkoon menemisestd”
mietitytti useita. Nuoret saattoivat hakea tdlloin Sekasin-chatista rohkaisua ja tukea avun
hakemiseen tai yhteydenottoon omatyontekijdlleen. Nuoret ilmaisivat myds huolta avun
saamiseen liittyen yhteydenoton tuntuessa ylivoimaisen vaikealta. Nuori saattoi kokea
toivottomuutta ja kokea ettei tule koskaan saamaan apua, kun ei uskalla soittaa tai vastata

kellekdan.

Haasteet yhteydenottoon liittyen ulottuivat my0s vaikeuksiin saada yhteyttd
palvelukontaktiin. Aineistosta ilmeni, ettd nuorilla ollut vaikeuksia saada
omatyOntekijoitd tavoitettua, mikd johtanut epdvarmuuteen oman hoito- / palvelusuhteen
voimassa olosta. Nuoret kohtasivat aineiston mukaan myos tilanteita, joissa saatu
yhteystieto ei ollut oikea tai endd kéytossd, jolloin nuoren tuli palata taaksepdin
palvelupolulla 16ytddkseen oikean yhteystiedon. Haasteet yhteydenotossa palveluihin
voivat johtaa nuorilla, joilla omat voimavarat ovat vdhiiset sithen, etteivét he enda jaksa

hakea apua. Tyyppitarina 6 ilmaisee nuorten huolia yhteydenpidon haasteisiin liittyen.
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Tyyppitarina 6

"En pysty soittamaan minnekddn, menen aina lukkoon siind tilanteessa. Pelottaa
puhelimessa puhuminen ylipddtddn ja viestit paljon helpompia. Viesteilld pystyy
kdsittelemddn paljon paremmin asioita ennen, kun tarvitsee vastata ja myos huonommat
uutiset on helpompi vastaanottaa. Mietin kylld, ettd miten voin edes saada apua mistdcdn,

’

kun on niin vaikeaa puhua kenellekddn.’

Kolmas ja neljds padluokka muodostui nuorten huolesta palveluiden pééttymiseen seka
palveluiden leikkauksiin liittyen. Nuoret ilmaisivat pelkoa palveluiden pééttymiseen
liittyen. Téma4 saattoi johtua aikaisemmasta kokemuksesta, kuinka hoito- tai palvelusuhde
oli yllattden katkaistu tai nuoren pelosta, miten pdrjatd ilman tukea. Nuorten
kertomuksissa ilmeni tilanteita, joissa avuksi koettu palvelu pééttyi, vaikka palveluntarve
oli yhé olemassa. Pelkoa palvelun paéttimisestd aiheutti myds nuorten mukaan se, mikali
ammattilainen kysyi jokaisella tapaamiskerralla, onko nuorella tarvetta vield seuraavalle
tapaamiselle. Nuoret saattoivat myds kokea, ettd hoito- / palvelukontaktista heitd yritetdén
vaan siirtdd muualle, mikéli saadusta tuesta ei koettu riittdvdd apua tai tdtd koettu

oikeanlaisena.

Palveluiden leikkauksiin liittyen nuoret ilmaisivat melko véhén huolta. Huolta kuitenkin
ilmaistiin leikkauksiin liittyen, mikd linkittyi huoleen taloudellisesta tilanteesta seké
tulevaisuudesta. Nuoret ilmaisivat etenkin asumistukeen liittyvad huolta ja huolta siitd,
mistd 10ytdéd rahaa tdmin paikkaamiseen. Nuoret kertoivat myos, ettei ole varaa muuttaa
koska useammat asunnot olivat nykyistd kalliimpia. Tyyppitarina 7 kuvastaa nuorten

ilmaisevia huolia palveluiden pédéttymiseen seka leikkauksiin liittyen.

Tyyppitarina 7

“Aiemmin pddtettiin nuottivalmennus, josta oli jotain hyotyd ja nyt pelkddn, ettd myés
terapia pddtetddn. Joka kerta minulta kysytddn sielld, ettd haluunko uutta aikaa vai
tarvitseeko. Tuntuu, ettd minulle yritetddn loytdid vain seuraavaa paikkaa mihin minut
heitetddn. Tdlld hetkelld ahdistaa myods se, ettd minun asumistukeani lasketaan enkd tiedd

mistd rahat tdmdn paikkaamiseen.”
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5.4 Palveluiden luonteeseen liittyvit huolet

Nuorten ilmaisemat huolet palveluiden luonteeseen liittyen muodostuivat padluokista:
palveluiden stigmasoiva luonne, luottamuksen puute sekd huoli palveluiden
vaikutuksista. Nuoret ilmaisivat eniten huolia palveluiden vaikutuksiin liittyen (6
keskustelussa). Koska madrillisesti palveluiden luonteeseen liittyvid huolia ilmaistiin
vihemmin kuin aiemmissa luvuissa, tulen esittiméan téssi luvussa kaikista padluokista
yhteisen tyyppitarinan. Taulukossa 3 on eritelty, kuinka nuorten huolia palveluiden

luonteeseen kohdistuen on eritelty sisdllonanalyysié kdyttden.

Taulukko 3 Nuorten sanoittamat palveluiden luonteeseen liittyvat huolet

Alaluokka Paaluokka

®,

% Hapea avun hakemisen esteena Palveluiden stigmasoiva luonne

7

** Huoli leimaavista
rekisterimerkinnoista

+ Luottamuksen puute sosiaalihuoltoa | Luottamuksen puute
kohtaan

% Huoli tulevaisuudesta Huoli palveluiden vaikutuksista
%+ Pelko seurauksista puhuessa
rehellisesti omasta tilanteesta
% Pelko oman tilanteen
heikentymisesta

Aineistosta ilmeni, ettd nuoret olivat kokeneet huolta palveluiden stigmasoivasta
luonteesta. Huoli kohdistui hdpedin, joka ndhtiin etenkin palveluiden hakemisen esteend.
Nuoret myds ilmaisivat huoltaan palveluissa tehtdvistd ja mahdollisesti leimaavista
rekisterimerkinndistd. Nuoria mietitytti kirjausten ja eri merkintdjen seuraukset etenkin

tyOllistymista ja tulevaisuutta ajatellen.

Toinen péddluokka muodostui nuorten luottamuksen puutteesta palveluita kohtaan. Usein
nuoren huoli kohdistui tdlléin ajatukseen, ettei saaduista tai saatavilla olevista
tukitoimista ole apua. Aineistossa osa nuorista ilmaisi suoraan, etteivdt luota saavansa

apua sosiaalihuollosta, miké saattoi vaikuttaa avun hakemiseen.
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Huoli palveluiden vaikutuksista ndyttaytyi eri tavoin aineistossa. Nuoret saattoivat olla
huolissaan, ettd joutuvat sairaalaan osastohoitoon, mikéli kertovat rehellisesti voinnistaan
hoitokontaktilleen tai omatyontekijélleen. Tama esti nuoria saamasta apua tilanteissaan,
vaikka he olisivatkin palveluiden piirissd. Nuoret kertoivat pelkddavinsd myds mité
tapahtuu, jos itse padttdvit palvelun tai mikéli eivdt saa tarvittavia tukitoimia. Huoli
kohdistui esimerkiksi taloudelliseen tilanteeseen sekd oman voinnin heikkenemiseen.
Nuoria huoletti aineiston mukaan myods avun hakeminen eri tahoilta. Esimerkiksi
lastensuojeluilmoituksen tekeminen tai paihdepalveluihin hakeutuminen aiheutti pelkoa
epdtoivotuista seurauksista tai yhteydenotosta poliisiin. Tyyppitarina 8 kokoaa nuorten

huolia palveluiden luonteeseen liittyen.

Tyyppitarina 8

“En voi hakea apua pdihdeongelmaan, vaikka tieddnkin, ettd tarvitsen apua. Hdvettdd
litkaa. Pelottaa myos, ettd kertovat poliiseille ja saan jonkun merkinndn enkd sitten pddse
toihin. Musta muutenkin tuntuu, ettei sosiaalihuollosta pystytd auttamaan. Ehkd eniten
stressaa mitd tulen tulevaisuudessa eldmdllini tekemddn ja pystynko vaikka
valmistumaan koulusta ajoissa. Pelkddn et olen kohta huonommassa tilanteessa esim.

taloudellisesti."”
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6 POHDINTA

6.1 Chat-palvelu nuorten palveluohjauksen tukena

Sekasin-chat toimii nuorille matalan kynnyksen viylidné saada tukea monenlaisiin huoliin
liittyen. Nuoret kertovat myds ajatuksistaan ja huolistaan kohdistuen palveluihin ja osalla
chattiin tulon syynd on saada palveluihin liittyvdd ohjausta. Tulosten mukaan
palveluohjausta hakevat sekd palveluiden piirissd olevat ettd ensimmdistd kertaa
palveluita hakevat nuoret. Nuorten huolet kohdistuivat aineiston mukaan etenkin
palveluiden saatavuuteen, riittdvyyteen ja hakemiseen liittyen. Liséksi nuoret ilmaisivat
palvelujarjestelmddn liittyvid huolia. Yksi merkittdvd teema toistui nuorten
kertomuksissa, mikd oli kokemus palveluiden saamisen vaikeudesta. Palveluiden
saamisen vaikeuteen liittyi pitkét jonot, oman tilanteen oikeanlaisuus/vakavuus suhteessa
saatavilla oleviin palveluihin sekd tiedottomuus palveluista. Aikaisemmassa
tutkimuksessa (Karvonen ym. 2019, 242) kerrottiin my0s nuoriin itseensd liittyvisti
esteistd palveluiden saamisessa, joita olivat esimerkiksi sosioekonomiset tekijét, ikd sekd
aiemmat palvelukokemukset ja asenteet. Nama tekijédt vaikuttivat nuorten palveluiden
saatavuuteen myds tdmén tutkimuksen aineiston mukaan ja etenkin aikaisemmat huonot
palvelukokemukset saattoivat aiheuttaa nuorissa huolta palveluihin liittyen ja olla nuoren

esteend avun hakemisessa.

Nuoret ilmaisivat aineistossa huolia palvelujirjestelméién seké palveluiden yhteistyohon
liittyen. Tuloksista ilmenee, kuinka nuoret kokivat kuormittavaksi toistuvat arvioinnit
palveluketjujen eri vaiheissa ja usein uuteen paikkaan ohjaamisen, jolloin vastassa oli
uusi tyontekijd kenelle aloittaa oman tilanteen kertominen alusta alkaen.
Palveluohjauksen on nihty korostuvan nuorten palvelujirjestelmén kentédlla myds muissa
tutkimuksissa. Tama tarkoittaa, ettd useissa palveluissa tyontekijén roolina on arvioida
nuoren tilannetta, ohjata eteenpdin ja auttaa nuorta hakemaan palveluita sekd koordinoida
palveluiden kokonaisuutta (Héstbacka ym. 2024, 1). Kun palveluohjaus korostuu
ensisijaiseksi tehtdvaksi voi varsinainen tuki ja hoito jaddéd nuorella saamatta. Hastbacka
kumppaneineen (2024) toteaa, ettid fokusointi nuoren siirtdimiseen palvelusta toiseen sen
sijaan, ettd ammattilainen keskittyisi itse nuoren tukemiseen ja seuraisi tydskentelyn

toimivuutta voi johtaa nuorella lisdéntyneeseen turhautumiseen, yhteistyon katkoksiin,
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palvelusta poisjdéntiin tai nuoren kokemukseen, ettei itselle sopivaa apua ole saatavilla.

My0s aineistosta ndma piirteet olivat selkeésti havaittavissa.

Sekasin chat-palvelussa tehddén palveluohjausta aineiston perusteella suhteellisen paljon.
Sekasin Kollektiivi on julkaissut Alapartasen ja kumppanien (2023) kokoaman Sekasin-
paivystdjan oppaan tukemaan péivystdjien koulutusta ja pdivystystyotd. Oppaassa on
erikseen kohta, jossa pdivystdjille annettu neuvoja kuinka toimia, jos keskustelussa
ilmenee tarvetta jatko-ohjata nuorta muihin palveluihin. Oppaassa kannustetaan
ensisijaisesti ohjaamaan nuori ldhinné seké helposti saatavilla olevaan palveluun kuten
koulun terveydenhoitajalle, kuraattorille, koulupsykologille, omaan terveyskeskukseen
tai  opiskelijoille  suunnattuun  opiskelijaterveyenhuoltoon ja  tydssdkiyville
tyoterveyshuoltoon. Oppaassa mainitaan myds jdrjestdjen tarjoamista maksuttomista
palveluista niin kasvotusten kuin verkossakin. Aineiston perusteella paivystéjét ohjasivat
paljon nuoria tutustumaan erilaisiin verkosta 16ytyviin omahoito-ohjelmiin, mikali eivét
olleet nditd vield kokeilleet. Useammalle aineiston nuorelle omahoito-ohjelmat olivat

entuudestaan tuttuja.

Péivystdjdt saattoivat ohjata nuorta myos jo olemassa olevien palvelukontaktien kanssa,
mikdli nuori koki vaikeuksia ndiden suhteen. Aktiivisissa palvelukontakteissa osa
nuorista koki haasteita vuorovaikutuksellisissa asioissa, kuten vaikeus puhua avoimesti
omista asioista ja mielipiteistd omalle tyontekijélle. Haasteet vuorovaikutuksessa olivat
yhteydessid koettuun apuun. Kun nuoret tunsivat epdvarmuutta saadusta tukitoimesta tai
palveluiden ammattilaisia kohtaan, olivat piivystdjit merkittdvissd roolissa kannustaessa
nuorta avoimeen kommunikointiin. Chat-keskusteluissa ilmeni, ettd useampi nuori koki
saaneen tukea, rohkaisua ja hyvid neuvoja péivystéjiltd. Parhaimmissa tapauksissa nuoret
saivat tarvitsemaansa rohkaisua ottamaan puheeksi omassa hoito- / palvelukontaktissaan
mielen péélld olevia asioita tai esimerkiksi hakemaan tarvittavaa apua. Sekasin
Kollektiivin vuosiraportin (2023) mukaan chatin nuorista 22 prosenttia oli rohkaistunut

hakemaan apua muualta keskustelun jélkeen.

Palveluiden hakeminen oli aineiston mukaan yksi nuoria paljon askarruttava asia. Useat
nuoret kysyivit chatin pédivystdjéltd neuvoja palveluiden hakemiseen liittyen. Nuorten
huolena oli tietiméattomyys saatavilla olevista palveluista, mistd palveluita tulisi hakea

sekd korkea kynnys palveluiden hakemiseen, mikd oli vahvasti yhteydessd aiempaan
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huonoon palvelukokemukseen tai asenteisiin palveluita kohtaan. Nuoret pohtivat myos
oliko oma ongelma oikeanlainen tai tarpeeksi vakava, jotta palvelua voisi hakea.
Mielenkiintoista oli, ettd aineiston nuorista my0s palveluiden piirissd olevat ilmaisivat
huolta palveluiden hakemiseen liittyen. Nuoret kertoivat kokemuksistaan, kuinka
aktiivisesta hoito- tai palvelukontaktista ei aina tuettu avunhakemisessa muuhun
ongelmaan liittyen. Nuoret ilmaisivat pelostaan joutua jilleen perehtyméian yksin misti
hakea apua kyseessd olevaan asiaan. Edelld mainituista voisi tulkita, etteivdt nykyiset
palvelut tdysin kohtaa nuorten tarpeita, eikd palvelut ole nuorten nédkdkulmasta helposti

saatavilla.

Nuorten palveluiden saatavuuteen tulee mielestdni kiinnittdd erityistd huomiota. Jo
lapsuuden ja varhaisnuoruuden palvelukokemukset voivat vaikuttaa merkittdvisti
nuorten luottamukseen palveluita ja avunsaantia kohtaan. Esimerkiksi vuoden 2021
kouluterveyskyselyn mukaan 8. ja 9.-luokkalaisista 15 prosenttia ei ollut padssyt
koulupsykologille yrittdmisestd huolimatta lukuvuoden aikana (Majlander ym. 2023, 61).
Viahemmistoryhmissd palveluun péddsy on ollut vield hankalampaa. Jopa 24-27 prosenttia
toimintarajoitteisista ja ulkomaalaistaustaisista pojista ja 18-21 prosenttia kodin
ulkopuolelle sijoitetuista ja seksuaalivihemmistdjen pojista vastasi, etteivit olleet
yrityksestd huolimatta péddsseet koulupsykologille. Kyselyn mukaan joka kymmenes
nuori ei ollut padssyt koulukuraattorille yrittdmisestd huolimatta. Mikéli nuori ei saa
tarvitsemaansa tukea ja apua nuorempana, on suurempi riski, ettd nuoren tilanne

heikkenee entisestddn ja avunhakeminen tulevaisuudessa on vihdisempé.

Avun hakemisessa sekd tdmin saamisessa vaikuttivat aineiston mukaan erilaiset
kynnykset. Nuoret tunnistivat korkean kynnyksen palveluiden hakemiseen johtuvat
aikaisemmista huonoista kokemuksista palveluihin liittyen. Néissé tilanteissa nuoret eivit
olleet saaneet hakemaansa apua yrityksestd huolimatta. Nuoret ilmaisivat, ettei heille aina
kerrottu mikseivit olleet saaneet apua, eikd nuoria ollut ohjeistettu mistd apua saada
kyseessd olevaan asiaan tai kuinka toimia tilanteessa. Osa aineiston nuorista ilmaisi,
etteivét jaksa endd hakea apua koska timé on niin vaikeaa, jonot ovat pitkid tai koetaan
ettei apua kuitenkaan saada. Tulokset kertovat palveluiden kynnyksistd, joita nuorten
palveluiden kohdalla tulisi pyrkid madaltamaan ja tarkastella jatkuvasti palveluita

kehittiessa.
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Matalan kynnyksen toimintamallin tavoitteena on sosiaali- ja terveysalan sanaston
mukaan palveluihin padsyn helpottaminen ja nopeuttaminen erityisesti ennaltachkdisevaa
tyotd ajatellen. Palvelua tulisi saada myos ilman ldhetettd ja ajanvarausta seki niin ettei
yhteydenotosta synny vilttdmattd asiakkuutta. Pitkdnen kumppaneineen (2022) ovat
ilmaisseet, ettd monet matalan kynnyksen palveluksi tarkoitetut toiminnat eivit toimi
kaytinnossd matalalla kynnykselld resurssien puutteen vuoksi. Palveluiden kynnyksii voi
muodostua esimerkiksi palvelun sijainnista, vastaanottoajoista, jahmeydestd reagoida
kiireellisiin tilanteisiin, palvelujen fyysisestd erillisyydestd, henkisistd syistd ja

tyontekijoiden puutteellisesta koordinaatiosta.

Nuorilla ilmeni aineiston mukaan myds omia kynnyksid palveluiden hakemiseen liittyen.
Niéitd olivat esimerkiksi koettu hdped omasta tilanteesta ja tarpeesta hakea apua sekd
huolet palveluiden seurauksista. Jotta nuorten omia kynnyksié saataisiin madallettua, olisi
tarkedd, ettd palveluihin on tarjolla useita vaylid, kuten anonyymi chat-palvelu, puhelin,
nettiajanvaraus sekd palvelu paikan pdilld kasvotusten (Pitkdnen ym. 2022). Tdmén
liséksi nuoren kohtaavan aikuisen tulee ohjata nuorta aktiivisesti oikealle taholle. Nuoren
tulisi saada aito kokemus siitd, ettd hdnen avunpyyntonsd on vastaanotettu ja ettd hinen
ongelmansa on otettu vakavasti. Lisdksi palveluihin liittyvdd stigmaa tulee edelleen
pyrkid purkamaan. Aineistosta ilmeni, kuinka hédpedn tunne sai empimdin avun
hakemista ja pelko palveluiden seurauksista, kuten erilaisista kirjauksista tai
diagnooseista. Aikaisemmassa tutkimuksessa nuoret olivat ilmaisseet tirkeédksi sen, ettd
palveluista tiedotettaisiin avoimemmin, mitd ndma tarkoittavat, mitd palvelussa tapahtuu

ja miksi sekd mihin palvelu voi johtaa (Majlander 2023, 91).

Nuorten ikd palveluiden saamiselle ei noussut kynnykseksi aineiston perusteella kuin
muutamaan otteeseen. Télloin palvelu oli pdédttynyt nuoren tdyttdessd 18 vuotta. Nuoret
ilmaisivat saaneensa apua alaikdisend mutta taytettydén 18 vuotta palvelu oli paitetty eika
saattamista aikuisille suunnattuihin palveluihin ollut toteutettu, vaikka palveluntarve oli
yhéd olemassa. Aikaisemmissa tutkimuksissa on tunnistettu monialaisen yhteistyon ja
palveluiden vélisen saattamisen olevan hyvin tirkedi. Etenkin monialaisen yhteistyén on
kuitenkin havaittu useammassa selvityksessid toteutuvan vaihtelevasti eri palveluiden ja

alueiden vililld (esim. Pitkdnen ym. 2022, Héstbacka ym. 2024).
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Palveluiden ikdkysymys olisi voinut nidkyd myos tdssd tutkimuksessa mahdollisesti
enemman, mikdli mukana olisi ollut myo6s 18—19-vuotiaiden aineisto. 18 ikdvuoden
rajapyykki on mielenkiintoinen palveluiden ndkokulmasta, silld tdllin nuoren eldméssa
tapahtuu mahdollisesti paljon isoja muutoksia yhtdaikaisesti. Nuori on tilloin
itsendistyméssd, mahdollisesti muuttamassa pois lapsuudenkodistaan sekéd tekemédssi
valintoja esimerkiksi opintojen ja ammatin suhteen. Tédssd eldminvaiheessa olisikin

tirkedd, ettd nuori voisi luottaa tarvittavien tukitoimien jatkuvuuteen.

Palveluiden yhdenvertaisen jatkuvuuden ja monialaisen yhteistyon toimivuuden kannalta
olisi merkittivaa luoda valtakunnallisia yhteisid kdytintoja ja ohjeistuksia. Jalkihuoltoa
koskevassa raportissa (Hirschovits-Gerz & Weckroth 2023, 125) ilmaistiin eniten huolta
monia palveluita tarvitsevien tuesta, silld esimerkiksi pdihde- ja muita haasteita omaavien
tuki ja palvelut havaittiin toimimattomaksi. Raportissa pohdittiin yhteistyd velvoitetta eri
toimijoiden vililld, koska vaikka nykyinen lainsdddéntd ohjaa yhteistyohon, ei tdmi
kiytdnndssa toteudu riittdvélla tavalla. Yhteistyotd vaikeuttavat osallistujien vaihtuvuus,
ajanpuute sekd verkoston tavoitteiden, aseman ja tehtdvien episelvyys suhteessa muihin
verkostoihin ja kunnan péitoksentekoon (Pitkdnen ym. 2022). Karvosen ja
kumppaneiden (2018) mukaan olennaista nuorille suunnattujen palveluiden
kehittdimisessd on varmistaa, ettd peruspalvelut integroidaan kokonaisuuksiksi, jotka

tukevat ennaltaehkdisyd ja kokonaisvaltaista palveluohjausta, jota ei miéritd sektorirajat.

Palveluiden 1kédrajoja pohtiessa, olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde my0s
mydhédisnuoruuden, kuten 25-29-vuotiaiden ndkemykset ja kokemukset palveluista.
Etenkin sellaisten nuorten aikuisten, jotka ovat olleet palveluiden piirissd pitkdan. Useat
nuorille suunnatut palvelut ovat alle 30-vuotiaille, joten kiinnostavaa olisi saada heiddn
ndkemyksiddn palveluiden vaikuttavuudesta. Tai esimerkiksi yli 30-vuotiaiden
palveluiden piirissé olleiden kokemuksia. Jos nuorille aikuisille suunnattaisiin enemméan
resursseja palveluihin, tarvitsisiko nuoret palveluiden tukea endd my6hemmalla
aikuisialla? Missé elaménvaiheessa nuoret kokevat tuentarpeen kriittisemméksi? Lisdksi
tulisi pohtia onko idn myotd oikeutettua maidrittdd palveluiden saatavuutta vai onko
elaméantilannekohtaisuus merkittivimpdd avun ja tuen saatavuuden ndkokulmasta?
Sekasin Kollektiivin vuosiraportin (2023) mukaan 25-29-vuotiaat olivat kolmanneksi
suurin ikdluokka yhteydenottajista. Téstd voidaan tulkita, ettd myds alle 30-vuotiailla on

tuentarvetta matalan kynnyksen palveluille.
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Aineiston keskusteluissa palveluohjausta sosiaalityon palveluihin toteutui melko véhén.
Osassa keskusteluista oli havaittavissa myos péivystdjien puutteellinen tuntemus
sosiaalihuollon palveluita kohtaan. Sekasin-paivystdjien oppaassa (2023) ei ole erikseen
mainintaa sosiaalihuollon palveluista, lukuun ottamatta ohjeistusta miten toimia, jos
keskustelussa herdd lastensuojelullinen huoli. Pitkdsen ja kumppaneiden tutkimuksen
(2022) mukaan my0s sosiaalihuollon keinoin pystytddn vastaamaan Sekasin-chatin
nuorten ilmaisemiin huoliin. Voisiko télldin olla syytd lisdtd paivystdjien tuntemusta myds
sosiaalihuollon palveluista esimerkiksi tietoa siitd minkilaisissa asioissa nuori voisi olla
yhteydessi sosiaalihuollon palveluihin. Tdssd huomioiden palveluiden hajanaisuus eri
paikkakuntien vililld, jolloin kyseessd voisi olla yleisimmét nuorten kdytdssd olevat

palvelut. Télloin palveluohjauksen saaminen ei jéisi pdivystdji kohtaiseksi.

6.2 Palveluiden riittdvyys ja luottamus palveluita kohtaan

Palveluiden riittimittdmyys nousi tulosten mukaan yhdeksi nuoria eniten
huolestuttavaksi teemaksi. Kokemus palveluiden riittimattomyydestd herdtti huolta oman
tilanteen paranemisen suhteen. Yleisintd aineiston mukaan oli, ettei nuori kokenut
saadusta tukitoimesta olevan apua. Tami heritti nuorilla turhautumista ja epétoivon
tunnetta. Nuoret ilmaisivat, ettd kokemukseen saadun avun toimimattomuudesta vaikutti
etenkin tunne, ettei tyontekijdt ymmérra nuorta ja hinen tilannettaan seka liian vdhaiset
tapaamiskerrat. Aikaisemmissa tutkimuksissa on tunnistettu, etti onnistuneella nuorten
kohtaamisella voidaan vaikuttaa merkittdvisti nuorten kokemukseen avunsaannista
(esim. Pajaméki & Okker 2018, Pitkdnen ym. 2022). Osa aineiston nuorista ei avannut
sen enempdd miksi ei kokenut hyotyvénsé saadusta tuesta. Palveluiden riittimattomyytta

koettiin sekd mielenterveyden ettd sosiaalihuollon palveluista.

Aluehallintovirastojen toteuttaman valtakunnallisen peruspalvelujen arvioinnin (PEPA
2019) mukaan mielenterveyspalvelut ndyttdytyvdt nuorille melko tuntemattomina,
riittdmattdmind, hajanaisina ja vaikeasti tavoitettavina (Pitkdnen ym. 2022). Syiné tahén
voi olla palveluihin tarvittavat ldhetteet sekd haastavat ajanvarausjérjestelmit, jotka
voivat olla esimerkiksi ainoastaan puhelimitse tiettynd kellonaikana kiaytettdvissd. Jo

pelkka ajallinen rajallisuus, miké palveluissa on yleensa rajattu aamuun, voi nuorelle olla
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esteend, mikédli vuorokausirytmi on vinossa. Palveluiden riittdiméttomyyteen vaikuttaa
liséksi pitkdt jonot, palveluun paédsyn hitaus, heikosti resursoidut palvelut kuten ehkéiseva
pdihdety0 ja piihdepalvelut sekd nuorille suunnattujen kuntoutuksien véhdisyys

(Pitkdnen ym. 2022).

Osa nuorista koki sosiaalihuollon palvelut aineiston mukaan riittdméttomind. Nuoret
ilmaisivat, etteivdt kokeneet apua saaduista tukitoimista ja osassa keskusteluista
yhteydenotto sosiaalihuoltoon ei ollut johtanut asiakkuuteen eikd kokemukseen
avunsaamisesta vaan ldhinné pettymykseen, ettei toivottua tukea saatu. Kokemus avun
saamisesta oli yhteydessd koettuun luottamukseen palveluita kohtaan. Nuorten kohdalla
aineistosta ilmeni myds tietdméttomyyttd palveluista. On hyvin tirkedd, ettd palveluiden
ammattilaiset avaavat asiakkaille palveluiden tarkoitusta, ndiden kriteerejd, asiakkaiden
oikeuksia ja tarvittaessa selvittdvit ja ohjaavat asiakkaita oikeiden palveluiden piiriin.
Télloin ennaltachkdistddn ennakkokésityksid palveluista sekd pettymyksid, mikéli

ajateltua tukitoimea ei voida myontéa.

Aikaisemman tutkimuksen mukaan nuoria lannisti vaikeus saada ammattilaisille aikoja
(Pajamiki & Okker 2018, 76). Myos palveluiden piirissé olevat ilmaisivat vaikeudesta
saada yhteyttd ammattilaisiin, silld usein ammattilaiset olivat tavoitettavissa ainoastaan
virka-aikaan. Tdméd ndyttdytyi my0ds aineiston nuorten kertomuksissa. Osa nuorista
ilmaisi myo0s, etteivit tiedd onko heiddn palvelukontaktinsa yhéd aktiivisia, silld
omatyontekiji ei ollut vastannut nuoren yhteydenottoon pitkddn aikaan ja yhteydenpito
ei ollut sdénnollistd. Nuoret kaipaavat yhd enemmaén palveluita, joihin voi olla yhteydessi

spontaanisti tilanteesta riippumatta.

Kokemukset huonosta kohtaamisesta palveluissa oli tulosten mukaan yhteydessa
koettuun luottamukseen palveluita kohtaan. Aineistosta ilmeni, ettd nuoret kokivat
luottamuksen puutetta etenkin sosiaalihuollon palveluita kohtaan. Pajamien ja Okkerin
(2018) tutkimuksen mukaan nuorten kohtaamisten onnistumista vaikeuttivat etenkin
nuorten kokema kiireen tuntu sekd ammattilaisten jatkuva vaihtuvuus, jolloin
luottamussuhdetta on vaikea rakentaa. My0s ammattilaiset ovat tunnistaneet tdméin ja
haastattelututkimuksessa (Hastbacka ym. 2024, 7) erds tyOntekijd korosti, kuinka
palveluissa tulisi panostaa pysyviin “tukihenkil6ihin ja rinnalla kulkijoihin” jatkuvasti

vaihtuvien ammattilaiskontaktien sijaan. Tutkimuksessa korostettiin luottamuksellisen ja
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pitkdjanteisen tuen merkitystd. Tutkimuksessa (Pitkdnen ym. 2022), jossa nuoria
haastateltiin ~ toimivista  tyOmenetelmistd,  ndyttdytyi  pitkdjanteisyys  sekd

henkil6kohtaisuus luottamuksellisina suhteina.

Kiireen tuntu palveluissa vilittyi myos aineiston keskusteluissa. Nuoret ilmaisivat
pelkéddvinsd palvelukontaktin paittymisti, silld kiireen tuntu vilittyi nuorelle viestind,
ettd hantd yritetddn saada siirrettyd palvelusta eteenpdin. My0s vaihtuvat tyontekijat
olivat nuorten kokemuksien mukaan esteend luottamuksellisen suhteen muodostumiselle.
Pajamien ja Okkerin (2018, 74) mukaan kiire ja vaihtuvuus niin sanotusti mahdollistavat
tilanteen, jossa nuoren ymparilld toimii monia eri alojen ammattilaisia, joista kenelldkéan
ei kuitenkaan ole kokonaiskdsitystd siitd, mikd tilanne on ja miten nuori voi.
Huolimattomat ja kiireiset kontaktit eivét luo nuorelle mahdollisuutta avata tilannettaan
luottamuksellisesti, eikd nuori saa tarvitsemaansa apua ja tukea. Pahimmillaan hoito- tai
palvelukontakteissa voidaan aliarvioida tilanteista ja tehdd nuorten tilanteista

tulkintavirheité tai jopa hoitovirheita.

Tutkimuksessa (Huhta 2022, 164), jossa kohteena ovat olleet sekd palveluita kayttavit
nuoret ettd sosiaalihuollon palveluissa tyoskenteleviat ammattilaiset, nostettiin onnistunut
kohtaaminen ja luottamuksen rakentuminen asiakassuhteessa tirkeimmaéksi onnistuneen
tuen edellytykseksi. Tutkimuksen mukaan nuoren ndkokulmasta oli vdhemmén
merkityksellistd, kuka palvelun tarjoaja oli tai mikd tyontekijan koulutus oli, kunhan
nuori koki tulleensa kuulluksi, ymmarretyksi ja vilpittdmasti autetuksi. Aineistosta nousi
kuitenkin esiin nuorten pohdintaa piivystdjien koulutuksesta sekd kysymys, tulisiko

chatin pystyd antamaan my0s hoidollista tukea.

Nuoren kohdalla kohdatuksi tuleminen tarkoitti tydntekijdn osoittamaa kiinnostusta,
nuorten mahdollisuuksia vaikuttaa kéytettyithin menetelmiin sekd sitd, ettd nuoren
mielestd paneuduttiin oikeaan ongelmaan (Huhta 2022, 165). Tyontekijoiden
ndkokulmasta onnistuneen kohtaamisen kautta pééstiin kartoittamaan, purkamaan ja
tyOstdmadn ongelmia nuoren kanssa. TyoOntekijédt tunnistivat myds hyvien menetelmien
merkitykset asiakastyOssd, jotka toimivat ikddn kuin tyovilineind kohtaamiseen ja
erilaisten ndkokulmien ndkyvéksi tekemiseen (Mt., 165). Huhdan (2022) mukaan
menetelmien vaikuttavuuteen vaikuttaa tyontekijan ja asiakkaan ominaisuudet kuten

motivaatio, ammattilaisen kyky kohdata nuori ja hyddyntdd menetelmdd joustavasti
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tilanteeseen sopivalla tavalla sekd yhteistyosuhde. Onnistuneella kohtaamisella seké
tyomenetelmilld voidaan siis vaikuttaa nuorten kokemukseen palveluiden tuesta sekd

luottamukseen palveluita kohtaan.

6.3 Chat-keskustelu madaltaa yhteydenoton kynnysta

Digitalisaation aikana kasvaneet, eli Z-sukupolvi (vuonna 1997 tai sen jilkeen syntyneet),
ovat eldneet digitaalisen muutoksen aikaa. Heille digitaaliset laitteet ja tietoverkko on
tullut tutuksi teini-ikdisend ja nykyddn nd@mid toimivat keskeisind nuorten
kommunikointivdlineind. Koska nuoret ovat tottuneet etsimdén tarvittavaa tietoa

verkosta, on my0s luonnollista, etté tarvittavaa tukea haetaan verkkovilitteisesti.

Anonyymin chat-keskustelun on todettu toimivan matalan kynnyksen palveluna ottaessa
yhteyttd mieltd askarruttavissa asioissa. Kynnystd madaltaa chatin anonyymius, nopea
saatavuus ja ilman ldhetettd palveluun padsy (Huhta 2022, 174). Anonyymissa chat-
keskustelussa etenkin vaikeista ja aroista asioista puhuminen voi olla helpompaa. Tama
nikyi myds tutkimuksen aineistosta. Nuoret saattoivat puhua asioista, joista eivit olleet
kenellekddn muulle kertoneet. Aineiston nuoret ilmaisivat puhumattomuuden syiksi, ettei
halua kuormittaa ldheisidédn, ei ole ketddn kelle puhua tai ei ole aikaisemmin pystynyt

tilanteestaan puhumaan déneen.

Tutkimusaineiston yksi kiinnostavimmista tuloksista kohdistui nuorten yhteydenoton
haasteisiin, joista etenkin puhelimessa kommunikointi palveluiden ammattilaisten kanssa
tuntui jopa ylitsepddseméittomén vaikealta osasta nuorista. Aineistosta ilmeni, kuinka
osalla nuorista on paljon helpompaa kommunikoida enemmin viestien kautta kuin puhua
puhelimessa. Tatd nuoret perustelivat silld, ettd viestien kautta kommunikoidessa on
helpompi vastaanottaa myds ikdvid uutisia, kun voi hetken aikaa sulatella asiaa ja miettid
mité tdhdn vastaa. Puhelimessa puhuminen koettiin aineiston mukaan haasteelliseksi niin
puheluiden vastaanottamisessa kuin tilanteissa, joissa nuoren tuli itse soittaa palveluiden
piiriin. Nuoret ilmaisivat aineistossa vaikeudesta puhua ammattilaisten kanssa
puhelimessa, silld pelkddvit menevan “lukkoon” tai ettd jotain oleellista jd4 sanomatta.
Puheluihin vastaamisesta nuoret kertoivat, etteivdt uskalla valttamaéttd vastata

puhelimeen, koska eivit tiedd kuka soittaa tai milld asialla. Aineiston nuoret kokivat
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enemman haasteita ensimmadisten yhteydenottojen tekemisessd kuin yhteydenpidossa jo

entuudestaan tuttuun palvelukontaktiin.

Nuoret kertoivat aikaisempien huonojen kokemuksien vaikuttavan myds
kommunikoinnin haasteisiin. Aineistosta ilmeni kokemuksia puheluista ammattilaisten
kanssa, joissa nuorelle ei annettu aikaa kertoa omista ajatuksistaan ja puheluissa tuntui,
kuin ammattilainen olisi “jyrdnnyt” nuoren. Puhelinkommunikaatio haastaa my0s
ammattilaisia, silld nuoren ilmeet ja eleet eivit vélity ammattilaiselle. Talloin tilanteen
lukeminen vaikeutuu ja ajan antaminen keskustelussa voi jddda puutteelliseksi.
Haastattelututkimuksessa (Kaskela 2022, 110), jossa haastateltavana oli mielenterveys-
japdihdetydtd sosiaalihuollon kontekstissa tekevid ammattilaisia, tutkittiin tyontekijoiden
nidkemyksid hyvistd tyOomenetelmistd. Osa tyOntekijoiden ilmaisemista hyvistd
kaytannoista liittyivat vuorovaikutuksen helpottamiseen. Talloin néhtiin tarkedksi pyrkid
tekemddn vuorovaikutustilanteesta asiakkaalle mahdollisimman rento ja helppo
ymmartdvélld suhtautumisella, viithtyvyydelld ja kéyttdmélld nuorelle sopivia
kommunikointiviylid. Néistd esimerkkind nuorille tuttu sovellus WhatsApp (Pitkdnen
ym. 2022, 178). Hyvdnd vuorovaikutusta helpottavana menetelmidnd ndhtiin myos
tapaamiskynnyksen madaltaminen, johon pyrittiin tarjoamalla nuorelle iltapainotteisia
aikoja sekd nuorelle neutraalia toimiston ulkopuolista tapaamispaikkaa (Kaskela 2022,

110).

Misté syystéd nuorten kokemat vaikeudet puhelimessa asioimiseen on sitten lisdéntyneet?
Syitd on varmasti monia. Yksi selittdva tekija voi liittyd palveluiden ja kommunikaation
moninaistuminen verkkoon, jolloin puhelinkontaktit ovat vidhentyneet. Aiemmassa
tutkimuksessa (Eriksson & Tuuva-Hongisto 2019, 28) on tuotu esiin huolta myds siité,
ettd virtuaalinen vuorovaikutus voisi heikentdd sosiaalisia taitoja ja vaikuttaa
kommunikaatioon thmisten kanssa. Liséksi nuorten sosiaalinen ahdistus on lisdéntynyt
pandemian aikana ja sen jidlkeen (Sundler ym. 2023). Témi voi osaltaan selittdd

yhteydenottoon ja puhelinkommunikaatioon liittyvid haasteita.

Yhteydenottoa ammattilaisiin voi tutkimuksen mukaan haastaa nuorilla myos vaikeus
kertoa omista haastavista asioista tuntemattomalle (Pajamiki & Okker 2018, 75). Kun
asioiden &ddneen sanoittaminen tuntuu vaikealta tai omia ajatuksia ei saa purettua

riittdvéllad tavalla ammattilaiselle, voi muiden menetelmien kdyttd kommunikaatiossa olla
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hyodyllistd. Pajamiki ja Okker (2018, 75) tunnistivat tutkimuksessaan, ettd osa nuorista
koki puhumisen liséksi tunteiden ndyttimisen ennestdéin vieraalle ammattilaiselle
kiusallisena tai ahdistavana. Chat-keskustelu voi ndissd tilanteissa helpottaa asioista
keskustelemista, kun osapuolet eivit née toisiaan tai ole fyysisesti samassa tilassa. Chat-
keskusteluja voisi hyodyntdd yhd enemmén myods sosiaalityon tyOmenetelméni, jossa
tilld hetkelld chat-palvelut painottuvat l&htokohtaisesti palveluohjaukseen. Myos
palveluohjauksen osalta chatin kéyttomahdollisuuksia tulisi kehittdd enemmaén.
Ideaalitilanne chatin kdyttdmisessd olisi, ettd chatistd voisi siirtyd puhumaan saman
tyontekijin kanssa puhelimeen ja edelleen kasvokkaiseen tapaamiseen (Huhta 2022,

170).

Palveluntarjoajan tulee olla tietoisia my®os siitd, ettei chat-palvelu ole tiysin kynnykseton,
vaikka keskustelemaan paisisi anonyymind. Tdméa nikyi aineiston keskusteluissa, joissa
osa nuorista varmisti chattiin tullessaan, etti palvelu on anonyymi ja chatissa voi kertoa
mistd tahansa. Takala ja Huhta (2022, 80) kertovat tutkimuksessaan havainneen, ettd
osalla nuorista chat-palveluun osallistumisen kynnys oli korkea. Tdmén vuoksi on

tarkedd, ettd palveluihin hakeutumiselle on tarjolla useita vaihtoehtoisia reittej.

6.4 Huolien vaikutukset nuorten aikuistumisen haasteisiin

Erilaiset vastoinkdymiset ja niistd aiheutuneet ohimenevdt hdiriot toimintakyvyssé
kuuluvat kaikkien ihmisten eldméankulkuun (Ripatti & Manninen 2022, 105). Se, kuinka
hyvin nuoret selviytyvit negatiivisista eldmintapahtumista ja pystyvit sidilyttimain
toimintakykynsd ndiden aikana riippuu siitd, kuinka vahva resilienssi nuorella on.
Tutkimuksen mukaan itsearvioitu resilienssi on vahvempaa nuorilla miehilld kuin naisilla
(Pulkkinen ym. 2022, 128). Vahvan resilienssin ja itsesddtelyn omaavalla nuorella on
todenndkoisemmin vahvempi luottamus vastoinkdymisistd selviytymiseen, kun heikon
resilienssin ja itsesddtelyn omaava nuori voi kokea vahvaa toivottomuutta ja

epéluottamusta tilanteen paranemisesta.

Tutkimustehtdviini sisdltyi pohdinta my06s nuorten huolien vaikutuksista aikuistumisen
haasteisiin. Aineistosta ilmeni, ettd nuoret olivat huolissaan etenkin tulevaisuudesta ja

oman tilanteen heikkenemisestd, mikili palveluista ei saatu toivottua tukea. Nuoret
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ilmaisivat aineistossa huolta esimerkiksi taloudellisen tilanteen heikentymisesté tai oman
voinnin huonontumisesta, jolla voisi olla vaikutuksia opintojen suorittamiseen tai
tyOkykyyn. Aineistosta ilmeni myos aikuistumisen kipuilua, kuten pohdintoja
aikaisemmista valinnoista tai tunteesta, ettei elimésséd pddse eteenpdin. Aikaisemmassa
tutkimuksessa Pulkkinen kumppaneineen (2022, 133) ovat havainneet, etti suurempi
madrd toteutuneita aikuistumisen siirtymid on yhteydessd psyykkiseen hyvinvointiin.
Tamai on suoraan yhteydessa siithen, miksi aikuistumisen tuki on merkittdvéaa nuorille ja

miksi nuorille aikuisille suunnattuihin tukipalveluihin kannattaa panostaa.

Aikuistumisen aikana nuori kokee erilaisia haasteita, jotka osalla saattavat aiheuttaa
murehtimista ja epdvarmuutta. Marttisen (2025) mukaan murehtiminen voi olla
haitallista, mikéli nuori ei paidse tilanteesta eteenpiin ja kykene tekeméaan tulevaisuuteen
vaikuttavia paitoksid ja sitoutumaan niihin. Suurpiin ja kollegoiden tutkimuksen (2022,
162) mukaan pitkdaikaiset vaikeat olosuhteet nuoruudessa viivéstyttivdt siirtymid
aikuisuuteen. Tdma4 tarkoitti sitd, ettd aikuisuutta piti kyetd rakentamaan tilanteessa, jossa
sithen valmistelevat normatiiviset siirtymét ja niihin liittyvdt kulttuuriset parjadmisen
mallit, kuten ammatilliset opinnot tai tyoeldméién siirtyminen olivat kokonaan tai osin
jadneet toteutumatta. Nuorilla, jotka selviytyivit pitkdkestoisista vaikeuksista, resilienssi
ndkyi usein pieniltd vaikuttavissa mutta heididn eldmilleen merkittivissd tavoitteissa.
Térkeitd olivat esimerkiksi arvokkuuden tunne, turvalliset ihmissuhteet, kokemus
merkityksellisyydestd, tuen saaminen ilman ettd sitd tdytyy anoa, mielekds arki sekd
kohtuullinen parjddminen koulussa ja tyoeldméssd (Mt., 162—-163). Naméi asiat olivat
tunnistettavissa myos tutkimusaineiston nuorten keskusteluissa. Pitkddn haastavissa
tilanteissa kamppailleet nuoret ilmaisivat pienid tavoitteita, jotka usein kohdistuivat

kokemukseen eldmén mielekkyydesta.

Aineiston nuoret ilmaisivat harvoin suoraan palveluita koskevien huolien vaikutuksia
aikuistumisen haasteisiin. Aineistosta kuitenkin ilmeni, ettd pitkddn haastavassa
tilanteessa olleiden ja tukitoimet riittdmattoméiksi kokeneella nuorella nédkemys
tulevaisuudesta oli usein toivoton. Nuoret saattoivat kertoa chatissa kuinka eivit usko
oman tilanteen paranemiseen tai siithen, ettd kukaan tai mikddn taho pystyisi nuorta
auttamaan. Samalla aineistosta, ilmeni ettd osa nuorista pelkési oman tilanteen menevén
huonompaan suuntaan, mikaéli eivit saa toivottua tukitoimea tai apua. Tdmé kertoo siité,

ettd nuoret osaltaan luottavat palveluihin ja mahdollisuuteen saada omaa tilannetta
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parantavaa tukea ja apua. Mielenkiintoista oli havaita, etti nuoret myds puhuivat
aineistossa huomattavasti enemméin sanalla pelko kuin huoli kuvastamaan tunnettaan

palveluista keskusteltaessa.

6.5 Chat-aineisto tutkimuskohteena

Chat-keskustelujen kiyttdminen tutkimuksessa mahdollisti nuorten autenttisten
ndkemysten tutkimisen. Chat-keskustelut soveltuivat hyvin tdhén tutkimukseen, silld
aineisto mahdollisti nuorten huolien kartoittamisen omin sanoin ilman johdattelevia
kysymyksié. Nuoret ovat vapaaehtoisesti ja omaehtoisesti tulleet chattiin, jolloin nuori on
saanut jakaa juuri sen verran ja niitd asioita kuin itse on halunnut. Chat-keskustelut
toimivat hyvin myds arkaluonteisten ja haastavien aiheiden tutkimiseen, joista

anonyymissé chat-keskustelussa on helpompi puhua.

Aineistona chat-keskustelut olivat hyvin monipuolisia ja laajoja. Sekasin chat-keskustelut
on rajattu ajallisesti 45 minuuttiin, jolloin osa keskusteluista oli hyvin pitkié ja osa taas
lyhyitd vain muutamien viestien mittaisia. Keskustelujen aikana saatettiin kdyda useita
eri aihealueita lépi, joista osaan pureuduttiin tarkemmin ja osa vain mainittiin ohimennen.
Keskustelujen laajuus haastoi osaltaan myos tutkimuksen tekemisti ja etenkin aineiston
rajaaminen oli vaikeaa. Nuoret kdyttdvit sosiaalihuollon sanastoa puhekielessd vain

vihén, minkd vuoksi aineistoa ei voitu kerdtd pelkdstiddn hakusanoja hyddyntien.

Tutkimuksen luotettavuutta haastaa aineiston digitaalinen ympéristd. On mahdollista, ettd
osa nuorista ei ole esimerkiksi ilmoittanut oikeaa ik&énsd vastatessaan kysymykseen
ikdluokasta. Lisdksi nuorten taustoista ei saa chat-keskusteluissa lisdtietoa, eikd voida
tietdd onko tutkimus tavoittanut haavoittuvassa asemassa olevia nuoria, joilla
mahdollisesti on paljon kokemuksia palveluiden kadytostd tai tarvetta tukitoimille ja joiden
kokemuksista olisi tirkedd saada tutkittua tietoa palveluiden kehittdmistd varten.
Aineiston rajallisuus tulee ottaa huomioon tuloksia tulkittaessa, eikd tutkimustuloksista

pystytd tekemdin yleistyksid.

Koen, ettd tutkimusaihe on ajankohtainen ja tutkimus toi merkittdvdd sekd uutta ja

ajankohtaista tietoa nuorten huolista sosiaali- ja mielenterveyspalveluita kohtaan.
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Tutkimustulokset tuovat nidkyviin anonyymien chat-palveluiden hyodyllisyyttd ja
merkitystd nuorten palvelupoluilla sekd hyvinvoinnin tukena. Tutkimustuloksia voidaan
hyddyntéé sosiaalihuollon kontekstissa ottamalla huomioon milld tavalla nuorten huolet
vaikuttavat palveluista hyotymiseen ja kokemukseen saadusta tuesta. Tulokset osoittavat
chat-palveluiden olevan toimiva menetelmi etenkin palveluohjauksessa. Myos
sosiaalihuollon sektorilla voisi yhd enemmin hyoddyntdd digitalisaatiota ja chat-
keskusteluja tyomenetelménd. Niin sosiaalihuollon kuin mielenterveyden palveluiden
sektoreilla on hyva olla tietoisia nuorten ajantasaisista ndkemyksistd. Ndiden avulla
nuoria voidaan tukea paremmin ja palveluita kehittdd yhd toimivammiksi nuorten

nakokulmasta.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani késitteli nuorten ilmaisemia huolia sosiaali- ja mielenterveyspalveluita
kohtaan Sekasin chat-keskusteluissa. Tarkastelin 20—24-vuotiaiden nuorten aikuisten
huolia yhteensd 39 chat-keskustelussa. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa nuorten
ajankohtaisia ndkemyksid ja huolia palveluihin kohdistuen ja saada nuorten oma &éni
kuuluviin. Sosiaali- ja mielenterveyspalveluihin on etenkin rakenteellisesti kohdistunut
suuria muutoksia viime vuosien aikana. Palvelujirjestelmédd kehittdessd on térkeda
hy6dyntdd my0s nuorten omaa asiantuntijuutta ja ndkokulmia (Karvonen ym. 2019).
Tutkimukseni tuloksia voivat hyodyntdd erityisesti nuorten parissa tyOskentelevit
ammattilaiset lisidmalld ymmaérrysti nuorten huolista palveluita kohtaan seké siitd, miten
ndmé huolenaiheet vaikuttavat palveluiden kiayttoon ja koettuun apuun. Lisdksi

tutkimustuloksia voidaan hyodyntda nuorille suunnattujen palveluiden kehittdmisessa.

Aineistosta nuoret ilmaisivat moninaisia huolia palveluita kohtaan vaikkakin sana huoli
nousi esiin keskusteluissa harvemmin. Nuoret kéyttivit keskusteluissa huomattavasti
enemmdn sanaa “pelko” kuvastamaan tunnetta palveluista keskusteltaessa.
Tutkimustulokset jakautuivat kolmeen eri tuloslukuun, joita olivat: palveluihin
kohdistuvat rakenteelliset huolet, palvelusiséltdihin liittyvdt huolet sekd palveluiden

luonteeseen liittyvit huolet.

Tutkimustuloksista ilmenee, ettd palvelut ovat yksi keskeinen keskusteluaihe Sekasin
chat-palvelussa. Sekasin-chat toimii tulosten mukaan merkittdvind tukena nuorten
palveluohjauksessa. Osa nuorista ottaa yhteytti chattiin palveluohjausta tarvittaessa ja osa
nuorista tulee chattiin 1dhtokohtaisesti purkamaan omaa tilannettaan ja mielen pailla
olevia asioita, josta voi ilmeté tarvetta jatko-ohjata nuorta muiden palveluiden piiriin.
Palveluohjauksessa chatin pdivystdjat ovat merkittdvissd asemassa. Tutkimustulokset
osoittavat, ettd pdivystdjien rohkaiseva ja kannustava viestintd sai nuoria hakeutumaan
palveluiden piiriin tai ottamaan mieltd askarruttavan asian puheeksi omassa palvelu- /
hoitokontaktissaan. Niin ollen chat-keskustella voi olla suuri vaikutus siihen, kuinka

nuoret hydtyvit myds muista palveluista.

Tutkimus osoittaa, ettd palvelujdrjestelmd kaipaa yhtendisempid linjoja etenkin

palveluohjaukseen ja monialaiseen yhteistyohon. Tutkimuksen nuoret kertoivat huolista
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etenkin palveluiden hakemiseen ja saatavuuteen liittyen. Nuorten mukaan avun hakemista
vaikeutti epaselvyys siitd, mistd tukea tulisi etsid. Lisdksi heiddt ohjattiin usein eteenpdin
heti ensimmadisen kontaktin jélkeen. Jatkuvan palvelusta toiseen ohjaamisen myd6té
nuorten kokemus avunsaamisesta jdi puutteelliseksi. Monialaisen yhteistyon
kehittiminen yha toimivammaksi selkeyttdisi nuorten palvelupolkuja ja véhentiisi
paillekkiistd tyotd, jossa esimerkiksi nuoren tilannetta kartoitetaan usean tyontekijin

toimesta erikseen (Héastbacka ym. 2024).

Yksi merkittdvd tekijd nuorten myonteisessd avunsaamisen kokemuksessa oli kokemus
siitd, ettd he tulivat kohdatuksi. Tutkimustulokset osoittavat, ettd usea nuori oli kokenut
kohtaamattomuutta, joka oli vaikuttanut merkittdvésti palvelukokemukseen. Huonot
palvelukokemukset olivat yhteydessi my0s nuorten asenteisiin sekd palveluiden
kayttoon. On tiedossa, ettd sosiaalihuollossa on hyvii ja toimivia tydmenetelmid nuorten
kohtaamiseen ja tukemiseen, mutta nédiden kdyttiminen on aikaisempien tutkimuksien
mukaan sattumanvaraista ja epdjohdonmukaista (Huhta 2022, 172). Tulokset osoittavat
nuorten huolia my0s palveluiden riittiméttomyyteen, joka osalla nuorista liittyi vahvasti

kohtaamattomuuden kokemukseen seké luottamuksen puutteeseen palveluita kohtaan.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etti nuoret kokivat riittdméttomyyttd sosiaali- ja
mielenterveyspalveluita kohtaan. Kohtaamattomuuden lisdksi etenkin véhiiset
tapaamiskerrat vaikuttivat nuorten kokemuksiin. Aikaisemmassa tutkimuksessa on
pidetty tdrkednd nuorten tuen intensiivisyyttd, milld tarkoitetaan riittdvén tiheitd
tapaamisia (Pitkdnen ym. 2022). Nuorten eldmi on nopeatempoista ja muutoksia voi
tapahtua nopeasti. Tdmé on hyvi tunnistaa myds nuorille suunnatuissa palveluissa, jottei

yhteydenpidon vilit nuoren kanssa veny kohtuuttoman pitkiksi.

Yksi merkittdavd tutkimuksen 16ydoksistd kohdistui nuorten ilmaisemiin huoliin
yhteydenoton haasteista ja kuinka chat-palvelulla voidaan madaltaa yhteydenoton
kynnystd. Nuorten mukaan puhelimitse tapahtuva yhteydenotto palveluihin koettiin
haastavaksi  epdvarmuuden, muistettavien asioiden paineen sekd  joskus
ylitsepddsemattomaltd tuntuvan kynnyksen vuoksi. Osa nuorista koki vaikeaksi myds
vastata soittoihin, silld eivét tienneet kuka heille soitti ja mité asia koski. Nuoret ilmaisivat
mieluummin kommunikoivansa viesteilld, koska se helpotti vaikeiden viestien

vastaanottamista, antoi tilaa tunteiden kaisittelylle ja mahdollisti oman vastauksen
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pohtimisen rauhassa. Tutkimus osoittaa, miksi on tdrkedd, ettd palveluihin hakeutuessa

sekd palveluiden piirissd olisi useita eri vaihtoehtoja kommunikaatiolle.

Puhelimessa asioimisen haasteet nuorilla oli mielenkiintoinen tutkimustulos tdssi ajassa.
Digitalisaatio on saanut aikaan sen, ettd nykyddn pystyy hyvin paljon asioimaan
verkkovilitteisesti, ilman fyysistd tai reaaliaikaista kohtaamista. My0s arkipdivdinen
yhteydenpito on siirtynyt paljon verkossa tapahtuvaksi. Jatkotutkimuksissa olisi
mielenkiintoista tarkastella nuorten verkkovilitteistd yhteydenpitoa sekd heidin

kokemuksiaan palveluihin kohdistuvien yhteydenottojen vaikeuksista.

Tutkimuksessa pohdin myds nuorten palveluihin kohdistuvien huolien vaikutuksia
aikuistumisen haasteisiin. Nuoret ilmaisivat huolta etenkin tulevaisuudestaan ja siit4, etti
tilanne voisi pahentua, jos he eivét saa tarvitsemaansa tukea palveluista. Etenkin pitkd4n
haastavassa tilanteessa kamppailleet nuoret ilmaisivat toivottomuutta tulevaisuudestaan

ja tilanteen paranemisesta.

Matalan kynnyksen chat-palvelu osoittautui tutkimuksen mukaan hyvin merkittavaksi
nuorten hyvinvoinnin tukijaksi ja palveluohjauksen vélineeksi. Sekasin-chatin kaltaisten
palveluiden joustavat aukioloajat sekd anonyymius madaltavat nuorten kynnysti hakea
apua. Tdmén vuoksi on hyvin tirkedd, ettd matalan kynnyksen palveluihin suunnataan
riittdvasti yhteiskunnallisia resursseja, jotta nuoret voivat saada oikea-aikaista ja riittdvaa
tukea. Chat-péivystdjien koulutuksekseen olisi hyvé lisdtd tuntemusta sosiaalihuollon
palveluista, jotta nuoret saisivat paremmin tietoa tarjolla olevista tukitoimista myds chatin
vilitykselld. Chat-palveluita olisi hyvd hyddyntdd enemmin myods sosiaalihuollon
palvelukentdlld. Chat-palvelua on kidytetty ldhinnd palveluohjauksen tukena, mutta tata
olisi hyva kehittdd myos osaksi tyomenetelmid, joilla nopeutettaisiin sosiaalihuollon

palveluihin paisya.

Tutkimustulokset tukevat aiempaa tutkimusta siltd osin, mitd kehityskohteita nuorten
palveluita kohtaan on havaittu ja mihin tarvitaan yhd muutosta. Mielenkiintoisena
jatkotutkimuskohteena olisi laajentaa ikdluokkaa koskemaan vanhempia, eli 25-30-
vuotiaiden nuorten aikuisten kokemuksia ja ndkemyksid etenkin sosiaalityon sektorilta.
Erityisesti paljon palveluita kayttdneiden kokemukset rikastuttaisivat nikemysti

tarvittavista kehityskohteista. Tulevaisuudessa olisi hyvd my0s lisdtd nuorten aikuisten
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haastattelututkimuksia, jolloin nuorten ndkemyksista saisi syvéllisempéa tietoa. Nuorten
monipuolisten ndkemysten tutkimista haastaa erityisesti se, ettd haavoittuvassa asemassa
olevia ja monia palveluita tarvitsevia nuoria voi olla vaikea tavoittaa tutkimusta varten.
Vaikka matalan kynnyksen chat-palvelu osoittautui toimivaksi keinoksi monipuolisen
aineiston kerddamiseen, se ei valttamatta tavoita kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien

nuorten kokemuksia ja nikokulmia.
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