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1. JOHDANTO

?Jotain tapahtui. Mina muutuin. Mika
muutti minut?”

"Aloita tdstd.
No mista®?

Juuri tédstd. Siitd, missd juuri nyt olet. Omasta arjesta.

Kaikesta ympdrilldsi olevasta.
Mutta miksi? Miksi juuri siita?

Arjen valinnat mddrittdvidt tulevaisuutesi. Sen, mitd teet
tdnddn muodostavat perustan sille, minne pdddyt ajan saatossa.
Tutustumalla itseesi tulet todenndkdoisesti tietoiseksi siitd,
minne olet menossa. Pysdhtymdlld voit havainnoida ja pohtia,
onko se ollenkaan suunta, jonne haluat olla menossa. Ja
samalla voit ehkd arvioida, mikd on se suunta, jonne meiddan

tulisi laajemmin olla yksiloind ja yhteisdnd menossa.”



Kédvin taman keskustelun itseni kanssa ollessani
opintovapaalla. Useaan kertaan, hieman eri sanoilla.
Vaihtelevissa tilanteissa, muuttuvassa muodossa. Pysahtyessani

pohtimaan, miss& olen ja minne olen matkalla.

Kaksi vuotta vapautta kaikesta aiemmin opitusta. Aikuisian
rutiineista ja muiden aikatauluista. Ennen kaikkea oman
mielen, tekemisen ja olemisen malleista. Samalla vallitsevan
vhtendaiskulttuurin ja yhteiskunnan odotuksista ja

painolastista.

Mahdollisuus pysahtya. Ottaa etaisyytta, rikkoa arjen rytmia.
Tehda asioita toisin. Jonka seurauksena kaikki alkoi
nayttaytya tdysin uudessa valossa. Kuin toisen nakdkulman

saaneena. Jotain ihmeellistd oivaltaneena.

Hyvin voimakas henkilokohtainen kokemus. Transformaatio.

Jotain tapahtui. Mind muutuin. Mika muutti minut?

Nyt voin sen sanoa. Muotoilu muutti minut.

Palvelumuotoilun monialaisen maisteriohjelman aikana syntynyt
voimakas oivallus - el ole olemassa vain yhta totuutta. Oikeaa
ratkaisua olemassa olevaan ongelmaan. Vaan lukemattomia
mahdollisuuksia nahda asiat uudessa valossa. Kokea maailma
muiden lahtokohdista. Nostamalla ihminen aidosti keskidodn.
Maarittamalla samalla koko ongelma uudelleen. Luovuus vahvasti

mukana.

Pikakelaus opintovapaalta takaisin normaaliin arkeen. Paluu
toihin. Paluu entiseen. Jumalaton kiire ja jarjetdn hoppu.
Aika kortilla. Uusien oivallusten sijaan sinnittelya vanhan

vallassa. Tuttuun ja turvalliseen tukeutumista. Paalla uudet



nakdkannat ulkopuolelleen jattava ja mahdollisuudet pois

rajaava putkinakd. Ei aikaa luovuudelle.

Turboahdetussa tydarjessa mieleeni muistuu jossain vaiheessa
opintovapaalla térma&amédni pysayttava fakta: alle 1 % ihmisista
saa parhaat ideansa tyopaikalla (Practice Innovation.., 2018)!
Samalla kuin aikamme kaanonina toistamme, kuinka erityisesi
tydpaikalla meidan tulee ideoida uutta, olla luovia ja nahda
asiat taysin uudessa valossa. Parjatadksemme kilpailussa.

Menestyadksemme yhteisdéna ja yksiloina.

Valtava ristiriita.

Opintojen synnyttama suuri oivallus nayttaytyy kirkkaana -
hyvin usein muotoilemme kiireessad ratkaisua taysin vaaraan
ongelmaan. Kumuloimme samalla ajan saatossa vain lisaa
haasteita. Muotoilun suuri voima - taysin uusi nakoékulma ja,

se oikea ongelma unohtuvat talldéin taysin.

Mistd tédssa on kyse?

1.1 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA MOTIVAATIO

Nain ja oivalsin opinnoissani jotain, Jjonka syvinta olemusta
en taysin ymmartanyt. Mitd minulle oikeasti tapahtui? Ja
miksi? Miksi tama opintovapaalla oivallettu ja koettu ei
toistu uudelleen vanhassa arjessani? Mika estaa nakemasta ja

tekemasta asioita toisin?

Opintovapaalla koin vahvana, etta keskityimme hyvin
putkinakodisesti nakyvan lopputuotteen tai innovaation
aikaansaamiseen. 0Oli kyseessa sitten opiskelijan nopea
valmistuminen, konkreettinen muotoiltu uusi palvelu tai

aiemmasta paremmaksi muokattu prosessi.



Paljon vahemmalle huomiolle sen sijaan jai itse tekija tai
mitd han voi oppia innovoidessaan jotain uutta. Miten
innovointi itse asiassa edes tapahtuu? Tai, kuinka innovoija
tai muotoilija voi luoda jotain tdysin uutta oivaltaessaan
jotain oleellista matkan varrella; ”“Ahaa, tédsta tdassa on kyse.
Oikea arvo syntyykin jostain ihan muusta kuin mita aiemmin

oletimme. Heureka, mina keksin sen!”

Henkilokohtaisesti koin tassa suuren ristiriidan. Muotoilun
sanotaan nostavan keskidodn ihmisen, mutta usein
muotoiluprosessin lopputuleman aikaansaaminen oli ndennaisesti
keskidssa olevaa ihmista suuremmassa roolissa. Mihin unohtui

se ihminen?

Samaa ristiriitaisuutta koin myds opintovapaan paattymisen
myota. Aidon uudelleenmuotoilun ja syvalliseen ongelmaan
paneutumisen sijaan aika ja resurssit riittavat juuri ja juuri
naennaiseen innovointiin - tehddan kiireessd vain pieni muutos
aiempaan. Mihin unohtui jalleen se ihminen, Jjolle oikeasti
téata palvelua teemme? Ja mihin unohtuu myds se ihminen, joka

tatd palvelua sille toiselle ihmiselle tekee?

Aion ottaa tasta jollain tapaa selvaa.

1.2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSTEHTAVA

Mitd minulle oikeasti tapahtui? Ja miksi?

Tutkimukseni tarkoituksena on nostaa ihminen keski®dn. Pyrkia
selvittamaan, mita tapahtuu ihmiselle sielld kaiken keskidssa.
Tehdessdaan asioita. Kokeillessaan uusia vaihtoehtoja.
Haastaessaan aiemmin opittua. Reflektoidessaan tekemadansa.
Oivaltaessaan jotain. Pysahtyessaan hetkeksi kaiken kiireen

keskella.
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Ihminen keskidssa olen mind itse. Tutkimuksessani tekemisen
ytimessa ovat luovat teot. Pienet viikoittain tydstettavat

arjen muotoiluhaasteet.

Taman tutkimuksen motivaatio kumpuaa hyvin vahvasta halusta
tutkia, miten muotoiluajattelu voi vaikuttaa luovuuden
kehitykseen, erityisesti luovuuden esteiden murtamisen
nakokulmasta. Tutkimus tarkastelee sita, miten
henkilokohtainen luovuuden kehittaminen voi tapahtua kaytannon
muotoilutekojen kautta, ja mita kulttuurillisia ja

ymparistollisia tekijoita tahan prosessiin liittyy.

Muotoiluajattelu (design thinking) ja luovuus ovat nousseet
keskeisiksi teemoiksi nykyajan tyodelaméassa.
Muotoiluajattelulla viitataan ongelmanratkaisun
lédhestymistapaan, jossa pyritaan ymmartamaan syvallisesti
kayttajien tarpeita, luomaan innovatiivisia ratkaisuja Jja
prototyyppien avulla testaamaan ideoita nopeasti (ks. esim.
Brown, 2008, s. 4-6). Muotoiluajattelun perusperiaatteet
soveltuvat hyvin laajasti erilaisten organisaatioiden ja

tydyhteisdjen kayttdoon.

Luovuus puolestaan on monitasoinen kéasite, joka liittyy kykyyn
tuottaa tavanomaisista ajattelumalleista poikkeavia, uusia ja
arvokkaita ideoita (Csikszentmihalyi, 1996, s. 37). Luovuus on
keskeinen osa innovointia, ja sen merkitys on kasvanut
nykyajan yhteiskunnassa. Kuvaavaa on, etta ympari maailman
luovuutta pidetdaan johtajien halutuimpana piirteena (Kelley &
Kelley, 2012), ja tarkeimpana kompetenssina kompleksisessa
kansainvalisessa kilpailussa parjaamiseksi (Kelley & Kelley,
2015, s. 4). Jatkuvan muutoksen ja kiristyvan kilpailun vuoksi
organisaatiot tarvitsevat yksinkertaisesti innovatiivisia ja

kekselidita ratkaisuja menestyakseen.
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Naiden kahden kasitteen, muotoiluajattelun ja luovuuden,
yvhdistédminen on mielestani kiehtova ja ajankohtainen
tutkimusaihe - yha useammat organisaatiot ja yksilot etsivat
kuumeisesti keinoja luovuuden parantamiselle. Muotoiluajattelu
tarjoaa selkedn rakenteen luovuuden herdttelemiselle. Samalla
se vol myds paljastaa esteitd luovuuden ilmentymiselle.
Esimerkiksi tyopaikalla vallitseva kulttuuri, ajankaytdn
paineet (kiire!) tai rutiinit (ndin on aina ennen tehty!)

voivat vaikuttaa siihen, miten luovuus paasee oikeuksiinsa.

Tutkimukseni paakysymys ja alakysymykset, joihin pyrin
loytamaan vastauksia ovat:

e Miten muotoiluajattelu tukee ja toisaalta estaa

luovuutta?

e Miten luovuus ja muotoiluajattelu yhdistyvat

inhimillisend kokemuksena?

e Miten luovuuden vapauden ja kehittymisen esteet

tunnistetaan muotoiluajattelun kontekstissa?

Kysymyksiin etsitdaan vastauksia tarkastelemalla sita, mita
minulle tapahtuu tehdessdni luovia muotoilutekoja ja
laajemmin, kuinka muotoiluajattelun mukaisten harjoitusten
soveltaminen vaikuttaa siihen, miten koen oman luovuuteni
kehittyvan. Tavoitteena on ymmartdad, miten muotoiluajattelu

vol tukea luovuutta.

Tutkimuksessa tarkastellaan myds muotoiluajattelun ja
luovuuden suhteen esteitd ja tapoja purkaa luovan ajattelun ja
toiminnan rajoitteita. Muotoiluajattelu saattaa aluksi tuntua
epamdaaraiseltda ja suoraa ongelmanratkaisua rajoittavalta,
mutta samalla se voil myO0s auttaa tuomaan esiin taysin uusia
nakokulmia ja vapauttamaan vanhoja ajattelutapoja. Talldin

kysymys kuuluu, voiko muotoiluajattelu myds tukea luovuuden
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kehittymista vai toimivatko tietyt muotoiluprosessin osat

esteind luovuuden vapaudelle.

Tervetuloa mukaan yhteiselle oppimismatkalle.

1.3 TUTKIMUKSEN RAJAUS JA MERKITYS

Tiivistetysti, tama gradu on autoetnografinen tutkimusmatka
oivallukseen. Oikean ymmarryksen la&hteelle. Matka itseeni.

Polku luoviin tekoihin.

Tutkimukseni rajauksena on, miten autoetnografinen
lahestymistapa auttaa ymmartamaan muotoiluajattelun ja
luovuuden yhteyttd. Mutta miksi keskittya luovuuden
kehitykseen ja muotoilutekojen analysointiin? Avaan tata

hieman tarkemmin.

Téssa tutkimuksessa keskityn omaan luovuuteeni, joten tutkimus
rajautuu henkildkohtaisiin kokemuksiin, tuntemuksiin ja
havaintoihin luovista muotoiluteoista. Tutkimuksen
metodologinen lahestymistapa on autoetnografia, joka perustuu
tutkijan henkildkohtaisiin kokemuksiin ja itsetarkasteluun
(Tienari & Kiriakos, 2020, s. 282). Tutkimusmetodi
mahdollistaa syvallisen kdsityksen omista tuntemuksista ja
kehityksesta luovien prosessien aikana. Sen avulla voidaan
tuoda esiin niitada kulttuurisia ja ymparistollisia tekijoita
(Tienari & Kiriakos, 2020, s. 283), jotka voivat joko tukea

tai estadaa luovuuden kehittymista.

Tutkin, miten autoetnografinen lahestymistapa auttaa
ymmartamadn omaa luovuutta muotoilutekojen edetessa. Keskityn
Creative Acts for Curious People -kirjan (Stein Greenberg,
2021) tehtavien analysointiin ja niiden vaikutukseen
itsessani, kuten luovuuden tuntemuksiin, itseluottamukseen ja

kykyyn ratkaista ongelmia. Tavoitteena on pyrkiad selvittamaan,
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miten luovuuden kokemus muuttuu tehtdvien edetessa ja mitka
ulkoiset tekijat, kuten ymparistd tai aikarajoitteet,

vaikuttavat mahdollisesti prosessiin.

Autoetnografinen lahestymistapa on erityisen hyddyllinen,
koska se antaa tutkijalle mahdollisuuden tutkia itse omaa
luovuuden kehitystaan ja reflektoida muotoiluajattelun
prosessien vaikutusta henkilodkohtaisiin kokemuksiin ja
tuntemuksiin. Itsehavainnointi ja paivakirjamerkinnat
tarjoavat mahdollisuuden koota aineistoa, joka auttaa
ymmartamadn, miten muotoiluajattelu ja luovuus kietoutuvat

vhteen.

Tutkimuksen merkitys on siina, etta se voi tarjota uusia
nakdékulmia muotoiluajattelun ja luovuuden tukemiseen. Tutkimus
vol tuottaa uutta tietoa siitd, miten kehittaa ja tukea
luovuutta, erityisesti muotoiluajattelun kontekstissa. Taman
lisdksi tutkimus voi auttaa ymmartamaan, kuinka esimerkiksi
tyoympariston kulttuuri ja omat arjen kaytannot vaikuttavat
luovuuteen ja mitka tekijat voivat toimia esteinad luovuudelle.
Taman tiedon avulla voidaan kehittaa luovuutta ja

innovaatioita tukevia yhteisdja - ja myds yksiloita.

1.4 TUTKIMUKSEN ETENEMINEN

Olen aidosti innoissani. Kohta paastaan itse asiaan. Mutta
sitd ennen viela lyhyt avaus pro gradu -tydni etenemisesta.

Kuinka tarina varsinaisesti etenee tasta.

Tutkimuksen varsinainen sisdaltoé ja rakenne koostuu kuudesta

(6) luvusta.

Parhaillaan lukemassasi 1) JOHDANNOSSA esittelen tutkimukseni

aiheen, tarkoituksen ja tavoitteet. Lisdksi se johdattelee
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lyhyesti tutkimuksen teoriaan eli muotoiluajatteluun Jja

kaytettyyn menetelmdan eli autoetnografiaan.

Tutkielman sitominen laajempaan teoreettiseen kontekstiin
tapahtuu toisessa luvussa 2) "“MUOTOILUAJATTELU JA LUOVUUS",
jossa esitellaan muotoiluajattelun ideaa ja teoriaa
erityisesti innovoinnin ja luovuuden nakdkulmasta. Luvun
keskeinen tavoite on ymmartaa, mista rakentuu se
muotoiluajattelun ja autoetnografiankin ytimessa oleva
"henkildkohtainen ahaa-kokemus", mita tapahtuu luovia tekoja
tehtdessa. Ymmarrysta rakennetaan olemassa olevaan

kirjallisuuteen valikoivasti tutustumalla.

Kolmannessa eli metodiluvussa 3) ”“AUTOETNOGRAFIA ” avataan
tarkemmin autoetnografian kayttda yleisella tasolla

tutkimuksen tekemisen tapana.

On hyva tuoda jo tassa vaiheessa muistutuksena esiin, etta
autoetnografia on tutkimusmenetelmd, Jjossa tutkija tutkii
itsedan ja omaa kokemustaan. Vaikka tédssa gradussa tutkin
valillisesti itseadni, on sen tavoitteena tuoda itseni ja
kokemusteni avulla esille my6s kulttuurillisesti laajempi
konteksti. Mita havaintoni kertovat laajemmin kaikesta
ymparilla olevasta? Seka samalla, mita ne kertovat myods

itsestani ja muista osana tata kaikkea?

Tutkielman keskeisen osion muodostaa neljas luku 4) ”“LUOVAT
TEOT ITSE KOETTUNA”. Luvussa esitellaan tarkemmin taman
tutkimuksen kaytadnnoén tekemisesta ja aineistonkeruun pohjalta

syntyneet autoetnografiset kertomukset.
Jotta autoetnografia ei olisi vain kirjoittajansa satunnaista

sanahelindd seuraa seuraavaksi aiemmin esitettyjen kertomusten

5) ”ISO KUVA” eli tulosten tulkinta. Tulkintaa voidaan pitaa
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gradun analyysilukuna, joka kertoo tarkemmin tutkimuksen
tuloksista seka, mita tassad oikeasti tapahtui. Tulkintaa on
tehty erityisesti gradussa esitettyjad muotoiluajattelun
teorioita sekd aineiston pohjalta esiin nousseita tuloksia Jja

oivalluksia vastaan peilaten.

Taman pro gradu -tutkielman yhteydessa tulkintaa ei ole
lédhdetty muodostamaan taysin ennakkoon varjattyjen silmalasien
lédpi, vaan muotoilun teorioihin on tutustuttu laajemmin ja
syvallisemmin vasta kertomuksen valmistumisen myota. On hyva
mainita, ettda rinta rinnan koko autoetnografiaosuuden ja
oikeastaan koko graduprosessin ajan on luettu
yleisluonteisesti muotoilun kirjallisuutta seka huomioitu
yleisemmin itsea kiinnostavia ajankohtaisia asioita ja
ilmioitad populaarikulttuurista ja uutislehdista. Talla tavoin
on haluttu varmistaa autoetnografian yhden keskeisen
tavoitteen toteutuminen - itsen kautta vallitsevan

(tyo) kulttuurin peilaaminen ja kommentointi.

Pro gradu -tutkielman paattava luku 6) "LOPUKSI" vetad yhteen
tutkielman johtopaatdoksia, oppimistuloksia seka pohtii, mita

kaikkea tasta voisi seurata.
"LAHDELUETTELO" kokoaa vield yhteen keskeisesti tutkimuksessa

hydédynnetyt teokset. "LIITE" listaa puolestaan ylos

tutkimuksessa tekemani luovat teot.
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2. MUOTOILU-
AJATTELU JA
LUOVUUS
TEORIA

”Muotoiluajattelu on turvallinen
ymparisto luovuudelle.”

Sitten itse asiaan. Tassa luvussa kasittelen innovointia ja

luovuutta. Lahestymiskulmana on muotoiluajattelu.

Yhteen kokoavana ajatuksena on pyrkia léytamaan se tavallisen,
kiireisen (tyd)arjen "pienin muuttuja", Jjonka avulla kenestéa
tahansa voi tulla oman elamansa innovaattori Jja ymparillaan
olevan uudelleenmuotoilija. Innovaation eli
innovaatioprosessin lopputuotteen sijaan huomio on itse

innovoijassa eli ihmisessa. Kyse on sinusta ja minusta.
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2.1. INNOVOINNIN MERKITYS

Laajempi konteksti. Mistad kirjoitan, kun kirjoitan
innovoinnista? Mita tutkin, kun tutkin uusien ajatusten,
ideoiden ja oivallusten syntymista itsessani? Ja millainen

rooli tédssa on puolestaan luovuudella?

Innovointi maaritelldan uusien ideoiden tuottamis- ja
toteuttamiskyvyksi - ja se alkaa luovuudesta (Innovation).
Oleellista on oivaltaa innovoinnin kaksi ulottuvuutta - se on
sekd uusien ideoiden tuottamista, mutta ennen kaikkea myos
kykya toteuttaa. Pelkdt uudet ideat eivat siten vielad riita,
vaan ne on saatava jollain tapaa vietyda myds onnistuneesti

maaliin.

Innovointi on paitsi ymmarrysta ja kykya oivaltaa, milloin ja
miten sovellamme erilaisia menetelmia uusien ideoiden
synnyttamiseksi myds inspiraation hakemista ja loytamista.
Kyse on siten myds oman ajattelun laajentamisesta, vanhojen
toimintatapojen muuttamisesta sekda toimeen ryhtymisesta.

(Innovation.)

Jotta innovointi loksahtaisi korrektiin lokeroon tulee se
kiinnittaa oikeaan yhteyteen. Ta&ssa tutkimuksessa innovointia
tarkastellaan erityisesti yritystoiminnan nakdékulmasta ja
sielld toimivien tyontekijoiden perspektiivista. Kyse on siten

yritysten arkipaivaisesta ruohonjuuritason luovuudesta.

Valtaosa yrityksista ymmartada, etta innovointi on avain
kasvuun ja jopa eloonjadamiseen edellytys (Innovation). Monet
yritykset tuntevat palavaa tarvetta, Jjopa pakkoa innovoida.
T&lldéin innovointi liittyy usein tuotteiden tai palveluiden
houkuttelevuuden lis&damiseen. Toisinaan tama& tapahtuu
organisaation prosesseja tai liiketoimintamalleja

kehittamalla. Taustalla vaikuttavat hypernopean, globaalin

18



liikemaailman lainalaisuudet - kilpailuedun saavuttaminen ei
ole mahdollista ilman jatkuvaa innovointia. Eilisen innovaatio
on jo huomenna usein auttamattomasti wvanha. (Stickdorn,

Lawrence, Hormess & Schneider, 2018, s. 10-11.)

Ei ihme, ettada innovointi onkin noussut yhdeksi suurimmista
trendeistd yritysten strategioissa (Kelley & Littman, 2016,
s.3). Johtajat pitavat nykyisin innovointia yhtena

erottautumisen ja kilpailuedun tarkeimpana lahteena (Brown,

2008, s. 2).

REVOLUTIO-
NAARINEN

Uudet

RATKAISU TAI TARJOOMA

INKREMEN-

Olemassa olevat TAALINEN

Olemassa olevat Uudet
ASIAKKAAT TAI KAYTTAJAT

KUVA 1. Innovaatioiden portfoliomalli (Jacoby & Rodriguez. 2007, s. 11).

Yritysten on mahdollista arvioida innovaatiotoimintaansa eri
tavoin. Yksi esimerkki on kuvan tyylinen "Innovaatioiden
portfoliomalli” - visualisoimalla olemassa olevat ja uudet
ideat seka olemassa olevat ja uudet kayttajat tai asiakkaat
saat selkean kuvan innovaatiotoiminnan tasapainosta tai sen

puutteista (Innovation).
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Yritykset suhtautuvat innovaatioportfolioon yha etenevassa
madrin riskisijoituksina. Alkuvaiheessa olevia innovaatioita
on paljon ja panostukset kasvavat niiden osoitettua
elinkelpoisuutensa Jja mahdollisuutensa menestya. (Bland &

Osterwalder, 2020, s. 326.)

On hyva huomata, ettd menestyvat yritykset eivat innovoi
pelkastaan uusia tuotteita tai palveluita. Ne luovat itsensa
uudelleen innovoimalla arvolupaustaan ja liiketoimintamalliaan
tarkkailemalla jatkuvasti omassa ymparistdssa tapahtuvia
muutoksia (Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith, 2014, s.

266-267) .

Innovoinnin keskeiset haasteet ovat riskien ja kulujen
hallinta, epdvarmuus on aina ladsna. Siten hajautettu salkku on
usein parempi vaihtoehto kuin suuri panostus yksittaiseen
ideaan. Laaja portfolio auttaa osaltaan myds muissa
innovoinnin haasteissa - tyontekijdiden sitoutumisessa seka
parempien ratkaisujen loytamisessa. On helpompaa 1loytaa
todella originaali ja toimiva idea, kun innovointiin

osallistetaan ihmisia laajasti. (Liedtka, 2018.)

On tarkeaa huomata myds innovoinnin inhimillisempi puoli.
Vaikka innovointia tehtadisiin liiketoimintalahtodisesti tai
teknologisten mahdollisuuksien inspiroimana, on innovoijana
kuitenkin aina ihminen. Innovoinnin hyotyjad on jollain tavalla
myO0s aina ihminen. Innovoinnin omaehtoisena tai pakottavana
lédhtolaukauksena voi siten toimia myds ymparillamme nopeasti

muuttuva maailma.

Kansainvalinen pandemia, maapallon keskilampétilan nousu,
sota, tekodly ja saan kiihtyvat dari-ilmidt ovat wvain
esimerkkejd viime vuosina kohtaamistamme yllattavista

muutoksista. Elamme vauhdilla muuttuvien kontekstien aikaa,
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tulevaisuus ei ole ollut koskaan yhta epédvarmaa. (Small &
Schmutte, 2022, s. 2-5.) Téssa itsessaan on riittavasti syyta

innovoida meista ihan jokaiselle.

2.2 MITEN TAHAN ON TULTU?

Viime vuosikymmeninad systemaattisena tuote-, palvelu- ja
liiketoimintakehityksen ja ihmislahtdisend innovoinnin tapana
esiin on noussut vahvasti muotoilu eri muodoissaan.
Strategisempi rooli on samalla muuttanut myds monin tavoin
muotoilua, erityisesti sen kayttdotapojen ja
soveltamismahdollisuuksien osalta. (Koivisto, Saynajakangas &

Forsberg, 2019, s. 30.)

Jonkinlaisena merkkipaaluna muotoilun monipuolistumisessa Jja
arkipaivaistymisessa voidaan pitaa muotoiluajattelun (design
thinking) syntya. Kasite tuli laajempaan tietoisuuteen noin
viitisentoista vuotta sitten (Koivisto, Saynajakangas &
Forsberg, 2019, s. 35). Sen juuret ovat kuitenkin kauempana.
Yhtend merkittavana hetkena voidaan pitaa wvuotta 1969, jolloin
Herbert Simon esitti ajatuksen muotoilusta yleisena
ajattelutapana. (Riel & Martin, 2017, s. xv) Hanen mukaansa,
jokainen muotoilee, Jjoka suunnittelee muuttavansa olemassa

olevaa paremmaksi (Brown, 2019, s. 4).

Muotoiluajattelun levidmisessa maailman menestyneimmalla
muotoilutoimistolla IDEOlla on ollut keskeinen rooli
saadessaan yha enemman toimeksiantoja perinteisen
tuotemuotoilun ulkopuolelta (Brown & Wyatt, 2010). Ajan
saatossa he huomasivat usein lisaavansa "ajattelun" muotoilun
perdan. Termind muotoiluajattelu jai eloon kuvaamaan
periaatteita, joita erilaiset ihmiset voivat soveltaa

monenlaisiin ongelmiin. (Brown, 2019, s. 12-13.)
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Nykyisin monet maailman merkittdvimmista yrityksista
tunnistavat muotoiluajattelun keskeiseksi innovointikykya
tukevaksi taidoksi (Riel & Martin, 2017, s. xv). Globaalin
kilpailun kiristyessa, muotoilu on keskittynyt yha enemman
palveluiden ja elamysten kehittamiseen. Muotoilua voidaankin
pitda etenevassa maarin ajatteluna tavaroita valmistajan
tekemisen sijaan. Samalla muotoilijoista on tullut yha enemman
ammattimaisia ja laaja-alaisia “ongelmanratkaisijoita”.

(Muratovski, 2015, s. 138.)

Mielenkiintoista on havaita innovoinnin merkityksen ja roolin
muuttuminen yrityksissd muotoiluajattelun leviamisen mydta.
Sisapiirin katsannon tahan tarjoaa Tom Kelley, jonka
kansainvalinen bestseller The Art of Innovation ilmestyi
vuonna 2001. 15 vuotta myohemmin, uuden painoksen

esipuheessaan, han kirjoittaa seuraavaa.

"Aiemmin luovuus Jja innovointi tapahtuivat syrjadssa ja
paatdokset tehtiin johdon suljettujen ovien takana. Globaalin
kilpailun seurauksena luovuus on nykyaan vakavaa bisnestéa
yritysten kaikilla osastoilla. Toinen tapahtunut muutos on,
ettd kirjassa esitetyt ideat ja metodit kulkevat nykyisin

termin muotoiluajattelu alla.”" (Kelley & Littman, 2016.)

Akateemisessa maailmassa muotoiluajattelu on noussut esiin
erityisesti "vihelidisten ongelmien” myota. Richard Buchanin
vuonna 1992 esiintuoma vaikeiden ja monimuotoisten ongelmien
maarittely - ei yksiselitteistd, "oikeaa" kylla tai ei
vastausta - kuvaa osuvasti nykyajan maailmaa monilta osin (The

Evolution of..).
Tatd muuttunutta maailmaa kuvaa hyvin myds termi "VUCA":

epavakaa (volatility), epavarma (uncertainty), monimutkainen

(complexity) ja monimerkityksellinen (ambiguity) ymparisto
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(Koivisto, Saynajakangas & Forsberg, 2019, s. 27). Vaikeasti
hahmotettavassa ja nopeasti muuttuvassa maailmassa tarvitaan
keinoja pysya kartalla ja edeta epavarmuudessa. Yksi
toimivaksi havaittu tapa tédllaisessa ymparistdssa

innovoimiseen on muotoiluajattelu.

Muotoiluajattelun mydta muotoilun tavat levisivat laajemmin
"kaikkeen" ihmisten ymparilld olevaan. Muotoiluajattelun
voidaan ajatella nostaneen muotoilun takaisin lahemmaksi
yritysten strategiaa - sinne, mista sen ei olisi pitanyt

koskaan edes poistua (Pinheiro, 2014, s. 24).

2.3 MUOTOILUAJATTELU JA IHMISLAHTOINEN
INNOVOINTI

Mita muotoiluajattelu oikeasti on? Muotoiluajattelu on uuden
luomista eika vain jo olemassa olevan toistamista. Se on ennen

kaikkea uuden oivaltamista.

Mielestani muotoiluajattelun mahdollisuuksiin johdattaa

oivaltavasti kaytanndén esimerkki:

e Yksi tapa muotoilla uusia tuotteita on purkaa esimerkiksi
leluauto osiinsa, tutustua, mistd se rakentuu, miten se
on tehty. Tavoitteena on tutkia kaikki yksityiskohdat.
Kun tiedetdan, mista tuote rakentuu, voidaan tehda
vastaava tai jopa parempi.

e Yhtakkid huomataan, etta asioita voi tehdd myds toisin.
Uusi nakokulma saa esimerkiksi oivaltamaan, etta
leluautosta voisi liikkuvilla osilla muokkautua robotti.

e Uusi nakdkulma johtaa todellisuuteen, joka on enempi,
kuin vain osiensa summa. Lelu voi olla seka auto etta

robotti. Tuplasti hupia leikkijalle.

e Syntyy jotain uniikkia. Tutun asian nadkeminen uudessa

valossa mahdollistaa uuden todellisuuden rakentamisen ja

23



aivan uusien mahdollisuuksien luonnin. Uuden autorobotin
tarina voi jatkua vield edelleen - vaikka elokuvana ja

oheistuotteina. (soveltaen Birsel, 2015, s. 24-35.)

"Muotoile parempi tapa nauttia lelusta" -kokemus avaa ihan eri
nakokulman mahdollisuuksille kuin pelkan uuden leluauton
muotoilu. Kaiken taustalla on aito ihminen haluineen ja
tarpeineen - luovuus yhdistadaa namd, ja samalla se mahdollistaa
uusien Jja parempien ratkaisujen muotoilun (Birsel, 2015, s.

20-21) .

Suositun madaritelman mukaan muotoiluajattelu tarkoittaa
ajattelemista muotoilijan tavoin (Martin 2009, 62). Tata
hieman tarkentaen muotoiluajattelu voidaan maaritelléa
muotoilijoiden vuosikymmenia kayttamien luovien menetelmien ja
ajattelutavan soveltamista uusiin, perinteista muotoilua
laajemmalle meneviin haasteisiin. Kolme keskeista ainesosaa
muotoiluajattelussa ovat 1) empatia, 2) kokeilut, ja 3)

tarinankerronta. (Kelley & Littman, 2016, esipuhe.)

Toisen maaritelmén mukaa muotoiluajattelu on ihmiskeskeinen
innovoinnin menetelma. Voimanlahteend on suoran havainnoinnin
avulla saatu perusteellinen ymmarrys, mitad ihmiset haluavat ja
tarvitsevat eladmassaan. Se on enemmankin paremmin kuluttajien
tarpeita ja toiveita vastaavien ideoiden keksimista kuin jo
olemassa olevien ideoiden houkuttelevuuden lisdamistda. (Brown,

2008, s. 1-2.)

Thmislahtdisenad innovaatioprosessina muotoiluajattelun
tavoitteena on yhdistada 1) ihmisille haluttava, 2)
teknologisesti toteutettava ja 3) taloudellisesti kannattava.
Muotoiluajattelun "pyhaa kolminaisuutta" seuraamalla yritysten
innovointi tuottaa asiakkaille tarkoituksenmukaista arvoa.

(Koivisto, Saynajakangas & Forsberg, 2019, s. 35.)
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VETOVOIMAISUUS, TEKNINEN
HALUTTAVUUS TOTEUTETTAVUUS

ELINKELPOISUUS,
IKKANNATTAVUUS

KUVA 2. Velovoimairvus, toteuteltavvus ja elinkelpoirvus (Brown., 2019. 1. 25).

Muotoiluajattelun voidaan ajatella parantavan innovoinnin
onnistumisen todennakoisyytta huomioimalla kolme erillista
nakdkulmaa. Mika on ihmislahtdisesti jarkevaa, teknisesti
mahdollista ja liiketoiminnallisesti elinkelpoista
lahitulevaisuudessa? Koska keskidssa& on ihminen, tulisi
kehittamisen lahted aina ihmiselle vetovoimaisesta ja
haluttavasta. Paatdksenteko perustuu talldin ihmisten
todellisiin tarpeisiin ja ideoiden toteuttamismahdollisuuksiin

kannattavasti. (Brown, 2015, s. 24-26.)

2.4 MINUSTAKO MUOTOILUAJATTELIJA?

Miten muotoiluajattelua konkreettisesti tehdaan? Avataan

tatakin sopivan esimerkin varjolla.

Insinddrimainen numeropohjainen ongelmanratkaisu on toimiva

tapa, kun saatavilla on paljon paatdksenteossa auttavaa dataa
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Jja ongelmaan on olemassa yksiselitteinen ratkaisu.
Muotoiluongelmissa tilanne on toinen - aina ei ole yhta
selkedaa ratkaisua tai valmista esimerkkid. Kun ihmisten
tunteet ovat pelissa, ideointi, improvisointi ja testailu

ohjaavat perille. (Burnett & Evans, 2019, s. xiii-xv.)

Moni innovaatio on syntynyt madrittelemédllad ongelma uudelleen.
Taman vuoksi muotoiluajattelun keskeinen periaate on aloittaa
ihmisesta. Kasvavan ymmarryksen ja empatian mydta ongelma
nayttaytyy usein uudessa valossa. Luulit suunnittelevasi
tuotetta, kun todellisuudessa kyse olikin jostain ihan muusta.

(Burnett & Evans, 2019, s. xx.)

728 ) a QL
& ﬁ uj y_

KuvAa 3. "Heureka. nyt kelvin ren!"” (Design Thinking irs...)

Sen sijaan, ettda muotoilisimme aina vain parempia tuotteita ja
palveluita, saatamme havaita, ettda suuremman arvon
kdyttajalleen tuottaa jokin aivan toinen asia. Esimerkiksi
uuden maljakon sijaan kyse voi olla paremmasta tavasta nauttia
kukista kotona. Tastda on muotoiluajattelussa hieman

vksinkertaistaen kyse.

Muotoiluajattelija omaksuu muotoilijan tavan ajatella ja tehda
toita. Tekemistd ohjaa iteratiivinen prosessi. Keskidssa on
oikean ongelman ratkaisu simppelein keinoin - rajaamalla tai
madrittamalld ongelma uudelleen, ihmisille paremmin
kdsiteltavalla tavalla. Oikeaan ongelmaan haetaan ratkaisuja
muotoilijan tavoin - nopeilla kokeiluilla ja testaamalla

vaihtoehtoja. Ratkaisut eivat meni heti oikein, testaamalla
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opimme ja etenemme oikeaan suuntaan. Kaytetyt tydkalut
toimivat myos tarkeand keskustelun avaajana tuoden kaikki
ymmarrettavasti yhteisen asian aarelle. (Stickdorn, Lawrence,

Hormess & Schneider, 2018, s. 14-15, 19-20.)

Muotoiluajattelu voidaankin ymmartaa myos luovana, moniin
modernin tydelaman tarpeisiin soveltuvana ihmislahtéisena
ongelmanratkaisuprosessina. Muotoiluajattelijan tekeminen on
talloin sidoksissa vahvasti muihin. Muotoilullisen -
ihmislahtdisen - tekemisen ja perinteisen - asiantuntija- ja
organisaatiolahtodisen - kehittadmisen eroja tiivistaa erittdin

hyvin seuraava kuva.

1.
Ymmar-
taminen

2 PERINTEINEN

. 2
Ratkai- KEHITTA-

MUOTOILU Osallis-

seminen MINEN taminen

3.
Yhteen-
sovitta-

minen

Heikko Vahva
ASIAKASLAHTOISYYS

KUVA 4. Perinteinen kehittéminen vs. muotoilv (Koivisto, Sayndajékangas & Forsrberg.
2019. 7. 18).

Perinteisen kehittamisen lahtokohtana on asioiden olettaminen.

Olettamukset johtavat usein vddrdn ongelman ratkaisemiseen
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lineaarisesti etenevassa analyyttisessa
asiantuntijaprosessissa, jonka tuottama ratkaisu tarjoillaan
valmiina pakettina. Muotoilussa lahtokohtana on ihmisten
syvallinen ymmartaminen. Ymmartaminen varmistaa oikean
ongelman ratkaisemiseen iteratiivisesti etenevdssa
osallistavassa yhteiskehittamis- ja oppimisprosessissa.
Ratkaisua testataan haluttavuuden, toteutettavuuden ja
taloudellisen elinkelpoisuus yhteensovittamiseksi. (Koivisto,

Saynajakangas & Forsberg, 2019, s. 48-51.)

Muotoiluajattelu voi tuntua alkuun perinteiseen kehittamiseen
tottuneesta epamaaraiselta, vaikeasti hahmotettavalta ja
epaloogiselta. Birgit Marer puhuukin muotoiluajattelusta
"uutena ajattelun ja tyoskentelyn tapana", ja Jeff McGrath
tiivistaa puolestaan osuvasti, ettd ilman muotoilun
ajattelutapaa "ihmiset palaavat wvanhoihin tapoihinsa"

(Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider, 2018, s. 23).

Perinteisesti muotoiluajattelu on ymmarretty prosessina, jossa
eri ongelmanratkaisu- ja innovointivaiheet seuraavat toisiaan.
Todellisuudessa, muotoiluajattelu ei vaadi ja edellyta aina
prosessin kaikkien vaiheiden lineaarista lapikayntia.
Paikoitellen vaiheet voivat toistua myds useaan kertaan.
(Design Thinking.) Tiedon ja ymmarryksen lisdantyessa
muotoiluajattelun prosessia on lupa soveltaa tapauskohtaisesti

ja tarpeen mukaan.

Muotoiluajattelun prosessiin on olemassa useita erilaisia

malleja. Alle on visualisoitu kaksi esimerkkia.
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MAARITA PROTOILE

KUVA 5. Stanford d.schoolin 5-vaihecinen muotoiluprosessi (Pesign Thinking Boolleg
2018).

Standorfin yliopiston muotoiluprosessi alkaa empatiavaiheella
ja jatkuu ongelman tarkemman maarittelyn, ideoinnin, protoilun
ja testauksen avulla. Visualisointi tuo esiin iteratiivista
tekemistd, jossa lopputuloksesta ei ole alussa viela taytta

varmuutta. Suunta tarkentuu lopullisesti matkan varrella.

KUVA 6. "Mita on. mita jos. mika yllattaa. mika toimii?" (lietdha 2013).

Amerikkalaisen, entisen Virginian yliopiston yrityshallinon
professorin Jeanne Liedtkan prosessi etenee ihmettelyn kautta:
mitd on, mita jos, mika yllattada, mika toimii? Kysymysten
avulla paadytaan epavarmuudesta testattuun - taloudellisesti

toimivaan - ratkaisuun.
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Vaikka muotoiluajattelun prosessimallit eroavat visuaalisesti
toisistaan, on toimintaperiaatteet yhtenevaisia (Koivisto,
Saynajakangas & Forsberg, 2019, s. 36-41):
1. Thmislahtoisyys - aseta kaiken keskiodn ihminen ja pyri
kasvattamaan empaattista ymmarrysta tasta.

2. Oikea ratkaistava ongelma - 1oytyy kysymallada miksi?

3. Kokeilevuus - tutki ja haasta olemassa olevaa.
4. Iteratiivisuus - toista ja opi toimivan ratkaisun
loytamiseksi.

5. Lavenna ja supista ajattelua - luodaksesi ja rajataksesi
tulevaisuuden uusia vaihtoehtoja.

6. Protoile ja testaa - simppelisti ja halvalla riskia
minimoidaksesi.

7. Kehita yhdessa - niiden ihmisten kanssa, Jjoita ratkaisu
koskee.

8. Kokoa monialainen tiimi - parantaaksesi onnistumisen

mahdollisuuksia.

Keskeinen poiminta muotoiluajattelusta tekemisen tapana on
pyrkia siirtymédan lineaarisesta ongelmanratkaisusta
iteratiiviseen ihmisla&htdiseen ajatteluun. Tekeminen etenee
vaiheittain ymmarryksen lisdantyessa. Suunnasta ja seuraavista
stepeista ei ole tayttd selvyytta ennakkoon. Muotoiluajattelu
on lahtokohdiltaan tutkiva prosessi, joka oikein tehtynéa
paljastaa odottamattomia asioita matkan varrella (Brown, 2019,
S. 22). Muotoiluajattelu on itsessadan eradaanlaista

loytoretkeilya.

"Tehokkaan", suoraan oletusten pohjalta asiaan pureutuvan
ongelmanratkaisun sijaan muotoiluajattelu ottaa oman aikansa
riittavan ymmarryksen muodostamiseksi. Kuvaava ilmaus talle on
"innovoinnin sumea alkupdd'" (the fuzzy-front-end of
innovation), jolla tarkoitetaan erityisesti kehitysprosessin

alussa tapahtuvaa, usein aikaa vievaa oikean ongelman
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maarittelya (Koivisto, Saynajakangas & Forsberg, 2019, s. 37-

38) .

Mielestani prosessiakin tarkeampi asia on omaksua tietyt
ajattelutavat ja asenteet itsed ja omaa tekemista kohtaan.
Muotoiluajattelijana on Birsekin (2015, s. 22) mukaan tarkeaa
nahda asiat optimistisesti, empaattisesti, kokonaisvaltaisesti
ja yhteistydohaluisesti - unohtamatta kysya valilla, mita

tapahtuu, jos tekisinkin nain?

2.5 MUOTOILUAJATTELUN YHTEYS LUOVUUTEEN

Mitd annettavaa muotoiluajattelulla on luovuudelle Jja sita
kautta innovoinnille? Hyvin paljon sekd yksilo- etta
organisaatiotasolla. Muotoiluajattelu ja luovuus kulkevat kasi
kddessa, silla luovuus on erittain keskeinen osa

muotoiluajattelua.

Eraan maaritelman mukaan luovuus on mielikuvituksen
kadyttamistd jonkin uuden luomiseen. Yritysmaailmassa luovuus
ilmenee innovointina. (Kelley & Kelley, 2015, s. 3.) Miksi
yritysten tulisi sitten valittaa luovuudesta ja innovoinnista?
Yksinkertaisesti - luovuus myy. (Kelley, 2016, s. 5.) Luovuus

on keskidssa innovoitaessa kaupallisesti menestyksella.

Csikszentmihalyin mukaan luovuus voidaan maaritella miksi
tahansa teoksi, ideaksi tai tuotteeksi, joka muuttaa tai
uudistaa olemassa olevaa alaa. Se on kykya yhdistad olemassa
olevia elementteja uudella tavalla ja tuottaa jotain uutta ja
arvokasta. Luovuus syntyy vuorovaikutuksessa yksilodn, kentéan

ja alan valilla. (Csikszentmihalyi, 1996, s. 32-38.)

Tama& tarkoittaa, ettda luovat ideat eivat synny tyhjidssad, vaan
ne tarvitsevat uusien ajatusten syntya ja kokeilua tukevan

ymparistdn. Voidaan sanoa, ettd muotoiluajattelu on
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turvallinen ymparistd luovuudelle. Sen prosessivaiheet

tarjoavat rakenteen ja mallin luovuuden kukoistamiselle.

Muotoiluajattelu on paitsi keino luovuuden vapauttamiselle,
myOs opittava tapa soveltaa luovuutta mihin tahansa
haasteeseen. Se auttaa loytamaan uusia oivalluksia.
Yrityksissa se tukee luovaa kulttuuria ja auttaa rakentamaan
sisdisia innovaatiojadrjestelmia. (Kelley & Kelley, 2015, s.

24-27.)

Miten luovuutta sitten hyddynnetdaan muotoiluajattelussa?

Lyhyesti vastaten, luovasti koko prosessin aikana.

Kaytetaan esimerkkind muotoiluajattelun mukaista
innovointiprosessia (Kelley, & Littman, 2016, s. 6-7):
. Ymmarra konteksti seka ratkaistava ongelma.
. Havainnoi oikeita ihmisia tosielaman tilanteissa.

1
2
3. Visualisoi uusia konsepteja ja niita kayttavia ihmisia.
4. Arvioi ja hienosaada, iteroi palautteen pohjalta.

5

. Toteuta uusi konsepti kaupallistettavaksi.

Ensisilmaykselld luovuutta tarvitaan erityisesti uusien
ideoiden luomisessa Jja konseptien visualisoinnissa. Mutta,
mitd luovempi voit olla prosessin jokaisessa vaiheessa, sitéa
luovempi on todennadkdisesti kokonaisuus. Esimerkiksi Dorst ja
Muratovski korostavat, ettda muotoilijat eivat ainoastaan ratko
ongelmia, vaan myos uudelleenmuotoilevat seka aktiivisesti
etsivat niita, mikad on olennainen osa luovaa prosessia (Dorst,

2011, s. 527 ja Muratovski, 2015, s. 135).

Muotoiluajattelun ja luovuuden vhteys tulee esiin erityisesti
ideointivaiheessa. Talloin pyritaan synnyttamaan
mahdollisimman monia vaihtoehtoja ennen ratkaisujen

rajaamista. Lisdksi protoilun ja testauksen iteratiivinen
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luonne kannustaa jatkuvaan luovaan kehittadmiseen. Luovuuden
vaiheita ja vaatimuksia muotoiluprosessin aikana on helppo

hahmottaa oheisen visualisoinnin kautta.

Luo
vaihtoehtoja

Rajaa
vaihtoehtoja

DIVERGENTTI | KONVERGENTTI

KUVA 7. vova prosessi koostuu vaihtochtoja laventavista seké rajaavista srykicirta
(Brown. 2019. 7. 73).

Muotoiluajattelun luovassa innovointiprosessissa vuorottelevat
divergentti- eli vaihtoehtoja luova ja konvergentti- eli
vaihtoehtoja rajaava ajattelu. Perinteisesti lansimaisten
organisaatioiden ja siella tyoskentelevien ihmisten toiminta
on optimoitu analyyttisyyden pohjalta, yhden ainoan oikean
ratkaisun loytamisen varaan. Talloin usein unohtuu uusien
vaihtoehtojen luomisen mahdollisuus - se, mitd oikeasti voisi
olla, jos havahtuisimme laventamaan nakdkantaamme ja
ajatteluamme jo olemassa olevan ulkopuolelle. (Koivisto,
Saynajakangas, & Forsberg, 2019, s. 39-40 ja Brown, 2019, s.
72-77.)

Muotoiluajattelu hyddyntda meissa kaikissa olevia kykyja,

mutta jotka jaavat usein huomiotta perinteisempéaan

ongelmanratkaisuun painottuvassa maailmassa. Liiketoiminnan
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johtaminen pelkan intuition tai tunteiden pohjalta ei ole
Jjarkevaa, mutta ei mydskaan liika ripustautuminen
analyyttisyyteen tai rationaalisuuteen. Muotoiluajattelu
yhdistda nama tarjoamalla "kolmannen tien". (Brown, 2019, s.

10.)

Useissa yrityksissa uskotaan, ettda luovuus on vain harvojen ja
valittujen ominaisuus. Todellisuudessa meilla jokaisella on
luova puolemme Jja muotoiluajattelun avulla voimme saada sen

kukoistamaan. (Kelley, 2016, s. 13.)

Viime kéadessa muotoiluajattelu on kyky ja opittavissa oleva
taito integratiiviseen ajatteluun. Talldin ratkaisujen maailma
el nayttaydy enda vastakkaisina "Jjoko/tai" vaihtoehtoina, vaan
enemmdnkin "seka/etta" tyylisend paremman ratkaisun
rakentamisena. (Brown, 2019, s. 91.) Muotoiluajattelun
potentiaalia voidaan lé&hestya siten paitsi luovuuden kautta,
mutta myds parempana paatdksentekona tai valintoina (Riel &

Martin, 2017, s. xvi).

Muotoiluajattelun voima parempia paatdoksia tuottavana
prosessina perustuu pitkalti sen integroivaan kykyyn nahda
asioita toisin ja tuoda esiin taysin uusia vaihtoehtoja. Tasséa
on kyse kolmesta asiasta: 1) kyvystd reflektoida ja ymmartaa
omaa ajatteluamme, 2) kyvysta nahda asiat empaattisesti
toisten vinkkelistad ja 3) toistettavasta luovuudesta - eli
useiden ideoiden luomiskyvysta. (Riel & Martin, 2017, s. 12-

13, 43.)

Muotoiluajattelussa on erittain vahvasti kyse luovuudesta.
Muotoiluajattelun oppimalla sinusta tulee paitsi luova
ongelmanratkaisija myds ratkaisemista aidosti tarvitsevien
ongelmien etsija. Ja tdssa on muotoiluajattelun suuri

vipuvoima'!
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3. AUTOETNOGRAFIA
METODI

”Tutkin jotain itseni kautta.”

Tédssa osiossa kayn 1lapi, mitd on autoetnografia ja miten se
soveltuu muotoiluajattelun ja luovuuden tutkimukseen.

Tervetuloa mukaan tutustumaan tarkemmin.

3.1 LYHYESTI LAADULLISESTA TUTKIMUKSESTA

Tama tutkimus kéasittelee, kuvailee ja yrittaa ymmartada omaa
elamaani ja kokemuksiani. Vaikka tutkin itseadni en kaivele
pelkastaan omaa napaani. Tarkoituksena on itseni ymmartamisen
avulla ymmartaa ja kuvata paremmin sitad ympardivaa maailmaa,
jonka osana olen. Vangita jollain tapaa aikamme vallitseva
henki. Kyseessd on siten laadullinen tutkimus, sillad se
kdsittelee jollakin tavalla aina ihmistd, ihmisena olemista

sekd heidan elamaansa (Puusa & Juuti, 2020, 5).

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan ihmisyksildiden
aikomuksiin, motiiveihin, tunteisiin ja toimintaan.
Tavoitteena ei ole yleistaa tuloksia demografisiksi tiedoiksi.

(Adams, Holman Jones & Ellis, 2014, s. 21.) Laadullinen
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tutkimus tuottaa usein oivalluksia "miksi"-kysymykseen
ihmisten tarpeista ja motiiveista, kun taas maarallinen
tutkimus tuottaa "mitad" Ja "miten" tyylista tietoa ihmisten
kokemuksista (Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider, 2018,

s. 98).

Autoetnografia itsessaan on laadullinen tutkimusote. Se
tarjoaa vivahteikasta, monitahoista ja spesifid tietoa
vksittdisten ihmisten elamasta ja kokemuksista - eikd@ niinkdan
yleistd tietoa suurista ihmisryhmista (Adams, Holman Jones &

Ellis, 2014, s. 21).

Laadullista tutkimusta on verrattu taiteen tekemiseen, jossa
uniikki lopputulos on seurausta tekijansd osaamisesta,
luovuudesta, sinnikkyydesta seka kyvystad nahda ja tehda asiat
toisin (Puusa & Juuti, 2020, s. 5). Laadullista tutkimusta
voidaan pitaa hyvin paljon tekijansa nakodisena. Se ei siten
kerro totuutta kaikkien ihmisten elamasta. Se ei kerro koko

totuutta mydskaan yksittdisen ihmisen elamasta.

Sen avulla voidaan saada "kuratoitu kurkistus” yksittdisen
ihmisen elaméan tiettyna ajanhetkena. Jonain toisena hetkena
todellisuus voil nayttaytya hyvin eri valossa. Samoin jonkun
toisen ihmisen tekemé&na laadullisen tutkimuksen edustama

maailma voi olla tadysin toisenlainen.

Laadullinen tutkimus voidaan nahda myds muiden, asian
ymmartéamistd helpottavien, vertauskuvien avulla. Salapoliisin
tavoin laadullista tutkimusta tekeva tutkija etsii viela
loytamattomia johtolankoja ymméarrettavan kokonaiskuvan
muodostamiseksi tapahtumista. Tai maailmalle kaipaavan
matkaajan lailla han etsii uusia sykahdyttavia kohteita ja
jopa elamaa mullistavia kokemuksia. (Puusa & Juuti, 2020, s.

5-6.)

36



Laadullisessa tutkimuksessa kyse on kiehtovan, uskottavan
tarinan muodostamisesta ja opitun jakamisesta tarkkojen
havaintojen, uusien oivallusten ja oleellisten yksityiskohtien
kertomisen avulla. Oikeasti laadullisessa tutkimuksessa on
kuitenkin kyse sinusta ja minusta. Meista yhdessad, ja samalla

kaikesta ymparillamme olevasta.

3.2 AUTOETNOGRAFIA AVATTUNA

Seuraavaksi tahdon esitelld mielestani kiehtovan tutkimuksen
tekemisen tavan. Tama& pro gradu -—-tutkimus on tehty nimittdin

autoetnografisesti.

Autoetnografiaa tutkimusmenetelmana voisi kuvailla oheisesti:

”Olen hieman haastava, ja kaikki eivdt vdlttdmdttd minua
ymmdrrd. Vaadin tutkijalta paljon, nimittdin rohkeutta ja
reflektiivisyyttd. Olen toisaalta myos hyvin palkitseva -
avullani tutkijat saavat sanottua jotain, joka muuten jdisi
todenndkdoisesti sanomatta.” (mukaillen Tienari & Kiriakos,

2020, s. 282.)

Syvallisemman ymmarryksen saamiseksi autoetnografia on hyva
pilkkoa osiin. Auto merkitsee itse (kreikaksi autds), etno on
yhta kuin kansa (ethnos) ja grafia tarkoittaa puolestaan
kirjoittaa (graphein) verbia (Tienari & Kiriakos, 2020, s.
283). Kirjoittaa kansasta ja itsestda - mista tdssa on

oikeasti kyse?

Lyhykaisyydessaan autoetnografia on tutkimusote, Jjossa tutkija
tarkastelee itseaan ja kokemuksiaan osana laajempaa yhteisoéa.
Tarkoituksena on yleisemmin ymmartad yhteisdn sosiaalisia ja
kulttuurisia ilmioita omakohtaisten kokemusten kautta.

(Tienari, & Kiriakos, 2020, s. 282-283.)
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Helposti ymmarrettavan lahestymisen autoetnografiaan tarjoaa
sen “kantamuoto”, etnografia. Etnografian tekemisen tavan
oivaltamalla ymmarrat helposti myds autoetnografian tiukan

ytimen.

Kirjaimellisesti etnografia tarkoittaa kansan kuvaamista,
kdytadnnossa heidan elamaanséa osallistumalla seka tasta
raportoimalla. Tutkija menee yksinkertaisesti ulos, osallistuu
tutkittavien eldamadn, havainnoi heidan tekemisidan arkisessa
ymparistdssa seka taydentaa havaintojaan usein myds
haastattelemalla. Kenttatyon jalkeen tutkija raportoi

kirjallisesti kaikesta téastad. (Kallinen & Kinnunen, 2021.)

Etnografi viettda paljon aikaa tutkittavan kohteen ja ilmiodn
parissa seka havainnoi, kuvaa ja kirjaa ylds kaikkea
tapahtuvaa. Keskipisteessa on ihminen. Tavoitteena on
tarkkasilmaisen tutkimustyon avulla pyrkia loytamaan
tutkittavien sosiaalisen elama@n saannonmukaisuuksia. (Kallinen
& Kinnunen, 2021.) Jonkinlaisia oivalluksia siitd, mita tassa
oikeammin ja syvallisemmin todellisuudessa tapahtuu. Mista

tadssa on oikeasti kyse.

Autoetnografiassa puolestaan kaikki tamad tapahtuu vain
tutkimalla jotain itsesi kautta. Tutkimuksesi kohteena olet
sind, Jjonkun suuremman kulttuurillisen tai sosiaalisen ilmidn

ilmentymana. Tutkimuksen tekijd olet myds sina itse.

Kirjaimellisesti autoetnografissa henkildkohtaisen kokemuksen
("auto”) awvulla kuvaillaan ja tulkitaan (“grafia”)
kulttuurisia tapoja, uskomuksia ja kokemuksia (”“etno”).
Autoetnografit uskovat, ettd henkildkohtainen kokemus on
taynna kulttuurillisesti ja poliittisesti ladattuja odotuksia
ja normeja. Tiukan itsereflektion avulla he pyrkivat

tunnistamaan ja kyseenalaistamaan henkildkohtaisen minan ja
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yhteiskunnallisen eldman valisiad yhtymdakohtia. (Adams, Ellis &

Holman Jones, 2017, s. 1.)

Tieteellisena tutkimusotteena autoetnografia voidaan jakaa
perusmuodossaan evokatiiviseen ja analyyttiseen
autoetnografiaan (Tienari & Kiriakos, 2020, s. 283). Tiivistéan

seuraavaksi lyhyesti ndiden oleelliset piirteet ja erot.

Evokatiivinen autoetnografia voidaan mieltda lukijansa
herkistavaksi ja herdttelevaksi tutkimukseksi. Keskidssa ovat
elavat kuvaukset ja henkilokohtaiset tarinat, joiden myota
myos lukija oivaltaa ja ymmartad jotain uutta. Tarinoissa ovat
vahvasti lasna tutkijan omat tunteet, keholliset kokemukset ja
oivalluksen hetket. (Tienari & Kiriakos, 2020, s. 283-284.)
Tarkeampaa on hyva tarina ja draaman kaari, kuin perinteisen

tarkka tieteellisyys.

Analyyttinen autoetnografia on monin tavoin lahempana
perinteista tieteellista tutkimusta. Keskidssa on pyrkia
teorisoimaan omakohtaisten kokemusten pohjalta syntyneet
havainnoit ja oivallukset. Vahvasti lasnad ovat yhteydet
aiempaan tutkimukseen. Nimensd mukaisesti analyyttisyys on
keskeisessa roolissa - omia kokemuksia ja oivalluksia
analysoidaan olemassa olevien teorioiden pohjalta. Teoria on
talloin keskeinen osa syntyvaa tarinaa Jja sen kulkua. (Tienari

& Kiriakos, 2020, s. 285.)

Evokatiivisen autoetnografian voidaan ajatella nivoutuvan
luontevasti tieteellisen tutkimuksen paradigmakeskusteluun
poststrukturalistisen paradigman edustajana (ks. lisaa Puusa &

Juuti, 2020, s. 38-39).

Padamédrana on luoda ja tarjota talldin vaihtoehtoisia

nakokulmia, argumentteja ja tulkintoja olemassa olevaan
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moniddaniseen maailmaan. Talloin tutkija omaksuu erdaanlaisen
tarinankertojan roolin, jonka tekema@n tutkimuksen laatua ja
merkittavyytta arvioidaan erityisesti vaihtoehtoisten aanien
Jja tulkintojen esille nostamisen ja saamisen kautta. (Puusa &
Juuti, 2020, s. 38-39.) Onko toisin sanocen syntynyt ja
kerrottu tarina ja taman myota koko tutkimus oikeammin

uskottava, ostettava ja koskettava?

Analyyttinen autoetnografia puolestaan tutkimuksen
lédhestymistapana loksahtaa luontevasti tulkinnallisen
paradigman lokeroon (ks. lisaa Puusa & Juuti, 2020, s. 38-39

ja myds Koskinen, 2023).

Tutkittavana ilmiona on erityisesti jokin kulttuurillinen tai
sosiaalinen konstruktio, jota voidaan selvittaa tutkimalla
kulttuuriin kuuluvien ihmisten kokemuksia. Kentalla ollessaan
tutkija joko tietoisesti tai tiedostamattaan seka vaikuttaa
ettd on muiden tietoisen tai tiedostamattoman vaikutuksen
kohde. Tutkijan rooliksi jaa toimia kaiken taman
elamanmakuisena tulkitsijana. (Puusa & Juuti, 2020, s. 38-39.)
Tutkijan tekema tulkinta nojaa erityisesti hanen
asiantuntemukseensa tutkijana, Jjoka puolestaan taas maarittaa
tutkimuksen luotettavuutta. Uskotaanko sinua tutkijana ja
tulkintojen tekija eika niinkaan tarinankertojana? Onko

tulkkauksesi aiheesta oikein?

Tutkimuksessa on mahdollista myds yhdistaa edella kuvattuja
evokatiivisen ja analyyttisen autoetnografian
ominaispiirteita. Pitdakseni tarinan tassad vaiheessa
mahdollisimman yksinkertaisena ja ymmérrettavana, jatan

autoetnografian muut mahdolliset muodot avaamatta.

Kerron tarkemmin, miten autoetnografiaa on hyddynnetty omassa

tutkimuksessani luvussa 4. Malta vield siis hetki.
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3.3 AUTOETNOGRAFIAN ETUJA JA HAASTEITA

Autoetnografiassa on valtava voima Jja potentiaalia paljoon.

Paneudutaan ndihin mahdollisuuksiin tarkemmin seuraavaksi.

Miksi autoetnografia? Mita muuta se tarjoaa muiden
tutkimusotteiden 1lisdksi? Miksi ei joku toinen metodi? Mika

juuri siina on SE juttu?

Autoetnografian tekemiseen on tutkijasta riippuen monia syita.
Esittelen tédssa mielestdni mielenkiintoisia Jja/tai vakuuttavia

perusteluja, miksi tehdd& tutkimusta autoetnografialla.

Autoetnografit hyodyntavat omakohtaisia kokemuksiaan ja
1) taydentavat ja laajentavat niilld olemassa olevaa
tutkimusta;
2) kuvaavat muilla tavoin vaikeasti tavoitettavia arjen
hetkia;
3) raottavat pienen sisdpiirin verhoa laajemmalle joukolle;
4) luovat samaistuttavia teksteja akatemiaa laajemmalle

yleisdlle (Adams, Ellis & Holman Jones, 2017, s. 3-5).

Y1lla olevan tiivistden - autoetnografialla on mahdollista
tehda tutkimusta tavalla, joka ei olisi mahdollista millaan
muulla tavalla. Tassa itsessdan on minusta yksi tarkea syy
autoetnografian hyddyntamiselle. Autoetnografian omakohtaisuus
mahdollistaa tutkimuksen tekemisen hyvin henkildkohtaisista
lédhtokohdista laajaa yleisdad puhuttaen. Sen sijaan, etta
tutkija hiljentadisi sisaisen aanenséd, autoetnografi hyddyntaa
subjektiivisia kokemuksia tutkimuskohteen valinnassa ja
laajemmin koko tutkimusty®ssa (Adams, Holman Jones & Ellis,

2014, s. 26).

Autoetnografia tuo tutkimuksen henkildkohtaisesti hyvin

lahelle, kasin kosketeltavaksi, tuntemuksiksi omalle iholle.
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Lahelld olevaa on helppo havainnoida, tuntea ja aistia. Omista
intresseistda ja lahtdokohdista tutkien arkinenkin nayttaytyy

usein tdysin uudessa valossa.

Autoetnografi korostaa tutkimuksessa henkilodkohtaisista, itse
eletyista kokemuksista kirjoittamista. Omakohtaiset kokemukset
ja niiden vahva reflektointi konkretisoivat tutkijan paan
sisaista jarkeilya ja yritysta ymmartaa. Samalla tutkija avaa
laajemman sisapiirin nakokantaa kulttuurillisessa kontekstissa
omakohtaisesti koettuna. Hyvin henkilokohtaisen ja helposti
samaistuttavan tarinan avulla tutkija kutsuu myds lukijat
mukaan matkalle, etsimdan vastauksia yhdessa. (Adams, Holman

Jones & Ellis, 2014, s. 26-36.)

Autoetnografian avulla on paitsi mahdollista laajentaa
olemassa olevaa tutkimusta myds tuoda nakyvaksi ja kuuluvaksi
valitettavan usein unohduksiin jaava, toisen nakokulmaan
asioihin nostava kriittinen tai hiljennetty aani. Auki
kirjoitettu, paljastuva henkildkohtainen haavoittuvuus voidaan
tall0in ndhdad myos tutkimuksellisena keinona yrittadaa parantaa
laajemmin sosiaalista elama&a. Taman vuoksi autoetnografia
tekee tutkimuksesta myds monin tavoin erilaisille yleisoille
samaistuttavampaa Jja saavutettavampaa. (Adams, Holman Jones &
Ellis, 2014, s. 26-36.) Autoetnografia yhdistaa kiehtovasti
seka tiukan tieteellisyyden tutkimusotteena ettd luovan

kirjoittamisen ilmaisu- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Oman kokemuksen ja aaneen nakyvaksi kirjoittamisen lisdksi
autoetnografialla on myds muita etuja - se itsessaan on kuin
henkilokohtainen, intiimi ja vahva vipuvarsi, jonka avulla
pienikin aihe on mahdollista laajentaa suurempaan mittakaavaan
tai isommille yleisdille. Samaistututtavan autoetnografian
henkilodkohtainen kokemus toimii kuin kutsuna laajemmalla

dialogille. Henkilokohtaista tarinaa on usein helpompi
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ymmartaa kuin "tiukkaa tiedetta". T&lloin itse tutkimus voi
toimia kuin ldhtolaukauksena varsinaiselle asialle, kutsuna
kaikille avoimeen keskusteluun. Tieteellisen tutkimuksenkin
tulisi mielestani olla laajempia yleisdja houkuttavia,

kiinnostavia ja ymmarrettavia.

Henkilokohtaisuus tarjoaa myds mahdollisuuden empatialle.
Taten autoetnografian avulla tuotettu tutkimus toimii
parhaimmillaan kuin ymmarrysta lisdava ikkuna toisten ihmisten
maailmaan. Lukijalle tarjoutuu mahdollisuus oivaltaa - muiden
elamé ei ole samanlaista kuin omani. Toisten elamaan aidosti
sisdan paaseminen lisad mahdollisuuksia hyodyntaa luovuutta

heida&n ongelmiensa ymmartamisessa ja ratkaisemissa.

Muotoilun lahtokohdista autoetnografian hyoddyntadmiseen
keskeisena ansiona pidan, ettda se nostaa ihmisen keskiodn.
Todellisuudessa autoetnografia nostaa ihmisen keskiddn monin
tavoin “tuplana” - seka tutkimuksen tekijadna etta taman
kohteena. Yksilonad ettd kulttuurin edustajana. Yhteison
sisdpiirilaisena ja tunteiden tulkkina ulkomaailmaan. Talloin
on mahdollista havainnoida kohdetta tarkemmin sekda l&helta
etta kaukaa. Huomioida sekd mikro- ettda makrotaso. Katsoa
toisin sanoen useimpien eri linssien lapi. Toivon mukaan jopa

nahda asiaa uusin silmin.

Autoetnografian erityispiirre on, ettd tutkija seka keraa etta
tulkitsee aineiston omien kokemustensa kautta. Menetelma
korostaa itsehavainnointia, omien lahtdkohtien pohdintaa ja
yhteyksien luomista kulttuuriseen kontekstiin, tehden arjen
ilmidista ymmarrettavampia myods muille. Autoetnografiassa
aiheen valinta on tehtava huolella ja perusteltava tarkasti,
silla tutkija tuo esiin vahvasti myds itsensa. Menetelma

edellyttad lapinakyvyyttd, itsereflektiota ja vastuullisia
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tutkimuskaytantdja. Ihan jokaiseen aiheeseen se ei sovellu.

(Uotinen, 2021.)

Itsestaan kirjoittamisen ja itsensd avaamisen avulla
autoetnografi avaa samalla muille pdasyn matkalle, Jjoka muuten
jaisi heilta todennakodoisesti tekematta. Tutkijan on kuitenkin
tarkead tarkastella omia oletuksiaan ja valintojaan osana
autografista tutkimusmatkaa. (Tienari, & Kiriakos, 2020, s.
282.) Ilman riittavaa reflektointia autoetnografinen
tutkimusmatka voi pahimmillaan muuttua pahimmanlaatuiseksi

gonzo-henkiseksi egotrippailuksi.

Henkilokohtaisesti hyvin mielenkiintoisena pidan
autoetnografian tarjoamaa mahdollisuutta laajentaa tai jopa
tdysin muuttaa tieteellisesta tutkimuksesta kaytavaa
keskustelua. Stacy Holman Jones tiivistaa tata oivaltavasti

alla.

"Nykyddn tyéni keskittyy vdhemmédn tutkimuksen tekemisen
tarinaan ja enemmdnkin tarinankerrontaan tutkimuksena.
Henkilokohtaisten tarinoiden kertomiseen tutkimuksessa tai
tutkimuksena liittyy aina riskejd. Piddn nditd riskeja
vadlttdmadttomingd paitsi tutkimuksemme kannalta myds siksi, ettéd
voimme eldd merkityksellistd eldmdd ja muuttaa maailmaa
tdarkeilld tavoilla.” (Adams, Holman Jones & Ellis, 2014, s. 5-
6.)

Nakokulmaa muuttamalla avautuu taysin uudenlaisia tarinoita.

Jopa taysin uusi maailma.

3.4 AUTOETNOGRAFIA JA MUOTOILUN MAAILMA

Puhtaan tieteellisen tutkimuksen kontekstista autoetnografia
voidaan vieda muotoilun maailmaan hyvin kaytanndénlaheisena

metodina.
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Idea pysyy muuttumattomana: tutkijat tutkivat itse tiettya
kokemusta ja dokumentoivat sen erilaisten
kenttamuistiinpanojen, aanitallenteiden, videoiden ja
valokuvien avulla. Kuukausien syvallisen uppoutumisen sijaan
sykli on huomattavasti lyhyempi: tiettyad tutkittavaa kokemusta
enemmankin testataan aidossa kontekstissaan erimerkiksi
asiakkaan tai tydntekijan roolissa. (Stickdorn, Lawrence,

Hormess & Schneider, 2018, s. 119.)

Suurimmalla osalla yrityksista ei ole aikaa yksityiskohtaisiin
tieteellisiin tutkimuksiin tai isoihin kayttajatutkimuksiin.
Omakohtainen havainnointi ihmisten ymmartamiseksi - mitd he
ajattelevat ja tekevat ja erityisesti miksi he nain tekevat
riittavat pitkalle. (Kelley & Littman, 2016, s. 38.) Koska
nykymaailmassa aika on rahaa, lyhenee tekemisen aikajanne
tdlldin merkittavasti - nopea testaaminen ja asiaan
kdytédnnodssa tutustuminen itse kokeilemalla korvaavat
perusteellisen tutkimuksen. Jo lyhytkin altistuminen toisen

asemaan vol synnyttda isoja oivalluksia.

Muotoilussa autoetnografia onkin usein yksi ensimmaisista
menetelmista tutkimushaasteeseen paneuduttaessa, tarkoituksena
on usein auttaa muotoilijoita tulkitsemaan paremmin
haastateltavia tai havainnoitavia ihmisia (Stickdorn,
Lawrence, Hormess & Schneider, 2018, 119). Tama onnistuu
huomattavasti helpommin, kun olet ensin itse kokenut, mista on
kyse. Mita tapahtuu, milta se tuntuu ja keta muita kaikkia
tdssa on mukana? On huomattavasti helpompi hahmottaa
kokonaisuutta ja kontekstia, kun olet kokeillut asiaa

henkilokohtaisesti.

Autoetnografialla on mielestani paljon yhteista

muotoiluajattelun kanssa, mutta myds laajemmin annettavaa
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muotoilun maailmalle. Tata on helppo konkretisoida oheisesti
(mukaillen Brown, 2019, s. 46-506):

1. omakohtaisesta kokeilusta syntyva oivallus auttaa
oppimaan myods muiden elamastad ja nakemdan ratkaistavan
ongelman uudessa valossa.

2. 1tsensa ja muiden tarkka havainnointi paljastaa
todellisuuden myds sen osalta, mitda ihmiset eivat tee tai
sano.

3. omakohtaiset havainnot muuttuvat empaattisten oivallusten

kautta paremmiksi eldmiksi myds muille.

IDEOn mukaan innovointi alkaa ihmisia havainnoimalla ja
asioita omakohteisesti kokeilemalla. Uusia ideoita syntyy, kun
tarkastelet ymparistda ja itsedsi avoimesti, kayttden kaikkia
aisteja ja reagoiden omiin oivalluksiin. (Kelley & Littman,
2016, s. 25-31.) Parhaimmillaan autoetnografia tuottaa

muotoilun yhteydessa juuri tallaisia tuloksia.

Muotoilun nakokulmasta autoetnografialla on myds yksi
mielenkiintoinen lisapiirre. Autoetnografinen tutkimus on
itsessaan kuin muotoiluprosessi tai -projekti minikoossa.
Matka tietamattomyydesta ymmarrykseen kay kentalld asioita
havainnoiden ja ihmisia kuunnellen. Yksildn &ani nostaa esiin
oivalluksia. Oivallukset auttavat nakemaan asiat uudessa
valossa. Lopputuloksena usein laajentunut ymmarrys, mista

tassa oikeasti on kyse.

Usein autoetnografiset projektit alkavat henkildkohtaisesta
kokemuksesta, ympadrilld olevaa jollain tapaa reflektoimaan
pysayttavista "ahaa-oivalluksista", joita halutaan ymmartaa
paremmin (Adams, Ellis & Holman Jones, 2017, s. 7). Myos
muotoiluajattelu alkaa pyrkimyksestda ymmartad paremmin (Riel &

Martin, 2017, s. 50).
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Mielenkiintoista on havaita, ettd muotoilijoiden kayttamat
"paremman ymmarryksen ja empatian tyodkalut" ovat 1ladhtdisin
etnografisesta tutkimuksesta. Etnografinen ihmisten tarkka
havainnointi luonnollisessa ymparistodssaan on esimerkiksi sen
huomaamista, kun he tekevadt jotain odottamatonta.
Omakohtaisten tarinoiden kysyminen ja jakaminen auttaa
paremmin ymmartamaan toisten ihmisten kokemuksia ja sita
kautta heidan elamaansa. Joskus paras tapa rakentaa ymmarrysta
ja empatiaa toisia kohtaan on kokea omakohtaisesti, mita
toinen ihminen on parhaillaan kdymassa lapi. (Riel & Martin,

2017, s. 50-51.)

Mita enemméan harjoittelet ndiden tydkalujen kayttod, sita
enemman kasvatat empatiakykyadsi. Ja mita avoimempi Jja
empaattisempi olet toisia kohtaan, sita avoimempia ja
empaattisempia he ovat myds sinua kohtaan. (Riel & Martin,
2017, s. 52). Autoetnografiassa "harjoittelet" naita
turvallisesti itsesi kanssa ja kautta. Autoetnografia on oiva

tydkalu muotoiluajattelun ytimessa olevan empatian opetteluun.
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4. LUOVAT TEOT
ITSE KOETTUNA
KERTOMUS

”Tama tapahtui!”

"Tamd gradu on autoetnografinen tutkimusmatka oivallukseen.
Oikean ymmdrryksen ldhteelle. Matka itseeni. Polku luoviin

tekoihin."

Nailla sanoilla tata tutkimusta aloittaessani itselleni
tiivistin. Tama luku kertoo tutkimuksen toteuttamisesta ja
tarkemmin autoetnografian hyddyntamisestd muotoilun maailmassa
- seka erityisesti, kuinka se tapahtui tutkimukseni
yhteydessa. Tadssa luvussa kayn konkreettisesti lapi, miten
maalailemani polku ja autoetnografinen tutkimusmatka on
oikeasti edennyt. Kayn lapi tarkemmin, milloin, miss&, miten
ja miksi tutkimusta tehtiin sekd, millainen tarina

tutkimuksesta lopulta kumpusi.
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4.1 KERTOMUKSEN TUOTTAMINEN

Muotoiluajattelua voidaan ajatella vertauskuvallisesti matkana
tietaméattomyydesta ymmarrykseen. Sinulla on kasissasi haaste,
josta et saa ensin otetta. Epamdardainen olettamus jostain,
joka tarkemmalla tutustumisella paljastuu totuudeltaan

hyvinkin toiseksi.

Sama vertaus kuvaa hyvin myds opinnaytetydn ja autoetnografian
tekemistda. Aloitat aiheen parissa - tarkka eteneminen Jja
"oikea" lopputulos eivat ole vielad kuitenkaan selvilléa.
Kuvittelet tarinan kulkua ja potentiaalisia polkuja, voimatta
olla tédysin varma, minne tutkimusmatkasi sinut lopulta

johdattaa.

Tietamattd vield taysin, minne olin matkalla otin itselleni
tutkimuksen etenemista ohjaavaksi kartaksi muotoilusta tutut
tydkalut ja valineet. Valmiit pohjat ja prosessit, Jjoiden
pohjalta luotin paasevani tietamattdomyydesta riittavaan

ymmarrykseen.

Kuvaan tarkemmin tdssa opinnaytetydssa tekemaani
muotoiluajattelun tutkimusprosessia This is Service Design
Doing -teoksessa (Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider,
2018) esitettyada tutkimussuunnitelmamallia valikoidusti

hyddyntdaen. Tama on visualisoitu tarkemmin alle.
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Alustava Aineisto

tutkimussuunnitelma

Analyysi

..:l;'J1

”Mysteeri”

Teksti
Video Visualisointi
Artefaktit Synteesi
Kuvat
Numerot

Avain-
oivallukset

Taustatutkimus

Tutkimussuunnitelma

Tarkentunut
tutkimussuunnitelma

KUvVA 8. Muvoloilvajattelun tuthimusprosessi (Mukaillen Stickdorn. lawrence. Hormess
& Schnecider, 2018. 7. 99).

"Luota (tutkimus)prosessiin", on tuttu toteamus muotoilun
parissa. Sanoma on selkeda - oikea suunta Jja ratkaisu
kirkastuvat tyon etenemisen mukana. Y1lla olevan kuvan
tarkoituksena on konkretisoida, kuinka muotoiluajattelun
prosessi raamittaa ja ohjaa tutkimuksessani tekemaa
autoetnografista tiedonkeruuta ja tulosten analysointia. Pyrin
talla tavoin visualisoimaan ja tekemaan myos itselleni
ymmarrettavammaksi autoetnografiaa muotoiluajattelun

tutkimusprosessin osana.

On hyva pysédhtya vielada hetkeksi pohtimaan, miksi ja mihin
muotoilussa tarvitaan tutkimusta. Vastaus on selkea - tutkimus
auttaa ymmartamaan paremmin ihmistd ja olemaan olettamasta
asioita. Tarkentaen tutkimus mahdollistaa (Stickdorn,
Lawrence, Hormess & Schneider, 2018, s. 97-98):

e cmpatian ihmisid& kohtaan ja aidon ymmarryksen heidéan

toimintatavoistaan ja rutiineistaan;

e uyppoutumisen tuntemattomaan aiheeseen ja tutustumisen sen

laajempaan kontekstiin; ja

e vapautumisen omista rutiineista ja asioiden nédkemisen

tuorein silmin.
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Miksi puolestaan vaivautua edes tutkimaan ihmista? Emmekd voi
vain muotoilla itsedmme varten? IThmisten tutkiminen on
helppoa, hauskaa ja halpaa. Se tekee hyvaa mielikuvitukselle
ja tuottaa parempia tuloksia kuin pelkka oma ajattelu.
(Koskinen, Zimmerman, Binder, Redstrdm & Wensveen, 2011, s.
22.) Taten ei ole oikeastaan mitaan hyvaa syyta olla

hyoddyntamatta tutkimuksen tarjoamia mahdollisuuksia.

Yleisesti muotoiluongelmaa ratkottaessa ja tutkimuskysymysta
iteroitaessa on hyva miettia etukateen, mita teen saamillani
vastauksilla ja miten niiden avulla voidaan tuottaa enemmén
tal uutta arvoa. (Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider,
2018, s. 101.) Oman tutkimukseni avulla toivon lisaavani
laajemmin ymmarrysta. Taustalla on laajempi tavoite selvittaa,
mita havaintoni paljastavat sekd itsestani etta vallitsevasta

kulttuurista.

Toivon tutkimukseni avulla paitsi pureutuvani syvallisemmin
itse tutkimusaiheeseen, tutustuvani samalla myos laajemmin
muotoiluajatteluun ja autoetnografiaan tutkimusmetodina. Mutta
erityisen mielenkiintoisena koen mahdollisuuden tutustua
itseni kautta kaikkeen tahan. Vaikka ndenndisesti tunnen
itseni, uskon, ettda pysahtyminen aiheen darelle nostaa esiin
uusia, laajennettuja nakdokantoja itseni lisdksi ajastamme Jja

kulttuuristamme.

Inspiraationani tutkimukselleni toimi opintovapaalla saatu
vahva henkildkohtainen oivallus muotoiluajattelun
potentiaalista olla myds paljon enemman kuin vain tapa tuottaa
parempia palveluita. Kayttomahdollisuudet ovat siten
huomattavasti laajemmat kuin sen hyddyntdminen yleisena
ammattiosaamisena tyodpaikoilla. Itselleni muotoiluajattelu on
toimiva malli muun muassa luovuuden valjastamiselle ja

ihmislahtdinen keino ongelmien ratkomiselle.
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Koin myds vahvasti, ettd muotoiluajattelulla on potentiaalia
muuttaa tekijdansa ja kokijaansa peruuttamattomasti -
esimerkiksi saamalla nakemédan asioita uusin tavoin ja kokemaan
asioita omakohtaisesti. Ja taman vuoksi toivon tutkimukseni
avulla paasevan jollain tapaa henkildkohtaisella tasolla

ymmarrykseen "miksi nadin tapahtuu".

Tutkimuksen tavoitteesta ja kysymysten asettelusta Jjohtuen
opinnaytetyotani voidaan pitda eksploratiivisena tutkimuksena.
Tarkoituksena on oppia lisda tietystd aiheesta ilman tiukkoja
ennakkoon muodostettuja olettamuksia. Pyrkimyksena on loytaa
tdten vastauksia miksi-tyylisiin kysymyksiin. (Stickdorn,
Lawrence, Hormess & Schneider, 2018, s. 100.) Miksi-kysymyksia
voidaan pitaa "muotoiluajattelun kysymyksina", silld ne

paljastavat syvallisemmin asioiden todellisia syita.

Jotta tutkimukseni asettuisi oikeisiin mittasuhteisiin on hyva
muistuttaa, ettda kyseessd on yliopiston maisteritason
lopputyo. Talloin itse tutkimuksen tavoitteena on paitsi etsia
vastauksia tutkimuskysymyksiin, mutta myds osoittaa tutkijan
kykya ja kypsyytta tieteelliseen ajatteluun ja uuden tiedon

tuottamiseen omalla alallaan (Kyro, 2014).

4.1.1 Tutkimushenkilo ja tutkimuksen sumea alkupaa

Muotoiluajattelun tutkimus, kuten tutkimus yleensa hyotyy
hyvasta suunnittelusta, silla se auttaa saamaan parempia
tuloksia kaytettédvissa olevilla rajallisilla resursseilla.
Tutkimusta suunniteltaessa onkin hyva keskittya metodeihin,
jotka todenndakdéisimmin antavat hedelmallisia vastauksia
tutkimuskysymyksiisi. Mutta jo tata ennen on hyva paneutua,
mitd muuta tutkimusta aiheen tiimoilta on aiemmin tehty.

(Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider, 2018, s. 100-102.)
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Opintojeni alkuvaiheessa muotoiluajattelu nayttaytyi minulle
jonkinlaisena mysteerind. Sen kokeminen kaytadnndssa oli hyvin
voimakas henkildkohtainen kehollinen kokemus. Koin asioita.
Koin oivalluksia. Havainnoin, ettd kaikki eivat aistineet
muotoilun vaikutuksia itsessaan yhta merkityksellisena. En
alkuun kuitenkaan paassyt kasille, mista on tarkemmin ottaen

kyse ja mita tassa minulle tapahtuu.

Tutkimusta aloittaessani tutustuin esitutkimuksen omaisesti
laaja-alaisesti muotoiluajattelua kasittelevaan
kirjallisuuteen. Ensi vaiheessa luin hyvin paljon ilman
tarkempaa aiheen rajausta tai omaehtoista ennakkosensuuria.
Tavoitteena oli altistua monipuolisesti itseani fiksumpien

ajatuksille.

Tutustumiseni kirjallisuuteen ja aiempaan tutkimukseen
paljasti vahvasti itselleni, etta en ole niinkdan
kiinnostunut, kuinka muotoilun avulla voidaan tuottaa parempia
palveluita tai innovaatioita sinansa, wvaan, kuinka muotoilun
avulla voidaan tuottaa tavallisista ihmisista parempia
innovoijia. Ero on selkea - innovaatiot vs. innovoijat -
toinen supistaa nakdkantaa muotoilijoiden ammattiosaamiseen,
kun taas toinen laventaa muotoilun mahdollisuuksia kaikkien

hyédynnettavaksi.

Taman havainnoin jalkeen huomasin palaavani useasti ja yha
syvallisemman muutaman valikoidun perusteoksen &dareen.
Ymmarsin jossain vaiheessa, ettda ndiden teosten aiheissa ja
teemoissa (muutos, innovaatiot, luovuus) on jotain syvempaa,

itselleni merkityksellistda ja tarkemman tutkimuksen arvoista.
Huomasin olevani erityisesti kiinnostunut muotoiluajattelun

luomista mahdollisuuksista muutokselle, ihmislahtdiselle

innovoinnille ja ihmisten todellisen potentiaalin
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paljastukselle. Huomasin olevani erityisen kiinnostunut, mita

muotoiluajattelu tekee meille ihmisille.

Tutkimushenkilo (t)

Tutkimuksen kohdejoukon valintaan liittyvat kysymykset ovat
oleellisia tutkimuksen toteutettavuuden kannalta ja siten
keskeisia myds tulosten kannalta. Maarallisen tutkimuksen
tulokset ovat usein yleistettavissa koskemaan laajemmin koko
vaestoa tai ihmisjoukon osaa, mutta muotoilun laadullisen
tutkimuksen menetelmien osallistujien valinta ja metodit eivat
yleensd tue suoraan tata (Stickdorn, Lawrence, Hormess &

Schneider, 2018, s. 103).

Naytteenotto tarkoittaa tutkimuksen yhteydessa sita, kenet
haluat ottavan osaa tutkimukseesi. Kuka osallistuu ja kuinka
heidat valitset ovat tarkeita kysymyksia tutkimuksen
luotettavuuden kannalta. (Stickdorn, Lawrence, Hormess &

Schneider, 2018, s. 103.)

Laadullisen tutkimuksen kohdejoukon ja naytteenoton valintaan
on olemassa useita erilaisia tekniikoita ja kriteereitd, kuten

(Stickdorn, Lawrence, Hormess, & Schneider, 2018, s. 103):

e Mukavuus: Loyda joitain ihmisid osallistumaan
tutkimukseesi (helpoin ja puolueellisin tapa)

e Ttsevalikoivuus: Anna ihmisten itse paattaa
osallistumisestaan ilman tarkempia kriteereita (my0Os
hyvin puolueellinen lahestymistapa)

e Maksimipanos: Etsi kattavan yleiskuvan aiheesta omaavia

osallistujia saadaksesi mahdollisimman suuren panoksen

heilta.

Koska tdssd tutkimuksessa mielenkiinnon kohteena oli
erityisesti, mitda/miksi minulle tapahtuu tehdessani

muotoilutekoja tutkimuksen kohdejoukko, olen mina itse.
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Vaikka kohdejoukko olen ainoastaan mind itse, voidaan
kohdejoukon valintaa perustella esimerkiksi ylla olevilla

kriteereills.

Autoetnografiassa tutkija on myds tutkittava. Kuinka sitten
maarittelen itseni tutkijana ja/tai tutkittavana? Ketd tai
mitd kohdejoukkoa mind oikeammin edustan? Miten maaritan
itseni tutkimuksessani suhteessa muihin? Mista lahtokohdista

katson asioita?

Tuskailin paljon tutkimusta tehdessani oman roolini suhteen.
Koska muotoiluajattelun yksi keskeinen prinsiippi on
visualisoida asioita "make shitty first drafts" hengessa
(Stickdorn, Lawrence, Hormess, & Schneider, 2018, s. 32),
padtin tarttua jossain vaiheessa vain kyndan ja kokeilla
piirtaa itseni kartalle. Ajattelun ja analysoinnin sijaan
suuntasin huomioni tekemiseen. Talloin paljastui mm.

Seuraavaa.

EXPERTTI

AMMATTI, OSAAMINEN

TITTELX /\
| 7 5
[ ]
YUSK

ﬁk
7 a7
‘II!iII‘ ———“7 NAKOKULMA

- - ~
v 4

AJATTELUTAPRA,
ASENNE

VANHAN RAJAAMA
PUTKINAKO <

OPPIMINEN |

(g
ALOITTELIJA

KUYA 9. Mina tvtkijana ja tutkittavana.

Kahtiajakautunut persoonallisuus - mind itse seka tutkijana
ettd tutkittavana. Jollain tapaa kohdeyhteistn maarittely

itseni kautta visualisoiden toi nékyviin oman roolini
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opiskelijana, epajatkuvuuden vanhaan ja muotoiluajattelun
luomat mahdollisuudet uuteen. Paljastui omalla tavalla jotain
ristiriitaista ja vastakkain asettelevaa. En tédssa vaiheessa
osannut viela tarkemmin maadritelld, mista tama& johtuu. Luotin,

ettd oivallan Jjotain oleellista matkan varrella.

Tutkimuksen tekemisen laajempi konteksti

Tutkimuksen kohdejoukon ("kuka") lisdksi on tarkeaa pohtia
laajemmin kontekstia: "milloin" ja "missa" tutkimusta tehd&aan.
Kenttatutkimuksessa nama ovat oleellisia kysymyksiad voidaksesi
havainnoida tutkimuksen osallistujia aidossa luonnollisessa
ymparistdssaan. (Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider,

2018, s. 104.)

Tdssa opinnadytetyodssad tutkimukseen liittyvia muotoilutehtavia
pyrin tekemaan saanndllisesti joka viikko omassa arjessani.
Tyoviikon aikatauluhaasteiden vuoksi olin pyhittanyt
erityisesti perjantait sekad viikonloput graduni edistamiseen.
Taman mahdollisti 80 % tydaika eli pystyin viikoittain

kayttamaan fokusoitua aikaa ja ajatusta aiheen tiimoilta.
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KUvA 10. Tutkimulsen laajempi kontelusti.
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Tutkimuksen laajempana kontekstina ja siten tutkittavana
ilmidénad voidaan nahdd myds ihmisten oma arki - mita minulle
tapahtuu tehdessani s&adnndllisesti luovia muotoilutekoja,
miten opit kumuloituvat, millaisia ovia ne mahdollisesti

avaavat tulevaan? Ajan kuluminen nayttda toteen kertyvat opit.

Kontekstin laajemmalla maarittelylla voidaan toisaalta pyrkia
rajaamaan, mihin kulttuuriin ja mille kentalle pyrimme
autoetnografian avulla saavamme paasyn. Kontekstin laajempi
madrittely ja visualisointi helpotti selvd@sti my0Os

tutkimuskysymysten rajaamista.

4.1.2 Tutkimusaineisto

Muotoiluajattelussa oikeastaan vain mielikuvitus on rajana,
millaisilla menetelmilla tutkimuksen kannalta relevanttia
tietoa kerdtdan. Valtaosin tietoa kerataadn kvalitatiivisilla,
etnografiaan perustuvilla metodeilla. (Stickdorn, Lawrence,

Hormess & Schneider, 2018, s. 105.)

On hyva tiedostaa, etta jokaisella tutkimusmetodilla on omat
hyvat ja huonot puolensa. Ei voida valttamatta edes sanoa,
ettd tiettyjen tutkimuskysymysten selvittamiseksi on olemassa
vain yhta oikeaa metodia. "Oikea" metodi tuottaa paljon
hyddyllista tietoa (Stickdorn, Lawrence, Hormess, & Schneider,

2018, s. 107).

Avaan seuraavaksi viela tarkemmin, miksi tassa tutkimuksessa
on paadytty kayttamaan tutkimusmetodina nimenomaan

autoetnografiaa.

Tutkimusmetodi = autoetnografia
Tutkimuksessa tulisi mahdollisuuksien mukaan hyddyntda useita
erilaisia tutkimusmenetelmia. Muotoilua tehtdessa hyva tapa

asettua toisen ihmisen asemaan, on omien aistien kayttd ja
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omaksua jokin tutkittavaan asiaan liittyvad oleellinen rooli:
ndkemdlld (havainnointi), kuulemalla (keskustelu) ja olemalla
(itse-etnografia) vaikkapa asiakas. Kolme toisiaan taydentavaa
metodia oman ymmarryksen lisdamiseksi. (Stickdorn, Lawrence,

Hormess & Schneider, 2018, s. 106.)

Autoetnografia yhdistaa luontevasti nama kaikki. Sen avulla on
mahdollista pureutua havainnoimaan ja tutkimaan, kuinka
ihmiset toimivat aidossa ymparistdssaan. Autoetnografia voi
tuoda nakyvéksi paitsi, mitd ihminen sanoo ja ajattelee myods,
miten ihminen toimii sekad parhaimmillaan luoda ymmarrysta,

miksi ihminen kayttdytyy nain.

MITA‘/MITEN/M&S

TOER
KAYTTAA

LUO,
TUNTEE,
UNELMOIX

KuvAa 11. Ymmaérryhsen kervun menetelmat tvthimuvksesra (mukaillen Koivisto,

Saynajokangars & fForrberg. 2019. 7. 15).

Autoetnografia porautuu ymmédrryksen naenndista pintaa
syvemmalle. Silld on mahdollista lisata ymmarrysta ihmisista

hyvin rikkaasti - niin eksplisiittisen, havainnoidun kuin
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implisiittisen tiedon tasolla. Monipuolinen ymmarrys
puolestaan parantaa tutkimuksesta saatavia tuloksia. (ks.

Koivisto, Saynajakangas, & Forsberg 2019, s. 44-45.)

Muotoilun kontekstissa moninaisten tutkimusmetodien avulla
validoidut tulokset eivat ole itseisarvo sinadnsa. Moninaisella
datalla ja erilaisilla nakokannoilla on vahva kayttdarvo
itsessaan - ne tuottavat esimerkiksi eksploratiivisen
tutkimuksen yhteydessa relevanttia inspiraatiota uusille
ideoille ja toimivat vahvana perustana paatdksille.

(Stickdorn, Lawrence, Hormess, & Schneider, 2018, s. 107-108.)

Tutkimuksessani autoetnografinen lahestymistapa on erityisen
hyoddyllinen, koska se antaa minulle tutkijana mahdollisuuden
tutkia omaa luovuuden kehitystani. Samalla se mahdollistaa
reflektoida luovien tekojen wvaikutusta henkilokohtaisiin
kokemuksiini ja tuntemuksiini. Itsehavainnoinnista ja
paivakirjamerkinndista koostuva aineisto auttaa lisaksi
ymmartamaadn, miten muotoiluajattelu ja luovuus kietoutuvat
yhteen. Sen avulla on mahdollista myds peilata laajemmin
syntyvia henkildkohtaisia oivalluksia suhteessa vallitsevaan

kulttuuriin.

T&lldéin toivon mukaan itse itseni kautta asioita kokeillen
voin avata muotoiluajattelun mahdollisuuksia parhaiten myos
muiden kayttoon. Altistamalla itseni luovien tekojen

koekaniiniksi opin todennakoisesti parhaiten lisaa itseani

kiinnostavasta asiasta.

Autoetnografisen tutkimuksen tekemista kaytédnndssa voidaan

havainnollistaa esimerkiksi seuraavalla tavalla.
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AUTOETNOGRATIA

AUTOBIOGRATFIA

o

ETNOGRAKFIA
KUvA 12. Avtoctnografian tekemisen kaava (Moore, 20121).

Autobiografiassa kirjoitat "omaelamakertaa” eli valikoivasti
oman elamasi kokemuksista. Etnografiassa puolestaan tutkit
kulttuuria osallistujia havainnoimalla. Nama yhdistamalla
autoetnografiassa kirjoitat takautuvasti pysayttavista ja
oivalluttavista ahaa-hetkista, jotka johtuvat tiettyyn
kulttuuriin kuulumisestasi. (Moore, 2021.) Autoetnografian
tekeminen edellyttda siten autobiografian ja etnografian
tydskentelytapojen ymmartamista (Adams, Ellis & Holman Jones,

2017, s. 1).

Tutkiminen tapahtuu autoetnografiassa nimenomaan
kirjoittamalla, kirjaamalla ylos systemaattisesti tutkijan
henkilokohtaisia kokemuksia. Kirjoittamisen tarkoituksena on
kuvata ja analysoida omaa kokemusta osana jotain laajempaa

kulttuurillista yhteis®a. (Tienari & Kiriakos, 2020, s. 283.)

Kaytannon tekemisenad autoetnografia etenee periaatteessa
kahdessa erillisessa vaiheessa - ensin on kenttavaihe ja tata
seuraava luku- ja kirjoitusvaihe. Tiivistetysti ensin
suunnataan ulos kohtaamaan tutkimista odottava maailma, jonka
jalkeen palataan tutkijankammioon tekem&an tarkempaa selvyytta

maailmalla kohdatusta. (Kettunen, 2013, s. 70.)

Kenttavaiheessa autoetnografi kerdd aineistoa havainnoimalla

ympadrilla olevaa ryhmén sisalta kasin, eika olemalla wvain
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ulkopuolisen tarkkailijan roolissa. Tutkijan tehtava on
hahmottaa, mitda kentdlla tapahtuu ja samalla tulkita
tapahtuvaa kerdaamalld ja kokoamalla muistiinpanoja kaikesta
tdsta. Olemalla itse kentalla osana kaikkea tapahtuvaa,
autoetnografi vaikuttaa taten myds itse tapahtumien kulkuun.

(Kettunen, 2013, s. 68, 70-71.)

Kenttatyon paatyttya autoetnografi aloittaa luku- ja
kirjoitusvaiheen. Talloin tutkija lukee tekemidan
kenttamuistiinpanoja ja kirjoittaa kertomuksen tapahtuneesta.
Lukeminen ja kirjoittaminen kulkevat kdsi kadessa,
kirjoittamisen edetessa tutkija lukee muodostuvaa tarinaa ja
tulkitsee kirjoittamaansa. Kirjoittamisen kautta kentalla
koettu ja havainnoitu saavat merkityksen. (Kettunen, 2013, s.

72-74.)

Jo autoetnografiaa suunnitellessa tutkijan tulisi huomioida,
kuinka henkilokohtaiset ”“sisapiirin” kokemukset ja oivallukset
vhdistetddn osaksi laajempaa kulttuurillista keskustelua ja
kontekstia. Tehdessamme autoetnografiaa, tutkimme ja
kirjoitamme kulttuuria nimenomaan oman itsemme nakdokulmasta.

(Adams, Holman Jones & Ellis, 2014, s. 25, 76.)

Kaytannon tekemisena autoetnografia alkaa kaikesta kentalla
koetusta ja tasta muistiin kirjatusta. Muistiinpanoja ja muuta
kenttdaineistoa luettuaan tutkija kirjoittaa kertomuksen
tapahtuneesta. Syntyvaa kertomusta ja aiempia muistiinpanoja
yvha uudelleen lukemalla tutkijalle muodostuu lopulta laajempi

ymmarrys Jja tapahtunutta avaava tulkinta tastad kaikesta.
Autoetnografiaksi omakohtainen kokemus ja tasta syntynyt

kertomus muuttuu tulkinnan antaman kulttuurillisen merkityksen

ja teoreettisen viitekehyksen luoman laajemman sisdllollisen
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yhteyden myota (Kettunen, 2013, s. 73). Ilman tutkijan

lopullista tulkintaa ei ole siten autoetnografiaa.

Autoetnografiassa kyse on oikeammin ymmartamisen
lisaamisesta omakohtaisesti asioita kokien osana jotain
laajempaa kulttuurillista yhteisdad. Kirjoittaminen tuo esiin
ja nakyvaksi paitsi, mitd tutkijalle tapahtuu vahvasti myods
tutkijan pdan sisaiset pohdinnat. Ta&llad tavoin se toimii
monikerroksisena vaihtoehtoisena tarinan avaajana ja

tulkintana vallitsevasta todellisuudesta.

Aineistonkeruu

Tutkimukseni aineistonkeruu tapahtui Creative Acts for Curious
People: How to Think, Create and Lead in Unconvetional Ways -
kirjan (Stein Greenberg, 2021) muotoilutehtavien avulla.
Aineistonkeruu voidaan ymmartad autoetnografian kaytanndn

tekemisen kenttavaiheena.

Kirjaan on koottu, kuinka Stanfordin yliopistossa opetetaan
muotoiluajattelun perusteita opiskelijoille - ei ensi alkuun
prosessin kautta, wvaan pienillad luovilla tehtavilla, jotka
saavat sinut innostumaan ja oivaltamaan. Kyseinen teos

tiivistdada itsedan nain:

"Aikakaudella, jota leimaavat monimutkaiset ja sekavat
ongelmat - mutta myds poikkeukselliset mahdollisuudet
mydnteiseen muutokseen — on elintdrkedd omata sekd utelias
mieli ettd kyky toimia mddrdtietoisesti. Tamd kirja on tdynné
epdtavallisia ja kdytdnnollisid tapoja kehittdd nditd taitoja.
Ne auttavat sinua tuomaan luovia ldhestymistapoja jokailseen
kohtaamaasi haasteeseen ja muuttamaan uteliasuutesi ideoiksi

sekd ideasi toiminnaksi.'" (Stein Greenberg, S. 2021.)
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Sangen paljon luvattu. Miksi paadyin valitsemaan kyseisen
teoksen aineistonkeruun valineeksi? Annan lyhyen puheenvuoron
David M. Kelleylle, joka kirjoittaa kirjan esipuheessa
seuraavaa.

On aivan erityistd saada tydskennella opiskelijoiden kanssa.
He saapuvat ajatellen, etta taytamme heidat ideocilla.
Todellisuudessa he saavat kuitenkin wvilauksen jostain
syvemmasta - omasta kekselidisyydestaan ja sinnikkyydestaan.
Samalla me paasemme todistamaan, kun he oivaltavat oman
potentiaalinsa. Tdllaiset oivallukset eivat synny pelkastéaan
jonkun idean ymmartamalld, vaan kokeilun ja kokemuksen
kautta: yrittamalla, epdonnistumalla Jja yrittamalla jalleen
uudelleen. Tama& kirja on taynnéd reseptejd naita erityisia
oivalluksen hetkia varten. Kutsumme niitd luoviksi teoiksi.
Ja kuten kaikissa hyvissa resepteissa, todellinen taika ei
piile varsinaisissa ohjeissa - vaan kaytantodn panossa.
(Stein Greenberg, 2021, s. vii.)
Kuten aiemmin mainitsin, jotain tapahtui opintovapaallani.
Nain vilauksen jostain. Tietamatta mita. Kuin katveessa,
hieman ymmarrykseni ulkopuolella. Juuri ja juuri
aistittavissa. Tutustuessani teokseen Kelleyn sanat iskivat
kovaa paljastaen, mistad voisi olla kyse. Muistona tasta

merkintani PostIt -lapulla: "Tama tapahtui!"

Omakohtainen kokeminen ja siita syntyva oivallus. Halu oppia
lisaa. Tutustua tarkemmin. Nahda, mita siita seuraa. Siksi

luovat teot itse koettuna.

Oivaltaen ja iteroiden eteenpdin

Kenttavaiheen tiedonkeruu tapahtui tekemadllad muistiinpanoja
muun muassa teksti-, kuva ja videomuodossa kirjan
tehtavanantojen mukaisesti. Kirjoitin, kuvasin, nauhoitin ja
tallensin. Erimuotoinen materiaali tekee paitsi
tutkimusdatasta perusteellisempaa Jja rikkaampaa, mutta myds
helpottaa tehdyn tutkimuksen avaamista muille ja vahentaa
samalla myos tutkijasta johtuvaa subjektiivisuutta Stickdorn,

Lawrence, Hormess, & Schneider, 2018, s. 108).
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KUVA 13. Tutkimulsen lvovien tekojen ja aincirtonkervun tehtdvanannot (Stein

Greenberg, 2021).

Tiedonkeruussa keskidssa olivat erityisesti omat kokemukseni
kirjan luovien tehtdavanantojen mukaisesti seka naiden
reflektointi. Normaalikaytantoni oli, ettada tein tehtéavan
kirjan ohjeiden mukaisesti, kirjaten ylos vastaukseni
tehtavanannon kysymyksiin. Erilaiset tehtavat vaihtelivat
huomattavasti kestoltaan ja usein myds ennakkovalmistautumisen
tarpeeltaan. Tehtaviin sisaltyi yleensa myods reflektoivia
kysymyksid. Palasin usein myos reflektoimaan tehtavia
myOhemmin vielda erikseen, muutaman paivan padsta niiden
tekemisen jalkeen. Tarkoituksena oli taydentada mahdollisia
huomioita ja havaintojani pienella viiveelld. Iso osa
oppimisesta ja oivalluksesta nimittain tapahtui vasta

tehtavasta irtaannuttuani.
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KUvA 11. Esimerkki lvovan teon synnytltamarta materiaalista.

Pidin tutkimuksen teon aikaan myds laajempaa
kenttapaivakirjaa. Kerrytin tutkimuskirjastoa seka
ajankohtaista uutisista esiin nousseista aiheista, jotka
jollain tapaa tunsin liittyvan tekemisiini. Samalla luin ja
tutustuin kursiivisesti myos tarkemmin muotoiluajattelun
kirjallisuuteen. Tarkoituksena oli talla tavalla tallentaa
myos muuta tutkimusprosessin inspiroimaa ajattelua, havaintoja
ja huomioita - seka tédstd mahdollisesti syntyneita luovia

oivalluksia.

Oivallukset ovat oleellinen osa sekad autoetnografista
tutkimusta ettd muotoiluajattelua - niiden avulla
epatietoisuus hadalvenee prosessin edetessa. Oivallukset
auttavat suuresti myds tutkimuksen fokuksen rajaamisessa.
Taman vuoksi tutkimus on hyva mieltda - ja suunnitella -

iteratiiviseksi, toisiaan seuraavien tutkimussilmukoiden
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Jjatkumoksi (Stickdorn, Lawrence, Hormess, & Schneider, 2018,

s. 102).

Tutkimuksen kulkua Jja suuntaa ohjaavina tutkimussilmukoina
hyédynsin erityisesti yksittdisia muotoilutehtavia. Tausta-
ajatuksena oli, etta yhden ison laajan muotoilutehtavan sijaan
pyrin tekemdan paljon pienia, viikoittaisia "arjen
muotoilutekoja", joiden avulla on helpompi huomioida asioita
itsessani ja ymparillani olevasta. Saada mahdollisesti enemman
oivalluksia kuin vain yksittdisen haasteen parissa on
mahdollista. Samalla pyrkia arvioimaan myds, kuinka ajan
kuluminen ja tehtdvien kumuloituminen mahdollisesti vaikuttaa

tahan kaikkeen.

Muotoilutehtavissa leikin mm. Legoilla, kasikirjoitin ja
videoin kahvinkeittoa, vierailin poliisiasemalla, jonotin
sairaalassa, matkustin naapurin kyydissa, kokeilin sahkoista
asiointia, katselin tuttua mokkiymparistda toisten silmilla,
varjostin, haastattelin, kehittelin salaista tervehdysta,
nayttelin vanhusta, havainnoin valokuvia, seurasin
punatakkista miestad, tutustuin omaan ja tydpaikan jadkaappiin,
opettelin luonnostelemaan kuvia kirjaimilla, vaihdoin paikkaa
sohvan, keittidn ja vessan valilla, kavelin ja oivalsin aina
jotain uutta ja yllattavaa. Tein kaikkea hyvin arkisen ja
erittdin spesiaalin valilta, enka koskaan tiennyt ennakkoon,
mita tekemisesta kumpuaa. Tein kaikkea sitd, mihin minulla ei
muka aiemmin ollut aikaa. Muotoilin arkeani luovien tekojen

avulla. Sovelsin ja olin luova.

Muotoilun kontekstissa kvalitatiivisen - ja erityisesti
etnografisen - tutkimuksen yhteydessa kohdejoukon ja aineiston
kokoa osaltaan maarittda teoreettisen saturaation konsepti.
Tutkimusta, kuten havainnointia, tehddan siihen saakka, etta

tutkimustuloksissa aletaan havaita tiettyja kuvioita tai
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saanndénmukaisuuksia. (Stickdorn, Lawrence, Hormess &

Schneider, 2018, s. 105.)

Tassa tutkimuksessa varsinainen kenttadvaihe kesti kokonaisen
vuoden tammikuusta 2023 tammikuulle 2024. Muistan, kun
kenttdavaiheen alkupuolella kysyin tutkimukseni ohjaajalta,
ettd kauanko autoetnografiassa tulee altistaa itseaan kentalla
- saatu vastaus "yleensdhdn tdllaiset ajat ovat hieman
pidempid kuin muutama kuukausi". Alun perin tarkoituksena oli
huomattavasti lyhyempi rupeama, mutta jollain tavalla tehtavat
veivat mukanaan. Kohtuullisen pitkasta kenttavaiheesta
huolimatta en tosin paassyt kirjan tehtavista lapi kuin alle

puolet. Lista tekemistéani kirjan tehtavista loytyy liitteena.

4.1.3 Aineiston analyysi

Kenttavaihe piti minua otteessaan jopa kohtuuttomaan pitkéaan.
Jossain vaiheessa havahduin, etta tutkimuksen paadasia on
tuottaa riittavasti aineistoa, eika sinansa ole tarvetta enaa
enemmadlle aineistolle. Tasta oivalluksesta oikeastaan alkoi
autoetnografisen tutkimukseni seuraava steppi eli yht&daikainen

luku- ja kirjoitusvaihe.

Ennen varsinaista aineiston kasittelya, kuten muotoilusta
tuttua loydosten visualisointia, synteesid ja analyysia on
kuitenkin hyva viela kirkastaa kenttatyon keskeistd merkitysta
tutkimukselle. Keratty aineisto ja aineiston keradaajan
tulkinnat maarittavat pitkalti, mita tutkimus lopulta

paljastaa.

Siksi kaytannon kenttatydssd ja muistiinpanojen tekemisessa on
tarkedd muistaa erottaa, mita tilanteessa aidosti tapahtuu
sekda omat johtopaatokset tapahtumista. Talldin, mitd ndet ja
kuulet muodostavat kenttatutkimuksen ensimmédisen tason

"raakadatan” ja johtopaatdksesi seka tuntemuksesi
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tapahtuneesta sen toisen tason “tulkinnan”. (Stickdorn,

Lawrence, Hormess, & Schneider, 2018, 119.)

Pyrin pitadmédan taman kentadn harjoituksia tehdessani kirkkaana
mielessa. Erityisen tarkeaa tamd& on autoetnografiassa, silla
luku- ja kirjoitusvaihe jatkavat suoraan ja sellaisenaan

kentdltad muistiin kirjoitetun materiaalin parissa.

Kentalta kirjoituspoydan aareen
Taman tutkimuksen tavoitteena oli paasta karryille, mitéa
tapahtuu tehdessani pienia, arjen muotoilutekoja. Aineistosta
etsin ja pyrin loytamaan vastauksia oheisiin kysymyksiin:

e Mita tapahtuu tehdessani luovia muotoilutekoja?

e Miksi ndin tapahtuu?

e Kuinka muotoiluajattelu voi edistaa tai estaa luovuuden

kehittymista omassa arjessani?

Tiedonkeruun jalkeen luin ahkerasti kerattyjad muistiinpanoja
yha uudelleen ja uudelleen seka analysoin aineistoa "“AHAA-
epifanioiden” tunnistamiseksi. Suomeksi tavoitteena oli loytaa
luovissa teoissa esiin nousevat merkitykselliset oivalluksen
hetket sekd naissa toistuvat teemat, tarinat ja tunteet.
Ideana on naiden oivallusten avulla pystya avaamaan Jja kaymaan
keskustelua muotoiluyhteisdn sisa- ja ulkopuolisten valilla.

(Moore 2021.)

Muotoilun yhteydessa on olemassa lukemattomia tapoja tiivistaa
Jja analysoida keradttya tietoa. On hyva tiedostaa erot
akateemisen tutkijan ja kaytanndn muotoiluajattelijan tavoissa
kdsitellada laadullista aineistoa. Akateeminen tapa luokittelee
aineistoa ja etsii siita saanndnmukaisuuksia perusteellisen ja
tydlaan sisaltdanalyysin avulla - esimerkiksi laskemalla,
kuinka usein jokin itse annettu aineistoa kuvaava

maare/luokka/tai muu vastaava esiintyy aineistossa.
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Suoraviivaisempi kaytanndon muotoilututkimus puolestaan
tiivistaa ja analysoil tietoa iteratiivisen tutkimusprosessin
16ydoksia visualisoimalla. (Stickdorn, Lawrence, Hormess &

Schneider, 2018, s. 110-111.)

Nahdakseni niin sanotusti tiheda autoetnografista
tutkimusmetséda puilta pyrin monin tavoin ymmartamaan keraamani
aineiston todellista luonnetta ja oleellista sisaltda.
Sisalldénanalyysia tein yhtdaikaisen lukemisen ja
kirjoittamisen kautta. Luin kootusti harjoitustehtavia,
varikoodailin, listailin ja luokittelin tekstia, avainsanoja,
toistuvia teemoja ja esiin nousseita havaintoja. Pyrin
padsemaan asian ytimeen, huomaamaan, minka kanssa tassa olen
oikeasti tekemisissa. Tata vaihetta raottaa hyvin kirjaamani

huomio toukokuulta 2024.

"Luin tekemidni tehtdvid yli vuoden takaa. Jollain tapaa
tuntuu, ettd en nde metsdd puilta. Mistd tdssd on kyse? Mistda
tdssd ei ainakaan ole kyse? En rehellisesti tiedd. On

pidettdvd huoli, ettd pddsen taas kdrryille."

KUvA 15. Sisallonanalyyria paperilla.
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Mitad enempi aikaa vietin aineiston parissa, sitd helpompi sita
oli tulkita ja ymmartéda. Koin vahvasti, ettd vaikka en tédysin
alyllisesti pysty viela selittamaan kaikkea aineistosta
kumpuavaa, niin jollain tapaa ymmarran sitd "sisasyntyisesti".
Luomani teksti ikaan kuin puhui minulle. Teksti kirjoitutti
itsensa, mina olin vain valine ja valikappale asioiden ylos

kirjaamisessa.

"Osaan. Luotan. Tdrkeintd on vain aloittaa."

Kuvaava tiivistys luku- ja kirjoitusvaiheen muistiinpanoistani
paljastaa itselleni paljon - asia on jollain tapaa
kirkastumassa. Oikeaan ymmarrykseen on kuitenkin vield kosolti

matkaa.

Loydosten visualisointi

Koska tapauksessani kyseessa on palvelumuotoilun
maisteriohjelman pro gradu -tutkimus, pyrin hyddyntamaan
keratyn datan visualisoinnissa, synteesissa ja analyysissa
autoetnografian yhtdaikaisen lukemisen ja kirjoittamisen apuna
myos muotoilusta tuttuja menetelmida. VISUALISOITU
TUTKIMUSPOLKU tehdyista luovista teoista ja YKSINKERTAINEN
OIVALLUSMITTARI merkityksellisten epifanioiden paikantamiseksi

tutkimuspolulla ovat kuvaavia esimerkkeja tasta.
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KUVA 16. lvovien tekojen virvalirointia tutkimuspolvivi.

Yksinkertaiset valineet helpottivat kokonaiskuvan
muodostamisesta. Isosta aineistomadarasta tutkimuspoluksi
visualisoinnissa minua kiinnostivat erityisesti a) ne
tehtavéat, joissa oivalsin selkedsti jotain, Ja b) miten

oivaltamiseni kehittyi tutkimusmatkani aikana.

Kuva 17. Oivallusmittari (Britosr Cavagnaro. 2023, s. 8).

Yksinkertaisten tyodkalujen avulla yritin selvittdd myods, minka
tyyliset tehtavat synnyttivat paljon omia huomioita,
kommentteja ja oivalluksia ja minka tyyliset taas eivat.

Oivallusmittarin "herkkd viisari'" oli oiva apu tahan.
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Merkityksellisten oivallusten paikantamisen jalkeen vuorossa
0li tieteellinen kirjallisuuskatsaus eli laajempi teoreettinen
muotoiluajattelun taustatutkimus. Tieteellisen kirjallisuuden
lisdksi kaiken aikaa rinnan kulki myds populaarikulttuurin ja
muun ajankohtaisen uutisoinnin seuranta ja itselleni
merkityksellisten aiheiden poiminta. Ristiin pdlyttamalla tai
trianguloimalla aineisto nadin saadaan se asettumaan oikeaan,
intuitiivisesti ”oikeaan” kulttuurillisen kontekstiin. (Moore

2021.)

Seuraavana vuorossa oli analyysi eli epifanioiden tarkempi
analysointi. Ta&han vaiheeseen kuului myo6s pohdinta, tulkinta,
tutkimuksen luotettavuuden ja uskottavuuden arviointi, tehdyn
tyon kokonaisvaltainen reflektointi ja valintojen perustelu.

(ks. Moore 2021.)

Viimeisena vaiheena on kaiken tehdyn tydn nayttaminen ja
kertominen eli tutkimuksen saattaminen kirjoitettuun asuun
luettavaksesi. Seuraavaksi onkin hyva tutustua, millainen
tarina kaikesta kentdalla ja kirjoituspoydan aarella koetusta

on oikeasti muodostunut.

4.2 KERTOMUKSIA LUOVISTA TEOISTA

Tutkielman erittdin keskeisen osan muodostavat seuraavat
kertomukset luovista teoista eli luovat teot omakohtaisesti
koettuna ja kerrottuna. Luvun tarkoituksena on muodostaa ja
nayttaa kertomukset, joka syntyivat omakohtaisesti koettujen

luovien tekojen oivalluksista.

Etnografian tarkoituksena on auttaa nakemdan maailma muiden
silmilla. Kuullut tarinat ja havainnoitu toiminta auttavat
ymmartamadn ihmisten kayttaytymistd, motivaatioita, uskomuksia
Jja tunteita. Ymmartamalla syvallisesti ihmisia pystymme

paremmin muotoilemaan juuri heille. (Etnography Field Guide.)
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Autoetnografiassa teet tata itsesi kautta - havainnoit Jja
dokumentoit omaa toimintaa ymmartadksesi paremmin paitsi
ihmisid myds ympardivaad maailmaa ja kulttuuria. Tassa

autoetnografian tuottamat tarinat ovat kaiken keskidssa.

Tarinat ovat monella tapaa myos muotoiluajattelun keskiossa,
empatian ja kokeiluiden rinnalla. Idea on vyksinkertainen -
tarinoiden avulla tuotamme arvoa yritykselle ja
kokonaisvaltaisempia, eldmyksellisempia kokemuksia

asiakkaille. (Kelley & Littman, 2016, s. esipuhe, 195.)

Inhimillinen, kuulijalleen merkityksellinen tarina on toimiva
keino aktivoida muut toimintaan. Jaettava tarina tai
samaistuttava kertomus voidaan ymmartaa myds hyvin
ihmislahtdisena prototyyppina. Muotoiluajattelussa nimittdin
prototyyppind voidaan pitaa mita tahansa - se on idean
konkreettinen ilmentyma& ja valine, Jjonka avulla voimme
esitella, kerata palautetta muilta ja kehittaa ideaa eteenpdin
(Brown, 2019 s. 98). Prototyyppi on keino tutkia, arvioida ja
viestia (Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider, 2018, s.

210) .

Tassa pro gradu -tydssa seuraavat kertomukset koostuvat
viidesta (5) lyhyesta, erillisestada, mutta kokonaisuuden
kannalta toisiinsa limittyvasta tarinasta. Tarinoiden teemat
nousivat esiin paddosin perjantaisin tydstamistani luovien
tekojen aineistonkeruusta ja analyysista. Autoetnografian
mukaisesti kirjoitin tarinat takautuvasti niistd teemoista,
jotka jollain tavalla erityisesti tarjosivat henkilokohtaisia

ahaa-elamyksia ja oivalluksia.

Toivon, ettd ne antavat oivalluksia myds sinulle.

73



4.2.1 Pysahtyminen rikkoo putkinaon

Tunnen olevani vapaa. Ensimmaistd kertaa aikuisidlld. Muiden odotuksista ja toiveista. Mutta
ennen kaikkea kalenterin kahleista. TAma hetki on varattu vain minulle. Aikaa ja tilaa olla.
Kayttdd se, kuten tahdon.

On perjantai. Mielestini viikon paras péiva. Silld perjantait on varattu luoville teoille.
Uteliaisuudelle ja uuteen tutustumiselle. Todellisuudessa minulle. Korvamerkattua aikaa vain
itselleni.

”Perjantai”, sanon varovasti ddneen itsekseni. Makustelen sanaa ja sen synnyttiméaa odotusta.

Pysdhdyn kuin lumoutuneena ajatusteni dédreen, tunnelma ottaa sisddnsi. Hamuilen samalla
kédelldni kahvia. Olen tdysin ajatuksissani. Tuntuu kuin kaikki ympaérillani katoaisi. On vain
tamd hetki. Aika ja paikka ovat yhtd. Ja mind olen osa tétd kaikkea. Kuin kaiken keskiossi,
mutta samanaikaisesti vain tarkkailijan roolissa. Havainnoitsija ja tapahtumien muistiinpanija.

Népytén ajatuksissani sylisséni olevaa tietokonetta. Nostan katseeni, mutta todellisuudessa
olen toisaalla. Jossain kaukana, syvélld pddni sisdlld. Tuijotan etdisyyteen. Takka edesséni on
tdysin huomiokykyni ulkopuolella. Hengitén syvdan. Materia vdistyy hengen tieltd. Katson
eteeni, mutta en varsinaisesti nde tai kuule mitddn. Havaintokykyni ei kykene ottamaan
kiskyjé aivoihini viritetyltd jarjestelmaltd. Vain olen.

Samalla jokin puhkaisee kuplani. Miké se oli?

Ylldtyksellinen d4ni ulkoa tiputtaa minut takaisin maan pinnalle. Rikkoo samalla jotain
taianomaista. Keskittyminen on tiessdéin. Huomaan puoliksi juodun kahvikupin kddenmitan
pédssd sohvan késinojalla. Kurottaudun sitd kohti. Suuri nautinto, aamun tuore kahvi on
véljéhtynyt haaleaksi.

”Taskuldmmintd”, totean jostain syysta itselleni. Hieman pistivd maku tarraa kiinni kieleeni.

Kauankohan olin poissa, huomaan ihmettelevini. Samalla nautin suunnattomasti. On aikaa
vain olla. Pyséhtyd ja pddstdd irti. Uppoutua ajatuksiini, ihmetelld mihin ne minut vievit.
Virittdytyd tunnelmaan. Ottamaan vastaan. Tietdméttd edes, mitd on tulossa tai kuinka kauan
saan olla poissa. Luvan kanssa luovimassa. Matkalla paéni sisélli. Oman kehon kautta asioita
kokien. Luovien tekojen ihmeellisessd ja ihmeitd tekevidssd maailmassa.

Pysdhdyn pohtimaan viikon aiempia aamuja. Same same but different. Melkein samanlaisia
kuin tdma perjantai. Mutta jostain syysté tiysin erilaisia. Aina kiire. Koko ajan védrassi
paikassa. Kuin pakenemassa tuhoon tuomittua taistelua aikaa vastaan. Asioita kesken.
Matkalla muualle. Kun samaan aikaan pitéisi tehdd kaikkea muuta. Tehokkaasti, aina vain
lisdd. Muiden mukana, toisten toiveista.

Kontrasti on valtava. Perjantaisin minulla on aikaa ajatella. Mutta ennen kaikkea, olla
ajattelematta. Pysdhtyé paikalleen. Tehdai ja kokeilla. Keskittyd vain yhden asian direlle.
Huomata ja havainnoida. Reflektoida tekemééni ja mitd ympérillani aidosti tapahtuu. Eika
vain hyppié siatkynukkena kaiken kiireen keskelld. Miksi sen pitdé olla ndin?
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Alkaa ahdistaa. Muisto siité, kuinka vain aamua aiemmin olin muka taas myohdssé. Pdiva
pilalla jo ennen kuin se kunnolla edes alkoi. Tikittdva kello ei anna armoa. Vie varmuudella
mukanaan, jos et pidd itse huolta. Pysdhdy huomaamaan, misti tissd on oikeasti kyse.

Nyt olen aidosti paikalla ja 1dsnd. Keskittyneend. Rikkomalla tietoisesti pdivieni rytmin rikon
samalla my06s putkindkoni. Olen valmiina havaitsemaan, mitd normaalisti tapahtuu
huomiokykyni katveessa. Arjessa aistimani ulkopuolella.

Tehtéva kirkkaana mielesséd. Fokus ja flow, ndimé olkoot mottoni ja ohjenuorani.

Avaan varovasti kirjan. Lappu sivujen vilissé paljastaa oikean kohdan. Aletaanpa taas
hommiin!

4.2.2 Aloittelijan mieli

Tunnen leijuvani, tuntuu niin hyvéltd. Kevyeltd ja vapaalta. Olla jonkun uuden ja kutkuttavan
adrelld. Ilman nékyvid esteitd tai ndkokantaa rajaavia oman mielen kahleita.

Istun kuistilla. Nauttimassa toukokuun lopun 1dammdstd. Virvoitusjuomatolkki jalkojeni
juuressa pienid pisaroita pintaansa hikoillen. Valmiina tarjoamaan helpotusta kuivalle
kurkulle ja kuumuudesta kostuvalle iholle. Mutta erityisesti kirkastamaan fokuksen.
Virittdmiin aivoni oikealle taajuudelle. Tilaan, jossa kaikki on mahdollista. Léhes lapsen
asteelle. Kun mikéén ei ole mahdotonta.

Painostaa, pian helle joutuu viistymadn ukkosen alta. Aistin aikaa, kaikkea ympaérilld olevaa.
Kuin pyséhtyneend. Tiukasti kiinni hetkessd, joka sekunti kerrallaan muuttuu jo menneeksi.
Valmiina jatkamaan pdivan agendaa. Paneutumista viikon tehtdvéadn. Luoviin tekoihin
valitsemastani kirjasta. Mutta vasta kohta. Silld vield on hetki aikaa vain olla. Pysdhtya tihén,
mihin normaalisti ei ole muka aikaa. Nauttia kiireettomyydestid. Kumuloituvasta odotuksen
kihelmoinnista.

Iso kirja. Luovat harjoitukset. Konkreettinen tdmén pdivén tehtdva. Toivon oppivani niiden
avulla paljon erityisesti itsestdni. Oma mielikuvitus ja uteliaisuus johdattamassa kohti tdysin
tuntematonta. Pysédhtyminen uuden dédreen avaa toivottavasti myos vanhaan fiksautunutta
nikodkantaani.

”Ei ole olemassa yhtd oikeaa vastausta, jokainen on muotoilija”, muistutan itsedni
opiskelujen aikana oivalletusta, kun vihdoin tempaan itseni irti hetkestd ja avaan jilleen
kirjan.

Huomaan kiroavani. Keskittymiseni herpaantuu melkein heti. Ei tdmé nyt oikein etene,
ajattelen mielesséni, kun syoksyn sisdlle kylpyhuoneeseen epétasapainossa sinkoilevan
pesukoneen pakottamana. Linkous lakkaa, kone rauhoittuu. Tilanne hoidettu. Kone
balanssissa. Samalla myos kuohunta sisdlldni tasoittuu.

Siirryn takaisin ulos kirjan ddrelle. Odottava tunnelma ilmassa. Jollain tapaa taas jannin
adrelld. Yritdn paneutua ajatuksella tehtidvadn. Jostain syystd tuntuu kuin olisin suorittamassa
jotain todella merkityksellistd ja tarkedd. Jotain, jossa on kyse huomattavasti isommasta
asiasta. Luova tehtdvé, uteliaalle mielelle. Onko kyse todellisuudessa tilld kertaa jostain ihan
muusta kuin mité kirjan sivuilta luen?

75



”Ald ota sitd niin vakavasti. Kyse on kokeiluista ja leikistd, ei oikeastaan mistddn muusta”,
muistutan itseéni.

Rentoudun selkedsti, lihasten jénnitys antaa periksi pikkuhiljaa hengitykseni tahdissa.
Jannityksen kaikotessa kehooni ja mieleeni tulee tilaa olla. Samalla huomaan tdysin yllattden
jotain odottamatonta — seitsemanvuotias pikkupoika, vihersuunnittelija tai poliisilla asioiva
passin uusija, tdssé tehtdvéssd kyse on oikeasti rooleista! Pystyn omaksumaan tdysin uuden
ndkokulman padstamalla irti itsesténi ja asettumalla toisen, vaikka edes kuvitteellisen,
henkil6n saappaisin.

Maailma néyttiytyy tdysin uudessa valossa. Hymyilyttaa.

Paastamalla irti itsestdni luovun vanhasta. Annan samalla tilaa. En edes tiedd mille. Sattuman
tarjoilemalle mahdollisuudelle? Vaihtoehtoiselle tarinalle tulevaisuudesta? Jollekin, joka
kuplii vield piilossa pinnan alla ja ndkdkenttéini katveessa. Jotain, jota ei oikeasti ole ja
kuitenkin samalla jo vauhdilla muotoutumassa. Aistin, ettd kyseessd on jotain tiarkeda.
Merkityksellistd itselleni. Mutta, jonka todellista merkitystd en vield tieda.

Olen antanut itselleni luvan olla tiysi aloittelija. Pyrkinyt omaksumaan joustavan
ajattelutavan tiukkaan asiantuntijuuteen ankkuroivan ammattinimikkeen sijaan. [lman turhia
mielikuvia, ennakko-odotuksia tai ajan saatossa omaksuttuja “oikeita” tapoja. Siitd, kuinka
tdma on tehty aina ennenkin. Kaikki aiemmin oppimani ja kohtaamani kuitenkin matkassa
mukana. Kuvaannollisesti selkédrepussa hyodynnettdviksi kuin tydkaluina. Mihin tahansa,
mitd eteeni tulee.

Aloittelijan mieli. Lapsenomainen innostus. Avoimuus ja uteliaisuus. Kyky katsoa maailmaa
uusin silmin. Kuunnella ilman tuomitsemista. Kyse on enemmén asenteesta kuin
ammattitaidosta. Oivalluksistani innostuneena huomaan samalla ihmettelevani, mihin
oikeastaan olen havittinyt ndmai ajan saatossa. Miksi olen sellainen nykyisin kuin olen?

Kenen roolin olen ottanut itselleni kantaakseni? Kenen tarkoitusperié se todella palvelee?

Olla vasta-alkaja. Péétéin jatkaa edelleen télld itselleni oikeuttamallani tielld. Olen huomannut,
ettd, mitd vihemmin véitédn tietdvéni, sitd enemmaén opin. Lavennan rajattomasti
vaihtoehtojeni méaéraa.

4.2.3 Kokeile itse

Kutkuttava tunne, kehossani kihelmoi. Jotain merkittdvad on tekeilld. Tai paremminkin
tapahtuu parhaillaan, juuri nyt. Olemme kokeneet jotain merkityksellistd yhdessa. Jotain, joka
paljastaa asioista puolen, joka ei analyyttiselld ajattelulla ja dlylliselld jarkeilylla padse aina
esiin.

On jalleen yksi perjantai. Olen ulkona “’kentélld”. Suorittamassa pdivan tehtidvid. Luovaa
tekoa isosta kirjasta. Aistimassa ymparilld olevaa omakohtaisesti kokien. Antamassa asioiden
tapahtua. Kokeilemassa, miti téstd seuraa.

Hetki sitten tapahtui jotain ihmeellistd. Tormésin kirjaimellisesti mieheen. Oikeasti mies

tormasi minuun. Puhe sammaltaa, anteeksipyynto tulee viiveelld. Paheksun mielessini
huonokaytoksistd miestd. Torméta tuolla lailla nyt minuun.
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”Ei hdtdd, ei tdssd sattunut mitddn suurempaa vahinkoa”, vastaan kuitenkin samaan hissiin
asettuessamme. Harmitus hellittda hitaasti. Jokin kehossani vihjaa vienosti jostain. Jostain,
josta en dlylld pysty saamaan vield kiinni. Intuitio informoi itsedni vatsan kautta viestien.
Kaikki ei ehkd nyt ole siten kuin luulen.

Huomaan avaavani keskustelua pdivin sddstd. Keli on vuodenaikaan nihden poikkeuksellisen
tuulinen. Thmettelemme tétd yhdessd. Keskustelukumppanini kertoo olevansa Eestistd. Puheen
poikkeava poljento selittdd osaltaan omaan korvaani humaltuneelta vaikuttanutta ulosantia.
Aiempi harmitukseni hellittd4 isosti otettaan.

Todellinen yllétys itselleni tulee hieman myShemmin. Mies avautuu. Keskustelumme on
rakentanut vélillemme luottamusta siind méérin, ettd hén paljastaa opettelevansa litkkumaan
ja puhumaan uudelleen aivoinfarktin jaljiltd. Aiempi innokas urheilija ja Lapin kdvijd on nyt
monessa asiassa tdysi aloittelija. Rakkaus pohjoiseen on tuonut miehen perheineen jélleen
tanne, vaikka eldmd on muuttunut tdysin.

Havettdd. Harmittaa. Todellisuus on jotain ithan muuta kuin olettamani oma mielikuva siita.
Keho yritti kertoa jotain. Epdméérdinen tunne vatsassa ohjaa oikeaan, jos vain ymmarrén sen
viestin.

”Kuinka en ole titd ennen tajunnut. Ald ajattele, vaan katso. Havainnoi ja huomioi, mit
ympadrilldsi tapahtuu. Luota intuitioon. Innovointi alkaa silmill@”, huomaan puhuvani itselleni
aaneen.

Istun muistelemassa tajuntaani laajentanutta kohtaamista. Huomaan tunnustelevani
istuintyynyé vieressini kenttityoni aikana niin tutuksi tulleella sohvalla. Uppoudun yha
syvemmalle muistoihini. Vaalea kangas kiden alla tuntuu viiledltd. Tuntoaistimus virittdd
kehoni valmiiksi vastaanottamaan huomioni juuri tdstd hetkesta.

Paidstdn irti pakottavasta tarpeesta jéarkeilld, ajatella asiat halki, poikki ja pinoon. Antaudun
aistimaan, hengittiméaén hetked, kokemaan kaiken kehoni kautta. Samalla aika pysédhtyy, on
aikaa olla ja havainnoida. Olla seké aktiivinen toimija ettd passiivinen kokija. On
mielenkiintoista huomata, kuinka syvéltd padni sisdltd pois padseminen tuo esiin niin
voimakkaana keholliset tuntemukset.

Pyrin kokoamaan pééni sisélld poukkoilevat ajatukset. Ja samalla ymmaérrin, ettd kaikkea ei
voi selittdd dlyn avulla. On vain koettava asioita itse. Tai oikeammin, koettava asioita itse,
mutta yhdessd muiden kanssa. Joukkojen viisaus, kollektiivinen kokemus. Siiné on jotain
erityistd. Jotain, joka paljastaa paljon. Toisen tarinan totuudesta. Vaihtoehdon, joka usein jai
muuten tdysin huomaamatta.

Asia on nyt hyvin selked, sen oivallettuani. Kokeilin jotain uutta. Opin itseni kautta kokien.
Henkilokohtainen kokemus paljasti jotain tdysin muuta kuin, kuinka oletin asian olevan.

”Aloita tdstd — kokeile jotain itse. Ihmettele kokeilun esiintuomia tuntemuksia”, huomaan
kannustavan itsedni.

Aiemmin luulin toisin. Ajattelin, ettd ihmettely edeltda kokeilua. Mutta todellisuudessa
thmettely tai dlyllinen jéarkeily jattdad kehollisen kokemisen ihmeen ilmaan. Odottamaan juuri
oikeaa hetked. Jota ei useinkaan koskaan edes tule. Nyt olen viisaampi. Kaikki ldhtee
kokeilusta. Altistumisesta toisille. Oman ihon peliin laittamisesta.
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Oivallukseni myota tuntuu kuin olisin 1&hddssd jonnekin. Siirtymissa toisaalle. Paikkaan,
josta ei vielé ole tarkempaa tietoa. Pois aivojen opitusta ylivallasta. Kohti omakohtaisen
kokemisen tuomaa ymmaérrysta.

4.2.4 Jotain ihan muuta

Visyttdd. Seka keho ettd mieli ovat kykenemittomia tuottavaan toimintaan. Loikoilen hiljaa
peiton alla sdngyssd. Tehtynd ovat normaalit arkirutiinit — sopivasti litkkuntaa ennen
aamupalaa ja pdivdn muita toimia.

Olen kaukana kotona. Aidosti matkalla, enké vain kuvainnollisesti poissa. Sateinen
perjantaiaamupdivd pakottaa pysymadn sisélld. Ikkunan ulkopuolella avautuva suurkaupungin
harmaus ei houkuta mihink&én fyysiseen tai aktiiviseen tekemiseen. Saati luoviin tekoihin.

Sateisesta sddsti huolimatta vajaan viikon lomapyrihdys on tehnyt todella hyvéaa.
Maisemanvaihdos on auttanut muuttamaan myds oman mieleni maiseman. Ennen kaikkea,
auttanut nakemdan asiat uudessa valossa. Etdisyyden avulla huomaan nidkevini huomattavasti
paremmin. Hieman ylléttden aivan ldhelle.

"Piti matkustaa ndin kauas ndhddkseni kunnolla”, ajattelen itsekseni. Arjen rytmin
rikkomalla olen onnistunut pysidhtymain selkedsti jonkin oleellisen ddrelle.

Mieleeni muistuu vertaus, kuinka matkalla ollessa vieraassa ymparistossd monet tutut asiat
ndyttdytyvat tdysin uudessa valossa. Raukeana sdngyssa loikoillessani huomaan ajattelevani,
ettd luovia tekoja kokeillessani olen kuin uutta ymmarrystd kerryttavélld tutkimusmatkalla.
Vieraassa tai oikeammin tdysin uudessa paikassa.

Luovat teot vievit vertauskuvallisesti ja kirjaimellisesti minut jonnekin, josta en vield itse
tarkemmin tiedd. Tutkin jotain. Yritin péaéstd jéljille. Esiin nousevat faktat kertovat itsessdin
jotain. Mutta jotain on edelleen pahasti piilossa. Kunnes jossain vaiheessa tulee se hetki,
jolloin kaikki palaset loksahtavat tiysin kivuttomasti kohdalleen. Kaikki niyttdytyy uudessa
valossa. Jonka vuoksi asiat saavat tiysin uuden merkityksen.

"Miksi en tditd huomannut jo aiemmin”, oivallus iskee tajuntaani juuri silloin, kun sitd vihiten
odotan. Kyse on jostain than muusta kuin, mité alun perin ajattelin.

Jéalkikdteen kaikki tuntuu selkedltd, tdysin loogiselta. Kun vain hetked aiemmin olet tarponut
syvilld tietdméttdmyyden suossa. Polviasi mydten liejussa. Kiinni jossain, joka tarraa ja
jumittaa. Pitda otteessaan. Ponnistelet pdédstaksesi irti. Ja noin — ylléttden olet kuivalla maalla,
vain askeleen ylempéné. Mutta tiysin eri tasolla. Nédhden nyt selviésti. Kuinka sokea ja
tietdimaton oikeasti olit vain hetki sitten. Jumissa, kiinni tiukasti pitdvéssé kaikessa vanhassa.

Oivallus muuttaa kaiken.

Véhanpa tiesin tai olisin ennakkoon osannut edes kuvitella. Mihin tutkimusmatkani minut
todellisuudessa johtaa. Luulin olevani tekemisissd luovien tekojen ja palveluiden muotoilun
parissa. Uuden uran kynnykselld. Parempia matkailueldamyksié, toimivampia palveluita tai
koukuttavampia digituotteita. Keinoja parantaa ja tehostaa tekemistd. Tehdd aina vaan lisda.
Paremmin, nopeammin ja enemman.
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Kaiken kiireen ja arjen keskelld on ollut hankala huomata asioiden todellista tilaa.

Kaukana kotoa nden nyt toisin. Oivalluksen my6td ndkdkantani muuttuu. Ymmaérrén, mista
téssd on oikeasti kyse. Isosta kuvasta yksityiskohtien sijaan. Merkittidvisti laajentuneesta
kontekstista. Oivallus jostain ihan muusta. Muotoilun avulla muotoilen todellisuudessa jotain
than muuta.

Tuijotan ulos harmauteen. Olen juuri ymmartinyt jotain. Ndhnyt tdysin toisenlaisen kuvan,
jotain, joka muuttaa koko kontekstin. Siirtynyt oivalluksen avulla vanhasta mielentilasta
téysin toiseen. Jonka vuoksi koko katsontakantasi kaikkeen kédéntyy ldhes pddlaelleen.
Melkein flipannut.

Kyse on ihmisistd. Téysin uusien asioiden sijaan jo olemassa olevan uudelleenmuotoilusta.
Vaihtoehtoisten tulevaisuuksien luomisesta.

Kontekstin muuttuessa muutun myds itse tdimin mukana.

Suurin oivallus iskee kuin miljoona volttia — luovissa teoissa on todellisuudessa kyse
erityisesti muista, mutta my0s minusta. Kyse on omasta roolistani kaiken tdmin keskella.
Olenko vain osa olemassa olevaa ongelmaa? Mihin rajallisen aikani todellisuudessa tadlla
maan pailld kaytan?

Supistanko itseni muotoilijana kapea-alaiseksi ongelmanratkojaksi ty0ajalla vai lavennanko
itseni uusien ndkokantojen antajiksi ihmisten eldm&ién?

4.2.5 Kyse on luottamuksesta

On jalleen yksi perjantai. Istun tuttuun tapaan tutulla sohvalla. Kahvikuppi késinojalla.
Aamupala juuri syotynd. Keho ja mieli iskussa. Valmiina vastaanottamaan, mité tahansa paivi
eteeni tuo.

Silitdn isoa kirjaa. Tunnustelen sitd sylissdni, vasten kehoani. Samalla tuntuu kuin jokin
tuntematon voima sisdlléni hellittdisi otettaan. Paino kevenee. Hengitys helpottuu.

Iso kirja, josta on tullut vield kokoansakin merkityksellisempi minulle. Teos, joka on
tutustuttanut minut luoviin tekoihin, mutta ennen kaikkea itseeni. Vapauttanut minut monista
itse luomistani mielen kahleista. Antanut syyn tehdi ja kokeilla jotain ihan muuta.
Oikeutuksen oppia ja oivaltaa siind samalla.

”Ei edes puolivilissd, matkaa on vield paljon”, totean samaan aikaan seké selittdiméatonta
haikeutta ettd kipindivéd inspiraatiota tuntien. Kirja on sysdnnyt minut koukuttavalle polulle,
jonka en toivo paittyvén. Se on johdattanut minut selkeésti jonkun uuden aérelle.

Aloittelijan mieli... Uteliaisuus ja halu kokeilla... Lupa olla luova...

Huomaan listaavani paperille yl0s asioita. Alitajunnan sydvereistddn esiin tuomia havaintoja.
Jostain, joka ei normaalisti padse arkisessa ajattelussani esiin. Ajan saatossa rationaalisen
mielen nurkkaan ahdistamina.

Listauksessa on jotain todelle vapauttavaa. Mieleen palautuu vékisinkin muisto kaukaa
menneisyydestd. Menneisyyden miné peruskoulun kuvaamataidon tunnilla. Huonosti
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kuunneltu tehtdvdnanto, kdytetty vadra tekniikka. Vika minussa. Lopputuloksena arvosana,
joka sysdsi luovuuteni pitkéksi aikaa piiloon pdydén alalaatikkoon yhdessa syntyneen
piirustuksen kera. Ik&én kuin luovuuteni olisi sidottu kiinni jonkun toisen arvioon
tuotoksestani.

Hymyilyttda. Melkein jopa naurattaa. Luotan nyt itseeni. Miné olen oikeasti luova.

Selaan isoa kirjaa. Kirjan sivut vilistdvat vauhdilla silmieni edessd. Nopeasti vaihtuvat,
ndyttavat visuaaliset piirustukset tuovat mieleen pikakelauksella etenevén sarjakuvan. Tai
oikeammin piirretyn elokuvan. Jostain syysté kuvittelen olevana kuin nuoruuteni videopelin
Super-Mario. Etenen sivujen mukana tehtévisti seuraavaan, hypin menestykselld tasolta
toiselle. Vililld otan osumaa esteistd. Kerddn itseni, tarkistan tilanteeni. Pyrin oppimaan, mika
meni pieleen. Jatkan alusta. Innostuneena, epdonnistumisesta aina jotain oppineena. Innolla
aina vain eteenpdin suunnaten. En lannistu.

Olen koukussa. Tosieldmén tasohyppelyyn, jota ison kirjan luovat tehtdavét minulle edustavat.
Eldmain peli, jossa voin hyddyntéda kaikkea aiemmin matkan varrella opittua. Ja aloittaa
halutessani aina uudelleen, kokeilla hypétd pois aiemmalta urautuneelta polulta. Siitd miten
olen asiat aina ennen tehnyt. Mutta ennen kaikkea néhnyt ja ne kokenut.

Puhallan ilmaa ddnekkaisti syvéltd keuhkoistani. Keho jannittyy huomaamattani, olen
selkedsti jonkin itselleni tirkedn ddrelld. Jostain syystd olen innostunut kovin 16ytdmaéstéini
yhteydesti. Mind oman eldméni supersankarina. Keho virittiytyy valmiiksi jo pelkésta
ajatuksesta.

“Enemmdn toimintaa, vihemmdn puhetta”, huomaan puhuvani jdlleen yksin ddneen.
Pistaytyminen vessassa kirkastaa ylldtyksellisesti itselleni, mitéd kautta luottamus omaan
tekemiseen syntyy. Mahdollisuudesta kokeilla, epdonnistua ja oppia. Isosti omasta halusta.
Suljen kirjan, siirrdn sen sivuun kasisténi. Tehtdvit ovat tuoneet minut tinne saakka. Matkani
tietdimattomyydesta tietdmiseen on kuitenkin vasta aivan alussa. Ja en etene tédssé, jollen siirrd
oppejani kirjan sivuilta oikeaan eldmaini.

On aika ottaa seuraava askel. Oikeammin hyppy. Pdéstdmalla irti. Uskaltautumalla tyhjin
paille, tietimattd mitd kuilun toisella puolella edes on. Siirtymélld suunnittelusta suoraan

toimintaan.

Lupaan itselleni jatkossa enemmén aikaa luoville teoille. Silld niiden kautta voin oppia lisdd
itsestéini ja ympéroivistd maailmasta. Loytdd oman paikkani osana tété kaikkea.

Luovat teot rakentavat luottamusta. Siitd tissd on todellisuudessa kyse.

Kyse on luottamuksesta.
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5. ISO KUVA
TULOKSET &
TULKINTA

”Kyse on uskalluksesta.
Siirtya tietamyksesti toimintaan”

Tutkimuksen tarkoituksena oli pyrkia selvittamaan, mita
tapahtuu tehdessani sdanndéllisesti pienia luovia tekoja,
viikoittain toistuvia oman eldamén muotoiluhaasteita. Pyrkia
havainnoimaan samalla muotoiluajattelun soveltuvuutta
luovuuden kehikkona seka 1loytamdaan mahdollisia esteitéa

luovuuden puhkeamiselle.

Edellinen luku tiivisti keskeiset oivallukset. Tassa luvussa
tarkoituksena on kayda syvallisemmin ldapi, mitd ja miksi ndin
kdsitykseni mukaan tapahtui? Antaa tulkinta tapahtuneelle
tutkimuksen kulttuurinen ja sosiaalinen konteksti - innovointi

tydpaikalla - huomioiden.
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5.2. AJAN LUOMA KIIRE ON KAIKKIALLA LASNA

Yksi keskeinen tutkimukseni esiin nostama tulos on luovuuden
ristiriitainen suhde aikaan. Kiire on nykyisin kaikkialla
lasna. Luovuus, taysin uudet ideat ja ennenndkemattdmat

oivallukset vaativat puolestaan aikaa.

Kiire kaventaa nakdkentan. Aiheuttaa putkinadén. Paahdat vain
vauhdilla tuttua polkua. Huomaamatta, mitda kaikkea tapahtuu
nakdkenttdsi katveessa. Taysin kyvytdn huomaamaan, ettd et
edes huomaa. Saati nadkemédan tarvetta ja mahdollisuuksia

uusille ideoille.

Miksi nykyeldma on niin kiireistd, stressaavaa ja kaoottista?
Lyhykdisyydessaan tahdn on kaksi selkeda syyta - kulttuurimme
ihannoi "kiireisyyden kelkan" matkustajia. Valveillaoloajan
jokainen minuutti on kaytettava tuotteliaasti hyvaksi. Jos
hidastat tahtia, tiput peruuttamattomasti kelkan kyydista.
Toinen aikamme - aikaa sydva - kuva on jatkuvasti saatavilla
olevien viihdepalvelujen ja -sovellusten loputtomasti
paivittyvat sisallot. Yksi painallus ja edessasi on jalleen
uusi nakyma& kuin palkintona jatkuvan kiireen tuomaan

vasymykseen. (Knapp & Zeratsky, 2018, s. 3-4.)

Maailman parhaat muotoilijat pitavat meidat koukussa.
Kahlehdittuna kiireeseen. Alistettuna aikaan. Ilman
mahdollisuutta pysahtya edes pohtimaan, kenen tarkoitusperia

tamd oikeasti palvelee.

Tunnustan itselleni olleeni yksi niistd. Koukussa kiireeseen.
Reagoimassa toistuviin keskeytyksiin. Usein kykenematon
poistumaan omalta urautuneelta polulta. Kiinni kalenterissa.

Nakematta, mikad on edes mahdollista. Kalenterini ulkopuolella.
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Merkittava osa tdistamme keskittyy monesta nakdokulmasta
tarpeettomien tai jopa haitallisten tuotteiden ja palveluiden
markkinointiin, tuotantoon ja Jjakeluun. Kokonaiset
ammattiryhmét puolestaan keskittyvat tulkitsemaan saantdja ja
yllapitamaan jarjestelmia. Filosofi Hannah Arendt esitti hyvan
kysymyksen: onko suuri osa tekemastamme tyosta oikeasti turhaa
- kiireellisena pitavaa ja aidosti tuloksetonta - toimintaa.

(Demos Helsinki & Demos Effect, 2017, s. 106, 7.)

Haitallisen turhuuden markkinointia ja byrokraattista
yllapitoa - tahankd muotoilun potentiaalin valjastamme ja

samalla oman vahin kayvan aikamme kaytamme?

Jatkuva kiire ja "tuottava" tekeminen estdaa kokemasta. Sita,
mita pelkka paikallaan oleminen voi paljastaa. Nahda, kuulla
ja havainnoida. Vain kokemalla omakohtaisesti jotain sinusta

voi tulla jotain muuta kuin, mita jo olet.

Pakotettuna pysahtymdan. Perjantaisin graduni takia. Ensin
tuskastuneena. Kykenemattomana alkuun keskittymaan kaikelle
tdlle toimettomalle tyhjalle tilalle. Pian alan kuitenkin
nakemdan, kokemaan ja havainnoimaan asioita toisin. Aistimalla
hidastuvaa aikaa kehoni mukautuu. Mieli rentoutuu. Saan
lopulta kiinni uudesta rytmistd. Paastamalla irti annan tilaa

uudelle.

Jatkuva kiire on yksi aikamme suuri vitsaus. Pysahtyminen edes
hetkeksi paikalleen on hyvin vaikeaa. Varsinkin, kun koko muu
maailma tuntuu vaan kiihdyttavadn samaan aikaan tahtiaan. Tassa
samalla on myds yksi innovoinnin raiked ristiriita -
menestydksemme kilpailussa tulisi meidédn luoda uutta aiempaan
nopeammin. Nopeutuneen maailman Jjatkuva kiire ei puolestaan

anna aikaa millekdaan uudelle.
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Kiireen keskelld emme edes pysdahdy pohtimaan, mita teemme.
Saati miksi. Millaista yhteista tulevaisuutta teoillamme
samalla rakennamme. Vai voisiko kaikelle talle olla myds muita

vaihtoehtoja.

Kiireen keskellada ei ole tilaa tai voimia. Ajattelulle,
toiminnalle ja reflektoinnille. Saati uusille
toimintatavoille. Talldin myds muotoiluajattelun -
organisaatioille usein taysin uusi - ihmislahtodinen
ladhestymistapa jaa& helposti tdysin mahdollisuutena
hydédyntamatta. Tamd on hyvin inhimillistéa.

Kiire lakkaa pysahtymalla. Ei tekemdlld enemmédn. Uudet ideat
kumpuavat tekemalla jotain toisin. Ei toistamalla

rutiininomaisesti vanhaa tapaa.

Muotoiluajattelussa on todellisuudessa isosti kyse ajan ja

samalla ihmisten elamien uudelleenmuotoilusta.

5.2 OLEMME ITSE LUOMIEMME ROOLIEN VANKEJA

Toinen tutkimukseni esiin nostama 10ydds on roolien rajoittava
ja vapauttava vaikutus. Paastamalla irti turhista maareista,
kuten nédenndisesta asiantuntijuudesta tai asemaamme
korostavista titteleista annamme enemman tilaa uudelle.
Huomioimme talloin my®s paremmin itse ihmisen mdareiden

takana.

"MINA nyt olen tdmméinen tehokas ONGELMANRATKAISIJA. Keksi
SINA tihdn joku hyvd juttu, kun olet niin LUOVA."

Muisto hyppad mieleeni. Yksipuolinen keskustelu. Itsensa ja
toisten nakeminen aiemmin muodostettujen maareiden avulla.
Olemme omaehtoisesti omaksuttujen tai meille annettujen

roolien wvankeja.
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Mielikuva itsestamme helpottaa monin tavoin arkea.
Valitettavasti se kuitenkin pitdad meidat myos harhaisina
omasta muuttumattomuudestamme. Olemme ostaneet idean, ettd on
hyvaksi keskittyd asiantuntijuuteen vain yhdelld alalla tai
ammatissa. Samalla piilotamme helposti ison osan omasta
potentiaalistamme. Kannamme mukanamme pitk&an erityisesti
lapsena koettua hapead esimerkiksi huonosta oppimiskyvysta ja
taidoista (P&ldonen, 2020, s. 15-26), tai vaikka wvaarin

osoitetusta luovuudesta.

Muotoiluajattelussa on tarkeaa tiedostaa, kuinka erilaiset
roolit ja samalla myds omat ennakkoasenteet, taipumukset ja
osaaminen vaikuttavat olettamuksiimme asioista. Usein ratkomme
ongelmia omien olettamustemme pohjalta, hyvin rajallisista
nakdkohdista. Vaikka meilla saattaa olla hyvinkin
samankaltaisia kokemuksia, emme voi koskaan téaysin tietaa,

millaista muiden elama oikeasti on. (You are not...)

Jossain vaiheessa tutkimustani oivalsin. Kaikki eivat ole kuin
mind. Olen oman elamani asiantuntija, mutta en kenenk&dan muun.
Empatiaa ja ymmarrysta toisia kohtaan rakentaa se, etta

altistuu itse heidadn elamalleen.

Luovat teot ja kaytanndén kenttatutkimus on toimiva keino
kerata ja lisata ymmarrystad, oivalluksia ja empatiaa paitsi
muista, myos keino tutustua paremmin itseesi. Muotoiluajattelu
on toimiva tapa paastad mahdollisimman lahelle toisten

todellisuutta. Tutustua ihmiseen roolin takana.

Olettamusten, roolien ja opittujen tapojen takana on paitsi
ihminen, mutta myods laajempi sosiaalinen ja kulttuurinen
konteksti. "Korkeapalkkaisimman mielipide" ja "ylempien

toimihenkildiden typeryys" ovat edelleen ongelma monilla
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tyopaikoilla - ne jattavat huomiotta muiden tietamyksen (de

Morree, 2018).

Olen urautunut etsimédan ndenndisesti uusia ratkaisuja vanhasta
roolistani tiukasti kiinni pitéden. Kun annoin itselleni luvan
olla jotain aivan muuta alkoi tapahtua niin sanotusti ihmeita.

Uudelleen maarittelemalla itseni vapauduin vanhan vallasta.

Mutta, miten antaa tilaa aidosti uudelle? Paastamalla irti.
Antautumalla tietamattomyyden tilaan. Omaksumalla aloittelijan
mieli. Muuttamalla tietoisesti roolia voin katsoa maailmaa
empaattisesti taysin uusin silmin. Havaita asioita, mitka

aiemmin jaivat taysin pimentoon.

Muotoiluajattelu haastaa monin tavoin organisaatioiden wvanhan
vallan ja oletetun viisauden. Muotoiluajattelussa kaikki ovat
riittdavan luovia, ideoiden hyvyys ei ole riippuvainen sen
esittajan tittelista, koulutuksesta, palkasta tai muusta

turhasta, todellisuudessa rajoittavasta maareesta.

Vaatii paljon vaivaa nadhda mustavalkoisten titteleiden taakse.
Havaita olemassa olevan todellisuuden eri savyt. Sen, ettéa

muut eivat ole kuin minad. Enka mina ole yhta kuin tittelini.

Muotoiluajattelussa aloittelijan rooli voi paljastaa paljon.
Avata ovia ja ajatuksia, jotka vanha titteli ja saavutettu
status pitavat tiukasti suljettuina. On parempi etsia uutta
ymmarrystd ja oivalluksia kuin pitda tiukasti kiinni jo

omaksutuista opeista ja rooleista.

Muistele vaikka, miten opit lapsena - kuinka usein kysyit
asioita, wvain koska olit utelias? Lapsena kysymme
saanndllisesti miksi, emmeka todellakaan tyydy ensimmdiseen

vastaukseen. (Stay curious.) On ollut mielenkiintoista
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havaita, kuinka olen tutkimusmatkani aikana oppinut uudelleen
asioita, Jjotka meilld kaikilla on sisasyntyisesti. Mutta,

jotka olemme unohtaneet matkan varrella.

Luovat teot mahdollistivat minun aloittaa puhtaalta pdydalta.
Matka tyopaikalle, sydminen ulkona tai valmistautuminen
tapaamiseen - oma elama nayttaytyy helposti ihan toiselta.
Aloittelijan mieli saa nadkemdan maailman muiden silmilla. Oma
arki avaa mahdollisuuksien aarreaitan kehittaa asioita

paremmiksi. (ks. Kelley & Kelley, 2015, s. 78.)

Omaksu aloittelijan mieli ja vain aloita. Tai ota joku toinen
rooli kokeiltavaksi. Katso, mitada se paljastaa sinulle.

Muotoiluajattelussa opit riittédvasti matkan varrella.

Aloittelijana voit nahda asioita, joilta ammattilaiset usein

sulkevat silmé@nsa. Katsoca pimeydesta valoon.

5.3 AIVOJEN YLIVALLASTA KEHON VIISAUTEEN

Kolmas tutkimukseni paljastama oivallus on omakohtaisen
kehollisen kokemuksen merkitys muotoilussa. Meissa jokaisessa
on vahemman ymmarrettya intuitiivista wviisautta. Pelkka
analyyttinen jarkeily jattaa ison osan oivaltamisen

mahdollisuuksista pimentoon.

Olemme rationaalisena pidetty, oikea insinddriosaamisen
mallimaa. Ratkomme vaikeita ongelmia ja kehitamme
edistyksellisid innovaatioita. Vertailemme, laskemme,
budjetoimme, analysoimme ja optimoimme. Valitsemme lopulta
turvallisesti "oikein". Tassa aivomme ovat hyvat. Emme ole
ainoita. Monet muut tekevat myds tata. Luottavat vahvasti

omaan Jjarkeen.
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Muotoiluajattelun tiukka ydin on tiivistetty simppelin
matemaattisen kaavan muotoon: MITA + MITEN johtaa ARVOON.
Deduktiivinen ja induktiivinen paattely ovat tuttua kauraa
monille. Uutta luova abduktiivinen ajattelu on jo
huomattavasti harvempien hallitsema laji - arvon tuottamisen
yhtdldén ratkaiseminen kahden taysin tuntemattoman muuttujan

avulla. (Dorst, 2011, s. 522-525.)

Ymparoivad maailmaa on helpompi ymmartadd erilaisten asioita
yksinkertaistavien kaavojen ja mallien avulla. Tiede ratkoo
yvha uusia mysteereitd ja ajaa tietamattomyyden kaarmetta
ymmarryksen piippuun. Pyrkien samalla kuvaamaan kaikkea
kokemaamme vyksinkertaisella ja helposti selitettavalla
tavalla. Sama toistuu kodeissa ja tyodpaikoilla - perustelemme

itsellemme ja muille rationaalisella jarjella valintamme.

Samalla kuitenkin helposti unohdamme yksinkertaisen ymparoivan
maailman mallintamisen mahtivalineen - oman kehomme. Sen
tunteet ja tuntemukset, mahdollisuuden kokea asioita itse.
Asioiden aistiminen ja havainnointi aivojemme ulkopuolella
paljastaa usein hyvin toisen totuuden ymparillamme olevasta

kuin pelkka jarkiperdinen perustelu ja analysointi.

Vieldkin voin palauttaa mieleeni epamiellyttavat tuntemukset
luovaa tehtavaa tehdessani. Muistiinpanoni paljastavat: '"Vatsa
reagol jostain syystd. Sama viime kerralla - erittdin
kehollinen kokemus! Ei tervetullut tai tasavertainen olo
paikan pddlle." Keho muistaa pitkdan ja yrittaa viestia

minulle selvasti jotain.

Opitusta ja arvostetusta aivojen ylivallasta on vaikea paastaa
irti. Luottaa ikivanhaan kehon viisauteen, joka on
kovakoodattu syvalle biologiaamme. Olemme dataan pohjautuvassa

nykyajassa paikoitellen hukassa viisautemme suhteen. Kaikki
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aly el nimittdin asu pelkastdan omassa padssamme. Olemme
kokonaisuus, keho ja mieli, joista aivot ovat wvain yksi,

valkkakin keskeinen osa.

Itseni yllattivat luovien tekojen parissa lahes jokainen
kerta, kuinka wvaltavan paljastavaa omatoiminen jonkin asian
kokeminen on. Keho hoksaa paljon enemman kuin, mitd wvain
faktojen tai alyllisten johtopaatdsten perusteella asioista
vol ndenndisesti saada irti. Omakohtainen tunne tai aistimus
paikan paalla kertoo usein tédysin toista kuin vaikka brandin

slogan tai palvelulupaus.

Muotoiluajattelu voidaan nahda tasapainoiluna kahden &aripaan
valilla. Dataan pohjautuva analyyttinen ajattelu on usein
isojen organisaatioiden tapa johtaa ja tehda paatdksia.
Tietamiseen ilman jarkeilyd nojaava intuitiivinen ajattelu
puolestaan menestyvien yrittdjien omaan perstuntumaan luottama
tapa. (Martin, 2009, s. 33-56.) Intuitiivisuus voidaan

ymmartda myos opittuna oman kehon viisautena.

Keholliseen kokemiseen on mahdollista paastd kiinni toiminnan
kautta. Kokeilemalla asioita, testaamalla jotain itse.
Havainnoimalla omia ja toisten tuntemuksia toiminnan Jja
tekemisen kautta. Jattamalla dly hetkeksi ampéariin.
Paastamalla irti pakottavasta tarpeesta jarkeilla.

Herkistymalla sille, mita itse kokien opimme.

Muotoiluajattelussa matka ymmartamattomyydesta tietamiseen
alkaa omakohtaisesta kokemisesta. Siirrymme samalla
olettamisen toisella puolella. Nyt olemme uusien oivallusten

ja mahdollisuuksien aarella.
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Muotoiluajattelussa kehollinen kokemus paljastaa asioista ja
itsestamme hyvin paljon. Ymmarrys ei tule aina ylhaalta. Oman

paan sisalta.

Kokeile vaikka itse. Paasta hetkeksi irti ajattelusta. Kavele.

Kokeile. Aisti, mita kehosi sinulle kertoo.

5.4 OIVALLUS MUUTTAA KONTEKSTIN

Neljas merkittava nosto tutkimuksestani on, ettda oikea
oivallus muuttaa muotoilijan todellisuuden. Muotoiluhaasteen
sumean alkupaan lopulta kirkastuessa maailma nayttaytyy
uudessa valossa. Taman myota paljastuu se, mita en aiemmin

huomannut.

Oivallus muuttaa paitsi olemassa olevan kontekstin, mutta
usein hyvin vahvasti myds kokijansa. Voidaan hyvin puhua
ajasta ennen ja jalkeen. Valttamatta oivallus ei tuo

kuitenkaan kokijalleen téaytta ymmarrystd, mita tdssa tapahtui.

Tai mitda minulle tassa tapahtui.

Muotoiluajattelun soveltaminen riittavan pitkaan saa aikaan
ihmeellisia asioita. Kokeilijat yllattavat usein itsensa
hoksatessaan olevansa paljon luovempia kuin aiemmin
ajattelivat. Muotoiluajattelu ravistelee ihmiset hereille -
nakemaan itsensa uudessa valossa. Innokkaina kokemaan liséaa.
Rohkaistuneena ideoimaan ja toimimaan ideoidensa pohjalta.

(Kelley & Kelley, 2015, s. 5-6.)

Muistan edelleen elavasti sen hetken. Kun oivalsin jotain.
Jotain, jota viela tuolloin on ymmartanyt. Siitd, mista
muotoilussa on ehkd@ minusta kyse. Tai vaihtoehtoisesti siita,

miksi muotoilu muutti niin voimakkaasti minut.
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Teot veivat minut jonnekin. Ne johdattivat minut Jjossain
vaiheessa pisteeseen, josta ei ollut enaa paluuta. Entiseen,

vanhaan.

Tutkimusmatkani varrella huomasin, ettd uutta nakdkulmaa tuova
ymmarrys syntyy toiminnan kautta. Muotoiluajattelu on
todellisuudessa uutta ymmarrysta synnyttavaa toimintaa.
Oppimisen ja ymmarryksen lisdantyessa, myds vaihtoehtoni
lisaantyvat. Joka itsessdan muuttaa kontekstin. Kontekstin

muuttuessa muutun itse mukana.

Muotoiluajattelu muuttaa kokijansa. Peruuttamattomasti ja
pysyvasti. On itsesi vastuulla huomata nama muutokset. Korjata
tarvittaessa kurssia. Paattaa, mihin uutta voimaasi kaytat.
Jatkaa matkaa kuin aina ennen. Tai pyrkia kohti yh& suurempaa

ymmarrysta. Poiketa totutulta polulta.

Nykyisin muotoilu toimii innovointikeinona tyopaikoilla ja
yhteiskunnallisen muutoksen edistajana. Se kehittyy ongelmien
ratkaisemisesta oikeiden - ratkomisen arvoisten ongelmien -
loytdmiseksi. Muotoilijat puolestaan voivat auttaa nykyisen ja
tulevan maailman maarittelyssa kehittamalla omia
toimeksiantoja ehkdistdkseen ongelmia syntymasta. (Muratovski,

2015, s. 138.)

Meidédn jokaisen on loydettava oma henkildkohtainen polkumme
muotoiluajattelun mestareiksi. Isossa kuvassa kyse on
muutoksesta. Suuri kysymys kuuluukin - mihin keskitamme
Osaamisemme ja energiamme? Mitkd ovat ne oikeat, pienet ja
suuret haasteet 13dhelld olevien ihmisten elaman

parantamiseksi? (Brown, 2019, s. 2-6.)
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Innovointi alkaa havainnoimalla. Keskittymalla asioihin, joita
muut eivat pida katsomisen arvoisina, nden asiat toisin.

Nakemallda toisin, minun on mahdollista myds toimia toisin.

On vaikea innovoida jotain taysin uutta, jos vastustat itse
muutosta. Joskus suurin innovaatio voi syntya hyvin pienestéa
oivalluksesta. Siita, etta oma ajattelutapasi ja asenteesi

muuttuu.

Oivallukseni ytimessad on ymmarrys, ettada voin siirtaa oppini
mihin tahansa omassa elamassani. Olle itse kovasti kaipaamani

muutos. Siitd muotoiluajattelussa on kyse.

5.5 PIENET TEOT LUOVAT LUOTTAMUSTA

Viides aineistoni esiin nostama teema on luottamus ja sen
tarkeys muotoiluajattelussa. Luovat teot wvaativat luottamusta.

Luottamus syntyy pienten kokeilujen kautta.

Pienet kokeilut kumuloituvat ajan saatossa puolestaan isoksi,
vahvaksi luottamukseksi. Seka itseesi, ettd muihin.
Muotoiluajattelun mahdollisuuksiin olla tydkalu muutokseen.
Mutta vain, jos teen niita alkaen tanaan. Tekojen suunnittelu
ei riita. Luottamus vaatii siirtymista suunnittelusta

toimintaan. Ilman toimintaa luottamus jaa rakentumatta.

Thmisten kaytoksen muuttaminen on vaikeaa, silla useimpia
meista ohjaa virheiden tekemisen pelko. On helpompi olla
tekemattda mitdan. Innovointi vaatii puolestaan toimintaa - ja
tdssa psykologinen turvallisuus on kaiken keskiossa.
Muotoiluajattelun prosessit ja tydkalut rakentavat luottamusta
ja turvallisuuden tunnetta, joiden avulla myds muutos on
helpompaa. Samalla muotoiluajattelu muuttaa mukanaolijoita

syvallisesti. (Liedtka, 2018.)
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Tutkimusmatkani edistyessa koin yha vahvistuvan tunteen, etta
luovat teot ovat turvallinen tila kokeilla. Tutustua tarkemmin
muotoiluajattelun mahdollisuuksiin. Matkalle la&htiessani
tilanne oli toinen - suunnittelin tehtavien aloitusta.
Pitkitin niihin hyppdamistd. Ylianalysoin kaikkea. Lahes

halvaannuin mahdollisuuksien edessa.

Jossalin vaiheessa huomasin, ettd toimivin tapa on vain
aloittaa. Ilman mitaan ennakko-odotuksia tehtavan suhteen.
Taysin ummikkona uuden asian aarella. Tietamatta tarkemmin,

mistd tédssa on kyse. Riittavan uteliaana ottamaan selvaa.

Tunnettu psykologi Albert Bandura puhuu "ohjatusta
mestaruudesta" - pienten henkildkohtaisten onnistumisten
luomasta voimasta poistaa vaaria uskomuksia tai pelkoja. Taman
myotd ihmiset uskovat pystyvansda muuttamaan olemassa olevaa
tilannetta. Samalla he alkavat luottaa myods itseensa.

(Bandura, 1977, s. 191-198.) Tallad henkildokohtaisen
onnistumisen kokemuksella voi olla hyvin voimakas vaikutus
kokijansa koko elamaan. Tatad pystyvyyden mielentilaa voidaan
pitdda myods luovana itseluottamuksena. (Kelley, & Kelley, 2015,

s. 40.)

Luova luottamus. Luotat itseesi. Luotat luovuuteesi. Luotat
lopputulokseen. Luotat samalla myds muihin. Luottamus wvaatii
vain riittavasti hyvin pienid onnistumisia. Meista jokainen

pystyy takuulla naihin.

Super-Mario. Kuin lapsuuteni sankari. Riittavan rohkea
hyppaamaan tasolta toiselle. Kokeilemaan, mitd kaikkea tasta
seuraa. Pelkaamatta, mihin kokeilu minut johdattaa.
Vahvistuneena jokaisesta uudesta 1loydosta. Inspiroituneena
nakemaan kaiken tosielaman tasohyppelyna. Muotoiluajattelun

toimivana asenteena oman elamani peliin.
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Luovat teot opettivat paljon. Tekema@ni harjoitukset ovat
saaneet ymmartamaan, etta voin itse madrittdd, missa ja miten
luovuuttani kaytan. Madrittely ei todellisuudessa ole

kenenkdadn muun napeissa.

Muotoiluajattelu ja sen luovat teot voidaan nahda "uutena"
ihmislahtdisena innovointi- ja ongelmanratkaisutapana.
Todellisuudessa muotoiluajattelu auttaa tutustumaan uudelleen
itseesi ja kaikkeen ymparillasi olevaan. Se auttaa nakeméaan
maailman itse koetun empatian ja lisaantyvan ymmarryksen

valossa.

Muotoiluajattelun ydintehtava ei ole opettaa luovuutta. Se
auttaa loytamaan uudelleen luovan luottamuksesi - luontaisen
kyvyn ideoida uutta ja rohkeutta kokeilla. (Kelley & Kelley,
2012.) Muotoiluajattelussa on pitkalti kyse rohkeudesta.
Kokeilla ja oppia.
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6. LOPUKSI
MITA SITTEN?
MIKSI?

”Muotoiluajattelun voima pitaa kokea
itse.”

Tutkimukseni paatavoite oli olla ymmarrysta lisaava
autoetnografinen tutkimus oivallukseen ja luoviin tekoihin.
Tarkoituksena oli pyrkia selvittamaan, miten muotoiluajattelu
tukee ja toisaalta estaa luovuutta. Alakysymyksina oli
lisdksi, miten luovuus Jja muotoiluajattelu yhdistyvat
inhimillisena kokemuksena sekada, miten luovuuden vapauden ja
kehittymisen esteitada tunnistetaan muotoiluajattelun

kontekstissa.

Tutkimuksessa tekemani arjen muotoiluteot voidaan ymmartaa
minimalistisina muotoiluprojekteina, joiden varsinainen
funktio oli tuottaa oppia, oivalluksia ja ymmérrysta

tutkimuskysymyksiini. Tarkoituksena ei ollut siten keskittya
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varsinaisten muotoiluhaasteiden ratkaisemiseen sinédnsa, vaan
mahdollistaa sdaanndllinen altistuminen luoville teoille, jotta
voisin 1loytaa vastauksia tutkimuskysymyksiini. Oppia lisaa
itseni kautta. Tyostaa yhden ison muotoiluprojektin sijaan
jotain aidosti pienta. Tausta-ajatuksella, ettd pienia
askeleita omassa arjessa ottamalla padasee ajan saatossa kauas.
Samalla saaden ehka nadkyviin muotoilun tiukan ytimen - mista
tdssa on kyse? Mista syntyy muotoilun paljon puhuttu arvo? Ja,

mitd mahdollisesti seuraa muotoilun arvosta®?

Aloitetaan kuitenkin kysymyksella, miten luovuuden wvapauden ja
kehittymisen esteita tunnistetaan muotoiluajattelun

kontekstissa®?

Palataan tassa viela hetkeksi aineistoni esiin nostamiin
aiheisiin ja teemoihin - millainen rooli nailld on
muotoiluajattelussa ja innovoinnissa? Yksinkertaisesti, ne
toimivat uutta luovan innovoinnin mahdollistajina seka
potentiaalisina esteind. Tutkimukseni keskeiset 10yddkset on

visualisoitu seuraavaan kuvaan.

Aika

Luottamus Roolit

Oivallus Kokeminen

KUvA 18. “lvovvuden viiszikvimio ** - lvovvuden rajoittajat ja mahdollirstajat.
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Luovuuden viisikulmio kuvaa, kuinka 1) kaytetty aika, 2)
omaksutut roolit, 3) omakohtainen kehollinen kokeminen, 4)
uusista nakokulmista syntyneet oivallukset seka 5) luottamus
omaan ja toisten tekemiseen - toimivat seka luovuuden
rajoittajina ettd mahdollistajina. Ne voivat rajoittaa
innovoijien luovuutta, mutta toisaalta saada myds sen
puhkeamaan kukkaan. Eri ihmisilla eri aikaan on erilaiset
mahdollisuudet huomioida nama ja siten koettu luovuus voi
vaihdella huomattavasti. Kuvassa tata ilmentaa kaksi eri

varein (sininen ja punainen) rajattua aluetta.

Luovuuden vapauden esteet ja rajoitteet liittyvat tassa
yhteydessa vahvasti itse muotoilijaan. Niiden paremmin
ymmartamiseksi on tarkeaa paasta hieman syvemmalle muotoilijan
maailmaan. Oikeammin syvalle ihmisen sisdan. Oleellista on
nimittdain ymmartad, mita tassa oikeasti tapahtuu - mika on se

muotoilijan varsinainen sisdsyntyinen luovuuden lahde?

Muotoiluajattelun filosofian syvadllinen omaksuminen kehittaa
uudenlaisen mindkuvan, ajattelutavan ja voimaantumisen
tunteen, Jjonka seurauksena ihmiset alkavat nahda itsensa
luovina. Samalla jokin heissad muuttuu pysyvasti. Taman
seurauksena he huomaavat pystyvansa hyoddyntamaan uutta
luovuuttaan mihin tahansa kohtaamaansa haasteeseen. (Kelley &

Kelley, 2015, s. 26-27.)

Samoin jokainen muotoiluteko uudelleen muokkaa kokijaansa
syvallisesti. Muotoiluajattelusta tekee toimivan sosiaalisen
teknologian - uuden ja paremman tavan organisoida tyodota -
innovointiin sen kyky wvaikuttaa ihmisten ennakkoluuloihin ja
muuttaa heidan tapojaan osallistua innovaatioprosessiin.

(Liedtka, 2018.)
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Yksinkertainen vastaus kysymykseen, mitd tapahtuu, tehdessani
muotoilutekoja on, ettd mind muutun. Miksi nain puolestaan
tapahtuu? Ymmarrykseni ja empatiani kasvoivat muotoilutekojen

tekemisen myota.

Pohdin pitkadaan mielessani, mista syntyy oivallus, oikea ahaa-
elamys? Tutkimukseni myota olen saanut jonkinndkdisen
kurkistuksen pintaa syvemmalle. Nyt voin sanoa, etta oivallus
syntyy oppiessani empaattisesti lisda ymparillani olevasta.
Ahaa-hetki on merkki, kun ymmarran jotain uutta, Jjoka haastaa
aiemman maailmankatsomukseni. Sen myota huomaan ajattelevani,
ettd jokin asia voidaan nahda myos tdysin muussa kuin aiemmin

omassa mielessani ainoana oikeana pitamassa valossa.

Tekemieni luovien tekojen myotd nousi esiin myos tarkea huomio
- muotoiluajattelun ymmartamiseksi on erittdin tarkeaa paasta
kokemaan sen mahdollisuudet omakohtaisesti kokien. "Tehokkain
tapa harjoittaa muotoiluajattelua on nayttamalla, eika

kertomalla" (Kelley, & Kelley, 2012).

Muotoiluajattelun voima pitda kokea itse. Kyse ei ole niinkéaan
muotoilusta, vaan jo olemassa olevan uudelleenmuotoilusta. Ja

tdssa sinulla ja minulla on oma, erittdin keskeinen rooli.

Miten puolestaan luovuus ja muotoiluajattelu yhdistyvat

inhimillisena kokemuksena-?

Laajasti ymmartaden muotoiluajattelu voidaan nahda luovana
ongelmaratkaisukeinona, jonka keskidssa on ihminen. Viela
laajentaen muotoiluajattelu voidaan ymmartaa prosessina ja
keinona olla luova. Sen avulla meistada jokainen voi 1loytaa oman
sisdisen luovuutensa. Ja laajentaa taten luovuuttaan myds

perinteisen luovuuden alojen Jja estradien ulkopuolelle.
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Inhimillisend kokemuksena luovuus ja muotoiluajattelu
yhdistyvat erityisesti tarpeessa ymmartada - niin itsead kuin
sitd kautta myods muita sekda ymparistoaan. Sita todellisuutta,
jonka osana kokija keskeisesti on. Ja halussa ratkaista
ongelmia paremmin, osallisille merkityksellisilla tavoilla.
Nahda empaattisesti, ettd ei ole olemassa vain yhta oikeaa

ratkaisua.

Omakohtainen kokemus luovista muotoiluteoista toi hyvin esiin,
miten empatia, kokeilut, epavarmuuden sietadaminen ja reflektio
rakentuvat osaksi oman arjen ajattelua ja toimintaa. Tassa
valossa muotoiluajattelu ei nayttaydy minulle pelkkéana
ongelmanratkaisun menetelmana, vaan laajempana tapana olla -
luova ja oppiva ihminen. Kokeilija, tekija, kuuntelija,
muotoilija tai muutosagentti. Mita tahansa oikeastaan itse

vain paatan.

Mita konkreettisesti sitten tapahtui tehdessédni arjen
muotoilutekoja? Tapahtui paljon. Luovuus otti vallan. Taman
myotd rupesin nakemdan mahdollisuuksia kaikkialla. Tuntui kuin
jokin rajoitin olisi kytketty pois minusta. Mutta, tahan paasy
vel kauan ja otti oikeasti aikaa. Jokin henkinen kynnys oli
ensin ylitettdava. Kiivettava hitaasti kohti huippua. Jonne
paadstyani pystyin ndkemdan, ettd voin poiketa taysin valmiiksi

viitoitetulta polulta.

Alussa keskityin hyvin konkreettisesti ratkomaan tehtavia.
Putkinako paadlla paahtaen. Kykeneva nadkema&édn ainocastaan sen,
mitad kirjan sivuilta tulkitsen. Tarkeinta tuntui olevan hyvin
perinteinen suorittaminen - tehtdvan saattaminen maaliin ilman
syvempaa pohtimista, mistd tadssa voisi olla kyse. Reflektointi
hyvin pinnallista. Kuin yhta oikeaa vastausta etsien. Toimien

kuin perinteinen tehokas ongelmanratkaisija.
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Mitd pidemmalle padsin tehtavissa, sitd enemmdn aloin
havainnoida ymparilléani olevaa itseni kautta kokien. Mita
enemman tein ja havainnoin, sitd enemmdn huomasin ja oivalsin
asioita. Mitd nopeammin tein tehtaviad, sitd nopeammin opin.
Mita pidemmélle etenin, sitd pystyvammaksi ja luovemmaksi koin

muuttuvani.

Muotoiluajattelun suuri arvo luovuudelle ja innovoinnille
syntyy erityisesti nopeiden kokeilujen tuomasta oppimisesta.
Mita pienemmin toimin, sitd enemmé&n opin. Ajan saatossa oppeja

vauhdilla kuin korkoa korolle kumuloiden.

Tehtdavien edetessa huomasin esittavani itselleni kysymyksia.
En varsinaisesti vastatakseni niihin, wvaan tuoden esiin uusia
nakdékulmia. Pysahtyen huomioimaan ja havainnoimaan, mita uudet
paremmat kysymykset saavat minussa aikaan. Millaisia
tuntemuksia ja ajatuksia ne herattavat. Kuin havahtuen
huomaamaan aistien katveessa jotain, josta ei saanut viela
taytta selvyytta. Potentiaalinen oivallus odottamassa piilossa

loytamistaan.

Silmia avaavaa oli havaita, etta oivallukset eivat tule
silloin, kun niitd eniten kaipasin. Ne tulivat ajan kanssa.
Viiveelld hetkelld, jolloin olin tekemassa& jotain ihan muuta.
Esimerkiksi kavelemassa toihin. Hakemassa kahvia. Saatamassa
suihkun lampoétilaa juuri sopivaksi. Antamalla aivoille tilaa

aivoni antoivat tilaa uudelle.

Kokeilin luovien tekojen yhteydessa itselleni jotain uutta.
Opin taitoja. Epaonnistuin. Korjasin suuntaa. Oivalsin
asioita. Samalla myds mina jollain tapaa muutuin. Luovat teot
pysayttivat minut itseni darelle. Paastin irti menneesta.
Mutta ennen kaikkea ajattelutapani ja asenteeni muuttuivat.

Seka itsedani ettd ymparillani olevaa kohtaan.
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Miten sitten muotoiluajattelu tukee ja toisaalta estaa

luovuutta?

Tutkimuksen alussa koin vahvaa ristiriitaisuutta
muotoiluajattelun teoreettisista mahdollisuuksista seka
ymparillani vallitsevasta reaalimaailman todellisuudesta.
Tutkimuksen liikkeelle laittavana voimana olikin hyvin
henkilokohtainen motiivi ymmartda paremmin, mita tapahtuu
tehdessani pienia luovia tekoja sekéd, miksi nain tapahtuu.
Laajempana motiivina oli pyrkia tata kautta hahmottamaan

vallitsevan kulttuurin vaikutuksia innovointiin ja luovuuteen.

Muotoiluajattelu prosessina itsessadaan tukee luovuutta, se on
toimiva malli siihen. Mitd enemman altistuin aiheelle
kdytannon tekemisen kautta, sitd selkedammin luovien tekojen
rajoittajat ja mahdollistajat nousivat esiin. Tutkimuksessani
tekemieni luovien tekojen perusteella voidaankin todeta, etta
muotoiluajattelu on toimiva malli luovuudelle ja innovoinnille
- mutta ainoastaan, Jjos ymparistd, kuten organisaatioiden
toiminta on raamitettu mahdollistamaan nama. Myos yksildn on
oltava valmis ottamaan jonkinlaista vastuuta. Innovointi ei
nimittain tapahdu tyhjidssa, vaan on aina suoraan yhteydessa

innovaattorinsa ympardivaan todellisuuteen.

Kokemani suurin este muotoiluajattelun mahdollistamalle
luovuudelle olin oikeastaan mind itse - tarkemmin ottaen
toiminnan puute omalta osaltani. On helpompaa olla tekematta
mitdadn. Tai vaihtoehtoisesti toimia vanhalla tutulla tavalla.
Ja tata kautta tullaan yksilosta myds yhteisdn vastuualueelle
- kuinka innovoiva organisaatio sisaistaa ja hyodyntaa

muotoiluajattelun tarjoamat mahdollisuudet?

Innovointi tyodpaikalla vaatii paljon. Muotoiluajattelu

mahdollistaa puolestaan siind erittain paljon. Mutta sen
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hyodyntamiselle on edelleen valtavasti esteitd. Esimerkiksi
ihmisten omaksumat roolit, ajan ja luottamuksen puute,

vallitsevat rakenteet, vanhat opitut tavat ja virheiden pelko.

Roger Martinin mukaan muotoiluajattelun ytimessa on
abduktiivinen logiikka. Alun perin yhdysvaltalaisen filosofin
Charles Sanders Peircen lanseeraama kasite tarkoittaa, etta
mitdadn tdysin uutta ei ole mahdollista osoittaa todeksi
etukdateen, vaan ainoastaan aika validoi uudet ideat ja
ajatukset. Uusi tieto syntyy abduktiivisella paattelylla,
kysymalla, mita voisi olla? Useimmat yritykset toimivat
kuitenkin menneisyyden logiikalla - toistaen kysymysta, mita

jo on tai pitaisi olla? (Martin, 2009, s. 25, 27.)

Pieni ero kysymyksessa avaa tdysin uuden mahdollisuuksien
maailman. Vaatii suurta rohkeutta seka yksilolta etta
yvhteisoltd kokeilla jotain taysin uutta, jonka lopputuloksesta
ei ole ennakkoon mitdan varmuutta. Muotoiluajattelussa ja myds
luovuudessa on taten isosti kyse myds rohkeudesta. Kokeilla ja
tehda jotain, joka on todellisuutta vasta mielikuvituksissa.
Muotoiluajattelijan tarkea taito talldoin voidaan nahda kykyna

kysya, mita voisi olla?

Mielenkiintoista on ollut havaita Stanfordin yliopiston
lédhestyminen muotoiluajattelun opettamiseen. Perinteisen
prosessimallin rinnalla he opettavat muotoiluajattelua
muotoilukykyind monitulkintaisessa maailmassa navigoimiseksi
Jja epavarmuudessa toimimiseksi. Uusien kykyjen ja
ajattelutapojen oppimisen mydta myds muotoiluajattelun
prosessi Jja mahdollisuudet nayttaytyvat talldin hyvin

erilaiselta. (ks. Introduction to.. ja Navigating Ambiguity...)
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ONGELMAN navigoi ONGELMAN

KUVA 19. Muotoiluajattelu monitulkintaisressa maailmassa (library of Ambiguity).

Muotoiluajattelu voidaan ymmartdaad monitulkintaisuudessa
navigoimiseksi, oikeiden - ratkaisemisen arvoisten - ongelmien
loytamiseksi ja ratkaisemiseksi. Jo pelkdssa monitulkintaisen
maailman epavarmuudessa toimiminen, vaatii runsaasti
luovuutta. Musiikillisena metaforana muotoiluprosessia voidaan
pitaa talloin "yksittadisena lauluna", kun taas muotoilukykyja
"erilaisina nuotteina" (Introduction to..). Muotoiluajattelun
mahdollisuudet nayttaytyvat aivan erilaisina yhta biisia
prosessinomaisesti toistaen kuin jatkuvasti uutta luovasti

itse nuoteista improvisoiden.

Muotoiluajattelussa on ennen kaikkea kyse luovuuden
loytamisesta ja tukemisesta. Sen oivaltamalla
muotoiluajattelijasta tulee paitsi luova ongelmanratkaisija,
myos ratkaisemista aidosti tarvitsevien ongelmien loytaja. Ja
tdssa on muotoiluajattelun vahvuus - seka luovuudelle etta

innovoijalle! Sen avulla on nimittdin mahdollista loytaa
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toimivat prosessit, tydkalut ja tavat innovoida ja olla luova

Juuri sinulle ja muille merkityksellisessa kontekstissa.

Silla sen opin, ettd muotoiluajattelun avulla, voin olla luova
Juuri haluamallani tavalla. Oma asenne, taidot ja kokemukset
ratkaisevat, mihin kaikkeen ja miten muotoiluajattelua voi

hyodyntaa.

Mita, jos..?

Pro gradu —-tyoni liikkeelle paneva voima oli henkilokohtainen
ihmettely, mita minulle tapahtui. Tyoni edistyessa olen
laajentanut ymmarrystdni, mitda minulle tapahtuu tehdessani

luovia muotoilutekoja.

Autoetnografista tutkimustani voidaan pitaa hyvin
subjektiivisena. Vaikka "itse tutkin itseani" tarjoaa se
moninaista, ymmarrysta lisaavaa ja innovointikykya seka
luovuutta vahvistavaa tietoa myds muiden, niin muotoilualan

ammattilaisten kuin monien muiden kayttodn.

Mahdollisuudet ovat myds enempaan - muotoiluajattelun hengen
mukaisesti yksittdisen ihmisen omakohtaiset kokemukset ja
tarinat voivat saada myds jonkun muun oivaltamaan jotain
itselleen uutta ja merkityksellista. Siind mielessa uskon,
etta tutkimukseni tulokset ovat yleistettdvissa myds paljon

laajempaan kontekstiin.

Mielenkiintoista on pysahtya nyt kysymaan, mita talla
lisdaantyneella ymmarrykselld voisi tehda? Oli kyseessa sitten
innovointi tyopaikalla, luovuuden herdttely henkildkohtaisissa
projekteissa tai yleisesti vaikkapa vallitsevan asiantilan

parantaminen itselle ja laheisille merkitykselliselld tavalla?
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Naista kaikista olisi mahdollista tehdda mielenkiintoisia uusia
avauksia, vaikkapa jatkotutkimuksen muodossa. Yksi kiinnostava
aihe on perehtya tutkimaan, miten luovuuden mahdollistajat ja
rajoittajat huomioidaan parhaiten innovaatioprosesseissa. Tai
laajemmin luovan tilan Jja/tai luovuuden vaatiman luottamuksen
tutkiminen organisaatioiden innovaatiotoiminnan kontekstissa -
miten innovaattori saadaan saamaan parhaimmat ideansa sielléa
omalla tyopaikalla? Tai, kuinka fasilitaattorina huomioida

luovuuden mahdollistajat ja rajoittajat muotoilun tydpajoissa?

Mutta vield mielenkiintoisempaa on ka&antaa katse pois
tutkimuksestani sinuun - mita, Jjos alat hyddyntamaan
tutkimukseni oivalluksia omassa arjessasi? Mita siita voisi

seurata, Jjos esimerkiksi:

. Otat saanndllisesti aikaa luovuudelle?
. Omaksut aloittelijan mielen, etkd@ oleta tietavasi?

. Aistit kehollasi ja kokeilet asioita itse?

S w N

. Muotoilet ymparillasi pienesti, itsellesi tarkeita
asioita-?

5. Luotat itseesi ja vain aloitat?

Sillad se, mita teet sdanndllisesti arjessasi maarittaa
todellisuutesi ja tulevaisuutesi. Pienin arjen muotoiluteoin
on mahdollista uudelleen muotoilla ymparillasi olevaa maailmaa
haluamaasi suuntaan. Jos nimittain jotain opin matkani

varrella, niin sen, ettda muutos lahtee pienista teoista.

Opin myds, ettd autoetnografia on tydlas, mutta erittdin
antoisa tapa tutkia ja oppia. Itseesi paremmin tutustumalla
myos muut ja laajemmin kaikki ymparillasi oleva voivat alkaa

nayttaytymaan taysin uudessa valossa.
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Itseesi paremmin tutustumalla tulet todennakoisesti
tiedostamaan paremmin myds ymparillasi olevan sosiaalisen
maailman ja yhteiskuntamme rakentumisen (ks. lisda esimerkiksi
konstruktionistinen tietoka&sitys Heiskala, 2000, s. 197-218).
Ja alat huomaamaan runsaasti tilaisuuksia ja paikkoja
muotoiluajattelun mahdollistamalle luovuudelle. Innovoida

jotain tdysin uutta ja parempaa.

Mita, jos aloittaisit jo tanaan?
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gradu -tyoni yvhteydessa tekemédni muotoilutehtavat Creative

for Curious People -kirjasta

Blind Contour Bookend
How to Talk to Stangers
The Dérive
Handle with Care
Immersion for Insight
Shadowing
Fundamentals
A Seeing Exercise
Talkers & Listeners
. The Wordless Conversation
. Favorite Warm-Up Sequence
. Interview Essentials
. Party Park Parkway
. Maturity, Muscle, Variety
. Empathy in Motion
. What’s in Your Fridge
. Expert Eyes
. Learning How You Learn
. Identify, Acknowledge, Challenge
. Practising Metaphors

(Stein Greenberg 2021).

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Direct Your Curiosity
Remember That Time...

The Monsoon Challenge
ABC Sketching

Reflections & Revelations
The Girl on a Chair

How We Are

Bisociation

The Secret Handshake

Map the Design Space

Rock Paper Scissors Tournament
First Date, Worst Date

The Solution Already Exists
How Are You Doing, Really?
Fresh Eyes Sketching
Unpacking Exercises

Frame & Concept

Making Morning Coffee

Five Chairs
Micro-Mindfulness Exercises



