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1 JOHDANTO

Empatiasta puhutaan nykypdivin yhteiskunnassa yha enenevissd miérin, mutta sen tarkoitus
jaa useimmiten episelvéksi (Aaltola 2018, 24). Empatia koskettaa myds opetusta ja koulumaa-
ilmaa, jossa empatialla on olennainen rooli (ks. Wynn ym. 2023, 189). Opettajien tyd on mur-
roksessa, josta kertoo muun muassa viimeisin Opettajien ammattijirjestd OAJ toteuttama Tyd-
olobarometri. Tydolobarometrin mukaan opettajien tyotd voi pitdd kuormittavana. (OAJ Tyo-
olobarometri 2024, 3, 33.) Opettajien tyohon on pitkalti vaikuttanut myos jatkuvasti niukkene-
vat resurssit sekd tyoméédran muutos (OAJ Tyo6olobarometri 2024, 33). Myds Virtanen (2015)
tunnistaa opettajan ammatin muutoksen. Hanen mukaansa tyon ydin pysyy, mutta siséltd, odo-
tukset ja ammattitaidolliset vaatimukset ovat monimuotoistuneet. (Virtanen 2015,12.) Jo Coo-
per (2004) on kuvannut, kuinka opettajien tyoti kuvaa lahtokohtainen halu tukea oppilaita ja
vilittdd heistd, mutta toisaalta opettajien tydoloja on jatkuvasti rajoitettu kansainvéliselldkin
tasolla (Cooper 2004, 12). Oppilaiden yksilollistd kohtaamista haastaa my0s suuret oppilasmééa-
rat (Virtanen 2015, 12).

Opettajien tyon resurssien ja kiytettdvissd olevan ajan viahentyessd oppilaiden tarpeet pysyvit.
Usein tilanne on se, ettd oppilas jad omien yksildllisten tarpeidensa kanssa yksin (Virtanen
2015, 20). Olennaista on kuitenkin, ettd opettajilla on halu ja tarve osoittaa tukea oppilailleen
(ks. Cooper 2004). Naista ristiriidoista herédsi kiinnostukseni tutkia opettajan empatian roolia
luokkahuoneessa ja selvittidd opettajien ndkemyksid ilmidsta kiytdnnossd. Yksi opettajien keino
osoittaa oppilailleen vilittdmistd ja tukea on osoittaa heille empatiaa (ks. esim. Meyers ym.
2019, 161). Néin ollen tutkimuksen rajaukseksi valikoitui juuri opettajan empatia, joka osoit-
tautui laaja-alaisuutensa ansiosta kiinnostavaksi kontekstiksi opettaja-oppilas -vuorovaikutus-

suhteisiin luokkahuoneessa.

Vaikka empatia koetaan tutkimuksessa keskeiseksi opettajan ammatin osa-alueeksi ja sitd on
tutkittu kasvavissa miirin muissa auttamisammateissa, vain harvat tutkijat ovat tutkineet opet-
tajan empatiaa paivittdisissd koulun tapahtumissa ja siksi tutkimusta aiheesta on ollut olemassa
vain niukasti (Goroshit & Hen 2016, 807; ks. myds Barr 2011, 365). Tutkimus on ollut suppeaa

myds opettajan tyon emotionaalisesta puolesta (Virtanen 2015, 13). Muun muassa niisté syistad



koin perustelluksi tutkia opettajien empatiaa luokkahuoneessa, nimenomaan arkipdivéisissi ko-

kemuksissa.

Luokkahuone on ympaéristd, jossa koetaan paljon erilaisia tunteita. Tunnesidonnaisuus siten
synnyttdd myds paljon muistoja. (Lahtinen & Rantanen 2019, 21.) Tunteita herdttdvat myds
erindiset kohtaamiset koulupéivin aikana (Virtanen 2015, 14). Néisti syistd rajasin tutkimuksen
luokkahuoneeseen seké arkipdivéisiin kohtaamisiin, silli erityisen kiinnostavaksi koin empa-
tian sosioemotionaalisen osa-alueen, jota eniten on havaittavissa kouluarjen opettaja-oppilas -
suhteen vuorovaikutustilanteissa ja kohtaamisissa. Koska empatia on erds osa opettajan sosio-

emotionaalisia taitoja, oli tdima tarkastelundkdkulma mahdollinen (ks. Aldrup ym. 2022, 1178).

Rajasin opettajan empatian kokemusten tarkastelun perusopetukseen ja peruskoulussa toimiviin
opettajiin, kuten luokan- aineen- ja erityisopettajiin. Ajattelen perusopetuksessa toimivien opet-
tajien olevan sellainen ammattiryhmi, jotka ty0ssddn tavoittavat laajan otannan oppilaita kai-
kenlaisista taustoista esimerkiksi oppivelvollisuuden myo6ti. Niin ollen heidén kisityksensa
luokkahuoneen empatiasta voisi paételld olevan pitkalti yksildllinen ja siten kiinnostava empa-
tialle annettujen merkitysten kannalta. Oppivelvollisuus kun velvoittaa kaikkien Suomessa va-

kinaisesti asuvien lasten osallistuvan perusopetukseen (ks. Oppivelvollisuuslaki 1 §).

Kéytén tissé tutkielmassa oppilaan kédsitettd puhuttaessa oppijasta, silld tutkimus pohjautuu pe-
rusopetuksen kontekstiin perusopetuslain mukaisesti (Perusopetuslaki 628/1998). Oppilaan ké-

sitettd kayttivit myds tutkimukseen osallistuneet opettajat.



2 TUNTEIDEN MERKITYS OPETTAJUUDESSA

2.1 Empatian ja tunteiden Kisitteiden mééritelmii

Perinteisesti empatian kisitteen on tunnistettu olevan 1dhtdisin Einfiihlung-kasitteestd 1800—
1900-lukujen vaihteesta, jolloin késite ymmarrettiin tietynlaisena tunteena, joka voi ilmentya
kykynd arvostaa toisen ithmisen tunteita ja asenteita (Stebnicki 2008, 29). Kuitenkin empatiaa
voi soveltaa hyvin laaja-alaisesti, jolloin kdsitteen voi ymmartéé laaja-alaisesti ja siten sen tar-
kassa miirityksessd voi olla epidméadriisyyttd (Eisenberg & Strayer 1987, 3). Ndin empatiaa
kisitteend avaa myds nykyaikaisemman ndkemyksen valossa Maibom (2020) kuvatessaan em-
patian késitettd niin monikayttdiseksi, ettd sen funktiosta voi olla haastava muodostaa selvéa
kokonaiskuvaa (Maibom 2020, 19). My06s Graziano ja kumppanit kuvaavat empatian kisitettd
moniulotteiseksi rakenteeksi sisédltden seki affektiivisia eli tunteisiin liittyvié ettd kognitiivisia,
eli ajatteluun ja tiedonkdsittelyyn liittyvid osa-alueita (Graziano ym. 2024, 1). Goroshit ja Hen
esittdvit edellisen tavoin empatian moniulotteisella késitteelld olevan niin tunneperéisid kuin
kognitiivisia ulottuvuuksia, mutta lisdksi laajentavan késitystd my0s moraalisiin sekd kaytok-

sellisiin osa-alueisiin (Goroshit & Hen 2016, 806).

Empatia ei siten olekaan yksiselitteinen ilmid (Aaltola 2018, 23). Cuff ja kumppanit jopa totea-
vat empatian olevan ei-selkeésti madritelty késite (Cuff ym. 2016, 144). Jo Kalliopuska on ku-
vannut empatian kdsitteen verrattaista tuntemattomuutta (Kalliopuska 1983, 11). Koska empa-
tian késitteelld voidaan todeta olevan useita eri kdyttokohteita ja ndkdkantoja, mairitetdan ki-

sitettd tissd tutkielmassa usean eri tutkijan ndkemysten avulla.

Esimerkiksi Avola ja Pentikdinen (2022) kuvaavat empatiaa taitona ymmartia ja elaytyé toisten
tunteisiin. Tosin heidédn ndkemyksensd mukaan tétd taitoa kuvaa rinnakkaisena myds myota-
tunnon késite. Myotéituntoa Avola ja Pentikdinen havainnollistavat enemmaén sosiaalisesta ni-
kokulmasta kuvaten, kuinka myd&tatunnon keinoin voidaan luoda mydnteisid yhteyksid muihin.
(Avola & Pentikdinen 2022, luku 4.2.2.) Toinen empatialle ldheinen kdsite on sympatia, joka
voidaan ymmartda ehkd vield empatiaa enemmén moraaliin liittyvénad tunteena (Maibom 2020,

71). Vaikka Eisenberg ja Strayer tunnistivat empatian kdsitteen varsin epdmaéérdisend, ovat he



pyrkineet mairittdméén empatiaa toisen havainnoidun tunteen jakamisena (Eisenberg & Strayer
1987, 5). Toisaalta Kalliopuska on méaérittinyt empatian merkitsevin toisen ihmisen eldytyvaa
ymmartdmistd, mydtieldmistd sekd myotdymmartdmistd (Kalliopuska 1983, 11). Myos Kaup-
pila (2005) on kiteyttédnyt empatian toisen ymmartdmiseen sekd kykyyn osallistua toisen tilan-
teeseen tunnetasolla. Hin myds ymmaértdd empatian taidot olennaisena osana kouluty6td. Huo-
mionarvoista on, kuinka empatia luokitellaan erdénlaiseksi vuorovaikutustaidoksi, jolla on pit-
kalle vietynd ammattitaidollisia ulottuvuuksia. (Kauppila 2005, 23—-24.) Ammattitaidollisuuden
ulottuvuuksia kuvataan opettajan kykynd kaikenlaisten oppilaiden kohtaamiseen (Kauppila
2005, 24). Palaan téssé tutkielmassa tarkastelemaan empatian vuorovaikutustaidollista aspektia

osana sosioemotionaalisia taitoja.

Nummenmaa (2010) sen sijaan nojaa omassa tutkimuksessaan yleisesti tunnistettuun empatian
madrityksen tapaan, jossa toisten henkildiden mielen sisiltdjen ymmaérrystd, tulkintaa seka ko-
kemista omassa mielessi ja kehossa késitteellistetddn empatian kisitteelld. Keskeisend hén pi-
tdd sitd kokemuksen syntyd empatian kayttéjélle, jolle télloin ikd4n kuin muodostuu empatian
kohteen vallitsevan mielen ja kehon tilaa vastaava tila. Ndin voidaan ymmartd4, kuinka empa-
tian avulla voimme pyrkid asettamaan itsemme toisen kokemustilaan. (Nummenmaa 2010,

132.)

Samansuuntaisesti edeltdvddn empatian kisitettd kiteyttavit myos Akamatsu ja Gherghel viita-
ten empatian olevan kykyd ymmartdd muiden tunteita, sekd vélillisesti kokea heidén tuntemuk-
sensa. (Akamatsu & Gherghel 2021, 4.) Liséksi he kuvaavat empatialle olevan tyypillistd sen
lisddva vaikutus prososiaalisen motivaation kasvuun (Akamatsu & Gherghel 2021, 8). Myos
Kokkonen hahmottaa empatian erdénd osana prososiaalista kdyttdytymistd, kuten auttamisen
toiminnoissa (Kokkonen 2017, 13). Aldrup ja kumppanit toteavat empatian olevan erds kuvaava
tekijd prososiaaliselle kdytokselle (Aldrup ym. 2022, 1202). Stebnicki (2008) tosin tarkentaa
empatian prosessia siten, ettei empatiaa tarkoita vain vastaaminen toisen henkilon tunteisiin,
silld hdnen mukaansa ei aivan tdysin ole mahdollista tarkoin ymmartéa tai tuntea toisen tunne-
tilaa. Ennemmin empaattisesti toimimista kuvaa vaistomaisuus, jolloin meissa herddava myota-
tunto toista kohtaan ikddn kuin heréttdisi vaistonvaraisen halun auttaa toista henkilda. (Steb-

nicki 2008, 33.)

Empatia voidaan luokitella osaksi yksilon persoonallisuuden piirteitd (Akamatsu & Gherghel
2021, 9). Myo6s Maibom kuvaa, kuinka empatiaa tai empaattisuutta yksilon ominaisuutena voi-

daan pitdd osana hinen persoonallisuuttaan (Maibom 2020, 25). Empatian ollessa ikéén kuin
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yksilod kuvaava persoonallisuuden piirre on se liséksi taito, jota voidaan nimenomaan pate-

vissé ohjauksessa kehittdd ja opetella (Stebnicki 2008, 30).

Koska empatia liittyy olennaisesti tunnekokemuksiin, on syyta tarkastella [ihemmin tunteiden
madritelmid. Thmisen koetut ja tunnetut tunteet ovat tiivistetysti yksilon tapa merkityksellistaa
maailmaa (Aaltola 2018, 17). Wang ja kumppaneiden mukaan psykologit ovat aina pitdneet
tunteita keskeisend ihmiskunnan kdytdksen ulottuvuutena (Wang ym. 2022, 444). Myos Kok-
konen viittdd tunteiden tekevin eldmastd merkityksellistd (Kokkonen 2017, 11). Tunteilla on-
kin nykykasityksen mukaan useita myonteisid vaikutuksia yksilon eldmiin, silld ne ovat muun
muassa tarpeellisia vasteita ympérilld tapahtuviin tapahtumiin. Myonteiset vaikutukset yltévat
niin sanotusti ihmisen alkukantaisiin tarpeisiin, kuten elossa pysymiseen sekd elamén mielek-
kéddseen kokemiseen. Muun muassa namé edelld mainitut merkitsevét sitd, kuinka usein koettu

tunne sopii tilannesidonnaisesti kisilld olevaan tilanteeseen. (Kokkonen 2017, 11.)

Ehka yksi tirkeimmistd ja olennaisimmista tunteiden tehtivistd on mahdollistaa elimén priori-
sointi tarkeysjarjestykseen siten, etti tunteiden avulla yksilo hakeutuu ensisijaisesti hdnen hy-
vinvointiaan edistidvien asioiden pariin. Toisaalta esimerkiksi ithmisessd herddvi pelko ohjaa
hinen toimintaansa vilttdmaéin hinelle haitallisia ympériston asioita. (Kokkonen 2017, 11-12.)
Naéin ollen miellyttdvina koetut tunteet usein ohjaavat toimintaa kohti, kun taas epamiellyttavét

tunteet ohjaavat toimintaa poispdin epamiellyttdviksi koetuista asioista (Myllyviita 2016, 13).

Heijastamme usein tunteitamme ulospiin, jos niin tahdomme, mutta myos tahtomattamme
(Nummenmaa 2019, 131). Onkin niin, ettéd kaikkiin tunteisiin liittyy omanlaisensa tietty yhdis-
telmd muun muassa kasvonilmeitd, kehon asentoja sekd danenpainoja. Néitd kutsutaan yleis-
maailmallisesti tunnekieleksi. Kyseinen tunnekieli mahdollistaa sekéd sujuvoittaa niin toisten
kayttdytymisen ennakointia, mutta myos ryhmassd toimimista. Néin ollen tunteet toimivat toi-
minnan tehostajina ja tunteiden kautta ihmiset ikdin kuin 14hettivit toisilleen sosiaalisia vies-
tejd. (Nummenmaa 2019, 131.) Sosiaalisessa kommunikaatiossa tunteilla on siten merkittdva
rooli, silld on mahdollista ajatella, ettei esimerkiksi osaa tunnekokemuksista, kuten hdpeén tai
kateuden tunteita, synny ilman sosiaalisia suhteita. Olennaista on ymmaértdd tunteiden olevan
erddnlaisia vilineitd sosiaalisissa suhteissa. Saamme toisista ihmisista tunteiden avulla sen, mita
tilannekohtaisesti heiltd tarvitsemme. (Myllyviita 2016, 36.) Kokkonen (2017) kiteyttdd, kuinka
ilman tunteita olisi vaikea kuvitella ihmissuhteita, sekd niiden syntyi ja ylldpitoa, tai esimer-
kiksi huolenpidollisia toimintoja (Kokkonen 2017, 13). Niin ollen voidaan todeta, ettd tunteet

ovat olennainen osa ihmissuhteita.
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Nimenomaan opetustyon kontekstissa tunnetutkimuksen keskeinen kiinnostuksenkohde on ol-
lut vilittdmisen tutkimus. Useimmiten valittdmistd on opetusty6hon liittyen tutkittu opettaja-
oppilas -vuorovaikutussuhteen ndkokulmasta keskittyen sen henkilokohtaisuuteen eli vélitta-
misen tapahtuvan henkilokohtaisella tasolla. Luokkahuoneessa vilittiminen ymmaérretdén
usein kannustavana dialogisuutena vuorovaikutussuhteissa sekd opettajan sensitiivisend suh-
tautumisena oppilaiden tarpeita ja kiinnostuksen kohteita kohtaan. (Oplatka 2007, 1376.) Li-
séksi viime vuosina Wang ja kumppaneiden (2022) mukaan tutkimuksessa on oltu kiinnostu-
neita niin kutsutuista akateemisista tunteista. Akateemisilla tunteilla ymmarretdén lasten ja
nuorten kokemia tunteita oppimisen tai opetuksen aikana ja siten ne ldheisesti liittyvét sekd
oppimiskéytantdihin ettd akateemiseen suoriutumiseen. Opinnoissa suoriutuminen voi aiheut-
taa oppilaille esimerkiksi ilon, mutta my0ds pettymyksen tunteita. Erityisesti on tutkittu sité,
miten akateemiset tunteet ovat yhteydessé lasten ja nuorten kehitykseen. Lapsuus ja nuoruus
kun on kriittistd aikaa oppimisen kannalta ja koetut akateemiset tunteet voivat suoraan vaikuttaa

oppimiseen. (Wang ym. 2022, 444.)

2.2 Sosioemotionaalisten taitojen maarittimista

Koska tunteet vaikuttavat kaikkeen thmisen toimintaan, on merkityksellistd oppia toimimaan
niiden kanssa. Tdhén toimintaan yksilo tarvitsee tunnetaitoja. (Avola & Pentikdinen 2022, luku
4.2.2.) Lassander ja kumppanit (2017) kuvaavat tunnetaitoja sosiaalisen vuorovaikutuksen pe-
rustana, mutta myds perustana empatian ja myotitunnon toiminnoille. Lapsilla ja nuorilla
tunne- ja sosiaaliset taidot kehittyvit muun muassa tavanomaisten tunnekokemusten ja vuoro-
vaikutustilanteiden avulla sellaisissa tilanteissa, kun on tarjolla tukea ja mallia mydnteisistad
suhteista esimerkiksi vertaisiin. (Lassander ym. 2017.) Sosioemotionaalisten taitojen kehitysta
lapsuudessa pidetddn kriittisend, silld lasten oppiessa niitéd taitoja he myds rakentavat pohjaa
myShemmille terveille vuorovaikutussuhteille (Morizio ym. 2024, 294). Sosioemotionaalisista

taidoista etenkin empatia on olennainen osa terveitd ihmissuhteita (Vucini¢ ym. 2022, 535).

Tunnetaitojen voidaan todeta edistdvén hyvinvointia, silld ilman tunteiden hallintaa tukahdute-
tut tunteet aiheuttavat moninaista psyykkistd ja psykosomaattista oireilua, sekd kuluttavat yk-
silon energiaa (Lassander ym. 2017). Tunne- ja sosiaalisten taitojen eli sosioemotionaalisten

taitojen hyvinvointivaikutuksista on olemassa runsaasti tutkittua tietoa. Muun muassa Avola ja
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Pentikdinen kuvaavat hyvinvointivaikutusten yltdvan yksilon oppimiseen (Avola & Pentikii-
nen 2022, luku 4.2.2). Sosioemotionaalisten taitojen hyvinvointivaikutuksia esittivit myos Guo
kumppaneineen (2023). He aiempien tutkimusten mukaisesti kuvaavat, kuinka silld, milld kei-
noin oppilaat, vanhemmat kuin opettajat késittelevit sosioemotionaalisia tilanteita, voi olla
merkittdvid vaikutuksia moniin oppilaan elimén keskeisiin osa-alueisiin. Hyvinvointivaikutuk-
set voivat olla yhteydessd muun muassa psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen, mutta myos esi-
merkiksi koulumenestykseen (Guo ym. 2023, 1079). Sosioemotionaalisiin taitoihin tunniste-
tusti siséltyvdn empatian on my0s tutkittu lisddvén yksilon henkistd hyvinvointia (Niu ym.

2023, 2).

Tunne- ja sosiaalisten taitojen tutkimuksessa késitteend yleisimmin kéytetdén sosioemotionaa-
lisia taitoja. Sosioemotionaalisten taitojen késitteessd on kuitenkin epdjohdonmukaisuuksia.
Siksi tdssd tutkimuksessa niitd pyritddn ymmartdméin usean eri tutkijan ndkemyksen mukaan.
Sosioemotionaalisina taitoina esimerkiksi Guo ja kumppanit késittavét yksilon kykyini hallita
niin tavoite- kuin tehtdvasuuntautunutta kéytostadn, ylldpitdd sosiaalisia suhteitaan, sekd sdé-
delld tunteitaan (Guo ym. 2023, 1079). Tosin sama tutkijaryhmi vahvistaa késitteen epdjoh-
donmukaisuuksia kuvaamalla, kuinka ilmién tutkimuksessa ei ole olemassa yksimielisyyttd sen

tarkemmasta kasitteistostd (Guo ym. 2023, 1080).

Akamatsu ja Gherghel (2021) nivovat empatian késitteelld olevan jotain samankaltaisuutta tun-
neélyn kasitteen kanssa, viitaten niiden molempien vaativan tarkkaa toisen tunteiden ymmar-
rystd, tosin erottaen niiden vaikutukset toisistaan sosiaalisen kayttdytymisen kontekstissa. Toi-
saalta erds toinen laajemmin yhdistivé tekija molemmilla késitteilld on niiden kuuluminen so-
sioemotionaalisiin taitoihin. (Akamatsu & Gherghel 2021, 4.) Tunneélyn sisdltyessd sosioemo-
tionaalisiin taitoihin voidaan sen késitettd tarkemmin kuvata yksilon kykyind sekid tunnistaa,
havaita, ilmaista, ymmirtdé, hyodyntéé, seurata ettd hallita tunteitaan tavoin, jotka edistivat
hénen kehittymistdén ja hyvinvointiaan (Goroshit & Hen 2016, 809). Tunneélyd ja empatiaa
voidaan tutkimusten mukaan yhdistdd my0s siten, ettd hyvin tunneélyiset ihmiset ovat 10ydos-
ten mukaan useimmiten liséksi hyvin empaattisia, sekd ldmpimid ja optimistisia (Goroshit &
Hen 2016, 810). Empatia onkin erds osa opettajan sosioemotionaalista osaamista erityisesti pro-

sosiaalisen kayttdytymisen ndkokulmasta (Aldrup ym. 2022, 1178).

Morizio ja kumppanit (2024) kuvaavat, ettd sosiaalisen tietoisuuden taidot, vuorovaikutustai-
dot, itsetuntemus, itsesddtelyn taidot sekd kyky vastuulliseen padtdksentekoon siséltyvit sosio-

emotionaalisiin taitoihin. N4illd taidoilla ja kyvyilld voidaan mahdollisesti myds lisétd yksilon
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prososiaalista kdyttaytymistd, rakentaa itsetuntoa, vahvistaa sosiaalista toimintakykya seka pa-
rantaa muun muassa opiskelun taitoja. (Morizio ym. 2024, 294.) Muun muassa niistd syisté
voitaisiin todeta sosioemotionaalisilla taidoilla olevan myd&s luokkahuoneessa hyodyttivia te-
kijoitd, silld jokaista luokkaa méadrittdd oma ainutlaatuinen ryhmadynamiikkansa seka ilmapiiri,

joita on ylldpidettava jatkuvasti (Lahtinen & Rantanen 2019, 113).

Guon ja kumppaneiden (2023), Akamatsun ja Gherghelin (2021) sekd Morizion tutkijaryhmén
(2024) maarityksid mukaillen sosioemotionaaliset taidot kiteytetysti késittavat tdssad tutkiel-
massa kaikkia niité taitoja, joilla yksilo pyrkii tunteitaan vuorovaikutussuhteissa ymmartimain

ja sditelemaidn, ja joilla on yhteyttd yksilon hyvinvoinnille.

2.3 Opettaja-oppilas -vuorovaikutussuhde

Opettajan ammatin kompleksisuus edellyttda opettajan olevan monissa rooleissa tydssdian. Pe-
rinteinen jako opettajan rooleissa on kahtiajako, jossa toinen rooli liittyy oppilaan henkil6koh-
taisesta kasvusta huolehtimiseen ja toinen puoli on vastuussa tiedon omaksumisesta eli oppimi-
sesta. (Stojiljkovic ym. 2012, 961.) Ensiarvoista on tiedostaa, etti ty0ssddn opettajan ei oleteta
vastaavan ainoastaan oppilaan akateemisesta suoriutumisesta. Suomessa perusopetuksella on
monia tavoitteita, kuten tukea oppilaiden kasvua niin ihmisind kuin yhteiskunnan jasenina,
mutta myos opettaa eldméssa tarpeellisia tietoja ja taitoja (Opetushallitus). Virtanen (2015) vah-
vistaa késitystd opettajan monista rooleista. Hén kuvaa, kuinka opettajan odotetaan olevan sekd
ongelmanratkaisija ettd omaavan terapeutin ominaisuuksia, kuten tunteiden hallintaa seka ris-
tirtitatilanteiden toimintavalmiutta. (Virtanen 2015, 12.) Muun muassa néihin tavoitteisiin tulisi

peruskoulun opettajan ty6lldédn vastata.

Tunnetaitoinen opettaja voi auttaa oppilasta kohtaamaan omia tunteitaan ja siten my0s auttaa
hintd tunteiden séételyssid (Sutela 2022, 138). Sosioemotionaalisiin taitoihin sisédltyvé tun-
nedlyn taito usein ndyttdytyy opettajilla kykynd luoda kannustavia suhteita oppilaisiinsa (Go-
roshit & Hen 2016, 805). Erés toinen opettajien tirked tunnetaito on tunne-eldmén pystyvyys
(emotional self-efficacy, ESE), jota Goroshit ja Hen kuvaavat yksilon henkildkohtaisina usko-
muksina heidédn kyvyistién tunnistaa, ilmaista seké sdddelld niin omia kuin toisten tunteita, jolla

mahdollistetaan sosiaalisten vuorovaikutusten rikastuttaminen (Goroshit & Hen 2016, 806).
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Yleiselld tasolla on hyvd ymmartda tunteiden olevan ldsna kaikessa pedagogisessa toiminnassa,
silld tunteet ovat perustavanlaatuisesti osa niin opettajaa kuin oppilaita. Koska opettajan liséksi
myo0s oppilas on tunteva ja kokeva, on siten opettajien ja oppilaiden kaikissa kohtaamisissa
myos tunteiden kohtaaminen olennaisessa osassa. (Sutela 2022, 138.) Oppilaat kokevat kou-
lussa laajan skaalan tunteita niin uuden oppimisen, kokeiden teon kuin luokkakavereidensa
kanssa vuorovaikuttamisen tiimoilta. Opettajat jatkuvasti kohtaavat niitd monenlaisia tunteita
luokkahuoneessa. Heiddn kykynsa tulkita oppilaiden antamia tunneviesteja seké niihin sensitii-
vinen vastaaminen ovat olennaisia mydnteisten opettaja-oppilas -vuorovaikutussuhteiden muo-
dostumiselle. (Aldrup ym. 2022, 1178). Avolan ja Pentikdisen mukaan opettajan tulisi olla tie-
toinen omista tunteistaan, silld niiden tarttumista oppilaisiin ei sindnsé voi estdd johtuen ylei-

sesti tunteiden resonoinnista eli tarttumisesta (Avola & Pentikdinen 2022, luku 4.2.2).

Parannetut opettaja-oppilas -suhteet ovat keskeisid oppilaiden kouluviihtyvyyden sekd koulu-
tyohon sitoutumisen kannalta, silld sujuvilla suhteilla voi olla niiti edistdavid vaikutuksia (Quin
2017, 350). On my0s tutkittu tasapainoisten opettaja-oppilas -vuorovaikutussuhteiden paranta-
van oppilaiden akateemista suoriutumista (Wang ym. 2022, 445). Néin ollen voidaan ymmértia
opettaja-oppilas -suhteiden olevan merkityksellisid niin oppilaiden kannalta, mutta myds opet-

tajan tyon onnistumisen nidkokulmasta.

Jotta oppiminen mahdollistuu, tarvitsee jokainen oppilas aidon kokemuksen siitd, ettd hinesti
vilitetddn oppimisyhteisossd. Tdmén kokemuksen perustana ovat tunnekokemukset turvalli-
suudesta ja luottamuksesta, jotka osaltaan myds ohjaavat koulun toimintakulttuuria kohti vuo-
rovaikutteisempaa toimintaa. Olennainen turvallisuuden tunteen synnyn kannalta on se tunneil-
mapiiri, jossa opetushenkilosto yhdessd oppilaiden kanssa tyoskentelee. (Lahtinen & Rantanen
2019, 14.) Muun muassa tidssd kehityskulussa on keskeisessé roolissa opettajan ja oppilaan vi-

linen vuorovaikutussuhde.

Oppilaat tuovat mukanaan kouluympiristoon aiemmat kokemuksensa vuorovaikutussuhteista.
Luokkahuoneen kontekstissa timé johtaa useiden yhtdaikaisten kokemusten aktivoitumiseen
ryhmissd ja siten luokkaryhmé onkin erds esimerkki vuorovaikutusdynamiikasta. Huomionar-
voista on, ettei opettajalla vastaavissa tilanteissa aina ole hyddynnettdvié keinoja ndiden hallin-
taan. (Karppinen & Pihlava 2017.) Kouluissa on arkipdivéa se, ettd lasten tunnekokemukset
ikddn kuin kuohuvat yli, eiké oppilas kykene itsendisesti 16ytdmaan rauhoittumiskeinoa. Télldin
on selvd, ettd esimerkiksi aggressiivinen lapsi tarvitsee kidytoksensa sddtelyyn turvallisen aikui-

sen apua. (Karppinen & Pihlava 2017.)
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Oppilaalla ei valttimattd ole keinoja tai kykya sanallistaa kokemiaan tunteita yhtd hyvin kuin
aikuisella (Méki-Havulinna 2024, 25). Vastuu télldin on luonnollisesti opettajalla vastuullisena
aikuisena. Tunteet siten ovat olennainen osa opettajan tyotd sekd ammatillista osaamista (Vir-
tanen 2013, 22). Koska oppilaiden kyvyt tunteiden sdételyssé voivat olla vajavaisia, on opettaja
valta-asemassa ikéédn kuin velvollinen erindisissid kohtaamisissa sddtelemién omia tunteitaan.
Sitd voidaan pitdd osana hdnen tydtddn. (Sutela 2022, 139.) On osa opettajan ammattitaitoa
osata ottaa vastaan oppilaan negatiiviset tai jopa aggressiiviset tunteet, ja auttaa hantd kasitte-
lemadn niitd samalla sdddellen omia tunnereaktioitaan tilanteeseen sopivaksi (Sutela 2022,

139).

Esimerkiksi vastaavissa tilanteissa, joissa opettajan tulee osana tyotddn seki ottaa vastaan op-
pilaiden tunteita ettd sdidelld omia tunteitaan, tulee kysymykseen aikuisen ymmaérrys lapsen
kayttdytymisen merkitykselle ennen omaa reaktiotaan tilanteeseen. Vastaava vaatii onnistuak-
seen vastavuoroista opettaja-oppilas -suhdetta seké kehittynyttd yhteistydasennetta. (Karppinen
& Pihlava 2017.) Taméin tiedon valossa voidaan ymmértda oppilaan tuntemuksen olevan kes-
keisessd roolissa. Oppilaan tuntemusta voidaankin pitdd erddnd opettajan tyon ldhtkohtana

myds Miki-Havulinnan (2024) mukaan (Miki-Havulinna 2024, 18).

Opettajaa voidaan pitd erddnlaisena johtajana tydssdin (Avola & Pentikdinen 2022, luku 4.2.2;
Virtanen 2013, 19-20). Johtajan roolissa opettaja on vastuussa niin oppilaiden oppimisesta kuin
kasvustakin, ja lisdksi hdn vastaa luokan sosioemotionaalisen ilmapiirin ohjauksesta (Virtanen
2013, 19-20). Muun ohella opettajan odotetaan ottavan vastuuta omista tunteistaan ja tunnetai-
doistaan oppilaiden oppimisen ja hyvinvoinnin optimoinnin ndkdkulmasta (Avola & Pentikii-

nen 2022, luku 4.2.2).
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3 EMPAATTINEN OPETTAJA LUOKKAHUONEESSA

3.1 Opettajan ammatillinen empatia

Opettajan empatia kisitteellistettiin tutkimuksessa ensimmaistd kertaa 1960-luvulla, jolloin se
ymmarrettiin vaikuttavana tekijinad oppimiselle sekd muutokselle. Nimenomaan vuorovaiku-
tuksellisen empatian malli on oleellinen osa opettajan empatiaa, vaikka se ei yksinddn yksilol-
liselld tasolla ole tutkijoiden mukaan riittdvad. (Meyers ym. 2019, 160—161). Opettajan empatia
tarkoittaa, ettd hin pyrkii syvillisesti henkilokohtaisella tasolla ymmaértamééin oppilaidensa ti-
lanteita, valittimaan heisti seki osoittamaan namai kéytoksensa kautta. Keskeistd on my0s opet-
tajan myotatuntoisuus oppilaiden tunteille. Merkittdvéa on se, ettei opettajan empatia merkitse
vain opettajan yksilond kokemaa empatiaa, vaan ennemmin késittdd kaikkia edelld mainittuja

tekijoitd. (Meyers ym. 2019, 161.)

Opettajan empatiaksi voidaan myos kiteyttdad opettajan pyrkimykset ymmartéa ongelmia ja ti-
lanteita oppilaidensa ndkokulmista. Empaattinen opettaja siten asettaa itsensa oppilaan asemaan
ja pyrkii ajattelemaan empaattisesti ennen kaikkea muokatakseen opetustapaansa, jotta hén voi
ohjata oppilaitaan asianmukaisesti. (Wang ym. 2022, 445.) Toisaalta Barr (2011) nimittd4 opet-
tajan empatiaa kyvyksi, jolla opettajan on mahdollista ilmaista huoltaan oppilaasta, ja asettua
hidnen asemaansa. On lisdksi tutkittu, ettd oppilailla, joilla on myonteisid kokemuksia opetta-
jansa osoittamasta empatiasta, on havaittu lisddntynyttd akateemista motivaatiota, sekd myon-

teisid yhteyksid heiddn oman empatiakykynsa kehitykseen. (Barr 2011, 365.)

Opettajan empatia on ollut keskeinen tutkimusteema kasvatuksen ja koulutuksen tutkimuk-
sessa, silld sen on havaittu edistdvin oppilaiden oppimistuloksia (Cai ym. 2023, 1167). Opetta-
jan empatialla on merkittdvd rooli oppilaiden monenlaisessa kehityksessd, kuten emotionaali-
sessa, kognitiivisessa ja kaytoksellisessd kehityksessd, vaikka se ei sindlldén varmista oppilai-
den oppimista (Cai ym. 2023, 1168). Voidaan puhua opettajan taitavan tunneilmaisun tehosta-
van oppilaiden oppimista. Tétd ilmiotd vahvistetaan késitykselld siitd, kuinka koetut tunteet op-
pimistilanteissa osaltaan tehostavat myds muistamista. (Lahtinen & Rantanen 2019, 21.) Tun-
nesidonnaisuus oppimiskokemuksissa edistdd oppimista merkittivisti ja tekee siten oppimi-

sesta, ettd asioiden muistiin painamisesta sujuvaa (Kokkonen 2017, 13).
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Opettajan kokemaa empatiaa on mahdollista kuvata erddnlaisena jatkumona, jossa empatian
ilmeneminen ei ainoastaan ole kahtiajakoista, vaan ennemmin vaihdellen niin tilannesidonnai-
sesti kuin yksilollisten tekijoiden mukaan. Esimerkiksi yksilotasolla tarkastellen toiset opettajat
voivat osoittaa enemmain empatiaa verrattuna toisiin opettajiin, tai toisaalta opettajien on syysta
tai toisesta ikddn kuin helpompaa tai luonnollisempaa osoittaa empatiaa toisia tilanteita tai op-
pilaita kohtaan. (Meyers ym. 2019, 161.) Tatd ilmi6té voitaisiin tarkastella myos henkilokemi-
oiden kontekstissa. Vaikkakin henkilokemioiden psykologinen tutkimus on vield suppeahkoa,
voidaan henkilokemian kisitettd esimerkiksi hyodyntdd sellaisissa konteksteissa, joissa toisten
yksiloiden vélilld vaikuttaa olevan enemméin yhteisymmarrystd sekd toimivaa yhteistyota.
My0s yleisemmalld tasolla henkilokemioiden kasitteelld voidaan kuvata tilanteita, joissa kaksi
tai sitd useampi yksilo yhdistavét tydskentelyddn yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (Reis ym.
2022, 531.) Néin ollen oppilaan ja opettajan yhteistd tydskentelyd oppilaan oppimisen saavut-

tamiseksi on mahdollista tarkastella henkilokemioiden nakokulmasta.

Opettajalla voidaan ymmartdd olevan niin eldmankokemuksensa mutta myos koulutuksensa
mydtd pohja, joka mahdollistaa tunteiden tunnistamisen, sekd niiden tekemisen nédkyviksi ar-
keen my0s oppilaille (Sutela 2022, 138). Onkin niin, ettd opettajaa voidaan pitdd erdénlaisessa
valta-asemassa oppilaisiinsa nihden, ja timén valta-aseman myo6ta voidaan mééritelld opettajan
sddtelevdn omia tunteitaan riippumatta oppilaiden kokemista tunnekirjoista. Olennaista on, etti
on osa opettajan ammattitaitoa ottaa vastaan oppilaiden koko tunteiden kirjo ja auttaa heitd ka-
sittelemain tunteitaan ilman, ettd hdn antaisi omien tunteidensa ottaa valtaa. (Sutela 2022, 139.)
Opettajien empatian kykyjen kehittyessd he todenndkoisesti kykenevit paremmin ymmarta-

maéén oppilaitaan ja siten asianmukaisemmin vastaamaan heidén tarpeisiinsa (Barr 2011, 366).

Jatkuvan, monenlaisten tunteiden kohtaamisen vuoksi voidaan todeta tunnetaitojen olevan erés
opettajan tarkeimmisti tehtdvistd (Lahtinen & Rantanen 2019, 23; Virtanen 2015, 13). Tunne-
taitojen ollessa erds opettajan tyon edellytys, on nimenomaan hyvilld tunnetaidoilla yhteytta
parempiin tydsuorituksiin sekd opettajan oman oppimisen ja motivaation lisidmiseen (Avola &
Pentikdinen 2022, luku 4.2.2). Opettaja liséksi toimii erdénlaisena roolimallina oppilailleen esi-
meriksi tunteiden sddtelyssd (Lahtinen & Rantanen 2019, 30). Myds aiemmin esitelty ESE eli
tunne-eldmén pystyvyyden taito usein indikoi ihmisen olevan tietoinen seki sensitiivinen niin
omia sekd toisten kokemia tunteita kohtaan (Goroshit & Hen 2016, 810). Néin ollen tunne-

eldman pystyvyyttd voi opettajan empatian kontekstissa pitdd erddnd tirkednd opettajan taitona.
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Siind missé tunnetaidot ovat erds opettajan tyon edellytys, voidaan my0s opettajan omaa per-
soonallisuutta pitdd kallisarvoisena tyovilineend (Virtanen 2013, 21). My6s Suomessa Opetus-
alan ammattijarjestd OAJ viittaa tdhdn todeten opettajan persoonallisuuden olevan osa tyon ar-
voja ja eettisid periaatteita, ja siten hdnen tulisi kiinnittdd huomiota myds persoonallisuutensa
kehittdmiseen ja hoitamiseen. Té4t4 voidaan pitdd erdénd opettajan oikeutena, mutta myos vel-
vollisuutena, jotka tuovat persoonallisuuden ldsndoloon omat ulottuvuutensa. (OAJ 28.6.2024.)
Niin ollen on opettajan oikeus hydodyntidd tydssddn omaa persoonallisuuttaan sitd arvostaen,
mutta lisdksi tiedostaa jatkuva tarve sen ylldpitoon ja kehittimiseen, jotta vastataan tyon vaati-
muksiin ja eettisiin periaatteisiin. Esimerkiksi jo viitatut opettajan monet roolit ja etenkin niiden
ansiokas toteuttaminen on tutkimusten mukaan yhteydessé opettajan persoonallisuuden piirtei-

siin (Stojiljkovic ym. 2012, 960). Persoonallisuutta voi siten pitdd opettajan tyon keskidssa.

3.2 Opettajien tyokokemus ja hyvinvointi

Kertyvin tyokokemuksen voi késittdd tuovan hyotyjd opettajan ammattitaidolle. Tutkimusten
mukaan tyokokemuksen karttuessa voi opettajien kyky sdddelld emotionaalista sitoutumistaan
ty0hon parantua sellaiselle tasolle, jota on kestavampéd ylldpitdd nimenomaan ammatillisen
kdytannon ndkokulmasta (Graziano ym. 2024, 6). Ammatillisen tiedon kerdédntyminen voi myds
mahdollistaa oppilaiden emotionaalisemman tason ymmaérrystd, joka voi johtaa opettajan sen-

sititvisyyden ja empatian lisdéntymiseen (Crispel & Kasperski 2021, 1085).

Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu pitkdaikaisemman altistumisen stressaaville thmissuhtei-
den kokemuksille vihentdvin ammatillisen empatian sitoutumista. Vahentymisti voidaan tar-
kastella kahdesta eri ndkokulmasta: voidaan yhtddltd ajatella ammatillisen empatian vihenty-
misen olevan erdédnlainen puolustusmekanismi stressaavien tilanteiden kohtaamiseen, mutta
toisaalta kyseessi voi olla kokeneen opettajan taito sdddelld emotionaalista, empaattista sitou-
tuneisuuttaan, joka jo mainitusti mahdollistaa kestdvampdd ammatillisen empatian ylldpitoa.
(Graziano ym. 2024, 6.) Loydostd tukee myds Speratin ja kumppaneiden (2024) tutkimus-
havainnot siitd, kuinka nuoremmat, lyhyen tyduran tehneet opettajat yleisemmin ndyttévit tut-
kimuksissa korkeamman tason uupumuksen oireita verrattuna vanhempiin, eli pidempéén alalla

olleisiin opettajiin verrattuna (Sperati ym. 2024, 3). Niitd havaintoja voidaan pitdi suhteellisen
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ajankohtaisena késityksend emotionaalisen ja ammatillisen empatian sitoutuneisuudesta opet-
tajilla, sekd sen yhteyttd tydssd jaksamiseen tutkimuksen melko tuoreen julkaisuajankohdan

vuoksi.

Ammatillisen, opettajan rooliin kuuluvan empatian sditely on tirked ja keskeinen taito ylldpitaa
tyOssd jaksamista. Floyd ja kumppanit (2024) kuvaavat niin kutsuttua opettajan my6tétuntouu-
pumusta erddnlaiseksi “hinnaksi” emotionaalisen empatian osoittamisesta oppilailleen. Myota-
tuntouupumusta voisi kutsua opettajille tyypilliseksi tyossdédn uupumisen muodoksi, jossa op-
pilaiden asiat, kuten kédyttdytymisen sekd sosioemotionaaliset haasteet, niin sanotusti kumuloi-

tuvat eli kerddntyvit ja siten uuvuttavat. (Floyd ym. 2024, 105.)

Opettajan tyd on vaativaa, silld opettaja on vastuussa oppilaiden hyvinvoinnista ja turvallisuu-
desta. Liséksi Suomen koulutuksen ja opetuksen korkea taso vaatii opettajalta jatkuvaa kehi-
tysté. (Yrttiaho & Posio 2021.) Opettajan ty6td voikin pitdd erdénd korkeariskisimmistd amma-
teista tydbuupumuksen kannalta (Sperati ym. 2024, 2). Vaikka opettajan tyd on kuormittavaa ja
raskasta, on opettajan tyohyvinvoinnilla yhteyttd esimerkiksi pedagogisen tyon laatuun seka
oppilaiden akateemisiin taitoihin. Muun muassa néistd syistd opettajan hyvinvointi tydssd on
olennainen asia niin yksittdisen opettajan kuin kouluyhteison ja koko yhteiskunnan nikokul-
masta. (Yrttiaho & Posio 2021.) Koulut ovat nykydin yhé enenevissd madrin erddnlaisia sosi-
aalisen sekd yhteiskunnallisen vastuun kantajia, joka sekin voi johtaa opettajien uupumiseen

(Virtanen 2015, 20).

Opettajan tydstressi liittyy erityisesti oppilaiden tunneskaalojen ja kdyttdytymisen kohtaami-
siin, vaikka ndma kohtaamiset ovat yksi opettajan tyon keskeisimmistd vaatimuksista (Sperati
ym. 2024, 2). Kuten todettua, on opettajien ammattiryhmd muun muassa tistd syystd eniten
esilld tyduupumuksen ja stressiperdisten sairauksien tilastoissa (Yrttiaho & Posio 2021). Yrt-
tiaho ja Posio tuovat tdhin yhtdlo6n mukaan tyon edellyttimien vaatimusten lisdksi tiukentu-
neet resurssit tyon onnistuneelle toteutukselle (Yrttiaho & Posio 2021). Esimerkiksi ty6hon
kyynistymistd voi pitdd varsinaisen tyouupumuksen oireena, mutta on huomionarvoista ym-
martdd kyynistymistd ilmenevin jo varhaisissa tyduupumuksen vaiheissa. Kyynistymisena voi-
daan pitdd muun muassa kokemuksia siitd, ettei tyolld ole merkitystd tai ettei tyOssd pérjda.
(Yrttiaho & Posio 2021.) Kyynistymisen tunteet voivat useimmiten aiheuttaa myds riittimatto-
myyden tunteita, jota voi pitdd opettajilla hyvin yleisend juuri esimerkiksi tyon vaatimusten ja

resurssien ristiriidassa (Yrttiaho & Posio 2021). Usein empaattisesti ja emotionaalisesti sitou-
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tunut opettaja voi my0s persoonaltaan olla sen tyylinen ihminen, joka ikdén kuin uppoutuu tyo-
honsé niin intensiivisesti, ettd omat rajat voivat niin sanotusti kadota. Télloin voidaan tuntea
riittiméattomyytta. (Yrttiaho & Posio 2021). Merkittdvaa olisi tiedostaa, ettd sujuvilla opettaja-
oppilas -vuorovaikutussuhteilla on opettajan hyvinvointia edistidvid vaikutuksia, silld luotta-
muksellinen suhde synnyttda emotionaalista mielihyvad, joka sujuvoittaa tyotd (Virtanen 2015,

15).

Ammatillisen empatian sdételyn taitoja voidaan erityisesti kysyé opettajalta vaikeiden tunteiden
ja tilanteiden kohtaamisissa, silld usein mydnteisten asioiden ja onnellisuuden jakaminen on
varsin miellyttdva kokemus. Juuri vaikeissa tilanteissa ja asioissa minin ja toisen empatian raja
voi héilyd, joka empatian kokemisessa on tunteiden jakamisen muodossa oleellinen. Vastaa-
vanlaisen "self-other”, eli oman ja toisen kokemustilojen erottelu erityisesti vaikeissa tilanteissa
koskee usein ammatillisesti varsinkin auttamisammateissa tyoskentelevid. (Singer & Klimecki
2014, R875). Talloin myds henkildkohtaisen ja ammatillisen empatian rajat voivat hdilya, jos
tyossd kohdataan inhimilliselld tasolla vaikeita asioita. Koska perusopetuksen opettajat kohtaa-
vat ty0ssddn kaikenlaisista taustoista olevia oppilaita, on vaikeidenkin asioiden kohtaaminen

tyossd mahdollista.

3.3 Empatian merkitys luokkahuoneessa

Viitaten muun muassa Goroshitin ja Henin (2016) tutkimukseen ei empatian roolia opettajien
kouluarjessa ole alemmin niinkdan tutkittu tai sitd on tutkittu vain vihaisesti muutaman tutkijan
toimesta (ks. myos Barr 2011). Tutkimus on ollut siitd huolimatta véahaisti, vaikka empatia on
olennainen opettajan ominaisuus ja sen avulla voidaan muun muassa edistdd myonteistd vuo-
rovaikutusta luokassa (Barr 2011, 365; Vucini¢ ym. 2022, 535). Wynn ja kumppaneiden teke-
mén tutkimuksen mukaan empatian ndhdédén olevan keskeinen osa luokkahuonetta etenkin sen
mydnteisten vaikutusten ansiosta luokkailmapiirille (Wynn ym. 2023, 189). Liséksi tutkimuk-
sesta selvidd, ettd mikili opettajalta puuttuu empatia oppilaitaan kohtaan ja siten mallin puuttu-
essa my0s oppilailta toisiaan kohtaan, ei oppimisympéristdd voi vélttdmétta pitdd kovin oppi-
mista mahdollistavana (Wynn ym. 2023, 184). Empatialla voi siten olla roolia luokan oppimi-

selle myonteisen ilmapiirin vahvistamisessa.
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Oppilaista vilittdiminen sekd myonteisten opettaja-oppilas -vuorovaikutussuhteiden luominen
on olennaista opettajan roolissa. Lisdksi keskeistd on emotionaalisen tuen tarjoaminen oppi-
laille, joka kuvaa myos laadukasta opetusta. Luokkahuoneessa se ilmenee esimerkiksi myon-
teisend tunneilmapiirind seké opettajan sensitiivisind vastauksina oppilaiden tarpeisiin. (Aldrup
ym. 2022, 1180.) Jotta luokkahuoneessa saavutetaan esimerkiksi mydnteinen tunneilmapiiri,
vaatii se opettajalta taitoa tulkita oppilaiden nonverbaalisia viestejd, joita mitd useimmiten tul-
kitaan nimenomaan empatian keinoin (Aldrup ym. 2022, 1180). Usein myos késitetddn opetta-
jan empatian olevan juuri se tekijé, joka mahdollistaa asianmukaisen vuorovaikutuksen opetuk-

sessa (Stojilijkovic ym. 2012, 961).

Opetuksen ollessa hyvin pitkilti sosiaalista vuorovaikutusta on oppilaiden tunteilla siind mer-
kittava rooli. Avola ja Pentikdinen jopa viittavit, ettei sellaisia oppimisen alueita ole, jossa
tunteilla ei olisi roolia (Avola & Pentikdinen 2022, luku 4.2.2). Tunnevuorovaikutus ryhmissa
on pitkalti osa koulun arkea (Karppinen & Pihlava 2017). Opettaja voi empatiaa osoittamalla
lisitd myonteistd oppimisen ilmapiirid. Empaattisesti toimien opettajat ovat oppilailleen malli-
esimerkkejd moraalisesta kdytoksestd, joka voi muun muassa edistdd oppilaiden myonteisid
vuorovaikutuksia. Vastaavanlaiset myonteiset vuorovaikutukset voivat osaltaan tehostaa ope-

tuksen laatua ja oppimista. (Goroshit & Hen 2016, 807.)

Oppimisen kannalta empatian lisdksi erityisen merkityksellinen on turvallisuuden tunne, silld
turvattomuuden tunne voi estdd osallistumista opetukseen (Arghode ym. 2013, 89). Turvalli-
suuden tunnetta voikin pitdd erdénlaisena edellytyksend inhimilliselle eldmaélle (Karppinen &
Pihlava 2017). Ratkaisevaa niin emotionaalisen kuin fyysisen tason turvallisuuden tunteen saa-
vuttamisessa on toisen kunnioittaminen, jonka tavoittaminen on erds tdrked opettajan tehtiva
luokan ilmapiirid luodessa (Avola & Pentikdinen 2022, luku 3.3). Turvallinen luokkailmapiiri
hyodyttdd oppilaita kartuttamalla heiddn emotionaalisia voimavarojaan myds tulevaisuutta sil-

maéllé pitden (Virtanen 2015, 15).

Virtasen (2013, 209) mukaan empatia vaikuttaisi olevan keskeinen opettajan taito. Empatian
taidolla, eli kyvylld ymmartdi toista ja toisen nidkokulmia sekd tavoitteita, on lisdksi yhteytta
kykyyn kehittdd muita, jota voi opettajan tyossi pitdd keskeisend kykynéd oppimisen mahdollis-
tajana. Kyvylld kehittdd muita voidaan ymmaértdd esimerkiksi opettajan ymmaérrystd oppi-
laidensa tavoitteista, vahvuuksista ja heikkouksista. (Virtanen 2013, 209.) My6s Goroshit ja
Hen (2016) vahvistavat Virtasen (2013) véitettd empatian keskeisyydestd opettajan ammatissa

kuvaten sitd ammatilliseksi voimavaraksi (Goroshit & Hen 2016, 807). Cooper (2004) tunnistaa
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empaattisen opettajan tekevén jatkuvasti toitd sen eteen, ettd oppilaat tuleva kohdatuksi yksi-
161lisell4 tasolla arvostaen heitd, sekd odottaen myds oppilaiden arvostavan toisiaan. Opettajaa
voiluokkahuoneessa pitdd ikddn kuin moraalin mallina. (Cooper 2004, 12.) Opetuksessa opet-
tajan vélittdminen monesti syntyy yksilollisissd opettaja-oppilas -suhteissa syvillisten empatian

kokemusten kautta (Cooper 2004, 13).

Opettajan empatia on siis olennainen osa opettajan ammatillista roolia. Meyers kumppaneineen
(2019) entisestdédn laajentavat kdsitystd empaattisen opettajan toimintatavoista. Opettajan em-
patiaksi voidaan lisdksi luokitella syvillinen ymmarrys oppilaiden henkilokohtaisista ja sosiaa-
lisista tilanteista sekd huolenpidon ja mydtatunnon osoittaminen oppilaiden niin mydnteisiin

kuin kielteisiin tunteisiin. (Meyers ym. 2019, 161.)

Tutkimusten mukaan opettajan empatia voi lisétd oppilaan pystyvyyden tunnetta ja liséksi se
on oleellinen osa sujuvaa opettaja-oppilas -suhdetta. Mitd enemmin opettaja pyrkii asettumaan
oppilaan asemaan, sitd enemmain oppilaat voivat kokea tulevansa kunnioitetuksi ja siten opet-
taja-oppilas -suhteen laatu voi parantua. (Wang ym. 2022, 445.) Teoreettisella tasolla opettajan
empatian ja opettaja-oppilas -suhteiden laadun vililld vaikuttaa olevan uskottava yhteys (Al-

drup ym. 2022, 1181).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymys

Tamén tutkimuksen tavoitteena on selvittdé, milld tavoin perusopetuksen opettajat kokevat em-
patian merkityksen luokkahuoneessa. Tutkimuksella tavoitetaan sitd puutetta tai vasta vihéista
tehtyd tutkimusta opettajien tydon emotionaalisesta puolesta, sekd opettajien empatiasta koulun

arjen tapahtumissa.
Tutkielman padkysymys on,

Millaisia merkityksidi perusopetuksen opettajat antavat empatialle luokkahuoneessa?

4.2 Fenomenografia tutkimusmenetelmén

Fenomenografia laadullisena tutkimussuuntauksena juontaa juurensa 1970—1980 -lukujen vaih-
teeseen ja ensimmadisend teksteissddn sitd kaytti tutkija F. Marton (Marton 1988, 141). Kiteytet-
tynd fenomenografian kiinnostuksena on selvittda ihmisten eri tapoja kokea ja ajatella eri ilmi-
0itd, tarkemmin ithmisten vilisissd sekd maailman ja ihmisten vélisissd suhteissa. Kiinnostus on
erityisesti ajattelun ja kokemusten sisdlloissd ennemmin kuin psykologisissa ldhtokohdissa.
(Marton 1988, 144.) Fenomenografiaa voidaan ymmartiéd pikemminkin koko tutkimusta ohjaa-
vana tutkimussuuntauksena kuin vain tutkimus- tai analyysimenetelména (Huusko & Paloniemi

2006, 163).

Tésséd tutkimuksessa fenomenografian suuntaus nidkyy Huuskon ja Paloniemen (2006, 162—
163) kuvauksen mukaisesti siten, ettd tavoitteena on selvittdd niitd tapoja ja késityksid, kuinka
perusopetuksen opettajat luokkahuoneessa empatian ymmartévit. Tarkoituksena on eritella tut-
kimushenkil6diden ajattelutapoja sekd erindisid merkityksenantoprosesseja, joiden perusteella
tutkimuksen tuottama tieto muodostuu (Niikko 2003, 9). Olennaista ajattelutapojen selvittdmi-
sessd on fenomenografian mukainen todellisuus siitd, kuinka yksilot kokevat ja ymmartavat

yhté todellisuutta eri tavoin (Niikko 2003, 14). Timédn ymmarryksen mukaan 1dhestytddn my0s
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tdmén tutkimuksen tutkimuskysymysté, ja aineisto koostuukin tutkimushenkildiden eri tavoista
ja késityksistd ymmaértdd empatiaa luokkahuoneessa. Tutkimuksessa kuvataan siis kyseista il-
miotd yhdessd yhteisessd todellisuudessa siten kuin yksi tietty ryhma sen kokee (ks. Niikko
2003, 20). Néin ollen kiinnostuksen kohteena on niin kutsuttu toisen asteen ndkdkulma tutki-
musilmioon eli toisten ihmisten kokemusten selvittiminen ja merkityssisdllon kuvaaminen

(Niikko 2003, 24-25).

Fenomenografisen suuntauksen mukaan tutkimuksen pddtuloksena ovat ne kategorisoinnit,
joita analyysivaiheessa muodostetaan tutkimushenkildiden kuvausten mukaan. Olennaista on
hahmottaa aineistosta kategorioihin niihin tyypillisimmin kuuluvia siséltéja. (Marton 1988,

166-167.)

4.3 Tutkimuksen aineisto

Tutkimukseni aineisto on teemahaastatteluin kerdttya, laadullista tutkimusaineistoa. Hyvérisen
(2017) mukaan ydinajatus teemahaastattelulle on se, ettei tutkija ikdan kuin ly6 lukkoon varsi-
naisia tutkimuskysymyksié, vaan ennemmin méérittd tutkimuksen kannalta keskeisid teemoja,
joita haastatteluissa késitellddn (Hyvérinen 2017, luku 1). Taémén vuoksi teemahaastattelua voi
pitdé ldhempéna strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Koska olin kuitenkin valin-
nut kédsiteltdvit teemat, ei teemahaastattelua voi pitdd yhtd vapaana kuin esimerkiksi syvédhaas-
tattelua. Siksi teemahaastattelua voi kutsua ikédn kuin puolistrukturoiduksi haastatteluksi.
(Hirsjdrvi & Hurme 2022, luku 4.2.3.) Téhén perustin valmistautumiseni timén tutkimuksen

aineistonkeruun haastatteluihin.

Madritin tutkimusilmion teemahaastatteluissa kisiteltdvit teemat aiempaan tutkimukseen tu-
tustuttuani. Teemahaastattelun kdytettdvyyden yleisyydestd huolimatta varsinaista keskustelua
ndiden tutkimusteemojen valinnasta ja niiden mahdollisesta tutkimusta rajaavasta luonteesta on
varsin vdhdisesti olemassa (Hyvirinen 2017, luku 1.) Seurasin siis pitkélti aiempaa aiheesta

tehtyd tutkimusta ja niissd ilmenneitd teemoja.

Haastatteluissa kasitellyt kolme teemaa olivat empatian ominaisuudet, eli opettajien madritel-
méit empatiasta, opettajien ajatukset omasta empaattisuudestaan, opettajien méérittelyt empa-
tian arvosta; empatia opetustilanteissa, eli opettajien antamat esimerkkitilanteet empatian roo-

lista ja nidkyvyydestd opetuksessa sekd opettajien ajatukset henkilokemioiden kysymyksisti



25

sekd opettajakokemuksen yhteys empatian kokemukseen, eli opettajien havainnot empatian ko-
kemuksestaan opettajan tyokokemuksen kontekstissa. Haastatteluiden lopuksi opettajat saivat
vapaasti kertoa ajatuksiaan empatian tematiikasta. Tutkimushaastattelut olivatkin lopulta pit-
kalti vapaamuotoisia, keskustelunomaisia ja tutkimushenkil6t mielelldén avasivat ajatuksiaan
tutkimusaiheesta usein myds ilmaisten kuinka tarkeénd aihetta muun muassa tyonsé kannalta

pitavit.

Tutkimukseen osallistui viisi peruskoulussa tyoskentelevada luokan-, aineen- tai erityisopettajaa.
Valintakriteerind tutkimushenkil6ille oli toimiminen kelpoisena opettajana peruskoulussa. Ha-
lusin tehdi rajauksen perusopetukseen, silld oppivelvollisuuden (ks. Oppivelvollisuuslaki 1 §)
ansiosta perusopetus tavoittaa oppilaita erindisistd taustoista, jonka ajattelen olevan empatian
kokemusten kannalta kiinnostavaa. Koska tarkoituksenani oli tarkastella tutkimuksessani myds
opettajan tyokokemuksen yhteyttd empatian kokemiseen oli relevanttia selvittdd tutkimushen-
kiloiden opettajakokemusvuodet. Keskiméérin opettajakokemusta haastateltavilla oli noin 22
vuotta. Heilld kaikilla oli verrattain pitkd kokemus peruskoulun opettajana joko luokan-, ai-

neen-, tai erityisopettajana. Tarkemmin eritellyt tydkokemusvuodet 16ytyvit taulukosta 1.

Koska tavoittelin tutkimuksellani syvillisempdd ymmaérrystd perusopetuksen opettajien empa-
tian kasityksistd luokkahuoneessa, ei suurempi tutkimushenkildiden mairé olisi ollut tavoit-
teeni kannalta niink&4n mielekéastd. Laadullisessa tutkimuksessa ei yleisestikdédn pyrité tilastol-
lisiin yleistyksiin (Tuomi & Sarajérvi 2018, luku 3.4). Lisédksi tulkintani mukaan viiden tutki-
mushenkilon haastattelun jilkeen aineisto tuntui kylldéntyvén tai saavuttavan saturaation, eli
toistavan itsedén, eikd merkittdvaa uutta tietoa siten ollut tutkimushenkil6iltd saatavissa, joten
rajasin aineiston viiden tutkimushenkilon haastatteluun (ks. esim. Tuomi & Sarajérvi 2018,

luku 3.4.1).

Tunsin erdin tutkimushenkilon jo etukidteen ja loput tutkimushenkildisté tavoitin hidnen kaut-
taan sdhkopostitse. Tutkimushenkildiden valinnassa sovelsin siis tietyiltd osin niin kutsuttua
lumipallo-otantaa, jossa avainhenkild ikdén kuin johdattaa tutkijan muiden tutkimushenkil6i-
den luokse (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; ks. myods Tuomi & Sarajarvi 2018, luku
3.4). Kaikki tutkimushenkil6t eiviét tyoskennelleet samassa peruskoulussa, vaan hajontaa tyo-
paikoissa oli jonkin verran. Ennen tutkimukseen suostumista osallistujat saivat luettavakseen
Kirjeen tutkimukseen osallistuville (ks. liite 1.), ja he saivat tarpeen mukaan esittdd kysymyksié
tutkimukseen liittyen. Kukaan osallistujista ei kysynyt tutkimuksesta lisédtietoja ennen suostu-

muksen antamista. Tutkimukseen suostuttuaan osallistujat saivat Teams-kutsun. Tutkimusta
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varten tutkimushenkildt anonymisoitiin ja jatkossa heistd kéytetdén nimid Opettaja A, Opettaja

B, Opettaja C, Opettaja D sekd Opettaja E.

Tutkimushaastattelut tehtiin vuoden 2025 helmi- ja maaliskuussa, ja ne kestivit keskimaarai-
sesti noin puoli tuntia. Kaikki viisi haastattelua tehtiin Teamsin vélitykselld videohaastatteluin,
jotka tallennettiin osallistujan luvalla. Videotallenteet litteroitiin sanatarkasti tekstimuotoon
fontilla Times New Roman, fonttikoolla 12 ja rivivililld 1. Namé tekstimuotoiseksi muokatut
tallenteet muodostivat sellaisenaan tutkimuksen aineiston, ja kiinnitin sanatarkkuuteen erityista
huolellisuutta (Ruusuvuori & Nikander 2017, luku 21). Sanatarkkuutta edellytti myds asetettu
tutkimuskysymys, silld aineistossa erityisen kiinnostavaa oli nimenomaan aineiston sisalto,
eikd niinkéddn tapa, jolla tutkimushenkildt sisdltdd ilmaisivat (Ruusuvuori & Nikander 2017,
luku 21). Naiilld edelld mainituin perustein valmis aineistoteksti kattaa yhteensd 34 A4-sivua.

Tama litteroitu aineisto analysoitiin aineistoldhtdistd fenomenografista analyysia soveltaen.

Taulukko 1. Opettajien tyékokemusvuodet

Opettaja A Opettajakokemusta 19 vuotta
Opettaja B Opettajakokemusta 23 vuotta
Opettaja C Opettajakokemusta 23 vuotta
Opettaja D Opettajakokemusta 12 vuotta
Opettaja E Opettajakokemusta 35 vuotta

4.4 Aineistolihtoinen fenomenografinen analyysi

Tadmaén tutkimuksen aineiston analyysi perustuu fenomenografiselle aineistoldhtoiselle analyy-
sille. Analyysia kuvataan aineiston luennan ja merkityksellisten ilmausten reflektoinnin ke-
héksi, joka kasittdd olennaisuuksien etsimistd ja tulkintaa aineistosta (Niikko 2003, 34). Niikko
(2003) kuvaa fenomenografisen analyysin vaiheittaiseksi kasittden kolme analyysin vaihetta.

Ensimmadisessd analyysin vaiheessa aineistoa luetaan yhtena kokonaisuutena huolella ldpi ikddn
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kuin kiinnittiméttd huomiota tutkittaviin erillisind kokonaisuuksina (Niikko 2003, 33). Jo ai-
neiston litterointivaiheessa kiinnitin huomiota tutkimuskysymykseni kontekstissa olennaisiin
opettajien ilmaisuihin. Kuitenkin varsinaisen aineiston analyysin aloitin Niikon (2003) kuvauk-
sen kaltaisesti lukemalla aineistotekstid 1dpi kokonaisuutena kiinnittdmaéttd huomiota erillisiin
tutkimushenkil6ihin ja merkaten ylos niin yhtildisyyksié kuin eroavaisuuksia kuin tulkittavissa
olevia poikkeuksia tutkimushenkilditten vastauksista. Lukemisen perusteella aloin muodosta-
maan aineistosta laajempia ryhmié ja teemoja. Tulkitsin, ettd opettajien nikemykset teemojen
kautta olivat pitkélti hyvinkin samansuuntaisia, jolloin timé ensimmadisen analyysivaiheen il-

maisujen kerddaminen keskittyi nikemysten samankaltaisuuksiin.

Toisessa analyysin vaiheessa huomio kiinnittyy tehtyjen huomioiden ja tulkittujen merkitysten
ryhmittelyyn, joka tehddidn havaintoja ryhmittelemélld samankaltaisuuksiin ja eroavaisuuksiin.
Huomio voi kiinnittyd myos aineiston poikkeavaisuuksiin sekd niin sanottuihin rajatapauksiin.
Téssé analyysin vaiheessa oleellista on myos selvittdd se tietty kriteeri, joka méérittdd kutakin
ryhmitelméé (Niikko 2003, 34). Tuomi ja Sarajéarvi késittdvat saman sisdllon teemoitteluna tai
klusterointina, johon perustuen kdytin tdssd tutkimuksessa ryhmittelyn ja teemoittelun kasit-
teitd rinnakkaisesti ymmaérrettidvind viitaten edelld oleviin tutkijoiden kuvauksiin (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, luku 4.1, luku 4.4.3). Keskityin erityisesti opettajien kertomusten samankaltai-
suuksiin, jonka mukaan taulukkojen 2., 3. ja 4. ryhmitelmét syntyivit. Alusta asti oli selvia,
ettd opettajien kokemukset ja ajatukset olivat hyvin pitkélti samansuuntaisia teemasta riippu-
matta, vaikkakin huomionarvoista on, ettd kdytetyt ilmaisut saattoivat erota toisistaan. Yhtaldi-
syyksien selvittimisen jilkeen syvensin analyysin toisen vaiheen alustavia ryhmitelmia tarkas-
telemalla fenomenografisen analyysitavan mukaisesti tutkimushenkil6iden kertomuksista poik-
keuksia, jotka ikddn kuin tdydentdvdt muodostettuja ryhmitelmiéd. Kuitenkin vallitsevana tee-
mana toisen vaiheen analyysissd oli aineistosta 16ytyneet yhtdldisyydet. Fenomenografiaan
olennaisesti sisdltyvit eroavaisuudet sen sijaan eivét tissd aineistossa niinkdén toteutuneet, vain
yhtd poikkeusta lukuun ottamatta, jossa opettajilla oli ndkemyseroja empatian taitojen opettelu-

ja harjoittelumahdollisuuksien tasoon.
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Taulukko 2. Opettaja-oppilas -suhteen teeman ryhmitelmd

Esimerkkikatkelmia, jotka
kuvaavat muodostettua

teemaa

Ilmauksista muodostunut

ryhmitelma

= Opettaja-

oppilassuhteen teema

”Meilld semmonen ikévé tapah-
tuma oli, ettd yks nuori me-
nehty--. Niin kylld siind niinku
tiyty ottaa vastaan. — M4 en hir-
veesti vaivannu kysymyksill,
mutta-. Toki juteltiin, mutta sil-
leen niinku. Ettd ma sitten vaan
olin siind. Silleen niinku olin
Ettd enemmén

vaan ldsnd.

kuuntelin sitten.”

”Oma tapa opettaa on se, ettd ne
osallistuu--. Mé kuitenki yritdn
tunnistaa sen oppilaan niinku
rajat ja kunnoittaa niitd. — Sielld
ollaan paitsi mind omalla per-
soonallani nii oppilaat my0s. —
mé en voi oottaa niinku saman-
laista. Ehka siind vaatii sitd em-
patiaa, ettd mai en puske ketdan
just sellaseen, mihin hidn ei
pysty. Tai ei vaan halua. Ettd
tissd eldméssa ei kaikkien tarvii
olla samalla tavalla. Samanlai-

2

sia.

Kerronnassa ilmenee

opettajan sensitiivista

suhtautumista

oppilaaseen/tilanteeseen

”Musta tédki on sitd empatiaky-
kyd, ettd pystyy niinko lokeroi-

maan.”

"Kylld mun aikuisena pitdé

luoda ne vilit ssmmoseksi, ettd

Kuvataan oppilaan kiytok-
sen ymmairrysti osana op-

pilaan tuntemusta
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ei mulla sitd oppilasta kohtaan
oo sellasta, ettenko ma vois sitd
empatiaa niinku kokea héntd
kohtaan ihan samalailla, ku ketd

tahansa kohtaan.”

”Tehddén joka ikisen ryhmén
kanssa alkuun, ettd saadaan teh-
tyd se, ettd sd oot empaattinen ja
sé kuuntelet ja si katot silmiin
ku toinen puhuu ja sd arvostat
sitd oppilasta --, niin se on-, luot

sen ilmapiirin sillon.”

”Niin kylld sulla puuttuu joku,
se yhteys puuttuu, vuorovaiku-
tus puuttuu. M4 luulen, etti op-

piminen on huonompaa sillon.”

Kerronnasta ilmenee opet-
taja-oppilas -suhteiden
vuorovaikutuksellinen

luonne

”Mut on siind vdhédn eroja. —
Lasten kans, jotka tuntevat vah-
vasti. Itseki oon semmonen
vahva tuntija, niin ehké 16ytyy
niinku se yhteinen sédvel hel-

pommin.”

(Henkilokemioista puhuttaessa)
”Kylld siind on, mutta siind tu-
lee sitte se ehkd ammattitaito,
ettd miten sd Kkaésittelet sen,
koska eihdn kaikkien oppilait-
ten kans ei vaan kerta kaikkiaan

synkkaa.”

Kuvataan henkilokemioi-
den yhteytti empatian ko-

kemuksiin
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Taulukko 3. Opettajan kokeman empatian teeman ryhmitelmd

Esimerkkikatkelmia, jotka
kuvaavat muodostettua tee-

maa

Ilmauksista muodostunut

ryhmitelma

= Opettajan kokeman

empatian teema

”Mutta sillon ku sielld on vaikka
tosi vaikeita oppilaita tai. Tai mi
ajattelen, ettd on sellasia oppi-
laita, jotka haastaa sitd empatiaa.
Niinkun minun empatiaa. Etti
voi tulla semmosta niinkun kyy-
nistymistd itselld. Ja silloin se
nikyy ehki sillain—Joutuu itte-
adn niinku sillain pysdyttiméaén,
ettd oonko mii nyt oikeasti em-

paattinen aikuinen”

Kerrotaan opettajan empa-
tian tunnetta haastavia teki-

joita

”Tietenki siind pitdd olla tosi
tarkkana, et jos sulla ei niinku
luontasesti semmosen empatian
halua synny jotaki oppilasta koh-
taan, nii sillon sul on ammatilli-

sesti se laari taytettdva.”

”Nyt on niinkd oppinu tédssa, sa-
nottasko viiden kuuden vuoden
aikana erottamaan sen ammatilli-
sen empatian, ettd ma en mee lii-
kaa sinne-. Ammatillinen empa-
tia on minusta vdhin eri miki

mullon vaikka kotona-.”

Opettajat kertovat

ammatillisesta empatiasta

”Minusta se on my0ds semmonen
vakio tyokalu niin sanotusti, joka

on persoonassa --. ”’
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”Aattelen, ettd tuo mydtatunto-
asia on myo0s persoona-asia. Nii
mii en ehké ajattele, ettd se olis
silld tavalla muuttunut. — se on
ollu mun tirked tai semmonen

olennainen tyovéline.”

”Semmonen sisdinen malli nii
kylldhdn sid aina vdhin niinku.
Vaikka si oisit kuin kuormittunu
--. Kylla si sen taidon niinku pi-
dét ylla ja edelleenki se ominai-

suus on sussa olemassa.”

Kuvataan empatiaa luon-
nollisena ominaisuutena

persoonassa
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Taulukko 4. Opettajan tyohyvinvoinnin teeman ryhmitelmd

Esimerkkikatkelmia, jotka
kuvaavat muodostettua

teemaa

Ilmauksista muodostunut

ryhmitelma

= Opettajan

tyohyvinvoinnin teema

“Empatia on my0s tommonen
vahd niinku tyduupumusasia,

valitettavasti.”

”Se liitka empatia niin sanotusti,
ettd se sitte voi helposti uuvut-
taa ihmisen. Ettd pddstdd liian

tuonne sisélle.”

”Et mitd empaattisempi oot, nii
sitd isommin sd sen asian otat.
Ja tdmin jilkeen kuormitut

siitd.”

“Mutta sitte empatia voi olla
raskastakin myds, ettd tietylla
tavalla --, ldhted kantamaan sil-
lai  semmosella  sydiamella

niinku kaikkia asioita.”

Kuvataan empatian

Kkuormittavaa luonnetta

”Vuosien tyokokemus ja sem-
monen tuo sen, ettd osaa rajottaa
sitd, nimenomaan sitd omaa
kuormittumista --, ettd noni méa

en yhtdan-.”

”Oon kovasti tehny toitd itseni
kans, ettd se ei auta sitd lasta tai
perhettd, jos mind ldhen niinku
jotenki siithen tunteeseen mu-
kaan. Et voin tuntea empatiaa,
mut silti pitdd hieman etailla

sen asian itsestiani.”

Puhutaan tyokokemuksen
mahdollistamasta kyvysti

pitai itsensa etialli asioista
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”Se on vihd muuttunu mun mie-
lestd siind—Ma4 aattelen, et se el
00 kyynistymistd, mutta se on
sellasta, ettd tieddn, ettd mi en
voi enempdd auttaa valitetta-

vasti. Tai kuin sen verran kun

pystyn.”

“Empatia on tosi tirked voima-

vara.”

”Aika monestihan empatiaan
yhdistetddn myds timmonen Puhutaan empatiasta
kiltteys, lempeys--. Nekihdn on
. . voimavarana
mahtavia voimavaroja — kunhan

ne ei mee yli.”

Kolmannessa fenomenografisen aineistoléhtdisen siséllonanalyysin vaiheessa olennaista on
ryhmitelmien kategorisointi. Nitkon mukaan tdssd analyysin kolmannessa vaiheessa kootut
merkitysten ryhmittelyt kategorisoidaan tai kasitteellistetdan eli abstrahoidaan (Niikko 2003,
36). My6s Tuomi ja Sarajérvi tunnistavat abstrahoinnin vaiheen, tosin nimittien sitd toisin sa-
noen késitteellistimiseksi, johon viitaten my0s tédstd analyysin vaiheesta kdytdn rinnakkaisina
késitteind sekd kategorisointia ettd kasitteellistdmistd (Tuomi & Sarajérvi 2018, luku 4.4.3).

Tétéd analyysin kolmatta vaihetta olen kuvannut taulukossa 5.

Tuomi ja Sarajdrvi kuvaavat késitteellistdmisen vaiheen tehtyjen havaintojen ja niiden ryhmit-
telyn kédyttamisend kielellisistd ilmaisuista teoreettisempaan muotoon kasitteind ja johtopaatok-
sind (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3.). Niikko (2003) tarkentaa kuvausta havainnoimaan
merkityskategorioiden selkeitd yhteyksid tutkittavaan ilmioon, eli tulkittujen kategorioiden tu-
lee olla selkedsti loogisessa suhteessa toisiinsa sekd tutkittavaan ilmioon nédhden. Téssd vai-
heessa on tirkedd ymmartia kategorioiden syntyvin nimenomaan analyysiprosessin kuluessa,
eikd niitd ole etukdteen madritetty. (Niikko 2003, 36.) Tdmai kategorisoinnin vaihe kestii niin

kauan kuin se aineiston kannalta on mahdollista (Tuomi & Sarajérvi 2018, luku 4.4.3).



Taulukko 5. Ryhmitelmien kdsitteellistdmiset
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Opettaja-op-
pilas -suhde

Kerronnassa ilmenee
opettajan sensitiivistd
suhtautumista oppi-
laaseen/tilanteeseen=
Opettajan sensitiivi-

SYys

Kuvataan oppi-
laan  kdytoksen
ymmarrysta

osana oppilaan
tuntemusta= Op-
pilaan taustan
tunteminen

osana tilanteen

ymmarrysta

Kerronnasta il-
menee opettaja-
oppilas -suhteen
vuorovaikutuk-
sellinen luonto=
Opettaja-oppi-
las  -suhteiden

vuorovaikutuk-

sellisuus

Kuvataan henkilo-
kemioiden yhteyttéd
empatian kokemuk-
siin= Henkiloke-

miat ja empatia

Opettajan ko-

kema empatia

Kerrotaan opettajan
empatian  tunnetta
haastavia tekijoitd=
Opettajan empatiaa

haastavat tekij:t

Opettajat  kerto-
vat  ammatilli-
sesta empatiasta=
Ammatillinen

empatia

Kuvataan empa-
tiaa luonnollisena
ominaisuutena
persoonassa=
Empatia osana
persoonalli-

suutta

Opettajan tyo-

hyvinvointi

Kuvataan empatian

kuormittavaa luon-
netta= Empatia

kuormitustekijina

Puhutaan tydko-
kemuksen mah-
dollistamasta ky-
vystd pitdd it-
sensd etdalla asi-
oista= Tyokoke-
muksen tuoma
kyky saiddella

empatiaa

Puhutaan empati-

asta  voimava-
rana= Empatia
tyon mielek-

kyytti lisddvina
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tamén tutkielman tavoitteena on selvittdd, millaisia kidsityksid perusopetuksen opettajilla on
empatian merkityksestd luokkahuoneessa. Esittelen tdssd luvussa tutkimuksen tulokset. Jaoin
fenomenografisen analyysin keinoin muodostuneet tulokset kolmeen paiteemaan, joiden mu-
kaan esittelen opettajien antamia merkityksid empatialle luokkahuoneessa. Jokainen péédteema
pitdd sisillddn kolmesta neljddn alateemaa, joista jokainen osaltaan syventdd empatialle annet-
tua merkitystd. Ensimmadisessd padteemassa tarkastellaan opettaja-oppilas -vuorovaikutussuh-
teessa ilmenevii empatiaa. Opettaja-oppilas -suhteen empatia jakautuu timén tutkimuksen mu-
kaan opettajan sensitiiviseen suhtautumistapaan, oppilaan taustan tuntemukseen osana hinen
tilanteensa ymmarrystd, opettaja-oppilas -suhteen vuorovaikutuksellisuuteen suuntautuen
enemman luokkaryhmaén tasolle sekd opettaja-oppilas -vuorovaikutussuhteissa ilmeneviin hen-

kilokemian asioihin.

Toisessa padteemassa keskitytdin tarkastelemaan opettajan roolissa koettua empatiaa, jota osal-
taan syvennetddn ammatillisen empatian alateemaan, empatiaan osana opettajan persoonalli-

kahuoneessa.

Kolmannessa ja viimeisessd pddteemassa kuvataan empatian ja opettajan tyohyvinvoinnin yh-
teyttd empatian kuvatun kaksoismerkityksen johdosta. Merkittdvina alateemana tdssi teemassa
on empatia erdénd tyohyvinvoinnin kuormittajana sekd tyokokemuksen tuoma tai vahvistama
kyky sdéddelld empatiaa opettajan roolissa. Lopuksi tdssd piddteemassa tarkastellaan niitd teki-

jOitd, joita peruskoulun opettajat mieltdvit empatian kontekstissa lisddvan tyonsd mielekkyytta.
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5.1 Empatia opettaja-oppilas -suhteessa

Tamén tutkimuksen mukaan yksi luokkahuoneen empatian ilmenemismuoto oli empatia osana
opettaja-oppilas -suhteita erindisissé vuorovaikutuksissa ja kohtaamisissa. Tédssi luvussa keski-
tytddn tarkastelemaan vain niitd empatian merkityksii, jotka opettajien mukaan ilmenevit ni-

menomaan opettaja-oppilas -suhteissa.

5.1.1 Opettajan sensitiivisyys

Tutkimuksessa ilmenevéd merkityksellinen empatian ilmenemismuoto on opettajan sensitiivi-

nen, eli herkkd suhtautuminen ja vastaaminen oppilaiden tarpeisiin (ks. myds Aldrup ym. 2022,
1180).

VEli tuota lempedsti, ldmpimdsti haluaisin katsoa aina jokaista lasta. Toki realiteetti isoissa porukois-

saki, piireissd, eri vaatimusten ristiaallokossa, on se, ettd se ei oo aina helppoa.” Opettaja E

“Jos md en huomaa tai nde sitd tai ymmdrrd sitd tai en néde mitd hdn kokee tai yritd ymmdrtdd niin
sitten mun on hirvedn vaikeaa myds auttaa hdntd siind oppimisessa tai auttaa yli siitd, mikd se haaste

on.” Opettaja A

”Ensinndki empatia on aivan ddrimmdisen tdrked niinku taito osoittaa. Uskaltaa osoittaa, olla tun-

teva, herkkd, empaattinen ihminen lapsille ja antaa lasten olla myds.” Opettaja E
“Kylldhdn se on semmosta lapsen tasolle asettumista ja ndin ymmdrtdamistd.” Opettaja C

“Ndin kiteytettynd ldsndoloa ja kuuntelun taitoa ja herkdilld korvalla-, tuntosarvilla olemista. Tilantei-
siin reagoimista. Oikealla tavalla oikeaan aikaan. Mutta se on myds hyvin vaikeaa vdlilld. ” Opettaja

D

Kuten aineistokatkelmista havaitaan, opettajan sensitiiviselle suhtautumiselle ei ole vain yhtd
vayldd, vaan sitd voi pitdd moninaisina opettajan ominaisuuksina siind, kuinka hian havaitsee ja

huomioi oppilaittensa tarpeita. Esimerkiksi lempeys ja lamp0, oppilaan huomaaminen ja nike-
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minen, oppilaan tasolle meneminen ja ymmaértiminen, lasnéolo ja kuuntelun taidot seké tilan-
netajuisuus tunnistetaan opettajan sensitiivisyydeksi. Huomionarvoista on, ettei aineistossa il-
mene lainkaan tutkimushenkiléiden nimedvén vastaavia ominaisuuksia tai toimintatapoja suo-
raan sensitiivisyydeksi, vaan ne ovat ennemminkin tulkinnanvaraisia. Opettajat eivit siten suo-
raan itse nimenneet toimintatapojaan sensitiivisiksi, vaan heiddn nimedménsa tavat toimia ku-

vastavat opettajan sensitiivisyytta.

Tarkedd on havaita, kuinka useampi tutkimushenkilo ilmaisee haasteita empatian ilmaisussa
sensitiivisyyden kontekstissa. Haasteiden kuvataan useimmiten ilmenevén suurissa ryhmissi
eli samanaikaisesti useiden eri tarpeiden ja vaatimusten muodossa sekd erindisissd tilanteissa

tilannetajuisesti tai oikein ajoitettuna, eli pitkilti olosuhteisiin sidonnaisina.

Nimenomaan luokkahuoneen opetustilanteissa ja pedagogiikan ndkdkulmasta sensitiivisyyttéd
kuvataan tutkimuksessa myds monin eri tavoin, esimerkiksi niin kutsuttuna pedagogisena tah-
dikkuutena, jossa tunnistetaan ennen kaikkea oppilaan sen hetkinen vallitseva tilanne. Empatiaa
olisi siis tdlloin tilannetajuinen, tahdikas suhtautuminen oppilaaseen yksilona sekd hianen tar-

peisiinsa:

"Vihd semmonen pedagoginen tahdikkuus. Ettd ku vihd niinku skannaa. Ja sitte ei mydskddn puske
ketddn enempddnsd, jos ei sind pdivand vaan, niinku. Ne on ehkd niitd, ettd md kuitenki yritin tunnis-

taa sen oppilaan niinku rajat ja kunnioittaa niitd. ” Opettaja A

Aineistokatkelmassa tiedostetaan my0ds opettajan kunnioitus oppilasta kohtaan. Yksi tapa ke-
hittd4 ja parantaa opettaja-oppilas -suhteita on kunnioituksen osoittaminen, joka mahdollistuu
esimerkiksi opettajan empatian keinoin asettuessa oppilaan asemaan (Wang ym. 2022, 45).
Niin ollen aineistokatkelma on erds esimerkki tavasta, jolla opettaja voi empatiaa ja kunnioi-
tusta osoittaessaan my0s parantaa molemmille osapuolille tirkedd opettaja-oppilas -suhdetta,

joka siten on erds empatian ilmenemismuoto luokassa.

Opettaja voi myoOs vastata oppilaan yksil6llisiin tarpeisiin eri tavoin. Olennaista kuitenkin on,
ettd opettaja kohtaa oppilaan yksilollisesti ja siten kdyttdd arviointikykyddn tilanteeseen sopi-

valla tavalla.

"Sitte sielld on, jolla ei oikein suju --, ettd se on semmosta empatiakykyd, ettd md en mee siihen, ettd
pdkd pdkd pdkd, vaan meen siihen viereen ja vaikka laitan kdden olkapddille, ettd seki jo rauhottaa

monesti, ettd mikd tdssd nyt mdttdd. Ennemmin se semmonen ldmmin ldhestyminen.” Opettaja C
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"Ehkd kattoa se tilanne ja tosiaan jos sielld on sitd tarvetta semmoselle omalle rauhalle tai aikuisen

kohtaamiselle tai muulle nii se jdrjestetddn.” Opettaja B

“Ajattelen, et semmonen muumimamma, joka tuota ei sdiky mistddn. — hdn hyviksyy kaikenlaisen eri-
laisuuden. Hin paistaa ne pannukakut ja ottaa syliin ja lempedsti puhuu kaikissa tilanteissa. Kaikille.

Vihdn semmosta muumimammapedagogiikkaa.” Opettaja E

Luokkahuoneessa empatiaksi voidaan ymmaértdd opettajan sensitiivisyys. Toimiessaan sensitii-
visesti opettajat siten tunnistavat samalla osoittavansa oppilailleen empatiaa ja siten pyrkivit
toimimaan asianmukaisesti tarpeisiin vastaten, kuten vastaamalla oppilaan oman rauhan tai ai-

kuisen kohtaamisen tarpeeseen.

5.1.2 Oppilaan taustan tunteminen osana tilanteen ymmarrysta

Haastatteluista kdy ilmi, ettd opettaja pyrkii ymmairtimaan oppilasta sekd hinen taustaansa.
Opettajan ymmérrys on siten yksi osoitus empatiasta ja on eriteltdvissé seuraavissa aineistokat-

kelmissa:

“Opettajan roolissa sitd, ettd pystyy nikemddn sinne tavallaan siihe oppilaan sisdlle. Ettd pystyy erot-
tamaan sen kdytoksen ja sitte sen oppilaan niinko varsinaisen mindn. Nehdn ei aina kohtaa.” Opettaja

C

"Néhdddn se, ehkd sen yksittdisen lapsen tilanne sielld porukassa. — hdn on voinu tulla vaikka josta-
kin, hankala aamu ollu, voinu olla jotaki vaikeita olosuhteita perheessd tai muuta ja hdn on kuitenki

tullu sinne minun ohjattavaksi.” Opettaja E

Tassd alateemassa siten tarkastellaan niitd tapoja ja tilanteita, joissa empatia vastaavissa tilan-
teissa ndkyy. Erds merkityksellinen asia luokkahuoneessa, jossa tulee kysymykseen empatian
tarve osana oppilaan tilanteen ja taustan ymmairrysti on erindiset opettaja-oppilas -suhteen kon-

fliktit, jossa kysytdénkin usein opettajan empatiakykya.
“Ja tavallaan otetaan, mikd asia siind nyt onki meneillddn, nii se on asia asiana.” Opettaja C

"Ei mulla oo hankauksia sen lapsen tai nuoren kanssa persoonatasolla, vaan se on enemmdn niitte

asioitten kanssa.” Opettaja B
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”Nii md sanoin, ettd tiiditko, md piddn aina sun puolta, ja md tykkddn susta, mutta md en tdstd kdytok-

sestd nyt tykkdd. Miten sd teet.” Opettaja C

Olennaista ndissd aineistokatkelmissa on, ettd opettajat kuvaavat konflikti- ja ristiriitatilanteita
nimenomaan asioiden ja tilanteiden kautta. Kuten todettua, on osa opettajan ammattitaitoa ottaa
vastaan oppilaiden laajoja tunneskaaloja samalla sdddellen omia tunteitaan (ks. esim. Sutela
2022, 139). Aineistokatkelmat ovatkin erdénlainen kidytannon esimerkki, kuinka Sutelan véite
voisi luokkahuoneessa ndkyd. Tutkimushenkil6t toistuvasti kuvasivat juuri sitd opettajan am-
mattitaitoa vaativaa erottelun tai lokeroimisen kykyéa oppilaan kiytoksen sekd oppilaan persoo-
nan vilill4, joka osaltaan myds kuvaa opettajalta vaadittuja tunteiden sditelytaitoja (ks. esim.

Goroshit & Hen 2016, 806).

Yksi toinen mainittu viyld, jossa opettaja-oppilas -suhteissa kysytddn oppilaan ja hdnen taus-
tansa tuntemusta on vahvuuksien 16ytdminen seké tunnistaminen ja opettajan empatian kaytto
niissd tilanteissa. Kuten todettua, voi timénkin tutkimuksen mukaan opinnoissa suoriutuminen
aiheuttaa oppilaalle esimerkiksi pettymyksen tunteita, jolloin opettajalta vaaditaan ennen kaik-
kea sensitiivistd, empaattista ohjaustapaa auttaa oppilasta navigoimaan vahvuuksiensa seké

heikkouksiensa kanssa (ks. esim. Wang ym. 2022, 444):

“Ja senkin tilanteen --, oppilaan mielestd ehkd huononki arvioinnin. Kylld siindki md aattelen et em-
patia toki on ldsnd, koska ettd md voin ite pehmentdd sitd ja kertoa myds siitd, ettd tdd liittyy vaan td-

héin ja sulla on muita vahvuuksia.” Opettaja A.

Ylipdétadan opettajat kertoivat oppilaan tuntemuksen olevan keskeisté tydlleen. Oppilaan tunte-
mus my0s auttaa opettajaa muokkaamaan esimerkiksi ohjaustaan tai muutoin toimintatapojaan
oppilaan tarpeita vastaavalla tavalla. Oppilaan tuntemusta myos pidetdédn ikdin kuin vaatimuk-
sena esimerkiksi empatian kdyton mahdollistumiselle tai toisaalta sille, minkédlaista empatiaa

oppilas voi missékin tilanteessa vastaanottaa.
"E¥i oppilaitten kohalla on varmaan erityyppistdkin, -- ettd kuin hyvin tunnetaan toista.” Opettaja B

”Se oppilaan tuntemus on empatiassa myds se aika ydinasemassa oleva juttu, ettd kylld sun pitdd tun-

tee ne oppilaat.” Opettaja D

“Monesti se ndkyy ndissd ristiriitatilanteissa, tai joissain oppimisvaikeusasioissa, nii sit se puskee se

tieto, minkd md tieddn, mitd tdmdn oppilaan taustalla on.” Opettaja C
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Myos yksi tirked havainto osana oppilaan tuntemusta oli osaaminen lapsen kehityskaaresta
osana yksilon kiytoksen ymmarrystd. Useissa tapauksissa tutkimushenkil6t ottivat puheeksi
asioiden riippuvaisuuden suhteessa oppilaiden ikéén, silld kuten tiedossa on, koskee perusope-
tus oppilaita useista ikdluokista ja siten myos useista kehitysasteista. Yksi tutkimushenkilistad
ottikin puheeksi oppilaan ién yhteyden oppilaan kdytokseen, eli tunnistetaan myds yleisesti iké-

tasolla olevan yhteyttd oppilaiden kdytoksen ymmarrykseen.

“Mitd isommaks se lapsi kasvaa, nii sitte se alkaa olla sille sitd huomionhakua negatiivisuuden kautta,

et se lapsi haluaa sen huomion.” Opettaja D

5.1.3 Opettaja-oppilas -suhteiden vuorovaikutuksellisuus

“Onhan se suuri se (empatian) rooli siind. Koska se vaikuttaa ja ohjaa ja sitd toimintaa kokoajan.
Ettd kun kysyit vaikka ettd miten meni viikonloppu ja lapset kertoo, nii siindhdn se tulee jo heti ekana
vastaan se empatiakyky. — Joku kertoo, ettd kissa kuoli, nii sehdn suuntaa sen koko oppitunnin niinku

aivan eri suuntaan.” Opettaja D

Aineistokatkelman mukaisesti tdmi alateema muodostui pitkalti opettajien toistuvista kerto-
muksista erindisistd luokkahuoneen vuorovaikutustilanteista, joissa he kokivat empatialla ol-
leen roolia. Monet kokemukset ja tilanteet liittyivdt ennemmin ryhmitason kuvaukseen, joka
kuvaa tatd alateemaa merkittdvasti. Empatiaa kuvattiin useasti ikdén kuin opetusta ohjaavana

tai suuntavana tekijana.

“Tietenki se empatia néikyy semmosena hienovarasena semmosena tsemppaamisena, Semmosend
niinku katseina ja semmosina. — Empatia voi olla myds sen ymmdrtdimistd, et nyt rajataan. Nyt sind et

Jjaksa ndin paljon. Nyt riittdd ku teet tdmdn verran.” Opettaja E

“Mitd empaattisempi se opettaja on, nii sitd enemmdn niitd muuttujia sen tunnin aikana tulee, koska
sd reagoit niihin riippuen vireystilasta ja opettajasta ja kaikesta, ettd kuinka empaattinen sd oot niin

tottakai sd herkemmin reagoit semmoseen, niinké.” Opettaja D

Edelld olevien aineistokatkelmaesimerkkien mukaisesti luokkahuoneen empatian taso, sekd
opettajan empaattisuus ja siten sensitiivisyys monesti jopa suuntaavat luokkahuoneen toimin-

taa. Tdma usein johtuu aineiston mukaan juuri opettajan empatiatasoista sen mukaisesti, kuinka
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herkésti tai sensitiivisesti opettaja pyrkii hyddyntdméaidn empaattisuuttaan ja tarttuu oppilaiden
asioihin tai aloitteisiin. Toisaalta kuvattiin my0s empatian roolia rajojen asettamisessa opettaja-

oppilas -suhteissa:

“Ja ryhmdssd on oltava niinkun. Ja se on mun mielest empatiaa myos, vaikka lapsi ei vilttamdttd sitd
semmosena pidd. Mm. Ettd ne rajat on sitd, ettd sulla on tdimmdset. Et oppilaalla jotenki, ettd sun
paikka on tdssd ja sulla on ndmd ja sd teet ohjeiden mukaan. Nii. Hdn ei vilttimdttd koe, ettd md oli-

sin siind kohtaa empaattinen.” Opettaja A

VEttd mulla siind on vaa pakko, vaikka se tuntus ehkd pahaltakin, et nyt on tehtdvd tamd ja ndin. Et

nyt toimitaan tddlld-, meilld tehhddn ndin tddld koulussa.” Opettaja C
VEtsdd kuitenkaan lasten kaveri oo sielld, jonka pitdd miellyttid kaikkia.” Opettaja D

Opettajat kuvaavat toisaalta empatian nikyvén opettaja-oppilas -suhteen erddnlaisessa valta-
asemassa, jossa opettaja on vastuussa oppilaistaan ja heidédn oppimisestaan sekd kantaa heisti
kasvatusvastuuta. Vastaavissa tilanteissa voi olla aineiston mukaan oppilaan edun mukaista esi-
merkiksi asettaa oppilaalle rajoja, jotta opettajan tavoite hinen oppimisensa mahdollistamisesta
toteutuu. Merkittdvad on, ettei aineistokatkelman mukaisesti opettajan ja oppilaan kidsitykset
opettajan osoittamasta empatiasta aina kohtaa. Vastaavan késityksen empatiasta vuorovaiku-

tussuhteessa antoi myds toinen opettaja:

“Ja saati sit vaikuttaa sithen minkdlainen se oppilas on ite. Ja miten se niitd asioita kdsittelee, nii.
Ettet oo tavallaan mydskdcdn liian empaattinen, jos silld toisella ei ois mitddn hdtdd. — Ettd se lapsi

kokee sen eri tavalla.” Opettaja D

Empatian nédhtiin olevan opettaja-oppilas -suhteissa sekd koko luokkaryhmaén tasolla myos erés
ilmapiirin tekijé tai vaikutin. Empatiaa siten pidettiin erddnlaisena oppimisen perustana vaikut-

taen luokan oppimisilmapiiriin sitd edistden.

VEttd sitd tavallaan sitd ilman on vaikea tehd tdtd tyotd, et jos sd ohitat ne lasten tunteet ja tilanteet ja

meet ja opetat vaan.” Opettaja E

“(Empatia on) ehkd niinku ldhtékohta sille oppimiselle kaikkinensa, koska tavallaan md ajattelen, ettd

sen oppijan pitdd kokea olevansa turvassa.” Opettaja A

“Jos ei oo turvassa, niin ihminen ei ehkd ole oppimisen tilassa.” Opettaja A
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VEttd jos sd oot tammonen-. Et ndytd omaa empatiakykyd, nii kylldhdn se heijastuu sinne luokkaanki.”

Opettaja C

"Kylldhdn semmosella empatialla on tosi suuri vaikutus siihen koko luokan ryhmdhommaan.” Opet-

taja C

Aineistokatkelmien mukaisesti empatia ndyttdisi vaikuttavan luokan ilmapiiriin turvallisuutta
edistden, mutta my0s toimivan erdinlaisena muistutuksena opettajalle huolehtia niin omasta
empaattisuudestaan kuin lasten asianmukaisesta kohtaamisesta. Empatiaa voi siten pitdd poh-
jana kaikelle luokkahuoneen toiminnalle, silld se timén tutkimuksen mukaan néyttdisi vahvis-
tavan luokan ilmapiirié tai oppimisilmastoa, mutta my0s osoittavan opettajalle empatian mal-
lina toimimisen tarkeyden, silld sen puuttuessa empatian puute heijastuu aineistokatkelman mu-
kaan koko luokan toimintaan. Opettajan empatian mallina toimimista korostettiin aineistossa

muutoinkin;

VEttd jotenki sitd tuntu, ettd niinkun tdlldsestd opettajasta kuin on itse, niin oppilaat myos ottaa aika

paljon. Sen mitd ne saa irti, jos varsinki jotain tunnevajetta mitd ne ei kotoa saa.” Opettaja A

"Sun pitdd myés omalla esimerkilld opettaa niitd lapsia, mitd se empatia on, koska kaikki ei siihen ky-

kene.” Opettaja D

Niiden aineistokatkelmien valossa empatiaa ei opettaja-oppilas -suhteiden tai laajemmin luok-
karyhmén kontekstissa ole vain empaattisuuden tai mydtatunnon osoittaminen kaikissa tilan-
teissa, vaan asianmukaisesti empatian osoittamista on my0s rajojen asettaminen oppilaan edun
mukaan. Vastaavissa tilanteissa tunnistetaan, ettd opettajan ja oppilaan késitykset empatiasta
voivat olla eroavaiset. Toisaalta opettajan tulee tulosten mukaan tiedostaa oma empatian mal-

liesimerkin osoittamisen roolinsa, jotta vahvistetaan luokan ilmapiirid seké turvan tunnetta.

5.1.4 Henkilokemiat ja empatia

Aineistossa tunnistettiin erdénlaisten henkilokemioiden yhteys empatian kokemiseen. Henkilo-
kemioiden vaikutusta kuvattiin useimmiten inhimillisyyden ja samaistumisen kautta. Keskeisti
tuloksissa oli, ettd henkilokemioiden tunnistetaan vaikuttavan opettajan empatian kokemuksiin

opettaja-oppilas -suhteissa.
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"On silld yhteyttd. Mehdn ollaan vaan ihmisid ja saattaa, ettd joku niinku oppilas muistuttaa minua

vaikka jostaki. Md ilman muuta tunnen luontaisesti jotenki semmosta empatiaa." Opettaja E

"Kaikkia lapsia pitdd kohdella tasa-arvoisesti, mutta se, ettd -- niinku kaikkien-, koko ihmisverkos-
tossa, nii sulla jonku kans se sama kemia tai sielunmaisema tai sdd niinku tajuat sitd huumori-." Opet-

taja E

"Sielld on joku piirre, joka muistuttaa et nyt toi on ihan samalla tavalla kdyttdytyy (henkilokemioista
puhuttaessa, oppilas esimerkiksi muistuttaa jostain ldheisestd ihmisestd) nii, sulla tulee siihen sellanen
erilainen ote. Sd ymmdrrdt sitd ehkd paremmin, kun sd tiedostat sitd. Niinku sen, mistd tuo johtuu."

Opettaja D

Opettajien mukaan opettajan kokema empatia ei vélttdméttd ole tdysin neutraalia, vaan sithen
voivat vaikuttaa nimenomaan inhimillisen tason tai henkilokohtaisen samaistumisen asiat. Em-
patia ei siten synny kaikissa tilanteissa tai kaikissa opettaja-oppilas -suhteissa samoin, joka on
samansuuntainen tulos Meyers ym. (2019) mukaisen ymmarryksen opettajan empatiasta jatku-

mona.

"Sillon voi olla, ettd henkilokemiat vaikuttaa, jos pddsee tulemaan yhtddn semmonen kyynistynyt."

Opettaja A

Erds opettajan kokemaan empatiaan vaikuttava tekijd henkilokemioiden kontekstissa voi ai-
neiston mukaan olla my0s yleinen opettajan jaksamistaso tai tybhyvinvointi. Kuten aineistokat-
kelmassa kuvataan voi opettajan yleinen tyytyvéisyyden taso tyohonsa liittyen vaikuttaa myds

opettaja-oppilas -suhteisiin.

"Ja enitenhdn- eniten miettii niitd eniten, jotka eniten tunteita aiheuttaa, ettd. Hyvissd ja pahassa."

Opettaja D

Opettajan osoittama empatia ei siis kaikissa tilanteissa tai opettaja-oppilas -suhteissa ole abso-
luuttisesti ammatillista, vaan empatian tunteisiin voi liittyd myds henkil6kohtaisen tason asi-
oita, kuten samaistumista tai omasta henkil6kohtaisesta elaméstd muistuttavia tekijoitd. Henki-
l6kemioiden ja empatian yhteydessi kuitenkin korostettiin ja pidettiin erittdin tirkedné kaikkien

oppilaiden tasa-arvoisuutta kaikissa tilanteissa:

"Kylld se (henkilokemiat) vaikuttaa, mutta tietenki siind pitdd olla tosi tarkkana, et jos sulla ei niinku
luontasesti semmosen empatian halua synny jotaki oppilasta kohtaan, nii sillon sul on ammatillisesti

se laari taytettivd." Opettaja E
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5.2 Opettajan kokema empatia

Tutkimuksen tulokset kuvaavat opettajan kokemaa empatiaa pitkalti niin kutsutuksi ammatil-
liseksi empatiaksi (vrt. Kauppila 2005, 24). Tulosten mukaan tosin ammatilliseenkin empatiaan
voi nivoutua my0s yksilon persoonaan siséltyvd, henkilokohtaisemman tason empatia, mutta
my0Os opettajan empatiaa haastavia tekijoitd. Téssd luvussa esitellddn kaikki tdméan tutkimuksen

tulosten mukaiset opettajan kokeman empatian ulottuvuudet.

5.2.1 Ammatillinen empatia

Empatia siséltdd vuorovaikutuksellisena taitona pitkélle vietynd ammattitaidollisia ulottuvuuk-
sia, eli taitoja kohdata monenlaisia oppilaita (Kauppila 2005, 24). Tamén tutkimuksen tulokset
pitkélti vastaavat tdtd kuvausta ja ammatillinen empatia ikdén kuin tdydentéékin sellaisen em-

patian puutetta, jota mahdollisesti opettajalla ei luonnostaan syysta tai toisesta synny.

"Se on tavallaan vihd niinku rooli -- ei 0o mikddn kylmd rooli tietenkdd, mutta niinko ettd tiettyyn ti-

lanteeseen asti menndidin ja ymmdrretddn." Opettaja C

"Ja se on aina haaste sitte kun on paljon myds haastavia lapsia, jotka on vihd rikkoutuneita monella
tavalla. Nii sitte siind pitdd, niinku sanoin aiemmin, et ottaa se ammatillinen empatia, jos se lapsi
kayttiytyy todella ikdvisti-. Sulla menee se ittellekki niinku tunteisiin, nii sitte on se ammatillisuus,

mikd pelastaa sen tilanteen.” Opettaja E

”Mutta sitte taas, se niinku ammattikokemus siind, tulee se, ettd tuntee itsensd, mutta mul on silti-.

Silti hdn on yhtd arvokas." Opettaja C

Edella esiteltyjen aineistokatkelmien perusteella opettajan kokemaa ammatillista empatiaa voi-
sikin kuvata erddnlaiseksi opettajan tyovélineeksi juuri oppilaiden erindisisséd kohtaamisissa.
Yksi opettajan ammatin tehtéivd osoittaa valittdmistd, eli muun muassa sensitiivistd suhtautu-
mista henkilokohtaisella tasolla oppilaitaan kohtaan (vrt. Oplatka 2007, 1376). Ammatillinen
empatia siten osaltaan huolehtii timén tehtdvin tai tarpeen tdyttdmisestd tdmin tutkimuksen

tulosten mukaan.
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Lisdksi opettajat tunnistivat empatian roolin tydssdén. Empatiaa pidetién erddnlaisena tyon vaa-

timuksena, mutta usein myos korostettiin sen roolia tydvélineena.

"Ja sitte taas, et tdd on nyt semmonen asia mihin md voin vaikuttaa tilld omalla empatia--." Opettaja

D
"Tavallaan asetun niitten asemaan nii se on sen tyon edellytys.” Opettaja A

"Minusta empatia liittyy niin vahvasti toisen ihmisen kunnioittamiseen. Sen lapsen ja tilan kunnioitta-

miseen.” Opettaja E

Opettaja D:n aineistokatkelman perusteella voi tulkita, ettd opettaja voi myds ikdén kuin ref-
lektoida opettajuuteen liittyvid rajoja empatian kontekstissa, silld kuten myShemmissé tutki-
mustuloksissa kdy ilmi, ovat opettajan empatian roolin rajat usein hiilyvéiset etenkin opettajan
uran alkupuolella. Empatia voikin téll6in toimia itsereflektion vélineend eri tilanteissa ja asi-
oissa, jolloin opettajan tulee punnita mahdollisuuksiaan toimia tai vaikuttaa, tai mahdollisesti

asettaa rajoja toimijuudelleen.

Ammatillisen empatian ja rajojen asettamisessa haastatellut opettajat ndkevit myos toisenlaisen
kéyttotavan. Opettajat toistuvasti reflektoivat kokemansa empatian rajoja oppilaan edun nako-
kulmasta. Nimenomaan liiallista opettajan empatiaa rinnastettiin myds erdinlaiseksi karhunpal-
velukseksi oppilaalle, jos esimerkiksi liiallisen empatian osoittaminen laiminlyd luokkahuo-
neen keskeistd kasvatuksellista ndkokulmaa, josta opettaja on kouluympéristossd vastuussa.
Opettajan tulisikin haastateltujen mukaan havaita ja ymmaértdd ammatillisen empatian kdyttonsa
rajat. Haastatellut opettajat totesivat myos, ettd vililld on oppilaan edun mukaista osoittaa ni-

menomaan empatiaa limmolld, mutta toisaalta my0s rajoja asettamalla.

"Jos sitd niinku toteuttaa ehkd vidrin. Ehkd sitd sillon toteuttaa vddrin sitid empatiaa. Tai niinku, jos

aattelis, ettd ei pistdis niitd rajoja tarpeeks.” Opettaja A

"Se on vihd semmosta, ettd joskus pitdd olla sitd ldmpdd ja ymmdrrystd, joskus pitdd olla selviit tiukat

rajat. Joskus se empatia on myds rajojen asettamista." Opettaja E

"Ei sit opettajana sekota sitd empatiaa niinku siihen liialliseen ymmdrtimiseen. Vaan ettd pystyy pi-

tdd. Niinku, voisko, se vois olla. Semmonen niinku tavallaan, ettd rajat.” Opettaja A

"No on se ehkd sitd edelleen, et asettuu aina vaan sen toisen niinku, koska sit siind on myos kuitenki se
kasvatuselementti. Ettd. Et sit pitdd niinku rajottaa sitd. -- Mutta ettd voi niinku olla empaattinen,

vaikka on jamdkkd:" Opettaja A
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5.2.2 Empatia osana persoonallisuutta

Kaikki tutkimushenkil6t tunnistivat empatian olevan luontainen osa heitd niin ammatillisesti
kuin henkilokohtaisestikin. Empatian siis ndhtiin olevan ikdén kuin erds persoonallisuuden

piirre. Tdmai ajatus on samansuuntainen olemassa olevan tutkimustiedon kanssa (vrt. Akamatsu

& Gherghel 2021, 9).

"Toki uskon, et semmonen luontanen empatia ollu niinku mukana ollu aina. ”Opettaja E
"lhmisend sitd empatiaa osaa kokea vihdn jokasta ihmistd kohtaan.” Opettaja B
"Se empatia niinkun aina -- luonteva osa minua toivottavasti.” Opettaja A

Tutkimustuloksena mielenkiintoa heréttdd haastateltujen tutkimushenkiléiden nikemysero
siitd, kuinka empatiaa voidaan tarkastella seké osana yksilon persoonallisuutta ettd opettajuutta.
Yleisemmin empatian néhtiin olevan sekd osa persoonallisuutta, mutta myds taito, jota on mah-

dollista harjoitella.

"Eli taito, jota pystytddn niinku harjottelee. Ettd kylld me nyt tdssd maailman-, tdssdki tilanteessa

missd nyt eletddn, niin kylld tdssd niinku olis empatialle aika paljon tarvetta.” Opettaja B
”Se on tirked semmonen taito, jota voi myos opetella.” Opettaja E
“Mutta kylld se empatiaki on semmonen asia mitd vois opetella, etti-.” Opettaja D
Kuitenkin aineistossa oli myds poikkeavaa ndkemysta.

"M koen jotenki, ettd empatia on semmonen, ettd sitd ei vaan voi oikein opetella. Than kokonaan.
Ettd kyllahdn sitd oppii kéiyttdytymiskaavoja. Md nyt puhun, jos ei niinku koe, ettd ois hirveen empaat-
tinen ihminen-. Tavallaan oppii niinku tossa tyossd niitd roolikaavoja, ettd miten toimitaan missdki
tilanteessa. Seki vaatii aikaa. Ja sitten pitdd niinku hoksata, ettd tavallaan semmosta itsetuntemusta ja

tutkiskel- itsetutkiskelua.” Opettaja C

Poikkeavankin nikemyksen takana ndyttdd olevan ydinajatus siité, ettd jonkinlaisella tasolla
empatiaa on mahdollista pitd4 taitona, jota voi opetella. Kaikkia edelld olevia aineistokatkelmia
yhdistdi ajatus empaattisuudesta osana yksilon persoonaa, vaikkakin empatian taitojen harjoit-
telun taso aiheuttaa ndkemyseroja. Tutkimukset tukevat osaltaan empatian taitojen opettelun

kompleksisuutta. Stebnicki kuvaa, kuinka empatiaa voi toisaalta pitdd opeteltavana taitona,
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mutta vain jos se tapahtuu pétevissd ohjauksessa (ks. Stebnicki 2008, 30). Siten aineistossakin
olevaa nidkemyseroa voisi pitdd validina tutkimustuloksena sellaisenaan, silld tutkimuskaan ei
ainakaan Stebnickin (2008) mukaan tarkkaan mairitd empatian taitojen opettelun mahdolli-

suuksien rajoja.

Aineistossa tunnistettiin myo0s itsereflektoinnin keskeisyys empatian suhteen, vaikka pidettiin-
kin selvina, ettd empaattisuus on osa tutkimushenkildiden niin persoonaa kuin ammattitaitoa-

kin.

"Sillain samanlaisena kuitenki sen tiedostaminen -- et jos sd haluat, ettd sun oppilaat luottaa suhun ja
sd pystyt sen turvallisen ilmapiirin luomaan, nii kylld se on niinku semmonen ollu se avainjuttu. Tulee

mun mielestd sieltd kuitenki selkdytimestd." Opettaja D

"Pitdd niinku hoksata, ettd tavallaan semmosta itsetuntemusta ja itsetutkiskelua pitdd tossa tyossd

tehd aika paljon, ettd pystyy kdyttddn-, nii kdyttdmddn empatiaa." Opettaja C

Kuten tulkittavissa on, vaatisi siten opettajan ammatti taidokasta itsereflektointikykyéd, jotta
opettaja kykenee empatiaa tydssiddn hyodyntdméédn. Néin ollen pelkka persoonallisuuden piirre
el siten olisi riittdva keino hyddyntdd empatiaa tydssddn, vaan vaadittaisiin itsetutkiskelu ja -
reflektointikykyd juuri empatian ammatilliseen puoleen. Vaikka tunnistetaankin empaattisuu-
den tulevan ikdén kuin selkdytimestd, ndhddan empatian kdyton ammatillisuus myos keskei-

sena.

Voisikin kiteyttdd, ettd vaikka nikemyseroja niin tutkimushenkildiden kuin aineiston ja kirjal-
lisuuden kesken oli niin empatian ja persoonallisuuden, sekd empatian taidon harjoittamisen
kesken oli, on kaikissa nikemyksissd ajatus taustalla samansuuntainen. Vaikka empatia tulisi
osaksi opettajuutta ennemmin suoraan persoonallisuudesta tai harjoiteltuna taitona, on se silti

keskeinen piirre opettajuudessa.

5.2.3 Opettajan empatiaa haastavat tekij:t

Tutkimushenkil6t tunnistivat luokkahuoneessa olevan myds heiddn empatiaansa haastavia te-
kijoitd ammatillisuudesta huolimatta. Empatiaa haastaviksi tekijoiksi ei kuitenkaan varsinai-

sesti nimetty tiettyjéd asioita, vaan haastavista tekijoistd kerrottiin enemmaén tilannekohtaisesti.
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Erityisesti tilanteet, jossa opettajan roolin rajat voivat niin sanotusti himartya (vrt. Yrttiaho &
Posio 2021), usein vaativat opettajien mukaan itsereflektointia opettajan ammatillisen roolin
rajoista verrattuna henkil6kohtaisiin rajoihin, esimerkiksi inhimilliselld tasolla haastavissa ti-

lanteissa.

"Mulla oli kerran oppilas, joka sairastu ja sillon oli ehkd koetuksella se semmonen rajojen hakeminen,
ettd mikd oli liian henkilokohtasta ja mikd on sitd ammattimaisuuteen kuuluvaa empatiaa ja mikd on

sitd mun omaa." Opettaja D

Haastatellun opettajan mukaan raja ammatillisuuden ja henkilokohtaisuuden vélilld voi olla
hiilyva. Tama kisitys toistui aineistossa. My0s pohdinnat siitd, millaiset toimintatavat ovat
missdkin tilanteissa asianmukaisia, voivat olla tarpeen. Toisena asiana, josta opettajat aineis-
tossa toistuvasti mainitsivat empatiaansa mahdollisesti haastavana, olivat haastavat kohtaami-

set ja tilanteet oppilaiden kanssa.

"Se mikd vihdn vililld meinaa viedd sitd empatiakykyd, jos on semmonen -- epdkunnioittava tai royh-
ked lapsi, jonka takana voi olla jotaki murhetta, ettd hin saattas tarvita tosi kovasti sitd empatiaa. Ja
tarviiki. Mut jos hdn (oppilas) kdyttdytyy tosi epdkunnioittavasti, nii silloin tulee-. Tdytyy jo kohdistaa

empatiaa itseddn-. Itselleen tavallaan ja sitte-. Silloin on se rajojen asettamisen paikka." Opettaja E

VEttd jos me joudutaan kanssakdy- joku asia selevittelemdcdn, nii me selevitettddn se asia. Se ei 00
semmonen mikd hiertdd niinku jatkuvasti. Ettd se sitte ei niinku voi vaikuttaa siihen, ettd mitd md tun-

nen." Opettaja B

Aineistokatkelmasta voidaan tulkita opettajan ammatillisuutta haastavissa tilanteissa. Empatia
el vélttdmatta tarkoita opettajalle ja oppilaalle samoja asioita, eli tilanteessa, jossa opettaja ajat-
telee toimivansa empaattisesti ja ajavansa oppilaan etua, ei vilttdmattd sellaisenaan nayttaydy
oppilaalle samoin. Sama ajatus on opettaja E:n kuvauksessa, jossa hdn mainitsee rajojen aset-
tamisen osana empaattista toimintatapaa. Kiinnostava nidkdkulma on my0s opettajan tarve

osoittaa ikddn kuin itselleenkin empatiaa ikdvissé tilanteissa.

Osa opettajan ammattitaitoa on kohdata oppilaiden tunteita samalla sdddellen omia tunnetilo-
jaan (ks. myds Sutela 2022, 139). Sama ajatus koskee myds opettaja B:n aineistokatkelmaa,
jossa hédn toteaa, ettei ristiriita tai konflikti oppilaan kanssa voi vaikuttaa hénen tunteisiinsa.
Vastaava tilanne voi olla erds tekijd, joka haastaa opettajan kokemaa empatiaa, tai meinaa
viedd” kuten opettaja E kuvaa. Ammatillisuus ja nimenomaan ammatillinen empatia ovat niitd

asioita, jotka vastaavissa tilanteissa niin sanotusti turvaavat empatian ldsnéolon.
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5.3 Empatia ja tyohyvinvointi

Haastateltujen opettajien kidsitysten mukaan empatialla on yhteyttd heidén tyohyvinvointiinsa.
Koetut yhteydet olivat seké tydhyvinvointia edistévid ettd sitd kuormittavia. Nakemyksissé ko-
rostui empatian keskeisyys opettajan tyélle, vaikka yhteys olisi kuormittavakin. Téssé luvussa
tarkastellaan 1dhemmin niitd haastatteluissa mainittuja tekijoitd, joilla on haastateltavien opet-

tajien mukaan yhteyttd heidin ty6hyvinvoinnilleen.

5.3.1 Empatia hyvinvoinnin kuormittajana

Empatialla on tirked rooli tydhyvinvointia kuormittavana tekijané. Kaikki viisi tutkimushenki-
164 tunnistivat empatian kuormittavuuden usealla eri tasolla. Erés tutkimushenkil6ista pitdd em-
patiaa keskeiseni tekijanid menneelle tyduupumukselleen. Tyduupumusta voidaankin pitéa toi-

sena ddripadnd empatian kuormittavan luonteen mittarilla.

“Kovasti miettiny niitd syitd sille uupumiselle --. Mutta on se varmaan iso yks tekiji on se empa-
tiakyky ja siihen niinku tyéhon litkaa heittdytyminen ja niithin tilanteisiin, jotka tavallaan kuormit-

taa sit kuitenki, vaikka ois kuinka harjotellu sitd, nii on- on se yks tekijd --.”” Opettaja D

Aineistokatkelmasta kdy ilmi myos se, kuinka empatian liséksi erds tyduupumukseen johtanut
tekijd on mahdollisesti opettajan roolin rajojen tietynlainen himértyminen (vrt. Yrttiaho & Po-
sio 2021). Ehké juuri tdhén opettajan roolin selvéddn rajaukseen perustuu myds tyokokemuksen
tuoma taito sdddelld opettajan empatiaa. Tatd taidon kehittymistd tarkastellaan seuraavassa ala-
luvussa tarkemmin. Aineistokatkelma toimii hyvédnd kdytdnnon tason esimerkkind sille tar-
peelle, johon tyokokemuksen tuoma taito vastaa. Yleisemmalla tasolla kaikki tutkimushenkilt

kuvaavat empatiaa kuormittavaksi osa-alueeksi tydssién:

"Se on myds se yks kuormitustekijd, niinku varmaan kaikessa semmosessa--auttamistyossd var-

maan." Opettaja A

"Kuormittava, kuormittava tekiji semmonenki sitte.” Opettaja C
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"Kylli se varmaan liittyy tihdnki se omien rajojen niinku ikddn ku asettaminen.-- Ettd herkempi ihmi-

nen varmasti kuormittuu." Opettaja B
“Just ehkd myds sitte vdsyttiki vililld ittensd, ko otti niinku nii syddmelle.” Opettaja C

Empatian kuormittavaa luonnetta tunnistettiin tietynlaisena kertyvdnid tai kumuloituvana
asiana, silld usea opettaja kuvasi ikddn kuin kerddvansa luokkahuoneen tunteita itseensd. Ai-
neistossa tunnistettiin myds toisaalta opettajalta ehké edellytettdvankin sensitiivisen toiminta-

tavan yhteys empatian kuormitukselle.

"Rehellisesti sanottuna md en tiid ehkd ketddn, tai ettd, miten tdtd tekis tdtd tyotd niin, ettd ne ei
jollaki tavalla sdilois. -- Mdd aattelen sitd, ettd kun se empatia on toisen asemaan asettumista ja
ehkd toisen tunteiden. Herkkyyttd sille toisen, mitd hdn ndyttdd tuntevan, niin md aattelen, et sillo-
han sitd tapahtuu myos sitd vaihtoa, ettd sitd md kerddn niitd itseeni. Nii silld tavalla md aattelen

et se ei 0o pelkdstddn myonteinen.” Opettaja A

"Ei saa pddstdd liian-, liian syddmeen koska siind uuvuttaa sitte ihtesd." Opettaja C

"Ettd pitds sitte sitd myoski sdddelld, ettd missd mddrin sitd kaikkea voi kantaa ja ottaa vastaan.”

Opettaja B

"Kumuloituu se sitte se omien huolien ja omien asioitten lisiksi se toistenki huolien ottaminen."

Opettaja B

VEt ehkd se mun mielestd liittyy tommoseen niinku, eiks sitd sanotaan vahd niinku myétdtuntouu-
pumukseen tai siihen, ettd on jo nii paljon sitd tunne-, koska nehdn myos kertyy. Tai ettd empatia

on myds tommonen vihd niinku tyéuupumusasia valitettavasti.” Opettaja A

Aineistokatkelmissa opettajat kuvaavat 1dhes suoraan Floyd ym. (2024, 105) mééritelmén juuri
opettajille tyypillisestd myotituntouupumisen muodosta, jossa asiat kumuloituvat ja siten uu-

vuttavat.

Aineistossa tunnistettiin myds opettajan kokemaan empatiaan vaikuttavat henkilokohtaisen ela-
min asiat. Opettajan roolissa tydskenteleville onkin hyvin tyypillistd, ellei jopa edellytys, tehda
tyotd hyvin pitkilti persoonansa avulla (ks. Virtanen 2013, 21). Opettajat tunnistivatkin 1&hes
toistuvasti oman henkilokohtaisen eldménsé asioiden osaltaan muokkaavan ammatillisemman

empatian kokemuksia myonteiselld kuin kielteiselldkin tavalla.
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"Toki omat lapset sit-, on tuonu sellasta perspektiivid --, tajuaa, ettd timd on tyotd ja md en ota

omalle kontolleni liikaa niitd asioita sitte kuitenkaa." Opettaja D

"Mutta sitten ne ajat, ku itelld on vaikka joku rankempi jakso elimdssd -- se vihd niinku kertyy."

Opettaja B

"Mutta ettd ndmd erilaiset ihmissuhteet ja kohtaamiset ja kaikki muu on varmasti muokannu -- Ja osaa

lukea ehkd niitd tilanteita paremmin. " Opettaja B

"Ja niinku md sanoin eldmdnkokemuksien ja kaikkien nditten tilanteitten kautta. Niin se on pakko. Ih-
miselld on pakko karttua sitd niin--. Sanotan tin nyt laajemmin sellasena toisen huomioimisena."”

Opettaja B

Empatia siis néhtiin pitkalti opettajia kuormittavana tekijané. Osaltaan nédiden tulosten voidaan
todeta vahvistavan jo olemassa olevaa tutkimustietoa aiheesta, silld kokemuksissaan opettajat
kuvasivat ldhes suoraan opettajille hyvin tyypillisti myotdtuntouupumusta ja jopa suoraan ni-
mesivit sen haastatteluissa. Tutkimuksissa on hyvin pitkilti samansuuntaisesti tunnistettu opet-
tajien ja empatian kielteinenkin yhteys juuri kuormittavuuden nékokulmasta (ks. Vucini¢ ym.
2022, 535). Huomionarvoista on myos, ettd empatian uuvuttava olemus herétti paljon ajatuksia
opettajissa ja he mielelldén kuvasivat kokemuksiaan, seké reflektoivat uraansa empatian uuvut-

tavan luonteen niakokulmasta.

5.3.2 Tyokokemuksen tuoma kyky empatian siatelyyn

Kaikki tutkimukseen osallistuneet opettajat kertoivat omakohtaisia kokemuksia empatiakyvyn
sadtelyn muutoksesta. Erityisesti muutos havaittiin aineistossa vertaamalla nykytilannetta uran
alkuun, jota kuvataan empatian ndkdkulmasta jopa yltioempaattisuudeksi tai erityisen herkilla
olemiseksi, jota tydkokemus on siten muokannut juuri kestaivimpadn suuntaan. Tutkimushen-
kiléiden kokemuksen mukaan tyokokemuksen tuoma taito erottaa oma henkilokohtainen iden-
titeettinsd opettajan identiteetistd on mahdollistanut sen, ettd on voinut pitdd itsensd emotionaa-
lisesti etddmmadlld oppilaiden asioista (ks. esim. Singer & Klimecki 2014, R875; Floyd ym.
2024, 105; Graziano ym. 2024, 6).
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"Ehkd sillon uran alussa ei vield ollu niin selvd se, ettd opettajan rooli ja sitte se vapaa-aika. Tdmdn

empatian kans, ettd ehkd se oli vield niin yks ja sama identiteetti." Opettaja C
"Se on muuttunut, ettd ehkd en kerdd niitd. Se ei samalla tavalla pddse uuvuttamaan-" Opettaja A
"Kokemattomuus oli sitd, ettd oli enemmdn herkilld." Opettaja B

"Alkuaikoina sitd varmaan oli yltibempaattinenkin, koska ajatteli jokaisen oppilaan jotenkin, mm, sitd
kanto huolta jokasesta oppilaasta, eikd kyenny ehkd nikemdcdn sitd semmosta rajaa siihen." Opettaja

D

Olennainen havainto aineistokatkelmissa on opettajien mainitsema rajaus opettajan roolin ja
henkilokohtaisen eldmén vililld. Rajanveto opettajaidentiteetin ja henkilokohtaisen identiteetin
vililld voidaan aineiston mukaan tulkita yhdeksi empatian sddtelykyvyn taidoksi. Tadma rajaus
voi erityisen empaattisilla opettajilla helposti kadota (ks. esim. Yrttiaho & Posio 2021). Aineis-
tossa tunnistetaankin opettajan monenlaiset roolit, joka sellaisenaan tutkimustuloksena on sa-

mansuuntainen olemassa olevan tutkimustiedon mukaan (vrt. Stojiljkovic ym. 2012, 961).

"Ehkd tdssd on myos se ristiriita, ettd ku tavallaan on niin monenlaisessa roolissa. On se oppimisen
mahdollistaja, mutta myos ehkd se jonka tehtdvd on kattoa, et onko silld oppilaalla kaikki, varsinki ku

on alaikdsid, ettd onko kaikki muutenki ok." Opettaja A

Opettajat kertoivat havainneensa muutoksia empatian kokemisessa ja yhdistivét sithen muutos-
tekijéksi juuri pidemmaksi méériteltdvin tyduran. Muitakin tekijoitd mainittiin, jotka maaritta-
vit tosin enemmén muuta henkilokohtaista yksilon identiteettid, kuten omat lapset ja tausta.
Vaikka tunnistettiinkin rajanveto erddnd empatian kokemisen sditelykeinona opettajan identi-
teetissd, on tuloksista yhé tunnistettavissa opettajan tydssa keskeisen persoonan osuus, jonka
vaikutus kaikesta huolimatta luokitellaan osaksi opettajan empatian kokemuksia (ks. esim. Vir-

tanen 2013, 21).

"Just se, ettd paljonko on kokemusta ja onko omia lapsia ja minkdlainen on oma historia ja-. Et ndd-

hdn vaikuttaa valtavasti miten sd sen tyon otat vastaan ja-. Miten ne lapset kohtaat." Opettaja D

“"Mutta ehkd se on myos sitd mitd on ku on kauan ollu. Nii on sitte ehkd jollaki tavalla ehkd oppinu

paremmin.”” Opettaja A

"Onko helpompia jaksoja tai muuta--. Okei empatiaa voi kokea, mutta ettd ehkd silleen osaa sitd kisi-

telld vihdn eri tavalla.” Opettaja B
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5.3.3 Empatia tyon mielekkyyden lisaijini

Yksi aineistossa toistuva nakokulma empatian ja opettajan tyon vélilld on niiden myonteiseksi

koettu yhteys. Haastateltujen mukaan empatia koetaan mielekkddni osana heidan tyotian.
“Mutta se on tuon tyon edellytys. Se, ettd koen empatiaa." Opettaja A
”Se on aivan olennainen, ettd tdtd tyotd jaksaa tehd.” Opettaja E

Empatian tunnistettiin olevan erddnlainen mittari ty6hyvinvoinnin ja tyon mielekkyyden koke-
muksille. Empatiaa voi siis pitdd myds ikddn kuin itsereflektion vélineend, jonka avulla opettaja

voi havaita viihtyvénsé tydssdin, jos empatian kokemukset tunnistetaan luontevina.

"Koen empatiaa niinku tyytyvdisend. -- Ettd ilmeisesti oon niinku jotenki inessd siind tai siis koen sel-

lasta innostuneisuutta, koska sitd se ehkd vaatii.” Opettaja A

“Tai md aattelen, et sillon kun tunnen empatiaa nii mdd voin aatella, ettd mulla menee toissd ihan
hyvin. Ettd mdd oon niinkun ja sit se tuntuu mielekkddltd se tyo, koska sikshdn md haluan olla

sielld. Ettd md autan myos niitd --.” Opettaja A

Opettajien puheissa toistui mielikuva siitd, kuinka opettajan ty6ta olisi hyvin vaikeaa toteuttaa
ilman empatiakykyé. Téssd mahdollisesti havainnollistuu empatian erddnlainen kaksoismerki-
tys opettajan ammatin ndkokulmasta, silld vaikka edelld esitetyissd tuloksissa vahvasti tunnis-
tetaan empatian kuormittava, tydhyvinvointia mahdollisesti jopa vieva puoli, ndhdédén se siitd

huolimatta olennaisena tai jopa erddna tyon edellytyksena.

"Kylld minun on vaikea ndhd, ettd koska empatiaa ois liikaa. Ja koska siitd ois haittaa. Hyvin vaikea

sitd niinku ndhd." Opettaja E

"En md pystyis tekemddn tdtd tyotd, jos mind en pystyisi kokemaan empatiaa, -- nii jos ei sitd ois nii

aika vaikee tyéura olis kylld." Opettaja C

Téssd kiteytyy tutkimustulosten osa-alueessa empatian ristiriitaisenakin pidettdva kaksoismer-
kitys empatian roolista luokkahuoneessa. Toisaalta ndhdéan, ettei tyd mahdollistuisi ilman em-
patiakykyd, mutta toisaalta se nimetdan ehké tirkeimpéni tekijand lapikdydylle tyduupumuk-
selle. Néin ollen empatialla voisi todeta olevan niin useita myonteisid, mutta myds kielteisid

merkityksid luokkahuoneessa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

6.1 Johtopiatokset

Tadmaén tutkimusten tulosten voi todeta vahvistavan monilta osin aiheesta tehtyd aiempaa tutki-
musta. Tekeméni tutkimus pyrki vastaamaan vihemmaén tutkittuun empatian osa-alueeseen, eli
empatian ja tavanomaisen kouluarjen yhteytta opettajan kokemusten nikokulmasta. Opettajien
antamat merkitykset empatialle luokkahuoneessa ovat moninaisia niin mydnteisesti kuin kiel-
teisesti, mutta myoOs osittain ristiriidassa keskenddn empatian kaksoismerkityksellisyyden

vuoksi.

Tutkimuksen yhtend merkittdvimpana tuloksena voidaan pitdd empatian keskeisti roolia luok-
kahuoneessa. Koska opettajat kokevat oppilaiden tuntemuksen seki heidin asemaansa asettu-
misen erittdin tirkednd tydssddn, voidaan empatiaa pitdd siihen tarkoitukseen oleellisena tyo-
vélineend opettaja-oppilas -vuorovaikutussuhteissa. Tdmin liséksi se ilmenee ldhtokohtaisesti
kaikissa opettajan tyon osa-alueissa seki useissa tilanteissa ja asioissa luokkahuoneen arjessa.
Empatiaa pidettiin aineistossa toistuvasti opettajan tyon edellytyksend ja 1dhtokohtana kaikelle
toiminnalle (ks. my6s Wynn ym. 2023, 189). Empatian ndhtiin olevan tutkimukseni mukaan
luokkahuoneen ilmapiirin osatekijd tai vaikutin. Aiempien tutkimusten suuntaisesti (Wynn ym.
2023, 184; ks. myds Arghode ym. 2013, 89) empatiaa voidaan haastateltujen kisityksen mu-
kaan pitdd erddnlaisena oppimisen perustana vaikuttaen luokan oppimisilmapiiriin sitd mahdol-

listaen tai edistden.

Toinen merkittdva tulos oli empatian kuormittava olemus, jonka nimesivat kaikki viisi tutki-
mushenkildd. Vastaavia tuloksia olivat aiemmin raportoineet esimerkiksi Floyd ja kumppanit,
joiden mukaan opettajille on tyypillistd empatian aiheuttama myotdtuntouupumus, jota timén
tutkimuksen tulokset sellaisenaan vahvistavat (ks. Floyd ym. 2024, 105). Kuormittavuuden né-
kokulmasta voidaan todeta empatialla olevan niin sanotusti kaksoismerkitys sen ollessa ehdot-

toman tdrked taito ja ominaisuus opettajalla, mutta toisaalta sen uuvuttava luonne voi laskea
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tyokykyéd aiheuttamalla esimerkiksi kyynistymistd. Luokkahuoneen empatian kaksoismerki-
tystd kuvaa lisdksi sen rooli tyon mielekkyyttd lisddvéni tekijénd, silld haastattelut opettajat

pitivdt empatiaa tarkeéna aiheena.

Keskeisend tunnistettiin lisdksi empatian sddtelytaidot, joissa erityisesti nimettiin tyokokemuk-
sen tuoma taito rajata opettajan roolia sekd ammatillista empatiaa omasta henkilokohtaisesta
empatiasta. Opettajan tyokokemuksen tuoma taito sédédelld empatiaa on olennainen osa tydssi
jaksamista, joka on yksi tutkimukseni tiarkeistd tuloksista. Ammatillisen empatian sditelyn taito
on tutkimukseni mukaan hyvin samansuuntainen aiempien tutkimusten kanssa, joissa myos
tunnistetaan sditelyn olevan usein tyokokemuksen mahdollistamaa tai vahvistavaa (ks. Gra-
ziano ym. 2024, 6). Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla opettajilla oli verrattain pitka, vahin-
tddn kymmenen vuoden tydkokemus takanaan, jonka vuoksi arvioin tydkokemuksen tuoman
taidon osana empatian sddtelyd merkitykselliseksi tulokseksi. Haastatteluissa kerrottiin, kuinka
uran alkuun verrattuna tyohon ei vélttdméttd tydkokemusvuosien jélkeen heittdydytéd yhtd voi-
makkaasti tai ettei kaikkia oppilaiden tilanteita tai asioita oteta yhtd herkdsti omalle kontolle
kannettavaksi. Aineiston mukaan tarvetta empatian siitelylle tunnistetaan, johon tyokokemus
pyrkii osaltaan vastaamaan. Niin ollen tdmai tutkimus vahvistaa aiempaa tutkimusta kokenei-
den opettajien empatian sditelytaidoista. Graziano ja kumppanit ovat omassa tutkimuksessaan
kuvanneet ilmi6td kyvyksi emotionaalisesti etddnnyttid itsensé tilanteesta, joka siten myontei-

sesti vahvistaa kestdvimpéd emotionaalista sitoutumista tyohon (ks. Graziano ym. 2024, 6).

Kiinnostava 16ydos oli my0ds empatian yhteys opettajan monien roolien rajaukseen. Tahédn yh-
tdloon sidonnainen on myos opettajan ammatille tyypillinen persoonallisuuden yhteys, jota ny-
kykasityksen valossa olisi hyvé arvostaa tyovélineena (ks. Virtanen 2013). Toisaalta haastatel-
lut opettajat kokivat empatian osoittamisen itselleen luontevaksi. Kuvattiin myds, kuinka uran
alussa kokemattomana opettajana rajat opettajan roolin identiteetin sekd oman henkil6kohtai-
sen eldmédn vililld koettiin olevan héilyvédt. Rajojen hiilyvéisyydestd kerrottiin paljolti myds
ailemmassa tutkimuksessa ja kirjallisuudessa. Esimerkiksi Singer ja Klimecki tunnistivat toisen
ja minén hiilyvéisen rajan etenkin ikdvid asioita kohdatessa, jolloin my&tédtunnon osoittaminen

on asianmukaista (ks. Singer & Klimecki 2014, R875).

Huomionarvoinen tulos on opettajan empatian sekd henkilokemioiden yhteys. Tuloksissa on
samansuuntaisuutta Meyers ja kumppaneiden (2019) ymmarryksesséd opettajan empatiasta jat-
kumona. Témén tutkimuksen tulosten mukaan opettajat tunnistavat yhteyttd empatian ja henki-

lokemioiden vililld, joka ei kaikissa tilanteissa syystd tai toisesta synny samankaltaisesti.
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Syysti tai toisesta toisten opettajien on mahdollista tuntea enemmén empatiaa toisia oppilaita
kohtaan kuin toisia (ks. myds Meyers ym. 2019, 161). Tekeméni tutkimus pyrkii selittimiin
empatian synnyn eroja esimerkiksi inhimillisisté syistd, kuten oppilaisiin samaistumisen syisti
tai oppilas esimerkiksi henkilokohtaisella tasolla inhimillisesti muistuttaa opettajaa hanelle 14-
heisestd ihmisestd. Myos tydssd jaksamista pidettiin erddnd henkilokemioiden vaikuttimena,
jossa opettajan tydhyvinvoinnin heiketessi aiheuttaen kyynistymistd, voi osa oppilaista aiheut-
taa kielteisid assosiaatioita opettajassa. Tassd tutkimuksessa selvisi myos, etté tilanteissa, joissa
empatiaa ei joitain oppilaita kohtaan synny, tulee kysymykseen ammatillinen empatia, jolla
syntynyt puute tiytetdéin. Opettajat korostivat henkilokemioista huolimatta oppilaiden tasa-ar-

voisuutta kaikissa tilanteissa.

Tutkimuksen tuloksissa tunnistetaan olosuhteiden ja opettajan tydolojen muutos (ks. OAJ Ty6-
olobarometri 2024; Virtanen 2015; Cooper 2004). Esimerkiksi sensitiivisyyden kontekstissa
opettajat halusivat ja pyrkivit kohtaamaan oppilaidensa tarpeet yksilollisesti. Merkittavaa kui-
tenkin on, kuinka sensitiivisessd kohtaamisessa usein kuvataan olevan haasteita esimerkiksi
isojen ryhmien ja useiden tarpeiden sekd vaatimusten yhtiaikaisuudessa, jolloin ndhtiin olosuh-
teiden aiheuttama ristiriita opettajan tyon ytimelle. Tutkimukseni tulokset siten vahvistavat Vir-
tasen ndkemysti opettajan tyon moninaistumisesta (ks. Virtanen 2015,12). Haasteita kuvattiin
myds tapahtuvan ajoituksen muodossa, silld empaattinen kohtaaminen vaatisi opettajien mu-
kaan tilannetajuisuutta ja oikea-aikaisuutta, jota esimerkiksi olosuhteet eivit vilttimattd aina

mahdollista.

Tavoittelin tdlld tutkimuksella opettajien yksilollisid késityksid empatiasta koulun arkipdivan
tapahtumissa. Tutkimus osoitti, ettd vaikka kokemukset ovat aina fenomenografisen suuntauk-
sen tapaan yksilollisid, ovat késitykset opettajien empatiasta koulun arjessa pitkalti varsin sa-
mansuuntaisia niin tutkimushenkildiden kesken kuin verrattuna myds aiempaan tutkimukseen.
Néamé havainnot siten kumoavat késitysténi siitd, ettd millainen yhteys perusopetuksen laajalla
oppilasotannalla olisi ollut empatian aspektiin. Varsinaista vaihtelua tai eroavaisuuksia kisityk-
sissd ei ollut. Ndin ollen empatia opettajan ja oppilaiden vélisissd vuorovaikutussuhteissa luok-

kahuoneessa on tdmén tutkimuksen mukaisella kasitykselld pitkélti olosuhteista riippumatonta.
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6.2 Pohdintaa

Pyrin télld tutkimuksella vastaamaan ehk& hienoiseen tutkimukselliseen puutteeseen opettajien
ammatin emotionaalisesta puolesta sekéd opettajien empatian tutkimuksesta etenkin koulun ar-
jen tapahtumissa. Mahdollisesti suurimpana haasteessa tutkimusprosessissa oli aiheen rajauk-
sessa pysyminen. Empatia osoittautui tutkimuksellisesti laajaksi ja epdjohdonmukaiseksi kasit-
teeksi, joka siten toi omat haasteensa aiheen rajauksessa pysymiseen. Empatian tutkimuksen
kontekstissa olisi aihetta voinut niin halutessani laajentaa usealla eri tavalla. Tutkimusprosessin
edetessd havaitsin opettaja-oppilas -suhteen vuorovaikutuksellisuuden ohjaavan rajausta kiin-
nostavaan suuntaan, ja pitdisinkin sitd merkityksellisend tutkimusvaiheena, joka viimeistdin

mahdollisti tutkimusaiheen lopullisen rajauksen.

Tutkimushenkil6iden nidkokulmasta aihe osoittautui keskeiseksi, silld empatia on olennainen
osa opettajan tyotd. Tutkimukseen oli siten mahdollista saada mielekds maéra tutkimushenki-
16itd, jotka mielellddn kertoivat aiheesta teemahaastattelun keinoin melko vapaasti ja laajalti.
My®s eettisestd ndkokulmasta tarkastellen tutkimusaiheessa ei ollut suurempia haasteita tai va-
rokohtia, silla tutkimushenkildiden oli teemahaastattelun mahdollistamana kertoa aiheesta niin
niukasti tai laajasti kuin hyviksi kokivat. Kaikki opettajat kertoivat aiheesta mielelldén ja melko
henkil6kohtaisellakin tasolla, silld kokivat aiheen tiarkedksi. Nédin ollen eettisestd ndkdkulmasta
aihe tai tutkimushenkil6t eivit olleet niinkdin haavoittuvaiseksi luokiteltavassa asemassa. Esi-
merkiksi paljon ajatuksia herdttinyt empatian kuormittavuuden teema ja siitd kerronnan taso

oli opettajien vapaasti maéritettavissa.

Tutkimusaihe osoittautui prosessin edetessa erittdin keskeiseksi opettajan ammatissa ja siten
aineistonkeruu ja tutkimushaastattelut toteutuivat varsin sujuvasti. Sujuvuuden mahdollisti pit-
kalti se, ettd opettajat puhuivat aiheesta mielelldédn ja yhteinen ymmarrys tutkittavasta teemasta
oli kaikille osapuolille selvdd alusta alkaen. Minua tutkijana auttoi lopulta merkittidvilld tavalla
atheen rajauksessa empatian opettaja-oppilas -suhteen vuorovaikutuksellinen aspekti, vaikka
empatia késitteend itsessddn oli vaikeaselkoinen. Néin ollen yhteisymmairryksen vallitessa ei

aihetta tai haastatteluteemoja tarvinnut haastatteluissa enempéaa alustaa.

Uskon fenomenografian olleen sopiva valinta tutkimuksen aiheelle ja tarkoitukselle. Huomion-
arvoista on, ettd tutkimustulokset olivat odotuksia vasten selvisti sekd aiempaa tutkimusta etta

tutkimushenkil6iden kesken toisiaan vahvistavia, eikd niinkdén fenomenografialle tyypillisesti
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niin samankaltaisuuksien kuin eroavaisuuksien kautta kulkevaa. En kuitenkaan nékisi timéin
olleen puute tai heikkous tutkimussuuntaukselle. Voi kuitenkin tiedostaa sen mahdollisuuden,
ettd mikali aineistossa olisi selvinnyt yhté lailla my0s késitysten eroavaisuuksia, olisi se voinut
osaltaan syventdd tutkimusten tuloksia. Aineistonkeruumenetelmaiksi valittu teemahaastattelu
sen sijaan toimi tutkimusaiheen kannalta varsin kritiikittomaésti, silld tavoite opettajien omien
késitysten ja kokemusten selvittdmisestd tdyttyi. Teemahaastattelu mahdollisti tutkimushenki-

16iden ddnen kuulumisen tutkimuksessa.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettinen pohdinta

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi kuuluu myds laadulliseen tutkimukseen. Tutkimuksen
luotettavuus lisdd tutkimuksen uskottavuutta. Uskottavuudella voidaan my0s ymmartdd, ettd
tutkimuksen tulokset kuvastavat mahdollisimman todenmukaisesti tutkittua ilmiotd. (Hakala
2024.) Laadullisessa tutkimuksessa tai ainakaan sen ohjeistuksessa ei néistd huolimatta niin-
kédédn painoteta tutkimuksen etiikkaa. Tuomen ja Sarajdrven mukaan voidaan siksi ajatella tut-
kimuseettisten kysymysten korostuvan. (Tuomi & Sarajirvi 2018, luku 5.) Tutkimuksen eetti-

syyden ja luotettavuuden pohdinta on muun muassa ndisté syistd keskeista.

Perinteisesti tutkimuseettisyyttd kuvaa hyvin tieteellisen kdytdnnén noudattaminen (ks. Kuula
2011, 34). Erityisesti ihmistieteiden eettisyydessd usein huomioidaan myds ihmistieteiden eet-
tiset periaatteet (ks. Ranta & Kuula-Luumi 2017, luku 20). Ldhtokohtana on, ettd vastuu hyvésti
tieteellisestd kaytdnnosta koskee kaikkia tiedeyhteisossd (Kuula 2011, 35).

Ihmistieteen eettiset periaatteet turvaavat hyvin tieteellisen kiaytdnnon noudattamista (Ranta &
Kuula-Luumi 2017, luku 20). Siksi pyrinkin koko tutkimusprosessin ajan huolehtimaan, ettd
noudatan Rannan ja Kuula-Luumin (2017) ihmistieteiden eettisié periaatteita, joita ovat tutkit-
tavan itsemadrdémisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen vilttiminen ja yksityisyys ja

tietosuoja, joiden huomioimistapoja tutkimuksessani esittelen seuraavaksi.

Eettisten periaatteiden mukaisesti eettisyydestd huolehtiminen alkaa haastateltavien valinnassa,
joka korostaa heidin osallistumisensa vapaaehtoisuutta. Timéin huomioin informoimalla tutki-

mukseen mahdollisesti osallistuvia jo ensimmaiisen yhteydenoton aikana, jolloin ldhetin heille
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Kirjeen tutkimukseen osallistuville (ks. liite 1). Kirjeessd mainittiin osallistumisen vapaachtoi-
suudesta sekd mahdollisuudesta perua osallistumisensa tutkimukseen missé vaiheessa tahansa.

Nadin ollen néilld ohjeistuksilla pyrin kunnioittamaan tutkittavan itsemééraamisoikeutta.

Yksityisuuden ja tietosuojan periaate ohjaa muun muassa tunnistetietojen késittelya seké niiden
esittdmistd tutkimuksen julkaisussa. Myds téstd periaatteesta huolehdin jo haastateltavien va-
linnan aikana ja yhteydenotoissa, silld Kirjeessi tutkimukseen osallistuville (liite 1.) kerrottiin,
miten tunnisteiden kanssa téssé tutkimuksessa menetellddan. Osallistujat anonymisoitiin tdysin
ja vain heiddn ammattinsa sekd tyokokemusvuotensa, joista ammatti, eli peruskoulun opetta-
juus, oli myos ainoa valintakriteeri, julkaistiin lopullisessa tutkimusjulkaisussa. Myos Kuula
kuvaa tunnisteellisuutta, tai sen poistamista eli anonymisointia osana tutkimushenkildiden ase-
maa, silld tutkimuksesta tunnistamisella voi olla mahdollisia seurauksia joissain tapauksissa
(Kuula 2011, 200). Esimerkiksi tietynlaiset tutkimusaiheet tai tutkittavista ilmenevit taustatie-
dot voivat olla sellaisia tekijoité, joista joissain tilanteissa voi olla tutkittaville haittaa, mikali
heidét tutkimuksesta tunnistettaisiin (Kuula 2011, 200). Téssa tutkimuksessa ei sitd mahdolli-
suutta ollut ensinnédkién tutkittavien anonyymiuden ansiosta. Néin ollen my0ds vahingoittami-
sen vilttdmisen periaate tiyttyi, silld se oli mukana kaikessa muussakin eettisyyden varmista-

misen tavoissa.

Myo0s haastateltavien informointia pidin ensisijaisena prosessin alusta alkaen, silli haastateltava
henkild antaa suostumuksensa vain sen tiedon varassa, jota tutkimuksesta hénelle etukéteen
kerrotaan. Siksi koin kirjeen tutkimukseen osallistuville keskeiseksi tutkimushenkildjen valin-

nan vaiheessa.

Eettisiin periaatteisiin sisdltyva tutkittavan itsemééradamisen oikeus késittdd vapaaehtoisuuden
liséksi valinnan siitd, mihin hin tutkimushaastattelussa haluaa vastata (Ranta & Kuula-Luumi
2017, luku 20). Tdhédn tarkoitukseen myds teemahaastattelu aineistonkeruumenetelméné toimi
hyvin, silld haastattelussa ei ollut valmiita tarkkoja kysymyksid, vaan keskustelu eteni pitkalti

ennalta asetettujen teemojen kautta, joihin haastateltavat saivat vastata kisityksensid mukaisesti.
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6.4 Jatkotutkimusaiheet

Empatian késite on laaja ja siind voidaan todeta olevan epdjohdonmukaisuuksia. Empatiaa oli
vahemman tutkittu opettajien ammatin ndkdkulmasta, seké etenkin sen yhteyttd koulun arkipai-
vdisiin tapahtumiin hyvin suppeasti. Vaikka tamai tutkimus pyrki tdhin puutteeseen vastaamaan
viittdisin, ettd empatiassa on paljon tutkittavia kohtia. Sen laajuus kisitteend jo mahdollistaa

kouluympaériston kontekstissa useita tutkimuksen paikkoja.

Myos opettajien empatiaan sekéd yleisemmin opettajien tyOssd jaksamiseen tyypitelty myota-
tuntouupumus on sekin vield vihemman tutkittu teema (ks. Berger & Nott 2024, 1309). Tutki-
mus on puutteellista etenkin niiden tekijoiden selvittimisessd, jotka ennustavat mydtatuntouu-
pumusta (Berger & Nott 2024, 1309). Tosin oma tutkimukseni osaltaan pyrkii sithen vastaa-
maan ehdottamalla, ettd rajautumaton opettajan empatia voi lisdtd myotatuntouupumuksen ris-

kia.

Varsin kiinnostavaa olisi myos ldhemmin tarkastella opettajien empatian kokemuksia nimen-
omaan tiettyjen koulun arjen tilanteiden yhteydessd, kuten esimerkiksi kiusaamis- tai muissa
ristiriitatilanteissa, joita tissé tutkimuksessa vain sivuttiin. Esimerkiksi empatian yhteyttd sille,
kuinka todenndkdisesti opettaja puuttuu kiusaamistilanteisiin, on jo jonkin verran tutkittu,
mutta vield suppeilla tutkimusmenetelmilld, joka ei niinkdén mahdollista vield yleistettavyytta

(Fischer ym. 2021, 896897, 909).
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LIITTEET

Liite 1.
Kirje tutkimukseen osallistuville

Pro gradu -tutkielma: Empatia luokkahuoneessa

Hei!

Olen Laura Vanhatalo, kasvatustieteen maisteriopiskelija Lapin yliopistosta ja ldhestyn teitd
pro gradu -tutkielmani myotd. Etsin peruskoulun opettajia tutkimukseeni Empatia luokkahuo-
neessa. Tutkimuksen taustalla ovat havainnot siitd, kuinka empatialla voi olla useita niin myon-
teisid merkityksid, esimerkiksi oppimistulosten paraneminen kuin kielteisiéikin merkityksid, ku-
ten pitkddn opettajina olleiden ammatillisten empatiatasojen lasku esimerkiksi emotionaalisen
kuormittumisen johdosta. Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on selvittdd peruskoulun opet-
tajien antamia merkityksid empatialle opetuksessa. Toivoisin siis kuulevani opettajien ajatuksia
empatian merkityksesti luokkaymparistossa. Tutkimus toteutetaan laadullisena fenomenogra-
fisesti eli tutkimuksen mielenkiintona ovat tutkimushenkildiden kokemukset tutkittavasta ilmi-

Osta.

Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluin Teamsin kautta alkuvuodesta 2025. Haastattelussa 14-
pikdytivid teemoja ovat empatian ominaisuudet, empatia opetustilanteissa ja empatian yhteys
opettajakokemukseen. Haastattelut kestdvit noin puolisen tuntia ja ne tallennetaan litterointia
varten. Tutkimusaineisto hdvitetddn pro gradun arvioinnin jilkeen, eikd sithen ole pddsyd muilla

kuin tutkijalla. Pro gradun arvioitu valmistumisaika on kevaalld 2025.

Tutkimukseen osallistuvat henkilot osallistuvat tutkimukseen vapaaehtoisesti ja heilld on oi-
keus perua suostumuksensa misséd tahansa vaiheessa tutkimusta, eikd tilloin kerdttyd aineistoa
hyodynnetd tutkimuksessa. Tutkimushenkiloiden henkil6llisyys tai muita tutkimukseen liitty-
mittomid henkilGtietoja (ammatti) ei tule ilmi missédén vaiheessa tutkimusta ja heidédt ano-
nymisoidaan. Tutkija sitoutuu noudattamaan hyviai tieteellistd kdytantod lapi koko tutkimuk-

sen.
Pro gradun ohjaaja on professori Kirsti Lempidinen Lapin yliopistosta.
Vastaan mielelldén lisdkysymyksiin.

Ystavillisin terveisin, Laura Vanhatalo



