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TIVISTELMA

Suomen Evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyon merkitys heijastelee yhteiskunnallisia ti-
lanteita ja sen rooli ndyttdd olevan vahvistumassa useiden ihmisten eldméssé. Sosiaalityon
on tirkedd olla tietoinen diakoniatydn merkityksestd ja mahdollisuuksista asiakkaiden tuen
tarjoajana ja toteuttajana.

Téssd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan diakoniatyon merkitysté ikdéntyneiden tukijana
diakoniatyontekijoiden omasta ndkokulmasta. Tutkielman aineisto koostuu GERIT-hank-
keessa vuonna 2021 toteutetuista kuudesta ryhméhaastattelusta, joissa haastateltiin diako-
niatyontekijoité eri paikkakunnilta. Aineiston analyysissd on kdytetty aineistoldhtdisté sisdl-
l6nanalyysia.

Ajalliset resurssit, joustavuus, vapaaehtoistyd, palveluohjaus ja sosiaalinen asianajo seké et-
sivd ty0 ja ndkyvéksi tekeminen jasentyvit tutkielman tuloksissa diakoniatyon erityispiir-
teiksi. Ndmaé piirteet toimivat diakoniatyoén pohjana ja mahdollistajana. Tutkielman tulok-
sena todetaan, ettd diakoniatyon merkitys ikd4ntyneiden tukijana kanavoituu sosiaalisen,
hengellisen seké aineellisen ja kdytdnnollisen tuen kautta.

Diakoniatyon tarjoamaa sosiaalista tukea luonnehtii arvostava kohtaaminen ja ldsndolo sekd
yhteisollisyyden ja osallisuuden painottaminen. Hengellinen tuki méérittyy erityisalueeksi,
jota asiakkaat ja yhteistyOkumppanit odottavat erityisesti diakoniaty6ltd. Diakoniatydn ai-
neelliseksi ja kdytdnnolliseksi tueksi jasentyvit taloudellinen tuki, ruoka-apu seka tuki kay-
tannollisissd arjen asioissa. Haastatellut diakoniatyontekijat nékivét kiaytdnnolliselle tuelle
olevan enemmén tarvetta kuin miti julkinen taho tai diakoniaty6 kykenee tarjoamaan.
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1 Johdanto

Evankelisluterilaisen kirkon diakoniatyon rooli on vakiinnuttanut asemansa suomalaisen
yhteiskunnan auttamisjirjestelméssd yhtend osapuolena muiden toimijoiden rinnalla.
Seurakuntien toteuttamaa auttamisty6té arvostetaan yhteiskunnan tasolla yleisesti, ja dia-
konia onkin usein nimetty kirkon tdrkeimméksi tehtdvéksi. (Huhanantti & Wallenius
2022.) Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistumiseen liittyen diakoniatydn ja julkisen ta-
hon kytkds ja yhteistyd ovat murroksessa. Sosiaali- ja terveysalan tyoskentelyssd huomio
on kiinnittynyt aiempaa enemmaén yhteistyoverkostojen luomiseen ja kumppanuuksiin eri
toimijoiden kanssa. Odotukset ja toiveet yhteistydverkostoille koskevat niin jirjestoja,
yhteisdjd kuin muita julkisyhteisdjd seurakunnat mukaan lukien. (Hiilamo 2023, 183;

Juntunen ym., 2016, 109.)

Hyvinvointialueita velvoitetaan jo lainsddddanndn tasolla yhteistyon tekemiseen ja palve-
lujen tuottamiseen yhdessd muiden toimijoiden kanssa. Myos ikdéntyneiden palveluissa
on siirrytty vahvemmin monitoimijaiseen malliin. (Rossi & Seppénen 2024, 336.) Julkis-
ten resurssien niukentumisen vuoksi kirkolle on tullut painetta laajentaa tukeaan koske-
maan vield nykyistd enemmén muutakin kuin hengellistd apua (P6yhonen & Seppédnen

2016, 1.)

Yhteiskunnallisten turvaverkkojen rakoileminen tulee diakoniatyon arjessa nikyviin (Jo-
kela 2010, 17). Diakoniatyon asiakkaat ovat kdytdnnossd usein ithmisié, jotka ovat pudon-
neet yhteiskunnan palveluverkostojen lépi tai ovat jollakin tavoin kykenemittomid liik-
kumaan kotinsa ulkopuolella (Jokela 2011). Diakoniaty©6l14 ja sosiaalitydlld on paljon yh-
teistd. On helposti 10ydettidvissd yhteistd maaperdd niin asiakkaiden eldmintilanteissa
kuin ammattien historiassa, arvomaailmassa, kdytinndissd sekd tyotavoissa. Tdssd sosi-
aalityon pro gradu- tutkielmassa tarkastellaan diakoniatyontekijoiden ndkemyksié tyonsi

merkityksestd ikddntyneiden tukijoina.

Diakoniatyon on kuvattu toimivan ikéén kuin ”viimeisend luukkuna” avun saamisessa, ja
se ndyttddkin toimivan yleisen auttamisjirjestelmén puutteiden tunnistajana ja paikkaa-
jana (Juntunen ym. 2006). Néin ollen diakoniatydntekijoiden nikemykset tyonsd merki-

tyksestd ikdéntyneiden tukijoina tuottavat myos sosiaalityotd kiinnostavaa tietoa.
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Diakoniatyon merkitys ndyttiisi olevan taas vahvistumassa yhteiskunnallisten tilanteiden
ja muutosten myotd. Diakoniatydn toimiessa sosiaalityon yhteistyokumppanina sosiaali-
tyon on tarkedd olla tietoinen diakoniatyon merkityksestd ja mahdollisuuksista asiakkai-
den tukijana. Diakoniatydn rooli ja merkitys yhtend yhteiskunnan toimijana on kiinnos-
tava ja ajankohtainen myos yhteiskunnan resurssien ja palvelujen riittdvyyteen liittyen.
On mielenkiintoista selvittdd diakoniatyon merkitystd, etenkin kun diakoniaty6n on aja-

teltu usein toimivan yhteiskunnan yleisid palveluita paikkaavana tahona.

Tutkielman aineistona toimii GERIT-hankkeessa vuonna 2021 tehdyt kuusi erillisté ryh-
méihaastattelua, joissa haastateltiin yhteensd 19 diakoniatyontekijdéd eri paikkakunnilta.
GERIT-hanke oli vuosina 2021-2022 toteutettu sosiaali- ja terveysministerion rahoittama
Helsingin yliopiston, Itd-Suomen yliopiston ja Lapin yliopiston yhteistyond toteuttama
tutkimushanke, jossa tarkasteltiin ikdéntyneiden vaikeita elimaéntilanteita ja niiden syn-
tyd, tuen tarpeen tunnistamista, gerontologiseen sosiaalitydhén ohjautumista ja geronto-
logisen sosiaalityon tyomenetelmid (GERIT-tutkimushanke, n.d.). Hankkeessa ikdanty-
neeksi katsottiin 65 vuotta tayttdneet ja sitd vanhemmat. Aineistona kdytettiin tutkimus-
hankkeessa toteutettuja eri toimijoiden haastatteluita sekd laadullisesti painottuvia asia-

kirja-aineistoja. (Niemi ym. 2021, 205-206.)

Oma kiinnostukseni ikddntyneiden elimaéntilanteita ja tuen mahdollisuuksia kohtaan on
muodostunut tydeldmidn kokemusten myotd. Tyoskentelen gerontologisessa sosiaali-
ty0Ossd, jossa esille ovat tulleet ikddntyneiden monitahoiset ja haastavat eliméntilanteet.
Saadessani tiedon mahdollisuudesta kéyttdd GERIT-hankkeessa kerittyd haastatteluai-
neistoa kiinnostuin syventdméén ndkemystini myds diakoniatydn osalta. Minulla ei ole
entuudestaan erityistd suhdetta diakoniatyohon, tosin olen jossain méérin toiminut tyo-

urani varrella diakoniatyon yhteistydokumppanina.



2 Diakoniaty0

2.1 Diakoniatyon taustaa ja lahtokohtia

Diakonia-sanaa miéritelladn usealla eri tavalla. Késitettd voidaan ldhestyé niin kdytdnnon
tyostd kuin teologisesta tulkinnasta kisin. Diakoniaa on kuvattu palveluna, toivon vilit-
tdmisend, tukena ja sielunhoitona. (Gothoni & Jantunen 2010, 57.) Diakonia-sana on léh-
toisin kreikan kielestd, ja silld viitataan palveluun tai palvelutehtdvaan. Kirkollisessa kie-
lessd sana on vakiintunut, mutta arkisessa kielenkdytossd se on vihemmaén kiytetty ja
osittain tuntematonkin ilmaisu. Aiemmin puhuttiin rakkauden palvelusta, kristillis-sosi-
aalisesta toiminnasta tai kirkon sosiaalisesta toiminnasta. Nykyisin sanaa kdytetddn mo-
nimuotoisesti. Kirkon piirissd sanalla viitataan kuitenkin yleensa vaikeuksissa olevan ih-
misen kokonaisvaltaiseen auttamiseen. Diakoniatyon yleisid auttamisen ulottuvuuksia
ovat hengellinen, henkinen, aineellinen, sosiaalinen ja terveydellinen tuki, toimintakyvyn
tukeminen sekd diakoniakasvatus ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. (Kuusimaki 2012,

12.)

Diakonia on osa kirkon olemusta ja rakennetta. Sen ndhddidn kuuluvan osaksi kristillistd
identiteettid (Askola 2010, 7.) Diakoniatyon taustalta 10ytyy kristillisen armeliaisuuden
sekd ylemmaéssd asemassa olevien yhteiskuntaryhmien harjoittamia hyvintekeviisyyden
perinteitd (Roivainen 2003, 32). Diakoniatyd on muuttunut ja kehittynyt ajan saatossa
yhteiskunnallisten muutosten my6td ihmisten sen hetkisten tilanteiden ja tarpeiden mu-
kaisesti (esim. Malkavaara 2009; Toikko 2005). Diakoniatyon rooli heijastelee aikakau-

sien sen hetkisid yhteiskunnallisia tilanteita.

Diakoniatyon vahvuudeksi ndhddéin paikallistuntemus, jonka merkitys on korostunut hy-
vinvointialueiden uuden organisointirakenteen myo6té. Paikallisista tarpeista kdsin tehté-
vén tydskentelyn mydtd diakoniatyd on muotoutunut eri seurakuntien alueilla erilaiseksi.
(Hiilamo 2022, 178.) Paikalliset tarpeet vaikuttavat diakoniatyon tyoskentelytapojen ke-
hittymiseen (Valve 2022, 100).

Diakoniatyostd sdddetdin kirkkojarjestyksessd, joka velvoittaa seurakuntia harjoittamaan
diakoniaa. Kirkkojdrjestyksen 24 § mukaan diakonia on kristilliseen rakkauteen perustu-
vaa avun antamista niille, joiden hitd on suurin ja joita ei auteta muilla tavoin (Kirkko-
jarjestys 657/2023). Vaikka diakoniatyd on kirkkolakiin perustuvaa toimintaa, se ei kui-

tenkaan ole lakisédéteistd palvelua. Toimintamuodot vaihtelevat seurakunnasta toiseen ja
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esimerkiksi taloudellinen tukeminen on aina harkinnanvaraista toimintaa. (Helin ym.
2010, 53.) Taloudellista tukea tarvitsevan asiakkaan kanssa selvitetddn ensisijaisesti laki-

sddteiseen sosiaaliturvan mahdollisuudet (Gothoni ym. 2006, 5).

Jokaisessa seurakunnassa tulee olla vdhintddn yksi diakonian virka, jonka haltijana toimii
kirkon virkaan vihitty koulutettu diakoniatyOntekijda (Suomen evankelis-luterilainen
kirkko, 2023). Ammatillisen diakoniatyon lisdksi diakonian ndhdéédn laajemmassa merki-
tyksessd kuuluvan jokaiselle seurakuntalaiselle kristilliseen rakkauteen pohjautuen (Jo-
kela 2011, 23). Téasséd tutkielmassa késitdn diakoniatyon kuitenkin sen ammatillisessa

merkityksessa.

Diakoniatyon keskeisimmaéksi tehtdvéksi voidaan méairitelld ihmisen kohtaaminen ja tér-
keimmaksi resurssiksi kdytettavissd oleva aika (Hiilamo 2022, 183). Diakoniatyon yti-
messd on ajatus osallisuuden ja yhteisollisyyden kokemuksesta, jotka voidaan tdmén pai-
vén yksilollistyneessd yhteiskunnassa ndhdd aiempaakin merkityksellisempénéd (Valve
2022). Diakoniatyd pyrkii myds yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen tavoitteenaan eriar-
voisuuden vihentdminen ja osallisuuden edistdminen. Tatd toteutetaan esimerkiksi erilai-
sen kehittimistyon ja asioiden esiin nostamisen avulla. (Wiens & Zitting, 2022.) Vaikut-
tamaan pyrkiminen tapahtuu kdytdnnon tyoskentelyssd pidasiassa paikallisesti asiakkai-
den omissa elinympéristdissd. Vaikuttamista toteutetaan yhteistyOssi toisten toimijoiden
kanssa ja verkostoituminen eri toimijoiden kanssa toimiikin vaikuttamisen mahdollista-

jana. (Helosvuori 2012, 170-171).

Diakoniatyontekijdt toimivat usein asiakkaan oikeuksien puolustajina heiddn asioidensa
edistdmisessd. Diakoniatyon kdytannot ovat sidoksissa yhteiskunnallisiin valtarakentei-
siin, erityisesti siten, ettd diakoniaty6 tdydentdi ja paikkaa julkisia palveluita. Diakonia-
tyontekijat pyrkivit saamaan asiakkailleen julkisista palveluista heiddn tarpeisiinsa mah-
dollisimman hyvin vastaavaa palvelua. (Jokela 2011.) Diakoniatyén pyrkimyksend on
auttaa asiakkaita kiinnittyméén hyvinvointipalveluihin ja sosiaalisiin verkostoihin (Wiens

& Zitting 2022, 91).



2.2 Diakoniatydn tutkimuksesta

Diakonia pyrkii oppialana ammattikdyténtojen tieteellistimiseen (Roivainen 2003, 28).
Diakoniatutkimusta tehdéén eri tieteenalojen piirissd, mutta perinteisesti erityisesti teolo-
gian alalla. Diakoniatutkimus voidaan jakaa diakoniatutkimukseen ja diakoniatyon tutki-
mukseen. Tédssd jaottelussa diakoniatutkimus viittaa diakonia-késitteeseen ja sen teologi-
seen ulottuvuuteen. Diakoniatyon tutkimus viittaa kiyténtotutkimukseen ja kiyténtdjen
tutkimukseen. Tutkimuksen painotus on aiemmin ollut diakoniatutkimuksessa. Asiakas-
ja kaytantonidkokulmainen diakoniatyon tutkimus on sen sijaan ollut sivussa tutkimuksen
valtavirrasta, ja kdytdnnon tutkimusta tekivét aiemmin ldhinnd Diakonia-opistojen ja
mydhemmin Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat (Jokela 2011, 29.) Yleisemmallad
tasolla hyvinvointitutkimus on aiemmin jattdnyt huomioimatta uskonnollisten instituuti-

oiden roolin hyvinvoinnin kehittimisessd (Juntunen ym. 2016, 109).

Kiinnostus diakoniatyon tutkimukseen on kasvanut ja sen profiili on yleisesti noussut tie-
teen alalla (Jokela 2011, 29). Diakoniatydn tutkimukseen on haluttu hakea teologiaa laa-
jempaa perspektiivid, minkd seurauksena Diakoniatydn tutkimuksen seura aloitti toimin-
tansa vuonna 2004. Seuran julkaiseman Diakonian tutkimus -aikakauskirjan tavoitteena
on yhdistéé ja inspiroida eri alojen diakonia-aiheista tutkimusta. (Pohjola 2011, 189—-198.)
Julkaisun tarkoituksena on edistdd diakonian monitieteistd tutkimusta ja samalla tehda

diakoniaa tunnetuksi (Diakonian tutkimus 2025).

Diakoniatutkimusta toteutetaan myds nykyisin neljdan vuoden vélein toteutettavassa Dia-
koniabarometri-tutkimushankkeessa, jossa kartoitetaan diakoniatyontekijoiden néke-
myksid ja kokemuksia ajankohtaisista ilmidistd, huono-osaisuudesta ja diakoniatyosta.
Diakoniabarometrin toteuttajina toimivat Diakoniatutkimuksen seura, Kirkkohallituksen
diakonia ja yhteiskunta-yksikko, Diakoniatyontekijoiden liitto, Diakonia-ammattikorkea-
koulu seké Kirkon tutkimus ja koulutus-yksikko. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko
2022). My6s Diakonia-ammattikorkeakoulu tekee edelleen tutkimus- ja kehittimistyota
diakoniaty6hon liittyen (Malkavaara 2018, 14). Kansainvilisen tason tieteellinen julkaisu
on Diakonia Journal for the Study of Christian Social Practice, joka keskittyy kdytdnnon
diakoniatyon tutkimukseen tavoitteenaan tuottaa ja edistdd uutta monitieteellistd diako-

niatyon tutkimusta (Diakonia Journal, 2023).

Tarkednd pidettyjd ndkokulmia diakoniatyon tutkimuksessa ovat esimerkiksi yhteiskun-

taan ja tutkimuksen tekemiseen liittyvien valtarakenteiden purkaminen seké vaiettujen ja
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sorrettujen dénen esiin nostaminen ja vahingollisten idealisointien haastaminen. Diako-
niatyon tutkimuksen avulla pyritddn nostamaan haavoittuvassa asemassa olevien moni-

naisia d4nié esille. (Salonen 2024, 5-6).

2.3 Diakoniaty6n asiakkaat

Diakoniatyd on laajasti ajateltuna kaikkia thmisié varten, jotka tarvitsevat tukea eldmaés-
sddn ja hakeutuvat diakoniatyon tuen piiriin. Tuki ei edellytd seurakunnan jasenyyttd. (Jo-
kela 2011, 84.) Kiytdnndssd diakoniatyon asiakkaat ovat usein haasteellisissa eldaménti-
lanteissa eldvid ihmisid (Helin ym. 2010, 51). Asiakkaiden on kuvattu olevan usein
huono-osaisia seka taloudellisen, terveydellisen ettd sosiaalisen ulottuvuuden kautta (Pa-
loviita 2020, 25). Kirkon tilastojen mukaan tarve diakoniaty6lle on kasvanut selkeésti
pienituloisiin kohdistuvien poliittisen leikkausten my6td. Vuoden 2024 alkupuoliskolla
avustuksia myonnettiin kolmannes enemmaén kuin vuoden 2023 vastaavalla ajanjaksolla.

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko, 2024a).

Kirkkohallituksen toteuttamassa Sairas koyhyys -tutkimuksessa (Kinnunen 2009) tarkas-
teltiin huono-osaisuuden ja sairauksien yhteyttd seké terveyspalvelujen laatua ja saata-
vuutta diakoniatyon nédkokulmasta. Tutkimuksen mukaan diakoniaty6ltd apua hakevat ih-
miset ovat usein eldneet pitkddn perusturvan varassa, ja heilld on usein yhti-aikaisia ja
moninaisia ongelmia. Asiakkaat ovat usein erddnlaisia viliinputoajia eivitkd ole tulleet
riittdvasti autetuksi julkisessa palvelujirjestelméssd. (Mt. 249-250.) Diakoniaty6lla voi-
daan ndhdd olevan hyvinvointijarjestelmii tdydentiva ja paikkaava rooli ja se toimii
usein viimeisend tahona, josta on mahdollista hakea tukea haasteelliseen tilanteeseen

(Juhila 2008, 42; Juntunen 2006, 135; Poyhonen & Seppéinen 2016).

Esimerkiksi vakava tai dkillinen sairastuminen voi johtaa vaikeaan ja kuormittavaan ti-
lanteeseen, jolloin ihmiset eivit jaksa pitdd puoliaan ja ajaa asioitaan palveluverkostoissa.
Muisti- ja muut toimintakykyyn vaikuttavat sairaudet aiheuttavat erityisid haasteita toi-
minnalle. Suuret terveydenhuoltokulut ja sairastumiseen liittyvét hipedn kokemukset

ovat monen diakoniatyon asiakkaan haasteena. (Kinnunen 2009, 252-253).

Yksindisyys on diakoniatyon asiakkailla yleistd. Diakoniatyontekijét ovat havainneet yk-
sindisyyttd kokevien asiakkaiden médrin lisddntyneen voimakkaasti. (Gévert ym. 2018,

159). Asiakkaina on erilaisten muiden ihmisryhmien ohella erityisesti mielenterveyden
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pulmia kokevia ihmisié seké sellaisia elékeldisid, jotka eivét ole hakeneet tai saaneet ter-

veyskuluihinsa toimeentulotukea (Kinnunen 2009, 250).

2.4 Diakoniatyon kdytdnnét ja toimintatavat ikdéntyneiden parissa

Diakoniatyontekijoiden kdytdnnon tyonkuva pitdd sisdlldén yksilo- ja perhekohtaista
asiakastyotéd sekd erilaisten tapahtumien jirjestdmistd ja ryhmien vetdmistd. Kdytdnnon
tyOtd toteutetaan ikddntyneiden osalta vastaanotto-, koti- ja laitoskdynneilld, jotka voivat
pitdd sisdllddn esimerkiksi palveluohjausta ja hengellistd tukea. Erilaisilla ryhmissi ta-
pahtuvalla toiminnalla tavoitellaan yhteisollisyyden, osallisuuden ja vertaistuen toteutu-

mista. (Helin ym. 2010, 51, 53-55, 103).

Yhteistyoverkostoissa toimiminen on keskeistd diakoniaty9ssd (Salminen (2024, 38), ja
sen merkitys on nykyisin aiempaa korostunut (Hellére 2023, 133). Yhteistyon merkityk-
sen korostuminen liittyy SOTE-uudistuksen aiheuttamaan integraatioon ja kustannuste-
hokkuuden tuottamiin tavoitteisiin (Hiilamo 2022, 183). Toimijoiden vélinen yhteistyo
on néhty erityisen tarpeellisena ikddntyneiden kanssa tehtdvéssd diakoniatydssa (Rossi &

Seppénen 2024).

Ikadntyneiden osalta diakoniatyén vahvuudeksi on nihty yksil6llisiin tarpeisiin kohden-
tuva tyoskentely ja tydskentelytapojen joustavuus. Diakoniatydlld on tirked rooli ikdén-
tyneiden asiakkaiden psykososiaalisina tukijoina. Hengellisen tuen merkitys on tirkedd
monelle ikddntyneelle, etenkin koska julkinen puoli ei sitd neutraaliutensa vuoksi yleensi
tarjoa (Poyhonen & Seppédnen 2016). Myo0s diakoniatyon tarjoama kéytannollinen tuki on

tarkedd ikddntyneiden asiakkaiden arjen sujumisen kannalta (Jokela 2011, 173).

Diakoniaty6 toimii ikdéntyneiden asiakkaiden rinnalla kulkijoina arjessa ja eldméinhaas-
teissa. Diakoniatyontekijét keskittyvét erityisesti heikommassa asemassa olevien ikéén-
tyneiden auttamiseen. (Poyhonen & Seppédnen 2016; Rossi & Seppédnen 2024.) Yksilolli-
sen tyOskentelyn lisdksi asiakkaiden osallisuutta ja yhteisollisyyttd tuetaan ja vahvistetaan
jarjestimalld ikaantyneitd yhteen tuovaa ryhmédtoimintaa ja tapahtumia (Poyhonen &

Seppénen, 2016).



2.5 Diakoniatydn ja sosiaalityon yhteiset kentét

Diakoniatydltéd ja sosiaalityoltid 10ytyy yhtdldisyyksid niin ammattien historiasta, tutki-
muksesta, koulutuksesta, arvopohjasta, asiakaskunnasta kuin tyokayténteistd. Nama yh-
taldisyydet luovat pohjan toisen tahon tyoskentelyn ja tukimuotojen ymmaértdmiselle. So-
siaality0 on aikoinaan ldhtenyt rakentumaan kirkon hyvéntekeviisyyden sijaan ja osittain

myds sen pohjalle (Jokela 2011, 191).

Koyhiin- ja vaivaishoito siirtyi valtiolta kunnille vuonna 1865 vaivaishoidon uudistuksen
mydtd. Kuntien panostus ei kuitenkaan riittdnyt lisdéntyvisti sosiaalisista ongelmista huo-
lehtimiseen. Témén vaikutuksesta syntyi erityisesti huono-osaisten auttamiseen keskit-
tyva kristillis-sosiaalinen liike. Tyon kohteina olivat avun tarpeessa olevat lapset ja nuo-
ret, alkoholistit, prostituoidut, vangit, vammaiset ja sairaat. Ndille ryhmille perustettiin
lastentarhoja, lastenkoteja, turvakoteja ja laitoksia. (Toikko 2005, 34.) Kirkon piirissd
tehty vapaaehtoinen sosiaalinen ty0 organisoitui diakoniatydksi. Painotus oli aluksi ennen
kaikkea sairaiden hoitamisessa. Sairaanhoitodiakonian ohella toimintansa aloitti myds so-

siaalihuoltopainotteinen huoltodiakonia. (Roivainen 2003, 27-29.)

1900-luvulla kristillisessd palvelussa omaksuttuja kiytintdjd on sovellettu myohemmin
modernissa sosiaalitydssd. Timo Toikko (2005) toteaa, ettd Otto Aarnisalo kuvasi vuonna
1907 Sisar Ellosen tukeneen vankilasta vapautuvia hyddyntdmailld sosiaalisia verkostoja
ja toimimalla verkostossa eri tahojen vélittdjand. Sisarella oli positiivinen usko ihmisen
toimintamahdollisuuksiin, vaikka muut tahot sitd usein epdilivétkin. Auttamistyon paa-
paino oli ei-materiaalisessa avussa, mutta sisar pyrki jarjestimdin my0s materiaaliset
asiat kuntoon. Tuolloin usko toimi olennaisena muutoksen tydvéilineend. Sosiaalitydssé
tyovilineind toimivat myohemmin muut elementit, mutta sisaren toiminnan tavoin, ny-
kyisessd sosiaalitydssd luodaan verkostoja sekd nojaudutaan positiiviseen ihmiskuvaan.

(Mt., 93-94).

Toisen maailmansodan jélkeen hyvinvointivaltion kehityksen ja sosiaalisen tyon amma-
tillistumisen myo6té virallisen ja vapaaehtoisen tyon suhde muuttui. Kirkon sosiaalinen
vastuu kapeni, kun hyvinvoinnin jarjestiminen siirtyi vahvemmin valtiolle ja kunnalle.
Diakonian tehtdviksi jdi sielunhoidollinen ty6 ja sosiaali- ja terveydenhuollon aukkojen
paikkaaminen. (Roivainen 2003, 28-29). Sodan jilkeen piaistiin tilanteeseen, jossa hy-
vinvointi oli lisdéntynyt ja yhteiskunta kykeni huolehtimaan jdsenistdén (Hiilamo 2009,

47). Hyvinvointivaltion syntymisen myo6td kdyhyyden ehkdiseminen ja lievittiminen on
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ollut yhteiskunnan keskeinen tehtdva (Kvist 2012, 4). 1970-luvulla diakoniatyd painottui

ryhmétoimintaan ja sielunhoidolliseen tyohon (Hiilamo 2009. 47).

1990-luvun lama muutti hyvinvoinnin toteutumista. Toimeentulotuen asiakasméérit kas-
voivat sosiaalityOssd ldhes kaksinkertaiseksi. Tyotd rationalisoitiin ja monen vaikeassa
tilanteessa olevan asiakkaan asioiden kisittely jdi kiytannosséd etuuskasittelijéiden ja toi-
mistosihteereiden tehtdvaksi. (Méntysaari 2006, 118—119.) Odotukset diakoniaty6lle kas-
voivat sosiaaliturvan ja palvelujen leikkausten myo6td. Diakoniatyd integroitiin virallisen
sosiaaliturvan jatkeeksi tai jopa korvaajaksi. Hitdapuna perustettiin tilapéisiksi ajateltuja
diakonian ruoka- ja velkapankkeja. Ruokapankkitoiminnassa oli néhtivissé piirteitd koy-
hdinhoidollisesta toimintamallista ja ndkyvilld oli pohjoismaisen hyvinvointivaltion poh-

jan mureneminen. (Roivainen 2003, 30-31).

Sosiaaliturvan ja -palvelujen leikkaukset seké laitoshoidon purkaminen heijastuivat sekd
sosiaali- ettd diakoniaty6hon. Sosiaalityon tehtdvand on ollut toimiminen viimesijaisena
auttamisjdrjestelména niille, jotka ovat jddneet muiden palvelujen ulkopuolelle. Tamén
viimesijaisen jarjestelmén repeillessd asiakkaat hakivat apua diakoniatydsté ja tarvitsivat
pysyviampad tukea tilapdisen avun sijaan. Diakoniasta muodostui viimesijaisista viime-
sijaisin auttamistaho (Roivainen 2003, 30) sen palatessa takaisin kdyhien pariin taloudel-
lisen ja ruoka-avun noustessa tyon keskioon (Hiillamo 2009, 40). Nama ovat diakoniatyon

keskeisia tehtidvia edelleenkin.

Yhteistd taustaa myos koulutuksen suhteen. Diakoniakoulutus rinnastettiin vuosina
1972—-1993 alempaan sosiaalityontekijin tutkintoon (Helin ym. 2010, 49; Pyykko 2004,
129). Nykyisin diakoniaty? ja sosiaalityd poikkeavat toisistaan koulutuksen suhteen siind,
ettd diakonity6td opiskellaan ammattikorkeakoulussa, kun taas sosiaalityohon kouluttau-
tuminen tapahtuu Suomessa yliopistossa ylempani korkeakoulututkintona (Pohjola 2011,

189).

Vuodesta 1996 alkaen diakoniatyontekijit ovat kouluttautuneet Diakonia-ammattikor-
keakoulussa ja suorittaneet joko sosionomi-diakoni (AMK) tai sairaanhoitaja-diakonissa
(AMK) koulutuksen. Diakoniatyontekijdt suorittavat kaksoistutkinnon ja ovat kelpoisia
diakoniaty6hon ja joko sosionomin tai sairaanhoitajan tehtéviin. (Helin ym. 2010, 49.)
Kirkollinen koulutus on Diakonia-ammattikorkeakoulussa erityisasemassa, vaikka sielld
ei kirkollisia tutkintoja olekaan, vaan diakoniaty6n opinnot luetaan sosiaali- tai terveys-

alan tutkinnoiksi (Malkavaara 2018, 16). Hiilamo (2022, 180) nédkee diakoniatyon
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vahvuutena, ettd sen kentélld toimii seké sosiaali- ettd terveydenhuollon ammattilaisia.
Néin ollen diakoniatydssd on periaatteessa tapahtunut sosiaali- ja terveyspalvelujen in-
tegraatio organisaation sisdlld. (Mt., 181.) Toisaalta diakoniatyontekijan kéytdnnon tyon-
kuva on nykyisin yleenséd sama riippumatta siitd onko hénelld sosiaali- vai terveydenhuol-

lon tutkinto.

Sosiaalialan koulutuksen kdyneen diakonin tydstd on kdytetty myos kasitettd diakoninen
sosiaalityo. Kaisitteelld tarkoitetaan sosiaalialan ja diakoniatyon koulutuksen saaneen dia-
konin asiantuntemukseen ja kristilliseen ihmiskésitykseen pohjautuvaa sosiaalialan ty6ta,
jossa huomioidaan hengellisyys ja usko toivoa lisddvind, oikeudenmukaisuutta edisti-
véind ja yhteisollisyyteen kannustavana tekijand. (Gothoni & Jantunen 2011, 118.) Késit-
teen diakoninen sosiaalityon kdyttdminen ndyttdd kuitenkin nykyisin pitkélti hdvinneen,
eikd sitd juuri 16ydy uudemmista julkaisuista. Késite saattaakin antaa virheellisen mieli-
kuvan, ettd kyseessd olisi sosiaalityon erityisala, toisin sanoen sosiaalityontekijén tekema

tyO.

Nykyinen diakoniatyd on omaksunut tyokaytianteitd ja rakenteita sosiaality6ltd, esimerk-
kind asiakas-kdsitteen kdyttdminen, ajanvaraus- ja vastaanottokdytannét, asiakastietojar-
jestelmien kdyttdminen seké erilaiset yksilokohtaiset tydmenetelmait ja ldhestymistavat.
Yhtéldisyyksid sosiaalityohon 10ytyy myos taloudellisen avustamisen ehdoissa, vdérin-

kaytosten ehkdisykdytinteissd ja avun rajoittamisessa. (Jokela 2011, 191-192.)

Diakoniatyohon siséltyvisséd osallisuuden diakoniassa on yhtéldisid piirteitd sosiaalityon
voimavaraistamisen eli empowerment-tradition kanssa (Roivainen 2003, 27). Pyrkimys
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja tasa-arvon edistdmiseen on yhteistd sekd sosiaali-
tyolle ettd diakoniatydlle. Diakoniatyd on sosiaalityon tavoin (Talentia 2025) esittényt
huolensa huono-osaisiin kohdistuvien sddstotoimien vaikutuksesta (esim. Kuusiméki
2023; Kirkko ja kaupunki 2024). Myos diakoniatyon tutkimuksessa tiarkednd pidetty
vaiennettujen ddnten esiin nostaminen (Salonen 2024, 5) pédtee my0s sosiaalityon tutki-

mukseen.

Myos diakoniatyon ja sosiaalityon asiakaskunnasta 10ytyy paljon yhtildisyyksid. Kirkko-
jarjestyksen mukaan diakoniaty$ antaa apua niille, joiden hétd on suurin ja jotka jadvét
muutoin avun ulkopuolelle. Myo0s sosiaalityo liitetddn ammattina usein ennen kaikkea

kdyhien ja syrjdytyneiden parissa tehtdvadian tyohon (Raunio 2006, 65). Diakoniatydlla ja
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sosiaalityolld ndyttdisikin olevan enemmin yhtéldisyyksid kuin eroja (Roivainen 2003,

32).

Diakoniatyon ty0td on organisoitu eri tavoin eri seurakunnissa (Helin ym., 2010, 52).
Kéayttdméni aineiston perusteella ilmeni, ettd joissakin seurakunnissa on tehty tyonjakoa
siten, ettd osa diakoniatyontekijoistd keskittyy nimenomaan ikdéntyneisiin, osassa seura-
kunnissa ei téllaista jaottelua oltu tehty. Sosiaalityon osalta ikdantyneiden parissa tehtdvai
tyotd kutsutaan nykyisin useimmiten gerontologiseksi sosiaalityoksi, jossa tyoskentelee
ikddntymisen kysymyksiin erikoistuneita sosiaalityontekijoitd (Rossi ym. 2022, 579).
Asiakkaan tarve gerontologiselle sosiaality6lle syntyy usein silloin kun ohjaus ja neu-
vonta eivit ole riittdvid tukimuotoja, vaan tarvitaan laaja-alaista arviointia ja syventynyttd

tyOskentelyé ja tukea haastavassa eldméntilanteessa (Rossi 2021, 124).

Diakoniatyon ja sosiaalityon arvot ovat pitkdlti samankaltaisia, lukuunottamatta kristil-
listd katsomusta (Raunio 2006, 65), joka on diakoniatyOn erityispiirre. Sosiaalityon juuret
ovat pitkélti kristinuskossa, mutta se on professioitumisensa myoti pyrkinyt pois kristil-
lisestd perinteestd kohti yleishumanistista orientaatiota (Jokela 2010, 210). Hengellisyy-
den (spiritual) huomioiminen on kuitenkin nostettu sosiaalitydssdkin esiin liittyen ihmi-
sen kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen. Késite hengellisyys on uskontoa laajempi. Hengel-
lisyys viittaa eldmén merkityksen ja tarkoituksen etsimiseen. Huolimatta uskonnollisesta
neutraaliudestaan sosiaalityontekijoiden on tdrkedd tunnistaa myos hengelliset tarpeet,
joiden merkitys korostuu erityisesti vaikeissa eldméntilanteissa ja menetyksissid. Hengel-
lisyyden ndkokulman tiedostaminen ja ymmartdminen on tirkedd myds kulttuurillisen

ymmartdmisen kannalta. (Healy 2014, luku 5.)

Suomessa késitettd spirituaalinen sosiaalityd eli hengellinen sosiaalityd (spiritual social
work) on esitellyt Ulla Jokela (2010). Kaésitteelld tarkoitetaan hengellisen vakaumuksen
kunnioittamista ja ymmartdmistd tunnistaen hengellisyyden ja henkisyyden merkitys voi-
mavarana ja selviytymisen keinona. Késitteeseen liittyy rinnakkaisuus kulttuurisensitii-
visyyden kanssa. (Mt, 209-211.) Uudempia hengellisen ulottuvuuden huomioimiseen liit-
tyvid késitteitd ovat uskontotietoisuus ja uskontolukutaito, jotka nimensd mukaisesti kyt-
keytyvidt uskontoon (Malkavaara 2021, 129-130). Laajempi késite katsomustietoisuus
(ks. Valtonen ym. 2024) pitda siséllddn myds uskonnottomat katsomukset kuten myos

spirituaalinen sensitiivisyys.
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3 Ikddntyneiden eldméntilanteet

3.1 Ikdantymiseen vaikuttavia kulttuurillisia ja yhteiskunnallisia tekijoita

Kulttuuriset tekijat maérittdvit vanhenemisen muutosprosessia. Kulttuurin luomat kasi-
tykset vaikuttavat sithen, miten vanhenemiseen kuuluvia muutoksia mielletdan. Kulttuuri
madrittdd my0s oletuksia, joita ikddntyneen eldmanvaiheeseen katsotaan kuuluvan. (Va-
kimo 2022, 47.) Erilaiset puheiden ja kdytdntojen tasolla ndyttidytyvit tiedostamattomat
tavat madrittdvit ikdantymistd (Tedre 2007, 100). Ikddntyneisiin kohdistuu usein tietyn-
laisia oletuksia, jolloin saattaa unohtua, ettd kyseessi ei ole yhtenevéinen joukko eldmén-

tilanteineen, tarpeineen ja toiveineen (Tuominen 2023).

Eldaminkokemuksen mukanaan tuomaa viisautta korostetaan usein ldnsimaissakin (Va-
kimo 2022, 51). Yleisesti ikddntyneiden voimavaroina ja vahvuuksina pidetidin eldmin-
kokemusta, sosiaalisia taitoja, perinnetietoisuutta sekd uudenlaisen eldméntilanteen mu-
kanaan tuomaa vapautta. (Seppianen & Koskinen 2022, 451). Lénsimaisissa yhteiskun-
nissa ikddntymisti ja vanhuutta toisaalta kuitenkin usein peldtdin ja kammoksutaan (Va-
kimo 2022, 51). Ikéantymisesti on perinteisesti puhuttu melko kielteiseen sdvyyn (Lind-
holm ym. 2020, 9). Julkisuudessa ikdéntymiseen ja vanhuuteen liittyvit puhetavat ovat
usein pelkistyneitd ja yksipuolisia. Ikdéntyneistd puhutaan usein korostuneesti taakan na-
kokulmasta resurssien puutteita korostaen erityisesti laitoshoidon osalta. Suomessa kui-
tenkin yhdeksdn kymmenestd yli 75-vuotiaasta asui omassa kodissaan vuonna 2017. (Pa-

lonen & Pirhonen 2021, 97.)

Kulttuurisessa ajattelutavassamme on nédhtivissd kaavamaisia ikdperusteiseen ennakko-
luuloiseen ajattelutapaan eli ageismiin viittavia piirteitd. Tadma kapea ndkdkulma unohtaa
ikddntymisen moniulotteisuuden. (Vakimo 2022, 56.) Kulttuurisessa ajattelutavassa on
ndhtivilla ikdidntymiseen ongelmaldhtbisesti suuntaavia piirteitd. Tdma nayttiaytyy pyrki-
myksend ikddntymisen ja vanhuuden poissulkemiseen, vanhenemiseen liitettyjen haastei-
den selontekovelvollisuutena sekd ongelmapuheena, joka kasittdd myds ikddntyneiden
kielteisen puheen itsestddn ikdédntyneend ithmisend. (Outila 2025, 64.) Ikddntyneet saatta-
vat omaksua kulttuurisesti maariteltyja ajatuksia ikddntymisestd ja heille ominaisista ta-

voista toimia, ja titd kautta maarittdd seka rajoittaa omia toiminnan mahdollisuuksiaan.
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Usein keskusteluista unohtuu, ettd ikddntyneet osallistuvat yhteiskunnan toimintaan eri
tavoin, esimerkiksi tukevat ja hoitavat ldheisidén tai toimivat jarjestoissé tai vapaaehtois-
tyossd (Marier, Séguin & Billette 2020). Esimerkiksi isovanhempien tarjoamalla sosiaa-
lisella ja emotionaalisella tuella on suuri merkitys monessa perheessi, jolloin myds van-
hempien kokema kuormitus vihenee. On kuitenkin tirkedd muistaa, ettd ihmisarvo ei ole
riippuvainen suorittamisesta tai teoista (Raunio 2009, 89). Ikdintyneiden arvo ja merkitys

eivit ndin ollen perustu heidén toimintaansa, vaan heidén olemassa oloonsa.

Ikdantymisen edetessa ikddntyneestd tulee usein tukea tarvitseva osapuoli. Suomalaisessa
yhteiskunnassa ikddntymisen kysymyksissé vallitsevat omatoimisuuden, itsendisyyden ja
autonomisuuden ihanteet (Vasara 2023, 82). Tdma ndkyy esimerkiksi Sosiaali- ja terveys-
ministerion ja Kuntaliiton ikd4ntyneiden palveluja koskevissa laatusuosituksissa, joissa
tavoiteltava vanhuus méadrittyy itsendisend ja kyvykkdidné. Esimerkiksi ikddntyneiden te-
kemé vapaaehtoistyd on nostettu korostuneesti esille. Sosiaaliset kysymykset ja huono-

osaisuus on jétetty laatusuosituksista pois. (Kaskiharju & Gunther 2023, 243.)

Nykyisessi politiikassa painotetaan ikddntyneiden asumista mahdollisimman itsendisesti
omassa kodissaan eldmén loppuvaiheisiin saakka (Vasara 2023, 81). Yksilon omaa vas-
tuunottoa ja kuluttajuutta painottava keskustelu korostaa hyvinvoivien ja hyvin toimeen-
tulevien ikdéntyneiden osuutta ohittaen heikoimmassa asemassa olevat (Van Aerschot &
Valokivi, 2012, 268). Yhteiskunnan ihanteena néyttéisi olevan omatoiminen, itsendinen
ja kyvykds ikddntynyt, joka pdrjdd omillaan tai ldheisten, omaisten tai vapaaehtoistyon

tukemana ja hankkii itse mahdollisesti tarvitsemansa palvelut.

3.2 Ikdéntyminen yksilon eldmassa

Ikdédntyminen on eldméntilanteena yksilollinen ja moninainen (Seppdnen & Koskinen
2022, 451). Ikdédntyneet eivit ole yhtenevdinen ithmisryhmina (Lindholm ym. 2020, 9),
ja ihminen on ikddntyneenékin edelleen sama henkild, joka on ollut aiemmissa eldmén-
vaiheissaan (Koivunen 2022, 216). Ikddntyminen ymmarretddn nykyisin seké fyysisind
ettd biologisina, psyykkisind ja sosiaalisina prosesseina. Fyysinen ikddntyminen etenee

varsin yksilollisin tavoin eri ihmisilld. (Seppanen & Koskinen 2022, 451.)

Elaménkulku jaetaan usein toisistaan erottuviin vaiheisiin. Yleisimpéna ja tutuimpana lie-

nee jaottelu lapsuuden, nuoruuden, aikuisuuden ja vanhuuden ikdvaiheisiin.
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Eldménkulkuun vaikuttaa yksil6llisen eldmankulun lisdksi my6s muita eldméén liittyvid
asioita. (Kierkegaard 2014, 6.) Aiemmat kokemukset ja koettu elimé vaikuttavat edelleen
ikddntyneen eldmissé (Koivunen 2022, 216). Eldmankulkuun ja sen vaiheisiin kytkeytyy
ja vaikuttaa kuitenkin tietynlaisia sddannénmukaisuuksia, odotuksia, siirtymié ja elamén-
tapahtumia (Saari ym. 2020, 98). Téménkaltaisia odotettuja elaméntapahtumia ja siirty-
mid voi olla esimerkiksi elédkkeelle jiédminen ja lastenlasten saaminen ja néihin liittyvét

odotukset.

Ikaantymisté tapahtuu kaiken aikaa, eli sanan varsinaisessa merkityksessi ikddantyminen
ei esiinny erillisend muista eldménvaiheista, vaan kyseessd on koko eldmin mittainen
prosessi (Koivunen 2022, 215). Tassé tutkielmassa tarkoitan ikdéntyneelld myohdisem-
massd eliménvaiheessa olevaan henkilda ja viittaan silld yli 65-vuotiaisiin eli vanhuus-
elakkeeseen oikeuttavassa 1dssd oleviin. 65 vuotta on usein my0s ikédraja gerontologisen

sosiaalityon asiakkuuteen.

Kiytdnnossd tuen tarpeiden lisdéntyminen alkaa usein kuitenkin 65 vuotta mydhéisem-
massd ikdvaiheessa. Elinajan pidentymisen myo6td toimintakyvyn heikkeneminen on siir-
tynyt eldminkaaressa pidemmalle ja eldkkeelld oloaika on pidentynyt (Rahkonen ym.
2022, 38). Nykyisin ikddntyneet ovat usein fyysisesti paremmassa kunnossa kuin saman-
ikdiset ovat olleet aiemmin (Koivunen 2022, 216; Seppinen & Koskinen 2022, 451). Mo-
net ikddntyneet voivat nauttia hyvistéd toimintakyvysté varsin pitkéédn eldkkeelle jidmisen

jalkeen toimien osallisena omassa eldmissdin ja yhteisoissddn (Isola 2017, 5).

Tyypillisesti merkittdvidmpi idn tuoma terveyden ja toimintakyvyn heikkeneminen alkaa
noin 10 vuotta ennen kuolemaa (Rantanen & Koivunen 2022, 17). Toimintakyvyll tar-
koitetaan kykyé suorittaa omassa ympdaristossa itselle tirkeitd ja merkityksellisid toimia
(Koskinen ym. 2022, 59). Toimintakykyyn vaikuttaakin seka yksilollisen suoriutumisen
toteutuminen, ettd ymparisto, jossa toiminta tapahtuu. Oma ymparist6 lahiympéristdineen
on merkityksellinen toimintakyvyn kannalta. Ympéristo voi tuottaa toimintakyvyn kan-
nalta joko rajoitteita tai mahdollisuuksia. Esimerkiksi hissiton asunto kerrostalon yldker-
roksissa voi olla varsin rajoittava toimintaymparistd, kun taas esteeton koti, palvelujen
saatavuus ja saavutettavuus sekd ldhiympériston penkit tuottavat mahdollisuuksia toimin-

takyvyn toteutumiseen.

Sosiaalisella aktiivisuudella on positiivinen yhteys fyysiseen terveyteen. Osalla ikaddnty-

neistd on toimivia sosiaalisia suhteita (Simonen 2018, 296), kun taas osalla sosiaaliset
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suhteet viahenevit ikddntymisen myo6td (Koskinen ym. 2022, 63). Hyvinvointiin vaikuttaa
myos sosioekonominen asema, joka vaikuttaa vahvasti yksilon mahdollisuuksiin ja valin-
toihin. Aineelliset ja henkiset voimavarat jakautuvat epétasaisesti kaikissa eldmén vai-

heissa. (Rahkonen ym. 2022, 40.)

Ikaintyneiden taloudelliset tilanteet ovat toisistaan varsin poikkeavia ja moninaisia
(Forma & Kuivalainen 2020, 333). Eldkeldisid on sekd suuri- ettd pienituloisten joukossa.
Kokonaiseldkkeet ovat keskiméérin nousseet viime vuosikymmenten aikana. Kuitenkaan
esimerkiksi tyokyvyttomyyseldkkeiden kokonaismidrd ei ole reaalisesti noussut. Toi-
meentuloon vaikuttavat tulojen ohella myds varat ja velat. Eldkeldisten talouksissa mata-
lat tulot ovat yhteydessd matalaan nettovarallisuuteen ja korkeat tulot korkeaan nettova-

rallisuuteen. (Eldketurvakeskus 2022, 6.)

Usein ikddntyessa tarve etsid merkitystd eldmaélle korostuu (Honkanen Vartiainen 2021,
186). Ikddntyneen eldmdnvaiheeseen kuuluu eletyn eldmén arvioiminen ja ldpikdyminen
(Dunderfelt 2011, 245). Monet ikdidntyneet pohtivatkin hengellisid ja filosofisia kysy-
myksid (Takkinen, 2003). Kokemus oman eletyn eldmén tarkoituksesta ja merkitykselli-
syydestd vaikuttaa hyvinvointiin. Kun ikddntynyt onnistuu tissd viimeiseen eldménvai-
heeseen kuuluvassa kehitystehtdvéssi, hin nikee itsenséd osana sukupolvien ketjua ja hy-
viksyy edessd olevan eldmén padttymisen. (Nurmi ym. 2014, 160.) Ikdéntyneen eldmén-
vaiheeseen kuuluvan luopumisen hyviaksyminen mahdollistaa hyvinvoinnin ylldpitdmista
muistojen kautta, sekd tuo tilaa myo6s uusille asioille ja mielenkiinnon kohteille. Vanhe-

nemiseen sopeutuminen nayttda lisddvan koettua hyvinvointia. (Pirhonen ym. 2019.)

3.3 Ikdédntyneiden haastavat elaméntilanteet

Ikdéntyneilld voi olla samankaltaisia haastavia eliméntilanteita kuin nuoremmillakin.
Heilld voi olla esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdeongelmia, eliménhallinnan ongelmia
tai haasteita ldhisuhteissaan. (Seppdnen & Koskinen 2022, 454-455.) Ikdéntyneiden ti-
lanteeseen oman haasteensa tuo toimintakyvyn heikkeneminen, miké voi vahentdé osal-
listumista, autonomiaa ja hyvinvointia. Asioiden hoitaminen kodin ulkopuolella ja sosi-
aalinen kanssakdynti saattavat rajoittua litkkumiskyvyn haasteiden vuoksi. (Koskinen

2022, 62-63.)
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Eldméin muuttuessa aiempaa kotikeskeisemmaéksi myos yksindisyyden kokemukset voi-
vat lisdéntya (Tenkanen 2007, 188). Sosiaalinen eristyneisyys, yksindisyys ja merkitse-
mittomyyden kokemus vaikuttavat kielteisesti hyvinvointiin altistaen masennukselle ja
muille sairauksille (Van Aerschot & Kroger 2023, 249). Ikédédntyessd sairastavuus aivoja
rappeuttaviin muistisairauksiin lisdéintyy voimakkaasti. Muistisairaudet vaikuttavat edet-
tyddn erittdin voimakkaasti kongitiivisiin kykyihin ja arjen toimintoihin (Suutama 2022,

291.)

Ikadntyneiden haasteelliset eldméntilanteet ovat olleet esilld julkisissa keskusteluissa
ailempaa enemmaén viime vuosina (Niemi ym. 2021, 204). Ominaisena piirteend ikdinty-
neiden haastaville tilanteille on ongelmien yhteen kietoutuminen, joka on ominaista sosi-
aaliselle syrjdytymiselle. ITkdéntyneiden huono-osaisuus ndyttdytyy niin taloudellisena
huono-osaisuutena kuin sosiaalisista suhteista, palveluista, yhteisoistd ja paikoista syrjdy-
tymisend. Kasautuvat ongelmat kiinnittyvét seki eldméassé tehtyihin omiin valintoihin ettd
rakenteellisista tekijoistd ja palvelujdrjestelmédstd aiheutuviin pulmiin. Ongelmiin liittyy
usein kumulatiivisuutta eli yksittdisistd tapahtumista on kidynnistynyt erilaisten vaikeuk-
sien ketju tai ongelmat voivat olla kasaantuneita jo lapsuudesta ldahtien. (Kinni ym. 2023,
283.) Aiemmat eldmankulun vaiheet vaikuttavat vield ikdéntyneenékin. Ylisen ja Rissa-
sen (2012) vanhuuskodyhyyttd koskevassa tutkimuksessa koyhyyden kokemusten néhtiin

kietoutuvan elaméanvaiheiden kokonaisuuteen.

Helsingin kaupungin gerontologisessa sosiaalitydssd on tehty sosiaalinen raportti (Helin
ym. 2019) kdyhyydestd ja huono-osaisuudesta gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden
elamissd. Koyhyys ja huono-osaisuus néyttiytyvit asiakkaiden eldmissd moniulottei-
sesti. Koyhyydesséd kyse ei ole vain rahan vdhyydestd, vaan myds sosiaalisesta osatto-
muudesta. Toimintakyvyn lasku voi aiheuttaa sosiaalista koyhyyttd, esimerkiksi liikku-
misen vaikeutumisen tai yhteydenpidon rajoitteiden myo6ti. Taloudellinen koyhyys on yh-
teydessd sosiaaliseen koyhyyteen, mikéd aiheuttaa eldmin kapeutumista monin tavoin.

(Mt., 12, 19.)

Ikddntyneiden koyhyys néyttdd kytkeytyvan ldhes joka eldménalueella keskimddrdista
huonompaan hyvinvointiin. Kéyhyys vaikuttaa terveyteen, harrastuksiin ja kaikkeen te-
kemiseen sekd koettuihin oman eldmén vaikuttamisen mahdollisuuksiin. (Haapola ym.
2012, 296.) Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalitydon sosiaalisessa raportissa
(Helin ym. 2019) ilmenevét huono-osaisuuden ja kdyhyyden osa-alueet taloudellinen, so-

siaalinen ja rakenteellinen kOyhyys ndyttdvdt olevan vahvasti toisiinsa sidoksissa.
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Koyhyys ndyttid tuottavan erddnlaisen oravanpyorin, jossa se vaikuttaa eri eldméin osa-

alueisiin, jotka my0s kytkeytyvit ja vaikuttavat toinen toisiinsa.

Digisyrjaytymiselld tarkoitetaan syrjdédn jadmistd yhteiskunnan digitalisaatiosta (Tiilikai-
nen ym. 2022, 338). Esimerkiksi muistiongelmia kokevat ikdéntyneet eivét vilttimatta
pysty kéyttimaan digitaalisia palveluja. Helsingin kaupungin sosiaalisessa raportissa ra-
kenteellinen kdyhyys ymmairrettiin rakenteina, joissa ikdéntynyt ei kykene kdyttimaan
tarvitsemiaan palveluja. Pankki- ja muiden palvelujen sdhkodistyminen tuottaa osalle
ikddntyneistd vaikeuksia, jolloin itsendinen toimiminen saattaa olla mahdotonta. Ilman
mahdollisuutta kayttidd nettipankkia palvelumaksut ovat korkeita. Kuluja muodostuu ki-
teisnostoista, laskujen maksusta ja paperisista tiliotteista, joita tarvitaan esimerkiksi toi-
meentulotukihakemusta varten. Kelassa asioiminen on monelle haasteellista, ja tuen tarve
asioinnille on vahvaa. (Helin ym. 2019, 19.) Sdhkdisten palvelujen myéta fyysiset palve-
lut ovat vihentyneet ja esimerkiksi pankkien konttoreita on aiempaa vdhemmaén. Tama
lisdd usein ikddntyneen kustannuksia taksimaksujen osalta. Digitalisaatiosta johtuvat

muutokset palveluissa haastavat joidenkin ikddntyneiden arkea ja toimijuutta.

Taloudellinen kdyhyys kytkeytyy eriarvoisuuden yhtend ulottuvuutena huono-osaisuu-
teen (Saari 2015, 72—73). Pienituloisen ikddntyneen taloudellista tilannetta hankaloittaa
se, ettd menot kasvavat usein ikddantymisen myoté: terveyden heikkenemisen myo6td yha
suurempi osa tuloista menee terveydenhoito- tai sosiaalipalvelukuluihin. Lisdd kuluja ja
haasteita aiheuttavat tilanteet, joissa julkinen taho ei vastaa palveluntarpeeseen. Télldin
ikddntynyt saattaa joutua turvautumaan yksityiseen palveluun, josta koituvat maksut ovat

asiakkaalle kalliimmat. (Kinni ym. 2023, 283; Forma & Kuivalainen 2020.)

Noin kolmasosalla vanhuseldkettd saavien talouksista oli velkaa vuonna 2020. Pienituloi-
sissa talouksissa velan takaisin maksu koetaan usein rasittavana. (Eldketurvakeskus 2022,
8.) Ikdantyneiden keinoja selviytyé haasteellisessa taloudellisessa tilanteessa ovat esimer-
kiksi arjen kuluista, kuten sanomalehden tilauksesta tai matkustamisesta 1dheisen luo,
luopuminen seki tinkiminen 144kkeist tai ruoan laadusta (Kinni ym. 2023, 283). Huono
taloudellinen tilanne liséé palveluista syrjdan jadmisen riskid (Palsdottir 2017, 1; Van Aer-

schot & Kroger 2023, 249) sekd hyvinvoinnin puutteiden riskii.

Ei ole itsestdén selvad, ettd ikddntyneet saavat tarpeisiinsa ndhden riittdvisti palveluita tai
ettd tasa-arvo eri ihmisryhmien vililld toteutuu. Hoivakdyhyys on kdyhyyden tavoin

eriarvoisuuden muoto. Hoivakdyhyydelld tarkoitetaan sité, ettd avun ja hoivan tarpeessa
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oleva ei saa joko lainkaan apua tai saatu apu ei ole riittdvii tarpeeseen ndhden. (Van Aer-
schot & Kroger 2023, 237.) Riittivistd palveluista ulosjddminen vaikuttaa yleensa ikdén-

tyneen hyvinvointiin kielteisesti (Draulans 2017, 1).

Nykyisessa politikassa korostetaan omassa kodissa vanhenemista mahdollisimman itse-
ndisesti hyvina ja ikddntyneiden oikeuksia kunnioittavana kaytintonid. Monen kohdalla
ndin onkin, mutta joidenkin kohdalla kodista saattaa muodostua turvaton ja yksindinen
paikka toimintakyvyn laskun myo6ta. (Séguin ym. 2020, luku 6; Vasara 2023.) Ikdéntynei-
den laitoshoitoa on purettu reilulla kédelld. Kéytdnndsséd ymparivuorokautiseen hoitoon

padsee vasta toimintakyvyn ollessa todella heikko. (Van Aerschot & Kroger 2023, 238.)

Ikadntyneiden eldessd entistd pidempédén omassa kodissaan kotihoidon merkitys koros-
tuu. Kotihoidon kattavuus on kuitenkin heikentynyt ja sen palveluita on vihennetty. Ny-
kyinen kotihoito keskittyy terveydenhuollon asioihin ja kdytdnndllisiin avuntarpeisiin
vastaaminen on jadnyt pitkélti pois. Minimiin karsittu ja suoritteisiin keskittyva kotihoito
tarkoittaa psykososiaalisen tuen sivuun jadmistd. Vaativan hoidon toteutuminen kotona ei
myo6skéédn toteudu aina riittdvilla tavalla esimerkiksi vuodepotilaiden ja muistisairaiden
kohdalla. Erityisen vaikeassa tilanteessa ovat pienituloiset ja ilman ldheisten tukea olevat

ikddntyneet. (Van Aerschot & Kroger 2023, 242-248.)

Ikddntyneiden perheenjésenten sisdiset roolit muuttuvat ja tuen tarve ja riippuvuus muista
thmisistd kasvaa (Kinni ym. 2023, 283). Nykyisin ldheisille on asetettu runsaasti odotuk-
sia tuen ja hoivan resurssina toimimiselle. Julkisen avun heikentyessé ikddntyneet turvau-
tuvat aiempaa enemmén ldheisten apuun, vaikka se ei aina olisikaan heidin ensisijainen
toiveensa. (Ahosalo & Henriksson 2012, 249; Vasara 2023.) Poliittisten linjausten myota
2000-luvulta alkaen osoitettua perheiden lisddntynyttd vastuuta on nimitetty familis-
tiseksi kdédnteeksi tai uusfamismismiksi. Perheiden lisddntyva vastuu voi lisédté paineita ja

perhesuhteiden ristiriitoja. (Niemi & Pietild 2023, 247.)

Ikddntynyt ei vélttimattd saa perheeltddn ja ldheisiltidn tukea ja apua, silld perheissi on
monenlaisia kokoonpanoja ja huoltosuhteita. Esimerkiksi samassa osoitteessakaan asuva
aikuinen lapsi ei valttdmaéttd ole ikdéntyneelle apu ja tuki, vaan huoltosuhde saattaa to-
teutua myds toisinpdin. (Palonen & Pirhonen 2021, 100.) My6s merkityksellisiksi ja tér-
keiksi koetut ldhisuhteet saattavat samanaikaisesti olla haavoittavia. Esimerkiksi talou-
delliset ongelmat tuottavat kuormitusta lahisuhteissa. Ikddntyneet saattavat avustaa lapsi-

aan taloudellisesti, vaikka siihen ei varaa olisikaan. (Kinni ym. 2023, 283-284.)
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Mikali ikdantynyt ei saa julkisilta palveluilta riittdvésti tukea eikd varaa ole yksityisiin
palveluihin, tuen tarve ja vaade siirtyy omalle perheelle. Riittdmattomat palvelut sitovat
perheenjdsenid tiiviimmin yhteen ja lisddvat perheenjdsenten riippuvuutta toisistaan.
(Niemi & Pietild 2023, 261.) Omasta perheenjdsenestd voi huolehtia myds virallisen
omaishoitajuuden myo6té. Ikddntyneet omaishoitajat ovat joskus tilanteissa, joissa he kan-
tavat raskasta hoivavastuuta puolisostaan oman hyvinvointinsa kustannuksella (Van Aer-

schot ym. 2021, 264).

Ikaantyneiden tilanteisiin ja palveluihin liittyy siis ongelmia ja puutteita. On kuitenkin
muistettava, ettd tdstikin aiheesta 10ytyy myds myoOnteisid ja toimivia esimerkkeja ja ti-
lanteita. (Lindholm 2020, 10). Hoivaa tarvitsevan nikdkulmasta hoivan tarpeet voivat
tdyttyd myoOs tavalla, joka mahdollistaa hyvén eldmén ja kohdatuksi tulemisen. (Vasara &
Sihto 2023, 285.) Ikéddntyneiden ja hoitajien véliset vuorovaikussuhteet voivat olla myds
toimivia, arvostavia ja merkityksellisid (Marsden & Holmes 2014, 17). Ikdmieli-tutki-
mushankkeen tulosten mukaan ikddntyneiden mielen hyvinvointi Suomessa on kokonai-
suudessaan padosin hyvilla tasolla, silld suurin osa yli 65-vuotiaista kokee itsensd onnel-
liseksi. Kuitenkin vanhemmissa ikdéntyneiden ikdryhmissd koettu onnellisuus ja positii-

vinen mielenterveys heikkenee. (Viertio ym. 2023, 6.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimustehtiva

Tarkastelen tutkielmassani diakoniatydntekijoiden ndkemyksid diakoniatydon merkityk-
sestd ikddntyneiden tukijoina. Tutkielma keskittyy ikddntyneiden parissa tehtavén diako-
niatyon tarkasteluun. Tutkimuskysymykseni on: Millaisena diakoniatyontekijat nékevit

merkityksensd ikdéntyneiden tukijoina?

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmairtdmaa tarkasteltavaa ilmi6téd tutkimuksen
kohteena olevien henkildiden ndkdkulmasta kisin. Kiinnostuksen kohteena ovat ajatuk-
set, kokemukset ja tunteet sekd merkitykset, joita tutkimuksen kohteena olevalle asialle
annetaan. (Juuti & Puusa 2020, 9.) Diakoniatyontekijoiden haastatteluissa esiin tuomat
ajatukset diakoniatyon merkityksestd nousevat heidédn omista nikemyksistdin, kokemuk-

sistaan ja tuntemuksistaan késin.

4.2 Aineistona diakoniatyontekijoiden ryhméhaastattelut

Tutkielmassa kéyttaméni aineisto on osa-aineisto GERIT-tutkimushankkeen kokonaisuu-
desta. Aineistona on GERIT-hankkeessa vuonna 2021 toteutetut kuusi ryhméhaastattelua,
joissa haastateltiin ikddntyneiden parissa tyoskentelevid diakoniatyOntekijditd eri paikka-
kunnilta. Korona-ajan vuoksi haastattelut toteutettiin etiyhteyksien avulla. Haastateltavat
toimivat joko diakonin tai diakonissan tehtdvissi ja useimmilla oli pitké alan tyokokemus.
Monella oli tyokokemusta diakoniatyon lisdksi myds muista sosiaali- tai terveysalan teh-
tavistd. Osa haastatelluista tyskenteli ainoastaan ikdéntyneiden parissa, osalla oli myds

muun ikaisia asiakkaita.

Tehtyjen haastattelujen teemoina olivat diakoniatyon palveluiden piiriin tuleminen, dia-
koniatydssd mukana olevien eldmintilanteet sekd asiakkuus, tydskentelyprosessi, tuen
tarpeet, palveluihin ohjaaminen ja yhteisty0 sosiaalityon kanssa. Haastatteluihin osallistui
kaksi tutkijaa, joista véhintddn toinen oli tydskennellyt ikdéntyneiden parissa. Kuuden
erillisen ryhméhaastattelun osallistujien madra haastatteluryhmissi vaihteli kahdesta nel-
jéédn henkiloon, ja yhteensd haastateltavia oli 19. Aineistostoa on aikaisemmin tihdn men-

nessd hyOdynnetty osa-aineistona Eeva Rossin ja Marjaana Seppidsen (2024)
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tutkimukseen ”Me ollaan vahvasti rinnalla kulkijoita”, joka késitteli monitoimijuutta ja

tyontekijoiden ajattelu- ja toimintatapoja.

Tutkimushaastattelu pohjautuu vuorovaikutukseen ja sen keinoihin. Muiden vuorovaiku-
tustilanteiden tavoin tutkimushaastattelussa tehddén kysymyksié ja oletuksia seké osoite-
taan ymmairrysté ja kiinnostusta esille tuleviin asioihin. Tutkimushaastattelua ja sen ete-
nemistd ohjaa kuitenkin tiedon saamisen tavoite, jonka mukaan haastattelut suunnitellaan
ja toteutetaan. (Pietild 2017, 46—47.) Ryhmadssa tuetettu aineisto pohjautuu ryhmén vuo-
rovaikutukselle. Ryhmin kokoonpano vaikuttaa omalta osaltaan vuorovaikutuksen toteu-
tumiseen. Yhteinen pohja ja intressi mahdollistavat keskustelijoiden luottamuksellisen
suhteen syntymisen ja keskustelun sujumisen. (Valtonen 2015, 228-229.) Témin tutkiel-
man aineiston ryhméhaastatteluissa haastateltavia yhdistivat samankaltainen koulutuksel-
linen ja koulutuksellinen pohja, joiden varaan yhteisen ymmaérryksen rakentuminen mah-

dollistui.

4.3 Aineiston analyysi

Laadullisen analyysin avulla aineistosta pyritdén jdsentimdédn kokonaisuus, jonka avulla
on mahdollista pdityd perusteltuun tulkintaan ja lopulta johtopadtoksiin tutkittavasta il-
miostd (Puusa 2020, 148). Haastattelututkimuksen analyysin ensimmdiinen vaihe on usein
litterointi, jossa aineistoon tutustutaan ja hahmotetaan kokonaisuutta (Ruusuvuori & Ni-

kander 2017, 437). Litterointivaihe oli timén tutkimuksen osalta valmiiksi tehty.

Paadyin valitsemaan analyysimenetelmikseni aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin. Aloit-
televana tutkimuksen tekijdnd siséllonanalyysi tuntui helposti ldhestyttdvéltd vaihtoeh-
dolta. Sisdllonanalyysi on yksi yleisimmin kéytetyistd menetelmistd laadullisen aineiston
analyysissd (Puusa 2020, 148). Analyysin kohteena on haastattelun puhutut siséllét (Ruu-
suvuori & Nikander 2017, 430). Tavoitteena on aluksi jérjestelld aineisto tiiviiseen ja sel-
keddn muotoon keskeinen tietoarvo sdilyttden. Aineistosta pyritdéin luomaan selked, yh-
tendinen ja informatiivinen kokonaisuus, jolloin johtopéatdsten tekeminen mahdollistuu.

(Puusa 2020, 149.)

Etsin analyysin avulla aineistosta vastauksia tutkimuskysymykseen ilman ndakdkulmaa
ohjaavia teoreettisia kisitteitd. Tdménkaltainen 1&hestymistapa on ominaista aineistoldh-

toiselle siséllonanalyysille (ks. Tuomi & Sarajérvi 2024, 59). Analyysini ei ollut sidottu
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valmiisiin teorioihin, vaan se rakentui aineiston ohjaamana. Analyysi ohjautui siis aineis-
ton omista ldhtokohdista késin, jolla tavoittelin aineiston kokonaisvaltaista tarkastelua ja

ymmartdmista.

Aloitin analyysin lukemalla aineiston ldpi useamman kerran. Analyysin laatuun vaikuttaa
se, kuinka hyvin tutkija tuntee aineistonsa (Puusa 2020, 151). Valmiin aineiston kohdalla
aineiston huolellinen ldpik&dyminen ja lukeminen on erityisen tirkedé perehtymisen ja ym-
martdmisen kannalta, joten pyrin syventymiddn tdhén vaiheeseen erityisesti. Ensimmai-
selld lukukerralla pyrin luomaan kokonaiskuvaa aineistosta. Toisella lukukerralla tein al-
leviivauksia tarkasteluni kohteena oleviin asioihin. Kolmannella kerralla tein muistiinpa-
noja esille nousevista teemoista. Tdmén jélkeen aloin kdyda aineistoa ldpi siten, ettd erot-
telin asiat, jotka liittyivdt diakoniatyontekijoiden kasityksiin tyonsd merkityksestd ikddn-
tyneiden kannalta. Tadssd vaiheessa aineistosta karsitaan tutkimuksen kannalta epaolen-

nainen siséltd pois (Tuomi & Sarajirvi 2024, 56).

Erittelin tdssd vaiheessa myos diakoniatyontekijoiden kuvaamia ikddntyneiden asiakkai-
den eldmaéntilanteita. Nama kuitenkin lopulta rajautuivat varsinaisen analyysini ulkopuo-
lelle. Koen kuitenkin, ettd ikdéntyneiden asiakkaiden eldmaéntilanteiden tarkastelu aineis-
ton kautta lisdsi ymmarrysténi asiakkaiden tuen tarpeista ja tdsmensi kédsitysténi diako-
niatyon merkityksestd. Analyysissini tulee jossain madrin esille myds asiakkaitten elé-

mantilanteita diakoniatyon tukimuotojen esittelyn kautta.

Seuraavaksi ryhmittelin haastateltavien esiin nostamia diakoniatyén merkityssisaltdja tar-
kemmin. Ryhmittelyvaiheessa samaa ilmiotd kuvaavat asiat ryhmitelldén ja yhdistetdan
alaluokiksi, jotka nimetiin ilmiotd kuvaavalla késitteelld (Tuomi & Sarajirvi 2024, 56)
Jatkoin alaluokkien tarkastelua ja luokittelua isompiin kokonaisuuksiin. Havaitsin ala-
luokkien kytkeytyvén erilaisiin tuen muotoihin, joista muodostin seuraavat padluokat:

Sosiaalinen tuki, hengellinen tuki ja aineellinen ja kdytannollinen tuki.

Kaikki aineistosta esiin nousseet diakoniatydon merkityssisillot eivét sopineet suoraan
ndiden luokkien alle, mutta ne olivat silti osa haastateltavien kuvaamaa diakoniatyn mer-
kitystd ikddntyneiden tukijana. Haastateltavat kuvasivat ndiden teemojen olevan merki-
tyksellisid asiakkaiden tuen toteutumisen mahdollistajina. Niiden kuvattiin olevan kes-
keisid diakoniatyon tyoskentelyssé ja toimivan diakoniatydn tuen pohjana ja mahdollis-
tajana. Teemat liittyivédt diakoniatyon resursseihin ja tydskentelyn tapoihin. Muodostin

ndistd teemoista pddluokan: diakoniatyon erityispiirteet. Tulosluvun otsikot muodostuivat
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ndistd jasentdmistdni padluokista. Seuraavassa vaiheessa késittelin padluokkia erikseen,
tarkastellen aineiston yhtéldisyyksié ja eroavaisuuksia sekd miten aineisto vastaa tutki-

muskysymykseeni.

Olen kuvannut esimerkin tydskentelyni vaiheista taulukossa 1. Ensimmaéisessd sarak-
keessa on esimerkki aineisto-otteesta, toisessa sarakkeessa aineisto-ote on ryhmiteltyni

alaluokkaan ja viimeisessé sarakkeessa on alaluvuista muodostettu padluokka.



Taulukko 1. Esimerkkejé analyysin vaiheista:
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AINEISTO-OTE

RYHMITTELY

PAALUOKKA

Kylld se varmaa aika iso juttu
diakonin tydssé on juuri se, et pystyy
niissi hengellisis asioissa
keskustelemaa, ja en pyri mitdd
vastauksia antamaa, mutta yhdessi
pahkdilemddn niitd ja puntaroimaa
erilaisia vaihtoehtoja ja tavallaan,
valittiméan sitd semmosta Jumalan
armoa ja rakkautta. Ne on echkd
semmosia mitkd ittee koskettaa
kaikkein eniten, et sillon kokee etti,
nyt oon saanu jotain pientd hyvéa
aikaseks kuitenki, et on tavallaan
semmonen, ne hengelliset tarpeet,
mé aattelen et se on kumminki se
ydinjuttu meijédn tydssa.

Hengellisistd asioista keskus-
teleminen

Hengellisten kysymysten yh-
desséd pohtiminen

Hengellisyyden vilittdminen
Kiristilliset arvot
Armon nakokulma

Hengellisten tarpeiden huomi-
oiminen

Hengellinen tuki

Mutta ndméd kerhot on kylld olleet
semmosia kokoavia. Sielld kappelilla
meilld on eldkeikésten kerho missd
kdy sitten miehid ja naisia kerhossa.
Ettd se on ollu semmonen tosi tirkid
ihmisille se kokoontumispaikka ja
nikee muita ihmisid. Ettd on ne
kerhot ollu semmosia kokoavia
paikkoja sielld sitten.

Ihmisten tapaaminen
Vuorovaikutus

Osallisuus

Sosiaalinen tuki

Ja sitten myds nditd ketkd on sielld
omassa kodissaan niin, ettd ei 00
mabhollisuutta vaikka yksin ldhted
ulkoilemaan tai kauppaan. Niin
meidnkin seurakunnassa on néitd
lahimmaispalvelijoita, jotka sitten,
tietysti he vaan pienen osan pystyy
tavottamaan néistd

... Ja tuota oon huomannu ettd sielld
kay paljon ikdihmisié, ainakin minun
alueella sielld [ruoka-avustuksessal].
Ettd tuota se on tavottanu minusta
hienosti meidn ikdihmisia jotka ovat
vahévarasia. Ja se on ollu ssmmonen
hieno juttu, mikd sitten ollaan
laajennettu.  Onhan  sitd  ollu
aikasemminkin, mutta nyt ollaan
laajennettu useemmalla kappelille
Sitd.

Tuki ulos 1dhtemisessd
Tuki kaupassa asiointiin

Vapaaehtoisty0

Ruoka-apu véhévaraisille

Ruoka-avun saavutettavuus

Aineellinen  ja
kaytannollinen
tuki
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4.4 Tutkimusetiikka

Tutkimuslupa aineiston kdyttoon on haettu aiemmin GERIT-hankkeessa toteutetun ai-
neiston keruun myotd. Haastateltavina olivat tutkimukseen vapaaehtoisesti osallistutu-
neet diakoniatydon ammattilaiset, jotka saivat tietoonsa tutkimuksen toteuttamiseen liitty-
vt asiat. Haastateltavat ovat antaneet tietoon perustuvan suostumuksensa tutkimukseen
osallistumisesta (ks. Rossi ym., 2024, 339), kuten tutkimuseettinen neuvottelukunta

(2019, 8) ohjeistaa.

Hyvé aineistonhallinta tarkoittaa, ettd haastattelut on keritty ja késitelty siten, ettd ai-
neisto palvelee ensin kerddjdn omia tiedonintressejd, jonka jdlkeen aineisto on kéytetta-
vissd vield muun tiedeyhteison tutkimuksessa tai opiskelussa tai opettamisessa (Ranta &
Kuula-Luumi 2017, 413). Tdma toteutuu kiyttiméni aineiston osalta. Aineisto on kerétty
alun perin GERIT-tutkimushanketta varten ja hyddynnin nyt aiemmin kerdttya aineistoa
uudelleen. Tutkimukseen osallistuvat usein arvostavat, ettd heidédn kokemuksensa ja aja-
tuksensa ndhddin arvokkaina ja aineistoa hyodynnetddan useamman kerran (Kuula 2011,

116).

Aineiston anonymisoinnilla tarkoitetaan sité, ettd aineistosta muutetaan tiedot, joiden pe-
rusteella haastateltavat pystyisi tunnistamaan (Ruusuvuori & Nikander 2017, 438). Kéyt-
tdméni aineisto on valmiiksi anonymisoitu, joten haastatteluihin osallistuneita tai yksit-
tdisten asiakkaiden tilanteita ei ole mahdollista tunnistaa. Olen allekirjoittanut sopimuk-
sen aineiston kdytdsta ja sitoutunut sdilyttdmadn sen siten, ettd sen ei ole mahdollista jou-
tua ulkopuolisten kdsiin. Olen my®s sitoutunut hivittimain aineiston saatuani tutkielmani

valmiiksi.

Erilaiset ryhméddynamiikkaan liittyvit tekijdt voivat heikentdd aineiston monipuolisuutta.
Esimerkiksi osallistujien erilaiset mielipiteet tai eturistiriidat voidaan tuoda voimakkaasti
esiin. Dominoivat tai varovaiset osallistujat seki ronsyileva ja aiheesta harhautunut kes-
kustelu voivat kaventaa ndkokulmaa. Haastattelijan tehtdvéni on tukea vuorovaikutusta
ja suunnata keskustelua niin, etté eri ndkokulmat péadsevit esille. (Pietild 2017, 112—-114.)
Tamdin aineiston kohdalla vuorovaikutus toteutui aineiston perusteella sujuvasti, esille ei
tullut esimerkiksi toisia jyrddvid mielipiteitd. Osa haastatelluista oli toisia puheliaampia,
mutta havaintojeni mukaan kaikki haastateltavat saivat tilaa oman d4nensi esiin tuomi-

secn.
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Haastattelujen toteuttaminen etiyhteyksin voi mahdollisesti tarkoittaa perinteisestd ryh-
mahaastattelusta poikkeavaa vuorovaikutuksen luonnetta ja tapaa (Niemi ym. 2021, 206).
Haastattelut ndyttivat kuitenkin toteutuneen padosin sujuvasti etiyhteyden kautta. Haas-
tatteluissa tuli esille, ettd etdtapaamisiin oli jo totuttu korona-aikana. Tekniikka ja etdyh-

teys néytti toimivan haastattelutilanteissa suhteellisen hyvin.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan mukaan hyvéén tieteelliseen kédytintdon siséltyy luo-
tettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Nama osa-alueet tulee varmistaa tutki-
musprosessissa niin suunnittelussa, menetelmén valinnassa, analyysissd kuin arvioin-
nissa. Tutkimuseettiseen luotettavuuteen vaikuttaa tutkimuksen tekemisen huolellisuus ja
objektiivisuus seka tutkijan rehellisyys ja avoimuus tutkimuksen valinnoista. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2023.) Tieteellisen tiedon erityislaatuna on sen perusteltavuus.
Tutkimuksen tulokset ovat vakuuttavia silloin, kun niihin on péésty luotettavan ja syste-

maattisesti tehdyn analyysin avulla. (Puusa 2020, 147.)

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavaa avoimuutta pyrin toteuttamaan kirjaamalla te-
kemini valinnat seka lisdamalla raporttiini suoria aineistolainauksia. Tekstin selkeyden ja
luettavuuden parantamiseksi olen poistanut litteroidusta tekstistd puhekielen taytesanoja,
jotka ovat sisdllon kannalta merkityksettomid. Olen merkinnyt kdyttiméni 14hteet selke-
asti, mink4 avulla ilmaisen tieteellisen toiminnan osapuolten arvostusta. Tutkimuksen tu-
loksen oikeellisuuteen pyrin suunnitelmallisuudella ja huolellisuudella tutkimusprosessin
eri vaiheissa. Olen pyrkinyt suuntaamaan huomioni tutkimuksen kannalta oleellisiin asi-

oihin.

Pyrkimyksenéni on ollut vélttdd ennakko-oletuksia ja ainakin tiedostaa mahdolliset mie-
lesséni olevat ennakko-késitykset. Tiedostan, ettd tydskentelyni gerontologisessa sosiaa-
lity0ssé saattaa vaikuttaa kisitykseeni ja ymmarrykseeni ikddntyneiden eldmaéntilanteista.
Tyoni kautta olen tavannut nimenomaan sellaisia ikddntyneitd, joiden tilanne on varsin
haasteellinen. Olen pyrkinyt ldhestymédin aineistoa avoimin mielin ymmartien, ettd
ikddntyneiden eldmaintilanteet ovat erilaisia ja esimerkiksi diakoniatyon asiakkaiden ti-
lanteet saattavat yleisesti erota kohtaamieni gerontologisen sosiaalityon asiakkaiden ti-
lanteista. Minulla ei ole erityisid ennakko-oletuksia diakoniaty6hon liittyen ja koen suh-
tautuvani siihen neutraalisti. TySurani aikana olen kuitenkin vahéisissd méérin tyosken-
nellyt diakoniatyon yhteistyokumppanina. Koen my®ds, ettd suhteeni evankelisluterilai-

seen kirkkoon ja sen toimintaan on neutraali.
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Eettisesti kestiva sosiaalityon tutkimus pyrkii olemaan hyodyllistad tutkimukseen osallis-
tuville, késittden sekd tutkimuksen tietoarvon ettd tutkimuksen konkreettisen toteuttami-
sen (Rauhala & Virokannas 2011, 237). Tutkielmani tuottama mahdollinen tietoarvo on
sosiaalityon lisdksi diakoniatyon ja tutkimukseen osallistuvien diakoniatyontekijoiden
kéytettdvissd. Tutkimuksen aineistonhankintavaihe eli diakoniatydntekijoiden ryhmi-
haastattelut ovat mahdollisesti tuottaneet diakoniatyontekijoille uusia ndkokulmia ja yh-
teistd ymmarrysti asiakkaiden tilanteista tai diakoniatyon toteuttamiseen liittyvistd kysy-
myksistd. Tutkielman tuottaman tiedon ja diakoniatyontekijoiden vuorovaikutuksen ja oi-
vallusten my6td mahdollistuu lopulta myds diakoniatydn ja sosiaalityon asiakkaille tuleva

mahdollinen hyéty.

Sosiaalityon tutkimus tarkastelee usein sensitiivisid aiheita, jolloin tuotettavan tiedon
merkitykset korostuvat eettiseltd ndkokannalta. Tutkimuksessa tuotettava tieto saattaa pi-
tdd sisdlldédn tiettyd ihmisryhméé loukkaavia tai leimaavia vaikutuksia. Sosiaalisten ja
psykososiaalisten ongelmien késittelemisen ja ratkaisemisen vaikeuksia sekd ongelmien
pitkdkestoisuutta ja ammatillisten kédytdntojen heikkouksia esiintuova tutkimus saattaa
myds legitimoida “toivottomuutta” (Rauhala & Virokannas 2011, 236-238.) Olen pyrki-
nyt huomiomaan ja vilttimaan timéan valitsemalla kiyttdméni késitteet siten, ettd ne ovat

neutraaleja ja arvostavia merkityssisalloltadn.

Ikééntyneisiin voidaan viitata monin eri kdsittein. Valitsin tutkielmaani sanan ikdantynyt,
jonka koen olevan merkityssisdlloltddn neutraali tdssd ajassa. Olen pyrkinyt tuomaan
ikddntymisen moninaisuutta esille késittden sen erilaisia ulottuuksia sekd ikdéntyneiden
yksilollisia tilanteita. Totean, ettd myds diakoniatyon asiakkaiden tilanteet ja tuen tarpeet

ovat yksil6llisid ja moninaisia.
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5 Diakoniaty0 ikddntyneiden tukijana

Diakoniatyontekijoiden ndkemykset merkityksestdan ikdéntyneiden tukijana nayttiytyy
aineiston perusteella moniulotteisena. Ajalliset resurssit, joustavuus, vapaaehtoistyo, pal-
veluohjaus ja sosiaalinen tuki, yhteistyd muiden toimijoiden kanssa sekd etsivd tyo ja
ndkyviksi tekeminen jisentyvit diakoniatyon erityispiirteiksi. Namé elementit toimivat
pohjana ja mahdollistajina diakoniatyon tuen toteutumiselle. Diakoniatyon tuen muodot
késittdvat sosiaalisen, hengellisen ja aineellisen ja kdytédnnollisen tuen, jotka kytkeytyvit

osittain toisiinsa ja miérittyvit asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan.

5.1 Diakoniaty6n erityispiirteet

Ajalliset resurssit maédrittyvdt aineiston pohjalta diakoniatyon erityispiirteeksi.
Riittdvdksi koettu aika mainittiin haastatteluissa useamman kerran diakoniatyon
vahvuudeksi ja asiakkaan hyvdn kohtaamisen ja kokonaisvaltaisen tuen toteutumisen
mahdollistajaksi. Kokemus ajan riittdvyydestd kuitenkin jakaantui jossain méiérin
haastateltavien kesken. Osa haastateltavista diakoniatyontekijoistd koki, ettd aikaa

asiakastyOlle on kéytettdvissa riittédvisti.

Ja ehkd sitten se yks mikd nimenomaan diakoniatydssa. Just se ettd on aikaa
kuunnella sitd ihmistd. Niin, se oon kokenu tarkeeksi, ettd on monesti tullu
semmonen tunne tai sitten my0s ithan suora palautekin ettd mind olin se,
jolla oli aikaa kuunnella, ettei ollu kiire.

Edelld olevassa aineisto-otteessa riittdvd aika asiakkaan kuuntelemiseen maarittyy
nimenomaan diakoniaty6hon liittyvéksi resurssiksi. Riittdvd aika kohtaamiselle onkin
perinteisesti ndhty diakoniatyon voimavarana (esim. Hiilamo 2022, 183). Haastateltavat
korostivat kiireettdméin kohtaamisen merkitysti, ja nakivét sen tirkednd my0s luottamuk-
sen rakentumisen kannalta. Aineistossa vilittyvdt myds kokemukset sitd, ettd diakonia-
tyOn toteuttamissa kohtaamisissa voidaan ikddn kuin paikata muiden toimijoiden niuk-

koja ajallisia resursseja

Toisaalta osa haastateltavista toi esille, ettd ajasta on diakoniatydssidkin pulaa.
Kokemuksena oli, etti aiemmin on ollut aikaa kiireettomdmpédin tydskentelyyn.
Kéytettdvissd olevan ajan rajallisuuden todettiin vaikuttavan kotikdyntien méérdin ja

asiakassuhteiden pituuteen. Haastateltavat kuvasivat, ettd asiakasta tuetaan nykyisin usein
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tilapdisesti haasteellisen eldméntilanteen yli, mutta tydskentelyn kestoa arvioidaan
kuitenkin joustavasti asiakkaan tilanteen mukaan. Haastattelujen mukaan yksittiisille
asiakaskohtaamisille aikaa pystytddn yleensd kuitenkin varaamaan riittdvasti.
Organisaatiotasolta lahtevd mahdollisuus tyoskennelld joustavasti asiakkaan yksilollisen
tilanteen ja tarpeen mukaan nihtiin diakoniatyOn erityisend vahvuutena. Joustavuus

midrittyy aineiston perusteella yhdeksi diakoniatyon erityispiirteeksi.

... jasitte meidén hyva puoli on se ettd meil ei oo niin strukturoitu ne asiat,
et meil on semmosta joustamisen varaa. ... Meilld on paljon semmosta
joustavuutta mitd ei monissa ole, monilla muilla tyontekijaryhmill4.

Edelld olevassa otteessa haastateltava kuvaa kokemustaan diakoniatyon tydskentelyn
joustavuudesta ja vapaudesta tyoskentelyn tavoille verrattuna muihin tyontekijaryhmiin.
Diakoniaty6td on aiemminkin kuvattu joustavana ja tilanteen mukaisena toimintana

(esim. Valve 2023, 10).

Toisaalta haastateltavat kuvasivat myds valmiita raameja ja toimintatapoja diakoniatydn
tekemiselle, erityisesti taloudelliseen tukeen liittyen. Aineistossa vilittyi vapaaehtoistyon
merkityksellinen rooli diakoniatyon tydvilineend ja erityispiirteend. Haastateltavat
kuvasivat diakoniaty6hon sisdltyvdn erilaisia vapaaehtoistyon koordinointiin ja
seurantaan liittyvid tehtdvid, kuten asiakkaille ja yhteistyokumppaneille toteutettava
tiedottaminen, vapaaehtoistyontekijoiden kouluttaminen, valinta ja perehdyttiminen,
ensikdyntien tekeminen yhdessd vapaachtoisten kanssa sekd vapaaehtoistyon
yhteyshenkilond toimiminen. Vapaaehtoisten tarjoama tuki asiakkaille todettiin
kasittdvin seurustelua, yhdessidoloa, ulkoilu- ja asiointiapua seké yhteistd osallistumista
tapahtumiin. Sosiaalisen kanssakdymisen mahdollistamista pidetddn seurakunnissa
yleisesti tiarkednd, ja vapaaehtoistyd onkin yksi olennainen osa diakoniatyon toimintaa

(Yeung 2005, 46).

Haastateltavat kuvasivat vapaaehtoistyontekijoistd olevan pulaa. Etenkin pitkédkestoiseen
kotikdyntityohon todettiin olevan nykyisin vaikeaa 10ytdéd sitoutuneita vapaaehtoisia.
Vapaaehtoisia etsittiin tarvittaessa kirkon oman vapaaehtoistoiminnan lisdksi my0s
jarjestOistd. Haastateltavat kertoivat kdyttdvansa paljon tydaikaa sopivien vapaachtoisten

etsimiseen, valilla tuloksetta.

Esille tuli, ettd monet vapaaehtoisina toimivista ovat itsekin ikdéntyneitd. Vuorovaiku-

tuksen, ldsndolon ja osallisuuden kokemukset koettiin merkityksellisind myo0s
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vapaaehtoistyotd tekevén kannalta. Vapaaehtoistyotd kuvattiin olevan mahdollista toteut-

taa eri tavoin, kuten kasitoitd tekemdlld ja niitd lahjoittamalla.

Sit on myods semmonen osallistava toiminta, mitd joskus jonkun vanhem-
man ihmisen kohallakin voi olla, mé aattelen jotain vanhusta, joka neuloo
villasukkii ja kantaa kasseittain tinne, et jakakaa niiti eteenpéin, ja me ilo-
mielin niitd jaetaan, siis tavallaan ettd voi jotain hyvéi tehd, olla niinku tar-
kotusta ja merkitystd omalle elamélle. Ja ehki jotain muitaki vapaaehtos-
tyon juttuja on mydski olemassa, jos voimat ja muut riittdd nithin. Et se
semmonenki puoli, et tavallaan ei olla aina vaan auttamas, vaan antamas
niit mahollisuuksii ikdén ku itse tehdé ja toimia.

Haastateltava kuvaa merkityksellisyyden ja tarkoituksellisuuden tunnetta, joka voi syntya
tekemisen kautta ja panoksen antamisesta johonkin hyvéksi koettuun. Tdmaénkaltaista toi-
mintaa kuvattiin olevan kotikdyntityon liséksi esimerkiksi ruokajakelussa ja erilaisissa
tapahtumissa. Ayriviinen ym. (2019) toteavat sosiaalisen vaihdon teorioiden mukaan
vastavuoroisuuden olevan tirked elementti ikddntyneiden ihmissuhteissa ja vapaaehtois-
tyOssd. VapaaehtoistyOssd toteutuu vastavuoroisesti molempien osapuolten saama posi-

titvinen elementti (ks. Yeung 2005).

Palveluohjauksellinen tydote ja sosiaalinen asianajo méérittyvit aineistossa diakoniatyon
olennaisiksi tyovélineiksi. Niiden merkitystd korostettiin diakoniatyon toteuttamisen ja
asiakkaan tuen toteutumisen kannalta, ja ne jdsentyvét analyysissdni diakoniatyon erityis-
piirteiksi. Palveluohjaus niyttdytyy aineistossa diakoniatyontekijoiden aktiivisena toi-
mintana, jossa selvitetidn asiakkaan tarpeita yhdessd hidnen kanssaan sekd etsitdén ja sel-
vitetddn hidnen tarpeisiin vastaavia palveluja. Lisdksi asiakasta tuetaan palvelujen piiriin
padsemisessd. Hanninen (2007, 15) toteaakin palveluohjauksen késittdvan palvelujirjes-
telmén tuntemisen, palvelutarpeen selvittdimisen ja oikeiden palvelujen etsimisen ja oh-

jaamisen niiden piiriin.

Haastateltavat kertoivat ottavansa usein yhteyttd palvelua tarjoavaan tahoon yhdessd
asiakkaan kanssa. Haastateltavat kertoivat, ettd akuuteissa tilanteissa ottavat tilanteen ja
tarpeen mukaisesti tarvittaessa yhteyttd omaisiin, kotihoitoon tai soittavat ambulanssin.
Useimmat haastateltavat olivat tietoisia mahdollisuudesta tehdd sosiaalihuollon huoli-

ilmoitus, ja useat kertoivat niitd tyOssdin tehneensa.

Diakoniatyon tehtdvand néhtiin olevan sen varmistaminen, ettd asiakkaat saavat heille
kuuluvat palvelut, joista he eivit vilttdmaittéd ole tietoisia tai joita he eivit ole kyenneet

itse hankkimaan. Haastateltavat kuvasivat diakoniatydon toimivan usein sellaisten
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thmisten kanssa, jotka eivit saa déntdnsd kuuluviin tai pysty pitdméén huolta oikeuksis-
taan. Muutama haastateltava toi esille, etti asiakas saattaa jddda joskus vddrin ymmaérre-
tyksi viranomaisen puolelta. Diakoniatyontekijoiden kuvattiin toimivan téllaisissa tilan-
teissa asiakkaan puolesta puhujana siten, ettd hdnen asiansa tulisi ymmarretyksi ja huo-
mioonotetuksi. Tamén kaltainen tydtapa muistuttaa sosiaalitydssd kéytossd olevaa sosi-
aalista asianajoa, jossa tyontekijd toimii asiakkaan puolestapuhujana vaikuttaen asiak-
kaan ulkopuolisiin mekanismeihin ja jonka tavoitteena on positiivinen muutos asiakkaan

tilanteessa (ks. Hokkanen 2014, 48).

Palveluohjauksellista tyotd kerrottiin tehtivan yksilokohtaisessa tydssd, mutta haastatel-
tavat kuvasivat tydotteen kdyttdd myos matalalla kynnykselld, esimerkiksi ryhmétoimin-
tojen yhteydessd. Matalankynnyksen palveluohjausta on mahdollista tehdd yksilokoh-
taista tyoskentelyd laajemmalla tasolla, esimerkiksi ryhmétoiminnoissa tai diakoniaruo-

kailun yhteydessa.

Palveluohjauksen toteutuminen edellyttdd yhteistyotd muiden toimijoiden kanssa. Yhteis-
tyon merkitys korostui asiakkaan tuen toteutumisen mahdollistajana. Yhteisty0 muiden
toimijoiden kanssa mairittyy palveluohjauksen tavoin diakoniatyon keskeiseksi tyovéli-
neeksi, joka jasentyy diakoniatyon erityispiirteeksi. Erityisen merkitykselliseksi yhteistyo
néhtiin tilanteissa, joissa koettiin, ettd diakoniatydn resurssit ja keinot eivét riitd vastaa-

maan asiakkaan tilanteeseen ja tuen tarpeisiin.

Haastateltavat kertoivat, ettd yhteistyotd tehddén niin seurakunnan sisélld, julkisen tahon
ja kolmannen sektorin toimijoiden sekd omaisten kanssa. Aineistossa korostui kotihoidon,
sosiaalitoimen, Kelan ja kolmannen sektorin jirjestdjen kanssa tehtidva tydskentely. Osa
haastateltavista toi esille, ettd tiukentuneet tietosuoja- ja salassapitovaatimukset ovat tuo-
neet uudenlaista haastetta yhteistyon tekemiseen ja toteutumiseen, kuten myds toimijoi-
den tiheit organisaatio- ja tyontekijamuutokset. Sosiaalityon osalta yhteistyokumppaniksi
nimettiin joko gerontologinen tai aikuissosiaalityd. Sosiaality6hon kerrottiin oltavan yh-
teydessi silloin, jos asiakkaan tilanne on erityisen haasteellinen. Téllaisiksi tilanteiksi
mainittiin kotona pérjddmisen vaarantuminen, vakavasti ja pitkdaikaisesti sekaisin olevat
talousasiat, raivaussiivouksen tarpeessa oleva asunto ja yleisesti tarve palvelutarpeen ar-
vioinnille. Sen sijaan taloudellisen hyviksikdyton uhriksi joutumista haastateltavat eivét

erikseen nimenneet syyksi olla yhteydessa sosiaalityohon.
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Naiit timmosid ehkd kaoottisia tilanteita, tosi haastavia, niissa ainaki sit so-
siaalityontekijd on, nimenomaan téa ikdihmisten sosiaalityontekija on se ke-
hen voi ottaa yhteyttd. Jos ndkee et on kaikki retuperélld ihan talousasiat ja
kotona kaikki, et sinne tarvitaan jotain nditd timmdsié raivaussiivouksii tai
jotain. Kyl niissd melkein sit sosiaalityOntekijddn ottaa yhteytta.

Haastateltava kertoo ottavansa sosiaalityontekijadan yhteyttd erityisen haasteellisissa ti-
lanteissa. Tdmén kaltaisiin tilanteisiin koettiin tarvittavan selkedd viranomaisen puolelta

tapahtuvaa interventiota, jota ei ole mahdollista toteuttaa diakoniatyon keinoin.

Yhteisty0 ja verkostoituminen ndhtiin tirkednd myds etsivdn tyon kannalta. Verkostoitu-
misen avulla on mahdollista tuoda muille toimijoille esille diakoniatyon palveluja ja mah-
dollisuuksia seké tavoittaa avuntarpeessa olevia. Apua tarvitsevien 10ytdminen koettiin
kuuluvan olennaisesti diakoniatydhon, joten etsivd ty0 méérittyy analyysisséni diakonia-
tyOn erityispiirteeksi. Aineiston mukaan etsivdi tyotd toteutetaan erilaisissa tilaisuuksissa
ja tapahtumissa sekd syntymapéivésoitoilla, joita seurakunnissa tehddidn pyoreitd vuosia
tayttineille ikddntyneille seurakunnan jdsenille. Niilld puheluilla on tosin mahdollista ta-
voitella ainoastaan seurakunnan jasenid. Useampi haastateltava my0ds kuvasi tekevidnsi
periaatteessa etsivdd tyotd kokoajan tyoskennellessdén, pitdmélld “silmét auki” eri tilan-

teissa.

Ja se on my0s yksi haaste, tidssd diakoniatyOssd, ettd 10ytéis niitd thmisid
joiden hété on suurin ja suuri ja se tarve on iso, mutta he eivit osaa, esimer-
kiks ldhtee ettiméén sitd apua tai ei kukaan sukulaisista oo yhteydessd meité.
Se mikd viyld 16ytyy, ettd me 10ydetddn ja kohdataan ihminen, joka tarvit-
see sitd diakonista apua, niin se on my0s meijdn tyontekijoiden haaste ja
myo0s hyvi pitdd esilld koko ajan semmosta ddnté, ettd me olemme kaikkia
varten ja varsinki niitd heikommas osa-osassa olevia varten.

Haastateltava kuvaa diakoniatyon haasteena olevan 16ytié ihmisid, joilla on suuri hiti, ja
jotka eivit itse saa haettua tukea tai joilla ei ole ldheisid, jotka ottaisivat yhteyttd diako-
niatyohén. Etsivd ty0 ndhddidnkin yleisesti olennaisena diakoniatyon toimintatapana (ks.
Alava 2020, 89; Malkavaara 2023, 83). Edelld olevassa otteessa korostuu myds diakonia-
tyon ndkyvilld oleminen, jotta tuen tarpeessa olevat ihmiset voisivat itse 10ytdd diakonia-

tyOn piiriin.

Nékyvilld oleminen ja ndkyvéksi tekeminen kytkeytyvétkin etsivdidn tyohon. Haastatel-
tavat kuvasivat erityisesti diakoniatyon nakyvilld olon merkitysti, jota edistetdén viestin-
nin, tiedottamisen sekd diakoniatyon 14snd- ja esilld olon avulla. Nakyvilld oloa ja 14sné-
oloa toteutetaan erilaisissa tapahtumissa ja tiloissa, esimerkiksi yhteisruokailuissa ja asu-

kastuvilla tai vaikka puistossa kahvikdrryn kanssa. Esille tuli myos erilaiset hankkeet,
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joita diakoniatydssé ollaan toteutettu. Haastateltavat nékivét tirkednd myds ikdéntynei-
den asioiden ja eldmintilanteiden esilld olon merkityksen. Tdméa ndhtiin diakoniatyon ja

koko yhteiskunnan haasteena, joka ei ole kuitenkaan vielé toteutunut erityisen hyvin.

5.2 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki vilittyi laajassa merkityksessd pitéen sisdllddn erilaiseen psykososiaali-
seen tukeen liittyvid elementtejd, kuten kohtaamisen ja ldsndolon, luottamuksellisen vuo-
rovaikutussuhteen sekd osallisuuden ja yhteisollisyyden tukemisen. Kohtaamisen ja lds-
ndolon kuvattiin olevavan diakoniatyon 1dhtokohtia. Kohtaamiseen kytkeytyy ithmisen ar-
vostaminen ja hinen yksilollisen tilanteensa kunnioittaminen ja huomioiminen. Inhimil-
linen kohtaaminen ja ldsndolo merkityksellistyvit aineiston perusteella tuen elementiksi

asiakkaan haastavassa tilanteessa.

Kylld mi ite ndén ettd, se diakoniatyd on niinku ihmisten kohtaamista hyvin suuressa
madrin.

... Mutta tuntuu valill4, ettd ei oikein osaa tehdd muuta kun olla siiné 14sné hanelle.
Ja ettd itse voi niinkun vakuuttaa, ettd kaikki on hyvin ja ei ole mitddn hataa.

Edelld olevassa otteessa diakoniatyd maéérittyy haastateltavan kokemuksissa
pohjimmiltaan ja suurilta osin ihmisten véliseksi kohtaamiseksi. Lésndolevan ja
arvostavan kohtaamisen voi ndhdd olevan ldhtokohta, jonka pidédlle muu tydskentely
rakentuu. Jilkimmdiisessd otteessa  inhimillisen ldsndolon ja  kohtaamisen
merkityksellisyys korostuu asiakkaan haasteellisessa eldméntilanteessa.

Diakoniatyontekijan merkitys vilittyy ldsndolevana kanssakulkijana ja lohdun tuojana.

Haastateltavat kuvasivat arjen vuorovaikutuksen merkitystd. Esille nousi huumorin
merkitys sekd pyrkimys 10ytdd iloa ja positiivia asioita yhdessa asiakkaan kanssa. Pienten
ja arkistenkin kohtaamisten merkityksellisyyttd korostettiin. Seuraavassa otteessa haasta-
teltava kuvaa yhteisen kahvitteluhetken merkitystd maaseudulla asuvan asiakkaan kan-
nalta. Jalkimmadisessd otteessa haastateltava kuvaa, kuinka jo puhelinsoitto saattaa joskus

olla merkityksellinen ja tirked asia yksin aikaa viettdvén asiakkaan paivassa.
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Talldstd voi olla jossain syrjdkylélld, ettd se on se kahvi, niin se on sille
vanhukselle niin tirkee, et kun lopulta tulee joku ja se diakoniatyontekija
saapuu, niin tulee mieleen, yli 90-vuotias, jolla ei ole paljo ketddn omaisia,
niin se on niin tirkee juttu siind kun me jutellaan ja juuaan sitd kahvia sa-
malla. ... Ettd tavallaan tilldsid tilanteita voi olla, et ne niinku liittyy siihen,
niin voimakkaasti ettd hdan haluaa sen tarjota. Ja, jossakin muuallaki on, ti-
lanteita ettd se olis erittdin epdkohteliasta jos mind, sanosin etti en, ettd ta-
vallaan, se vaan kuuluu sithen maaseutukulttuuriin, ei kaikilla toki mutta
joillaki.

No joskus voi olla than pelkkéd puhelinsoitto, ettd soitat ettd mitd kuuluu,
niin sieltd tulee asioita, hyvin monenlaisia asioita, mut et lopuks jotenki
kiitos, ettd soitit et olipa, mukava piristys paivadn, ku voi olla, ettd monen
monta pdivdd, on menny, ettei oo kenenkdd kanssa jutellu, joku ikdihminen,
joka asuu kauempana.

Diakoniatydn kohtaamisen merkitys korostuu erityisesti asiakkailla, joilla on vdhén luon-
nollisia sosiaalisia verkostoja ja kohtaamisia. Edelld olevassa otteessa painottuu pyrkimys
ymmartdd sosiaalisia kontakteja kaipaavan asiakkaan tilannetta, ja maaseutukultuuriin
liittyvdd kahvin tarjoamisen merkitystd. Jilkimmaisessa otteessa korostuu nikemys pu-
helimitse tapahtuneen kohtaamisen merkityksestd ikdidntyneelle, jolla ei ehké ole ollut
ollenkaan sosiaalisia kontakteja useamman piivén aikana. Haastateltavien puheissa dia-

koniatyon merkitys hahmottuu puuttuvien sosiaalisten verkostojen paikkaajana.

Haastateltavat kokivat yksindisyyden olevan varsin yleinen haaste ikdédntyneilld. Maria
Lahteenmaiki (2022, 71) kuvaa yksindisyyden tarkoittavan omakohtaista ei-toivottua yk-
sin olemista tai kokemusten, ajatusten ja tunteiden jakamattomuutta, joiden vaikutukset
hyvinvointiin ovat laaja-alaisia. Useampi haasteltava kertoi kokevansa, ettd ikddntynei-
den masennuksen taustalla on usein yksindisyyden kokemus. Luottamuksellisen vuoro-
vaikutussuhteen merkitys korostui aineistossa keskeisend tekijané tydskentelyn onnistu-
misen kannalta. Haastateltavat kuvasivat, ettd luottamuksen rakentumiseen ja syntymi-
seen tarvitaan riittdvasti aikaa, ja tdhdn my0s panostetaan erityisesti tyoskentelyn alku-
vaiheessa. Luottamusta pidetdédn yleisesti inhimillisen vuorovaikutuksen tirkeéni osana
ja se toimii edellytyksend asiakassuhteiden hyville toteutumiselle (Mattila 2007, 23).
Seuraavissa otteissa esille tulevat kahden haastateltavan nikemyksié luottamuksen mer-

kityksellisyydesta.

Mut varmaan se, tdd on itsestddn selvdd, mut sanon sen silti 44neen, et sem-
monen luottamuksen rakentaminen ja tutustuminen. Se on hirveen térkee
osa... Ettd, kyl mi sanosin sen, luottamuksen rakentuminen on semmonen,
sanon sen ddneen, koska se on niin hurjan tirkee.
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Ehka sitte, jos tapaa useamman kerran ja tulee tutummaksi tdd ikdihminen,
sitte my0s se luottamus tietysti aina kasvaa ja sitd myodten voidaan puhua
niistd kipeimmistéki asioista. Ja tietysti on aina erilaisia tilanteita, et valilla
tietysti voi aika nopeastiki tulla ne, oikein ryGppyné ne eldmén asiat ja tim-
moset, mutta sillai pikkuhiljaa ja luottamus kasvaen yleensd kerrotaan asi-
oita.

Luottamuksen rakentumisen ndhddén vaativan tutustumista ja riittdvid ajallisia resursseja.
Haastateltavien mukaan luottamuksen rakentumisen myoté asiakkaiden kanssa on mah-
dollista paistéd keskustelemaan myos kipeistd ja mahdollisesti hdpeéd tuottavista asioista.
Vaikeiksi koettujen asioiden késittely mahdollistuu luottamuksen kokemuksen myota.
Haastateltavien mukaan erilaiset hidpedn kokemukset ovat yleisid ikdéntyneilld asiak-
kailla. Hipedd koetaan esimerkiksi asunnon puutteiden, siivottomuuden, huonojen vaat-
teiden, muistamattomuuden, virtsankarkailun, fyysisen kunnon heikentymisen, taloudel-
lisen tilanteen, paihteiden kdyton ja hyviksikdyton uhriksi joutumisen vuoksi. Luotta-
muksen kokemus ndhtiin tdrkeédnd myos tyoskentelyn alkuvaiheessa tapahtuvan tilanteen
kartoittamisen kannalta, jossa toimiva ja arvostava vuorovaikutus koettiin keskeiseksi,

asiakkaan arkiympaériston ja arjen toiminnan havainnoinnin liséksi.

Osallisuuden, yhteisollisyyden ja vertaistuen tukeminen miérittyi aineiston perusteella
diakoniatyon tehtéviksi. Nédiden toteutumista pyrittiin edistiméén erilaisten ryhmaétoi-
mintojen, kuten kerhojen, retkien, tapahtumien, kahvilatoiminnan ja yhteisruokailujen
kautta sekd hengellisiin tapahtumiin osallistumisen myo6td. Asiakkaille kuvattiin
tarjottavan aktiivisesti mahdollisuutta osallistua erilaiseen yhteisolliseen toimintaan.
Yhteiseen toimintaan osallistumisen koettiin olevan ikdéntyneille asiakkaille tirkeda ja

hyvinvointia tukevaa.

... mi aattelen ryhmitoiminnan merkitysté, ettd se on tosi iso ikdihmisille,
et on joku paikka minne voi ldhtee, misséd voi kohdata toisia, missé voi vé-
hén kertoo kuulumisia ja tulee ndhdyksi ja kuulluksi.

Ja sitte timmonen, ettd ne saattaa olla viimesia tadlldkin, timmdosil pienilld
kylilld, mitd tapahtumia jarjestetéén, niin on sit seurakunnan juttuja. Sitdhin
sanotaan joskus, ettd seurakunta sitte sammuttaa kylistd valot, ja ldhtee vii-
mesend, jos sieltd ldhtee. Ettd siin on myoski sitd osallistamista, yhteyttad
toisiin ja yhteyttd Jumalaan niille meidn ihmisille.

Edelld olevassa otteessa korostetaan ryhméatoiminnan merkityksellisyyttd ikdidntyneiden
elamdssd. Ryhmatoiminnan merkitys kohdentuu mahdollisuutena inhimilliseen kanssa-
kdymiseen, yhteyden saamiseen toisiin ihmisiin ja kuulluksi tulemiseen. Jalkimmaisessa

otteessa tuodaan esiin myds kokemus yhteydestd Jumalaan ja, ettd seurakunta voi
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nykyisin olla pienilld kylilld ainoa ikd4ntyneille toimintaa jérjestiava taho. Palvelujen vé-
henemisen ja pitkien védlimatkojen koettiin vaikeuttavan monen ikdéntyneen elaméaé eten-

kin maaseutuymparistoissa.

Osallisuuden tukeminen ja vahvistaminen ndhddén keskeisend diakoniatyon tehtidvina
(Salminen ym. 2020, 119). Osallisuuden voidaan mééritelld tarkoittavan mahdollisuutta
liittyd erilaisiin hyvinvoinnin lihteisiin ja eldmin merkityksellisyyttd lisddviin suhteisiin
sekd oman eldmén kulkuun ja mahdollisuuksiin seké palveluihin ja yhteisiin asioihin vai-
kuttamista (Isola 2017, 5). Osallisuudesta kéyty keskustelu on voimistunut koko 2000-
luvun ajan seki yhteiskunnan ettd kirkon sisilld. Kirkko pyrkii olemaan osallisuuden yh-
teisO, joka tavoittelee kokemusta seurakunnasta yhteyden, voimavaraistumisen ja merki-

tyksellisten kokemusten paikkana. (Valve 2022, 100-101.)

Haastateltavat totesivat, ettd korona-ajan aiheuttaneen taukoja yhteisollisten tapahtumien
jarjestimiseen. Korvaavana toimintana oli jérjestetty kirjekerhoja postitse tai
sdahkdpostitse, soittorinkejd sekd tapahtumia ja tapaamisia ulkotiloissa tai etdyhteyksien
kautta. Korona-ajasta johtuva yhteisollisten tapahtumien poisjddminen oli haastateltavien
ndkemysten mukaan vaikuttanut monien asiakkaiden eldmién varsin negatiivisella

tavalla.

Nytten ku on ollu nditd alueellisia koronarajotuksia ja valtakunnallisia, ra-
jotuksia ja [seurakunnan kerhohan] on joutunut olemaan kiinni, niin kylld
se kévijoiden puheissa kuuluu péivittdin. Ettd he on kokenu hyvin syvéa
yksindisyyttd, ja koen ettd se on jopa traumatisoinut.

Haastateltava kokee, ettd koronarajoitukset ovat aiheuttaneet syvad yksindisyyttd seura-
kunnan kerhossa kdyneille. Hin kokemuksensa on, ettd rajoitukset ovat voineet aiheuttaa
jopa traumatisoitumista asiakkaille. Koronarajoitusten tuottamat haitalliset vaikutukset
asiakkaille toistuivat monen haastateltavan puheissa. Toiminnan véliaikaisen keskeyty-
misen kautta toiminnan merkityksellisyys nousi uudella tavalla esille, ainakin asiakkaille
sekd diakoniatyontekijoille. Koronapandemia aiheutti haasteita erityisesti niille ihmisille,

jotka olivat jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa (Molenaar & Praag (2022).

Diakoniatyon tarjoaman sosiaalisen tuen merkitys jdsentyy kohtaamisen ja lasndolon seké
osallisuuden ja yhteisollisyyden tuen kautta. Diakoniatydntekijoiden kuvauksissa sosiaa-
linen tuki kisittdd arvostavan vuorovaikussuhteen kautta arjen asioiden jakamista, kuun-

telemista, motivoimista, voimavarojen esiin nostamista ja mielekkdin toiminnan yhdessé
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etsimisti ja 10ytdmistd. Osa diakoniatyon kautta tapahtuvasta sosiaalisesta tuesta tapahtuu

vapaachtoistyon seki erilaisten ryhmien ja tapahtumien kautta.

5.3 Hengellinen tuki

Diakoniatyon tarjoaman hengellisen tuen elementeiksi jasentyvét aineiston pohjalta kris-
tilliset arvot, hengellisten tapahtumien pitiminen, jaettu kristillinen toiminta, seurakun-
tayhteyden tukeminen, arjen kristillisyys, toivon ndkdkulman esiin nostaminen sekd hen-
gelliset keskustelut ja tuki kuolemaan liittyvissd kysymyksissd. Nami elementit limitty-
vit osittain yhteen sosiaalisen tuen kanssa, mutta eroavat niistd siten, ettd hengellisessi
tuessa korostuu kristilliseksi tai hengelliseksi luokiteltavat teemat. Hengellisyys ja hen-
gellinen tuki kohdentuu aineistossa erityisesti kristillisten ajatusten perinteisiin. Hengel-
listd ja henkistd tukea nimitetddn kirkon piirissd usein my0s sielunhoidoksi (ks. Alava

2020, 91). T4t kisitettd aineistossa kdytettiin kuitenkin vain vahan.

Haastateltavat kuvasivat kristillisten arvojen olevan hengellisen tuen ja laajemmin diako-
niatyon taustalla. [hmisarvon kunnioittamisen, ldhimmaéisenrakkauden, yhteisvastuun, it-
semadradmisoikeuksien ja yksilollisyyden merkitystd korostettiin diakoniaty6td ohjaa-
vina arvoina. Niiden kuvattiin toimivan ikddn kuin 1dht6kohtana diakoniselle tyélle ja
vaikuttavan tyoskentelyn tapaan. [hmisarvon kunnioittaminen kytkeytyi useamman haas-

tateltavan puheessa kristilliseen ihmiskasitykseen ja arvoperustaan.

IThan samalla tavalla oon ajatellu just tuosta, ettd tuo jokkaisen ihmisen
ithmisarvon korostaminen. Ettd se on meilld tdssd, ettd mistd meidn
diakoniatydssd meidn arvot niinkun kumpuaa. Ettd jokkainen on jumalan
luomana arvokas ja jumalan kuva. Ja meilld ei tarvi erotella silld tavalla,
ettd onko joku tydikdnen tai tyokuntonen. Tai sitten, kun on jo vanhus, niin
sitten ei olekaan endd yhti tuottava yksilo.

Otteessa korostuu ihmisarvon merkityksellisyys ja arvo, joka liitetdén kristilliseen ajatuk-
seen siitd, ettd jokainen thminen on jumalan luomana itsessdin arvokas. Tdma vertautuu
sosiaalityossdkin kdytettyyn, mutta uskonnollisesti neutraaliin ihmisarvon kuvaukseen,
jossa thminen ndhdéén arvokkaana itsessddn. Mattila (2007) toteaa ihmisen arvostamisen
késittdvin eldmén, kokemusten ja tunteiden arvostamisen kaikissa muodoissaan. Arvos-
taminen on ihmisyyden arvostamista, joka ei ole kiinni tekemisista tai saavutuksista sekd
yksilollisen persoonan arvostamista ainutlaatuisena. (Mt, 15.) [hmisen ei tissé ajattelussa

tarvitse olla tietynlainen tai tehd4 tiettyjd asioita saadakseen arvostusta osakseen.
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Hengellinen tuki ja hengellinen ulottuvuus vilittyy aineistossa diakoniatyon ominaispiir-
teend ja osaamisalueena. Hengellinen tuki ndhtiin olennaiseksi osaksi diakoniatyotd, ja
hengellisten kysymysten kuvattiin nousevan usein esiin asiakkaiden kanssa kdydyissd
keskusteluissa. Haastateltavien kokemus oli, ettd hengelliselle tuelle on tarvetta, ja monet

asiakkaat odottavat saavansa sitd juuri diakoniatydlta.

... se, mikd erottaa sen siitd yhteiskunnallisesta tyostd, se on se ykkosasia
kuitenkin, ettd meijén tyOssd saa nikya se hengellisyys ja kristilliset arvot
ja kaikki timmone. ...

....he odotti niinku ettd, se on erilainen leiri, he tiedosti et se on seurakun-
nan leiri, ettd siel on myos hengelliset asiat esilla.

Edelld olevissa otteissa diakoniatyon erottaa julkisen tahon toteuttamasta tyosti se, ettéd
kristilliset ja hengelliset arvot voivat olla diakoniatyon tydskentelyssd mukana. Jélkim-
méisessd otteessa haastateltava kuvaa asiakkaiden odotuksia siitd, ettd diakoniatyon jér-
jestama leiri pitdd sisdllddn my0Os hengellisten asioiden kasittelyd. Hengellisyys vilittyy
merkityksellisend diakoniatyon elementtind ja erityisalueena suhteessa muihin toimijoi-
hin. Monet haastateltavista olivat toimineet aiemmin myos julkisissa sosiaali- tai tervey-
denhuollon tyGtehtivissi ja kertoivat kokevansa iloa, kun saivat nyt diakoniaty9sséd hyo-
dyntdd myds hengellistd ulottuvuutta. Hengellinen tyo on yleisesti katsottu olevan diako-

niatyon ydin aluetta (Alava 2020, 91; Helin ym. 2010, 40).

Hengellistd tukea kuvattiin toteutettavan erilaisissa tiloissa ja tilanteissa, kuten asiakkaan
kotona, seurakunnan tiloissa, erilaisissa tapahtumissa ja laitoksissa. Hengellisté ty6td to-
teutetaan sekd yksilokohtaisessa tyOskentelyssa, ettd ryhmien parissa. Tyon sisdltoon kuu-
luvat hartaudet, rukous- ja raamattupiirit ja muistotilaisuudet, ehtoollisen jakaminen, vir-
sien laulaminen, Raamatun lukeminen sekd hengelliset keskustelut ja rukoukset asiakkai-
den kanssa tai heiddn puolestaan. Aineiston perusteella hengellisyys toteutuu usein asiak-

kaan kanssa yhdessd toimimisen ja tekemisen, kuten virsien laulamisen kautta.

Haastateltavien mukaan diakoniaty6n piiriin ohjataan asiakkaita muiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten toimesta erityisesti, kun koetaan tarvetta juuri hengelliselle
tuelle. Esiin tuli, ettd osa asiakkaista ottaa itsekin diakoniatyohon yhteyttd kokiessaan
tarvetta hengelliselle tuelle. Haastateltavien kokemuksena oli, ettd yhteys seurakuntaan

on merkityksellinen ja tirked asia monelle ikdéntyneelle.
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Mutta toki mi tiedostan myds ettd, monilla ikdihmisilld jotka on ollut seu-
rakunta-aktiiveja aikanaan, joille hengelliset asiat on tirkeitd, ni he haluais
et jonkunlainen kontakti kirkkoon ja seurakuntaan séilyis. Et téllaset van-
hukset varmasti haluaa, et olis nimenomaan seurakunnan tyontekijé, jonka
kanssa vois sitte ehkd lukea Raamattua tai keskustella hengellisisté asioista.

Otteessa vilittyy haastateltavan ymmarrys asiakkaan kokemuksesta hengellisyyden ja
seurakuntayhteyden merkityksellisyydestd. Diakoniatyon kautta ikéintynyt, jolla on
haasteita padstd esimerkiksi kirkkoon jumalanpalvelukseen, voi sdilyttdd yhteyden seura-
kuntaan. Yhteys seurakuntaan kytkeytyy aineiston perusteella osallisuuden ja yhteisolli-
syyden toteutumiseen. Seurakunta hahmottuu yhteisoné, johon kuuluminen voi olla mer-
kityksellinen ja yhteisollinen kokemus, ja jonka kautta asiakkaan osallisuuden ja toimi-

juuden on mahdollista toteutua.

Haastateltavat kuvasivat, ettd hengellistd tukea tarjotaan asiakkaiden tarpeiden ja toivei-
den mukaan yksilollisesti. Kaikkien asiakkaiden kanssa ei puhuta hengellisistd asioista
valttdmatti ollenkaan. Erddn haastateltavan mukaan asiakkaat, jotka ottavat diakoniatyo-
hon yhteyttd kertoen, ettd haluavat nimenomaan keskustella uskon kysymyksistd, ovat
nykyisin harvemmassa. Tdma heijastaa yhteiskunnassa tapahtunutta muutosta hengelli-
syydessd, silld Suomi on yleisesti maallistunut (ks. Hjelm, 2024). Kristilliset ajatukset
eivit ole valttdmattd endd timan padivan ikdantyneillekddn yhta tirkeitd kuin aiemmin. On
my0Os mahdollista, ettd asiakas ei itse uskalla ottaa hengellisié asioita esille, vaikka hdnell
olisikin toiveita hengelliselle tuelle. My0s seurakunnissa on havaittu olevan arkuutta ottaa
esille hengellisid asioita, joten on mahdollista, ettd hengellistd tukea kaipaava jidi ilman
hengellisten asioiden kohtaamista, jos kumpikaan osapuoli ei rohkene ottaa nditd asioita

puheeksi (Jokela 2011, 195).

Hengellisyyteen néhtiin kuuluvan myds arjen hengellisyys, joka ilmenee tavallisissa ar-
kipdivén tilanteissa ja kohtaamisissa, ja joissa hengellisyys ei valttiméttd ole nidkyvésti

esilla.

... mut must tosi hyvin tossa aiemmin tuli se ettd, kylld ehdottomasti my0s
tillanen hengellinen tukeminen on mun mielest meidn tyon ytimessd. Mut
sehdn voi olla myds kauheen semmosta niinkun arkista hengellist. Et eithdn
me puhuta Paavalin ldhetysmatkoista tai jotenkin niinkun [naurahtaa], et ne
on kauheen tavallisia, ne on myds niinkun arkieldméan teemoja. ...

Mutta, ettéd jotenkin ma koen myds, semmosen niinku arjen kristillisyyden,
et se vaan tulee, et ku on kirkon tyontekijd, ni se on jo itessddn tavallaan
viesti siitd, kirkon sanomasta, 1dhimmaéisenrakkaudesta ja néin. ...
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Edella olevissa otteissa arjen kristillisyyden merkitys vilittyy haastateltavien kuvaamana.
Arjen kristillisyydella tarkoitetaan ajatusta, ettd hengellisyyden ei tarvitse aina olla suurta
ja ndkyvisti esilld olevaa, mutta sen koetaan olevan kuitenkin ldsné. Jilkimmaisessi ot-
teessa haastateltava kertoo kokemuksestaan, ettd kirkon tyontekija itsessddn tuo muka-
naan kirkon sanoman ja ldhimmaisenrakkauden ajatuksen. Tdmin kokemuksen toteutu-
misen voi ndhda liittyvin my06s kuulumisen tunteeseen, eli kokemuksen kuulumisesta

laajempaan kokonaisuuteen.

Toivon, lohdun ja armollisuuden esiin nostaminen méérittyi aineistossa osaksi hengellisti
tyotd. Aineistossa vilittyy diakoniatydntekijoiden pyrkimys tuoda asiakkaan tilanteeseen

uudenlaista positiivisempaa merkitysta siséltdvaa nikokulmaa.

Léhtee hédnen tarpeistaan ja niistd kysymyksistddn. Ettd sitten voi ite tuua
sitd semmosta toivon ndkoallaa. Etta ei se kuitenkaan valttamatta ole tilanne
niin toivoton, kun miltd niyttéa. ...

Mutta, ku sieltd ldhtee niitd avautumaan niin, siind on sitd sellasta sielun-
hoidollista puolta, [huokaa] ja sellasta lohtua ja toivoa ja armollisuutta, ar-
mon tuomista omassa tydssd. Ja tietenkin ndma kaikki asiat, sitte ku ollaan
jo ehtoopuolella niin ndméd kuolemankysymykset ja ihan timéd oonko mé
kelvollinen Jumalalle ja pddsenkd ma taivaaseen ja timmoset kaikki asiat
on esilld. Ja sitte vield sanosin, et on nditd timmosia, sieltd eldmanhistori-
asta ja muutenkin... Ettd, nditd ongelmia, ettd aika paljonhan se on télldsta,
usein raskaitten asioitten dérelld olemista, ja siind toivoa ja semmosta Ju-
malan armon esille tuomista ja semmosta, ldsndoloa.

Edelld olevissa otteissa diakoniatydn merkitystd kuvataan ldsndolona seki toivon, lohdun
ja armollisuuden esiin nostamisena vaikeissakin tilanteissa. Toivon ndkdkulma ja armol-
lisuus kytkeytyvét positiivisten mahdollisuuksien 16ytdmiseen. Toivon nédkdkulmassa voi
ndhda yhtildisyyksid voimavarakeskeiseen ndkokulmaan, jonka pyrkimyksend on 10ytaa
voimavaroja vaikeuksienkin keskelld (Healy 2014, luku 8). Jilkimmaiisessi otteessa ku-
vataan diakoniatydssi esille tulevia eliméén, kuolemaan ja uskoon liittyvid kysymyksia.
Haastateltava tuo esille, kuinka eldman loppupuolella olevat asiakkailla on tarve pohtia
elettyd eldmdinsd, ja sitd mitd tapahtuu kuoleman jilkeen. Haastateltavan kuvauksessa
diakoniatyOntekijd toimii ldsndolevana kuulijana ja toivon tuojana perimmadisten Kysy-

mysten ddrella.

Kuolemaan liittyvdd hengellistd tukea kuvattiin toteutettavan yksilokohtaisessa tydsken-
telyssd sekd laitoksissa esimerkiksi muistotilaisuuksien muodossa. Osa haastateltavista

kertoi toimivansa myo0s sururyhmien ohjaajina. Haastateltavat kuvasivat kiyvénsi
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asiakkaiden kanssa keskusteluja takana olevasta eldmésti ja sen valinnoista ja tuovansa

keskusteluun lohdun toivon ja armollisuuden nédkokulmaa.

Haastateltavat kuvasivat, etti asiakkaiden tuen tarve saattaa liittyd suruun menetetyn 14-
heisen vuoksi tai omaan ldhestyvidn kuolemaan liittyviin kysymyksiin. Asiakkaat halu-
sivat keskustella my0s kdytdannollisistd kysymyksistd kuolemaan liittyen, kuten hautajais-
jérjestelyistd. Erds haastateltava kertoi kirjaavansa tarvittaessa yhdessé asiakkaan kanssa

kuoleman jilkeisid toiveita ylos Kirkkohallituksen julkaisemaan sielunhoitokorttiin.

Erds haastateltava kuvasi tilannetta, jossa asiakkaan omaiset eivit suostuneet ollenkaan
keskustelemaan kuolemaan liittyvistd asioista asiakkaan kanssa, vaikka asiakkaalla oli
suuri tarve ndiden asioiden lapikdymiseen. Asiakas oli kiynyt keskustelua toiveistaan dia-
koniatyontekijoiden kanssa, ja toiveet ja toimintaohjeet kuolemaan liittyen kirjattiin ylos.

Haastateltava kuvasi asiakkaan kokeneen suurta helpotusta timén jélkeen.

Ikdantyneiden eldminvaiheeseen kuuluu kuolemaan liittyvien kysymysten pohtiminen.
Heilld on pohdiskeluun yleensd aikaa, mutta ei vélttdmaittd ihmisié, jotka olisivat valmiita
tukemaan niitd pohdintoja. Kuolemaan liittyvien kysymysten pohtiminen asiakkaiden
kanssa saattaa jadda viliin myos julkisen sektorin toimijoilla. Taéméan vuoksi diakoniatyon
tarjoama hengellinen tuki kuolemaan liittyvissad kysymyksissd on merkityksellistd monen

asiakkaan kannalta.

5.4 Aineellinen ja kdytdnnollinen tuki

Aineellinen ja kdytdnnollinen tuki méarittyvét aineiston perusteella olennaisiksi diako-
niatyon tuen muodoiksi. Aineellisen tuen elementeiksi jasentyvét taloudellinen tuki ja
ruoka-apu. Kéytannollinen tuki késittdd erilaisen tuen ja avun kédytdnnon asioihin liittyen,
esimerkiksi yhdessd kaupassa kdymisen, ulkoilu- ja saattoavun seki asioiden hoitami-

sessa tukemisen esimerkiksi ajanvarausten suhteen.

Haastateltavien mukaan monet ikddntyneet asiakkaat eldvit vaikeassa taloudellisessa ti-
lanteessa, jonka syind néhtiin pienet tulot, suuret terveydenhuoltokulut, puolison kuole-
maan liittyvét seikat, kuten jadminen yksin liian kalliiseen asuntoon, paihteiden kéytto tai
muut eldménhallinnan ongelmat ja taloudellinen vékivalta. Monen asiakkaan kuvattiin
parjadvan juuri ja juuri niukoilla tuloillaan, mutta talous ei kestd yllattavid ja dkillisid

menoja.
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Haastateltavat nédkivit julkisen sosiaaliturvan ensisijaiseksi suhteessa diakoniatyon tar-
joamaan taloudelliseen tukeen. Toimeentulon jérjestimisen néhtiin 1dhtdkohtaisesti julki-
sen tahon tehtdvéksi. Taloudellinen tukeminen on ollut yksi keskeisistd diakoniatyon
tydmuodoista koko 2000-luvun ajan, mutta pyrkimykseni on tuen tilapéisyys (Paloviita

2020, 46).

Haastateltavat nékivét diakoniatyon tarjoaman taloudellisen tuen olevan tarkoitettu yll&t-
tiviin ja poikkeuksellisiin tilanteisiin. Toisaalta esille nousi my®0s, ettd jotkut asiakkaat

hakevat toistuvasti diakoniaty6lti taloudellista tukea.

Mutta tadlld [seurakunnassa] on pyritty kylla sitéd sithen suuntaan vieméén,
ettd tima meidn diakonian taloudellinen apu olis tilapdistd. Ettd ajatus ois,
ettd juuri tdimmosiin ylldttdviin tai johonkin poikkeustilanteeseen. Niin, ettd
jonkun tietyn vaiheen yli tuettaisiin. Ettd sitten on saatettu tehd pdatoksia,
jos on ollu vuodesta toiseen sama ihminen, jolla on se, etti hidn on
pienitulonen, mutta ei oo mitddn erityistd tullu siihen tilanteeseen. Niin
tehty sit ratkasu, ettd hdntd tuetaan justiin EU-ruualla ja sitten meidn
[seurakunnan jarjestimdin ruokailuun] voi tulla sitten ilmaiseksi syomaéan.

Haastateltava kertoo suuntauksena olevan taloudellisen avun tilapdisyys. Asiakkaan
saama tuki ndyttdytyy kuitenkin suhteellisen pitkékestoisena, koska tukea on annettu
toistuvasti usean vuoden ajan. Haastateltava kertoo vield, ettd tdllaisessa tilanteessa
asiakasta voidaan hdnen halutessaan edelleen tukea keskusteluavun kautta sekd
auttamalla héntd julkisen tahon tukien hakemisessa. Diakoniatyon merkitys aineellisen
tuen suhteen limittyy ja kohdentuu kidytidnndllisen tuen kanssa. Asiakasta tuetaan
hakemaan hinelle kuuluvia etuuksia julkiselta puolelta tai ottamaan yhteyttd velkojiin

maksuaikapyyntdjen tai maksusuunnitelmien tekemisestéd varten.

Taloudellisen tuen myontdmisen padsaantdiseksi ehdoksi miirittyy aineiston perusteella
taloustilanteen selvittiminen, johon liittyy kirjallisten dokumenttien esittiminen talousti-

lanteesta.

Eli ikdihmisten taloudellinen avustaminen noudattaa ihan samoja
kaytint6ja kun kaikenikdisten. Perustuu tyOntekijin tapaamiseen,
taloustilanteen selvittimiseen ja sit tyontekijan paatokseen. ...

Taloudellisen tuen myOntdmisen prosessi madrittyy aineiston perusteella organisaatiossa
sovittujen kéytdntdjen ja pelisddntdjen kautta. Haastattelujen perusteella tukea hakevan
taloustilanteen selvittdimiseksi asiakkaalta pyydetddn ldhtokohtaisesti madrétyt
dokumentit, kuten tiliotteet ja pddtds perustoimeentulotuesta. Téltd osin taloudellisen

tuen prosessi muistuttaa virallisen tahon tarjoamaa tukea, jossa tuen echtona on
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taloustilanteen selvittdiminen miiréttyjen dokumenttien avulla. Haastateltavat totesivat
diakoniatyOssd tdssd olevan kuitenkin pientd harkinnan ja jouston varaa tilanteesta

riippuen, mutta padsdintdisesti dokumentit kuitenkin todettiin vaadittavan.

Aineiston mukaan taloudellista tukea toteutetaan lahjakorttien ja maksusitoumusten
avulla tai maksamalla avoimia akuutteja laskuja asiakkaan puolesta. Yksittdisen
diakoniatyontekijin tarjoaman tuen maksimddrd vaihteli eri alueilla (90-200€).
Johtavalla diakoniatyontekijdlla todettiin olevan mahdollisuus tehdd péétds tarvittaessa
myds titd hieman suuremmasta tuesta. [Isompiin tukitarpeisiin on mahdollista hakea tukea

diakoniarahastosta.

Haastatteluissa todettiin, ettd usein asiakkaat tulevat pyytdméadn diakoniatydltd apua
nimenomaan taloudellisissa asioissa, mutta tilannekartoituksessa esille nousee muitakin

tuen ja avun tarpeita.

Yhteydenotto diakoniatyohon saattaa tulla aineelliseen tukeen liittyen mutta
taustalta saattaa 16ytyd taloudellisen ahdingon lisdksi muitakin haasteita,
jotka tulevat esille asiakkaan tuntiessa luottamusta tyontekijdéd kohtaan.

Edellisessé otteessa ilmenee asiakkaiden haasteiden moninaisuus sekd luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen merkitys. Asiakkaan vaikean taloustilanteen taustalla voi olla
muita haasteita, jotka tulevat esille luottamuksen synnyttyé. Haastatteluissa nousivat esiin
myos tilanteet, joissa asiakas on taloudellisissa vaikeuksissa, taloudellisen hyviksikdyton
vuoksi. Téllainen tilanne néhtiin aiheuttavan usein voimakasta hépeéd, koska hyviksi-
kayttdja on usein asiakkaalle emotionaalisesti ldheinen henkild. Taloudellisen tuen tarve

saattaa olla helpompi tuoda esille kuin hyvaksikaytto.

Aineellisen tuen muodoksi aineiston pohjalta madrittyy myos ruoka-apu. Ruoka-apua
kerrottiin toteutettavan elintarvikejakelun ja maksuttoman ruokailun avulla. Useat haas-
tateltavat totesivat, ettd ruoka-avun hakijoina on yllattdvan paljon eldkeikiisid. Kaikki

ruoka-avun hakijoista ei ole muutoin varsinaisessa asiakassuhteessa diakoniatyohon.

Meillé on alotettu semmosia, [ruoka-avustuksia] tdssd korona-aikana [kap-
peleilla seurakunnan alueella] ja siel on yllattivan suuri mdard elakeiké-
sid....hakemassa sen péivin [ruoka-avun], ja eri syisti, ettd joillakin voi olla,
ettd haluaa tavata ihmisii, ldhtee hakemaan sit sitd varten sitd [ruoka-apua]
jajoillakin voi olla just se etté se taloudellinen tilanne on niin tiukka etté se
[pdivén ruoka-apu] auttaa siitd pdivastd selviytymédin ja siltd vililtd kaikkea.

Haastateltava toteaa, ettd korona-aikana aloitetun ruoka-avustuksen asiakkaina oli ollut

yllattdvan paljon eldkeidissd olevia ihmisid. Haastateltava kokee, ettd ruoka-avun
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hakijoilla on voinut olla eri syitd hakea apua: joidenkin vaikuttimena on ollut ruoan tarve,
mutta joidenkin taustalla on voinut olla tarve tavata ihmisid. Korona-aikana ruoka-avun
hakeminen on voinut olla harvinainen mahdollisuus tavata muita ihmisid. Ruoka-avulla

on myds sosiaalinen merkityksensé (Kainulainen 2014, 69).

Eréds haastateltava kertoi, ettd seurakunta tarjoaa mahdollisuutta saada ldhettipalvelun
avulla ruokaa kotiin. Han kertoi, ettd ruokatoimituksia toimitaan 1-2 kertaa kuussa vaha-
varaisille ikdéntyneille asiakkaille, jotka eivit padse kulkemaan yhteisruokailuun. Haas-
tateltavan ndkemyksen mukaan tdmi on ollut iso apu monen asiakkaan tilanteeseen. Ai-
neelliseen apuun kytkeytyy téssd toiminnassa myds kédytdnndllinen apu, joka maérittyi

analyysissini diakoniatyon yhdeksi keskeiseksi tuen muodoksi.

Haastateltavat kertoivat auttavansa asiakkaita erilaisten kdytdnnon asioiden hoitamisessa,

kuten ajanvarausten tekemisessa.

... Tén kanssa allekirjotan, ettd me, usein diakoniatydsséd, than semmosta
kdytdnnon apua, ettd omasta kinnykasti katon niitd asioita ja numeroita ja
soitan siind ithmisen ldsné ollessa, hommataan l44kériaikaa ja tuntuu etti
kaikki on niin vaikeeta, ku ei oo dlypuhelimia eikéd, ettd semmonen, oikeit-
ten numeroitten, seki on jo vaikee jolleki ikdihmiselle, et ku sielld sanotaan
yks ja paina kaks ja paina kolme, niin ei siitd tule oikein mitéén, et sit se jad,
eikd vastaajaan osata jattda mitdén. No, mulla itelléni, ku on vastaaja, mi
ettd ahaa siel on taas joku ikdihminen ku, se varmaan [naurahtaa] no jotaki
pitdis sanoa, mitdhén [naurahtaa] se ei niinku, ndd on niin outoja asioita. Et
me ollaan paljo niitd ohjaajia ja neuvojia ja avunantajia.
Haastateltava kuvaa kuinka yksinkertaistenkin asioiden hoitaminen saattaa olla vaikeaa
joillekin ikdantyneille. Asiakaspalvelua on korvattu esimerkiksi puhelinrobotiikalla, joi-
den monivaiheisissa valikoissa eteneminen vaatii sellaista toimintakykya, jota kaikilla
asiakkaista ei ole. Haastateltava kertoo selvittelevinsd palvelujen puhelinnumeroita ja
soittavansa asiakkaan kanssa erilaisia asiointipuheluita. Tdméin kaltainen tydskentelytapa

liittyy my0s luvussa 5.2 esiteltyyn sosiaaliseen asianajoon.

Haastateltavat kuvasivat monella asiakkaalla olevan vaikeuksia omien asioittensa hoita-
misessa. Vaikeuksien taustalla ndhtiin usein olevan, ettd monella asiakkaalla ei ole kdy-
tossddn dlypuhelinta tai muuta digitaalista laitetta, ja vaikka olisikin, sen kdyttdminen voi
olla haasteellista. Yhteiskunnan digitalisoituminen vaikuttaa monen ikdéntyneen elé-
méén, ja ndmi vaikutukset voivat olla my0s kielteisid arjen toimintojen kannalta (ks.

Niemi 2017). Toisaalta erds haastateltava toi esille, ettd nykyisin osa ikddntyneistd on
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taitavia digitaalisissa asioissa, mutta he ovat diakoniatydn piirissd yleensd vapaaehtois-

tyotd tekevid, eivit asiakkuudessa olevia.

Erds haastateltava kertoi tilanteista, joissa asiakas on saattanut saada viralliselta taholta
pitkén listan esimerkiksi siivousta toteuttavista palveluntuottajista. Asiakkaalle on myon-
netty siivouspalvelua, mutta hén ei ole valttdmattd ole kykeneviinen sisdistimién ja nou-
dattamaan saamiaan ohjeita siten, ettd hén todella saisi siivouspalvelua. Palvelun hake-
minen ja palvelun kidynnistiminen edellyttdvét usein tietynlaista toimintakykyé, tai vaih-
toehtoisesti asiakas tarvitsee tahén tukea. Haastateltava kuvasi diakoniatyon toimintaa té-
ménkaltaisissa tilanteissa késikynkéssd kulkemisena ja yksilollisend vahvana ohjauk-
sena. Diakoniatyon merkitys ikddntyneiden tukijana kohdentuu téssa asiakkaan toiminta-
kyvyn paikkaamiseksi, jotta asiakas saa tarvitsemansa tuen. Kaytdnnollisen tuen avulla

asiakas saa hénelle tarkeat asiat hoidettua.

Aineiston mukaan saatto-, ulkoilu ja asiointiapua tarjotaan suurimmaksi osaksi vapaaeh-
toistyontekijoiden kautta. Erds haastateltava kertoi seurakunnassa olevan erityisid diako-

nian vanhustyontekijoitd, jotka auttavat tdmén kaltaisissa arjen toiminnoissa.

Sitte tietysti meilld [seurakunnassa] on tietysti timmoset asiointiavut eli,
ettd voidaan ldhted saattamaan, vaikka terveyspalveluihin taikka ldhtee ulos
kivelylle taikka kauppareissuille ja timmosii. Meil on kaks diakonian van-
hustyontekijdd, jotka nimenomaan on ndissid timmosissd arjen tilanteissa
mukana ja heiddn tyonsd péddpainopiste on siind kotityOskentelyssd. He
myos tietysti omalta osaltaan voivat ohjata eteenpdin minkélaista palvelu-
tarvetta sitten sieltd 10ytyy mut, he on nimenomaan néité arjen kéasikynkkia
ja timmosid jotka sielld vanhusten kodeissa sitte toimivat. Et meilld kui-
tenki kotikdyntity0, sitd tehdddn, mutta ei niin laajasti voida tehda, kun miti
he voivat siihen keskittya.

Haastateltava kuvaa seurakunnassa olevan erityisiad tyontekijoitd, jotka voivat keskittya
ikddntyneiden arjen tukemiseen. Otteessa korostuu ndiden tyontekijoiden merkitys seura-
kunnan asiakkaiden arjen sujuvuuden mahdollistajana. Tdminkaltaisia tyOntekijdresurs-
seja ei kuitenkaan ilmennyt muiden haastateltavien puheissa. Tamaé liittyy tyon toteutta-
misen eroihin eri seurakuntien alueilla (ks. Hiillamo 2022, 183). Haastateltavien yleisena
kokemuksena oli, ettd kdytdnnollisestd tuesta on ikddntyneilld asiakkailla pulaa, ja tar-

vetta tuelle olisi enemmén kuin mitd on mahdollista tarjota.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Téssd tutkielmassa on tarkasteltu diakoniatydntekijoiden nédkemyksid merkityksestddan
ikddntyneiden tukijoina. Tutkielman aineistona on kéytetty GERIT-hankkeessa vuonna
2022 toteutettuja diakoniatyontekijoiden ryhmihaastatteluja. Aineiston analyysimenetel-

mand on kéytetty aineistoldhtdistd sisdllonanalyysia.

Ajalliset resurssit, vapaaehtoistyd, palveluohjaus ja sosiaalinen asianajo, yhteistyo sekd
etsivd tyo ja nakyviksi tekeminen madrittyvit tutkielman tuloksissa diakoniatyon erityis-
piirteiksi, jotka tyOskentelyn taustana ja mahdollistajina. Diakoniatyontekijat korostivat
ndiden elementtien keskeisyyttd ja erityisyyttd tyoskentelyn ja tuen toteutumisen kan-
nalta. Tutkielman tuloksena diakoniatyon tarjoamiksi tuen muodoiksi hahmottuvat sosi-

aalinen tuki, hengellinen tuki seké aineellinen ja kdytdnndllinen tuki.

Kiireettdmyyden on néhty olevan diakoniaty6n toteuttaman kokonaisvaltaisen kohtaami-
sen toteutumisen edellytys (Réttyd 2009, 105). Tutkielman tulosten perusteella riittdvat
ajalliset resurssit eivit ole kuitenkaan itsestdén selvyys diakoniatyOssédkddn. Vaikka ko-
kemukset ajallisten resurssien riittdvyydesti osittain jakaantuivat, riittdva aika ja kiiree-
ton kohtaaminen koettiin olevan diakoniaty6lle ominaista. Tdhdn voi vaikuttanee myds
koulutukseen ja ammatilliseen identiteettiin pohjautuva nikemys siité, ettd kohtaamiselle

on oltava diakoniatydssa aikaa.

My®ds vuoden 2020 diakoniabarometrin mukaan diakoniatyontekijét kokevat ajallisten re-
surssien niukentuneen ja tarvitsevansa tukea ajankdyton priorisointiin (Kela 2020, 101).
Paine asiakassuhteiden pituuden rajaamiseen voi tuottaa haastetta asiakkaan tuen tarpei-
siin vastaamiseen sekd tyontekijoiden jaksamiseen. Vaikeassa tilanteessa olevalla asiak-
kaalla voi olla tarvetta my0s pidempiaikaiselle tuelle. Haastateltavat olivat pyrkineet 10y-
tdmadn asiakkaille tukea palveluohjauksen, vapaaehtoistyon ja ryhmidmuotoisten toimin-

tojen kautta.

Diakoniatyon tehtdvéni ja haasteena on reagoida yhteiskunnan tarpeisiin ja muutoksiin
(Ryokids ym. 2022, 128). Tutkielmassa kédytetyn aineiston kerddmisen jdlkeen julkisessa
sosiaaliturvassa on tapahtunut heikennyksid. Tehtyjen leikkausten vaikutusten on todettu
ndkyvin diakoniatydssd ja kohdistaneen sithen uudenlaista painetta. Seurakunnissa on

pohdittavana resursseihin liittyvid kysymyksié. (Antila & Serkkola 2024.) Diakoniatydn
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resursseja haastavat myds kirkon valtionrahoituksen heikentyminen (Suomen evankelis-
luterilainen kirkko, 2024c) seké kirkollisverojen laskusuhdanne kirkosta eroavien myota.
Kirkon talouden heikentyessd joudutaan arvioimaan diakonian tarkeimpié tehtavia (Palo-

viita 2020, 46).

Vaikka diakoniatyon tulisi jo kirkkojérjestyksessd lausutun sitoumuksensa nojalla pitéa
erityisesti kaikkein heikompiosaisten puolta, kiytinnoén diakoniatyd laajenee helposti
muidenkin tukea tarvitsevien piiriin (Jokela 2011, 193). Asiakkaiden kohtaamiseen kéy-
tettdva aika voi tulevaisuudessa vihentyé edelleen myos diakoniatyon osalta. Olisikin tir-
kedd, ettd kohdattavat ihmiset olisivat eniten avuntarpeessa olevia. Niukentuneet resurssit
tulisi kohdistaa tukea eniten tarvitseville. (Hiilamo 2022, 183, 186.) Eniten tuen tarpeessa
olevilla ei vilttdmattd ole resursseja hakeutua tuen piiriin. Tdma tarkoittaa etsivin tyon
merkityksen korostumista, mutta toisaalta my0s sitd, ettd ajankdyton priorisoinnille on
tarvetta jatkossakin. Mahdollisesti myos diakoniatydssd joudutaan tulevaisuudessa poh-

timaan asiakkaaksi pddsyn kriteereja.

Jokela (2011) on todennut diakoniatydn tuen piiriin pddsemisen olevan usein sattuman-
varaista. Kaikki tukea tarvitsevat eivit ole tietoisia mahdollisuudesta hakea tukea diako-
niatydstd, etenkin elleivét he ole evankelisluterilaisen seurakunnan jasenid. Myos diako-
niaty0stéd tiedottaminen sekd avustuskdytdnnot vaihtelevat eri seurakuntien vililld. (Mt.,
127-130.) DiakoniatyOssd on tirkedd kartoittaa ja arvioida asiakkaiden tilanteita sekid

suunnitella miten yhdenvertaisuus ja palvelujen saavutettavuus on mahdollista toteutua.

Vapaaehtoistyon merkitys ikdéntyneiden tuen muotona vélittyy tutkielman tuloksissa use-
ammalla tavalla. Sen merkitys jédsentyy sekd vapaaehtoistyotd vastaanottavan ettd vapaa-
ehtoisyotd tekevin osapuolen osallisuuden ja toimijuuden kannalta. Haastateltavat kuva-
sivat vapaaehtoisten tyOpanoksen olevan tirkedd myos esimerkiksi tapahtumien jarjesta-

misessa.

Tutkielman tuloksissa korostuvat diakoniatyontekijdiden ndkemykset vapaaehtoistyon
vastavuoroisuuden, osallisuuden ja yhteisollisyyden merkityksistd. Haastateltavien dia-
koniatyontekijoiden sekd vuoden 2022 diakoniabarometrin (Hietaniemi 2022) tulosten
mukaan monet vapaaehtoisista ovat itsekin ikdéntyneitd, ja vapaaehtoisista on jo nyt sel-
keésti pulaa. Vapaaehtoistyd ndhddin kuitenkin edelleen tirkeéné diakoniatyon osa-alu-

eena tulevaisuudessa (Salminen ym. 2020, 119). Diakoniatydn haasteena on jatkossa
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16ytdéd uusia vapaaehtoisia toiminnasta pois jadvien tilalle, joten nikyvilld olemiselle ja

aktiiviselle toiminnalle on tarvetta jatkossakin.

Kéayttiméssini aineistossa painottuvat vapaachtoistyon positiiviset elementit. Vapaaeh-
toistyOssa tulisi kuitenkin huomioida vapaaehtoisten kokema kuormitus ja vastuukysy-
mykset. Olisi syytd myds huomioida, ettd organisaatioiden ja yhteiskunnan toiminnan ei
tulisi olla liian riippuvaisia vapaaehtoistyon resursseista. Liiallinen nojautuminen vapaa-
ehtoisty6hon voi olla ratkaisuna lyhytaikainen ja toimia jarruna yhteiskunnalliselle kehi-
tykselle. Julkisen tahon tulisi vastata riittdvien palvelujen toteutumisesta, koska se mah-
dollistaa yhdenvertaisen ja kattavan tuen ja palvelujen toteutumisen. Témén vuoksi jul-
kisten palvelujen tulee olla ensisijaisia myds suhteessa diakoniatydhon. Asiakkaaksi oh-
jautumisen sattumanvaraisuus ja erot eri alueiden vélilld, eivét tue tasa-arvoisten palve-
lujen toteutumista, jos palvelujen toteutuminen nojautuu liiaksi julkisen tahon ulkopuo-

lelle. Diakoniaty®6lld tuleekin olla julkisia palveluja tdydentédvé, ei korvaava rooli.

Haastateltavat nédkivédt yhteistyon ja verkostoitumisen olennaisena asiakkaiden tuen to-
teutumisen kannalta. Toimijoiden tuntemisen néhtiin helpottavan yhteisty6td kdytdnnon
tasolla. Téssid koettiin kuitenkin olevan my0s kehittdmisen varaa. Olen kuvannut analyy-
sisséni diakoniatyon tekemédd palveluohjausta muiden toimijoiden suuntaan, mutta on tér-

kedd muistaa palveluohjauksen toteuttaminen tarvittaessa myos diakoniatydn suuntaan.

Diakoniatyon kuvataan olevan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen pyrkivad (Kuusimaki
2012, 12; Wiens & Zitting, 2022). Kdytinnon diakoniatydssd vaikuttamistyotd tehddan
enimmikseen yksittdisten asiakkaiden kohdalla, ja laajempi rakenteellinen vaikuttaminen
voi jaada toteutumatta (Jokela 2011, 89). Vuoden 2020 diakoniabarometrin (Alava 2020,
94) mukaan diakoniatyOntekijét arvostavat vaikuttamistyOtd, mutta se ndyttdd jddneen
kaytdnnossd melko vdhdiseen rooliin. Tdmén tutkielman tuloksissa vaikuttamistyd hah-
mottuu yhteistyon ja verkostoitumisen kautta sekd pyrkimyksené pitdd diakoniatytd né-
kyvilld. Esille tuli kuitenkin hieman my0s asiakkaan 1dhiympéristossa tehtdvaéd vaikutta-

mistydtd, esimerkiksi tuolien jérjestiminen taloyhtion tiloihin.

Haastateltavat kokivat ikdéntyneiden asioiden ndkyvyyden yhteiskunnassa olevan tar-
kedd, mutta nakivét tdssd olevan kuitenkin kehittimisen varaa. Nakemyksend oli, etti
ikddntyneiden asioiden ja tilanteiden nékyville nostamiseen tarvittaisiin lisdd yhteistyota

toimijoiden vililld seki lisdksi ylemmén tahon vaikuttamisty6td. Myds Helin ym. (2019,
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20) ovat todenneet, ettd kdyhyys ja huono-osaisuus ovat laajoja ilmiétd, joiden ehkiise-

miseksi tarvitaan yhteistyotd ja muutoksia kaikilla tasoilla.

Diakoniatyon erityispiirteiden lisdksi diakoniatyon merkitys ikdantyneiden tukijana hah-
mottuu tutkielman tuloksissa toisiinsa kytkeytyvien sosiaalisen, henkisen seké kdytanndl-
lisen ja aineellisen tuen kautta. Diakoniatyon toteuttama sosiaalinen tuki rakentuu ldsné-
olevan, arvostavan ja luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen kautta seké osallisuuden ja
yhteisollisyyden tuen kautta. Lasndolo ja kohtaaminen seki osallisuuden ja yhteisollisyy-
den tukeminen hahmottuvat diakoniatyon nidkemyksissd merkityksellisiksi osa-alueiksi

ikddntyneiden diakoniatyon asiakkaiden tuen kannalta.

Luottamuksen merkitys korostui tydskentelyn onnistumisen mahdollistajana. Tiina
Soukiala ja Ilkka Penttild (2024) ovat tutkineet luottamusta gerontologisen sosiaalityon
nidkokulmasta. Heiddn mukaansa luottamus sosiaalitydssé ei synny vain yksittdisten ih-
misten valilld, vaan se on sidoksissa myds instituutioon, jossa sosiaalityOtd harjoitetaan
(Mt. 690). Instituution vaikutus luottamuksen rakentumisessa kohdentunee myo6s diako-
niaty6hon. Instituutio ja siihen liittyvét késitykset vaikuttavat omalta osaltaan luottamuk-

sellisen asiakassuhteen rakentumiseen.

Ikddntyneiden erilaisten ongelmien purkamisen yhtend edellytyksend on mahdollisuus
hy6dyntdd erilaisia palveluja ja menetelmid. Osalla erityisen tuen tarpeessa olevista
ikddntyneistd on epdluottamusta palvelujarjestelméé kohtaan, miké vaikeuttaa luottamuk-
sellisen suhteen muodostumista ja voi johtaa jopa palveluista kieltdytymiseen. (Kinni ym.
2023, 285-286.) Diakoniatyon merkitys ikddntyneiden tukijana kohdentuu my®0s siihen,
ettd se voi rajatussa midrin tarjota vaihtoehdon julkisen sektorin toteuttamaan tukeen tai
toimia vdyléna julkisen avun piiriin paddsemisessd, jos luottamus on diakoniatydssd pais-

syt rakentumaan.

Haastateltavat kuvasivat hengellistd tukea diakoniatyon ydinalueeksi ja kokivat, ettd
osalla asiakkaista on odotuksia diakoniatydlle juuri hengellisen tuen tarjoajina. Kristilli-
set arvot ja elementit esiintyivit haastateltavien puheissa arvostavan kohtaamisen ja osal-
lisuutta tukevan toiminnan taustalla, joten sosiaalisen ja hengellisen tuen merkitykset li-

mittyvit osittain toisiinsa.

Hengellinen hyvinvointi késittdd henkilokohtaisen vakaumuksen, mielenrauhan ja itsensé
hyviksymisen (Jaakkola 2015, 69). Haastateltavien puheissa vilittyi pyrkimys tukea asia-

kasta kohti hengellistdi hyvinvointia, ja ikdéntyneilld nédiden kysymysten
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merkityksellisyys néhtiin korostuneen. Hengellistd tukea kuvattiin toteutettavan yksilol-
lisesti ja asiakkaan tarpeen mukaisesti. Hengellisyys ndhtiin olevan myds arjen hengelli-

syyttd, joka koettiin olevan tietoisuutta hengellisyyden ldsniolosta arjen tilanteissa.

Kirkon jdsenméérit ovat olleet Suomessa merkittdvéssi laskussa viime vuosikymmenind
ja erityisesti nuorempien ikdpolvien kirkkoon kuuluminen on vdhentynyt huomattavasti
(Suomen evankelisluterilainen kirkko 2024b). Tdma viittaa siihen, ettd tulevaisuudessa
ikddntyneidenkin evankelis-luterilaiseen kirkkoon kuuluvien osuus pienenee. Nédin ollen
sellaisia ikdéntyneitd, jotka kokevat kirkon ajatukset ja toiminnan merkityksellisiksi, on
jatkossa nykyistd vihemmaén. Tdma luo diakoniatydlle uudenlaisen tilanteen. Diakonian
periaatteiden mukaisesti diakonia auttaa kuitenkin kaikkia ihmisié, ei vain kirkkoon kuu-

luvia (Nikkanen 2020, 54).

Uskonnollisen ja katsomuksellisen moninaisuuden ja uudenlaisen hengellisyyden (Hiltu-
nen & Vasko 2011, 4) myo6té tulevaisuudessa on tarkedd, ettd diakoniatyd on valmis us-
komisen, uskontojen ja hengellisyyden muutoksiin. Diakoniaty6ltd odotetaan néin ollen
entistd laajempaa hengellisyyden ymmaértdmistd ja uskontolukutaitoa. (Nikkanen 2020,
50, 74.) Yhteiskunnan uskonnollisuuden moninaisuuden lisddntyminen haastaa evanke-
lisluterilaisen kirkon diakoniaty6td pohtimaan valmiuksiaan hengellisen tuen toteutta-

jana.

Taloudellisen tuen ja ruoka-avun merkitys hahmottui diakoniatyon osa-alueeksi, jolle dia-
koniatyontekijit nédkevit olevan tarvetta myos ikddntyneilld. Aineellinen tukeminen on
perinteisesti ollut yksi diakoniatydn keskeisistd tydmuodoista (Paloviita, 2020 46). Haas-
teltavat nakivit, ettd diakoniatyon aineellisen tuen tulisi 1dhtokohtaisesti olla luonteeltaan
tilapdistd. Myos vuoden 2020 diakoniabarometrin mukaan diakoniatyontekijat nidkevét
haasteeksi, ettd diakoniatyOn aineellinen tuki muuttuu usein sosiaaliturvan pysyvéksi jat-
keeksi. Riskind nahdddn, ettd laajamittainen ruoka-apu voi passivoida ja yllipitda asiak-
kaan tilannetta. Diakoniatyon ndkemyksend on, ettd yhteiskunnan tulisi varmistaa, etti
thmisten ei tarvitsisi turvautua pitkédkestoisesti ruoka-apuun. (Paloviita 2020, 41-47.)
Ruoka-apuun néhdiin liittyvin leimautuminen ja ihmisarvon puute, ja sitd on nimitetty
myos “julkiseksi kerjddmiseksi”, jossa on otettava vastaan se mitd annetaan (Riches 2008,

33).

Lama-ajasta alkunsa saanut ruoka-apu on vakiintunut osaksi viimesijaista epévirallista

sosiaaliturvaa (Ohisalo 2017, 20), vaikka se suunniteltiin alun perin tilapdiseksi avuksi
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(Roivainen 2003, 31). Ruoka-avun mielekkyydestéd on kéyty keskusteluja sen alusta asti,

lamo ym. 2008, 123).

Haastateltavat nikivit ruoka-apuun sisiltyvin ravinnon lisdksi my0s sosiaalisen kanssa-
kdymisen ja yhteisollisyyden elementit. Seurakuntien pyrkimyksend on kehittdd diako-
niaruokailuja entistd enemmin yhteisolliseen suuntaan (Paloviita 2020, 46). Toisaalta
ruoka-avun vastaanottaminen aiheuttaa hdpedd noin kolmasosalle sen vastaanottajista

(Laihiala 2018, 7), joten myds tdma tulisi huomioida toiminnan toteuttamisessa.

Ikadntyneilld asiakkailla ndhtiin olevan runsaasti erilaista kdytdnnéllisen tuen tarvetta,
eikd ndihin tarpeisiin pystytty vastaamaan kaikilta osin diakoniatyon tai julkisen tahon
toimesta. My0s esimerkiksi Lina Van Aerschot ja Teppo Kroger (2023, 238) ovat toden-
neet, ettd ikddntyneiden avun ja tuen tarpeisiin vastaaminen ei Suomessakaan aina to-
teudu. Tutkielmani tulosten mukaan vapaaehtoistyon rooli diakoniatyon kdytdnndllisen
tuen toteuttajana on merkittiva. Kaikille tarvitseville ei kuitenkaan vapaaehtoistyonteki-

jaa aina loytynyt. Osa ikddntyneistd ndyttdd jadvin ilman tarvitsemaansa tukea.

Osalla ikddntyneistd todettiin olevan vaikeuksia toimia digitalisoituneessa yhteiskun-
nassa. Diakoniatyon merkitys hahmottui asiakkaan ja ympériston vilisen kuilun paikkaa-
jana, eli asiakkaan tukemisessa hénelle haasteita tuottavassa digitaalisessa ympéristossa.
Esteettomyyttd on pyritty huomioimaan yhteiskunnassa, mutta usein huomio kohdentuu
fyysiseen ympéristoon, ja digitalisaation joillekin ihmisille tuottamat esteet jaavat pitkalti
huomiotta. Palvelujen suunnittelussa on tarpeen huomioida myds perinteiset asioinnin

kanavat vaihtoehtona asioinnille.

Nostan kuitenkin esille, ettd ikddntyneilld ei automaattisesti ole haasteita digitaalisten asi-
oiden suhteen. Osalla ikddntyneistd on edelleen kyky uuden oppimiseen ja toimintaan
myos digitaalisissa ympaéristoissd. Sawchuk ym. (2020, luku 4) ndkevit yleisend ageisti-
sena stereotypiana oletuksen, ettd ikdfintyneet ja teknologia eivét automaattisesti sovi yh-

teen.

Tutkielmani tuloksena diakoniatyontekijoiden omissa nikemyksissa diakoniatyd ndyttiy-
tyy asiakasta arvostavana, joustavana ja moniulotteisena tuen tarjoajana. Diakoniatyon-
tekijat korostivat diakoniatyon merkitystd asiakkaan sosiaalisen ja hengellisen tuen to-
teuttajana. Tutkielman tulokset ovat linjassa diakoniatydsta tehtyjen aiempien tutkimus-

ten kanssa (mm. Jokela 2011; P6yhonen & Seppdnen 2016; Rossi & Seppinen 2024).
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Diakoniatydssid on vahva kdytdnnon tuntuma yleisen sosiaaliturvajérjestelmin toimin-
nasta (Juntunen 2006, 176), joten sen tutkiminen kuvaa myds yhteiskunnan ja sen palve-
lyjen tilannetta. Tutkielman tulosten mukaan diakoniatyontekijit ndkevét ikdantyneilld

olevan tarpeita sosiaaliselle, hengelliselle seké kdytdnnoélliselle ja taloudelliselle tuelle.

Diakoniatyontekijoiden ndkemysten ymmaértdminen auttaa sosiaalitydtd hahmottamaan
diakoniatyon tarjoamia mahdollisuuksia asiakkaille. Ymmarrys eri toimijoiden kaytdn-
noistd ja tuen muodoista edistid myds yhteistyon toteutumista. Diakoniatyon keskuste-
luissa vahvasti lasnd oleva hengellisen tuen merkitys ja nikdkulma ei valttamétti ole so-

siaalityOssa riittévilla tavalla esilla.

Tutkielman tulosten tarkastelussa on huomioitava, ettid se ei tuota tilastollista tietoa eika
kerro esimerkiksi diakoniatyon vaikuttavuuden kysymyksistd. Tutkielma ei ole vertaileva
tutkimus, joten suoraa tietoa esimerkiksi diakoniatyon ja sosiaalityon eroista ei ole mah-
dollisuutta saada. Tutkielmassa kéytetyn aineiston haastateltavina on ollut joukko diako-
niatyOntekijoitd, joten kyseessd on heiddn ndkdkulmansa ja ymmairryksenséd diakoniatyon
merkityksestd. Tulokset eivit siis tuota tietoa asiakkaiden kokemuksista ja nikemyksista.
Nékisin mielenkiintoisena jatkotutkimusaiheena diakoniatyon asiakkaiden ndkokulman
diakoniatyon merkityksesti tai sosiaalityon asiakkaiden ndkemykset ja kokemukset dia-
koniatyostd. Mielenkiintoinen tutkimusaihe olisi my0s, miten viimeaikaiset sosiaalitur-

van leikkaukset nékyvét diakoniaty0sséd ja mihin suuntaan diakoniatyo jatkossa kehittyy.

Graduprosessini on koostunut erilaisista vaiheista. Saatuani tiedon kiytettdvissd olevasta
aineistosta tein paatoksen sen hyodyntimisesti ja aloin hahmotella tutkielman tarkempaa
aihetta. Kdyttimaéni aineistoa olisi ollut mahdollista hyddyntidd useammastakin ndkdkul-
masta, ja aiheen rajaaminen sekd hahmottelu veivit lopulta yllattdvén paljon aikaa. Val-
miin aineiston myotd aikaa ei mennyt tutkimusluvan hakemiseen ja haastattelun suunnit-
teluun, toteuttamiseen ja litterointiin. Toisaalta ndiden vaiheiden mydta aineisto olisi kdy-
nyt samalla tutuksi. Tarvitsin aikaa aineistoon perehtymiseen ja kokonaisuuden hahmot-
tamiseen. Aineisto oli suhteellisen laaja-alainen, ja siind kisiteltiin my0s asioita, jotka
eivat liittyneet tutkimuskysymykseeni. Jos olisin itse laatinut haastattelun, aineisto olisi
luultavasti rajautunut tutkimuskysymykseni kannalta paremmin, mikd olisi nopeuttanut

aineiston késittelya.

Graduprosessin aikana olen harjoitellut tutkimuksen tekemisti. Vaikka opintoni ovat lop-

pusuoralla, esimerkiksi aiheen rajaamisessa ja aiheessa pysymisessd on ollut vield
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oppimisen paikkoja. Diakoniaty6 ei ollut minulle entuudestaan erityisen tuttu, ja oli mie-
lenkiintoista perehtyé sosiaalityon ja diakoniatyon yhteiseen taustaan. Koen ymmaérryk-
seni lisddntyneen hengellisen ndkokulman merkityksestd asiakkaan hyvinvoinnin kan-
nalta. Tutkielman my6td koen aiempaa enemmén, ettd sosiaalityon on syytd kiinnittdd
huomiotaan my0s hengelliseen nikdkulmaan resurssiensa puitteissa. Hengellisen ndko-
kulman huomioiminen ei edellytd samankaltaista hengellistd katsomusta asiakkaan ja

tyontekijén valilla.



54

Lahteet

Ahosalo, Pdivi & Henriksson, Lea (2012) Perhe ja ldheiset kuntien vanhuspoliittisissa
asiakirjoissa. Yhteiskuntapolitiikka. Perhe ja ldheiset kuntien vanhuspoliittisissa
asiakirjoissa (julkari.fi) Viitattu 13.9.2024.

Alava, Hanna (2020) Diakoniatyon arki 2020. Teoksessa: Hanna Alava & Auli Kela &
Anni Nikkanen & Pirjo Paloviita (toim.) Diakonia-barometri 2020. Aina uuden
edessd. Suomen evankelisluterilaisen kirkon julkaisuja 88. Kirkkohallitus, Hel-
sinki, 75-96. Kirkon julkaisut Viitattu 19.3.2025.

Antila, Hanna & Serkkola, Eira (2024) Hallituksen leikkausten seuraukset nékyvét jo dia-
koniatyOssd — ’Se, ettd heikoimmista pidetdén huolta, on kuulunut meidén yhteis-
kuntaamme”. Kirkko ja kaupunki. 20.5.2024. Ajankohtaista. Hallituksen leikkaus-
ten seuraukset nikyvét jo diakoniatydssd — Se, ettd heikoimmista pidetdén huolta,
on kuulunut meiddn yhteiskuntaamme” - Kirkko ja kaupunki Viitattu 6.4.2025.

Askola, Irja (2010) Johdanto. Teoksessa: Matti Helin & Heikki Hiilamo & Ulla Jokela.
Diakoniaty6 asiakkaan palveluksessa. Helsinki: Edita.

Diakonia Journal for the Study of Christian Social Practice (2023) About the journal. Ret-
rieved from Diakonia-lehti — Diakoniatutkimus Viitattu 14.3.2025.

Diakonian tutkimus (2025) Tietoa julkaisusta. Verkkosivut. Tietoa julkaisusta | Diakonian
tutkimus Viitattu 28.2.2025.

Draulans, Veerle (2017) Introduction. In Veerle Draulans & Valentina Hlebec & Rytis
Maskeliunas & Anu Siren & Giovanni Lamura (Ed.) Exclucion from Services
Knowledge Synthesis Paper. ROSEnet Services Working Group, Knowledge Syn-
thesis Series: No. 3, 1. Exclusion-from-Services-Knowledge-Synthesis-Paper-Indi-
vidual-contributions-credited-in-text.pdf Viitattu 13.3.2025.

Dunderfelt, Tony (2021) Eldméinkaaripsykologia. Porvoo: WSOY.

Eldketurvakeskus (2020) Eldkkeet ja eldkeldisten toimeentulo: Kehitys vuosina 1995-
2020. Susan Kuivalainen & Juha Rantala & Kati Ahonen & Kati Kuitto & Liisa-
Maria Paloméki & Jyri Liukko (toim.) Eldketurvakeskuksen tutkimuksia 06/2022.
Eldketurvakeskus. Eldkkeet ja eldkeldisten toimeentulo. Kehitys vuosina 1995-
2020. Eldketurvakeskuksen tutkimus 6/2022 Viitattu 27.11.2024.

Forma, Leena & Kuivalainen, Susan (2020) Tulot, menot ja sotepalveluiden asiakasmak-
sut: Millainen on ikdintyneen toimeentulo? Gerontologia, 34(4), 333—338. Geron-
tologia, 37(3), 229-246. Tulot, menot ja sote-palveluiden asiakasmaksut: millainen
on ikddntyneiden toimeentulo? - pdf Viitattu 27.11.2024.

GERIT-tutkimushanke (n.d.) Gerontologinen sosiaality0 erityisen tuen tarpeisiin vastaa-
massa 2021-2022GERIT — Tutkimushanke gerontologisesta sosiaalityOsti ja ikddn-
tyvien erityisen tuen tarpeista (helsinki.fi) Viitattu 13.9.2024.

Gothoni, Raili & Gronlund, Henrietta & Helander, Eila & Hiilamo, Heikki & Juntunen,
Elina & Mikeld, Hilkka & Saarela, Tiina & Yeung, Anne Birgitta (2006) Esipuhe.
Teoksessa Elina Juntunen & Henrietta Gronlund & Heikki Hiilamo (toim.) Viimei-
selld luukulla. Tutkimus viimesijaisen sosiaaliturvan aukoista ja diakoniatyon koh-
dentumisesta. Kirkkohallitus. Helsinki: Hakapaino Oy, 5-8.

Gothoni, Raili & Jantunen, Eila (2010) Kisitteitd ja késityksid diakoniatysti ja diakoni-
sesta tyostd. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja. A Tutkimuksia 25. Tam-
pere: Juvenes Print Oy. Késitteitd ja késityksid diakoniatydsté ja diakonisesta tydsti
- Theseus Viitattu 26.11.2024.

Gothoni, Raili & Jantunen, Eila (2011) Diakoniatyon kéisitteitd. Diakonian tutkimus
2/2011. 105-120. Vol 1 Nro 1-2 (2004): Vanhemmat numerot (2004-2019) - pdf
(journal.fi) Viitattu 9.9.2024.



https://www.julkari.fi/handle/10024/102912
https://www.julkari.fi/handle/10024/102912
https://julkaisut.evl.fi/catalog/Tutkimukset%20ja%20julkaisut/r/4254/viewmode=previewview/qsr=aina%20uuden%20edess%C3%A4
https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/hallituksen-leikkausten-seuraukset-nakyvat-jo-diakoniatyossa-se-etta-heikoimmista-pidetaan-huolta-on-kuulunut-meidan-yhteiskuntaamme-
https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/hallituksen-leikkausten-seuraukset-nakyvat-jo-diakoniatyossa-se-etta-heikoimmista-pidetaan-huolta-on-kuulunut-meidan-yhteiskuntaamme-
https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/hallituksen-leikkausten-seuraukset-nakyvat-jo-diakoniatyossa-se-etta-heikoimmista-pidetaan-huolta-on-kuulunut-meidan-yhteiskuntaamme-
https://www.diaconiaresearch.org/diaconia-journal/
https://journal.fi/dt/about?acceptCookies=1
https://journal.fi/dt/about?acceptCookies=1
https://www.researchgate.net/profile/Rytis-Maskeliunas/publication/321758079_Exclusion_from_Services_Knowledge_Synthesis_Paper_Individual_contributions_credited_in_text/links/5a4b4d43458515f6b05bc735/Exclusion-from-Services-Knowledge-Synthesis-Paper-Individual-contributions-credited-in-text.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rytis-Maskeliunas/publication/321758079_Exclusion_from_Services_Knowledge_Synthesis_Paper_Individual_contributions_credited_in_text/links/5a4b4d43458515f6b05bc735/Exclusion-from-Services-Knowledge-Synthesis-Paper-Individual-contributions-credited-in-text.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145848/elakkeet-ja-elakelaisten-toimeentulo-kehitys-vuosina-1995%E2%80%932020.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/145848/elakkeet-ja-elakelaisten-toimeentulo-kehitys-vuosina-1995%E2%80%932020.pdf
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99618/57520
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99618/57520
https://blogs.helsinki.fi/gerit-hanke/
https://blogs.helsinki.fi/gerit-hanke/
https://www.theseus.fi/handle/10024/140757
https://www.theseus.fi/handle/10024/140757
https://journal.fi/dt/issue/view/7863/1296
https://journal.fi/dt/issue/view/7863/1296

55

Gavert, Titi & Isomaéki, Paivi & Lehmusmies, Johanna & Malkavaara, Mikko & Porkka,
Jouko & Salojérvi, Pdivi & Wallenius, Veera (2018) Tulosten tiivistelma. Teoksessa
Pdivi Isoméki, Johanna Lehmusmies, Pdivi Salojiarvi & Veera Wallenius (toim.)
Diakoniabarometri 2018. Yksindisyyden monet kasvot. Kirkon tutkimuskeskuksen
verkkojulkaisuja 56. Kirkon tutkimuskeskus. 30843268 KKH Diakoniabarometri
2018 sisus_18 08 14.pdf Viitattu 25.3.2025.

Haapola, Ilkka & Karisto, Antti & Seppénen, Marjaana (2012) Ikdéntyvien koyhyys ja
sen heijastumat hyvinvointiin. Teoksessa Katja Forssén & Irene Roivainen & Satu
Ylinen & Jari Heinonen (toim.) Kohtaako sosiaalityd kdyhyyden, Sosiaalityon tut-
kimuksen vuosikirja 2011, 275-300.

Healy, Karen (2014) Social work theories in context: Creating frameworks for practice.
Basingstoke: Palgrave Macmillan. ProQuest Ebook Central - Lukija (ulapland.fi)
Vaatii kdyttdoikeuden. Viitattu 16.10.2024.

Helin, Mari & Kaskiharju, Eija & Niemi, Mia & Vuorinen, Johanna (2019) Koéyhyys ja
huono-osaisuus gerontologisen sosiaalityon idkkéiden asiakkaiden eldméssi. Sosi-
aalinen raportti. Helsingin kaupunki. sosiaalinen-raportti-vanhuskoyhyys.pdf
(hel f1) Viitattu 16.9.2024.

Helin, Matti & Hiilamo, Heikki & Jokela, Ulla (2010) Diakoniaty6 asiakkaan palveluk-
sessa. Helsinki: Edita.

Hellore, Lise-Lotte (2023) Wind of change: Exploring the value creation of diakonia. Ap-
proaching Religion 13(2), 116—136. Wind of change | Approaching Religion Vii-
tattu 4.5.2025.

Helosvuori, Riitta (2012) Vaikuttava diakonia. Teoksessa Raili Gothoni, Riitta Helosvuori
& Kalle Kuusimiki & Karoliina Puuska (toim.) Kantakaa toistenne kuormia: Dia-
koniatyon perusteet ja kiytantd. Himeenlinna: Kariston kirjapaino Oy, 165—189.

Hietaniemi, Maija (2022) Vapaaehtoiset diakoniatyon toteuttajina. Teoksessa Sirkku
Hammarén, Maija Hietaniemi, Sakari Kainulainen & Meri Kalanti (toim.) Diako-
niabarometri 2022. Muuttuva ja muuttava diakonia. Suomen evankelisluterilaisen
kirkon tutkimusjulkaisuja 138. Kirkon tutkimus ja koulutus. Helsinki, 54-98. Kir-
kon julkaisut Viitattu 6.4.2025.

Hiilamo, Heikki & Pesola, Ulla & Tirri, Sirpa (2008) Kirkon ruoka-apu. Teoksessa Sakari
Hénninen & Jouko Karjalainen & Kirsi-Maria Lehteld & Tiina Silvasti (toim.) Tois-
ten pankki. Ruoka-apu hyvinvointivaltiossa. Stakes 2008. Jyviskyld: Gummerus
Kirjapaino Oy, 115-124. Toisten pankki : Ruoka-apu hyvinvointivaltiossa Viitattu
16.5.2025.

Hiilamo, Heikki (2009) Yhteiskunnalliset muutokset ja diakonian haasteet. Teoksessa
Mikko Lahtinen & Terttu Pohjolainen & Tuulikki Toikkanen. Anno Domini 2009:
Diakoniatieteen vuosikirja. Lahden Diakoniasddtid, Lahden diakonian instituutti.
Sastamala: Vammalan kirjapaino.

Hiilamo, Heikki (2022) SOTE-uudistus ja odotukset diakoniatydlle. Teoksessa Saara Hu-
hahantti & Veera Wallenius (toim.) Diakonia. Nyt. Ndkokulmia vaikuttavaan autta-
mistyohon. Helsinki: Kirjapaja, 175-184.

Hiltunen, Pekka Y. & Vasko, Timo (2011) Hyva tietdd uskontodialogista — Nakokulmia
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon jésenille. Kirkkohallituksen erillisjulkaisuja.
Helsinki: Kirkon ulkoasiain osasto. Kirkon julkaisut Viitattu 22.3.2025.

Hjelm, Titus (2024) Millaista on hengellisyys 2020-luvun Suomessa? Yliopisto-lehti.
Helsingin yliopiston tiedelehti. 1/2024, 32-39. Lukusali 24/7 | Yliopisto-lehti | Yli-
opisto 1/2024 Viitattu 1.4.2025.

Hokkanen, Liisa (2014) Autetuksi tuleminen: valtaistavan sosiaalisen asianajon edellyt-
tdmait toimijuudet. Akateeminen véitdskirja. Lapin yliopisto. Yhteiskuntatieteelli-
nen tiedekunta. Acta Electronica Universitatis Lapponiensis 145. Autetuksi tulemi-
nen : valtaistavan sosiaalisen asianajon edellyttdmat toimijuudet Viitattu 19.3.2025.



https://www.dtl.fi/media/diakoniabarometri_2018.pdf
https://www.dtl.fi/media/diakoniabarometri_2018.pdf
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/reader.action?docID=4452010
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/sosiaalinen-raportti-vanhuskoyhyys.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/sosrap/raportit/sosiaalinen-raportti-vanhuskoyhyys.pdf
https://journal.fi/ar/article/view/125717
https://julkaisut.evl.fi/catalog/Tutkimukset%20ja%20julkaisut/r/4309/viewmode=previewview
https://julkaisut.evl.fi/catalog/Tutkimukset%20ja%20julkaisut/r/4309/viewmode=previewview
https://www.julkari.fi/handle/10024/76966
https://julkaisut.evl.fi/catalog/Tutkimukset%20ja%20julkaisut/r/1129/viewmode=previewview
https://www.lukusali.fi/?p=Yliopisto-lehti&ss=9a645f16-6a15-4cb3-8f5a-c7efddcb837f&i=72c5d397-0fca-4311-9ecb-000afe1a968c
https://www.lukusali.fi/?p=Yliopisto-lehti&ss=9a645f16-6a15-4cb3-8f5a-c7efddcb837f&i=72c5d397-0fca-4311-9ecb-000afe1a968c
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/61787
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/61787

56

Honkanen Vartiainen, Helena (2021) Ikdéntyminen ja eldmén tarkoituksellisuus. Geron-
tologia. 35(2), 186—192. Ikdéntyminen ja eldméin tarkoituksellisuus | Gerontologia
Viitattu 10.4.2025.

Huhanantti, Saara & Wallenius, Veera (2022) (toim.) Johdanto: Diakonia eilen, tinéén ja
huomenna. Teoksessa Saara Huhanantti & Veera Wallenius. Diakonia. Nyt. Nako-
kulmia vaikuttavaan auttamistyohon. Helsinki: Kirjapaja, 6-21.

Hinninen, Kaija (2007) Palveluohjaus. Asiakasléhtoistd tdsmépalvelua vauvasta vaariin.
STAKES. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus. Helsinki: Valo-
paino Oy. Palveluohjaus : Asiakasldhtoistd tdsmépalvelua vauvasta vaariin Viitattu
6.3.2025.

Isola, Anna-Maria & Kaartinen, Heidi & Leemann, Lars & Scheider, Taina & Lééperi,
Raija & Valtari, Salla & Keto-Tokoi, Anna (2017) Mité osallisuus on? Osallisuuden
viitekehystd rakentamassa. Tydpaperi 33/2017. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Mité osallisuus on? Osallisuuden viitekehystd rakentamassa Viitattu 19.3.2025.

Jaakkola, Eevi (2015) Yhteisollisyys syrjdiselld maaseudulla asuvien ikdintyneiden ar-
jessa. Akateeminen véitoskirja. Lapin yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta.
Acta electronica  Universitatis Lapponiensis 175.  Jaakkola Eevi_Ac-
taE_175_pdfA.pdf Viitattu 7.4.2025.

Jokela, Ulla (2010) Sprirituaalinen sensitiivisyys — muutosvoima sosiaalialan tydssa. Te-
oksessa Terhi Laine & Susanna Hyvéri & Pdivi Vuokkila-Oikkonen (toim.) Syrjdy-
tymistd vastaan sosiaali- ja terveysalalla. Helsinki: Tammi, 209-221.

Jokela, Ulla (2011) Diakoniatyon paikka ihmisten arjessa. Akateeminen véitdskirja. Hel-
singin Yliopisto. Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja A. Tutkimuksia 34.

Juhila, Kirsi (2008) Aikuisten parissa tehtidvan sosiaalityon yhteiskunnallinen paikka. Te-
oksessa Arja Jokinen & Kirsi Juhila (toim.) Sosiaality¢ aikuisten parissa. Tampere:
Vastapaino, 14—47.

Juntunen, Elina & Roivainen, Irene & Seppédnen, Marjaana (2016) Diakoniatydn paikka
palvelujdrjestelmén murroksessa, esimerkkinid vanhustyo ja spiritualiteetti. Teok-
sessa Raili Gothoni, Susanna Hyviri, Marjo Kolkka & Piivi Vuokila-Oikkonen
(toim.) Osallisuus yhteiskunnallisena haasteena — Diakonia-ammattikorkeakoulun
TKI-toiminnan vuosikirja 2. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Tampere, Juvenes
Print Oy, 109—124. Tydeldméa_7_9789524932752.pdf Viitattu 26.11.2024.

Juntunen, Elina (2006) Diakoniatyon taloudellinen apu ja viimesijaisen sosiaaliturvan au-
kot. Teoksessa Elina Juntunen & Henrietta Gronlund & Heikki Hiilamo (toim.) Vii-
meiselld luukulla. Tutkimus viimesijaisen sosiaaliturvan aukoista ja diakoniatyon
kohdentumisesta. Helsinki: Hakapaino Oy, 51-176.

Juuti, Pauli & Puusa, Anu (2020) Johdanto. Mité laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan.
Teoksessa Anu Puusa & Pauli Juuti (toim.) Laadullisen tutkimuksen ndkékulmat ja
menetelmait. Helsinki: Gaudeamus, 9—19.

Kainulainen, Sakari (2014) Ruoka-avun hakijoiden hyvinvointi. Teoksessa Maria Ohisalo
6 Juho Saari (toim.) Kuka seisoo leipdjonossa? Kunnallisalan kehittimissdatio, 59—
69. Kuka seisoo Leipédjonossa? - Kaks.fi Viitattu 7.3.2025.

Kaskiharju, Eija & Gunther, Kirsi (2023) Himmeneeko sosiaalihuolto vanhuspalveluissa?
Analyysi laatusuositusten yhteiskunnallisista tehtdvistd. Gerontologia, 37(3), 229—
246. Himmeneekd sosiaalihuolto vanhuspalveluissa? Analyysi laatusuositusten yh-
teiskunnallisesta tehtdvésti | Gerontologia (journal.fi) Viitattu 13.9.2024.

Kela, Auli (2020) Diakoniatyon johtaminen ja esimies alaissuhteeseen vaikuttavat tekijét.
Teoksessa Hanna Alava & Auli Kela & Anni Nikkanen & Pirjo Paloviita. Diako-
niabarometri 2020. Aina uuden edessd. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon jul-
kaisuja 88. Kirkko ja toiminta. Kirkkohallitus, 97—-110. Diakoniabarometri 2020
Aina uuden edessé Viitattu 27.4.2025.



https://journal.fi/gerontologia/article/view/95628
https://www.julkari.fi/handle/10024/75697
https://www.julkari.fi/handle/10024/135356
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62139/Jaakkola_Eevi_ActaE_175_pdfA.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://lauda.ulapland.fi/bitstream/handle/10024/62139/Jaakkola_Eevi_ActaE_175_pdfA.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/117560/Ty%c3%b6el%c3%a4m%c3%a4_7_9789524932752.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://kaks.fi/julkaisut/kuka-seisoo-leipajonossa-6/
https://journal.fi/gerontologia/article/view/121935
https://journal.fi/gerontologia/article/view/121935
https://www.dtl.fi/media/diakoniabarometri-2020.pdf
https://www.dtl.fi/media/diakoniabarometri-2020.pdf

57

Kierkegaard, Soren (2014) Johdanto. Teoksessa Marja Saarenheimo & Minna Pietild &
Sonja Maunuaho, Arto Tithonen & Pertti Pohjolainen (toim.) Ikédpolvien taju: Ela-
miénkulku ja ikdpolvet muuttuvassa maailmassa. Vanhustyon keskusliitto. Ikapol-
vien_taju.pdf Viitattu 27.11.2024, 4-9.

Kinni, Riitta-Liisa & Rossi, Eeva & Zechner, Riitta & Tiilikainen, Elisa & Seppénen,
Marjaana & Skaffari, Pia & Soukiala, Tiina & Ruotsalainen, Suvi & Peiponen,
Jenna & Pietild, Ilkka & Niemi, Mia & Korpelainen Anne (2023) Gerontologisen
sosiaalityon osaamista tarvitaan — Tuloksia GERIT-hankkeesta. Gerontologia 37(3),
281-288. Gerontologisen sosiaalitydn osaamista tarvitaan - tuloksia GERIT-hank-
keesta | Gerontologia (journal.fi) Viitattu 12.9.2024.

Kinnunen, Kaisa (2009) (toim.) Sairas kdyhyys: Tutkimus sairauteen liittyvéstd huono-
osaisuudesta diakoniatyossa. Kirkkohallitus. Helsinki: Hakapaino.

Kirkko ja kaupunki (2024) Kirkon diakoniatydntekijoiden avuntarve kasvaa osoittaa
tuore kysely. 07.11.2024. Kirkon diakoniatyon asiakkaiden avun tarve kasvaa,
osoittaa tuore kysely - Kirkko ja kaupunki Viitattu 13.32025.

Kirkkojérjestys 657/2023

Koivunen, Kaisa (2022) Resilienssi ikddntyessd: Fyysinen suorituskyky ja psykososiaa-
liset tekijdt muuttuvassa ymparistdssd ja voimavaroina vastoinkdymisissi. Geron-
tologia 36(2), 215-219. Resilienssi ikddntyessi: fyysinen suorituskyky ja psyko-
sosiaaliset tekijdt muuttuvassa ympéristossd ja voimavaroina vastoink&ymisissé |
Gerontologia (journal.fi) Viitattu 17.10.2024.

Koskinen, Seppo & Martelin, Tuija & Sainio, Pdivi & Sihvonen, Ari-Pekka & Paalanen,
Laura & Stenholm, Sari & Aromaa, Arpo (2022) Vieston terveys ja vanheneminen.
Teoksessa Taina Rantanen & Katja Kokko & Sarianna Sipild & Anne Viljanen
(toim.) Gerontologia. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 58—87.

Kuula, Arja (2011) Tutkimusetiikka: Aineistojen hankinta, kayttd ja sdilytys. Tampere:
Vastapaino.

Kuusimaki, Kalle (2012) Diakonia kirkon perustehtdvéna. Teoksessa Raili Gothoni, Riitta
Helosvuori & Kalle Kuusimiki & Karoliina Puuska (toim.) Kantakaa toistenne
kuormia: Diakoniatyon perusteet ja kdytdntd. Hiameenlinna: Kariston kirjapaino
Oy, 11-48.

Kuusimaki, Kalle (2023) Hallituksen suunnitelmat herattavat kritiikkié. 4.10.2023. Dia-
konia+. Puheenvuoroja diakonisesta kirkosta. Verkkosivu. Hallituksen suunnitel-
mat herdttdvét kritiikkid - Diakonia+ Viitattu 13.3.2025.

Kvist, Jon & Fritzell, Johan & Hvinden, Bjorn & Kangas, Olli (2012) Changing social
inequality and the Nordic welfare model in Jon Kvist & Johan Fritzell & Bjorn
Hvinden & Olli Kangas (eds.) Changing social equality. The Nordic welfare model
in the 21.st century. Bristol: Policy Press, 1-22. ProQuest Ebook Central - Lukija
(ulapland.fi) Vaatii kdyttooikeuden. Viitattu 15.10.2024.

Laihiala, Tuomo (2018) Kokemuksia ja kdsityksié leipdjonoista. Huono-osaisuus, hiped
ja ansaitsevuus. Akateeminen viitoskirja. Iti-Suomen Yliopisto. Nro 163. Tampere:
Juvenes Print. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-2699-9 Viitattu 19.5.2025.

Lindholm, Camilla & Méntynen, Anne & Hippi Kaarina (2020) Vanhuus ja kielenkéytto
tutkimuskohteena. Teoksessa Kaarina Hippi & Anne Méntynen & Camilla Lind-
holm (toim.) Vanhuus ja kielenkédyttd. Suomalaisen kirjallisuuden seura. Turku:
Hansaprint Oy, 9-48.

Lahteenméki, Maria (2022) Yksindisyys — Enemmaén kuin kuulluksi ja kohdatuksi tule-
misen tarve. Teoksessa Saara Huhanantti & Veera Wallenius (toim.) Diakonia. Nyt.
Nakokulmia vaikuttavaan auttamistyohon. Helsinki, Kirjapaja, 71-85.

Malkavaara, Mikko (2009) Diakonian 140 vuotta Suomessa. Teoksessa Mikko Lahtinen
& Terttu Pohjolainen & Tuulikki Toikkanen (toim.) Anno Domini 2009:



https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2019/06/Ikapolvien_taju.pdf
https://vtkl.fi/wp-content/uploads/2019/06/Ikapolvien_taju.pdf
https://journal.fi/gerontologia/article/view/130628
https://journal.fi/gerontologia/article/view/130628
https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/kirkon-diakoniatyon-asiakkaiden-avun-tarve-kasvaa
https://www.kirkkojakaupunki.fi/-/kirkon-diakoniatyon-asiakkaiden-avun-tarve-kasvaa
https://journal.fi/gerontologia/article/view/115384
https://journal.fi/gerontologia/article/view/115384
https://journal.fi/gerontologia/article/view/115384
https://diakoniaplus.fi/hallituksen-suunnitelmat-herattavat-kritiikkia/
https://diakoniaplus.fi/hallituksen-suunnitelmat-herattavat-kritiikkia/
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/reader.action?docID=801082
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/reader.action?docID=801082
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-2699-9

58

Diakoniatieteen vuosikirja. Lahden diakoniasditio, Lahden diakonian instituutti.
Sastamala: Vammalan kirjapaino, 324-343.

Malkavaara, Mikko (2018) Yhteisoissd eldvé kirkko yhteiskunnan murroksessa. Teok-
sessa Marja Katisko, Elsa Keskitalo, Mikko Malkavaara, Anne Maattd, Arja Suik-
kala & Olli Vesterinen (toim.) Alueellisuus, paikallisuus ja globaalit mahdollisuudet
— Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirja 3. Diakonia-ammatti-
korkeakoulu. Tampere: Juvenes Print Oy, 14-50. Alueellisuus, paikallisuus ja glo-
baalit mahdollisuudet : Diakonia-ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vuosikirja
3 - Theseus Viitattu 26.11.2024.

Malkavaara, Mikko (2021) Uskontolukutaito ja sen merkitys monikulttuurisessa tydssa.
Teoksessa Susanna Hyviri & Pia Sahonen (toim.) Monikulttuurisen ohjausosaami-
sen kehittiminen — Virtaa ohjaukseen koulutushankkeen tulokset. Diak tyoeldma
22. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu, 128—145. Monikulttuurisen ohjaus-
osaamisen kehittdminen (theseus.fi) Viitattu 16.10.2024.

Malkavaara, Mikko (2023) Yhteiskunnallisen tyon ja diakonian historian saumakohtia.
(1), 78-87. Yhteiskunnallisen tyon ja diakonian historian saumakohtia | Diakonian
tutkimus Viitattu 19.3.2025.

Marier, Patrik & Séguin, Anne-Marie & Billette, Véronique (2020) Conclusion. Public
Issues and the Complexities of Aging. In Patrik Marier & Anne-Marie Séguin &
Véronique Billette (eds.) Getting Wise about Getting Old: Debunking Myths about
Aging. Vancouver: UBC Press. ProQuest Ebook Central - Book Details Vaatii kéyt-
tooikeuden. Viitattu 11.5.2025.

Marsden, Sharon & Holmes, Janet (2014) Talking to the elderly in New Zealand residen-
tial care settings. Journal of pragmatics 64, 17-34. Talking to the elderly in New
Zealand residential care settings Viitattu 12.3.2025.

Mattila, Kati-Pupita (2007) Arvostava kohtaaminen: Arjessa, auttamistyossa ja tyOyhtei-
sOissd. Jyvaskyld: PS-Kustannus.

Molenaar, Jil & Van Praag, Liesbeth (2021) Learning from COVID-19: The inclusion of
vulnerable groups in COVID-19 responses across Europe. European Journal of
Public Health, 32(Suppl. 3), Article ckac129.545. Learning from COVID-19: The
inclusion of vulnerable groups in COVID-19 responses across Europe | European
Journal of Public Health | Oxford Academic Viitattu 18.5.2025.

Mintysaari, Mikko (2006) Syrjiiko sosiaalityd? Teoksessa Tuula Helne & Markku Laatu
(toim.) Vairyyskirja. Kelan tutkimusosasto. Vammala: Vammalan kirjapaino, 115—
143.

Niemi, Mia & Pietila, Ilkka (2023) Perhesuhteiden diskursiivinen rakentuminen sosiaali-
huollon asiakirjoissa. Gerontologia, 37(3), 247-263. Perhesuhteiden diskursiivinen
rakentuminen gerontologisen sosiaalitydn asiakkaiden asiakirjoissa | Gerontologia
(journal.fi) Viitattu 13.9.2024.

Niemi, Mia & Soukiala, Tiina, & Rossi, Eeva, & Hirvonen, Jenna & Ruotsalainen, Suvi
& Korpelainen, Anne & Kinni, Riitta-Liisa & Skaffari, Pia & Pietild, Ilkka & Tiili-
kainen, Elisa & Zechner, Minna & Seppdnen, Marjaana (2021) Gerontologinen so-
siaalityd erityisen tuen tarpeisiin vastaamassa. Gerontologia, 35(2), 204-209. Ge-
rontologinen sosiaalityd erityisen tuen tarpeisiin vastaamassa | Gerontologia (jour-
nal.fi) Viitattu 11.9.2024.

Niemi, Mia (2017) Ikddntyminen ja teknologia — Gerontologisen sosiaalityon nékokul-
mia. Teoksessa Mari Kivistd & Kirsi Paykkonen (toim.) Sosiaalityd digitalisaa-
tiossa. Lapin yliopiston yhteiskuntatieteellisid julkaisuja C. Tyopapereita 58. Lapin
yliopisto. Rovaniemi: Lapin yliopistopaino, 97—112. Sosiaalityd digitalisaatiossa
Viitattu 26.4.2025.

Nikkanen, Anni (2020) Tuttu, vieras uskontolukutaito. Teoksessa Hanna Alava & Auli
Kela & Anni Nikkanen & Pirjo Paloviita. Diakoniabarometri 2020. Aina uuden



https://www.theseus.fi/handle/10024/142012
https://www.theseus.fi/handle/10024/142012
https://www.theseus.fi/handle/10024/142012
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/495024/DIAK_Tyoelama22_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/495024/DIAK_Tyoelama22_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://journal.fi/dt/article/view/127228
https://journal.fi/dt/article/view/127228
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/detail.action?docID=6360239
https://pdf.sciencedirectassets.com/271806/1-s2.0-S0378216614X00044/1-s2.0-S0378216614000071/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEHYaCXVzLWVhc3QtMSJGMEQCIDhmTu6MOl3QwL60BWDfUjntXjvHz2PP5vuOICl62c8TAiBnhtWVUzfgNf1VoTYmFkZLC9sYcQww8ZUdL%2FwPDKBskiq7BQi%2B%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F8BEAUaDDA1OTAwMzU0Njg2NSIMFI1wkZnAlEf%2BmP5lKo8FOgQH8njjiN3npLI1xIJ62DU%2BSTm%2FNhHoCiwisQVHtyPi25x1h9epwggrcfnALzeW2agQBbiLCSUj6Txu%2BevdbgBogvFQHN89hkJqTyfMeQ6SGaEoCSPCVv%2Fny17J%2FjDM24i81RTq51H7tBcfwsrEH1wRDcTCu8rOI4uy5eRk27vnqQPQyjj%2FGd6PSzuxHpWHa81f2thwwYtquDtw14yuz4NVV000vXOnd%2B%2Bpt5t9LTNu617u%2BPIIXXuXM%2Fusnul7m8b6GJuUAdYbjsTQ7albilDGk35qa6Fb4DysaE7SkAXm6qlRSlupaW4A%2B5LLqCckdcOAeMtHlcMqREOwlOhjDBKqUOtpxgt5KXHgBj2SVZjcL855jTuj5%2FDbiKiAQHfYi30bqnuuhHvVetbVKtcRDia9w1%2FX6WJNicj2RlVvRJ%2B2HmN1YUgQ4a3Bnt4BarOuBvgDkc8PUfVNe5xDtYu1UzRr3kWCrgdRypzfwyP1PU4cFZq%2BsZwoFIcuCe%2BJqmwZVZKwV65TbbEy2WDvx4K7zfVmnsZDozkTVZkE4Klr%2BJukimpbrcqrT2S%2BJbR002MfbuQnpwbBejVJlCtJpyv0%2FgJk2eSSw%2F2DIOMU7sCk0IDLbLykWKKZ7PzNSKMB%2FmS7lW1a0tjz5EVEWxdgTiGsUGmaw2fZDc0NLpn7u0XvqPQW%2FH2G%2BjQ3Y7ey%2Fo2EkAYgzOzaBKVwDfmTkUE3aXi7Gh%2FSTrPc7JuPH3l9wBNwxRzVyvphOZiw0gi84NNQBAZJoFgDPujkkLokCgjqNMn3hzgcJ%2FSMKaFfHu8jt6JKXy1tOk3LrQJZpPbr3iJy6%2BEevzI12XJBNPLttYoRhkL8niSynWTQGnMXDOeMDTgnfjDKksa%2BBjqyATt4PxAjkPvM%2Fse9GcL%2BiYmje7hbxl0u9tK77%2FlsyLfuCs9OexTuYZWpOr7MITG%2BZLrQGMPSmmm%2BPTWEViCJOgW0V%2Fau1sqegZUOt%2BTuYxWe7jGQFxcKJBqhjIU3MPwRMvWJ8YUT5jXBegU7Owwec8mcb9yGzVPpfLLLCqXrTGEMDcKXsfGz%2BiiF4w9PD%2FkHNvwTobpEfoegdbx1R1cVW95CH3KgD7BqGvZQS59CFl3JQDE%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20250312T142316Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTYT5NZOKIF%2F20250312%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=5b217e293c007ba96aa62f5b1fd618c12b5df8430208f0d6922d53e66fc0fd35&hash=4f4b8da0a6e38b9019c2e4fe1d764ed1ececd263a6f7e508472a51aea5d4490f&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S0378216614000071&tid=spdf-057a0508-c8d4-4e4a-ac55-1f5878652e80&sid=422bb6b42ca0d84dce79f771b25ee6c4844bgxrqb&type=client&tsoh=d3d3L
https://pdf.sciencedirectassets.com/271806/1-s2.0-S0378216614X00044/1-s2.0-S0378216614000071/main.pdf?X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjEHYaCXVzLWVhc3QtMSJGMEQCIDhmTu6MOl3QwL60BWDfUjntXjvHz2PP5vuOICl62c8TAiBnhtWVUzfgNf1VoTYmFkZLC9sYcQww8ZUdL%2FwPDKBskiq7BQi%2B%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F8BEAUaDDA1OTAwMzU0Njg2NSIMFI1wkZnAlEf%2BmP5lKo8FOgQH8njjiN3npLI1xIJ62DU%2BSTm%2FNhHoCiwisQVHtyPi25x1h9epwggrcfnALzeW2agQBbiLCSUj6Txu%2BevdbgBogvFQHN89hkJqTyfMeQ6SGaEoCSPCVv%2Fny17J%2FjDM24i81RTq51H7tBcfwsrEH1wRDcTCu8rOI4uy5eRk27vnqQPQyjj%2FGd6PSzuxHpWHa81f2thwwYtquDtw14yuz4NVV000vXOnd%2B%2Bpt5t9LTNu617u%2BPIIXXuXM%2Fusnul7m8b6GJuUAdYbjsTQ7albilDGk35qa6Fb4DysaE7SkAXm6qlRSlupaW4A%2B5LLqCckdcOAeMtHlcMqREOwlOhjDBKqUOtpxgt5KXHgBj2SVZjcL855jTuj5%2FDbiKiAQHfYi30bqnuuhHvVetbVKtcRDia9w1%2FX6WJNicj2RlVvRJ%2B2HmN1YUgQ4a3Bnt4BarOuBvgDkc8PUfVNe5xDtYu1UzRr3kWCrgdRypzfwyP1PU4cFZq%2BsZwoFIcuCe%2BJqmwZVZKwV65TbbEy2WDvx4K7zfVmnsZDozkTVZkE4Klr%2BJukimpbrcqrT2S%2BJbR002MfbuQnpwbBejVJlCtJpyv0%2FgJk2eSSw%2F2DIOMU7sCk0IDLbLykWKKZ7PzNSKMB%2FmS7lW1a0tjz5EVEWxdgTiGsUGmaw2fZDc0NLpn7u0XvqPQW%2FH2G%2BjQ3Y7ey%2Fo2EkAYgzOzaBKVwDfmTkUE3aXi7Gh%2FSTrPc7JuPH3l9wBNwxRzVyvphOZiw0gi84NNQBAZJoFgDPujkkLokCgjqNMn3hzgcJ%2FSMKaFfHu8jt6JKXy1tOk3LrQJZpPbr3iJy6%2BEevzI12XJBNPLttYoRhkL8niSynWTQGnMXDOeMDTgnfjDKksa%2BBjqyATt4PxAjkPvM%2Fse9GcL%2BiYmje7hbxl0u9tK77%2FlsyLfuCs9OexTuYZWpOr7MITG%2BZLrQGMPSmmm%2BPTWEViCJOgW0V%2Fau1sqegZUOt%2BTuYxWe7jGQFxcKJBqhjIU3MPwRMvWJ8YUT5jXBegU7Owwec8mcb9yGzVPpfLLLCqXrTGEMDcKXsfGz%2BiiF4w9PD%2FkHNvwTobpEfoegdbx1R1cVW95CH3KgD7BqGvZQS59CFl3JQDE%3D&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Date=20250312T142316Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTYT5NZOKIF%2F20250312%2Fus-east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Signature=5b217e293c007ba96aa62f5b1fd618c12b5df8430208f0d6922d53e66fc0fd35&hash=4f4b8da0a6e38b9019c2e4fe1d764ed1ececd263a6f7e508472a51aea5d4490f&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c61&pii=S0378216614000071&tid=spdf-057a0508-c8d4-4e4a-ac55-1f5878652e80&sid=422bb6b42ca0d84dce79f771b25ee6c4844bgxrqb&type=client&tsoh=d3d3L
https://academic.oup.com/eurpub/article/32/Supplement_3/ckac129.545/6765800?login=false
https://academic.oup.com/eurpub/article/32/Supplement_3/ckac129.545/6765800?login=false
https://academic.oup.com/eurpub/article/32/Supplement_3/ckac129.545/6765800?login=false
https://journal.fi/gerontologia/article/view/126182
https://journal.fi/gerontologia/article/view/126182
https://journal.fi/gerontologia/article/view/126182
https://journal.fi/gerontologia/article/view/107922
https://journal.fi/gerontologia/article/view/107922
https://journal.fi/gerontologia/article/view/107922
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63035

59

edessd. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon julkaisuja 88. Kirkko ja toiminta.
Kirkkohallitus, 48—74. Diakoniabarometri 2020 Aina uuden edessd Viitattu
22.3.2025.

Nurmi, Jari-Erik & Ahonen, Timo & Lyytinen, Heikki & Lyytinen, Paula & Pulkkinen,
Lea & Ruoppila, Isto (2014) Ihmisen psykologinen kehitys. Porvoo: WSOY.
Ohisalo, Maria (2017) Murusia hyvinvointivaltion pohjalla: Leipéjonot, koettu hyvin-
vointi ja huono-osaisuus. Akateeminen véitoskirja. Itd-Suomen Yliopisto. Tam-
pere: Juvenes Print, Suomen Yliopistopaino Oy. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-

61-2517-6 Viitattu 15.10.2024.

Outila, Marjo (2025) Idkkdiden ithmisten positiot hoivan ja vanhuuden sosiokulttuurissa
tarinalinjoissa. Akateeminen véitdskirja. Lapin yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tie-
dekunta. Acta electronica Universitatis Lapponiensis nro 410. Rovaniemi: Lapin
yliopisto. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-483-6 Viitattu 19.5.2025.

Palonen, Mira & Pirhonen, Jari (2021) Omannékoistd elaméd ja hyvdd hoitoa. [dkkaat
thmiset ja heidin 1dheisensé terveydenhuollossa. Teoksessa Eeva Harju & Mira Pa-
lonen & Nina Sarel (toim.) Yhdessé perheen kanssa. Perheiden ja terveydenhuollon
kohtaamisia. Helsinki: Gaudeamus, 97—113.

Paloviita, Pirjo (2020) Ruoka-apu muutoksessa ja yhteiskunnan peilini. Teoksessa Hanna
Alava & Auli Kela & Anni Nikkanen & Pirjo Paloviita. Diakoniabarometri 2020.
Aina uuden edessd. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon julkaisuja 88. Kirkko ja
toiminta. Kirkkohallitus, 25—-47. Diakoniabarometri 2020 Aina uuden edessid Vii-
tattu 22.3.2025.

Palsdéttir, Agusta (2017) Material deprivation and financial status. In Veerle Draulans
& Valentina Hlebec & Rytis Maskeliunas & Anu Siren & Giovanni Lamura (Eds.)
Exclucion from Services Knowledge Synthesis Paper. ROSEnet Services Working
Group, Knowledge Synthesis Series: No. 3, 1-2 Exclusion-from-Services-
Knowledge-Synthesis-Paper-Individual-contributions-credited-in-text.pdf Viitattu
13.3.2025.

Pietila, Ilkka (2017) Ryhmékeskustelu. Teoksessa Matti Hyvérinen & Pirjo Nikander &
Johanna Ruusuvuori. Tutkimushaastattelun késikirja. Tampere: Vastapaino, 111—
130.

Pirhonen, Jari & Tuominen, Katariina (2019) Hyvinvointi vanhuudessa — valmistautu-
mista, sopeutumista, luopumista ja hyvéksymistd. Gerontologia, 33(3), 105—120.
https://doi.org/10.23989/gerontologia.79424 Viitattu 19.5.2025.

Pohjola, Anneli & Seppédnen, Marjaana & Pessi, Anne Birgitta (2011) Auttamistyon teoria
— keskustelua sosiaalityon ja diakoniatyon teoriasuhteista. Diakonian tutkimus
2/2011. 189-198. Vol 1 Nro 1-2 (2004): Vanhemmat numerot (2004-2019) - pdf
(journal.fi) Viitattu 9.9.2024.

Puusa, Anu (2020) Nékokulmia laadullisen aineiston analyysiin. Teoksessa Anu Puusa &
Péivi Juuti (toim.) Laadullisen tutkimuksen ndkdkulmat ja menetelmit. Helsinki
Gaudeamus, 145-156.

Pyykko, Raija (2004) Valtion ja kirkon vélissd: ammatillisen seurakuntadiakonian muo-
toutuminen. Teoksessa Lea Henriksson & Sirpa Wrede (toim.) Hyvinvointityon am-
matit. Helsinki: Gaudeamus, 110-143.

Poyhonen, Paivi & Seppédnen, Marjaana (2016) Responsibilities between the church and
state in the field of elderly care in Finland. Nordic Social Work Research, 6:3. 162-
173.

Rahkonen, Ossi & Lahelma, Eero & Lallukka, Tea (2022) Sosiaaliset tekijdt ja vanhene-
minen. Teoksessa Taina Rantanen & Katja Kokko & Sarianna Sipild & Anne Vilja-
nen (toim.) Gerontologia. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 37-45.



https://www.dtl.fi/media/diakoniabarometri-2020.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-2517-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-2517-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-483-6
https://www.dtl.fi/media/diakoniabarometri-2020.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rytis-Maskeliunas/publication/321758079_Exclusion_from_Services_Knowledge_Synthesis_Paper_Individual_contributions_credited_in_text/links/5a4b4d43458515f6b05bc735/Exclusion-from-Services-Knowledge-Synthesis-Paper-Individual-contributions-credited-in-text.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Rytis-Maskeliunas/publication/321758079_Exclusion_from_Services_Knowledge_Synthesis_Paper_Individual_contributions_credited_in_text/links/5a4b4d43458515f6b05bc735/Exclusion-from-Services-Knowledge-Synthesis-Paper-Individual-contributions-credited-in-text.pdf
https://doi.org/10.23989/gerontologia.79424
https://journal.fi/dt/issue/view/7863/1296
https://journal.fi/dt/issue/view/7863/1296

60

Ranta, Juha & Kuula-Luumi, Arja (2017) Haastattelun keruun ja késittelyn ABC. Teok-
sessa Matti Hyvirinen & Pirjo Nikander & Johanna Ruusuvuori. Tutkimushaastat-
telun kasikirja. Tampere: Vastapaino, 413—426.

Rantanen, Taina & Koivunen, Kaisa (2022) Vanhenemisen tutkiminen. Teoksessa Taina
Rantanen & Katja Kokko & Sarianna Sipild & Anne Viljanen (toim.) Gerontologia.
Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 12-22.

Rauhala, Pirkko-Liisa & Virokangas, Elina (2011) Sosiaalityon tutkimuksen etiikka, opet-
taminen ja tietoarvo. Teoksessa Aini Pehkonen & Marja Véddnidnen-Fomin (toim.)
Sosiaalityon arvot ja etiikka. Sosiaalityon tutkimuksen seuran vuosikirja, osa 9. Jy-
vaskyld: PS-kustannus, 235-255.

Raunio, Kyosti (2006) Syrjdytyminen. Sosiaaliy6td kiinnostavia ndkdkulmia. Sosiaali- ja
terveysturvan keskusliitto. Helsinki: Gummerus.

Raunio, Kydsti (2009) Olennainen sosiaalitydssid. Gaudeamus. Helsinki: Helsinki Uni-
versity Press.

Riches, Graham (2008) Ruokapankit ja oikeus ruokaan. Teoksessa Sakari Hénninen &
Jouko Karjalainen & Kirsi-Maria Lehteld & Tiina Silvasti (toim.) Toisten pankki.
Ruoka-apu hyvinvointivaltiossa. Stakes 2008. Jyvéskyld: Gummerus Kirjapaino
Oy, 23-43. Toisten pankki : Ruoka-apu hyvinvointivaltiossa Viitattu 16.5.2025.

Roivainen, Irene (2003) Diakoniatydn erityisyys sosiaalitydssd. Teoksessa Mikko Lahti-
nen & Tuulikki Toikkanen. Anno Domini 2003: Diakoniatieteen vuosikirja. Lahden
diakoniasiitio, Lahden diakonian instituutti. Sastamala: Vammalan kirjapaino, 27—
41.

Rossi, Eeva & Seppdnen, Marjaana (2024) ”Me ollaan vahvasti rinnalla kulkijoita”. Kol-
mannen sektorin, diakoniatyon ja gerontologisen sosiaalityon toimijuuden rati-
onaliteetit vanhuspalveluissa. Yhteiskuntapolitiikka 89 (2024):4, 336-349. ”Me ol-
laan vahvasti rinnalla kulkijoita” : Kolmannen sektorin, diakoniatydn ja gerontolo-
gisen sosiaalitydn toimijoiden rationaliteetit vanhuspalveluissa (julkari.fi) Viitattu
20.9.2024.

Rossi, Eeva & Zechner, Minna & Tiilikainen, Elisa & Pietild, Ilkka & Seppanen, Mar-
jaana & Kinni, Riitta-Liisa & Skaffari, Pia & Ruotsalainen, Suvi & Soukiala, Tiina
& Hirvonen, Jenna & Niemi, Mia & Korpelainen Anne (2022) Gerontologinen so-
siaality0 etsii paikkaansa muuttuvassa palvelujirjestelméassa. Yhteiskuntapolitiikka
87: 5-6, 579-584. Gerontologinen sosiaalityd etsii paikkaansa muuttuvassa palve-
lujérjestelméssd Viitattu 11.3.1025.

Rossi, Eeva (2021) Osista muodostuva kokonaisuus — Kuvaus gerontologisesta sosiaali-
tyOstd, sen kdytdnndistd ja niiden tutkimisesta. Akateeminen véitdskirja. Lapin yli-
opisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Acta electronica Universitatis Lapponien-
sis nro 310. Osista muodostuva kokonaisuus — Kuvaus gerontologisesta sosiaali-
tyOstd, sen kéytdnndistd ja niiden tutkimisesta Viitattu 11.3.2025.

Ruusuvuori, Johanna & Nikander, Pirjo (2017) Haastatteluaineiston litterointi. Haastatte-
lututkimuksessa litterointi on analyysin ensimmainen vaihe (Ruusuvuori & Nikan-
der 2017, 437).

Ryokés, Esko & Gavert, Titi & Ikonen, Tiina & Kainulainen, Sakari & Saarelainen, Suvi-
Maria & Salminen, Veli-Matti (2022) Muuttuva ja muuttava diakonia. Teoksessa
Sirkku Hammarén, Maija Hietaniemi, Sakari Kainulainen & Meri Kalanti (toim.)
Diakoniabarometri 2022. Muuttuva ja muuttava diakonia. Suomen evankelisluteri-
laisen kirkon tutkimusjulkaisuja 138. Kirkon tutkimus ja koulutus. Helsinki, 127—
139. Kirkon julkaisut Viitattu 6.4.2025.

Rattyd, Lea (2009) Diakoniatyd yksilollisend auttamisena yhteiskunnallisissa muutok-
sissa. Akateeminen viitoskirja. Kuopion yliopisto. Hoitotieteen laitos. Kuopio:
Kopijyva. Diakoniatyd yksildllisend ja yhteisdllisend auttamisena yhteiskunnalli-
sessa muutoksessa Viitattu 11.4.2025.



https://www.julkari.fi/handle/10024/76966
https://www.julkari.fi/handle/10024/149760
https://www.julkari.fi/handle/10024/149760
https://www.julkari.fi/handle/10024/149760
https://www.julkari.fi/handle/10024/145549
https://www.julkari.fi/handle/10024/145549
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/64759
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/64759
https://julkaisut.evl.fi/catalog/Tutkimukset%20ja%20julkaisut/r/4309/viewmode=previewview
https://erepo.uef.fi/items/8e58b91c-0fda-4bb5-b2fb-0a088cf46bc6
https://erepo.uef.fi/items/8e58b91c-0fda-4bb5-b2fb-0a088cf46bc6

61

Saari, Juho & Eskelinen, Niko & Bjorklund, Liisa (2020) Raskas perintd: Ylisukupolvi-
nen huono-osaisuus Suomessa. Helsinki: Gaudeamus.

Saari, Juho (2015) Huono-osaiset. Eldamén edellytykset yhteiskunnan pohjalla. Helsinki:
Gaudeamus.

Salminen, Veli-Matti & Raitaranta, Airi & Pasma, Marko & Kainulainen, Sakari (2020)
Pohdintoja diakoniabarometrin tuloksista. Teoksessa Hanna Alava & Auli Kela &
Anni Nikkanen & Pirjo Paloviita (toim.) Diakoniabarometri 2020. Aina uuden
edessd. Suomen evankelisluterilaisen kirkon julkaisuja 88. Kirkkohallitus, Hel-
sinki, 116—-119. Kirkon julkaisut Viitattu 19.3.2025.

Salminen, Veli-Matti (2024) Diakonia muuttuu ja muuttaa yhteiskuntaa. Diakonian tutki-
mus, (2), 38—42. Diakonia muuttuu ja muuttaa yhteiskuntaa | Diakonian tutkimus
Viitattu 13.3.2025.

Salonen, Anna Sofia (2024) Diakonian tutkimus ja altavastaavan dé4ni. Diakonian tutki-
mus. (1), 4-6. Diakonian tutkimus ja altavastaajan 44ni | Diakonian tutkimus (jour-
nal.fi) Viitattu 9.9.2024.

Sawchuk, Kim & Grenier, Line & Lafontaine Constance (2020) “That’s Surprising at
Your Age!” The Myth of Disinterest. In Véronique Billette & Patrik Marier (Eds.)
Getting Wise about Getting Old: Debunking Myths about Aging. Vancouver: UBC
Press. ProQuest Ebook Central - Book Details Viitattu 17.5.2025.

Séguin, Anne-Mari & Van Pevenage, Isabelle & Dauphinais, Chloé¢ (2020) Do Most Very
Old Quebecers Live in Residential Long-Term Care Centres? In Véronique Billette
& Patrik Marier (Eds.) Getting Wise about Getting Old: Debunking Myths about
Aging. Vancouver: UBC Press. ProQuest Ebook Central - Book Details Viitattu
17.5.2025.

Seppdnen, Marjaana & Koskinen, Simo (2022) Gerontologinen sosiaalityd. Teoksessa
Taina Rantanen & Katja Kokko & Sarianna Sipild & Anne Viljanen (toim.) Geron-
tologia. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 448—469.

Simonen, Mika (2018) Hyvéssd seurassa — Ikddntyminen ja sosiaaliset suhteet. Geronto-
logia, 32(4), 296-297. Hyvéssi seurassa — ikddntyminen ja sosiaaliset suhteet | Ge-
rontologia Viitattu 27.11.2024.

Soukiala, Tiina & Pietild, Ilkka (2024) Elements of trust and trust-building in gerontolo-
gical social work. The social worker’s perspective. Nordic Social Work Research.
Volume 14, 2024. Issue 4, 684—696. Full article: Elements of trust and trust-building
in gerontological social work. The social worker’s perspective Viitattu 7.4.2025.

Suomen evankelis-luterilainen kirkko (2022) Diakoniabarometri. Diakoniabarometrin
tausta. Verkkosivu. Diakoniabarometri - EVL Plus Viitattu 22.3.2025.

Suomen evankelis-luterilainen kirkko (2023) Diakonian periaatteita. Verkkosivu. Diako-
nian periaatteita - EVL Plus Viitattu 13.3.2025.

Suomen evankelis-luterilainen kirkko (2024a) Kirkon tilastot: Kirkon diakonia on autta-
nut yhd useampaa alkuvuonna. 26.6.2024. Verkkosivu. Kirkon tilastot: Kirkon dia-
konia on auttanut yhd useampaa alkuvuonna - Evl.fi

Suomen evankelis-luterilainen kirkko (2024b) Kirkkoon liittyneiden mairéd kasvoi — kir-
kosta eroaminen edellisvuotta maltillisempaa. 1.2.2024. Tiedotteet. Verkkosivu.
Kirkkoon liittyneiden mééré kasvoi — kirkosta eroaminen edellisvuotta maltillisem-
paa - Evl.fi Viitattu 22.3.2025.

Suomen evankelis-luterilainen kirkko (2024c) Valtionrahoitus seurakunnille erdisiin yh-
teiskunnallisiin tehtdviin. Hallinto ja talous. Verkkosivu. Mihin seurakuntien valti-
onrahoitus kéytetdin? - EVL Plus Viitattu 6.4.2025.

Suutama, Timo (2022) Muisti ja oppiminen. Teoksessa Taina Rantanen & Katja Kokko
& Sarianna Sipild & Anne Viljanen (toim.) Gerontologia. Helsinki: Duodecim,
286—297.



https://julkaisut.evl.fi/catalog/Tutkimukset%20ja%20julkaisut/r/4254/viewmode=previewview/qsr=aina%20uuden%20edess%C3%A4
https://journal.fi/dt/article/view/149414
https://journal.fi/dt/article/view/145682
https://journal.fi/dt/article/view/145682
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/detail.action?docID=6360239
https://ebookcentral-proquest-com.ezproxy.ulapland.fi/lib/ulapland-ebooks/detail.action?docID=6360239
https://journal.fi/gerontologia/article/view/77902
https://journal.fi/gerontologia/article/view/77902
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2156857X.2024.2414123?src=exp-la#d1e131
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2156857X.2024.2414123?src=exp-la#d1e131
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/diakoniatutkimus/diakoniabarometri/
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/diakonian-periaatteita/
https://evl.fi/plus/seurakuntaelama/diakonia/diakonian-periaatteita/
https://evl.fi/tiedote/kirkon-tilastot-kirkon-diakonia-on-auttanut-yha-useampaa-alkuvuonna/
https://evl.fi/tiedote/kirkon-tilastot-kirkon-diakonia-on-auttanut-yha-useampaa-alkuvuonna/
https://evl.fi/tiedote/kirkkoon-liittyneiden-maara-kasvoi-kirkosta-eroaminen-edellisvuotta-maltillisempaa/
https://evl.fi/tiedote/kirkkoon-liittyneiden-maara-kasvoi-kirkosta-eroaminen-edellisvuotta-maltillisempaa/
https://evl.fi/plus/hallinto-ja-talous/seurakuntatalous/valtionrahoitus-seurakunnille-eraisiin-yhteiskunnallisiin-tehtaviin/
https://evl.fi/plus/hallinto-ja-talous/seurakuntatalous/valtionrahoitus-seurakunnille-eraisiin-yhteiskunnallisiin-tehtaviin/

62

Takkinen, Sanna (2003) Eldmaén tarkoituksellisuuden tunne. Teoksessa Heikkinen, Eino
& Rantanen, Taina (toim.) Gerontologia. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 2003;
210-219.

Talentia (2025) Ladkariliitto ja Talentia: Hyvinvointialueiden sdistotavoite on puolitet-
tava. 14.3.2025. Verkkosivu. Léadkériliitto ja Talentia: Hyvinvointialueiden sdfsto-
velvoite puolitettava | Talentia Viitattu 17.3.2025.

Tedre, Silva (2007) Vanhuuden vahvat ja avuttomat. Teoksessa: Marjaana Seppdnen &
Antti Karisto & Teppo Kroger: Vanhuus ja sosiaalityd: Sosiaalityd avuttomuuden
ja toimijuuden vélissd. Jyvaskyld: PS-kustannus, 95-119.

Tenkanen, Raija (2007) Sosiaalityd ja kotona asuvien vanhusten ongelmat. Teoksessa
Marjaana Seppénen & Antti Karisto & Teppo Kroger (toim.) Vanhuus ja sosiaalityo.
Juva: PS-kustannus, 18 —192.

Tiilikainen, Elisa & Jansson, Anu & Pirhonen, Jari (2022) Yksindisyyden kokeminen Te-
oksessa Taina Rantanen& Katja Kokko & Sarianna Sipild & Anne Viljanen (toim.)
Gerontologia. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 333-341.

Toikko, Timo (2005) Sosiaalityon ideat. Johdatus sosiaalityon historiaan. Tampere: Vas-
tapaino.

Tuomi, Jouni & Sarajarvi, Anneli (2024) Laadullinen tutkimus ja sisdllon analyysi. Uud-
istettu laitos. Kustannus Osakeyhtié Tammi.

Tuominen, Katariina (2023) Making Space for Social Relationships: Understanding age-
ing in social spaces. Akateeminen viitdskirja. Tampereen yliopisto.
Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Making Space for Social Relationships : Under-
standing ageing in social spaces - Trepo Viitattu 2.5.2025.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2019) Hyva tieteellinen kidytanto ja sen loukkausepdi-
lyjen késitteleminen suomessa. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja
2/2023. Hyva tieteellinen kdytintd ja sen loukkausepdilyjen késitteleminen Suo-
messa (tenk.fi) Viitattu 24.9.2024.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2023) Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset pe-
riaatteet ja ihmistieteiden ennakkoarviointi Suomessa. Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan ohje 2019. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 3/2019.

Vakimo, Sinikka (2022) Kulttuurin ndkékulmia vanhenemiseen. Gerontologinen sosiaa-
lityd. Teoksessa Taina Rantanen & Katja Kokko & Sarianna Sipild & Anne Viljanen
(toim.) Gerontologia. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 46—57.

Valtonen, Anu (2015) Ryhmékeskustelut —Millainen metodi. Teoksessa Johanna Ruusu-
vuori & Liisa Tiittula (toim.) Haastattelu: Tutkimus, tilanteet ja vuorovaikutus.
Tampere: Vastapaino, 223-241.

Valtonen, Minna & Héakkinen, Tiina & Marttila-Ojala, Marjaana & Zitting, Heidi (2024)
Katsomustietoisuus on osa ammattitaitoa. Dialogi. 9.10.2024. Diakonia-ammatti-
korkeakoulun verkkojulkaisu. Monikulttuurisen ohjausosaamisen kehittdminen
(theseus.fi) Viitattu 16.10.2024.

Valve, Katri (2022) Diakonia muutoksessa — Kohti yhteisollisid tyoskentelytapoja. Teok-
sessa Saara Huhahantti & Veera Wallenius (toim.) Diakonia. Nyt. Ndkokulmia vai-
kuttavaan auttamistyohon. Helsinki: Kirjapaja, 100—-112.

Van Aerschot, Lina & Eskola, Piivi & Aaltonen, Mari (2021) Muistisairaiden ja puoliso-
omaishoitajien kokemuksia tuen riittdimittomyydestd. Gerontologia, 35(3), 264—
282. Muistisairaiden ja puoliso-omaishoitajien kokemuksia tuen riittimattomyy-
destd | Gerontologia Viitattu 7.12.2024.

Van Aerschot, Lina & Kroger, Teppo (2023) Suomalaisen vanhuspalvelujirjestelmén on-
gelmakohdat. Teoksessa Tiina Sihto & Paula Vasara. Hoivan pimeé puoli. Helsinki:
Gaudeamus, 237-254.

Van Aerschot, Lina & Valokivi, Heli (2012) Ikdihmisten apu, hoiva ja palvelut Jyvasky-
lassé ja Tampereella. Teoksessa Katja Forssén & Irene Roivainen & Satu Ylinen &



https://www.talentia.fi/uutiset/laakariliitto-ja-talentia-hyvinvointialueiden-saastovelvoite-puolitettava/
https://www.talentia.fi/uutiset/laakariliitto-ja-talentia-hyvinvointialueiden-saastovelvoite-puolitettava/
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/152694
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/152694
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/495024/DIAK_Tyoelama22_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/495024/DIAK_Tyoelama22_web.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99262
https://journal.fi/gerontologia/article/view/99262

63

Jari Heinonen (toim.) Kohtaako sosiaalityd kdyhyyden, Sosiaalityon tutkimuksen
vuosikirja 2011, 249-274.

Vasara, Paula & Sihto, Tiina (2023) Piitossanat. Teoksessa Tiina Sihto & Paula Vasara.
Hoivan pimed puoli. Helsinki: Gaudeamus, 281-294.

Vasara, Paula (2023) Paikoillaan vanhenemisen varjopuolella. Teoksessa Tiina Sihto &
Paula Vasara. Hoivan pimed puoli. Helsinki: Gaudeamus, 81-104.

Viertid, Satu & Lukkarinen, Elli & Tamminen, Nina & Heimonen, Sirkkaliisa & Luoma,
Minna-Liisa & Solin Pia (2023) Ikdéntyneiden mielen hyvinvointi — FinSote 2020.
Tutkimuksesta tiiviisti 36/2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Ikddntyneiden
mielen hyvinvointi - FinSote 2020 Viitattu 12.3.2025.

Wiens, Varpu & Zitting, Joakim (2022) Eriarvoisuuden vdhentdminen ja osallisuuden
edistdminen yhteistyon tavoitteena. Teoksessa Saara Huhanantti & Veera Wallenius
(toim.) Diakonia. Nyt. Ndkokulmia vaikuttavaan auttamistyohon. Helsinki, Kirja-
paja, 86-99.

Yeung, Anne Birgitta (2005) Seurakuntien vapaaehtoistoiminta — rakennuselementteja
kohtaamiseen ja yhteisollisyyteen. Teoksessa Mikko Lahtinen & Tuulikki Toikka-
nen. Anno Domini 2005: Diakoniatieteen vuosikirja. Lahden diakoniasditio, Lah-
den diakonian instituutti. Sastamala: Vammalan kirjapaino, 45-58.

Ylinen, Satu & Rissanen, Sari (2012) Vanhuuskdyhyyden kokemus — Sosiaalityon tul-
kintaa. Teoksessa Katja Forssén & Irene Roivainen & Satu Ylinen & Jari Heinonen
(toim.) Kohtaako sosiaalityd kdyhyyden. Sosiaalityon tutkimuksen vuosikirja 2011,
301-326.

Ayriviinen, Irma & Piirainen, Arja & Lintunen, Taru & Rantanen, Taina (2019) Vapaa-
ehtoistyontekijoiden kokemuksia vastavuoroisuudesta ikddntyneiden ithmisten va-
paachtoistydssd. Gerontologia, 33(1), 3—18. Vapaaehtoistydntekijéiden kokemuk-
sia vastavuoroisuudesta ikdfntyneiden ihmisten vapaaehtoistydsséd | Gerontologia
Viitattu 22.11.2024.



https://www.julkari.fi/handle/10024/147368
https://www.julkari.fi/handle/10024/147368
https://journal.fi/gerontologia/article/view/75065?acceptCookies=1
https://journal.fi/gerontologia/article/view/75065?acceptCookies=1

