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Tutkielmassa kasitelldan luovuutta ja luovuuden kehittamistd kokemuksellisesta nakdkulmasta.
Tutkimuksessa tarkastellaan luovuutta assistenttitydn asiantuntijatiimin kokemusten kautta.
Tavoitteena tarkastella luovuutta laajasti tydarkeen kuuluvana ilmiona.

Teoriaosuuden tavoitteena on antaa kokonaiskuva luovuudesta ja luovuuden kehittamisesta
monimuotoisena ilmidna ja tutustuttaa luovuustutkimuksen keskeisiin maaritelmiin, malleihin ja
kasitteisiin, seka tarkastella luovuutta tyodelaman ilmiona. Luovuutta tarkastellaan seka
yksilotasolla ettd ryhmien ja organisaatioiden tasolla.

Tutkimuksen nadkokulma on kokemuksellinen ja fenomenologinen. Analyysimenetelmana
kaytetdan refleksiivistd temaattista analyysid ja analyysi on aineistolahtoista. Analyysin tulos on,
ettd haastateltavien tydssad luovuus on arjessa monissa asioissa lasna olevaa ongelmanratkaisua ja
ideointia. Tiimin tyossa on lasnd luovuutta rajaavia tekijoitd, samoin sitd arjessa edistdvia ja
haittaavia tekijoita. Edistavista tekijoista tarkein on yhteistyd ja haittaavista tekijoista merkittavin
on ajan puute ja siitd seuraava paineen kokemus. Luovuuden kehittdminen tarkoittaa
haastateltaville edellytysten kehittamista ja haittaavien tekijoiden poistamista. Yhteistyon
kehittamisen tarkein keino on ajan viettdminen yhdessa. Ajan puutteeseen haastateltavat pyrkivat
vaikuttamaan luomalla arkeensa tilaa ja valjyytta.

Laajemmassa kontekstissa tutkielman tulos on, ettd assistenttityén asiantuntijoiden luovuus
kytkeytyy ennemmin arkiseen jokapdivdiseen luovuuteen kuin tydeldmadssa ja luovuuden
tutkimuksessa yleisempdan esimerkiksi innovaatioihin tai kehittamiseen liittyvaan kasitykseen
luovuudesta. Luovuus on voimavara ja resurssi, jonka avulla ratkaistaan ongelmia ja tuotetaan
ideoita nopeasti muuttuvissa arjen tilanteissa. Hankalasti ennakoitavassa ja Kkiireisessa
assistenttitydssa luovuuteen liittyy myoOs paineen tunteesta kumpuavia kielteisia kokemuksia.
Luovuuden kehittaminen on kaytannollistd ja sen tarkoituksena on ennen kaikkea synnyttaa
arjessa paremmin toimivaa luovuutta.
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1. Johdanto

Tarkastelen tdssd tutkielmassa luovuutta ja luovuuden kehittimistd tydeldmidn kontekstissa
kokemuksellisesta ndkokulmasta. Luovuus on monella tavalla arvokasta organisaatioille.
Luovuuden merkitys tydeldmén taitona tunnistetaan ja sen tirkeyden oletetaan edelleen kasvavan
tulevaisuudessa. Luova ajattelu on nyt neljannellé sijalla World Economic Forumin julkaisemalla
tarkeimpien tydeldmén taitojen listalla, ja sen merkityksen ennustetaan kasvavan seuraavan viiden
vuoden aikana (World Economic Rorum, 2025, 35). Luovuus on taito ja ominaisuus, jonka
kehittdmisessd ja edistimisessd on helppo ndhdd monia hyotyja. Luova ajattelu, luovuus ja kyky
innovoida edesauttavat organisaatioiden mahdollisuuksia selvitdi ja menestyd nopeassa
muutostahdissa ja epdvarmuudessa. Télld hetkelld yritykset tarvitsevat luovuutta, samoin kuin
resilienssid, joustavuutta ja ketteryyttd, pystydkseen innovoimaan ja menestymddn epidvarmoissa,
hidastuvan taloudellisen kasvun ja kasvavien kaupan rajoitusten olosuhteissa. (World Economic
forum, 2025, 37.) Toimintaympériston muuttuessa syntyy uusia tarpeita luovuudelle. Digitalisaatio
ja tekodlyn kdyton yleistyminen tekevdt luovuudesta yhd tirkedmmén inhimillisen meta-taidon

(Haase ym. 2023).

Luovuuden tutkimuksen historiassa on monia erilaisia vaiheita. Luovuutta tarkasteltiin aluksi
yksilon ndkokulmasta. Luovuus yhdistettiin psykoanalyysiin ja luovan persoonallisuuden piirteisiin.
(Miettinen 2017). Kognitiivinen ndkdkulma korostui 1950-luvulla divergentin ajattelun késitteen
syntymisen myotd. 1980-luvulta alkaen tutkimuksessa alettiin tarkastella luovuuteen liittyvia
sosiaalisia ja kulttuurisia tekijoitd ja kiinnittdd huomiota yksildiden mielen sisdisten prosessien
lisdksi myds thmisten vililld tapahtuviin prosesseihin ja luovuuden syntymiseen niiden tuloksena.
Innovaatiotutkimuksen synty ja innovaatioiden ja luovuuden yhteys vei my0s luovuustutkimusta
kohti organisaatioiden luovuutta. (Miettinen 2017). My0s kehittamispyrkimyksilld on pitkd historia
sekd yksiloiden ettd organisaatioiden luovuuden tutkimuksessa. Kehittimiselldi on pyritty
esimerkiksi parantamaan yksildiden luovan ajattelun potentiaalia tai kehittdmdidn organisaatioiden
luovuutta edistdvid tekijoitd ja poistamaan esteitd, ja sitd kautta parantamaan luovuuden

lopputulosta, luovaa tuotetta.

Samaan aikaan luovuus on hyvin monimuotoinen ilmid, jota on Ildhestytty myds monista
tutkimuksen valtavirrasta eroavista ndkokulmista. Humanistisen psykologian luovuuskasitys,
jokapdivéisen luovuuden kisite ja viime vuosina esimerkiksi Gleavenun & Beghetton (2021)

luovuutta kokemuksellisena prosessina kuvaava teoria ovat vastapaino luovuustutkimuksessa



yleisille yksilopsykologiselle ja kognitiiviselle 1dhestymistavalle. Myds organisaatiotutkimuksessa
on avattu keskustelua laajemmasta katsantokannasta luovuuteen (Spencer ym. 2022), koska totuttu
tapa tarkastella luovuutta lopputulokseen keskittyen on jddmaéssa kapeaksi. Tutkimus my0s eldé ajan
mukana. Tallda hetkelld erityisesti generatiivisen tekodlyn kehittyminen haastaa kasityksid

luovuudesta ja jopa pakottaa tarkastelemaan sité uusilla tavoilla.

Téssd tutkielmassa ndkokulma on kokemuksellinen. Kokemuksellisesta 1dhtokohdasta tutkimuksen
tarkoituksena on tavoittaa haastateltavien omia ajatuksia, merkityksid ja perspektiivejd tutkittavaan
aiheeseen liittyen, heiddn omassa kontekstissaan (Brown & Clarke 2022, 8). Kokemuksellinen
nikokulma mahdollistaa monimuotoisen ilmion monipuolisen tarkastelun. Tavoitteenani on tuoda
luovuutta ndkyviksi sellaisena kuin haastateltavat sen itse kokevat ja sitd kautta ymmartia luovuutta
ilmiond syvemmin ja mahdollisesti valaista my0ds sen yhteisesti jaettuja puolia. Tarkastelenkin
luovuutta ja luovuuden kehittdmistd laajasti ymmaérrettynd, tukeutumatta mihinkddn tiettyyn

luovuuden teoriaan tai ndkdkulmaan.

Haastateltavat ovat tukipalvelu- ja assistenttitydn asiantuntijoita, jotka tydskentelevét johdon
assistenttitiimissd asiantuntijaorganisaatiossa. Liiketoiminnan tukipalvelutyd, mukaan lukien
assistenttityd, on liiketoiminnan generalistityOtd, jossa perinteisten avustavien tehtdvien ja
toimistorutiinien merkitys pienenee ja tyd kehittyy yhd enemmaén kohti itseohjautuvaa luovuutta,
monialaista osaamista ja ongelmanratkaisua edellyttivdd asiantuntijatyotd. (Jalonen ym. 2019.)
Haastateltavat kayttavat ty0ssddn luovuutta ja ovat kiinnostuneita kehittiméaan omaan luovuuttaan,
mutta he eivit tyoskentele yleisesti luovaksi mielletyssd ammatissa. Lahestymdlld luovuutta
tukipalvelu- ja assistenttityon asiantuntijoiden kokemusten kautta voin tarkastella luovuutta
monenlaisiin tehtiviin kuuluvana tydarjen ilmionéd, rajaamatta tarkastelua tietynlaisiin tehtdviin tai

lopputulemiin.

Tutkielman teoriaosuudessa tarkastelen luovuutta ensin luovuustutkimuksessa yleisestd
yksilopsykologisesta ndkokulmasta, sivuten my0s kognitiivista ndkokulmaa, ja késittelen
luovuuteen liittyvid laajalti kdytettyjd mdadritelmid ja malleja. Sen jdlkeen tarkastelen luovuutta
erikseen humanistisen psykologian ndkokulmasta. Seuraavaksi kisittelen joitakin yksildiden
luovuuden kehittimiseen liittyvid késitteitd ja kehittdmistd kdytdnnon tasolla. Lopuksi tarkastelen
luovuutta ja luovuuden kehittdmistd ryhma- ja organisaatiotason ilmiond. Tdman jilkeen kadyn ldpi
tutkimuksen teoreettiset ja metodologiset valinnat. Teoriaosuuden tavoitteena on esitelld

luovuustutkimuksen keskeisid késitteitd ja malleja, ja myds esittdd yksilopsykologiselle



ndkokulmalle  vaihtoehtoisia  1dhestymistapoja  luovuuteen ja perustella tutkimusosion
kokemuksellista ldhestymistapaa. Tutkimusosiossa esittelen tutkimusmetodia, kuvaan aineiston
kerdédmistd ja analyysid ja esittelen analyysin tulokset. Lopuksi tarkastelen tiarkeimpien havaintojen

suhdetta tutkimuskirjallisuuteen ja késittelen mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Tadmaén tutkielman tutkimuskysymykset ovat

1. Millaista luovuus on assistenttityon asiantuntijatiimin tydssa?

2. Miten tiimin jdsenet kehittavit luovuutta tydssaan?

Hyo6dynnédn tutkielmassa osin vuonna 2022 Lapin Yliopistolle tekemddni ryhmien luovuutta
késittelevdd kanditutkielmaa. Kéaytin kanditutkielman tekstid suoraan tai muokattuna tdmén
tutkielman luovaa prosessia sekd ryhmien luovuutta ja yhteisollistd luovuutta kisittelevissa

luvuissa.



2. Aiempi tutkimuskirjallisuus

2.1. Luovuuden teoriat yksilopsykologisesta nakokulmasta

2.1.1. Maaritelmat

Luovuus kisitteend voi viitata moniin eri asioihin. Se voi tarkoittaa esimerkiksi ongelmanratkaisua,
taiteellista luovuutta, tieteellistd luovuutta, yksiloiden tai organisaatioiden luovuutta, luovien
ideoiden kehittdmistd tai niiden toteuttamista. Kiytdnnossd luovuus voi ndyttdytyd hyvin
monenlaisina lopputulemina, teoksina, innovaatioina, tuotteina ja ideoina. Luovuuden
tutkimuksessa luovuus méaéritelldén usein kahden perusmééreen: uutuuden ja hyodyllisyyden kautta.
Luovuudessa pyritddn tuottamaan kayttokelpoisia tuotoksia tai ideoita, joita ei ole ennen néhty.
(Malmelin & Poutanen 2017, 18, 37.) Tatd maiédritelmda kutsutaan luovuuden
standardimédritelméksi. Standardimiiritelmén alkuperdinen esittdjd ei ole tiedossa, mutta nima
kaksi ominaisuutta siséltdvid luovuuden méadritelmid on esitetty ainakin 1950-luvulta 1dhtien (Runco

& Jaeger 2012, 92).

Standardimairitelméssd uutuus on keskeistd. Luovuuden tuloksena tiytyy syntyd jotakin, joka ei
toista jo olemassa olevaa. Uutuus ei kuitenkaan kriteerind yksin riitd, koska uusia asioita tai
ajatuksia voi syntyd myds tdysin sattumanvaraisten prosessien kautta ja ennennikemattomait ideat
voivat olla hyodyttomid. Uutuutta tdytyy siis tasapainottaa hyodyllisyydelld ja tilanteeseen
soveltuvuudella. (Runco & Jaeger 2012, 92.) Konteksti vaikuttaa sithen, miten uutuuden ja
hyddyllisyyden kriteerit painottuvat. Esimerkiksi yritystoiminnassa luovuuden tarkoituksena on
tuottaa jotakin tuotteena tai toimintatapana hyddynnettdvdd, kun taas taiteen piirissd uutuuden ja
omaperdisyyden ndkokulma korostuu, eikd taideteoksen oleteta olevan kaytinndssd hyddyllinen.

(Malmelin & Poutanen 2017, 18.)

Standardimiiritelméssi ei mééritelld miten ja kenen toimesta uutuus ja hyodyllisyys arvioidaan.
Systeemisen luovuuden teorian mukaan toimialan merkittavét henkilt toimivat portinvartijoina,
jotka mahdollistavat tai estidvét luovien tuotteiden pddsyn markkinoille ja suuren yleison saataville.
(Kaufman & Glaveanu 2019, 36). Teorian mukaan luovuus on aina suhteessa kulttuuriin,
ajanjaksoon ja toimialaan, jonka piirissd se on syntynyt ja idean tai tuotteen luovuus on
riippuvainen sosiaalisen ympériston reaktiosta siithen (Csikszentmihalyi 2013, 537). Vaikka

teknologia ja digitaliset alustat ovat muuttaneet tapoja, joilla luovat henkildt voivat tuoda tuotteensa



suoraan suuren yleison saataville, teorian keskeinen ajatus on, ettd sosiaalinen ympéristd mairittelee
tuotteen luovuuden (Kaufman & Glaveanu 2019, 36). Toisaalta erityisesti jokapdivdinen arjessa
tapahtuva luovuus on usein vain henkilon itsensa tai hdnen ldhipiirinsd arvioimaa ja méérittelemaa

(Ilha Villanova & Pina e Cunha 2021).

Luovuustutkimuksessa on my0s esitetty kysymys onko luovuutta ylipditdén tarpeen arvioida
lopputuloksen perusteella. Yksi standardimddritelmad kohtaan esitetty kritiikkid onkin, ettd se ohjaa
huomiota painottuneesti luovuuden lopputulemaan, hdivyttid muita luovuuden ulottuvuuksia
nikyvisti ja ruokkii kdsitystd luovuudesta suoraviivaisesti etenevind ja rajattuna prosessina, joka
paittyy valmiiseen tuotteeseen (Glaveanu & Beghetto 2021, 75). Lopputulemaan keskittyvin
nidkokulman voidaan ajatella kaventavan késityksid luovuudesta, koska luovat prosessit, joista ei
synny arvioitavaa lopputulosta jddvét tarkastelun ulkopuolelle (Malmelin & Poutanen 2017, 29-30).
Hiljattain standardimiéritelméan vastapainoksi onkin ehdotettu maiidritelmés, jossa luovuus
maidritellddn kokemukseksi. Sen mukaan luovuus on kokemus, jossa kohdataan jotakin uutta ja
tuntematonta tai otetaan tuttuun asiaan tai ilmidon uusi ndkdkulma, ja ollaan sen kanssa
merkityksellisessd vuorovaikutuksessa. Téllaista luovaa kokemusta kuvaa prosessin avoimuus ja ei-
lineaarisuus, monet erilaiset ndkokulmat ja tulevaisuuteen suuntautuminen. (Glaveanu & Beghetto,

2021, 75)

Vaikka standardimééritelmd on luovuuden tutkimuksen piirissd yleisesti kdytetty, sen sisdllostd ei
ole tiyttd yksimielisyyttd. Luovuutta kuvaavien elementtien madrd ja niiden tarkka sisdltd on
luovuuden tutkimuksen kentdlld edelleen keskustelunaihe. Uutuuden ja hyddyllisyyden lisdksi
kriteereiksi on ehdotettu esimerkiksi arvoa, merkityksellisyytté ja ylldtyksellisyyttd. (Runco 2023a,

2.) Samoin korkeaa laatua, esteettisyytté ja jonkinlaista tuotetta (Kaufman & Glaveanu 2019, 27.)

Aivan viime vuosina generatiivisen tekodlyn kehitys on tuonut tarvetta luovuuden méaéritelmén
tarkentamiselle. Tekodly voi tuottaa tuotoksia, jotka ovat uusia, ennenndkeméittomia ja hyodyllisia
ja siten luovuuden standardimédritelmédn mukaisia. Inhimillisen ja tekodlyn luovuuden erottamiseksi
luovuuden standardimédritelmén tdydennykseksi on ehdotettu autenttisuutta ja tarkoituksellisuutta
(intentionality). Ihmiset on kykenevid autenttiseen luovuuteen, jossa ajatukset ja ideat ovat henkilon
omia ja ilmaisevat aidosti hdnen todellista itseddn. Generatiivinen tekoédly voi hakea ja yhdistelld
ideoita valtavasta tietomdirdstd, ja tuottaa jotakin uutta, mutta ei voi tuottaa itsestd ldhtevaa
autenttista luovuutta. Tarkoituksellisuus viittaa sithen, ettd ihmisten luovuuteen ja luovaan

ongelmanratkaisuun kuuluu ongelmien etsiminen itsendisesti ja aktiivisesti. (Runco 2023a, 2.)



Samoin ihmiset kayttivit luovuudessa erilaisia strategioita ja pyrkivit aktiivisesti tuottamaan uusia
ja hydodyllisid ratkaisuja, kun taas tekodly ei toimi ndin vaan toimii ihmisen kehotteiden mukaan.

(Runco 2023b, 3.)

Luovuuden maddrittely on tdrkedd. Ilman selkeédsti ilmaistua mééritelmdd ja olettamuksia
luovuudesta, luovuuden tutkimuksen ja teorioiden kehittiminen ja arvioiminen olisi vaikeaa
(Gleavenu & Beghetto 2021, 75). Keskustelu miéritelmistd on samalla keskustelua siitd, mika
luovuudessa on oleellista. Esimerkiksi tarve erottaa tekodlyn tuottama luovuus ja inhimillinen
luovuus synnyttdd luovuuden tutkimuksessa pohdintoja siitd mikd luovuudessa on keskeistd.
Madritelmilld on merkitystd myos kaytdnnon tasolla, esimerkiksi tydeldmdn luovuudesta
puhuttaessa ja sitd kehitettdessd. Késitys luovuudesta voi jaddd kapeaksi, jos siitd puhuttaessa
tukeudutaan yksinomaan luovuutta hyvin tiukasti rajaaviin tai pelkdstdan lopputuotteen arviointiin
perustuviin maéritelmiin. Parhaimmillaan mééritelmét voivat myos tehdéd niakyviaksi luovuutta, joka

voisi muuten jadda tunnistamatta.

2.1.2. Teoreettiset mallit

Luovuuden tutkimuksessa on syntynyt suuri méiérd teorioita ja viitekehyksid. Niiden kautta
luovuutta on tarkasteltu eri ndkokulmista, esimerkiksi luovuuden rakennetta, luovaa prosessia ja
luovuuteen kuuluvia kognitiivisia prosesseja (Kaufman & Glaveanu 2019, 28, 32). Tdsséd luvussa
késiteltdvdat Neljan P:n teoria, Neljin C:n teoria ja divergentti ja konvergentti ajattelu ovat

luovuuden tutkimuksen yleisesti kdytettyja ja vaikuttavia malleja.

J.P. Guilfordin vuonna 1950 American Psychological Assosiation -jdrjeston puheenjohtajana
antama julistus mainitaan usein luovuuden tutkimusta omana tieteenalanaan edistdneend tekijana tai
jopa sen alkukipindnd (esim. miettinen 2017, Spencer ym. 2022). Julistuksessa Guilford
perddnkuulutti tutkimusta, jonka avulla luovaa kyvykkyyttd olisi mahdollista tunnistaa, arvioida ja
kehittdd. Han halusi avata luovaan prosessiin sisdltyvdd kognitiivista prosessia ja selvittdd mitd
henkilon mielessd tapahtuu luovan prosessin eri vaiheissa. (Guilford 1950, 446, 451.)
Myo6hemmaissd Structure of Intellect -dlykkyysteoriassaan Guilford esitteli luovuuden
tutkimuksessa edelleen vaikuttavan jaon divergenttiin ja konvergenttiin ajatteluun. Teorian mukaan
divergentti ajattelu on ajattelua, jossa tutkitaan monia erilaisia suuntia. Sitd kéytetddn tilanteissa,
joissa ei ole yhtd oikeaa lopputulosta ja tavoitteena on synnyttid monia erilaisia

vastausvaihtoehtoja. Konvergentti ajattelu taas johtaa kohti yhtd tai harvoja vaihtoehtoja ja on
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hyodyllistd, kun etsitddn yhtd oikeaa vastausta. Structure of intellect -teorian mukaan divergentti
ajattelu liittyy henkilon luovan ajattelun potentiaaliin ja konvergentti ajattelu on yhteydessa yleiseen
dlykkyyteen. (Runco & Acar 2019, 224.) Luovassa prosessissa divergentin ajattelun ajatellaan
liittyvdn ideoiden tuottamiseen ja konvergentin ajattelun ideoiden arvioimiseen ja niiden valilla

valitsemiseen (Kaufman & Glaveanu 2019, 32).

Divergentti ajattelu oli merkittdvd ajatus, koska siind luovuus erotettiin yleisestd dlykkyydesti
omaksi ilmidkseen. Se tarkoitti, ettd luovuutta on my0s mahdollista ja syytd tukea ja kehittdd
erillddn yleisestd dlykkyydestd. (Runco & Acar 2019, 225.) Alun perin divergentin ajattelun kyvyn
ajateltiin kertovan suoraan henkilon luovasta kyvystd. Myohemmaissé tutkimuksessa yhteytti ei ole
endd pidetty niin suoraviivaisena. (Runco 2014, 8, 9.) Divergenttid ja konvergenttid ajattelua ei enda
my0Oskdidn ndhdi toisistaan tdysin erillisind, vaan ne ndhdidn rinnakkaisina tai vuorottelevina
prosesseina, joskus myds osana samaa jatkumoa. Divergentti ajattelu on vahvasti edelleen
luovuuden tutkimuksessa vaikuttava kisite. Vaikka késitykset divergentin ajattelun roolista
luovuudessa ovatkin ajan myd6td muuttuneet, divergentin ajattelun testit ovat edelleen yleisimmin

kéytetty luovan ajattelun potentiaalin mittari (Runco & Acar 2019, 225).

Neljan P:n malli on yksi luovuuden tutkimuksen kéytetyimmistd teoreettisista viitekehyksistd. Se
syntyi 1960-luvun alussa kun siihenastisen luovuustutkimuksen tuottamat luovuuden maaritelmét
koottiin yhteen. Médritelmistd muodostettiin neljd kategoriaa, jotka kuvaavat luovuuden eri
ulottuvuuksia: luova henkil6 (person), luova prosessi (process), luova tuote (product) ja luovuuteen
vaikuttava ympéristo (press). Vuosikymmenten varrella neljdd P:td on kaytetty laajasti luovuuteen
liittyvan tutkimuksen, julkaisujen ja konferenssien rakenteena ja jisennystapana. Jaottelusta on
tullut luovuudentutkimuksen metateoria, jota on verrattu jopa alkuaineiden jaksolliseen
jérjestelmddn. Tillainen malli auttaa monimutkaisen aiheen jdsentdmisessd. (Glaveanu 2013, 69).
Neljdn P:n pohjalta on myos kehitetty uusia malleja, kuten viiden A:n malli, jossa luovuutta
lahestytddn sosiokultuurisena ja systeemisend ilmiond ja luovuuden elementtejd: toimijaa (actor),
toimintaa (action), artefaktia (artefact), yleisod (audience) ja affordanssia (affordance) tarkastellaan
systeemisesti toisiinsa linkittyvind. Mallissa korostuu luovan henkilon liittyminen materiaalisiin,
sosiaalisiin ja kulttuurisiin suhteisiin ja ympdristdihin. Siind luovuus ndhddén psykologisena,
sosiaalisena ja kulttuurisena prosessina, ja myds materiaalisena prosessina, jota fyysiset esineet ja

olosuhteet mahdollistavat ja rajoittavat. (Glaveanu 2013, 72, 75)
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Toinen tutkimuksessa kdytetty tapa luokitella luovuutta on jako erilaisiin tasoihin. Luovuuden
tutkimuksessa syntyi jo varhain jako merkittdvidn aikaa kestdvddn ja yleisesti tunnistettuun
luovuuteen (Big C) ja jokapdivéiseen arkipédivéan luovuuteen (Little ¢) (Kaufman & Beghetto 2009,
1). Tassd kaksijakoisessa luokittelussa monet luovuuden erilaiset ilmenemismuodot paatyivét
kuitenkin saman kategorian alle. Esimerkiksi lapsen taideteokset ja pitkélle opinnoissaan edenneen
taideopiskelijan ty6t kuuluvat kaksitasoisen luokittelun mukaan samaan pikku c:n kategoriaan.
Jaotteluun lisdttiin ensin uutena kategoriana mini ¢, jonka alle kuuluvat henkilkohtaisesti
merkittdvét oivallukset ja uudet tulkinnat tapahtumista, kokemuksista ja toiminnasta. Esimerkiksi
aloittelevan piirtdjén luonnokset, joissa kokeillaan uusia tekniikoita tai musiikin harrastajan kokeilut
ovat esimerkki mini c:n luovuudesta. (Beghetto & Kaufman 2007, 77.) Myohemmin jaotteluun
lisdttiin ammattimaista asiantuntijan luovuutta kuvaava Pro C -kategoria. (Kaufman & Beghetto

2009)

Tasovaihtelun lisdksi neljan C:n malli kuvaakin luovuuteen liittyvda oppimista ja henkilokohtaista
kehittymistd. Mini c:n luovuutta eli henkilokohtaisia oivalluksia tarvitaan vaativampien luovien
taitojen kehittdmiseen ja pikku c:n luovuus voi kehittyd ammattimaiseksi Pro C:n luovuudeksi
taitojen kehittymisen, ajan, ohjauksen ja harjoittelun myodtd. (Kaufman & Beghetto 2009, 6-7.)
Lisdksi Mini ¢ -kategoria osana jaottelua korostaa sitd, ettd luovuutta on hedelmallisti ja tarpeellista
tarkastella myds muuten kuin luovien tuotosten kautta ja kiinnittdd huomiota esimerkiksi lasten ja
luovan tekemisen noviisien luovuuteen, joka jdi helposti tutkimuksessa huomioimatta. (Beghetto &

Kaufman 2007, 74.)

Teoreettiset mallit ovat ohjanneet ja ohjaavat tutkimusta ja luovuuteen liittyvid késityksid. Uudet
mallit ja vanhojen mallien kehittiminen edelleen ovat avanneet uusia tarkastelutapoja ja
ndkokulmia luovuuteen. Esimerkiksi Mini c:n kategorian lisdys Neljan C:n malliin teki arkipdivin
luovuutta ndkyviksi. Toisaalta vaikutusvaltaiset ja laajasti kdytetyt mallit ovat suunnanneet
luovuuden tutkimusta tiettyihin suuntiin ja sulkeneet pois muita mahdollisia tarkastelukulmia
(Malmelin & Poutanen 2017). Esimerkiksi Neljdn P:n teoriaa kohtaan on esitetty kritiikkid, jonka
mukaan se esittdd luovuuden individualistisena, staattisena ja ympéristostd erillisend ilmiona
(Glaveanu 2013, 69). Malleja voi kuitenkin ldhestyd ja kédyttdd monilla tavoilla. Yksi ndkokulma
Neljan P:n teoriaan on, ettd kategoriat kuvaavat erilaisia luovuuteen liittyvid mahdollisia
kysymyksié: kuka on luova, millainen on luova tuote, miten luovuus tapahtuu ja miten ymparistd

vaikuttaa luovuuteen (Kaufman & Glaveanu 2019, 28). Teoreettiset mallit ovat tirkeitd, koska ne
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jasentdvit luovuutta ja mahdollistavat sen tieteellistd tarkastelua. Mallien moninaisuus my0s kuvaa

sitd, miten monimuotoinen ilmid luovuus on.

2.1.3. Luovan prosessin kuvaukset

Luovuus tapahtuu luovassa prosessissa. Tarkastelemalla luovuutta prosessina padstddn kiinni siihen,
mitd luovuus on kdytdnndssid. Luovaa prosessia kuvaavat teoriat voivat olla askelmalleja, joissa
luova prosessi kuvataan askeleittain etenevdnd monivaiheisena prosessina. Tunnettu neliaskelinen
luovan prosessin malli on esitetty ldhes sata vuotta sitten ja sen jidlkeen on kehitetty esimerkiksi
luovaan ongelmanratkaisuun keskittyvid askelmalleja. Luovaa prosessia voidaan ldhestyd myos
tarkastelemalla sitd kognitiivisena prosessina. Tdlloin on hedelmaéllistd pohtia mitd luovuuden

nidkeminen kognitiivisena prosessina voi antaa kdytdnnon sovelluksille.

Luova prosessi kisitetddn luovuuden tutkimuksessa usein nelivaiheisena prosessina, jonka askeleet
ovat alkuvaihe, jossa kerdtddn tietoa, hautumisvaihe, jonka aikana tietoa tai materiaalia kisitelldan
sisdisesti, subjektiivinen kokemus idean syttymisesti tai oivalluksesta seké arviointi ja kehittiminen
lopulliseen muotoon (Poutanen 2016, 17). Malli pohjautuu kuvaukseen, jonka matemaatikko Henri
Poincare kirjoitti oman matemaattisen keksintdonsi syntyprosessista. Poincaren kuvauksen mukaan
tiedostamattomalla mielelld on ratkaiseva rooli erilaisten mahdollisten ratkaisuyhdistelmien
synnyttimisessd. Hinen mukaansa se toimii tietoisen mielen asettamien sdidntdjen rajoissa ja
tietoisesti tehdyn tyon ohjaamana, mutta sitd vapaampana, ja pystyy siksi tuottamaan suuren madrin
odottamattomia ratkaisuehdotuksia, josta harmoniset, kauniit ja hyodylliset ratkaisut tulevat

tietoiseksi oivalluksen muodossa. (Miettinen 2017, 459 — 460.)

Jonkinlainen ajatus oivalluksesta ja tiedostamattoman mielen tydskentelystd on mukana monissa
luovuuden teorioissa ja kuvauksissa, mutta ajatus siitd mitd hautuminen ja oivallus ovat on
muuttunut aikojen kuluessa. Hautuminen on ndhty esimerkiksi siirtymind tietoisen ja
tiedostamattoman tydskentelyn vélilld, jossa mieli palaa keskenerdisen ongelman pariin ajoittain tai
ympériston tekijat edesauttavat ratkaisuun padsemistd, vaikka tekijé ei itse muistakaan nditd hetkid
jélkikéteen. (Miettinen 2017, 464 — 466.) Neliaskelista mallia kohtaan on esitetty myds kritiikkia,
jonka mukaan se ei ota huomioon todellista ei-lineaarista ja kompleksista luonnetta, ja oivallus
ndhddin yhtend yhtdkkisend oivalluksena, kun todellisuudessa kyse on useista pienistd oivalluksista
ja niiden yhdistymisestd. (Poutanen 2016, 17.) Luovuutta voidaankin ldhestyd my0s pitkdaikaisena

prosessina, jonka varrella tulee monia oivalluksia, joista yllattavimmat, emotionaalisesti merkittavét
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ja tekijin projektin kannalta tirkedt ja olennaiset jadvét mieleen. Luova prosessi ndhdddn télloin
pitkdjanteisend tyond, jota ohjaa tekijidn sisdinen motivaatio ja jonka perustana ovat tekijdn oman
alan tietimys ja hallinta. Oivalluksessa on kyse jonkinlaisesta kisitteiden uudelleen yhdistymisesta

tai yhden késitteen esille nousemisesta. (Miettinen 2017, 463 — 464.)

Monet modernit luovaa prosessia esittdvit mallit perustuvat monien ideoiden tuottamiseen ja niiden
arvioimiseen ja valikoimiseen sen jilkeen. Luova ongelmanratkaisu eli CPS on luovuuden
tutkimuksen suuntaus, jonka taustalla on pyrkimys maééritelld ja parantaa luovaa prosessia. CPS sai
alkunsa 1950-luvulla Yhdysvalloissa ja on sen jilkeen hajautunut ja synnyttinyt lukuisia luovan
ongelmanratkaisun prosessia kuvaavia teorioita. Niille on yhteistd, ettd prosessiin kuuluvat
ongelman selkeyttdmisen, ratkaisuideoiden tuottamisen, valitsemisen ja kdyttoon ottamisen vaiheet
jossain muodossa. CPS on kdytdnndllinen ldhestymistapa luovuuteen, ja sithen kuuluu monenlaisten
tyokalujen kayttdé ryhmissd. Alan tutkimuksessa ollaan melko yksimielisid, ettd luovan
ongelmanratkaisun taitoja on mahdollista parantaa opettamalla ja harjoittelemalla. (Buijs ym. 2013,
11, Vernon ym. 2016.) Niissd malleissa tulee esiin se, ettd mahdollisten ratkaisujen tuottamisen
liséksi luovuudessa on kyse myds ongelmien 16ytdmisestd. Luovaa prosessia ohjaava ja motivoiva
ongelma tai tarkoitus pitdéd tulla tunnistetuksi ja muotoilluksi. Joissain tapauksissa ongelma on
selked, mutta usein ongelman maédrittely esimerkiksi toimintaympéristossd havaitun ristiriidan tai
heikkouden perusteella on luovan prosessin ensimmaéinen tehtdva. (Miettinen 2017, 468, Malmelin

& Poutanen 2017, 54.)

Luovassa prosessissa on kyse my0s kognitiivisista prosesseista. Divergentti ja konvergentti ajattelu
ovat luovuuteen ja kognitioon liittyvid hyvin tunnettuja ja paljon kidytettyjd kasitteitd. Luovan
ideoinnin tekniikat kuten brainstorming perustuvat divergentin ja konvergentin ajattelun vaiheiden
toistamiselle. (Runco 2014, 1.) Muita kognitiivisia prosesseja ovat esimerkiksi havaitseminen,
muistaminen, ajatteleminen, arvioiminen, mielikuvitus ja ongelmanratkaisu. Luovuuteen liittyvissa
kognitiivisessa prosesseissa onkin kyse my0s olemassa olevan tiedon kasittelystd, esimerkiksi
tiedon muistiin tallentamisesta ja muistista hakemisesta, muokkaamisesta ja kdyttdmisestd. (Pinkow
2023, 474 — 476.) Luova kognitio (creative cognition) on ldhestymistapa, joka tarkastelee erityisesti
sitd miten luovien ideoiden synnyttiminen liittyy tiedonkésittelyyn, uuden tiedon yhdistimiseen jo
olemassa oleviin yhteyksiin ja miten olemassa olevat tietorakenteet voivat edistdd tai haitata
luovuutta. (Ward & Kolomyts 2019, 175 - 176.) Luovuuden assosiaatioteoriat taas késittelevét sitd,
miten kisitteet linkittyvdt toisiinsa muistissa ja miten mielleyhtymien muodostaminen liittyy

luovuuteen ja ideoiden tuottamiseen. Assosiaatioteorioiden mukaan luovat henkil6t muodostavat
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helpommin yhteyksid muistissaan olevien ndenndisesti toisiinsa kaukaisesti liittyvien kasitteiden
vililla, ja téllaiset kaukaiset assosiaatiot synnyttdviat omaperdisii ja siten luovia ideoita. (Beaty &

Kenett 2023, 671.)

Luovia prosesseja kuvaavissa teorioissa painottuvat eri asiat. Hautuminen, tiedostamattoman mielen
tyoskentely ja oivallus ovat keskeisid luovan prosessin neliaskelisessa kuvauksessa, kun taas luovaa
ongelmanratkaisua kuvaavissa CPS-malleissa prosessi kuvataan tarkoitushakuisempana ja
aktiivisemmin ohjattuna. CPS-malleissa useiden ideoiden tuottaminen ja niistd valitseminen osa
prosessia kun taas neliaskelinen malli kuvaa 1dhinnd yhden idean kanssa tyoskentelyd. Malleissa
my0s luovan prosessin alku- ja padtepiste madritellddn eri tavoin. Mikdin luovan prosessin malli ei
varmasti pysty kuvaamaan tdydellisesti kompleksista luovaa prosessia. Teorioiden hydty onkin
siind, ettd erilaiset mallit tekevdt ndkyviksi luovien prosessien laajaa kirjoa ja tarjoavat erilaisia
viitekehyksid, joiden kautta luovaa prosessia voi jasennelld. Kognitiivisten prosessien tunteminen
voi auttaa tiedostamaan ja mahdollisesti my0s hyddyntdméiin prosessien ominaisuuksia.
Esimerkiksi assosiaatioteorian ajatus siitd, ettd luovat ideat tulevat mielleyhtymien ketjussa
myOhdisessd vaiheessa muistuttaa, ettd luovat ideat eivit vilttdmittd ole ensimmadisid mieleen
tulevia, vaan syntyvét usein vasta kun kaikkein ilmeisimmét ideat on jo kéyty ldpi ja, ettd
ideoinnille tai luovuudelle ylipaétddn kannattaa antaa aika. Luovan kognition teorioiden ajatus siité,
ettd luovuus pohjautuu jo olemassa olevaan tietovarastoon voi auttaa tiedostamaan oman
tietopohjan vahvuuksia ja heikkouksia. Kdytdnndssd voi ajatella, ettd jokainen luova prosessi on
erilainen ja jokaisella on erilainen tietovarasto ja tapa muodostaa mielleyhtymid. Humanistisen
psykologian piirissd onkin syntynyt standardimédritelméstd ja ylld esitellyistd teorioista eroava
luovuuskasitys, jossa luovuus nihdddn henkilokohtaisena ilmidné ja prosessina, johon kuuluu myds
itseilmaisuun, oman potentiaalin tdyttdmiseen ja ihmisend kehittymiseen liittyvid inhimillisyyden

puolia.

2.2. Humanistinen nakokulma luovuuteen

2.2.1. Humanistisen psykologian luovuus

Humanistinen psykologia on 1900-luvun puolivilissd syntynyt liike, jonka tutkimusaluetta ovat
ihmisyyden myonteiset puolet ja vapauden, vastuun, rakkauden, toivon, Iluovuuden ja
itsetuntemuksen kaltaiset teemat. (Ihanus 2021, 60.) Humanistinen psykologia syntyi tuolloin

vallitsevien psykologian tutkimusperinteiden, psykoanalyysin ja behaviorismin vastavoimaksi.
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Niiden piirissd ihmisyyttd ja mielen mekanismeja pyrittiin pddasiassa ymmértaimédn potilaiden tai
eldinkokeiden avulla. Humanistisessa psykologiassa taas pyrittiin ymmértdméén ihmisend olemista
terveiden ihmisten ja ihmisen toiminnan korkeimpien muotojen ja potentiaalin kautta. (Moss 2015,
3, 13.) Luovuuden tutkimuksen ja humanistisen psykologian tutkimusaloilla on yhteistd
syntyhistoriaa. Humanistisen psykologia synty ja luovuuden tutkimuksen alku omana
tieteenalanaan tapahtuivat molemmat 1900-luvun puolivélissd ja molemmat késittelivét silld
hetkelld valtavirrasta poikkeavia inhimillisen potentiaalin, itseilmaisun ja inhimillisen kehittymisen
kaltaisia teemoja. Lisdksi monet humanistisen psykologian pioneereista késittelivdt tyOssddn
luovuutta (Arons & Richards 2015, 164) Kaisittelen tidssd Abraham Maslowin ja Carl Rogers

kuvauksia luovuudesta.

Abraham Maslow on yksi humanistisen psykologian pioneeri, joka kokosi humanistisen
psykologian ajatuksia julkaisuihin ja konferensseihin ja organisoi liikettd viralliseksi (Moss 2015,
13.) Maslow tarkasteli erityisesti henkilditd, joilla oli yleisesti hyviksi ja yleviksi tunnistettuja
ominaisuuksia, taitoja ja hyveitd, ja jotka toteuttivat omia lahjakkuuksiaan ja yksil6llistd
potentiaaliaan tdydesti. Han kutsui nditd henkilGitd itsensd toteuttajiksi. (Arons & Richards 2015,
165-166.) Maslowin mukaan seuratessaan luontaisia vaistojaan ihmiset tyydyttdvét tarpeitaan
hierarkkisessa jirjestyksessd alkaen perustarpeista. Perustarpeiden jélkeen ihmiselle on mahdollista
toteuttaa korkeampiin arvoihin ja olemisen tasoon liittyvid tarpeita, ja itsensd toteuttaminen on

tdmén tarvehierarkian huipulla. (Arons & Richards 2015, 165.)

Maslown mukaan itsed toteuttava luovuus (self-actualizing creativeness) ei liity vain perinteisesti
luovaksi miellettyihin toimiin tai ammatteihin, vaan voi ilmetd eri eliménalueilla, ei-luoviksi
mielletyissd ammateissa tai esimerkiksi kotitdissd tai vanhemmuudessa. (Maslow 2017.) Téllaisessa
luovuudessa on ensisijaisesti kyse luovasta henkil6sté, ja luova tuote tai lopputulos on toissijainen.
Luovuus on ennemmin itseilmaisua kuin ongelmanratkaisua. Se kumpuaa persoonasta, esimerkiksi
tavasta havainnoida ympér6ivdd maailmaa avoimella tavalla ja ilmaista itsedén spontaanisti ja ilman
itsekriittisyyttd tai muiden kritiikin pelkoa. Télla tavalla luovat henkil6t ovat ennakkoluulottomassa
havaitsemisessaan ja itseilmaisussaan lapsenomaisia, mutta heilld on samaan aikaan aikuisen
kehittynyt mieli. Maslow mainitsee myos tavoitteellisen luovuuden. Tavoitteellisessa luovassa
tyossd ensimmdisen lapsenomaisen itseilmaisun ja inspiraation vaiheen jidlkeen seuraa toinen
aktiivisuuden, kontrollin ja tyon tekemisen vaihe, johon kuuluu myds arviointia, ideoiden valintaa
ja hylkaamistd. Maslow kutsui ndmi kaksi vaihetta taitavasti yhdistavda luovuutta integroiduksi

luovuudeksi. (Maslow 2017.)



16

Carl Rogers tunnetaan ihmiskeskeisen terapian kehittdjani, mutta hin kirjoitti myos luovuuden
kuvauksen vuonna 1954. Sen mukaan luovuus on jotain uutta ja ainutlaatuista, joka ilmenee
henkil6n ja jonkin materiaalin, tapahtumien, ihmisten tai elimén olosuhteiden vélisessd suhteessa.
Rogersin miiritelméssid luovuutta ei médritelld sen perusteella syntyyko siitd jotakin hyvdi vai
huonoa, tai sen perusteella onko lopputulos jonkin ulkopuolisen ryhmén hyviaksyma tai arvostama.
Hén ei myoskddan miiritellyt luovuutta sen tason perusteella, vaan piti tieteellisid 1dpimurtoja ja
lapsen uutta leikki yhtilailla luovina. Rogersin mukaan myds henkilon oman eldmén uudelleen
rakentamista terapiassa voi kuvata luovaksi prosessiksi. Luovan prosessin lopputuloksena pitdd
kuitenkin syntyd sen jonkinlainen ilmaisu ja lopputulos. Sen ainutkertaisuus syntyy yksilon
ainutlaatuisista ominaisuuksista ja hdnen vuorovaikutuksestaan jonkin itsensd ulkopuolisen kanssa.
Luovissa tuotoksissa henkilon itsen vaikutus ndkyy nithin juuri tdmén henkilén valintojen
seurauksena syntyvind rakenteena ja abstraktioina. (Rogers 1954, 257 — 258.) Luovuuteen liittyy
Rogersin mukaan myds tiettyjd kokemuksia. Yhtddltd luovuus tuntuu luojalle ”heureka”-tunteena,
saavutuksena siitd, ettd juuri tdtd halusin luoda ja haluna jakaa oma luova tuotos, mutta toisaalta
samalla ldsnd voi olla epdilyd ja yksindisyyden tunnetta. Rogersin mukaan luovuuden taustalla
toimiva voima on ihmisen taipumus toteuttaa itseddn ja tdyttdd omat potentiaalinsa, aktivoida ja

ilmaista kapasiteettiaan ja samalla kehittda itsedén. (Rogers 1954, 257 — 258.)

Maslowin ja Rogersin luovuuden kuvauksissa korostuu luovuus itseilmaisuna ja toimintana, jossa
henkilon omat, hinelle erityiset ominaisuudet tulevat esille. Téllainen ndkdkulma poikkeaa
esimerkiksi luovuuden standardimééritelméstd, jonka mukaan luovuuden hyd6ty ilmenee tuotteessa,
el esimerkiksi luovan henkilon kehittymisessd tai itseilmaisun kokemuksessa. Toisaalta
humanistisen psykologian kuvaama itseddn toteuttava luovuus voi ndyttdytyd ihanteellisena,
harvojen saavuttamana tilana. Ylioptimismia, idealismia ja eritysyksiloihin keskittymistéd
voidaankin pitdd humanistisen psykologian heikkouksina (Ihanus 2020, 62). Joka tapauksessa
humanistisen psykologian ajatukset ovat vaikuttaneet laajalti ajatuksiin siitd, mitd ihmisend
oleminen tarkoittaa (Arons & Richards 2015, 161). Humanistisen psykologian vaikutus nidkyy myos
2020-luvun luovuuden tutkimuksessa. Humanistisen psykologian perinteet vaikuttavat esimerkiksi
Gleavenun ja Beghetton (2020, 78) esittimén luovuutta kokemuksena kuvaavan teorian taustalla.
Maslowin ja Rogersin luovuuden kuvauksissa on mukana ajatus siitd, ettd hyvin monenlainen
inhimillinen toiminta voi olla luovaa. Jokapéivdisen luovuuden kisite jatkaa ajatusta luovuudesta

paivittdiseen eldmédn kuuluvana ilmiona.
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2.2.2. Jokapaiviinen luovuus

Jokapdivéinen luovuus tarkoittaa luovuutta, jota tavalliset ihmiset kdyttavat ja ilmentévit jatkuvasti
omassa elamdssddn erilaisissa yhteyksissd. Se voi olla luovaa tekemistd vapaa-ajalla tai luovaa
ongelmanratkaisua arjessa ja tyossd. (Ilha Villanova & Pina e Cunha 2021, 673.) Jokapidivdinen
luovuus on sopeutumista ja joustavaa improvisointia. Sen avulla muokataan omaa toimintaa

ympériston mukaiseksi ja myds muutetaan ympéristod omia tarpeita paremmin vastaavaksi.

(Richards 2010, 190.)

Luovuuden standardimééritelmédn kuuluvien kriteerien eli uutuuden ja hyddyllisyyden sijaan
jokapdivéisen luovuuden ydinmédreet ovat uutuus ja merkityksellisyys. (Ilha Villanova & Pina e
Cunha 2021, 673.) Merkityksellisyys tarkoittaa, ettd jokapdivdisen luovuuden tuloksena syntyy
jotakin, joka ei ole sattumanvaraista vaan sisédltii ja vilittdd jonkin merkityksen. (Richards 2007, 4 -
5). Luovuus voi liittyd my0s tapaa toimia ja tehdé jotakin omaperdiselld ja merkitykselliselld tavalla
(Gosling-Jones & Richards 2018, 76). Jokapiivdisestd Iuovuudesta voi syntyd muille
kommunikoitava tuote tai ajastus, mutta jokapdivdinen luovuus voi my0s olla pelkdstddn luovan
henkilon itsensd kokemaan, jolloin se ilmenee henkilén omina oivalluksina ja tulkintoina, ilman

kouriintuntuvaa tuotetta (Ilha Villanova & Pina e Cunha 2021, 690).

Jokapdivdinen luovuus on ldhelld Neljan C:n teorian Mini c:n luovuutta niin, ettd verrattuna
esimerkiksi luovaan ammattilaisuuteen jokapidivdisen luovuuden vaikutuspiiri on suppeampi,
ratkaistavat ongelmat ovat mittakaavaltaan pienempid ja ratkaisujen loytdmiseen tarvitaan
vihemmén valmistautumista ja vdhemmén erikoisosaamista. Luova prosessi on kestoltaan
lyhyempi, mutta jokapdivédinen luovuus on jatkuvasti ldsnd olevaa tai vdhintddn usein toistuvaa.
(Ilha Villanova & Pina e Cunha 2021, 690 — 691.) Jokapéivdinen luovuus ei kuitenkaan ole rajattu
ainoastaan pienmuotoiseen tekemiseen, vaan on osa kaikkea tekemistd, my0s suuria ja
merkityksellisid projekteja, joissa jokapdivdisen luovuuden hetket voivat toimia alkusysdyksind
my0s merkittdville luoville saavutuksille. (Richards 2010, 193). Vaikka jokapiivdinen luovuus on
henkilokohtaista ja arkista, se voi olla merkittdvd ilmid my0s laajemmassa mittakaavassa.
Organisaatiot ja yhteiskunnalliset toimijat voivat hyotyd jokapdiviisestd luovuudesta esimerkiksi
kiyttdjdinnovaation kautta. Kéyttdjdinnovaatiossa luovia ratkaisuja synnyttivit ja kehitystyotd
tekevit henkil6t, joilla voi olla henkilokohtaista kokemusta esimerkiksi tuotteen kdytostd tai
ratkaistavasta yhteiskunnallisesta ongelmasta, mutta joilla ei ole siithen liittyvdd erityisosaamista.

(Amabile 2017, 336.) Luovan prosessin lopputuloksen taso tai merkittivyys laajemmalle yleisolle ei
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kuitenkaan ole keskeistd, vaan luovuuden maéérittelee henkild itse tai hdnen ldhipiirinsd (Ilha
Villanova & Pina e Cunha 2021, 690). Merkityksellisyys kriteerind on jo ldhtokohtaisesti
ennemmin henkilon itsensd kuin ulkopuolisten arvioima ominaisuus (Gosling-Jones & Richards

2018, 76).

Jokapdivdisen luovuuden késite ei kuvaa niinkdin tiettyd luovuuden tasoa, vaan on
kokonaisvaltainen tapa tarkastella luovuutta hieman erilaisesta ndkokulmasta (Richards 2010, 193).
Jokapdivéisen luovuuden ndhddin olevan mahdollista kaikille ihmisille, eikd se ole riippuvaista
esimerkiksi luonteenpiirteistid tai kyvyistd. Jokapdivdisen luovuuden toteuttaminen on kuitenkin
riippuvaista henkilon toimijuudesta ja sisdisestd motivaatiosta. Jokapdivdinen luovuus syntyy
henkilon sisdisestd halusta toimia eldmissddn luovalla tavalla. (Ilha Villanova & Pina e Cunha
2021, 685.) Jokapdiviisen luovuuden kisitteessd on mukana humanistisen psykologian ndkemys
luovuudesta  henkilokohtaisen  kehittymisen ja  hyvinvoinnin  ldhteend.  Péivittiisen
ongelmanratkaisun lisdksi jokapdivdinen luovuus liittyy oman paikan 16ytdmiseen, oman
potentiaalin, taitojen ja lahjakkuuden hyddyntdmiseen yhteiskunnassa ja siitd saatavaan
tyydytykseen. (Richards 2010, 190.) Luovuuden ajatellaan olevan potentiaalisesti henkilokohtaista
kasvua, terveyttd, ihmissuhteita ja yhteisdja edistdvd voima. Henkilokohtaisella tasolla oman luovan
prosessin tunteminen ja kehittdminen voi edistdd mielekkdampad tydeldmii, parempia ihmissuhteita

ja elimintyytyvaisyyttd. (Goslin-Jones & Richards, 2018, 74.)

Jokapdivéinen luovuus laajentaa kuvaa luovuudesta. Sen kautta luovuus néyttaytyy arkisena, mutta
henkilokohtaisena, hyddyllisend ja toimivana resurssina, jota kannattaa vaalia ja vahvistaa.
Tarkasteltaessa tydeldmédn luovuutta, jokapdivdisen luovuuden kisite voi auttaa tunnistamaan
luovuutta myos tyotehtivissd, joita el valttdméttd yleisesti pidetd luovina. Silloin tillaista tydeldmén
jokapdivdistd luovuutta on mahdollista hyodyntdd ja edistdd. Ympdéristd voikin mahdollistaa
jokapdivéistd luovuutta, tarjoamalla mahdollisuuksia hetkesséd tapahtuville luoville prosesseille, tai
ympérdiva todellisuus voi haitata ja estdd sitd (Ilha Villanova & Pina e Cunha 2021 687).
Jokapdividisen luovuuden tunnistaminen ja nidkyviksi tekeminen on kuitenkin edellytys sen

edistdmiselle (Goslin-Jones & Richards 2018, 73).

Luovuuden laajuus ilmiond haastaakin sen tunnistamista. Standardimiiritelmidn mukainen,
lopputuleman uutuuden ja hyddyllisyyden perustella maéritelty luovuus voi tuntua arjessa
kaukaiselta. Toisaalta humanistisen psykologian luovuuteen kuuluva lapsenomaisuuden,

henkilokohtaisen kasvun ja itseilmaisun korostuminen voivat tuntua yhtd vierailta. Jokapdivdisen
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luovuuden kohdalla haasteena on myds sen erottaminen muusta arkisesta tekemisestd, kaiken
toiminnan nidkeminen luovuutena ei myoskéén ole realistista eikd hyodyllistd. Yksi mahdollisuus on
lahestyd luovuutta kokemuksellisesti, ajatellen, ettd henkild tietdd milloin jokin on luovuutta eli
milloin pyritddn kohti uusia ja hyddyllisid lopputulemia tai ratkaisuja, milloin tekeminen on
merkityksellistd ja millainen hdnen oma luova prosessinsa on, ja erilaiset luovuuden teoriat, mallit

ja kuvaukset voivat antaa tukea ja tienviittoja tdhén.

2.3. Luovuuden kehittidminen
2.3.1. Luova potentiaali

Ajatus luovuudesta kehitettdvénd taitona tai ominaisuutena perustuu siithen, ettd luovuus on
vaihtelevaa ja plastista eli muovattavaa ja muokattavaa. Yksilon luovuus vaihtelee ja eldi tilanteesta
ja tehtivasti toiseen ja ilmenee eri tavoin eri aloilla tai tehtavétyyppien parissa. Luovuus muuttuu ja
voi kehittyd myos eldménkaaren varrella. (Barbot 2022, 155.) Yksi tapa ldhestyd luovuuden

kehittdmistd yksilotasolla on luovan potentiaalin kisitteen kautta.

Voidaan ajatella, ettd kaikilla on luovaa potentiaalia, joka voi toteutua luovina tuotteina tai tekoina.
Luova potentiaali on eldmidn mydtd muuttuva ja kehittyvd ominaisuus. Jotkin muutoksista
tapahtuvat elimédnkaaren myotd. Esimerkiksi divergentin ajattelun kyvyn on keskimédrin todettu
kehittyvdn ensin suuremmaksi lapsuudesta teini-ikddn ja aikuisuuteen asti, ja sitten vdhenevin
hitaasti. (Barbot 2022.) Toisaalta luovaan potentiaaliin liittyy kiintedsti myos ajatus siitd, ettd sen
toteutumisesta ei ole takuita ja toteutuminen on riippuvaista eri tekijoistd. Luovan potentiaalin
voidaan ndhdi olevan uinuva ominaisuus, joka henkilén on mahdollista ottaa kdyttoon. Henkild voi
itse tunnistaa potentiaalinsa, mutta on my0s mahdollista, ettd henkild itse ei ole siitd tietoinen.
Luovan potentiaalin toteutumista ja kayttoon ottamista pidetddn yleisesti hyodyllisend ja
positiivisena asiana, josta on myonteisid seurauksia yksildlle itselleen ja mahdollisesti myds
ympirdiville yhteisoille ja yhteiskunnalle. (Lubart ym 2013, 41.) Luova potentiaali on kuitenkin
neutraalia siind mielessd, ettd henkildo voi kiyttdd potentiaaliaan hyviin tai huonoihin

tarkoitusperiin. (Runco 2007, 103.)

Yksi ndkokulma on, ettd henkilon luova potentiaali muodostuu erilaisista luovuutta mahdollistavista
resursseista, jotka voivat olla kykyjdi ja osaamisia, motivaatioon liittyvid tekijoitd tai

persoonallisuudenpiirteitd. Divergenttid ajattelua kdytetdén usein tutkimuksessa luovan ajattelun ja
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luovan potentiaalin mittarina. (Barbot ym 2019.) Resursseja ovat esimerkiksi laaja assisiaatioiden
verkosto, metaforinen ja intuitiivinen ajattelu, riskien ottaminen, sisdinen motivaatio ja rikas
tunneldma. Luova potentiaali voi olla myds tehtdvdkohtaista niin, ettd henkil6lld on erilainen
potentiaali erilaisiin luoviin tehtdviin tai aktiviteetteihin, riippuen siitd millaisia tekijoitd niihin
liittyy ja millaisia resursseja niiden suorittamiseen tarvitaan. Resurssit myds liittyvét toisiinsa eri
tavoin. Jotkin resurssit voita kompensoida toisiaan ja jostakin resurssista minimitaso, jotta luovuus
olisi ylipdatddn mahdollista. Henkilon luovaa potentiaalia voikin tarkastella potentiaalien

yhdistelmind yhden yhtendisen potentiaalin sijaan. (Lubart 2013, 41 - 42.)

Toinen ndkokulma on tarkastella miten luova potentiaali tulee hyddynnetyksi eli luovan potentiaalin
toteutumista. Potentiaalin toteutumista on tarkasteltu tutkimalla eri ympéristdissd toteutunutta
luovuutta. Jos toteutuminen on erilaista eri ympéristoissd, luovan potentiaalin ja todellisen luovan
suorituksen vélilld tietyssd ympéristossd on ero, creativity gap. (Runco ym 2017.) Tutkimuksessa on
tarkasteltu mm. koululaisten luovuuden toteutumista kotona, koulussa ja luonnonympéristdssi ja
aikuisten luovuuden toteutumista kotona ja toissd. (Runco ym 2022.) Luovuutta tukemat ympéristot
sisdltdvat luovuutta edistivid tekijoitd kuten resursseja ja eivét sisélld luovuutta haittaavia tekijoita

kuten hairiotekijoita tai ulkoisia vaatimuksia. (Runco 2014b, 336.)

Humanistisessa psykologiassa on hieman erilainen nikdkulma luovuuden kehittdmiseen. Luovuus
ndhdddn yhtadltd henkilokohtaisen kehittymisen lopputuloksena ja toisaalta myds ihmisend
kehittymisen keinona (Richards 2010, 193). Maslow yhdisti luovuuden erityisesti itsensd
toteuttajiin eli henkil6ihin, jotka toteuttavat tdydesti lahjakkuuksiaan ja yksilollistd potentiaaliaan ja
ovat sitd kautta saavuttaneet erityisen avoimuuden, itseilmaisun ja luovuuden tason (Maslow 2018).
Rogersin mukaan taas luovuuden taustalla on itseilmaisun lisdksi my0s halu aktivoida ja ilmaista
kapasiteettiaan ja samalla kehittdd itseddn, ja luovuutta edistidvid olosuhteita voi synnyttda
lisddmaélla psykologista turvallisuutta ja psykologista vapautta. Psykologista turvallisuutta syntyy
kun henkil6d arvostetaan ilman ehtoja, ei altisteta ulkoa tulevalle arvioinnille ja hdntd ymmaérretdin
empaattisesti. Psykologista vapautta edistdd vapaus ilmaista itsedéin vapaasti symbolisesti. (Rogers

1954, 257 — 258.)

Luovan potentiaalin kdsite auttaa hahmottamaan luovuuden muuttuvana ja muovautuvana ilmiéna,
johon on myds mahdollista vaikuttaa. Luova potentiaali voi kehittyd pitkdlld aikavélilld
kerddntyvien kokemusten ja ympériston tarjoamien luovien mahdollisuuksien kautta.

Mahdollisuuksia tehdd luovia tuotoksia tai luovan ajattelun esikuvia voi tulla vastaan sattumalta,
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mutta myOs henkilon oman aktiivisen etsimisen kautta. Silloin henkilo aktiivisesti luo itselleen
kokemuksia, jotka kehittdvéit luovuutta. (Runco 2014b, 336.) Luovan potentiaalin toteuttaminen
vaatii myos resursseja. Pitkélld aikavélilld luovan potentiaalin kehittiminen ja ottaminen kayttoon
vaatii panostuksia luovaan tekemiseen, sithen liittyvien taitojen harjoitteluun ja oppimiseen. Lisdksi
Luovuus on jo ldhtokohtaisesti jotakin uutta ja omaperiistd ja siksi usein epdvarmaa. Luovaan
tekemiseen panostaminen voi sisiltidi riskin, koska lopputuloksista ei ole takeita. (Runco 2007, 96.)

Erityisesti tyoeldméssa luovuutta pyritddan kehittdimaian my0s systemaattisesti.

2.3.2. Kehittamisen tekniikat

Pyrkimys kehittdmiseen on ollut osa luovuuden tutkimusta jo 1950-luvulta asti. Tunnetussa
julistuksessaan Guilford (1950, 446) perdankuulutti tutkimusta, jonka avulla luovaa kyvykkyyttéd
olisi mahdollista tunnistaa, arvioida ja kehittdd. Kaytdnnossd systemaattista kehittdmistd tehddin
esimerkiksi yrityksissd ja oppilaitoksissa (Meinel 2019, 546). Systemaattinen luovuuden
kehittiminen voi olla luovuuteen liittyvdn tietotaidon, taktiikoiden, tekniikoiden ja
ongelmanratkaisutaidon opettelemista (Runco 2014b, 336 — 339.) Kehittiminen voi kohdistua eri
tavoin. Silli voidaan esimerkiksi pyrkid vaikuttamaan luovan prosessin eri vaiheisiin tai
kognitiivisten taitojen kehittdiminen voi kohdistua esimerkiksi konvergenttiin tai divergenttiin
ajatteluun, assosiaatioon tai kisitteiden yhdistdmiseen liittyviin taitoihin. (Haase ym. 2023, 4, 8.)
Luovuuden kehittimisen kohteena voivat olla myds muut luovuuteen suorasti tai epédsuorasti
vaikuttavat tekijit kuten mieliala, asenteet, tunteet ja motivaatio. (Runco 2014b, 338).
Kehittdmiselld voidaan pyrkid vaikuttamaan mielentilaan tai henkilon omaa luovuuttaan koskeviin
késityksiin (Haase ym. 2023, 4, 8). Yksi ldhestymistapa luovuuden kehittdmiseen on luovan
mindpystyvyyden (creative self-efficacy) kehittdminen (Meinel ym. 2018, 554). Selkedn jaon
tekeminen suoraan luovuuteen liittyvien ja sithen epédsuorasti vaikuttavien tekijoiden vélilld ei
kuitenkaan ole helppoa, koska luovuuteen liittyvdd taitoa opettelemalla voidaan samalla tulla
vaikuttaneeksi myos esimerkiksi henkilond omaa luovuutta koskeviin asenteisiin ja ajatuksiin
(Runco 2014b, 337). Luovuuden kehittdminen voikin olla yhdistelmd henkilkohtaisten
ominaisuuksien kuten asenteen, uteliaisuuden ja ndkokulmien kehittdmistd sekd taktiikoiden ja
tekniikoiden opettelemista ja niiden lisddmistd omaan luovuuden tydkalupakkiin (Sternberg 2019,

88).

Luovuuden taktiikat ovat keinoja, joita voi kayttdd luovan ongelmanratkaisun ja ideoinnin apuna ja

ratkaisemaan luovissa tehtdvissd eteen tulevia esteitd. Osa taktiikoista on “make it happen” -
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taktiikoita, jotka edistivit tarkoituksellista ja padmddrdhakuista luovaa ajattelua. Téllaisia ovat
esimerkiksi nikokulman vaihtaminen, analogioiden kiyttdminen, kokeilut ja oletuksien
kyseenalaistaminen. Joidenkin taktiikoiden tarkoituksena taas on poistaa luovuuden esteitd ja
mahdollistaa spontaania luovaa ajattelua. Silloin on kyse ”let it happen™ -taktiikoista, joiden
tavoitteena on luoda henkildlle siind hetkesséd oikeanlaiset luovuutta mahdollistavat olosuhteet. Let
it happen -taktiikoita ovat esimerkiksi ajan varaaminen luovan prosessin hautumisvaiheelle ja

leikkimielisyyden tai liikkkumisen lisddminen luovaan prosessiin. (Runco 2014b, 340, 386.)

Luovuuteen liittyvid tekniikoita ovat esimerkiksi erilaiset ideointitekniikat, joiden tarkoitus on
fasilitoida luovaa prosessia ja erityisesti ideoiden tuottamista. Ideointitekniikoita on monia ja ne
perustuva moniin erilaisiin toimintaperiaatteisiin. Tunnettuja ideointitekniikoita ovat esimerkiksi
Brainstroming ja Six Thinking hats. Ideointitekniikat liittyvét erityisesti innovaatioihin ja
luovuuteen innovaatioita mahdollistavana resurssina. Innovaatioihin liittyen tekniikoita kdytetdin
usein tyOpajoissa ryhmissd. Yksittdisten ideointitekniikoiden on havaittu tuottavan luovempia
ideoita kuin ideointi ilman tekniikoiden kdyttdmisti. Eri tekniikoilla tuotetuissa ideoissa painottuvat

kuitenkin erilaiset ominaisuudet: jotkin tekniikat tuottavat omaperdisempia ja toiset hyddyllisempié

ideoita. (Wohler & Reinhard 2021, 144- 145)

Luovuuden kehittimisen ohjelmia ja tekniikoita on tutkittu laajasti ja aiheesta on julkaistu myds
useita meta-analyysejd. Haasen ym (2023) meta-analyysissd tarkasteltiin vuoden 2000 jilkeen
julkaistuja luovuuden kehittimisen tutkimuksia sekd aiemmin aiheesta tehtyjd meta-analyyyseja.
Tutkimuksen perusteella aikuisten luovuutta on mahdollista kehittdd ja monet erilaiset menetelmat
tuottavat siind tuloksia. Tutkimuksen mukaan monimuotoiset ja pitkédkestoiset koulutusohjelmat
ovat tehokkaampia, ja niilld voidaan saavuttaa pitkdkestoisia vaikutuksia ja antaa kehittimiseen
osallistuneille henkil6ille luovuuteen liittyvéa tietoa ja tekniikoita, joita on mahdollista soveltaa eri
yhteyksisséd. Tallaiset ohjelmat ovat systemaattisia, usein monitahoisia ja pitkékestoisia prosesseja,
joissa osallistujat tietoisesti kehittdvdt luovuuttaan, ja joilla pyritdén saavuttamaan pitkidkestoisia
tuloksia. Toisaalta myds lyhytkestoisilla interventioilla pystytddn vaikuttamaan luovuuteen.
Kehittdminen lyhytkestoista, eivétki osallistujat vélttimittd edes ole tietoisia siité, ettd intervention
tarkoituksena on kehittdd luovuutta. Téllaisilla interventioilla tavoitellaan péddasiassa luovuutta
ruokkivan mielentilan tai mindsetin saavuttamista. Menetelmdt voivat toimia hyvin kun
tarkoituksena on kayttdd luovuutta yksittdisessi tilanteessa, esimerkiksi tydpajassa tai tapaamisessa.
Lyhyitd interventioita voisi kdyttdd myds toistuvasti, sitoen luovuuden kehittiminen esimerkiksi

tyoprosesseihin. (Haase ym. 2023, 2,4 23.)
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Luovuuden kehittdmistd on tutkittu runsaasti. Luovuuden monitahoisuus ilmidné asettaa kuitenkin
haasteita tutkimuksien hyddyntdmiselle kdytdnnossd. Tutkimusten suhteen kannattaa huomioida,
miten luovuus on niissd mééritelty, miten sen kehittymistd on mitattu ja miten maérittelyt vastaavat
omaa késitystd ja luovuuden kehittdmisen tarvetta. Esimerkiksi ylld esitellyssd meta-analyysissa
suurimmassa osassa tutkimuksista luovuutta mitattiin divergentin ajattelun mittarilla (Haase ym.
2023, 21). Divergentin ajattelun testit ovatkin yleisimmin kéytetty luovan ajattelun potentiaalin

mittari (Runco & Acar 2019, 225). Ne kuvaavat kuitenkin vain yhtd puolta luovuudesta.

Toinen huomioitava tekiji on kenen luovuutta tutkimuksissa pyritddn kehittdmiin. Luovuuden
kehittdmisohjelmat voivat vaikuttaa eri tavalla riippuen siitd, miten korkealla henkilon luova kyky
on ennen koulutusohjelman aloittamista. Luovuus on monimutkainen taito, jossa kognitiivinen,
motivaatioon liittyvét ja olosuhteisiin liittyvét tekijat yhdistyvét, ja joka my0s kehittyy jatkuvasti
kiytettdessd ja harjoittelun mydtd. On mahdollista, ettd kokeneet luovuuden kéyttdjat hyotyvét
erilaisesta kehittimisestd kuin aloittelijat. (Meinel ym. 2019, 554, 546.) Yksi ndkdkulma on, ettd
taktiikoita ja tekniikoita kannattaa kayttdd joustavasti tilanteen mukaan ajatellen, ettd itsed
hyodyttivien tekniikoiden tunteminen ja tilanteiden tunnistaminen on yksi luovuuteen liittyva taito
(Runco 2014b, 361). Niin ajatellen luovuuden kehittdmisessd on kyse myos itsetuntemuksen

kehittdmisesta.

Naissd kehittdmisen tekniikoissa painopiste on yksiléiden luovuuden kehittdmisesséd, samoin luova
potentiaali on yksilon luovuuteen keskittyva kisite. Lisdksi kehittdminen kohdistuu useimmin
luovaan henkiloon tai luovaan prosessiin. Tiimeissd ja vuorovaikutuksessa tapahtuvaa luovuutta
tarkastellaan ryhmien ja yhteisollisen luovuuden teorioissa, ja organisatorisen luovuuden tutkimus
laajentaa ndkokulmaa edelleen organisaatioihin ja tydyhteisdihin. Ryhmien ja organisaatioiden
ndkokulmasta luovuuden kehittimisessd painottuu sitd mahdollistavien tai haittaavien tekijéiden

tarkastelu.

2.4. Luovuus organisaatioissa

2.4.1. Ryhmien luovuus ja yhteisollinen luovuus

Luovuuden tutkimus on suuntautunut eri tavoin eri aikakausina. Alkuaikoinaan luovuutta

tarkasteltiin 1&hinnd yksilon ndkokulmasta. 1980-luvulta alkaen luovuuden tutkimus laajeni, kun
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useat tutkijat alkoivat tarkastella luovuuteen liittyvid sosiaalisia ja kulttuurisia tekijoitd.
Csikszentmihalyin systeemisen luovuuskdsityksen mukaan luovuus ei sijaitse yksilossd vaan
toteutuu persoonan, tiedonalan ja sosiaalisen kentén vilisessd vuorovaikutuksessa (Miettinen 2017,
467.) Tutkimuksen yhteisollinen kéddnne tapahtui kun kun luovuuden tutkimus alkoi laajentua
yksilopsykologiasta sosiaalipsykologian ja ryhmipsykologian alalle ja samaan aikaa
kognitiotutkimuksessa huomio siirtyi jaettuun kognitioon sekd ihmisten, ympdristdjen ja tyokalujen
vilisiin prosesseihin. (Sawyer & DeZutter 2009, 81). Psykologiassa syntyneet hajautetun luovuuden
(distributed creativity) ja kollektiivisen luovuuden késitteet kuvaavat vuorovaikutukseen perustuvaa
luovuutta (Miettinen 2017, 467). Tyon muuttuminen yhd enemmaén tiimi- ja projektipohjaiseksi on
tehnyt yhteisollisen luovuuden tutkimuksesta ajankohtaista. Samoin se, ettd organisaatioissa
ratkaistavat ongelmat vaativat yhd useammin erilaisten osaamisten saattamista yhteen ja kykya
yhdistdd niitd synergiseksi kokonaisuudeksi. Yhteisollisessd luovuuden tutkimuksessa huomio
kiinnittyykin vuorovaikutuksen rakenteisiin ja kdytdntdihin sekd sithen miten yksildiden luovaa
potentiaalia on mahdollista kehittdd ja hyodyntdd yhdessd muiden kanssa (Malmelin & Poutanen

2017, 106.)

Voidaan ajatella, ettd ryhmien luova toiminta perustuu jdsenten osaamisen ja tietojen
hyodyntdmiseen ja heiddn erilaisten nikokulmiensa yhdistelemiseen. Ryhmien toiminta ei
kuitenkaan ole automaattisesti luovaa. Kyky viestid ja olla vuorovaikutuksessa on ryhmén luovan
toiminnan edellytys, samoin sellaisen ilmapiirin luominen, jossa ryhmin jdsenet kokevat voivansa
osallistua tyohon, esittdd mielipiteitd, kokeilla ja ottaa riskejd. (Malmelin & Poutanen 2017, 78.)
Yksi ndkokulma ryhmien luovuuteen on tarkastella sithen liittyvid sosiaalisia prosesseja, kuten
kommunikaatiota, koordinaatiota, yhteistyotd, konflikteja ja psykologista turvallisuutta. (Reiter-
Palmon ym. 2012, 310 — 311.) Ryhmén sisélld tapahtuvat sosiaaliset prosessit vaikuttavat sen
luovaan tyoskentelyyn. Vuorovaikutuksen kautta voidaan jakaa ideoita, mutta myds vaikuttaa
jdsenten tunteisiin ja motivaatioon ja se voi olla kannustava tekiji. (Malmelin & Poutanen 2017,
110.) Psykologinen turvallisuus on tekijé, joka on yhdistetty sekd luovuuteen ettd tiedon jakamiseen
ryhmisséd. Psykologisen turvallisuuden on havaittu parantavan tiimien oppimiskykyé, informaation
jakamista, luovuutta ja tuloksellisuutta. Psykologinen turvallisuus tarkoittaa tilaa, jossa yksilot
uskaltavat ottaa thmistenvélisid riskejd ja jossa tyontekijit tuntevat olonsa turvalliseksi kehittya,
oppia, osallistua ja suorittaa tehokkaasti. Psykologisesti turvallinen tydympaéristd edesauttaa luovien
ratkaisujen syntymistd koska se mahdollistaa tydyhteison jédsenille eri ratkaisujen kokeilemisen.

(Chiung-Yi Huang & Yi-Ching 10 Liu 2021, Fazier ym 2017.) Salmivaaran ym (2020) mukaan
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psykologisesti turvallisissa tiimeissd jdsenet uskaltavat kertoa orastavista ideoista ja keskustella

avoimesti ongelmista ja ratkaisuista.

Osassa luovuuden tutkimusta ryhmien luovuus yhdistetddn ldhinnd ideoiden tuottamiseen ja
valitsemiseen eli kognitiivisiin prosesseihin. Téstd ndkokulmasta ryhmén luovuuden ndhddin
syntyvin siitd, ettd ryhmén jésenet vaikuttavat toisten ajatuksiin ja ideoihin kommunikoimalla ja
antamalla tietoa, ja ndin pystytddn synnyttimdan uudenlaisia tai suurempia maérid ideoita.
Ryhmissd tyoskentelyn eduksi ndhdddn myos, ettd yksi henkild pysyy rajaamaan ongelmaa ja
arvioimaan ja valitsemaan ideoita vain yhdestd perspektiivistd, kun taas ryhméssi yhdistyy useita
prosesseja ja ndkokulmia. (Poutanen 2016, 19 — 20.) Ryhmissd voi kuitenkin esiintyd myds
ideoiden syntyd haittavia ilmigitd. Tutkimuksessa on havaittu, ettd brainstorming-ryhmissd ideoiden
tuottaminen ei ole yhtd tehokasta kuin yksittdin, eivitkd ideat ole parempia, koska jokainen jésen
kayttdd aikaa myos muiden kuunteluun, jisenten voi olla vaikeampi ilmaista ideoitaan tai ryhma

saattaa ajautua haitalliseen ryhméajatteluun. (Poutanen 2016, 19, Korde & Pauluns 2017.)

Téllaisessa ryhmien luovuudessa on kyse yksildiden luovista prosesseista, joille ryhmé toimii
ympdristond tai tilannetekijand. Yhteisollinen luovuus taas kuvaa tilannetta, jossa luovuus
kehkeytyy vuorovaikutustilanteissa ja luova prosessi kdytdnnossd tapahtuu vuorovaikutuksessa.
Ryhmd hyodyntdd synergisesti jdsenten erilaisia kykyjd ja osaamista ja pystyy yhdessd
saavuttamaan parempia tuloksia kuin jésenet tyoskennellessddn yksin. (Malmelin & Poutanen 2017,
82, 110-111.) Sawer ja DeZutter (2009) kuvaavat hajautulla luovuudella toimintaa, jossa ryhma
kollektiivisesti luo yhteisen luovan tuotteen, ja jdsenten vilinen vuorovaikutus on sithen vahvasti
vaikuttava tekijd. Téllainen luova prosessi on jatkuva niin, ettd yksilon toiminta riippuu aina sitd
edeltdvdstd toiminnasta ja ryhmin muiden osallistujien reaktiot vaikuttavat sithen, miten
vuorovaikutusprosessi etenee ja millainen lopputuloksesta tulee. Téllainen kollaboratiivinen
emergenssi on todenndkdisempdd prosessissa, jossa kaikki osallistujat vaikuttavat yhtd paljon ja
prosessin lopputulosta ei ole mééritelty tarkasti etukdteen. Hargadon ja Bechky (2006) tarkastelevat
organisaatioissa tapahtuvia kollektiivisen luovuuden hetkid, , joissa eri yksildiden kokemukset,
ndkokulmat ja ajattelu yhdistyvét vuorovaikutuksessa ja vaikuttavat ja muokkaavat toisiaan.
Kollektiivisen luovuuden hetkilld henkildiden puheenvuorot ja ndkokulmat vaikuttavat
vuorovaikutuksessa seuraaviin puheenvuoroihin ja myods antavat uusia tulkintoja edeltiville
puheenvuoroille. Ratkaistavan ongelman tai luovan tehtévin aktiivinen uudelleenmuotoilu yhdessé

onkin keskeisti tillaisissa kollektiivisen luovuuden hetkissa.
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TyoOeldmassi, erityisesti tiimi- projektipohjaisessa tekemisessa luovuuskin tapahtuu usein ryhmissa
ja organisaatioiden luovuuden tutkimuksessa ryhmit ovat yksi tarkastelutaso. Ryhmét myos
vaikuttavat luovuuteen esimerkiksi vaikuttamalla motivaatioon, luomalla psykologista turvallisuutta
ja mahdollistamalla tiedon ja ideoiden jakamista. Yhteisollisessd luovuudessa luovat prosessit
tapahtuvat kokonaisuudessaan vuorovaikutuksessa ryhmissd. Ryhmét kuitenkin tarvitsevat ja
kayttavit erilaista luovuutta eri tilanteissa, ja myos luovuutta mahdollistavat ja edistdvét tekijat ovat
erilaisia. Tarkastelemalla ryhmien luomista yksildiden ja yhteisten kokemusten kautta voitaisiin
ymmartdd paremmin mikd siind on oleellista ja merkityksellistd. Organisaatiot mahdollistavat
ryhmien luovuutta antamalla mahdollisuuksia, tilaa ja aikaa vuorovaikutukselle ja pohjaa

psykologiselle turvallisuudelle.

2.4.2. Organisatorinen luovuus

Organisatorisen luovuuden kisitteen esittelivit alun perin Woodman ym. vuonna 1993. Heidédn
mukaansa organisatorinen luovuus on hyddyllisten ja arvokkaiden uusien tuotteiden ja ideoiden
tuottamista ihmisten vélisessd yhteistydossd monimutkaisessa sosiaalisessa jirjestelméssd, jossa
yksilotason, ryhmétason ja organisaatiotason tekijat luovat vuorovaikutteisesti olosuhteet, jotka
mahdollistavat tai haittaavat luovaa toimintaa ja luovien tuotteiden syntymistd. (Woodman ym.
1993, 293, 310.) Ajan my0td organisaatioiden luovuutta on ldhestytty eri tavoin. Organisatorinen
luovuus on ndhty yksittéisistd yksildistd tai ryhmistd syntyvind ilmiond, jolle organisaatio toimii
taustatekijand. Tdstd ndkokulmasta tutkimuksessa on keskitytty yksildiden ja tiimien luovuutta
resurssien allokoimiseen ja johtamiseen. Toinen ndkokulma on tarkastella organisaatioiden
luovuutta monitasoisena yksiloitd, ryhmid ja koko organisaatiota koskevana ilmiond. Tamén
ajattelutavan mukaan organisaation luovuus on enemmén kuin luovien yksiléiden tai luovien
ryhmien summa. Kun luovuutta tarkastellaan koko organisaation ilmioni, sitd voidaan pyrkid
ymmartdméén ja hallinnoimaan organisaatiotasolla ja luomaan uusien ideoiden syntymistd tukevia

rakenteita (Fetrati ym. 2022, 1.)

Yksi tunnettu ja laajalti kdytetty organisatorisen luovuuden teoria on Amabilen & Prattin The
componential model of creativity and innovation in organizations. Se kuvaa miten yksiléiden luova
prosessi ja organisaation innovaatioprosessi liittyvit toisiinsa ja minkélaiset tekijat mahdollistavat
niitd. Tdssd mallissa luovalla prosessilla tarkoitetaan yksildiden ja ryhmien prosesseja, joissa

synnytetddn ja kehitetddn ideoita ja innovaatioprosessilla organisaation prosessia, jossa ideoita
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sovelletaan kaytintoon. Prosessit liittyvét kiintedsti yhteen ja vaikuttavat toisiinsa, erityisesti niin,
ettd yksiloiden ja ryhmien luovat ideat toimivat innovaatioprosessin sydtteend. Samalla
organisaation sosiaalinen ympdaristd vaikuttaa yksiloiden ja ryhmien luovuuteen. (Amabile & Pratt
2016, 158 - 163.) Teorian mukaan luova prosessi ja innovaatioprosessi ovat riippuvaisia sopivien
raaka-aineiden, oikeanlaisen tiedon ja taitojen sekd motivaation olemassaolosta. Molemmissa
tarvitaan seki tyon alaan ettd luovuuteen liittyvaa tietoa ja taitoja. Yksilotasolla luovuuteen liittyvia
taitoja ovat esimerkiksi uusien ndkokulmien ottaminen, ideoiden jakaminen ja ndkokulman
laajentaminen. Organisaation tasolla luovuuteen liittyvét taidot liittyvat esimerkiksi tavoitteiden
asettamiseen, avoimeen kommunikaatioon, toimivaan palautteenantoon ja yhteistyohon sekd
tarpeetonta hierarkiaa tai byrokratiaa vilttivaan jirjestdytymiseen. Mallin mukaan henkil6t ovat
luovimmillaan ollessaan sisdisesti motivoituneita, eli silloin kun heitd motivoi tehtdva itsessédén,
tekemisen ilo, mielenkiinto tai haaste. Organisaatiotasolla taas tarvitaan tahtoa ja motivaatiota
innovoida. Teoriaa piivitettiin vuonna 2016. Péivitetty teoria on nimeltddn The dynamic
componential model of creativity and innovation. Pdivitetyssd mallissa luovuutta kuvataan
dynaamisempana ilmioné ja yksiloiden ja organisaation prosesseja kuvataan toistuvina kierroksina,
jotka kehittyvdt ja muokkautuvat toistuessaan. Mallissa my0s korostetaan selkedmmin sitd, etti
organisaation suuntautuminen ja motivaatio kohti innovaatiota ja organisaation olosuhteet

vaikuttavat yksiloiden luovuuteen. (Amabile & Pratt 2016, 160 — 168)

Organisaatioiden luovuuden tutkimus kehittyy jatkuvasti. Harrison ym. (2022) kéyvéat ldpi
organisaatiotieteiden piirissd tehdyn luovuuden tutkimuksen viime vuosien kehityskulkuja ja
esittivit ndkemyksen tulevasta suunnasta, jossa luovaa tekemistd organisaatioissa tarkastellaan
alempaa laajempana kokonaisuutena, luovuus ndhddén prossina, johon ei kuulu vain ideoiden
tuottaminen vaan myds jatkokehittdminen, hiominen, sdilyttdminen, valitseminen ja kaytintoon
soveltaminen. Samoin luovaan tyohon osallistuvien henkildéiden ryhmé kattaa suuremman joukon
thmisid kaikilta organisaation tasoilta ja huomioi myds organisaation ulkopuolisten henkiléiden
vaikutuksen luovuuteen. He esittdvét luovan tyon kisitteen, joka tarkoittaa kaikkea organisaatiossa
tapahtuvaa toimimista, ajattelua ja vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on tuottaa uusia ja
hyodyllisid ideoita. Luovan tyon késitteen kautta organisaatioiden luovuudesta on mahdollista
tarkastella uusia puolia, esimerkiksi palautteen antamisen merkitysté luovalle tydlle, luovaan ty6hon
suoraan tai epdsuorasti liittyvien thmisten ja ryhmien vélisid suhteita sekd prosesseja, joista ei synny
ndhtdvad lopputulosta, mutta jotka vaikuttavat organisaation luovaan tekemiseen. (Harrison ym.
2022.) Kdytannossd organisaatioissa luovuus onkin usein kdytdnnonldheistd jatkuvaa kehittamisti,

uudistamista ja jalostamista. Luovuus voi olla olemassa olevien ideoiden yhdistdmisti, soveltamista
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ja toteuttamista uusilla tavoilla. Luovuutta voivat olla my6s olla uudet tulkinnat ja 1&hestymistavat
jo tunnettuihin asioihin. Usein luovuuden kohteena on oman organisaation ja sen

tyoskentelytapojen tai toimintatapojen kehittdminen. (Malmelin & Poutanen 2017)

Organisatorinen luovuus on hyvin monimuotoinen aihe, ja sitd kuvaavat erittdin monipuolisetkin
mallit yksinkertaistavat vaistimattd sitd millaisena luovuus néyttdytyy erilaisten organisaatioiden
todellisuudessa. Mallit tarjoavat kuitenkin viitekehyksid, joiden ldpi ilmiotd voi tarkastella ja
hahmottaa, ja kertovat siitd millaiset tekijdt organisaatioissa ovat luovuuden kannalta tirkeitd.
Organisaatioiden luovuuden tarkasteleminen laajasti esimerkiksi luovan tyon kisitteen kautta voi
edistdd organisaatioissa tehtivin monenlaisen luovan tyon ja luovuuteen vaikuttavien tekijoiden
tunnistamista, ja antaa mahdollisuuksia edistdd sitd, suotuisia olosuhteita luomalla ja esteitéd

poistamalla.

2.4.3. Luovuuden kehittdminen organisaatioissa

Organisaatioiden luovuuden tutkimuksessa kuvaillaan organisaatioissa tapahtuvaa luovaa tyotd ja
tunnistetaan luovuutta mahdollistavia ja edistdvid tekijoitd ja toisaalta sitd haittaavia tekijoita.
Kaytdnnossd luovuuden kehittdminen on luovuutta mahdollistavien tekijoiden edistamisti

organisaation toiminnassa, luovuuden hallinnoimista tai johtamista. (Fetrati ym. 2022, §)

Fetrati ym. 2022 jaottelevat luovuuden hallinnoimisen keinoja kolmen kategorian eli rakenteiden,
prosessien sekd johtamisen alle. Rakenteisiin liittyvid luovuutta mahdollistavia tekijoitd ovat
esimerkiksi tyonkuvat. Luovuutta edistdvdit monipuoliset tyonkuvat, joissa tyotd on mahdollista
tarkastella monesta ndkokulmasta ja tietoa hyddyntdd eri tilanteissa. Lisdksi luovuuden
huomioiminen osana tehtdvid, esimerkiksi sanoittamalla se tyonkuvauksessa on keino edesauttaa
organisaation luovuutta. Myds monimuotoisten, eri taustoista olevia jisenid ja erilaista tietimystd
yhdistdvien tiimien on havaittu olevan luovuutta mahdollistava tekijd. (Fetrati ym. 2022, 8.) Yksi
prosesseihin liittyvd luovuutta edesauttava tekijd on hetkellisten kollektiivisten prosessien
rakentaminen esimerkiksi osallistamalla henkil6itd tiimin ja organisaation toiminnan suunnitteluun,
kuten tavoitteiden asettamiseen tai prosessien suunnitteluun. Hetkelliset kollektiiviset prosessit
mahdollistavat kokemusten tarkastelun uusista ndkokulmista ja edistdvit uusien innovaatioiden
syntymistd sen kautta. Organisaatiossa voi olla my0s suoraan luovuuteen, innovaatioihin ja
luovuuden kehittdmiseen ja hallinnoimiseen liittyvid prosesseja, joista huolehtiminen edistdd

organisaation luovuutta. Téllaisia ovat esimerkiksi ideavaraston ylldpito, innovaatiotydkalujen
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valinta, yhteinen innovaatioprosessin kuvaus ja luovuuteen liittyvét koulutukset. Johtamisen ja
esihenkilotyon tehtdvind on edistdd psykologista turvallisuutta mahdollistavaa kulttuuria ja
tyOympdristod. Luovuutta edistdvain johtamiseen kuuluu my®ds ristiriitaisuuksien kanssa toimista ja
joskus vastakkaisten toimintojen yhteen sovittamiseen. Luovuuden johtaminen on aina myds
vuoropuhelua vastakkaisten tarpeiden vélilld, esimerkiksi luovan kokeilemisen ja rutiinitehtdvien

suorittamisen valilld. (Fetrati ym. 2022, 8.)

Organisaatioiden arjessa luovuutta edistdvdt rakenteet, prosessit ja johtaminen ilmenevét
henkildstokdyténtoind. Collin, Lemmetty ja Riivari (2020, 332 - 334) tarkastelivat luovuuden
edellytyksid ja niitd mahdollistavia henkilostdjohtamisen kéaytdntdjd, erityisesti osaamisen
kehittdmiseen ja oppimiseen liittyen. Tutkimuksen organisaatiot olivat suomalaisia teknologia- ja
designorganisaatioita, joissa luovuus liittyi pdivittdiseen ongelmanratkaisuun, tyOprosessien
kehittdmiseen ja ideoimiseen. Luovuuden edellytyksid olivat esimerkiksi riittdva aika, vapaus ja
autonomia, tuki esimerkiksi palautteen muodossa, osaaminen ja osaamisen kehittdminen,
kollektiiviset prosessit ja tiimityd, rauhallinen tydympadristd ja vaihteleva ty6. Tutkimuksen mukaan
luovuuden edellytyksid vahvistivat tyonkuvien suunnitteleminen monipuolisiksi sekd selkeisté
vastuista ja tyon tekemisen tapoihin ja menetelmiin liittyvdstd autonomiasta huolehtiminen.
Yhdessa tyoskentelyn ja kokeneempien kollegoiden kanssa sparrailun ja heiltd oppimisen ndhtiin
edistdvidn luovuutta, samoin uralla etenemismahdollisuuksien ja koulutusmahdollisuuksien.
Kehityskeskustelut ja tiimin palaverit ndhtiin tilaisuuksina saada palautetta ja siten luovuutta
edistdvind. Yksi tirked osa-alue luovuuden mahdollistajana oli johtaminen ja esthenkil6tyo, jossa
selkedt johtamisrakenteet mutta tilannekohtainen joustavuus nédhtiin parhaana yhdistelmini.
Luovuuden kannalta esihenkild néhtiin myds arvokkaana sparrikumppanina ja tiedon ja tuen
ldahteend. Osaamiseen liittyvissd henkilostokdytdnndissd selkedt ja lapindkyviat sddnndt ja rakenteet
tukivat autonomiaa ja luovuutta. Toisaalta prosessien toivottiin olevan organisaation eri tiimien

tarpeisiin ja osaamiseen sovitettavissa.

Voidaan ajatella, ettd organisaatiotasolla luovuuden kehittiminen on ryhmien ja yksildiden luovan
toiminnan mahdollistamista. Luovuutta voidaan tukea esimerkiksi tukemalla psykologista
turvallisuutta, luomalla monipuolista tiedon ja ndkokulmien hyddyntdmistdi mahdollistavia
tyonkuvia, edistdimilld yhteisty6td ja panostamalla palautteen antamisen prosesseihin.
Kouluttamalla voidaan antaa tietoa luovuudesta ja sitd edistdvistd ja haittaavista tekijoistd. Alta
16ytyy kuitenkin monimuotoinen ilmi6. Kun luovuutta tarkastelee laajasti pitden mielessd, ettd

luovuutta ei kannata mééritelld pelkédstddn lopputuloksen perusteella, luovuuden kehittdminen voi
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tarkoittaa myos erilaisen luovan tekemisen tunnistamissa organisaatiossa ja sen nékyvéksi
tekemistd. Luovuuden johtamisessa ja hallinnoimisessa on kyse myos valintojen tekemisesti liittyen
esimerkiksi sithen, miten ja milla tasolla organisaatiossa panostetaan luovuuteen. Lisdksi luovuuden
luonteeseen kuuluu jonkinlainen henkilokohtaisuus ja ennakoimattomuus, koska siitd syntyy jotakin
uutta, ja myos yksilollistd ja luovasta henkilostd tai ryhmistd kumpuavaa. Kokemuksellinen
lahestymistapa luovuuden tutkimuksessa voi tuoda luovuutta nékyviksi sellaisena kuin henkil6t sen
itse kokevat ja valaista samalla sen yhteisesti jaettuja puolia, ja auttaa ymmartiméén sitd ilmioni

syvemmin ja monipuolisemmin.

2.5. Tutkimuksen teoreettiset ja metodologiset valinnat

Teorialuvuissa esittelin luovuuden keskeiset mééritelmit, luovuuden tutkimuksessa yleisesti
kiytettyja malleja ja luovan prosessin kuvauksia. Kisittelin luovuutta myds humanistisen
psykologian nidkokulmasta sekd esittelin jokapdivédisen luovuuden kisitteen. Tarkastelin luovuuden
kehittdmistd luovan potentiaalin késitteen kautta ja kehittdmisen tekniikoiden nédkokulmasta.
Lopuksi tarkastelin luovuutta ja Iuovuuden kehittdimistd ryhmi- ja organisaatiotasoilla.
Teoriaosuuden tarkoituksena on kuvata pddasioita luovuuden tutkimuksesta ja kuvata luovuutta ja
luovuuden kehittdmistd yksilotason lisdksi myds ryhmétason ja tydeldméin ilmidna.
Teoriaosuudessa pyrin myds tuomaan esille luovuuden tutkimuksessa yleiselle yksilopsykologiselle
ndkokulmalle vaihtoehtoisia tapoja ldhestyd luovuutta. Tutkielman tutkimusosion ndkdkulma on
kokemuksellinen ja fenomenologinen ja analyysi on aineistoldhtdistd. Tutkimus ei siis perustu
esiteltyihin teorioihin, vaan teoriaosuuden tarkoituksena on antaa kokonaiskuva luovuudesta ja

luovuuden kehittdmisesta.

Kokemuksellinen laadullinen tutkimus keskittyy merkityksiin ja kokemuksiin, henkildiden
ajatuksiin, toimintaan ja tuntemuksiin ja sithen miten he ymmartidvét omaa todellisuuttaan. (Brown
& Clarke 2022, 8.) Sen tarkoituksena on tavoittaa haastateltavien omia perspektiivejd ja ymmarrysti
(Brown & Clarke 2022b, 10). Yksi pohdittava asia laadullisen tutkimuksen taustaoletuksissa on
suhde kieleen. Kokemuksellisesta ndkokulmasta kielen ajatellaan heijastavan tutkimukseen
osallistujien kokemuksia ja todellisuutta ja niiden todellista luonnetta omassa kontekstissaan.
Verrattuna konstruktionistiseen ndakokulmaan, jossa kiinnitetddn huomiota myos siithen, millaisia

vaikutuksia puhetavoilla on merkitysten luomiseen sosiaalisesti ja yhteiskunnassa. (Brown &
Clarke 2022, 8.)
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Fenomenologisessa  tutkimuksessa ollaan  kiinnostuneita tutkittavien henkilokohtaisista
kokemuksista. Niihin vaikuttavat ajatukset, odotukset ja aiemmat kokemukset ja myds sosiaaliset
suhteet ja sosiaaliset kokemukset. Koska kaikki kokeminen on télld tavoin intentionaalista, eri
henkiloiden kokemukset samasta ilmiOstd voivat olla hyvin erilaisia. (Willig 2008, 52, 70)
Tutkimuksen ldhestymistapa on tulkitseva. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole ratkaista tai selvittda
erilaisten kokemusten taustalta 10ytyvid vaikuttavia tekijoitd tai syitd vaan tekstid tulkitaan
empaattisesti. Empatian hermeneutiikalla tarkoitetaan tulkintaa, jonka tarkoituksena on ymmartda
todellisuutta, joka ilmenee tutkimusaineistossa. (Brown & Clarke 2022b, 160.) Tulkinnan
tavoitteena on laajentaa ja vahvistaa materiaalissa jo olemassa olevia merkityksid. Tulkitsija
valaiseen materiaalissa jo olevaa tarkastelemalla sen ominaisuuksia, havaitsemalla kaavoja ja
suhteita ja tarkastelemalla materiaalin kokonaisuutta ja sen osia. Tulkinta syventdd ymmaérrysta
tarkasteltavasta ilmiostd ja haastateltavan henkilon kokemuksesta ja tekee siitd kirkkaamman.

(Willig 2008, 13 — 14, 37.)

Omien ldhtokohtien, oletusten ja osallistumisen vaikutuksen tunnistaminen on tirked osa
fenomenologista tutkimusta. Fenomenologisessa tutkimuksessa tunnistetaan, ettd tekstin analysointi
ja tulkitseminen ilman jonkinlaista alustavaa ndkokulmaa, kysymyksid tai ajatuksia sen
merkityksestd on mahdotonta. Alkuperdiset oletukset on kuitenkin tarkoitus kyseenalaistaa. Ne
voivat muuttua tulkinnan etenemisen mydtd. Analyysi ndhdddnkin kaksisuuntaisena prosessina,
jossa materiaali vaikuttaa my0s tutkijaan. (Willig 2008, 13 — 14, 37.) Henkilokohtaiset 1dhtokohdat
taméan tutkimuksen tekemisessa liittyvit siihen, ettd minulla on yhteys haastateltavien organisaation.
Tunnen haastateltavan tiimin ty6td jonkin verran ja osa haastateltavista oli minulle tuttuja ennen
haastattelun tekemistd. Ennen haastatteluja kokeilimme haastateltavien kanssa Luovan tydeldmén
tyokalu -nimistd (Markkinointiliitto 2023) luovuuden kehittdimisen tyokalua. Tein my0s
kanditutkielmani vuonna 2021 ryhmien luovuudesta samassa organisaatiossa tyoskentelevan luovan
tiimin tyostd. Ndiden tekijoiden vaikutuksesta minulla oli joitain ennakkokésityksid haastateltavien
tyOstd, luovasta tyOstd kyseessd olevassa organisaatiossa ja luovuuden kehittdmisen tydkaluista.
Kanditutkielman tekemisen yhteydessé tutustuin joihinkin luovuuden teorioihin, erityisesti ryhmien
luvovuuden ndkokulmasta, mutta gradututkielmaa aloittaessani olin tutustunut luovuuteen vain

melko kapeasta ndkdkulmasta.
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3. Tutkimuksen toteutus ja menetelmat

3.1. Refleksiivinen temaattinen analyysi tutkimusmenetelméana

Tamidn tutkielman tutkimusmenetelmd on refleksiivinen temaattinen analyysi. Refleksiivinen
temaattinen analyysi on temaattisen analyysin (TA) muoto, jossa korostuvat tutkijan roolin
subjektiivisuus ja aktiivisuus koodaamisessa, teemojen luomisessa ja analyysissd. Subjektiivisuus ja
aktiivisuus tarkoittaa sitd, ettd mukaan tutkija tuo tutkimukseen aina teoreettisia ja filosofisia
metateoreettisia oletuksia sekd oman itsensd aktiivisena tekijani. Refleksiivisyys tarkoittaa, ettd
ndiden olettamusten tunnistaminen ja reflektoiminen kuuluu hyvéan tutkimukseen. (Braun & Clarke

2022, 6, 9)

Temaattista analyysia on mahdollista tehdd monin eri tavoin. Kaikki temaattisen analyysin eri
muodot perustuvat laadullisen tutkimusmateriaalin koodaamiseen ja teemojen kehittimiseen
materiaalin pohjalta, mutta ne pohjautuvat erilaisiin ontologisiin ja epistemologisiin olettamiin ja
tutkimusarvoihin. Samoin tutkijan subjektiivisuus ndhd4dén muodoissa eri tavoin. (Braun & Clarke
2022, 3, 5.) Braun & Clarke kuvaavat refleksiivista temaattista analyysid pienen q:n ja ison Q:n
laadullisen tutkimuksen késitteiden kautta. Pienen q:n laadullisissa menetelmissd kaytetddn
laadullista aineistoa ja tekniikoita, mutta tutkimus perustuu kvantitatiivisiin tai positivistisiin
tutkimusarvoihin. Téllaisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa mahdollisimman objektiivista tietoa
ja tutkijan subjektiivisuutta pyritddn hallitsemaan ja vdhentimédn. (Braun & Clarke 2022, 3, 5.)
Pienen q:n temaattisessa analyysissa voidaan esimerkiksi hakea koodauksen reliabiliteettia
listaamalla ja maédrittelemélld koodien kriteerit tarkasti ennen koodaamista, analyysin laatua
voidaan arvioida sen perusteella sijoittavatko eri koodaajat datan osan saman koodin alle ja teemat

kehitetddn tyypillisesti aikaisessa vaiheessa analyysid. (Braun & Clarke 2022, 3, 5.)

Refleksiivinen temaattinen analyysi on ison Q:n laadullista tutkimusta, jossa on laadullinen data ja
my0s laadulliset tutkimusarvot ja toimintatavat. Téllaisessa tutkimuksessa tiedon tuottamisen
ajatellaan olevan aina subjektiivista ja situationaalista, eikd objektiivisen tiedon tuottaminen ole
tavoitteena. Refleksiivisessd temaattisessa analyysissd koodien ja teemojen ajatellaan olevan tulosta
tutkijan systemaattisesta vuorovaikutuksesta datan kanssa, eivét jotain jota 10ytyy aineistosta
sellaisenaan. Koodaamiseen ja teemojen luomiseen kuuluu sekd materiaaliin uppoutuminen ja syvéa
kisitteleminen ettd etdisyyden ottaminen ja reflektio. Teemat kehitetdéin analyysin loppuvaiheessa

koodausprosessin jalkeen. Refleksiivisessd TA:ssa tutkijan subjektiivisuuden ndhddin olevan yksi
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tutkimuksen tekemisen resursseista. Tutkijan ldhtokohdat, teoreettiset oletukset ja ndkokulmat
vaikuttavat analyysiin ja niiden tiedostaminen ja reflektointi on keskeistd refleksiiviselle TA:lle.
Menetelmidn mukaan ei ole olemassa oikeaa tai véddrdd tapaa analysoida ja tulkita dataa, mutta
tulkinta voi olla vahvempaa tai heikompaa. Vahva analyysi ja tulkinta on vakuuttavaa,
nidkemyksellists, ajateltua, rikasta, moniulotteista, vivahteikasta ja syvdd. Lisdksi refleksiivisen
TA:n mukaan tutkimukseen kuuluu luovuus. Tutkimuksen ajatellaan olevan on kehyksen sisélld

tapahtuva luova prosessi. (Braun & Clarke 2022, 9.)

Refleksiivinen temaattinen analyysi on teorioiden rajat ylittdvd tyokalu, joka sopii monenlaisiin
erilaisiin tutkimussuunnitelmiin ja sen kayttd edellyttidékin tutkimuksen tekijéltd tutkimukseen
liittyvien konseptien pohdintaa ja tutkimuksen suunnittelua. Suunnittelun tavoitteena on tutkimus,
joka on harkittu, johdonmukainen ja ehed kokonaisuus. Metodologisen integriteetin kédsite viittaa
sithen, miten tutkimuksen suunnittelun eri elementit kuten tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja
filosofiset, teoreettiset ja metodologiset oletukset toimivat yhdessd. Eheédssd tutkimuksessa
suunnittelu ja kdytdnnot tukevat tutkimuksen tavoitteita, toimivat filosofisten ja epistemologisten
oletusten kanssa ja kdyvit yhteen tutkimusaiheen ja tutkimuksen tekijoiden kanssa. (Braun &

Clarke 2022, 3 - 5.)

Temaattinen analyysi on paljon kidytetty menetelmi psykologian laadullisessa tutkimuksessa.
Kéaytdn refleksiivistd temaattista analyysid tdmén tutkielman tutkimusmenetelmdnd, koska se
soveltuu monenlaisten erilaisten aineistojen, myds ryhmdhaastattelujen analysointiin, ja sopii
kokemukselliseen tutkimusotteeseen. Lisdksi refleksiivisessdé TA:ssa keskeiset ajatukset
refleksiivisyydestd ja tutkijan subjektiivisuudesta toimivat tilanteessa, jossa tyoskentelen
haastateltavien kanssa samassa organisaatiossa, koska menetelméd antaa pohjan omien ldht6kohtien

tunnistamiselle, tiedostamiselle ja reflektoimiselle.

3.4. Aineiston keraaminen

Tutkimuksen aineisto kerittiin ryhméahaastattelulla. Haastateltava assistenttityon asiantuntijatiimi
valikoitui haastateltavaksi oman kiinnostuksensa perusteella: tiimi oli kiinnostunut kehittiméén
luovuutta omassa tyOssdin ja he kokeilivat ennen haastattelua Luovan tydeldmin tydkalu -nimistad
(Markkinointiliitto 2023) Iuovuuden kehittimisen tyokalua, johon kuuluu itsearviointia ja

kehittimistehtdvid. Kéaytdnnon syistd tiimi lopetti kokeilun eikd ottanut tyokalun kaikkia
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ominaisuuksia kdyttdon. Ennen haastattelua vierailin tiimin viikkopalaverissa kertomassa heille

tutkielman aiheesta.

Kerdsin aineiston semistrukturoituna haastatteluna. Tyypillisesti semistrukturoitu haastattelu
koostuu suhteellisen pienestd méadrdstd avoimia kysymyksid tai keskustelunaiheita (Willig 2008,
25). Tein haastattelun etenemisestd ja kasiteltdvistd aiheista suunnitelman, mutta en listaa
yksittdisistd haastattelukysymyksistd. Fenomenologisen ldhestymistavan mukaisesti aineiston
keruussa on tarkoitus tavoittaa haastateltavien oma kokemus késiteltdvastd aiheesta, rinnastamatta
sitd teorioihin tai vditteisiin (Willig 2008, 57). Haastattelun aiheet eivit siis perustu luovuuden
teorioihin, vaan haastattelurunko on jisennetty tutkimuskysymysten mukaisesti. Haastattelu oli
luonteeltaan keskusteleva ja siind késiteltiin  my0ds haastateltavien esiin ottamia aiheita.
Ryhmaéhaastattelun ~ suunnitelma  10ytyy  liitteestd 1.  Ryhmadhaastattelu  toteutettiin
hybriditapaamisena, jossa osa osallistujista oli ldsnd toimistolla ja osa osallistui etdyhteydelld
Microsoft Teamsin kautta. Kaikki osallistujat kirjautuivat Teams-kokoukseen ja kokous
tallennettiin. Ryhmékeskustelun aikana osallistujat kirjoittivat osan vastauksistaan post it -lapuille
tai Teams-kokouksen chattiin, liséksi keskustelusta tehtiin muistiinpanoja valkotaululle. Valokuva
muistiinpanoista 10ytyy liitteestd 2. Ryhméhaastattelu kesti noin puolitoista tuntia. Litteroin Teams-
tallenteen tekstinkésittelyohjelma Wordin litterointitoiminnolla. Automaattisen litteroinnin jélkeen
korjasin tekstistd litteroinnin virheitd videotallenteen avulla ja muokkasin tekstid helpommin

luettavaksi esimerkiksi poistamalla tdytesanoja.

3.5. Analyysin vaiheet

Refleksiivisen temaattisen analyysin vaiheet ovat aineistoon tutustuminen, koodaaminen, alustavien
teemojen luominen, teemojen kehittiminen ja analyysin kirjoittaminen. Tein aineiston analyysid
kahdessa eri vaiheessa, ensin syksylld 2023 ja seuraavan kerran syksylld 2024 ja talvella 2025.
Ensimmaiselld kierroksella koodasin aineiston, muodostin alustavat teemat ja kirjoitin niistd lyhyet
kuvaukset. Toisella kierroksella en koodannut aineistoa kokonaan uudelleen, mutta muokkasin
koodausta ja muodostin teemat uudelleen muokattuun koodaukseen perustuen. Analyysikierroksien

vélissd kirjoitin tutkielman teoriaosuutta.

Aineistoon tutustuminen on analyysin ensimmdinen vaihe, joka tehddin ennen koodauksen
aloittamista. Aineistoon tutustutaan lukemalla ja tekemaélld lyhyet muistiinpanot. Tavoitteena on

tutustua materiaaliin syviéllisesti uppoutumalla ja toisaalta lukea sitd aktiivisesti ja kysymyksid
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esittden. Tdssd vaiheessa analyysid pohditaan myds omia alustavia tulkintoja refleksiivisesti.
Koodausvaiheessa materiaali kdyddan lapi jarjestelmaéllisesti ja siitd tunnistetaan ja nimetdin
tutkimuskysymysten kannalta kiinnostavat, oleelliset ja merkitykselliset osat. Tarkastelu on tarkkaa
ja yksityiskohtaista. Jokaisen koodin on tarkoitus kuvata erillistd ajatusta tai merkitystd. Yksittdisten
koodien kuvaamat merkitykset voivat olla kapeampia tai laajempia ja materiaalin samalla osalle
voidaan antaa useita koodeja. Materiaalille annettavat koodit voivat muuttua ja kehittya
koodausprosessin aikana. Koodauksen aikana materiaalin osista pyritddn 16ytdmddn sekd erillisid
merkityksid ettd eri osia yhdistdvid merkityksid. Jarjestelmillinen koodaaminen auttaa vilttdmaan
analyysin sudenkuoppia esimerkiksi teemojen lyomistd lukkoon pintapuolisen analyysin jélkeen tai
omiin ennakko-odotuksiin sopivien teemojen valitsemista. (Braun & Clarke 22b, 35, 43 — 45, 53 -

56.)

Siirsin materiaalin koodausta varten Excel-taulukkolaskentaohjelmaan. Késittelyn helpottamiseksi
poistin aineistosta haastattelukysymykset ja lisdsin materiaaliin muistiinpanot siit, mité aihetta tai
kysymystd haastattelun osio késittelee. Haastattelukysymykset jdivdt kokonaisia alkuperdiseen
litteroituun aiheistoon. Tarkastelin tekstid litteroinnin puheenvuorojen mukaisissa osioissa, jotka
numeroin juoksevasti. Haastateltavat nédkyvdt taulukossa kirjaintunnuksilla. Ensimmaiselld
analyysikierroksella koodasin tekstin kaksi kertaa. Koodit kehittyivit koodauksen edetessé.
Ensimmdiselld 1dpikdynnilli annetut koodit olivat kapeita ja ldhes joka tekstiosion koodi oli
erilainen. Koodit olivat muistiinpanon kaltaisia. Toisella kerralla yhtendistin koodien sanoitusta ja
pyrin laajentamaan yksitdisten koodien merkityksid ja hakemaan eri tekstikappaleita yhdistdvia
merkityksid. Toisen koodauskerran jilkeen yksittdisille tekstikappaleille tuli yhdesti neljdén koodia.
Palasin koodaukseen uudestaan mydhemmin teoriaosion kirjoittamisen jilkeen. Tédssd vaiheessa
tarkastelin materiaalia ja koodausta selkedmmin tutkimuskysymysten kautta. Kdvin koodatun
materiaalin uudelleen ldpi ja lisdsin tekstinkappaleille koodeja, poistin joitain koodauksia ja muutin
koodien sanoituksia. Taulukossa 1 on esimerkki kahden tekstinosan koodauksen kehittymisestd
kolmella koodauskierroksella. Ensimmadisen tekstinosan koodaus on pysynyt alusta asti samana,

kun taas toisen tekstinosan koodaus on muuttunut kaikilla koodauskierroksilla.



Taulukko 1 Koodauksen kehittyminen
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Tekstinosa 1. koodaus 2. koodaus 3. koodaus
No ma kirjoitin kaksi asiaa mitd - Luovuus on - Luovuus on - Luovuus on
ensimmadisend tuli mieleen. Ne oli ongelmanratkaisua ongelmanratkaisua ongelmanratkaisua

ongelmanratkaisukyky ja toisin
ajattelu.

- Luovuus on toisin
ajattelua

- Luovuus on toisin
ajattelua

- Luovuus on toisin
ajattelua

No molemmat vaatii ehkd semmoista
aikaa, etti ei ole kiire vaan
semmoista vapaata aikaa niinku. Fi ei

- Tulee helposti
hyvissé olosuhteissa
- Luovuus syntyy

- Kiire haittaa
luovuutta
- Luovuudelle hyva

- Luovuuteen tarvitaan
tilaa
- Luovuus syntyy

tarvi edes aktiivisesti silloin itse rentoudesta ja rauhasta | olotila joutilaisuudesta
ajatella, ettd jotain tissa ratkaisee - Luovuuteen liittyy

vaan niinku aivoilla ssmmoinen lepo | vapaus

niin sieltd se yleensé tulee se ratkaisu |- Aivot tuottavat

sitten. luovuutta

Aloitin alustavien teemojen muodostamisen ryhmittelemélld koodit tutkimuskysymysten

mukaisesti. Tutkimuskysymyksid on kaksi: mitd luovuus on ja mitd sen kehittiminen on, mutta
muodostin koodeista myos kolmannen joukon kuvaamaan luovuutta edistévid ja haittaavia tekijoita.

Kaikkien muodostettujen koodien taulukko 16ytyy liitteesta 3.

Analyysin seuraavassa vaiheessa koodeista muodostetaan alustavia teemoja. Alustavat teemat
muodostetaan kokoamalla yhteen tutkimuskysymykseen liittyvén yhteisen kisitteen tai ajatuksen
sisdltdvid koodeja. Yksittdiset koodit liittyvét yhteen ajatukseen tai merkitykseen, kun taas alustavat
teemat yhdistdvat eri ndkokulmia ja asiayhteyksid. Alustavien teemojen pitdisi kuitenkin olla
itsendisid ja selkedsti rajattuja. Alustavia teemoja tarkastellaan my0s suhteessa toisiinsa esimerkiksi

ajatuskartan tai kuvion muodossa. (Braun & Clarke 2022b, 35, 79 - 85.)

Ensimmadiselld analyysikierroksella vuonna 2023 muodostin aineistosta kuusi alustavaa teemaa,
joista jokaisen muodosti kahdesta yhdeksddn yksittdisestd koodista. En muodostanut alustavista
teemoista hierarkioita enkd alateemoja. Toisella analyysikerralla vuonna 2024 - 2025 muodostin
kahdeksan alustavaa teemaa. Jokaiseen teemaan kuuluu kolmesta kuuteen koodia. Jaoin alustavat
teemat kolmeen eri ryhmaéén, joiden otsikot olivat luovuus tiimin tydssd, luovuuden mahdollistajat

ja esteet ja luovuuden kehittiminen. Alustavat teemat ja niihin sisdltyvit koodit nékyvét kuvassa 1.




Luovuus tiimin tyssd

Luovuuden mahdollistajat ja esteet

Luovuuden kehittiminen
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Luovuus on ldsni arjessa

Luovuus on arkista

Luovuutta on monissa asioissa
Visuaalista tekemisté ja tekstin tekemista

Yhteistyd tukee luovuutta
Ideoiden jakaminen spontaanisti
toinen auttaa alkuun padsemisessé
Toisen kokemus ja tieto auttaa
avun pyytdminen

Ryhmasta huolehtiminen on luovuuden edistiamista

Oman tiimin luovuudesta huolehtiminen
yhdessd oleminen

Luovuus ja samassa tilassa tyéskentely
turvallisen ryhmé&n luominen

Luovuus on kiyténnéllistd
Riskien huomioon ottaminen
Luovuus vaatii uskallusta
Yksikkd asettaa raamit

Ajan puute luovuuden esteend

Kiire haittaa luovuutta
Pakkopullaluovuus

Omiin aikatauluihin ei voi vaikuttaa
Omat resurssit vaikuttaa toteuttamiseen

Tilan luominen luovuudelle

tydpdivan huokoistaminen
Irrotttautuminen jatkuvasta tekemisests
Luovuus syntyy joutilaisuudesta
Luovuuteen tarvitaan tilaa

omien ajatusten vaikutus luovuuteen
Kehittdmisen on oltava helppoa

Luovuus on ongelmanratkaisua
Luovuus on muutoksiin reagoimista
Luovuus on ideoiden tuottamista

Luovuus on ongelmanratkaisua ja ideocimista

Kuva 1. Koodauksen aikana muodostetut alustavat teemat.

Luovuuden kehittdminen suoraan
Oman luovuuden herdtteleminen
tietoa luovuudesta
Kéaytanndn tydkalut

Teemojen kehittdmistd jatketaan ja niitd tarkastellaan myos suhteessa koko materiaaliin.

Tarkoituksena on pohtia kuvaavatko teemat materiaalissa olevia merkityksié ja kuvaako teemojen

kokonaisuus merkityksid, jotka liittyvét tutkimuskysymyksiin. Lopullisista teemoista kirjoitetaan

lyhyet tiiviit kuvaukset (Braun & Clarke 2022b, 35.) Tésséd vaiheessa kokosin jokaisen alustavaan

teemaan kuuluvat tekstinkappaleet yhteen ja tarkastelin jokaista tekstid kokonaisuutena. Tekstien

tarkastelun jdlkeen yhdistin kaksi alustavaa teemaa ja ryhmittelin teemat kahteen ryhmaédn

tutkimuskysymysten mukaisesti. Lopulliset teemat ovat: luovuutta on monissa asioissa, luovuuden

raamit, yhteisty0 tukee luovuutta, ajan puute vaikuttaa luovuuteen, yhteistyon kehittdminen, tilan

luominen luovuudelle ja luovuuden kehittdminen suoraan. Teemojen asettuminen otsikoiden alle

nékyy kuvassa 2.
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Luovuus tiimin tydssd Luovuuden kehittiminen

. . _— Tiimist3d huolehtiminen mahdollistaa
Luovuutta on monissa asioissa Yhteistyd tukee luovuutta | tt
uovuutta

Luovuuden raamit Ajan puute vaikuttaa luovuuteen Tilan luominen luovuudelle

Luovuuden kehittdminen suoraan

Kuva 2 Lopulliset teemat ja teemojen ryhmittelu tutkimuskysymysten mukaan.

Refleksiivisen TA:n anayysin viimeinen vaihe on tutkimusraportin kirjoittaminen, jossa analyysii ja
syvennetddn ja hiotaan ja tulokset raportoidaan ja avataan lukijalle. Tédssd tutkielmassa kdytin
raportointitapaa, jossa tulokset ja tulkinta ovat omissa kappaleissaan ja teemojen suhdetta toisiinsa,
alempaan tutkimukseen ja tutkimuksen kontekstiin késitelldén tulkintaosiossa (Braun & Clarke

2022b, 35, 118.)

Tédmin tutkimuksen analyysivaihe oli pitkd ja se jakaantui kahdelle ajanjaksolle, joiden vilissé oli
useita kuukausia aikaa. Oma tietdimykseni atheesta lisdédntyi ja késitykseni materiaalista kehittyi
analyysin aikana. Muutamia lopullisten teemojen aiheista mainitaan jo aineistoon tutustumisen
jélkeen kirjoitetuissa muistiinpanoissa, suurin osa on tullut mukaan koodausprosessin eri vaiheissa.
Tutkimuksen materiaali oli erilaista, kuin mitd olin ennen haastattelun tekemistd ennakoinut.
Aineistoon tutustumisen jdlkeen kirjoittamissani muistiinpanoissa mainitsen, ettd haastateltavat
ottivat esille teemoja, joita en ollut ennakoinut. Haastateltavat eivit ole perinteisesti luovaksi
mielletyssd ammatissa ja haastattelussa esille tullut tydeldmén luovuus on minulle vieraampaa kuin
esimerkiksi kanditutkielman yhteydessd tutuksi tullut luovuus. Haastattelussa esille tulleet aiheet
vaikuttivat siithen, millaisiin aiheisiin tartuin teoriaosuutta kirjoittaessa ja oma kasitykseni

tyoeldméan luovuudesta ja luovuuden kehittimisestd laajeni sen myotd. Tutkimuskysymykset
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kehittyivdt analyysin aikana, samoin se miten teemat liittyvit tutkimuskysymyksiin. Tutkielman
tekemisen alussa méiiriteltyjen mitd -alkuisten tutkimuskysymysten sijaan aloin analyysin aikana
kayttdd kuvailevampia millaista -alkuisia ja enemmaén suoraan materiaaliin kohdistuvia kysymyksié:
Millaista luovuus on haastateltavien tyossd? Miten he kehittdvit luovuutta tydssddn? Lisdksi
ajatukseni siitd, mitkd koodeista ja teemoista liittyvdt luovuuteen ja mitkd liittyvdt luovuuden

kehittdmiseen kehittyi koko analyysiprosessin ajan.
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4. Tulokset
4.1. Kokonaiskuva

Aineistossa haastateltavat kertovat millaista luovuus on heidédn tyossdén, millaisissa tehtdvissd he
erityisesti tarvitsevat ja kdyttdvét luovuutta ja millaiset tekijdt vaikuttavat sithen. Haastateltavat
tyoskentelevit johdon assistentteina, ei yleisesti luovaksi mielletyssd ammatissa, ja he kuvaavatkin
aineistossa luovuutta pdivittdisend osana nopeatahtista tydarkea ja sithen kuuluvaa
ongelmanratkaisua, muutoksiin reagoimista ja ideointia, ja myos luovuutta arjessaan raamittavia
tekijoitd. Haastateltavat kuvaavat aikaa ja erityisesti ajan puutetta luovuuteensa vaikuttavana

tekijana ja késittelevét paljon tiimin ja yhteistyon roolia luovuudessa ja myds sen kehittdmisessa.

Luovuuden kehittdminen oli haastateltavien itselleen asettama tavoite, ja he myds kokeilivat
tiimissddn luovuuden kehittdmisen tydkalua, jonka kéyttd jii kuitenkin kédytdnnon syistd vajaaksi.
Tyokalua sivuttiin haastattelutilanteessa, mutta aineistossa ei kisitelld sen kidyton kokemuksia, vaan
keskitytddn haastateltavien pohdintoihin siitd, mitd luovuuden kehittdminen voisi heille olla.
Erityisesti haastateltavat kertovat toiveistaan liittyen siihen, miten he haluaisivat edistdd ja
mahdollistaa luovuuttaan tulevaisuudessa. Kehittdmiseen liittyvdt teemat linkittyvét osittain
haastateltavien luovuudessa keskeisiin tekijoihin: aikaan ja yhteistyohon. Aineistossa haastateltavat
kertovat my0s millainen kokemus luovuus on heidin tydarjessaan ja millaista luovien ja luovuutta
vaativien tehtdvien suorittaminen on, ja pohtivat miten kokemukseen voisi vaikuttaa. Haastateltavat
miettivit my0s keinoja vaikuttaa luovuuteensa suoraan. Haastattelutapahtuma oli keskusteleva ja
sen aikana haastateltavat pohtivat luovuutta ja sen kehittdmisen mahdollisuuksia ja muodostavat
yhteistd kisitystd. Aineisto onkin haastateltavien silld hetkelld luoma yhteisymmaérrys aiheesta.
Taulukossa 2 kuvataan tulokset lyhyesti. Jokaista teemaa kisitelldin tarkemmin seuraavissa

alaluvuissa.



41

Taulukko 2 Teemojen lyhyet kuvaukset

Luovuus tiimin tyossi

Luovuutta on monissa
asioissa

Haastateltaville luovuus on osa jokapéiviistd tekemistd. Se on asioiden
ajattelemista arjessa uudella tavalla ja toimivien ratkaisujen 16ytdmisti nopeasti
muuttuvissa tilanteissa. Kéytdnnossd luovuus on ongelmanratkaisua
esimerkiksi aikatauluihin liittyen ja muun muassa tapahtumiin liittyvad
ideoimista. Oleellista on, ettd assistentin tyd ei ole pelkéstién suorittavaa tyota,
jossa toteutettaisiin toisten ajatuksia, vaan nimenomaan ideoiminen ja
ongelmanratkaisu on keskeinen osa ty0té.

Luovuuden raamit

Aika, budjetti, omat resurssit ja uskallus asettavat raamit luovuudelle. Uudet ja
erilaiset ideat vaativat uskallusta seki idean esittdjén ettd hyviaksyjin puolelta.
Joskus idea tuntuu itsesti liian rohkealta, joskus taas halutaankin tuttua ja
turvallista. Haastateltavat puhuvat my®os siitd, ettd oma kapasiteetti ja
jaksaminen vaikuttaa sithen millaisia ajatuksia esittdvét. Toisaalta, johdon
tuella on toteutettu villejakin ideoita.

Ajan puute vaikuttaa

Kiire ja ajan puute vaikuttaa haastateltavien luovuuteen. Ongelmanratkaisu ja
ideointi on kiireen ja ajanpuutteen takia jatkuvaa ja tuntuu paineiselta. Kiire

luovuuteen vaikuttaa haastateltavien luovuuteen myos niin, ettd oman tiimin kehittdmiselle
ei ole aikaa.
Yhteistyo tukee haastateltavia luovuudessa monella eri tavalla. He pyytavét
Yhteistyo tukee toisiltaan tietoa, kokemuksia ja mielipiteitd ja myds jakavat avoimesti vinkkeja
luovuutta ja omia kokemuksiaan. Yhdessd idiominen ja ajatuksien testaaminen yhdessa

sparraamalla on toinen luovuuteen liittyva yhteistydon muoto. Luovuuteen
liittyvé yhteistyo toimii parhaiten kun se tapahtuu matalalla kynnykselld osana
arkea.

Luovuuden kehittiminen

Tiimistd huolehtiminen
mahdollistaa luovuutta

Yhdessa tyoskenteleminen ja ajan viettiminen yhdessa on haastateltaville yksi
keino edistdd ja mahdollistaa luovuutta. Samassa tilassa yhdessé
tyoskenteleminen antaa mahdollisuuksia jutella matalalla kynnykselld, kysya ja
pyytdd ideoita ja pohtia asioita yhdessd. Ajan viettiminen yhdessi nihddén
myo0s keinona ryhmaytyé ja luoda hyvé ja turvallinen tiimi, jossa uskaltaa
kertoa vapaasti ideoita ja pyytaa toisilta tukea.

Tilan luominen

Haastateltavat ajattelevat, ettd luovuus toimii parhaiten rennossa olotilassa,
jossa on vapautta ja valjyyttd. Ajan varaaminen luovuudelle ja tydpéivan

luovuudelle huokoistaminen nihdién mahdollisina keinona luovuudelle hyvin olotilan
saavuttamiseen. Haastateltavat pohtivat myds oman asenteen, kiireen tunteen
lietsomisen ja omien ajatusten rauhoittamisen vaikutusta luovuuteen.

Luovuuden Haastateltavia kiinnostaa luovuuden kehittiminen suoraan, esimerkiksi tiedon

kehittaminen suoraan

saaminen luovuudesta ja erilaiset luovuuden menetelmit. Menetelmilta
kaivataan keinoja luovuuden heréttelemiseen ja oman ajattelun haastamiseen.
Lisdksi haastateltavia kiinnostavat erityisesti kiytdnnon ideointitydkalut.
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4.2. Luovuus tiimin tyossa

Teema 1: Luovuutta on monissa asioissa

Ensimméinen teema liittyy assistenttitiimin tyohon luovana tyond ja luovaan tekemiseen

haastateltavien tyossd kéytdnnossd. Luovuus ei niyttdydy haastateltaville arjesta erillisind

projekteina vaan osana jokapdivdistd tekemistd. Kéytdnndssd haastateltavien tyOssd luovuus on

useimmiten ongelmanratkaisua tai ideointia. Haastateltavat yhdistdvdt luovuuden tyonsd

luonteeseen kuuluvaan ennakoimattomuuteen. Luovuutta tarvitaan siihen, ettd pystyy tekemién

toimivia ratkaisuja ja ajattelemaan asioita uudelleen lennossa. Luovuus on muuttuviin tilanteisiin

reagoimista ja asioiden miettimistd uudelleen tyOpdivén aikana. Haastateltavien tyohon kuuluu

my0s paljon ideoimista, esimerkiksi uusien kokouspaikkojen, vithdykkeen tai lahjojen keksimista.

Kysymys: mikd omassa ty0sséd on luovaa?

Henkild D
Henkilo B
Henkilo D
Henkilo B

Henkilo D

Kaikki (naurua) ... tyOpdivastd selvidminen.

Ajanhallinta.

Se niinku ettd mikédn suunnitelma tydpéivin osalta ei tule ikiné patemaén.

Niin tilanteet muuttuu ja sitten tdytyy uudella tavalla ajatella koko homma.
Joutuu sietdmdin koko ajan muutosta ja keksiméén sit ne keinot.

Meidén meidénkin joukossa on monta sellaista, joilla nimenomaan on sellainen
ty0, ettd on hyvin huonosti ennakoitavissa. Tdd meidédn tyon tekeminen. Sitten,
ettd pdivén aikana saattaa tulla isoja tai pienid asioita, jotka vaatii sitd jatkuvaa
reagointia. Just se, ettd pitdd miettid uusiksi niitd asioita paivin aikana.

Oleellista on se, ettd assistentin tydssé ei ole kyse toisten ajatusten toteuttamisesta, vaan ratkaisujen

ja ideoiden tuottaminen on keskeinen osa tyGta.

Kysymys: Onko noi sellaisia juttuja mitkd tavallaan vaatii teitd olemaan luovia. jos tyd olisi

tosi hallittavaa, niin olisiko se sitten silti luovaa?

Henkilo D

No silloin sitd luovutta olisi eri asioissa. Tai siis totta kai se olisi se, eihdn se
hivié téstd meidéin tyostd, ei me olla pelkéstdin niin kun tekeméssé suorittavaa
tyotd, jossa me tehdddn késkysta asioita.

Haastateltavat kertovat, etti oman tyon luovia puolia saattaa véhitelld tai niitd ei tule ajateltua.

Heille on kuitenkin selvéi, ettd luovuutta on ty0ssd monissa asioissa, ja ettd siti on nimenomaan

jokapdivéisissi arkisissa asioissa.

Henkilo C

Jotenkin siitd tulee mieleen niinku semmoinen taiteellinen tyd tai Joku
tdmmoinen.
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Henkil6 B No ku se ei ole sitd. Se on ihan vaan joku pieni asia minkd omassakin ty0ssa
voi niin kun ajatella toisin. Miké se olisi timmoinen esimerkki? Mitd mé nyt
olisin viimeksi ehdottanu jotain luovaa, ei tuu mieleen (naurua). Helposti tulee
mieleen, ettd pitdisi olla jotain mahtavaa. Se voi olla ihan ruohonjuuritaso.
Jonkun asian ratkaisee uudella tavalla, mutta mitd sitten olisi viime aikoina
omassa tyossa esimerksi

Henkilod A Ei oltu kauhean luovia (naurua). Onhan niitd, mutta ne on niin pienid, ettd niitd
muistaisi sitten.

Henkil6 B Mika se voisi olla?

Henkilo D Ehka sitd myds viheksyy niité jollain lailla niin.

Henkilo6 B Niin vaikka se, ettd mekin niitd aikatauluja pyoritelladn, niin kylld siind véhén
luovuutta saa vililla olla, ettd joku siirretddn pois alta ja toiselta tehdéén tilaa ja
mitd sitten tehdddn ja miten ta4 matkaaika jarjestyy?

Henkilo C Ehka se onkin erittdin luovaa niin kokonaisuutena niin.

Henkil6 B Sitten on ihan visuaalista luovuuttakin saa kayttda: uutiskirjeen suunnittelua ja
esitysten tekoa ja tdmmoistd, jos se mielletdén aika usein luovuudeksi se
semmoinen niinku véhin taiteellisen. Onhan sitdkin tissd. Niin on meilléd
kirjoittamistakin, ettd vaikka kirjoitella asioita uutiskirjeeseen ja vaikka
tiedotteita. Visuaalista kutsut ja kaikki tdmmoinen. Ettd mehdn ollaan ihan
hirvedn luovassa tydssé nyt kun sité ajattelee

Haastateltavien suhtautuminen oman tyonsa luovuuteen on kahtalaista: toisaalta sitd tulee vahételtya
tai sitd ei tule huomattua, mutta toisaalta he kokevat, ettd pelkéstidén kaikista tyOpdivén nopeasti
muuttuvista tilanteista selviiminen vaatii luovuutta. Haastateltavien luovuus niyttiytyykin
erilaisena, kuin yleisesti luovina pidetyissd tehtévissé tai ammateissa. Tyohon kuuluvia avustavia ja
litketoimintaa tukevia tehtdvid ei yleisesti mielletd luoviksi, mutta kuitenkin luovuutta tarvitaan
tyossd juuri esimerkiksi ajanhallintaan ja kalenterien hallintaan liittyvdin ongelmanratkaisuun.
Lisdksi haastateltavien tyohon kuuluu myds ldhempind perinteistd luovuutta olevia tehtdvid kuten
tekstin tuottamista ja visuaalista tekemistd ja monenlaista ideointia. Keskeistd on se, ettd tydssi ei
ole kyse muiden ajatusten toteuttamisesta, vaan juuri ratkaisujen ja ideoiden tuottaminen on
keskeinen osa tyotd. Seuraavissa teemoissa kdydédén lapi tarkemmin haastateltavien tyon luovuuteen

liittyvid tekijoita.

Teema 2: Luovuuden raamit

toimitaan sen tiimin tai yksikon ehdoilla, jolle tyotd tehdddn. Yksikon toiveet ovat ldhtokohta
luovuudelle ja sieltd tulee myds lopullinen hyvéksynti. Ideointia tehddédn usein nopealla aikataululla

ja tiukalla budjetilla. Luovuus on ideoiden tuottamista tarpeet ja rajoituksen huomioon ottaen.



Henkilé D

Henkilo C
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Ja sitten, ettd pitdd keksid kaikkea uutta vaikka viihdykettd henkildstolle, niin
tddhdn on myos sitd, ettd meiltdhdn aina tullaan kysyméadn kaikkea. Jotain
ajanvietettd tai joku paikka jonne mennddn tai joku lahja tai jotain
ohjelmanumeroita tai timmoisid, niin se on semmoista jatkuvaa ideointia. Ja
halvalla, mieluiten ilmaiseksi.

Kokous paikat ja timmoiset. Niitdhdn koko ajan ideoidaan, mihin mahtuisi.

Kéaytinnon tekijat vaikuttavat sithen millaisia ideoita haastateltavat keksivét tai esitettdvét

eteenpdin. Aika, budjetti ja omat resurssit asettavat raamit ideoiden toteutukselle. Luvan saaminen

luovalle idealle voi jddda kiinni myos taloudellisesta syysté.

Henkilo B

Henkilo D

Henkilo B

Henkilo C

Henkilo B

Mulla on usein kompastuu siihen toteutukseen, ettd se on aivan eri asia kuin
ideoida kaikkea, niin sitten loppukédessi, ettd miten sd ryhdyt sitd toteuttaa ja
milld resursseilli. Niin se tulee mun mielestd ainakin hyvin usein sitten
vastaan.

Ja muutenkin ehké luvan saaminen vililli on kanssa semmonen ettd... On se
taloudellinen syy tai joku muu syy, mutta, ehké se katkaisee vililla.

Aika on se, ettd jos se on kauhea kiire niin sé et kylld keksi mitdan ylimaaraista
ja vaikka tulisikin jossain vahingossa mieleen niin ei viitsisi ehdottaa koska ei
sitd ehdi tekeméén

Ja voiko olla jaksaminen, ettd jos on niinku ettd: ”méi ei nyt jaksa ndin isoa
projektia vetdd”, niin on vaan hiljaa. Pitdi olla sitd kapasiteettia.

Antaa raamit sille asialle, aika, budjetti

Luovuus vaatii myds uskallusta sekd idean esittdjan ettd yksikon tai tiimin puolelta, jolle

esimerkiksi tapahtumaa ollaan jérjesteimaissi. Haastateltavat kertovat, ettd ideoiden suhteen voi

tulla paille itsesensuuri tai itsekritiikki ja idea tuntuukin liian rohkealta. Ideoidessa syntyy luovia

ideoita, mutta sitten tuntuu, ettd niitd ei voikaan ehdottaa. Joskus taas kdy niin, ettd tiimi tai

yksikko, jolla esimerkiksi ohjelmanumeroa ollaan jérjestedméssd haluaakin jotain tuttua ja

turvallista.

Henkilé D

Henkil6 C

No jos on sellainen ihminen kuin mind, niin multa ei kylld yleensé irtoa mitaén
kauhean erikoista. Md en olisi néitd twerkkaussessioita keksinyt, vaikka olisi
viikko pitdnyt miettid. No olisi syntynyt idea, mutta ei olisi syntynyt
twerkkausta mun kaltaiselta ihmiseltd varmaan. Mi en uskalla menni niin
niinku, tavallaan ehka vetdd 6veriksi valttdmatta.

Mai voisin keksié jotain, mut sitten mulle tulee semmoinen sensuuri péélle, ettd
ei voi ei voi. Ettd mulle niinku sitten tulee se, ettd ei kylla nyt menee véhén
Overiksi. Ehkd mi oon semmoinen kriittinen sitte, ettd ensiksi ldhtee niinku
lapalasesta kauheasti, mutta sitten no ei.
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Henkilo6 D  joskus on myds niin, ettd itse keksii omasta mielestddn hyvidn idean, mutta
sitten sen tiimin tai yksikon puolelta ei 16ydy ymmérrysti tai rohkeutta.. Ettd se
voi olla my®s niin pdin, ettd itse olisi ehdottamassa jotain, joka on vdhén niinku
boksin ulkopuolelta, mutta sitten vaan halutaan jotain tuttua ja turvallista.

Epdonnistumisen vaara on enemmaén ldsné uusissa ja erilaisissa ideoissa kuin tutuissa ja jo aiemmin
kokeilluissa. Pahin epdonnistuminen olisi se, ettd joku loukkaantuisi esimeriksi ohjelmanumerosta.
Toisaalta, johdon tuella on toteutettu villejakin ideoita. Ja haastateltavat mainitsevat omina luovina

onnistumisina juuri tilanteita, joissa on uskaltanut ehdottaa ja toteuttaa jotakin vdhén erilaista.

Henkil6 B Ettd kukaan ei loukkaannu tai mitddn. N4 on tdmmoisid juttuja ettd
kenestdkddn muusta ei voi tehdd mitddn tuommoista vitsid, muuta kuin sitten
vaan niinku johtoryhmélle voi nauraa. Mutta ei sitten toisinpéin. Olisi pahinta
mité voisi epdonnistua, et joku loukkaantuisi.

Haastateltavien tydssd luovuudella on monissa tilanteissa suhteellisen tiukat raamit. Osa niistd on
kaytannollisid kuten aikataulut ja kdytossd oleva budjetti. Toiset psykologisia, kuten yksikon
toiveet, uskallus ja tuki. Jotkin raameista liittyvvét haastateltaviin itseensd, esimerkiksi oma
kapasiteetti ja uskallus esittidd ideoita. Haastateltavat kutsuvat nditd tekijoitd raamittaviksi eivatkd
esimerkiksi rajoittaviksi, koska tyon ldhtokohtana on toimia yksikdiden toiveiden ja tarpeiden
mukaan. Toisaalta haastateltavat kuvaavat luovina onnistumisina juuri tilanteita, joissa he ovat
onnistuneet venyttimdin raameja. Haastateltavien ty0ssd luovuus on tasapainoilua uusiin ja
erilaisiin ideotihin tarttumisen ja epdonnistumisen riskin kasvamisen sekd tutun, turvallisen ja
ailemmin kokeillun vililld. Seuraavat teemat tarkastelevat aikaa ja yhteisty6td haastateltavien

luovuuteen vaikuttavina tekijoina.

Teema 3: Ajan puute vaikuttaa luovuuteen

Yksi haastateltavien luovuutta kuvaava tekijd on kiireen ja ajan puutteen vaikutus siihen.
Haastateltavien ty0 on usein vaikeasti ennakoitavaa ja tilanteet nopeasti muuttuvia. Toimeksiannot
tulevat yksikoltd, jolle tyotd tehddédn eivétkd tehtdavien aikataulut ole omissa kisissé. Isoja pyyntojé
voi tulla lyhyelld varoitusajalla ja pitkékestoisten projektien ja lyhyelld varoitusajalla tulevien
tyotehtdvien yhdistiminen on haastavaa. Ongelmanratkaisu ja ideointi on kiireen ja ajanpuutteen
takia paineista ja tuntuu jatkuvalta. Luovuudelle ei jdid aikaa ja kiireessd ideoiminen tuntuu

vaikealta. Luovuuden tappaa jatkuva pakko keksié ratkaisuja ja olla luova.
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Henkilo D Just mistd dsken puhuttiin niin se, ettd aina on niin kiire, ettei meilld ole aikaa
ja ettd se luovuus on nyt niinku tavallaan semmoista jatkuvaa pakkopullaa ja
suorittamista. Ettd ehkd se on myds niinku sitten jarruna siihen etti... Md en
osaa sanoa. Musta tuntuu, ettd se on semmoinen vidhidn niinku noidankehd
nytten. Ettd koko ajan pitéd olla luova luova luova ja selvitd kaikesta. Ja sitten
tavallaan myd6s se jatkuva paine siitd saa sen olemaan ei niin tehokasta
luovuutta tai luovaa luovuutta. Meidin on pakko koko ajan keksié jotain, ettd
se paine saa sen vdhén sellaiseksi, ettd ei ole aikaa olla luova. Just se, ettd on
tosi paineistunut olo siité.

Kiire haittaa luovuutta my0s niin, ettd oman tiimin kehittdmiselle ei jaa aikaa eikéd kapasiteettia.

Oman tiimin asioiden edistdminen j44 sen tiimin asioiden jalkoihin, johon tehdain toita.

Henkilo6 D Niinku tavallaan sdili, ettd kun meiddn luovuuden tappaa kylld tdd jatkuva
luovana oleminen. Siis, ettd miettii mitd projekteja meilld on ollut, ettd on
pitinyt jérjestid sité ja tdtd, mutta tavallaan meidén tiimin asiat niin ne jai aina
vaan sen arjen jalkoihin. Ettd se jd4 sen oman tyon ja oman yksikon jalkoihin
mihin tekee sitd tyotd. Ettd ei ole semmoista yliméardistd kapasiteettia sitten
ikind niinku meidin keskenéén kehittia jotain tai edistaa jotenkin.

Henkil6 B Joo kyllé ne kaikki paukut menee tonne omaan yksikkdon

Haastateltavien tyossd luovuutta tarvitaan juuri nopeaan ongelmanratkaisuun ja asioiden uudelleen
ajattelemiseen lyhyelld varoitusajalla. Samalla muutosten ja vaatimusten tahti haittaa ratkaisujen
keksimisti, eikd luovuus tunnu luovalta. Aika on haastateltaville tirked ja myos niukka luovuuden

resurssi.

Teema 3: Yhteistyo tukee luovuutta

Yhteisty6 on haastateltavien luovuuden keskeinen resurssi. Vaikka haastateltavat tyoskentelevét eri
yksikoille, he kohtaavat ty0ssdin samankaltaisia tilanteita ja ongelmia. Yhteistyd on mukana
haastateltavien luovuudessa monella eri tavalla. Yhteistyotd tehdddn Teams-kanavan kautta ja
kasvokkain tapahtuvissa kohtaamisissa. Yksi yhteistydn muoto on tiedon jakaminen. Tiimissd
pyydetdin toisilta vinkkejd, mielipiteitd, tietoa ja kokemuksia ja niitd my0s jaetaan avoimesti.
Muilta tiimin jdseniltid saa kokemukseen perustuvia kommentteja siitd miten toisessa yksikossd on
toimittuja, mikd on toiminut tai ei toiminut. Kokemuksia voi kdyttdd omassa tyOssd tai jalostaa

edelleen.

kysymys: Miti toisiltd kysytdin?
Henkilo6 D Than kaikkee, vinkkeji, ihan ihan niinku puhdasta tietoa. Mielipiteité
Henkilo A ja just semmoista sparrailua ettd nyt oon ajatellut ettd voisko timmdinen toimia
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Toinen yhteistydn muoto on yhdessd ideoiminen ja ideoiden testaaminen. Toisten tuki voi auttaa

ongelmanratkaisussa silloin kun yksin ei pddse alkuun. Toisilta saa apua ideoimiseen ja omia

ajatuksia voi testata yhdessd sparrailemalla. Haastateltavien mukaan parhaat syntyvitkin usein

yhdessé toisen jatkojalostaessa ideaa.

Henkilo B

Henkilo A
Henkilé D

Henkilo E

Monesti parhaat tulee niinku yhdessi kun toinen jatkojalostaa sitd ja sitten taas
jalostaa. Sitten siitd tulee se juttu.

Niin sitten tulee se timantti

Ja vililla itselld on ihan takki tyhja tai ei milldan lailla soita mitéén kelloja, jos
on joku ongelma edessi. Sitten kun laittaa tiimille viestid niin sitten joku muu
sen ratkaisee.

Joo olisi jotenkin ihana monessa tilanteessa, ettd olisi joku tyOpari. Keté
konsultoida. Jotenkin yksin ei monesti ei vaan ldhde.

Ryhmén yhteistyossd ndhddén hyvéni se, ettd se toimii matalalla kynnykselld. Kysymyksid voi

esittdd ja mielipiteitd ja ideoita pyytdd spontaanisti juuri silloin kun tarvitsee apua. Asioita kysytddn

aitheesta riippuen suoraan henkilSltd, jolla ajatellaan olevan siitd kokemusta tai tiedetddn

tyoskennelleen saman aiheen piirissa.

Henkilo D

Henkilé D

Henkilo C

Henkilé D

Kylld méd muistan mun ty6uralta kun on ollut sellaisia tilanteita, ettd on kollega,
joka istunut vieressd niin sitten tyostd tulee ihan erilaista, kuin silleen ettd siti
tekee yksin. Mutta tdlld hetkelldhén se on vdhédn niinku asiasta riippuen.
Sitdhdn ottaa yhteyttd sithen kollegaan kenelld ajattelee, ettd on jostain tietysté
asiasta osaamista tai kokemusta tai tietdd, ettd hidn on vasta hoitanut téti, ettd
méi kysyin héneltd. Kun meilldhén voi tulla niité téllaisia, ettd nyt pitdd keksid
sitd sun tétd, tyyliin ettd keksitkd arvontapalkintoja, jotka on 50 € ja jotka on
jotain elektroniikkaa. Voi olla semmoista ideointia esimerkiksi. Ja meilld on
slackissé assareilla ryhmd, jossa kdyddén keskustelua. Ja sitten voi kdydé
kaytdvikeskustelua ihmisten kanssa.

Saanko mé kysyé télleen uudelta kollegalta, ettd ettd minkélaista on ollut, etté
me pommitetaan tuossa paivan mittaa toisiamme ja muuta.

No oikein mukava on ollut ja se on niinku aivan ihana tda timmoinen ryhma.
Ettd kaikki kysymykset ja kaikki asiat tulee tosiaan spontaanisti ja ja saman
tien voi matalalla kynnykselld koputella olkapédéhén ja ja kysyd asioista. Mun
mielestd tdd on hieno ryhma, ettei tarvi ajatella, ettd méa voinko mé nyt kysya
jotakin. Ei mulla ainakaan semmoinen olo. Ettd jos mulla olisi joku kysymys
niin mé varmaan suoraan vaan kysyisin. Tuntuu silleen mukavalta.

Kylld mé ainakin itse olen kokenut, ettd kun meilld on tdllainen ryhmé niin se
auttaa nimenomaan siind, ettd kun pitdisi ideoida jotain uutta tai haluaa testata
jotain ajatusta mika itselld on, niin sieltd tulee sitten muilta oman kokemuksen
perusteella esimerkiksi kommentteja. Tai joku saattaa sanoa ettd ma oon tehnyt
niin ja tdd toimi tai me tehtiin noin ja ei toiminut.
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Haastateltavat tyoskentelevit itsendisesti eri yksikdille, mutta he tukeutuvat toisiinsa kaivatessaan
tietoa tai sparrailukumppania. Haastateltavien yhteistyd toteutuu monissa muodoissa. Se voi olla
tiedon, kokemusten tai ideointiavun pyytdmistd tai oman tiedon ja kokemusten spontaania
jakamista. Yhteistyd0 voi tapahtua esimerkiksi Teams-ryhmaissd tai kaytidvikeskustelussa.
Haastateltavien yhteistyd on samanlaista kuin tiimin luova tekeminen muutenkin, arjessa muiden
tehtdvien ohessa tapahtuvaa ja nopeaa. He kuvaavat ryhméssd viestittelyd jopa pommittamiseksi.
Matalalla kynnykselld tapahtuva ja tiivis yhteisty0 ndhddan kuitenkin myonteisend asiana. Tiimin
jasenilld on kokemuksia tilanteista, joissa ratkaisu tai idea ei synny omin voimin, ja tiimissd voi
luottaa siihen, ratkaisun tai apua saa kollegalta. Nopeatahtisessa tyOssd onkin tirkeda, ettd apua voi
kysyéd ja my0s saada tarvittaessa nopeasti. Lisdksi yhteistyolld voi saada aikaiseksi parempia ideoita
kuin yksin, koska omia ajatuksia voi testata toisten kanssa ja hyotyé toisten kokemuksista. Timantit
syntyvét tilanteissa, joissa ajatuksia voi kehittdd yhdessd jatkojalostamalla. Haastateltavien

kertomasta syntyy mielikuva kollegoista turvaverkkona ja resurssina, johon voi tukeutua.

4.3. Luovuuden kehittaminen

Teema 5: Tiimistid huolehtiminen mahdollistaa luovuutta

Yhteistyd on yksi haastateltavien luovuutta tukeva tekijd ja omasta tiimistd huolehtiminen
ndhdddnkin yhtend keinona edistdd ja mahdollistaa luovuutta. Haastataltavat haaveilevat toiden
tekemisestd yhdessd samasssa tilassa tyOarjessa ja tiimin omien tydvetdytymisten jarjestimisesta.
Yhteisen ajan luomiseksi tiimissd on aiemmin kokeiltu esimerkiksi ldppéariaamupiivid, jolloin

tehddén toitd yhdessd samassa tilassa.

Henkil6 A Kukin tuli sinne omien aikataulujen mukaan ja se oli tdysin tdysin
vapaaehtoinen ja tehtiin omia t6itd siind. Ja sitten se oli just sitd semmoista
spontaania ettd hei nyt tuli timmoinen esiin ja miten te tin ratkaisitte. Tai just
tatd, ettd onko ideoita. Se oli koko aamupdivi, kahteentoista, niin ettd kdydaan
lounaalla ja siind pystyi matalammalla kynnykselld just juttelemaan ja
kysymaéin ja pyytdméén ideoita.

Henkil6 E M4 en nyt tiedd vastaako tdd kysymykseen ollenkaan, mutta mun mielesta
meidén tiimi tarvitsisi enemmén sellaista. No just se ldppdri aamupdivé tai
sitten me on monesti yritetty padstd vetdytymain tai jotain tiimind tekeméadn.
Meidén piti menné pelaa padelia, sekin unohtui, mutta jotenkin néi jai, koska
tulee aina niitd tarkeimpié toitd. Mutta sehéin olisi ihan mahtavaa, vaan niinku
tyoskennelld yhdessa ja sparrata toista ja pohtia asioita yhdessd. Musta tuntuu
ettd meiltéd ldhtisi paljon niinku luovutta liikkeelle kun me vaan oltais enemmén
yhessa.
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Henkil6 D  Niin ja ettd oltaisiin vdhdn aikaa niin, ettd me voitaisiin irrottautua siitd
jatkuvasta tekemisestd, koska tuntuu ettd tdd on aika paineen alaista valilla ja
tdéd on niinku loputonta t44 meidén tyo. Ja sitten kylla jarjestetdén niinku muille
tiimeille kaiken maailman vetdytymisid, mutta me ei itse kdyda ikind missdéin.
M4 kovasti kaivaisin kaipaisin esimerkiksi sitd vetdytymistd. Tai olis kiva
mennd vaikka syomaéén illalla tiimin kanssa tai jotain semmoista. Joku irtiotto
toista.

Haastateltavat kokevat, ettd yhdessé tydskenteleminen samassa tilassa antaa mahdollisuuksia jutella
matalalla kynnykselld ja spontaanisti ja kysyd ja pyytdd ideoita samassa hetkessd. Yhdessd
tyoskentely antaisi mahdollisuuden ideoida, sparrata ja pohtia asioita yhdessi, mutta haastateltavat
nikevit ajan viettdimisen yhdessd itsessdin arvokkaana ja kaipaavat yhdessd tydskentelyn lisdksi
mahdollisuutta irrottautua tyosti ja jatkuvasta tekemisestd yhdessd. Haastateltavien tyohon kuuluu
esimerkiksi vetdytymisten ja ajanvieton jdrjestdmistd muille, mutta tiimi ei koe tekevénsd sitd
tarpeeksi yhdessd. Lisdksi arjen nopeatahtisuus ja hektisyys on tydssid ldsnd ja haastateltavat
kaipaavat yhdessé olemista my0s ilman sen luomia paineita. Yhdessé tyoskenteleminen ja yhdessé
oleminen tyon ulkopuolella ndhdddan myos keinona ryhméytyé ja luoda yhdessé hyvé ja turvallinen

tiimi, jossa uskaltaa kertoa vapaasti ideoita ja saada toisilta tukea.

Henkil6 B Ja ehkd sitten tiimin yhteiset hetketkin vois tavallaan parantaa sitd, koska

siellahdn voi tulla ihan yllatyksend ja pyytamaéttd ideoita. Siis jotain semmoista
vinkkid, niinku meiltd tuleekin esimerkiksi teams kanavalla. Sinnehin
suolletaan hyvid ideoita kysyméitté, ettd téllainen oli hyvé paikka ja tddlld oli
hyvét kokoustarjoilut ja tdlld lailla... sitten se voi ldhted kasvamaan ja muuta.
Niin sellainenkin hetki, vaikka lédppéariaamupdiva. Ja sitten voisi samalla jakaa
mitd jossain toisessa yksikdssd on tehty. Sitten siitd voi voi ottaa itselle jotain,
plus vield jatkojalostaa sitd niinku enemmén itsellensé sopivaksi.
Jos mahdollistaa semmoisen yhteisén ja sithen ryhmiytymisen, sitten on se
hyvd ja turvallinen ryhmi, niin sitd uskaltaa heittdd ihan mitd vaan
toivottavasti. Ettd jos tuntuu, ettd ei ole rohkeutta. Sellainen ryhmén tuki, sitten
niinku sitd kautta ruokittais toinen toistamme.

Yhdessd tyOskenteleminen ja yhdessd tyOstd irrottautuminen ovat asioita, joita haastateltavat
kaipaavat lisdd omaan arkeensa ja joiden he nédkevit vahvistavan luovuutta edistdvaa yhteistyotd ja
tiimin muodostamaa tukiverkkoa. Yhteistyd on yksi haastateltavien luovuuden resurssi ja tiimista
huolehtiminen, turvallisen ryhmén rakentaminen ja luovuuden ruokkiminen ndhddin keinona
rakentaa yhdessd pohjaa kaikkien luovuudelle. Koko tiimin luovuus hy6tyy siitd mitd rohkeammin
sen jisenet voivat kysyéd apua, ja toisaalta jakaa ja heittdd ilmaan omia ajatuksia. Pohjimmiltaan
ajan viettdmisessd yhdessd on kyse inhimillisestd tiimin jisenten toisiinsa tutustumisesta ja

luottamuksen rakentamisesta.
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Teema 6: Tilan luominen luovuudelle

Haastateltavat ajattelevat ja ovat kokeneet, ettd luovuus toimii parhaiten rennossa olotilassa, jossa
on jonkilaista vapautta, joutilaisuutta ja tilaa. Ideoita syntyy ja ratkaisuja tulee mieleen hetkini,
jolloin asiaa ei mieti aktiivisesti, vaan aihe on saanut hautua ajatuksissa rauhassa. Luovuutta auttaa
se, ettd ajatuksissa on tyhjdé tilaa tai véljyyttd kun taas jatkuva kiire ja paineen alla oleminen

nidhdiédn luovuutta haittaavina tekijoina.

Henkild6 A M4 olen ténne kirjoittanut rentoa tekemistd ja onnistumisen iloa. Oikeastaan
lahti ehkd enemmain siité, ettd aina tuppaa oleen niin kauhean kova kiire. No
sehin tappaa luovuutta, niin jdin miettiméddn, ettd mikd olisi se semmoinen
hyvda olotila sithen. Pdddyin rentoon tekemiseen ja onnistumisen iloon.
Molemmat vaatii ehkd semmoista aikaa, ettd ei ole kiire vaan semmoista
vapaata aikaa. Ei tarvi edes aktiivisesti silloin itse ajatella, ettd jotain tdssd
ratkaisee vaan aivoilla on semmoinen lepo, niin sielti se yleensd tulee se
ratkaisu sitten.

Henkilo6 D  T&a sanotaan monesti, ettd se luovuus syttyy siind vaiheessa kun ikdén kuin
lainausmerkeissé ei tee mitddn. Kylld se on vahén niin, etti jos koko ajan vaan
tekee niin silloin ei ole aikaa ajatella mitddn muuta eikd se alitajunta pddse
ikddn kuin tuottamaan mitddn. Ettd joskus pitdisi olla aikaa vaan aikaa
rauhoittua ja aivoille aikaa prosessoida.

Henkilo C Joutilaisuus tuo niinku ideoita. Osaa olla vaan jouten, sieltd sitten yhtakkia
poksahtaa. Alitajunta tekee siella.

Konkreettisesti tédllaisen olotilan luomiseen tarvittaisiin aikaa. Tiimi kaipaa irtiottoja jatkuvasta
tekemisisestd, mutta samalla he tiedostavat, ettd tietyn hetken varaaminen luovuudelle voi myds
aiheuttaa suorituspaineita, eikd ideoita synny pakottamalla. Toinen ldhestymistapa on antaa
luovuudelle aikaa tydpdivid huokoistamalla niin, ettd pdivien sisdén jaid hetkid ajattelulle, mielen
rauhoittumiseslle ja prosessoimiselle. Ajan ja huokoisuuden lisddminen ty&pdivddn ndhdddn

kuitenkin haastavana, koska aikataulut eivét useinkaan ole haastateltavien itsensd paétettavissa.

Henkild D ~ Mutta siinékin voi sitten tulla suorituspaineet, ettd nyt on niinku tunti aikaa, nyt
pitdd keksid jotain.. tavallaan my0s tyOpédivin huokoistaminen, ettd sinne
mahtuu viliinkin semmoista ajattelua. Ja sitten monesti ideat, kun se laittaa
muhimaan niin sitten se saattaakin pulpahtaa sieltd ihan vaikka kavellessdén.
Se ei vélttdmatti tule niinku pakottamalla, kun on tunti aikaa. Et otetaan aikaa,
mutta sitten my0s se tyOpdivan huokoistaminen niin, ettd on mahdollisuus
my0s siind tyon tuoksinnassa miettié vélilla.

Henkilo B Ja ehkd se, etté kirkastaa se ensin sen oman tyonkuvaan ja ne ydinasiat ja sitten
sitd kautta jattdisi ne turhat pois. Ja sitten vdhan huokoistaa siis pdivaansa sitd
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kautta. Ja sitten jdisi enemmaén aikaa sille ajattelulle, jos uskaltaa jéttda jotain
niinku tekemattd. Mika sitten on védhin vaikeata tietysti.

Haastateltavat pohtivat my0s oman asenteen ja omien ajatusten vaikutusta luovuuteen. Luovuudelle
voisi antaa tilaa pyrkimilld rauhoittamaan omia ajatuksia tyopdivdn keskelld ja hidastamalla
ajatusten laukkaamista esimerkiksi mindfullness-harjoitusten avulla. Luovuuden tarvitsemaa
valjyyttd voisi luoda myds sen kautta miten itse suhtautuu asioihin ja kiireeseen. Haastateltavilla on
kokemuksia omien ajatuksien rauhoittamisen hankaluudesta arjessa ja myo0s siitd, ettd luovuus
toimii paremmin silloin kun on rauhallisessa mielentilassa. Ylipddtdan haastateltavat nikeviat oman

suhtautumisen ja mielentilan asioina, joihin voi ja kannattaa yrittdé vaikuttaa.

Henkilo E Mulle tuli kanssa just mieleen, ettd oon mindfulness kurssin kdynyt joskus,
pitdisi kaivaa sieltd niitd ihan niitd semmoisia muutama minuutin
rauhoittumisen harjoituksia ja tehdd niitd, ettd saisi nollattua paatd. Ma muistan
vaan, ettd sekin oli mulle jotenkin tosi vaikeata, ettd ihan ajatus laukalla koko
ajan, mutta pitéisi opetella.

Henkil6 D M4 rupesin miettimddn tdssd, ettd tdhdn luovuuteen vaikuttaa paljon myos
asenne. Ylipddtinsa se ettd miten suhtautuu asioihin.

Henkilo B Siind voidaan vaikuttaa kyll.

Henkil6 D  Mut méi oon itse huomannut, kun ma teen niitd mun luontoasetelmia niin hyvin
harvoin ne syntyy silleen, ettd md menen pai tiynna ajatuksia tuonne metsain
kidveleméddn, vaan se vaatii sen, ettd md vihén aikaa vaan kdvelen sielld enkéd
edes yritd tehdd mitdén. Ja sitten kun saa itseni semmoiseen rauhalliseen
mielentilaan. Vahin sellaiseen, ettd pikkaisen aivoa tyhjdksi kaikesta muusta,
niin sitten pystyy katselee ympéristod eri tavalla ja alkaa tulla ideoita. Ettd on
se joutilaisuus mika tddlla Henkild C mainitsi, niin monesti se on edellytys ja se
mitd Henkilo E sanoi, ettd se pad pitdd olla tyhja. Ja sitten sielld on tilaa.

Haastateltavat pohtivat myo6s onko osa kiireen tunnusta itse aiheutettua tai voiko omalla
toiminnallaan ainakin pahentaa kiireen kokemusta arjessa. Haastateltavat tiedostavat, etté
kiireisessd tyotilanteessa kiireen tunnetta saattaa lietsoa pahemmaksi omassa mielessddn ja mennd
tiedostamattaan itse mukaan kiireen pyorteeseen. Vaikka kiireen aiheuttajia ei voisikaan poistaa,
omaan suhtautumiseen voi ainakin yrittdd vaikuttaa. Kiireisessa tilanteessa omaa suhtautumistaan ja

toimimistaan ei kuitenkaan vélttdméttd huomaa kyseenalaistaa.

Henkilo B Niin ja sitten sekin, ettd kiire kiire. Monesti se on oikeata kiirettd, mutta kuinka
paljon siitd on se, ettd itsellensd suoltaa sitd kiirettd myos. Niin sithen voi ehki
itse vaikuttaa. Ainakin itse teen sitd, ettd nyt on ihan hemmetinmoinen kiire. Ja
muitakin voi lietsoa siind sitten. Mutta helposti kdy my®0s niin, ettd sitten jos on
sellainen tydtilanne, etti sitd tulee joka suunnasta, niin sithen menee véhin
niinku huomaamattaan mukaan. Eiké sitd tajuakaan ajatella, ettd miten mé nyt
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suhtaudun ja miten mé toimin tdssd, ettd sitdi menee niinku mukaan siihen
pyorteeseen missa on.

Ajan puute ja tyon hektisyys ja ennakoimattomuus on haastateltavien luovuuttaa haittaava tekija
kun taas viljyys, aika ja jonkinlainen rentous edistdvét sitd. Haastateltavat pohtivat omaan
luovuuteensa vaikuttavia aikaa liittyvid tekijoitd monista eri ndkokulmista. Vidljyyden lisddmisen
keinoina haastateltavat nédkevdt ajan varaamisen luovuudelle ja tydpdivien huokoistamisen.
Mahdollisuudet keinojen kdyttoon ovat kuitenkin rajallisia, koska haastateltavien arjessa aikataulut
ja muut luovuuden raamit méaéritellddn usein muiden toimesta. Yhtend ratkaisuna haastateltavat
ndkevdt omien ajatusten rauhoittamisen tyOpdivin keskelld. Samoin oman suhtautuminen

muuttaminen kiireeseen ja kiireen tuntuun ndhddin mahdollisuutena luoda tilaa omiin ajatuksiin.

Teema 7: Luovuuden kehittiminen suoraan

Haastateltavia kiinnostaa my0ds luovuuden kehittiminen suoraan. Heitd kiinnostaisi saada tietoa
luovuudesta ja luovuudesta ty0ssé ja tutustua menetelmiin ja ty6kaluihin, joita voisi kdyttdd omissa
luovissa tehtévissa.

Henkilé D Joku koulutus voisi olla hauska, vaikka silld ei olisi niin eksaktia kiinnekohtaa
sithen meidédn ty6hon, mutta se voisi olla mielenkiintoista, ettd me altistettais
itsemme jollekin tdmmdiselle uudelleen ja piéstiisiin kokeilemaan jotain tin
kaltaisia menetelmid. Se voisi ehkéd avata niitd silmié, ettei niin kangistu siithen
tavalliseen ajattelutapaan, vaan vdhin vetreyttdd omaa ajattelua. Saisi vaan
kuulla mitd on luovuus ja mitd voi olla [uovuus tyossi ,ja sitten ehki jos on
olemassa jotain menetelmié tai tyokaluja, joilla voi haastaa sitd omaa ajattelua.
Tai miten voi ldhestyd asioita niin, ettd lopputuloksena on jotain luovaa ja
syntyy jotain uudenlaista.

Menetelmiltd kaivataan yhtéélti keinoja luovuuden heréttelemiseen, oman ajattelun vetreyttdmiseen
ja haastamiseen sekd kaavoihin kangistumisen ehkdisemiseen. Toisaalta haastateltavia kiinnostavat
tyokalut, joita voi kdyttdd ideoinnissa ja erityisesti kdytdnnon tyokalut sithen, miten ideaa kannattaa
alkaa konkreettisesti rakentamaan: miten paistd alkuun, mitd tehdd kun ideoita ei synny, miten asia

otetaan kasittelyyn ja miten sité aletaan tarkastelemaan ja prosessoimaan.

Henkilo6 D  Siis ihan vaan joku kertoo siitd aiheesta ja sitten toisaalta se, ettd jos on jotain
menetelmid tai tapoja joilla voi tavallaan herételld sitd omaa luovaa ajattelua.
Tai semmoista ideointia, jos on olemassa jotain ideointityokaluja, en mé tieda
onko.

Henkild A No niin voisiko siind olla joku semmoinen menetelma, ettd silld hetkelld kun
ly6 tyhjaa niin voi hyodyntaa sitd jotain menetelmaa.
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Joo, jotenkin ihan semmoisia konkreettisia esimerkkejd. Niinku méd ainakin
kaipaisin semmoisia vinkkeja.

Ainakin silld tavalla, ettd miten sitd asiaa ldhdettdisiin niinku.. miten se
otettaisiin késittelyyn ja miten sitd alettaisiin niinku tarkastelemaan ja alettais
sitd prosessoimaan.

Niin miten péésee kiinni.

Pareittain vai mité ja heitelladnkd niitd ideoitaan? Niinku miten sitd kannattaisi
lahted rakentamaan konkreettisesti

Useimmat haastateltavin esille tuomat luovuuden kehittimisen keinot liittyvdt luovuuden

mahdollistamiseen ja esteiden poistamiseen tiimin tyon tekemisen tapoja kehittimalld, mutta heitd

kiinnostavat myos suoraan luovuuteen liittyvdt kehittimistavat, erityisesti kédytdnnon keinot

ideointiin ja ideoiden kehittdmiseen. Téllaisten ideointimenetelmien voisikin ajatella toimivan hyvin

haastateltavien nopeatempoisessa arjessa ja ongelmanratkaisussa.
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5. Pohdinta

Yksi tutkimuksen havainnoista on se, ettd haastateltaville on selvdd, ettd heiddn tyonsi
assistenttityon asiantuntijoina on luovaa, mutta siind on oleellista ratkaista eteen tulevia ongelmia ja
tuottaa ideoita, ei luovuus sinélldén. Luovuus ei liity erillisiin luoviin tehtdviin, vaan luovuutta
kéytetddn tilanteisiin reagoimisessa ja toimivien ratkaisujen tekemisessé arjessa. Luovuus on tydssd
tarpeellinen tydkalu ja resurssi, joka auttaa toimimaan arjessa ja tuottamaan uusia ja tilanteeseen
sopivia ratkaisuja ldhelld oleville sidosryhmille. Assistenttitiimin luovuus ei siis liity innovaatioihin
tai kehittimiseen, joihin luovuus tydeldméssd usein liitetddn, vaan on ldhempédnd jokapdivéisen
luovuuden késitettd. (Richards 2007, Gosling-Jones & Richards 2018). Tdlla on mielesténi
merkitystd, koska innovaatioiden, organisaation toiminnan kehittimisen tai luovien tuotteiden
kautta tarkasteltuna luovat prosessit ndyttidytyvéit jonakin, johon panostetaan erityisid resursseja ja
joilta odotetaan arvioitavaa lopputulosta kuten ideaa, jonka voi toteuttaa tuotteena tai uudistuksena
(Amabile & Pratt 2016). Kun taas jokapiivdisen luovuuden nikokulmasta luovat prosessit ovat
nopeita, niitd tapahtuu usein ja luovuus ndhdddn resurssina, joka mahdollistaa arjessa toimimista
(Ilha Villanova & Pina e Cunha 2021, 690 — 691). Luovuus ndyttiytyy keinona selvitd vaikeasti
ennakoitavassa ja nopeatahtisessa tydarjessa. Toinen havainto on se, ettd haastateltavat eivit kutsu
tyossddn luovaan tekemiseen vaikuttavia ulkopuolelta tulevia asioita, kuten budjettia, aikatauluja tai
tarkkoja toiveita rajoittaviksi, vaan kuvaavat niitd raameina. Assistenttitiimin tyon luonteeseen
kuuluu, etti siind toimitaan lahtokohtaisesti muiden toiveiden mukaan, mutta se ei poista kokemusta

tyon luovuudesta, vaan raamit itse asiassa haastavat ja saavat aikaan tarvetta luovuudelle.

Luovuuden arkisuutta kuvaa my0s se, ettd kaikkia tyon luovia puolia ei tunnista ja tule ajatelleeksi.
Se, ettd luovuus saattaa jiddd arjessa huomaamatta on myods jokapdivdisen luovuuden késitteen
yhteydessa esille tuleva teema, samoin kuin se, ettd luovuuden tunnistaminen arjessa on edellytys
sen edistdmiselle ja kehittdmiselle. Kun luovuutta tarkastelee arkeen kuuluvana ilmiéné, on helppoa
ajatella, ettd se myds tapahtuu arjessa kuin itsestdéin. Luovuus on kuitenkin kytkdksissd tydarjen
olosuhteisiin, ja jotta luovuus voi olla toimivaa, silld pitdéd olla toimivia edellytyksid. Aineistossa
haastateltavat kuvaavat yhteistyotd ja sithen liittyvid prosesseja luovuutta tydssddn edistdaviani
tekijdnd ja ajan puutetta ja sithen liittyvid ilmioitd kuten paineen tunnetta luovuutta haittaavina
tekijoind. Organisaatioiden luovuuden tutkimuksessa on kuvattu monia luovuutta edistivid tekijoitd,
jotka liittyvét organisaatioiden prosesseihin, rakenteisiin ja kdyténteisiin, kuten tyOnkuvat,

yhteistyotd edistdvét prosessit, organisaation rakenne ja esihenkilotyd (esim. Fetrati ym. 2022).
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Ryhmien luovuuden teorioissa kuvataan yhteistytd monilla eri tavoilla luovuutta mahdollistavana

tekijané (Hargadon ja Bechky, 2006).

Toinen tirked havainto on se, miten paljon aika ja ajan puute vaikuttaa luovuuteen ja erityisesti
kokemukseen luovasta tekemisestd. Vaikeasti ennakoitava ty0, jossa tilanteet muuttuvat nopeasti on
yksi tekijéd, jonka takia assistenttityOn asiantuntijat tarvitsevat arjessaan luovuutta, mutta kiire ja
jatkuvalta tuntuva tekeminen tekee luovuudesta paineista. Haastateltavat toteavat aineistossa, ettd
luovuus alkaa tuntua pakkopullalta ja ei niin luovalta luovuudelta. Ajanpuutteessa ei olekaan kyse
ainoastaan ajasta, vaan myos jonkinlaisesta paineettomuudesta, tilasta ja rentoudesta, jota on
vaikeaa saavuttaa kiireen keskelld. Luovuuden tutkimuksessa aikaan ja tilaan otetaan kantaa
esimerkiksi niin, ettd ajan varaaminen luovalle prosessille ja leikkimielisyyden lisddminen
mainitaan luovuutta edistdvind taktiikoina (Runco 2014b, 340, 386). Hautumisvaihe ja sithen
kuluva aika on itse asiassa merkittdivd osa Poincaren tunnettua luovan prosessin neliaskelista
kuvausta (Miettinen 2017, 459). Mutta luovuuteen liittyvit hankalat tai negatiiviset kokemukset tai
luovuuteen liittyvit haasteet eivét juuri nouse esille ainakaan tdtd tutkielmaa varten lépi kiymisséni
luovuuden teorioissa ja malleissa, vaan luovuus néyttiytyy yleisesti myonteisend ilmiond. Tdma oli
yksi itselleni tirkeimmistd huomioista aineistossa. Aikaan ja ajan puutteeseen liittyvit tekijit ovat
my0s yksi luovuuden kehittimisen kohde ja toive tulevaisuuden kehittdmiselle. Luovuuteen
tarvitaan aikaa, tilaa ja rentoutta. Ajan vdhyydelle ei assistenttitiimin arjessa voi suoraan tehdi
paljoakaan, mutta tiimin jdsenet pohtivat keinoja luoda luovuudelle tilaa. Assistenttitiimin luovuus
on arkeen ja muuhun tekemiseen linkittynyttd eivdtkd kehittimisideat ole luovuuteen liittyvid
erillisid prosesseja, esimerkiksi ideointipalavereja, vaan tapoja 10ytdd luovuudelle tilaa tyGpdivan
tuoksinassa, esimerkiksi tyopéivid huokoistamalla. Aineistossa tiimin jésenet pohtivat my0s omaan

suhtautumista ja oman ajattelun rauhoittamista tapoina luoda luovuudelle tilaa.

Toinen luovuudelle ja myds sen kehittimiselle merkittdvd osa-alue on yhteistyd tiimin kesken.
Assistenttitiimissd pyydetddn apua toisilta ja annetaan sitd pyydettdessd. Tiimin jisenet jakavat
tietoa ja vinkkejd, toimivat ideointikumppaneina toisilleen ja antavat mielipiteitd. Turvallisen
ryhmén merkitys luovuudelle tunnistetaan, liittyen sekd siihen, ettd ryhmadssd uskaltaa kysyé ja
pyytdéd apua ja myos siithen, ettd omia ideoita ja ajatuksia uskaltaa jakaa vapaasti. Monet yhteistyon
muodot, kuten tiedon jakaminen, kollaboratiiviset luovat prosessit ja psykologisen turvallisuuden
vahvistaminen ryhmdssd ovat erityisesti ryhmien luovuuden ja organisatorisen luovuuden
tutkimuksessa tunnistettuja luovuutta mahdollistavia ja edistdvid tekijoitd (Esim. Hargadon ja

Bechky 2006, Sawyer & DeZutter 2009, Amabile & Pratt 2016). Itselleni tirked havainto oli se, ettd
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tiimistd ja yhteistyostd huolehtimisen ja erityisesti ajan viettimisen yhdessé tiimind nousee yhdeksi
luovuuden kehittimiskeinoksi. Yhdessa tydskentely ndhdéén arvokkaana tapana tehdi yhteistyoté ja
esimerkiksi jakaa tietoa ja saada apua helposti, ja ajan viettdminen yhdessd ndhddén myos keinona
rakentaa luottamusta ja turvallista tiimid. Luovuuden tutkimuksessa puhutaan esimerkiksi
psykologisen turvallisuuden ja avoimen tiedon jakamisen ja vuorovaikutuksen merkityksesti
ryhmien luovuudelle, ja tuntuu luonnolliselta, ettd assistenttitiimissd pohjaa niille rakennetaan juuri

arjessa viettimalld aikaa yhdessa.

Toisaalta assistenttitiimin toiveet luovuuden kehittimiselle ovat hyvin kaytinnéllisid, ja tiimin
jasenid kiinnostavat luovuuden tyokalut ja menetelmit, joita voi kéyttdd arjessa. Myds
luovuustutkimuksesta 10ytyy aineksia, joiden kautta luovuuden kehittimistd voi ldhestyé tillaisesta
kaytannollisestd ndkokulmasta. Kognitiivisen ndkokulman kautta voi pohtia edellytyksid, joita
luova ajattelu toimintana tarvitsee, esimerkiksi riittdvin ajan antamista prosessille ja riittdvisti
tietoa, josta on mahdollista muodostaa mielleyhtymid. Samoin voi muistaa, ettd timén nikokulman
mukaan ensimmdiset ideat eivit todenndkdisesti ole luovimpia ja, ettd luovassa prosessissa ei ole
olemassa yhtd ainoaa oikeaa lopputulosta. Ryhmien luovuuteen liittyvd tutkimustieto taas ohjaa
hakemaan toisilta apua esimerkiksi ongelman uudelleen maéérittelyyn ja ideoiden tuottamiseen.
Monia niistd asioista haasteltavat itse asiassa kuvaavatkin osana omaa luovaa tekemistddn.
Assistenttitiimin tydssd luovuuden kehittdiminen voisikin tarkoittaa tietoisuuden lisddmistd ja
yhteistd keskustelua luovuudesta ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Luovia taktiikoita ja tekniikoita
on olemassa huomattavia miédrid ja nithin liittyen keskeistd voikin olla juuri hyddyttdvien

tekniikoiden tunnistaminen.

Kokonaisuutena aineistosta hahmottuu kuva luovuudesta assistenttitydon asiantuntijoiden tydssi.
Luovuus on juuri ndille asiantuntijoille erityistd, se tapahtuu ammatin ja myds organisaation
kontekstissa. Luovuus on arkista ja kdytdnnollistd ja se on tirked resurssi ja tyokalu. Ty0ssd myos
luovuutta tukevia tekijoitd, jotka ovat assistenttitydssd oleellisia ja toimivia. Niistd keskeisin on
tiimin yhteistyd. Luovuudessa on myds haasteita, jotka liittyvét erityisesti ajanpuutteeseen ja
paineen kokemukseen luovuudessa. Assistenttitiimin luovuuden kehittdminen on pédasiassa
luovuuden edellytyksistd huolehtimisesta arjessa, ja toiveet kehittdmiselle kohdistuvat luovuuden
edellytysten vahvistamisen ja esteiden poistamisen lisdksi myds kdytanndllisiin tapoihin vaikuttaa
luovuuteen suoraan. Aineistosta syntyy mielikuva, ettd kehittdimisen tavoitteena ei olekaan
luovuuden madrdn lisddminen tai paremmat lopputulokset, vaan ennen kaikkea arjessa entistd

paremmin toimiva luovuus.
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Halusin téssi tutkielmassa tarkastella luovuutta kokemuksellisesta ndkokulmasta. Tavoitteenani oli
ymmartdd haastateltavien luovuutta syvdsti heiddn oman kokemuksensa kautta ja mahdollisesti
ymmartdd paremmin luovuutta myds yleisend tydeldamin ilmioné. Assistenttityon asiantuntijoiden
luovuus niyttaytyikin erilaisena, kuin minulle luovuuden tutkimuksesta tutuksi tullut luovuus.
Assistenttitiimin luovuudessa painottuvat eri tekijit ja luovuus néyttdytyy eri syistd tdrkeédnd, ei
innovaatioiden vaan arjen mahdollistajana. Tiimin jdsenten toiveet ja pohdinnat luovuuden
kehittdmiseen liittyen haastoivat késityksidni kehittimisen tavoitteista ja keinoista ja luovuuden
perusedellytysten roolista siind. Haastateltaville téllaisina edellytyksind niyttaytyivdt aika ja
yhteistyd, mutta ajattelen, ettd edellytykset ovat yksilollisid jokaiselle luovaa tyotd tekevélle
henkilolle ja tiimille. Haastateltavat myos kuvasivat kokemustaan luovaan tekemiseen liittyvistéd
haasteista. Tdmd sai minut pohtimaan sitd, miten véhdn luovuuden tutkimuksessa kuvataan
luovuuden tekemiseen liittyvid kokemuksia, varsinkaan haastavia tai kielteisid. Koen siis, ettéd
kokemuksellinen ldhestymistapa avasi minulle useita uusia ndkokulmia luovuuteen ja auttoi
nidkemdiin tydeldmin luovuuden tekijoistddn syntyvind ja kontekstissaan tapahtuvana arjen ilmioné,

jolla voi olla monia erilaisia tarkoituksia ja merkityksid.

Luovuuteen liittyvdt kokemukset, erityisesti haasteet ja  haastateltavien kuvaaman
“pakkopullaluovuuden” nden myds mahdollisena jatkotutkimusaiheena. Nikyykd tdmén tiimin
kokema paineen kokemus myds muiden kuin tuki- ja assistenttityotd tekevien asiantuntijoiden
luovuudessa? Miten kokemus ilmenisi tehtdvissd, jossa ratkaistavat ongelmat ovat eri tyyppisid,
Luovuuden merkitys tydeldmin taitona ja resurssina kasvavat, joten tutkimuksessa olisi hyvi

tarkastella myds millaisia vaikutuksia kielteisilld luovuuskokemuksilla on tydarkeen laajemmin.

Tamin tutkielman eettisyyttd ja luotettavuutta arvioidessa on hyvi tietdd, ettd minulla on yhteys
haastateltavien organisaatioon ja ennakkotietoa haastateltavien tyostd. Tutkimuksen tekemisen
aikana tiedostin, ettd oma tietimys voi auttaa haastateltavien ymmértdmisessd, mutta myds
vaikuttaa omaan tulkintaan. Refleksiivisessa TA:ssa korostuu tutkijan subjektiivisuus ja omien
lahtokohtien tiedostaminen ja pohtiminen. Pyrin reflektoimaan omia ldhtokohtiani tutkimuksen
tekemisen eri vaiheissa ja tuomaan sen esiin raportissa ja my0ds raportoimaan aineiston analyysin eri
vaiheet selkedsti. Tutkielmaa lukiessa on my0s hyvé tietdd, ettd haastateltavilla oli ennakkotietoa
luovuudesta ja sen kehittdmisestd luovuuden kehittdmisen tyokalun kokeilun kautta ja myds sen

kautta, ettd vierailin tiimissd kertomassa tutkielman aiheesta, eli myodskdin haastateltavat eivit
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tulleet haastatteluun ilman ennakkokasityksid, vaan henkildind, jotka ovat kiinnostuneita omasta

luovuudestaan ja joille oman luovuuden kehittiminen on yhteinen tavoite.
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Liite 1

Haastattelun runko

1. Mité luovuus tyon kontekstissa on?

1.1. Lammittely, tehdddn yksin: mitd teille tulee mieleen luovuudesta? ? Voi olla mita vain:
vaikka tilanne, henkild, oma kokemus. Kirjoittakaa yksi tai useampia. (kirjoitetaan papereille ja
jokainen lukee déneen + yhden lauseen selitys) — tulokset kerédtdan nikyville seinélle

1.2. tehdédén yksin: mité teille tulee mieleen luovuudesta tydssd? Voi olla mitd vain: vaikka
tilanne, henkild, tyotehtdva, oma kokemus. Kirjoittakaa yksi tai useampia. (kirjoitetaan
papereille ja jokainen lukee ddneen + yhden lauseen selitys) — tulokset kerdtidin nékyville
seindlle

1.3. Mité luovuus teiddn omassa ty0ssd on? Jos ei 10ydy elementtejd: mité se voisi olla?
Yhteinen keskustelu, Jonna kirjaa padasiat nikyville seinélle

2. Mité luovuuden kehittdminen on tyon kontekstissa?
2.1. Miti ajattelette Luovan tydeldmén tyokalun kokeilusta? Yhteinen keskustelu

2.2. Jos saisitte suunnitella oman luovuuden kehittdimisohjelman, millainen se olisi? Yhteinen
keskustelu
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Ryhméhaastattelun aikana tehdyt yhteiset muistiinpanot
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Liite 3

Liite 1 Aineistosta muodostetut koodit
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Mitd luovuus on?

Edistdvat ja haittaavat tekijat

Miten luovuutta voi kehittaa?

Aikataulujen jonglo6raamista

yhdessa luomista

turvallinen ryhma

Luovuus on muutoksiin
reagoimista

turvallinen ryhma

Luovuus ja samassa tilassa
tyoskentely

Luovuus on ongelmanratkaisua

Ideoiden jakaminen
spontaanisti

Oman tiimin luovuudesta
huolehtiminen

Luovuus on selviamista

avun pyytaminen

vhdessa oleminen edistaa
luovuutta

Luovuus on ideoiden
tuottamista

toinen auttaa alkuun
padsemisessa

Irrotttautuminen jatkuvasta
tekemisesta

Visuaalista tekemista ja tekstin
tekemista

Toisen kokemus ja tieto auttaa

tyopdivan huokoistaminen

Luovuus on arkista

Luovuus ja samassa tilassa
tyoskentely

omien ajatusten vaikutus
luovuuteen

Luovuutta on monissa asioissa

omien ajatusten vaikutus
luovuuteen

Omiin aikatauluihin ei voi
vaikuttaa

Luovuus liittyy kehittamiseen

Omiin aikatauluihin ei voi
vaikuttaa

Kehittamisen on oltava
helppoa

Luovuus on toisin ajattelua

Pakkopullaluovuus

Oman luovuuden
heratteleminen

Luovuus tuottaa jotain uutta

Kiire haittaa luovuutta

tietoa luovuudesta

Luovuus syntyy joutilaisuudesta

luovuudessa onnistuminen

Kaytannon tyodkalut

Luovuuteen tarvitaan tilaa

Luovuus vaatii uskallusta

Luovuus paineen alla

Omat resurssit vaikuttaa
toteuttamiseen

Yksikk6 asettaa raamit

Riskien huomioon ottaminen




