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Olen kehittinyt viitostutkimuksessani verkko-opiskeluyhteison valmennuspedago-
gisen mallin (VOV), jonka ominaisuudet ja erityispiirteet edistavit reaaliaikaisen
yhteiséllisen verkko-opiskelun suunnittelua ja toteuttamista. POV-malli perustuu
ammattikorkeakoulun verkko-opiskelijoiden nikemyksiin ja tutkittuun tietoon.
Muuttuva, yhi digitalisoituva ty6elimi tarvitsee monenlaisia osaajia toimimaan
tulevaisuuden digitaalisissa ympiristoissi. Verkko-opiskelu on Suomessa arkipii-
vaistynyt ja nikyy ammattikorkeakoulukontekstissa esimerkiksi siten, ettd koko tut-
kinnon voi suorittaa verkkotutkintona. Tutkimuksen tarve on ilmeinen — reaaliai-
kaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogiikkaa ei ole aikaisemmin
juurikaan tutkittu.

Tutkimus sijoittuu sosiokulttuurisen ja sosiokonstruktivistisen oppimiskasityk-
sen paradigmaan, jossa painottuu oppimisen sosiaalinen ja yhteisollinen luonne.
Tietoteoriana on pragmatismi. Tutkimuksessa verkko-opetusta ja -opiskelua tar-
kastellaan synkronisen ja asynkronisen verkko-opiskelun toistuvana vuorotteluna
(Bichronous), jolloin reaaliaikaisena yhteisollisen verkko-opetuksen ja -opiskelun
vilineeni konkretisoituu webinaari.

Timi tutkimus koostuu kolmesta osatutkimuksesta, jotka ovat samalla opetuk-
sellisen kehittamistutkimuksen iteraatiokierroksia. Hy6dynsin osatutkimusten
toteutuksessa laadullisia ja mairallisia tutkimusmenetelmii. Vastaan seuraaviin
tutkimuskysymyksiin: Mitkd ovat reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogisen mallin ominaisuudet ja erityispiirteet ammattikorkeakoulu-
kontekstissa? Millainen on verkko-opiskelijalahtoinen valmennuspedagoginen
malli reaaliaikaiseen yhteisélliseen verkko-opiskeluun?

Kerisin ensimmdisen osatutkimuksen systemaattisen kirjallisuuskatsauksen ai-
neiston kansainvilisisti tieteellisisti tietokannoista vuosina 2019-2020 (tieteelliset
artikkelit n = 19). Toisen osatutkimuksen aineistona olivat verkkotutkinto-opis-
kelijjoilta verkkokyselyyn saadut vastaukset (2020, n = 94). Kerisin kolmannen
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osatutkimuksen laadullisen aineiston verkkokyselyind ammattikorkeakoulun verk-
kotutkinto-opiskelijoilta (2020, n = 17) ja vuoden 2021 aikana Webinaaripedago-
giikka-verkko-opintojakson opiskelijoilta loppukyselyni (n = 16), oppimispaivikir-
joina (n = 14) ja raportteina (n = 15).

Toteutin ensimmiisen osatutkimuksen systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
menetelmilld sekd aineiston laadullisella aineisto- ja teorialdhtoiselld analyysilla.
Hyo6dynsin toisen osatutkimuksen aineiston analyysissa klusteri- eli ryhmittelyana-
lyysia ja pidkomponenttianalyysia. Analysoin kolmannen osatutkimuksen aineiston
laadullisen sisallonanalyysin menetelmalld aineistoldhtoisesti ja teoriaohjaavasti.

Ensimmiisen osatutkimuksen ja iteraation tuloksena ilmenneistd seitsemisti
pedagogisesta mallista, tutkimukseeni valikoitui Tutkiva yhteiso (Community of In-
quiry, Col), jonka koulutuksellinen kokemus muodostuu sosiaalisesta, tiedollisesta
ja opetuslisnioloista. Tahin tulokseen perustuen kehitin alustavan valmennuspe-
dagogisen mallin reaaliaikaista yhteisollista verkko-opiskelua varten. Lisiksi esitin
laadullisen analyysin tuloksena 18 periaatetta, joiden avulla reaaliaikaisessa yhteisol-
lisessd verkko-opiskelussa voidaan toteuttaa sosiaalista ja tiedollista lisndoloa sekd
opetusldsnioloa.

Toisessa osatutkimuksessa ja iteraatiossa tutkin sitd, miten sosiaalinen, tiedollinen
ja opetuslisniolo tukevat reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua ja valmen-
nuspedagogiikkaa seka sitd, miten profiililtaan erilaiset verkko-opiskelijaryhmit
kokevat oppivansa webinaarissa parhaiten. Tulosten mukaan valmennuspedago-
giikkaa toteutetaan webinaareissa opiskelijan ja opettajan yhteiseni opetuslisniolon
prosessina. Sosiaalisen ldsndolon elementtind on opiskelijan, vertaisopiskelijoiden,
opettajan ja oppimateriaalin vuorovaikutus toistensa kanssa. Tiedollista lisndoloa
edistetadn kdinteisen oppimisen avulla. Esitin tutkimustuloksena monipuolisesti
verkko-opiskelevat, soljuvasti verkko-opiskelevat ja itsendisesti verkko-opiskelevat
verkko-opiskelijaryhmit.

Kolmannessa osatutkimuksessa ja iteraatiossa tutkin verkko-opiskelijoita reaaliai-
kaisessa yhteisollisessd verkko-opiskelussa tukevia tekijoita ja verkko-opiskelijoiden
nikokulmasta keskeisid kdinteisen oppimisen ominaisuuksia reaaliaikaisen yhteisol-
lisen verkko-opiskelun valmennuspedagogisessa mallissa. Tulokset osoittavat, ettd
kdinteista oppimista edistavit-ennakkoon suunnitellut opiskelijakeskeiset yhteisol-
liset webinaarit ja ettd niihin liittyy itseohjautuvuutta tukevia, monipuolisia tehta-
vid. Lisiksi verkko-opiskelun omatahtisuutta tukevat pedagogisesta toteutuksesta
tiedottaminen opiskelijoille ja joustavan opiskelun edistiminen.

Varmistin tutkimukseni luotettavuuden eri tavoin. Toteutin kunkin iteraatio-
kierroksen omana tutkimuskokonaisuutenaan siten, etti jokainen kierros pohjautui
edellisen osatutkimuksen tuottamaan tulokseen. Luotettavuutta lisdi se, ettd kerdsin
ja tutkin aineistoani seké laadullisilla ettd méarallisilla menetelmilla.

Vastauksena tutkimuskysymyksiini havaitsin, ettd verkko-opiskeluyhteison valmen-
nuspedagogisen mallin (VOV) ja kolmen lisniolon — opetuslisniolon, sosiaalisen
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lasndolon ja tiedollisen lisniolon — avulla reaaliaikaiseen verkko-opiskeluun voi-
daan tuottaa yhteisollisyyttd. Tami edellyttaa hyvid pedagogista suunnittelua seka
sitd, etta pienryhmicn toiminta ja valmennus ovat osa Vcrkko—opiskelun prosessia ja
ettd opetusldsnioloa toteutetaan yhdessd opettajan ja opiskelijoiden kesken. Lisiksi
kdinteinen oppiminen on suunnitelmallinen osa verkko-opiskelua. Niista muodos-
tuu valmennuspedagogiikka.

Tutkimukseni on ajankohtainen monesta nikokulmasta. Aihe on ajankohtai-
nen opiskeljjoille, silld tulokset voivat auttaa heitd perehtymiin pienryhmissa
tapahtuvaan yhteisolliseen verkko-opiskeluun. Pedagoginen henkilokunta saa tut-
kimuksesta tukea verkkopedagogiseen suunnitteluun ja yhteiséllisen, reaaliaikaisen
verkko-opetuksen toteutukseen. Tyoelimissa timan tutkimuksen tuloksia voidaan
hy6dyntid yhteisollisten verkkopalvelujen kehittimisessi. Tutkimus on merkittiva
lisa korkeakoulupedagogiikkaan ja reaaliaikaisen yhteisollisen verkkopedagogiikan
tutkimukseen. Lisiksi tutkimuksellani on kdytinnon merkitystd verkko-opiskeli-

joille, opettajille ja korkeakoulupedagogiikan kehittgjille.

Asiasanat: valmennuspedagoginen malli, yhteiséllinen verkko-opiskelu, reaaliai-
kaisuus, webinaarit, opiskelijanakemykset, tutkiva yhteiso, sosiaalinen, tiedollinen ja
opetusldsniolo, kddnteinen oppiminen, korkeakoulupedagogiikka
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In my dissertation, T have developed apedagogical model for coaching the online learning
community. The features and characteristics of the developed model contribute to
the design and implementation of synchronous collaborative online learning. The
model is based on the views of students studying online at the University of Applied
Science (UAS) as well as research findings. The changing and increasingly digital
world of work needs a workforce with a wide range of skills to operate in the digital
environments of the future. Online learning has become an everyday phenomenon
in Finland, as reflected by the possibility of completing a full degree online at a UAS.
The need for research is obvious; however, few studies have addressed coaching
pedagogies for synchronous collaborative online learning.

The dissertation is situated within the sociocultural and socio-constructivist
paradigm of learning, which emphasizes the social and collaborative nature of
learning. The theory of knowledge is pragmatism. The study considers online
teaching and learning to be a combination of synchronous and asynchronous online
learning (bichronous), in which webinars are real-time, collaborative online teaching
and learning sessions.

This dissertation consists of three different sub-studies, which are at the same
time iterations of educational design research. Qualitative and quantitative research
methods are used to carry out the sub-studies. The following research questions are
answered: what are the characteristics and specificities of a coaching pedagogical
model for synchronous collaborative online learning? What is an online student-
centered coaching pedagogical model for synchronous collaborative online learning?

Data for the first sub-study were collected through a systematic literature review
of international scientific databases in 2019-2020 (scientific articles n = 19). The
second sub-study was based on the responses to an online survey of online degree
students (2020, n = 94). Qualitative data for the third sub-study were collected
through online surveys from UAS online degree students (2020, n = 17) and from
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students attending the Webinar Pedagogy online course in 2021 through a final
survey (n = 16), learning diaries (n = 14), and reports (n = 15).

The first sub-study employed a systematic literature review method as well as
qualitative data-driven and theory-based data analysis. The second sub-study used
cluster analysis and principal component analysis to analyze the data. The data for
the third sub-study were analyzed using qualitative content analysis with a data-
driven and theory-based approach. The first sub-study resulted in seven different
pedagogical models that previous research has shown to apply to synchronous
collaborative online learning. The model selected for my study was the community
of inquiry (Col) framework, in which educational experience is composed of social,
cognitive, and teaching presences. Based on the findings of the first sub-study, I
developed a preliminary coaching pedagogical model for synchronous collaborative
online learning. In addition, as a result of the qualitative analysis, I presented 18
principles for implementing social, cognitive, and teaching presence in synchronous
collaborative online learning.

In the second sub-study, research was conducted into how social, cognitive, and
teaching presence supports synchronous collaborative online learning and coaching
pedagogies. Additionally, the study examined how online students with different
profiles perceive the optimal mode of learning in a webinar. The findings indicate that
coaching pedagogy is implemented in webinars as a joint student—teacher process
of teaching presence. The elements of social presence include interaction between
the student, fellow students, teacher, and learning material. Cognitive presence is
promoted through flipped learning. Three different groups of online student profiles
are presented: students with comprehensive online learning practices, students with
an active online learning profile, and independent online learners.

The third sub-study focus on investigating the factors that support online students
in synchronous collaborative online learning and the key characteristics of flipped
learning from the perspective of online students in a coaching pedagogical model
of synchronous collaborative online learning. The findings indicate that student-
centered collaborative webinars should be well-planned and involve self-direction
and include varied tasks to enhance flipped learning. Furthermore, the self-directed
nature of online learning was supported by providing students with information
regarding the pedagogical implementation and promoting flexible learning.

The reliability of the dissertation research was ensured in various ways. Each
iteration was carried out as a separate sub-study, with each iteration building on the
results of the previous sub-study. Reliability is enhanced by the fact that the data
were collected and analyzed using both qualitative and quantitative methods.

As a result of the educational design research, I present a coaching pedagogical
model for synchronous collaborative online learning. The findings indicate that in
the developed pedagogical model for coaching the online learning community, the three
presences—teaching, social, and cognitive—can produce a sense of collaboration
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in synchronous online learning. This pedagogical model requires good pedagogical
design, ensuring that small group actions and coachingare part of the online learning
process and that the teaching presence is carried out in partnership between the
teacher and the students. In addition, flipped learning is a designed part of online
learning.

The present research is timely from several perspectives. First, it is relevant for
students, as the results can help students to familiarize themselves with collaborative
online learning in small groups. For pedagogical staff, the study will support online
pedagogical planning and the implementation of collaborative, synchronous
online learning. In working life, the results of this research can be used to develop
collaborative online services. This research makes a significant contribution to the
field of higher education pedagogy and research on collaborative online pedagogy.
Additionally, the research has practical implications for online students, teachers,

and higher education pedagogy developers.

Keywords: coachingpedagogical model, collaborative onlinelearning, synchronous,
webinars, student perspectives, community of inquiry, social, cognitive, and teaching

presence, flipped learning, higher education pedagogy
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Esipuhe

Yhteisollinen verkkovilitteinen tydskentely, kehittiminen ja verkkopedagogiikka
ovat olleet ldhelld sydintini tydelimini eri vaiheissa niin nuorten tieto- ja neu-
vontatydssi kuin sosiaalisen median lehtorina ja verkkopedagoginakin. Mielestani
jokaisella on oikeus opiskella, saada tietoa ja osallistua riippumatta siitd, missd pain
maatamme hin asuu, kuinka varakas hin on tai miki on hinen perhetilanteensa.

Jatko-opiskeluun sisiltyy oleellisena osana ammatillinen kasvu. Olen oppinut,
miten monipuolisista sisilloistd pedagogisen mallin tutkimisessa ja kehittimisessa
on kyse. Yleisesti ei kuitenkaan olla uuden #irelli. Pedagogiikkaa ja didaktiikkaa
on kehitetty ja tutkittu kautta aikojen. Tutkimuksessani on kyse tieteellisesti jatku-
mosta, aikaisemmin tutkitun ja kehitetyn pedagogiikan soveltamisesta tieteellisen
tiedon avulla uudenlaiseksi valmennuspedagogiseksi tavaksi verkko-opettaa reaa-
liaikaisissa yhteisollisissa verkko-opinnoissa.

Suunnattoman iso kiitos professori Heli Ruokamo tuestasi, kannustuksestasi,
ennakkoluulottomasta asenteestasi ja ohjauksestasi jatko-opintojeni aikana. Olit
riittavisti lisna ja annoit minulle tilaa edetd omaan tahtiini elimini eri tilanteissa.
Limmin kiitos toiselle tirkeille ohjaajalleni, yliopistonlehtori Marjaana Kankaalle.
Osallistuit aktiivisesti erityisesti opintojeni loppuvaiheessa. Helin tavoin haastoit
minua tieteellisessd ajattelussa ja ilmaisussa. Kiitokset esitarkastajat, professorit
Raija Himaildinen ja Hanni Muukkonen. Esititte tarkkoja ja vaitoskirjaa tieteel-
lisemmaksi tekevid huomioitanne ja kehittimisajatuksianne. Kiitos tuplatohtori
Piivi Rasi-Heikkiselle opponoinnista isossa seminaarissa, jossa sinun tapasi edetd
kysyen ja keskustellen tutkimuksestani oli erittiin miellyttiva kokemus ja edisti tut-
kijaksi tuloani. Lisdksi kiitokset artikkelivaitoskirjaan sisiltyvien kolmen artikkelini
vertaisarvioijille osatutkimusteni kehittimisestd palautteidenne avulla. Teitte artik-
keleista laadukkaampia. Arvostan vertaisarviointiprosessia ja sen mahdollistamaa
oppimista.

Kiitos ansiokkaasta opetuksesta Lapin yliopiston tohtoritutkinnon opettajille ja
kiitos siit4, ettd mahdollistitte etiosallistumisen kursseille. Eteli-Suomessa asuvalle,
tyon ohessa vaitoskirjaa edistaville lehtorille toimintatapanne mahdollisti sujuvan
opiskelun. Erityiskiitokset Marianne Silénille kvantitatiivisten tutkimusmenetel-
mien opetuksesta ja ohjauksesta. Kiitos myos Lapin yliopiston informaatikoille.
Helsingin Kalliossa asuvalle luontaisesti lihin tieteellisten aineistojen lihde oli
Kaisa-kirjasto. Limmin kiitos Kaisa-kirjastolle olemassaolosta ja siitd, ettd HY:n
ulkopuoliset jatko-opiskelijat saavat kidyttoonsi kirjastotunnukset ja sen myota
maailman tieteellisten artikkelien tietokannat.
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Viitoskirjatutkijalle ovat tirkeitd opintojen edetessi muodostuneet yhteydet,
vertaiskeskustelut ja konferenssiosallistumiset. Ystavalliset kiitokset teille Lapin
yliopiston viitoskirjatutkija Anu Lehikko seka tohtorit Janne Vaitija ja Sun Liping.
Olette huippuja ja on ollut ilo opiskella kanssanne.

Humanistisessa ammattikorkeakoulussa vuonna 2019 tuolloinen koulutusjohta-
ja, nykyinen rehtori-toimitusjohtaja, tohtori Jukka Miitta sai aikaan sen, ettd hain
jatko-opiskelijaksi. Ilman tuota kannustusta timi tieteellinen prosessi ei olisi kiyn-
nistynyt. Kiitos Humakin koulutusjohtaja, tohtori Paivi Marjanen, etti mahdollistit
minulle erittdin tirkein ja tieteellisesti motivoivan verkko-opintojakson toteuttami-
sen osana yhteisopedagogi (AMK) -tutkinnon vapaasti valittavia opintoja. Lihetin
samalla kiitokset tutkimukseni kyselyyn vastanneille verkkotutkinto-opiskelijoille
sekd ”Webinaaripedagogiikka — yhteiséllisyytta online-opetukseen” -verkko-opin-
tojakson verkko-opiskeljjoille.

Sydimelliset kiitokset tyokavereilleni Humakissa. Tohtori Annikki Kluukeri, toi-
mit tuolloin, vuonna 2019, Humakin Monimuoto-verkkotutkinnon eli Move-tut-
kinnon yliopettajana. Kiitokset sinulle my6tielimisestd, kehittavistd tydotteestasi
ja kannustuksestasi. Jatko-opintojeni alkuaikaan sijoittuvat erityiset kiitokset Hu-
makin kahden eri verkkotutkinnon tiimien jasenille.

Rakkaat kollegani ja ystavini, tohtorit Eeva Sinisalo-Juha ja Pia Lundbom. Eri-
tyisesti vaitoskirjaprosessini loppuvaiheessa minut yllitti useiden erilaisten kannus-
tustapojenne valikoima. Kiitos niistd kokemuksista ja kaikesta tuestanne! Limmin
kiitos kannustamisesta Humakin kollegat Sanna Lukkarinen, Virpi Ruuska, Erja
Anttonen, Eeva Mintyld, Suvi Tuominen ja Sirpa Ali-Melkkili. Entinen kollegani
Susanna Pitkdnen nimesi toisen osatutkimukseni tuloksena esittimilleni kolmelle
verkko-opiskelijaprofiilille helposti muistettavat lintujen nimet: varpuset, kottarai-
set ja palokirjet. Toivottavasti monipuolisesti, soljuvasti ja itseniisesti verkko-opis-
kelevia kuvaavat linnut jidvit elimdin myos jatkossa opintojaksoilla Ohjaaminen
ja toiminnalliset menetelmit ja Yhteisollinen pedagogiikka. Lisiksi iso kiitos Em-
ma-Karoliina Reponen, kun loihdit webinaaripedagogiikan opintojaksolle piirta-
mini luonnokset laadukkaiksi kuvioiksi. Kiitos my6s OAJ:n Humak opettajat ry:lle
pienestd mutta merkittdvistd tuestanne.

Olin tutkimukseni keskivaiheilla aktiivinen Tutkivat opet -verkostossa. Koen
tutkijaksi kehittymiselleni erittdin tirkedksi verkostoitumisen ja sen, ettd tutustuin
tohtoreihin Kati Mienpii, Kirsi Korkealehto, Raisa Aine, Sanna Brauer ja Pia
Kiikeri. Tutkivat opet -verkoston yhdelle perustajalle, tohtori Sanna Ruhalahdelle,
erityiset kiitokset, silld esimerkkisi on kannustanut minua tieteelliselld polulla.

Olen viime vuosina kuluttanut lausetta sitten, kun viitoskirjani on valmis, sitten
osallistun, sitten teen, sitten tulen mukaan jne.”. Ystavini ja liheiseni, olette kuul-
leet tuota jo kyllistymiseen asti. Kiitos teille, ettd olette pitineet minua mukana
elimissinne, Kirsi Alasaari, Vappu Turunen, Greta Storlund, Nicole Maxence (Big
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Max Leo), Julia Hower, Piivi Puustinen perheineen, Julia Lipponen perheineen seki
Monire ja Mariam perheineen.

Perheelleni kiitos kaikesta tuesta, sietimisesta, vitsailusta ja kannustamisesta — kii-
tos nyt 91-vuotias Aune-iiti, Ahti, Aino, Saskia ja Iiro, Heikki ja Marja, Antti, Kati,
Lotta, Helmiina ja Kerttu Timonen. Ahti - se, ettd kirjoitit ja julkaisit opintojeni ai-
kana 4-5 kirjaa, tuki minua keskittymisessd vapaa-ajallani tutkimukseni systemaat-
tiseen edistimiseen. Kiitokset tidilleni ja ystavilleni Tuula Lowentille, liheisilleni
Hanna Timoselle, Anneli Raidalle sekd Airille ja Esalle. Halaus ja kiitos serkuille ja
heidan perheilleen. Omistan terveiset myds edesmenneille isa Mikolle, Taimi-tadille
sekd Matti- ja Esko-sedille. Vuonna 2023 ajasta ikuisuuteen 95-vuotiaana siirtyneen
Taimi-tadin ja minun yhteiseksi tavoitteeksemme muodostui viitoskirjani. Taimi
kannusti minua ansiokkaasti viitoskirjaopintojeni edetessa.

Olen kotoisin Kiteenlahdesta, Kiteeltd, Pohjois-Karjalasta. Syntymikodistani
on itdrajalle vajaat 15 kilometrid. En ikini kuvitellut, ettd elimani polku vie minut
tihin tieteelliseen hetkeen. Kiteenlahden peruskoulun ala-asteella silloinen opetta-
jani Aarre Nikkonen kirjoitti minulle palautetta kouluvihkooni niin: "Ali piilota
kynttilaa vakan alle vaan anna sen loistaa.” Nyt on se loistamisen hetki elimissini.
Herrington ja kollegat sanovat, ettd opetuksellisen kehittimistutkimuksen avulla
voidaan muuttaa maailmaa. Toiveeni on, ettd voin vaikuttaa oman tutkimukseni
tulosten avulla yhteiséllisen verkko-opiskelun monipuolistumiseen.

Helsingissi ja Juurikorvessa syyskuussa 2025
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Luettelo viitoskirjaan sisiltyvista osatutkimuksista

Viitoskirja sisaltad kolme vertaisarvioitua osatutkimusta, joihin viitataan tekstissa
niiden numeroilla 1-3.

1. Timonen, P., & Ruokamo, H. (2021). Designing a Preliminary Model of Coach-
ing Pedagogy for Synchronous Collaborative Online Learning. Journal of Pacific
Rim Psychology, 15. https://doi.org/10.1177/1834490921991430

2. Timonen, P., & Ruokamo, H. (2022). Ammattikorkeakoulun verkko-opiskeli-
japrofiilit sekd sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun valmennuspedagogisessa mallissa. Ammattikasvatuksen Aikakaus-

kirja, 24(3), 74-92. https://doi.org/10.54329/akakk.123033

3. Timonen, P., & Ruokamo, H. (2024). Valmennuspedagogisen mallin yhteisl-
listd verkko-opiskelua tukevia tekijoitd ja kidnteisen oppimisen ominaisuuksia
verkko-opiskelijoiden nikokulmasta. Ammattikasvatuksen aikakauskirja, 26(2),

94-119. https://doi.org/10.54329/akakk.146288

Osatutkimusten [1, 2, 3] julkaisijoilta on saatu luvat tutkimusten uudelleenjulkaise-
miseen tdssd viitoskirjassa.
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Saavutettavuus

Olen huomioinut tissi vaitoskirjassa saavutettavuutta siten, ettd olen muuttanut

artikkelissa roomalaiset lyhenteet numeroiksi 1-3. Ruudunlukija lukee roomalaiset

numerot kirjaimina. Olen kirjoittanut kuvailutekstit kuvioihin ja taulukoihin. Niin

kirjan kuuntelija saa sujuvamman kokonaiskasityksen sisallosta.

Lyhenneluettelo
Englanniksi Termi Suomeksi Termi
Col Community of Inquiry Tutkiva yhteiso
TP Teaching presence OL Opetuslisniolo
SP Social presence SL Sosiaalinen lisndolo
CP Cognitive presence TL Tiedollinen lasniolo

CPSCOL  Coaching Pedagogy
for Synchronous
Collaborative Online

Valmennuspedagogiikka
reaaliaikaiseen yhteisélliseen
verkko-opiskeluun

Learning

VOV Verkko-opiskeluyhteison
valmennuspedagoginen malli

\4 Webinaari

ov Opettaja-valmentaja

@) Opiskelija

ITO Itseohjautuvuus

ES Ennakkosuunnittelu

Vv Viestiminen ja
varmistaminen

oT Omatahtinen opiskelu

MO Monipuolisesti
vertaisopiskeleva
verkko-opiskelija

SO Soljuvasti opiskeleva
verkko-opiskelija

10 Itsenisesti opiskeleva
verkko-opiskelija
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimusymparisto

Suomessa voi opiskella ammattiin verkon vilitykselld ja esimerkiksi ammattikorkea-
kouluissa (AMK) on eri aloilla verkkotutkintoja. Opintopolku.fi:ssa oli tammikuus-
sa 2025 tarjolla 157 ammattikorkeakoulun perustutkintoa 24 oppilaitoksessa. Niis-
td 157 perustutkinnosta verkkototeutuksena eli koko tutkinnon verkko-opintoina
voi opiskella kaikkiaan 54 ammattikorkeakoulututkinnossa. Verkkototeutuksia oli
kymmenessi eri ammattikorkeakoulututkinnossa. (Opetushallitus, 2025.) Verkko-
toteutusten osuus kaikista AMK-perustutkinnoista oli 34 %. Edelld mainitusta voi-
daan havaita, ettd opiskelu ja opettaminen on muuttunut. Perinteisen verkko-opis-
kelun rinnalla on tarve kehittdd yhteisollistd verkko-opiskelua tukevia kiytintoja
korkeakouluopetukseen ja verkko-opiskeluun.

Digitalisaatio on Suomessa integroitunut koulutusorganisaatioiden toimintaan
(Digivisio 2030, 2022, 2023a, 2023¢, 2023d; e AMK-hanke, 2020a, 2020b; Jamk &
eAMK-hanke, 2020). Monenlainen verkko-opiskelu on osa arkeamme ja osaamista
tiydennetdin erilaisten mikrokoulutusten tai avoimien massiivisten verkkokurssien
(MOOC) avulla. Suomessa etiopiskelu on ollut yleisti jo vuosikymmenten ajan
esimerkiksi maan pitkien etdisyyksien ja teknologisen edistyksen vuoksi.

1990- ja 2000-lukujen vaihteessa tehdyissa tutkimuksissa ilmeni epdonnistumisia
opetustilanteissa, joissa lihiopetus muutettiin sellaisenaan verkko-opintojaksoik-
si ilman verkko-opetuksen pedagogista suunnittelua. Reeves ja kollegat (2004)
osoittavat, ettei opettajilla usein ollut kykya soveltaa verkkoympiristoissi opiskelua
koskevaa tutkimustietoa verkko-opetuksensa toteutukseen. Lisaksi videokonferens-
sijarjestelmit palvelivat pikemminkin hallintoa ja opiskelijat kokivat, etteivit op-
pimisympiristot edistineet heidin opiskeluaan (Reeves ym., 2004). Toisin sanoen
opiskelua edistivit pedagogisen suunnittelun ja toteutuksen lisiksi monet muut
asiat ja yhteisollinen pedagogiikka on yksi nakékulma. Sittemmin huomattiin, ettd
pedagoginen suunnittelu mahdollistaa yhteisollisen pedagogiikan toteuttamisen
verkko-oppimisympiristdissi (ks. Garrison, 2016; Lakkala ym., 2015; Littleton &
Hikkinen, 1999; Reeves ym., 2004; Salmon, 2011; Salmon & Wright, 2014; Vuo-
pala, 2013; Vuopala ym., 2015). Opetushenkilokunnan osaamista nihtiin silti tar-
peelliseksi kehittid, jotta yhteisollisyytti ja osallistumista pystyttiisiin edistimdin
erilaisilla pedagogisilla toteutuksilla (Digivisio 2030, 2023b; Reeves ym., 2004;
Timonen & Lundbom, 2023). Korkeakoulut ovat tehneet yhteistyoti ja etsineet
parhaita kiytanteita.
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Virtuaaliammattikorkeakoulun aikainen yhteisty6 sisilsi verkko-opiskelutarjon-
nan lisaksi verkko-opetuksen pedagogista kehittimistyotd (Aarrevaara ym., 2007;
Lehto, 2009) ja eAMK-hankkeessa' kiinnitettiin erityisesti huomiota opettajien
verkkopedagogisiin taitoihin (Jamk & eAMK-hanke, 2017, 2020). Verkko-ope-
tuksen pedagoginen suunnittelu ja toteutus katsotaan nykyisin osaksi opettajan
pedagogisia taitoja (ks. Digivisio 2030, 2022; Lindblom-Ylinne & Nevgi, 2009;
Miki & Vanhanen-Nuutinen, 2022; Redecker, 2017; The Council of the European
Union, 2022). Haasteena organisaatioissa on saattanut olla se, ettei verkko-opetuk-
seen usein myonneta samalla tavoin opetusresursseja kuin perinteiseen opctukseen,
tai verkko-opiskelu saatetaan suunnitella herkisti luentopainotteiseksi opetukseksi,
jossa yhteisollisyyden toteuttaminen ja aktiivisen opiskelun huomioiminen saattavat
jaddd vihemmille. Toisaalta opiskelun kokonaisuuteen sisiltyy eri oppimiskasityk-
sin toteutettuja opintoja (Kauppila, 2007; Packer & Goicoechea, 2010; Sfard, 1998;
Siljo, 2004), jotka tukevat verkko-opiskelijoiden erilaisia tarpeita.

Eurooppalaisen tutkintojen ja osaamisen viitekehyksen (The European Quali-
fications Framework, EQF) tavoitteisiin perustuva Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto Arenen julkaisema suositus ammattikorkeakoulutukinnon myota
saavutettavista kompetensseista sisiltid seuraavat osa-alueet: oppimaan oppimi-
nen, tyoelimissid toimiminen, eettisyys, kestdvi kehitys, kansainvilisyys ja moni-
kulttuurisuus sekd ennakoiva kehittiminen (Arene ry, 2022). Opiskelijat voivat
verkko-opintojen avulla vastaavasti kuin perinteisissi opetustilanteissa saavuttaa
tydelimin tietoa, taitoja ja tydelimissi vaadittavia kompetensseja (Eliasquevici ym.,
2017). Taman ohella reaaliaikaisen verkkoympiristdssd opiskelun avulla voidaan ke-
hittaa opiskelijan yhteistyon ja yhteisollisyyden taitoja. Reaaliaikaisen verkko-opis-
kelun aikana on mahdollisuus oppia ty6elimissi tarvittavia taitoja, joita ovat itsensd
johtamisen taidot, ryhmityoskentelytaidot, neuvottelutaidot ja ihmissuhdetaidot,
kuten esimerkiksi vuorovaikutustaidot (Dean, 2017; Kyllonen, 2013). Perustaitoja
ovat ihmisten kohtaaminen kasvokkain verkkoympiristossi, keskustelun aloittami-
nen verkossa ja sen yllipito erilaisissa tilanteissa. Keskusteluun kuuluvat myés kun-
nioittava asenne (Valkonen ym., 2020) ja turvallisen tilan kunnioittaminen (Alanko
ym., 2021). Opiskelijoiden osallistuminen esimerkiksi yhteisiin opiskelutilanteisiin
voi jaadd puutteelliseksi ja sisallollinen anti voi jaadad vajavaiseksi, jos verkkoymparis-
toissd toiminnan tavoitteita ja menetelmii ei perehdytetd kunnolla.

Digivisio 2030 -hankkeen® digipedagogiikan laatukriteereissi nostetaan moni-
muotoisuuskriteerissi esille opiskelijan opiskeluprosessin aktiivisuuden suunnittelu
ennakkoon aktiivisin ja yhteisllisin oppimismenetelmin (Digivisio 2030, 2023d).

1 eAMK - Oppimisen uusi ekosysteemi -hankkeessa olivat mukana kaikki Suomen ammattikorkea-
koulut vuosina 2017-2020. https://www.jamk.fi/fi/ projekti/ecamk-oppimisen-uusi-ckosysteemi

2 Digivisio 2030 -hankkeessa on mukana Suomen 37 korkeakoulua. Hanke kiynnistyi vuonna 2021.
hteps://digivisio2030.fi/
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Koulutusorganisaatiot ovat huomanneet niiden edelldi mainittujen osaamisaluei-
den tirkeyden ja itseopiskelun rinnalle on kehitetty yhteisollistd verkko-opiskelua.
Euroopan komissio on vuonna 2020 todennut, etti erityisesti koronapandemian
jalkeen on nihty tarvetta kehittdd muun muassa opettajien digitaalisia taitoja opet-
tajien perustaidoiksi (Euroopan komissio, 2020).

Vihrein siirtymin ja digitalouden osaajia tarvitaan eli digitaalisen osaamisen ke-
hittimiselle on tarve. Euroopan komissio on tukenut opettajien digitaitojen kehit-
tymistd julkaisemansa DigCompEdu-digitaitojen viitekehyksen avulla (Redecker,
2017) ja kansalaisten digitaitoja DigComp -viitekehyksen avulla (European Com-
mission, 2019; Vuorikari ym., 2022). Euroopan komissio suosittaa jisenmailleen
digitaalisen oppimisen teknisten edellytysten edistimistd varmistamaan tasa-arvoa.
Digilukutaitojen kehittiminen on yksi kokonaisuus, mitd komission tiedonannossa
painotetaan unohtamatta digitaalitaloudessa tarvittavia taitoja, kuten esimerkiksi
viestinti- ja yhteistyotaitoja, sopeutumiskykya, kriittistd ajattelua, luovuutta ja on-
gelmanratkaisutaitoja. (Euroopan komissio, 2020.) Koulutuksen mukauttaminen
digiaikaan (2020) -tiedonannossa esitetdin pyrkimykseni “kehittid laadukkaam-
paa, helpommin saavutettavaa ja osallistavampaa digitaalista opetusta, oppimista ja
arviointia” (Euroopan komissio, 2020, 21).

Vuonna 2020 eAMK-hankkeessa verkkotutkintojen miiritelmissi tuotiin esille,
ettd verkkotutkinto voi sisiltdd samanaikaisia verkkotapahtumia ja jopa lahikontak-
tia: ”Verkkotutkinto-nimikkeelld viitataan tutkintoon, joka suoritetaan verkossa.
Verkkotutkinto voi sisiltdd reaaliaikaisia verkkotapaamisia, itsendistd tai ryhmissd
tapahtuvaa vuorovaikutteista verkkotyoskentelyd ja ohjattua opiskelua. Osa verkko-
tapaamisista voi olla aikaan sidottuja, muuten opiskelu on ajasta riippumatonta. Osa
oppimistilanteiden ohjauksesta voi olla sovituilla verkkoalustoilla, muuten opiskelu
on paikasta riippumatonta.” (Joshi ym., 2020, 12.)

Tamai tutkimus sijoittuu Humanistiseen ammattikorkeakouluun (Humak). Hu-
makissa on vuodesta 2018 lihtien toteutettu kaksi eri alempaa korkeakoulututkintoa
padasiallisesti verkko-opintoina (Timonen ym., 2019). Koronapandemian myoti
osasta ylemmin ammattikorkeakoulun YAMK-tutkintoja kehittyi verkkotutkinto.
Humakissa on jo pidempéin ollut kiinnostusta ja tarvetta kehittdd yhteisollista
verkko-opiskelua (Miittd, 2018). Humanistisen ammattikorkeakoulun strategiassa
2035 yhteisollisyys ilmenee yhtend arvona vastuullisuuden, yhdenvertaisuuden ja
inhimillisyyden rinnalla. Yhteisollisyys nikyy yhteison voimana, osallisuutena ja
yhteenkuuluvuutena. Yhteisollisyyden arvoon sisaltyy toisten kunnioittaminen. In-
nostavaan yhteis66n kuulumiseen sisiltyy eri nikokulmien arvostaminen. (Humak,
2024.) Digioppimisen kehittimisessd yhtend painopisteend on ollut yhteisollisen
verkko-opiskelun kehittiminen (Humak, 2021b), mitd on my®s edistetty tutkimus-,
kehittimis- ja innovaatiohankkeissa.

Olin kiinnostunut Humakin verkkotutkinnoissa opiskelevien nikemyksistd
siitd, mikd edistdd heididn verkko-opiskeluaan reaaliaikaisessa yhteisollisessi verk-
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ko-opiskelussa ja -opetuksessa seki siitd, minkilainen valmennuspedagogiikka tu-
kee opiskelijoiden verkko-opiskelua. Humakissa valmennuspedagogiikka perustuu
sosiokonstruktivistisen oppimisen (Maittd, 2015), integratiivisen pedagogiikan ja
kriittisen pedagogiikan lisiksi sosiaalipedagogiikkaan ja sosiokulttuuriseen oppi-
miseen (Humak, 2021a). Valmennus nihdiin oppimisprosessin ohjauksena. ”Val-
mennuksella tarkoitamme kaikkea opiskelijan substanssiosaamisen kehittimiseen
ja ammatilliseen kasvuun tihtiivii pedagogista toimintaa” (Humak, 2021d) Opis-
kelijat kehittyvit asiantuntijuudessa oppijasta taitajaksi, soveltajaksi ja kehittajaksi.
Yhteisollinen ja aktiivinen oppiminen sekd ryhmissd etenevi valmennus edistavit
autenttista tydelmimiperustaista oppimista (Humak, 2021a).

Humakissa kokemukseni valmennuspedagogiikasta ajoittuu kolmeen eri ajan-
kohtaan. Ensimmaisessid vaiheessa Humakissa kehitettiin korkeakoulupedagogiik-
kaa muutamien eri maiden korkeakoulujen pedagogiikkaa koskevien vertailujen
tuloksena. Kehittimisen lopputulemana oli Opettaja valmentajana Humakissa
-kisikirja pedagogiselle henkilokunnalle (Mi#ittd ym., 2015). Toisessa vaiheessa
osallistuin Humakin henkilokunnalle jirjestettyyn valmennuspedagogiikan perch-
dytykseen. Kolmantena vaiheena oli valmennuspedagogisen strategian piivitystyo
(Humak, 2021a) — tuolloin olin mukana strategian piivitystyoryhmissi. Tamin
tutkimukseni tulokset linkittyvit osaltaan Humakin verkko-opetuksen tutkimiseen
ja kehittamiseen.

Verkko-opetuksen ja -opiskelun yleistyessi Humakissa on toteutettu verkkopeda-
gogiikkaa eri tavoin (ks. Ruhalahti, Séderlund, ym., 2018; Timonen, 2016, 2021b,
2021d; Timonen ym., 2019). Humak tarjosi jo virtuaaliammattikorkeakouluverkos-
ton kautta verkko-opintoja (Lehto, 2009; Liikanen & Humak, 2009). Humakin,
Metropolia AMK:n, digitaalisen nuorisotyon kehittimiskeskus Verken sekd Nuor-
ten tieto- ja neuvontatyon kehittimiskeskus Koordinaatin yhteisessa Digitaalisen
nuorisotyon cMOOC -hankkeessa® kehitettiin yhteisollisia massiivisia avoimia
verkkokursseja nuorisotyén ammattilaisille vuosien 20162017 aikana (Korkalai-
nen ym., 2014; Ruhalahti ym., 2018). Yhdessi ammattikorkeakoulun henkilokun-
nan ja tydelimin asiantuntijoiden kanssa cMOOCeihin toteutettiin oma sovellus
valmennuspedagogiikasta isoille ryhmille (Ruhalahti ym., 2018). Vuodesta 2019
eteenpdin Humakissa kehitettiin isoja verkko-opintojaksoja tutkinto-opiskelun
rinnalle esimerkiksi ammattikorkeakoulujen yhteiseen CampusOnline tarjontaan

(CampusOnline.fi, 2024; Timonen, 2021b).

3 Digitaalisen nuorisotyon perusteet yhteisolliset massiiviset avoimet verkkokurssit cMOOC -hank-
keessa suunniteltiin ja toteutettiin vuosina 2016-2017 kolme eri aiheista digitaalisen nuorisotyon
cMOOCia. Ne olivat seuraavat: Johdatus digitaaliseen nuorisoty6hén; Digitaalinen osallisuus ja toimi-
juus nuorisotyéssi; Digitaalinen kohtaaminen ja dialogisuus nuorisotyéssi. Hanketta koordinoi Humak
yhteistyossi Metropolia AMK:n, Verken ja Koordinaatin kanssa.
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1.1.1 Webinaarireaaliaikaisena verkko-opetuksena ja -opiskeluna
Verkko-opiskelulla tarkoitetaan verkko-oppimisymparistoissa tapahtuvaa opiskelua,
joka voi olla reaaliaikaista tai ei-reaaliaikaista (Joshi ym., 2020; Timonen, 2016).
Oxford Dictionary on miiritellyt webinaarin internetin vilitykselld pidettivina esi-
telmini tai seminaarina, joka voi olla keskustelu tai koulutustilaisuus (Oxford Ad-
vanced Learner’s Dictionary, 2025). Webinaari on mairitelty internetissi jirjestet-
tivind seminaarina, jossa opiskelijat ja opettajat ovat synkronisessa reaaliaikaisessa
vuorovaikutuksessa webinaariympiriston dani ja web-kameralaitteiden vilityksella.
Webinaariin voi osallistua mistd tahansa internetin ddrelti. Webinaarin tehtiva
nihdiin opetuksellisena tai koulutukseen liittyvini ja webinaarissa vuorovaikutus
on suunniteltu monelta monelle (Gegenfurtner & Ebner, 2019). Webinaarissa on
kiytossa videokuva, ddni, ndytonjakotoiminnot, pienryhmitoiminnot ja keskuste-
lualue. Webinaarissa voidaan aktivoida osallistumista erilaisin hymidin tai adnestys-
ominaisuuden avulla. (ks. Khechine & Lakhal, 2018; Snow ym., 2018; Sweetman,
2020; Timonen, 2018; Timonen & Ruokamo, 2021, 2022; Zoumenou ym., 2015.)
Lisiksi osallistumista aktivoidaan erilaisten vuorovaikutteisten digiymparist6jen
avulla, kuten Padlet, Mentimeter tai Flinga. Reaaliaikaisessa verkko-opiskelussa we-
binaari voi olla lahiopetusta verkossa, yhteisollinen opetustilanne verkossa, verkko-
tyopaja tai opiskelijaryhmin omatoimisesti sopima sessio oppimisaktiviteetin tekoa
varten. Verkko-opintojaksoihin sisiltyy erilaisia reaaliaikaisia lahiopiskelutilanteita
verkkoympiristoissi. Webinaari-termi kuvaa my6s sen teknistd toteutusympiristdad
(ammattikorkeakouluympiristéssi esimerkiksi Zoom meeting ja Teams). Tissi
tutkimuksessa webinaari ymmarretdin reaaliaikaiseksi yhteisolliseksi opetukseksi
verkossa ja verkko-opiskeluksi, jossa kaikki osallistuvat yhta aikaa samassa webi-
naariympiristossi toteutettuun verkko-opetukseen (Timonen, 2018; Timonen &
Ruokamo, 2021).

Digitalisaatiokehityksella ja verkko-opiskelun yleistymiselld on ollut vaatimaton
vaikutus verkko-oppimisympiristojen ja -alustojen kehittimiseen ja kehittymiseen.
Yritykset kehittavit ja tarjoavat verkko-oppimisymparistoja, joista Suomeen vakiin-
tuncita ovat Moodle, Open LMS, Canvas ja Howspace. Reaaliaikaisia webinaarin
-tyyppisid ympiristojd ovat edelld mainitut Zoom meeting ja Teams meeting seki
Adobe Connect -ympiristét.

Tissa tutkimuksessa tarkastellaan reaaliaikaista verkko-opiskelua samassa digi-
taalisessa oppimisymparistossi, jossa kaikilla osallistujilla on yhtilidinen mahdolli-
suus osallistua samanaikaisesti verkossa tapahtuvaan opetukseen. Tutkimus sijoittuu
ammattikorkeakoulukontekstiin, jossa webinaarit ovat yleensi osa, usein viiden
opintopisteen laajuisen verkko-opintojakson toteutusta. Tillaista verkko-opetusta
ja -opiskelua voidaan kutsua toistuvasti vuorottelevaksi (bichronous) verkko-opiske-
luksi, jolla tarkoitetaan synkronisen ja asynkronisen eli yhté- ja eriaikaisesti opetuk-
sen ja opiskelun vuorottelua (Florence ym., 2020). Tissi tutkimuksessa webinaarilla
tarkoitetaan reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun pedagogista toteutumista.
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Reaaliaikaisen verkko-opetuksen yleistyessd on syyta tutkia ja kehittdd myos sithen
liittyvia pedagogiikkaa. Tama tutkimus vastaa tihin haasteeseen.

1.1.2 Pedagoginen malli

Pedagogisella mallilla tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa tieteellisesti tutkittua verk-
ko-opetuksen ja -opiskelun toteuttamisen tapaa. Pedagoginen malli voi olla em-
piirinen eli kidytinnonliheinen, teoreettinen tai sisiltdd molempia ominaisuuksia.
Joyce ja Weil (2003) kutsuvat pedagogista mallia opetusmalliksi tai oppimismalliksi.
Yleisesti opetusmalli sisiltad opetussuunnitelmien, kurssien ja oppituntien seka
opetusmateriaalien suunnittelun erilaisiin oppimisympiristdihin (Joyce & Weil,
2003). Opetusmalleja on jasennetty neljain eri opetusmalliperheeseen seuraavasti:
1. tiedonkisittelyn perhe, 2. sosiaalisen vuorovaikutuksen perhe, 3. henkilokohtai-
nen perhe, 4. kiyttiytymismallien perhe (Joyce ym., 2015; Joyce & Weil, 2003).
Ruokamo ja kollegat (2002) ovat tutkineet sosiaalisen vuorovaikutuksen luokkaan
sijoittuvaa verkkopohjaista opetusmallia. Tutkimustulosten mukaan verkkopohjai-
sen opetusmallin periaatteita ovat seuraavat: konstruktiivinen ja kumulatiivinen,
aktiivinen ja itseohjautuva, yhteistoiminnallinen ja yhteisollinen, keskusteleva ja
vuorovaikutteinen, kontekstuaalinen ja tilannesidonnainen, siirrettavissa oleva,
tavoitteellinen ja tarkoituksenmukainen, ohjattu, yksilollinen, reflektiivinen ja abst-
rakti (Ruokamo ym., 2002). Verkko-opetuksen integroidussa mallissa opetusmal-
lilla tarkoitetaan opiskelun ja opetuksen suunnittelun ja toteutuksen malleja, joita
opettajat, ohjaajat ja opetussuunnitelmien suunnittelijat ja opiskelijat voivat soveltaa
opetus-, ohjaus- ja opiskeluprosesseissa (Tissari ym., 2005).

Pedagoginen malli sisiltad pedagogisia taustateorioita, pedagogisia menetelmid
ja pedagogisen prosessin kuvauksen siitd, mitd opettaja ja opiskelija tekevit, jotta
verkko-opiskelija opiskelee tavoitteellisesti ja oppii. Usein malliin liitetddn myds
opiskelijoiden arviointiin liittyvid kuvauksia. Pedagogisen suunnittelun avulla kehi-
tetddn opetuksen ja opiskelun prosessit opintoihin seki laaditaan yleiskuva opiske-
lumateriaaleista (ks. Aarnio & Enqvist, 2016; Y. Chen ym., 2014; Keskitalo, 2015;
Keskitalo & Ruokamo, 2011; Laurillard, 2012; Lehikko ym., 2023; Poikela, 2017;
Ruhalahti ym., 2016; Salmon, 2022a, 2022b). Esimerkiksi kiinteisen oppimisen
FLIPPED-mallissa FLIP-elementteji ovat joustavat ympiristot, oppimiskulttuuri,
tarkoituksellinen sisilté ja ammattitaitoiset kouluttajat. PED-elementteji ovat
edistykselliset verkostoitumisen toiminnot, sitouttavat kokemukset ja monipuoliset
oppimisympiristot. (Chen ym., 2014.)

Verkko-opetuksen ja opiskelun pedagogisen suunnittelun ja muotoilun ajatuksii-
ni ovat vaikuttaneet erilaiset pedagogiset mallit. Aarnio ja Enqvist ovat tutkineet ja
kehittineet teoreettista Diana-mallia autenttiseen ja yhteisolliseen oppimiseen verk-
ko-oppimisympiristoissi (Aarnio, 2007; Aarnio & Enqvist, 2016). Ruhalahti (2019)
on tutkinut ja edelleen kehittanyt Diana-mallista teoreettisen Dialogical, Digital,
Deep learning (DDD) -mallin eli dialogisen tiedonrakentamisen ja syvioppimisen
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tukeminen digitaalisissa ymparist6issd -mallin ammatillisen opettajankoulutuksen
monimuoto-opetukseen (Ruhalahti, 2019; Ruhalahti & Aarnio, 2017; Ruhalahti,
Aarnio, ym., 2018; Ruhalahti ym., 2017). DDD-mallin eri vaiheet ovat: opiskelijoi-
den omatoiminen orientaatio ja sisiistiminen, dialogisen osallistumisen valmistelu,
autenttisuuden muodostaminen opiskeluun, syvioppimiseen suuntaavan opiskelun
lisadaminen yhteisen dialogisen tiedonrakentamisen avulla, omatoiminen opiskelu ja
sisdistiminen sekd teorian ja kiytinnon yhdistiminen (Ruhalahti, 2019).

Salmon (Salmon, 2011, 2013; Salmon & Wright, 2014) on tutkinut ja kehittinyt
yhteisolliseen verkko-opiskeluun Carpe Diemin ja viiden vaiheen pedagogisen mal-
lin. Carpe Diemin avulla verkko-opintojakso muotoillaan ja viiden vaiheen mallin
avulla varmistetaan opiskelun ohjaus, vuorovaikutus ja tekninen tuki verkko-opiske-
lun eri vaiheissa. Mallin kussakin vaiheessa vaihtelevat e-moderointi eli verkko-oh-
jauksen ja teknisen tuen miirit. (Salmon, 2011, 2013, 2022b, 2022a.) Laurillard
(2012) esittelee teknologisissa ympiristdissi toteutettavan opetus-oppimisprosessin
suunnittelun viisi tapaa, jotka ovat oppimista tiedonhankinnan avulla (Acquisition),
tutkimalla (Izquiry) seki keskustelun (Discussion), harjoittelun (Practice) tai yhteis-
tyon (Collaboration) avulla. Esittelen myohemmin Tutkivan yhteisin (Community
of Inquiry, Col) teoreettisen viitekehyksen (Garrison, 2016, 2017; Garrison ym.,
2000), jota voidaan tarkastella teoreettisen viitekehyksen lisiksi myos pedagogise-
na mallina. Tiéssd tutkimuksessa pedagogisen mallin nikokulmasta tavoitteena on
tuottaa tutkittua ja pragmaattista, kdytinnonlaheistd tietoa verkko-opetusta suun-
nitteleville ja toteuttaville opettajille seka opiskelijoille.

1.2 Tutkimuksen tarve ja tavoitteet

Reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogiikkaa ei ole ai-
kaisemmin juurikaan tutkittu, miki lisdsi tarvetta tille tutkimukselle (Timonen &
Ruokamo, 2021; Zoumenou ym., 2015). T4ssa tutkimuksessa valmennuspedagogii-
kalla tarkoitetaan verkko-opiskelun ja -opettamisen valmennuspedagogiikkaa. Ti-
min yhteisollisen valmennuspedagogiikan teoreettisena viitekehykseni on Tutkiva
yhteisi ja sen kolme lisnioloa (sosiaalinen SL, tiedollinen TL ja opetuslisniolo OL,
ks. luku 2). Valmennuspedagogiikka toteutuu vuorovaikutteisena vertaisopiskelu-
na pienryhmissi. Pienryhmien verkko-opiskeluprosessia valmennetaan eri tavoin
ryhmin eri vaiheissa (oppimisinterventiot, ryhmin yhteisollinen opintosuoritus
ja sosiaalinen suoritus). Kiinteinen oppiminen mahdollistaa verkko-opinnoissa
opiskelijoille omatahtista opiskelua (ks. esim. kolme verkko-opiskelijaprofiilia) ja
edellyttad itseohjautuvuutta. Verkko-opettajat huomioivat kiinteisen oppimisen
verkko-opintojakson ennakkosuunnittelussa ja viestimisessi ja varmistamisessa.
Lisiksi valmennuspedagogiikassa huomioidaan 7OV -mallin eri osa-alueet (ks. luku

6).
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Fletcherin ja Mullerin (2012) mukaan valmennuspedagogiikan tutkimus on
vahiistd koulutuksen ja opetuksen alueilla, joten timai viitoskirja tuo oman tirkein
lisansd verkko-opetuksessa kiytettivin valmennuspedagogiikan tutkimukseen. Val-
mennusta ja mentorointia on tutkittu padosin osana litke-elimii, johtajien valmen-
nuksessa tai urheilun alalla. Koulutuksessa toteutettua valmennuspedagogiikkaa
on kuitenkin tutkittu huomattavasti vihemmin (Timonen & Ruokamo, 2021).
Huomionarvoista on my®és, ettd E-coaching- eli verkkovalmennus-termiin sisiltyy
esimerkiksi reaaliaikainen verkkovalmennus, jota on tutkittu muuta valmennusta
vihemmin (Garvey ym., 2018; Ribbers & Waringa, 2015).

Verkko-opiskelu on osa arkeamme suomalaisissa korkeakouluissa. Themeli ja
Bougia (2016) ovat tuoneet esille tarpeen yhteisollisyytti edistivien menetelmien
tutkimiselle. Lisiksi verkkopedagogiselle suunnitteluosaamiselle on kysyntii.
Ammattikorkeakoulujen verkko-opiskelun lisiantymiseen ovat vaikuttaneet muun
muassa itsendisesti opiskeltavien verkko-opintojen tarjonta avoimissa ammattikor-
keakouluissa ja -yliopistoissa seka verkko-opintojaksojen tarjonta esimerkiksi kor-
keakoulujen yhteisessi CampusOnline-ristiinopiskeluportaalissa (CampusOnline.
fi, 2024; DigiCampus.fi, 2023; Helsingin yliopisto, 2024; Tyrviinen ym., 2023).

Verkko-opiskelu ja -opetus yleistyiviat merkittavasti koronapandemian aikana
kevaalld 2020, jolloin opinnot eri koulutusasteilla muunnettiin verkkoon tai etdope-
tukseksi (Huhtala & Tapani, 2020). Koronapandemian aikana huomattavaa oli se,
ettd kaikissa korkeakouluissa opettajat ja opiskelijat siirtyivit verkkotyoskentelyyn
ja -opiskeluun senhetkisilld digitaidoillaan. My6s tarve korkeakoulujen henkilokun-
nan verkko-osaamisen kehittimiseen lisadntyi, mistd esimerkkini voidaan mainita
Digivisio 2030 -hankkeen selvitykset, muun muassa “opettajien ja tukihenkiloston
osaamisen kehittimisti” koskeva selvitys (ks. Aksovaara ym., 2021) ja korkeakoulu-
kentille tuotetut eri aiheiset digipedagogiset koulutukset (ks. Digivisio 2030,
2023¢, 2023b; Digivisio 2030 -hanke, 2023; Digivisio 2030 -hanke ym., 2023).
Tdmin tutkimuksen tulokset hyodyttivit my6s valtakunnallisesti Digipedago-
giikan tulevaisuuskuva 2030 -kokonaisuutta. Siind nostetaan esille opiskelukyvyn
tukeminen uusien vuorovaikutusmuotojen avulla seka yhteiséllisen opetuksen rooli
digiopetuksen laadun varmistamisessa (Digivisio 2030, 2023).

Aikana ennen koronapandemiaa ilmeni, etta opiskelijat kokivat verkko-opiske-
lunsa yksindiseksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2021) tekemin selvityksen
mukaan yksiniisyyden koettiin lisiantyneen koronapandemian aikana muun muassa
vahentyneiden sosiaalisten kontaktien vuoksi. Lisiksi koronapandemian aikana alkoi
nikya viitteitd siitd, etteivit opiskelijat kiinnittyneet opiskeluyhteiséihinsa (Kestild
ym., 2020). Tamin my6td Suomessa voimistui keskustelu yhteisollisyyden tarpeesta
verkko-opinnoissa seki tarpeesta kehittid yhteisollisen digipedagogiikan koulutuksia
korkeakoulujen henkilokunnalle (ks. esimerkiksi Digivisio 2030, 2022).

Suomessa on tutkittu aiemmin yhteisollistd tiedonrakentamista ja sitd tukevia di-
gitaalisia opiskelumenetelmia. Tutkimusta on tehty laajalti pedagogisen verkko-op-
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pimisprosessin suunnittelusta (Ruhalahti ym., 2017; Teris, 2016), verkko-opettajan
ammattitaidon kehittymisestd (Aksovaara ym., 2021; Kullaslahti, 2011) ja verk-
ko-opiskelun ja opettamisen muutoksesta (Mikeld, 2010). Tutkimuksen kohteena
ovat lisiksi olleet seki ammattikorkeakoulupedagogiikan kehittiminen (Leinonen,
2012; Leppisaari, 2014) etti verkkotutkintojen holistinen muotoilu (Joshi, 2023).
On tirkead, ettd reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun tutkimukseen kiin-
nitetdin korkeakoulumaailmassa enemmin huomiota, silld opiskelijoilla tulisi olla
mahdollisuus valita verkko-opintoja, jotka on suunniteltu monipuolisesti kehitta-
main erilaisia taitoja.

Tdmin tutkimuksen tehtivini on kehittdi tieteelliseen tietoon perustuva ja em-
piirisesti testattu malli pedagogisen henkilokunnan ja verkko-opiskelijoiden tueksi.
Tavoitteena on tutkia reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspeda-
gogisen mallin ominaisuuksia ja erityispiirteitd, joiden avulla voidaan suunnitella ja
toteuttaa webinaariopiskelu reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua edistaviksi.
Lisaksi tutkimuksen tavoitteena on tutkitun ja tieteellisen tiedon seka verkko-opis-
kelijoiden nikemysten perusteella lisiti ja tuottaa tiydentividi ymmirrystd, tuottaa
yksityiskohtaista tietoa ja tutkimusperustaisesti kehittia reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun valmennuspedagoginen malli.

Tédmin tutkimuksen tarpeellisuutta voidaan perustella opettajien verkkopedago-
gisen osaamisen kehittymisen kannalta. Osallistun viitoskirjani avulla sekd ajankoh-
taiseen yhteiséllisen pedagogiikan kehittimistyohon etta laajempaan yhteiskunnal-
liseen keskusteluun verkko-opiskelusta ja -opettamisesta. Tutkimuksessa kehitetdin
reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun ja verkko-opetuksen kaytinteiti tuo-
malla uutta tieteellistd tietoa reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun pedago-
gisesta suunnittelusta ja reaaliaikaisesta yhteisollisestd verkko-opiskelusta opiskeli-
janakokulmasta. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyédyntdi niin suomalaisen kuin
kansainvilisen verkko-opiskelun ja -opetuksen kehittimisessd sekd opiskelijoiden
verkko-opiskelun tukemisessa. Viitoskirjassani tuotettu tieteellinen reaaliaikaisen
yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagoginen malli soveltuu hyédynnet-
tiviksi ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen henkilokunnan ja opiskelijoiden
opetuksessa ja opiskelussa sekd muilla koulutusasteilla ja vapaassa sivistystyossa. Tut-
kimukseni tuloksia, verkko-opiskeluyhteison valmennuspedagogisen mallin (VOV)
elementtejd, voidaan soveltaa reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun toteut-
tamisessa eri tavoin. Tuloksia voidaan hyddyntada my6s tyoelimissd yhteisollisten
verkkopalvelujen kehittimisessi. Vaitoskirjastani saatavan tiedon ja yhteisollisen
verkko-opiskelun mallin yhteiskunnallinen merkitys korostuu opiskelun vakiintues-
sa my0s digitaalisessa ympiristossa tapahtuvaksi yhteisolliseksi verkko-opiskeluksi.
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1.3 Tutkimuksen kulku, rakenne ja tutkijan kontribuutio

Artikkeliviitoskirjani koostuu kolmesta vuosina 2019-2024 tehdyistd vertaisarvi-
oiduista artikkeleista ja tistd yhteenveto-osuudesta. Eri menetelmilla toteutettujen
osatutkimusten ja artikkelivditoskirjan yhteenvedon tutkimusmenetelmi nojautuu
opetukselliseen kehittimistutkimukseen (ks. Brown, 1992; Design-Based Research
Collective — DBRC, 2003; Herrington ym., 2007; McKenney & Reeves, 2019;
Vesterinen & Aksela, 2013). Opetuksellisen kehittimistutkimuksen avulla voidaan
tutkia ja kehittdd koulutusta. Opetuksellisen kehittamistutkimuksen iteraatiot
etenevit vaitoskirjassa osatutkimuksittain ja menetelmin avulla on edistetty tita
tutkimusta edellisten osatutkimusten tuloksiin perustuen.

Viitoskirjassani vastaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Mitka ovat reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogi-
sen mallin ominaisuudet ja erityispiirteet ammattikorkeakoulukontekstissa?
2. Millainen on verkko-opiskelijalihtoinen valmennuspedagoginen malli reaa-
liaikaiseen yhteisélliseen verkko-opiskeluun?

Vastaan tutkimuskysymyksiin kolmen osatutkimuksen esittelyn jilkeen tulososiossa
luvussa kuusi, jossa kuvailen reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmen-
nuspedagogisen mallin ominaisuuksia ja erityispiirteitd. Taulukko 1 kokoaa yhteen
osatutkimusten 1-3 tavoitteet, tutkimuskysymykset, aineistot ja menetelmit seka
osatutkimuksista julkaistut artikkelit.
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Tutustuin tutkittavana olevaan ilmié6n kartoittamalla aluksi systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen avulla sitd teoreettista taustaa, johon reaaliaikaiseen yhtei-
solliseen verkko-opiskeluun ja -opetukseen liittyva tutkimus kiinnittyy. Lisdsin
ymmirrystini perehtymilld reaaliaikaisesta yhteisollisestd verkko-opiskelusta ja
valmennuspedagogiikasta julkaistuihin tieteellisiin artikkeleihin. Ensimmaisen osa-
tutkimuksen teoreettinen tausta pohjautui systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen,
jossa perehdyin ajankohtaiseen tutkimuskirjallisuuteen teoreettisen viitekehyksen
rakentamiscksi (Bryman, 2016; Fink, 2014; Palsa & Ruokamo, 2015). Ensimmiisen
osatutkimuksen aineisto koostui kansainvilisisti tieteellisisti artikkeleista (n = 19).
Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena on sovellettu ensimmaisen tutkimusky-
symyksen tuloksena saatua Tutkivan yhteison viitekehysta ja sen kolmen lisniolon
— sosiaalisen, tiedollisen ja opetuslisniolon — pedagogista lihestymistapaa (ks.
Garrison, 2011, 2016, 2017; Garrison ym., 2000; Timonen & Ruokamo, 2021).

Toinen osatutkimus oli empiirinen ja sen tutkimusympiristona olivat Humanis-
tisen ammattikorkeakoulun kaksi eri verkkotutkintoa. Tutkimuksen kohderyhmini
ovat niissi eri tutkinnoissa opintojaan suorittavat verkko-opiskelijat. Kerdsin nii-
den tutkintojen opiskelijoilta aineistoa verkko-opiskelijanikemyksisti toiscen (n
= 94) osatutkimukseen strukturoidulla Webropol-verkkokyselylld kevailli 2020.
Kiinnostukseni kohdentui opiskelijoiden nikemyksiin siitd, miten Tutkivan yhtei-
son viitekehyksen sosiaalinen, tiedollinen ja opetusldsniolo tukevat reaaliaikaista
yhteisollistd verkko-opiskelua ja valmennuspedagogiikkaa. Olin myos kiinnostunut
siitd, miten profiililtaan erilaiset opiskelijaryhmit kokevat opiskelevansa parhaiten
webinaarissa.

Kolmannessa osatutkimuksessa empiirisend tutkimusympiristona oli tutkimani
ja kehittimini alustavan reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun valmennus-
pedagogisen mallin (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022) mukaan toteuttamani
”Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytta online-opetukseen” -verkko-opinto-
jakso (Timonen, 2021c, 2022). Tutkin opintojaksolla alustavaa pedagogista mallia.
Kerasin kolmannen osatutkimuksen laadulliset aineistot verkkokyselyna verkkotut-
kinto-opiskeljjoilta vuonna 2020 (n = 17) ja Webinaaripedagogiikka-verkko-opin-
tojakson opiskelijoilta vuonna 2021 loppukyselyni (n = 16), oppimispiivikirjoina
(n = 14) ja raportteina (n = 15) (Timonen & Ruokamo, 2024). Kolmannessa osa-
tutkimuksessa olin kiinnostunut yhteisollistd verkko-opiskelua tukevista tekijoistd ja
kdinteisen oppimisen ominaisuuksista.

Tutkijan kontribuutio

Opetuksellisessa kehittimistutkimuksessa tutkijalla on usein kolme roolia, jotka
Lehtosen ja kollegoiden (2019, 158) mukaan ovat: “tutkija, joka suunnittelee
tutkimuksen, kerai aineiston ja analysoi aineiston; kehittidja, joka suunnittelee ja
kehittdd muotoiluintervention; ja opettaja, joka opettaa tutkimusinterventiossa”
Olen suunnitellut ja toteuttanut itse koko opetuksellisen kehittamistutkimuksen ja
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sen kolmen osatutkimuksen kokonaisuuden. Toteutin ensimmiisen, toisen ja kol-
mannen osatutkimuksen itsendisesti, valitsin aiheet ja tutkimusmenetelmit, kerisin
aineistot, anonymisoin aineistot, kisittelin aineistot SPSS- ja Atlas.ti-ohjelmissa,
analysoin aineistot, kirjoitin artikkelien kisikirjoitukset ja viimeistelin artikkelit.
Kehitin empiirisen tutkimusympariston ja opetin empiirisessd tutkimusinterven-
tiossa webinaaripedagogiikan verkko-opintojaksolla. Vastasin yhteydenpidosta tie-
teellisiin julkaisuihin ja kirjoitin vastineet vertaisarvioijille. Lehtosen ja kollegoiden
(2019) miiritcamit kolme tutkijan roolia toteutuivat tutkimuksessani.

Kanssakirjoittajan rooli yhteisjulkaisuissa: Professori Ruokamo kanssakirjoitta-
jana ohjasi ja osallistui artikkelien tieteellisen tekstin kirjoittamisen prosessiin. Hin
osallistui osatutkimusten 1-3 tulosten perusteella pedagogisen mallin mallintami-
sen prosessiin ja reflektoi mallin edistymistd. Professori Ruokamo antoi arvokasta
palautetta pedagogiseen malliin sen kehittyessi. Hin reflektoi kanssani vaitoskir-
jassani olevien kuvioiden ja taulukoiden sisaltod sekd osallistui niiden hienosaatimi-
seen lopulliseen muotoonsa. Pohdimme yhdessa esimerkiksi artikkelien otsikoita,
avainsanoja, rakennetta ja tieteellisyyttd. Tein saamani palautteen ja muokkausch-
dotusten perusteella valitsemiani muutoksia kasikirjoituksiin. Vastaan itse kaikista
sisdlloistd ja tekemistani valinnoista.

30
Timonen: Valmennuspedagoginen malli reaaliaikaiseen yhteisolliseen verkko-opiskeluun



2 Reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogiikan teoreettinen perusta

Kehitin tutkimuksessani reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmen-
nuspedagogista kiytintod ammattikorkeakoulukontekstiin. Tutkimukseni lih-
tokohdat nojautuvat teoreettiselta perustaltaan sosiokulttuurisen (ks. Claxton &
Wells, 2002; Packer & Goicoechea, 20105 Phillipson ym., 2013; Siljo, 2004; Vy-
gotsky, 1978; Wenger, 1998) ja sosiokonstruktiivisen (ks. Alhanen, 2013; Dewey,
1933; Kauppila, 2007; Kilpinen, 2008; Mayhew & Edwards, 1936) oppimisen
kisityksiin. Pedagogisena perustana on Tutkivan yhteison viitekehys ja sen kolme
lisnioloa: sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo (ks. Akyol & Garrison, 2011,
2019; Castellanos-Reys, 2020; Garrison, 2016, 2017; Garrison ym., 2000, 2010).
Tissa vaitoskirjassa tutkittavan pedagogiikan keskié6n nousevat lisiksi yhteisol-
linen verkko-opiskelu (ks. Cen ym., 2016; Garrison, 2016; Hikkinen & Jirveli,
2006; Isohatila, 2020; Littleton & Hikkinen, 1999; Molinillo ym., 2018; Naykki,
2014), oppiminen ryhmissi (ks. Alaniska, 2024; Garvey ym., 2018; Hackman &
Wageman, 2005; Isosomppi ym., 2013) ja kiinteinen oppiminen (ks. Birgili ym.,
2021; Cheng ym., 2020; Flipped Learning Network, 2014; Jia ym., 2021; Toivola
ym., 2017; Yarbro ym., 2014).

Keskeisend teoreettisena perustana opetuksellisessa kehittimistutkimuksessani
on sosiokulttuurisen oppimisen teoria, jossa oppiminen mairitelldin sosiaalisista ja
kulttuurisista lahtokohdista (Vygotsky, 1978). Tasta nikokulmasta oppiminen on
sosiaalinen prosessi, jossa tietoa rakennetaan yhteisossi sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa, tietyssd kulttuuriympiristdssi (Vygotsky 1978; Lave & Wenger 1991) ja op-
pimiseen sisiltyy osallistuminen sekd merkityksellisyyden kokemuksen jakaminen
(Wenger, 1998). Vygotskyn sosiokulttuurisen oppimisen teoriassa on ajatuksena se,
ettd kokeneempi tukee vihemmin osaavaa yksil6d timin ajattelun kehittymisessd
sellaisessa kohdassa, jossa oppimiselle on parhaat edellytykset. Vygotsky nimittda
titi lahikehityksen vyohykkeeksi (Zone of proximal development) (Lehtinen ym.,
2016; Vygotsky, 1978).

Kilpinen ja kollegat (2008) seka Miettinen (2008) pitivit Vygotskyn sosiokult-
tuurisen oppimisen teoriaa epistemologisesti laheisend pragmatismille. Tutkimukse-
ni tieteenfilosofia ja tietokisitys pohjautuvat pragmatismin traditioon (ks. Alhanen,
2013; Kilpinen, 2008; Kilpinen ym., 2008; Lipman, 2003; Miettinen, 2008; Paavola
& Hakkarainen, 2008; Tuomi & Sarajirvi, 2013). Pragmatismissa korostuvat kiy-
tinnonlihtoisyys, moniarvoisuus, ongelmakeskeisyys ratkaisuineen seki toimien
seuraukset cikd maailmaa nihda tiydelliseni kokonaisuutena (Creswell & Creswell,
2018).
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Lehtinen ja kollegat (2016) ovat kritisoineet sitd, ettd Vygotskyn ajattelu op-
pimisesta saatetaan sisillyttda yhteisollisen ryhmioppimisen teoreettiseksi taus-
takehykseksi, vaikka siind keskitytaan oppijan ja kokeneemman osaajan viliseen
tapahtumaan. Perustelen sosiokulttuurisen oppimisen teorian kiytt6a tutkimukseni
tietoteoreettisena perustana silld, ettd tutkimuksessani verkko-opiskelijat nihdain
yksiloind ja pienryhmin jisenina verkko-opintojakson sosiaalisen vuorovaikutuk-
sen verkkoympiristossd. Sosiokulttuurisen oppimisen teoria sopii tutkimukseni
verkko-opiskelun tarkasteluun. Sosiokulttuurinen oppiminen perustuu — kuten
edelld mainitsin — ajatukseen toisilta, kokeneemmilta oppimisesta (Lehtinen ym.,
2016). Tamian tutkimukseni kontekstissa sen oletetaan tapahtuvan pienryhmissa
yksiloiden vilisessda vuorovaikutuksessa, jolloin tietoa rakennetaan yhdessa toisten
opiskelijoiden kanssa (Claxton & Wells, 2002; Packer & Goicoechea, 2010; Phillip-
son ym., 2013; Siljo, 2004; Vygotsky, 1978). Tidssd tutkimuksessa ajattelusta tulee
sosiokulttuurista oppimista silloin, kun ideoita ja ajattelua jactaan ja niitd kehitetain
sosiaalisissa tilanteissa ryhmalidisten kesken — siis aktiivisessa yhteisollisessd reaa-
liaikaisessa verkko-opiskelussa. T4lloin ajattelun kehittymisesté tulee yhteisollinen
kokemus. (ks. Alhanen, 2013; Leiviskd, 2018; Siljo, 2004; Vygotsky, 1978.) Tissd
tulee esiin sosiaalisen ympiriston ja fyysisen verkko-oppimisympariston tirkeys
osana sosiokulttuurista oppimista. Kun oppiminen tapahtuu verkossa, opiskelija
opiskelee osana yhteisoi ja rakentaa uutta tietoa vuorovaikutuksessa toisten kanssa
seka kdyttdd apunaan erilaisia teknisid sovelluksia. Tdssa tutkimuksessa esimerkiksi
erilaisten teknologioiden kiytto yhteisollisissd verkko-opiskelutilanteissa perustuu
sosiokulttuurisen oppimisen kisitykseen. Siind opiskelussa kaytetdan vilineita, joi-
den avulla ajattelua saadaan nikyville ja tydstettyd yhdessa (Siljo, 2004, 2005; Vy-
gotsky, 1978). Tallaisia teknisid valineitd voivat verkko-oppimisympariston lisiksi
olla esimerkiksi erilaiset tyoskentely-ympiristot, kuten Padlet, Flinga, Miro, Mural,
Mentimeter tai Teamsin ja Googlen yhteisesti jactut dokumentit.

Sosiokulttuurisen oppimiskisityksen katsotaan olevan lihelli myos sosio-
konstruktivistista oppimiskasitysti (Kauppila, 2007). Virtanen ja Tynjild (2013)
esittvit, ettd tydelimilihtdinen integratiivinen oppiminen korkeakouluissa nou-
dattelee sosiokulttuurista tietoa tuottavaa oppimista, kun opiskelutilanteissa mallin-
netaan sosiokulttuurisia kiaytinteitd. Téssd tutkimuksessa sosiokulttuurinen kaytin-
ne voi olla esimerkiksi webinaariymparistossa toteutettava yhteisollinen ja aktiivinen
verkko-opiskelu, jossa opiskelijat tekevit reaaliaikaisesti tehtdvid pienryhmissa.

Sosiokonstruktiivinen oppiminen edistad oppimista pienryhmissd ja yhteisoissa
(Kauppila, 2007). Oppimisen sosiaalista luonnetta edesauttavan teorian mukaan op-
piminen sisiltdd sosiaalisen osallistumisen. Oppijan kehittyvi identiteetti muodos-
tuu noissa yhteisoissd, joissa oppimista tapahtuu yhteenkuuluvuutena ja kiytinnon
(tekemilli) oppimisena. Yhteisollisen reaaliaikaisen verkko-opiskelun positiivisia
vaikutuksia opiskeluun ovat muun muassa sitouttaminen, reaaliaikainen palautteen
anto ja tiedon jakaminen seki yhteisollisyyden synnyttiminen (Chen ym., 2020).
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Ammattikorkeakoulupedagogiikka pohjautuu yleisesti integratiiviseen peda-
gogiikkaan (Nykinen & Tynjild, 2012), jossa kaytinnon kokemuksellinen tieto,
teoreettinen tieto ja itsesddtelytieto kohtaavat eri tavoin toteutetussa opiskelussa,
myds yhteisollisessi opiskelussa. Virtanen ja Tynjili (2013) kiinnittivit integra-
tiivisen oppimisen konstruktivistiseen oppimiskasitykseen. Heiddn esittimassain
tyoelimin taitojen oppimisen ajattelutavassa on paljon sosiokonstruktivistisen
oppimiskisityksen piirteitd: opitaan yhteisollisesti opiskellen, vuorovaikutuksessa
ja keskustellen toisten opiskelijoiden kanssa.

Sfard (1998) nostaa esille oppimisen kaksi metaforaa, hankkimisen metafora
(acquisition) ja osallistumisen (participation) metaforat. Metaforien osalta teoriat
limittyvit ja oppimista on haasteellista selittid yhden metaforan varassa (Packer
& Goicoechea, 2010; Sfard, 1998). Virtasen ja Tynjilin (2013) tutkimuksen tu-
los tukee Sfardin metaforia siini, ettd konkreettista tydelimitietimysti tarjonnut
opintojakso tuotti yhdessi tekemisen taitoja, luovaa toimimista eri tilanteissa ja
alan perustaitoja. Samalla opintojaksolla opittiin vihemmin taitoja tieteelliseen
tiedonhankintaan tai itseniiseen tyoskentelyyn (Virtanen & Tynjild, 2013). Tissd
tutkimuksessani osallistumisen metaforaa mairittavit sosiokulttuurisen ja sosio-
konstruktiivisen oppimisen teoriat.

Ammattikorkeakouluopiskelijoille on kertynyt kokemusta verkko-opiskelusta,
jossa sovelletaan kiytintoon sekd uutta ettd aikaisempaa teoriatietoa. Verkko-opis-
kelijalle integratiivisuus tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd hin opiskelee teoriaa
verkko-opinnoissaan ja soveltaa sitd kiytinnossi verkko-oppimistehtivissadn tai
harjoittelussaan. Opiskelija saa kokemuksen konkretiasta ja voi oppia, mitkd ovat
ilmion tai toiminnan teoreettiset taustat. Opiskelun prosessissa yksilosti tulee yh-
teisoon osallistuva jisen (Garrison, 2016, 2017; Wenger, 1998) ja verkko-opiskelija
voi kokea kuuluvansa yhteis66n.

Tissa tutkimuksessa yhteisollisella verkko-opiskelulla tarkoitetaan toteutustapaa,
jokakehittid verkko-opiskelijoiden yhteistyoskentelytaitoja, joiden avulla verkko-opis-
kelijoiden nk. pehmeit taidot kehittyvit. Pehmeiksi taidoiksi nimetdin esimerkiksi
tiimityoskentelyn taidot, viestinti- ja vuorovaikutustaidot, neuvottelutaidot ja itsensa
johtamisen taidot (Kyllonen, 2013). Yhteiséllisessi verkko-opiskelussa opiskelijat
voivat harjoittaa vuorovaikutustaitoja (Dean, 2017; Horila & Raappana, 2023; Kyl-
lonen, 2013) tai geneerisid taitoja, kuten sosiaalisia-, tiedonhankinta-, organisointi- ja
ongelmanratkaisutaitoja (Ursin ym., 2021; Virtanen & Tynjili, 2019). Reaaliaikainen
yhteisollinen verkko-opiskelu mahdollistaa tydelimassa tarvittavien pehmeiden taito-
jen oppimista. Euroopan Unionin DigComp 2.2 -viitekehyksen mukaan digitaaliset
kompetenssit ovat kansalaisten taitoja, kuten informaatio- ja datalukutaito, vuoro-
vaikutus- ja yhteistyotaito, digitaalisen sisillontuotannon taito, turvallisuustaito ja
ongelmanratkaisutaito (European Commission, 2019; Vuorikari ym., 2022).

Aikaisempien tutkimusten mukaan opiskelijat kokevat geneeristen yleistaitojen
kehittyvin yhteisollisessi opiskelussa tai tydskentelyssi. Virtanen ja Tynjild (2019)
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suosittelevat, ettd korkeakouluopinnoissa yhdistelliin pedagogisia tapoja aktiivisen
oppimisen suuntaan. Heididn mukaansa integratiivisuus pedagogiikassa, eli teorian
ja kdytinnon yhdistely, toteutuu opiskelussa, jossa tehddan yhteistyota ja ollaan vuo-
rovaikutuksessa toisten opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden tyéelimitaidot voivat
kehittyd kehittimilla pedagogiikkaa monipuolisesti (Virtanen & Tynjild, 2013).
Horilan ja Raappanan (2023) mukaan tyéelimissi tarvittavia vuorovaikutustaitoja
voidaan harjoittaa verkossa tapahtuvissa pienryhmikeskusteluissa. Nimi edelld
kuvatut pehmeit ja geneeriset taidot ja niiden kehittyminen on tarpeen huomioida
verkko-opetuksessa ja -opiskelussa.

2.1 Tutkiva yhteiso seka opetusldasnaolo, sosiaalinen lasnaolo ja
tiedollinen ldsndolo

Tdmain tutkimuksen keskeinen teoreettinen viitekehys kiinnittyy Zutkivaan yhtei-
sdon ja sen sosiaaliseen, tiedolliseen ja opetuslisndoloon, joita Garrison ja kollegat
(2000, 2010), Garrison (2011, 2016, 2017), Akyol ja Garrison (2011, 2019), An-
derson ja kollegat (2001), Arbaugh ja kollegat (2008), Vaughan ja kollegat (2013),
Lipman (1988, 2003) scki Vaughan ja kollegat (2023) ovat tutkineet ja kehittineet
alun perin viiveelliseen yhteisolliseen verkko-opetukseen ja -opiskeluun. Tutkivan
yhteison viitekehys vaikuttaa mukautuvan my6s reaaliaikaisen yhteisollisen verk-
ko-opiskelun tavoitteisiin rakentaa verkko-opiskelua yhteisolliseksi ja pienryhmissa
valmennusta edistiviksi (Garrison, 2017). Lipman (1988, 2003, luku 9) esittelee
Tutkivan yhteison reflektiivisen tasapainoa edistivin tietoteorian. Tilld hin tar-
koittaa sité, ettd Tutkivassa yhteisissd ei tavoitella absoluuttista tietoperustaa, vaan
itsekorjaavaa tutkimusta eli tutkivaa otetta. Itsekorjaus tarkoittaa Tutkivassa yhtei-
sssd sitd, ettd ajattelun epikohtia parannetaan, muokataan ja tarkistetaan (Lipman,
2003).

Lipmanin (1988) mukaan kriittinen ajattelu ja paittely sisiltivit seuraavat yh-
deksin osa-aluetta: arvioiminen, arvioinnin tekeminen, luokittelu, olettaminen,
looginen paittely, itsendinen tarkastelu, hypoteesien tekeminen, mielipiteiden esit-
timinen perusteluineen ja piitosten tekeminen kriteereiden perusteella. Opiskelun
ja koulutuksen avulla kehitetaan ennen kaikkea kriittistd, soveltavaa ajattelua, ja

timi toteutuu esimerkiksi Tutkivan yhteison pedagogiikan avulla (Garrison, 2017;
Lipman, 2003) (kuvio 1).
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Sosiaalinen Tiedollinen
lasnédolo ldsndolo

Keskustelun
tukeminen

Sitoutuminen
sisaltoon

Sitoutuminen
osallistujiin

Oppimis-
ilmapiirin
luominen

Sitoutuminen
tavoitteisiin / pAdmaaraan

Opetuslédsndolo

Kuvio 1. Tutkivan yhteison teoreettinen viitekehys sekd sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo
(Garrison 2016, 59, 2017, 25) [lupa alkuperiisen kuvion kiyttion on saatu tekijilti] (Timonen
& Ruokamo, 2021, 8).

Tutkivan yhteison viitekehys mahdollistaa opetuksen prosessissa opittavan tieto-
sisdllon ja opiskelijoiden vilisen vuorovaikutuksen huomioimisen. Sosiaalisessa
lasndolossa sitoudutaan osallistujiin. Vuorovaikutusta ja keskustelua toteutetaan
sosiaalisen ja tiedollisen lisndolon avulla. Tiedollisessa lasndolossa sitoudutaan si-
sdltoon, jota médritetddn paamadrien ja tavoitteiden avulla opetusldsniolon ohella.
Opetusldsniolo ja sosiaalinen lisndolo asettavat ja yllapitavit yhteisollistd opiske-
luilmapiiria. Niisti muotoutuu Tutkivan yhteison koulutuksellinen kokemus. (ks.
Akyol & Garrison, 2011, 2019; Garrison, 2011, 2016, 2017; Garrison ym., 2000,
2001; Vaughan ym., 2023.)

Tutkivassa yhteisossi paiasiassa viiveellistd yhteisollista verkko-opiskelua on
toteutettu pedagogisesti opetuslisniolon, sosiaalisen lisndolon ja tiedollisen lasna-
olon avulla (ks. Akyol & Garrison, 2011, 2019; Anderson ym., 2001; Arbaugh ym.,
2008; Garrison, 2011, 2016, 2017; Garrison ym., 2000, 2010; Vaughan ym., 2013),
kuten kuviosta 1 kiy ilmi. Garrisonin (2017) mukaan syvempii ymmirrysti ediste-
tdin viestintiteknologian seki yhteisollisten, ajattelun ja oppimisen mahdollistavien
menetelmien hyodyntimiselld. Tutkivan yhteison keskiossi on koulutuksellinen,
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yhteis6llinen kokemus, joka koostuu seki yksiloiden omista ettd yhteisesti jactuista
kokemuksista (Garrison, 2017).

Garrisonin (2017) ja Lipmanin (2003) mukaan Tutkiva yhteisi -viitekehyksen
koulutuksellisena tarkoituksena on kehittii ja ylldpitaa yhteisollistd ajattelua ja sen
my6td akateemista oppimista. Tutkiva yhteiso perustuu dialogisuuteen (Lipman,
1988; 2003). Oppilaitos esitelliin tietimysti rakentavana dynaamisena yhteisoni,
jossa ajattelua ja yhteisti ymmirrysti tuotetaan yhteiséissi (Scardamalia & Breiter,
1994; Soliman ym., 2021; Tan ym., 2021), kuten luokkahuoneissa (Scardamalia &
Breiter, 1994). Tietoa tuotetaan yhteisesti (Hmelo-Silver & Barrows, 2008; Scar-
damalia & Breiter, 1994; Tan ym., 2021) ja tictimysta rakennetaan verkko-oppi-
misympiristdissd, myos reaaliaikaisesti (Soliman ym., 2021). Voidaan ajatella, ettd
webinaari oppimisymparistond on moderni luokkahuone verkossa, jossa opiskellaan
yhteisessi tilassa samanaikaisesti. Yhteiséllisen tiedon rakentamiseen tarkoitetussa
ympiristossa tiedon tuottamiseen osallistuivat kaikki ryhmaliiset, kukin taitojensa
mukaan seki tietokoneavusteisessa, viiveellisesti toimineessa ympiristossd (Scar-
damalia & Breiter, 1994) etti reaaliaikaisessa ympiristossi (Soliman ym., 2021).
Lipman (2003) kiinnittdd Tutkivan yhteison viitekehyksen yksilon ajattelun kehit-
timiseen, mutta hin ei kisittele yhteis66n kuuluvaa kolmea lisnioloa. Sen sijaan
Garrison ja kollegat ovat tuoneet tutkimuksissaan esille nima ldsniolot osana 7iuz-
kiva yhteiso -viitekehysta (ks. Akyol & Garrison, 2011, 2019; Garrison, 2011, 2016,
2017; Garrison ym., 2000, 2001; Vaughan ym., 2023).

Suomalaisissa viitostutkimuksissa on tarkasteltu Tutkivan yhteison viitekehystd
esimerkiksi perinteisen opetuksen nikokulmasta tutkimalla sosiaalisia vuorovai-
kutustilanteita, oppilaiden vastuunottoa ja opettajan ohjausta (Kovalainen, 2013;
Tiuraniemi, 2012). Tutkimustulosten mukaan opettajan ohjaus luokkatilanteissa
tuki Tutkivan ybteison muodostumista (Kovalainen, 2013). Kirjallisuustieteessd
Tutkivan yhteison viitekehysta on tutkittu esimerkiksi yhteisollisen verkko-oppimi-
sen nikokulmasta (Tiuraniemi, 2012). Pedagogisessa kontekstissa Teaching presence
kisitteend on kiytetty ohjauksellinen lisniolo -kisitettd (Tiuraniemi, 2012; Valko-
nen ym., 2016). Kiytin tissi tutkimuksessa selkeyden vuoksi suorana kiinnokseni
opetuslisniolo-kisitettd. Opetuslisniolo-termi on lihempind Teaching presence
-toimintoja, joita tissd vaitoskirjassa tutkin. Esittelen seuraavaksi Tutkivan yhteison
kolme lisnioloa.

2.1.1 Opetusldsndolo

Opetuslisnioloa voidaan tarkastella opetuksen prosessin organisoimisena. Ope-
tuslisndolo pitdd sisilliin opetuksen suunnittelun ja edistimisen sekd ohjauksen
tiedollisen ja sosiaalisen lisniolon prosesseille (Garrison, 2016). Opetuslisniolo
rakentuu muun muassa niin, ettd opiskelijat ja opettaja toteuttavat oppimista yh-
dessi (Vaughan ym., 2013). Opettaja suunnittelee verkko-opiskelun kokonaisuuden
pedagogisesti eri teknisid toimintoja hyddyntaviksi niin, ettd webinaarissa toteutuu
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yhteiséllinen verkko-opiskelu (Cen ym., 2016; Molinillo ym., 2018; Timonen &
Ruokamo, 2021). Opettaja huomioi verkko-opiskelun suunnittelussa ja toteutuk-
sessa Tutkivan yhteison kehittimisen kolme lisndoloa: tiedollisen, sosiaalisen ja
myds opetuslisniolon (Garrison, 2016, 2017; Timonen & Ruokamo, 2021; Vaug-
han ym., 2023). Ne tukevat opiskelijan aktiivista roolia. Opettajan roolin katsotaan
olevan keskeinen koulutuksellisessa kokonaisuudessa juuri opetuslisniolossa (Ar-
baugh ym., 2008; Garrison ym., 2010). Opettajan vastuulla on ohjata opiskelijoiden
tydskentelyé (Johnson & Johnson, 1999). Opettaja huolehtii siitd, ettd hinen asian-
tuntemuksensa on riittavisti opiskelijoiden kdytettavissa tyoskentelyn eri vaiheissa
(Hackman & Wageman, 2005).

Opetuslasniolossa keskeisia ovat ohjaus, valmennus ja tuki opiskelijoille. Opetus-
lasndolo sisaltad edelld mainitun opetuksen suunnittelun lisiksi kdytinnon ohjeita
webinaareihin, valmennustilanteisiin ja yleisesti verkko-opiskelun organisointiin.
(Garrison, 2017; Timonen & Ruokamo, 2021; Vaughan ym., 2023.) Lisaksi opetus-
lisniolo sisiltid suunnan mairittelyn Tutkivan yhteison toiminnalle (Vaughan ym.,
2023). Suunnittelu ja organisointi sisiltavit opettajan viestinnan kurssin sisallostd ja
tavoitteista, opettajan antamat ohjeet yksittdisiin oppimistehtaviin seka tiedot teh-
tivien suorittamisen aikataulusta. Stewart (2017) sijoittaa opetuslisnioloon koulu-
tuksen suunnittelun ohjeineen, vuorovaikutukseen tihtdivin opiskelun tukemisen
ja palautteen mahdollistamisen.

Opetuslisnioloa tulkitaan myés niin, ettd opiskelijoilla on siind aktiivinen rooli
(Stewart, 2017; Vaughan ym., 2023). Tutkimusten mukaan opiskelijat ovat vas-
tuullisia oppimisprosessissa ja esimerkiksi rakentavat opetuslidsnioloa motivoimalla
toisiaan. Opetuslidsniolossa tarvitaan osallistujien omaa vastuunkantoa ja kunkin
taitojensa mukaista aktiivista osallistumista ajattelun kehittimiseen (Garrison,
2017; Vaughan ym., 2013; Vaughan ym., 2023). Yhteinen vastuunotto ilmenee
kunkin opiskelijan vastuunottona kolmessa lisndolossa ja toteutuu opetuslisni-
olossa (Vaughan ym., 2023). Ajattelun kehittymisti varmistellaan opetuslisniolon
suunnitelman avulla. Tavoitteena on tehdid nakyviksi opettajien ja opiskelijoiden
valmistautumista toteuttamaan ennalta sovittua opintojakson sisilt6d webinaareja
varten. Opettajat ja opiskelijat toteuttavat yhdessa yhteisollisyyttd tuottavia sisiltoja
webinaarien aikana. Tdmi tulee osaksi kdytinnon toimintaa reaaliaikaisen yhtei-
sollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogisen mallin avulla. Tiedon jakamisen,
sisalloistd keskustelemisen ja aktiivisen osallistumisen opiskelutilanteessa on todettu
syventivin opiskelua (Hannula, 2012).

Yhteisolliseen oppimiseen on kehitetty ajatusta kollektiivisen ryhmalahikehityk-
sen vyohykkeesti (Bruffee, 1999; Stewart, 2017). Taustalla on Vygotskyn (1978)
ajattelu lihikehityksen vyohykkeestd (Zone of proximal development). Sen mukaan
yksild oppii, kun hinelld on ymparilldin kokeneempia henkil6iti tai hinelle on tar-
jottu osaamistasoaan haastavampia oppimistehtivii (ks. Pukkila, 2023; Ruhalahti,
2019). Ryhmilahikehityksen vyohyke rakentuu vertaisvuorovaikutuksen avulla
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pienryhmissi, ja siti tuetaan opetuslisniolon toimenpiteilld (Stewart, 2017). Titd
tukevat nikemys yksilon ajattelun kehittymisesti vertaisryhmissa tapahtuvassa dia-
logissa, tyokiytinteissi oppimisesta (Learning by doing, tekemilld oppiminen) seka
oppimisesta, johon sisiltyvit sosiaalinen vuorovaikutus, kulttuurinen yhteisé ja kieli
(Lehtinen ym., 2016). Ryhmilihikehityksen vyohykkeen ajatus on yhteydessi seki

opetuslisndoloon etti sosiaaliseen lasndoloon.

2.1.2 Sosiaalinen lésnéolo

Sosiaalisen lisniolon toteutumista voidaan tarkastella vuorovaikutuksena. Tamin
opetuksellisen kehittimistutkimuksen sosiaalisen lisndolon vuorovaikutuksen tavat
perustuvat opiskelijan ja opettajan, opiskelijan ja opiskeltavan sisillon, opiskelijan ja
opiskelijan (Moore, 1989) seki opettajan ja sisillon vuorovaikutukseen (Quintana
& Quintana, 2020). Sosiaalisen lisniolon ydin on vuorovaikutus, jossa toimijoina
ovat opettaja-valmentaja, oppimateriaali, opiskelija ja vertaisopiskelija (Timonen
& Ruokamo, 2022). Joissakin tutkimuksissa yhteisollisen verkkovuorovaikutuksen
osaksi kuuluvat myds sosiaalisen median ympiristot ja digitaaliset vilineet (Sobko
ym., 2020; Sweetman, 2020).

Garrisonin (2017) mukaan tavoitteena sosiaalisessa lisniolossa on yllipitii
tiedolliseen lisnidoloon sijoittuvaa kriittistd ajattelua ja kiytinnollistd, tutkivaa
opiskeluasennetta yhteisollisessd oppimisessa. Garrisonin (2017) sekd Vaughanin
ja kollegoiden (2013) mukaan sosiaaliseen lisnioloon akateemisessa opiskelussa
tavoitellaan yhteisollistd opiskelukokemusta avoimen vuorovaikutuksen, yhteistyo-
hén rohkaisevan ryhmityoskentelyn ja tunteiden ilmaisun avulla. Garrison (2017)
lisaa tahidn my6s ryhmin kiinteyted yllipitivin vuorovaikutuksen. Garrison (2016)
on kuvannut sosiaalisen lisndolon ominaisuuksiksi avoimen viestinnin, ryhmin
yhteenkuuluvuuden ja henkilokohtaisen tunnepitoisen vuorovaikutuksen. Niistd
vuorovaikutuksen ominaisuuksiksi muotoutuvat avoin vuorovaikutus, akateemisia
tavoitteita tukeva tunnevuorovaikutus ja ryhmin kiinteyttd edistiva vuorovaikutus
(Garrison, 2017). Sosiaalisella lisndololla — opettajien, opiskelijoiden ja vertai-
sopiskelijoiden vuorovaikutuksella — on osoitettu olevan positiivista vaikutusta
oppimiseen (Molinillo ym., 2018).

Opiskelija voi lisitd omaa sosiaalista lisndoloaan opiskelussa olemalla aktiivinen
osallistuja webinaareissa. Sosiaalisen lisniolon avulla mahdollistetaan erityisesti
vuorovaikutteinen oppiminen (Anderson ym., 2001). Oppimisprosessilla ja jisen-
ten rooleilla oppimisyhteisdssi on tirkei asema aktiivisessa oppimisessa (Niemi,
2002; Niemi & Nevgi, 2014; ks. myos Molinillo ym., 2018). Sosiaalista lisnioloa
edistetddn webinaareissa, ja opiskelijalla on tunne osallistumisesta aitoon oppimis-
prosessiin (Mader & Ming, 2015). Opiskelijoiden omatoimisesti organisoimissa
pienryhmissi edistetdin myos sosiaalista lisndoloa. Sosiokulttuurisessa oppimisessa
opettaja ja osaavampi vertainen tukevat parhaiten oppimista opiskelijan lihikehi-
tyksen vyohykkeelld, jolloin opiskelija voi ymmirtad paremmin ja sisdistdd opittavaa

38
Timonen: Valmennuspedagoginen malli reaaliaikaiseen yhteisolliseen verkko-opiskeluun



asiaa (Jarveld, 1996; Vygotsky, 1978). Tuki, ohjaus ja valmennus perustuvat tilléin
vuorovaikutukseen.

Molinillon ja kollegoiden (2018) mukaan yhteisollisissi oppimistilanteissa ke-
hittyy sosiaalisen lisndolon avulla erilaisia tunteita, kuten yhteenkuulumista, kiin-
tymystd, toveruutta ja tuen saamisen tunnetta. Sosiaalisen lisndolon yhteis6llinen
oppiminen pohjautuu aktiiviseen oppimiseen yhteisollisessd verkkoymparistossa.
Till6in webinaari on suunniteltu toiminnalliseksi ja opiskelijalla on vastuuta we-
binaarisisallon toteuttamisesta yhdessd pienryhminsi kanssa. Lisaksi tutkimuksessa
on todettu, ettd huolehtimalla sosiaalisen lisniolon toteutumisesta webinaareissa
voidaan vihentii opiskelijoiden ahdistuneisuutta (Lieser ym., 2018). Monipuolisen
pedagogiikan avulla on mahdollista tukea profiililtaan erilaisten verkko-opiskelijoi-
den opiskelua. Samalla tulee hyodynnettya opiskelijoiden erilaista elimankokemus-
ta, osaamista ja ammattitaitoa (Timonen & Ruokamo, 2022, 2024).

Yhteisollinen oppiminen voidaan nahdi oppimisen ja vuorovaikutuksen mallina,
joka Niykin (2014) mukaan sisiltdd kolme sosiokognitiivisen toiminnan tasoa:
tieto-, transaktio- ja seurantatason toimintaa. Sosiokognitiivista toimintaa voidaan
kuvata tiedon yhteiskehittimiseni ja silla, ettd kehittyvdd ymmirrystd seurataan.
Niiden kolmen sosiokognitiivisen toiminnan tason on hyvi esiintyi vastavuoroisesti
ja rinnakkain yhteisollisissd opiskelutilanteissa. Tiedontason toiminnassa opiskelijat
yhteiskehittavit omaa tietimystdin. Toiminnan- eli transaktiotasossa opiskelijat yh-
distdvit ymmarryksensa rakentamiseen asiayhteyteen liittyvit teknologiset vilineet
ja hyodyntivit toisten opiskelijoiden osallistumista. Sosiokognitiivisen toiminnan
seurantatasolla ilmaistaan aktiivisuutta, jonka kohteena on ryhmin vuorovaiku-
tuksen siitely ja seuranta. (Niykki, 2014.) Yhteisollisessd opiskelussa merkityksid
rakennetaan vuorovaikutuksessa toisten opiskelijoiden kanssa (Vygotsky 1978;
Siljé 2004). Cen ja kollegat (2016) tuovat esille, ettd opiskelijat voivat hyédyntai
toistensa osaamista ryhmaaktiviteeteissa ja yhteisollisissa webinaareissa. Sosiokult-
tuurisessa ja sosiokonstruktiivisessa oppimisessa ideat jactaan sosiaalisissa tilanteissa
toisten ryhmiliisten kanssa. Tamin lisiksi Packer ja Goicoechea (2010) ehdottavat,
ettd oppimiseen kuuluu kannan ottaminen yhteison kulttuuriin. Talloin tavoitteena
on vieraantumisen ja jakautumisen nujertaminen. Heididn mukaansa oppimisella on
henkilokohtainen muutosvaikutus ja vaikutusta sosiaaliseen muutokseen.

Sweetmanin (2020) mukaan reaaliaikaista yhteiséllisti verkko-opiskelua voidaan
toteuttaa vuorovaikutusta edistdvin menetelmin. Reaaliaikaisessa verkko-opiskelus-
sa tuetaan sosiaalisen lisndolon rakentumista positiivisten visuaalisten drsykkeiden
avulla, miki tarkoittaa erityisesti opettajan ja opiskelijan vilistd viestintdd (Lai
ym., 2016). Tissi tutkimuksessa titd viestintdd tarkastellaan vuorovaikutuksen
nikokulmasta. Sosiaalinen ldsndolo sisiltad erilaisia vuorovaikutuksen tapoja.
Sosiaalista lisndoloa voidaan tarkastella myos hieman eri perspektiivistd. Jian ja
kollegoiden (2021) seki Sweetmanin (2020) mukaan sosiaalinen lisniolo koostuu
webinaarissa nakyvistd elementeistd, videokuvasta, ilmeistd, hymidista, kirjoittami-
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sesta ja chat-viesteistd eli verbaalisesta ja nonverbaalisesta vuorovaikutuksesta. T4ssa
tutkimuksessa ei kiinnitetd huomiota osallistujien esiintymiseen, vaan keskitytain
sosiaalisen ja muiden lasniolojen osalta verkko-opiskelun prosessiin.

2.1.3 Tiedollinen lédsndolo

Tiedollista ldsndoloa voidaan tarkastella opiskeltavan tietosisillon kisittelyna.
Tutkivan yhteison tiedollinen lisniolo on liheisesti yhteydessa kriittiseen ajatteluun
(Garrison, 2017). Tiedollisen lisniolon ominaisuudet ovat saaneet alkunsa koke-
muksellisen oppimisen ajattelusta ja aikaisemmin mainituista Lipmanin (1988,
2003) kriittisen ajattelun osasista (Concept of Critical Thinking). Kokemuksellisessa
oppimisessa ajattelua edistetddn vuorovaikutuksen avulla kiytinnoéllisen tutkimuk-
sen (Practical Inquiry, PI) -ajattelumallin eri vaiheita apuna kiyttien (Dewey, 1933;
Garrison, 2016, 2017; Lipman, 1988, 2003). Taulukko 2 esittelee kiytinnéllisen
tutkimuksen kehittymista osaksi Tutkivaa yhteisod, tiedollista lisnioloa.

Taulukko 2. Kiytinnillinen tutkimus ja Tutkivan ybteison tiedollisen lisniolon vaibeet
(Garrison, 2017)

Kiytiannollinen tutkimus — Tutkiva yhteiso — Community of Inquiry (Col) ja
Practical Inquiry (PI) tiedollinen lisnéolo

Kaynnistdvd tapahtuma (7Triggering Event)  Hammennyksen tunne (Sense of Puzzlement)
Tutkiminen, etsintd (Exploration) Tiedonvaihto (Information Exchange)
Eheyttdminen, liittiminen (/ntegration) Ajatusten yhdistdminen (Connecting Ideas)
Ratkaisu (Resolution) Uusien ajatusten kayttoonotto (Applying New Ideas)

Garrison (2017) on kiinnittinyt Deweyn Practical Inquiry -mallin Tutkivan yh-
teison kehykseen ja miirittelee sen tiedollisen lisndolon keskioon. Kiytinnollisen
tutkimuksen vaiheita ovat aktivointi, tutkiminen ja kysely, integrointi seka ratkaisun
etsiminen (Garrison, 2017; Garrison ym., 2000, 2001). Aktivointi on kiynnistivi
tapahtuma, jota Garrisson kuvaa tiedollisessa lisndolossa himmennyksen tunteeksi.
Tutkimisen ja etsinnin vaiheessa tiedollisessa lisndolossa aktivoituu tiedonvaihto.
Integraation vaiheessa taas yhdistetdidn ajatuksia ja ratkaisun vaiheessa otetaan
kaytt66n uusia ajatuksia. (Garrison, 2017.) Tutkiminen on esimerkiksi tietoa opis-
keltaessa ymmirretty my6s niin, ettd opiskelija saadaan asettamaan oma ongelmansa
ja ymmirtimain oma ongelmanratkaisun tapansa sen sijaan, ettd hin mallioppisi
opettajalta (Jarveld, 1996) tai on ymmirretty paikan pailld tilannesidonnaisena
oppimisena (situated learning) (Lave & Wenger, 1991).

Tutkivan yhteison viitekehyksen mukaan opiskelijat kehittivit jacttua metakogni-
tiivista tietoisuutta — tietoisuutta omasta ajatteluprosessistaan ja oppimisestaan
— itse- ja yhteissaantelyvastuiden eli oman oppimisensa hallinnan ja ryhmin opis-
keluprosessiin osallistumisen avulla jatkuvassa vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa
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muiden kanssa (Garrison, 2017; Vaughan ym., 2013, 2023). Jacttu metakognitiivi-
nen tietoisuus nakyy esimerkiksi pienryhmin jasenten kesken opiskeluun liittyvin
ajattelun ja toiminnan nikyviksi tekemiseni (Vaughan ym., 2023). Kriittinen aka-
teeminen ajattelu ei kuitenkaan automaattisesti edistid yhteisty6ta eikd kuulumista
esimerkiksi Tutkivaan ybteisoon. Tiedollista lisndoloa on kritisoitu yhteis6llisyyden
rajallisuudesta ja irrallisuudesta. (Castellanos-Reys, 2020.) Tiedollisen lisniolon
rakentumista ryhmissid voidaan mahdollistaa reaaliaikaiseen yhteisélliseen verk-
ko-opiskeluun monipuolisesti esimerkiksi kiinteistd oppimista hyodyntien (Blau &
Shamir-Inbal, 2017; Bredow ym., 2021; Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024).
Valmennuspedagogisessa mallissa reaaliaikaisessa yhteiséllisessd verkko-opiskelussa
keskitytdan verkko-opintojaksolla toteutettaviin webinaareihin ja huomioidaan sen
rakentuminen yksittdisia webinaareja laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Tarkastelen
seuraavaksi ryhmin toimintaa valmennuksen perspektiivista.

2.2 Valmennuspedagogisina elementteina valmennus ja
vertaisopiskelu pienryhmissa

Tissa tutkimuksessa valmennus tarkoittaa opetuslisniolon kiynnistamista pienryh-
missi, vuorovaikutuksen yllipitoa verkossa sekid opetuksen sisilt6ihin ja ryhmien
toimintaan liittyvad oikea-aikaista tukea verkko-opiskelun edetessi (Timonen &
Ruokamo, 2024). Valmennusta on kisitelty koulutuksen yhteydessi 2000-luvun
alusta lihtien (Fletcher & Mullen, 2012). Valmennuksen koulutukselle tuoma tuki
voi koskea tiedekuntia, opiskelijoita tai muita koulutuksellisia ecuryhmii (Nieuwer-
burgh van, 2012) ja sisiltid myos tydnohjauksellisia piirteiti. Tissd tutkimuksessa
tavoiteltavaa ja opetuksessa kiytettivad valmennusta lihempini on ajattelu, jonka
mukaan valmennuksen avulla kehitetdin hankittuja tietoja ja taitoja esimerkiksi
reflektoinnin kautta (Hackman & Wageman, 2005). Lisiksi opiskelijoita voidaan
valmennuksen periaattein avustaa pohtimisessa ja analysoinnissa sekd motivoida
ajattelun ja toiminnan mahdolliseen muutokseen (Clutterbuck, 2010).

On olemassa erilaisia valmennusmenetelmii, -teorioita ja -kdytidntoja, joista yksi
on sovellettu ryhmivalmennusmenetelmi (Cox ym., 2010). Tissi tutkimuksessa
reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun yhteydessd tapahtuva valmennus
nihdain ryhmavalmennuksena, jonka avulla opiskelussa voidaan lisata yhteisollisia
voimavaroja ja tukea ryhmin toimintaa.

Hargreavesin ja Skeltonin (2012) mukaan valmennukseen sisiltyy teknologisia,
kulttuurisia ja poliittisia ulottuvuuksia. Teknologisia ulottuvuuksia ovat “aika, tila,
roolit, taidot ja menettelyt”. Kulttuurisia ulottuvuuksia ovat “kommunikaatio,
ymmarrys, arvot ja uskomukset”. Valmennuksen poliittisia ulottuvuuksia ovat “maa-
rirahat, jakelu, vallan dynamiikka ja intressit.” (Hargreaves & Skelton, 2012, 125.)
Ryhmivalmennuksessa on tavoitteena edistid ryhmin toimijuutta seki yllapitdi ja
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tukea ryhmin yhteisid tavoitteita. Ryhmavalmennuksen tarkoituksena on luoda
ryhmi, joka toimii jasentensd kykyjd ja osaamista hyodyntien. Ryhmissd voidaan
hioa taitoja ja tehdi yhteistyota erilaisuudesta huolimatta. (Lee, 2010.) Toisaalta
ryhmavalmennuksessa turvaudutaan yksilon tai ryhman kertomuksiin mahdollisten
vastakkaisten ajatusten 16ytymiseksi, ryhman tavoitteen suuntaamiseksi uudelleen
ja/tai sitoutumismallien muuttamiseksi (Drake, 2010).

Ryhmivalmennuksen opetuksellinen funktio voidaan nihdi “oppimisinterven-
tiona, jonka tarkoituksena on lisita ryhmin tai tiimin kollektiivista kyvykkyyttd ja
suorituskykyi soveltamalla valmennuksen periaatteita, joita ovat avustettu pohdin-
ta, analyysi ja motivaatio muutokseen” (Clutterbuck, 2010, 271). Valmennukseen
sisiltyvit muun muassa kognitiivisen ja sosioemotionaalisen sosiaalisen vuorovai-
kutuksen osa-alueet. Opettaja valmentaa ryhmia ndiden yhteisollisissa opiskelusuo-
rituksissa ja ryhmin sosiaalisessa suorituksessa. Sosiaalinen suoritus sisiltdi esimer-
kiksi ryhmin muodostumisen ja dynamiikan. (Isohitild, 2020; Kreijns ym., 2003.)
Opiskelijoita on tuettava ja ohjattava heidin opiskellessaan ryhmissi (Hackman
& Wageman, 2005). Ohjaus ja valmennus tukevat opiskelijoita, kun he opiskelevat
pienen opiskelijapiirinsd kanssa, ja ne auttavat toimimaan erilaisissa ryhmatyoti-
lanteissa (Isosomppi ym., 2013). Opettaja on valmentajana lisni pienryhmissi ja
varmistaa, ettd pienryhmit saavat edellytykset toiminnalleen verkko-opintojaksolla.
Opettajan rooliksi valmentajana on sosiokulttuurisessa oppimisessa esitetty opetuk-
sen organisoinnin lisiksi opiskelun yhteisollisen prosessin kdynnistystd yhdessa ryh-
mien kanssa. Opettajan rooliin sisiltyy myos yhteiséllisten prosessien organisointia,
vahvistusta ja ryhmaprosessin tieteellisen edistymisen tukemista opiskelutilanteissa
erilaisten opetusmenetelmien avulla (Himildinen & Vihisantanen, 2011).

Pienryhmien valmentaja osallistuu erityisesti niiden ryhmien opiskelun edis-
timiseen, joissa ryhman toiminta ei ole opiskeluun tihtdivia tai joilla on muuten
haasteita. Opettajalla pitiisi olla kyky reagoida tilanteisiin ja antaa lisad tukea ja
verkko-opetusta ryhmalle tai palautetta yksittdiselle verkko-opiskelijalle. Téssa
tutkimuksessa valmennus keskittyy kolmesta viiteen opiskelijaan koostuvien pien-
ryhmien (Alaniska, 2024; Cen ym., 2016) valmennukseen verkko-opintojaksolla
ja webinaareissa. Pienryhmissd ideana on yhdessi opiskelu ja toisilta oppiminen.
Pienryhmitydskentelyn tavoitteena on edistid opintojakson osaamistavoitteiden
toteutumista.

Pienryhmin toiminta on onnistunutta silloin, kun ryhmaliiset ovat sitoutuneita
tavoitteisiinsa, ryhman vuorovaikutus toimii ja jokainen ryhmin jisen antaa oman
tyopanoksensa ryhmille (Valkonen ym., 2020). Ryhmin toimivuutta edistivit myos
seuraavat toiminnot: ryhmitoiminnalle luodaan olosuhteet yhteisossd, ryhma kes-
kittyy sisilt66n ja ryhmai tuetaan oikea-aikaisesti (Hackman & Wageman, 2005).
Vuopalan (2013a) mukaan yhteisollistd verkko-opiskelua edistivit ryhmin vuoro-
vaikutus, aktiiviset ryhmildiset, ryhmin ilmapiiri ja ryhmin rakenne. Yhteisollinen
oppiminen ja opiskelu pienryhmissi edellyttivit ryhman jaseniltd luottamusta, yh-
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teisesti sovittuja toimintatapoja ja aktiivista vuorovaikutusta. Toisin sanoen ryhmin
toimivuutta voidaan auttaa edistimilld sen jasenten keskindistd luottamusta, jota
lisaavit yhteisollisyys ja turvallisuus (Valkonen ym., 2020). Luottamuksen puuttu-
minen nikyy ongelmina ryhmityéssi ja vuorovaikutuksen puuttumisena (Valkonen
ym., 2020). Yhteisollistd keskustelua ja opiskelua tuetaan vuorovaikutustaitojen
avulla.

Reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua voidaan tarkastella pedagogisen to-
teutuksen ja vuorovaikutuksen nikokulmista. Pedagogisen toteutuksen nikokulma
tarkoittaa eri tavoin suunniteltuja ja toteutettuja verkko-opintoja. Pedagoginen
valinta voi tukea verkko-opiskelun yhteiséllisyyttd tai suunnata opiskelua itsenii-
seen suuntaan joko pienryhmissa tai isoissa ryhmissd tapahtuvassa verkko-opiske-
lussa. Vuorovaikutuksen nikokulmasta pienryhmit nihdéin opiskelun voimavarana
(Repo, 2010) ja verkko-opiskelu korostuu pienryhmissi eri tavoin. Verkkovuorovai-
kutuksen suunnittelu ja toteuttaminen ovat verkko-opiskelun pedagogisen proses-
sin keskeisid toimia. Pienryhmissd rakennetaan yhteisollisyyttd oppimistehtivien
suorittamisen yhteydessa.

Tutkimusten mukaan ryhmissa opiskelulla voi olla my6s haitallisia vaikutuksia,
silld se voi hidastaa opiskelussa etenemistd. Ryhmien toimintaa voi haitata, jos opiske-
lijat eivit luota toistensa tydpanokseen, ryhmin yhteisollisyyteen tai eivit kunnioita
toisiaan (Valkonen ym., 2020). Toisaalta opetuslisnioloa voidaan tarkastella myos
yksiloiden nikokulmasta, jolloin yhteinen vastuunotto ilmenee kunkin opiskelijan
vastuunottona kolmessa lisniolossa ja toteutuu opetuslisniolossa (Vaughan ym.,
2023). Opiskelijanikemysten mukaan reaaliaikaisessa yhteisollisessd verkko-opis-
kelussa on tirkeai toimiva ryhmi. Toimivan ryhmin jisenet saavuttavat tavoitteita
yhdessi tasa-arvoisesti ja synergisesti (ks. Valkonen ym., 2020; Vuopala, 2013a).

Ryhmisopimuksen tekeminen on osoittautunut hyviksi tutkimusperusteiseksi
kiytinnoksi ryhmin toiminnan tukemisessa (Alaniska, 2024; Hikkinen & Arvaja,
1999; Hikkinen & Jarveld, 2006). Yhteisistd tavoitteista sopimisen on todettu
vihentivin yksilollisid suorituspaineita ja ahdistuneisuutta (Tissari ym., 2005).
Ryhmin on hyvi sopia yhteisesti tyoskentelystain, tavoitteistaan ja sidnndistain
(Laurillard, 2012; Repo, 2010). Ryhmisopimuksessa sovitaan ryhmin vuorovai-
kutuksesta, vastuista, luottamuksesta, kunnioituksesta ja rehellisyydesti (Valko-
nen ym., 2020). Ryhmisopimuksessa voidaan sopia myds sisillén tuottamiseen
liiceyvistd sddnnoistd tai etiikasta. Niitd ovat esimerkiksi selkedt perustelut, jotka
pohjautuvat kisiteltdviin tietopohjaan, joko oppimateriaaliin tai muuhun lihdeai-
neistoon. (Laurillard, 2012.) Pienryhmien tyoskentelyssi tavoitteena on se, ettd
ryhmin jisenet ovat sitoutuneita ja osallistuvat aktiivisesti yhteisen tavoitteen saa-
vuttamiseen. Verkko-opiskelukulttuuri vaihtuu yksiloopiskelusta ryhmissa tapah-
tuvaan yhteisolliseen opiskeluun. Opiskelijoiden on hyvi tiedostaa timd muutos
(Timonen & Ruokamo, 2022, 2024) ja pohtia suhdettaan ryhmissi opiskeluun ja
ryhmiasopimukseen.
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Opiskelijat kokevat pienryhmissid opiskelun sekd myonteisend ettd kielteisend
asiana. Pienryhmissi vertaisena toimiminen ei ole helppoa kaikille opiskelijoille.
Horila ja Raappana (2023 ) tarkastelevat yliopisto-opiskelijoiden tunteita ryhmikes-
kusteluja kohtaan. Koronapandemian aikana kerityn aineiston tulokset ilmentavit,
ettd opiskelijoiden tunteet teknologiavilitteisia ryhmikeskusteluja kohtaan olivat
varsin negatiivisia. Tunteita olivat jinnitys, rentous, ahdistus, kiusallisuus, kuor-
mittavuus, epavarmuus, pelko, virkistivyys, turhautuminen, velvollisuudentunne ja
vasymys. Opiskelijat kokivat haasteelliseksi tuntemattomassa ryhmissa toteutetuissa
ryhmikeskusteluissa esimerkiksi dialogin aloittamisen, keskustelun yllapitimisen ja
rohkeuden puhua verkossa. (Horila & Raappana, 2023.) Pienryhmissi opiskelua
voivat alkuun estdd opiskelijoiden ennakkoluulot. Lisiksi joidenkin opiskelijoiden
mielestd pienryhmissd opiskelu ei ole aitoa opiskelua. Opiskelijoiden luottamus
vertaisopiskelijoiden osaamiseen on tirkedi erityisesti silloin, kun opetus on totuttu
nikemiin keskitetysti opettajavetoisena. Bruffee (1999) kutsuu titi yhteisollistd
pienryhmissi tapahtuvaa opiskelua opetuksen uudelleenkulttuurisoitumiseksi.

Opiskelijoiden asenteet pienryhmikeskusteluja kohtaan olivat myénteisii, silla
koronapandemian aikana ryhmakeskustelutilanteet yllapitivat opiskelijoiden valista
vuorovaikutusta. Positiiviseksi opiskelijat kokivat vuorovaikutustaitojensa kehitty-
misen ja taidon siidelli ryhmikeskustelun tilannetta (Horila & Raappana, 2023).
Fischerin ja Yangin (2022) tutkimuksen mukaan opiskelu pienryhmissa tukee itseoh-
jautuvuutta kddnteisessi oppimisessa. Sdannoéllisesti reaaliaikaisissa verkko-oppimis-
ympiristoissi kokoontuvien vertaisopiskelijaryhmien opiskelijat saivat parempia op-
pimistuloksia kuin itsendisesti opiskelevat verkko-opiskelijat (Fischer & Yang, 2022).

Ryhmin kehityksen vaiheita on nimetty eri tavoin. Esimerkiksi Tuckman (1965)
tutki 1960-luvulla ryhmin kehityksen vaiheita ja esitti, ettd ryhmin kehityksen
prosessin viidestd vaiheesta ensimmaiseen sisaltyivit testaus, riippuvuus ja tehtidviin
suuntautuminen. Toinen vaihe on konfliktin ja emotionaalisuuden vaihe. Kolman-
nessa vaiheessa korostuvat ryhmin yhteenkuuluvuus ja mielipiteiden vaihto. Neljin-
nessd vaiheessa roolit ovat toiminnallisia ja ryhmai keskittyy ratkaisujen syntymiseen.
Viidennessi vaiheessa keskitytidin ryhmin toiminnan lopettamiseen. (Tuckman,
1965.) Tuckmanin ryhmin kehitysvaiheista on vakiintunut seuraava jaottelu: 1)
muodostaminen (forming), 2) kuohunta (storming), 3) normiutuminen (rorming),
4) tehtavin suorittaminen (performing) ja 5) lopettaminen, ryhmin hajoaminen
(adjouring) (Bonebright, 2010).

Hackmanin ja Wagemanin (2005) mukaan ryhmin kehityksen vaiheet ovat
aloitus-, keski- ja lopetusvaihe, kun ryhmii tarkastellaan niiden toiminnan pers-
pektiivistd. Opettaja valmentaa ryhmid niissi kehityksen eri vaiheissa eri tavoin.
Ryhmiavalmennuksen kolme keskeistd piirretta ovat seuraavat: valmennus palvelee
ryhmii, valmennus annetaan oikeaan aikaan ja sekd nykyisen etté tulevan tuen edel-
lytykset ryhmille tunnistetaan. Hackmanin ja Wagemanin (2005) mukaan ryhmin
yhteistoimintaan vaikuttavat ryhmin jisenten yhteiset ponnistelut, asianmukaiset
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toimintasuunnitelmat seki ryhmin jisenten tiedot ja taidot tehtivin tiyttdmiseksi.
Ryhmin elinkaaren alkuaikana valmennus tukee ryhmii tyon aloittamisessa seka
motivoi ja sitouttaa ryhmin jisenet tekemdin tyonsi. Myos vuorovaikutuksen
synnyttiminen ja ryhmin toimintaedellytysten luominen sijoittuvat ryhmin
alkuvaiheeseen. (Hackman & Wageman, 2005.) Ryhmin elinkaaren puolivilissa
tuki ryhmin toimintasuunnitelman toteuttamiseksi on kannustavaa ja valmennus
luonteeltaan neuvoa-antavaa. Ryhmin elinkaaren loppuvaiheessa tuetaan ryhmin
oppimistavoitteiden toteutumista ja opettaja tukee opiskelijoiden opiskeluprosessia
valmentajana (Clutterbuck, 2010; Hackman & Wageman, 2005; Littleton & Hik-
kinen, 1999). Tissi tutkimuksessa sovelletaan Hackmanin ja Wagemanin (2005)
ajatusta ryhmin valmentamiseen verkkoymparistossi. Toistaiseksi digitaalisessa
ympiristossd tapahtuvaa valmennusta eli online-valmennusta (Garvey ym., 2018;
Ribbers & Waringa, 2015) tai virtuaalitodellisuuden (Virtual reality VR) -ympiris-
tossd tapahtuvaa virtuaalivalmennusta on tutkittu vain vihin (Garvey ym., 2018).

Viime vuosina on tutkittu opintopiiri-tyyppistd pienryhmissi opiskelua
kampusopetuksen yhteiséllisyyden edistimiseksi. Alaniska (2024) tarkastelee
vaitoskirjassaan vertaisoppimista, yhteistoiminnallista- ja yhteisollistd oppimista
ammattikorkeakoulupedagogiikassa. Hin esitteli tutkimuksensa tuloksena 9 kehit-
timisperiaatetta formaalin vastavuoroisen Study Group (SG) — vertaisryhmitoimin-
nan kiinnittimiseksi ammattikorkeakoulupedagogiikkaan (Alaniska, 2024, ks. s.
5). SG -vertaisryhmitoiminnan malli on kehitetty pitkikestoiseksi vertaisopiskelun
tueksi opiskelijoille. Tassd tutkimuksessa tarkastelen valmennuspedagogiikkana
lyhytkestoisempaa verkko-opintojaksotasolla tapahtuvaa yhteisollisen reaaliaikaisen
verkko-opiskelun edistimisti, jolloin kyseessd on 5 opintopisteen laajuinen noin
130 tunnin kestoinen opiskelukokonaisuus. Téll6in valmennuspedagogisissa ele-
menteissi (valmennus ja vertaisopiskelu pienryhmissi) yhdistyvit ryhmien toimin-
nan tukeminen, verkkoyhteiséllisyyden muodostuminen ja pienryhmien jisenten
vastuun kantaminen omasta toiminnastaan. Valmennuspedagogisten elementtien
avulla mahdollistetaan edellytykset opiskelijalihtdisyydelle (Hackman & Wageman,
2005; Lehtinen, 2016).

2.3 Kadnteinen oppiminen

Kaanteinen oppiminen (fipped learning) on olennainen pedagoginen menetelma
yhteisollisessa reaaliaikaisessa verkko-opiskelussa. Kddnteisen oppimisen pedagogi-
sen lihestymistavan perusajatuksena (Birgili ym., 2021; Flipped Learning Network,
2014; Lin, 2021; Yarbro ym., 2014) on, ettd opetuksen tapaa muutetaan opettaja-
johtoisesti, opetusmateriaalit tuotetaan etukiteen esimerkiksi videoiksi ja opiskeli-
jat tutustuvat nithin ennakkoon omatoimisesti (ks. Bredow ym., 2021; Calamlam,
2021; Jiaym., 2021; Lundin ym., 2018; Sointu ym., 2022, 2023; Toivola ym., 2017;
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Tusa ym., 2018). Opetussisiltoji syvennetdian lihiopetuksessa kiyttien vuorovai-
kutteisia opetusmenetelmii (Jia ym., 2021; Sointu ym., 2022). Lihes vuoteen 2012
saakka kadnteisen oppimisen kisitettd kiytettiin yleisesti tarkoittamaan kiinteistd
luokkahuonetta, josta englanninkieliset kdytossa olevat termit ovat flipped classroom
(FC), inverted classroom sekd inverted learning. Chengin ja kollegoiden (2020) tut-
kimuksessa ennen perinteista lahiopetusta tapahtuva kiinteisyys toteutettiin ope-
tusvideoiden lisiksi pienryhmitoind, digitaalisina peleini, verkko-oppimisympiris-
tossd olevina aineistoina, kuten luettavana materiaalina, arviointina, harjoitteluna
seki sarjana verkko-opiskelun aktiviteetteja. Vaikka Chengin ja kollegoiden (2020)
tutkimuksessa kdinteisyytti tuotettiin sosiaalisen median chat-keskusteluissa jaettu-
jen videoiden avulla, keskustelua kiytiin enimmikseen lihiopetuksessa. Yleisimmit
lahiopetuksen jilkeen annetut tehtavit olivat yksiloind tai ryhmissd suoritettavia
projektitehtivid tai kurssin jilkeisid arviointitehtdvid. Kiinteisen luokkahuoneen
ennakkoon suoritettavat tehtavit olivat vuorovaikutteisia kyselyitd, danestyksia
tai vinkkejd, joiden tavoitteena oli edistid opiskelumotivaatiota ja syventda oppi-
mistuloksia. (Cheng ym., 2020.) Kiinteisen luokkahuoneen verkko-opetuksessa
seuraavien viiden tekijan katsotaan auttavan opiskelijaa: vuorovaikutus, aktiivinen
oppiminen, ongelmakeskeinen oppiminen, opettajan ominaisuudet ja vaihteleva
opetus (Jia ym., 2021). Tusan ja kollegoiden (2018) mukaan kiinteinen opetus
opetusvideoiden avulla toteutettuna voi motivoida opiskelijoita ja lisitd heidin
minapystyvyyttiin (se/f-efficacy) ja itseluottamustaan.

Kiinteisen oppimisen avulla voidaan lujittaa opiskelijan vastuuta omasta opis-
kelustaan, mahdollistaa hinelle opiskeltavan sisallon valitseminen ja tukea hinen
opiskelumotivaatiotaan (Abeysekera & Dawson, 2014; Birgili ym., 2021; Toivola
ym., 2017; Yarbro ym., 2014). Opiskelun joustava edistiminen on seki opettajan
ettd opiskelijan tehtivd. Opettajan vastuulla on aikaansaada puitteet opiskelukult-
tuurille, joka edistda yhteisollisyyttd ja tukee omatahtista opiskelua. Arvioinnin
tavat ja opiskelumateriaalit suunnitellaan ennakkoon. (Toivola ym., 2017.) Tilld
tavoin toteutettuna kidnteisen oppimisen pedagogiikan avulla tuetaan yhteisollista
opiskelua sekid opiskelun itse- ja yhteisohjautuvuutta (Birgili ym., 2021; Yarbro ym.,
2014). Samalla mahdollistuu opiskelun omatahtisuus ja opiskelijalle voidaan tarjota
oikea-aikaista tukea ja valmennusta. Itseohjautuvuus ymmarretain opiskelijan itse-
sddtelytaidoksi, jonka puitteissa opiskelija ohjaa, tarkastelee ja arvioi omaa oppimis-
taan (Toivola ym., 2017). Lisiksi opiskelijoita kannustetaan ajattelunsa aktiiviseen
ilmaisemiseen (Ruokamo ym., 2002). Birgilin ja kollegoiden (2021) tutkimuksessa
nousi esille, ettd itsensd johtamisen, itseohjautuvuuden ja pechmeiden taitojen ke-
hittymisen todettiin vaikuttavan opiskelusuoritukseen positiivisesti. Positiivinen
vaikutus opiskelusuoritukseen oli my6s aktiivisella ja yhteisolliselld opiskeluotteella
(Birgili ym., 2021). Opiskelijoiden yhteistyotaitojen tukemisen lisiksi kiinteisen
oppimisen avulla tuetaan opiskelumotivaatiota ja sitoutumista opiskeluun (Birgili
ym., 2021; Toivola ym., 2017).
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Verkko-opiskelijaa voidaan tukea pedagogisesti yhteisolliseen reaaliaikaiseen
verkko-opiskeluun vahvistamalla hianen itseohjautuvuuttaan, tarjoamalla hinelle
mahdollisuus suunnata opiskeltavaa sisilto6d oman kiinnostuksensa mukaisesti ja
lisidmilld hinen autonomiaansa (Timonen & Ruokamo, 2024). Myés Birgilin ja
kollegoiden (2021) mukaan kiinteisen oppimisen on tutkittu edistivin itseoh-
jautuvuutta. Jia ja kollegat (2021) esittavit tutkimuksessaan, ettd kiddnteisen verk-
ko-opiskelun vuorovaikutus sekid ongelmakeskeinen ja aktiivinen opiskelu paran-
tavat opiskelijan suoritusta. Ongelmanratkaisukyky kehittyy ja opiskelumotivaatio
cli asenne seki opiskelutulokset paranevat kiinteisen oppimisen avulla (Lin, 2021).
Kiinteisessd oppimisessa opiskelijalle tarjoutuu mahdollisuus opiskelun kohdenta-
miseen ja oman kiinnostuksen mukaan eteneviin taitojen kehittimiseen.

Tyoelamissid ja tydelimiorientoituneissa opinnoissa tarvitaan itseohjautuvuuden
ja itsesditelyn taitoja (Upola ym., 2020), jotka ovat jo itsessdin tydelimitaitoja
(Nykianen & Tynjild, 2012). Toisaalta heikolla itscohjautuvuudella on opiskelu-
suoritusta heikentivi vaikutus (Fischer & Yang, 2022; Sointu ym., 2022). Opiske-
lusuoritus heikkenee tutkimusten mukaan myos silloin, kun opiskelijat valttelevit
tehtivid tai eivit ole perehtyneet oppimateriaaleihin (Alaniska, 2024; Birgili ym.,
2021) tai heilld on heikot itsesiitelytaidot (Sointu ym., 2022). Kiinteisen oppimi-
sen pedagogiikassa on haasteellista se, ettei opettaja voi olla tiysin varma siitd, ettd
opiskelijat perehtyvit kidinteisen oppimisen oppimateriaaleihin. Opiskelija saattaa
katsoa kaanteisen oppimisen videot huolimattomasti, jolla on vaikutusta opintome-
nestykseen. (Birgili ym., 2021.) Soinnun ja kollegoiden (2022) mukaan opiskelijoi-
den ajankdyttod paransivat kddnteisen oppimisen selked toteutus ja oikea-aikaisesti
esitellyt tukimateriaalit. Niilld oli my6nteinen — eli tehtivien valttelya ja negatiivi-
sia tunteita vihentdvi — vaikutus. Lisiksi heidin mukaansa kainteistd oppimista
edistivit scki yleinen etté yksilollinen tuki online-ympiristoissia (Zoom ja Teams).
Opiskelijat vastustelivat kdinteisen oppimisen mallia, koska he olivat tottuneet
opiskelemaan passiivisemmilla tavoilla (Y. Chen ym., 2014).

Kiinteisen oppimisen tuloksellisuudesta opinnoissa on erisuuntaisia tutki-
mustuloksia. Tusa ja kollegat (2018) ovat saaneet rohkaisevia tuloksia kiinteisen
oppimisen hy6édyntimisesti ldiketieteen opinnoissa. Oppimistulokset paranivat
niilld opiskelijoilla, jotka osallistuivat kididnteisesti toteutettuun opetukseen (Tusa
ym., 2018). Fischer ja Yang (2022) tutkivat reaaliaikaisesti pienryhmissi toteutettua
kdinteistd oppimista, itsendisesti tapahtunutta kiinteistd oppimista ja pienryhmit
luokkahuoneessa -opetusta. Heiddn tutkimuksensa tulokset osoittavat, ettd yhtei-
sollisyys tukee opiskelumenestysta. Pienryhmissa pohdittuina kddnteisen oppimisen
tehtivit tuottivat paremmat arvosanat kuin itseopiskellen (Fischer & Yang, 2022).

Koulutusorganisaatioiden on suhteellisen vaivatonta siirtyd kdyttamaan kain-
teisen oppimisen ja kddnteisen luokkahuoneen opetustyylid ilman isoja muutoksia.
Korkeakoulujen tuottama oppimateriaali ja aineistot ovat varsin helposti muutetta-
vissa kdinteisen oppimisen materiaaleiksi verkkoympiristoihin (Birgili ym., 2021).
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Oppimiskulttuurin osalta kiinteisen oppimisen ajatuksen ymmirtiminen saattaa
kuitenkin olla haasteellista (Birgili ym., 2021). Omatoimisesti suoritettavat (se/f
paced) verkko-opinnot ovat olleet paljon kiytdssi verkko-opetuksessa, ja opiskelijat
ovat tottuneet omatoimiseen verkko-opiskeluun, joten varsinkin yhteis6llinen
opiskelu ja kddnteisen oppimisen prosessi taytyy opettaa opiskelijoille. Kyseessd on
opiskelukulttuurin muutos (Birgili ym., 2021; Timonen & Ruokamo, 2024), jota
Bruffee (1999) kutsui uudelleenkulttuurisoitumiseksi.
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3

Tutkimuskysymykset

Téaman tutkimuksen tavoitteena on tutkia ja tutkittuun tietoon pohjautuen kehittda

reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun valmennuspedagoginen malli ammat-

tikorkeakouluihin hyodyntimailld opetuksellisen kehittimistutkimuksen menetel-

mii kolmessa osatutkimuksessa. Tutkimus vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mitka ovat reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogi-
sen mallin ominaisuudet ja erityispiirteet ammattikorkeakoulukontekstissa?
Millainen on verkko-opiskelijalihtoinen valmennuspedagoginen malli reaa-
liaikaiseen yhteisélliseen verkko-opiskeluun?

Vastaan tutkimuskysymyksiin kolmen osatutkimuksen avulla. Jokaisella osatutki-

muksella on tarkentavat tutkimuskysymykset, jotka ovat seuraavat:

Osatutkimus 1 vastaa tutkimuskysymyksiin:

1)

2)

Minkilaisia pedagogisia malleja on aikaisemman tutkimuksen mukaan kay-
tetty valmennuspedagogiikassa reaaliaikaisessa yhteisollisessi verkko-opiske-
lussa? ja
Kuinka Zutkivan yhteison viitekehysta voidaan jatkokehittaa alustavaksi val-
mennuspedagogiseksi malliksi reaaliaikaista yhteisollista verkko-opiskelua
varten?

Osatutkimus 2 vastaa tutkimuskysymyksiin:

1)

2)

Miten sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo tukevat reaaliaikaista yhtei-
sollistd verkko-opiskelua ja valmennuspedagogiikkaa? ja

Miten profiililtaan erilaiset opiskelijaryhmit kokevat oppivansa parhaiten
webinaarissa?

Osatutkimus 3 vastaa tutkimuskysymyksiin:

1)

2)

Mitki tekijit tukevat opiskelijaa reaaliaikaisessa yhteisollisessd verkko-opis-
kelussa? ja

Mitkd ovat opiskelijoiden nidkokulmasta keskeisia kddnteisen oppimisen
ominaisuuksia reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspeda-
gogiseen malliin?
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4  Tutkimusmenetelmat

4.1 Aineistot ja osallistujat

Ensimmiisen osatutkimuksen aineistona olivat systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sen metodilla (Fink, 2005, 2014; Page ym., 2021; Salminen, 2023 ) ja aineisto- ja teo-
rialihtoiselli laadullisella sisillénanalyysilla (Creswell, 2012) tutkitut kansainviliset
vertaisarvioidut tieteelliset artikkelit (n = 19). Avainlausekkeet englanninkielisissi
hauissa olivat: a) reaaliaikainen valmennuspedagogiikka — valmennus opetuksessa
(Synchronous coaching pedagogy—-coaching in education), b) reaaliaikainen yhteisol-
linen verkko-opiskelu (Synchronous collaborative online learning), ) reaaliaikainen
opiskelu webinaareissa (Synchronous learning in webinars), ja d) opiskelu valmennus-
ryhmissi (Learning in coaching groups) (ks. Timonen & Ruokamo, 2021). Ensiksi
hakukriteereihin 16ytyi yhteensd 1 890 artikkelia, perehdyin niiden avainsanoihin
ja silmiilin tiivistelmid. Loysin edellisistd systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
a—d avainlausekkeiden mukaisesti 129 artikkelia (Timonen & Ruokamo, 2021, 5,
taulukko 2). Luin nididen 129 artikkelin tiivistelmit huolellisesti, jonka jilkeen b—d
valintakriteerit tayttavid artikkeleita oli yhteensi 24. Valitsin niista 19 artikkelia
lopulta systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen sen valintakriteerien mukaisesti.

Kerisin toisen osatutkimuksen miirillisen aineiston Humanistisen ammactti-
korkeakoulun verkkotutkinto-opiskelijoilta (n = 94) verkkokyselyn anonyymeina
vastauksina maalis-huhtikuussa 2020 (Timonen & Ruokamo, 2022). Kysyin verk-
ko-opiskelijoita, mika heididn mielestadn edistid oppimista webinaareissa (26 muut-
tujaa) ja minki he kokevart tirkeiksi oppimiselleen webinaareissa (22 muuttujaa)
(Timonen & Ruokamo, 2022). Osatutkimukseen analyysiaineistoa tuottaneiden
verkko-opiskelijoiden profiili on seuraava: verkkokyselyyn vastanneista verkko-opis-
kelijoista enemmisto (66 %) oli idltadin 30-49-vuotiaita, 34 % oli aloittanut opin-
tonsa vuonna 2018 ja 57 % vuonna 2019. Kyselyn vastaajista enemmistd (90 %) oli
naisia, ja kyselyn vastausprosentti oli 34 %. Tyypillinen ammattikorkeakoulun verk-
kotutkinto-opiskelija on tutkimukseen vastanneiden perusteella idltian 30-49-vuo-
tias kaupunkilainen.

Kerisin kolmannen osatutkimuksen nelji eri aineistoa kyselyini ja kirjoitettuina
sisiltoind vuosina 2020 ja 2021. Aineistoina olivat opiskelijoiden vastaukset laadul-
liseen verkkotutkinto-opiskelijoille suunnattuun verkkokyselyyn (n = 17), ”Webi-
naaripedagogiikka — yhteisollisyyttd online-opetukseen” -verkko-opintojakson
suorittaneiden opiskelijoiden vastaukset loppukyselyyn (n = 16) seki opiskelijoiden
tuottamat oppimispiivikirjat (n = 14) ja oppimistehtivin raportit (n = 15). Nimi
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verkko-opiskelijoiden (n = 33) tuottamat aineistot olivat tekstimuotoon litteroitu-
na laajuudeltaan yhteensi 167 sivua ja 45 601 sanaa (12 p Calibri-fontti ja rivivili
1,15). (Timonen & Ruokamo, 2024.)

4.2 Opetuksellisen kehittamistutkimuksen menetelma

Tdmin tutkimuksen kokonaisuus on toteutettu opetuksellisen kehittimistutki-
muksen menetelmilla (engl. educational design research, EDR) (Brown, 1992; Edel-
son, 2002; McKenney & Reeves, 2019; Vesterinen & Aksela, 2013), josta kiytetiin
my6s termid kehittimistutkimus (Pernaa, 2013; Tomperi, 2015). Opetuksellisen
kehittamistutkimuksen avulla yleisesti kehitetan tai vahvistetaan oppimisen teori-
oita, opetussuunnitelmia ja oppimisympiristoji sekd ohjelmistoja, tuotteita tai esi-
merkiksi opetus- ja oppimateriaaleja (Design-Based Research Collective — DBRC,
2003; McKenney & Reeves, 2019; Pernaa, 2013). Opetuksellisella kehittimistutki-
muksella kehitetiin myés koulutusten kiytintsja (DBRC, 2003). Kehittimistutki-
mus voi antaa tutkimukselle puitteet ja tutkimuksen perusteella voidaan esimerkiksi
kehittdd malli, jota testataan. Kerityn tutkimusaineiston avulla mallia kehitetiin
edelleen sen seuraavaksi tutkituksi versioksi. (DBRC, 2003; McKenney & Reeves,
2019.)

Kehittimistutkimuksen menetelmallisen kiyton juuret ajoittuivat 1990-luvulle,
jolloin Brown (1992) julkaisi oppimisen tutkimista koskevan artikkelin kehittimis-
tutkimuksen teoreettisista ja metodologisista haasteista. Han keskittyi vastavuoroi-
sen opetuksen tutkimiseen. (Brown, 1992.) Opetuksellisen kehittimistutkimuksen
menetelmi esitetddn yleensi iteraatiosykleittdin etenevini prosessina. McKenney
ja Reeves (2019) ovat tutkineet opetuksellisissa kehittimistutkimuksissa kiytettyja
menetelmii. Heiddn mukaansa opetuksellisen kehittimistutkimuksen yleisen mallin
keha sisiltdd vastinpareina analyysin ja tutkimuksen, suunnittelun ja rakentamisen
sekd arvioinnin ja pohdinnan, jotka puolestaan sisiltivit syvenevin tyopanoksen ja
teoreettisen ymmirryksen luomisen. Kehittimistutkimuksen edetessi sen painopis-
te muuttuu kiyttéonottoon ja mallin levittimiseen. (McKenney & Reeves, 2019.)
Pernaa (2013) kuvaa kehittimistutkimuksen syklien sisillon alkavan ongelma-ana-
lyysin tekemisesti ja jatkuvan suunnitelman luomiseen, kehittimiseen, testaamiseen
ja arviointiin. Kuhunkin sykliin sisiltyy suunnitelman piivitys, jatkokehittiminen,
testaaminen ja arviointi (Pernaa, 2013). Kehittimistutkimuksen metodi ja iteratii-
visuus mahdollistavat tutkimusaineiston tiydentimisen osatutkimusten edetessa.
Aineistonkeruun ja analyysin menetelmit voivat olla laadullisia tai maarallisia ja
aineistona voi olla tieteellisid julkaisuja (Brown, 1992; Collins ym., 2004).

Pragmatismin traditiossa tutkimuksen lihestymistapana tai tutkimusasetelmana
voidaan kayttdd laadullista, mddrallistd tai mixed methods -tutkimusta. Pragmatis-
missa tutkimusmenetelmit valikoidaan tutkimuksen tarpeen ja tutkijan paitoksen
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mukaan. Tavoitteena on l6ytad ymmairryksen avulla ratkaisuja tutkimuskysymyksiin.
(Creswell & Creswell, 2018; Patton, 2015.) Kehittimistutkimusten avulla kehite-
tiin teoriaa ja kiytintdi (Collins ym., 2004) ja sen yhteni tavoitteena on tuottaa
muutosta kiytintéihin (Design-Based Research Collective — DBRC, 2003).

Opetuksellinen kehittimistutkimus kuuluu luonteeltaan kehittimis- ja suun-
nittelututkimusten lajiin (engl. design research, design based research, DBR). Ke-
hittimistutkimusta (DBR) kriittisesti systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla
tarkastelleen Zhengin (2015) aineistoina olivat vuosina 2004-2013 julkaistut ver-
taisarvioidut kansainviliset artikkelit (n = 162). Hinen kirjallisuuskatsauksestaan
ilmenee, ettd kehittamistutkimusta kaytettiin eniten teknisten vilineiden suunnit-
telun ja niiden kehittimisen tutkimisessa. Kehittamistutkimuksissa korostuivat laa-
dulliset menetelmit ja eri tavoin kerityt aineistot. Zhengin (2015) tulosten mukaan
yleisin tieteellisissa artikkeleissa esiintyneissd kehittamistutkimuksissa toteutettujen
iteraatioiden maird on yksi ja iteraatiokierros kestad tavallisesti vuoden. Zheng
(2015) suosittelee kasvattamaan iteraatioiden miirii kehittimistutkimuksissa,
jotta teoriaa, menetelmii ja vilineitd voidaan edelleen kehittii.

Edelson (2002) perustelee opetuksellisen kehittimistutkimuksen kiyteod silla,
ettd se aktivoi tutkijat opetuksellisten kiytinteiden vilittomain kehittimiseen.
Herrington ja kollegat (2007) kannustavat tohtoriopiskelijoita kiyttimiin kehitti-
mistutkimusta tutkimusmenetelmind, vaikka kehittimistutkimukset ovatkin pitka-
kestoisia. Vesterisen ja Akselan (2013) mukaan opetuksellinen kehittimistutkimus
sopii menetelmini hyvin jatko-opintojaan ty6n ohessa suorittaville opettajille. Kuu-
lun itse tahidn kohderyhmain, ja tissd tutkimuksessa roolinani ovat samanaikaisesti
tutkijan ja verkkopedagogi-lehtorin roolit. Tutkin ja kehitin tissd opetuksellisessa
kehittimistutkimuksessa (ks. Design-Based Research Collective — DBRC, 2003;
Herrington ym., 2007; Kiviniemi, 2018; Plomp, 2013; Taskinen, 2017; Vesterinen
& Aksela, 2013) verkko-opiskelua, verkko-opettamista ja valmennuspedagogista
mallia systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tieteellisten artikkelien ja ammattikor-
keakoulun verkko-opiskelijanakemysten avulla. Toteutin kolme iteraatiokierrosta
vuosina 2019-2024 ja siten varmistin tutkimuksen laatua (Timonen & Ruokamo,
2021, 2022, 2024). Kussakin iteraatiossa tutkin valmennuspedagogisen mallin eri
elementtejd. Kuvailin eri syklit tarkasti, jotta opetuksellisen kehittimistutkimuksen
arviointi mahdollistuu (Collins ym., 2004). Olen tutkimuksen edetessi reagoinut
ketteristi kunkin iteraatiokierroksen tarpeisiin tiydentii tutkimusaineistoa (Her-
rington ym. 2007), ja osatutkimukset ovat pohjautuneet aikaisemmissa osatutki-
muksissani esitettyihin tuloksiin. Olen kehittinyt verkko-opetuksellisia kaytinteita
tutkimuksen edistyessi esimerkiksi ”Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytta
online-opetukseen” -verkko-opintojaksolla (Timonen, 2021c) ja muussa Humakin
yhteiséllisen verkko-opetuksen ja -opiskelun edistimisessi (Timonen, 2023) seki
ammattikorkeakoulujen verkkotutkintojen yhteiséllisen verkkopedagogiikan kehit-
timisessi (Timonen & Lundbom, 2023). Esimerkiksi Kansallinen verkkotutkin-
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toverkosto FONE (Flexible Online Education) -hankkeessa julkaistiin yhteisollisen
verkkopedagogiikan suositukset verkkotutkintoihin (Timonen & Lundbom, 2023).

Opetuksellisen kehittimistutkimuksen arvioinnin haasteellisuus on noussut
esille. Se voi olla haasteellista siksi, ettd useita iteraatioita sisaltavan kehittimistut-
kimuksen pdittyminen voi olla haasteellista tietid (Anderson & Shattuck, 2012).
Arviointi voi olla rajallista esimerkiksi siksi, etta kehittdmistutkimuksen tulokset
palvelevat tiettyd kohderyhmii, mutta eivit toimi toisaalla. Kehittdmistutkimuk-
sessa arviointi tulisi olla integroitu jatkumona tutkimukseen sen edetessi. (Collins
ym., 2004.) Plomp (2013) esittelee arvioinnin kriteereind merkityksellisyyden eli
sisallon validiteetin, johdonmukaisuuden eli rakennevaliditeetin, kdytinnéllisyyden
ja tehokkuuden kriteerit. Tutkimuksessani jokaisesta iteraatiosta toteutettu tutki-
mus on lapikdynyt tieteellisen vertaisarviointiprosessin.

Opetuksellisen kehittimistutkimuksen mukaisesti seuraavien osatutkimus-
ten tutkimuskysymykset ovat mairdytyneet edellisten osatutkimuksen tulosten
perusteella (ks. Herrington ym. 2007). Ensimmaisessd osatutkimuksessa kehitin
alustavan pedagogisen mallin aikaisemman tieteellisen tiedon perusteella (osatut-
kimus 1, iteraatiokierros 1) ja testasin alustavaa mallia verkkotutkinto-opiskelijoilta
kerdimillani aineistolla (osatutkimukset 2 ja 3, iteraatiokierrokset 2 ja 3) sekid " We-
binaaripedagogiikka — yhteiséllisyyttd online-opetukseen” -verkko-opintojakson
osallistujilta keriamini aineiston avulla (osatutkimus 3, iteraatiokierros 3).

Seuraavaksi esittelen tutkimuksen osatutkimuksittain etenevin opetuksellisen
kehittamistutkimuksen iteratiiviset syklit. Olen koonnut osatutkimuksittain yhteen-
vedon opetuksellisen kehittdmistutkimuksen iteratiivisista sykleisti: ongelma-ana-
lyysista, suunnitelmasta, kehittimisestd, testauksesta ja arvioinnista (taulukko 3).
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Tissd opetuksellisessa kehittdmistutkimuksessa kehitetdin teorian lisiksi erityisesti
verkko-opiskelun kiytinta (Herrington ym., 2007; Reeves, 2004) ja keskitytdin
reaaliaikaiseen yhteisolliseen verkko-opiskeluun. Opetuksellisen kehittdmistutki-
muksen toteuttamisen on sanottu tarvitsevan aikaa, jotta saadaan luotua laadukkaat
iteraatiokierrokset (Zheng, 2015). Oma opetuksellisen kehittimistutkimukseni
kesti noin kuusi vuotta (2019-2024). Kunkin iteraation 1-3 alkaessa piivitin tut-
kimuksen suunnitelman tarpeellisilta osin. Lisiksi tarkensin osatutkimuksen tavoit-
teet, tutkimuskysymykset, aineiston keruun, menetelmit sekd tulosten analysoinnin
ja raportoinnin perustuen edellisess iteraatiossa saatuihin tuloksiin.

Vuosina 2019-2020 toteuttamani ensimmadisen iteraation ongelma-analyysin
muodostivat omat kokemukseni verkkopedagogina ja lehtorina seka tieteellisen
kirjallisuushaun tulokset. Lisiksi kahdessa taustoittavassa keskustelussa kollegoiden
kanssa nousi esille verkko-opiskelun pedagogisen tutkimuksen tarve. Nimai seikat
varmistivat suunnan tutkimukselleni. Ensimmaisestd iteraatiosta otettiin seuraaviin
iteraatioihin mukaan se, ettd tutkimuskysymyksissa otetaan huomioon Tutkivan
yhteison teoreettinen viitekehys ja sen kolme lisndoloa: sosiaalinen, tiedollinen
ja opetusldsniolo. Esimerkiksi “miten sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo
tukevat reaaliaikaista yhteisollista verkko-opiskelua?” Ensimmadisestd iteraatiosta
sisillytettiin seuraaviin iteraatioihin my6s 18 periaatetta reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun alustavan valmennuspedagogisen mallin toteutumiselle.

Opetuksellisen kehittamistutkimuksen toisessa iteraatiossa vuosina 2020-
2022 tutkin niiden Humanistisen ammattikorkeakoulun kahden eri verkko- ja
-monimuototutkinnon opiskelijoiden nikemyksid, jotka suorittivat lihes koko
tutkintonsa verkossa. Tutkimusaineiston keruun lisiksi tihin iteraatiovaiheeseen
sisaltyi empiirisen tutkimusympériston toteuttaminen seuraavaa iteraatiota varten.
Vuosien 2020-2021 aikana kehitin, testasin ja toteutin aiempaan tutkittuun tietoon
ja tissd tutkimusprosessissa tuottamaani uuteen tietoon perustuvan alustavan val-
mennuspedagogisen mallin mukaisesti ” Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytta
online-opetukseen” -verkko-opintojakson ensimmiisen prototyypin kolmannen
osatutkimuksen tutkimusympiristoksi valmennuspedagogisen mallin testaamiseen
(Timonen, 2021a, 2022). Sen avulla sain verkko-opiskelijoilta heidin kokemuk-
seensa perustuvia nakemyksid tutkimastani ja kehittimistini alustavasta valmennus-
pedagogisesta mallista reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua varten (Timonen
& Ruokamo, 2021, 2022, 2024). Toisesta iteraatiosta hyddynnettiin kolmanteen
iteraatioon ja malliin kolme verkko-opiskelijaprofiilia ja kiinteisen oppimisen
ominaisuudet osana yhteisollista verkko-opiskeluprosessia sekd opiskelijaa tukevat
tekijit ja pienryhmien toiminta. 2. osatutkimuksen tulokset yhdistettiin tutkivan
yhteison lasnioloihin.

Kolmannen iteraation tutkimusaineistot muodostuivat verkkotutkinto-opis-
kelijoilta ja empiirisend tutkimusympiristoni toimineen ”Webinaaripedagogiikka
— vhteisollisyyttd online-opetukseen” -verkko-opintojakson osallistujilta vuosina
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2020-2021 keradamistini aineistoista. Tutkimus pohjautui osatutkimuksista 1 ja 2
saatuihin tuloksiin. Kolmannessa iteraatiossa testasin verkko-opiskelijoiden valmen-
nuspedagogisia toimintatapoja. Kehitin valmennuspedagogista mallia iteraation tu-
losten perusteella ja esittelen lopullisen mallin myéhemmin timén vaitoskirjan tu-
losluvussa. Kolmannesta iteraatiosta keskeisina tuloksina lopulliseen malliin tulivat
opiskelijoiden nikemykset webinaariopiskelusta, kddnteisen oppimisen ominaisuu-
det osana reaaliaikaista yhteis6llistd verkko-opiskelua ja valmennus. Lisiksi mukaan
otettiin verkko-opiskelua tukeva opettajan ja opiskelijan toiminta ennen webinaaria,
sen aikana ja sen jilkeen, Tutkivan yhteison lasniolot seka verkko-opiskelijatyypit.

4.3 Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Ensimmiisen osatutkimuksen systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tutkin joh-
donmukaisesti ja tarkasti tutkimuksen teemaan liittyvia tieteellisid vertaisarvioituja
julkaisuja ja analysoin niitd seki tarkastelin tutkimuksen pedagogista viitekehystd
(Bryman, 2016; Fink, 2005, 2014; Palsa & Ruokamo, 2015; Salminen, 2011, 2023;
Sun ym., 2018). Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla kehitetdin ja rakenne-
taan uusia teorioita tai tarkastellaan teorian aikaisempaa kehittymisti, tyostetdin
kokonaiskuvaa tietysta asiakokonaisuudesta tai yksiloiddin ongelmia (Fink, 2014;
Salminen, 2023). Noudatin tissi tutkimuksessa Finkin (2005, 2014) esittimin
prosessin mukaisesti systemaattisen kirjallisuuskatsauksen vaiheita ja kriteereja (ks.
Timonen & Ruokamo, 2021, 4, kuvio 1). Varmistin tuotettujen tutkimustulosten
luotettavuutta seuraamalla systemaattisen kirjallisuuskatsauksen prosessia tarkasti
(Bryman, 2016; Fink, 2005, 2014; Page ym., 2021) ja teorialihtdisen laadullisen
sisillonanalyysin avulla (Creswell, 2012).

Analysoin ensimmiisessd osatutkimuksessa vuosina 2014-2018 ilmestyneiden
kansainvilisten tieteellisten julkaisujen artikkeleja (n = 19). Tamai aikavili maariceyi
verkkopedagogiikan viimeisimman kehityksen perusteella, ja valintakriteerini kay-
tettiin vuotta 2019 edeltivien viiden vuoden aineistoa. Artikkeleiden alkuperiiskieli
on englanti.

Dokumentoin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen prosessia systemaattisesti

(Fink, 2014; Page ym., 2021; Palsa & Ruokamo, 2015). Toteutin vertaisarvioitujen
artikkeleiden haun systemaattisen kirjallisuuskatsauksen suunnitelman mukaisesti
(Fink, 2014) kansainvilisisti tietokannoista kuten (the Education Resources In-
formation Center: ERIC, ProQuest), Academic Search Elite (Ebsco), ScienceDirect
(Elsevier), Scopus (Elsevier), Taylor & Francis Online, the Wiley Online Library (ks.
Timonen & Ruokamo, 2021, 5, taulukko 1). Tein kirjallisuushakuja Helsingin yli-
opiston Kaisa-kirjastossa, jossa minulla oli vierailijatunnuksen avulla paisy heidin
verkkoonsa, ja pystyin siten selaamaan laajasti kansainvilisia tictokantoja seki niissa
sijaitsevia vertaisarvioituja englanninkielisia artikkeleita.
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Eri tieteellisissd tietokannoissa on omat avainsanoitusjirjestelmins, joten tark-
kailin kunkin tietokannan kiyttimii avainsanoja relevantin artikkelin [6ytimisen
yhteydessi. Etsin vertaisarvioituja artikkeleita timin osatutkimuksen teemakohtais-
ten avainlausekkeiden a—d vastineiksi. Noudatin hauissa kirjallisuuskatsausta varten
mairittelemidni sisddnotto- ja poissulkemisehtoja. Sisddnottokriteereita olivat:
vertaisarvioitu artikkeli; kirjoitettu englanniksi; artikkelissa kdytetty empiirinen tai
teoreettinen menetelmi; artikkeli julkaistu vuosina 2014-2018; sisilto keskittyi
yhteen neljastd keskeisestd a—d teemasta ja artikkeleissa keskityttiin verkko-opiske-
luun, joka tapahtuu samaan aikaan ja samassa digitaalisessa tilassa, jossa visuaalinen
videoyhteys on mahdollinen synkronisen opiskelun aikana. Poissulkemisehtoja oli-
vat artikkelit, joissa aiheena olivat urheilu-, johtamis- tai yritysvalmennus tai joissa
ei keskitytty synkroniseen verkko-opiskeluun. (Timonen & Ruokamo, 2021, 5,
taulukko 2.)

Ensimmiisessd osatutkimuksessa koodasin laadullisen aineistolahtdisen analyy-
simenetelmin avulla empiirisen aineiston eli tieteelliset vertaisarvioidut artikkelit
(n = 19) induktiivisesti (Miles et al., 2014) ja tulkitsin koodien avulla sisillollisii
merkityksid (Creswell, 2012). Analysoin aineistoa, ryhmittelin ja segmentoin ai-
neiston kategorioihin (Miles ym., 2014). Teemoitin koodit ja havainnollistin niitd
pidemmilli lainauksilla A#/as.ti-ohjelmassa (Bryman, 2016). Koodausprosessi oli
iteratiivinen ja edistin sitd lukemalla ja analysoimalla aineistoa jatkuvasti (Creswell,
2012). Tulkitsin tutkimussisiltdd ja vastasin ensimmiiseen tutkimuskysymykseen.
Seuraavaksi hyodynsin systemaattisen kirjallisuuskatsaukseni tuottamaa aineistoa
(Bryman, 2016), jota analysoin laadullisella sisillonanalyysilla aineisto- ja teorialih-
toisesti (Creswell, 2012; Patton, 2015; Puusa, 2020; Timmermans & Tavory, 2012)
Tutkivan yhteison viitekehyksen mukaisesti (ks. kuvio 3) (Garrison 2016, 2017;
Garrison ym., 2000; Timonen & Ruokamo, 2021).

Osatutkimuksen tieteellisen luotettavuuden ja laadun varmistamiseksi perehdyin
ensimmiiseen osatutkimukseen valittujen tieteellisten artikkelien taustoihin. Artik-
kelit jakautuivat suomalaisen Jufo-luokituksen mukaisesti vuonna 2019 seuraavasti:
Jufo 3 -tason artikkeleita oli 2 kpl (10,5 %), Jufo 2 -tason 2 kpl (10,5 %), Jufo 1 -tasoa
13 kpl (68,5 %) ja Jufo 0 -tasoa 2 kpl (10,5 %). Koska aiheesta l6ytyi systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen menetelmalld vain 19 artikkelia, paitin sisallyttada mukaan
myos Jufo 0 -tason kaksi vertaisarvioitua artikkelia. Artikkelien kustantajat jakau-
tuivat maantieteellisesti seuraavasti: Eurooppa 42 %, USA 37 % ja Kanada 21 %.
Artikkelien kirjoittajien taustayliopistot jakaantuivat laajemmin ja edustivat myos
aasialaisia yliopistoja.
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4.4 Maaridlliset tutkimusmenetelmat

Toisessa osatutkimuksessa valitsin menetelmiksi maiirillisen tutkimuksen, koska
sen avulla opiskelijakokemuksista oli mahdollista saada tilastollisesti tutkittua
tiectoa. Toisen osatutkimuksen miirillinen kysely sisilsi sekd strukturoituja ettd
avoimia kysymyksid (Patton, 2015). Sisillytin timin osatutkimuksen aineistoiksi
strukturoitujen kysymysten vastauksia. Testasin strukturoidun Webropol-kyselyn,
paransin kyselyd ja sen jilkeen lihetin sen ammattikorkeakoulun verkkotutkin-
to-opiskelijoille sihkopostitse.

Analysoin aineiston kiyttien mairallisind tutkimusmenetelmina paikomponent-
tianalyysia ja klusterianalyysia (Nummenmaa, 2009, 2021; Tihtinen ym., 2020).
Hyo6dynsin paakomponenttianalyysia tutkimusaineistoa tiivistivind menetelmini
Tutkivan yhteison viitekehyksen opetuslasniolon, sosiaalisen ja tiedollisen lisndolon
esille saamiseksi (Nummenmaa, 2009, 2021). Miirilliset tutkimusmenetelmit
edellyttivit tutkimuskysymyksen ja tutkittavan asian kannalta lisiksi laadullista ai-
neiston analyysia (Nummenmaa, 2009). Sen avulla voin tulkita analyysien tuloksia
kokonaisvaltaisemmin, kun tarkastelen opiskelijan nikokulmasta opettajan ja opis-
kelijan toimintaa reaaliaikaisessa yhteisollisessa verkko-opiskelussa.

Toteutin paikomponenttianalyysin tutkimuksen muuttujajoukoille SPSS-oh-
jelmassa avoimesti valittuja muuttujia analysoiden sekd aineistoldhtdisesti ettd
teoriaohjaavasti. Sovelsin analyysissa Tutkivan yhteison teoreettista viitekehystd
(Garrison, 2016, 2017; Garrison ja muut, 2000). Analysoitavat muuttujat mitattiin
kayttaen Likertin jirjestysasteikkoa. Mairitin asetuksissa kolme faktoria ja paitin,
ettei alle 0,3:n suuruisia latauksia niytetd. Oletin faktoreiden olevan toisistaan
riippuvia, ja valitsin nithin Direct oblimin -rotaatioasetuksen. Nimesin paikom-
ponenttianalyyseissi tulokseksi tulleet kolme komponenttia Tutkivan yhteisin
lisndolojen mukaan (Timonen & Ruokamo, 2022, 83, ks. taulukko 2). Ne saivat
varianssiksi 24,9 %, 11,9 % ja 9,6 %. Tutkin komponenteista my6s Cronbachin alfat
(.870, .807 ja .725).

Klusterianalyysia voidaan kiyttdd menetelmina, kun halutaan selvittid aineiston
muuttujien kuulumista tiettyihin ryhmiin. Tavoitteena on, ettd ryhmissa muuttu-
jat jakaantuvat tasaisesti ja ryhmit ovat suhteellisen samankaltaisia. (Nummenmaa,
2009; Tahtinen ja muut, 2020.) Etsin reaaliaikaisen verkko-opiskelun opiskeluryh-
mien ominaisuuksia, joiden avulla voidaan kehittaa valmennuspedagogista mallia.
Kiytin tihin klusteri- eli ryhmittelyanalyysia. (Nummenmaa, 2009; Silén, 2021;
Toivonen, 1999.) Tutkin k-keskiarvoklusteroinnin avulla ryhmien lukumiirii
enkd mairitellyt haluttua ryhmimiirii etukiteen. Ryhmittelyanalyysin avulla
nikyy, miten ja millaisiin ryhmiin aineisto jakaantuu (Nummenmaa, 2009). Lihes-
tyn tassd vaiheessa laadullisen analyysin tulkintaa, kun esittelen ryhmien mairin
kuvaillen, koska ryhmien miirilld ei ole tilastokriteereji (Nummenmaa, 2021).
Aineistoni kaikki muuttujat soveltuivat standardoimatta klusterianalyysiin, koska
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ne olivat jirjestysasteikollisia (ZLikert). ANOVAn F-arvo ilmoittaa klusterien ja eri
muuttujien vilisid eroja ja muuttujien vaikutusta klusterointiin (Téhtinen ja muut,
2020).

Tutkin kyselyn muuttujien avulla samankaltaisuuksia. Ryhmittelin muuttujat
SPSS 25- ja -28 -tilastointiohjelmissa tekemini K-means-klusterianalyysien perus-
teella reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun opiskelijaprofiileiksi. Varioin
klusterimdiria SPSS-ohjelmassa kahden, kolmen, neljin ja viiden klusterin ryh-
mittelyihin. Tarkastelin Final Cluster Centres -taulukosta ryhmittelyjen muuttu-
jien médraa ja jakautumista eri klustereihin. Tavoitteeni oli 16ytéa riittavan suuresti
toisistaan erottuvia ryhmii niin, ettd jokainen ryhmai sisiltdd tasaisesti muuttujia.
(Nummenmaa, 2009; T4htinen ja muut, 2020). Kahden ja neljin ryhmittelyt eivit
laadullisen tarkastelun jilkeen vaikuttaneet yhteisollisen reaaliaikaisen webinaarissa
opiskelun kannalta kelvollisilta, koska klusterit eivit jakaantuneet tasaisesti. Paadyin
lopulta kolmeen klusteriin tirkedd oppimiselle webinaarissa -muuttujille tekemieni
kokeilujen perusteella (ryhmil, n = 19; ryhmi2, n = 34 ja ryhmi3, n = 41), kuten
myds edistii oppimista webinaarissa -muuttyjissa (ryhmil, n = 37; ryhmi2, n =
46 ja ryhmi3, n = 11). Kolmen klusterin tulokseen vaikutti se, ettd ndissd kluste-
riryhmissd oli muuttujien kesken samankaltaisuuksia, ryhmien vilille muodostui
erilaisuuksia, opiskelijat jakautuivat niihin suhteellisen tasaisesti ja ryhmittelysti sai
tulkinnallisesti mielekkiin (ks. Timonen & Ruokamo, 2022).

4.5 Laadulliset tutkimusmenetelmat

Ensimmiisessd osatutkimuksessa kéytin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen me-
netelma, laadullista sisillonanalyysia (Schreier, 2012) ja aineisto- ja teorialdhtdistd
aineiston analyysia (Schreier, 2012; Tuomi & Sarajirvi, 2013). Kolmannessa osatut-
kimuksessa hy6dynsin aineiston analyysimenetelmini laadullista sisillénanalyysia
(Schreier, 2012) ja aineistolihtoisti seki teoriaohjaavaa teemoittelua (Schreier,
2012; Tuomi & Sarajirvi, 2013). Tavoitteenani oli laadullisten aineistojen avulla
saada kuvailevaa tietoa opiskelijoiden nikemyksistd sckd ymmartia tutkittavaa asiaa
verkko-opiskelijoiden nikokulmasta.

Ensimmiisen osatutkimuksen systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen valitut
tieteelliset artikkelit (n =19) voidaan nihdi toissijaisena aineistona (Bryman,
2016) ensimmdisen osatutkimuksen toiseen tutkimuskysymykseen vastaamiseksi.
Koodasin seuraavaksi sekunddirisen aineiston teorialahtoisesti 4#/as.#i-ohjelmassa.
Teorialdhtdisen koodauksen sisiltd valittiin osatutkimuksen ensimmadisen tutki-
muskysymyksen tulosten perusteella. Teorialahtoisessi analyysissa kiytin tedollisen
lisndolon (CP), sosiaalisen lisniolon (SP) ja opetuslisniolon (TP) koodeja seki
avainlausekkeita (b—d). (Timonen & Ruokamo, 2021.) Kiytin rinnakkain aineisto-
lahtoistd ja teorialdhtoista analyysia (Patton, 2015; Puusa, 2020) ja analysoin aineis-
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ton laadullisen sisillonanalyysin mukaisesti aineisto- ja teorialihtéisen koodauksen
avulla (Timmermans & Tavory, 2012; Timonen & Ruokamo, 2021).

Selvitin kolmannen osatutkimuksen verkkokyselyssi anonyymisti ammattikor-
keakoulun verkko-opiskelijoiden nikemyksia avoimilla kysymyksilld, kuten "Parhai-
ten opin webinaarissa...”. Opiskelijoita pyydettiin kirjoittamaan vastauksensa konk-
reettisesti: ~Voitko vield konkretisoida: Miten webinaariin osallistuminen edistid
oppimistasi?” Opiskelijat vastasivat reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogiikan toteuttamiseen ja kdanteisen oppimisen teemaan liittyviin
kysymyksiin sekd pohtivat aiheita. Seuraavissa aineistoissa nimesin Webinaaripeda-
gogiikka-opintojakson loppukyselyn vastaajat opiskelijoittain aakkosin OPA-OPP,
eika kyselyistd voida paitelld, keitd vastaajat ovat. Samoin numeroin opiskelutehti-
vien raportit ja oppimispiivikirjat OP01-OP15. (Timonen & Ruokamo, 2024.)
Pyrin neljin eri aineiston sisilt6ja tulkitsemalla laajentamaan ymmirrystd verk-
ko-opiskelijoiden nikemyksistd reaaliaikaisesta yhteisollisestd verkko-opiskelusta
(Schreier, 2012). Tulkinnassa keskityin valmennuspedagogiikkaan ja kiinteiseen
oppimiseen. Tallensin tutkimusaineistot Word-tiedostoina ja anonymisoin aineis-
tojen sisallot. Aineistojen koodausyksikkdjen mairittelemisen jilkeen testasin, ar-
vioin ja tismiytin koodauskehykset seki lisasin A#/as.zi:hin koodiryhmit (Schreier,
2012). Kaytin aineistojen analyyseissa apuna A#las.ti-ohjelmaa, jonne koodasin ja
virikoodasin aineistojen sisdltéd (Patton, 2015). Koodauskehys sisiltdd teeman
kuvauksen, koodiryhmin eli teeman, sijainnin Atlas.ti:ssd ja aineistoesimerkin. Luin
dokumentaatiotyyppiset aineistot useaan kertaan ennen kuin suunnittelin koodaus-
kehyksen eli laadullisen sisillonanalyysin toteutuksen (Flick, 2020; Schreier, 2012).
Koodatessani aineistoja pyrin huomioimaan, etti kertaalleen mainittuna asia voi
olla sisillsllisesti merkityksellinen (Kracauer, 1952; Patton, 2015).

Kiytin koodaamisessa aineistojen koodilauseille tekemiini koodilyhenteitd A#/as.
ti-, Excel ja Word-ohjelmissa. Tasmensin koodeja, kun olin arvioinut koodauskehyk-
sen teoreettisen ja kiytinnollisen toimivuuden. Merkitsin koodien sisilloiksi aineis-
toista kokonaisia lauscita, alkuperiisid merkkijonoja tai usean sanan ryppiiti (Toi-
vonen, 1999). Tillaisia koodilauseita olivat esimerkiksi “pienryhmityéskentelyssi
aidot ongelmat” ja "rauhallinen eteneminen”. Ryhmittelin koodilauseet teemoihin ja
muodostin niistd teemataulukon, jota hyddynsin pohjana tekemissani tulkinnoissa
ja abstrahoinneissa (Miles ja muut, 2014; Schreier, 2012).

Lihestyin kolmannen osatutkimuksen toisen tutkimuskysymyksen tutkimusai-
neistoa aluksi aineistolahtoiselld tutkimusotteella tunnistamalla teemoja ja timin
jilkeen teoriaohjaavalla tutkimusotteella. Etenin teoriaohjaavalla tutkimusotteella
nojautuen Tutkiva yhteis -mallin lisnioloihin (Garrison, 2016, 2017; Garrison ja
muut, 2000), reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogiseen
malliin (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022) seki kainteisen oppimisen pedago-
giikkaan (Birgili ja muut, 2021; Toivola ja muut, 2017; Yarbro ja muut, 2014).
Ryhmittelin ja luokittelin koodilauseita yksityisesti yleiseen (Miles ja muut, 2014).
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Toisin sanoen tein teeman kuvaukset ja koodiryhmit kiinteiseen oppimiseen. Tee-
man kuvaukset tukivat analysointivaiheessa, kun etsin aineistosta teoriaohjaavasti
kdinteisen oppimisen ominaisuuksia. Nimesin nelja kaanteisen oppimisen teemaa
Webinaaripedagogiikan aineistoista koodiryhmiksi ja koodasin A#/as.zi:ssi naiden
teemakuvausten perusteella aineistoja teemoihin. Analysoin aineistoista kdinteisen
oppimisen ominaisuuksiin liittyvid opiskelijanakemyksid sekd teoriaohjaavasti siti,
miten ominaisuudet suhteutuvat reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun val-
mennuspedagogiseen malliin. Etenin sen jilkeen analyysiin, tulkintojen ja tulosten
esittimiseen. Kuvasin tulosten yhteydessi opiskelijoiden nakemyksid aineistolai-
nauksien avulla. (Timonen & Ruokamo, 2024.)

4.6 Tutkimuksen kontekstit

Ensimmiisen osatutkimuksen kontekstina ovat kansainviliset vertaisarvioidut tie-
teelliset artikkelit (Timonen & Ruokamo, 2021). Toisen osatutkimuksen konteks-
tina oli Humanistinen ammattikorkeakoulu, sen kaksi eri verkkotutkintoa ja niiden
verkko-opiskelijat (Timonen & Ruokamo, 2022). Tammikuussa 2025 Humakissa
AMK perustutkinnoissa oli yhteensi yli 2200 opiskelijaa, joista verkkotutkinnoissa
opiskeli yli 1148 verkko-opiskelijaa (52 %). Yhteisopedagogin perustutkinnossa
opiskeli yli 819 verkkotutkinto-opiskelijaa, yhteensi 71 % Humakin perustutkin-
tojen verkkotutkinto-opiskelijoista. Ensimmiisen osatutkimuksen ajankohdalta
vastaavia tilastoja on haasteellista saada. Lahetin tutkimuksen tekoaikaan keviilla
2020 Webropol-kyselyn 276 verkkotutkinto-opiskelijalle.

Kolmannen osatutkimuksen empiirisend tutkimusympiristond toimi lisaksi
”Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytti online-opetukseen” -verkko-opintojak-
so (Timonen & Ruokamo, 2024). Opintojakson keskeiseni tavoitteena ja sisiltona
oli perehdyttaa opiskelijat alustavaan reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogiseen malliin (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022), jotta saisin
palautetta tutkimastani ja kehittdimastini mallista sita verkko-opintojaksolla opis-
kelleilta osallistujilta. Verkko-opintojakson tavoitteena oli toimia ympiristoni, jossa
alustavaa pedagogista mallia testattiin. Opetuksellisen kehittamistutkimukseni
keskeisend tavoitteena ei ollut kehittdd verkko-opintojaksoa eri iteraatiokierroksilla.
Aineiston keruun laadun varmistamiseksi on kuitenkin tirkedi esitelld ja kuvailla
verkko-opintojakson kokonaisuus.

Verkko-opintojakson vastuulehtorina ja tutkivana opettajana suunnittelin ja
toteutin opintojakson seka sen opiskelumateriaalit. Viiden opintopisteen laajuinen
verkko-opintojakso sisilsi oppimateriaalien ja oppimistehtavien lisiksi kymmenen
2,5-tuntista webinaaria (Timonen, 2021c). Siihen sisiltyi myos teoriaorientaatio
alustavaan reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun valmennuspedagogiseen

malliin (Preliminary Coaching Pedagogical Model for Synchronous Collaborative
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Online Learning, CPSCOL) ja yleiskatsaukset pedagogiseen suunnitteluun verk-
ko-opetuksessa seki yhteisolliseen ja kddnteiseen oppimiseen (kuvio 2).

Webinaaripedagogiikka — yhteisdllisyytta online-
opetukseen 5 op, 8.2.-9.5.2021

SISALTO <) Kurssin tyskalut O

Tervetuloa ja yleista 5. Kaanteinen oppiminen (T8) 5.3.21 9-11.30 10. Itsendinen tehtévé (T13), alkaa 8.2, purku 21.4...

Etenerniner: 3/4 Etenerriner: 0/2

1. Orientaatio: reaaliaikainen oppiminen (T1-2) 6. Tiedollinen lsnéolo (T9) 17.3.21,9-11.30 11. Oppimi ikirjan palautus ja pato

Eterneniven. 1/2 Etenernine. 0 Eteneninen. 0/2

2. Ripaus pedagogista suunnittelua (T3-5) 7. Sosiaalinen lésnéolo (T10 &, b) 31.3.21,9-11.... 12. Opintokokonaisuuden arviointi ja palaute (T15...
Etenerninen 0/3 Eteneminen. 0/2 Eteneminen 0/1

3. Yhteisollinen oppiminen (T6A, 6B): 17.2.21,9... 8. Opetuslésnéolo (T11) 7.4.21,9-11.30

3 Elenerninen: 0

4, CPSCOL-webinaaripedagogiikka (T7): 23.2.21,... 9. Webinaaritekniikkaa (T12) 15.4.21,9-11.30

Tervetuloa ja yleistd

Kuvio 2. "Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytti online-opetukseen” -verkko-opintojakso
tutkimuksen empiirisend ympéristond (Timonen, 2021c).

Verkko-opintojakso on toteutettu ammattikorkeakoulun Open LMS (Learning Ma-
nagement System) -verkko-oppimisympiristossi. Webinaarien oppimisympiristdina
oli padasiassa Zoom meeting, joka osoittautui ympiristdista monipuolisimmaksi,
helppokayttoisimmaiksi ja osallistujien turvallisuutta parhaiten mahdollistavaksi,
silla se salli osallistujien esimerkiksi asettaa taustakuvan videoyhteyteensi tai hii-
vyttad videokuvansa taustan. Opintojakson opiskelijat olivat ammattikorkeakoulun
tutkinto-opiskelijoita ja avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijoita, joita kiinnosti
kehittyminen kouluttajan verkkopedagogisissa taidoissa. Yksi opiskelijoista kuului
ammattikorkeakoulun pedagogiseen henkilokuntaan, mutta hinelle oli asetettu
opintojakson toteutusympiriston asetuksissa opiskelijan rooli. ”Webinaaripedago-
giikka — yhteiséllisyytta online-opetukseen” -verkko-opintojaksolla opiskelijan tuli
osallistua verkko-opiskeluun aktiivisesti aloituspdivista lahtien.

Reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagoginen malli pe-
rustuu opetusldsniolon suunnitelmaan, joka muotoutuu webinaarin pedagogiseksi
kisikirjoitukseksi (Timonen, 2021c). Webinaaripedagogiikan verkko-opintojaksol-
la toteutin opettajana opetuslisnioloa yhdessi opiskelijoiden kanssa, misti rakentui
sisilto webinaareihin. Opiskelijat ja mind opettajana toteutimme opetuslisnioloa
esimerkiksi niin, ettd yhdessi webinaarissa yksi pienryhmi suunnitteli ja toteutti
alkulimmittelyn ja toinen loppupalautteen keruun. Toisessa webinaarissa pienryh-
mit suunnittelivat ja toteuttivat opetusldsnioloa varten webinaarin aihetta koskevat
interaktiiviset opetustuokiot, kuten esimerkiksi dialogisuuden harjoitukset webi-
naarin alkuun ja loppuun.
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Pyrin  toteuttamaan Webinaaripedagogiikan  verkko-opintojakson ~ CP-
SCOL-mallin mukaisesti ja siksi esimerkiksi tuin opintojaksolla opiskelijan omatah-
tisuutta ja itseohjautuvuutta seki ryhmin yhteisohjautuvuutta (Toivola ym., 2017).
Toteutin kiinteisen oppimisen ennen webinaaria suoritettavina oppimistehtivind
ja opetuslidsniolon vastuina, jotka tarkoittivat sisillon suunnittelua omatoimisesti
pienryhmiverkkotapaamisissa ja suunnitelman toteutusta webinaarissa. Osa oppi-
misaktiviteeteista oli tarkoitettu suoritettavaksi itseohjautuvasti. Mini opettajana
yhdessi opiskelijoiden kanssa konstruoimme opetuslisnioloa. (Timonen, 2021c.)
Lisiksi kukin opiskelija suunnitteli, toteutti, itsearvioi ja dokumentoi itsendisena
tehtdvini tunnin kestoisen reaaliaikaisen yhteisollisen online-lihiopetustilanteen
(ks. Alhanen, 2013), jossa opiskelijat sovelsivat CPSCOL-mallia. Opiskelijat ker-
toivat omista kokemuksistaan ja nikemyksistdin oppimispaivikirjassa ja raportissa.

Toteutin opintojaksolle CPSCOL-muotti tydkirjan, jonka avulla perehdytin
opiskelijoille malliin sisdltyvia eri elementteja. Niitd ovat opetusliasndolon suun-
nitelma kisikirjoituksena, valmennus ryhmien tukena ja esimerkkeja erilaisten
webinaarien pedagogisista toteutuskuvauksista. Lisiksi tyokirja sisalsi valmennus-
pedagogiikan toteutumisen 18 kiytinnon periaatteetta reaaliaikaiseen yhteisolli-
seen verkko-opiskeluun ja esimerkkeja niiden toteuttamisesta kaytannossa. Tyokirja
sisilsi my6s erilaisia opiskelijaa auttavia lomakkeita, kuten webinaarin pedagoginen
toteuttamissuunnitelma, joiden avulla hin voi suunnitella mallin mukaisesti toteu-
tettavan yhteisollisen webinaarin. Muokkasin lisiksi 18 reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun periaatteista verkko-opintojaksolle itsearviointiaineiston. ( Timo-
nen, 2021a.)

Seuraavaksi esittelen opetuksellisen kehittamistutkimuksen iteraatiokierrosten
osatutkimukset 1, 2 ja 3, osatutkimusten yhteenvedot seki arvioin osatutkimusten
tuloksia. Kunkin kolmen iteraatiokierroksen lopputuloksena on vertaisarvioitu
artikkeli (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024).
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5  Opetuksellisen kehittamistutkimuksen kolme
osatutkimusta ja iteraatiota

5.1 Alustava valmennuspedagoginen malli reaaliaikaiseen
yhteisolliseen verkko-opiskeluun

Julkaisu: Timonen, P., & Ruokamo, H. (2021). Designing a Preliminary Model of
Coaching Pedagogy for Synchronous Collaborative Online Learning. Journal of
Pacific Rim Psychology, 15.

Osatutkimuksen 1 tulokset ja yhteenveto

Ensimmiisessd osatutkimuksessa tavoitteenani oli tutkia sitd, minkilaisia peda-
gogisia malleja aikaisemmassa kansainvilisessd tutkimuksessa esiintyi reaaliaikai-
sesta yhteisollisesta verkko-opiskelusta ja tutkimustiedon pohjalta esittdd alustava
valmennuspedagoginen malli reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua varten.
Systemaattinen kirjallisuuskatsaus tuotti tulokseksi seitsemin erilaista pedagogista
mallia, joissa useimmissa hyddynnettiin Garrisonin (2016, 2017) seka Garrisonin ja
kollegoiden (2000) tutkimaa Tutkivan yhteison viitekehysta (Community of Inquiry,
Col) ja sen kolme lisnioloa eli sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo (ks. Stewart,
2017; Themeli & Bougia, 2016; Wang ym., 2017; Wang & Huang, 2018; Yama-
gata-Lynch, 2014). Lisiksi sosiaalinen lisniolo oli pedagogisena mallina yhdessi
mediasynkronisen teorian, laajenna-rakenna-teorian, yhteis6llisen oppimisen ja ak-
tiivisen oppimisen tai oppimisen syklisen 4E engagement, exploration, explanation,
and extension (tutustuminen, tutkiminen, selittiminen ja laajentaminen) -teorian
kanssa (Lai ym., 2016; Mader & Ming, 2015; Molinillo ym., 2018; Zoumenou ym.,
2015). Ongelmalahtoinen oppiminen esiintyi yhdessi Tutkiva yhteiso -viitekehyksen
(Lajoie ym., 2014) tai FISh focus, investigate, and share (fokusoi, tutki ja jaa) -mallin
(Nerantzi & Gossman, 2015) kanssa. Muita pedagogisia malleja olivat yhteiséllinen
oppiminen (Cen ym., 2016; Lieser ym., 2018), valmennuspedagoginen malli (Ver-
non-Feagans ym., 2018) ja viiden vaiheen Carpe Diem -malli (Salmon ym., 2015).
Neljissa artikkelissa pedagogiikkaa kisiteltiin yleiselld tasolla (Khechine & Lakhal,
2018; Kuo ym., 2014; Politis & Politis, 2016; Snow ym., 2018).

Aineiston analyysin kohteeksi valikoitui pedagogisista malleista Tutkivan yhteison
viitekehys. Lisiksi tutkin, kuinka Zuzkiva yhteiso ja sen kolme lisnioloa -viitekehysta
voitiin jatkokehittaa reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspeda-
gogiseksi malliksi. Aineistosta nousi esiin tuloksia koskien tiedollista, sosiaalista ja
opetuslisnioloa reaaliaikaisessa yhteisollisessi verkko-opiskelussa.
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Ensimmiisessd osatutkimuksessa varmistui, ettei tekemieni tietokantahakujen
perusteella reaaliaikaisesta yhteisollisestd verkko-opiskelun valmennuspedagogii-
kasta koulutuksen viitekehyksessi ollut aiempaa tieteellisti tutkimusta (Timonen
& Ruokamo, 2021). Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tulosten perusteella pe-
rehdyin syvemmin Garrisonin (2016, 2017) seki Garrisonin ja kollegoiden (2000,
2010, 2011) tutkimaan ja edelleen kehittimiin Tutkivan ybteison tieteelliseen
pedagogiseen viitekehykseen ja sen pohjalta kehitin ensimmaisen version reaaliai-
kaisen yhteisollisen verkko-opiskelun alustavasta valmennuspedagogisesta mallista
(Timonen & Ruokamo, 2021) (kuvio 3).

Tiedollinen liisnéolo (TL)

Oppimisen menetelmiéd valmentajalta
Yhteisollinen oppiminen ja tiedon

- . Opiskelijat rakentaminen ryhmissi
Sosiaalinen ldsnéolo (SL) motivoivat Oppijan prosessi
Oppimisen muotoilu toisiansa Taidot ja kompetenssit

PP (SL ja TL)

Valmennuksen prosessi
Organisaatiokohtainen oppimisanalytiikka
Edistymisen seuranta

Prosessi ja valmentajan toiminta
Avain menestykseen
Oppimisen menetelmia

Keskiossi
verbaalinen, Kirjal-

valmentajalta linen, visuaalinen
Opiskelijoiden reaaliaikainen vuorovaikutus ja Opiskeltava aihe, autenttinen tyd tai harjoittelu
verkko-osallistuminen yhteisollinen reaaliaikaisesti verkkoympéristissi (TL ja OL)
Yhteydenpito oppiminen seki
Aktiivinen yhteisllinen tiedon jakaminen

opiskelu ryhmissé .
Opetuslisniolo (OL)

Valmennus,

tuki, ohjaus (OL ja SL) Valmennuksen ja oppimisen muotoilu ja jérjestdiminen

Vinkit webinaariin

Valmentajan pedagogiset menetelmit
Organisaatiokohtainen edistymisen seuranta
Yhteisollinen oppiminen ja tiedon rakentaminen ryhmissa

Kuvio 3. Tutkivan yhteison (Garrison, 2016, 2017; Garrison ym., 2000) teoriaan pohjautuva
alustava valmennuspedagoginen malli reaaliaikaista yhteisollisti verkko-opiskelua varten (Timo-
nen & Ruokamo, 2021, 15).

Alustavassa valmennuspedagogisessa reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
mallissa koulutuksellisen kokemuksen muodostivat verbaalinen, kirjallinen ja visu-
aalinen vuorovaikutus yhdessa yhteisllisen oppimisen ja tiedon jakamisen kanssa.
Opetuslisnioloon sijoittui oppimisen muotoilun prosessin ja valmennuksen jirjes-
timisen lisiksi konkreettisia sisilt6jd webinaarin aktivoimiseksi. Opettajan pedago-
giset menetelmit edistivit aktiivista yhteisollistd oppimista ja tiedon rakentamista
ryhmissi. Sosiaalinen lasniolo tahtisi aktiiviseen yhteisolliseen oppimiseen ryhmis-
si. Tiedollisen lisndolon toiminnot tukivat opiskelijan prosessia ja edistavit taitoja.
(Timonen & Ruokamo, 2021.)

Kehitin timin tutkimuksen ensimmiisessi osatutkimuksessa Garrisonin (2016,
2017) periaatteisiin nojaten ja osatutkimuksen tuloksia tulkiten 18 periaatetta re-
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aaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun toteuttamiselle Tutkivan yhteison ja sen
kolmen lisniolon mukaisesti (Timonen & Ruokamo, 2021). Tieteellisisti artikke-
leista eli aineistostani tuli voimakkaasti esille kdytinnon kokemustieto ja periaatteet
nojautuivat pragmatismin tietoteorian (Patton, 2015). Osatutkimuksen toisena
tuloksena esittelen suosituksina opettajille heidin pedagogisen kehittimistyohonsa
tueksi kdytinnon periaatteet webinaareissa toteutettavaan valmennuspedagogiik-
kaan (taulukko 4) (Timonen & Ruokamo, 2021). Periaatteet toimivat opettajalle
muistilistana webinaaritilanteisiin valmistautumisessa ja niiden avulla voidaan arvi-
oida webinaarien suunnittelua seki toteutumista.

Taulukko 4. Kiytinnon periaatteet webinaareissa toteutettavaan valmennuspedagogiikkaan

(Timonen & Ruokamo, 2021)

Tutkiva Kéytinnon periaatteet webinaareissa toteutettavaan

yhteiso valmennuspedagogiikkaan

Sosiaalinen 1. Vahvistetaan opiskelijoiden vélistd vuoropuhelua ja pohdintaa yhteisollisilla
lasnéolo menetelmilla.

2. Suunnitellaan webinaarissa opiskelu kokonaisvaltaisesti ryhmat huomioiden.
3. Varmistetaan, ettd ryhmét luovat sdénnét opiskelulleen webinaarissa.
4. Véhennetédin sosiaalista etdisyyttd webinaariympariston teknisilld tyokaluilla
ja opetusmenetelmilla.
5. Hyddynnetéddn breakout-ryhmiéd emotionaaliseen sitoutumiseen ja
mahdollistetaan inhimillinen yhteys.
6. Vahvistetaan opiskelijoiden verkkoldsndoloa.

Tiedollinen 7. Suunnitellaan tiedon rakentamiseksi yhteisollisia ja tutkivia

lasnéolo oppimisaktiviteetteja hyodyntiden kéddnteistd oppimista.
8. Varmistetaan vertaisoppimisen ja ongelmaperusteisen oppimisen ryhmét
tiedon yhteiseen rakentamiseen.
9. Muodostetaan valmennusprosessit tukemaan kognitiivisia tavoitteita ja
yhteenkuuluvuutta.

Opetusldsndolo 10. Suunnitellaan valmentajan pedagoginen toiminta, joka tukee
oppimistehtdvissi vuoropuhelua ja keskustelua.
11. Pdtevoidytddn valmentajana webinaarin kulkuun ja pedagogisiin vinkkeihin.
12. Suunnitellaan valmentajatoimintaa, joka vaikuttaa yhteisolliseen opiskeluun
ja mahdollistaa keskustelun seké edistdé opiskelijan sitoutumista.
13. Varmistetaan webinaarin sisélto, toimintatapa ja tekniikka ennen
webinaaria, sen aikana ja sen jélkeen.
14. Suunnitellaan erilaisia aktiviteettityyppeja ja ennaltachkiistdén teknistd
osaamattomuutta.
15. Edistetddn opetussuunnitelmaa, vuorovaikutusta, sdéntdjé ja opiskelua.
16. Suunnitellaan webinaari uudelleen kayttden vaihtelevia pedagogisia
menetelmii ja harjoituksia.
17. Varmistetaan ammatillinen taustatuki valmentajalle myds substanssiin.
18. Luodaan jatkuvia, oikea-aikaisia arviointeja my0ds oppimisanalytiikkaa
hyodyntden.
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Kiytinnon periaatteet ottivat huomioon tiedollisen, sosiaalisen ja opetuslisniolo-
jen toteutumista reaaliaikaisessa yhteisollisessi verkko-opiskelussa. Ensimmaiisen
iteraatiokierroksen tulos, Tutkivan yhteison viitekehys, vaikutti seuraavien eli toisen
ja kolmannen osatutkimuksen ja iteraatioiden tutkimuskysymyksiin.

Ensimmiisen osatutkimuksen arviointi

Esitin ensimmiisen osatutkimuksen tuloksena alustavan valmennuspedagogisen
mallin reaaliaikaista yhteisollista verkko-opiskelua varten. Tamin opetuksellisen
kehittimistutkimuksen ensimmiinen iteraatio sisalsi alustavien tulosten viestimi-
sen tutkimuskentille (ks. TENK, 2023). Esittelin tutkimusaineiston ensimmiisen
analysointikierroksen alustavia tuloksia monimuotoverkkotutkinnon opiskelijoille
kevaalld 2021, syksyllda 2021 Humanistisen ammattikorkeakoulun henkilokunnan
digiaamukahvilla ja kolmessa tutkimuskonferensseissa ( Timonen, 2024).

Ensimmiisen osatutkimuksen tuloksena tutkimuksen viitekehykseksi saatua
Tutkivaa yhteisod ja sen kolmea lisndoloa on tieteellisesti tutkittu viiveellisissa yh-
teisollisissi verkko-opiskelun pedagogisissa toteutuksissa (ks. Akyol & Garrison,
2011, 2019; Anderson ym., 2001; Arbaugh ym., 2008; Garrison, 2011, 2016,
2017; Garrison ym., 2000, 2010; Vaughan ym., 2013). Osatutkimuksen aineistoksi
valituissa vertaisarvioiduissa artikkeleissa Tutkivan yhteison viitekehysti kiyttivien
pedagogisten mallien moninaisuus todentaa sitd, ettd Tutkivan yhteison periaattein
on mahdollista toteuttaa monia eri aiheita ja erilaisia pedagogisia suunnittelumalleja
(ks. Lai ym., 2016; Lajoie ym., 2014; Mader & Ming, 2015; Molinillo ym., 2018;
Stewart, 2017; Themeli & Bougia, 2016; Wang ym., 2017; Wang & Huang, 2018;
Yamagata—Lynch, 2014; Zoumenou ym., 2015).

Toteutin tutkimuksen huolellisesti, jotta voin varmistaa tutkimuksen luotet-
tavuutta ja validiteettia, patevyytta (Fink, 2014; Korhonen ym., 2019; Miles ym.,
2014; Tuomi & Sarajirvi, 2013). Opetuksellisessa kehittimistutkimuksessa varmis-
tin sisdllon validiteettia kirjallisuuskatsauksen avulla ja esittelin tutkimustarpeen
cli tutkittavan aiheen merkityksellisyyden (Plomp, 2013). Tutkimuksen toistetta-
vuutta (Bryman, 2016; Tuomi & Sarajirvi, 2013) tuki se, ettd noudatin prosessissa
Finkin (2014) systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteuttamisen suunnitelmaa,
johon liittyi tiedonhakuvaiheessa hakuprosessin laadun varmistaminen asiantunti-
jan kanssa. Selvitin valitsemieni tietokantojen soveltuvuuden, kdyttaimani hakusanat
ja niiden logiikan sekd hakutulosten avulla tekemieni tiedonhakujen oikeellisuuden
Lapin yliopiston kirjaston informaatikko Liisa Hallikaisen kanssa (ks. Fink, 2014).
Suoritin timin jilkeen varsinaisen systemaattisen tiedonhaun.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen menetelmissi aineiston keruuta ja analyy-
sia varten suunniteltuja avainlausekkeita a—d saattoi tarkastella aineiston keruun
kyllaintymisen nikokulmasta. Saturaatio tdssi tarkoitti etukiteen miiritellyn
luokittelun pitimistd systemaattisena lapi tutkimuksen ja siten sai nikyville tyhjia
luokkia, joilla oli vaikutusta tutkimuksen tulokseen (Schreier, 2012). Kirjallisuus-
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katsauksessa (a) reaaliaikainen valmennuspedagogiikka — valmennus opetuksessa
-avainlausekeluokka ei tuottanut tulokseksi vertaisarvioituja artikkeleja. Tutkimuk-
sen lopullinen aineisto, yhdeksintoista tieteellistd artikkelia, oli pieni, mutta teema-
ni hakusanoihin liittyvii tieteellisid artikkeleita ei loytynyt laajemmasta otoksestani
enempad. Hyodynsin ensimmdisessd osatutkimuksessa aineistoa sen molemmissa
tutkimuskysymyksissa ja syvensin teorialihtoisen laadullisen analyysin avulla tut-
kimani alustavan pedagogisen mallin tuloksia. Lisiksi tyostin webinaareissa toteu-
tettavan valmennuspedagogiikan 18 kiytinnon periaatteista itsearviointiaineiston
Webinaaripedagogiikan verkko-opintojakson osallistujien kiyttoon.

Alustavan reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogisen
mallin voidaan olettaa olevan riittivin vilji erilaisten pedagogisten toteutustar-
peiden osalta, mikd monipuolistaa mallin hyodyntimistd. Tamin osatutkimuksen
tuloksena muotoutunut alustava valmennuspedagoginen malli reaaliaikaisesta
yhteisollisestd verkko-opiskelusta tukee ammattikorkeakoulun pedagogisen henki-
lokunnan verkko-opetuksen suunnittelutyotd. Lopuksi voidaan todeta, ettd teema
tarvitsee jatkotutkimusta.

5.2 Ammattikorkeakoulun verkko-opiskelijaprofiilit seka sosiaalinen,
tiedollinen ja opetusldsnaolo reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-
opiskelun valmennuspedagogisessa mallissa

Julkaisu: Timonen, P., & Ruokamo, H. (2022). Ammattikorkeakoulun verkko-opis-
kelijaprofiilit sekd sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo reaaliaikaisen yhtei-
sollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogisessa mallissa. Ammattikasvatuksen

Aikakauskirja, 24(3), 74-92.

Osatutkimuksen 2 tulokset ja yhteenveto

Toisen osatutkimuksen tavoitteena oli kehittdd valmennuspedagogiikkaa reaaliai-
kaiseen yhteisolliseen verkko-opiskeluun ammattikorkeakoulukentille tutkimalla
verkko-opiskelijoiden nakemyksid. Osatutkimuksen tehtivina oli tuottaa aiemman
osatutkimuksen tuloksia tiydentavaia ymmarrystd. Tutkin toisessa osatutkimuksessa
verkko-opiskelijoiden nakemyksii reaaliaikaisesta yhteisollisestd verkko-opiskelusta.
Erityisesti tutkin, miten sosiaalinen, tiedollinen jaopetuslisniolo tukevat reaaliaikais-
ta yhteisollistd verkko-opiskelua profiililtaan erilaisissa verkko-opiskelijaryhmissa.
Olennaisia opiskelijoiden webinaareissa opiskelua edistivia tekijoitd olivat osa-
tutkimuksen 2 tulokseksi saatujen perusfrekvenssien keskiarvon (ka. 4,6-4,7) pe-
rusteella seuraavat muuttujat: opiskelijan oma motivaatio, oman ajankiytén suun-
nittelu ja opettajan tuottamat oppimateriaalit sekd webinaareista saatavat tallenteet.
Tirkeita olivat myos opiskelijan omat oppimistaidot ja verkko-opiskelutaidot seka
opettajan antama valmennus. Toisen osatutkimuksen paikomponenttianalyysin
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tulosten mukaan valmennuspedagogiset toimintatavat reaaliaikaisessa yhteiséllises-
sa verkko-opiskelussa toteuttivat opetuslisnioloa opiskelijan ja opettajan yhteisen
toiminnan muodossa. Vastaavasti sosiaalinen lasndolo ilmeni opiskelijan, vertai-
sopiskelijoiden, opettajan ja oppimateriaalin vilisend vuorovaikutuksena. Tulosten
perusteella oppimateriaalit ja oppimistehtavit oli tirkedd tuottaa reaaliaikaista
yhteisollistd verkko-opiskelua varten valmennuspedagogisesti kaanteisen oppimisen
periaattein tukemaan tiedollista lisnioloa.

Osatutkimuksen 2 klusterianalyysin tuloksena reaaliaikaisessa yhteisollisessa verk-
ko-opiskelussa ilmenevit verkko-opiskelijaprofiilit olivat monipuolisesti vertaisopis-
kelevat, soljuvasti opiskelevat ja itsendisesti opiskelevat verkko-opiskelijat. Esittelen ku-
viossa 4 muuttujien jakaantumisen klusterianalyysin tulosten mukaisesti jaoteltuna
opettajan ja opiskelijan toiminnaksi ja esittelen paizkomponenttianalyysin tuloksen
sisallot sosiaaliseen, tiedolliseen ja opetuslisnioloon verkko-opiskelijaryhmittdin.

Klusterianalyysi Opettajan toiminta Opiskelijan toiminta Padakomponenttiana-
lyysi

Yhteista kaikissa o Opettajan tuottamat oppi- + Oma motivaatio, ajankdyton Tiedollinen Idsndolo:
opiskelijaryhmis- materiaalit, oppimistehtd- suunnittelu ja omat oppimistai- | Kadnteinen oppiminen.
sa: vat ja niiden muotoilu. dot.
Monipuolisesti ver- « Webinaarin sisdllonkulun o Itsendisesti tehdyt oppimisteh- | Sosiaalinen Idsndolo:
taisopiskeleva, ja rakenteen kertominen tavat, joita kdsitellaan webi- Pienryhmat.
soljuvasti opiskeleva opiskelijoille etukdateen. naarissa.
ja o Isojen ryhmdkokojen vdlt- * Webinaarin tallenteet, joihin voi | Opetusldsndolo:
itsendisesti opiske- tGminen. palata tai kun estynyt osallistu- | Teknisten ympdristdjen toimi-
leva verkko-opiske- ¢ Webinaarien tallenteet. maan. vuus ja ympdristdjen osaami-
lija. e Isot ryhmdkoot eivét edistd nen.

opiskelua.
Monipuolisesti  Yhteisollista opiskelua e Aktiivinen ja osallistuva pien- Tiedollinen Idsndolo:
vertaisopiskeleva edistavat pienryhmatehta- ryhmatyoskentelija. Kaanteinen oppiminen.
verkko-opiske- vat webinaareihin. » Kokee vertaisopiskelijat tarkei-
lija, « Opiskeluryhman tunnel- na: tuki, kannustus ja palaute. | Sosiaalinen Iasndaolo:
joka on aktiivinen, man pohtiminen. o Tydéstaa omia muistiinpa- Yhteiskirjoittaminen, pien-
oo va Bt hen « Alan asiantuntijat ja ty6- nojaan. ryhmdtehtdvat, opiskelijan
yhteissllinen opis- eldmadn edustajat mukana. « Opiskelee tallenteilta ja kdan- | aktiivisuus, oppimistehtavat
kelijo. Kadnteinen * Opettajan ja asiantuntijan teisesti oppimateriaaleista sekd | opettajalta.
oppiminen. lyhyet luennot webinaa- tekee oppimistehtavat etukd-

rissa. teen. Opetusldsndolo:

« Kadanteinen oppiminen: o Aktiivinen osallistuminen. Aktiivinen osallistuminen.
oppimateriaalit ja oppima- o Chat-keskustelut. Lyhyet opettajan tai asiantun-
teriaalivideot. « Opiskelijan tai opiskelijaryhmdn | tijan luennot webinaarissa.

o TySelamayhteisty6 digi- valmistelema sisalt, luento. Tekniikan toimivuus.
taalisissa ympdristdissa. © Yhteisélliset pienryhmatehta-

vat.

Soljuvasti opiskel verkl piskelija, jolla on neutraali asenne yhteisélliseen opiskeluun seké vertaistuki ja luen-
not, jotka edistévat opiskelua.
Itsendisesti » Ryhmatehtavat eivat ole » Omat opiskelutaidot edistavat | Tiedollinen Iésnéolo:
opiskeleva verk- tarkeitd. verkko-opiskelua. Kadnteinen oppiminen ja yksi-
ko-opiskelija, © Itsendiset aktiviteetit webi- | e Itsendisesti opiskeltavia sisdl- | IGlliset tehtGvat.
joka opiskelee naarissa. - toja. . o - .
aktiivisesti opettaja- | * Lyhyet opettajan ja asian- * Aktiviteettien tydstdminen Sosiaalinen Iésnéolo:
johtoisesti. tuntijan luennot webinaa- vertaisopiskelijoiden kanssa ei | Oppimateriaaleiksi tarkoitetut

rissa. edista opiskelua. videot.

e Saanndlliset tauot webi- * Vuorovaikutusta sisaltavat ak-
naarissa edistavat opiske- tiviteetit eivat edista opiskelua. | Opetusldsndolo:
lua. * Opiskelijan tai opiskelijaryhmdn | Oma aktiivinen osallistuminen.

pitdma lyhyt luento ei edista Luennot.
opiskelua. Tekniikan toimivuus.

Kuvio 4. Klusteri- ja piikomponenttianalyysin tulokset kuvattuina valmennuspedagogisiksi
toimintatavoiksi opettajan ja opiskelijan toimintana reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogisessa mallissa (ks. Timonen & Ruokamo, 2022, kuvio 4, 87).
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Tulosten perusteella monipuolisesti vertaisopiskelevat- ja soljuvasti verkko-opiske-
levat -opiskelijaryhmiin kuuluvilla yhteinen opetuslisniolo toteutui valmennus-
ydinryhmissd vuorovaikutuksena ja yhteisollisend vertaisoppimisena. Itsendisesti
opiskelevat verkko-opiskelijat opiskelivat aktiivisesti opettajavetoisesti. Jokaisessa
kolmessa ryhmissi opiskelijat pitivit erittdin tirkeind opettajan tuottamaa oppi-
materiaalia ja valmennusta, omaa motivaatiotaan ja ajankdyttonsa suunnittelua sekd
omia oppimistaitojaan ja verkko-opiskelutaitojaan. My6s oppimistehtivit ja niiden
suunnittelu koettiin tirkeiksi kaikissa ryhmissa. Toisen osatutkimuksen perusteella
tuloksista saattoi havaita my6s, ettd kaikkiin verkko-opiskeluryhmiin kuuluvat toi-
voivat saavansa ctukiteen webinaarin pedagogisen suunnitelman seki jilkikiteen
tallenteen webinaarista.

Reaaliaikaista yhteisollista verkko-opiskelua edistavia verkko-opiskelijaprofiileja
ei ole aikaisemmin tutkittu. Esimerkiksi Tenno (2011) on tutkinut verkko-oppimis-
ympiristdjen suunnitteluun liittyen opettajaopiskelijoiden toimintaorientaatiota,
joita voidaan hy6dyntid profiloinneissa. Tulokset kuvaavat viisi toimintaa ohjaavaa
orientaatiota, jotka olivat seuraavat: “Sosiaaliset surffaajat, johdonmukaiset verk-
kotyoskentelijit, vuorovaikutteiset viestijit, loogiset tiedonhankkijat ja itsenidiset
suorittajat” (Tenno, 2011, 167). Valmennuspedagogisessa mallissa sosiaalisen lisna-
olon sisiltimi vuorovaikutus painottui eri tavoin kolmessa verkko-opiskelijaprofii-
lissa (Timonen & Ruokamo, 2022). Erityisesti monipuolisesti vertaisopiskelevat- ja
soljuvasti opiskelevat -verkko-opiskelijaprofiileihin kuuluvat opiskelijat halusivat
opiskella aktiivisesti vuorovaikutuksessa.

Osatutkimuksen 2 tuloksena esiteltiin valmennuspedagogiset toimintatavat opis-
kelijan ja opettajan toimintana (kuvio 4). Yksi timin osatutkimuksen keskeisistd
tutkimustuloksista oli webinaareihin liittyvid kiinteisen oppimisen pedagoginen
ajattelu ja sen toteuttaminen reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun osana.
Tamai osatutkimus tiydensi edellisessd tutkimuksessa esitettya alustavaa mallia verk-
ko-opiskelijoiden nikokulmasta ja toi esille pienryhmien toiminnan ja kiinteisen
oppimisen osaksi pedagogista mallia.

Toisen osatutkimuksen arviointi

Kysyin toisen osatutkimuksen aineistonkeruun strukturoidussa verkkokyselyssa
taustakysymyksina muun muassa opintojen aloittamisvuotta sekd missa koulutusoh-
jelmassa vastaaja suoritti verkkotutkintoa. Analysoinnin tuloksena ilmeni, ettei taus-
tamuucttuyjilla ollut vaikutusta tutkimuksen tuloksiin, joten niita ei otettu mukaan
jatkoanalyyseihin. Taustamuuttujat saattavat kuitenkin olla kiinnostavia yleisesti
tutkimuksen tulosten arvioinnin yhteydessa.

Toisen osatutkimusartikkelin teoriaosuudessa ja tutkimuksen tuloksissa valmen-
nuspedagogiikan tieteellisen avaamisen suppeus johtui osittain siit, ettd tieteellisen
artikkelin merkkiméirdin mahtui rajattu sisileo. Toisessa osatutkimuksessa nousi
esille kdinteinen oppiminen pedagogisena menetelmini, joten oli selvid, ettd sitd
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oli syytd tutkia enemmin. Osatutkimuksen 2 tulokset vaikuttivat siten seuraavan
iteraatiokierroksen ja osatutkimuksen 3 tutkimuskysymyksiin. Tieteellisen artikke-
lin lisdksi timan osatutkimuksen tuloksia on viestitty tutkijayhteis6lle arvioitavaksi
tutkimuspiivilli (Timonen, 2024).

Toisen osatutkimuksen paikomponenttianalyysin tuloksista nousi esille, ettd
opetuslisniolon sisiltd kohdentui opiskelijan ja opettajan tekniseen osaamiseen.
Toteutin kyselyn koronapandemian aikaan. Voidaan pohtia, olisivatko tulokset eri-
laisia, mikali olisin toteuttanut kyselyn koronapandemian jilkeisena aikana. Teknis-
ten ymparistojen kiyttotaito on pakostakin koronapandemian aikana lisaantynyt.
Toinen kiinnostava huomio on opetuslisnioloon kiinnittynyt toiminta opiskelijan
ja opettajan yhteisend osallistumisena, padkomponenttianalyysin muuttujan “opis-
kelijan oma aktiivinen osallistuminen” mukaisesti. Téssa osatutkimuksessa paakom-
ponenttianalyysin tulos korosti opiskelijoiden aktiivista roolia. Osatutkimuksessa 2
esiteltyd yhteisollista toimintaa tukevat aikaisempien tutkimusten tulokset, joiden
mukaan opetuslisniolon, sosiaalisen ja tiedollisen lisndolon elementit yhdessi
aikaansaavat yhteiséllisti opiskelua (vrt. Vaughan ym., 2013; Garrison, 2017). Ope-
tusldsniolon pedagoginen suunnitelma voidaan osoittaa tarpeelliseksi, sen avulla
verkko-opiskelu yhdistyy tutkivaksi yhteisoksi lisndolojen toimintojen tukemana.
Toisen iteraatiokierroksen aikana tutkin verkkotutkinto-opiskelijoiden nikemyksia.
Suunnittelin ja toteutin iteraatioiden 1 ja 2 tulosten perusteella empiirisen tutki-
musympiriston seuraavan osatutkimuksen ja sen iteraation tarpeita varten.

Toisen osatutkimuksen aineisto on pieni, mutta riittivd méirilliseen paikompo-
nenttianalyysiin ja ryhmittelyanalyysiin. Varmistin timin osatutkimuksen tulosten
luotettavuutta silld, ettd paikomponenttianalyysin 21 muuttujaa olivat riittivia
aineiston tulosten tulkitsemiseen (Nummenmaa, 2009). Tarkistin piikomponent-
tianalyysin yhteydessi Cronbachin alfa arvot, jotka kertovat muuttujien sisdisestd
luotettavuudesta (Valli, 2018). Arvot ilmaisevat siti, mittaavatko viittimit sisdistd
samanlaisuutta. Téll6in reliabiliteetti ilmenee muuttujien sisdisend johdonmukai-
suutena (Valli, 2018). Thmistieteissi Cronbachin alfan luotettava arvo on suurempi
tai yhtd suuri kuin .60 (Jokivuori & Hietala, 2014; Nummenmaa, 2009). Tutki-
mukseni paikomponenttianalyysin summamuuttujien Cronbachin alfa arvot ylit-
tavat suositellut arvot (.870, .807 ja .725), joten paikomponenttianalyysin tulosta
voidaan pitdd luotettavana. Lisiksi ryhmien muuttujien jakaumien analyysi laadul-
lisesti oli tarpeen, jotta klusterianalyysin sisalt6 oli jirkevdd. Laadullinen analyysi
varmisti my9s klusterianalyysin tuloksena muodostuneiden kolmen verkko-opiske-
lijaryhmin laadullista luotettavuutta. (Timonen & Ruokamo, 2022.) Nostan esille
opetuksellisen kehittdmistutkimuksen toisen iteraation arvioinnissa johdonmukai-
suuden ja kiytinnollisyyden kriteerit (Plomp, 2013).
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5.3 Valmennuspedagogisen mallin yhteisollista verkko-opiskelua
tukevia tekijoita ja kddnteisen oppimisen ominaisuuksia
verkko-opiskelijoiden nakokulmasta

Julkaisu: Timonen, P., & Ruokamo, H. (2024). Valmennuspedagogisen mallin yh-
teis6llistd verkko-opiskelua tukevia tekijoiti ja kddnteisen oppimisen ominaisuuksia
verkko-opiskelijoiden nikokulmasta. Ammattikasvatuksen aikakauskiria (2024)
26(2) 94-119. https://doi.org/10.54329/akakk.146288

Osatutkimuksen 3 tulokset ja yhteenveto

Kolmannen osatutkimuksen tavoitteena oli valmennuspedagogisen mallin tut-
kiminen ja jatkokehittiminen tarkastelemalla verkko-opiskelijoiden nikemyksia
reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua tukevista tekijoistd ja kiinteisen op-
pimisen ominaisuuksista. Osatutkimuksen 3 ensimmdisen tutkimuskysymyksen
osalta aineiston laadullisen sisallonanalyysin tulosten mukaisesti verkko-opiskelijan
reaaliaikaista yhteisollista verkko-opiskelua tukivat seuraavat tekijit:

1. Aktiviteetit webinaarin luennoilla, harjoitteissa ja ryhmatehtivissi; alatee-
moina opiskelun toimintatavoite, opiskelun prosessi ja oppimistehtivi seka
toteutus kdytinnossa.

2. Osallistamisen pedagogiikka opettajan valmentamisen tapana.

3. Webinaarin rooli oppimisprosessissa, suorituksen tukena ja ajan tasalla
pysymisessa.

4. Kiinteinen oppiminen.

Toisen tutkimuskysymyksen tuloksena esiteltiin kainteisen oppimisen ominai-
suuksia verkko-opiskelijoiden nikokulmasta. Aineistoista nousi esiin reaaliaikaisen
yhteisollisen verkko-opetuksen kaidnteisti toteuttamista koskevia kiytinnonliheisia
nikemyksid neljissi eri osa-alueessa. Niitd ovat:

1. Itseohjautuvuuden tukeminen.

2. Ennakkosuunnittelu.

3. Pedagogisen ajattelun viestiminen ja varmistaminen.

4. Omatahtisen opiskelun mahdollistaminen.

Kiinteisen oppimisen ominaisuudet esiteltiin tuloksina valmennuspedagogisessa
mallissa jaoteltuna sosiaalisen, tiedollisen ja opetuslasndolon osa-alueisiin (taulukko
5) (ks. Timonen & Ruokamo, 2024, 107).
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Taulukko S. Kiinteisen oppimisen ominaisuudet reaaliaikaisen ybteisollisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogiseen malliin Tutkivan yhteison viitekehyksessi (Timonen & Ruokamo, 2024,

107)
Kidnteinen Opetusliisnéolo Sosiaalinen Tiedollinen ldsniiolo Opettaja varmistaa
oppiminen ldsniiolo Tutkivan ja valmennus-
yhteison muodostumisen
Itseohjautu- * Opettaja * Osallistavia * Valinnan mahdollisuus  * Monipuoliset tehtavit
vuus suunnittelee aktiviteetteja * Autonomia » Oppimateriaaleissa
prosessin * Vertaistuki ja * Ryhmissé opiskelu valinnaisuutta ja valinnoissa
* Pedagoginen ryhmén tuki * Teorian ja kdytdnnén  omaehtoisuus mahdollista
kasikirjoitus * Vuorovaiku-  vuorottelu » Webinaarissa palataan
* Opiskelukokemus  tusta * Palaute kédnteisiin teemoihin
» Kéytossi * Pienryhma- * Huolehditaan
tarkoituksenmu- toiminnan opiskelijoiden motivaatiosta
kaiset tekniset vahvistaminen
ymparistot
* Toimiva tekniikka
Ennakko- * Opiskelijat * Ryhmien * Aktiivisuuden * Opiskelijakeskeinen
suunnittelu pidetdan keskiossd  vastuut luominen opiskelukulttuuri rakentuu
* Opettaja * Yhteisolliset ~ « Osallistavat aktiviteetit e+ Yhteisollistd opiskelua
suunnittelee osa-alueet » Valmennuspedagogisen edistetddn
erityisesti roolitja ~ varmistetaan mallin prosessi esitellddn ¢ Webinaaria
valmennusryhmat * Osallistuja opiskelijoille monipuolistetaan
* Opettajuus huomioidaan * Opiskelijoiden suunnittelemalla se
valmennukseksi yksilona ymmarryksen ennakkoon
* Vertaisvalmen- edistiminen
taminen « Inspiroivia
aktiviteetteja
Viestiminen ja ¢ Vertaisviestintdd ~ * Motivointi ja  * Vertaistukea * Ohjausta ja valmennusta
varmistaminen pienryhmissi kannustaminen < Tuki opiskelijalle alkuun
* Viestintd * Toisiinsa tavoitteen * Tuki pedagogisen
odotuksista ja tutustuminen saavuttamisessa toteutuksen ymmértdmiseen
tavoitteista * Ryhmésopimus * Perussisalloistd
yhteisiin tehtdviin tiedottaminen
« Jatkuva sitouttaminen
Omatahtinen * Erilaisia yksilo- ja e« Osallistavat ~ « Keskusteluja ja « Joustavuus ja valinnat
opiskelu ryhmétehtdvia ja vuorovaiku-  tyokaluja * Oppimateriaaleihin
* Yksiloa tusta « Vertaisopiskelu ja -tuki palaaminen on mahdollista
vastuutetaan edistavat my0s pienryhmissa * Huomio
* Yhdessé opiskelua menetelmét * Taitojen kehittyminen  oppimateriaaleihin
yllapidetdan my0s etukateistehtdvissa

* Edistymisen seuranta

Ristiintaulukoin kolmannen osatutkimuksen tulosten yhteenvetona kiinteisen

oppimisen nelji teemaa opiskelijan nakemyksind Tutkivan yhteison ja valmennus-

yhteisén sek sosiaalisen, tiedollisen ja opetuslisniolon nikékulmista (taulukko 5).

Osatutkimuksen tuloksena kehitin tissi tutkimuksessa kd4nteistd oppimista osaksi

reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogista mallia (ks. Ti-
monen & Ruokamo, 2024, liite 2, 118-119).

Kolmannen osatutkimuksen arviointi

Yksi timan tutkimuksen tavoitteista on tuottaa tuloksista kdytinnonliheista tietoa

niin verkko-opetusta suunnitteleville kuin myos verkossa opiskeleville. Taustalla on

pragmatismin ajatus kiytinnon lihtoisyydesti tutkimuksessa ja sen tuloksissa (Pat-
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ton, 2015). Esittelin kolmannen osatutkimuksen alustavia tuloksia tukijayhteisolle
tutkimuskonferenssissa ja webinaareissa (Timonen, 2024) sckd ammattikorkea-
koulun verkko-opiskelijoille opetuksen yhteydessi webinaarien aikana.

Webinaaripedagogiikka-verkko-opintojakson opiskelijat kokivat, ettd mallia
voi soveltaa erilaisiin toteutuksiin: se toimii sekd verkko-opiskelun yhteisollisyytta
edistivind menetelmi ettd tyoeliman kehittamisessd. Tétd voi tarkastella ekologisen
validiteetin nikékulmasta (Bryman, 2016), jolloin tuloksia on timin tutkimuksen
iteraatiossa sovellettu verkko-opintojaksolle oppilaitoksen arkipaivain.

Varmistin kolmannen osatutkimuksen luotettavuutta ja validiteettia esimerkiksi
niin, ettd kiytin useampaa tapaa laadullisen aineiston keruuseen. Yleensi laadulli-
nen analyysi koostuu tulkinnoista (Creswell, 2012). Tavoittelin tutkijan ja lehtorin
rooleissa tutkimuksessani avoimuutta ja puoluccttomuutta (Tuomi & Saraj'airvi,
2013). Aineiston analyysin vaiheessa koodauskehykseen sisiltyvia valintoja voidaan
tarkastella kylliintymisen nikokulmasta. Schreierin (2012) mukaan aineistolih-
toiseen analyysiin suunniteltu koodauskehys saturoituu koodien osalta luontaisesti,
koska kategoriat nimetiin koodatun aineiston perusteella. Toisaalta Schreier (2012)
pitdd timin tyyppistd saturaatiota tarpeettomana, koska kuhunkin alakategoriaan
luokitellaan sisaltda vahintdan kerran aineistolahtoisen analyysin aikana. Varmistin
lisiksi laadullisten sisillonanalyysien luotettavuutta koodauskehyksen jatkuvalla
arvioinnilla (Schreier, 2012).

Tarkastellessa Plompin (2013) mukaan opetuksellisen kehittimistutkimuksen
timin kolmannen vaiheen arviointia korostuvat kiytinnoéllisyys eli kayttokel-
poisuus ja tehokkuus. Kolmannen iteraation tulosten perusteella kehitin edelleen
pedagogista mallia. Tulokset olivat kidytinnénliheisid, kiyttokelpoisia ja tukivat
verkko-opetuksen suunnittelua. Tulokset ovat linjassa tutkimuksen pragmaattisen
tietoteorian kanssa (Patton, 2015).

5.4 Osatutkimusten kontribuutiot paatutkimuskysymyksiin

Esittelen seuraavaksi osatutkimusten kontribuutiot timin tutkimuksen kokonai-
suutta koskevien kahden paitutkimuskysymyksen nikokulmasta. Tarkastelen tissa
yhteydessi kolmen osatutkimuksen ja timin yhteenvedon ticteeseen tuottamaa (a)
uutta tietoa ja (b) tutkimustuloksia, joita aikaisemmat tutkimustulokset tukevat
joko tdysin tai osittain (taulukko 6).
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Taulukko 6. Osatutkimusten kontribuutiot tutkimuksen piikysymyksiin

Paitutkimus- Mitké ovat reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-  Millainen on verkko-opiskelijalihtdinen

kysymykset opiskelun valmennuspedagogisen mallin valmennuspedagoginen malli
ominaisuudet ja erityispiirteet reaaliaikaiseen yhteisolliseen verkko-
ammattikorkeakoulukontekstissa? opiskeluun?

a. Uusi tutkimustulos.
b. Aiempien tutkimusten tulokset tukevat téysin tai osittain titd tulosta
Osatutkimus ~ Teoreettinen viitekehys: Tutkiva yhteiso ja sen  Verkko-opetuksen ja -opiskelun

1 kolme ldsnéoloa (a, b). viitekehyksessi ei ole aiemmin tutkittu
Reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun  synkronista, reaaliaikaista yhteisollistd
valmennuspedagogiset periaatteet (a). valmennuspedagogiikkaa (a).

Osatutkimus ~ Opiskelua webinaareissa edistavia tekijoita: Kolme verkko-opiskelijaprofiilia:

2 opiskelijan oma motivaatio ja ajankdyton monipuolisesti, soljuvasti ja itsendisesti
suunnittelu, opettajan tuottamat opiskelevat verkko-opiskelijat (a).
oppimateriaalit ja webinaareista saatavat Valmennuspedagogiset toimintatavat
tallenteet (b). esitelldén opiskelijan ja opettajan

Oppimateriaalit ja oppimistehtivit kdanteisen toimintana reaaliaikaisessa

oppimisen periaattein, jotta tukevat tiedollista  yhteisollisessa verkko-opiskelussa (b).

ldsndoloa (b). Opetusldsndoloa toteutetaan opiskelijan
ja opettajan yhteisend toimintana ja
viestitddn opetusldsndolon suunnitelmana

(a, b).
Osatutkimus ~ Reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua ~ Kéénteisen oppimisen ominaisuudet (b)
3 tukevat tekijat (b): esiteltynd sosiaalisen, tiedollisen ja
1) Aktiviteetit webinaarin luennoilla, opetusldsndolon osa-alueittain (a):

harjoitteissa ja ryhmaétehtdvissd — alateemoina 1) Itseohjautuvuuden tukeminen
opiskelun toimintatavoite, opiskelun prosessi ~ 2) Ennakkosuunnittelu
ja oppimistehtdva sekd toteutus kdytannossd.  3) Pedagogisen ajattelun viestiminen ja

2) Osallistamisen pedagogiikka opettajan varmistaminen (a).
valmentamisen tapana. 4) Omatahtisen opiskelun
3) Webinaarin rooli oppimisprosessissa, mahdollistaminen.
suorituksen tukena ja ajan tasalla

pysymisessa.

4) Kéanteinen oppiminen.

Osatutki- Kaanteinen oppiminen ja verkko-opiskelua tukeva opiskelijan ja opettajan toiminta ennen

mukset 2 ja3 webinaaria, sen aikana ja sen jélkeen reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogisessa mallissa (a).

Yhteenveto Verkko-opiskeluyhteison valmennuspedagoginen malli (VOV) reaaliaikaiseen
yhteisolliseen verkko-opiskeluun (a, b) (kuviot 5, 6, 7 ja 8).

Ensimmiinen paitutkimuskysymys on: mitka ovat reaaliaikaisen yhteisollisen verk-
ko-opiskelun valmennuspedagogisen mallin ominaisuudet ja erityispiirteet ammat-
tikorkeakoulukontekstissa? Sithen kontribuutiona ilmeni ensimmaisessd osatutki-
muksessa Tutkiva yhteisostd ja sen kolmesta lasniolosta teoreettisena viitekehyksena
uutta tictoa (Timonen & Ruokamo, 2021) ja aikaisempia tutkimuksia tukevaa
tictoa (ks. Lai ym., 2016; Lajoie ym., 2014; Mader & Ming, 2015; Molinillo ym.,
2018; Stewart, 2017; Themeli & Bougia, 2016; Wang ym., 2017; Wang & Huang,
2018; Yamagata-Lynch, 2014; Zoumenou ym., 2015). Reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun valmennuspedagogiset periaatteet tuovat uutta tietoa tieteeseen
(a) (Timonen & Ruokamo, 2021).

Toisessa osatutkimuksessa tulokseksi saadut opiskelua webinaareissa edistivit
tekijit ovat linjassa aikaisempien tutkimustulosten kanssa. Edistivid tekijoitd ovat
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opiskelijan oma motivaatio ja ajankiyt6n suunnittelu, opettajan tuottamat oppi-
materiaalit ja webinaareista saatavat tallenteet (b). Aikaisempia tutkimustuloksia
tukevat myds oppimateriaalit ja oppimistehtivit, joita toteutetaan kddnteisen oppi-
misen periaattein ja ne tukevat tiedollista lisnioloa (b) (Birgili ym., 2021; Toivola
ym., 2017). Kolmannen osatutkimuksen tulokset reaaliaikaista yhteisollistd verk-
ko-opiskelua tukevien tekijoiden osalta ovat aikaisempien tutkimustulosten kanssa
samansuuntaisia (b) (Nevgi ym., 2009).

Kontribuutiona toiseen paatutkimuskysymykseen: "Millainen on verkko-opiskeli-
jalahtoinen valmennuspedagoginen malli reaaliaikaiseen yhteisélliseen verkko-opis-
keluun?” ensimmiisessd osatutkimuksessa ilmeni uutena tietona ja tutkimustarpee-
na se, ettei verkko-opetuksen ja -opiskelun viitekehyksessa ole aiemmin tutkittu
synkronista, reaaliaikaista yhteisollistd valmennuspedagogiikkaa verkko-opiskelun
yhteydessi (a) (Timonen & Ruokamo, 2021). Toisen osatutkimuksen tieteellinen
anti ovat reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua edistavit kolme verkko-opis-
kelijaprofiilia: monipuolisesti, soljuvasti ja itseniisesti opiskelevat verkko-opiskelijat
(a) (Timonen & Ruokamo, 2022). Aikaisempia tutkimustuloksia tukee tulos, jossa
valmennuspedagogiset toimintatavat esitelladn opiskelijan ja opettajan toimintana
reaaliaikaisessa yhteisollisessi verkko-opiskelussa (b). Uutta tutkimustietoa ja ai-
kaisempien tutkimustulosten mukaisia tuloksia on se, ettd opetuslisnioloa toteu-
tetaan opiskelijan ja opettajan yhteiseni toimintana (b) (Garrison, 2017; Vaughan
ym., 2013) ja viestitdin opetuslisniolon suunnitelmana (a). Kiinteisen oppimisen
ominaisuudet (b) ilmensivit aikaisempien tutkimustulosten suuntaisia tuloksia
kolmannessa osatutkimuksessa (ks. Abeysekera & Dawson, 2014; Birgili ym., 2021;
Fischer & Yang, 2022; Jia ym., 2021; Kontio ym., 2019; Sointu ym., 2022; Toivola
ym., 2017; Yarbro ym., 2014) ja uusi tieteellinen tulos on kiinteisen oppimisen
ominaisuudet esiteltyni sosiaalisen, tiedollisen ja opetuslisniolon osa-alueittain (a)
(Timonen & Ruokamo, 2024, 118-119 ks. Liite 2).

Taulukon 6 lopussa kuvataan molempia paitutkimuskysymyksid koskevia tulok-
sia toisen ja kolmannen osatutkimuksen osalta. Uutena kontribuutiona esitellain
kdinteinen oppiminen ja verkko-opiskelua tukeva opiskelijan ja opettajan toiminta
ennen webinaaria, sen aikana ja sen jilkeen verkko-opiskeluyhteison valmennuspeda-
gogisessa mallissa (VOV) (a). Tissd yhteenvedossa esitellin tuloksena VOV-malli
(a, b) (ks. kuviot 5, 6, 7 ja 8). Tutkimukseni yksi uusi tulos tieteeseen on kiinteinen

oppiminen osana valmennuspedagogista mallia (Timonen & Ruokamo, 2021,
2022, 2024).
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Pedagoginen viitekehys

——

Tutkiva yhteiso (Col)

Opetusldsnéolo

6  Verkko-opiskeluyhteison valmennuspedagoginen
malli (VOV)

Kolmen tutkimuksellisen iteraatiokierroksen tulos tuotti verkko-opiskeluyhteisin
valmennuspedagogisen mallin  (VOV). Opetuksellisen kehittimistutkimukseni
tavoitteena on ollut tutkia ja kehittdd iteradivisten tutkimussyklien avulla re-
aaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogista mallia ja sen
elementteji. Tutkimukseni tavoitteena on tuottaa tutkittua tietoa empiiriseen ja
tieteelliseen kiyttoon korkeakoulutuksen ekosysteemiin. Tutkimusaihe on varsin
laaja, ja tutkimuksen kuluessa osoittautui, ettd malli tulee koostumaan pedagogises-
ta taustakehyksestd, jossa sosiaalinen ja tiedollinen seka opetuslisniolo kehittyvit
kdinteisen oppimisen ja Tutkivan yhteison opetuslisniolon suunnitelmasta. Esitte-
len tutkimuksen tuloksena verkko-opiskelijalahtdisen VOV-mallin oppilaitospeda-
gogiikkaan sekd sen ominaisuuksia ja erityispiirteita ensiksi seuraavassa kuviossa 5 ja
sen jilkeen kutakin lisndoloa kuvaavissa kuvioissa 6, 7 ja 8.

Opettaja ja opiskelijat osana tutkivaa ja valmentavaa verkko-opiskeluyhteisoi

Ennen webinaaria Webinaarin aikana Webinaarin jalkeen T~

Monipuolisesti vertaisopiskeleva, soljuvasti opiskeleva, itsendisesti opiskeleva verkko-opiskelija

o 2 . .
R Opetusla}snaolon Opetuslisniolon toteutus
c g suunnitelma
© IS
== . Webinaarin toteutus yhdessé: opettaja ja opiskelijat pienryhmissé
22 Kiinteinen verkko-
E E opp}mlnen Sosiaalinen ja tiedollinen lisniolo
& .2 Itseohjautuvuus
©n = .

Suunnittelu

Varmistaminen ja . o
viestiminen Pienryhmit, 3—5 opiskelijaa per ryhmi
Omatahtinen opiskelu Itsendinen ja yhteisollinen verkko-opiskelu

| L L] ||

Verkko-oppimis- ja tydskentely-ymparistot: Open LMS, Moodle, Zoom, Teams, Padlet, Flinga, Mentimeter

Sosiokulttuurinen ja sosiokonstruktiivinen oppiminen

Kuvio S. Verkko-opiskeluybteison valmennuspedagoginen malli (VOV) reaaliaikaiseen yhteisol-
liseen verkko-opiskeluun.
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Kehitetty malli nojaa sosiokulttuurisen ja sosiokonstruktiivisen oppimisen teorioi-
hin. Téssd tutkimuksessa reaaliaikaisena verkko-oppimisympiristoni on Zoom ja
verkko-opintojakson ympiristdni Open LMS (Moodle). VOV-mallissa teoreettise-
na viitekehykseni on Tutkiva yhteiso, sen opetuslisniolo seki sosiaalinen ja tiedol-
linen lisniolo (Akyol & Garrison, 2019; Castellanos-Reys, 2020; Garrison, 2016,
2017). Pedagogisia menetelmiid ovat kidinteinen oppiminen (Cheng ym., 2020;
Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024; Toivola ym., 2017; Yarbro ym., 2014),
opetuslisniolon suunnitelma (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024) ja ver-
taisopiskelu pienryhmissi (Alaniska, 2024; Cen ym., 2016; Isosomppi ym., 2013).
Kidytinnon periaatteita webinaareissa toteutettavaan valmennuspedagogiikkaan
(Timonen & Ruokamo, 2021) hyoédynnetiin suunnittelun apuna ennen webinaaria
ja esimerkiksi webinaarin toteutumisen arvioinnin apuna webinaarin jilkeen (Ti-
monen, 2021c). Reaaliaikainen opetus ja opiskelu tapahtuvat verkko-opintojakson
webinaarien lisiksi pienryhmissd, joissa opiskelijat edistavit tehtavia yhteisollisesti
itse valitsemassaan reaaliaikaisessa ymparistossi. Kolmannessa osatutkimuksessa
on julkaistu koontina verkko-opiskelua tukeva opettajan ja opiskelijan toiminta
ennen webinaaria, sen aikana ja sen jilkeen (Timonen & Ruokamo, 2024, ks. liite
2,118-119).

Avaan VOV-mallin eri osa-alueita tarkemmin seuraavissa alaluvuissa, joissa ku-
vaan timin tutkimuksen tuloksena VOV-malliin sisaltyvia elementteji. Tarkastelen
seuraavissa alaluvuissa opetuslisniolon, sosiaalisen ja tiedollisen lisndolon tuloksia
ja niitd esittivii kuvioita (kuviot 6, 7 ja 8).

6.1 Opetuslasnaolon suunnitelmasta webinaarin pedagogiseen
kasikirjoitukseen

Garrisonin (2016) mukaan opetuslisniolo sisiltdd sitoutumisen tavoitteisiin ja
suuntaan. Opetustyoti toteutetaan valmentamisen ja ohjauksen avulla, ja Tutkivas-
sa yhteisossi on keskiossi “koulutuksellinen kokemus” (Garrison, 2016, 59, kuvio
2). Tutkimukseni tulokset ovat samansuuntaisia Garrisonin (2016, 2017) tulosten
kanssa. Opetuslisniolon suunnitelmassa otetaan huomioon kiytinnon periaatteet
webinaareissa toteutettavaan valmennuspedagogiikkaan (Timonen & Ruokamo,
2021, taulukko 11, s. 16). VOV-mallin opetuslisniolon elementteji ovat opis-
kelun prosessin suunnittelu ja sen pedagoginen toteutus, teknisten ympiristojen
toimivuus seka se, ettd opettaja ja opiskelija osaavat kiyttaa valittuja teknologioita.
Niiden lisiksi keskeinen elementti on opetuslasniolon suunnitelma eli webinaarien

pedagoginen kisikirjoitus (kuvio 6). (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024.)
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Opetuslisniiolon suunnitelma verkko-opiskeluyhteisén valmennuspedagogisessa mallissa

Opetusldsndolon suunnitteluun ja toteutukseen osallistuvat opiskelijat ja valmentaja

Kiertévi vastuu

ORI. Teemaan
liittyvi aloitus

ov:
Opettaja—
valmentaja
toteuttaa

siséllon @

Webinaarin teema X

Tavoitteena lidsniolot

OR2.

Teemaan liittyvi
yhteiséllinen
sisiltosessio

Esimerkkina 2,5 tunnin webinaari

ORI1. Teemaan liittyvin, webinaarin

alkuosassa toteutettavan yhteisollisen harjoitteen
suunnittelu, toteutus ja arviointi. Aikaa tdhan on
noin 15-20 minuuttia.

OR2. Teemaan liittyvin yhteis6llisen
siséltosession suunnittelu, toteutus ja arviointi.
Aika sovitaan webinaarikohtaisesti.

OR3. Webinaarin teeman loppuyhteenveto sekd
sen purkutilanteen suunnittelu, toteutus ja
arviointi, noin 10—15 minuuttia.

OR1-ORX: Jokaiselle valmennusryhmiille tulee
kiertdvisti nditd opiskelijaryhmévastuita koko
opintojakson ajan eri webinaareissa. Sisiltyy

OR3. Teeman @
yhteenveto

o T oppimisprosessiin ja opetusldsndoloon.
X madrd ryhmida e

Valmentaja on opiskelijoiden tukena ennen
webinaaria sekd sen aikana ja jalkeen.

SL: sosiaalinen ldsndolo
TL: tiedollinen ldsnéolo
OL: opetusldsndolo

OR: opiskelijaryhmd x madra
OV: opettaja, valmentaja

Kuvio 6. Opetuslisniolon suunnitelma opettajan ja opiskelijan toimintana (Timonen, 2021c).

Tutkimassani ja kehittimissini VOV-mallissa (Coaching Pedagogical Model for Syn-
chronous Online Learning) opiskelijalahtoisyys huomioidaan niin, ettd opetuslisna-
olon suunnitelmassa ilmaistaan opiskelijoiden ja opettajien yhteiset toteuttamisen
vastuut. Opetuslisniolon suunnitelman avulla opiskelijat hahmottavat, mita heidin
pienryhminsi odotetaan tekevin webinaarissa. Suunnitelma, vastuut ja aikataulut
ovat nikyvilld verkko-opintojaksolla heti sen avauduttua opiskelijoille. Opiskelijat
voivat paittid esimerkiksi siitd, kuinka he haluavat toteuttaa osan verkko-opiskelus-
taan kidnteisen oppimisen sisiltoihin perustuen ja konkreettisesti osana webinaa-
reja. Opetuslisndolon suunnitelman avulla voidaan varmistaa opiskelijalihtoisyys
VOV-mallissa. Opiskelijalaht6isyys nikyy joustavuutena, kuunteluna, toiveiden
kysymisend, tilan antamisena, turvallisena verkko-opiskelun tilana seka opiskelijan
mahdollisuutena suunnata opiskelun sisiltda oman kiinnostuksensa mukaisesti eri
vaihtoehtojen avulla.

Kuviossa 6 havainnollistetaan, kuinka valmennuspedagogisessa mallissa huoleh-
ditaan opetuslisniolon suunnitelman avulla siitd, ettd opiskelijat ottavat vastuuta
pienryhmissi ja toteuttavat — samoin pienryhmissi — verkko-opintojakson
reaaliaikaisia opetustilanteita yhdessi opettajan kanssa (Timonen & Ruokamo,
2021, 2022, 2024). Pedagogisessa toteutuksessa voidaan huomioida jo aikaisem-
min esitellyt verkko-opiskelijaprofiilit: mzonipuolisesti vertaisopiskelevat, soljuvasti
opiskelevat ja itsendisesti opiskelevat verkko-opiskelijat. Monipuolisesti vertaisopiske-
levat- ja soljuvasti verkko-opiskelevat -opiskelijaryhmiin kuuluvien opetuslisniolo
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niyttaytyy valmennusydinryhmissi vuorovaikutuksena ja yhteisolliseni vertaisopis-
keluna. Itsendisesti opiskelevat verkko-opiskelijat opiskelevat aktiivisesti opettajan
suunnitteleman pedagogiikan mukaan. (Timonen & Ruokamo, 2022.) Opettajan
rooli sisiltdd pienryhmien opiskelun kiynnistimiseen ja yllipitimiseen liittyvid
viestinnin ja ohjauksen tai valmennuksen tyotehtavid, jotka painottuvat eri tavoin
verkko-opintojakson eri vaiheissa ja eri suoritustavoissa. Repo (2010) osoittaa, etti
ryhmin on hyvi sopia yhteisesti tyoskentelystdin, toiminnastaan, tavoitteistaan ja
yhteisista sadnnoista. Ryhmat voivat edistdi luottamusta esimerkiksi niin, ettd siind
sovitaan yhteisollisisté ja yhdessa tekemisen toimintatavoista (Valkonen ym., 2020).

Opetuslisniolon avulla reaaliaikaiseen yhteisélliseen verkko-opiskeluun tuote-
taan Tutkivan yhteison kolmen lisniolon toiminnot. Opettaja ja opiskelijat toteut-
tavat opetuslisnioloa yhdessi pienryhmissi (ks. kuvio 6), ja timi nikyy yhteisol-
lisend verkko-opiskeluna, tiedon rakentamisena ryhmissi sekd vuorovaikutuksena
verkko-opintojaksolla ja webinaareissa (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024).
Niiden yhteisollisten osa-alueiden avulla pystytidn edistimiin sosiokulttuurista
oppimista (Claxton & Wells, 2002; Phillipson ym., 2013; Siljs, 2004, 2005; Vy-
gotsky, 1978; Wenger, 1998) ja sosiokonstruktivista oppimista (Alhanen, 2013;
Dewey, 1933; Kauppila, 2007; Kilpinen, 2008).

Opettajan antama valmennus voi parantaa ryhmin yhteisollistd opiskelusuori-
tusta esimerkiksi edistimilld kaanteisen oppimisen ominaisuuksia kuten ryhmin it-
seohjautuvuuden tukemista ja ennakkosuunnittelua (Timonen & Ruokamo, 2024).
Timin tutkimuksen mukaan ryhmin sosiaalista suoritusta (Isohitild, 2020; Kreijns
ym., 2003) voidaan edistdd kidanteisen oppimisen avulla. Kdanteisen oppimisen ele-
menteistd viestiminen ja viestin varmistaminen sosiaalisten suoritusten tukemiseksi
tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd opiskelijoille selkeytetdin ennakkoon verkko-opiske-
luun liictyvid odotuksia (Timonen & Ruokamo, 2024).

6.2 Sosiaalinen lasnaolo opettajan, opiskelijan, vertaisopiskelijan
ja oppimateriaalin vuorovaikutuksena

Garrisonin (2016) mukaan sosiaaliseen lisnioloon liittyy sitoutuminen osallis-
tujien kesken. Tdma tutkimus nostaa osaksi sosiaalista lisndoloa yhteiséllisyyden,
yhteisollisen verkko-opiskelun ja sen, ettd opiskelijat motivoivat toisiansa. Garrison
(2016) on kuvannut sosiaalisen lisniolon ominaisuuksiksi avoimen viestinnin,
ryhmin yhteenkuuluvuuden ja henkilokohtaisen tunnepitoisen vuorovaikutuksen.
Seuraavaksi tarkastellaan sosiaalisen lisndolon vuorovaikutuksen tapoja, jotka liitty-
vit opiskelijan ja opettajan, opiskelijan ja opiskeltavan oppimateriaalin, opiskelijan
ja opiskelijan (Moore, 1989) seki opettajan ja oppimateriaalin vuorovaikutukseen
(kuvio 7) (Quintana & Quintana, 2020).
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Monipuoliset ja opiskelijoiden

verkkolésnéolon mahdollistavat Oppi- 4 I . -
.. teriaali Ajatusten kiinnittiminen oppimateriaaliin
opetusmenetelmét materiaali e
R . Itsendisesti opiskeleva
Sosiaalisen ldaheisyyden luominen . . . Lo .

. . P, . Myds monipuolisesti vertaisopiskeleva ja
webinaariympéristossé eri tyokalujen avulla . Lo DS
Moni T Lo Soljuvasti opiskeleva verkko-opiskelija

onipuolisesti vertaisopiskeleva,
Soljuvasti opiskeleva ja
Itsendisesti opiskeleva verkko-opiskelija
Sosiaalinen N
Opettaja-valmentaja — v e ————p Opiskelija
lasnéolo
Vertaisoppimisen mahdollistaminen Motivaatio
Ryhmien luomat sdannét Ryhmissi opiskelu
webinaariopiskelulle Opiskelija-opiskelija -vuoropuhelu erilaisin
Breakout rooms -toiminnon kaytto menetelmin
webinaarissa . Soljuvasti opiskeleva ja
. .. L Vertais- . L L
Monipuolisesti vertaisopiskeleva verkko- opiskelija Monipuolisesti vertaisopiskeleva verkko-

opiskelija

opiskelija

Kuvio 7. Sosiaalisen lisndolon elementteini opettajan, opiskelijan, vertaisopiskelijan ja oppima-
teriaalin vuorovaikutus toistensa kanssa.

Kuviossa 7 on esitetty verkko-opiskelijoiden nikemyksini tarkeista ja opiskelua we-
binaareissa edistavistd elementeisti muodostuneet sosiaalisen lisndolon vuorovaiku-
tuksen prosessin nelji elementtid, jotka ovat 1) opettaja-valmentaja, 2) oppimate-
riaali, 3) opiskelija ja 4) vertaisopiskelija (ks. Moore, 1989; Quintana & Quintana,
2020; Sobko ym., 2020; Sweetman, 2020; Timonen, 2021c; Timonen & Ruokamo,
2022). Sosiaalisen lisniolon vuorovaikutuksessa tulevat esiin myos sosiaalisen
median ympiristot ja digitaaliset vilineet, jotka Sobko ja kollegat (2020) nikevit
osaksi yhteisollistd vuorovaikutusta. Webinaariympariston teknisten mahdollisuuk-
sien avulla sosiaalisen liheisyyden edistiminen on sijoitettu opettaja-oppimateri-
aali-nelikenttddn. Téssd tutkimuksessa oppimateriaalit sisaltyvit osaksi sosiaalista
lisnioloa. Timin voidaan nihdi tukevan Garrisonin (2017) ajatusta siiti, etti ta-
voitteena on yllapitad sosiaalisen lisndolon avulla tiedolliseen lisndoloon sisaltyvia
kriittistd ajattelua ja yhteisollisen oppimisen tutkivaa, kiytinnollista opiskeluotetta.

Toisen osatutkimuksen paikomponenttianalyysin tulokset vahvistavat sosiaa-
liseen lasndoloon kuuluvan vertaisoppimista ja yhteistyoskentelyd yhteiskirjoit-
tamisen avulla sekd yhteisollisesti pienryhmitehtivissa. Kuviossa 7 on nahtivilla
klusteri- eli ryhmittelyanalyysin tuloksena esitellyt kolme eri verkko-opiskelijapro-
fillia — monipuolisesti vertaisopiskelevat, soljuvasti opiskelevat ja itseniisesti opis-
kelevat verkko-opiskelijat (Timonen & Ruokamo, 2022). Nimi voidaan sijoittaa
sosiaalisen lisndolon elementteihin seuraavasti: Monipuolisesti vertaisopiskelevat
kayttavit hyvikseen kaikkia neljad sosiaalisen lasniolon elementtid. Itseniisesti
verkko-opiskelevat saavat opiskelulleen tukea oppimateriaali-opiskelija- ja opetta-
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ja-opiskelija-vuorovaikutuksesta. Verkko-opintojaksolla tulee olla erilaisia oppi-
misaktiviteetteja, joita toteutetaan aktiivisissa ja osallistavissa webinaareissa. Tata
tukevat ensimmaisen osatutkimuksen tuloksena esitellyt reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun periaatteet valmennuspedagogiikan toteuttamiselle (Timonen &
Ruokamo, 2021).

Hackmanin ja Wagemanin (2005) esittimissi ryhmivalmennuksen motivoivassa
vaiheessa voidaan edistdd ryhmien sosiaalisen lasndolon kehittymisti. Cenin ja kol-
legoiden (2016) mukaan heterogeenisissi ryhmissd voidaan tukea tiedon yhteistd
rakentumista ja opiskelun kognitiivisten tavoitteiden toteutumista oppimistehta-
vien avulla. Tamin tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa huomio kiinnittyy siihen,
ettd sosiaalisen lisndolon elementteihin sisdltyy se, ettd opiskelija tekee yhdessa
vertaistensa kanssa yhteisollisia opiskelutehtivid ryhmassa opiskellen. Sosiaalisen
lasndolon elementeissi huomioidaan webinaareissa toteutettavan valmennuspeda-

gogiikan sosiaalisen lasniolon kiytinnon periaatteet (Timonen & Ruokamo, 2021,
taulukko 11, s. 16).

6.3 Tiedollinen lasndolo opiskelijan ja valmennuksen prosessina

Kolmannen osatutkimuksen tuloksen mukaan valmennuspedagogisen mallin tie-
dollinen lisniolo tukee yhteisollistd opiskelua ja tiedon rakentamista ryhmissi (Ti-
monen & Ruokamo, 2024). Garrison (2017) kuvaa Tutkivan yhteison viitekehyksen
yhteydessi jacttua metakognitiivista tietoisuutta, jota opiskelijat kehittavit itse- ja
yhteissdintelyvastuiden avulla. Metakognitiivisen tietoisuuden kehittiminen to-
teutuu vuorovaikutuksessa ja yhteistyossi muiden opiskelijoiden kanssa (Garrison,
2017; Vaughan ym., 2013, 2023). Havainnollistan seuraavaksi tiedollisen lasniolon
elementteji VOV-mallissa (kuvio 8).
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Valmennuksen prosessi, opettajan tapa valmentaa
Pedagoginen suunnittelu

Kuvio 8. Tiedollinen lisniolo opiskeluprosessina ja opetuksen suunnittelun sisillollisend ja
pedagogisena prosessina.

Tarkastelen tiedollisen lasndolon elementtien sisalt6d empiirisesti opiskelijan, pien-
ryhmin, vertaisopiskelun ja opettajan pedagogisen prosessin nikokulmista (kuvio 8).
Ensimmaisen osatutkimuksen mukaan reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogiikassa tiedollisessa ldsndolossa keskeisind taustalla vaikuttavina
elementteini ovat yhteisolliset opiskeluaktiviteetit, joita toteutetaan opiskelijan pro-
sessina vertaisoppien ja ryhmissi (Timonen, 2021c; Timonen & Ruokamo, 2021, ks.
taulukko 10, s. 15). Webinaareissa toteutettavan valmennuspedagogiikan kiytinnén
periaatteista nousee tiedolliseen lisndoloon seuraavat periaatteet: “Suunnitellaan
tiedon rakentamiseksi yhteisollisid ja tutkivia oppimisaktiviteetteja (ks. keskelld
kuviossa 8) hyodyntien kiinteistd oppimista. Varmistetaan vertaisoppimisen ja
ongelmaperusteisen oppimisen ryhmit tiedon yhteiseen rakentamiseen ja muodos-
tetaan valmennusprosessit tukemaan kognitiivisia tavoitteita ja yhteenkuuluvuutta”
(Timonen & Ruokamo, 2021, taulukko 11, s. 16). Opiskelijan prosessiin vaikuttavat
motivaatio, yksilolliset tehtavit ja osaamisen jakaminen. Heterogeenisissa ryhmissa
oppimisaktiviteetit tukevat kognitiivisten tavoitteiden toteutumista ja tiedon ra-
kentumista oppimisessa ja ovat siten osa sisallollista prosessia. Yhdessd tekeminen,
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keskustelu ja argumentointi syventdvit vertaisoppimista, vertaistukea ja vertaisen
opiskelumotivointia (Timonen & Ruokamo, 2022). Opiskelun ja opetuksen peda-
gogisella suunnittelulla muokataan kainteinen oppiminen osaksi webinaaria val-
mennuksen prosessiksi, jonka lopputulemana on opettajan tapa opettaa tictosisilt6d
ja valmentaa webinaarissa. Kuviossa 8 esitellaan pedagogisen prosessin edistiminen
kiinteisen oppimisen avulla. (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024.)

Kiinteinen oppiminen nousi toisessa osatutkimuksessa osaksi tiedollista lds-
nioloa. Piikomponenttianalyysin tulos osoitti tiedollisen lisndolon sisalloksi
oppimateriaaleja ja oppimisaktivitccttcja, joita toteutetaan kiinteisen oppimisen
periaattein verkko-opintojaksolla ja webinaareissa. (Timonen & Ruokamo, 2022.)
Tissd ilmenee kiinnostava ristiriita Tutkivan yhteison tiedollisen lasniolon kanssa,
jossa ajattelua aktivoidaan aiemmin mainittujen neljin — himmennyksen tunne,
tiedonvaihto, ajatusten yhdistiminen ja uusien ajatusten kiytto6notto — toimen-
piteen avulla (Garrison, 2017). Tissi tutkimuksessa nuo ajattelua aktivoivat toimet
sijoittuvat sosiaalisen lasndolon osa-alueeseen. Tulkintana voidaan tuoda esille se,
ettd sosiaalinen lisndolo on tirkeai tiedollisen lisndolon toteutumiseksi yhteisollisessi
verkko-opiskelussa (Timonen & Ruokamo, 2022).

6.4 Vertaisopiskelu eri kokoisissa ryhmissa ja kaanteinen
oppiminen

Tutkimuksen tuloksena verkko-opiskeluyhteison valmennuspedagoginen malli (VOV)
muodostuu opintojakson ryhmisti eli isosta ryhmistd, jossa voi olla 60-130—x
opiskelijaa, ja valmennusryhmistd, joissa voi olla 3—20 osallistujaa tai pienryhmista,
joissa voi olla 3-5 osallistujaa. /’OF-malli on ryhmien toimintaan perustuva malli.
Verkko-opiskelijatyypeittiin (Timonen & Ruokamo, 2022) mahdollistettu suori-
tustapavalinta voi lisitd erikokoisia ryhmid. Ryhmi on suurempi kuin vertaisopis-
kelijapari. Verkko-opiskeluyhteisossi opiskelun sisiltd on akateemisen koulutuksen
sisaltod, jossa oppimisen tavoite mairdytyy opetussuunnitelman mukaan ja jonka
avulla kehitetddn opiskelijan osaamista ja ajattelutaitoa. Verkko-opiskeluybteisolli
on tietty, ryhmissi sovittu aika ryhmin opetusldsniolon tehtivien edistimiseen ja
ryhmissd opiskeluun. Verkko-opiskeluyhteisolli on alku ja loppu — tietty ajankohta,
jolloin opintojakso alkaa, ja tietty ajankohta, jolloin se loppuu. Opiskelija voi kuulua
useampaan eri kestoiseen ja -tempoiseen verkko-opiskeluybteisoon yhta aikaa, esimer-
kiksi kahdella eri verkko-opintojaksolla.

Tutkimuksen tuloksena saadun yhteisollinen verkko-opiskelu pienryhmissa -to-
teutustavan (Hackman & Wageman, 2005; Isohitild, 2020; Vuopala, 2013) avulla
verkko-opiskelijat harjoittavat tulevaisuuden taitoja (Dean, 2017; Kyllonen, 2013).
Pienryhmissd tyostetddn uutta asiaa, eikd lopputulemaa tai valmista ajatusta ole heti
nikyvissi. Opiskelijan voi olla hyvi miettid omaa asennettaan opiskeluun, sitoutu-
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miseen ja keskenerdisyydelle antautumiseen. Pienryhmissi opiskelu on tirkedd juuri
siksi, ettd siind usein altistutaan tuntemattomalle ja tutustutaan uusiin ihmisiin —
saadaan taitoja, joita tarvitaan tydelimissi (ks. Horila & Raappana, 2023). Pien-
ryhmityoskentelyn lopputulema kehittyy ryhmin yhteistyosti. Lopputulema tar-
vitsee kaikkia ryhmalaisid, ja siksi on tirkedi, ettd ryhmildiset sitoutuvat opiskeluun
senhetkisessd ryhmissdin. Yhteisollisen opiskelun on katsottu tuottavan syvyytta
opiskeluun. Sosiokulttuuriseen oppimiseen sisiltyy ajatus siitd, ettd kun opiskelija
vaihtaa ajatuksiaan toisten kanssa, hin voi samalla sisdistad omat ajatuksensa ja oppia
toisten ajatuksista (Siljo, 2004). Opiskelija avartaa omaa nikemystiin opiskeltavan
asian sisallostd, on kiinnostunut toisten ryhmaliisten ajatuksista ja nakemyksistd ja
tekee itsensd nikyviksi ryhmissi ja ryhmin toiminnassa. Opiskelija voi saada ehka
epamiellyttavidkin nikemyksid opittavasta asiasta, ja hinen tiytyy ehkd muokata
omaa mielipidettdin. Pienryhmityoskentelyssi opiskelija argumentoi oman niko-
kulmansa tutkimustietoon ja kokemukseensa perustuen. Opiskelijan taytyy ottaa
ryhmi haltuun melko lyhyessa ajassa, hinen tiytyy sitoutua ryhmiin sekd muokata
omia ajatuksiaan siit, ettd hin opiskelee ryhmissi ja ettd ryhmi on opiskelun ydin.
Kun ryhmi jirjestdd omia itsendisid opiskelu- ja valmistautumissessioitaan Zoom
meetingissa tai Teamsissa, opiskelijan on oltava aktiivinen ja sitouduttava niissd opis-
keluun. Pienryhmin prosessi voi edeti edelld kuvatulla tavalla sosiokulttuurisessa ja
sosiokonstruktivistisessa oppimisessa. F’OF-mallissa arvoja ja toimintoja kuvaavat
seuraavat sanaparit: osallisuus—osallistava (Timonen & Ruokamo, 2024), aktiivi-
suus—aktivoiva (Timonen & Ruokamo, 2022) ja yhteisollisyys—yhteisollistivi tai
ryhmiyttiva (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024).

Reaaliaikainen yhteisollinen verkko-opiskelu nayttia edellyttiavin opiskelijoilta
vahintdin kolmenlaista ryhmiin osallistumista. Ensimmaiseksi opiskelija osallistuu
ryhmdin ryhmaildisend reaaliaikaisesti. Hin osallistuu oppimistehtavin valmis-
teluihin mahdollisesti myds ajasta ja paikasta riippumattomasti asynkronisesti.
Seuraavaksi pienryhmit edistivit oppimistehtiviinsi synkronisesti valitsemassaan
verkkoympiristossd, joka voi olla esimerkiksi Zoom- tai Teams-webinaariympéris-
to. Opiskelijoilla on Zoomissa kiytossiin samat mahdollisuudet kuin opettajalla.
Tissd toisessa ryhméin osallistumisen vaiheessa, pienryhmitydskentelyssi, tavoit-
teina ovat yhteisollisyyden edistiminen sekd ryhmailidisten tutuksi tuleminen ja
kiinnittyminen ryhméin. Haasteena on se, kuinka pienryhmit saadaan toimimaan
ja opiskelijat kiinnittymain verkko-opintojaksolla jaettuihin pienryhmiin. Kaikilla
verkko-opintojaksoilla ei voi olla mahdollista se, ettd opiskelijat etsivit ja valitsevat
pienryhminsi itse (ks. Alaniska 2024), eiki siti suositella tuoreen tutkimustiedon
mukaan (Sulonen, 2025). Verkko-opintojaksolla entuudestaan toisensa tuntevat
ryhmittdytyvit luontaisesti keskendin, jolloin vaarana on, etti toisia vihemman tun-
tevat verkko-opiskelijat jaavit kiinteiden ryhmien ulkopuolelle. Cenin ja kollegoi-
den (2016) tutkimuksen mukaan heterogeeniset ryhmiit ja eri taustaiset opiskelijat
ryhmissa tukevat parhaiten ryhmatehtavissa suoriutumista.
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Reaaliaikaisessa verkko-opiskelussa ryhmien toiminnan kolmannessa vaiheessa
pienryhmi osallistuu synkronisesti koko verkko-opintojakson opiskelijat kokoavaan
isoon webinaariin ja toteuttaa sielld pienryhminsi vastuulle nimetyt opetuslasna-
olon sisillét (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022, 2024). Opettaja-valmentaja on
mukana tukemassa opiskelijoita ennen webinaaria ja mahdollistamassa — ja jopa
harjoittelemassa opiskelijaryhmin kanssa — tulevan webinaarin sisiltototeutusta,
jotta opiskelijat saavat onnistumisen kokemuksen. Pienryhmin vastuusisilto voi
liiteyd koko ison ryhmin kiinteyden edistymisen tukemiseen. Tilloin se tukee
Hackmanin ja Wagemanin (2005) mukaista ryhmin toiminnan alkuvaihetta.
Opintojakson muissa webinaareissa pienryhmin opetuslisniolon sisillét voivat
kohdentua opiskeltavaan asiaan. Webinaarin alkuosassa pienryhmin toteuttamana
huomio kohdentuu usein sisillon vuorovaikutukselliseen herittelyyn. Webinaarin
loppuosassa taas pienryhmin toteuttama aktiviteetti voi olla teemaan liittyvin
osa-alueen yhteenvetoa tai mieleen painamista interaktiivisen session jarjestimi-
sen avulla. Ryhmi on tirked V’OJ-mallissa, jolloin opiskelijalla on rooli yksiloni,
pienryhmin jiseneni ja ison webinaariryhmin jiseneni (ks. kuvio 6). Timi kolmas
ryhmiin liittyvd vaihe on se, jolloin opiskelija on jiaseneni isossa webinaarissa, jossa
ovat lasna kaikki opiskelijat ja ryhmin koko voi olla 30, 50 tai 100 opiskelijaa — tai
jopa enemman.
Tissd yhteenvedossa on tuotu esille ryhmiin ja niiden jaseniin kohdentuvia haas-
teita. Osa haasteista on noussut tieteellisistd julkaisuista, osa timén tutkimuksen tu-
loksina ja osa kiytinnon kokemustietona. Niitd haasteita ovat esimerkiksi seuraavat:
1) Opiskelija poistuu webinaaritilasta, kun ryhmityot alkavat. Syyni voi esimer-
kiksi olla ahdistumisen tunne (Horila & Raappana, 2023).

2) Dialogin aloittaminen ja keskustelun yllipitiminen ryhmikeskustelussa tun-
temattomien kesken on haastavaa (Horila & Raappana, 2023).

3) Opiskelijalla on eri opiskelutavoitteet ja eri rytmitys kuin muilla ryhmailaisil-
14, eivitkd ne tue ryhmin tyoskentelya.

4) Toimimaton pienryhmi on haaste opiskelulle. Taustalla voi olla luottamus-
pula toisiin opiskelijoihin tai ryhmiin yhteisollisyyden edistijani (Valkonen
ym., 2020).

5) Opiskelijalla ei ole aikaa opiskella ja/tai opiskelija suosii se/f-paced-tyyppisti

verkko-opiskelua.

6) Verkko-opintojen pienryhmin toiminnan kdynnistiminen ja opiskelijoiden

kiinnittyminen niihin.

Yhteisollisessa verkko-opiskelussa tulisi painottaa pienryhmien toimintaa. Tdma
vaatii muutosta verkko-opiskeluun ja myos opiskelijoilta reagoimista aktiiviseen
opiskelukulttuuriin verkossa. Kdinteinen oppiminen voidaan rytmittad tapahtu-
vaksi verkko-opintojaksolla seuraten kunkin webinaarin aikatauluja ja etenemista.
Webinaareissa syvennetiin kiinteisesti opiskeltua ja palataan sisiltoihin. (ks. Nevgi
ym., 2009.) Kiinteisen oppimisen menetelmin avulla voidaan valmennuspedago-
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gisesti edistad opiskelijoiden opiskelua esimerkiksi silloin, kun kainteisesti opittua
aihetta tarkastellaan webinaareissa eri perspektiiveisti ja eri tavoin aktiivisesti. Aikai-
sempien tutkimusten mukaan kianteisen oppimisen avulla mahdollistuu opiskelta-
van aiheen opiskelijalihtoinen toteutus ja opiskelija opiskelee hinti kiinnostavia
sisaltoja itsendisesti ja ryhminsd kanssa. Omatahtinen opiskelu, itseohjautuvuus ja
autonomia sekd yhteisollinen opiskelu edellyttavit opiskelijalta vastuunottoa. (Bir-
gili ym., 2021; Toivola ym., 2017; Yarbro ym., 2014.)

Timin opetuksellisen kehittamistutkimuksen tuloksena kéinteisen oppimisen
ominaisuuksia 7OV -mallissa ovat opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen, en-
nakkosuunnittelu, omatahtisen opiskelun mahdollistaminen sekd viestiminen ja
varmistaminen. Niiden avulla verkko-opiskeluun voidaan rakentaa teorian ja kay-
tinndn vuorottelua. Teorian ja kidytinnon vuorottelu tutkitusti tukee opiskelua (ks.
Virtanen & Tynjila, 2013). Itseohjautuvuuden on tutkittu lujittavan opiskelumoti-
vaatiota, ja timi toteutuu esimerkiksi silloin, kun opiskelijan on mahdollista paittaa
osittain opiskelunsa sisillosti oman kiinnostuksensa mukaisesti (vrt. Abeysekera &
Dawson, 2014; Toivola ym., 2017). Haasteena kainteisen oppimisen toteuttamisel-
le ovat heikot itseohjautuvuuden taidot (Fischer & Yang, 2022). Toisaalta aiemmin
esitellyt vuorovaikutuksen tavat voivat tukea opiskelijoiden itseohjautuvuutta
(Moore, 1998; ks. myds Quintana & Quintana, 2020). Toivola ja kollegat (2017)
ovat huomanneet, etti itseohjautuvuuteen liittyy yhteenkuuluvuuden tarve. Niin
ollen VOV -malliin sisaltyva opiskelu pienryhmissa tukee opiskelijoiden yhteenkuu-
luvuutta ja vahvistaa heidin itseohjautuvuuttaan. Kainteisen oppimisen yhteydessi
on tirkedd tuoda esille, ettd opinnoissa kaytettivid yleisia pedagogisia ratkaisuita
ovat ennakkotehtivit ja -materiaalien antaminen opiskelijoille ennen tulevaa
opetustilannetta.

Tissa tutkimuksessa Tutkivan yhteison dialogisuus toteutuu aikaisempia tutki-
mustuloksia mukaillen (Garrison, 2016, 2017) sosiaalisen, tiedollisen ja opetuslis-
niolon avulla verkko-opiskelutilanteissa opiskelijoiden ja opettajan yhteiseni, en-
nakkoon valmisteltuna toimintana. Tamin tutkimuksen tuloksena saatu VOV -malli
on oppilaitoksen henkilokunnan tukena ja apuna reaaliaikaisen yhteiséllisen verk-
ko-opiskelun suunnittelussa ja toteutuksessa.
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7  Johtopaitokset ja pohdinta

Tissd opetuksellisessa kehittimistutkimuksessa olen osoittanut, ettd hyvin suunni-
teltu ja ryhmit huomioiva verkko-opetus, joka hyodyntii verkko-opiskeluyhteisin
valmennuspedagogista VOV-mallia, saa aikaan yhteisollisyyttd reaaliaikaiseen verk-
ko-opiskeluun. Tama toteutetaan keskittymalld kolmeen lisndoloon: opetuslasna-
oloon, sosiaaliseen ja tiedolliseen lisndoloon. Nimi elementit toteutuvat opettajan
ja opiskelijoiden yhteisessd opetuslisniolon suunnitelmassa ja mahdollistavat reaa-
liaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun.

VOV-malli tukee aikaisempia yleisesti hyddynnettivid pedagogisia malleja, joissa
pienryhmien avulla laajennetaan opiskelijoiden ajattelua, luodaan yhteisollisyytti ja
vertaistukea opintoihin (ks. Aarnio & Enqvist, 2016; Alaniska, 2024; Ruhalahti,
2019; Salmon, 2011, 2013, 2022b, 2022a; Salmon & Wright, 2014). Webinaaripe-
dagogiikan verkko-opintojaksolta saadun palautteen mukaan /OV-malli ja sen ope-
tuslisniolon suunnitelma edistavit motivoitunutta yhteisollista verkko-opiskelua.
Tdmain tutkimuksen tuloksena esitelty reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
valmennuspedagoginen malli on varioitavissa erilaisten tarpeiden ja tilanteiden
mukaisesti. Mallia voi muokata ja soveltaa sujuvasti omiin tarpeisiinsa. Mallista saa
perustan, jonka avulla voi suunnitella pedagogisesti toteutuvaa reaaliaikaista yhtei-
sollistd verkko-opiskelua. Digitaalisen aikakauden tyéeliman tarpeisiin voidaan vas-
tata vuorovaikutustaitojen kehittymiselld verkko-opiskelussa pienryhmissi (Horila
& Raappana, 2023), miki osaltaan mahdollistuu 7OF-mallilla. Sen avulla voidaan
vastata osaltaan my6s Euroopan Unionin esille tuomiin pedagogisen henkiléston
digitaalisten taitojen kehittimisen ja tiedon lisidmisen tarpeisiin (The Council of
the European Union, 2022).

Tutkimukseni on erittiin ajankohtainen, vaikka /’OF-mallissa sen pedagogiset
toiminnot voivat olla entuudestaan tuttuja menetelmii ja niitd on jo hyédynnetty
opetuksessa. Niitd kehitettyja yhteisollisen opiskelun menetelmii voi erittdin hyvin
soveltaa reaaliaikaiseen verkko-opiskeluun. Tdssa tutkimuksessa uutta tietoa tuovas-
sa J’OV-mallissa kdinteinen oppiminen, opiskelu pienryhmissi ja yhteisollinen opis-
kelu sisiltyvit osaksi opetusldsniolon toteutussuunnitelmaa. Tama toimintatapa on
saanut positiivista palautetta webinaaripedagogiikan opintojaksoille osallistuneilta
verkko-opiskelijoilta.

Viitoskirjani tuo uutta tutkittua tietoa reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opis-
kelun osa-alueista, joista olen kehittinyt /’OF-mallin. Olen kiytinnossa testannut
ja edelleen kehittinyt 7’OF-mallia ensimmaiisen osatutkimukseni tulosten pohjalta
suunnittelemassani ja toteuttamassani ~ Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytta
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online-opetukseen” verkko-opintojaksossa. Kehitin opintojakson avulla /’OF-mal-
lia ja sain toteutuksesta arvokasta omakohtaista kokemusta. Olen kehittinyt
kiytantod, sita kuinka opiskelija verkko-opiskelee ja opettaja verkko-opettaa, jotta
tuloksena on yhteisollinen opiskelukokemus ja oppiminen.

7.1 Tutkimukseni kontribuutio koulutukseen

Opetuksellinen kehittamistutkimukseni palvelee kiytinnollisesti ja tieteellisesti
siten, ettd titd tutkittua ja kehitettyd /OV-mallia voivat hyédyntii eri koulutusastei-
den ja vapaan sivistystyon toimijat, kun he suunnittelevat yhteiséllisen verkko-opin-
tojaksojen toteutuksia reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennus-
pedagogiikan avulla (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022 2024). Tutkimuksessani
vastaan osaltani aikaisemmassa tutkimuksessa (Aarnio, 2007) esitettyyn tarpeeseen
tutkia sosiaalisen, tiedollisen ja opetuslisniolon nakokulmasta yhteisollistd opiske-
lua ja opetusta, jossa hyodynnetiin tietoverkkoja. Tdssi tutkimuksessa on kehitetty
reaaliaikaisen verkko-opiskelun kiytinteiti ja hyodynnetty uutta tieteellisti tietoa
reaaliaikaisesta yhteisollisestd verkko-opiskelusta webinaareissa. Tutkimukseni tar-
joaa uutta tietoa kotimaiseen ja kansainviliseen tutkimukseen.

Verkko-opiskelu on painottunut Suomessa itsendiseen ja omachtoiseen verk-
ko-opiskeluun. Verkkohakuina hakusanalla “ajasta ja paikasta riippumaton verk-
ko-opiskelu” tulee esille monenlaisia opiskelumahdollisuuksia eri koulutusasteilla.
Opetushallituksen yllipitimissi tietoportaalissa Opintopolku.fi:ssi  kiytetdin
opetusajan ja -tavan madritteind esimerkiksi termeji “kellonajasta riippumaton
opiskelu”, "itsendinen opiskelu” ja “verkko-opetus” (Opetushallitus, 2024) seki
verkkototeutus, kun kyse on koko tutkinnon opiskelusta verkkotutkintona (Ope-
tushallitus, 2025). Tami tutkimus tarjoaa verkko-opiskelijalihtéisesti empiirisesti
tutkittua uutta tietoa reaaliaikaisesta yhteisollisestd verkko-opiskelusta. Tutkimuk-
sessa esitetdan empiirisesti, kuinka kdinteinen oppiminen voi olla osa reaaliaikaista
yhteisollistd verkko-opiskelua.

VOV-mallin hyodyntiminen edellyttad harjaantumista varsinkin ensimmaista
kertaa yhteisollistd verkko-opiskelua suunnittelevalta opettajalta. On otettava huo-
mioon, ettd /OF-mallin mukainen toteutus vaatii tyoaikaa myos kokonaisuuden
opetteluun. Kriittisesti voidaan tarkastella esimerkiksi sitd, onko malli liian vaativa
ja monitasoinen opettajilla kiytettivissa oleviin resursseihin nihden. Lisitutkimusta
tarvitaan siitd, onko tydajan tarve yhtildinen kasvokkaiseen perinteiseen opetukseen
tarvittavan ajan kanssa. Tamin tutkimuksen aikana esiin tulleita empiirisid havain-
toja OV-mallin vaikutuksesta yhteiséllisen verkko-opetuksen toteutumiseen ovat
esimerkiksi seuraavat:

1. Pienryhmien toiminnan kiynnistiminen vaatii opettajalta ajallista varautu-

mista erityisesti ennen verkko-opintojakson alkua ja sen alkuvaiheessa.
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2. Opettajan on hyvi viestid opiskelijoille monipuolisesti pienryhmien pro-
sessista, varmistaa alkuymmirrys pedagogisesta toteutuksesta ja motivoida
verkko-opiskelijoita.

Tutkimukseni tuloksena kiinteisen oppimisen yksi neljistd elementistd on vies-
tintd ja varmistaminen verkko-opiskelijoille reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opis-
kelun valmennuspedagogiikan etenemisesti (Timonen & Ruokamo, 2024). Vies-
tintd ja varmistaminen -elementti on samankaltainen Tutkivaa yhteisoi koskevien
tulosten kanssa (Vaughan ym., 2023). Esimerkiksi Vaughan ja kollegat (2023, 14)
madrittelevit viestinndn seuraavasti: "Suunnittele avoin viestinti ja luottamus, jotka
luovat oppimisyhteison.”

VOV-mallia voi muokata omaan tarpeescensa sopivaksi. Malli soveltuu pari-
opettajuuteen, jolloin verkko-opettajien keskindinen tyénjako on mahdollista.
Verkko-opintojakson vastuuopettajien on hyvi sopia periaatteet opiskelijoiden
jakamisesta pienryhmiin seki tukea ryhmien tyon edistymista ja keskindisen luot-
tamuksen rakentumista. Verkko-opettaja voi hy6tyd 7O/ -mallista soveltamalla sen
menetelmid omaan pedagogiseen tyokaluvalikoimaansa.

Pedagogisessa suunnittelussa on kiinnitettavd huomiota opiskelijoiden méirain
opintojaksolla. Pedagogiseen toteutukseen vaikuttaa esimerkiksi se, onko verk-
ko-opintojaksolla vihin vai paljon opiskelijoita. Pienilld verkko-opintojaksoilla on
hyvi pohtia etukiteen keskeyttivien opiskelijoiden vaikutusta pienryhmin dyna-
miikan jatkuvuuteen ja tehdi varasuunnitelma sen varalta. Isoilla verkko-opintojak-
soilla, esimerkiksi yli sadan opiskelijan verkko-opintojaksolla, on hyvi suunnitella
erityisesti opettajien ajankdytto pienryhmien tueksi koko verkko-opintojakson ajan.
Toisaalta kolmelle eri verkko-opiskelijatyypille (Timonen & Ruokamo, 2022) suun-
natut suoritustapavaihtoehdot mahdollistavat verkko-opintojakson rytmittimistd
opettajan tydajankdyton nikokulmasta, koska ne vaikuttavat ryhmien kokoon ja
opintojakson etenemiseen.

Pienryhmitoiminnan tavoitteista yksi on se, ettd opetuslisnioloa toteutetaan
webinaareissa yhteisesti. Tama edellyttad riittdvaa mairad webinaareja verkko-opin-
tojaksolla — pelkdstdin 2-3 webinaaria ei mahdollista yhteisollisen prosessin
kdynnistimista ja lipiviemistd. Tutkimuksen aikana kertyneen kokemuksen mukaan
VOV-mallin mukainen verkko-opiskelun kokonaisuus voidaan toteuttaa vihintdin
viiden webinaarin sarjana osana verkko-opintojaksoa niin, ettd yhteisolliselle verk-
ko-opiskelun prosessille on riittavisti aikaa. Olisi kiinnostavaa toteuttaa 5 opintopis-
teen laajuinen verkko-opintojakso kokonaisuudessaan niin, etti siind noudatetaan
perinteisen opetuksen ajankayttoon liittyvid konventioita kuitenkin VOV-mallin
mukaisesti reaaliaikaisesti verkossa. Nimi edelld mainitut huomiot ovat kiinnosta-
via jatkotutkimuksen aiheita.

VOV-malli voi aiheuttaa uutena tydskentelytapana opettajille digitaalista kuor-
mitusta, silld se saattaa olla vihemmin verkossa opettaneille vaativa pedagoginen
malli. Samanaikaisesti siind on paljon haltuun otettavaa. Lisiksi on verkko-opet-
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tajia, jotka eivit koe yhteisollisti opetusmenetelmid omaksi pedagogiikakseen ja
jolloin opettaja ei luontaisesti motivoidu timin tyyppisen reaaliaikaisen yhteisol-
lisen verkko-opiskelun valmennuspedagogiseen opettamiseen. Tamin tutkimuksen
tuloksena esitellyn O} -mallin toteutus vaatii opettajalta sitoutumista ja tydaikaa.
Tutkimuksessani ei ole keskitytty mallin toteutukseen tarvittavan resurssin tutkimi-
seen. Mallia voi ketterasti muokata ja soveltaa omiin tarpeisiinsa, silld se antaa yhden
perustan, jolle suunnitella valmennuspedagogiikkaa reaaliaikaista yhteisollistd verk-
ko-opiskelua varten.

Tutkimuksen tulokset lisddvit verkko-opiskelijoiden tietoisuutta siitd, kuinka
reaaliaikaiseen yhteisolliseen verkko-opiskeluun tulee varautua ja osallistua. Tama
verkko-opiskelijalihtoinen malli mahdollistaa opiskelijalle joustoa, valinnanvapa-
utta, itscohjautuvuutta ja omachtoisuutta (Timonen & Ruokamo, 2024). Opis-
kelija voi tdydentdi ja syventdi sitd osaa opiskeltavan teeman sisillstd, johon hin
itse kokee tarvetta. Kdinteisen oppimisen ajattelu tukee edelld mainittua opiske-
lua. Kdidnteinen oppiminen on osa pienryhmissi tapahtuvaa opiskelua, koska osa
joustosta, valinnanvapaudesta tapahtuu pienryhmissi. OV -mallista opiskelija saa
tukea verkko-opiskelun yhteisollisyyteen ja yhteisollisessd tyoskentelyssi vaaditta-
vien taitojen kehittymiseen. Verkko-opiskelija saa itselleen vertaisyhteison. ”We-
binaaripedagogiikka — yhteisollisyyttd online-opetukseen” -verkko-opintojak-
son opiskelijapalautteiden ja oman kokemukseni mukaan yhteisollisyyden tavoite
toteutuu opiskelun aikana. Opiskelija kokee, milté yhteisollinen verkko-opiskelu
tuntuu osana pienryhmissid opiskelua ja ymmirtdd, kuinka ryhmi kannattelee
opinnoissa. Yksi selked hyoty on opiskelijoiden keskindinen verkostoituminen,
joka mahdollistuu, kun he verkko-opiskelun aikana oppivat tuntemaan toisensa
paremmin.

Verkko-opiskelija saattaa kokea ahdistusta, ellei hin koe ryhmii ja yhteisod
omakseen eikd sitoudu siihen. Verkko-opiskelijoille kuormitusta ja digistressia
voivat aiheuttaa my6s yhteisollisyys ja yhteisollinen opiskelu, kuten Horila ja
Raappana (2023) ovat tutkimuksessaan myds todenneet. Toisen osatutkimuksen
tuloksena esiteltyjen kolmen eri verkko-opiskelijatyypin soveltaminen verkko-opin-
tojaksoille voi lievittdd opiskelijan mahdollista kuormitusta, koska opiskelija voi
valita verkko-opintojaksolla vaihtoehtoisista suoritustavoista oman verkko-opiske-
lijatyyppinsd mukaisen tavan opiskella. ”Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytta
online-opetukseen” -verkko-opintojaksolle osallistuneet opiskelijat antoivat positii-
vista palautetta reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun valmennuspedagogi-
sesta mallista niin virallisessa ammattikorkeakoulupalautteessa kuin opintojaksolla
kerdtyissa palautteissa.
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7.2 Tutkimuksen arviointi, luotettavuustarkastelu ja rajoitukset

Tdma tutkimus on toteutettu opetuksellisena kehittimistutkimuksena, johon sisil-
tyvit kolme vertaisarvioitua osatutkimusta, kolme iteraatiokierrosta ja niista julkais-
tut vertaisarvioidut artikkelit. Téssd yhteenveto-osassa olen sitonut eri menetelmin
toteuttamani osatutkimukset yhteen vastaten tuloksena paitutkimuskysymyksiini.
Tutkimukseni tulos kuvailee pragmaattisesti reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opis-
kelun elementtejd, joista muotoutuu verkko-opiskeluyhteison valmennuspedagogi-
nen lahestymistapa eli ”OJV~-malli. Olen vastannut kahteen paatutkimuskysymykseen
kolmen eri osatutkimuksen ja iteraatiokierroksen avulla. Olen huomioinut verk-
ko-opiskelijoiden nikemyksid mallia tutkiessani ja kehittiessini, joten tutkimukseni
on opiskelijalihtoinen kahden osatutkimuksen ja iteraatioiden osalta. Tarkastelles-
sani kriittisesti tutkimukseni kokonaisuutta koen, ettd opetuksellisen kehittimis-
tutkimuksen iteratiivinen sykleittdin etenevi menetelma edisti johdonmukaisuutta
tutkimuksessani (Tuomi & Sarajirvi, 2013). Kehittimistutkimusta on kritisoitu siitd
syystd, ettd tutkija on liian lahelld tutkittavaa kohdetta toimintojen suunnittelussa,
kehittimisessi ja tulosten jalkauttamisessa. On toivottavaa, ettd kehittimistutkimuk-
sessa panostetaan objektiivisuuteen, luotettavuuteen ja validiteettiin (Zheng, 2015).
Tutkijan kiinted mukana olo tutkimus- ja kehittimisty6ssd voidaan nahdi luotetta-
vuutta lisidvand, koska tutkittava sisilto on osa tutkijan asiantuntijuuden alaa. Téssa
tutkimuksessa tutkivana opettajana katson opettajan roolissani tutkimusta eri vai-
heissa neutraalisti ja huomioin mahdollisia hetkid, milloin oma asenteeni olisi voinut
vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. K4vin itseni kanssa eettistd keskustelua, jonka avulla
varmistin olevani tutkimuksessani mahdollisimman puolueeton.

Plompin (2013) mukaan Educational Design Research (EDR) sisiltii kolme vai-
hetta: alkuvaiheen, prototyypin ja arviointivaiheen. Tarkastellessani opetuksellista
tutkimustani Plompin vaiheiden mukaisesti sen alkuvaiheeseen sisiltyvit ensim-
miinen osatutkimus ja tutkimuskokonaisuuden kiynnistys. Prototyyppivaihe eli
VOV-mallin testaus toteutui tieteellisesti toisessa ja kolmannessa osatutkimuksessa
sekd niiden iteraatioissa. Toisessa iteraatiossa suunnittelin ja kehitin seki toteutin
”Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytta online-opetukseen” -verkko-opintojak-
son, joka toimi empiirisend tutkimusymparistona eli mallin testaamisen prototyyp-
pind kolmannen osatutkimuksen aineiston keruulle. Kukin tieteellinen artikkeli on
vertaisarvioitu. Tieteellisiin artikkeleihin miaritellyn rajoitetun sanamiirin vuoksi
en ole kirjoittanut niihin nikyville opetuksellisen kehittimistutkimuksen mene-
telmallistd osuutta (Tinoca ym., 2022). Tissi yhteenvedossa olen koonnut yhteen
sekd osatutkimusten menetelmit ja tulokset ettd koko tutkimuksen arvioinnin.
Vaikka nikemykseni opetuksellisesta kehittamistutkimuksesta voi vaikuttaa melko
karkealta ja yleistaviltd (Plomp, 2013), niin toisaalta alku-, prototyyppi- ja arvioin-
tivaiheiden voi nihdi tapahtuneen jokaisessa iteraatiovaiheessa (1-3) ja kussakin
artikkelissa kuvataan siini toteutetun tutkimuksen prosessi.
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Herrington ja kollegat (2007) ovat todenneet suunnittelututkimuksen me-
netelmin (design-based research) sopivan hyvin erityisesti opetusteknologian
suunnitteluun. Tutkimuksissani kehitin ja tutkin verkkopedagogiikkaa ja siihen
liictyvdd pedagogista mallia enkd kohdentanut sisiltéd teknologiaan. Varmistin
tutkimukseni luotettavuutta silld, ettd toteutin kunkin iteraatiokierroksen omana
tutkimuskokonaisuutenaan ja sill, ettd kukin iteraatiokierros pohjautui edellisen
osatutkimuksen tuottamaan tulokseen (Design-Based Research Collective —
DBRC, 2003; Pernaa, 2013) ja jokainen osatutkimus lipiisi vertaisarviointipro-
sessin. Luotettavuutta lisad se, ettd kerdsin ja tutkin aineistoani seké laadullisilla
ettd miirillisilli menetelmilld (Zheng, 2015). Luotettavuutta lisid myds se, ettd
tutkijana olen voinut kiyttid monivuotista verkkopedagogiikan asiantuntemus-
tani tutkimuksen laadullisen arvioinnin vaiheessa tavoitellen tietoisesti tutkijan
puolucettomuutta. Varmistin tutkimuksen luotettavuutta myos kiyttaimilli monia
tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmia seki useita eri tietolihteitd (Lehtonen ym.,
2019; McKenney & Reeves, 2019).

Kriittisesti tulee tarkastella myos tutkimusaineistojani ja niiden avulla vastaamista
tutkimuskysymyksiini. Koen, ettd pystyin aineistojeni avulla vastaamaan tutkimus-
kysymyksiini sekd tutkimaan, teoretisoimaan ja kehittimain pedagogisen mallin.
Koronapandemian aikana opiskelijoiden vastauksista kilpailivat useat eri tahot.
Opiskelijoiden nikokulman huomioon ottava yhteiskehittimisen osuus muotoutui
koronapandemian vuosina tutkimuksessani nikemysten keruuksi ammattikorkea-
koulun verkkotutkinto-opiskelijoilta ja " Webinaaripedagogiikka — yhteisollisyytta
online-opetukseen” -verkko-opintojakson opiskelijoilta. Lisiksi olen varmistanut
tutkimuksen luotettavuutta muun muassa siten, ettd olen systemaattisesti palannut
tutkimusaineistojen opiskelijanikemyksiin pitkin opetuksellisen kehittdmistutki-
muksen prosessia.

Yksi opetuksellisen kehittimistutkimuksen haaste voi liittyd tulosten yleistetta-
vyyteen tutkimusten pienten osallistujamiirien vuoksi (Lehtonen, 2022; Lehtonen
ym., 2019). Lehtosen ja kollegoiden (2019) tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd
opetuksellisen kehittamistutkimuksen yhteydessd kiytetian eniten kolmella eri
tavalla kerdttyjd aineistoja. Tutkimukseni aineistonkeruutavat ovat systemaattinen
kirjallisuuskatsaus (tieteelliset artikkelit, n = 19), kaksi eri kyselylomaketta (verk-
kotutkinto-opiskelijat n = 94; n = 17 ja verkko-opiskelijat, n = 16) sek paivikirjat
(verkko-opiskelijat n = 14) ja raportit (verkko-opiskelijat n = 16). Olen varmistanut
tutkimusten luotettavuutta pitimalla tutkimuspiivikirjoja ja raportoimalla tarkasti.
Kerisin aineistot tekstimuotoisina kyselyiden vastauksina ja kirjallisina dokument-
teina. Webinaaripedagogiikka-opintojaksolta kerittyjen aineistojen mairii rajoitti
se, ettd ne kerittiin verkko-opintojaksolta, jossa oli tietty miiri opiskelijoita (n =
26). 16 verkko-opintojakson opiskelijaa antoi tutkimusluvan tuottamiensa aineis-
tojen kiyteoon. Yksi tapa tarkastella laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on
tutkimusaineistojen kylladntyminen eli saturaatio (Schreier, 2012).
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Tutkimuksen luotettavuutta olisi voinut lisitd my6s monitieteinen yhteisty6 tai
tutkijaparityoskentely (Lehtonen, 2022; Lehtonen ym., 2019; McKenney & Ree-
ves, 2019). Yksi luotettavuuden varmistamisen menetelmi on tutkijaryhmin vuo-
rovaikutus ja yhteistyd tutkimuksen edetessi (Tuomi & Sarajirvi, 2013). Omassa
tutkimuksessani keskustelin tutkimukseni ohjaajan ja artikkelien toisen kirjoittajan
professori Heli Ruokamon kanssa erityisesti pedagogiseen mallintamiseen ja artik-
kelien tieteellisyyteen liittyvistd seikoista. Lisiksi koko tutkimuksen luotettavuutta
olisi varmistanut arvioinnin suorittaminen yhteistyossi kohderyhmin kanssa
(Lehtonen ym., 2019). Tutkimukseni vastaajat olivat anonyymeja ja anonymisoin
aineistot ennen analyysia, joten tiettyd kohderyhmii oli haasteellista maritella. Sik-
si esittelin alustavat tutkimushavainnot tuloksista verkkotutkintojen opiskelijoille
kyseisend iteraatiovuonna. Kolmannessa osatutkimuksessa tiesin osittain vastaajat,
mutta he vastasivat anonyymisti enki kysynyt heidin tietojaan aineistonkeruun
yhteydessa. Yhteista tulosten arviointia ja johtopaitdsten osuvuuden varmistamisen
toteuttamista kohderyhmin kanssa (Tuomi & Sarajirvi, 2013) vaikeutti myds se,
ettd aineistonkeruun ja tutkimustulosten valmistumisen vililld oli viive. Olisi ollut
haasteellista saada verkko-opiskelijat koolle pari-kolme vuotta tutkimuksen aineis-
ton keruiden jilkeen. Tamin tyyppiseen luotettavuuden edistimiseen ei valitetta-
vasti ollut tutkimukseni aikana mahdollisuutta.

Voidaan pohtia, olisiko Zhengin (2015) vain vertaisarvioituja artikkeleja tar-
kastelleen kriittisen kirjallisuuskatsauksen tulokseen ollut vaikutusta silld, jos
tutkimuksessa olisi kiytetty aineistona kehittimistutkimuksia koskevia vaitoskir-
joja, tieteellisten tutkimusraporttien ja vertaisarvioitujen artikkelien tilalla. Talloin
kehittamistutkimusten iteraatiokierrosten mairi ja tutkimusten kesto olisivat ehka
kasvaneet Zhengin (2015) tutkimuksen esittimii yhti artikkelia ja iteraatiokier-
rosta suuremmiksi. Esimerkiksi tissd artikkelivditoskirjassani opetuksellisen ke-
hittamistutkimuksen kokonaisuus jakautuu kolmeen vertaisarvioituun artikkeliin
ja tihin yhteenveto-osioon, vuosille 2019-2025, jonka tieteelliseen arviointiin
tutkijayhteis6 osallistui (Tuomi & Sarajirvi, 2013).

Tutkimuksen kohteena olevaa reaaliaikaista yhteisollista verkko-opiskelua ar-
vioivaa kyselymittaristoa ei loytynyt valmiina tutkimukseni kdytt6on. Garrison
(2016, 2017) on tutkinut padosin viiveellista yhteisollistd verkko-opiskelua blended
learning (sulautuva oppiminen) asetelmassa, jossa yhdistetdin verkko-opiskelua ja
perinteistd opiskelua. Sovelsin tutkimuksessani hianen kehittimiinsi ja testaamaan-
sa mittaria Tutkivan yhteison ja sen kolmen lasndolon todentamiseksi. Mittari oli
suunniteltu lahinni kirjoittaen tapahtuvaan toimintaan verkko-opinnoissa (Garri-
son, 2016, 2017). Garrison ei ole huomioinut mittaristonsa kysymyksissd suoraan
reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua, eiki siind kohdennettu sisdlt4 suoraan
synkroniseen yhteisolliseen verkko-opiskeluun. Mittaristossa kdytetdin muutamissa
kohden online-termii, jota oli haasteellista tulkata synkroniseksi yhteisolliseksi
verkko-opiskeluksi (Garrison, 2016; 2017). Tamin vuoksi oli tarpeen tita tutki-
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musta varten suunnitella ja tehdd strukturoitu mittaristo verkkotutkinto-opiskeli-
joille kohdennetun verkkokyselyn kiytt66n. Tukeuduin verkkokyselyn sisilloissa
Garrisonin (2016, 2017) mittaristoon sekd Tutkivaan yhteision, ajatellen, minka-
laisia muuttujia sosiaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo voisivat reaaliaikaisessa
yhteisollisessa verkko-opiskelussa sisaltad perustuen ensimmiisen osatutkimukseni
tuloksiin (Timonen & Ruokamo, 2021). Esitestasin mittaristoa Webrapol-kyselylo-
makkeen avulla, minki jilkeen kiytin sitd toisen osatutkimuksen kyselylomakkeessa
ja osatutkimuksen kvantitatiivisten tulosten analysoinnissa.

Cleveland-Innes ja kollegat (2021) ovat kehittineet Tutkivan yhteisin opettajan
itsearviointi- ja tutkimusty6kalun. Se on kuusisivuinen aineisto, jolla opettaja voi
arvioida kolmen eri lisniolon toteutumista Col-mallissa (Cleveland-Innes ym.,
2021). Tyokalulla toteutusta tarkasteltiin opettajan nikokulmasta eiki se siksi sovel-
tunut kiyttooni. Sittemmin osatutkimusteni valmistuttua Vaughanin ja kollegoiden
(2023) julkaisussa olleesta Tutkivan yhteison opettajan ja opiskelijan itsearviointi
ja kiytinto -tyokalusta olisi voinut saada tukea tutkimukseni alkumetreilld (Cleve-
land-Innes ym., 2023; Vaughan ym., 2023). Vaughan ja kollegat (2023) kiytcivit
verkkoympiristossi sanontoja: facilitate online discussions (edistid verkkokeskustelu-
ja), to model online or web-based communication (mallintaa verkko tai web-pohjaista
viestintii), conversing online (verkossa keskusteleminen). Tutkimukseni luotet-
tavuutta olisi voinut lisita se, ettd olisin voinut soveltaa jo tutkittua ja validoitua
mittaristoa kolmen osatutkimuksen yhteydessi (Vehkalahti, 2014).

Kolme osatutkimusta ja iteraatiota perustuvat opetukselliseen kehittamistutki-
mukseen (McKenney & Reeves, 2019; Plomp, 2013). Kolmessa osatutkimuksessa
toteuttamani laadulliset tutkimukset ja analyysimenetelmit olivat keskendin sa-
mantyyppisid. Tutkimukseni aineistot olisivat saaneet erilaista syvyyttd, jos yhden
osatutkimuksen menetelmi olisi ollut esimerkiksi havainnointi (Tuomi & Sarajirvi,
2013). Tilld tarkoitan reaaliaikaisten verkko-opetustilanteiden, webinaarien, ha-
vainnointia ja havainnointiaineiston analyysia. Toivon, ettd voin kiyttdd havain-
nointia yhtend menetelmini myohemmissi tutkimuksissani. Toinen aineistonke-
ruun menetelmi olisi voinut olla informanttien haastattelu.

Timin tutkimuksen luotettavuutta rajoittaa tutkijan mahdollinen tiedostamaton
subjektiivisuus. Tutkimuksen edetessd luotettavuutta olisi voinut edistid esimerkiksi
useamman tutkijan osallistumisella aineiston laadulliseen koodaukseen niin, ettd
olisi saatu varmempi tulos laadullisesta analyysista. Usein luotettavuutta ilmaistaan
tutkijoiden yhteisymmarryksen prosenttina samansuuntaisesta luokittelusta ja tee-
moista. Useamman tutkijan ryhmissi olisi luokittelusta voinut keskustella, saada
laajempaa yhteistd ymmirrystd ja ndin varmistaa luotettavuutta. Generatiivisen teko-
alyn tultua laadullisiin analyysiohjelmiin — kuten vuonna 2023 A#/as.ti:hin — voisi
generatiivista tekoilya hyodyntii kriittisesti nykydin tutkimuksen luotettavuuden
osalta esimerkiksi niin, ettd generatiivinen tekoily voisi toimia tutkijakumppanina.
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Tutkimuksen rajoitukset

Tdmin tutkimuksen kaksi osatutkimusta on toteutettu valtakunnallisessa verkos-
to- ammattikorkeakoulussa, ja niiden aineistot on keritty verkko-opiskelijoilta.
Zhengin (2015) ja Design-Based Research Collectiven tutkijoiden (2003) mukaan
kehittamistutkimusten yleistettavyyteen vaikuttaa haitallisesti tutkimusten tulosten
paikallisuus. Tamin tyyppinen kapea-alaisuus on nahtivilld tutkimuksessani, joskin
laajensin tutkimukseni ympiristod kansainviliseksi ensimmaiisen osatutkimukseni
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla.

Yhteni rajoituksena voi katsoa olevan alhaisen vastaajamiirin verkkokyselyyn (n
= 94) kevaalla 2020. Tutkimukseni aineistonkeruu verkkokyselylomakkeilla ajoittui
juuri koronapandemian ajankohtaan. Tuohon samaan aikaan opiskelijoiden ja opet-
tajien arjessa tapahtui useita uusia asioita. Esimerkiksi Uusimaa suljettiin — yhtena
mieleen painuneena tapahtumana ajanjaksolla, jolloin opetus ja opiskelu siirtyivit
kerralla verkkoon. Perheiden arki muuttui, kun etityostd tuli arkea. Perheiss oli
useammilla puhelimet ja ehka yksi tietokone useampaa kiyttdjaa kohden. Tilan-
teet perheissd olivat hyvin erilaisia. Koronapandemian ajankohtana toteutetulla
aineistonkeruulla saattoi olla vaikutusta alhaiseen vastaajamiirain. Lisaksi yhtend
rajoituksena voidaan tarkastella sité, olenko tutkijana tuonut riittavin selkeisti esil-
le timin tutkimuksen tuloksena kehitetyn valmennuspedagogisen mallin hyodyt
ja haasteet niin, etta oppilaitoksen johto ja paittdjit, opettajat ja opiskelijat voivat
niist hyotya.

7.3 Tutkimusetiikka ja tutkijan asema

Tutkin ja tarkastelin timin opetuksellisen kehittimistutkimuksen aikana val-
mennuspedagogisen mallin ominaisuuksia ja alustavan reaaliaikaisen yhteiséllisen
verkko-opiskelun valmennuspedagogisen mallin konkreettista toimivuutta asian-
tuntijana verkkopedagogin tyossini Humanistisessa ammattikorkeakoulussa seka
tieteellisesti viitoskirjatutkijana Lapin yliopistossa. Jatko-opiskelijana tutkin ja ke-
hitin ammattikorkeakoulun reaaliaikaista yhteisollistid verkko-opiskelua ja toteutin
opetuksellista kehittimistutkimusta, ja tyossini lehtori-verkkopedagogina puoles-
taan edistin ammattikorkeakoulussa verkko-opetusta ja -opiskelua. Tutkittava aihe,
reaaliaikainen yhteis6llinen verkko-opiskelu, on ollut minulle liheinen ty6urani eri
vaiheissa. Pohdin seuraavaksi tutkimusetiikkaa ja tutkijan aseman nikékulmasta
tekemidni eettisid valintoja.

Tutkimuksessa noudatetaan hyvii tieteellisti kiytintéid (ks. European Commis-
sion Directorate-General for Research and Innovation, 2018; Keiski ym., 2023;
Korhonen ym., 2019; Ronkainen ym., 2014; TENK, 2012; Tiedonjulkistamisen
neuvottelukunta & Tieteellisten seurain valtuuskunta, 2020). Tutkijana olen kiin-
nittanyt erityisti huomioita tyohoni verkkopedagogina ammattikorkeakoulussa ja
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samanaikaiseen rooliini verkko-opetuksen ja -opiskelun tutkijana, jossa tutkittavat
ovat ammattikorkeakoulun verkko-opiskelijoita ja tutkin pedagogisen henkilokun-
nan toteuttamaa verkko-opetusta ja -opiskelua.

Olen pyrkinyt noudattamaan niiti seuraavia vaatimuksia tutkimukseni edetessa.
Tutkijan positio kirjoitetaan nakyvaksi kehittimistutkimuksen edetessi ja artikke-
lien yhteydessi, eiki positio saa vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. Tutkijana oma po-
sitiivinen suhtautuminen digitaaliseen opiskeluun ei saa vaikuttaa tuloksiin. Tutkija
ei saa missdan vaiheessa sortua manipuloimaan aineistoa halutun tutkimustuloksen
saavuttamiseksi. Tutkijan tiytyy olla eettisesti rehellinen. (Ronkainen, ym., 2014.)

Ronkaisen ja kollegoiden (2014) mukaan oma positiivinen asenne tutkittavaa
asiaa kohtaan ei saa vaikuttaa tutkijan tyon tuloksiin. Tutkijana olen yrittinyt nihda
tutkimukseni kohteen neutraalisti, ilman sitd positiivista latautumista, joka ajatte-
lumaailmastani saattaisi vilittyd tutkimukseen. Arvot, esimerkiksi oikeus opiskella
(The Council of the European Union, 2022) riippumatta esimerkiksi elimintilan-
teesta, ovat yllipitineet motivaatiotani reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
tutkimiseen. Olen edennyt tutkimuksessa opetuksellisen kehittimistutkimuksen
menetelmilla tutkivana opettajana (Brown, 1992).

Eettisid kysymyksid on kisitelty tutkimukseni jokaisessa vaiheessa: tutkimussuun-
nitelmassa, aineiston keruussa ja analyysissa sekd raportoinnissa. Olen kirjoittanut
nikyville eettisid kysymyksia koskevia tietoja osallistujille lahettimiini tutkimusta
koskeviin yleisiin tietoihin. Tutkijan etiikkaan kuuluu syvallinen perehtyminen tut-
kimusaineistoon ja aineiston tarkka koodaus seki luokittelu. Olen noudattanut niita
tutkimuseettisid periaatteita tehdessani tita tutkimustyoti: olen noudattanut hyvia
tieteellistd kdytintod viitoskirjasuunnitelmassa ja tutkimuksen teossa (Keiski ym.,
2023; Korhonen ym., 2019; Ronkainen ym., 2014; TENK, 2012). Olen kisitellyt
eettisid kysymyksia tutkimukseni eri vaiheissa esimerkiksi pohtimalla kriittisesti sitd,
suuntaanko tutkimustuloksia vaistomaisesti positiiviseen suuntaan. Olen koettanut
olla asenteeltani neutraali. Ronkaisen ja kollegoiden (2014) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa tutkijan vaikutus tutkimuksen tuloksiin on kuitenkin aina olemassa,
koska emme tydskentele ja tutki tyhjiossi.-

Opetuksellisen kehittimistutkimuksen suunnittelu, tutkimuslupien hakeminen,
aineiston siilytyksestd sopiminen ja paisytietojen mairittiminen aineistoon ovat
osa laadukkaasti toteutettua tutkimusta (European Commission Directorate-Gene-
ral for Research and Innovation, 2018; Keiski ym., 2023; TENK, 2012; Tiedon-
julkistamisen neuvottelukunta & Tieteellisten seurain valtuuskunta, 2020). Aloitin
tutkimukseni valmistelun vuoden 2018 kesilli ja jatko-opintoni alkuvuodesta 2019.
Humak myénsi tutkimukselleni tutkimusluvan 21.11.2019 (Humak, 2019). Tein
osatutkimusten julkaisutietoja varten tutkijakohtaisen digitaalisen ORCID-tunnis-
teen (0000-0001-7180-7977).

Laadin tutkimusta varten aineistonhallintasuunnitelman (Data Management
Plan, DMP), jolla varmistettiin tutkimukseni ecettisyyden huomioiminen (Keiski
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ym., 2023; Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta & Tieteellisten seurain valtuus-
kunta, 2020; Timonen, 2019). Avasin aineistonhallintasuunnitelmalle tilin osoit-
teeseen hteps://www.dmptuuli.fi/ (Tuuli-verkosto, 2017). Tallensin tutkimuksessa
kerityt tiedot huolellisesti, ja ne sijaitsevat salasanan takana Humakin ympiristdssa
ja yksityisissi ymparistoissd, joihin vain tutkijalla itsellidn on paisy. Analysoin
aineiston luotettavien tyokalujen avulla: laadullisessa analyysissa A#las.ti-ympiris-
tossd ja midrillisessd tutkimuksessa SPSS-ohjelman avulla. Tallensin viitteet ensin
Ref Works- ja myohemmin Mendeley -ohjelmaan, miki auttoi kaikkien olennaisten
viitteiden hallinnassa. Tutkimuksen teossa kiytetyt ohjelmistot ovat ammattikor-
keakoulun tai yliopiston tietoturvatestaamia ja hyviksymii, ja ne noudattavat siten
my6s EU:n tietosuoja-asetusta.

Tutkimuseettisesti timan tutkimuksen kohderyhmi ei edellyttinyt erillista eet-
tistd ennakkoarviointia, silli tihin tutkimukseen osallistuneet verkko-opiskelijat
olivat aikuisia yli 18-vuotiaita ja osallistuminen oli heille vapaachtoista (Keiski
ym., 2023). Tutkimuksen aikana en kerinnyt tutkittavilta henkilétietoja tai arka-
luontoista tietoa ja kunnioitin heidin yksityisyyttaan. Anonymisoin huolellisesti
osallistujien tuottamat tutkimusaineistot niiden keraimisvaiheessa ja viimeistelin
anonymisoinnin ennen analysointivaihetta (ks. Tietoarkisto). Viimeistelylld tar-
koitan sitd, ettd vaihdoin esimerkiksi tunnistettavan tiedon kohdalle hakasulkei-
siin [yleisen kuvaavan tiedon] eli tekstin generalistisen merkityksen. Osallistujilta
pyydettiin lupa heidin tuottamaansa aineistoon osatutkimusten aineistonkeruun
yhteydessd. Tutkimukseen ei sisilly sellaisia elementteji, jotka olisivat vaatineet
tutkimuseettistd erillistarkastelua (Keiski ym., 2023). Tutkimukseen keritty aineis-
to on ollut kiytossa ainoastaan tutkimuksen tarkoitukseen ja sen tulosten myéta
ammattikorkeakoulun pedagogisen toiminnan kehittimiseen. Tutkimusaineistot
ovat tietosuojattuja ja niitd sdilytetddn organisaatiossa ja tictokoneella tutkijan hen-
kilokohtaisten tunnusten takana.

Tutkimukseen liittyen kuulin opiskelijoiden nikemyksii, jotka eivit vilttimaced
kohtaa korkeakoulumaailman resurssien kanssa (Humak, 2021c). Tutkimuksessani
olen jittinyt koulutuksen taloudelliset tekijit ja resurssit taustalle (Sipild, 2007;
Arene ry., & Yl6nen, 2020) ja keskittynyt verkko-opiskelijoihin sekd siihen, mitd
reaaliaikainen yhteisllinen verkko-opiskelun valmennuspedagoginen malli voisi
parhaimmillaan olla ilman keskustelua resursseista. Malliin sisiltyvi opiskelijoiden
itseohjautuvuuden osa-alue kiinteisen oppimisen osalta on hyvd nostaa esille.
Koulutusorganisaatioiden nikokulmasta voidaan tiedostaa kiinteisen oppimisen
itseohjautuvuuden seurauksena se, ettd organisaatiossa saatetaan nihdi opiskelijoi-
den itseohjautuvuudessa taloudellisia toiveita, joilla on vaikutuksia opetusty6hon
(Kontio ym., 2019). Eettinen pohdinta tutkimuksen yhteydessa esiintyy kiytinnos-
sd eri tavoin. Téstd on yhtend esimerkkina eettinen sisiinen konfliktini tutkimukse-
ni edetessd. Kognitiivisen dissonanssi ilmeni opetukseen kiytettivistd resursseista
osatutkimusten tulosten ja OV -mallin osalta verratessani mallin yhteisollisyytta
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edistavdd verkko-opetusmenetelmii korkeakouluissa kiytossi oleviin arjen resurs-
seihin (Niemi, 2016; Sipild, 2007). Olen pohtinut sité, kuinka paljon tutkijan tulee
huomioida tutkimuksessaan nimai verkko-opetuksen arkirealiteetit ja tullut sithen
tulokseen, ettd tutkijana asetun resurssikeskustelun ulkopuolelle ja tutkin nimen-
omaisesti optimaalista valmennuspedagogista mallia reaaliaikaista yhteisollista
verkko-opiskelua varten. Verkkopedagogina, lehtorina ja asiantuntijana tyoni arkea
on sen sijaan miettid sitd, kuinka ’O/-mallin mukaisen verkko-opiskelun prosessin
voi toteuttaa 120-300 opiskelijalle korkeakoulun myontimilld opetusresursseilla.

Tutkimukseni toteutus ja aineiston keruut sijoittuivat koronapandemian ajalle,
mika vaikutti tutkimuksen toteuttamiseen. Koronapandemia muutti seki opetusta
ettd opiskelua, ja erityisesti ensimmaisend koronakevaini 2020 esiintyi monenlaista
epavarmuutta. Toteutin toisen ja kolmannen osatutkimuksen aineistojen keruut
verkkokyselyni koronan ajanjaksona vuosina 2020-2022 (THL, 2025). Tuolloin
tuntui siltd, ettei opiskelijoita tavoittanut: heiddn arkensa muuttui ja pandemia
kosketti liheltd varmasti useita. Nyt jilkeenpain kuitenkin arvioin, ettd lopulta oli
erittdin tirkedd tutkia juuri opiskelijanikemyksid, koska niin opiskelijat saivat ddnen
tutkimuksessani.

Olen noudattanut avoimen tieteen periaatteita tutkimuksen edetessa esimerkiksi
julkaisemalla osatutkimusten tulokset artikkeleina tieteellisissi journaaleissa (Keiski
ym., 2023; Tiedonjulkistamisen neuvottelukunta & Tieteellisten seurain valtuus-
kunta, 2020). Olen osallistunut tieteellisen tutkimusyhteison toimintaan artikke-
lien julkaisun lisaksi esimerkiksi esittaimilld osatutkimusten alustavia tuloksia jatko-
koulutusseminaareissa, tieteellisissa konferensseissa ja korkeakoulujen jirjestimissa
ammattialan pedagogiikkaa esittelevissi verkkotilaisuuksissa (Timonen, 2024).

7.4 Jatkotutkimusten ja kehittamisen aiheita

Tutkimukseni teon ajankohtaan ajoittunut koronapandemia lisisi verkkotyosken-
telyd ja verkko-opetusta seka -opiskelua merkittavisti. Reaaliaikaisen tyoskentelyn
vilineet ja ympiristot, kuten Zoom ja Teams meeting tulivat tutuiksi mys niille,
jotka eivit niiti aikaisemmin olleet hyodyntineet. Reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun nikékulmasta teknologian kehitys vaikuttaa siltd, etteivit mark-
kinajohtajat panosta vield tarpecksi synkronisen verkko-opiskelun teknisiin ympi-
ristdihin. Tamin tutkimuksen teon aikaan kiytdssi olevien teknisten verkkoympi-
ristdjen osalta on tarve kehittaa yhteiséllisen oppimisen alustoja verkkokoulutusten
kayttoon. Yhteisollisen verkko-opiskelun oppimisympiristojen edistymisen ja niissa
kidytettavin tekniikan monipuolistumisen esteenid ovat olleet esimerkiksi teknisten
yhteisollisten verkko-oppimisympiristojen heikko kehitys yleisesti sekd se, ettd
oppimisympirist6jen kehittimisen kohteena ovat ensisijaisesti liike-elimin tarpeet
(Reeves ym., 2004) civitkd oppimisen ja koulutuksen tarpeet. Tutkittu tieteellinen
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tieto toivottavasti edistdd tulevaisuudessa yhteisollisen opiskelun verkko-oppimisym-
paristojen kehittimistyotd. Yhteisollisen ja yhteistoiminnallisen verkko-opiskelun
teknisten ympiristdjen nykyaikaistamiselle olisi tarvetta. Webinaariympiristoihin
olisi suotavaa rakentaa yhteiséllisen tyoskentelyn ja monipuolisen vuorovaikutuk-
sen tiloja esimerkiksi pelillisyyden tai tilassa eri tavoin mahdollistuvan liikkkumisen
ja pienryhmityéskentelyn avulla (Timonen & Ruokamo, 2021). Aikaisemmasta
tutkimuksesta esille nousseita verkko-opiskelua edistivii tuloksia ei ole huomioitu
oppimisymparistdjen teknisessd kehityksessa. Esimerkiksi Zoomiin tai Teamsiin
voisi kehittdi erilaisia puheenvuoropyynnén ilmaisemisen tapoja, jotka kertoisivat
onko puheenvuorossa kyseessid informointi, kysyminen, haastaminen, perustelu,
samaa mieltd oleminen tai yllapitavd keskustelu (Laurillard, 2012). Tulevaisuuden
reaaliaikainen yhteisollinen verkko-oppimisympiristd voisi olla verkko-opiskelun
toteuttamisen ympiristo eikd muita verkko-oppimisymparist6ji tarvittaisi sen rin-
nalle. Haastan Zoomin, Teamsin ja XR:n (Extended reality, laajennettu todellisuus)
ympiristojen kehittdjit innovoimaan tutkimukseen perustuvia yhteisollisen verk-
ko-opiskelun ympiristoja osaksi olemassa olevia hyvii teknisid alustoja.

YK:n kestivin kehityksen tavoitteita tarkasteltaessa voidaan pohtia sitd, mika
vaikutus verkko-opiskelulla on kestivin kehityksen edistimiseen ja YK:n ilmas-
totavoitteiden tukemiseen yhteiskunnan eri tasoilla. Verkko-opiskelu ja -opetus
vihentdd muun muassa liikkumista pitkienkin matkojen osalta, vihentii tietoko-
neiden mairii, koska tietokoneluokkia ei tarvita ja myos paperin kulutus vihenee,
kun tulostamisen tarve on vihentynyt. Toisaalta on esitetty, ettd digitaalisuus vaatii
sihkod ja tilld on ilmastovaikutusta.

Jatkotutkimusta tarvitaan siitd, miten verkossa tapahtuva /’OF-mallin mukainen
verkko-opiskeluyhteisé voi edistdd opiskeluhyvinvointia. Suomalaisessa koulutuspo-
litiikassa ja ammattikorkeakoulujen pedagogiikassa on vuosia tuotu esille ajasta ja
paikasta riippumaton tai joustava verkko-opiskelu. Nama self paced -tyyliset itseopis-
keltavat verkko-opintojaksot ovat tirkeitd. Samaan aikaan opiskelijoiden hyvinvoin-
nista on alkanut tulla signaaleja siitd, ettd opiskelijat voivat pahoin. Opiskelijahy-
vinvointiin resursoitiin lisdrahoituksia jo ennen koronapandemiaa. Koulutuksen
prosessin nikokulmasta hyvinvoinnin palvelut ovat tirkeita tukipalveluita. Olisiko
opiskeluhyvinvointia voitu parantaa satsaamalla samat resurssit koulutuksen proses-
siin ja verkko-opetukseen, esimerkiksi siihen, ettd verkko-opiskelija saa enemmin
palautetta ja ohjausta verkko-opintojensa edetessi? Olisi mielenkiintoista tutkia,
lisaisiko verkko-opiskelijoiden opiskeluhyvinvointia se, ettd verkko-opiskeluissa
olisi lukukausittain aina vihintdin yksi opintojakso, jossa opiskelijat opiskelisivat
yhteiséllisesti pienryhmissid. Tama nostetaan esille Kansallisen verkkotutkintover-
koston FONE:n -kehittimishankkeessa tehdyissi yhteisollisen verkkopedagogiikan
suosituksissa (Timonen & Lundbom, 2023). Se, miten verkko-opiskelijoiden
hyvinvointia rakennetaan pedagogisesti verkko-opintojen ohessa, kaipaa ehdotto-
masti lisdd tutkimustietoa. My6s reaaliaikainen yhteisollinen verkko-opetus vaatii
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lisdd tutkimusta, ja OV -mallin tutkimista on tarpeen jatkaa, jotta mallista saadaan
tutkittua tietoa. Lisaksi jatkotutkimusta tarvitaan kaddnteisen oppimisen prosessiin
sisdltyvistd viestiminen ja varmistaminen -ominaisuudesta.

Opetuslisniolon pedagogisen suunnitelman toteuttaminen vaatii opettajalta si-
toutumista, systemaattisuutta ja resursseja erityisesti ennen opintojaksoa ja sen alku-
puolella, kun tarkastellaan kriittisesti /’OF-mallin elementteji. Opettajan tyoaika
sijoittuu OF-mallilla toteutetuissa verkko-opintojaksoissa eri kohtiin opintojaksoa
kuin perinteiselld opetustyylilla tai se/f-paced-tyylilli toteutetuissa verkko-opintojak-
soissa. Tulevaisuudessa olisi hyva tutkia ajankaytollisesti sit4, lisiako tai vihentaiko
reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun toteutus /’OF-mallin mukaan opetta-
jien tuntiresurssitarvetta vai pysyyko tarvittava tuntiresurssi samana. Suunnittelin
opetuslisndolon toteutuman kuhunkin reaaliaikaiseen verkko-opiskelun tilantee-
seen niin, ettd eri pienryhmilld on jokaisessa webinaarissa kolme eri kiertivii vas-
tuuta toteuttaa opetuslisnioloa (ks. kuvio 6). Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista
tutkia, minkilaiset opetuslisndolon vastuut ja sisiltdjen esittimistavat edistavit
eniten opiskelijoiden verkko-opiskelua. /’O/-mallia voi soveltaa ty6elimin haas-
teisiin ja vuorovaikutuksen kehittimiseen. Mallia on nyt tutkittu ammattikorkea-
koulukontekstissa ja se, miten malli soveltuu eri koulutusasteille ja oppilaitoksiin
sekd kohderyhmille — peruskoulu, 2. aste, yliopisto — vaatii jatkotukimusta.

Herrington ja kollegat (2007) ovat esittineet, ettd Education Design-Based
Research EDBR-menetelmin ja tutkimuksen avulla voidaan muuttaa maailmaa.
Toiveissani on, ettd timin oman tutkimuksen avulla voin muuttaa koulutuksen
maailmaa yhteiséllisen verkko-opiskelun kokonaisuuden laajentamiseksi ja yhtei-
sollisen verkko-opiskelun mahdollisuuksien edistimiseksi. Toivon tutkimukseni
muovaavan reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun suunnittelun kiytinteita
opiskelijoiden osallisuutta mahdollistaviksi, jotta verkko-opiskelijoilla on mahdol-
lisuuksia pehmeiden taitojen kartuttamiseen verkkotutkintonsa aikana. Tutkimuk-
seni tuloksista saa mallin, jolla voi verrata omaa nykytilaansa verkkoon opetusta
suunnittelevana ja toteuttavana pedagogina ja verkko-opiskelijana.
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Abstract

In recent years, webinar platforms have been broadly utilized in online learning where students meet one another syn-
chronously online. This research’s underlying value is its recognition of the utmost importance of the awareness that online
learning is a social process, as is all learning. This study aims to find out what kinds of synchronous collaborative online
coaching pedagogy models have been used in previous research and proceeds to construct a preliminary pedagogical
model for a coaching pedagogy for synchronous collaborative online learning (CPSCOL). The methods comprise a
systematic literature review and qualitative-data and theory-driven content analysis. Through the systematic literature
review, peer-reviewed articles spanning 2014-2018 are carefully examined. The results identify the following pedagogical
framework, theory, and model combinations for synchronous collaborative online learning: the Community of Inquiry
framework, including social, cognitive, and teaching presence; social presence in conjunction with the media synchronicity
theory or the broaden-and-build theory, or the 4E Learning Cycle (engagement, exploration, explanation, and extension);
no specific pedagogy; problem-based learning with Community of Inquiry framework or FISh (focus, investigate, and
share); collaborative learning and collaborative learning connected to social presence; Carpe Diem with the Five-Step
Model; and coaching pedagogy. The preliminary results indicate a scarcity of research on synchronous coaching pedagogy
in online education. Consequently, the CPSCOL model for collaborative online learning, including cognitive, social, and
teaching presence, is introduced to formulate a new perspective regarding webinar pedagogy. The process of learners,
skills, and competences should factor in the pedagogical methods designed by a coach (teacher), and the results show that
webinar pedagogy enables and enhances active collaborative learning and knowledge construction in groups. In addition,
18 CPSCOL principles of practice have been developed to support the practical implementation of the CPSCOL model.
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synchronous, coaching pedagogy, collaborative online learning, webinars, pedagogical model, systematic literature
review, qualitative content analyses
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Online learning provides flexible opportunities for dif-
ferent forms of study and also facilitates continuous
learning (Oosi et al., 2019). On a global scale, univer-
sities now furnish their whole curriculum online, rather
than just single courses or modules (Means et al.,
2014). Students at the University of Applied Sciences
can earn a Bachelor’s degree after completing online
programs, either within or outside Finland. The current
study begins with the conception that students should
have the right to gain the knowledge and skills required
for their future professions not just in traditional
learning environments, but also via online learning.
Students should also anticipate enjoying the same
degree of services from online and campus studies

(Eliasquevici et al., 2017). Interaction and collabora-
tion—two crucial soft skills and competences in the
21st century—are indispensable for today’s work life,
and even for the future (Dean, 2017; Fung, 2017,
Kyllonen, 2013). These skills are equally vital to
cloud work in digital environments, to such an extent
that synchronous online learning via webinars is a
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feasible space to equip learners with these soft skills
and competences.

Webinars are utilized within educational, technolog-
ical, and economic domains. Technological advances,
such as fast telecommunication connections, make pos-
sible distance learning and online studies, and the core
technology is becoming more affordable. In other
words, online learning and synchronous online learning
have financial advantages at the individual, institution-
al, and societal levels. Individually, students and teach-
ers can cut down on their travel and dispense with the
housing costs of campus-type learning, especially as
nationwide and global educational institutions are
curtailing the travel expenses of their personnel. On
a societal level, online learning and synchronous
online learning conform to environmental concerns
(Versteijlen et al., 2017). Since spring 2020, the
COVID-19 pandemic has showcased the downsides
and upsides of asynchronous and synchronous online
learning. Several countries and educational institutions
opted to switch from campus-based learning to hybrid
learning or various webinars to meet students’ needs. It
is incumbent on the education sector to anticipate and
prepare for a range of crises. At this juncture, webinar
pedagogy (i.e., synchronous online learning) plays a
prominent role and deserves immediate attention.

In this regard, research has been conducted concern-
ing collaborative knowledge construction and digital
learning methods in support of collaborative learning
(Ruhalahti, 2019; Ruhalahti, Aarnio, & Ruokamo,
2018; Ruhalahti et al., 2016; Vuopala, 2013);
computer-supported collaborative learning (Jarvela
et al., 2016; Zheng & Huang, 2016); and online group
learning (Glyn & Thorpe, 2019). Pedagogical designs
for online learning processes have been extensively
researched (Dalziel, 2016; Means et al., 2014;
Ruhalahti et al., 2017; Salmon & Wright, 2014;
Teras, 2016). For collaborative online learning, the
Community of Inquiry (Col) framework and its three
types of presence are premised on the evidence-based
research of Garrison et al., (2000; see also Garrison,
2016, 2017). However, scant attention has been given
to a coaching pedagogy for synchronous collaborative
online learning (CPSCOL), which the current study
endeavors to rectify (Themeli & Bougia, 2016).
Another gap that needs to be bridged is webinar-
focused research (Zoumenou et al., 2015). The more
technically capable and skillful students become, the
higher demands they make on webinars (Khechine &
Lakhal, 2018). This study also acknowledges the need
for future research, given that, between 2014 and 2018,
no peer-reviewed articles shed light on synchronous
coaching pedagogy—that is, coaching in online
education.

Coaching in Education

Research has treated coaching in education since the
early 2000s (Fletcher & Mullen, 2012). Coaching sup-
port in education can be attributed to faculties, stu-
dents, or other educational interest groups
(Nieuwerburgh, 2012). Coaching can be like counsel-
ing, as it falls within the person-centered scope that was
initially developed by Carl Rogers (see Joseph, 2010).
In the same vein, this research views coaching in edu-
cation as group coaching.

Group coaching methods are believed to emanate
from facilitation and active learning (Garvey et al.,
2018). The role of a group coach and that of a group
facilitator are distinct to the extent that a group coach
participates in the learning process while a group facil-
itator leads it (Clutterbuck, 2010). Coaching also devel-
ops knowledge and skills acquired in an educational
realm—for example, via reflection (Hackman &
Wageman, 2005). Coaching, mentoring, and tutoring
seem to be interchangeable terms, yet coaching is
imbued with dimensions of the “technological (time,
space, roles, skills, procedures), cultural (communica-
tion, understanding, value, beliefs), and political (allo-
cations, distributions, dynamics of power, interests)”
(Hargreaves & Skelton, 2012, p. 125).

There are various coaching methodologies, theories,
and practices, one of which is the applied group coach-
ing method (Cox et al., 2010). The aim of group coach-
ing is to foster internal agency and uphold the common
targets of the group. Coaching groups are demarcated
into six categories: stable, cabin crew, standing project,
evolutionary, developmental alliances, and virtual
(Clutterbuck, 2010). A group has an educational func-
tion in coaching and poses “a learning intervention
designed to increase collective capability and perfor-
mance of a group or team, through application of the
coaching principles of assisted reflection, analysis and
motivation for change” (Clutterbuck, 2010, p. 271).
Group coaching aims to create a group that functions,
capitalizes on its members’ capacities and competences,
and hones the skills to cooperate despite differences
(Lee, 2010). Group coaching has recourse to individual
or group narratives to uncover possible disagreements,
to realign the target of the group, and/or to change
commitment patterns (Drake, 2010). Positive group
behavior or dynamics can be maintained to the
group’s benefit through the positive psychology
approach to coaching (Kauffman et al., 2010). There
is a need to support, guide, and facilitate students as
they learn in groups (Hackman & Wageman, 2005).
Guidance and coaching help students study with their
small coterie and learn how to behave effectively

in group work situations of a different kind
(Isosomppi et al., 2013). As for coaching in digital
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environments—that is, e-coaching (Garvey et al., 2018;
Ribbers & Waringa, 2015) or virtual coaching—Ilittle
research has been conducted (Garvey et al., 2018).

Synchronous Collaborative Online
Learning

Collaborative learning means that learners are active
and engaged agents in their own learning. The practical
inquiry phases for collaborative learning are defined
with such generic phases as triggering events, explora-
tion, integration, and resolution (see Garrison, 2016,
2017; Garrison et al., 2000). Collaborative learning is,
furthermore, seen as “a special model of learning and
interaction” that entails “three levels of socio-cognitive
activities: knowledge-, transactive- and monitoring-
level activities” (Naykki, 2014, p. 17). These three
levels of activity should occur mutually and side by
side (Naykki, 2014). Learners collectively and interac-
tively work together to solve problems. Problem-based
online learning has exhibited a collaborative nature
(Aarnio, 2015; Garrison et al., 2000) that “involves
the construction of meaning through interaction with
others and can be characterized by a joint commitment
to a shared goal” (Littleton & Hakkinen, 1999, p. 21).
In the literature concerning collaborative massive open
online courses, students considered coaching groups
significant in collaborative learning. They stated that
active participation, communication, and commitment
to the coaching group boosted collaborative learning
(Ruhalahti, Soderlund & Timonen, 2018).

Online learning means learning that occurs via web-
based services. Online learning can be synchronous,
asynchronous, or blended. In the purview of this
study, online learning occurs via synchronous online
environments, such as webinars. The learning venue
for an online course is where the learner is learning at
that point (Mékeld, 2010). In other words, the learning
place can be at home, at university, or in an Internet
cafe (Maikeld, 2010). Timonen (2016a, 2016b) desig-
nated four online learning dimensions that reflect syn-
chronous and asynchronous online learning, along with
the place and time dimensions. This study explored the
dimension of synchronous learning within the same
digital learning environment—that is to say, online
learning was synchronous and in real time, so all
participants had an equal possibility to attend
simultaneously.

A webinar is a synchronous online lesson, meeting,
seminar, or videoconference. It provides a platform,
environment, and place to study—a type of online
classroom (Timonen, 2018). In this study, the online
learning place refers to a digital location within the
online learning environment—including synchronous
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environments or tools like webinars. Webinars have
technical elements, such as voice feeds, chats, two-
way video feeds, polls, breakout groups, shared
screens, shared whiteboards, shared documents,
changes of administrator, and recordings (Khechine
& Lakhal, 2018; Snow et al., 2018; Timonen, 2018).
Webinar environments—for example, Collaborate
Ultra, Zoom, and AdobeConnect—provide a synchro-
nous place for collaborative online learning in groups
(Timonen, 2018). In this study, special attention is paid
to the possibilities of a synchronous video feed for
visual needs.

This study will survey four aspects of thematic
importance based on the first author’s interests.
These four aspects are related to the sociocultural
learning approach (Séljo, 2004; Vygotsky, 1978) and
frame the coaching pedagogy to be implemented in
groups of collaborative online learning that take
place in webinars. The four aspects are: (a) synchronous
coaching pedagogy—coaching in education; (b) synchro-
nous collaborative online learning; (c) synchronous learn-
ing in webinars; and (d) learning in coaching groups.
This study aims to investigate what kinds of pedagog-
ical models previous research has used in synchronous
collaborative online learning, especially in these select-
ed thematic aspects, as a starting point to construct a
preliminary coaching pedagogical model with the aid of
a systematic literature review (SLR) and qualitative
content analyses. The second research question was
determined based on the results of the SLR and qual-
itative content analysis, with the aim of extending the
Col framework.

This study answers the following research questions:

Research Question 1 (RQ1): What kinds of pedagogi-
cal models are used for CPSCOL in previous research?

Research Question 2 (RQ2): How can the Col frame-
work be developed into a preliminary CPSCOL model?

Method

Regarding the first research question, an SLR and
qualitative content analysis were used as methods; for
the second research question, qualitative content and
theory-driven analyses were used as methods. An SLR
aims to analyze and systematically review peer-
reviewed articles and publications, and create a concep-
tual framework (Bryman, 2016; Karvonen et al., 2017;
Palsa & Ruokamo, 2015; Salminen, 2011; Sun et al.,
2018)—in our case, a preliminary model. A scientific
literature search based on an SLR is a systematic,
exact, and repeatable method. Through an SLR, the
published material of researchers, scientists, and
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practicing professionals is recognized and evaluated
(Fink, 2005, 2014). This study follows Fink’s (2005,
2014) steps and criteria for an SLR (see Figure 1).

The SLR, which was conducted prior to 2019,
focused on the pertinent research carried out and
texts written between 2014 and 2018. This time span
was determined based on the latest developments in
webinar pedagogy and used as a selection criterion a
data set within the five years previous to 2019. Under
the core themes (a—d), published worldwide research
material was searched for, studied, and analyzed, and
the SLR process was documented systematically (Fink,
2014; Palsa & Ruokamo, 2015) on ATLAS.ti memos.
The search for peer-reviewed articles was conducted
according to the SLR process plan (Fink, 2014; see
Figure 1).

The databases for the search included the Education
Resources Information Center (ERIC, ProQuest),

Academic Search Elite (Ebsco), ScienceDirect
(Elsevier), Scopus (Elsevier), Taylor & Francis
Online, the Wiley Online Library, and journals like
Seminar.net (Table 1). These databases were selected
for the SLR in view of their quality and relevance to
the online education field.

Peer-reviewed articles were also sought with
recourse to the counterparts of the exact key themes
of this study. Different scientific databases have their
systems for keywording; thus, the keywords used by
each database were observed on finding a relevant arti-
cle. The search was conducted with the thematic key-
words a-d, according to the inclusion and exclusion
conditions (Table 2).

These selection criteria were created, and keyword
sentences were used to screen the peer-reviewed articles
from different international data sources. In alignment
with these key themes and selection criteria, the

Select Research Questions:

RQI: Whatkind of pedagogical models are used for hing
online learning in previous research?
RQ2: How can the community of inqui

in synch

(Col) framework be developed into a
preliminary coaching pedagogy model of synchronous collaborative online learning?

4

Select Bibliographic Databases and Websites:
ERIC (ProQuest), Academic Search Elite (Ebsco), ScienceDirect
(Elsevier), Scopus (Elsevier), Tandfonline,
Wiley Online Library, and journals like Seminar.net.

Ask Experts to
Review

|

Databases and

Choose Search Terms:
(a) synchronous coaching pedagogy—coaching in education,
(b) synchronous collaborative online learning,
(c) synchronous learning in webinars, and
(d) learning in coaching erouns.

Search Terms
Scientific
information
retrieval,
reference

L 3

Apply Practical Screen (Content covered; years searched; language;
sefting: and outcome: esign)
Terms a-d; 2014-2018; Ei peer-reviewed: (n=19); SLR and
qualitative content analysis

the researchers
(2019).
Reviewing and
analyzing
keywords with

¥

an information

Apply Methodological Quality Screen
(Research design, sampling, data collection, interventions, data analvsis,
results. conclusions)

specialist
(2019).

Da the Review (Add manual
searches of references to online
searches)

Monitor Quality (Ensure
reliability
and accuracy of review)

h, explain research findings, describe the quality of research)

size the Results (Report on current knowledge, justify the need for

]

Produce Descriptive Review (Primarily qualitativ

synthesis of resulis)

Figure 1. SLR Process of the Study (RQI)

Note. See Fink (2005, 54; 2014, 4, 50, 149, 189). Reprinted with the publisher’s permission.
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Table | Review Material Searched in Library Databases, Online Databases, and Journals

Databases

Journals

Education Resources Information Center (ERIC, ProQuest)
https://www.proquest.com
Academic Search Elite (Ebsco) http://web.b.ebscohost.com

Taylor & Francis Online https://www.tandfonline.com
ScienceDirect (Elsevier) https://www.sciencedirect.com

Scopus (Elsevier) https://www.scopus.com
Wiley Online Library https://onlinelibrary.wiley.com

Journal of Online Learning Research https://www.aace.org/
pubs/jolr/

Seminar.net: International Journal of Media, Technology &
Lifelong Learning https://journals.hioa.no/index.php/semi
nar/index

Other sources, including searching publisher home pages
like SAGE

Table 2 Selection Criteria for the Data Search of the Articles

Inclusion criteria

Exclusion criteria

Peer-reviewed

Written in English

An empirical or theoretical methodology used in the article
Article published from 20142018

Sports, leadership, or business coaching
Articles not focusing on synchronous
online learning

Focus on one of the four key themes: (a) synchronous coaching pedagogy—
coaching in education; (b) synchronous collaborative online learning;
(c) synchronous learning in webinars; or (d) learning in coaching groups

Focus on online learning that occurs at the same time and in the same digital space,
where a visual video connection is possible during synchronous learning

findings were examined in pursuit of answers to the
research questions. The data retrieval was completed
during the first half of 2019, and the search review
and search process were validated by an information
specialist (Figure 1). The search was conducted
through the application of the Boolean mode (see
Table 3).

Data Analysis

The empirical data was coded inductively during the
analysis (Miles et al., 2014) and, via the codes, content
meanings were interpreted (Creswell, 2012). The mean-
ing of the data was analyzed, clustered, and segmented
into categories (Miles et al., 2014). The articles (n=19)
were quality coded openly, which was followed by
data-driven qualitative analysis methods to interpret
the research content and answer the first research ques-
tion. The codes were thematized and can be exemplified
by longer quotations (Bryman, 2016). The codes were
then extracted for themes. The coding process was iter-
ative and achieved by constantly reading and analyzing
the data (Creswell, 2012).

The results of the first research question (the selected
SLR articles) can be seen as secondary data (Bryman,
2016) in the second research question. The secondary
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data was coded in a theory-driven manner, and the
coding was submitted using the results of the first
research question. Theory-driven analysis was carried
out using the codes of cognitive presence (CP), social
presence (SP), and teaching presence (TP), as well as
the key themes (b—d). Data-driven and theory-driven
analyses were used side by side (Patton, 2015; Puusa,
2020). The selected articles were analyzed according to
qualitative content analysis through data-driven and
theory-driven coding to answer the second research
question (Timmermans & Tavory, 2012).

First, a total of 1,890 articles were found according
to the search criteria. The keywords and abstracts of
these articles were systematically read or screened.
Second, a total of 129 articles corresponding to the
criteria were scrutinized (Table 2). After careful perusal
of the abstracts of the 129 articles for a second time, 24
articles were selected. Of these, 19 articles were finally
singled out according to the SLR selection criteria. The
articles were stored in the RefWorks database-
reference tool (Table 4). The following is a more
detailed description of the qualitative screening and
analysis process.

The selected articles were uploaded to the qualitative
analysis program ATLAS.ti, where qualitative content
coding and analysis of the content were performed. The
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Table 3 Boolean Mode Search Examples

“search AND, OR” with keywords a—d “online learning OR webinar NOT asynchronous,

” o«

collaboration

OR education OR learning,” and “SU online education AND SU collaborative AND pedagogy
Limiters—Scholarly (Peer Reviewed) Journals; Published Date: 20140101-20181231 Search Modes—

Boolean/Phrase”

“All fields: Coaching AND All fields: pedagogy AND Al fields: online AND Al fields: real-time”

Table 4 Nineteen Selected Articles Divided by Core Themes A, B, C, and D With a Pedagogical Model Combination

Title of the selected articles (n=19)

Pedagogical model combination

(a) Synchronous coaching pedagogy—coaching in education (n = 0)
(b) Synchronous collaborative online learning (n = 3)

Quantitative approach to collaborative learning: Performance prediction,
individual assessment, and group composition (Cen et al., 2016)

Using online digital tools and video to support international problem-based
learning (Lajoie et al.,, 2014)

Exploring the impacts of interactions, social presence, and emotional
engagement on active collaborative learning in a social web-based environ-
ment (Molinillo et al., 2018)

(c) Synchronous learning in webinars (n = 14)

Technology as a double-edged sword: From behavior prediction with UTAUT
to students’ outcomes considering personal characteristics (Khechine &
Lakhal, 2018)

A case study of integrating Interwise: Interaction, Internet self-efficacy, and
satisfaction in synchronous online learning environments (Kuo et al., 2014)
Using positive visual stimuli to lighten the online learning experience through
in-class questioning (Lai et al., 2016)

The webinar integration tool: A framework for promoting active learning in
blended environments (Lieser et al., 2018)

Videoconferencing: A new opportunity to facilitate learning (Mader & Ming,
2015)

The relationship between an online synchronous learning environment and
knowledge acquisition skills and traits: The Blackboard collaboration expe-
rience (Politis & Politis, 2016)

Current practices in online counselor education (Snow et al., 2018)
Communities of inquiry: A heuristic for designing and assessing interactive
learning activities in technology-mediated FYC (Stewart, 2017)
Tele-proximity: Tele-community of inquiry model. Facial cues for social,
cognitive, and teacher presence in distance education (Themeli & Bougia,
2016)

Improving struggling readers’ early literacy skills through a Tier 2 professional
development program for rural classroom teachers: The Targeted Reading
Intervention (Vernon-Feagans et al., 2018)

Pedagogical, social, and technical designs of a blended synchronous learning
environment (Wang & Huang, 2018)

Designing and improving a blended synchronous learning environment: An
educational design research (Wang et al., 2017)

Blending online asynchronous and synchronous learning (Yamagata-Lynch,
2014)

Identifying best practices for an interactive webinar (Zoumenou et al., 2015)

(d) Learning in coaching groups (n=2)

Towards collaboration as learning: Evaluation of an open CPD opportunity
for HE teachers (Nerantzi & Gossman, 2015)

Experiential online development for educators: The example of the Carpe
Diem MOOC (Salmon et al., 2015)

Collaborative learning

Problem-based learning
with Col framework

Collaborative learning
combined with SP
and active learning

General

General
SP of Col
SP of Col
SP of Col
General
General
Col

Col

Coaching pedagogy

Col

Col

Col

SP of Col

Problem-based learning
with FISh model

Carpe Diem and
Five-Step Model
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selected peer-reviewed articles (n = 19) were distributed
between the years 2014-2018 as follows: 2014 (n=3);
2015 (n=4); 2016 (n=4); 2017 (n=2); and 2018
(n=6). The selected articles were representative of 14
journals. The core themes of this study and the selected
peer-reviewed articles were divided as follows: (a) syn-
chronous coaching pedagogy—coaching in education
(n=0); (b) synchronous collaborative online learning
(n=3); (c) synchronous learning in webinars (n=14),
and (d) learning in coaching groups (n=2). The targets
of the peer-reviewed articles were students (f=38), aca-
demic professionals (f=7), and other learners (f=4).
Each article was data-driven and color-coded accord-
ing to the pedagogical models found (Table 4), and the
results were tabulated via Excel as technological sup-
port. The peer-reviewed articles demonstrated particu-
lar pedagogical models (see the results section below).
This led to the need to find more content on the
research themes and key theme sentences from the
articles. The research questions, methods, data, analy-
sis, and study procedures are presented in Table 5.

Table 5 Process of the Study: RQI and RQ2

Different searches were adopted for ATLAS.ti’s
data, and most of the codes appeared only once or
twice. However, some codes recurred more often.
These occurrences were compared to the number of
articles. The empirical material was analyzed using
the codes created during the analysis. For example,
the codes for all articles and all codes had the following
occurrences: the search for the Col code brought up 62
quotations; the TP code had 173 quotations; the SP
code had 132 quotations; and the CP code had 75 quo-
tations. As an example, the search of the pedagogical
problem-based learning model code resulted in 21 quo-
tations. In another example, coach as a code gave us a
result of 16 quotations. Other code occurrences were
webinar (112), collaborative (62), online learning (28),
groups (24), and coach (16). After this analysis of the
articles, there were 796 codes and 1,100 quotations.
This data-driven content coding was used with the
coding of the pedagogical models to confirm the pre-
liminary results of the first research question.

Research and analysis

questions

Methods

Empirical material data

Data analysis and procedures

RQI. What kinds of ped-
agogical models are
used for CPSCOL in
previous research?

RQ2. How can the Col
framework be devel-
oped into a preliminary
CPSCPL model?

SLR and qualitative
content analysis

Qualitative content
analysis and theory-
driven analysis
(Col framework, three
presences, and study’s
key themes b—d)

19 peer-reviewed articles
published between
2014 and 2018

Results of RQI: 19
peer-reviewed articles
as secondary and
supplementary data

Qualitatively coded openly and data-driven
qualitative analysis.

Pedagogical model combinations were
color-coded.

Iteration of coding was applied and all the
articles (n=19) were coded in acro-
nyms according to the IMRD (introduc-
tion, methods, results, and discussion)
structure and content (see Appendix |).

Codes were shorter than content cap-
tured, and the longer sentences were
pinned with codes on ATLAS.ti.

After the analysis of the articles, there
were 796 codes and 1,100 quotations.
Qualitatively coded with the use of cogni-
tive, social, and teaching presence codes

via theory-driven analysis.

Theory-driven coding was submitted in
correspondence with theory codes of
CP (CP2), SP (SP2), and TP (TP2),
encoding with the key themes: (b)
synchronous collaborative online learning,
(c) synchronous learning in webinars, and
(d) learning in coaching groups. These
were color-coded on ATLAS.ti to ensure
qualitative cross-analysis and facilitate
the searches.

The application of theory-driven coding
and analysis of the materials produced a
total of 1,455 codes, including 1,100
quotations (RQ2; see Appendix I).
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Most of the pedagogical models attested to the Col
used for asynchronous online learning. Based on the
analysis of the pedagogical models, the authors under-
took the second step of the analysis. For the second
research question, the qualitative content analysis and
content coding adopted the Col framework.
Qualitative, descriptive, theory-driven coding was
formed, and code identification, such as CP2 (cognitive
presence 2), SP2 (social presence 2), and TP2 (teaching
presence 2), was created. Then, the iteration, reading,
and coding of the Col framework and its three types of
presence in the secondary data (n=19) focused on
encoding with the key themes of the study (b-d)
(Table 6, Figure 2). In the theory-driven analysis, the

codes were color-coded on ATLAS.ti to find more
nuances for the categories and subcategories
(Appendix 1).

The cross-screening and analysis of the articles for
the second research question were conducted via
theory-driven qualitative content analysis of the select-
ed articles (n=19), the Col framework, and its three
types of presence. The theory-driven coding and anal-
ysis of the materials amassed a total of 1,455 codes and
1,100 quotations. Code and document groups were cre-
ated on ATLAS.ti to assist the search and analysis.
A cross table of the quotations by frequency and per-
centage demonstrates the qualitative results of the
theory-driven coding (Table 6).

Table 6 Theory-Driven Content Analysis Results for the Quotations and Number of the SLR Peer-Reviewed Articles That Used the

Codes CP, SP, and TP, and Key Themes

Number of synchronous
collaborative online

Number of synchronous
learning in webinars

Total number
of quotations (%)
(f=851, 77.6%)

Number of learning
in coaching groups
quotations (%)

Col learning quotations (%) quotations (%)
cp 81 (50.6) 77 (48.1) 2(1.3) 160 (100)
SP 98 (37.7) 155 (59.6) 727) 260 (100)
TP 117 (27.1) 312 (72.4) 2 (0.5) 431 (100)
s Social Cognitive ’7>,)>
Q‘-;' Presence Presence <
L
§
Q
qg Supporting %
e Discourse Engagement =%
] with c
" Content 3
i EDUCATIONAL \
' EXPERIENCE i
1 I
: Setting Regulating !
Climate Learning H

Figure 2. Garrison’s Col Framework

Note. See Garrison (2016, 59; 2017, 25). Reprinted with the publisher’s permission.
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Indicating the study’s trustworthiness, most of the
quotations made on ATLAS.ti were included in the
analysis of the second research question. A total of
1,100 quotations—851 quotations from the Col frame-
work, so 77.6% of all the quotations—are included in
the study results.

Results

Pedagogical Models Used in Synchronous
Collaborative Online Learning Research

As a result of RQI, the following pedagogical frame-
work, theory, and model combinations were identified:

e the Col framework

e SP connected to the media synchronicity theory or
the broaden-and-build theory or the 4E (engage-
ment, exploration, explanation, and extension)
Learning Cycle

e problem-based learning connected to the Col frame-
work or FISh (focus, investigate, and share)

e collaborative learning and collaborative learning
connected to SP

e Carpe Diem and the Five-Step Model

e coaching pedagogy

e general nonspecific
combinations

pedagogical model or

On closer inspection, 11 of the 19 articles used the
Col model’s presences (see Tables 4 and 5). Generally,
there exist many more pedagogical models and frame-
works, but this research presents those models or com-
binations found in the articles selected for the study.

The Col framework and its three types of presence;
CP, SP, and TP were discovered as a constant model in
five articles. Garrison et al. (2000) highlighted the SP as
“how real people feel to each other”, CP as “the think-
ing that results from interaction” and TP as “activity
design, facilitation, and feedback” (Stewart, 2017,
p.- 67). According to Anderson et al. (2001), SP is lim-
ited to enabling only interactive learning. Thus, TP is
required in course design for creating instructions,
facilitating interactive learning, and enabling feedback
(Stewart, 2017). Vygotsky’s (1978) zone of proximal
development influences how Bruffee (1999) describes
collaborative learning as a collective group zone estab-
lished by peer interaction in groups, thereby creating
CP (Stewart, 2017). In the Col framework, the instruc-
tor designs activities that develop positive group
dynamics, and SP is seen as an important factor in
interactive learning. Regarding the issue of CP,
Stewart (2017) called for the balanced presence of SP
and TP.
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Despite critiques of the Col’s textual environment as
narrowing the learning focus, the framework is an inte-
gral part of the Tele-proximity: Tele-community of
Inquiry model. Sychronous Video Communication
(SVC’s) accommodation of social context embodies
tele-proximity and social interaction, and focuses on
teacher presence, which creates tele-proximity to the
teacher’s role and the learning outcomes, rather than
on teaching (Themeli & Bougia, 2016).

The Col is seen as a rich and beneficial pedagogical
framework for designing and improving the blended
synchronous learning environment, and TP is intended
to establish a visual connection that enables blended
online learning (Wang et al., 2017). The blended syn-
chronous learning environment’s pedagogy is generat-
ed by pedagogical, social, and technical design, and
rests on the SP, CP, and TP of the Col framework
(Garrison, 2016; Garrison et al, 2000; Wang &
Huang, 2018). To obtain meaningful learning from
the Col, teachers need to create a design for asynchro-
nous online courses. This design can be adapted partic-
ularly for the SP of synchronous learning, for which
video and voice feeds are available (Yamagata-Lynch,
2014).

In videoconferences, SP is promoted from the learn-
ing environment’s perspective and the learner “feel[s]
like a genuine part of the learning process” (Mader &
Ming, 2015, p. 116). SP supports belonging and
engagement, and motivates learners. The media syn-
chronicity theory promotes information richness and
identifies webinars in conjunction with face-to-face
meetings as having the highest synchronicity
(Zoumenou et al., 2015). The results indicate that pos-
itive visual stimuli in synchronous online learning sup-
port the creation of SP, particularly learner—instructor
communication (Lai et al., 2016). Lieser et al. (2018)
note that anxiety levels can be reduced by using SP in
webinars. The 4E Learning Cycle is a general integra-
tion tool for webinars (Lieser et al., 2018).

Four articles were more generic and did not mention
any specific pedagogical model. The articles were
focused on the positive effects of webinar technology
on learning (Khechine & Lakhal, 2018); synchronous
learning and learner—learner and learner—instructor
interactions (Kuo et al., 2014); the influence of syn-
chronous online learning environments on the acquisi-
tion of knowledge and skills (Politis & Politis, 2016);
and online distance education’s inclusion of a sound
pedagogical framework that has interactive and collab-
orative elements (Snow et al., 2018).

Problem-based learning and the Col framework
focus on using a synchronous video environment for
learning. The SPIKES (setting, perception, invitation,
knowledge, empathy, summary/strategies) model is
used in technology-supported problem-based learning
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settings as “a method for communicating bad news
based on establishing the appropriate setting, assessing
the patient’s perception of the problem, invitation for
patient to ask questions, knowledge provided to patient,
empathy for patient, summary/strategies for follow-up
when communicating bad news” (Lajoie et al., 2014,
pp. 62-63). According to Hmelo-Silver (2004), in the
problem-based learning process, learners gain skills
that support problem-solving and the collaborative cre-
ation of knowledge (see also Lajoie et al., 2014). The
Col framework’s social-constructivist component
(Garrison et al., 2000) reinforces problem-based learn-
ing (Lajoie et al., 2014). Its focus is on teaching and
teacher presence. The use of CP and SP is challenging
in problem-based learning (Lajoie et al, 2014).
Problem-based learning and the FISh model were
researched regarding flexible, distance, and online
learning. Problem-based learning contains a collabora-
tive process in which learners in groups define an
authentic problem while professionals provide support.
The FISh model, which is a three-step problem-based
learning model, was applied to activate small groups
(Nerantzi & Gossman, 2015).

In computer-supported collaborative learning envi-
ronments, educational content is created in collabora-
tive settings and groups (Cen et al., 2016). According to
Cen et al. (2016, p. 188), group collaboration contrib-
utes “to information exchange, conflict resolution,
intersubjective meaning-making, group knowledge
building, and participatory models” (see also Suthers,
2006). Collaborative learning and SP in social web-
based collaborative learning rely on active learning
(Molinillo et al., 2018). SP develops feelings of belong-
ing, connection, affection, fellowship, and support for
learning outcomes in open, collaborative learning sit-
uations (Molinillo et al., 2018). According to Niemi
and Nevgi (2014), both the learning process and the
members’ roles in the learning community play impor-
tant roles in active learning (see also Molinillo et al.,
2018).

The Carpe Diem learning design framework and the
Five-Step Model (access and motivation, online social-
ization, information exchange, knowledge construc-
tion, and development) focus on the pedagogical
scaffolding of massive open online courses. Carpe
Diem’s learning design process (Salmon, 2011, 2013)
has six phases for designing collaborative online learn-
ing (Salmon et al., 2015). Coaching pedagogy for kin-
dergarten and rural first-grade classroom teachers’
professional development of Targeted Reading
Intervention provided a literacy coach who offered
support for teachers in the teaching situation by
webcam and feedback after the teaching (Vernon-
Feagans et al., 2018).

Screening, open coding, and analysis of the selected
articles’ codes pointed the way to a collaborative Col
online learning framework (Table 4, Figure 2). The Col
framework incorporates three types of presence: cogni-
tive, social, and teaching (Community of Inquiry, 2019;
Garrison, 2016, 2017; Garrison et al., 2000). Despite no
immediate contextual support from the SLR for coach-
ing in education and coaching pedagogy, the Col
framework arose from the results we pursued with
the second research question.

A Coaching Pedagogy Model for Synchronous
Collaborative Online Learning

As an answer for RQ2, the following instances of cog-
nitive, social, and teaching presence were found.

Findings for Cognitive Presence. As findings for CP, the
data was analyzed into nine categories of CP: learning
methods from coach (f=47); collaborative learning/|
knowledge construction in groups (f =34); learners’ pro-
cesses, skills, competences (f=31); process of coaching
(f=18); organizational prediction of success (f=10);
instructional materials and quality (f=15); technical dif-
ficulties (f=Y5); learning design (f=5); and critical
thinking (f=4). These findings were divided into the
b—d thematic areas (see Table 7).

Findings for Social Presence. Considering the theory-
driven analysis, SP had the following 10 main catego-
ries: process/actions of coaching (f = 56); learning design
(f=45); organizational prediction of success (f=42);
learning methods from coach (f=28); synchronous
online presence of learners connected (f =26); active col-
laborative learning in groups (f=22); learners’ process-
es, skills, competences (f=12); active learning or not
(f=10); critical thinking (f="17); and technical difficul-
ties (f=6). These findings were then divided into the b—
d thematic areas (see Table 8).

Findings for Teaching Presence. The theory-driven content
analysis of TP resulted in the following 11 categories:
learning design (f=98); tips for webinars (f=91); pro-
cessjactions of coaching (f=73); learning/pedagogy
methods from a coach (f = 54); organizational prediction
of success (f=150); active collaborative learning knowl-
edge construction in groups (f=27); synchronous online
presence of learners connected (f =15); learners’ process-
es, skills, competences (f=38); quality of instructional
materials (f="17); benefits of webinars—accessible and
cost-effective (f=4); and technical difficulties (f=4).
These findings were divided into the b-d thematic
areas (see Table 9).

Learning design (f=76) included pedagogical tips
for organizing a webinar; assignments for dialogue
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Table 7 Theory-Driven Content Analysis Results for the SLR Peer-Reviewed Articles Using the Code CP and Keyword Themes

(RQ2)

Synchronous collaborative online
learning (f)

Synchronous learning in webi-

nars (f)

Learning in coaching
groups

Total mentions

Learning methods from a coach (26):
degree of CP (6), problem-based
learning (5), flipped learning (4),
collaborative discussions (2),
learning in groups (2)

Collaborative learning (19): learning
collaboratively (7), in groups (7),
mixed-gender groups (2)

Process of learners, skills, competences
(13): culture of substance theme
(2), in groups (2), knowledge
creation (2), intercultural compe-
tences (2)

Process of coaching (8)

Organizational prediction of success
®)

Learning design (4): assignment needs
to support learning goals (2)

Critical thinking (3)

Instructional materials and quality (2)

Learning methods from a coach
(21): co-construction (4),
discussion and argument
(topics identified by learners)
(4), sharing experiences and
knowledge (4), metaphors (2)

Process of learners, skills,
competences (18): nonverbal
communication skills (3),
motivation (2), negotiation
skills (2), peer-to-peer (2)

Collaborative learning (13):
knowledge construction (6),
learning collaboratively with
peers (2), in groups (3)

Process of coaching (10):
collaborative knowledge
construction (4)

Organizational prediction of
success (5)

Technical difficulties (5):
teacher did not have skills for
webinar (3)

Instructional materials and
quality (3)

Collaborative learning in
groups to see and
work together (2)

Learning methods from a
coach (47)

Collaborative learning/
knowledge construction in
groups (34)

Process of learners, skills,
competences (31)

Process of coaching (18)

Organizational prediction of
success (10)

Instructional materials and
quality (5)

Technical difficulties (5)

Learning design (5)

Critical thinking (4)

Table 8 Theory-Driven Content Analysis Results for the SLR Peer-Reviewed Articles Using the Code SP and Keyword Themes

(RQ2)

Synchronous collaborative online
learning (f)

Synchronous learning in webi-

nars (f)

Learning in coaching
groups (f)

Total mentions (f)

Process/actions of coaching (26):
organize dialogue and discus-
sions (7), enable activity and
collaborative learning (3),
collaborative methods (3),
facilitation, support, and skills
of the coach (3), assignments
to support learning goals (2),
challenging tasks (2), groups to
agree on codes of conduct (2)

Organizational prediction of success
(17): to define SP (4),
collaborative environments
(3), affective and emotional
learning (2)

Learning design (16): group-based
collaborative learning
design (4)

Active collaborative learning in
groups (10): interactions and
emotional engagement (3),

Process/actions of coaching (29):
assignments need to support
dialogue and reflection (5),
learner—learner interaction
(4), clear structure (2), first
webinars for SP (2), engage-
ment of audience (2), learners
facilitate webinars (2), tips for
webinars (2)

Learning design (27): assignments
for dialogue and discussion
(3), holistic learning design of
webinars (3), different ways
to increase interactive
learning (3)

Organizational prediction of
success (25): reduce social
distance (4), define SP (3), use
of video in webinars (2),
holistic view of Col (2), allow
interpersonal relationships (2),

Learning design (2)

Active collaborative learning
in groups (2)

Process, actions of coaching
(1)

Learning methods from a
coach (1)

Synchronous online presence
of learners, connected (1)

Process/actions of coaching
(56)

Learning design (45)

Organizational prediction of
success (42)

Learning methods from a
coach (28)Synchronous
online presence of learn-
ers, connected (26)

Active collaborative learning
in groups (22)

Process of learners, skills,
competences (12)Active
learning or not (10)

Critical thinking (7)

Technical difficulties (6)
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Table 8 Continued.

Synchronous collaborative online
learning (f)

Synchronous learning in webi-
nars (f)

Learning in coaching
groups (f)

Total mentions (f)

group-based learning brings
results (3), tools for active
collaborative learning (2)

Learning methods from a coach (9):
flipped learning (4), problem-
based learning ()4

Synchronous online presence of
learners, connected (9): code of
conduct (2), shared experien-
ces (2)

Active learning or not (6): emo-
tional engagement (2), open
communication (2) Critical
thinking (2)

Technical difficulties (2): challenge
of technological delays (2)

define synchronicity (2), tips
for webinars (2)

Learning methods from a
coach (18): participatory
competences by webinars (4),
blended synchronous learning
(3), SP theory (2), working
together (2)

Synchronous online presence of
learners, connected (16): con-
nected (6), closeness of con-
nections (2), trusted
environment (2), emotional
needs of learners (2), usage of
video features (2)

Process of learners, skills, and
competences (I 1): webinar tips
for learners (5), foster strong
connections (2), active collab-
orative learning in groups (10),
avoiding videos (2), human
touch (2)

Active learning or not (10): effec-
tive participation (3), an effort
for active learning (2),
| becomes we (2)

Critical thinking (5)

Technical difficulties (4)

and discussion; TP assignments, such as fostering stu-
dent engagement, building community, and facilitating
dialogue; supporting clinical training; and supervision.
It also included coaching activities affecting students’
collaborative learning; pedagogy that allows a learner’s
activity in learning; technical tips for webinars; versa-
tile ways of pedagogical use in a webinar; and the ben-
efits of synchronous communication, such as feedback
and interaction by video, audio, and text. Furthermore,
it included support for staff and students with the tech-
nology used; creating inclusiveness by webinars; the
importance of learner—coach interaction for learners’
satisfaction; and a webinar as a communication tool
between faculty and students. Learning design was
coded for TP (f=98) quotations and SP (f=43) quo-
tations; the two types of presence shared 13 of the same
quotations. Subcategories included the development of
a high level of SP—learners’ satisfaction; flipped learn-
ing; the active participation of teachers in webinar
breakout rooms; tips for actions for a successful webi-
nar; teachers’ technical skills in providing synchronous
online learning; the creation of activities, teasers, and
sparks for a webinar where participants can express

themselves; learners as actors in webinars via different
assignments; and the order, learning design, and con-
tent of webinars.

General Results Toward a Tentative Pedagogical Model.
Notably, one key theme of this study, synchronous
coaching pedagogy—coaching in education, did not pro-
duce any peer-reviewed articles. This finding reveals a
research gap and a vital need for future studies. In
general, the analysis of RQ1 resulted in particular ped-
agogical frameworks and model combinations. The
Col proved to be a feasible pedagogical framework in
several of the study’s articles (Lajoie et al., 2014;
Stewart, 2017; Themeli & Bougia, 2016; Wang &
Huang, 2018; Wang et al., 2017; Yamagata-Lynch,
2014). Nearly all the SLR articles incorporated the
Col’s core concepts of social, cognitive, and teaching
presence. In a similar vein, CPSCOL also evinces the
elements of TP, CP, and SP (Figure 3).

Our study enquires into two core themes—synchro-
nous collaborative online learning and synchronous
learning in webinars—in the full spectrum of the Col’s
three presences. Thus, the Col framework can also be
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implemented for synchronous collaborative online
learning (Table 10).

The principles of practice for CPSCOL have been
developed based on the study’s results (see Table 11).
To this end, this article outlines the tentative principles
for the study’s findings based on the results of the cat-
egories and subcategories of the three types of presence
found in the empirical material (n = 19) and those that
support the original Col principles of practice. The
contents noted above—including the extended frame-
work of Col for the CPSCOL preliminary model
(Figure 3) and the CPSCOL principles of practice
(Table 11)—provide the results and answers for this
study’s research questions.

Discussion

The driving values behind this research are equal access
for continuous learning and the recognition that online
learning is also a social process (Lave & Wenger, 1991;
Saljo, 2004; Vygotsky, 1978). Students learn online
with one another synchronously and learn the soft
skills that are so wvital in the 2lst century.
Increasingly, more people are learning alone and inde-
pendently, which may have negative effects on their
social skills and ability to engage in useful dialogue.
Soft skills may prove to be the key to online learning
in the future. Coaching is linked to gaining soft skills,
and being coachable may even be seen as a “green
light” in the decision to hire a potential employee

Coaching Pedagogy for
Synchronous
Collstotatiie Ousns CP: collaborative learning in groups.
Leaming’;‘:::llmlnary Cognitive knowledge construction. The process of
(CPSCOL) Presence (CP) Iealrnars. skills, an_d competences connects
with content that is learned by the learning
methods created by a coach.
Learners
motivaling Substance theme, authentic
each other (CP work or training synchronous
and SP) online (CP and TP)
CPSCOL -« 3
Social focusesonverbal,  ©Online learning process and
presence (SP) textual, visual, non- 15
verbal cues, and (CPand TP)
collaborative
SP: learning methods from content sharing
B Teaching
d |
coach to promote active and learning presence (TP)
collaborative online learning
in groups. Coaching
Scaffolding TP: learning design, concrete tips on how
Guidance to organize a webinar, process, and actions
(SP and TP) of coaching and learning, pedagogical
methods from a coach, active collaborative
learning, knowledge construction in groups.

Figure 3. Design of Preliminary CPSCOL Model
Note. See Garrison (2016, 2017) and Garrison et al. (2000).

Table 10 Results Regarding Coaching Pedagogy

Summary

CP (f)

SP (f) TP (f)

Theory-driven content analyses of
the themes CP, SP, and TP, and
keyword themes (b) synchronous
collaborative online learning and
(c) learning by synchronous
webinar tools

Collaborative learning/knowledge
construction in groups (34)

Process of learners, skills,
competences (31)

Process of coaching (18)

Organizational prediction of
success (10)

Learning methods from a coach (47) Process/actions of coaching (56)

Learning design (98)
Tips for webinars (91)
Process/actions of coaching (73)

Learning design (45)
Organizational prediction of suc-

cess (42) Learning pedagogical methods from a
Learning methods from a coach coach (54)

(28) Organizational prediction of success
Synchronous online presence of (50)

learners, connected (26)
Active collaborative learning in
groups (22)
Process of learners, skills,
competences (12)

Active collaborative learning and
knowledge construction in groups
@7)

Synchronous online presence of
learners, connected (I5)
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Table 11 Principles of Practice for the CPSCOL

CP

SP

T

Plan for collaborative and explorative
assignments for knowledge con-
struction using flipped learning.

Establish groups for peer learning and
co-constructing problem-based
learning.

Establish coaching processes to
support cognitive goals and
create social cohesion.

Strengthen learner—learner dialogue
and reflection through collaborative
methods.

Ensure a holistic, group-based learning
design for webinars.

Ensure that groups create the code of
conduct for webinar learning.

Reduce social distance via tools and
methods of synchronous environ-
ments.

Establish emotional engagement and
human touch with the help of
breakout groups.

Strengthen the online presence of
learners through connections.

Adopt a pedagogy that supports
assignments for dialogue and
discussion through coaching activities.

Qualify as a coach for pedagogical tips and
treats in a webinar.

Plan coach activities that affect collabora-
tive learning, facilitate discussion, and
foster student commitment.

Ensure content, protocol, and technology
preparations before, during, and after
the webinar.

Plan diverse activity types and prevent
technical incompetence.

Create and maintain interaction,
curriculum, rules, and facilitation of

learning.

Redesign the webinar with a variety of
pedagogical methods and exercises.
Ensure professional backing for a coach.
Enable continuous, timely assessments
with the help of learning analytics.

(Cottringer, 2018; Leppisaari, 2019). The methods of
CPSCOL, applied in groups in webinars, can help
online learners exercise and develop these much
needed soft skills.

In this study, the theoretical cornerstone of the Col
framework lies in  socio-constructive learning
(Garrison, 2016) and sociocultural learning (Claxton
& Wells, 2002; Garrison, 2016; Lave & Wenger, 1991;
Phillipson et al., 2013; Saljo, 2004; Vygotsky, 1978).
The well-regarded Col framework for collaborative
online learning (Garrison, 2016, 2017; Garrison et al.,
2000) is expanded to encompass the additional perspec-
tive of a synchronous collaborative online coaching
pedagogy. The model expansion is inspired by an
SLR (RQ1) and is fleshed out by qualitative content
and theory-driven analysis (RQ2). This study focuses
on collaborative synchronous online learning by
contextualizing it through a review of 19 peer-
reviewed articles. Our search for this empirical material
and its screening, data condensation, and analysis
resulted in particular pedagogical frameworks
and model combinations used in synchronous online
learning. It produced a significant encounter between
the theory and framework of Col and synchronous
collaborative online learning. Nevertheless, this
study’s initial results also indicate a research gap
when it comes to synchronous coaching pedagogy
coaching in education.

The creation of a preliminary CPSCOL model
began with an inductively qualitative analysis of the
empirical material selected for the SLR (see RQIl).
This data-driven analysis displayed a picture of an exist-
ing pedagogical model arising from the coded material.

The preliminary CPSCOL model includes the Col
framework’s elements of cognitive, social, and teaching
presence, as suggested by the study’s results. The
authors are aware of the practical coding and content
of the empirical material, which reveals the concrete
implications of the extended CP, SP, and TP of the
extended Col framework. Further research is needed
to inspect the differences and similarities between the
CPSCOL model and the Col framework (Table 12).

The theoretical background lies in socio-
constructive and sociocultural learning within the
socio-constructive research paradigm. As a result of
this study, the Col concept of CP addresses CPSCOL
content-related issues like collaborative learning in
groups and knowledge construction. Group coaching
has three key features: the coaching caters to (helps) the
group; the coaching is given at the correct time; and
the conditions for both current and future support to
the group are recognized (Hackman & Wageman,
2005). The collaborative action of the group is influ-
enced by the group members’ collective efforts, appro-
priate action plans, and the knowledge and skills of the
group members to fulfill the mission. At the beginning
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Table 12 Differences and Similarities of the Col and Preliminary CPSCOL

Differences

Similarities

Col

CPSCOL

The Col focuses on collaborative online learning
and text-based written communication
(Garrison, 2017).

The Col does not focus on nonverbal visual cues
(Garrison, 2017).

The Col compares online learning with traditional
face-to-face classroom learning (Garrison,
2017).

The CPSCOL focuses on webinar pedagogy.

The CPSCOL focuses on verbal, textual, and
collaborative content-sharing and learning, and
video, visual, and nonverbal cues.

The CPSCOL compares online learning with Col

Both have collaborative online learning
as an aim.

The theoretical framework comes from
Dewey (see Garrison, 2016, 2017; Garrison
et al,, 2000; Saljo, 2004; Vygotsky, 1978).

Socio-constructive and sociocultural learning.

Both can be adapted to blend with online
learning as part of the teaching and learning
process.

and general online or blended learning.

of a group’s life cycle, coaching supports the group in
getting to work and both motivates and engages group
members to do their job. In the middle of a group’s life
cycle, support to help carry out the group’s action
plan is profitable, and coaching is of an advisory
nature. At the final stage of a group’s life cycle, the
fulfillment of the group’s learning goals is supported;
this is called educational coaching (Hackman &
Wageman, 2005), which is also later reflected in the
Col’s presence types.

CP “engages with content” (Garrison, 2016, p. 59).
In this study, there were content-related issues, includ-
ing collaborative learning in groups and knowledge
construction. The process, which includes learners,
skills, and competences, is linked with content, and
content is taught via a coach’s learning methods. CP
and TP are “regulating learning” processes (Garrison,
2016, p. 59). Consultative group coaching and educa-
tional coaching (Hackman & Wageman, 2005) go
hand-in-hand as part of one’s CP and TP.

SP is about community, collaborative learning, and
learners motivating each other. This study supports
Garrison’s (2016, p. 59) finding that SP includes
“engagement with participants.” The study’s results
affirm that SP is part of the learning design, is key to
success, includes the learning methods offered by the
coach, and promotes active collaborative learning in
groups (Table 10). This is in line with Garrison’s
(2016, p. 63) SP categories: “open communication,
group cohesion, and personal/affective.” Between SP
and CP, there is “supporting discourse” (Garrison,
2016, p. 59), which, in this study, includes both the
process of coaching actions (SP) and the process of
coaching (CP). The motivational coaching phase of
group coaching (Hackman & Wageman, 2005) can sup-
port SP development.
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TP includes “engagement re: Goals/Direction”
(Garrison, 2016, p. 59). In this study, TP is composed
of the learning design; concrete tips on how to organize
a webinar; the process and actions of coaching and
learning; the pedagogical methods used by a coach;
and active collaborative learning and knowledge con-
struction in groups. TP’s “goals and direction”
(Garrison, 2016, p. 59) are supported by the organiza-
tional prediction of success (Table 10). Teaching is
organized by coaching, scaffolding, and guidance
regarding the coach’s role. At the center of the Col
lies “educational experience” (Garrison, 2016, p. 59;
Figure 2). Correspondingly, this is where the heart of
CPSCOL is situated and experienced by learners
(Figure 3).

From the standpoint of this study, the lists of the
code-category contents of each of the three types of
presences are sufficient basis as a preliminary pedagog-
ical model. To develop a theory or model, it is essential
to convert actions into principles (Garrison, 2016).
Therefore, Garrison (2011, 2016, 2017) created the fol-
lowing seven principles of practice:

e plan for the creation of open communication and
trust (SP)

plan for critical reflection and discourse (CP)
establish community and cohesion (SP)

establish inquiry dynamics (CP)

sustain respect and responsibility (SP)

sustain inquiry that moves to resolution (CP)
ensure that assessment is congruent with intended
processes and outcomes

As a model for coaching pedagogy, the Col frame-
work allows comprehensive pedagogy to be used to
fulfill the needs of the curriculum and competences
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targeted. The preliminary CPSCOL is flexible enough
for different lengths of synchronous learning sessions,
as well as for groups. It can likewise be implemented in
learning design models. The designed principles of
practice for CPSCOL support the implementation of
the preliminary pedagogical model (Table 11).

Although the Col framework follows sociocultural
theory (Garrison, 2016), the Col, as originally devel-
oped, does not directly answer the idea of a synchro-
nous collaborative online coaching pedagogy.
Adapting the Col framework with webinar pedagogy
in the future may be promising and rewarding in ensur-
ing the quality of collaborative synchronous online
learning via the three qualities of presence for both
coaches and learners. For the preliminary CPSCOL
model, a future step could be to study these three
types of presence from the perspective of coaches,
learners, and work-life partners.

The diversity among the SLR articles implies that
different study themes and pedagogical designs can be
conducted within the Col framework. Feasibility is also
attested to by the online educational experience of the
first author. Problem-based learning (Lajoie et al.,
2014; Nerantzi & Gossman, 2015) and flipped learning
(Lajoie et al., 2014; Zoumenou et al., 2015) were men-
tioned in the SLR as potential pedagogical supports for
online learning. Flipped learning has also been used
with the 4E Learning Cycle which was presented by
Lieser et al. (2018).

Webinar platforms are relatively new learning envi-
ronments, and one significant issue is how to teach and
learn in these synchronous environments, and how to
achieve good educational results and outcomes. This
study’s results establish the first iteration cycle of
educational design-based research for webinar
pedagogy. Through design-based research methods,
the coaching pedagogy model for webinars will be fur-
ther developed, tested, refined, and reflected in the edu-
cational field (Brown, 1992; Design-Based Research
Collective, 2003, p. 6; Herrington et al., 2007). In sum-
mary, CPSCOL will entail further research. A tentative
model for CPSCOL has been drawn up here. However,
some questions and issues are left unanswered for more
research regarding learners’ expectations and percep-
tions to learn via CPSCOL, and how teachers can
most effectively teach via CPSCOL. These are the
next steps of the research.

Collaborative synchronous online learning technol-
ogies must also be modernized. Generally, webinar
technology, games, and virtual dialogue via avatars
offer a synchronous collaborative place with synchro-
nous videos for learning. However, webinar environ-
ments and technology could be more versatile. We
could think outside the box and have a synchronous

online learning platform as a learning environment and
run online courses directly from there.

Strengths and Limitations

This research has been conducted with careful attention
to ensure excellent research trustworthiness and valid-
ity (Korhonen et al., 2019; Miles et al., 2014). To
answer RQ1, an SLR was conducted based on Fink’s
(2005, 2014) SLR methodology model (Figure 1) and
qualitative data-driven analysis. The study continued
with qualitative data-driven and theory-driven content
analysis to answer RQ2. The memos of the data search
and selected peer-reviewed articles were compiled and
saved online in ATLAS.ti. However, it is essential to
underscore that 77.6% of the study’s quotations were
included in the theory-driven analysis (RQ2). It is also
essential to note that the results of the study are the
subjective perspective of the researchers. Generally,
qualitative analysis consists of interpretations
(Creswell, 2012). By following the SLR process precise-
ly with qualitative analysis, we aimed to ensure the
trustworthiness of the research results generated. In
this study, the Col framework was selected to be fur-
ther developed, as it is essential to examine in greater
depth other pedagogical models in the future.

A strength and concurrent limitation of this study is
the Col framework, which in this study is extended
toward the preliminary CPSCOL model. Conversely,
the Col framework lends credibility to this study due
to the distinguished research history of the Col frame-
work (Garrison, 2017). The extension created by this
study offers a challenge to science and requires further
research.
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Tiivistelma

Tassa artikkelissa tarkastellaan opetta-
jaa ja opiskelijaa tukevia verkkopedago-
gisia toimintatapoja, joiden avulla ediste-
taan erilaisten verkko-opiskelijaryhmien
webinaariopiskelua Tutkivan yhteison las-
naoloissa. Tutkimus vastaa kysymyksiin:
(1) Miten sosiaalinen, tiedollinen ja ope-
tuslasnaolo tukevat reaaliaikaista yhtei-
sollista verkko-opiskelua ja valmennuspe-
dagogiikkaa? ja (2) Miten profiililtaan eri-
laiset opiskelijaryhméat kokevat oppivansa
parhaiten webinaarissa? Maarallisen tut-
kimuksen aineisto kerattiin ammattikor-
keakoulun verkkotutkinto-opiskelijoilta
(n=94) verkkokyselyna maalis-huhtikuus-
sa 2020. Aineisto analysoitiin padkompo-
nenttianalyysilla ja klusterianalyysilla. Tut-
kimuksen tulosten mukaan valmennuspe-
dagogiset toimintatavat webinaariopiske-
lussa toteuttavat opetuslasnaoloa opis-
kelijan ja opettajan yhteisena toimintana.
Webinaarissa opiskelun sosiaalinen las-
naolo ilmenee opiskelijan, vertaisopiske-
lijoiden, opettajan ja oppimateriaalin vali-
sena vuorovaikutuksena. Tulosten perus-
teella oppimateriaalit ja oppimistehtavat
olisi tarkeaé tuottaa webinaareihin kaan-
teisen oppimisen periaattein tukemaan
tiedollista lasnéoloa. Téman tutkimuksen
mukaan monipuolisesti vertaisopiskelevat
ja soljuvasti verkko-opiskelevat -opiskeli-
jaryhmiin kuuluvilla yhteinen opetuslasna-
olo toteutuu vuorovaikutuksena ja yhtei-
sollisena vertaisoppimisena valmennusy-
dinryhmissa. Itsenaisesti opiskelevat verk-
ko-opiskelijat opiskelevat aktiivisesti opet-
tajajohtoisesti. Tuloksista ilmenee myos,
etta kaikkiin verkko-opiskeluryhmiin kuu-
luvat toivoivat pedagogista suunnitelmaa
etukateen ja tallennetta webinaarista seka
kaanteista oppimista. Webinaareihin liitty-
va kaanteisen oppimisen hyddyntédminen
onkin keskeinen tutkimustulos.

Avainsanat: reaaliaikainen yhteisollinen

verkko-opiskelu, sosiaalinen tiedollinen ja
opetuslisniolo, opiskelijaprofiilit, opiskeli-
Jjakokemukset, ammattikorkeakoulupeda-
gogiikka

UAS online student pro-
files and social, cognitive,
and teaching presence in
a coaching pedagogical
model of synchronous col-
laborative online learning

Abstract

This article discusses the online pedagog-
ical practices that support teachers and
students to promote webinar learning for
different groups of online students in the
presences of the Community of Inquiry. It
answers the following questions: (1) How
do Social, Cognitive, and Teaching Pres-
ence support synchronous collaborative
online learning and coaching pedagogy?
(2) How do student groups with different
profiles perceive their learning best in a we-
binar? The data for the quantitative study
were collected from online degree students
(n=94) at the University of Applied Scienc-
es through an online survey in March—April
2020. The data were analyzed using prin-
cipal component analysis and cluster anal-
ysis. Results of the study showed that the
coaching pedagogical approach in webinars
expressed Teaching Presence as a joint ac-
tivity between the student and the teacher.
In webinar learning, Social Presence is man-
ifested as an interaction between the stu-
dent, peers, teacher, and the learning ma-
terial. Results show that learning materials
and learning assignments are produced us-
ing the principles of flipped learning for we-
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binars as a Cognitive Presence. This article
shows that members of the diverse peer on-
line-learning and active online-learning stu-
dent groups realize a shared teaching pres-
ence as interaction and collaborative peer
learning in coaching groups. Those in the
independent online learners’ group study
actively in a teacher-led manner. Flipped
learning associated with webinars is a key

finding of the study. Results show that all
online learning profiles would prefer a ped-
agogical plan beforehand, a recording of the
webinar, and flipped learning.

Keywords: synchronous collaborative on-
line learning, social cognitive and teaching
presence, student profiles, student experienc-
es, university of applied sciences pedagogy

Johdanto

koronapan-
demian aikana yleisty-
nyt verkko-opiskelu on
siirtdnyt opettajan tyo-
td myds reaaliaikaiseksi
verkko-opetukseksi, mi-
ki korostaa timin tutki-
e muksen pedagogista tar-
peellisuutta. 2020-luvulla ajankohtaisen
reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiske-
lun merkitystd voidaan tarkastella yhteis-
kunnallisesti ja oppilaitoskohtaisesti niin
opiskelijan kuin pedagogisen henkilokun-
nankin nikékulmasta. Yhteiskunnallisesti
taustalla vaikuttavat kyvykkiin digikan-
salaisen ja digikoulutuksen tavoitteet esi-
merkiksi Euroopan unionin strategioissa
([EU], 2019, 2021). Niiden tarkoituk-
sena on vahvistaa kansalaisten vuorovai-
kutus- ja yhteistydtaitoja, informaatiolu-
kutaitoa ja ongelmanratkaisutaitoja (EU,
2019). Kyvykkdin koulutusorganisaation
digitavoitteet liittyvit henkiléston amma-
tillisuuteen, resursseihin, opetukseen, op-
pimiseen ja arviointiin sekid opiskelijoi-
den voimaantumiseen ja digitaitojen var-
mistamiseen (Digivisio 2030, 2021; EU,
2021).

rityisesti

Opiskelumahdollisuuksia voidaan ta-
sa-arvoistaa opiskelijan eri elimintilan-
teiden huomioimisen ja verkkopedagogii-
kan avulla. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
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toksen tutkimuksen mukaan joka kolmas
vuoden 2021 tutkimukseen osallistunut
korkeakouluopiskelija koki, ettei kuulu-
nut mihinkiin opiskeluryhmiin (Parikka
ja muut, 2021). Garrisonin (2016) mu-
kaan yhteisollisessi verkko-opiskelussa
motivaatiota on todettu lisiivin sen, ettd
opiskelija saa itselleen yhteison, jossa hin
voi opiskella ja saada tukea vertaisopis-
kelijoilta. Opiskelijoiden kiinnittymistd
ryhmiin voidaankin tukea yhteis6llisissd
webinaareissa osallistavan pedagogiikan
avulla. Webinaarissa verkko-opiskellaan
reaaliaikaisesti ja yhteisollisesti, kun kay-
tossi on opiskelijan aktiivista toimijuut-
ta tukevia menetelmii (Timonen & Ruo-
kamo, 2021). Webinaarissa opiskelija voi
kuunnella, katsoa, kirjoittaa, puhua, niyt-
tdd videokuvaa, osoittaa mielipiteensi esi-
merkiksi hymion avulla, olla aktiivinen
pienryhmissi tai tuottaa sisiltéd webinaa-
rissa kdytettdviin sosiaalisen median ym-
parist66n (Timonen, 2018; Timonen &
Ruokamo, 2021; Sweetman, 2020). We-
binaaria pidetddn helposti tekniseni to-
teutusympdristoni, jota se myos kiiytiin—
nossi on. Tissi tutkimuksessa webinaari
nihddin reaaliaikaisen yhteisollisen verk-
ko-opiskelun pedagogisena toteutuksena.
Webinaari on aktiivinen osa opiskelupro-
sessia, johon opiskelija valmistautuu en-
nakkoon, ja se on my6s osa kiidnteistd op-
pimista (Timonen & Ruokamo, 2021).
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Oppilaitoksessa voidaan edistdid mo-
nenlaisen opiskelun mahdollisuuksia ja
laajentaa laadukkaan verkko-opiskelun
tarjontaa. Oppimisen, opetuksen ja ar-
vioinnin opiskelijakeskeisyyttd tuodaan
eurooppalaisella korkeakoulutusalueella
(ESG) esille laadunvarmistuksen periaat-
teissa ja suosituksissa (ENQA, 2015). Osa
oppilaitoksista on siirtynyt verkko-ope-
tukseen koronapandemian pakottamana
(ks. esimerkiksi Fogo & Requa, 2020; Jia
ja muut, 2021), ja verkko-opettaminen on
arkipdiviistynyt. Gegenfurtner ja muut
(2019) ovat tutkineet opiskelijoiden toi-
veita webinaareissa opiskelusta ja he esit-
tivit, ettd verkko-opettaminen on muut-
tumassa luennoinnista vuorovaikutteisen
opetuksen ja opiskelun suuntaan. Reaa-
liaikainen yhteisollinen verkko-opetus voi
lisidtd opettajan toimenkuvan monipuoli-
suutta sekd aiheuttaa my®6s tarpeen kehit-
tid opettajien ammattitaitoa verkkopeda-
gogiikassa ja digitaalisessa oppimateriaali-
tuotannossa.

Vaikka verkko-opiskelun suunnitteluun
ja toteutukseen on tutkittuja verkkopeda-
gogisia malleja (ks. Laurillard, 2012; Sal-
mon & Wright, 2014), aikaisempien tut-
kimusten perusteella voidaan todeta, et-
td reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opis-
kelun tutkimiselle on tarvetta, jotta verk-
ko-opetusta voidaan suunnitella ja to-
teuttaa pedagogisesti tarkoituksenmukai-
sella tavalla laadukkaasti (Gegenfurtner
ja muut, 2019). Tdmi tutkimus vastaa
omalta osaltaan edelld mainittuun tarpee-
seen tuomalla nikyviksi opettajia ja opis-
kelijoita tukevia valmennuspedagogisia
toimintatapoja, joiden avulla edistetdin
erilaisten verkko-opiskelijaryhmien webi-
naariopiskelua sosiaalisessa ja tiedollisessa
lisniolossa seki opetuslisniolossa.

Teoreettinen
viitekehys

caaliaikaisessa yhteisollisessd verk-
ko-opiskelussa pyritdin tukemaan
piskelijan aktiivista osallistumis-
ta samoin kuin eriaikaisessa yhteisollisessd
verkko-oppimisessa (vrt. Garrison, 2017).
Chenin ja muiden (2020) mukaan reaa-
liaikaisen yhteis6llisen verkko-opiskelun
positiivisia vaikutuksia opiskeluun ovat
muun muassa sitouttaminen, reaaliaikai-
nen palautteen anto ja tiedon jakaminen
sekid yhteiséllisyyden kokemuksen syn-
nyttdminen. Ryhmin jisenten keskindi-
nen positiivinen riippuvuus voi sitouttaa
ryhmiiliisid opiskelemaan yhteisollises-
ti ja vastuullisesti tavoitteiden saavutta-
miseksi (vrt. Repo, 2010). Cen ja muut
(2016) esittdvit, ettd opiskelija suoriutuu
ryhmitehtivistd parhaiten heterogeenisis-
si sekaryhmissi, joissa on taustoiltaan eri-
laisia ja eri sukupuolia edustavia opiskeli-
joita. Tutkijoiden mukaan ryhmi voi toi-
mia parhaimmillaan jisenten akateemise-
na ja henkilokohtaisena tukena. Pienryh-
miopiskelussa — olivatpa kyseessd sitten
muodolliset, epiviralliset tai perusryhmit
— olisi tirkedd huolehtia siitd, etcd ryh-
min jisenille opetettaisiin vuorovaikutus-
ja ryhmitydskentelyn taitoja. Ryhmilai-
set voivat itsearvioida tavoitteidensa saa-
vuttamista ja tydskentelynsi tehokkuutta
osana ryhmin prosessia (vrt. Hilk, 2013;
Johnson & Johnson, 1999; Repo, 2010).
Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu, et-
ti opiskelua haittaavat asenteeltaan kilpai-
luhenkiset opiskeluryhmite (Hilk, 2013;
Johnson & Johnson, 1999). Huomion-
arvoista on my®ds se, ettei ryhmissd tyos-
kentely automaattisesti tuota yhteisollistd
oppimista (Johnson & Johnson, 1999) ja
ettd ristiriitatilanteet voidaan kokea ryh-
missi haastaviksi (Repo, 2010).
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Korkeakoulutuksessa kiytettdvid val-
mennuspedagogiikkaa ja reaaliaikaista
yhteisollisti verkko-opiskelua on tutkit-
tu vihin. Timosen ja Ruokamon (2021)
mukaan valmennuspedagogiikan avul-
la voidaan toteuttaa yhteisdllistd, aktii-
vista ryhmissi tapahtuvaa reaaliaikais-
ta verkko-opiskelua. Tidssi tutkimukses-
sa tutkittava reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun valmennuspedagogiik-
ka (Timonen & Ruokamo, 2021) (Ku-
vio 1) pohjautuu laajalti tutkittuun 7Ziez-
kiva yhteisé (Community of Inquiry, Col)
-malliin. Mallissa kuvataan yhteisollis-
td verkko-opiskelua sosiaalisen, tiedolli-
sen ja opetusldsniolon osalta (Garrison
ja muut, 2000; Arbaugh ja muut, 2008;
Garrison, 2016, 2017). Vaughanin ja

muiden (2013) seki Castellanos-Reys-
in (2020) mukaan Tutkiva yhteisi -mal-
lin avulla voidaan osallistaa opiskelijoi-
ta. Mallia on my®és sovellettu reaaliaikai-
seen yhteisolliseen verkko-opiskeluun
(Stewart, 2017; Timonen & Ruokamo,
2021). Opettaja suunnittelee pedagogisen
kokonaisuuden niin, ettd se tukee yhtei-
sollistd verkko-opiskelua ja etti siind hyo-
dynnetiin teknisid toimintoja ja mahdol-
lisuuksia (Cen ja muut, 2016; Molinillo
ja muut, 2018; Timonen & Ruokamo,
2021; Vaughan ja muut, 2013).

Garrisonin (2016) mukaan opetuslis-
niolo sisiltdd opetuksen suunnittelua ja
edistimistd sekd tiedollisen ja sosiaali-
sen ldsndolon ohjausta. Opetusldsniolos-

Oppijat motivoivat
Sosiaalinen toisiansa (SL ja TL)

lasndolo (SL)

Aktiivinen yhteiséllinen verkko-
opiskelu ryhmissa, minka opettaja
on toteuttanut vuorovaikutteisilla
menetelmilla.

Valmennus, tuki, ohjaus
(OL jaSL)

Tiedollinen lasnéolo (TL)

Yhteiséllinen oppiminen ja tiedon rakentaminen
ryhmissa. Opiskelijan prosessi, jossa taidot ja
kompetenssit yhdistetdéan opiskeltavaan
aiheeseen. Opettaja tukee tiedon omaksumista
opetusmenetelmien avulla.

Opiskeltava aihe, autenttinen tyo tai
harjoittelu reaaliaikaisesti
verkkoymparistéissa (TL ja OL)

Verkko-oppimisen prosessi
ja edistyminen(TL ja OL)

Opetusldsnaolo (OL)

Oppimisen suunnittelu ja muotoilu; konkreettiset vinkit
webinaariin; prosessin, valmennuksen ja oppimisen
jarjestaminen; valmentajan pedagogiset menetelmat;
aktiivinen yhteisollinen oppiminen ja tiedon rakentaminen
ryhmissa.

Kuvio 1. Opetuslasnéolo, sosiaalinen lasn&olo ja tiedollinen lasn&olo alustavassa

reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogisessa mallissa

(Timonen & Ruokamo, 2021). Malli pohjautuu Tutkivan yhteison viitekehykseen
(Garrison ja muut, 2000; Garrison, 2016, 2017).
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sa opettajan rooli koulutuksellisen koko-
naisuuden muodostumisessa on keskei-
nen (Garrison ja muut, 2010; Arbaugh
ja muut, 2008). Timi nikemys on saa-
nut rinnalleen opetuslisniolon tulkin-
nan, jossa myos opiskelijoilla on aktiivi-
nen rooli (Stewart, 2017). Vaughanin ja
muiden (2013) mukaan opetusldsniolo
rakentuu muun muassa siitd, ettdi myds
opiskelijat osallistuvat vastuullisesti op-
pimisprosessiin, esimerkiksi motivoiden
toisiaan (Stewart, 2017). Opettajan roo-
li on ohjata tydskentelyd opiskelijan rin-
nalla (Johnson & Johnson, 1999) seki ja-
kaa asiantuntijuuttaan tilannekohtaisesti
ja riitedvin kauan tydskentelyprosessin ai-
kana (Hackman & Wageman, 2005). Ti-
mosen ja Ruokamon (2021) mukaan val-
mennus, tuki ja ohjaus vaikuttavat olevan
keskeisid opetusldsniolossa ja sosiaalisessa
lasndolossa. Opetusldsniolo sisiledd opis-
kelun suunnittelun lisiksi konkreettisia
evditd webinaariprosessiin, valmennuk-
seen ja opiskelun jirjestimiseen (Timo-
nen & Ruokamo, 2021).

Sweetman (2020) kuvaa sosiaalista
lasndoloa osallistujien nikymisend webi-
naarissa eli visuaalisena, videokuvien tuo-
mana lisniolona. Tissi tutkimuksessa
sosiaalista lisnioloa tarkastellaan vuoro-
vaikutuksena. Akateemiseen oppimiseen
suuntautuvassa sosiaalisessa lisniolossa ta-
voitellaan yhteisollisti opiskelukokemus-
ta, miki toteutuu avoimen vuorovaiku-
tuksen ja yhteistyohon kannustavan ryh-
min sekd tunteiden ilmaisun avulla (Gar-
rison, 2017; Vaughan ja muut, 2013).
Molinillon ja muiden (2018) mukaan so-
siaalisella ldsniololla seki opettajien, opis-
kelijoiden ja vertaisopiskelijoiden vuoro-
vaikutuksella on positiivinen vaikutus op-
pimiseen.

Garrisonin ja muiden (2000) ja Garri-
sonin (2017) mukaan Tutkivan yhteisin

tiedollisen lisndolon taustalla on Kaytin-
nonliheinen tutkimus (Practical Inquiry)
-ajattelumalli. Siind ajattelua edistetddn
vuorovaikutuksen avulla kiyttden apuna
seuraavia vaiheita: aktivointi, tutkiminen
ja kysely, integrointi sek ratkaisun etsimi-
nen. Toisaalta tiedollista lisnioloa on kri-
tisoitu irrallisuudesta ja yhteisollisyyden
rajallisuudesta, koska kriittinen akateemi-
nen ajattelu ei automaattisesti edistd yh-
teistyotd eikd kuulumista esimerkiksi zuz-
kivaan yhteision (Castellanos-Reys, 2020).
Timosen ja Ruokamon (2021) mukaan
kianteistd oppimista hyddyntien voidaan
mahdollistaa tiedollisen lisniolon raken-
tumista ryhmissi.

Kiinteiselli oppimisella tarkoitetaan
tdssd tutkimuksessa yhteiséllisen ja opis-
kelijakeskeisen reaaliaikaisen verkko-opis-
kelun pedagogista suunnittelua niin, ettd
opiskelijan aktiivinen rooli ja vastuu ko-
rostuvat. Kiytinndssi timi tarkoittaa si-
td, ettd opettaja motivoi opiskelijoita mo-
nipuolisten opetusmenetelmien avulla
(Birgili ja muut, 2021; Toivola ja muut,
2017) ja tukee ryhmien opiskeluprosessia
(Hackman & Wageman, 2005; Johnson
& Johnson, 1999). Osallistujat ohjataan
tutustumaan oppimateriaaleihin ja teke-
miin oppimistehtivit ennen webinaa-
ria. Tutkijat ovat esittdneet, ettd kiddntei-
nen oppiminen perustuu joustavaan oppi-
misympiristoon ja oppimisen kulttuuriin,
tarkoituksenmukaiseen sisiltoon ja opet-
tajan ammatillisuuteen (Flipped Learning
Network , 2014; Toivola ja muut, 2017).

Kiinteisen oppimisen avulla valmen-
nuspedagogiikalla voidaan edistdd opis-
kelijoiden syvempii oppimista, kun ai-
hetta kisitellddn webinaarissa laajemmin
eri nikokulmista. Kdidnteisen oppimisen
periaattein tapahtuva oppiminen mah-
dollistuu, kun kisiteltdvin teeman toteu-
tus on opiskelijaldhtdistd, jolloin opiske-
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lija opiskelee hinti kiinnostavaa aihetta
yksilollisesti ja ryhmissi (Birgili ja muut,
2021; Toivola ja muut, 2017; Yarbro ja
muut, 2014). Birgilin ja muiden (2021)
sekd Toivolan ja muiden (2017) mukaan
kidnteiselld oppimisella on korkeakouluo-
pinnoissa todettu olevan mydnteisid vai-
kutuksia kognitiiviseen oppimiseen, ku-
ten kriittiseen ajatteluun ja korkean tason
ajattelutaitoihin. Tutkijat toteavat, ettd
kiddnteinen oppiminen tukee yhteistydtai-
toja, motivaatiota ja sitoutumista (Birgili
ja muut, 2021; Toivola ja muut, 2017).
Opiskelija voi kohdentaa oppimistaan se-
ki hyddyntidd ja kehittdd taitojaan oman
kiinnostuksensa mukaisesti. Cen ja muut
(2016) tuovat esille, ettd opiskelijat voi-
vat hyddyntdd myos toistensa osaamista
ryhmiakeiviteeteissa ja yheeisollisissi we-
binaareissa. Monipuolisen pedagogiikan
avulla on mahdollista tukea profiililtaan
erilaisten verkko-opiskelijoiden opiskelua,
silld opiskelijoilla on erilaista elimdnkoke-
musta, osaamista ja ammattitaitoa.

Tavoite, tutkimus-
kysymykset, kaytetyt
menetelmat ja analyysi

imin tutkimuksen tavoitteena on

kehittdd valmennuspedagogiik-

kaa reaaliaikaiseen yhteisolliseen
verkko-opiskeluun ammattikorkeakoulu-
kontekstissa. Tutkimuksen tehtivini on
tuottaa tdydentivdd ymmirrystd opiskeli-
joiden kokemuksista yhteisollisesti toteu-
tetusta reaaliaikaisesta verkko-opiskelusta
tutkimalla, miten sosiaalinen, tiedollinen
ja opetuslidsniolo tukevat reaaliaikaista
yhteisollistd verkko-opiskelua profiililtaan
erilaisissa opiskelijaryhmissi. Timi tutki-
mus vastaa seuraaviin kysymyksiin:

TK1: Miten sosiaalinen, tiedollinen
ja opetuslisniolo tukevat reaaliaikais-
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ta yhteissllistd verkko-opiskelua ja val-
mennuspedagogiikkaa?

TK2: Miten profiililtaan erilaiset opis-
kelijaryhmit kokevat oppivansa parhai-
ten webinaarissa?

Tutkimuksen aineisto kerittiin kevailld
2020 suomalaisen ammattikorkeakoulun
verkkotutkinto-opiskelijoilta. Tutkimus
toteutettiin miirillisilli tutkimusmene-
telmilld: piikomponentti- ja klusteri- eli
ryhmittelyanalyyseilli (Taulukko 1 sivul-
la 81).

Tutkimuksen aineistona on miirillisen
kyselyn tuottama aineisto verkkotutkin-
to-opiskelijoiden kokemasta valmennus-
pedagogiikasta reaaliaikaisessa yhteisolli-
sessi verkko-opiskelussa. Aineisto analy-
soitiin padkomponentti- ja klusteriana-
lyyseilld. Menetelmiksi valittiin maddril-
linen tutkimus, koska sen avulla opiskeli-
jakokemuksista saatiin tilastollisesti tut-
kittua tietoa. Strukturoitu verkkokysely
testattiin, ja sitd paranneltiin. Sen jilkeen
Webropol-kysely lihetettiin opiskelijoille
sihkopostitse. Verkkotutkinto-opiskeli-
joilta kysyttiin anonyymisti, mikd heidin
mielestdin edistdd oppimista webinaaris-
sa (26 muuttujaa) ja minkd he kokevat
tirkeiksi oppimiselleen webinaarin aikana
(22 muuttujaa). Kyselyn vastausprosent-
ti oli 34 (n=94), ja vastaajista enemmis-
o (90 %) oli naisia. Tyypillinen ammat-
tikorkeakoulun verkkotutkinto-opiskelija
on tutkimukseen vastanneiden perusteella
idleddn 30-49-vuotias kaupunkilainen, jo-
ka on aloittanut opintonsa verkkotutkin-
nossa vuonna 2019 ja joka osallistuu we-
binaareihin kuukausittain.

Molemmat maiirilliset analyysimene-
telmit, sekd piikomponenttianalyysi et-
td klusterianalyysi, edellyttivit tutkimus-
kysymyksen ja tutkittavan asian kannalta
lisiksi laadullista miirillisen tutkimusai-
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Taulukko 1. Tutkimuskysymykset, aineiston keruu ja ajankohta sek&
kaytetyt menetelmat

Tutkimuskysymys
kohta

TK1: Miten sosiaalinen, tiedol-
linen ja opetuslasnéaolo tukevat
reaaliaikaista yhteiséllista verk-
ko-opiskelua ja valmennuspeda-
gogiikkaa?

TK2: Miten profiililtaan erilaiset
opiskelijaryhmaét kokevat oppi-
vansa parhaiten webinaarissa?

Aineiston keruu ja ajan-

Strukturoitu verkkokysely-
lomake: edistaa oppimista
webinaarissa-muuttujat
(n=94),3-4/2020.

Strukturoitu verkkokysely-
lomake: tarkeaa oppimiselle
ja edistaa oppimista webinaa-

Menetelma

Padkomponenttianalyysi

Klusteri- eli ryhmitte-
ly-analyysi

rissa -muuttujat
(n=94), 3-4/2020.

neiston analyysid (Nummenmaa, 2009).
Analyysien tuloksista voidaan kokonais-
valtaisemmin tulkita opettajan ja opiske-
lijan toimintaa reaaliaikaisessa yhteisolli-
sessi verkko-opiskelussa opiskelijan niks-
kulmasta. Sosiaalisen, tiedollisen ja ope-
tuslisniolojen esiin saamiseksi tutkimus-
aineistoa tiivistivini menetelmini kiy-
tettiin piikomponenttianalyysid (Num-
menmaa, 2009, 2021). Paikomponent-
tianalyysi toteutettiin tutkimuksen muut-
tujajoukoille SPSS-ohjelmassa avoimesti
valittuja muuttujia analysoiden sekd ai-
neistoldhtdisesti ettd teoriaohjaavasti Zir-
kivan yhteison teoreettista viitekehysti so-
veltaen (Garrison, 2016, 2017; Garrison
ja muut, 2000). Analysoitavat muuttujat
mitattiin kdyttden Likertin jdrjestysasteik-
koa. Asetuksissa miiriteltiin kolme fakto-
ria ja pddtettiin, ettei alle 0,3:n suuruisia
latauksia niyteti. Faktoreiden oletettiin
olevan toisistaan riippuvia, ja niihin valit-
tiin Direct oblimin -rotaatioasetus. Pai-
komponenttianalyyseissd tulokseksi tul-
leet kolme komponenttia nimettiin lis-
niolojen mukaan. Ne saivat varianssiksi
24,9 %, 11,9 % ja 9,6 %. Komponenteis-
ta tutkittiin myds Cronbachin alfat (.870,
807 ja .725).

Klusterianalyysilld voidaan selvittdd ai-
neiston muuttujien kuulumista tiettyi-
hin ryhmiin niin, ettd ryhmissi muuttu-
jat ovat suhteellisen samankaltaisia ja ne
ovat jakautuneet ryhmiin tasaisesti (Num-
menmaa, 2009; Tihtinen ja muut, 2020).
Téssd tutkimuksessa klusterianalyysil-
l4 etsittiin reaaliaikaisen verkko-opiske-
lun opiskelijaryhmien ominaisuuksia,
joita voidaan kiyttid valmennuspeda-
gogiikan mallin kehittimisessi (Num-
menmaa, 2009; Silén, 2021; Toivonen,
1999). Ryhmittelyanalyysissi tutkittiin
k-keskiarvoklusteroinnin avulla ryhmien
lukumiirii, eikd haluttua ryhmim3airda
midritelty etukiteen. Ryhmittelyanalyy-
sissi nikyy, miten ja millaisiin ryhmiin
aineisto jakaantuu (Nummenmaa, 2009).
Ryhmien miirilld ei kuitenkaan ole tilas-
tokriteerejd vaan ne esitelldin kuvaillen,
jolloin lihestytddn laadullisen analyysin
tulkintaa (Nummenmaa, 2021). Aineis-
ton kaikki muuttujat olivat jirjestysastei-
kollisia (Likert) ja soveltuivat standardoi-
matta klusterianalyysiin. ANOVAn F-ar-
vo ilmoittaa klusterien ja eri muuttujien
vilisid eroja ja muuttujien vaikutusta klus-
terointiin (Tahtinen ja muut, 2020). Tis-
sd tutkimuksessa tutkittiin kyselyn muut-
tujien avulla samankaltaisuuksia. Muut-
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tujat klusteroitiin reaaliaikaisen yhteislli-
sen verkko-opiskelun opiskelijaprofiileik-
si SPSS 25- ja -28 -tilastointiohjelmissa
tehtyjen K-means-klusterianalyysien pe-
rusteella. Timin tutkimuksen aineiston
muuttujat kuvaavat sitd, miten opiskelijat
kokevat oppivansa parhaiten yhteisollises-
sd reaaliaikaisessa verkko-opiskelussa.

Klusterimdirid varioitiin SPSS-ohjel-
massa kahden, kolmen, neljin ja viiden
klusterin ryhmittelyihin. Final Cluster
Centres -taulukosta tarkasteltiin ryhmit-
telyjen muuttujien miirii ja jakautumista
eri klustereihin. Tavoitteena oli 16ytdd ryh-
mid, joiden viliset erot ovat riittdvin suu-
ria ja joissa jokaisessa on tasaisesti muut-
tujia (Nummenmaa, 2009; Tihtinen ja
muut, 2020). Esimerkiksi kahden kluste-
rin jakaumassa ensimmiinen (n=61) ryh-
mad nimettiin motivoituneet, monipuoli—
sesti aktiiviset webinaariopiskelijat. Toi-
nen (n=33) ryhmi nimettiin motivoitu-
neet, ei kuitenkaan pienryhmiopiskelus-
ta pitdvit opiskelijat. Neljissd klusterissa
opiskelijoiden jakautuminen ryhmiin
(ryhmil, n=51; ryhmi2, n=1; ryhmi3,
n=38 ja ryhmi4, n=4) oli hyvin epita-
saista. Kahden ja neljin ryhmittelyt ei-
vit laadullisen tarkastelun jilkeen tuntu-
neet yhteisollisen reaaliaikaisen webinaa-
rissa opiskelun kannalta kelvollisilta, kos-
ka pyrkimykseni olivat suhteellisen tasai-
sesti jakaantuvat klusterit. Zirkeid oppi-
miselle webinaarissa -muuttyjille tehtyjen
kokeilujen tuloksena piddyttiin lopulta
kolmeen klusteriin (ryhmil, n=19; ryh-
mi2, n=34 ja ryhmi3, n=41) kuten myds
edistid oppimista webinaarissa -muuttujis-
sa (ryhmil, n=37; ryhmi2, n=46 ja ryh-
mi3, n=11). Niissd klusteriryhmissi oli
samankaltaisuuksia muuttujien kesken,
ryhmien vilille muodostui erilaisuuksia,
opiskelijat jakautuivat niihin suhteellisen
tasaisesti ja ryhmittelystd sai tulkinnalli-
sesti mielekkiin.

82

Tulokset

dssi tutkimuksessa tutkimuskysy-

myksiin (1) Miten sosiaalinen, tie-

dollinen ja opetusldsniolo tukevat
reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiskelua
ja valmennuspedagogiikkaa? seki (2) Mi-
ten profiililtaan erilaiset opiskelijaryhmit
kokevat oppivansa parhaiten webinaarissa?
vastattiin mdirillisen tutkimusaineiston
avulla. Seuraavaksi esitelliin maiirillisten
analyysien tuottamat tulokset vastaten tut-
kimuskysymyksiin ja esitellddn tutkimuk-
sessa syntynyt valmennuspedagogisen mal-
lin tuki opettajan ja opiskelijan toiminta-
na profiililtaan erilaisissa verkko-opiskelija-
ryhmissd. Tutkimuksen tulokset osoittivat
olennaisiksi tekijoiksi opiskelijoiden webi-
naareissa opiskelulle perusfrekvenssien kes-
kiarvon (ka. 4,6-4,7; M 5) perusteella seu-
raavat muuttujat: oma motivaatio, opetta-
jan tuottamat oppimateriaalit, webinaarien
tallenteet ja oman ajankiytdn suunnittelu.
Erittdin tirkeitd olivat myds opettajan an-
tama valmennus, opiskelijan omat oppi-
mistaidot ja verkko-opiskelutaidot.

Paakomponentti-
analyysin tulokset

Seuraavana esitellddn pidkomponenttiana-
lyysin tulos ja Cronbachin alfat lasnioloit-
tain (Taulukko 2 sivulla 83). Cronbachin
alfan arvojen katsotaan mittaavan luotet-
tavasti haluttua ilmiéti sen arvon olles-
sa ihmistieteissd suurempi tai yhtd suu-
ri kuin .60 (Jokivuori & Hietala, 2014;
Nummenmaa, 2009). Muuttujien kom-
munaliteetit vaihtelivat 0,30:n ja 0,86:n
vililld painottuen 0,60:n ylittdviin latauk-
siin ja olivat riittdvin korkeita mittaamaan
luotettavasti pdikomponentteja (Num-
menmaa, 2009). Miki edistii oppimis-
ta webinaarissa -aineiston 26 muuttujasta
21 muuttujan kommunaliteetit havaittiin
piikomponenttianalyysissi luotettaviksi.
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Taulukko 2. Reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun tuki kolmessa eri lasna-
olossa. Cronbachin alfa aineistolahtoisesti lasnéoloittain ja latauksittain
paakomponenteille (f=21)

Sosiaalinen lasnéolo (f=11)

Tiedollinen lasnéolo (f=3)
ja latausluku

Opetuslasnéolo (f=7)

ja latausluku ja latausluku

Yhteiskirjoittaminen
pienryhmatehtavassa

Kaanteinen oppimi-
nen: yksilollinen op-

Teknisen ympa-
riston toimivuus

webinaarissa 8Bll  pimistehtéava tehtyna valmentajalla 785
ennen webinaaria .865
Pienryhmatehtavan Valmentajan tek-
tekeminen tydelaman Kaanteinen oppimi- ninen osaaminen,
digitaalisissa ymparis- nen: oppimateriaalit esimerkiksi webi-
toissa webinaarin aikana .792  (webinaarissa kasi- naariympariston
teltévien aiheiden kaytén osaaminen 740
Yhteiskirjoittaminen oppimateriaalit on
luennolla webinaarissa 725 katsottava etukateen Teknisen ympa-
ennen webinaaria) 808  ristén toimivuus
Opiskelijan tai opiskeli- sinulle opiskeli-
jaryhmaén pitama lyhyt Kéénteinen oppimi- jana 639
luento 720 nen: pienryhman op-
pimistehtava tehtyna Oma tekninen
Pienryhmatehtava digi- ennen webinaaria 738  osaaminen,
pelind webinaarissa 710 esimerkiksi webi-
naariymparistén
Yhteisollinen opiskelu kayton osaaminen .587
pienryhmissa eli ryhma-
tyot webinaarissa 686 Lyhyet valmenta-
jan luennot webi-
Valmentajan luomat, we- naarissa .398
binaarissa toteutettavat
oppimistehtavat 633 Lyhyet asiantun-
tijaluennot webi-
Toisilta opiskelijoilta naarissa .366
saatu oppimiseen liit-
tyvé tuki, kannustus ja Oma aktiivinen
palaute 608 osallistuminen .360
Aanestysominaisuuden
hyoédyntaminen
asiasisallossa
webinaarin kuluessa 599
Chat-keskustelu ja
sen liittaminen osaksi
oppimista webinaarin
kuluessa 459
Oppimateriaaliksi tarkoi-
tetut videot .303
Cronbachin alfa .870 Cronbachin alfa .807 Cronbachin alfa 725
83
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Piikomponenttianalyysin mukaan so-
siaalinen, tiedollinen ja opetuslisniolo
tukivat reaaliaikaista yhteiséllistd verk-
ko-opiskelua seuraavasti:
lasndolon avulla edistettiin vertaisoppi-
mista ja yhteistydskentelyd muun muassa
siten, ettd oppimistehtivind oli pienryh-
mitehtidvid, yhteiskirjoittamista, chat-kes-
kustelua ja opiskelijan tai opiskeluryhmin
pitimid lyhyitd luentoja. Tiedollinen lis-
niolo sisilsi kadnteistd oppimista. Opiske-
lijat perehtyivit oppimateriaaleihin etuki-
teen ja padkomponenttianalyysin tuloksen
mukaan my®ds yksilolliset oppimistehtivit
tai pienryhmitehtdvit suoritettiin ennen
webinaaria. Opetuslisniolo sisilsi opet-
tajan ja opiskelijoiden teknisestd osaami-
sesta ja teknisten ympiristdjen toimivuu-
desta huolehtimisen elementtejid. Opetta-
jan yhteni tehtivini oli lyhyiden asian-
tuntijaluentojen tuottaminen. Huomi-
onarvoista on, etti opetusldsniolo sisilsi
opiskelijan oma aktiivinen osallistuminen
-muuttujan.

Sosiaalisen

Klusterianalyysin
tulokset

Ryhmittelyanalyysilld tutkittiin, miten
profiililtaan erilaiset opiskelijat kokivat
oppivansa parhaiten opiskellessaan webi-
naarissa. Tavoitteena oli muodostaa opis-
kelijaryhmii ja huomioida niiden tarpei-
ta teoreettisen tiedon avulla. Tami nikyi
valmennuspedagogisessa mallissa opetta-
jan ja opiskelijan toimintana. Ryhmitte-
lyanalyysin tirkeid oppimiselle webinaaris-
sa -muuttujien koontitulos esitelldin Ku-
viossa 2.

Tiirkeidi oppimiselle webinaarissa -ryh-
mittelyanalyysin tuloksena muodostuivat
seuraavat ryhmit: monipuolisesti vertai-
sopiskelevat, soljuvasti opiskelevat ja itsendi-
sesti opiskelevar opiskelijat. Jokaisessa kol-
messa ryhmissi opiskelijat pitivit opetta-
jan tuottamaa oppimateriaalia ja valmen-
nusta erittdin tirkeini. Valmennuksessa

Kuvio 2. Tarkeaa oppimiselle webinaarissa -muuttujien jakautuminen klustereittain seka
suurimmat ja pienimmat keskiarvojen erot muuttujien valilla. Ryhmat on luokiteltu
monipuolisesti vertaisopiskeleva -ryhman arvojen mukaisesti keskiarvoiltaan
suurimmasta pienimpaan.

lisesti 500

vertaisopiskeleva
(n=41)
Soljuvasti
opiskeleva
(n=34)

&] ANOVA, suurimmat erot muuttujien keskiarvojen vililla

O ANOVA, pienimmat erot muuttujien keskiarvojen valilla
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n=19

——Sarjal =——Sarja2 =——=Sarja3

n=34 n=41
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opettaja kertoi webinaarin etenemisestd,
antoi palautetta tehtivistd ja kyseli opis-
kelijoilta mielipiteitdi. Hin huolehti oppi-
mistehtivistd ja niiden purkamisesta seki
antoi tukea ja ohjausta. Opiskelijat pitivit
tirkeind omaa motivaatiotaan ja ajankiyt-
tonsi suunnittelua sekd omia oppimistaito-
jaan ja verkko-opiskelutaitojaan. My6s op-
pimistehtivit ja niiden suunnittelu koet-
tiin tirkeiksi kaikissa ryhmissd. Nami edel-
|4 mainitut nikyivit pienimpini keskiarvo-
jen eroina muuttujien vililld. Suurimmat
keskiarvojen erot eli eniten eroa ryhmien
muuttyjien vililld oli vuorovaikutuksessa,
aktiivisuudessa, yhteisissi oppimistehtivis-
sd, pienryhmitoiminnassa ja omien muis-
tiinpanojen tydstimisessd webinaarin aika-
na. Nimi erot nikyivit suurimpina mo-
nipuolisesti vertaisopiskelevat- ja itsendisesti
opiskelevat -ryhmien muuttujien vililld.

Monipuolisesti vertaisopiskelevat -ryhmis-
sd opiskelijat (n=41) kokivat webinaareis-
sa erittdin tirkeiksi joustavan vuorovaiku-
tuksen ja chat-keskustelut, verkko-opiske-
lutaidot, omat opiskelutaitonsa ja aktiivi-
sen vuorovaikutuksen. Opiskelijat opiske-
livat mielelldin vertaisryhmissi. Téssd ryh-
missd kaikki muuttujat saivat keskiarvok-
si yli nelji; korkeimmat keskiarvot olivat
4,7-4,9. Monipuolisesti vertaisopiskelevat
opiskelijat nimesivit webinaarissa oppimi-
selleen tirkedksi opiskeluryhmin tunnel-
man, oman sisiltdosaamisensa, aktiiviset
kanssaopiskelijat ja teknisen ympiriston.
He kokivar tirkedksi tydelimin edustajien
osallistumisen webinaariin asiantuntijoina
ja omien muistiinpanojen tyostimisen we-
binaarin aikana. Heille olivat tirkeitd myos
oppimistehtivien tuotokset ja vertaisoppi-
minen muilta opiskelijoilta, muiden opis-
kelijoiden sisiltdosaaminen ja opiskelijoi-
den verkko-oppimistaidot. Melko tirkei-
nd, kuitenkin yli 4:n keskiarvolla, he piti-
vit erilaisia yhteisid tehedvid pienryhmissi.

Soljuvasti opiskelevar -ryhmissd opiske-
lijat (n=34) pitivit melko tirkeini jous-
tavaa vuorovaikutusta ja chat-keskustelu-
ja, yleistd aktiivista vuorovaikutusta we-
binaarien aikana ja opiskeluryhmin tun-
nelmaa (ka. 4,0-4,47). Irsendisesti opiske-
levat -ryhmissd opiskelijat (n=19) pitivit
melko tirkeind omia verkko-opiskelutai-
tojaan ja omaa sisiltdosaamistaan sekd
oman ajankdyttonsi suunnittelua. He ei-
vit kokeneet tirkeiksi omalle oppimisel-
leen pienryhmissi tehtyjen oppimisteh-
tivien purkua ja palautetta webinaaris-
sa eikd yhteisid oppimistehtivid pienryh-
missi (ka. 2,16-2,21). Heille eivit olleet
tirkeitd oppimistehtivien tuotokset (ver-
taisoppiminen muilta opiskelijoilta), mui-
den opiskelijoiden sisiltdosaaminen eikd
muiden opiskelijoiden oppimistaidot tai
verkko-opiskelutaidot.

Edistiii oppimista webinaarissa -muuttu-
jille tehtiin ryhmittelyanalyysi, koska niin
saatiin tdydentivdd tietoa webinaariopis-
kelusta opiskelijoiden kokemana. Klus-
terianalyysi tuotti seuraavat opiskeluryh-
mit: aktiivinen, vuorovaikutteinen yhtei-
sollinen opiskelu ja kiinteinen oppiminen
(n=46), vertaistuki ja luennot, neutraali
asenne yhteisolliseen opiskeluun (n=37) ja
itsendinen aktiivinen opiskelu opettajajoh-
toisesti (n=11) (Kuvio 3 sivulla 86). Klus-
terianalyysissd on mukana 26 edistid oppi-
mista webinaarissa -muuttujaa.

Ryhmien vililld eniten toisistaan eroa-
via muuttujia olivat ne, joissa oli suurim-
mat erot keskiarvojen vililld. Niitd oli-
vat edistiid oppimista webinaarissa -muut-
tujissa: valmentajan luomat webinaarissa
toteutettavat oppimistehtivit, yhteiskir-
joittaminen pienryhmitehtivissi webi-
naarissa, opiskelijan tai opiskelijaryhmin
pitimi lyhyt luento ja pienryhmitehtivi
digipelind webinaarissa. Kaikissa kolmes-
sa ryhmissd muuttujien keskiarvot olivat
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Aktiivinen, vuorovaikutteinen  >%°

yhteiséllinen opiskelu ja

kddnteinen oppiminen (n=46)

Vertaistuki ja luennot, neutraali
asenne yhteisdlliseen opiskeluun 5,
(n=37)

Itsendinen aktiivinen
opiskelu opettajajohtoisesti
(n=11)

——Sarjal em—Safja2 ——Sarja3

n=37 n=46 n=11 f=26

& ANOVA, suurimmat erot muuttujien keskiarvojen valilla O ANOVA, pienimmat erot muuttujien keskiarvojen valilla

Kuvio 3. Edistaa oppimista webinaarissa -muuttujien jakautuminen klustereittain seka

suurimmat ja pienimmat keskiarvojen erot muuttujien valilla. Kuvio on luokiteltu aktiivi-

nen, vuorovaikutteinen yhteisoéllinen opiskelu ja kd&nteinen oppiminen (n=46) -ryhmén
keskiarvojen mukaisesti suurimmasta pienimpaan.

hyvin samansuuntaisia seuraavissa muut-
tujissa: webinaarien tallenteet, joihin voi
palata jilkikdteen, webinaarien tallenteet,
joista voi tutustua aineistoon, webinaarin
sisillénkulun tietiminen etukiteen ja isot
ryhmikoot webinaarissa.

Timin tutkimuksen tavoitteena on
tukea opettajaa ja opiskelijaa tekemal-
i nikyviksi niitd valmennuspedagogi-
sia toimintatapoja, joiden avulla ediste-
tddn erilaisten opiskelijaryhmien webi-
naariopiskelua sosiaalisessa ja tiedollisessa
lasniolossa sekd opetusldsniolossa. Nimi
pedagogiset toimintatavat kuvataan opet-
tajan ja opiskelijan toimintana ja esitel-
l4in Kuviossa 4 sivulla 87.

Kuviossa 4 kuvataan valmennuspedago-
gisia toimintatapoja opettajan ja opiskeli-
jan aktiivisuutena reaaliaikaisessa yhteisol-
lisessd verkko-opiskelussa verkko-opiskeli-
joiden kokemana. Klusterianalyysien tulos
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on kuvattu opettajan ja opiskelijan toimin-
tana monipuolisesti vertaisopiskeleva- ja itse-
ndisesti opiskeleva verkko-opiskelija -ryhmit-
tdin. Padkomponenttianalyysin tulokset on
kuvattu edelld mainituin ryhmittelyin so-
siaalisessa ja tiedollisessa lisniolossa sekd
opetusldsniolossa.

Pohdinta

sa oppilaitoksista on siirtynyt ope-

tuksessa webinaariympiristdjen

kiyttoon vasta koronapandemian
aikana ja pedagoginen henkilokunta voi
tarvita tukea reaaliaikaisen verkkopedago-
giikan toteutuksessa (ks. esimerkiksi Di-
givisio 2030; Fogo & Requa, 2020; Jia ja
muut, 2021). Edelld mainitut seikat koros-
tavat timin tutkimuksen tirkeytti. Kluste-
rianalyysin tulosten pohjalta analysoidut re-
aaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun
kolme opiskelijaryhmiprofiilia ovat
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1) monipuolisesti vertaisopiskeleva
verkko-opiskelija, joka on aktiiv-
nen, vuorovaikutteinen yhteisolli-
nen opiskelija ja joka toivoo
kddnteistd oppimista

soljuvasti opiskeleva verkko-opiske-
lija, jolla on neutraali asenne yhtei-
s6lliseen opiskeluun sekd vertaistuki
ja luennot, jotka edistivit opiskelua
itsendisesti opiskeleva verkko-opis-
kelija, joka opiskelee aktiivisesti
opettajajohtoisesti.

2)

3)

Kaikissa kolmessa verkko-opiskelijaryh-

missi opiskelijat toivoivat webinaarin pe-

dagogista suunnitelmaa etukiteen ja webi-
naarin tallennetta jilkikiteen. Padkompo-
nenttianalyysien perusteella tehdyt sum-
mamuuttujat tuottivat tulokseksi sen, et-
tei koulutusohjelmien, opintojen aloitus-
vuoden ja opiskelijan sukupuolen vililld
ole tilastollisesti merkitsevid eroja. Tdmd
mahdollistaa reaaliaikaisen yhteisollisen
vetkko-opiskelun valmennuspedagogii-
kan suunnittelun sisdllostd riippumatta.
Tutkimuksen piikomponenttianalyysi
tuotti tuloksena opiskelijakokemusten si-
sdltod sosiaaliselle, tiedolliselle ja opetus-
lasniololle.

taminen.

* Webinaarien tallenteet.

o Isot ryhmdkoot eivdt edistd
opiskelua.

itsendisesti opiske-
leva verkko-opiske-
lija.

Yhteista kaikissa « Opettajan tuottamat oppi- « Oma motivaatio, ajankayton Tiedollinen lasnéolo:
opiskelijaryhmis- materiaalit, oppimistehtd- suunnittelu ja omat oppimistai- | Kadnteinen oppiminen.
sé: vét ja niiden muotoilu. dot.

Monipuolisesti ver- * Webinaarin sisdllénkulun « Itsendisesti tehdyt oppimisteh- | Sosiaalinen Idsnéolo:
taisopiskeleva, ja rakenteen kertominen tavat, joita kasitellaan webi- Pienryhmat.

soljuvasti opiskeleva opiskelijoille etukateen. naarissa.

ja  Isojen ryhmakokojen vdalt- * Webinaarin tallenteet, joihin voi | Opetuslasndolo:

palata tai kun estynyt osallistu-
maan.

Teknisten ympdristojen toimi-
vuus ja ympdristéjen osaami-
nen.

Kuvio 4. Klusteri- ja paakomponenttianalyysin tulokset kuvattuina valmennus-

pedagogisiksi toimintatavoiksi opettajan

ja opiskelijan toimintana reaaliaikaisen

yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogisessa mallissa.
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Tissd tutkimuksessa paikomponent-
tianalyysin tulos opetuslisnioloon liit-
tyen painottuu opettajan ja opiskeli-
jan tekniseen osaamiseen. Timd herittii
pobtimaan, olisiko  tulos mahdollisesti
vihemmdn tekniikkaa painottava, mikali
kysely olisi toteutettu koronapandemian
jilkeisend aikana. Lyhyiden asiantuntija-
luentojen tuottamisen lisiksi piikompo-
nenttianalyysin yhteni tuloksena ilmeni,
ettd opetuslisnioloa toteutetaan opiskeli-
jan ja opettajan yhteisend toimintana. T4-
td kuvaa aineistossa “opiskelijan oma ak-
tiivinen osallistuminen” -muuttuja. Aikai-
semmassa tutkimuksessa opetuslidsniolos-
sa ei korostunut opiskelijoiden vahva roo-
li, vaan opiskelija oli aktiivisempi osallis-
tuja webinaarissa toteutetuissa tehtivissd
(vrt. Timonen & Ruokamo, 2021). Yh-
teistd toimintaa tukee aikaisempien tut-
kimusten perusteella se, etteivit opetus-
ldsnidolon, sosiaalisen ja tiedollisen lisni-
olon elementit yksindin tuota yhteisollis-
ti opiskelua (vrt. Vaughan ja muut, 2013;
Garrison, 2017). Paikomponenttianalyy-
sin tuloksen perusteella voidaan osoittaa
tarpeelliseksi opetuslisniolon pedagogi-
nen suunnitelma, jossa opiskelu voidaan
yhdistdd Tutkivaksi yhteisiksi lisniolojen
toimintojen avulla.

Klusterianalyysin tulosten mukaan mo-
nipuolisesti vertaisopiskeleva- ja soljuvasti
opiskeleva -verkko-opiskelijatyypeissd yh-
teinen opetuslisniolo voi toteutua vuo-
rovaikutuksena ja yhteisollisend vertai-
soppimisena valmennusydinryhmissi (ks.
Johnson & Johnson, 1999). Titi tulos-
ta tukevat Garrisonin (2016, 2017) seki
Garrisonin ja muiden (2000) tutkimus-
tulokset siitd, ettd eriaikaisen yhteisolli-
sen verkko-opiskelun sosiaalinen ldsni-
olo ja tiedollinen ldsniolo luovat opetus-
ldsndoloa. Opetuslisniolon toteutuksen
valmisteluna opettaja voi esimerkiksi ja-
kaa verkko-opintojakson osallistujat 3-5
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opiskelijan valmennusryhmiin (Cen ja
muut, 2016). Niiden ydinryhmien ajatus
mukailee yhteistoiminnallisten perusryh-
mien ideaa, jonka mukaan ryhmin jise-
net edistdvit oppimistaan sekd huolehtivat
vertaistuesta ja toistensa rohkaisemisesta

(Johnson & Johnson, 1999).

Irsendisesti opiskeleva -verkko-opiskeli-
jatyyppi varmistaa teknisten laitteidensa
toimivuuden ja toivoo opettajan ja asian-
tuntijoiden lyhyitd luentotallenteita. Ti-
mi tutkimus vahvistaa kisitystd siicd, ettd
luentomaisesti toteutetut webinaarit eivit
edistd kaikkien opiskelua silld vain noin
12-20 % verkkotutkinto-opiskelijoiden
vastauksista sijoittui ryhmiidn itsendisesti
opiskeleva, joka opiskelee aktiivisesti opetta-
Jajohtoisesti.

Pidkomponenttianalyysin tuloksia tar-
kasteltaessa sosiaalinen lisniolo ilmenee
opiskelijan, vertaisopiskelijoiden, opetta-
jan ja oppimateriaalin vuorovaikutukse-
na — sama ilmeni myds Sobkon ja mui-
den (2020) tutkimuksesta. Timin tutki-
muksen pdikomponenttianalyysin tulokset
tukevat sosiaalisen lisndolon vertaisop-
pimista ja yhteistydskentelyd eri tavoin.
Niitd tapoja ovat esimerkiksi yhteiskir-
joittaminen, pienryhmitehtivit ja yhtei-
sollinen opiskelu pienryhmissi. Sosiaalis-
ta lisndoloa ja vuorovaikutusta luodaan ja
ylldpidetdin webinaariympiristén teknis-
ten tyokalujen ja monipuolisten opetus-
menetelmien avulla sekid opiskelijoiden
vuorovaikutusta mahdollistavilla mene-
telmilld. Tutkimuksen yksi tulos on se, et-
td verkko-opiskelijoilla sosiaalinen lisni-
olo ilmenee opiskelijaryhmittiin erilaisena
monipuolisesti vertaisopiskelevilla, soljuvasti
opiskelevilla ja itsendiisesti opiskelevilla verk-
ko-opiskelijoilla.

Monipuolisesti vertaisopiskeleville tir-
kedd webinaariopiskelussa on yhteiskir-
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Opettaja voi huolehtia
ryhbmdn prosessista
valmennuksen keinoin
motivoimalla, konsultoi-

malla ja jakamalla tietoa.

joittaminen, pienryhmitehtivit ja opis-
kelijan oma akdiivisuus. Sosiaalista ldsni-
oloa voidaan syventii ydinpienryhmissi
(ks. Johnson & Johnson, 1999; Timonen
& Ruokamo, 2021), ja opiskelijoiden vi-
listd vuoropuhelua voidaan varmistaa eri
menetelmin. Opettaja voi huolehtia ryh-
min prosessista valmennuksen keinoin
motivoimalla, konsultoimalla ja jakamal-
la tietoa (Hackman & Wageman, 2005).
Tuloksia tarkasteltaessa ilmenee, etti tis-
si tutkimuksessa sosiaalisessa lisniolossa
opiskelija suorittaa yhteiséllisia oppimis-
tehtivid vertaisoppien ja ryhmissi op-
pien. Heterogeenisissd ryhmissi (Cen ja
muut, 2016) oppimistehtivit voivat tukea
kognitiivisten tavoitteiden toteutumista ja
tiedon rakentumista oppimisessa. Yhdes-
sd tekeminen, keskustelu ja argumentoin-
ti voivat tukea vertaisoppimista, lisitd ver-
taistukea ja vertaisen opiskelumotivointia
(vrt. Johnson & Johnson, 1999). Tissi
tutkimuksessa klusterianalyysin kaikissa
kolmessa opiskelijaryhmissi opiskelijat
kokivat tirkeini oman motivaationsa (ks.
Repo, 2010) ja yksilslliset tehtdvie (vrt.
ENQA, 2015; Toivola ja muut, 2017). [+
sendiisesti opiskelevien ryhmissi sosiaalises-
sa ldsndolossa korostuvat oppimateriaa-
leiksi tarkoitetut videot.

Piikomponenttianalyysin tuloksena
saatiin tiedollisen lisndiolon sisilloksi kiin-
teisen oppimisen periaatteita noudattavat

oppimateriaalit ja ennakkoon opiskeltavat
oppimistehtdvit. Aikaisempi tutkimustu-
los tukee timin tutkimuksen tuloksia si-
ten, etti tiedollisen lisniolon toiminnoil-
la voidaan rakentaa tietoa yhteisollisesti
kddnteisen oppimisen avulla (Timonen
& Ruokamo, 2021). Huomionarvois-
ta on, ettd piikomponenttianalyysin tu-
los on kiddnteisen oppimisen tiedollisen
lisniolon osalta ristiriidassa Garrisonin
(2017) tutkiman Tutkivan yhteisin tiedol-
lisen lisniolon kanssa. Garrisonin (2017)
mukaan tiedollinen lisniolo sisiltii nel-
jd ajattelua aktivoivaa toimenpidettd. Ta-
min tutkimuksen pddkomponenttianalyy-
sin tuloksena Garrisonin (2017) mukais-
ta ajattelua webinaarissa aktivoivat muut-
tujat sijoittuivat sosiaaliseen lisndoloon.
Paikomponenttianalyysissi luotettavim-
mat Cronbachin alfat tuotti aineistolih-
tdisyys, eikd analyysin tuloksen sisiltd
suoraan tue Garrisonin (2017) mukaista
Tutkivan yhteison ajattelua tiedollisen lds-
niolon osalta. Tdmid voidaan tulkita yh-
teisollisen verkko-opiskelun nikokulmas-
ta sosiaalisen lisndolon tirkeyteni tiedol-
lisen lisniolon toteutumiselle. Timin tut-
kimuksen tulos ilmentii, etti tiedollisen
ldsniolon sisiltd ohjaa suunniteltavaa pe-
dagogiikkaa webinaareissa kidnteisen op-
pimisen suuntaan. Yhteenvetona voidaan
todeta, etti timin tutkimuksen tulos tu-
kee sitd, ettd tiedollisessa ldsniolossa oppi-
materiaalit ja oppimistehtivit on tirkedd
tuottaa kiddnteisen oppimisen periaattein
(Birgili ja muut, 2021; Toivola ja muut,
2017). Timi tarkoittaa siti, etti webinaa-
reissa syvennetiin ennakkoon opittua si-
sdltdd ja aineistoa tarkastellaan yhteissl-
lisesti. Webinaareihin liittyvi kadnteisen
oppimisen hyddyntiminen verkkopeda-
gogiikassa onkin keskeinen tutkimustulos.

Maiirillisen tutkimuksen aineisto oli
riittdvin suuri tilastollisen piikompo-
nenttianalyysin ja ryhmittelyanalyysin to-
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teuttamiselle. Miirillisen tutkimuksen
luotettavuurtta arvostetaan usein laadul-
lista enemmiin, koska siini tulokset ovat
tutkijasta riippumattomia. Heikkoute-
na voidaan pitdi sitd, ettd tuotettu tieto
on liian yleistd sen soveltamiseen paikal-
lisissa tilanteissa tai konteksteissa (John-
son & Onwuegbuzie, 2004). Tutkimuk-
sen alhaiseen vastausprosenttiin vaikutti
osaltaan se, etti tutkimus suoritettiin ko-
ronapandemian alkuaikana, jolloin opis-
keluun ja elimiin saattoi tulla yllattavia
muutoksia. Lisiksi tutkimuksen kohtee-
na olevassa ammattikorkeakoulussa on il-
mennyt, etteivit opiskelijat ehki lukeneet
oppilaitoksen sihkdposteja, joihin verkko-
kyselyt lihetettiin. Artikkelin ensimmii-
sen kirjoittajan tutkija-opettajarooli ja pit-
ki kokemus yhteisollisen verkkopedago-
giikan kehittdjand tutkimuksen kohtees-
sa olevassa ammattikorkeakoulussa ovat
edesauttaneet tulkitsemaan tuloksia.

Reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opis-
kelun tutkimiseen ei [6ytynyt valmista va-
lidoitua kysymyspatteristoa. Garrison ja
muut (2010) seki Stenbom (2018) ovat
tutkineet verkko-opetusta ja sulautuvaa
opetusta Tutkivan yhteison palautekyselyl-
14, joka sisdltidd opetuslisniolon sekd so-
siaalisen ja tiedollisen lisndolon muuttujia
opiskelun toteutumiselle. Palautekyselyssi
opetuslisniolo nihd4in opettajan toimin-
toina. Tissd tutkimuksessa valmennuspe-
dagoginen opetuslisniolo on opiskelijoi-
den ja opettajan yhteistd toimintaa. Pii-
komponenttien latausluvut ja Cronbachin
alfat olivat suurempia aineistoldhtoisessd
analyysissi lisnioloittain ja Cronbachin
alfat ovat pitevid, joten piikomponent-
tianalyysin tuloksia voidaan pitidi luotetta-
vina. Pidkomponenttianalyysin 21 muut-
tujaa riittdvit tissi aineistossa siihen, etti
tuloksia voidaan tulkita (Nummenmaa,
2009). Klusterianalyysissi ryhmien muut-
tujien jakaumien laadullinen analyysi oli

90

tarpeen sisdllon jirkevyyden osalta, ja tu-
loksena tulleet kolme verkko-opiskelija-
ryhmii vaikuttavat laadullisesti luotetta-
vilta.

Timi tutkimus kehittii ammattikor-
keakoulujen verkkopedagogiikkaa, eri-
tyisesti reaaliaikaista yhteisollistd verk-
ko-opiskelua, tuottamalla uutta tietoa
valmennuspedagogiikasta. Yhteiskunnal-
lisesti tutkimus antaa oman panoksensa
yhteiséllisen ja ryhmissd tapahtuvan verk-
ko-opiskelun kehittimiseen. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyddyntii yli oppilaitos-
rajojen. Tutkimuksen yhteni tuloksena il-
meni kiinteisen oppimisen tirkeys osana
reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opiske-
lua. Tami verkkotutkinto-opiskelijoiden
kokemuksiin perustuva tutkimus tuottaa
lisdarvoa myds opiskelijoille itselleen. Tut-
kimus selkeyttid verkko-opiskelua opiske-
lijan nikokulmasta, silld siitd kdy selville,
ettd opiskelijat osallistuvat sekd webinaa-
rin sisillon suunnitteluun etti toteutuk-
seen ja ettd yhteis6llinen verkko-opiske-
lu on hyvi suunnitella timi huomioiden.
Opetushenkiloston koulutus ja perehdy-
tys voi olla tarpeen. Reaaliaikainen yhtei-
sollinen verkko-opiskelu seki sosiaalinen,
tiedollinen ja opetuslisndolo opettajan ja
opiskelijan toimintana vaativat lisdd tut-
kimusta. Tulevaisuudessa on tirkedi saa-
da tietoa opiskelijoilta, jotka ovat osallis-
tuneet kehitetyn valmennuspedagogisen
mallin mukaisesti toteutettuihin reaaliai-
kaisiin yhteisollisiin verkko-opintoihin, ja
saadun tiedon pohjalta kehittii reaaliai-
kaista yhteisollista verkkopedagogiikkaa

edelleen.
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Tiivistelma lia uudesta nakokulmasta: kaanteisen oppimi-

sen kautta. Artikkelissa tutkitaan reaaliaikaista
Koronapandemian jalkeinen aika vaatii yha am-  yhteisollista verkko-opiskelua tukevia tekijoi-
mattitaitoisempia verkko-opettajia. Artikkelis- t& ja verkko-opiskelijoiden nadkemyksia kaan-
sa tarkastellaan reaaliaikaisen yhteisollisen teisen oppimisen ominaisuuksista reaaliaikai-
verkko-opiskelun valmennuspedagogista mal- sen yhteiséllisen verkko-opiskelun valmennus-
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pedagogiseen malliin. Laadulliset aineistot kerat-
tiin eradssa ammattikorkeakoulussa toukokuus-
sa 2020 verkkokyselyna verkkotutkinto-opiske-
lijoilta (n = 17) seka kevaalla 2021 Webinaaripe-
dagogiikka-opintojakson opiskelijoilta loppuky-
selyna (n = 16), oppimispéivakirjoina (n = 14) ja
raportteina (n = 15). Tutkimuksen aineistot ana-
lysoitiin seka aineistolahtoisesti etta teoriaohjaa-
vasti laadullisen sisallonanalyysin menetelmalla.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta opiskeli-
janakemysten perusteella kdadnteista oppimista
tuottavat: 1) ennakkoon suunnitellut opiskelija-
keskeiset yhteisolliset webinaarit, 2) itseohjau-
tuvuutta tukevat, monipuolisesti motivoivat teh-
tavat, 3) pedagogisesta toteutuksesta tiedotta-
minen, tukeminen ja ohjaus viestimisessa seka
4) omatahtisuutta tukeva avoin, joustava oppimi-

nen. Tutkimuksen tulosten avulla verkko-opis-
kelijat ja -opettajat saavat itselleen vélineita
aktiiviseen yhteisolliseen verkko-opiskeluun
ja -opetukseen. Tutkimuksen kaytannon mer-
kityksena ja hyotyna koulutukseen on, etté re-
aaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun val-
mennuspedagogisen mallin hyddyntaminen ja
siihen siséltyvan opetuslasnaolon suunnitelma
voi tuottaa motivoitunutta yhteisollista verk-
ko-opiskelua. Tuloksilla voidaan kehittaa reaa-
liaikaista yhteisollista verkkopedagogiikkaa eri
koulutusasteilla ja tyoelamassa.

Asiasanat: reaaliaikaisuus, yhteisollinen
verkko-opiskelu, kiinteinen oppiminen,
opiskelijandkemykset, valmennuspedagogi-
nen malli

Factors Supporting Collaborative
Online Learning and the
Characteristics of Flipped Learning
in the Coaching Pedagogical Mod-
el from the Online Students’ Per-
spective

Abstract

The post-pandemic era calls for increasingly
skilled online teachers. This article explores the
coaching pedagogical model of synchronous col-
laborative online learning from a new perspec-
tive: through flipped learning. The article ex-
plores the factors supporting synchronous col-
laborative online learning and online students’
preferences for characteristics of the flipped
learning in a coaching pedagogical model of syn-
chronous collaborative online learning.
Qualitative data were collected in a universi-
ty of applied sciences in May 2020 via on online
survey from online degree students (n =17) and
in spring 2021 via a final survey (n = 16), learning
diaries (n = 14), and reports (n = 15) from stu-
dents of the online webinar pedagogy course. The
research data were analyzed using both data-ori-
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ented and theory-driven qualitative content
analysis methods.

The results of the study show that, based on
student preferences, the following factors are
conductive to flipped learning: 1) pre-planned
student-centered collaborative webinars, 2)
self-directed, diversely motivating tasks, 3)
pedagogical implementation, information,
support and guidance in communication, and
4) open, flexible learning that supports self-di-
rectedness. The results of the study will pro-
vide online students and online teachers with
tools for active collaborative online learning
and online teaching. The practical implications
and benefit of this research for education in-
clude the fact that the coaching pedagogical
model for synchronous collaborative online
learning and accompanying teaching presence
plan can produce motivated collaborative on-
line learning. The results can be used to devel-
op synchronous collaborative online learning
pedagogies at different levels of education and
in working life.

Keywords: synchronous, collaborative on-

line learning, flipped learning, student pre-
ferences, coaching pedagogical model
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Johdanto

imin tutkimuksen ai-
neistojen keruun ai-
kana kevailld 2020 ja
2021 Suomi ja maail-
ma yrittivit suojautua
koronapandemialta.
Oppilaitokset, muun
muassa ammattikor-
keakoulut, jirjestivit tuolloin opetuksen-
sa verkossa, ja lihes jokainen opiskelija ja
opettaja oli jo saanut aineistonkeruuajan-
kohtiin mennessi jonkinlaista kokemusta
reaaliaikaisesta ja ei-reaaliaikaisesta verk-
ko-opiskelusta tai -opetuksesta. Aikaisem-
pien tutkimusten perusteella verkko-opis-
kelijat toivovat ammattitaitoisia verk-
ko-opettajia (Khechine & Lakhal, 2018;
Valkonen ja muut, 2020), verkko on ar-
kipdiviistynyt osaksi opetusta (Uotinen ja
muut, 2016) ja opettajien rooli on muu-
toksessa (Gegenfurtner ja muut, 2020),
joten opettajien verkkopedagogisen ja tek-
nisen osaamisen jatkuva ylldpitiminen on
tarpeen (Digivisio 2030, 2021; Nordkvel-
le, 2023; Riekkinen ja muut, 2022).

Tissd tutkimuksessa tutkittiin ammat-
tikorkeakoulun verkko-opiskelijoiden ni-
kemyksiin perustuvien aineistojen avul-
la reaaliaikaista yhteisollistd verkko-opis-
kelua tukevia tekijoitd sekd sitd, millaisia
ovat kiinteisen oppimisen ominaisuudet
verkko-opiskelijoiden nikemysten pe-
rusteella reaaliaikaisen yhteisollisen verk-
ko-opiskelun valmennuspedagogiseen
malliin (Timonen & Ruokamo, 2021,
2022). Artikkelissa tutkitaan reaaliaikaista
verkko-opiskelua tukevia tekijoitd ja verk-
ko-opiskelijoiden nikemyksid Tutkiva yh-
teisd -mallin sosiaalisen, tiedollisen ja ope-
tuslisniolon ominaisuuksien toteutumi-
sesta reaaliaikaisessa verkko-opiskelussa.
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Tutkimus tuo oppilaitosten pedagogi-
selle henkilokunnalle ja opiskelijoille li-
sdarvoa yhteisolliseen verkko-opiskeluun.
Opettaja saa tutkimuksesta itselleen vi-
lineiti reaaliaikaisen yhteiséllisen verk-
ko-opiskelun verkkolidhiopetuksen eli
kiytinnossi webinaarien suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Opiskelijalle tutkimus
esittelee yhden mahdollisen tavan opiskel-
la aktiivisesti ja vuorovaikutteisesti. Tutki-
muksen tulokset voidaan ottaa kiyttoon
laajalti opetuksen kentilla.

Reaaliaikainen yhteisollinen
verkko-opiskelu

utkimuksen viitekehys perus-

tuu Tutkivaan yhteisoon (Gar-

rison, 2016, 2017; Garrison ja
muut, 1999; Lipman, 2010) ja sen poh-
jalta kehitettyyn reaaliaikaisen yhteisolli-
sen verkko-opiskelun valmennuspedago-
giseen malliin (Timonen & Ruokamo,
2021, 2022). Tutkiva yhteisd -viiteke-
hyksen koulutuksellinen tarkoitus on ke-
hitedd ja ylldpitdd yheeisollistd ajattelua ja
akateemista oppimista (Garrison, 2017;
Lipman, 2010). Aiemmissa tutkimuksissa
korostetaan Tutkivan yhteison viitekehyk-
sen opetusldsniolon toteutumisessa erityi-
sesti osallistujien omaa vastuuta seki siti,
ettd jokainen osallistuu aktiivisesti ajatte-
lun kehittimiseen omien taitojensa mu-
kaan (Garrison, 2017; Vaughan ja muut,
2013). Timosen ja Ruokamon (2022)
mukaan reaaliaikaisen yhteisollisen verk-
ko-opiskelun valmennuspedagogisessa
mallissa muun muassa ajattelun kehitty-
mistd varmistetaan opetusldsniolon suun-
nitelman avulla. Tilléin opettaja ja opis-
kelijat valmistautuvat ja toteuttavat pien-
ryhmissd webinaareihin yhteissllisyytti ja
edistivit asiasisiltojd.

Reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opis-
kelun valmennuspedagogisessa mallissa
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kdinteinen oppiminen nousi yhdeksi yh-
teisollisen tiedon rakentamisen tavaksi.
(Timonen & Ruokamo, 2022.) Seuraa-
vassa kuviossa 1 tarkastellaan reaaliaikai-
sen yhteiséllisen verkko-opiskelun omi-
naisuuksia valmennuspedagogisessa mal-
lissa.

Valmennuspedagoginen malli on reaa-
liaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun
pedagoginen malli siitd, kuinka opiskelijat
saadaan ottamaan 3-5 opiskelijan pien-
ryhmissd vastuuta tehtdvistddn ja toteut-
tamaan verkko-opintojakson reaaliaikaisia
opetustilanteita yhdessi opettajan kanssa.
Malli perustuu siis pienryhmien toimin-
taan. Valmennuspedagogisia osa-aluei-
ta ovat verkossa opiskelu pienryhmissi,
ryhmien toiminnan tukeminen, verkko-
yhteisollisyyden ylldpito ja opetuslisni-

olon pedagoginen Kkisikirjoitus (Timo-
nen & Ruokamo, 2021, 2022). Valmen-
nus tarkoittaa esimerkiksi opetuslidsniolon
kiynnistdmistd pienryhmissd, vuorovaiku-
tuksen yllipitoa verkko-opintojaksolla ja
ryhmien tukemista oikea-aikaisesti verk-
ko-opiskelun edetessd. Opiskelija kuuluu
pienryhmiin, jonka kanssa hin tekee op-
pimistehtividin. Opettaja tukee valmen-
tajana pienryhmien tydskentelyd. (Timo-
nen & Ruokamo, 2021, 2022.) Pienryh-
mien tydskentelyd tukeva valmennus on
kolmivaiheinen. Ensimmiisen vaiheen
valmennus ajoittuu ryhmien toiminnan
aloitusvaiheeseen, jolloin opettajaa aktiivi-
sesti viestii ryhmille ja huolehtii, ettd ryh-
mit aloittavat tydnsi. Toisessa vaiheessa
ryhmit suunnittelevat omaa toimintaan-
sa, tekevdt oppimistehtivid ja edistivit
opetuslisniolon suunnitelman toteutu-

Tiedollinen lasnaolo (TL)

Aktiiviset vertaisopiskelijat.

Sosiaalinen lasnaolo (SL)

Pienryhmatehtavat, yhteiskirjoittaminen,
opiskelijan aktiivisuus, oppimateriaa-
leiksi tarkoitetut videot, opiskeluryhman
tunnelma.

Aktiivinen yhteiséllinen verkko-opiskelu
ryhmissa, minka opettaja on toteuttanut
vuorovaikutteisilla menetelmilla.

Yhteinen opetuslasnéolo
vuorovaikutuksena ja yhteisollisena
vertaisoppimisena pienryhmissa.

Kaanteinen oppiminen, oppimateriaaliksi
tarkoitetut videot, yksildlliset tehtavat.

Yhteiséllinen oppiminen ja tiedon rakentaminen
ryhmissa, opiskelijan prosessi, jossa taidot

ja kompetenssit yhdistetaan opiskeltavaan
aiheeseen. Opettaja tukee tiedon omaksumista
opetusmenetelmien avulla.

Pedagogisen suunnitelman ja
webinaarin sisallonkulun kertominen
opiskelijoille etukateen. Webinaari-
en tallenteet. Isojen ryhmakokojen
valttaminen.

Opetuslasnaolo (OL)

Teknisten ymparistojen toimivuus ja kdyton osaa-
minen ja toimiva tekniikka, opiskelijoiden aktiivinen

osallistuminen, lyhyet luennot webinaarissa.

Oppimisen suunnittelu: prosessin, valmennuksen
ja oppimisen jarjestaminen, konkreettiset vinkit
webinaariin, valmentajan pedagogiset menetelmat;
aktiivinen yhteisollinen oppiminen ja tiedon raken-
taminen ryhmissa.

Kuvio 1. Reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogisen mallin
ominaisuuksia (Timonen & Ruokamo, 2022)
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mista webinaareihin. Kolmas ryhmien toi-
minnan vaihe on loppuvaihe, jolloin pien-
ryhmin toiminta keskittyy tietosisillon
varmistamiseen, tuottamiseen ja ryhmien
tuloksen jakamiseen verkko-opintojaksol-
la tai webinaarissa. (Hackman & Wage-
man, 2005; Timonen & Ruokamo, 2021,
2022.) Nimi ryhmin kolme eri vaihetta
voivat toistua verkko-opintojakson aikana
useita kertoja.

Reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opis-
kelun valmennuspedagogisen mallin avul-
la opettaja tydstid opetuslisniolon peda-
gogisen kisikirjoituksen suunnitelman,
jossa hin huomioi pienryhmien vastuut ja
niiden roolit webinaareihin seki huolehtii,
ettd webinaarissa on sisiltéind sosiaalisen
ldsniolon ja tiedollisen lisniolon tavoit-
teita ja elementtejd. Valmennuspedagogi-
sen mallin avulla opiskelija saa kiyttoonsi
verkko-oppimateriaalit heti opintojakson
alkaessa, kun noudatetaan kiinteisen op-
pimisen periaatteita. (Timonen & Ruo-
kamo, 2021, 2022.) Timi tarkoittaa siti,
ettd verkko-opintojaksolla opiskelijalla on
mahdollisuus joustavuuteen, omachtoi-
suuteen ja itseohjautuvuuteen, mutta ti-
mi ei kuitenkaan tarkoita yksin tapahtu-
vaa, itseniisti verkko-opiskelua. Opiske-
lija sitoutuu opintojaksolla tyoskentelyyn
pienryhmin kanssa ja edistimiin oppi-
mistehtivid yhdessi ryhmaldisten kans-
sa. Pienryhmit voivat joustavasti sopia
reaaliaikaisista kokoontumisistaan omas-
sa aikataulussa tapahtuvaksi. Opintojak-
son aikataulu ja opintojakson webinaari-
en pedagoginen kisikirjoitus méirictelevit
opiskelijoiden etenemistd verkko-opinto-
jaksolla. Tdmi malli mahdollistaa reaa-
liaikaisen yhteis6llisen verkko-opiskelun
toteutumisen myds verkko-opintojak-
solla, joilla on enemmin kuin 100 opis-
kelijaa, esimerkiksi niin, ettd kolmea eri
verkko-opiskelijaprofiilia edustaville opis-
kelijoille (Timonen & Ruokamo, 2022)
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suunnitellaan verkko-opintojaksolle omat
suoritustavat.

Valmennuspedagogisessa mallissa ope-
tuslisndolo koostuu muun muassa oppi-
misen suunnittelusta ja pedagogisesta to-
teutuksesta, teknisten ympiristdjen toi-
mivuudesta ja niiden kiyton osaamises-
ta seki edelld mainitusta opetuslisniolon
suunnitelmasta. Opiskelijoiden ja opetta-
jan yhteisesti toteuttama opetuslidsniolo
niyttdytyy reaaliaikaisessa yhteisollisessd
verkko-opiskelussa vuorovaikutuksena ja
yhteisollisend opiskeluna. (Timonen &
Ruokamo, 2021, 2022.) Valmennuspeda-
gogisen mallin tiedollinen lisniolo tukee
yhteisollistd oppimista ja tiedon rakenta-
mista ryhmissi. Verkko-opiskelijat koki-
vat, ettd kidnteisen oppimisen pedago-
giikka edistdd heidin opiskeluansa webi-
naareissa. (Timonen & Ruokamo, 2022.)
Tutkivan yhteison viitekehyksen mukaan
opiskelijat kehictdvit jaettua metakogni-
tiivista tietoisuutta itse- ja yhteissdinte-
lyvastuiden avulla jatkuvassa vuorovai-
kutuksessa ja yhteistydssi muiden kanssa
(Garrison, 2017).

Sosiaalisen lisniolon ominaisuuksiin
kuuluvat akateemisia tavoitteita tukeva
tunnevuorovaikutus, avoin vuorovaiku-
tus ja ryhmin kiinteytta ylldpicavi vuoro-
vaikutus (Garrison, 2017). Moore (1989)
on esitellyt kolme etdopetuksessa tapah-
tuvan vuorovaikutuksen tapaa, jotka ovat
opiskelija-opiskeltava sisiltd -vuorovai-
kutus, opiskelija-opettaja -vuorovaiku-
tus sekd opiskelija-opiskelija -vuorovai-
kutus (Moore, 1989). Edellisten lisiksi
neljinneksi vuorovaikutuksen muodok-
si mainitaan opettaja-sislto-vuorovaiku-
tus (Quintana & Quintana, 2020). Re-
aaliaikaisessa yhteisollisessd verkko-opis-
kelussa on sosiaalisen lisniolon havaittu
rakentuvan opiskelijan, vertaisopiskeli-
jan, opettajan ja oppimateriaalin vilisestd
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vuorovaikutuksesta (Timonen & Ruoka-
mo, 2022). Sobko ja kollegat (2020) lisdi-
vit yhteiséllisen vuorovaikutuksen osaksi
myds sosiaalisen median ympiristdt ja di-
gitaaliset vilineet. Sweetman (2020) esit-
tid samansuuntaisia tuloksia siitd, ettd re-
aaliaikaista yhteisollistd opiskelua voidaan
webinaareissa toteuttaa vuorovaikutusta
edistivin verkkomenetelmin. Sosiaalisen
lasniolon tavoitteena on ylldpitad tiedol-
liseen ldsndoloon kuuluvaa kriittistd ajat-
telua ja kiytinnéllistd tutkivaa opiskeluo-
tetta yhteisollisessd oppimisessa (Garrison,
2017).

Yhteisollinen verkko-opiskelu
pienryhmassa

piskelijan on mahdollista olla

aktiivinen toimija webinaarissa

ja sen pienryhmissi silloin, kun
verkossa hyodynnetiin jo suunnitteluvai-
heessa yhteisollisid pedagogisia menetel-
mid ja kun teknisen ympdristén ominai-
suuksia kiytetddn reaaliaikaisessa yhteissl-
lisessd verkko-opiskelussa monipuolisesti
(Timonen & Ruokamo, 2021). Pienryh-
mit toimivat hyvin silloin, kun ryhmilai-
set ovat sitoutuneita tavoitteisiinsa, ryh-
mien vuorovaikutus toimii ja jokainen an-
taa oman tydpanoksensa ryhmalle (Valko-
nen ja muut, 2020). Hackmanin ja Wa-
gemanin (2005) mukaan ryhmien toimi-
vuutta edistivit muun muassa seuraavat
toiminnot: organisaatiossa luodaan olo-
suhteet ryhmitoiminnalle, ryhmi keskit-
tyy sisdltodn ja ryhmid tuetaan oikea-ai-
kaisesti. Vuopalan (2013) mukaan yhtei-
sollistd verkko-opiskelua edistdvit ryhmai
koskevat seikat, kuten vuorovaikutus, ak-
tiiviset ryhmiliiset sekd ryhmin ilmapiiri
ja sen rakenne.

Ryhmin toimivuutta voidaan ruokkia
edistaimalld sen jisenten keskindistd luot-
tamusta, jota lisidvit yhteisollisyys ja tur-

vallisuus. Niiden puuttuminen nikyy on-
gelmina ryhmity8ssi ja vuorovaikutuksen
puuttumisena. (Valkonen ja muut, 2020.)
Vuorovaikutustaidoilla tuetaan yhteisollis-
td keskustelua ja opiskelua. Turvallisuut-
ta ja luottamusta pienryhmissi voidaan
edistdd esimerkiksi erikseen laadittavalla
ryhmisopimuksella. Valkosen ja kollegoi-
den (2020) mukaan ryhmisopimukses-
sa voidaan sopia ryhmin vuorovaikutuk-
sesta, vastuista, luottamuksesta, kunnioi-
tuksesta ja rehellisyydestd. Pienryhmien
tyoskentelyssi tavoitteena on se, ettd ryh-
min jisenet ovat sitoutuneita ja aktiivises-
ti osallistuvia. Opiskelijoiden on hyvi tie-
dostaa, milloin verkko-opiskelukulttuuri
vaihtuu yksilopiskelusta ryhmissi tapah-
tuvaan yheeisélliseen opiskeluun (Timo-
nen & Ruokamo, 2022) ja miettid suhdet-
taan ryhmissi opiskeluun ja ryhmisopi-
mukseen. Tissi tutkimuksessa valmennus
tarkoittaa opetusldsniolon kiynnistdmis-
td pienryhmissi, vuorovaikutuksen yllipi-
toa ja ryhmien oikea-aikaista tukea verk-
ko-opiskelun edetessi. Valmennuspeda-
gogisessa mallissa opetusldsnioloa ediste-
tiin (Timonen & Ruokamo, 2021, 2022)
osaltaan kiinteisen oppimisen avulla (Bir-
gili ja muut, 2021).

Kainteinen oppiminen

ddnteinen oppiminen esitellddn
yhtend pedagogisena lihestymista-

ana (Birgili ja muut, 2021, Lin,

2021; Yarbro ja muut, 2014), jossa ope-
tusmateriaalit tuotetaan etukiteen esi-
merkiksi videoiksi ja opiskelijat tutustu-
vat niihin ennakkoon omatoimisesti ja
jossa opetussisiltdjd syvennetddn lihiope-
tuksessa vuorovaikutteisten opetusmene-
telmien avulla. (Jia ja muut, 2021; Sointu
ja muut, 2022.) Opetusvideoiden lisiksi
ennen opetusta tapahtuva kiinteisyys voi-
daan toteuttaa pienryhmitoind, digitaali-
sina peleini seki verkko-oppimisympiris-
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tossd olevina sisiltoini, kuten luettavana
materiaalina ja harjoitteluna, sekd sarjana
verkko-oppimistehtivid (Cheng ja muut,
2020). Kiinteisessi verkko-opetuksessa
opiskelijaa auttavat vuorovaikutus, aktiivi-
nen ja ongelmakeskeinen oppiminen seki
opettajan osaaminen ja vaihteleva opetus
(Jia ja muut, 2021). Lin (2021) on tut-
kimuksessaan osoittanut, etti kiinteisel-
14 oppimisella on positiivisia vaikutuksia
opiskelutuloksiin, ongelmanratkaisuky-
vyn kehittymiseen seki opiskelumotivaa-
tioon ja -asenteeseen.

Kidnteisen oppimisen pedagogiikas-
sa lujitetaan opiskelijan vastuuta omasta
opiskelustaan ja valinnan mahdollisuuk-
sistaan opiskelun sisilldissd sekd tuetaan
opiskelijan motivaatiota (Abeysekera &
Dawson, 2014; Birgili ja muut, 2021;
Lin, 2021; Toivola ja muut, 2017; Yar-
bro ja muut, 2014). Pedagogiikassa opet-
tajan ja opiskelijan tehtivini on opiske-
lun joustava edistiminen. Kiinteisessd
oppimisessa opettaja suunnittelee ennak-
koon yhteisollisen, omatahtista opiskelua
tukevan opiskelukulttuurin toteutumi-
sen, arvioinnin tavat ja opiskelumateriaa-
lin (Toivola ja muug, 2017). Tillsin peda-
gogiikalla vahvistetaan yhteisollistd opis-
kelua ja opiskelun itse- ja yhteisohjautu-
vuutta (Birgili ja muut, 2021; Yarbro ja
muut, 2014), mahdollistetaan opiskelun
omatahtisuus sekd tarjotaan oikea-aikais-
ta tukea. Tutkijat ymmirtivit itseohjautu-
vuuden itsesddtelytaitona, jolloin opiskeli-
ja tarkastelee, ohjaa ja arvioi oppimistaan
(Toivola ja muut, 2017). Kiinteisessi op-
pimisessa itsensid johtamisen ja itseohjau-
tuvuuden taitojen sekid pehmeiden taito-
jen kehittymisen—kuten my6s aktiivisen
ja yhteisollisen opiskeluotteen—on todet-
tu vaikuttavan positiivisesti opiskelusuo-
ritukseen (Birgili ja muut, 2021). Niitd
itseohjautuvuuden ja itsesditelyn taito-
ja tarvitaan tyoelimissd ja tydelimiori-
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entoituneissa opinnoissa (Upola ja muut,
2020). Nykisen ja Tynjilin (2012) mu-
kaan itsesditelytaidot ovat itsessiin tyd-
elimitaitoja. Kddnteistd oppimista haas-
tavat esimerkiksi heikko itseohjautuvuus
(Fischer & Yang, 2022; Sointu ja muut,
2022), tehtivien viltteleminen tai se, et-
teivit opiskelijat ole perehtyneet oppima-
teriaaleihin (Birgili ja muut, 2021).

Reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opis-
kelun ja kéddnteisen oppimisen yhdistimi-
selld tavoitellaan sosiokulttuurista ja sosio-
konstruktivistista oppimista, jossa opiske-
lija verkko-opiskelee webinaareissa ja nii-
den pienryhmissi osana yhteiséi vuoro-
vaikutuksessa toisten kanssa (Siljo, 2004;
Vygotsky, 1978). Niissd taidoiltaan ja tie-
doiltaan heterogeenisissi kiytintoyhtei-
soissi (Lave & Wenger, 1991; Wenger,
1998) verkko-opintojakson osallistujis-
ta toivotaan kehittyvin viitekehyksen ni-
men mukaisesti “tutkiva yhteisé” (Garri-
son, 2016, 2017; Garrison ja muut, 1999;
Lipman, 2010).

Tutkimuskysymykset

utkimuksen tavoitteena on val-

mennuspedagogisen mallin tut-

kiminen ja jatkokehittdminen re-
aaliaikaiseen yhteisolliseen verkko-opis-
keluun tarkastelemalla ammattikorkea-
koulun verkko-opiskelijoiden nikemyk-
sid. Tutkimus vastaa seuraaviin tutkimus-
kysymyksiin:

1) Mitki tekijit tukevat opiskelijaa
reaaliaikaisessa yhteisollisessd verk-
ko-opiskelussa?

2) Mitki ovat opiskelijoiden nikskul-
masta keskeisid kddnteisen oppimisen
ominaisuuksia reaaliaikaisen yhteisélli-
sen verkko-opiskelun valmennuspeda-
gogiseen malliin?
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Menetelma

utkimuksen ensimmiinen laa-

dullinen tutkimusaineisto kerit-

tiin toukokuussa 2020. Se koot-
tiin erdin ammattikorkeakoulun kahden
eri tutkinnon verkkotutkinto-opiskelijoil-
ta (n=17) verkkokyselyni, jossa kysyttiin
eri tavoin, miten opiskelijat kokevat op-
pivansa webinaarissa parhaiten (liite 1).
Tutkimuksen toinen, kolmas ja neljis laa-
dullinen aineisto kerittiin keviilli 2021
”Webinaaripedagogiikka—ryhteisollisyyt-
td online-opetukseen” -verkko-opinto-
jakson opiskelijoilta, jotka suorittivat sen
ammattikorkeakoulun vapaasti valittavina
tai avoimen ammattikorkeakoulun opin-
toina.

Tutkimukseen osallistuminen oli verk-
ko-opiskelijoille vapaachtoista. Opiskeli-
joille viestittiin tutkimukseen osallistumi-
sesta ilmoittautumisvaiheessa ja Webinaa-
ripedagogiikan opintojaksolla alkumet-
reildd lihtien. Opiskelijat vastasivat myds
opintojakson aikana tutkimusaineistoksi
tuottamiaan sisiltojd koskevaan kyselyyn,
ja heidin oli mahdollista perua osallistu-
misensa tutkimuksen edetessi:

Kylla, tuottamaani sisiltoi voi anonyy-

misti kiyttid webinaaripedagogiikkatut-

kimuksessa; Ei, en halua tuottamaani si-

siltodi tutkimusaineistoksi. *Mahdollinen
kieltidytyminen ei vaikuta opintojakson
arviointiin.

Aineistojen anonymisoinnista kerrot-
tiin opiskelijoille tutkimusluvan kysymi-
sen yhteydessi myds kyselylomakkeissa
seuraavasti:

Kyselyn vastaukset tallentuvat ja késitel-

lddn nimettomind. Kyselyn toteuttaja-

na on [tutkijan nimil ja analyysityohon
hinen lisiksi osallistuvat [aibe, korkea-
koulu]. Anonyymit vastaukset eli tutki-
musaineisto siilytetidn salasanoin suoja-
tussa ymparistossi tutkimuksen kestoon
tarvittavan ajan. Hyviksyn tietojeni ke-
rddmisen nimettoméind ylli mainittuun

kéyttion: Hyviksyn / En hyviksy.

Aineistot kerittiin laadullisin menetel-
min kyselyni ja kirjoitettuina sisiltdind
(liite 1). Opiskelijoista kuusitoista vastasi
loppukyselyyn, neljitoista tuotti oppimis-
piivikirjan ja viisitoista raportoi opiske-
lutehtivin (ks. taulukko 1). Laadullisten
aineistojen avulla saatiin kuvailevaa tietoa
opiskelijoiden kokemuksista seki pyrittiin
ymmirtimiin tutkittavaa asiaa opiskeli-
joiden nikokulmasta.

Aineistot analysoitiin laadullisesti ai-
neistolihtdisesti ja teoriaohjaavasti hyo-

Taulukko 1. Tutkimuskysymykset, aineistot, osallistujamaérat, aineistojen laajuus

A4-sivuina ja sanoina seka analyysimenetelmét

Tutkimuskysymykset Vuosi| Aineistot | Opiskelijat| A4 | Sanoja |Analysointimenetelmat
1) Mitka tekijat tukevat 2020 | Laadullisen n=17 10 2746 | Laadullinen sisallén-
opiskelijaa reaaliaikaisessa verkko- analyysi, aineistolah-
yhteisollisessa verkko-opis- kyselyn téinen teemoittelu
kelussa? vastaukset
2) Mitka ovat opiskelijoiden | 2021 | Loppukyse- n=16 20 4 835 |Laadullinen sisallén-
nakokulmasta keskeisia lyn vastauk- analyysi, aineistolah-
kaanteisen oppimisen set téinen ja teoriaohjaava
omiqa@§guksia reaaIiaikAaisen Oppimis- n=14 78 21815 teemoittelu
yhteisollisen verkko-opiske- paivakirjat
lun valmennuspedagogiseen )
malliin? Opiskelu- n=15 59 15 665

tehtéavien

raportit
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dyntien laadullista sisillonanalyysia
(Schreier, 2012) ja teemoittelua (Tuo-
mi & Sarajirvi, 2013). Tutkimusaineis-
tot tallennettiin Word-tiedostoihin ja ai-
neistojen sisdllot anonymisoitiin. Nimi
33 opiskelijan tuottamat aineistot olivat
tekstimuotoon litteroituna laajuudeltaan
yhteensi 45 601 sanaa ja 167 sivua (12 p
Calibri-fontti ja rivivili 1,15).

Verkkokyselyssi selvitettiin anonyymis-
ti ammarttikorkeakouluopiskelijoiden ni-
kemyksid avoimilla kysymyksilld, kuten
” Parbaiten opin webinaarissa...”. Toisen
tutkimuskysymyksen aineiston materiaa-
leissa opiskelijat vastasivat valmennuspe-
dagogiikan toteuttamiseen ja kiidnteiseen
oppimisen teemaan liittyviin kysymyksiin
ja pohtivat niitd. Liitteessi 1 on kuvattu
tarkemmin verkkokyselyiden ja muiden
aineistojen keruun sisiltoa.

Webinaaripedagogiikka-opintojakson
loppukyselyn vastaajat nimettiin opiske-
lijoittain aakkosin OPA-OPD, eiki kyse-
lyistd voida piitelld, keitd vastaajat ovat.
Opiskelutehtivien raportit ja oppimispdi-
vikirjat numeroitiin OP01-OP15. Tut-
kimuksessa pyrittiin neljin eri aineiston
sisiledjd tulkitsemalla laajentamaan ym-
mirrystd siitd, mitd nikemyksii opiske-
lijoilla on reaaliaikaisesta yhteiséllisestd
verkko-opiskelusta, kohdentaen tulkin-
taa kidnteiseen oppimiseen ja valmennus-
pedagogiikkaan (Schreier, 2012, ss. 3-5).
Sisillénanalyysin aineistot koostuivat do-
kumentaatiotyyppisistd, lyhyehkdistd ku-
vauksista. Aineistot luettiin useaan ker-
taan ennen koodauskehyksen eli laadul-
lisen sisillénanalyysin toteutuksen suun-
nittelua (Flick, 2020; Schreier, 2012).
Aineistoja koodattaessa pyrittiin huomi-
oimaan, ettd jo kertaalleen mainittu asia
voi olla merkityksellinen sisillolle (Kra-
cauer, 1952). Aineistojen koodausyksik-
kojen madrittelemisen jilkeen ensimmii-
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nen kirjoittaja testasi, arvioi ja tdsmiytti
koodauskehykset seki lisdsi koodiryhmait
Atlas.tizhin (taulukot 2 ja 3) (Schreier,
2012).

Aineistojen merkityskokonaisuuksille
luotuja koodilyhenteitd kiytettiin koo-
daamisessa Atlas.ti-, Excel- ja Word-oh-
jelmissa. Koodauskehyksen teoreettisen
ja kidytinnéllisen toimivuuden arvioin-
nin jilkeen koodeja tismennettiin ja viri-
koodattiin Atlas.ti:ssi. Koodien sisilliksi
merkittiin aineistoista kokonaisia lauseita,
alkuperiisid merkkijonoja tai usean sanan
ryppiitd (Toivonen, 1999). Koodilauseita
olivat esimerkiksi ”pienryhmityoskente-
lyssd aidot ongelmat” ja “rauhallinen ete-
neminen”. Seuraavaksi koodilauseet ryh-
miteltiin teemoihin, joista muodostettiin
teemataulukko. Teemataulukko toimi teh-
tyjen tulkintojen ja abstrahoinnin pohja-
na. (Miles ja muut, 2014; Schreier, 2012.)

Toiseen tutkimuskysymykseen vastaa-
misessa edettiin teoriaohjaavasti nojau-
tuen kiinteisen oppimisen pedagogiik-
kaan (Birgili ja muut, 2021; Toivola ja
muut, 2017; Yarbro ja muut, 2014), Tut-
kiva yhteisé -mallin ldsnioloihin (Gar-
rison, 2016, 2017; Garrison ja muut,
1999) sekd reaaliaikaisen yhteis6llisen
verkko-opiskelun valmennuspedagogiseen
malliin (Timonen & Ruokamo, 2021,
2022). Tutkimusaineistoa lihestyttiin
aluksi aineistolihtoiselld tutkimusotteel-
la tunnistamalla teemoja ja timin jilkeen
teoriaohjaavalla tutkimusotteella ryhmit-
telemilld ja luokittelemalla koodilausei-
ta eli merkityskokonaisuuksia yksityisestd
yleiseen (Miles ja muut, 2014). (taulukko
3 sivulla 102).

Toisin sanoen aineistosta muodostettiin
kiddnteisen oppimisen teeman kuvaukset
ja koodiryhmit. Teeman kuvaukset olivat
analysointivaiheessa tukena, kun aineis-
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Taulukko 2.
Koodauskehys: teeman kuvaus, koodiryhma (teema), sijainti Atlas.ti:sséa ja
aineistoesimerkki tutkimuskysymyksessa 1

1) Mitka tekijat tukevat opiskelijaa reaaliaikaisessa

yhteisdllisessa verkko-opiskelussa?

Teeman kuvaus Koodiryhmaé (teema) |Atlas.ti- | Aineistoesimerkki

sijainti

Aktiviteetit webinaarin luennoilla, harjoitteissa ja ryhméatehtéavissé

Opiskelun 6AW-tota-luennot ja 16:18 |Sopivassa suhteessa luentoja ja pienia

toimintatavoite harjoitteet harjoitteita. [OP04]

Opiskelun prosessi 6AW-oppr-luennot ja | 16:19 |[- -] kannustetaan kriittiseen ja analyyttiseen
harjoitteet keskusteluun, harjoitellaan ryhmatyoskente-

lya ja etatyoskentelya, opetellaan palautteen
antamista ja vastaanottamista. [OP02]

Oppimistehtava 6AW-opak-ryhmateh- | 16:97 |Pienryhmiin jako ja siella porinaryhmat/tehta-
tavat vat opittavan asian tiimoilta. [OP12]

Toteutus 6AW-esim-luennot ja 16:9 | Kaytannonlaheiset esimerkit auttoivat

kaytannossa harjoitteet sisaistamaan. [OP14]

Opettajan tapa valmentaa

Pedagoginen 60PTAOP-pesu 16:9 | [- -] kalvosulkeisten uudelleen jasentamisek-
suunnittelu: osallis- si [- =] vaan sisaltaisivat entista useammin
taminen puheenvuorojen valiin asettuvaa pohdintaa
opiskelijoiden kesken [- =]. [OP02]
Valmentajan 60PTAOP-opeite 16:89 | Webinaarissa pitaa olla opettaja, joka osaa
toiminta kayttaa jarjestelmaa. Hanen pitaa osallistaa
opiskelijoita. [OP10]
Osallistujien 60PTAOP-osku 16:06 | Pahimmat hetket ovat sellaiset, kun opettaja
kunnioitus aliarvioi, ei arvosta tai pitaa opiskelijaa tyhma-
na. [OP01]

Webinaarin rooli

Oppimisprosessissa | 6WERO-oppr 16:49 | Teettaa opiskelijoilla tehtavia, joissa tartutaan
teemoihin, joita voisi kuvitella todellisessa
kehitystyossa kohdattavan [- -]. [OP02]

Opintojakson suori- 6WERO-tusu 16:116 | Webinaarit usein toimivat "muistuttajana” etta
tuksen tukena opintojaksoa tulee suoritettua ajallaan. [0P14]
Tallenteen avulla ajan | 6WERO-taos 16:73 | Tallenteet on mahtava juttu! Voi katsoa oman
tasalla pysyminen aikataulun mukaan ja se tukee oppimista.
[OPO7]

Kédénteinen oppiminen
Tehtavat, oppimateri- | 6KAOP 16:61 | Opin parhaiten, kun olen saanut etukateen
aalit ja etukateis- tehtavia, lyhyita artikkeleita tai kuunneltavaa
ohjeistus aineistoa. [OP05]
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Taulukko 3. Koodauskehys: teeman kuvaus, koodiryhma (teema),

sijainti Atlas.ti:ssa ja aineistoes

imerkki tutkimuskysymyksessa 2

2) Mitka ovat opiskelijoiden ndkdkulmasta keskeisia kdanteisen oppimisen

ominaisuuksia reaaliaikaisen

yhteiséllisen verkko-opiskelun

valmennuspeda

Teeman kuvaus

Koodiryhma (teema) |Atlas.ti-

gogiseen malliin?

Aineistoesimerkki

sijainti

Pedagogiikan suun- | FL—(flipped learning)

nittelu siten, etta —itseohjautuvuuden
itseohjautuvuus on tukeminen
mahdollista ryhmille

ja yksilaille.

Opiskelijakeskeisen FL—ennakko-
opiskelukulttuurin ja | suunnittelu

yhteisollisen oppimi-
sen henkisen ympa-
riston luominen.

FL—viestinta/viestimi-
nen ja varmistaminen

Pedagogisen toteu-
tuksen ymmartami-
sen tukeminen eri
tavoin.

FL—omatahtinen
opiskelu

Monipuolisten
oppimateriaalien
suunnittelu ja toteu-
tus. Joustavuuden ja
valinnan mahdolli-
suuksien mahdollis-
taminen.

56:6 | Itseohjautuvuuden tukeminen, oikea-
aikainen valmentajan tuki ja kdanteisen
oppimisen koko oppimiskulttuurin mullis-

tava mahdollisuus. [OP12]

52:11 | Opetuslasnaolo on myos ns. tukiranka
koko webinaarille, se vaatii hyvaa valmis-
telua ja monipuoliset eritasoiset oppijat

huomioonottoa [~ —]. [OPO8]

48:2 | Olisin ehka kurssin alkuun tarvinnut
selkedmpaa ohjausta siita, kuinka tarkeaa
on suorittaa kaikki tehtavat ennen ko.
luentoja ja etta olisin itse ymmartanyt,
etten ole niita kaikkia suorittanut. [OP04]
54:1 Koin itse erittain tarkeiksi koko opintojak-
son ajan erilaisten teoreettisten linkkien,
materiaalin esilla olemisen. Kaikkiin en
kerennyt kayda tutustumassa, mutta
myo6hempaa kertausta varten linkit ja
materiaalit ovat tallessa. [OP10]

tosta etsittiin teoriaohjaavasti kiddnteisen
oppimisen ominaisuuksia. Webinaaripe-
dagogiikan aineistoista nimettiin koodi-
ryhmiksi nelji kdinteisen oppimisen tee-
maa. Niiden teemakuvausten perusteel-
la aineistoja koodattiin teemoihin Atlas.
tizssd. Aineistoista analysoitiin kididnteisen
oppimisen ominaisuuksiin liittyvid opis-
kelijanikemyksid seki teoriaohjaavasti si-
td, miten ominaisuudet suhteutuvat reaa-
liaikaisen yhteissllisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogiseen malliin. Seuraa-
vaksi edettiin varsinaiseen analyysiin seki
tulkintojen ja tulosten esittimiseen. Opis-
kelijoiden nikemyksii kuvataan tulosten
yhteydessi aineistolainausten avulla.
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Tulokset

Opiskelijaa webinaarissa
tukevat tekijat

utkimuskysymykseen 1) Mitki re-

kijit tukevat opiskelijaa reaaliai-

kaisessa yhteisollisessi verkko-opis-
kelussa? haettiin vastausta laadullisen verk-
kokyselyn avulla. Aineiston laadullisen si-
silldnanalyysin tuloksena syntyivit seu-
raavat teemat:

1. aktiviteetit webinaarin luennoilla,
harjoitteissa ja ryhmitehtivissi,
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2. osallistamisen pedagogiikka opetta-

jan valmentamisen tapana,

3. webinaarin rooli oppimisprosessissa,
suorituksen tukena ja ajan tasalla pysy-
misessd,

4. kddnteinen oppiminen.

Aktiviteetit webinaarin luennoilla, har-
joitteissa ja ryhmitehtivissi -teemaan ni-
mettiin seuraavat alateemat: opiskelun
toimintatavoite, opiskelun prosessi ja op-
pimistehtivi seki toteutus kiytinnossi.
Taulukossa 4 nikyvit sisillét ovat aineis-
ton koodilauseista luotuja ryhmittelyji.

Tutkimuksen tulosten mukaan verkko-
tutkinto-opiskelijat kokivat oppivansa we-
binaarissa luentojen ohella toteutettavien
pienten itsendisten aktiviteettien, kuten
ryhmitehtdvien, avulla. Opiskelijat piti-
vit hyvini asiana, ettd ryhmityssd sovel-
letaan teoriaa kiytintdon ja ettd ryhmi-
tydt esitelldan. Opiskelijat ehdottivat kiy-
vinnénliheisid oppimisaktiviteetteja, joi-
ta voisi lisiti webinaarien toteutukseen,
mistd esimerkkind on seuraava opiskelijan
kommentti:

“Esitiin toiveen pitkien kalvosulkeisten

uudelleen jisentimiseksi—sisiltiisivit

Taulukko 4. Aktiviteetit webinaarin luennoilla, harjoitteissa ja ryhma-
tehtavissa -teeman merkityskokonaisuudet opiskelijoiden kokemina

Aktiviteetit  Opiskelun

Opiskelun

Oppimis-

Toteutus

toimintatavoite

Luennoilla ja « Sopivassa suhtees-
harjoitteissa sa luentoja ja pienia
harjoitteita
« Diasarjan

seuraaminen on
mielekkdampaa kuin
puhuvan paan

« Pienet itsenaiset
pohdintatehtavat
lisaavat virkeytta

» Kyky keskittya
intensiivisesti

Aktiviteetit

Opiskelun
toimintatavoite

prosessi

« Heti alussa saadaan
jakaa etukateistehta-
vaa jonkun kanssa

« Avataan ohjeiden
sisaltoa

» Kannustetaan kriitti-
seen ja analyyttiseen
keskusteluun

« Kéasitellaan kiinnosta-
via, itselle uusia asioita
« Kuullaan ja nahdaan
opetettu asia

« Luettu ja kuultu pa-
rantaa sisallén mieleen
jaamista

Opiskelun

tehtava

* Keskustelu ja
esimerkit

* Asiassa pysyva
kommentointi

» Kuuntelu

* Kyselyt ja tehtavat

» Tarkentavat kysy-
mykset

* Kuulijan ajattelun
heréattely kysymyksilla
* Pohtiminen

» Pientehtavat
teemasta

« Palautteen annon ja
vastaanottamisen
opettelu

» Vastausten saaminen
reaaliajassa

Oppimis-

kdytannossa

« Kaytannonlaheiset ja
oikeat esimerkit

« Lahteet kerrottu

« Pienia pulmapahki-
noita

» Syventava keskustelu
aiheesta

Toteutus

Ryhmaé-
tehtavissa

« Lisaavat virkeytta
* Puretaan jalkika-
teen

+ Useat ryhmatehta-
vat tuovat vertaistu-
kea opintoihin

« Riski, ettei joku
osallistu tai valin-
pitamaton asenne
tarttuu

» Kokemuksien ja
ajatusten jakaminen
tarkeaa

prosessi

« Teoriaa siirretaan
kaytantoon ja teoria
tukee opiskelua

« Purkaminen yhdessa
on tarkeda

« On hyva pienryhma-
keskustelun paikka

« Kivoja ja opettavaisia
« Tapaa toisia kurssi-
laisia

tehtava

» Ryhméakeskustelu
teemasta

» Ryhmatyoskentelyn
harjoittelu

* Rytmitys, pienryhmis-

sa porinatehtavat
« Tehtavia ja osallistu-
misen mahdollisuuksia

kaytannossa

* Pienryhmatyoskente-
lyssa aidot ongelmat

» Teoriaa hyddynnetaan
ryhmatyoskentelyssa

» Webinaarissa on
kaytannon osuuksia
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entistd useammin pu/ﬂemyuorojm vi-
liin asettuvaa pohdintaa opiskelijoiden
kesken, pienid pulmapibkingiti ja kysy-
myksid, joilla heritelliin kuulijan omaa
ajattelua.” [OP02]

Toiseksi teemaksi nimettiin osallistami-
sen pedagogiikka opettajan valmentami-
sen tapana, johon sisiltyivit pedagoginen
suunnittelu, opettajan toiminta ja osallis-
tujien kunnioitus. Kolmanneksi teemaksi
nousivat opiskelijoiden kokemukset we-
binaarin rooleista, joita analysoinnin pe-
rusteella oli kolme: rooli oppimisproses-
sissa, rooli opintojakson suorituksen tu-
kena sekd webinaaritallenteen rooli ajan
tasalla pysymisessd. Oppimisen prosessis-
sa tulivat esille autenttiset eli aidot teemat
ja opiskelun tilannesidonnaisuus. Opiske-
lijat toivoivat enemmin suoritusta tuke-
via pakollisia webinaareja ja kokivat, ettd
useimmat webinaarit tukivat opinnoissa
etenemisti, samoin niiden tallenteet. Nel-
jas teemana oli kdinteinen oppiminen, joka
koski tehtivien, oppimateriaalien ja ohjei-
den saamista etukiteen ennen webinaaria.

Kéaanteisen oppimisen
ominaisuudet valmennus-
pedagogiseen malliin

Tutkimuskysymykseen 2) Mitkd ovat opis-
kelijoiden nékokulmasta keskeisii kidntei-
sen oppimisen ominaisuuksia reaaliaikai-
sen yhteisollisen verkko-opiskelun valmen-
nuspedagogiseen malliin? haettiin vastaus-
ta laadullisten aineistojen avulla. Aineis-
toista nousi esiin reaaliaikaisen yhteisdl-
lisen verkko-opetuksen kiinteistd toteut-
tamista koskevia kiytinnonliheisii nike-
myksid neljissi eri osa-alueessa, joita ovat:
1) itseohjautuvuuden tukeminen, 2) en-
nakkosuunnittelu, 3) pedagogisen ajatte-
lun viestiminen ja varmistaminen sekd 4)
omatahtisen opiskelun mahdollistaminen.
Kunkin kiddnteisen oppimisen osa-alueen
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kohdalla on kuvattu, miten niiti voitai-
siin toteuttaa tiedollisessa, sosiaalisessa seki
opetuslidsniolossa. Tutkimustuloksissa osoi-
tetaan, miten kidinteisen oppimisen osa-
alueet lomittuvat osaksi reaaliaikaisen yh-
teis6llisen verkko-opiskelun valmennuspe-
dagogista mallia ja sen taustalla olevan Tut-
kiva yhteisé -mallin lisnioloihin (vrt. Gar-
rison, 2016, 2017; Garrison ja muut, 1999)
(ks. taulukko 5).

ltseohjautuvuuden tukeminen

Tutkimustulosten mukaan itseohjautuvuut-
ta tuettiin Webinaaripedagogiikka-opinto-
jaksolla pedagogisen toteutustavan lisdksi
tarjoamalla valinnan mahdollisuuksia ja yl-
lipitimilli motivaatiota. Opiskelijat koki-
vat, ettd ndiden avulla pedagogiikka suun-
nitellaan niin, ettd itseohjautuvuus mahdol-
listuu sekd yksilsille ettd ryhmille. Yhdessi
tyoskentely pienryhmissi oli padsidntoisesti
positiivinen kokemus. Opiskelijat kokivat
tirkeiksi sen, ettd kidnteisesti opiskeltuihin
teemoihin palattiin webinaarissa. Yksittii-
sen webinaarin osalta opiskelijat toivoivat
kianteisen oppimisen tapahtuvan etukiteen
oppimateriaalien ja omakohtaisen tehtivi-
pohdinnan avulla. Opiskelijat kuvasivat pe-
dagogisia ajatuksiaan seuraavasti:

"Valmennus ja valmennusrybmdt toimivat
tukena yksilon oppimiselle valmennuspe-
dagogiikan mukaisesti. [— —] Valmennus-
pedagogisessa mallissa yhdistyy mielestini
hienosti yhteisollisen ja osallistavan peda-
gogiikan valmennus seki opiskelijan itse-
ohjautuvuus Ja vastuu omista opinnoista ja
niiden etenemisesti.” [OP0G]

Tutkimuksen mukaan opiskelijat kokivat
itseohjautuvuuden sisiltivin myds valin-
nan mahdollisuuksia, jotka koskivat oma-
chroisuutta opiskeltavan sisillon valinnassa
ja sitd, kuinka paljon opiskelija halusi pe-
rehtyi eri sisdltoihin ja laajentaa omaa tie-
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Taulukko 5. Kéanteisen oppimisen ominaisuudet reaaliaikaisen yhteiséllisen
verkko-opiskelun valmennuspedagogisessa mallissa Tutkivan yhteisén viitekehyksessa
(Garrison, 2016, 2017; Garrison ja muut, 1999)

Kaanteinen
oppiminen

Itseohjau-
tuvuus

Ennakko-
suunnittelu

Viestiminen ja
varmistaminen

Omatahtinen
opiskelu

Opetus-
lasnaolo

+ Opettaja suunnit-
telee prosessin

» Pedagoginen
kasikirjoitus

* Opiskelukokemus
» Kaytossa tarkoi-
tuksenmukaiset
tekniset ymparistot
« Toimiva tekniikka

» Opiskelijat pide-
taan keskiossa

» Opettaja suun-
nittelee erityisesti
roolit ja valmennus-
ryhmat

* Opettajuus
valmennukseksi

« Vertaisvalmenta-
minen

« Vertaisviestintaa
pienryhmissa

« Viestinta odotuk-
sista ja tavoitteista

« Erilaisia yksil6- ja
ryhmatehtavia

* Yksiloa vastuu-
tetaan

* Yhdessa opiskelua
yllapidetaan

Sosiaalinen
lasnaolo

« Osallistavia
aktiviteetteja

« Vertaistuki ja ryhman
tuki

« Vuorovaikutusta

* Pienryhmatoiminnan
vahvistaminen

+ Ryhmien vastuut

« Yhteisolliset osa-
alueet varmistetaan

« Osallistuja huomioi-
daan yksilona

» Motivointi ja
kannustaminen

« Toisiinsa tutustu-
minen

« Osallistavat ja
vuorovaikutusta
edistavat menetelmat

Tiedollinen
lasnaolo

» Valinnan mahdollisuus
» Autonomia

» Ryhmissa opiskelu

« Teorian ja kaytannén
vuorottelu

« Palaute

« Aktiivisuuden
luominen

+ Osallistavat
aktiviteetit

« Valmennuspedago-
gisen mallin prosessi
esitellaan opiskelijoille
« Opiskelijoiden ymmar-
ryksen edistaminen

* Inspiroivia aktiviteet-
teja

« Vertaistukea

« Tuki opiskelijalle
tavoitteen saavutta-
misessa

» Ryhmésopimus yhtei-
siin tehtaviin

+ Keskusteluja ja
tyokaluja

« Vertaisopiskelu ja
-tuki myos pien-
ryhmissa

« Taitojen kehittyminen
myos etukateis-
tehtavissa

« Edistymisen seuranta

Opettaja varmistaa
Tutkivan yhteisén ja

valmennusyhteison
muodostumisen

* Monipuoliset tehtavat
» Oppimateriaaleissa
valinnaisuutta ja valin-
noissa omaehtoisuus
mahdollista

» Webinaarissa palataan
kaanteisiin teemoihin
 Huolehditaan opiskeli-
joiden motivaatiosta

+ Opiskelijakeskeinen
opiskelukulttuuri
rakentuu

* Yhteisollista opiskelua
edistetaan

» Webinaaria monipuo-
listetaan suunnittele-
malla se ennakkoon

« Ohjausta ja valmen-
nusta alkuun

« Tuki pedagogisen
toteutuksen ymmarta-
miseen

« Perussisalloista
tiedottaminen

« Jatkuva sitouttaminen

« Joustavuus ja valinnat
» Oppimateriaaleihin
palaaminen on mah-
dollista

* Huomio oppi-
materiaaleihin

dollista ldsndoloaan. Opiskelijat kokivat
hyvini oppimateriaaleihin perehtymis-
td koskevat vaihtoehdot seki sen, ettd voi
itse valita sopivan opiskeluajankohdan
tai ettd johonkin asiaan voi myds jittdd

perchtymittd. Eris opiskelija korosti itse-
ohjautuvuutta seuraavasti:
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"Oppiminen on minulle hyvin omaehtoi-
nen prosessi, haluan oppia minua kiin-
nostavista aibeista, omassa aikataulussa-
ni. Haluan myis oppia omien kykyjeni
tabdissa, en muiden.” [OP03]
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Opintojakson alussa sisillon paljous he-
ritti opiskelijoissa myds epitoivoa. Tu-
lokset osoittivat, ettd opiskelijat kuiten-
kin motivoituivat opiskelemaan kiintei-
sen pedagogiikan mukaisesti ja kiyttivit
aikaa kiinnostaviin sisiltoihin seki sosiaa-
lisen median ohjelmiin. Opiskeluun moti-
voi my®s se, ettd opintojakson sisdltdd so-
vellettiin omiin tavoitteisiin ja oman tyén
kehittdmiseen. Opiskelijat kuvasivat edel-
14 mainittuja seuraavasti:

"Minulla oli tyoni kehittimiseen liittyvi
syy tulla opintojaksolle ja pystyin fokusoi-
maan oppimistani omiin tavoitteisiini.”
[OPN] "Kurssin pienemmiit tehtivit oli-
vat hyvid tutustumista aiheisiin itsendi-
sesti, ja oman webinaarin suunnittelu
ja toteutus oli erinomainen tapa koostaa
omaa oppimista.” [OP01]

Opiskelijat nikivit, ectd tiedollisen lis-
ndolon toteutumisen puitteissa itseohjau-
tuvuutta tukivat opiskelijoiden autono-
mia, ryhmissi opiskelu, teorian ja kiytin-
nén vuorottelu sekd palautteen ja keskus-
telun tarve. Opiskelijat kokivat autono-
mian tarkoittavan tissi esimerkiksi roh-
keutta toimia ja sitd, ettd oppimateriaalit
olivat esilli kertausta varten. Tuloksista
voitiin piitelld, ettd autonomiaa edistivit
ja ymmirrystd syvensivit onnistumisen
kokemukset, toisten tehtivipalautusten
lukeminen, vertaistuki sekd oman itsenii-
sen tehtivin tekeminen. Opiskelijoita hii-
ritsi teknisten mahdollisuuksien paljous.
Tuloksista ilmeni, ettd ryhmissi opiskelu
voi olla projekti tai esseetyd ja ettd opiske-
lijat antoivat toisilleen vertaistukea ja pa-
lautetta. Opiskelijat toivoivat, ettd ryhmi
laatisi opiskelulle selvit tavoitteet ja ettd
yksilot olisivat vastuullisia, reiluja ja yhtei-
sollisid. Opiskelijat kokivat teorian ja kiy-
tinnon vuorottelun tukevan opiskeluaan.
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Opiskelijat kokivat, ettd itseohjautu-
vuutta tukivat sosiaalisen lisniolon kautta
osallistavat aktiviteetit ja ryhmin vertais-
tuki. Itseohjautuvuuden tukeminen mah-
dollisti vuorovaikutusta ja dialogista poh-
timista. Itseohjautuvuutta edistdvid osal-
listavia osa-alueita olivat vuorovaikutuk-
sen ja ryhmiytymisen edistiminen eri me-
netelmien ja tySkalujen avulla. Pienryh-
mitoiminnan vahvistaminen tuotti opis-
kelijoiden kaipaamaa vertaistukea:

"Osallistuminen ryhma [numero] toi-
mintaan ja [opetuslisniolon] eri [omi-
naisuuksien]/tehtivien suunnitteluun ja
toteutukseen antoi minulle hyvin koke-
muksen. Osallistumiseni oli aktiivista ja
innostunut rybmd piti minut hyvin mu-

kana.” [OP10]

Opiskelijat kokivat itseohjautuvuut-
ta tukevan sen, ettd he paisivit vaikutta-
maan ja keskustelemaan sekd saivat osal-
lisuuden kokemuksen yhdessi opiske-
lusta. Opiskelijat kokivat, ettd opettajan
suunnittelema opiskeluprosessi ja tuotta-
ma opiskelukokemus tukivat itseohjau-
tuvuutta opetuslisniolon kautta. Itseoh-
jautuvuutta lisisivit tekniikan toimivuus
ja aikatauluttaminen. Opiskelijat kokivat
opettajan vetdjiksi, valmentajaksi ja fa-
silitoijaksi, joka osasi asiansa ja oli tuke-
na, tasapuolinen, innostunut seki arvos-
tava, nimi vilictyivit opiskelijoille opin-
tojakson pedagogisesta kisikirjoituksesta
ja opiskelukokemuksina. Opiskelijoiden
mielestd itseohjautuvuutta edistivd opis-
kelukokemus koostui monipuolisesta ope-
tuksesta ja laadukkaasta toteutuksesta, mi-
ki mahdollisti reflektion ja avoimen opis-
keluilmapiirin. Tuloksista ilmeni, ettd itse-
ohjautuvuutta turvactiin yksinkertaisilla,
yhteensopivilla ja tarkoituksenmukaisil-
la teknisilld ympirist6illd, joiden kiytcd
harjoiteltiin itsenidisesti, pienryhmissi tai
webinaarissa. Itseohjautuvuutta edistettiin
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reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiske-
lun valmennuspedagogisen mallin mukai-
silla opetusldsndoloon kuuluvilla ryhmi-
vastuilla, joista opiskelija kertoi seuraavaa:

"Pienrybmditehtivissi kulloinkin kisit-
telyssi oleva teema habhmottui paljon pa-
remmin kuin niing webinaareina, kun

»

oli itse vain osallistujana.” [OPE]
Ennakkosuunnittelu

Tulosten mukaan ennakkosuunnittelun
osa-alueessa opettaja ja opiskelija edistivit
kd4nteisessd oppimisessa opiskelijakeskeis-
td opiskelukulttuuria ja yheeiséllisen opis-
kelun henkisti ympiristéd seki ajankiy-
ton suunnittelua. Opiskelijoiden mielestd
ennakkosuunnittelun toteuttaminen mo-
nipuolisti webinaaria ja varmisti sen, et-
td webinaarin sisdllét ja materiaalit olivat
opiskelijalle jo tuttuja.

Opiskelijoiden kokemusten mukaan
ryhmitehtivien suorittaminen oli passii-
visessa ryhmissd haasteellista ja tarvitsisi
kehittimistd. Yksi osallistuja yllittyi opis-
kelijoiden aktiivisuudesta, koska moni oli
tehnyt tehtévii jo opintojakson aloituspii-
vini. Niisti ovat esimerkkeini seuraavat
opiskelijakokemukset:

"Pienryhmdmme ei ollut mikddin ko-
vin aktiivinen. Yhteydenpitoa oli lihin-
nd vain pakollisten tehtivien yhteydessi,
niiden suunnittelua varten. Kaikki ryh-
mdin jésenet eivit osallistuneet niihin.”

[OPO1]

Tiedollisen lidsniolon osalta ennak-
kosuunnittelussa nousivat esille seuraavat
sisillot: webinaareihin suunniteltavat osal-
listavat osa-alueet, valmennuspedagogisen
mallin pohdinta ja opiskelijan ymmarryk-
sen edistiminen seki aktiviteettien suun-
nittelu inspiroiviksi. Opiskelijoiden mie-

lestd osallistavia osa-alueita olivat pien-
ryhmiporinat, yksilotehtivit, yhteisol-
liset tehtivit ja se, ettd ryhmien tehtivit
esitelldin webinaarissa tai opiskelijat hou-
kutellaan vilkkaaseen keskusteluun ja tie-
don rakentamiseen ryhmissi. Opiskelijat
kokivat, ettid heidin ymmirrystiin voitiin
vahvistaa seuraavien osa-alueiden avulla:
yhteisollisyyttd vahvistava dialogi myds
pienryhmissd, tilan ja ajan antaminen oi-
valluksille, sisillén suunnittelu ymmarret-
tiviksi ja saavutettavaksi sekd kysymysten
esittiminen ja niihin vastausten etsimisen
yhdessi tai yksin. Opiskelijoiden mieles-
td aktiviteetit ja sisdltd tulee suunnitella
inspiroiviksi, jolloin aktiviteettiin sisilty-
vit vertaispalautteen antaminen ja saami-
nen. Esimerkiksi tillaisesta inspiroivasta
opiskelutehtivistd nostettiin itsendisten
opiskelutehtivien esittelyt webinaareis-
sa PechaKucha-toteutuksena. Opiskelijat
kokivat, ettd haastetta puolestaan tuotti-
vat englanninkieliset materiaalit ja vaati-
vat tehtivit.

Sosiaalisen lisniolon edistiminen en-
nakkosuunnittelun avulla sisilsi opiske-
lijoiden mielestd yhteisollisten osa-aluei-
den suunnittelun ja osallistujien huomi-
oimisen yksiloini. Yheeisolliset osa-alueet
sisdlsivit muun muassa ryhmiytysti ja al-
kulimmittelyd, kommunikointia, vastuut-
tamista, webinaarin rytmitysti, verkostoi-
tumista, luottamuksellisen ilmapiirin luo-
mista ja innostamista seki joukkoon kuu-
lumisen tunteen edistimistd. Opiskelijat
kokivat ryhmin siintdjen, eriaikaisten ja
reaaliaikaisten kohtaamisten, vapaaehtoi-
suuden sekd pienryhmin vastuiden edis-
tivin osallistujan huomioimista yksils-
ni. Opetusldsniolon ennakkosuunnitte-
lun kautta opiskelijat asettivat tavoitteet
ja opiskelijakeskeisyys toteutui. Opiskeli-
jat pitivat hyvéinéi asiana sitd, ettid opetta-
ja suunnitteli roolit ja valmennusryhmit,
jolloin opettajuus muuttui valmennuksek-
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si ja opiskelijat vertaisvalmentajiksi. Webi-
naarien suunnittelussa opiskelijat kokivat
valmennuspedagogisen mallin opetuslis-
niolon roolit ja valmennusryhmien vas-
tuuttamisen toimiviksi.

Viestiminen ja varmistaminen

Pedagogisen ajattelun osalta viestinnin
ja varmistamisen tulos jakaantui kahteen
osa-alueeseen: viestimiseen ja siihen, et-
td varmistetaan opiskelijoiden ymmairti-
vin kiinteisen oppimisen idea. Opiske-
lijoiden mukaan opettaja viesti kidntei-
sesti pedagogiikasta, opiskeluprosessista
ja tehtdvistd opiskelijoille. Kddnteisen pe-
dagogiikan ymmirtiminen vaati kuiten-
kin monipuolista viestintdi, eiki siind ai-
na onnistuttu. Viestinnin tavoitteena oli
auttaa opiskelijoita hahmottamaan opin-
tojaksoa, pedagogiikkaa ja ennen webi-
naaria suoritettavien tehtivien tirkeyttd.
Tulokset osoittivat my®ds, ettd viestinndn
avulla tuettiin opiskelijaa tiedollisen ldsni-
olon tavoitteiden saavuttamisessa. Lisiksi
ryhmiopiskelun sujumista varmistettiin
ryhmisopimuksen avulla. Viestimiselld
haluttiin sosiaalisen lisniolon osalta mo-
tivoida opiskelua ja kannustaa erilaisissa
opiskelutilanteissa. Viestiminen nihtiin
my6s mahdollisuutena esittdytyi ja tutus-
tua toisiin. Opetusldsniolon osa-alueessa
nostettiin esille opiskelijoiden vertaisvies-
tintd pienryhmissid sekd matalan kynnyk-
sen viestintd odotuksista ja tavoitteista.

Omatahtisen verkko-opiskelun
mahdollistaminen

Tutkimuksen yksi kidnteiseen oppimiseen
liittyva tulos on omatahtisen verkko-opis-
kelun mahdollistaminen, joka jakaantuu
alateemoina joustavuuteen, opiskeluasen-
teeseen ja kiinnostukseen sekd opiskelu-
materiaaleihin. Opiskelijat kokivat, et-
td kiddnteisen oppimisen mahdollistama
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joustavuus antaa positiivisen tunteen va-
linnan mahdollisuudesta, jota kaivataan
oman elimintilanteen takia. Opiskeli-
jat pitivit tirkedni sitd, ettd he saavat it-
se padtedd, miten yksityiskohtaisesti ma-
teriaaleihin tutustuvat. Opiskelijat koki-
vat myos, ettd kddnteiset opiskelumateri-
aalit olivat mielenkiintoisia, kun keskei-
set asiasisillot suunniteltiin huolellisesti
ja materiaalit valmisteltiin kohderyhmille
sopiviksi. Joustavuudessa korostui se, ettd
materiaaleihin voi palata, aihetta kerrata
ja ettd materiaalit olivat tallennettavissa it-
selle myohempii kiyttod varten. Toisaalta
vapaus toi mukanaan myds haparointia,
koska opintojaksolla oli paljon oppimate-
riaaleja ja niihin liittyvid tehtivid. Opis-
kelija kertoi joustavuuden kokemuksesta
seuraavasti:

“Itsendisen tehtivin suunnittelussa ja ra-
portissa konkretisoitui itselle eri webinaa-
rien teemat paljon selkedmmin, tilloin
pystyi palaamaan vield wudelleen kiin-
teisen oppimisen materiaaleibin ja ker-
taamaan jo kisiteltyji aiheita.” [OPE]

Opiskelijoiden myonteinen asenne yh-
dessi opiskeluun ja itsed kiinnostavien ai-
heiden sisdltoihin tutustumiseen omaan
tahtiin nikyi seuraavista opiskelijoiden
kokemuksista:

"Asennoitua webinaareihin niin, etti
opimme yhdessi ja rybmikin etsii tietoa
Jja tuottaa oppimateriaalia itseni lisiksi.”
[OPF] "Aloitin sisiltion tutustumisen
heti leun se aukesi. Flipped learning pe-
dagogiikka tuntui heti mielenkiintoiselta
oppimistavalta.” [OP11]

Opiskelijat kokivat tiedollisen lisndolon
puitteissa omatahtista opiskelua mahdol-
listaviksi keskustelut ja tyokalut, vertais-
opiskelun ja -tuen myds pienryhmissi, tai-
tojen kehittdmisen myds etukiteistehti-
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vissd sekd edistymisen seurannan. Keskus-
telut ja niiden apuna kiytetyt erilaiset ty6-
kalut mahdollistivat ajatusten vaihtoa ja
avoimien kysymysten kisittelemistd oma-
tahtisesti. Omatahtista opiskelua mahdol-
listivat vertaisopiskelu ja -tuki myds pien-
ryhmissi. Yhteisossd opiskelu sujui, miki
motivoi ja lisdsi yhteishenked. Haasteena
koettiin toimimattomat pienryhmit, jois-
sa osallistujat eivit sitoutuneet opiskeluun
ja vastuunoton taso vaihteli. Taitojen ke-
hittdminen omatahtisessa opiskelussa si-
silsi etukiteistehtdvit ja materiaalin, jota
voi rauhassa lueskella ja samalla tutustua
aiheisiin itsendisesti. Térkedd oli myds se,
ettd videoihin voi palata uudelleen. Opis-
kelijat kokivat omatahtisessa opiskelus-
sa tirkeiksi sosiaalista lisnioloa edisti-
vit osallistavat menetelmit ja vuorovai-
kutuksen eri aktiviteettityypein toteutet-
tuna. Valmennuspedagogisen mallin so-
siaalisen ldsniolon ominaisuudet koettiin
vuorovaikutusta avartavaksi kokonaisuu-
deksi. Opetuslisniolon kannalta omatah-
tista opiskelua mahdollistettiin erilaisilla
tehtiviaktiviteeteilla sekd vastuuttamalla
yksiloitd ja opiskelijoita ryhmini opiske-
lemaan yhdessa.

Tutkimuksen tulokset havainnollistavat,
mitd kddnteisen oppimisen ominaisuuksia
reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiske-
lun valmennuspedagogisessa mallissa tuli-
si olla ammattikorkeakoulun verkko-opis-
kelijoiden nikemysten perusteella. Liittee-
seen 2. on koottu siti, miten tutkimuk-
sen tuloksia voidaan soveltaa opiskelijan ja
opettajan toiminnassa ennen webinaaria,
sen aikana ja sen jilkeen reaaliaikaisen yh-
teis6llisen verkko-opiskelun valmennus-
pedagogisessa mallissa.

Pohdinta

dmi tutkimus tuottaa uutta ja

kiytinnonliheistd tietoa korkea-

koulupedagogiikkaan. Tutkimus
vastasi seuraaviin kysymyksiin: 1) Mitki
tekijit tukevat opiskelijaa reaaliaikaises-
sa yhteis6llisessi verkko-opiskelussa? 2)
Mitki ovat opiskelijoiden nikékulmasta
keskeisid kddnteisen oppimisen ominai-
suuksia reaaliaikaisen yhteisollisen verk-
ko-opiskelun valmennuspedagogiseen
malliin?

Verkkotutkinto-opiskelijat kokivat op-
pivansa webinaarissa parhaiten silloin,
kun niissi on aktiviteetteja niin luen-
to-osuuksilla, harjoitteissa kuin ryhmi-
tehtivissi. Nimi tulokset ovat aikaisem-
pien tutkimusten kanssa samansuuntaisia
(ks. Nevgi ja muut, 2009). Aiempia tutki-
mustuloksia tukee my®ds se, ettd valmen-
nuspedagogiikassa opettajan ja opiskelijoi-
den on yhdessi todettu toteuttavan moni-
puolisesti opetuslisnioloa (ks. Vaughan ja
muut, 2013). Muita oppimista edistivid
osallistavia valmennustapoja olivat webi-
naarin hyddyntiminen suorituksen tu-
kena ja oppimisen toteuttaminen kiin-
teisesti. Reaaliaikaisen yhteisollisen verk-
ko-opiskelun valmennuspedagogisessa
mallissa opettaja suunnittelee ryhmille
oppimiseen kuuluvia sosiaalisen, tiedol-
lisen ja opetuslidsniolon kiertivid vastui-
ta, joita ryhmit toteuttavat webinaareissa
lapi koko opintojakson. Laadullisen ana-
lyysin tulokseksi saatiin tiedolliseen lisni-
oloon liittyvid opiskelijanikemyksii we-
binaareihin suunniteltavista osallistavista
aktiviteeteista.

Garrisonin (2016, 2017) mukaan opis-
keluprosessissa on keskeistd yllipitdd so-
siaalista ldsndoloa. Garrisonin ja muiden
(1999) mukaan sosiaalisen lisniolon kol-
me ulottuvuutta ovat tunteiden ilmaisu,
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avoin vuorovaikutus ja ryhmin kiinteys.
Timin tutkimuksen tuloksista ilmenee,
ettd opiskelijat kokevat tirkedksi toimi-
van ryhmin seki sen, ettd ryhmin jise-
net osallistuvat ryhmin tavoitteiden saa-
vuttamiseen tasa-arvoisen synergisesti (ks.
Valkonen ja muut, 2020; Vuopala, 2013).
Edelli mainitut yhteisélliset osa-alueet
voivat edistdd sosiokulttuurista oppimis-
ta (Siljo, 2004; Vygotsky, 1978). Ryh-
missi opiskelu voi toisaalta myos hidastaa
opiskelun etenemistd. Valkonen ja kolle-
gat (2020) mainitsevat ryhmien toimin-
nan esteiksi esimerkiksi luottamuspulan
toisten opiskelijoiden tydpanosta, kun-
nioitusta ja ryhmin yhteisollisyyttd koh-
taan. Myds muut tutkimustulokset osoit-
tavat, ettd ryhmin toiminnasta, tavoitteis-
ta ja yhteisistd sidnndistd sopiminen tukee
yhteisollistd tydskentelyd (Repo, 2010).
Valkonen ja kollegat (2020) kannustavat
luottamuksen edistimiseen siten, ettd yh-
teisollisistd ja yhdessd tekemisen kéytin-
teistd sovittaisiin ryhmissi. Tdssd tucki-
muksessa kiinteisen oppimisen ominai-
suuksiin tiedollisen ldsniolon osa-alueessa
sisiltyy ryhmin yhteisen sopimuksen var-
mistaminen (ks. liite 2).

Toisessa tutkimuskysymyksessi, jos-
sa selvitettiin opiskelijoiden nikemyksid
kidnteisen oppimisen ominaisuuksista re-
aaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogiseen malliin, tulokset
painottuvat opiskelijan itseohjautuvuu-
den tukemiseen (Birgili ja muut, 2021;
Fischer & Yang, 2022; Kontio ja muut,
2019; Sointu ja muut, 2022; Toivola ja
muut, 2017; Yarbro ja muut, 2014), en-
nakkosuunnitteluun, omatahtisen opis-
kelun mahdollistamiseen (Birgili ja muut,
2021; Toivola ja muut, 2017) seki vies-
timiseen ja varmistamiseen eli motivaati-
on tukemiseen (Abeysekera & Dawson,
2014; Jia ja muut, 2021). Useissa aiem-
missa tutkimuksissa kdinteisen oppimisen
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pedagogiikasta nostetaan esiin opiskelua
tukevina tekijoind muun muassa opiske-
lijan vastuu, omatahtinen opiskelu, jous-
tavuus, itseohjautuvuus ja autonomia se-
ki yhteissllinen opiskelu (Birgili ja muut,
2021; Toivola ja muut, 2017; Yarbro ja
muut, 2014). Aikaisemmissa tutkimuk-
sissa viestimisen osalta korostetaan myds
opettajan ja opiskelijan vuorovaikutuksen
tirkeyted (Jia ja muut, 2021). Tima tutki-
mus tuottaa aiempien tutkimusten kanssa
samansuuntaisia tuloksia.

Kiddnteinen oppiminen suunnitellaan
tapahtuvaksi verkko-opintojaksolla rytmi-
tettynd ennen kutakin verkkolihiopetus-
kertaa, ja webinaarissa palataan kidntei-
siin sisdledihin (ks. Nevgi ja muut, 2009).
Teorian ja kidytinnoén vuorottelu tukee
opiskelua (ks. Virtanen & Tynjild, 2013),
ja opiskelija voi suunnata opiskeltavaa si-
siltod osittain oman kiinnostuksensa mu-
kaisesti itseohjautuvasti (Sointu ja muut,
2022), miki lujittaa opiskelumotivaatiota
(vrt. Abeysekera & Dawson, 2014; Toivo-
la ja muut, 2017). Toisaalta tutkimusten
mukaan heikot itseohjautuvuuden taidot
haastavat kdinteistd oppimista (Fischer &
Yang, 2022). Tilloin kidnteisessi oppi-
misessa ovat haasteena esimerkiksi tilan-
teet, joissa heikot itsesditelytaidot omaava
opiskelija vilttelee oppimistehtivid (Soin-
tu ja muut, 2022).

Toivola ja kollegat (2017) puhuvat yh-
teenkuuluvuuden tarpeesta itseohjautu-
vuuden yhteydessi. Myds Mooren (1989)
esittimit kolme vuorovaikutuksen tapaa
voivat tukea opiskelijan itseohjautuvuutta
(ks. myos Quintana & Quintana, 2020).
On kuitenkin tirkeii huomioida, etti eri-
laiset ennakkotehtivit ja ennakkomateri-
aalit ovat varsin yleinen opinnoissa kiy-
tossi oleva pedagoginen menetelmi.
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Tissd tutkimuksessa opetusldsniolon
osalta saadut tulokset vahvistavat nike-
mysti siitd, ettd opetuslisniolon toteut-
tamiseen osallistuvat niin opettaja kuin
opiskelijat joko yksiloini tai pienryhmissd
(Garrison, 2016, 2017). Opetuslisniolon
rakentamiseen tihtddvien toistuvien pien-
ryhmavastuiden tavoitteena on edistdd it-
seohjautuvuutta (Timonen, 2021). Jian
ja muiden (2021) tutkimuksen tulokset
osoittavat, ettd opiskelijat kokivat positii-
visena pienryhmiaktiivisuuden kiintei-
sessd verkko-opetuksessa, jolloin 4-5 opis-
kelijan pienryhmit opettivat toisilleen si-
siltdjd webinaarin pienryhmitiloissa. Jo-
kaiselle opiskelijalle tulisi antaa vastuuta,
ja heitd tulisi ohjeistaa valmistautumaan
reaaliaikaiseen yhteisélliseen verkko-opis-
keluun erilaisin pientehtivin. Toisaalta
tehtivien teko kiinteisesti toi opintosuo-
ritukseen levollisuutta, ja opiskelija pystyi
itse padttimiin etenemisestddn (Vrt. Toi-
vola ja muut, 2017).

Timin tutkimuksen tuloksista heijas-
tuu kaksi sosiaalisen vuorovaikutuksen
osa-aluetta: tiedollinen ja sosioemotio-
naalinen. Kreijns ja muut (2003) esittele-
vit tutkimuksessaan nimai sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen kaksi funktiota. Soveltaes-
saan niitd opetukseen opettaja valmentaa
ryhmien yhteisollistd opiskelusuoritusta ja
sosiaalista suoritusta eli ryhmin muodos-
tumista ja dynamiikkaa. (Isohitild, 2020;
Kreijns ja muut, 2003.) Tissi tutkimuk-
sessa yhteisollinen opiskelusuoritus on si-
doksissa opettajan antamaan valmennuk-
seen ja nikyy kahdessa kiinteisen oppimi-
sen ominaisuudessa: ryhmin itseohjautu-
vuuden tukemisessa ja ennakkosuunnitte-
lussa. Opettajuus ndyttdytyi valmennuk-
sena (ks. Nykinen & Tynjild, 2012). Ryh-
min sosiaalista suoritusta voidaan edistii
kd4nteisen oppimisen avulla viestinnalld ja
ryhmin itseohjautuvuuden tukemisella.
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Toimimme tutkijoina eettisesti ko-
ko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuksen
rajoitteena voi nihdi taustamuuttujien
puuttumisen, mutta ne tekisivit toisaal-
ta pienissi aineistoissa osallistujat tunnis-
tettaviksi. Ensimmdinen kirjoittaja anony-
misoi timin tutkimuksen aineistot huo-
lellisesti niin, ettei vastaajaa voida tun-
nistaa asiayhteydestd (Flick, 2020). Laa-
dullisen sisillonanalyysin luotettavuutta
pyrittiin varmistamaan koodauskehyksen
suunnitelman testaamisella ja sen jatku-
valla arvioinnilla (Schreier, 2012). Tut-
kimukseen osallistui verkko-opiskelijoita
kahtena eri lukuvuonna ja eri tilanteissa,
minki avulla tavoiteltiin laaja-alaista ai-
neistoa. Tutkimuksen laadullista aineistoa
voidaan pitd riittivin laajana tulkintojen
tekemiselle. Tutkimus kohdentui verkko-
pedagogiikkaan, ja se toteutettiin kiytet-
tivissi olevissa oppimisympiristoissa.

Tutkimuksen mukaan opiskelijat oli-
vat tyytyviisid reaaliaikaisen yhteisollisen
verkko-opiskelun valmennuspedagogiseen
malliin. He toivat esille, ettd mallia voi so-
veltaa—ja ettd se on hyddyllinen yhteisol-
lisyyttd edistivd menetelmid—myos tyd-
elimin kehittimiseen. Jatkotutkimusta
tarvitaan siitd, miten verkossa tapahtuva
reaaliaikainen yhteisollinen verkko-opis-
kelu voisi my6s edistdd opiskeluhyvin-
vointia. My®s reaaliaikainen yhteisllinen
verkkoldhiopetus vaatii lisid tutkimusta,
ja reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opis-
kelun valmennuspedagogisen mallin tut-
kimista on tarpeen jatkaa, jotta mallista
saadaan tutkittua tietoa. Lisiksi jatkotut-
kimusta tarvitaan kiidnteisen oppimisen
prosessiin sisiltyvistd viestiminen ja var-
mistaminen -ominaisuudesta, josta ilmeni
vain vihin aikaisemmin tutkittua tietoa.
Tamin tutkimuksen kdytinnon merkityk-
send ja hydtyni koulutuksen kentille on
muun muassa se, etti reaaliaikaisen yhtei-
s6llisen verkko-opiskelun valmennuspeda-
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gogisen mallin hyddyntiminen ja siihen
kuuluvan opetusldsniolon suunnitelma
tuottavat tulokseksi motivoitunutta yhtei-
sollistd verkko-opiskelua. Malli on varioi-
tavissa tarpeiden ja tilanteiden mukaisesti.
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2020-2021: tutkimuksen aineistojen keruun kysymykset ja ohjeet osallistujille

Aineisto Avoimet kysymykset ja ohjeet

Laadullinen "Parhaiten opin webinaarissa..." Kirjoita vapaasti. Voitko viela konkretisoida: Miten
verkkokysely | webinaariin osallistuminen edistaa oppimistasi? Mita asioita tekisit toisin, jotta we-
(2020) binaari edistaisi paremmin oppimistasi? Mita jattaisit pois webinaarista, jotta oppi-

misesi edistyisi paremmin webinaarissa? Missa tilanteissa koit, ettd opit parhaiten?
Anna esimerkkeja tilanteista, joissa webinaarissa oppiminen oli parhaimmillaan?

Loppukysely | Mita teet kouluttajana / valmentajana, etta kaanteinen oppiminen toteutuu

(2021) webinaarien yhteydessa?

Kaanteisen oppimisen yksi tavoite on henkilokohtaistaa oppimista niin, etta oppija
voi vaikuttaa kiinnostuksensa mukaan myos oppimiinsa sisaltoihin. Kuvaile, miten
koet taman toteutuneen webinaaripedagogiikan opinnoissa.

Mita teet kouluttajana / valmentajana, etté valmennuspedagogiikka toteutuu
webinaarien yhteydessa?

Kerro, mika suunnittelemastasi "hyvasta webinaarista tekee hyvan"?
Opetuslasnédolossa on A, B, C-roolit ja 3-5 opiskelijan valmennusryhmat: kerro mita
muita vastaavia ideoita sinulle tulee opetuslasnaolon toteuttamiseksi webinaareissa
Kuvaile mita hydtya sinulle oppijana on ollut Webinaaripedagogiikka-mallista ja sen
kolmesta lasndolosta: opetuslasnaolosta, sosiaalisesta- ja tiedollisesta lasnaolosta
(kuviot linkitettyn&) Suunnittelet kouluttajana / valmentajana webinaarin, kuvaile
lyhyesti kaksi—kolme tarkeinta asiaa mita teet a) 2-3 viikkoa ennen webinaaria?

b) 1-2 paivaa ennen webinaaria? c¢) 1-3 paivaa webinaarin jalkeen?

Mita muuta haluat kertoa webinaari-oppimisen suunnittelusta ja toteutuksesta

yleisesti?
Oppimis- "Oppimispaivakirja on oman oppimisen arvioinnin ja kehittamisen valine. Sen avulla
paivakirjat kuvaat omaa kokemusmaailmaasi, mika tukee persoonallista kasvuasi ja auttaa tun-
(2021) nistamaan oppimiseen liittyvia heikkouksia ja vahvuuksia. Oppimispaivakirja tukee

itseohjautuvuuttasi ja -arviointiasi. Se edistaa reflektointia siita, mita ja miten olet
oppinut.” (Humak ohjeet.) Kuvaile oppimispaivakirjassa myds itseasi vertaisoppijana.

Opiskelu- Itsendisena oppimistehtavana kukin suunnittelee webinaarin oppimisen ja opet-
tehtavien tamisen pedagogisen polun, toteuttaa webinaarin valitsemalleen ryhmalle, pohtii
raportit webinaarin lasndolon elementtien toteutumista ja sita, mita tekisi toisin tulevassa
(2021) webinaarissaan, ja raportoi ryhmassaan edella mainituista omista kokemuksistaan.
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Liite 2.

Koontitaulukko kaanteisesta oppimisesta ja verkko-opiskelua tukevasta opettajan ja opiskelijan toi-
minnasta ennen webinaaria, sen aikana ja sen jalkeen reaaliaikaisen yhteiséllisen verkko-opiskelun
valmennuspedagogisessa mallissa

Ennen webinaaria

Lasnéolot
ja verkko-
opiskelijatyypit

Opetus-
lasnaolo

MO, SO, 10

Sosiaalinen
lasnaolo

MO, SO

Tiedollinen
lasndolo

MO, SO, I0

Tutkiva ja
valmentava
yhteis6

MO, SO, 10
ov

Opettaja

Kaanteinen oppimateriaali

ITO: Oppimisen suunnittelu: prosessin,
valmennuksen ja oppimisen
jarjestaminen.

ITO: Pedagoginen kasikirjoitus ja ope-
tuslasndolon suunnitelma eli webinaarin
sisélto viestitaan opiskelijoille.

ITO: * Tekniikka ja sen osaaminen.

ES: Suunnittelee roolit ja valmennusryh-
mat.

VV: Viestinta odotuksista ja tavoitteista.
00: Erilaisia yksild- ja ryhmatehtavia,
joissa aidot ongelmat.

Monimediallinen opetus

ITO: Osallistavat aktiviteetit.

ITO: Pienryhméatoiminnan

vahvistaminen.

ES: Ryhmien vastuut.

ES: Yhteisolliset osa-alueet
varmistetaan.

VV: Motivointi ja kannustaminen.

00: Suunnittelee osallistavat ja vuorovai-
kutusta edistavat menetelmat lisdamaan
opiskelijan aktiivisuutta.

Aktivoivat luentoaineistot

opintojaksolle.

Opettaja tukee tiedon omaksumista opetus-
menetelmien avulla.

Isojen ryhmékokojen valttaminen.

ES: Aktiivisuuden luominen.

VV: Tuki opiskelijalle tavoitteen
saavuttamisessa.

ITO: Monipuoliset tehtavat.

ITO: Valinnanmahdollisuus oppimateriaa-
leissa ja omaehtoisuus valinnoissa.

ES: Valmennuspedagogisen mallin proses-
si esitellaan opiskelijoille.

ES: Webinaaria monipuolistetaan ennak-
kosuunnittelulla.

VV: Ohjausta ja valmennusta alkuun.

VV: Perussisélldsta tiedottaminen.

Pikku pahkina purtavaksi.

Opiskelija

Kaanteinen oppiminen.

ITO: Toimiva, tarkoituksenmukainen
tekniikka ja kdyton osaaminen. *
VV: Vertaisviestinta pienryhmissa.
00: Yksiloa vastuutetaan.
Opiskelussa hyoédynnetaan
monimediallisuutta.

Aktiivinen opiskelu.

ITO: Vertaisryhmat—pienryhmat tukena.
Pienryhmatehtavat. Oppimateriaaleiksi
tarkoitetut videot.

VV: Toisiinsa tutustuminen.

Kaanteinen oppiminen: oppimateriaaliksi
tarkoitetut videot, yksilolliset tehtavat.
ITO: Valinnan mahdollisuus ja
autonomia.

VV: Ryhmasopimus yhteisiin tehtaviin.
00: Taitojen kehittyminen etukateisteh-
tavissa.

Akateeminen opiskelu.

Ajattelutaidot.

Yhteisolliset taidot.

ES: Opiskelijoiden ymmarryksen edista-
minen.

ES: Opiskelijakeskeinen opiskelu-
kulttuuri rakentuu.

00: Joustavuus ja valinnat.

MO = Monipuolisesti vertaisopiskeleva verkko-opiskelija
SO0 = Soljuvasti opiskeleva verkko-opiskelija

10 = Itsenadisesti opiskeleva verkko-opiskelija

OV = Opettaja-valmentaja
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OL = Opetuslasnéolo

SL = Sosiaalinen lasnaolo
TL = Tiedollinen lasnéolo
VY = Valmennusyhteiso

FL = Kaanteinen oppiminen ja
sen ominaisuudet

ITO = Itseohjautuvuus

ES = Ennakkosuunnittelu
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N ELIGEELEERE Webinaarin jalkeen

Opettaja

Valmentajan pedagogiset
menetelmat: aktiivinen
yhteisollinen oppiminen ja

tiedon rakentaminen ryhmissa.

Yhteisollistavat aktiviteetit.
Konkreettiset vinkit
webinaariin.

ES: Opiskelijat keskidssa.
00: Yhdessa opiskelua
yllapidetaan.
Oppimistehtavien ominaisuu-
det—opetusmenetelmat

Pienryhmat.
Opiskeluryhman tunnelma.
ES: Osallistuja huomi-
oidaan yksilona.

Pienet itsenaiset pohdinta-
tehtavat lisaavat virkeytta.

Yhteisollinen oppiminen ja

tiedon rakentaminen ryhmissa.

ITO: Teorian ja kdytannon
vuorottelu.

ITO: Palaute.

ES: Osallistavat ja
inspiroivat aktiviteetit.

Arviointi ja vertaispalaute
yhteisollistavin menetelmin.
ITO: Palataan kaanteisiin
teemoihin.

ES: Edistetdan yhteisollista
opiskelua.

VV: Tuki pedagogisen toteu-
tuksen ymmartamiseen.
VV: Jatkuva sitouttaminen.

Opiskelija

Aktiivinen osallistuminen.
Lyhyet luento-osuudet.
Yhteinen opetusldsnéolo
vuorovaikutuksena ja yhtei-
séllisena vertaisoppimisena
pienryhmissa.

Vertaisryhmat-pienryhmat.
Aktiivinen yhteisollinen
verkko-opiskelu ryhmissa.
Yhteiskirjoittaminen.

Kyky keskittya intensiivi-
sesti.

Opiskelijan prosessi, jossa
taidot ja kompetenssit
yhdistetaan opiskeltavaan
aiheeseen.

ITO: Ryhmissa opiskelu.
VV: Vertaistukea.

00: Keskusteluja ja
tyokaluja.

Vertaispalaute.
00: Huomio oppi-
materiaaleihin.

D I I I I I T T I R R R R R R R R R N S R R N N R S R A S S N SR R R

Opettaja

ES: Opettajuus
valmennukseksi.

Vertaispalaute,
pienryhman itse-
arviointi, opettajan
antama arviointi.

Yhteinen opetuslasnaolo
vuorovaikutuksena ja yhtei-
sollisena vertaisoppimisen
pienryhmissa.

Webinaarien tallenteet.
ITO: Palaute.

00: Edistyminen.
Aktiivisen vertaisopiskelun
mahdollistaminen.

ITO: Huolehditaan
opiskelijan motivaatiosta.
Useat ryhmatehtavat
tuovat vertaistukea
opintoihin.

Opiskelija

ES: Vertaisvalmentaminen.
Ryhmaétehtavissa kokemus-
ten ja ajatusten jakaminen
on tarkeaa.

Tutustuu tulevaan opetus-
lasnédolon suunnitelmaan.

Pienryhmatehtavat.
Palautteen antamisen ja
vastaanottamisen opettelu.

Kaanteinen oppiminen
00: Vertaisopiskelu ja
-tuki myos pienryhmassa.
Syventavéa keskustelu
aiheesta.

Pikku pahkina

purtavaksi.

00: Oppimateriaaleihin
palaaminen on mahdol-
lista.

Riski, ettei joku osallistu tai
vélinpitamaton asenne.

VV = Viestiminen ja varmistaminen

00 = Omatahtinen opiskelu

Tekstin laiha fontti: TK1 Opiskelijaa reaaliaikaisessa yhteiséllisessa verkko-opiske-

lussa tukevia tekijoita. Puolilihava fontti: TK2 kaanteisen oppimisen ominaisuuksia
reaaliaikaisen yhteisollisen verkko-opiskelun valmennuspedagogisessa mallissa.
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