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Tiivistelma

Sosiaalityontekijépula on vaivannut sosiaalialaa pitkéén, ja loppuvuodesta 2024 hallitus
esitti tdhin ratkaisua. Tdmé pro gradu -tutkielma késitteli vuoden 2025 alusta voimaan
tullutta lakimuutosta koskien sosiaalityontekijoiden sijaisten kelpoisuusehtojen laskua.
Sosiaalihuollon ammattihenkil6itd koskevan lain 12 §:ssd madritellddn sosiaalityonteki-
jéan tehtivissd toimivan sijaisen kelpoisuusehdot. Pro gradu -tutkielmassa selvitettiin, mil-
laisilla tekij6illd perustellaan lakiesitystd puolesta ja vastaan. Tutkielmassa selvitettiin
myds, miten sosiaalityon asiantuntijuus tulee kisitetyksi asiaa koskevassa késittelyssa.
Aineistona kéytettiin sosiaali- ja terveysvaliokunnan asiaa koskevaa mietint6d, mietintda
varten annettuja asiantuntijalausuntoja seké asiaa koskevaa ensimmaisti ja toista edus-
kunnan tdysistuntokeskustelua. Tdémén pro gradu -tutkielman analyysimenetelma oli si-
sdllonanalyysi.

perusteluihin. TyOnantajaan liittyvit tekijdt olivat sosiaalityontekijdpula, veto- ja pito-
voima sekd tyonantajan vastuu. Sosiaalityontekijdén kiinnittyvit perustelut olivat koulu-
tus- ja osaamistaso, sosiaalityontekijdn vastuu sekd sosiaalityontekijdn ty6hyvinvointi.
Asiakasndkokulmana kidytettiin asiakasturvallisuutta, ja titd perusteltiin pystyttidvin tur-
vaavan niin sosiaalityontekijan ammattitaidolla kuin my6s palveluiden paremmalla saa-
tavuudella. Kaikki ndma tekijét kietoutuvat voimakkaasti toisiinsa. Esimerkiksi sosiaali-
tyon asiakkailla on usein vaativia palvelutarpeita. Nédiden vuoksi sosiaalityontekijalta
vaaditaan tietty osaamistaso. Jos sijaispatevélli ei tétd taitotasoa ole, hédn tulee tehneeksi
helpommin virheitd. Virheet vaarantavat asiakasturvallisuutta ja asiakkaan oikeuksia. Si-
jaispétevien tekemistd virheistd kantavat osaltaan vastuun my®ds laillistetut sosiaalityon-
tekijét ja tyonantajat.

Sosiaalityontekijan ammattitaito kédsitettiin muun muassa asiakasturvallisuuden kautta.
Lakimuutoksen puolesta puhujien osalta sosiaalityon asiantuntijuutta eli muun muassa
kokonaisuuden hallintaa, monesta suunnasta katsomisen kykyé ja eettistd osaamista ei
tunnistettu ja osattu arvostaa. Sosiaalityon koulutuksen antamaa osaamista ei tdysin nihty.
Aineistossa asiakasturvallisuutta ndhtiin pystyttivén turvaamaan paremmin palveluiden
paremmalla saatavuudella. Tulevaisuudessa mielenkiintoista onkin ndhda miten lakimuu-
tos vaikuttaa kdytdnnon tyohon. Varsinkin kun ainakin hetkellisesti sosiaalityontekijapula
on hieman helpottunut.
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1 Johdanto

Eduskunta hyviksyi 20. marraskuuta vuonna 2024 lakiesityksen, jossa sosiaalityonteki-
joiden sijaisten kelpoisuusehdot laajenivat. Tastd lakiesityksestd ddnestettiin d4nin: jaa
95, ei 67; poissa 37. Kyseessé on siis hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuollon am-
mattihenkildistd annetun lain (817/2015) 12 §:n muuttamisesta. Pykdldssd on kyse oikeu-
desta toimia tilapéisesti sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtdvissa. Alun pe-
rin vuonna 2015 voimaan tulleen lain mukaan sosiaalityontekijén tehtdvissd on voinut
tilapdisesti toimia sosiaalityontekijan ammattiin opiskeleva henkild, joka on suorittanut

hyviksytysti sosiaalityén aineopinnot ja kdytdnnon harjoittelun.

Lakiesityksessd ehdotettiin aiempaan verrattuna muutettavaksi, ettd “laillistetun sosiaa-
lityontekijdin tehtdvissd voisi tilapdisesti toimia myds henkilo, joka on suorittanut sellai-
sen soveltuvan yliopistossa suoritetun yhteiskuntatieteellisen alan korkeakoulututkinnon
tai sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon, johon on sisdltynyt tai jonka
lisdiksi on suoritettu hyvdksytysti sosiaalityon perus- ja aineopinnot sekd kdytinnon har-
Jjoittelu taikka jolla on soveltuvan yliopistossa suoritetun yhteiskuntatieteellisen alan kor-
keakoulututkinnon tai sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja sosiaali-
tyon perus- ja aineopintojen lisdksi riittavd kdytinnon kokemus ja ammattitaito.” (HE
132/2024 vp, 4-5.) Tamai esitys hyviksyttiin marraskuussa, ja se tuli voimaan vuoden
2025 alusta. Sosiaalihuollon ammattihenkilditd koskevan lain (817/2015) on tarkoitus
edistdd asiakasturvallisuutta sekd sosiaalihuollon asiakkaiden oikeutta hyviin kohteluun
ja sosiaalihuoltoon. Hyvé kohtelu ja sosiaalihuolto pyritddn turvaamaan varmistamalla,
ettd sosiaalihuollon ammattihenkil®illd on riittdvd osaaminen, koulutus ja ammattilaisena

toimimisen vaatimat valmiudet sekd mahdollisuus kehittdd ja yllapitda taitojaan.

Tamin lakimuutoksen tarkoituksena on ollut vastata sosiaalityontekijapulaan sekéd aiem-
paa lainkohtaa koskevaan tulkintaepiselvyyteen. Kiistakapulana on ollut, onko sijaispi-
tevin tyontekijin eli sosiaalityontekijdn tehtdvissd toimivan oltava kirjoilla sosiaalitydn
opetusta antavassa yliopistossa. Tulkintaepdselvyyttd on aiheuttanut, tiytyyko olla tut-
kinto-opiskelija ja sosiaalityon péddaineopiskelija vai riittddko opintojen suorittaminen
avoimessa yliopistossa. Taman lakimuutoksen ja asian edistdmisen taustalla voi ndhda
olevan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaviranomaisen Valviran seki sosiaali- ja ter-

veysministerion eridvit ndkemykset sosiaalihuollon ammattihenkilon sijaispdtevyydesta.
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Kesalld 2023 Valvira tarkensi ohjeistustaan muistuttaen muun muassa, ettd avoimessa yli-
opistossa suoritettujen opintojen katsominen sosiaalityontekijan ammattiin opiskeluksi

on tulkinnanvarainen. (HE 132/2024.)

Kiinnostukseni aiheeseen herdsi Talentian (2024a) tekemastd ja jakamasta koostevide-
osta, jossa oli kansanedustajien puheenvuoroja aihetta késittelevistd tdysistunnoista.
Tassd koostevideossa oli mukana kohta, jossa perussuomalaisten kansanedustaja Juha
Maienpéd toteaa "Omalla eldimdnkokemuksella mikd mulla on niin, kuka tahansa lasten-
suojelussa onkin téissd, kuinka laaja se koulutusvaatimus nyt on ja vaikka kuinka korkea-
koulutettu sielld on niin. Mun mielestd sielld ei saisi olla téis sellasia, joilla ei ole omia
lapsia ollenkaan”. Muun muassa tastd kumpusi oman mielenkiintoni. Médenpéén lausunto
sai drsyyntyneend pohtimaan, ettd tillaisellako tietdimykselld ja tdllaisellako sosiaalityon
asiantuntijuuden arvostuksella sosiaalityontekijoiden sijaisten pétevyysvaatimuksista
paitetddn. Téastd Maenpadn puheenvuorosta nouseekin myds otsikkoni, lapsen saantiko
patevoittdisi sosiaalityontekijdksi. Téstd syntyikin pohdinta, miten sosiaalityén asiantun-
tijuutta, ammattitaitoa ja sitd kautta tarvetta arvioidaan ja miten se ndhdéén asiaa kisitte-
levissd keskustelussa. Pro gradu -tutkielmani aihe on ajankohtainen, koska lakiesitys on
hyviksytty noin vuosi sitten, ja se on ollut vuoden 2025 alusta asti voimassa. Valitsin

tdmén aiheen silloin, kun lakimuutos oli juuri piétetty voimaan tulevaksi.

Pro gradu -tutkielmani selvittds, miten sosiaalitydn asiantuntijuus eduskunnan sosiaali-
tyontekijoiden sijaisten patevyysvaatimuksia koskevassa kisittelyssa késitetddan sekd mil-
laisilla tekijoilld perustellaan lakimuutosta puolesta ja vastaan. Aineistonani kiytdn tdys-
istuntokeskusteluita sekd sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintdd ja mietintdd varten an-

nettuja asiantuntijalausuntoja.

Téssd pro gradu -tutkielmassa késittelen pddosin hyvinvointialueilla tehtivadd sosiaali-
tyotd. Sosiaalityontekijapulan ympaérille kietoutuu paljon asioita, tai oikeastaan kaikki.
Laillistetun ja osaavan sosiaalityontekijan tyOpanoksesta on pulaa hyvinvointialueilla.
Térkedssd roolissa on my0s asiakasturvallisuus. Télld hetkelld ratkaisuksi on annettu so-
siaalityontekijoiden sijaisten kelpoisuusehtojen lasku. Télld hetkelld sosiaalityon kentistd
lastensuojelussa on suurin tydvoimapula. Jo hallituksen esityksen siséltod tiivistavélla si-
vulla mainitaan lastensuojelu. Lastensuojelu mainitaan hallituksen esityksessd useamman
kerran, juuri lastensuojelun henkil6ston riittivyyden kannalta (HE 132/2024 vp, 4, 6).

Lastensuojelussa myds tydskentelee eniten sijaispétevid. Lastensuojelussa kuitenkin



kéytetdén eniten valtaa ja lastensuojelun toimet ovat osin velvoittavia. Usein julkisessa
keskustelussa aiheena on lastensuojelu, mutta sosiaalityOllistd osaamista on monella

muillakin kentilla.

Sosiaalitydn osaaminen on tietoa, taitoa ja etiikkaa. Sosiaalityon tieto koostuu eri osista,
joita ovat tieteellisen tutkimuksen avulla saatu tieto, kdyténtotieto ja kokemustieto. Sosi-
aalityOn ammattitaito tarkoittaa asiantuntijuutta, johon kuuluu taidot asiakkaan kohtaa-
misen, kyky tunnistaa mistd on asiakkaan tilanteessa kyse ja kyky tdmén arviointiin seka
rohkeutta toimia ja kehittdd. (Sipild 2011.) SosiaalityOn eettisestid perustasta on tarkedd
erottaa toisistaan kolme eri osa-aluetta: sosiaalitydn arvot, moraali ja eettiset periaatteet.
Sosiaalityon keskeinen arvo on jokaisen ihmisen yhtéldinen ihmisarvo. Muita arvoja ovat
oikeudenmukaisuus, yhteinen vastuu yhteison jdsenistd ja asiakkaan itsemidrddmisoi-
keus. (Kananoja 2017c, 174-175.) SosiaalityOn ja sosiaalisen késite eivét ole aina aivan
yksiselitteisid, ja siksi my0s sosiaalitydn asiantuntijuus voi olla hankala ymmaérrettiava
muiden alojen ammattilaisille. Voi olla vaikea ymmaértdd mitd sosiaalityd on, ja mitéd so-

siaalityontekiji tekevét. (Adams ym. 2009a, 7.)

Pro gradu -tutkielmani koostuu johdannon jilkeen tulevasta taustoitusluvusta, jossa ké-
sittelen sosiaalityotd, sen asiantuntemusta, sosiaalityon koulutuksen historiaa Suomessa
sekd sosiaalitydtd poliittisena ja rakenteellisena. Taustoittavan pailuvun jilkeen luvussa
kolme kerron tdmén pro gradu -tutkielman tekemisestd ja siithen liittyvistd valinnoista.
Luvut nelja, viisi ja kuusi ovat empirialukuja, joissa avaan tutkimuksen tuloksia. Luvut
neljd, viisi ja kuusi késittelevit perusteluita eri tasoilla: tydnantaja, tyontekija ja asiakas.
Olen jakanut ndmad erilaisiin tasoihin riippuen siitd mihin néisti perustelu liittyy. Sosiaa-
lityon asiantuntijuus kulkee punaisena lankana ldpi tutkielman. Viimeisessd luvussa ve-
din yhteen timin tutkielman tuloksia. Viimeisessd luvussa tuon myos esille omia poh-

dintoja aiheeseen liittyen sekd mahdollisia jatkotutkimusideoita.



2 Sosiaality0 ja sosiaalityontekija

2.1 Historiallinen katsaus sosiaalitydn koulutukseen ja ammattiin

Nykyinen akateeminen sosiaalityd on rakentunut modernisaation pohjalle. Sosiaalitydn
akatemisoitumista tuli reilu 50 vuoden matka. Se on johtanut tutkittuun tietoon perustu-
vaan sosiaalityohon ja sosiaalipalveluissa ldsnd olevaan asiantuntijaty6hon, jota tehdidan
sektorirajat ylittden. Aiemman virkamieskeskeisen sosiaalihuollon instituutioiden sosiaa-
lipolitiikan sijaista. (Satka ym. 2023, 9—10.) Yhteisen ammatin ja siithen johtavan koulu-
tuksen luomista on edeltényt pitké prosessi. Tdmin prosessin kdynnistdvind voimina ovat
olleet sosiaalityon alalla olleet henkil6t ja jérjestot. Sosiaalityd on vuosikymmenien ai-
kana kdytdnnon auttamistyond muodostunut koulutukseen ja pitevyyteen perustavaksi
toiminnaksi. (Koskinen & Kananoja 2023, 22.) Suomalaisen sosiaalityon historiaa voi
jaotella kolmeen vaiheeseen: vanha huoltotyd, sosiaalihuolto ja moderni sosiaalityd. Uu-
den huoltotyon ja sosiaalihuollon menetelmét voidaan ndhdé vakiintuneen 1920-1930-
luvuilla, kun taas modernin sosiaalityon vahvistui hyvinvointivaltion synnyn mukana toi-
sen maailmansodan jélkeen. Moderniin sosiaalityohon liittyvdt muun muassa yksilokoh-
tainen sosiaalityon menetelmi case work sekd henkilokohtainen vuorovaikutuksen pe-

rinne ja jarjestelmikeskeinen viranomaistyd. (Heinonen 2014.)

Aluksi kirkon tekemé auttamistyd siirtyy kunnille vaivaishoidoksi. Siitd se on kehittynyt
lakiséddteiseksi sosiaalihuolloksi — palveluita ja taloudellista tukea antavaksi auttamisjér-
jestelméksi. Sosiaalityon erds keskeinen taustatekijd on vapaaehtoisten yksikodiden ja jér-
jestojen tekemd hyvintekevaisyysty0. Sosiaality6lld on juurensa myos terveydenhuollon
sosiaalityossd. Aikoinaan ladkinnéllis-sosiaaliseksi kutsuttu tyo on ollut Suomessa tirked
edistdjd yksilokohtaiselle sosiaalitydlle. (Kananoja 2017a, 27.) Huoltotyontekijoiden
koulutus sosiaalihuoltajatutkintona alkoi vuonna 1942. Samoihin aikoihin Valtion sai-
raanhoito-opistossa sosiaalihoitajan koulutuksella koulutettiin sairaanhoitajista sosiaali-
tyontekijoitd terveydenhuoltoon ja muihin hoidollisiin organisaatioihin. Laaja koulutus-
keskustelu, joka syntyi 1950-luvulla, johti siihen, ettd 50-luvun lopussa alettiin selvitte-
leméddn sosiaalihuollon toimihenkil6iden koulutustarvetta, mahdollisia koulutuksessa
esiintyvid puutteita ja luomaan kokonaisohjelma sosiaalihuollon henkildston perus-,

jatko- ja tiydennyskoulutuksen jdrjestimiseksi. (Koskinen & Kananoja 2023, 22-25, 36.)



Esimerkiksi vuonna 1972 sosiaalityontekijoind toimi henkil6itd, joilla alan ammatilliset
opinnot olivat kesken tai ne puuttuivat kokonaan. Tuolloin ei ollut vield voimassa sitovia
patevyysvaatimuksia. Sosiaalityontekijoiksi valmistuttiin alemmista korkeakoulututkin-
noista tai nykyistd maisteritutkintoa vastaavasta Tampereen yliopiston yhteiskuntatietei-
den kandidaatin tutkinnosta. Sosiaalityon tieteenalan aktiivinen muodostaminen ajoittuu
1970- ja 1980-luvuille. (Satka ym. 2023, 9-10, 13.) Vuonna 1975 professori Reino Salo
(1975,407) kritisoi tuohon aikaan voimassa olevaa pétevyysvaatimusta sosiaalihuollon
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virkoihin, joka oli riittdvd koulutus tai kokemus ™ ja riittdvéksi kokemukseksi katsottiin
“sosiaalihuoltotydstd ja muutoinkin todistettavasti saatu taito ja perehtyneisyys”. On ol-
tava yhteys pétevyyden ja palkkauksen vélilld. Tuolloin Salo (1975, 407) kuulutti, ettd
sosiaalityontekijoiden tdytyy pyrkid muodostamaan oma laillistettu ja koulutettu ammat-
tikunta. 1980-luvulla sosiaalityontekijoiden koulutustaso nousi, koulutus laajeni ja tutki-
muspotentiaali lisdéntyi hurjasti. Tdlloin sosiaalihuoltajatutkinto oli saavuttanut arvoste-

tun aseman, mutta 80-luvulla oli monesta eri syysta tullut ilmi, etti sosiaalityén koulu-

tusta tiytyy kehittdd ja laajentaa. (Sipild ym. 2023, 107-108.)

Kelpoisuusehtojen uudistuessa vuoden 1981 alusta, osaamistasoa oli tarkoitus yhtendistaa
erilaisilla koulutustaustaoilla viroissa toimivien kesken. Ndin pyrittiin yhtendistimaan
tieto- ja taitopohjaa sekd mahdollistamaan kunnan sosiaalityon viroissa litkkuminen.
1980-luvulle asti Suomessa vallitsi véljat kelpoisuusehdot, mutta vuoden 1981 lakimuu-
toksen jdlkeen syntyi yhtikkinen huomattava pitevyyskoulutuksen tarve. Uuden lain mu-
kaisen kelpoisten sosiaalityontekijéiden huono saatavuus ja vaihtuvuus olivat muodostu-
neet merkittdviksi esteiksi sosiaalihuollon palvelutason turvaamiselle. Tdhdn ratkaisuksi
alettiin jdrjestdd sosiaalityon pétevyyskoulutusta. Kelpoisuusehtojen kiristyminen 1981
yllatti sekd alan tyontekijét ettd tyonantajat, vaikka valmistelua oli tehty 1970-luvulta al-
kaen. Kelpoisuusehdot laineilivat koko 1980-luvun pahentuneen tydvoimapulan takia,
mutta tdlloin myos tarkasteltiin sosiaalityontekijoiden patevyyttd. (Kostiainen & Raja-
vaara 2023, 252, 274.) Sosiaalityontekijoiden professioprojekti koki pienen kolauksen
1990-luvun laman aikana (Vuorikoski 1999).

Sosiaality6 saavutti 1990-luvulla sellaisen yliopistollisen aseman, ettd sosiaalityon paa-
aineesta oli mahdollista opiskella sekd maisterin ettd tohtorin tutkinnot (Satka ym. 2023,
9-10). Sosiaalityd laajentui maisteritasoiseksi tutkinnoksi vuonna 1994, ja samana
vuonna tiettdvisti viiteltiin ensimmdéisen kerran sosiaalityOstd, aitheena gerontologinen

sosiaality6 (Kananoja & Lihteinen 2017, 495). Kuitenkin vasta 1993 saavutettiin vuonna
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1981 laissa madritelty koulutustaso, joskin pienin pddainemydnnytyksin. Lopullisesti
vasta vuonna 2005 sosiaalityon koulutusyksikot ja sosiaalihuollon toimintaympaéristo oli-
vat valmiita siten, ettd kelpoisuusvaatimukseksi voitiin maaritelld ylempi korkeakoulu-
tutkinto, jossa pddaineena sosiaalityo tai tutkintoon sisdltyy péddainetta vastaavat yliopis-

tolliset opinnot sosiaalityosté. (Kostiainen & Rajavaara 2023, 252, 274.)

Kelpoisuusvaatimusten kiristimisen perusteena kdytettiin sosiaalisten ongelmien kartoit-
tamisen, ehkdisemisen ja lievittimisen edellyttdvan perusteellista alan opiskelua. Nihtiin,
ettd sosiaalihuollon tehtédvét olivat laajentuneet ja muuttuneet monipuolisemmiksi, joten
pelkkd kdytdnnon kokemus ei riittdnyt viran onnistuneeseen hoitamiseen (Kostiainen &
Rajavaara 2023, 259.) Erddnd keskustelun juonteena sosiaalitydon akatemisoitumisessa
olivat myds argumentit sosiaalitydn koulutuksen tiedeperustasta. Esille nousi muun mu-
assa ehdotus terveydenhuollon koulutukseen tukeutuvasta koulutusohjelmasta. Kelpoi-
suuskeskustelut kiinnittyvét usein toiseen keskusteluun, jossa esitetédn epiilyja sosiaali-
tyon koulutusalan tieteellisyydestd ja sosiaalitydn merkitystd kdytintdihin suuntautu-
neena painotetaan. Néin asetetaan akateemisuus ja professionaalisuus vastakkain, vaikka
suuri osa yliopistoaloista suuntaa koulutustaan yhteiskunnallisille tehtdvaaloilleen. (Poh-
jola 2023, 316-317.) Sosiaalityon kehittyminen yliopistossa opetettavaksi alaksi on 1dh-
tenyt arkipdivén tarpeesta. Sosiaality6 on todella kaytintoldheistd ja -1dhtoistd. Mutta so-

siaality0 ei ole pelkidstdin titd, eikéd ne sulje toisiaan pois.

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston koskevaa lainsdddidntdd alettiin uudistaa
vuonna 2014. Ennen titi sosiaalihuollon asiakas ei pystynyt tarkistamaan sosiaalihuollon
tyontekijan kelpoisuutta mistdén rekisteristd. Sosiaalihuollossa ei ollut sosiaalihuollon
ammattihenkildston yksilollistd valvontaa ja siihen liittyvéd seurantajirjestelmad. Téalloin
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira totesi, ettd sosiaalihuollossa laa-
jasti eri palveluissa on puutteita, jotka koskevat muun muassa asiakkaiden asemaa, kun-
nan valvontavelvoitteita sekd henkildston kelpoisuutta ja madrad. Vuonna 2016 tuli voi-
maan sosiaalihuollon ammattihenkil6laki (817/2015). (Sarviméki 2017, 453-454.) Ny-
kyéén sosiaalihuoltoa toteuttavat erilaiset ammattilaiset asiakasryhmén ja palvelun luon-
teen mukaan. Varsinkin sosiaalisiin ongelmiin ja vaikeisiin eldméntilanteisiin kohdistu-
vassa tydssd sosiaalityon ammatilla ja sen menetelmilld on keskeinen merkitys. (Kana-
noja 2017a, 27.) Sote-uudistuksen myotd sosiaalihuollon jéarjestimisvastuu ja sosiaalityon

tyokenttd on siirtynyt hyvinvointialueille.
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Sosiaalityon akatemisoitumisen matkalla voi ndhdé erilaisia vaiheita 1970-luvulta nyky-
paivéaan. 1970- ja 1980-luvuilla hyvinvointivaltion rakentamisen ja uuden koulutuspoliit-
tisen ajattelun nosteen. 1980- ja 1990-luvuilla ndkyvissd olivat sosiaalialan koulutuksen
laajeneminen ja kokonaisuuden rakentuminen. 2000-luvun taitteen molemmin puolin
nédhtdvilld oli sosiaalisen nosteen ja sosiaalityon koulutuksen kehittdmisen taitevuodet.
2010-luvun taitteesta voi tunnistaa muuttuvan koulutuspolitiikan ja yliopistokohtaiset in-
tressit. Téllaisten aikakausien muutokset ovat kiithtynyt, ja saattaa olla, ettei edellisen vai-
heen tuotoksilla ja painopisteilld ole legitimiteettid seuraavassa ajassa. Tdma saattaa tar-
koittaa sité, ettd kehityskulut jadvét kesken ja pitkédjénteisyys katoaa. Kehittimisen joh-
donmukaisuutta tavoittelevissa aikasiirtymissa tarvitaan yhteista sitkeyttd. (Pohjola 2023,
333.) SosiaalityOsté tuli tieteenala, jonka taustalla vaikuttaa monia yhteiskunnallisia ke-
hityskulkuja ja murrosvaiheita. Sosiaalityd sekd akatemisoitui ettd tieteellistyi. Yksi kes-
keinen asia tieteellistymisessé on tutkitun ja opetuksen avulla vélitetyn tiedon luotetta-
vuus. (Satka ym. 2023, 9-10.) Sosiaalityon tieteellistymisen voi ndhdi yhtend suomalai-
sen korkeakoulupolitiikan ja tutkinnonuudistuksen menestystarinana (Sipild ym. 2023,
107-108). Sosiaality6lld on tietynlaiset ydinpiirteet riippumatta ympardivéin yhteiskun-
nan vauraudesta, yhteiskuntajérjestyksestd, sosiaalipolitiikasta ja sen alkuperdisistd 14h-
tokohdista. Suomessa sosiaalityon juuret ovat monialaiset. (Kananoja 2017a, 27.) Sosi-

aality0 tieteenalana on kuitenkin Suomessa verrattain uusi.

2.2 Sosiaalityon asiantuntijuus

Sosiaalityd on kdytdntdon perustuva ammatti sekéd akateeminen ala. Sosiaalityon tarkoi-
tuksena on edistda sosiaalista kehitystd ja muutosta, sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja voi-
maatumista. Keskeisti sosiaality0ssd on sosiaalisen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuk-
sien, yhteisen vastuun ja monimuotoisuuden kunnioittamisen periaatteet. Sosiaalityd
osallistaa ithmisid, ja valjastaa rakenteita eldmin haasteiden ratkaisemiseen ja hyvinvoin-
nin parantamiseen erilaisia tietopohjia hyddyntden. Vuonna 2014 IFSW (International
Federation of Social Workers) jaIAASSW (International Association of Schools of Social
Work) hyvéksyivit timén ylld esitetyn sosiaalityon globaalin mééritelméan. (IFSW 2014.)
Sosiaalihuollon ammattilaisista sdddetyn lain 3 §:ss8 mééritellddn sosiaalihuollon ammat-
tihenkilon sellaisiksi, jotka ovat saaneet ammattiharjoittamisoikeuden tai joilla on oikeus

kéayttad sosiaalihuollon ammattihenkilon ammattinimikettd. Ammattihenkildlain 9 §:ssd
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madritellddn sosiaalityontekijdn erityiset velvollisuudet. Nditd ovat sosiaalityon ammatil-
linen johtaminen seka yksild-, perhe- tai yhteisotasolla olevaan sosiaalisen tuen ja palve-
luiden tarpeeseen vastaaminen sosiaalityon asiakas- ja asiantuntijatyond. Velvollisuutena
on my0s ndiden arviointi ja seuranta sekd palveluiden antaminen ja siitd padttdminen mui-
den lakien mukaisesti. Ammattihenkillain 12 §:ssd (5.12.2024/740) sdddetddn oikeu-
desta toimia tilapéisesti sosiaalihuollon laillistetun ammattihenkilon tehtivissé eli sosiaa-

lityontekijan tehtdvissa.

Sosiaalihuoltolain 15 §:ssd méadritellddn sosiaalityostd: ~ Sosiaalityolld tarkoitetaan yk-
silo- ja perhekohtaista asiakas- ja asiantuntijatyétd, jossa rakennetaan yksilon tai per-
heen tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen
muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekd ohjataan ja seurataan sen toteutumista
Jja vaikuttavuutta. Sosiaalityo on luonteeltaan muutosta tukevaa tyotd, jonka tavoitteena
on yhdessd yksiloiden, perheiden ja heiddn yhteisojensd kanssa lieventdd eldmdntilanteen
vaikeuksia, vahvistaa yksiloiden ja perheiden omia toimintaedellytyksid ja osallisuutta
sekd edistdd yhteisdjen sosiaalista eheyttd.” Tulevaisuudessa sosiaalitydn asiantuntijuu-
den vahvuus on muun muassa sosiaalityon asettuminen niin yhteiskuntatieteelliseksi op-
pialaksi kuin sosiaalisen asiantuntijaksi. Sosiaalisen asiantuntijalla on yhteys seki yhteis-
kunnassa ldsnd olevaan ettd asiakkaiden eldméssd ldsnd olevaan haavoittuvaisuuteen ja
pahoinvointiin. Merkittdvdd on my0s tutkimusperustainen ongelmanratkaisu timén kal-

taisissa tilanteissa. (Léhteinen ym. 2017, 17.)

Sosiaalityon késite ei ole aina aivan yksiselitteinen. Sosiaalisen késite voi olla hankala
ymmarrettdvd muiden alojen ammattilaisille, ja siksi heille voi olla epdselvdd mité sosi-
aality0 on ja mitd sosiaalityOntekijit tekevat. (Adams ym. 2009a, 7.) Sosiaalityon kisit-
teen erilaiset ldhtokohdat ja merkitykset saavat aikaan tdméan (Kananoja 2017a, 28). So-
siaalisen asiantuntijuus on sosiaalitydn asiantuntijuuden ytimessd. Peruspilareita télle
ovat asiakkaiden oikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden vahvistaminen
sekd arvoperusta, eettiset periaatteet, vastuullisuus, kriittinen toimijuus ja sitoutuva tyo-
ote. Sosiaalisen asiantuntijuus perustuu sosiaalisia ja yhteiskunnallisia kysymyksié késit-
televien teorioiden soveltamiseen ja tutkimustiedon hyvéksi kdyttimiseen asiakastyossd
sekd yhteisollisessd ja rakenteellisessa ty0ssd. Osaamisen keskeisesti liittyvit sosiaalisten

ongelmien yhteiskunnallinen tunnistaminen ja arvioiminen. (Pohjola 2018, 286-291.)
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Nykyisin asiantuntijuus on usein myo0s jaettua, yhdessé tehtyd ja neuvoteltua osaamista.
Asiantuntijuus on aina suhteessa johonkin, esimerkiksi sosiaalitydssd suhteessa asiakkaa-
seen, sosiaaliseen toimintaympdéristoon ja ndiden vélisten ilmididen tunnistamiseen. Eri-
laisten kontekstien tuntemuksen voikin ajatella olevan asiantuntijuuden ldhtokohta. Asi-
antuntijuutta kisiteltdessd, voidaan puhua myos horisontaalisesta asiantuntijuudesta.
(Tikkala 2019, 307.) Horisontaalinen asiantuntijuus tarkoittaa, etti tyontekijén ja asiak-
kaan suhteessa kummallakaan ei ole 1dhtokohtaisesti sellaista asiantuntijuutta, joka ylit-
téisi toisen asiantuntijuutta. Horisontaalisuus tarkoittaakin samalle tasolle asettumista ja
toisten kuuntelemista. Tdmé on usein haasteellista, mutta timén avulla voidaan edistda
muun muassa asiakkaan osallisuutta. (Juhila 2006, 137—139.) Asiantuntijan sosiaalityon-
tekijdstd asiakastyOssd tekee se kokemuksen kautta karttunut tieto ja osaaminen (Pohjola
ym. 2015, 176). Sosiaalityon toteuttaminen vaatii asiakkaan ja ammattihenkilon aktiivista
ja yhteistd toimintaa muutoksen toteuttamiseksi. Sosiaalityd ja sen asiantuntijuus onkin
vélilld hieman vaikeasti ymmarrettdvd kokonaisuus, jossa asiantuntijuus syntyy jatku-
vassa yhteydessé asiakkaan ja sosiaalisen tiedon kanssa. Néin ollen sosiaalitydn asiantun-

tijuus ei ole jarjestelmaissd tai palveluissa. (Tikkala 2019, 312.)

Sosiaalisen asiantuntemus viittaa sosiaalityon vastuuseen tyoskennelld perheiden ja yksi-
16iden erilaisten ongelmien parissa seké tydskennelld samanaikaisesti sosiaalisten ongel-
mien esille tulemisen ja ndiden kontekstin ymmartdmisen hyviksi. Sosiaalitydn sosiaa-
linen ndkokulma késittdd ihmisten vilistd vuorovaikutusta ja sosiaalisia suhteita seké ih-
misten arkieldméé yhteiskunnassa, jossa eldmme. Tdma kattaa myds sosiaalipolititkan
sosiaaliset katsantokannat ja yhteiskunnassa eldmisen sosiaaliset ndkdkulmat, missé jot-
kut yksilot, perheet, ryhmét ja yhteisot kohtaavat elaméssd sellaisia vaikeuksia, joihin
tarvitaan véliintuloa, tukea ja apua. (Adams ym. 2009a, 5.) Tavallisessa tilanteessa tdma
toteutuu sosiaalityOntekijin ja asiakkaan vilistd tasavertaista ja jaettua asiantuntijuutta
hyodyntidvassé yhteistydssd. Sosiaalityontekijd ja asiakas yhteisesti sopivat erilaisten tu-
kimuotojen ja monialaisen palvelujen verkoston jérjestimisestd asiakkaiden tarpeisiin so-
pivaksi. Néitd tukemaan sosiaalisen asiantuntijuuden kehittdmisessd tarvitaan kriittistd
keskustelua sosiaalityon orientaatioista ja tutkittujen menetelmien luomista. (Pohjola
2018, 286-291.) Merkittdvid elementteji sosiaalisen asiantuntijuuden kehittimisessd ovat
tutkimusperustaisen asiantuntijuuden sanoittaminen, yhteiskunnallinen kontekstoiminen
ja vaikuttavuustieto. Sosiaalityon kivijalkana on sen yhteiskunnallinen tehtdva, jonka pe-

rustalle rakennetaan etiikka, tieto, osaaminen, erilaiset tehtivat ja kiytdnnot. Sosiaalityon



10

asiantuntijuus saa perustansa ja voimansa kdytdnnon asiakaskokemuksesta, joka tulee

tyoskentelysti yksittdisten asiakkaiden ja perheiden kanssa. (Kananoja 2017a, 29-31.)

Sosiaalityon asiantuntijuuden merkittdvimmat ulottuvuudet ovat tieto, taito ja etiikka (Si-
pild 2011, 13). Sosiaalityon eettisestd perustasta on tirked erottaa toisistaan kolme eri
osa-aluetta: sosiaalityon arvot, moraali ja eettiset periaatteet. Sosiaalityon keskeinen arvo
on jokaisen ithmisen yhtéldinen ihmisarvo. Muita arvoja ovat oikeudenmukaisuus, yhtei-
nen vastuu yhteison jésenisté ja asiakkaan itseméédraamisoikeus. Ndma ristiriitaiset intres-
sit ajavat sosiaalityontekijdn moraalisten kysymysten eteen, esimerkiksi mikéa on tapa toi-
mia ja kenen ndkokulmaa tiytyy painottaa. Sosiaalityon arvot yleenséd painottavat hei-
kommassa asemassa olevan puolella olo, mutta merkittdvid ovat myds sovitut pelisddnnot
ja ihan kaikkien ihmisten oikeudet. Eettisesti kestdvi toiminta toteuttaa nditd sosiaalityon
arvoja ja moraalia. Sen liséksi on toimittava lainsddddnndn ja kansainvilisten sopimusten
mukaan. (Kananoja 2017¢, 174—175.) Sosiaalityon vahva perusta on moraalissa ja yhteis-
kunnallisessa asiantuntijuudessa sosiaalisiin ongelmia koskien. Sosiaalisten ongelmien
suhteen sosiaalityontekijdt ovat aitiopaikalla, ja merkittdvaa onkin miten saada toiset toi-
mijat nikema&in sitd todellisuutta ja vaikuttamaan ihmisten ongelmien poistamiseen ja

sosiaalisen hyvinvoinnin edistimiseen. (Pohjola 2011, 215.)

Sosiaalityon kannalta keskeiset tietoalueet voidaan jakaa esimerkiksi nédin: /. sosiaali-
tyon kohteena olevia ilmioitd koskeva yhteiskuntatieteellinen ja kdyttdytymistieteellinen
tieto, 2. sosiaalityotd ammattina koskeva tieto, johon sisdltyy arvoja, sosiaalityon teori-
oita, ammatillisia kéytdntdjd ja niiden vaikutuksia koskeva tutkimustieto, 3. sosiaalityélle
tarkeitd yhteiskunnallisia jdrjestelmid koskeva tieto, 4. sosiaalityon vilineitd, kuten lain-
sddddntod, etuuksia ja palveluita koskeva tieto, 5. tutkimus- ja kehittdmismenetelmid kos-
keva tieto.” Sosiaalityon tietopohjaa tukevina ldhitieteenaloina voidaan ndhda olevan esi-
merkiksi psykologia, sosiaalipsykologia, sosiologia, kasvatustiede ja sosiaalipolitiikka.
Sosiaalityontekijdnd tarvitsee tietoa muun muassa lapsen kehitysvaiheista, jota tuottavat
lahitieteenalat. (Kananoja & Lahteinen 2017, 493-494.) Sosiaalityon asiantuntijuutta
tarvitaan sekd asiakastyOssd ettd alan suunnittelussa, hallinnossa ja johtamisessa (Kana-

noja 2017a, 31).

Erilaisia sosiaalitydn luonnehdintoja on 16ydettidvisséd jonkin verran, erillisiin asiantunti-
juuskasitteisiin kiinnittyneind. Lahtokohtana on kuitenkin kaytintoprosessin asiantunti-

juus, jota voi kuvata tyOssd tarvittavana tyon hallintana. Tatd vahvistaa arjen
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asiantuntijuus, joka on sosiaalitydsséd keskeistd, ja sen avulla pyritdén asiakastilanteissa
muutostyon perustavoitteena olevaan arjen sujuvuuteen. Projektiasiantuntijuus vahvistaa
kaytidntdjen hallintaa, joka toteutuu tutkimukseen perustavana ja tiedepohjaisena autta-
misen kokonaisprosessin mahdollistajana. Toimintaa generoiva asiantuntijuus tarkoittaa
sosiaalityontekijén toimimista muutoksen katalysaattorina ja tukena. Toimintaa generoiva
asiantuntijuus kannattelee sosiaalityon ty0- ja asiakasprosesseja eri tasoilla. Sosiaalityon
kokonaisuutta kuvaakin hyvin sille annettu tehtdvd muutostyon asiantuntijuudesta. (Poh-
jola 2018, 284-285.) Jarjestelmildhtoisyyden ja palvelurakenteen kehittimisen rinnalle
tarvitaan myos sosiaalityOn asiantuntijuuden vaalimista ja vahvistamista. Sosiaalityon on
my0s mukauduttava toimintaympariston kehittdmisvaateisiin. Taméa kuitenkin edellyttaa
uudenlaisen paikan ottamista yhteiskunnallisessa ja alueellisessa muutoksessa. (Sipild
2011, 13,15.) Sosiaalityon asiantuntijuuden monipuolisuuden tunnistaminen onkin sosi-
aalityOn eettisend perustana (Tikkala 2019, 318). Sosiaalityon kivijalassa kiintedsti lasni

ovat vahva sosiaalisten ongelmien yhteiskunnallinen asiantuntijuus (Pohjola 2011, 215).

Sosiaalityon asiantuntijuuden erddnlaisena uudenlaisena haasteena voidaan ndhdi kansal-
liset jérjestelma- ja organisaatiotason muutoshaasteet. Nama muutokset liittyvét palvelu-
jarjestelmin uudistumistarpeeseen sosiaali- ja terveysalalla ja sen integraatioon seké so-
siaality0td médrittelevien keskeisen lainsddddnnon uudistumiseen sekd viime sijaisen toi-
meentuloturvan jérjestimisen muutoksiin. (Lindh ym. 2018, 9-10.) Sosiaali- ja tervey-
denhuollon nopeat muutokset palvelurakenteissa ja toimintaympéristoissd korostavat
osaamista, joka kattaa laajan yleissivistyksen ja laajoja kokonaisuuksia jédsentivén yhteis-
kuntatieteellisen ymmarryksen sekd myds tutkimustaidot, jotta voidaan pyrkid huolehti-
maan kaikkien kansalaisten hyvinvoinnista, osallisuudesta ja vahvasta yhteiskunnalli-
sesta asemasta. (Ldhteinen ym. 2017, 17.) Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon tiivis-
tyessd, sosiaalityon asiantuntemus on merkittdvad yhteistyon rakenteiden suunnittelussa
ja yhdistettyjen organisaatioiden johdossa. Yhteistydorganisaatioissa tarvitaan sosiaalis-
ten tekijoiden vaikutusten tuntemusta muutenkin. Monien asiakasryhmien sosiaaliset ja
terveydelliset ongelmat kiinnittyvat tiukasti toisiinsa. (Kananoja 2017a, 31.) Tiettyjen ja
tietynlaisten tietojen ja taitojen kokonaisuuden hallinta luonnehtii ammattilaista (Sipild

2011, 17).

Samanaikaisesti globaalin ja kansallisen toimintaympériston muutos seka erityistd tukea
tarvitsevien ihmisten ongelmien lisddntyminen ja monimutkaistuminen luovat paineita

sosiaalitydon asiantuntijuudelle. Sosiaalitydon asiantuntijuutta haastaa muuttuvaan
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asiakkuuteen liittyvit haasteet. Sosiaalitydsséd on alettu viime vuosina painottaa asiakas-
lahtoisen toiminnan, asiakkaiden kokemustiedon, osallisuuden, oikeuksien ja vaikutta-
mismahdollisuuksien vahvistamista. Puolestaan on myos keskusteltu asiakkaan aktivoin-
nista, vastuullistamisesta ja ndyttdon perustuvien asiakasprosessien merkityksesta.
(Lindh ym. 2018, 10-11; Pohjola 2018.) Seka ideologiset ettd toimintarakenteisiin liitty-
vit muutokset osaltaan muuttavat sosiaalitydn kdytdnnon toimintaympéristdjd, ammatil-
lista toimintaa ja toimintarooleja sekéd sosiaalityontekijoiden ammatillista identiteettid.
Sosiaalitydn muuttuvan asiantuntijuuden haasteena on muun muassa epavarmuus sosiaa-
lisen kisitteestd, sen erityisyydestd sekd sosiaalisen asiantuntijuudesta sosiaalityon eri

osa-alueilla. (Lindh ym. 2018, 11.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon tiivistyessi, sosiaalityon asiantuntemus on mer-
kittavaa yhteistyon rakenteiden suunnittelussa ja yhdistettyjen organisaatioiden johdossa.
Yhteisty0organisaatioissa tarvitaan sosiaalisten tekijoiden vaikutusten tuntemusta muu-
tenkin. Monien asiakasryhmien sosiaaliset ja terveydelliset ongelmat kiinnittyvét tiukasti
toisiinsa. (Kananoja 2017a, 31.) Koulutuksen erds osaamisalue on muutos- ja kehittdmis-
osaaminen sekd rakenteellinen sosiaalityd. Ne ovat tarkeitd, jotta sosiaalityontekijat voi-
vat kehittdd palveluita sekd edistdd asiakkaiden hyvinvointia myds rakenteiden tasolla.

(Léhteinen ym. 2017, 14-16.)

2.3 Sosiaalityon ammatillisuus ja osaaminen

Sosiaalitydn tieto koostuu eri osista, joita ovat tieteellisen tutkimuksen avulla saatu tieto,
kéaytantotieto ja kokemustieto. Sosiaalityon ammattitaito tarkoittaa asiantuntijuutta, johon
kuuluu taidot asiakkaan kohtaamisen, kyky tunnistaa misti on asiakkaan tilanteessa kyse
ja kykyé timén arviointiin sekd rohkeutta toimia ja kehittda. (Sipilda 2011, 39.) Sosiaali-
tyontekijoiden ammatillisuuden selkdrankana on tyontekijoiden eettinen tietoisuus
(Lehto-Lunden & Salovaara 2016, Hyvinvoiva sosiaalityontekijd). Sosiaalityon osaami-
sen vahvuuksina voidaan ndhdé asiakasprosessien kokonaisuuksien hallinta ja mahdolli-
suus joustavasti muunnella omaa paikkaansa prosesseissa sekd néihin liittyen tyon eri
alueiden ja palvelujérjestelmén tuntemus. Tarkedd on myods yhteiskunnallinen ja raken-
teellinen ymmérrys. (Pohjola 2018, 284-285.) Usein sosiaalityd ymmarretdén vain sosi-

aalityOntekijdn toimenpiteiksi. Sosiaality6lld on kuitenkin vuorovaikutuksellinen ja
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sosiaalinen luonne, ja sosiaalitydtd voi tarkastella myds asiakkaan osuutena: kokemuksia,

toimintaa ja vaikutuksia hénen eldimiénsa. (Kananoja 2017¢, 186.)

Sosiaalityontekijoiden professionaalinen osaaminen painottuu hyvinvointiosaamiseen,
joka tarkoittaa hyvinvoinnin vajeiden korjaamisen liséksi sosiaalisten ongelmien eh-
kéisyd. Sosiaalityon hyvinvointiosaamisen vahvistaminen edellyttdd sosiaalityontekijoi-
den taidon ja tiedon tutkimuksellista analyyttista tukemista. Analyyttinen osaaminen tar-
koittaa kykyé kdyttdd professionaalista harkintaa, jonka avulla voidaan rakentaa sosiaali-
tyOtd muutostyond mikro-, meso- ja makrotasoilla. Sosiaalityontekijoilld on paljon tietoa
yhteiskunnallisista asioista sekd psyykkiseen ja fyysisen terveyteen vaikuttavista teki-
joistd. Heilld on my0s psykososiaalista sekd oikeudellista tietoa. Sosiaalityontekijan tyo-
kalupakkiin kuuluu myds maallikkoasiantuntemusta, tietoa arkipdivin merkitysraken-
teista. Sosiaalityontekijénd toimimiseen liittyy myos kysymys, miten mind toimin sosiaa-
lityontekijana. Sosiaalityontekijan henkilokohtaiseen asiantuntijuuteen liittyy eettinen as-
pekti. (Sipild 2011, Abstrakti, 16, 21.) Niin sanotun maalaisjirjen kdyttamistd sosiaali-

tyOssd ei siis voi kieltdd. Mutta se ei ole kaikista keskeisin asiantuntijuuden ldhde.

Sosiaalityontekijét itse pitavit tirkeind taitokokonaisuuksina osaamista toimia neutraa-
lina ja jdsentdvdnd osapuolena ongelmatilanteissa sekd taitoa palveluohjaukseen asiak-
kaan huomioonottamisena. Eettisend toimintaperiaatteena merkittdva on asiakkaiden ih-
misarvoinen kohtaaminen ja kohtelu, tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus. Sosiaalityon
perinteiden vaikutus nykypéivén sosiaality0ssd nékyy eniten psykososiaalisena sosiaali-
tyond. Professionaalisen tyon tunnusmerkkind voi ajatella olevan teoriatiedon soveltami-
sen tapaus- tai tilannekohtaisesti. Professionaaliselle sosiaalityolle tyypillistd on asiakas-
suhdety0 ja tyon kompleksisuus. Tuki ja kontrolli ovat aina sisdltyneet sosiaalitydhon.
(Sipild 2011, Abstrakti, 19.) Sosiaalityontekijan koulutukseen pohjautuvat osaamisalueet
ovat: yhteiskuntatieteellinen osaaminen, rakenteellisen sosiaalityon osaaminen, johtamis-
osaaminen, kehittdmis- ja muutososaaminen, eettinen osaaminen, vuorovaikutusosaami-
nen, oikeudellinen osaaminen, palvelujdrjestelmidosaaminen, tydmenetelmaosaaminen

sekd tutkimusosaaminen. (Lahteinen ym. 2017, 14-16.)

Suomalaisen lainsddddannon sekd erindisten kdytintdjen pohjalta sosiaalitydntekijdlle on
muodostanut tehtidvéalueita, joita ovat esimerkiksi palvelutarpeen arviointi, monitoimi-
jainen yhteistyo, paitoksenteko, perusoikeuksien ja asiakkaiden oikeusturvan toteutumi-

sen varmistaminen, asiakasprosessien ja sosiaalityon johtaminen sekd rakenteellinen
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sosiaalityd. Nama tehtévit sosiaalityOntekijé voi hoitaa ammattitaitoisesti, silloin kun hi-
nelld on riittdva syvillinen osaaminen kaikissa ylla mainituista koulutuksen osaamisalu-
eista. Sosiaalityon koulutus perustuu tiede- ja tutkimusperustaiseen koulutukseen ja kéy-
tdnnon eldméssé tapahtuvan oppimisen yhdistimiseen. Sosiaalityon koulutuksen tavoit-
teena on tuottavaa opiskelijoille vahva tieteellis-teoreettinen yleispétevyys, tutkimuksel-
liset valmiudet sekéd valmiudet tyoskennelld asiantuntija-ammatissa. Opiskelujen aikana
opiskelija perehtyy asiakkaiden arjessa ldsné oleviin sosiaalisiin ongelmiin ja ilmioihin,
palveluiden ja interventioiden vaikuttavuuteen sekid yhteiskunnalliseen toimintaan tutki-
mustiedon ja teorian valossa. Keskeinen rooli ammatti-identiteetin kehittymiselle on ka-
sitteiden ja teorioiden tuntemisella, ndilld on merkitys myos tydeldméssa tarvittavan osaa-

misen rakentumiselle. (Lahteinen ym. 2017, 8, 14-16.)

Sosiaalityon asiantuntemuksen voi ndhdi koskettavan neljaa asiaa. Ensimmaéinen on am-
matillisen kdytdnnon prosessien hallinta. Tima tarkoittaa, ettd tavanomaisen ammatillisen
osaamisen liséksi asiantuntemus kohdistuu vuorovaikutukseen ihmisten vilill ja kykyyn
tunnistaa asiakkaiden erilaiset tarpeet. Ndihin voidaan vastata monipuolisilla ja tehok-
kailla prosesseilla. Toisena asiantuntemus sosiaalityOssd koskettaa kykyd hyodyntda li-
sddntyvaa tieteellistd tutkimusta asiakkaiden tilanteissa. Kolmanneksi asiantuntemus so-
siaality0ssd tarkoittaa kuinka onnistutaan parhaalla mahdollisella tehokkuudella edisté-
méén ihmisten hyvinvointia. Esimerkiksi erityisesti kaikista haavoittuvaisimmassa el-
mintilanteessa eldvien ihmisten kohdalla sité, ettd osataan ja pystytddn kaikkien kohdalla
tunnistamaan missd méérin heiddn hyvinvointinsa on kohentunut. Jos hyvinvointi ei ole
kohentunut, pyritddn se nopeasti tunnistamaan ja muuttamaan toimintaa. Kiytdnnossi
tdm4 tarkoittaa siis kattavaa vaikuttavuuden arviointia osana ammatillisia arjen kédytin-

t6jd. (Paasio 2018, 263-264.)

Neljantend asiantuntijuus sosiaality0ssd tarkoittaa taitoa kisitelld yksildiden arjessa hy-
véin eldmén kysymyksii ja luoda muutosta eri tasoilla. Tdméan osan voi nidhda jakautuvan
kahteen: arvoulottuvuus ja toiminnan generointi. Arvo-osaaminen tarkoittaa, ettd sosiaa-
lity6n asiantuntijan tdytyy hallita monia kysymyksié ajatellen arvoja. Sosiaalityon asian-
tuntijuus vaatii taitoa edistéd sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja ehkiisti sosiaalista epé-
oikeudenmukaisuutta. Tarvitaan myds kykyé tunnistaa ndma. Merkittdvad on, ettei sosi-
aalityOn arvojen ja kdytdnnon tyon vilille saa syntyé liian isoa kuilua. Toiminnan gene-
rointi tarkoittaa kykyd ymmartdd muutoksen dynamiikka ja kykya ottaa se kayttoon.

Tamid on merkittdvdd rajapinta-asiantuntemusta, jossa tulee ymmartdd -erilaisten
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systeemien olemassaolon. Kyse voi olla yksilon tai yhteison erilaisten systeemien véli-
sistd suhteista. Neljds ulottuvuus koskee sosiaality6td itseddn, pystymmeko nédkemidn
mikd on arvokkainta sosiaality0ssd ja aikaansaamaan sellaista toimintaa, joka edistda

nditd ulottuvuuksia. (Paasio 2018, 260-264.)

Orientaatio voidaan néhdé olevan sosiaalityon eri tehtidvaalueisiin kuuluvien menetel-
mien kokonaisuutena, jonka mukaan sosiaality0ta toteutetaan. Ne muodostavat sosiaali-
tyOn osaamisperustan ja tarkoittavat erityisosaamisen kehittdmista riittdvén laajana koko-
naisuutena. Orientaatiot muodostuvat sosiaalitydn tyomenetelmisté, esimerkiksi yksilo-
ja ryhmitydmuodoista, valtaistavista menetelmistd, psykososiaalisesta ty0std ja palve-
luohjauksesta. Orientaatioihin perustuvassa sosiaalitydssé tarkastellaan sekd mikro- ettd
makrotason asioita riippumatta siitd tydskennelldénko yksilokohtaisin menetelmin tai ra-
kenteisiin vaikuttamalla. Sosiaality6td voidaan tarkastella neljéni orientaatio- ja erikois-
tumisalueina: /. ennaltaehkdisy ja varhainen muuttuminen sosiaalisena interventiona,
jotka ovat oma osaamisalueensa mutta Ildpdisevdit muutkin orientaatiot 2. kuntouttava
sosiaalityé 3. yhteisososiaalityo 4. rakenteellinen sosiaalityé.” Esimerkkind orientaati-
oista ja tydbmenetelmisté eri tehtdvaalueilla voidaan tarkastella lastensuojelua. Lastensuo-
jelutyon tehtdvaalueella orientaationa ennaltachkiisevd tyd ja varhainen puuttuminen.
Tyomenetelmind voidaan nédhda perheiden tukemisen, palveluohjauksen ja avohuollon

tukitoimet. (Karjalainen 2017, 193-197.)

Sosiaalityontekijit kokevat usein tydssddn tdrkedksi tietdd lapsen ja vanhemman vuoro-
vaikutuksen vaikutuksesta perheen keskindisiin suhteisiin sekd lapsen kasvua ja kehitysta
tukevista ja heikentdvistd tekijoistd perheen sisdlld. Psykososiaalinen tieto sekéd teoreet-
tista ja tutkimusta korostava tieto ovat todella merkittdvid sosiaalityon tietoperustan ulot-
tuvuuksia. Sosiaalitydn ammattitaidon ulottuvuudessa merkittidviksi nousevat asiakkaan
auttamistaidot yksilollisissd elaméntilanteissa, taito arvioida asiakkaan tarpeet, kyky dia-
logiseen asiakassuhteeseen sekd sopeuttaa asiakas yhteiskuntaan sosiaalitydon menetel-
mien avulla. Asiakkaan osallisuuden edistdmine koetaan my0s tyossd merkitykselliseksi.
Ammattitaidon kannalta merkitykselliseksi koetaan managerialistis-ekonomiset taidot.
Kolmanneksi merkityksellisin kokonaisuus on tutkimuksellinen ja kriittisen késitteellis-

tdmisen taito. (Sipild 2011, 93-102.)

Sosiaalityon roolin voi ndhdd olevan koordinoijana asiakkaan palvelujen kokonaisuu-

dessa. Tiéllaisen merkitys ja tarve tulee entisestddn tulevaisuudessa kasvamaan.
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Sosiaalityontekijé voi olla asiakkaan eldméntilanteen kartoittaja, sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen edistéjé. sovittelija, asiantuntija. Samaan aikaan on tdrkedi sosiaalityontekijén yh-
teiskuntapoliittinen asiantuntijatehtdviatoiminta rakenteellisina muutosagentteina. (Poh-
jola 2018, 284.) Pitevyys ei ole hankittu ominaisuus, vaan siind koko ajan kehitytéén.
Sosiaalityontekijd on muutoshakuisuuden ja jatkuvaan oppimisprosessiin suostuva ref-
lektiivinen ammattilainen. (Karvinen-Niinikoski & Rantalaiho 2023, 306.) Sosiaalityolle
ominaista on sen kontekstuaalisuus, joka tarkoittaa toimintaympdaristdjen, tilanteisuuden
ja ajallisuuden merkityksen tydssd (Mt., 285). Osaamisvaatimuksia on monenlaisia, esi-
merkiksi etninen osaaminen, kulttuuritaustan tunteminen ja ymméirtdminen (Kananoja

2017c, 176).

2.4 Sosiaality0 rakenteissa ja politiikassa

Sosiaalityon ammatin poliittisuus tulee osaltaan jo pelkéstdidn sen yhteiskunnallisesta
kontekstista (Kokkonen 2019, 57). Rakenteellinen sosiaalityd voidaan ndhdéd yhtené so-
siaalityon kivijalkana ja osana sosiaalityon tehtdvien ydintd. Rakenteellisessa sosiaali-
tyossd voi ajatella olevan kaksi haaraa, jotka ovat samanaikaisia ja toisiinsa kietoutuneita.
Ensimmaiisessd kyse on haavoittuvaisemmassa asemassa olevan yksilon ja asiakkaiden
asianajosta ja heiddn valtaistumisestaan toimimaan olosuhteiden parantamiseksi. Toisena
kyse on yhteiskunnallisten rakenteiden muuttamisesta. (Pohjola ym. 2014, Rakenteelli-
nen sosiaalityd aikakauden haasteena; Nérhi ym. 2023, 6.) Sosiaalityon sekd sosiaalipo-
liittisten jdrjestelmien ja lakisdéteisten palveluiden suhdetta voidaan pohtia kahdelta eri
kannalta. Sosiaalityd voidaan ajatella olevan niin organisaatiosta riippumattomana am-
mattina, jolla on oma yhteiskunnallinen tehtdvansé, oma tietopohjansa ja omat osaamis-
alueensa. Sosiaality6td voidaan tarkastella myds toiselta kannalta, eli sosiaalipoliittisen
jarjestelmin vélineend, joka méadrittelee tehtavinsa ja sisdltonsa lainsdddanndsta ja jarjes-

telméstd sekd ndiden sisdltdmistd palveluista ja etuuksista. (Kananoja 2017b, 37.)

Sosiaality0td saatetaan usein jidsentdd asiakastyon ldhtokohdista, mutta tirkedd on myds
yhteiskunnallisen sosiaalityon painotus. Térkedd on sosiaalityon yhteiskunnallinen ja so-
siaalipoliittinen tehtdva rakenteellisena asiantuntijana ja vaikuttajana. Tima osaltaan ra-
kentuu kriittiselle tyootteelle, jota nykypdivin epdvarmuuksissa tarvitaan. Erds merkit-

tavé paradoksi onkin, ettd sosiaalisten ongelmien rakenteellinen tausta tunnistetaan, mutta
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erilaiset toimet kohdistuvat péddosin yksiloihin. Sosiaalityontekijoilld on velvollisuus
tehdd selkoa asiakkaiden eldméntilanteissa ldsné olevista sosiaalisista ongelmista, jotka

liittyvét yhteiskunnallisiin epdkohtiin ja vaikutussuhteisiin. (Pohjola 2018, 285.)

Yhteiskunnallisia linjauksia ja uusia rakenteita muodostavien pdatosten tueksi on merkit-
tdvai tuoda sosiaalisen ndkokulmaa. Tamén kaltaisessa kokonaisuudessa sosiaalityd so-
veltaa sosiaalisen asiantuntijana monialaista ja moniulotteista tieteellistd tietoa, toimin-
nan rationaliteetteja ja tyometodeja. (Pohjola 2018, 286.) Rakenteellisen sosiaalityon
osa-alueet ovat tietoty0, strategiatyd, inkluusiotyd ja oikeudenmukaisuustyd (Pohjola
2011). Ndama osa-alueet voidaan my0s jakaa tehtidvaalueisiin. Tietoty0 siis kattaa tiedon
saamisen, tuottamisen ja vilittdmisen. Strategiaty0 siséltdd reformityon, sosiaalipoliitti-
sen tyon ja kansalaisvaikuttamisen. Inkluusioty tietoisuustyon, valtaistamistyon, osallis-
tavan kehittdmistyon ja yhteisdtyon. Oikeudenmukaisuustyd puolestaan kuuluu kehitta-
mis- ja tutkimustoiminta, jirjesttoiminta, kirjoittaminen, haastatteluiden antaminen ja
kansalaisaktivismi. (Kannasoja & Ruonakangas 2023, 95.) Rakenteellista sosiaalityd ovat

esimerkiksi sosiaalitydaiheisen podcastin pitiminen.

Laki luo rakenteellisen sosiaalityon ensisijaiseksi kontekstiksi palvelujirjestelmén, ja en-
sisijaiseksi rooliksi tietotyon eli sosiaalityontekijoiden tuottaman tiedon tarpeista ja yh-
teiskunnan tilanteesta (Narhi ym. 2023, 13). Sosiaalihuoltolain 7 §:ssd puhutaan raken-
teellisesta sosiaalityOstd. 7 §:ssd todetaan rakenteelliseen sosiaality6hon kuuluvan kolme
tekijdd. 1. Sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden
tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistd sekd tarpeisiin vastaavien sosiaalipal-
velujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista. 2. Tavoitteelliset toimet ja toimenpide-eh-
dotukset sosiaalisten ongelmien ehkdisemiseksi ja korjaamiseksi sekd hyvinvointialueen
asukkaiden asuin- ja toimintaympdristojen kehittamiseksi. 3. Sosiaalihuollon asiantunte-
muksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua
sekd yhteistyé yksityisten palveluntuottajien ja jéirjestojen kanssa paikallista sosiaalityétd

’

sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden.’

Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteet ja toiminnan l&htokohdat kumpuavat sosiaalitydn
yleisesti ja tunnustetuista tehtivistd. Rakenteellisen sosiaalityon maéritykset ja painotuk-
set muuttuvat ja ovat muuttuneet aikakausien ja niiden painotusten mukaan. Kuitenkin
padsaantoisesti fokus on ollut sosiaalitydn perusymmarryksessd eli ihminen eldmassidin

ja tilanteissaan, joka on osa moninaisten rakenteiden verkostoa. (Pohjola 2014.)
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Yhteiskunnallisiin rakenteisiin, prosesseihin ja ilmidihin vaikuttaminen on rakenteellisen
sosiaalityon tavoite. Tarkoituksena on niihin vaikuttamalla edistié yhteiskunnallista ja eri
toimijoiden viélistd oikeudenmukaisuutta. Ndin pystytdén samalla vihentimaén eriarvoi-
suutta sekd tukemaan kansalaisten hyvinvointia kiyttimélla hyviksi niin sosiaalityon ja

muiden toimijoiden asiantuntemusta. (Néarhi ym. 2023, 7.)

Sosiaalityontekijoille on kuitenkin yleisesti melko selvdéd, miten rakenteellista sosiaali-
tyotd kiytdnnossa toteutetaan. Lisdksi kiinnostusta rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen
sosiaalityontekijoiden keskuudessa on vahvaa. Kuitenkin kdytdnndssd kuinka usein tai
paljon sosiaalityontekijét tekevit rakenteellista tyotd on melko vihdistd. (Kannasoja &
Ruonakangas 2023, 94.) Sosiaalityd toimii rakenteiden puitteissa, mutta sosiaalityon sy-
vintd ydintd ei saa unohtaa, koska silloin menee koko sosiaalityén merkitys. Merkittdvaa
onkin sosiaalitydntekijoiden asemoituminen: ovatko he vahvistamassa yksil6llisyyden
ideologiaa vai ovatko he mukana rakentamassa sosiaalityon yhteisti eetosta ja yhteiskun-
nallinen toimintavoima. (Pohjola 2014.) Joskus sosiaalityontekijan vahva sitoutuminen
ammattietiikkaan on ristiriidassa tyontekijin oman organisaation toimintatapojen kanssa.
(Kananoja 2017b, 37-38.) Poliittiset kannanotot heijastavat arvoja seki kisitystd hyvésti

elamasti ja oikeudenmukaisuudesta (Kokkonen 2019, 60).

Yhteiskunnan taloudelliset resurssit sekd hyvinvointipalveluita ja sosiaaliturvaa koskevat
ratkaisut vaikuttavat yksiloiden elaméntilanteisiin ja sosiaalityon ammatillisiin kdytantoi-
hin. Sosiaalityd on syntynyt tietynlaisen yhteiskunnallisen tehtdvén takia. Valtion yhteis-
kunnallinen ja kansainvilinen kehitys vaikuttavat sosiaalityon ratkaistaviksi tuleviin ky-
symyksiin. (Kananoja 2017a, 29.) Rakenteellisen sosiaalitydn merkitys on noussut esille
nykyisen yhteiskunnan murroksen myrskyissd, mutta myds aiemmin. Esimerkiksi para-
doksaalista on, ettd 1990-luvun lamassa olisi tarvittu toimintaa rakenteiden tasolla. Té-
mén sijaan rakenteellisten murrosten keskelld kehitys johti yksilokeskeiseen suuntaan.
Nyky-yhteiskunnan murrokseen liittyy muun muassa globalisaatio, poliittiset ja ideologi-
set muutokset sekd markkinaperustaisuuden vahvistaminen ja rahan merkityksen nousu
ohi inhimillisen hyvinvoinnin. (Pohjola ym. 2014, Rakenteellinen sosiaality aikakauden

haasteena.)

Silloin, kun sosiaality6ti tarkastellaan jarjestelmasta irrallisena, sen keskeinen osaaminen
ja sisdlto perustuu profession yhteiskunnalliseen tehtdvain: sen moraaliin, etiikkaan seka

ammatin kykyyn tunnistaa, analysoida ja késitelld yksiloiden eldméntilanteeseen ja
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toimintaedellytykseen liittyvid sosiaalisia yhteyksid. Téstd lahtokohdasta ajatellen sosi-
aality0 toteuttaa tehtdvainsd monenlaisissa organisaatioissa. Silloin kun sosiaality6ta tar-
kastellaan sosiaalipolitiitkan vilineend, niin sanotusti organisaationa, joka toteuttaa ja vé-
littdd yhteiskunnan palveluita, niin télldin sosiaalityon sisdltd ja osaaminen saatetaan
ndhda liittyvin vain yhteiskunnan jdrjestelmiin. Esimerkiksi lakisédteisten palveluiden,
oikeuksien ja etuuksien tuntemiseen. Erilaisten lakien toteuttaminen ja jarjestelmén kay-
tinnot saattavat nousta asiakkaan yksilollistd elaméntilannetta tirkedmmaksi madritta-
jéksi. Téllaisessa tavassa tyon todellinen sisdlto saattaa jadda pienemmadlle huomiolle, ja
ty0d painottuu enemménkin asiakkaan ohjaamiseen oikeuden toimintojen ja palveluiden

piiriin. (Kananoja 2017b, 37-38.)

Suomalaisessa sosiaalitydssi erityispiirteend on ldheinen suhde hyvinvointivaltioon. Hy-
vinvointivaltioon kietoutuessaan sosiaalityostd on tullut tiukasti julkiseen valtaan sitou-
tunut ammattikunta. (Kokkonen 2019, 58.) Suomalaisella sosiaality6lld on hieman para-
doksaalinen suhde rakenteellisuuteensa. Sosiaalityontekijdt ovat vahvasti kiinnittyneiti
palvelujérjestelmédn. Sosiaalityontekijit ndkevit tydssdédn sosiaalisia ongelmia ldheltd, ja
he ovat hyvélli paikalla rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiseen. Toisaalta kuitenkin
toiminta osana rakenteita voi myds hiljentda niihin kohdistuvaa kritiikkid. Rakenteellisen
sosiaalityon voi ndhda haastavan sananlaskun kenen leipdid syét, sen lauluja laulat. (Poh-
jolaym. 2014.) Tdllaisessa tilanteessa on vahvasti ldsni sosiaalitydn kaksoissidonnaisuus.
Tarkoituksena on sekd palvella yhteiskuntaa sosiaalisia ongelmia tasoittamalla ettd muut-
taa yhteiskunnan toimintaa ja rakenteita, jotta sen avulla voitaisiin paremmin tukea ih-

misten hyvinvointia. (Pohjola ym. 2014; Pohjola 2011, 207.)

Sosiaality0ssé arvot, etiikka ja poliittisuus kiinnittyvét yhteen, ja sosiaality6lld on myds
yhteiskunnallinen vastuu. Siksi sosiaalityon eetos ulottuu yksilod laajemmalle. Voidaan
jopa puhua tyon poliittisesta etiikasta, joka sisdltdd muun muassa haavoittuvaisemmassa
asemassa olevien ihmisten tilanteiden esiin nostamisen sekd muutostarpeiden ja uuden-
laisten rakenteellisten ratkaisujen esiin tuomisen ja tukemisen. Merkittdvad on pohtia mil-
laista todellisuutta haluamme tuottaa ja tulemme tuottaneeksi. Arvot kulminoituvat tydssa
juuri tdhin kysymykseen. Tdmé korostuu tilanteissa, joissa uusliberalistiset nakemykset
ja sosiaaliset arvot ovat poliittisesti vastakkain haastaen sosiaalityon arvo-osaamisen ja
ammattieettiset 1dhtokohdat. (Pohjola 2018, 286.) Kansantalouden kilpailukyvyn koros-
taminen seké sosiaali- ja terveyspalveluiden mahdollisimman kustannustehokkain tuotta-

misen ideaalit heikentdvit suomalaisen rakenteellisen sosiaalityon edellytyksid toimia.
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Suomessa on alkanut korostua sosiaalisten ongelmien ehkéisyn ja eriarvoisuuden vihen-

tdmisen sijaan korostua tehokkuuden ja taloudellisuuden ihanteet. (Kokkonen 2023, 65.)

Juridis-hallinnollisen perinteen vaikutus ndkyy sosiaalityon kdytdnnon toiminnan sddte-
lyné, sosiaalityon moraalisena velvollisuutena sopeutua ympérdivdn konsernin oppeihin
(Sipild 2011, Abstrakti). Sosiaality6lld on ammattialana keskeinen rooli yhteiskunnalli-
siin rakenteellisiin vaikuttavana instituutiona, joka ohjaa hyvinvointiresurssien oikeuden-
mukaista jakautumista. Sosiaality0 sddtelee titd oikeudenmukaista jakautumista erilaisten
palveluiden kautta. [lman tillaista poliittista vaikuttamistyoté, voisi sosiaalityd ajautua
tieteenalaksi ilmaan eetosta, joka vain tyytyisi vain toteuttamaan niukoilla resursseilla
usein keskendén ristiriitaisiakin tavoitteita ja panemaan toimeen poliittisia pdédtoksid ja
sille annettuja viimesijaisia lakisédéteisid tehtdvid. Monissa maissa sosiaalityd on saanut
kritiikkid osallistumisesta ja sopeutumisesta uusliberalistiseen jarjestelmdin. (Vornanen
ym. 2016, 204.) Rakenteellisen sosiaalityon avulla on vaikutettava niihin kadytintoihin,

jotka estévit toimimasta sosiaalityon etiikan mukaisesti. (Kananoja 2017c, 178.)

Yhteiskunnallisten ilmididen tarkastelu poliittisesti liittyy rakenteelliseen sosiaalityohon
siten, ettd se merkitsee yhteiskunnallisten tilanteiden julkista tunnustamista ja pyrkimysti
ndiden ongelmallisten rakenteiden muuttamiseen. Politisoinnin vastakohta on depoliti-
sointi. (Kokkonen 2023, 51-52.) Depolitisointi tarkoittaa asian poliittisuuden kieltdmisti,
ja asian késittelemistd esimerkiksi taloudellisena tai juridisena (Palonen ym. 2019, Depo-
liticised policies, depoliticised citizens?). Depolitisoinnin takia on uhkana, ettd rakenteel-
linen sosiaalityd supistuu vain palvelujérjestelmén kehittdmiseen sen sijaan, ettd keski-
tyttdisiin syrjintdd ja eriarvoisuutta aiheuttavien yhteiskunnallisten rakenteiden kritisoin-
tiin ja muuttamiseen. Depolitisoitumisesta johtuen rakenteellisen sosiaalityon tieto voi
siis menettdd poliittisen merkityksensd. (Kokkonen 2023, 50.) Poliittisesti orientoituneen
ja sosiaalitydn ammattieettisiin periaatteisiin sitoutuneen rakenteellisen sosiaalityon ta-
voitteiden edistdmistd haastaa sosiaalitydn depolitisoituminen ja taloudellistuminen
(Narhi ym. 2023, 15.) Murroksen oloissa kaivataan uudesti tulevaisuuteen suuntaavaa
sosiaalitydn asiantuntijuutta, jossa ndahdddn korostuvan sosiaalitydn sosiaalipoliittisen
roolin, ja tatd on sanallistettu: “yhteiskunnallisia uudistuksia vaativaksi, poliittisesti tie-
dostavaksi ja tulevaisuuteen suuntautuneeksi osallisuuden ja asiantuntijuuden rooliku-

vaksi” (Pohjola 2018, 287-290.)
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Sosiaalitydn toimintaympéristoon vaikuttaa eri puolilta tulevia, keskendén ristiriitaisia
paineita. Sosiaalitydssd muutokset ovat jatkuvasti ldsnd, ja ne voivat tarjota sekd mahdol-
lisuuksia ettd riskejd. Nama kuitenkin synnyttavét kysymyksid sosiaalityon paikasta ja
oikeutuksesta. Sosiaalityontekijoiden asiantuntijuus, ammattitaito ja sitoutuminen mah-
dollistavat myds uusissa tehtivissd ja ympéristdissd toimimisen. Néin sosiaalityontekijét
pystyvit vaikuttamaan niin ihmisten elémiin kuin laajemmin yhteiskuntaan. He pystyvit
vaikuttamaan sosiaality6lld ja sosiaalitydhon. (Adams ym. 2009b, 392—-393.) Sosiaali-
tyOn etiikkaa ja arkipdivén tyotilanteita ei ole aine helppoa sovittaa yhteen. Sosiaalialan
ammattilaiset kokevat usein, etti rajalliset resurssit ja organisaatioiden toimintatavat es-
tavit eettisesti kestdvén tyotavan. Tarkedd on kuitenkin tunnistaa padtoksenteon perus-
teet, esimerkiksi lakien ja padtosten perusteluasiakirjat, jotta osataan omassa tydssdén ot-
taa huomioon syyt ja olosuhteet, joiden takia ratkaisut ovat syntyneet niin kuin ovat syn-

tyneet. (Kananoja 2017c, 174—175.)

Yhteiskunnan muuttuessa yhteiskunnallisena tyona sosiaalityon on véistimétti uudistut-
tava (Pohjola ym. 2019). Globalisaatio ja taloudellisten voittojen asettaminen ihmisten
edelle aiheuttavat aiheuttaa sosiaalityolle jannitteitd (Dominelli 2009, 23). Nidma suuria
megatrendejd eli muun muassa globalisaatio, uusliberalistinen talouspolitiikka, hyvin-
vointivaltiolliset muutokset ja kaikkialla 14sné oleva digitalisoituminen. Merkittdvad on
my0s voimistuvat vaikuttavuuden vaateet ja tiedon tarpeet. Sosiaalityon asiantuntijuuden
ja osaamisen uudistumiseen liittyvid vaateita tulee monelta suunnalta. Haavoittuvaisim-
massa asemassa olevien ongelmat kasvattavat tarvetta jisentdd ja pohtia sosiaalityon asi-
antuntijuutta ja sen muutosta. Téllaisia sosiaalisia ongelmia ovat muun muassa pitkaai-
kaistyottomyys, mielenterveys- ja pdihdeongelmat, kdyhyys, maahanmuutto, huono-osai-

suus ja syrjaytymisriskien lisddntyminen. (Lindh ym. 2018, 9-10.)

Sosiaalitydn muuttuvan asiantuntijuuden haasteet liittyvét yleisesti hyvinvointivaltion
muutokseen ja erityisesti julkisen talouden tehostamista, talouskuria ja sddstdmistd koros-
taviin poliittisiin vaatimuksiin. Talouskuria korostavan politiikan tavoitteena on entistd
vihemman sosiaalista vastuuta kantava valtio. (Lindh ym. 2018, 9-10.) Tulevaisuuden
haasteita sosiaalitydsséd ovat erityisesti ennakoiva toiminen yhteiskunnassa ja uudenlais-
ten hyvinvointipoliittisten ratkaisujen etsiminen (Torronen 2016). Uusliberalististen ta-
lousmuutosten myota on entistd tarkedmpadd, ettd sosiaalityd ymmaérretddn myos yhteis-
kunnallisten epdkohtien puuttumiseen ja eriarvoistavien rakenteiden poistamiseen vaikut-

tavana poliittisena toimintana. (Narhi ym. 2023, 10.)
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3 Tutkielman toteutus

3.1 Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset

Pro gradu -tutkielmani tavoitteena on selvittdd sosiaalityontekijoiden sijaisten kelpoi-
suusehtojen laskua koskevassa edunkunnan késittelyssd esille nousseita perusteluita.
Nailld perusteluilla sekd puolletaan lakimuutosta, mutta myos vastustetaan. Tavoitteena
on my®ds selvittdd, miten sosiaalityon asiantuntijuus tulee kasittelyssa esille. Tutkielmas-

sani on kaksi tutkimuskysymystd, jotka ovat:

1. Millaisilla tekijoilld perusteellaan puolesta ja vastaan sosiaalityontekijoiden si-
jaisten pétevyysvaatimusten laskua koskevaa lakiuudistusta?

2. Miten sosiaalityOn asiantuntijuus ja ammattitaito kisitetddn eduskunnan asiaa
koskevassa késittelyssd?

Sosiaalityontekijdt ovat yksi niisté sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmisté, josta on télla
hetkelld eniten pulaa (Ruskoaho 2024), mutta kuitenkin sosiaalityon todellinen tuntemus
vaikuttaa olevan melko rajallinen. Anita Sipild (2011, 14) totesi jo yli 10 vuotta sitten,
ettd sosiaalityon asiantuntijuuden ja osaamisen kokonaisuuden nédkyvéksi tekeminen on
entistd tarkedmpaai ja ajankohtaisempaa. Tané pdivind, vuonna 2025, sama aihe on edel-
leen ajankohtainen. Sosiaalitydn asiantuntijuutta tdytyy tehdd ndkyvimmaéksi. “Asiantun-
tijuusneuvotteluja kdydddan muutoksen yhteiskunnassa kaiken aikaa, joten sosiaalityossd
on tarpeen syventdd omaa laadullisesti erityisen asiantuntijuuden sisdltojd, tutkimukseen
perustuvaa tietoa ja tyon vaikuttavuuden osoittamista’’ (Pohjola 2018, 290). Haluan my0s
tehdd tdmin pro gradu -tutkielman avulla rakenteellista sosiaality6td, ja nostaa esille tata

aihetta.

Jorma Sipil4 ja kumppanit (2023, 108) pohtivat minunkin pro gradu -tutkielmani kannalta
merkittdvad kysymystd “farvitaanko sosiaalitydssd luotettavaa tietoa sekd itsendisesti
toimivia, tietoa luovia ja soveltavia tyontekijoitd.” Sosiaalitydssd késitellddn sellaisia
padtoksid, joiden teossa on usein kyse yksilon kannalta elintirkeistd asioista. Télloin péa-
toksen teon tdytyy perustua mahdollisimman hyvéén ja kattavaan tietoon. Ammattitaito
on juuri sellainen véline, jota kéytetddn luotettavan informaation hankintaan ja késitte-

lyyn. Sosiaalityon tieteellistdmiseen ja akatemisoimiseen on myds aikoinaan investoitu
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miljoonia euroja. Tdméin menneisyyden panostuksen ei soisi olevan turha tulevaisuuden

toimia miettiessa.

3.2 Aineiston valinta

Aineistoni koostuu kolmesta osasta. Kaikki aineistoni osat ovat 10ydettdvissd vapaasti
eduskunnan sivuilta, asian HE 132/2024 vp késittelytiedoista. Ensimmaéinen osa aineis-
tossani on sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintdd varten annetut asiantuntijalausunnot.
Toinen osa on sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd. Kolmas on asiaa kisittelevit tdys-
istuntopuheenvuorot, sekéd ensimmaiinen etti toinen. Asiantuntijalausuntoja on kaksikym-
menténeljd kappaletta ja sivua on yhteensd yhdeksankymmentékaksi. Valiokuntamietin-
nossd sivuja on 13. Eduskunnan asiaa koskevassa ensimmadisessd tdysistuntokeskuste-
lussa on 16 sivua, ja toisessa késittelyssd 28 sivua. [lmoitetut sivumaérit ovat laskettu

siind muodossa, kun ne ovat katsottavissa eduskunnan nettisivuilta pdf-muodossa.

Asiantuntijalausunnot ovat 18ydettdvissé asian késittelytiedoista, keskeisisté asiakirjoista.
Asiantuntijalausunnot ovat annettu sosiaali- ja terveysvaliokunnalle koskien hallituksen
esitystd. Analyysissani kdytettdvat asiantuntijalausunnot ovat samoilta lausunnon anta-
jilta, ja samoja lausuntoja, joita valiokunta on kiyttdnyt mietintdd tehdessdin. Sosiaali- ja
terveysvaliokunta on saanut lausunnot joko esityksena ja kirjoitetussa muodossa tai pel-
késsa kirjoitetussa muodossa. Seuraavaksi esittelen tarkemmin tekeméni rajauksen asian-

tuntijalausunnoissa.

Eduskunnan sivuilta asian HE 132/2024 vp kasittelytiedoista 16ytyy kolmekymmentékah-
deksan tiedostoa asiantuntijalausunnot otsakkeen alta. Osa nédistd kolmestakymmenesta-
kahdeksasta tiedostosta on tekstitiedostoa, mutta myds joitain esitysmuotoisia tiedostoja
on. Kolmessakymmenessékahdeksassa asiantuntijalausunnossa on myds samojen tahojen
lausuntoja seké tekstimuodossa ettd esitysmuodossa. Tarkistin ndmé lausunnot lépi. ja
padtin jattdd esitysmuodossa olevat lausunnot pois, koska tarkistukseni mukaan vastaavat
asiat l0ytyivét lausuntojen antajien tekstimuotoisesta versioista. Esitysmuotoiset versiot
ovat ilmeisesti tehty sitd varten, ettd lausunnonantajat ovat olleet lausumassa valiokun-
nalle paikan péélla. Tamén rajauksen jdlkeen jda jéljelle kaksikymmentidkahdeksan teks-

timuotoista lausuntoa. Rajaan pois sosiaali- ja terveysministerion 17.10.2024 antaman
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vastineen sekéd sosiaali- ja terveysministerion 18.10.2024 ja 24.10.2024 antamat lisdsel-
vitykset. Ndmé rajautuvat pois sen takia, ettd sosiaali- ja terveysministerid on antanut jo
asiantuntijalausuntonsa 14.10.2024. 17.10.2024 annettu vastine kommentoiden kokoaa
kaikki annetut lausunnot. Sosiaali- ja terveysvaliokunta on pyytdanyt 18.10.2024 lisdsel-
vityksen, jotta voisi selvittdd eroaako sosiaalitydn tutkinto-opinnot avoimessa yliopis-
tossa ja sivuaineopintoina. 24.10.2024 annettu selvitys koskee geronomien ja kuntoutuk-

sen ohjaajien tyoskentelyé sosiaalityontekijén tehtdvissa.

Valitsen my®ds rajata Alands landskapsregering eli Ahvenanmaan maakuntahallituksen
lausunnon pois analyysistani. Lausunnon tuodaan esille, ettd maakuntalaki mukailee val-
takunnan lakia, mutta poikkeaa joiltain osin. Tadssé sdddettdvé asia on Ahvenanmaan séé-
dintévaltaan kuuluva oikeudenalaa. Lausunnon lopussa on toteamus “Maakunnan halli-

tus esittdd, ettd asiakasturvallisuuden tulee toimia ohjenuorana kaikista sosiaalihuollon

12

ammattipdtevyyksid koskevissa muutoksista pddtettdessd.” Muuta minua kiinnostavaa

lausunnossa ei todeta, joten rajaan sen pois, koska tima ei anna merkittdvai tietoa. Ndin
ollen asiantuntijalausuntoja médrd rajautuu kahteenkymmeneenneljdén kappaleeseen ja

yhteenséd yhdeksdinkymmeneenkahteen sivuun.

Olen numeroinut aineistot. Kéytin niitd numeroita viitatessani empiriavaiheen tekstissi

eri aineiston osiin, erottaakseni ne tavallisista ldhteista

Asiantuntijalausunnot ovat 1-24.

1 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2 Sosiaali- ja terveysministerio

3 Opetus- ja kulttuuriministerio

4 Eteld-Suomen aluehallintovirasto

5 Valvira

6 Tehy ry

7 Pirkanmaan hyvinvointialue

8 Eteld-Karjalan hyvinvointialue

9 Helsingin kaupunki

10 Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry
11 Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

12 Kunta- ja hyvinvointialuetyOnantajat

13 Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy

14 Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus Socca

15 Aluehallintovirasto (Aluehallintovirastojen yhteinen lausunto)
16 Sosiaalityontekijoiden seura ry

17 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

18 SOS-Lapsikyla

19 Suomen léhi- ja perushoitajaliitto SuPer ry
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20 Talentia ry

21 SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry

22 Pohjanmaan hyvinvointialue

23 Lapsiasiavaltuutettu

24 Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd koostuu yhdeksén sivuisesta pddosuudesta, jossa
todetaan sosiaali- ja terveysvaliokunnan hyvéksyvén eduskunnan esityksen sekd kahdesta
noin sivun mittaisesta vastalauseesta. Toisen néistd ovat koonnet sosiaalidemokraattien,
vihreiden ja vasemmistoliiton edustajat, ja toisen on koonnut keskustan edustaja. Sosiaali-
ja terveysvaliokunnan asian ratkaisevaan késittelyyn on osallistunut 16 kansanedustajaa.
Naéistd kansanedustajista 5 oli kansallisen kokoomuksen edustajia, 4 sosiaalidemokraat-
tien, 3 perussuomalaisten seki yksi edustaja vihreistd, vasemmistoliitosta, keskustasta ja

ruotsalaisesta kansanpuolueesta.

25 Valiokunnan mietinté StVM 14/2024 vp — HE 132/2024 vp

Asiaa késittelevd tdysistuntokeskustelu koostuu kahdesta osasta, ensimmadisestd ja toi-
sesta kasittelystd. Ensimmadisen kisittelyn pohjana on sosiaali- ja terveysvaliokunnan
mietintd StVM 14/2024 vp — HE 132/2024 vp. Ensimmadisessi késittelyssa pédtettiin la-
kiehdotuksen sisdllostd. Toisessa késittelyssd hyvéksyttiin lakiehdotus. Ehdotus olisi

voitu kisittelyssd myds hylat.

26 Ensimmaiinen kisittely
27 Toinen késittely

Empiriavaiheessa olen liittdnyt edustajan nimen lainauksen perdén viitatessani eduskun-
nan ensimmadisen ja toisen tdysistuntokeskustelun puheenvuoroihin. Siten on helpompi
todeta, kuka kansanedustaja on esitetyn mielipiteen tuonut esiin seké liittda tietyn edus-
tajan puheenvuorot toisiinsa. Kansanedustajan puolueen jitin pois, koska tissi tutkiel-
massa ei ole tarkoitus tuoda esille eri poliittisten puolueiden kantoja, vaan tarkastella la-
kimuutokseen liittyvid perusteluita. Y1la esittelemééni aineistoon viitatessani kiytén ai-
neisto-sanaa, koska aineisto koostuu asiantuntijoiden lausunnoissa sekd kansanedustajien
puheenvuoroista tiysistuntokeskusteluissa ja lausunnoista sosiaali- ja terveysvaliokunnan

mietinnossa.
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3.3 Aineiston analyysi

Pro gradu -tutkielmani on laadullinen tutkimus, ja kdytin tdssd analyysimenetelméni si-
séllonanalyysid. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusote sopii tutkimuksiin, joissa ol-
laan kiinnostuneita tapahtumien tarkoista rakenteista ja tietyissé tapahtumissa ldsni ollei-
den yksittdisten toimijoiden merkitysrakenteista. (Metsdmuuronen 2006, 88.) Sisil-
l6nanalyysia voi ajatella sekd yksittdismetodina ettd valjempéna teoreettisena kehyksena.
Sisédllonanalyysi onkin sellainen, jota voidaan kdyttdd kaikissa kvalitatiivisen tutkimuk-
sen perinteissd. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103—107.) Keskeisimmat laadullisessa meto-
dologiassa kéytetyt metodit ovat havainnointi, tekstianalyysi, haastattelut ja litterointi.
Tallaisessa laadullisessa tutkielmassa tekstianalyysin avulla halutaan ymmaértaa kulttuu-
rin jisenten kéyttdmid kategorioita. (mt.) Minun pro gradu -tutkielmani menetelmi on

tekstianalyysi.

Yksittdisend metodina sisdllonanalyysilla analysoidaan erilaisia dokumentteja systemaat-
tisesti ja objektiivisesti. Siséllonanalyysissa etsitddn aineistona olevan tekstin merkityk-
sid. Sisédllonanalyysin keinoja ovat luokittelu, teemottelu ja tyypittely. Luokittelussa al-
keellisimmillaan aineistosta méiéritelldén luokkia, ja lasketaan kuinka monta kertaa
luokka esiintyy aineistossa. Teemottelu on luokittelun tyyppistd, mutta siind painottuu
mitd kustakin teemasta on sanottu. Tyypittelyssd aineisto ryhmitelldén erilaisiksi tyy-
peiksi. Tiettyjen teemojen sisdltd etsitdéin samankaltaisia ominaisuuksia, ja ndin muodos-
tetaan erddnlainen tyyppiesimerkki. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 103—107, 117.) Laadulli-
sen ldhestymistavan yksi keskeinen piirre on korostaa todellisuuden ja siitd saatavan tie-

don subjektiivista luonnetta (Juuti & Puusa 2020, 76).

Kéytédn tutkielmassani aineistoldhtdistd analyysid. Tassd analyysikeinossa tarkoituksena
on luoda tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Aineistoldhtdisen analyysin vai-
heet karkeasti jaettuna ovat aineiston pelkistiminen eli redusointi, aineiston ryhmittely
eli klusterointi seka néisté teoreettisten késitteiden luominen eli abstrahointi. Hieman laa-
jemmin avattuna aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin eteneminen menee néin: aineistoon
kuuluvien dokumenttien lukeminen ja siséltoon perehtyminen, pelkistettyjen ilmaistujen
etsiminen ja merkitseminen, pelkistettyjen ilmausten listaaminen, samankaltaisuuksien ja
erilaisuuksien etsiminen ilmauksista, pelkistettyjen ilmauksien ryhmittely tai yhdistely

sekd alaluokkien muodostaminen, alaluokkien yhdistdminen ja niistd yldluokkien
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muodostaminen sekd yldluokkien yhdistaminen padluokiksi tai yhdistiviksi luokaksi ja
kokoavan kisitteen muodostaminen. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 108, 122.) Pro gradu -
tutkielmani on aineistoldhtoinen, koska empiriaosuudessa luomani jaotellut ovat nousseet

esiin aineistosta, eivit taustoittavasta teoriasta.

Aluksi luin aineiston lépi kerran tekemittd merkintdja. Hahmottelin sen perusteella esille
nousseita asioita ja tekijoitd, jotka kokosin listaksi. Tdmaén jélkeen luin aineiston l4pi huo-
lellisesti tehden alleviivauksia ja omia huomiota. Laajensin ja muokkasin aiemmin aloit-
tamaani listausta. Tdmaén jdlkeen aloin karsia listasta sellaisia tekijoitd pois, jotka eivit
vastanneet minun tutkimuskysymyksiini eli eivit olleet yhteydessi sosiaalityon asiantun-
tijuuteen. Téllaisia olivat esimerkiksi talous ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihen-
kilolakeja koskeva kokonaisuudistus. Ryhmittelin esiin nousseita tekijoitd uudestaan, ja
loin pienemmistd kokonaisuuksista isompia. Tdmén jdlkeen aloin hahmotella miten ndméa
asettuvat tyonantaja-, tyontekija- ja asiakastasojen alle, eli onko tima peruste ty0antajan,
tyontekijin vai asiakkaan nidkokulmaan liittyva. Aloin kirjoittaa empiriaosuutta, jonka ai-
kana luin vield asiantuntijalausunnot seké sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinnon seké
katsoin Yle Areenasta videoidut tiysistuntokeskustelut. Nima sen takia, ettd halusin vield
varmistua, ettd valitsemani teemat ovat keskeisimmiit, ja valitakseni vield lisdd sopivia

lainauksia.

Alla nékyvéssa taulukossa 1, olen jakanut erilaiset perustelut tyonantaja-, sosiaalityonte-

kija ja asiakastasoon liittyviksi tekijoiksi.

Taulukko 1 Perusteluina kdytetyt tekijdt
Eri tasoille kiinnittyviit perustelut Tasot

o Sosiaalityontekijapula Tyonantaja
o Veto- ja pitovoima

o TyoOnantajan vastuu

o Koulutus ja osaaminen Tyontekijé
o Tyontekijén vastuu

o Tyohyvinvointi

o Tyontekijin taidot asiakkaan etuna Asiakas

o Palveluiden saatavuus asiakkaan etuna
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Alla olevassa taulukossa 2, esittelen erilaisten tekijoiden voimakkaan kietoutumisen toi-
siinsa. Asioita perustellaan toisilla, ja yhdessé virkkeessé saattaa olla ldsnd monta eri te-

kijaa. Alla tista esimerkki.

Taulukko 2 Erilaisten tekijoiden kietoutuminen toisiinsa
Alkuperiisilmaukset Pelkistetyt

ilmaukset

"Sijaisten parempi saatavuus voi mahdollistaa tyokuorman ja- | Tydhyvinvointi
kamisen ja sitd kautta vihentdd vakituisten sosiaalityontekijoi-
den tyokuormaa lyhyelld aikavdlilld. Toisaalta sijaisten nykyistd
laajempi kdytto ja nykyistd vajavaisempi tai moninaisempi kou-
lutus johtaisi kasvavaan tarpeeseen ohjata, tukea ja perehdyttdd | Tyontekijén vastuu
sijaisia. Ehdotettu muutos sisdltdd sindnsd erittdiin tarpeellisen
laillistetulle sosiaalityontekijdlle asetetun velvoitteen johtaa ja
valvoa sijaispdtevan tyontekijan tyotd, mikd ennestddn kuormit-
taa vakituista henkilostod ja vihentdd tyon _ Hal- _
lituksen esityksessd tuodaan hyvin esiin tdhdn liittyvida nykykdy-
tantoja. Muutos heikentdisikin pysyvien tyontekijoiden tyossd
Jaksamista ja haittaisi sitd, ettd he voisivat keskittyd omaan tyo-
honsd. Tilapdisesti sosiaalityontekijan tehtdvissd toimiva ei
mydskddn voi tehdd kaikkia sosiaalihuollon palveluissa tehtdvid
pddtoksid, mikd myds lisdd vakituisten sosiaalityontekijoiden
kuormaa. Esitys todenndkoisesti siis _
_ pidemmidlld aikavdlilld. Lisdksi jos sijaisena voi toi- | Sosiaalityontekija-
mia yhd useampi ja mahdollisesti yhd pidempdidin, voi se heiken- | pula

tdd insentiivid opiskella sosiaalityontekijin opinnot loppuun.
Esitys voi siis vdhentdd valmistuneiden sosiaalityontekijoiden
tarjontaa.”
Tyontekijén taidot
” Hallituksen esitykselld heikennetddn sosiaalityon asiakkaiden | asiakkaan etuna

asemaa, vaarannetaan lasten oikeuksien toteutumista, nakerre-

taan _ Jja ammattilaisten tyohyvinvointia.”
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"Yhtend mahdollisuutena on myés se, ettd mddrdaika poiste- | TyOnantajan vastuu
taan, joka voisi mahdollistaa suunnitelmallisemman henkiloston
kehittamisen ja sitouttamisen tyénantajaan. Asiakkaiden ndko- | Palveluiden saata-
kulmasta kyseiset ratkaisut varmistaisivat asiakassuhteiden jat- | vuus asiakkaan

)

kuvuutta.’ etuna

Asioiden yhteen kietoutuminen nousee esiin ldpi tdimén tutkielman. Esimerkkind yhteen
kietoutumisesta: Sosiaalityon asiakkailla on usein pitkdkestoisia ja vaativia palvelutar-
peita. Ndiden vuoksi sosiaalityontekijéltd vaaditaan asiantuntijuutta, osaamista ja ammat-
titaitoa. Jos sijaispétevélli ei ndité tarpeeksi ole, hin tulee tehneeksi helpommin virheita.
Virheet vaarantavat asiakasturvallisuutta. Sijaispétevien tekemistd virheistd kantavat vas-
tuuta myo0s laillistetut sosiaalityontekijit ja tyonantajat. Puolestaan taas avoimet sosiaali-
tyontekijoiden vakanssit aiheuttavat tyontekijékohtaista suurta asiakasméérda ja kovaa

tyOpainetta.

3.4 Eettisyys ja tutkijan positio

Hyvin tieteellisen kdytdnnon noudattamista on tiedeyhteison yhteisesti tunnistamien toi-
mintatapojen mukaan toimiminen. Naitd ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus niin
tutkimustyossd, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessd kuin my0s tutkimusten ja niiden
tulosten arvioinnissa. (TENK 2023.) Toisin kuin monella muilla pro gradu- tutkielman
tekij6illa, minun tutkielmani aineistoon ei liity laajaa eettistd pohdintaa. Kayttiméni do-
kumentit ovat 10ydettivissd vapaasti netistd sekd ne ovat eduskunnan tuottamia tai sen
paétoksiin vaikuttavia asiakirjoja. Merkittdvad on kuitenkin, ettd aineistoa on késitelty
asiallisesti, objektiivisesti ja hyvédn tavan mukaisesti. Aiheeni on osaltaan poliittinen, ja
olen kéyttianyt aineistonani eduskunnan tydskentelysti tulleita asiakirjoja. Olen pyrkinyt
esittdmédn asioita puolueettomasti, vaikka oma puoluekanta tai mielipiteeni olisivatkin

toisenlaisia.

Minun pro gradu -tutkielmani suurin eettisen pohdinnan paikka on objektiivisena pysy-
minen. Aloitin syksylld 2025 opiskelemaan 5. vuotta sosiaalityotd. Itse edustan sosiaali-
tyon koulutuksen ja vahvan osaamisen kannattajaa, ja hallituksen esitys tuntui aluksi poy-

ristyttavéltd. Tama lakimuutos on herdttinyt voimakkaasti tunteita ja ihmetystd laajasti



30

sosiaalityontekijoiden ja opiskelijoiden keskuudessa. Témin tutkielman tydstimiseen
kuului seminaaritydskentely, jossa omia pro gradu -tutkielmiaan tekevit opiskelijat seu-
rasivat minun opinndytetyoni edistymistd. He olivat my0s téstd lakimuutoksesta hyvin
jarkyttyneitd. Tété tutkielmaa tehdessd on syntynyt monenlaisia tunteita. Tutkielman teon
alussa tunteet olivat voimakkaita, ja itsesté tuntui silté, ettd ei voi késittdd miten téllainen
lakiesitys on voitu edes tehdd. Varsinkin kansanedustaja Juha Méenpédn lausuma, ettei
lastensuojelussa saisi tyoskennelld lapseton tyontekijd, sai drsyyntyméin. Maenpaan lau-
suma vaikuttaa lastensuojeluvastaiselta, ja itsed jdi harmittamaan ja pohdituttamaan, etta

paitetddnko sosiaalityohon liittyvistd asioista nédin lastensuojeluvastaisin ajatuksin.

Ihmetysti on heréttinyt muun muassa miksi yhden sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tiryhmén kelpoisuuksia muutetaan ndin. Koen merkittdviksi tyoni avulla tuoda esille eri
osapuolten ndkokulmia, niitd tekijoit, jolla titd lakimuutosta on perusteltu. Olen ty0s-
kennellyt lyhyen hetken lastensuojelussa ennen tdmén pro gradun kirjoittamisen aloitta-
mista. Tyoskentelen myos tdimén opinndytteen palautushetkelld lastensuojelussa. Oma
kiytdnnonkokemus sosiaalityontekijén tydsté ei ole vield pditd huimaava, mutta kdytin-
non kosketus on antanut tutkielman tekemiseen hyvéa vertailupintaa. Tydvoimapula on
todellinen ongelma, mutta eri asia on, miten sitd aletaan ratkaista. Tunteet on tdytynyt
pyrkid ohittamaan, jotta tistd tulisi luotettava ja eettisesti kestévisti tehty tutkielma. Té-
mén tutkielman teon aikana aloin ymmartdé eri osapuolten ndkdkulmia ja huomaamaan

erilaisten perusteluiden taustat.

Pyrin noudattamaan tydsséni hyvéa tieteellistd kdytdntod. Olen nostanut asioita ja teki-
joité esiin rehellisesti. En ole piilotellut niitd asioita, joiden voidaan ajatella olevan mi-
nulle epdmieleisid, esimerkiksi sosiaalityon koulutusta kritisoivia. Olen kdynyt aineiston
lapi huolellisesti, jotta pystyn tekemédédn tdmin tutkielman siten, ettd se vastaa mahdolli-
simman hyvin asettamiani tutkimuskysymyksid. Tdmi pro gradu -tutkielma tulee niky-
viin Lapin yliopiston séhkoiseen julkaisuarkisto Laudaan. Lauda on tarkoitettu muun mu-
assa opinndytteille, ja sieltd kuka tahansa voi lukea tehtyja pro gradu -tutkielmia. Tutkiel-
mani tulee verkkoon nékyville, ja pystyn timén opinnédytteen tulosten ja esille nostamieni

asioiden takana seisomaan.
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4 Tyonantajan ndkokulmaan kiinnittyvat perustelut

4.1 Sosiaalityontekijdpula

Merkittdvin peruste sosiaalityontekijoiden sijaisten patevyysvaatimusten laskuun on hy-
vinvointialueita vaivaava sosiaalityontekijdapula. Sosiaalityontekijdpula on téssé tutkiel-
massa teema, joka kietoutuu myds moneen muuhun teemaan. Sosiaalityontekijapulan
voidaan ajatella olevan sellainen perusteema, joista moni muu tekijé sitten jalostuu. Kun
pohditaan millé perustellaan sosiaalityontekijoiden patevyysvaatimusten laskua, nopeana
vastauksena on sosiaalityontekijdpula. Taustalla voi kuitenkin ndhda olevan muun muassa
vihadiset koulutuspaikat ja osaamisen arvostuksen puutteen. Myds tyon veto- ja pitovoima
on vaikuttava tekiji. Sosiaalityontekijdpulan taustalla ndhdddn olevan erilaisia tekijoiti
riippuen lausunnonantajan katsantokannasta. Tilla hetkelld ratkaisuksi on annettu sosiaa-

lityontekijoiden sijaisten kelpoisuusehtojen lasku.

Moni hyvinvointialue on saanut aluehallintovirastoilta huomautuksia, ja hyvinvointialu-
eet ovat olleet valvonnassa esimerkiksi puutteellisesta lastensuojelun sosiaalitydn hoita-
misesta. Perusteeksi hyvinvointialueet ovat antaneet sen, ettei kaikkia sosiaalityontekijén
virkoja saada taytettyd. (Kts. Aluehallintovirasto 2024a, Aluehallintovirasto 2024b, Alue-
hallintovirasto 2025a, Aluehallintovirasto 2025b.) Sosiaalityontekijdpula on ollut ldsnd
pitkddn sosiaalialalla. Sosiaalityontekijan kelpoisuusvaatimukset ovat vaihdelleet aikojen
saatossa, mutta esimerkiksi 1980-luvulla tuli monesta eri syystd ilmi, ettd sosiaalityén

koulutusta tiytyy kehittdd ja laajentaa (Sipild ym. 2023, 107-108).

“Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon ammattihenkildistd an-
netun lain 12 ja 16 §:n muuttamisesta on seurausta hyvinvointialueiden esiin
tuomasta moninaisesta ahdingosta vallitsevaan sosiaalityontekijdtilanteeseen.”
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 17

Sosiaalityontekijoistd on pulaa, mutta lausunnonantajat perustelevat tdimén pulan johtu-
van eri tekijoistd. Erds perustelu on koulutuspaikkojen liian pieni méiéira. Sosiaalityonte-
kijoiden sijaisten kelpoisuusvaatimusten laskua koskevassa kasittelyssa tuotiin esille kou-
lutuspaikkojen lisddmisen tarve, sosionomien maisteriopintojen tekemisen jouhevoitta-
minen ja jopa kokonaan sosiaalityontekijan koulutuksen uudistaminen. Esimerkiksi Hel-

singin kaupunki (9) tuo asiantuntijalausunnossaan esille, ettd sosiaalityontekijoiden
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huono saatavuus johtuu sosiaalityon koulutuksen vihdisisté aloituspaikoista. Pirkanmaan
hyvinvointialue (7) perustelee myds muutosta sosiaalityontekijan tehtivissd toimivien

pulalla.

”Yksi keskeinen haaste on sosiaalityén opintoihin pddsyn vaikeus, joka rajoittaa
uusien tyontekijoiden saatavuutta.” SOS- Lapsikylad 18

"Lainsddddntod tulisi kehittdd siten, ettd ammattikorkeakoulujen sosiaalialan
tutkinnon suorittaneiden henkiléiden olisi nykyistd helpompi saavuttaa sosiaali-
tyontekijan kelpoisuus. Tamd edellyttdd kelpoisuusehtojen muuttamista siten,
ettd kelpoisuusehdot tunnistavat sosionomikoulutuksen tuottaman osaamisen ja
edellyttivdt siten sosionomeilta nykyistd lyhyempdd jatkokoulutusta sosiaali-
tyontekijdn kelpoisuuden saavuttamiseksi.” Arene 10

"Sosiaalitydssd olevat ongelmat, tyévoimapula mukaan luettuna, ovat niin sy-
Vid, ettd ala tarvitsee selvisti uudenlaista osaamista tutkinnon suorittaneilta
sekd uudenlaista tutkimus- ja kehittdmistyotd. Vain ammattikorkeakoulut voisi-
vat tarjota tdysin uudenlaista nikékulmaa ja ratkaisuja olemassa oleviin ongel-
miin.” Arene 10

12

os sosionomi haluaisi jatkaa opintoja sosiaalityontekijdiksi, se on kdytinnossd
tehty todella vaikeaksi.” Ensimmaéinen tiysistuntokeskustelu 26, Sillanpdi Pia

Kautta aikojen sosiaalityontekijoistd on ollut pulaa, ja myds patevyysvaatimukset ovat
historiassa vaihdelleet. Noin 50 vuotta sitten huomattiin, ettd sosiaalityd0hon tarvitaan
osaamista ja koulutusta. Pitkddn tavoitteena olleisiin patevyystavoitteisiin kuitenkin pais-
tiin vasta alle kaksikymmenti vuotta sitten. (Kostiainen & Rajavaara 2023.) Mutta on
merkittdivdd huomata, ettd sosiaalityd ammatillisena tyoné ja sosiaalityontekijan koulu-
tuksen saaneen henkilon tehtdviét ovat eri asia. Sosiaalityontekijén koulutuksen saaneita
henkilditd voi toimia erilaisissa yhteiskunnallisissa tehtdvissd. Kaikki ndma eivit ole
luonteeltaan sosiaality6td. (Kananoja 2017a, 28.) Sosiaalityontekijdpulan ja tyoeldmin
kovan imun takia on monella sosiaalitydn maisterivaiheen opiskelijalla saattanut jidda
opinnot niin sanotusti roikkumaan. Varsinkin pro gradu -tutkielma on iso puristus, johon
tdytyy antaa aikaa ja panostusta. Kuitenkin ilman tétd ei voi sosiaalityon opiskelija saada

laillistusta.

Moni lausunnonantaja ja kansanedustaja myds viittaa hallituksen esityksessd (HE
132/2024 vp) esiin tuotuun tyontekijoiden médrién, jotka tyoskentelevit lastensuoje-
lussa sijaispatevini sosiaalityontekijand. Huomiota kiinnitettiin myds siihen, ettd moni
lastensuojelun sosiaalityontekijdn vakanssi on tayttdmattd. Lapsiasiavaltuutettu viittaa

asiantuntijalausunnossaan (23) Tilastoraporttiin 31/2024 (THL 2024), jossa todetaan,
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ettd huhtikuussa vuonna 2024, kahtakymmenténeljié prosenttia lastensuojelun sosiaa-
litydntekijin viroista hoiti sijaispiteva tyontekijd, ja avoinna lastensuojelun sosiaali-
tyontekijan vakansseista oli 14 prosenttia. Lakimuutosta perustellaan télla lastensuo-
jelun tilanteella, ja sen kautta tuodaan esille kuinka merkittivdd madraa lastensuojelun
viroista hoitaa sijaispitevé tyontekijd. Ilman sijaispatevien panosta sosiaalityon, var-

sinkin lastensuojelun, kentilld olisi iso ongelma.

”Lapsiasiavaltuutettu toteaa omassa lausunnossaan, ettd 38 prosentissa sosiaa-
lityontekijoiden viroista ei tyoskentele laillistettua sosiaalityontekijdd. Virkoja
on tyhjilléidn tietyilld alueilla jopa 28 prosenttia, Pohjanmaalla on raportoitu 48
asiakasta per sosiaalityontekijd. Tilanne on siten hdlyttdvd.” 26 Ensimméinen
taysistuntokeskustelu 26, Castrén Maaret

Osaltaan tdhédn pulaan kietoutuu lastensuojelun sosiaalityontekijoille asetettu asiakasmi-
toitus. Vuonna 2022 voimaan tuli laki, jossa sdddettiin, ettd sosiaalityontekijilla saa olla
vastuullaan enintddn kolmekymmentiviisi lasta (STM 2021). Vuoden 2024 alusta lasten-
suojelun asiakasmitoitus laski kolmestakymmenestéviidestd kolmeenkymmeneen. Loka-
kuussa 2024 lastensuojelun sosiaalityontekijikohtainen asiakasmaéra ei ylittynyt viidelld
hyvinvointialueella, mutta puolestaan seitsemaélldtoista hyvinvointialueella enimmaéis-
asiakasmadira ylittyi. (THL 2024.) Sosiaalityontekijdpulan on sanottu lisdéntyneen sen
jélkeen, kun lastensuojeluun on tullut asiakasmitoitus (Koskiluoma 2024, 16). Lastensuo-
jelun asiakasmitoituksella on siten yhteys henkilostdpulaan, ettd asiakasmitoituksen voi-
daan ajatella tuovan esille todellisen tarpeen. Lastensuojelun asiakasmitoitus on myds

asiakasturvallisuuskysymys (Vélimaki ym. 2021, 166).

“Yhdessd lastensuojelulain asiakasmitoituksen kiristymisen kanssa 2024 alusta
(vhdelld lasten asioista vastaavalla sosiaalityontekijdilld saa olla asiakkaanaan
30 lasta aikaisemman35 sijaan) sosiaalityontekijoiden ja tilapdisten tyontekijoi-
den saatavuus vaikeutui entisestddn.” Hyvil 13

”1.1.2024 voimaan astui myds lastensuojelulain mitoituksen kiristys, joka osal-
taan haastoi sosiaalityontekijoiden saatavuutta ja riittdvyyttd alueella” Vantaan
ja Keravan hyvinvointialue 17

"Ristiriitaista on, ettd tarpeeseen avata sosiaalityontekijdn pdtevyysvaatimuksia
on vaikuttanut erityisesti lastensuojelussa vuoden alussa voimaan tullut 30 asi-
akkaan asiakasmitoitus. Tietojemme mukaan oikea asiakasmitoitus on merkit-
tdavd pito- ja vetovoimatekijd, mutta muutokseen ei kuitenkaan oltu valmistau-
duttu riittdvdsti.” Sosiaalityontekijoiden seura ry 16
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Hyvilin erityisasiantuntija Aila Puustinen-Korhonen ja THL:n kehittdmispééllikkoé Laura
Yliruka keskustelivat MTV:n haastattelussa (2023) lastensuojelun asiakasmitoituksesta ja
tdmén yhteydestd sosiaalityontekijdpulaan. Puustinen-Korhonen toi esille koulutuspaik-
kojen véhaisyyttd. Yliruka toi esille, ettd kyse on isommasta jdrjestelmétason toimimat-
tomuuden ongelmasta, eiké voi katsoa sen olevan pelkéstién asiakasmitoituksen syy. Sel-
laisilla alueilla, joilla on lain mukaiset asiakasmairét, yksi avaintekiji on pysyvét tyonte-
kijat. Pysyvien tyontekijoiden taustalla on muun muassa pitovoima ja sijaispatevind tyos-
kentelevien patevoityminen. Yliruka kommentoi, ettd sosiaalityOntekijoitd on reservissé,
ja heitd on koulutettu paljon. Muilla kuin sosiaalityontekijéan nimekkadlld tyoskentelevia
on myds paljon. Lisdd koulutuspaikkoja tarvitaan, mutta Yliruka painottaa tydoloja ja pi-
tovoimatekijoiden vahvistamista, jotta ala saadaan niin sanotusti jaloilleen. Sosiaalityon-
tekijdpulaan liittyvidné laajemman tason rakenteellisen ongelmana voidaan néhdé olevan
hyvinvointialueiden veto- ja pitovoima. Ylirukan kanssa samanmielisid nostoja oli my0s

aineistossa.

"Kyse on veto- ja pitovoimakysymyksestd koulutettujen sosiaalityontekijoiden
mddrdn sijaan. Sosiaalityontekijoiden seurassa keskeisiksi ratkaisuiksi on ndhty
Jjo pidempddn mm. panostus tyéolosuhteisiin, asiakasmddriin, perehdytykseen ja
johtamiseen, palkkaukseen, toimiviin yhteistyon ja tyonjaon kdytdintoihin eri am-
mattiryhmien ja toimijoiden vililld, sekd rakenteellisen sosiaalityon mahdollis-
taminen ja tukeminen.” Sosiaalityontekijéiden seura 16

Aineistossa tuodaan esille, etté esitetty ratkaisu eli lakimuutos ei ratkaise sosiaalityonte-
kijapulaa, ainakaan pitkédkestoisesti ja turvallisesti. Osa tuo ilmi, ettd hyvinvointialueiden
vaikeus palkata sosiaalityontekijoitd johtuu veto- ja pitovoiman puutteesta. Veto- ja pito-
voiman puute aiheuttaa sosiaalityontekijdpulaa. Késittelenkin alaluvussa 4.2 perusteluna

kaytettyd veto- ja pitovoimaa.

4.2 Veto- ja pitovoima

Veto- ja pitovoiman puute on erds iso aihe, joka nousee aineistosta esille. Vetovoima
tarkoittaa, ettei jotain, tdssd tilanteessa tyOnantajaa tai tyOpaikkaa, pidetd kiinnosta-
vana eli se ei vedd puoleensa sosiaalityontekijoitd. Pitovoima puolestaan tarkoittaa,
ettei tima tyOnantaja tai tyopaikka saa pidettyd ammattilaista itselldéin, vaan sosiaali-

tyontekija vaihtaa tyOpaikkaa tai jopa alaa. Hyvinvointialueita ja niiden tarjoamia
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tiettyjd tyotehtdvid ei pidd tyontekijan ndkokulmasta kiinnostavina. Hyvinvointialu-
eilla vallitsevan sosiaalityontekijdpulan on esitetty johtuvan tyonantajan veto- ja pito-
voiman puutteesta. Hyvinvointialueet haluaisivat varmasti olla haluttuja tyonantajia
sosiaalityontekijoille sekd myos olla sellaisia, ettd onnistuvat pitiméén tyontekijénsa.
Mutta kuitenkin julkisessa sosiaalitydssd on ldsné sellaisia, usein rakenteellisenkin ta-
son tekijoitd, jotka eivdt tyontekijoitd houkuta. Namé tekijdt saattavat my0Os saada
tyontekijan ldhtemédédn tyopaikasta. Esimerkiksi toisessa tdysistuntokeskustelussa He-
lena Marttila tuo esille, ettd laillistettuja sosiaalityontekijoitd on runsaasti, mutta he

eivit tyoskentele hyvinvointialueilla.

" kuten todettu Valviran luvuista, sosiaalityontekijoitd on valtavasti ja runsaasti
mutta he eivdt syystd tai toisesta ole hyvinvointialueilla, enkd voi kuvitella, miten
tamd lisdd veto- ja pitovoimaa, kun samalla palkalla tekevit tyotd ja sitten vield
vastuutkin entisestddn lisddntyvdt.” Toinen tdysistuntokeskustelu 27, Marttila
Helena

“Ldhes puolet Talentian vuoden 2024 tyoolobarometriin vastanneista sosiaali-

tyontekijoistd harkitsi vihintddnkin usein tyon vaihtamista oman alan sisdlld.

Kolmannes mietti aktiivisesti myos alan vaihtoa.” Talentia 20
Asiantuntijalausunnoissaan esimerkiksi sosiaali- ja terveysministerid (2) ja Helsingin
kaupunki (9) toteaa, etti lakimuutos voi vaikuttaa sosiaalityontekijoiden veto- ja pitovoi-
maan negatiivisesti. My0s hallituksen esityksessd (HE 132/2024 vp) tuodaan esiin, ettd
lakimuutos voi heikentéd laillistettujen sosiaalityontekijéiden pito- ja vetovoimaa. Veto-
ja pitotekijoiden voidaan kuitenkin ndhdé olevan juuri merkittdva taustatekija sosiaali-
tyontekijoiden henkildstopulaan. Sosiaalityon alalla on paljon vaihtuvuutta, niin alan si-
sélld kuin my0s alalta tdysin pois. Sosiaalityontekijéiden vaihtuvuudesta atheutuu sosiaa-
lityontekijoille, esihenkildille, tydyhteisolle ja asiakkaalle kuormitusta. (Holappa ym.
2024.) Vaihtuvuus lisdd entisestddn jddvien tyontekijoiden tyotaakkaa (Saarinen ym.

2012, 403). Veto- ja pitovoiman heikkous aiheuttaa osaltaan siis my0s vaihtuvuutta.

Aineistossa nousi esiin, ettd olisi syytd kiinnittdd huomiota enemmén tydpaikan houkut-
televuuteen, patevyysvaatimusten laskuun sijaan. Talentian tydeldmabarometrin mukaan
hyvinvointialueiden veto- ja pitovoimaa parantaisi hallittavissa oleva tydméaéra, vahdinen
vaihtuvuus ja hyvd ammatillinen johtaminen (Koskiluoma 2024). Veto- ja pitovoiman
heikkeneminen lakimuutoksen my®&td on monien kansanedustajien ja asiantuntijalausun-
toja antaneiden mielipide. My0s sellaisten, jotka muuten puolustavat lakimuutosta. Laki-

muutoksesta johtuvan laillistettujen sosiaalityontekijoiden veto- ja pitovoiman
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heikentymisen mainitsevat muun muassa Pohjanmaan hyvinvointialue, Sosiaalityonteki-
joiden seura ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Tdma tekijé on siis monien eri tahojen,
jopa eri mielisten tahojen, esiin tuoma. Merkittdvad on ottaa huomioon, ettei kyse on pel-
kastdén siitd, ettei uusia sosiaalityontekijoitd saada palkattua vaan myd0s se, ettd sosiaali-

tyontekijat siirtyvét nopeastikin tehtévisti toiseen.

Veto- ja pitovoimaan liittyy voimakkaasti kuormituksen kokemus. Sosiaalityonteki-
jélle kuormitusta voi aiheuttaa muun muassa sijaispatevin tyontekijan ohjaus- ja val-
vontavastuu. TyShyvinvointia sekd ohjaus- ja valvontavastuuta kisittelen luvuissa 5.2.
ja 5.3. enemmén. Pitovoima on myds kytkoksissd asiantuntijuuteen ja ammattitaitoon.
Moni laillistettu sosiaalityontekija saattaa kokea, ettei hdnen asiantuntijuuttaan arvos-
teta tai ettei hin pysty toimimaan omien arvojensa mukaisesti kovan tydpaineen takia.
Tama saattaa saada laillistetut ja patevit sosiaalityontekijit 1ahteméan. Veto- ja pito-
voiman néhdéén vaikuttavan monelle tasolle. Sosiaalityontekijapula pahenee, jos so-
siaalityontekijét kaikkoavat hyvinvointialueilta. Sosiaalityontekijépula vaikuttaa viis-

tamatta asiakkaiden tilanteisiin.

"Pidemmidilld aikavililld esitykselld on negatiivinen vaikutus niin uusien tyonte-
kijéiden rekrytoimiseen kuin vanhojen tyontekijoiden pysyvyyteen ja tdtd kautta
myos asiakkaiden tilanteeseen.” 11 Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

” Pelko on, ettd pdtevidt tyontekijdt laittavat hanskat tiskiin ja ddnestdivdt jaloil-
laan.” Ensimmadinen tdysistuntokeskustelu 26, Suhonen Timo

” tdtd alan tyovoimapulaa myéskddn ratkaise millddn tavalla — sen sijaan itse-
kin olen saanut viestejd kentdltd, ettd tamd voi olla signaali siitd, ettd siltd alalta
nimenomaan ldhdetddn nyt pois.” Ensimmadinen tdysistuntokeskustelu 26, Hon-
kasalo Veronika

Tyotehtdvasta tai alalta vaihdetaan pois esimerkiksi juuri siksi, ettd tyé on niin kuormit-
tavaa. Sosiaalityontekijoille vaihtuvuus aiheuttaa kuormitusta ja lisdéntynytté tyotaakkaa.
Vaihtuvuus myds vaikuttaa negatiivisesti sosiaalitydn ammattietiikan ja yhteiskunnallisen
tehtdvén toteuttamiseen. Vaihtuvuus kietoutuu muiden sosiaalitydn henkildstdongelmien
kanssa, joita ovat muun muassa riittdméattomat tyontekijiresurssit, sairauspoissaolot ja
rekrytointivaikeudet. (Holappa ym. 2024, 5, 14.) Veto- ja pitovoimaan liittyy laajemman
rakenteellisen tason ongelmat. Veto- ja pitovoima on tydnantajan luomaa rakennetta, joita
ovat muun muassa palkkaus ja tydolot. Pohtia saattaa myds, ettd onko veto- ja pitovoi-

matekijoiden parantaminen tyonantajalle tdlld hetkelld liian kallista, hankalaa ja hidasta.
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”On olemassa tietoa siitd, miksi kelpoisuusehdot tdyttivid sosiaalityontekijoitd
on vaikea saada rekrytoitua, vaikka heitd on arvioitu olevan yli tarvetta vastaava
mddrd. Esimerkiksi tyon vaativuus ja siihen saatu tuki, tyéolosuhteet, tyon kuor-
mittavuus ja palkkaus suhteessa tyon vaativuuteen eivdt ole riittdvdsti tukeneet
tyossd pysymistd ja kokemusta tyon arvostuksesta. Ndihin liittyvdt korjaustoimet
ovat ensisijaisia verrattuna nyt kdsilld olevaan esitykseen.” Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 1

”Lakiesityksessd todetaan keskeisiksi haasteiksi sosiaalityéon veto- ja pitovoima-
kysymykset. Ongelmana on, ettd lakiesityksessd ndamd ongelmat lihinnd tode-
taan, mutta niiden tarkempi avaaminen tai kuvaus hyvinvointialueiden tdhdn
mennessd tekemistd toimenpiteistd rekrytointihaasteiden ratkaisemiseksi puut-
tuu kokonaan.” Valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sosnet 24

“Aluehallintovirastojen valvontahavaintojen mukaan useat hyvinvointialueet
ovat saaneet rekrytoitua riittdvin mddrdn laillistettuja sosiaalityontekijoitd, kun
ne ovat selkeyttineet tyoprosesseja ja johtamista ja parantaneet tyooloja.”
Aluehallintovirasto 15

Veto- ja pitovoimaan vaikuttaa sosiaalityon maisterikoulutuksen suomat laajat tydmah-
dollisuudet. Tyontekijd saattaa helposti vaihtaa toisiin tehtdviin, ja timé voi laskea pito-
voimaa osaltaan. Sosiaalityontekijdpulan takia moni tyGnantaja ottaa sosiaalityontekijén
ilomielin vastaan. Vetovoimaa voi laskea esimerkiksi se, ettd lastensuojelun sosiaalityolla
on yleisesti tiedetty maine vaativana ja kuormittavana tyoni. Myds jollain tyoyksikolla
tai paikkakunnalle saattaa olla huono maine”. Sosiaalityontekijoiden sijaisten patevyys-
vaatimuksia koskevassa keskustelussa tulee esille, ettd lastensuojelussa kuormitus on ko-
vaa. Vaihtuvuus on usein ldsnd voimakkaasti juuri lastensuojelussa (Holappa ym. 2024,

14). Juuri lastensuojelun tiukkaan tilanteeseen on haettu apua téllda lakimuutoksella.

Asiaa voi tarkastella siltd pohjalta, ettd lakimuutoksen avulla sosiaalitydntekijoiden vir-
koihin voidaan houkutella, laillistettujen puutteessa, uusia sijaispatevien joukkoon lasket-
tavia tyontekijoitd. Palkka saattaa kiinnostaa monia, sosiaalityontekijoiden palkkausta on
viime vuosien aikana saatu nostettua. Palkka on tilld hetkelld yleisesti noin neljdtuhatta
euroa kuukaudessa. Kuitenkin voi pohtia lisddko tdmé entisestddn vaihtuvuutta, kun va-
javaisemmilla taidoilla varustettu tyontekija tulee tekemiin ty6té, joka on hyvin kuormit-
tavaa. Organisaatiolle vaihtuvuus tarkoittaa rekrytointivaikeuksia ja tydvoimavajetta.
Vaihtuvuudesta saattaa seurata kustannuksia. Taloudellisia seurauksia aiheuttaa muun
muassa rekrytointimenot, palkkojen nosto ja raskaat viimesijaiset toimenpiteet. (Holappa
ym. 2024, 16-17.) Alan vetovoimaisuutta vahvistaa innovaatioita luova kehittdmis- ja

tutkimustyd. Koulutettu tyontekijda hakeutuu t6ihin, sinne missd ollaan
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kehittamismyonteisid ja jossa kdytinndt ovat moderneja. Mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyohonsd, kehittdd sitd ja oppia uutta ovat ratkaisevan tirkeitd. (Marjaméki &

Karjalainen 2017, 502.)

4.3 Tyonantajan vastuu

Aineistossa perustellaan sosiaalityontekijoiden sijaisten kelpoisuusvaatimusten laskua
sekd puolesta ettd vastaan tyOnantajan vastuulla. Tésséd korostetaan tyonantajan isoa vas-
tuuta, isoa valtaa ja vahvaa omavalvontaa. Tata pidettiin seké hyviné ettd huonona asiana.
Tybantajalla on mahdollisuus arvioida itse tapauskohtaisesti ja soveltaa. Tastd voi syntya

hyvinvointialueiden vililla erilaisia tulkintoja ja eroavaisuutta.

"Edellytys riittdvastd kdytannon kokemuksesta ja ammattitaidosta on yleisluon-
toinen eikd hallituksen esitysluonnoksessa sitd avata. Esitetyssd muodossa kir-
Jjatun lainkohdan tulkinta johtanee eridviin kdytdntoihin ja siten mahdollisesti
myos asiakkaiden eriarvoiseen asemaan eri puolilla maata.” Eteld-Suomen
aluehallintovirasto 4

“Valiokunta painottaa tyonantajan vastuuta arvioida tapauskohtaisesti tyonte-
kijin korkeakoulututkinnon soveltuvuus sekd kdytinnon kokemuksen ja ammat-
titaidon riittdvyys osoittaessaan tyontekijdn tilapdisesti sosiaalityontekijin teh-
taviin. Osoittaessaan tyontekijin esimerkiksi tilapdisesti lastensuojelun sosiaa-
lityontekijdn tehtdviin tyonantajan tulee varmistua siitd, ettd tyontekijdlld on ky-
seisiin tehtdviin koulutuksensa ja kokemuksensa perusteella riittdvi osaami-
nen.”” Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietint6 25
Aineistosta nousee esille my0s tidssd kohtaa sosiaalitydntekijan ammattitaito ja asiantun-
tijuus. Sosiaalityontekijiltd vaadittavaa ammattitaitoa ei 1dhdeté aineistossa sen tarkem-
min erittelemddn, mutta ammattitaidon tarkeys liittyy myos tyOnantajan vastuuseen.
Tyonantajan vastuulla on arvioida tydntekijidn taidot. Aineistossa asiantuntijalausunnon
antajat ja kansanedustajat ottivat esille, ettd alueiden viélille saattaa syntyéd eroja. Ndma
saattavat aiheuttaa osaltaan myds vaaroja asiakasturvallisuuteen tai epéreiluutta asiak-
kaille. Aineistossa pohdittiin myds mikd on tyonantajan todellinen kyky hoitaa téitd vas-
tuutehtévdd. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinndssd (25) esille tuleva
tyOnantajan arviointi riittivastd osaamisesta, aiheuttaa itsessd pohdintaa tosiasiallisesta

harkinnan kéyttdjdstd. TyOnantajan vastuu on eittdmaétti laaja, mutta onko se hyvi vai

huono asia.
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“olen tosi huolissani, ettd jos ndin riskialttiille alalle palkataan epdpdtevid tai
mahdollisesti epdpdtevid henkilokuntaa, niin milld tavalla tyonantaja pystyy sil-
loin tdyttamddn huolehtimisvelvoitteen ja tdillaiset tyoturvallisuusvelvoitteet.”
Toinen tdysistuntokeskustelu Viitala Juha

Esimerkiksi lastensuojelupalveluita johdetaan osana sosiaali- ja terveydenhuoltoa, joten
kokonaisvastuu saattaa olla henkil6illd, joilla ei ole substanssiosaamista sosiaalihuollon
tai lastensuojelun tyohon (Valimdki ym. 2021, 185). Pohtia voi, tuleeko paineita palkata
sosiaalityontekijin sijaisiksi henkil6itd, joilla ei ole riittdvdd ammattitaitoa. Pomot yl-

haalti voivat tdhdn painostaa, vaikka sosiaalitydn substanssiosaamista omaava epailisi.

Ty6nantajan vastuulla on siis sosiaalityontekijin sijaisen taitojen arviointi. TyOnantajan
vastuulle kuuluu myo0s asiakasturvallisuudesta huolehtiminen. TyOnantaja arvioi sosiaa-
litydntekijin tehtiviin hakevan kyvyt sekd edellytykset toimia erilaisissa tydtehtivissa.
Ty6nantajalla on kuitenkin viime kddessd vastuu asiakasturvallisuudesta ja tarjottujen
palveluiden laadusta. (Valvira 2024.) Valviran (nd) verkkosivuilla kerrotaan, ettd tyonan-
tajan vastuulla on potilas- ja asiakasturvallisuus. Tyonantajan tehtdvéna on valvoa ja joh-
taa vastuullaan olevaa sosiaalihuollon toimintaa seka seurata sosiaalihuollon tyontekijdi-
den toimia, tydskentelyd ja suoriutumista ty6hon kuuluvista tehtavistd. Tyonantajan vas-
tuulla on, ettd tyontekijdt hoitavat tydtehtivinsa asian kuuluvasti. Viimekédessa sosiaali-
huollon toiminnasta vastaa toimintaa jirjestdvd hyvinvointialue. Asiakasturvallisuus ei
ole pelkdstddn yhden tyontekijan vastuulla, vaan organisaatiotasolla on huomioitava asia-
kasturvallisuuden edellytykset, joita ovat muun muassa tyon organisointi, riittdvat resurs-
sit, asiakasmddrdn kohtuullistaminen ja tyontekijéiden osaaminen (Vélimdki ym. 2021,
186). Tyonantajan vastuu painottuu uuden lakimuutoksen myo6td. TyGnantajan on arvioi-

tava sosiaalityontekijan tehtiviin hakeutuvan henkilon sopivuus ja taidot.

"Tyonantajien tulisi aina varmistaa tilapdisesti sosiaalityontekijdn tehtdvissd
toimivien henkiléiden koulutus, kokemus ja ammattitaito sosiaalihuollon asiak-
kaiden perusoikeuksien ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi. Lisdksi tilapdi-
sesti sosiaalityontekijin tehtdvissd toimivien henkiloiden tehtdvit tulisi mddrit-
tdd heiddn yksilollisen osaamisensa ja tilanteen asettamien tarpeiden mukai-
sesti.” Sosiaali- ja terveysministerio 2

“tyonantajan tehtdvdnd tulisi tapauskohtaisesti arvioida henkiléon kdytdinnon ko-
kemuksen riittavyys. Riittivin kokemuksen mddritelmd jdd esityksessd avoi-
meksi, mikd jdttdid runsaasti harkintaa tyonantajalle ja voi johtaa siihen, ettd
tilapdisten sosiaalityontekijoiden osaamistaso vaihtelee liikaa. ” Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos 1
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Aineistosta nousee esille, ettd osa hyvinvointialueista kannatti lakimuutosta, osa taas vas-
tusti. Tata voi tietenkin selittdd se, ettd hyvinvointialueet ovat keskenédédn kovin erilaisia,
niin alueellisesti kuin myos tarpeita tarkastellessa. Osa hyvinvointialueista kérsii kovem-
masta sosiaalityontekijdpulasta kuin toiset. Osa hyvinvointialueista on toiminut asian tii-
moilla tehokkaammin kuin toiset. Esimerkiksi Pohjanmaan hyvinvointialue (22) tuo
esille, ettd hyvinvointialueet joutuvat kohtuuttomaan asemaan, kun joutuvat arvioimaan
tyOnhakijan ammattitaitoa. Tastd syntyisi hyvinvointialueelle liikaa harkintaa, joka vaa-
rantaisi asiakasturvallisuutta ja sosiaalihuollon laatua. Puolestaan Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialue (17) tuo esiin asiantuntijalausunnossaan, ettd vastuu sijaispitevien tyonte-
kijoiden osaamisen varmistamisesta on tyOnantajalla, ja tilapéiset sosiaalityontekijét toi-
mivat laillistettujen sosiaalityontekijéiden ohjauksen ja valvonnan alaisuudessa. Osa
tyontekijoistd voi pohtia kuka kantaa todellisen vastuun vajavaisin taidoin t6ihin tulevasta
tyontekijastd. Kantaako sijaispatevéin sosiaalityontekijan toimista vastuun laillistettu so-
siaalityontekiji, jonka velvollisuus on ohjata ja valvoa sijaispatevii. Tyontekijan vastuuta

késittelenkin luvussa 5.2.

"Hyvil kartoitti 10/2024 hyvinvointialueiden lastensuojeluverkostosta, kuinka
lakimuutos voimaan tullessaan muuttaisi sosiaalityontekijéiden rekrytointikdy-
tantojd. Kaikkien hyvinvointialueiden ndkemys oli yhtenevd: hyvinvointialueet
katsovat, ettd tyénantajalla on vastuu asiakasturvallisuudesta eikd sitd haluta
eikd voida heikentdd.” Hyvil 13

Aineistossa nousee esille myos tydnantajan vastuun vilineend omavalvonta. Omavalvon-
nalla tarkoitetaan omatoimista asiakasturvallisuuden ja laadun varmistamista, jotta palve-
lut olisivat laatusuositusten ja lainsddddnnon mukaisia (Husso 2021, 90). Asiakasturval-
lisuuteen liittyvid riskejd pyritddn suitsimaan omavalvonnalla, jossa tyontekijdt ovat néi-
den epidkohtien raportoinnissa keskeisessé roolissa. Samalla kuitenkin valvonta ja mah-
dolliset henkilokohtaiset rangaistukset luovat lisdpainetta myos sosiaalityontekijoiden

ty6hon. (Lahteinen ym. 2022, 352.)

”Lakimuutoksen toteutuessa riskinhallinta siirtyy hyvinvointialueiden ja Helsin-
gin kaupungin vaativaksi omavalvonnalliseksi tehtdviksi nykyisessd vaikeaksi
luonnehditussa henkilostotilanteessa.” Aluehallintovirasto 15

“Valiokunta korostaa myods hyvinvointialueiden omavalvonnan ja valvontavi-
ranomaisten suorittaman ohjauksen ja valvonnan téirkeyttd sen varmistamiseksi,
ettd tilapdisind sosiaalityontekijéind toimivilla on riittdvd osaaminen tehtdviin.”
Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd 25
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Omavalvontaan kuuluva tyontekijoiden rooli raportoinnista tulee esille aluehallintoviras-
tojen paatoksistd, joissa aluehallintovirastot ovat antaneet muun muassa huomautuksia
hyvinvointialueille. Lénsi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto on antanut 20.tammikuuta
2025 vakavan huomautuksen. Keski-Suomen hyvinvointialue on pitkdkestoisesti laimin-
lyonyt sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukaisen velvollisuutensa
varmistaa omavalvonnalla, ettd lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jérjestetdan sisél-
161tdén ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin hyvinvointialueella esiintyva tarve edellyttda.

(Aluehallintovirasto 2025b.)

Lounais-Suomen aluehallintovirasto on joulukuun puolessa vélissd 2024 méérannyt Sa-
takunnan hyvinvointialueen sakon uhalla laittamaan lasten asioista vastaavien lastensuo-
jelun sosiaalityontekijoiden asiakasmddrit lain mukaisiksi toukokuun 2025 mennessa.
Ennen sakkouhan méidraamisti hyvinvointialue oli ollut valvonnassa. Aluehallintovirasto
vastaanotti lisdksi valvonta-aikana kaksi sosiaalityontekijoiden tekeméé epakohtailmoi-
tusta samasta aiheesta (Aluehallintovirasto 2024b.) Aluehallintovirasto otti Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalityon valvontaansa
maaliskuussa 2023. Ennen tdimén alkamista hyvinvointialueen tyontekijét kertoivat Hel-
singin sanomien mielipidekirjoituksessa lastensuojelun vaikeasta tilanteesta. Aluehallin-
tovirasto myo0s vastaanotti sosiaalityontekijoiden riittdméttomyyttd koskevan epikohtail-
moituksen. Téstd epakohtailmoituksesta kévi ilmi, ettd lapsia jonottaa lastensuojelun pal-

veluihin. (Aluehallintovirasto 2024a.)

Tyonantajan vastuulla on my0s arvioida sijaisten tydskentelyn méadrdaikaa. Lakimuutos
muuttaa aiemman vuoden tydskentelyn médrdajan siihen, ettd tarvittaessa saman sijais-
pétevin tydsuhdetta voidaan jatkaa vuodeksi kerrallaan, jos asiakasturvallisuus tai jokin
muu merkittdva asia tatd edellyttiisi. Ennen tdtd sijaisuuden jatkamista on haettava vir-
kaan laillistettua sosiaalityontekijdd, mutta jos sellaista ei saada palkattua, voidaan pal-
kata sama sijainen uudestaan vuodeksi. Jos vuodenkaan pédstd, hausta huolimatta, vir-
kaan ei 10ydeta laillistettua sosiaalityontekijad, voidaan sama sijainen palkata taas uudes-
taan vuodeksi. Tétd muutosta on perusteltu silld, ettd aiempi lain viittaus mahdollisuuteen
tyoskennelld vuoden ajan, on koettu tulkinnanvaraiseksi. Pirkanmaan hyvinvointialue (7)
ehdottaa, ettd médrdajasta luovuttaisiin. Tyontekijéd ja tyonantaja yhteistuumin voisivat
sopia, ettd sosiaalityontekijén tehtdvissd toimivalle saataisiin sosiaalityontekijin patevyys
tyOsuhteen aikana. Tétd perustellaan lausunnossa henkildston kehittimiselld, sitouttami-

sella tyOnantajaan sekd asiakkuussuhteiden jatkuvuudella.
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5 Sosiaalityontekijatasoon kiinnittyvat perustelut

5.1 Sosiaalityontekijin koulutus ja osaaminen

Yksi keskeinen tekijé, johon sosiaalityontekijoiden sijaisten kelpoisuusvaatimusten las-
kua koskevassa kisittelysséd viitataan, on sosiaalityontekijoiden osaaminen ja koulutus.
Aineistossa tulee esille myos koulutuksen ja osaamisen yhteys eli millainen koulutus on
riittdva ja sopiva sosiaalityontekijén sijaisuuteen. Pohdintaa herédtti avoimen yliopiston ja
tutkinto-opintojen ero. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinndssé (25) tuo-
daan esille, ettd avoimen yliopiston ja sosiaalitydn tutkinto-opintojen vaatimukset ja ta-
voitteet ovat samat. Mietinndsséd tuodaan mydos esille, ettd avoimen yliopiston opintoihin
ei yleensd kuulu kdytdnnonharjoittelua. My6s Hyvil (13) viittaa tutkintokoulutuksen ja
avoimen yliopiston opintojen olevan sisdll6iltddn tdysin samat tai hyvin pitkilti samat.
Osa lausunnon antajista toi esille ndiden opintojen olevan erilaisia. Aineistossa oltiin siis
eri mielisid siitd, voidaanko avoimen yliopiston opintoja pitdé sopivina, jotta henkild voisi

tyoskennelld sosiaalityOntekijén sijaisena.

Opetus- ja kulttuuriministerio (3) toteaa, ettd koulutusvaatimukset ovat uuden sddnndksen
myo0td osin korkeammat koska sosiaalitydn perus- ja aineopintojen lisdksi edellytetddn
soveltuva korkeakoulututkinto. Asiaa koskevassa keskustelussa myos Hyvil (13) toi té-

man asian esille.

"Kdytinndssd hallituksen esitys nostaa tilapdisesti sosiaalityontekijin tehtd-
vissd toimivien henkiloiden keskimddrdistd koulutustasoa. Nyt voimassa olevan
lain mukaan sosiaalityontekijin tilapdisissd tehtdvissd toimivalta henkiloltd
edellytetddn, ettd hdn on sosiaalityontekijin ammattiin opiskeleva henkilo, joka
on suorittanut hyviksytysti sosiaalityon perus- ja aineopinnot ja kdytdinnon har-
joittelun. Tdllaisella henkilolli ei vield ole sosiaalialan tutkintoa eikd hén ole
laillistettu sosiaalihuollon ammattiihenkilé. Jatkossa sosiaalityontekijdn tilapdi-
sissd tehtdvissd voivat toimia myos henkilot, joilla on sosiaalityon perus- ja ai-
neopintojen sekd kdytdnnon harjoittelun tai riittdvin kdytinnon kokemuksen ja
ammattitaidon lisdksi myés soveltuva sosiaalialan korkeakoulututkinto. Osa
heistd on sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkilitd (sosionomi (AMK), ge-
ronomi (AMK), kuntoutuksen ohjaaja (AMK)).” Hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy

(13)

“koulutusvaatimukset olisivat tdiltd osin korkeammat. Opetus- ja kulttuuriminis-
terio on pyytdnyt sosiaali- ja terveysministeriotd kiinnittdmdcdn tihdn huomiota
ammattihenkilolainsddddnnon uudistamisen yhteydessd, mutta ei ole pitdnyt sitd
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esteend lainsddddnnolle, koska soveltuvan korkeakoulututkinnon edellyttiminen
sijaisilta voi olla perusteltua asiakasturvallisuuden néikokulmasta.” Opetus- ja
kulttuuriministerio 3

Kuitenkin vaikuttaa siltd, ettei tdysin pystytd perustelemaan koulutusten eroja. Tassd kes-
kustelussa olisi kaivattu ehdottomasti enemmaén koulutuksen pohdintaa. Opetus- ja kult-
tuuriministerion melko lyhyt asiantuntijalausunto (3) ei antanut riittdvaa katsantoa téhén.
Sosnet (24) toi asiantuntijalausunnossaan esille, ettd miten yhteiskuntapolitiikan tai so-
siologian tutkinnon suorittaneella henkil6lld voisi olla vaadittu kidytdnnon kokemus ja
ammattitaito sosiaalityontekijdn tehtdvissd toimimiseen. Néiden tutkinnon suorittaneet
henkil6t eivit tydskentele tehtidvissd, jossa tehtéisiin sosiaalialan asiakastyotd. Sosiologia
on sosiaalityon tirked l4hitiede, joka tuottaa uutta tietoa sosiaalityonkin kayttoon (Kana-

noja & Léhteinen 2017, 493-494), mutta kuitenkin oma tieteenalansa.

Vaikka aiemmista opinnoista on hyotyé, niin ovat ne kuitenkin olleet eri alan opintoja,
eivitkd vastaa sosiaalityontekijdn osaamisvaateita. Sosiaalityon opiskelijan valmistuessa
maisteriksi, hinelld on laaja yhteiskuntatieteellinen tietopohja ja valmiudet toimia sosi-
aalityontekijini ja sosiaalisen asiantuntijana. Opiskelijan saavuttaessa sosiaalityon osaa-
misvaatimukset, hdnelle on kertynyt laaja yhteiskuntatieteellinen osaaminen rakenteelli-
seen sekd yksilo-, perhe- ja yhteis6tyohon. (Léhteinen ym. 2017, 8-10.) Koulutuksen pe-
rusteita pohdittaessa, voidaan pohtia mitd sosiaalityon osaaminen ja asiantuntijuus todella
on sekd miten koulutus ja opetus eroaa esimerkiksi sosionomin tutkinnosta. Hyvil (13)
puolestaan toi esille, ettd sosionomi (AMK) — taustaisten opiskelijoiden on hyvin vaikeaa
jatkaa opintoihin, jotka patevdittivat sosiaalityontekijaksi. Sosionomi-tutkinnon tehnei-

den henkildiden opiskelua sosiaalityontekijoiksi tdytyisi helpottaa ja lyhentda.

Muissa pohjoismaissa sosiaalityontekijan tutkinto on padosin alemman korkeakoulutason
tutkinto, mutta muissa pohjoismaissa koulutuksella on pidempi historia. (Saarinen ym.
2012, 404-405.) Suomessa kelpoisuusvaatimusten kiristdmiselle on kéytetty historiassa
perusteluna, ettd sosiaalisten ongelmien kartoittaminen, ehkdisemiseminen ja lievittdmi-
nen edellyttivit perusteellista alan opiskelua. Talloin néhtiin, ettd sosiaalihuollon tehtévit
olivat laajentuneet ja muuttuneet monipuolisemmiksi, joten pelkka kdytinnon kokemus
el riittdnyt viran onnistuneeseen hoitamiseen (Kostiainen & Rajavaara 2023, 259.) Sosi-
aalityontekijoiden osaamiseen liittyy voimakkaasti asiakkaan vaativat elimaéntilanteet ja

palvelutarpeet.
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Eteld-Suomen aluehallintoviraston (4) lausunnossa tuodaan ilmi, ettd valvontaviranomai-
set ovat huomanneet, ettd sijaiset eivit aina pysty kaikilta osin hoitamaan lapsen asioista
vastaavan sosiaalityOntekijin tehtivié asiakasturvallisesti ja lapsen edun mukaisesti. Tatad

tuodaan esille my0s aluehallintovirastojen yhteisessd lausunnossa.

"Suuressa osassa asiakkuuksista on kyse pitkdaikaisista ja vaativista palvelun-
tarpeista ja niiden jdrjestdmisestd.” Pirkanmaan hyvinvointialue 7

“Aluehallintovirastot korostavat, ettd kuten hallituksen esityksen sivulla 31 to-
detaan, valvontaviranomaisten havaintojen mukaan sosiaalityon opiskelijat ei-
vdt ole kaikilta osin pystyneet hoitamaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityon-
tekijdn tehtavid asiakasturvallisesti eikd lapsen edun ja oikeuksien mukaisesti.”
Aluehallintovirasto 15

Muun muassa Helsingin kaupunki tuo asiantuntijalausunnossaan (9) esille, etti sijaispa-
tevin on voitava jatkossakin toimia erityisti tukea tarvitsevan asiakkaan vastuutyonteki-
jénd eli esimerkiksi lastensuojelussa lapsen asioista vastaavana sosiaalityontekijand. La-
kiesityksessd (HE 143/2024 vp) ehdotettiin, ettd sijaispiteva voisi toimia asioista vastaa-
van sosiaalityontekijan tydparina. Kuitenkin lausunnonantajat ja kansanedustajat toivat
esille, etté téllainen tyOparina tydskentely ei todellisuudessa ole mahdollinen tai tarpeel-
linen, koska téllad hetkelld tarvittaessa sosiaaliohjaajat monissa palveluissa toimivat sosi-
aalityontekijoiden tydpareina. TyOparityoskentelylle ei ole tarvetta tai tosiasiallista mah-
dollisuutta, vaan tarvetta on osaamiselle ja vastuunotolle. Esimerkiksi lastensuojelussa
sosiaalityOntekijé toimii lapsen omatyontekijénd, ja hianen tehtdviinsd kuuluu valvoa lap-
sen etua ja asiakasturvallisuutta asiakkuuden aikana. Merkittdvad on tietdd miten tehdyt

ratkaisut vaikuttavat lapseen lyhyelld ja pitkdlld aikavililld. (Valimdki ym. 2021, 164.)

”Yksi mahdollinen seuraus on, ettd tyonkuvia joudutaan muokkaamaan tai ka-
ventamaan osaamistason mukaan. Laillistettujen sosiaalityontekijoiden vaativat
johto- ja valvontatehtdivdt mahdollisesti lisddntyvdt, mikd lisdd heiddin tyonsd
kuormittavuutta entisestddn. Toimenkuvien muutokset myos vaikeuttavat lasten-
suojelun asiakasmitoituksen seurantaa.” Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 1

Kokemuksella ja tydperehtyneisyydelld kerédtylld ammattitaidolla on rajoituksensa. Ei ole
tehokkain tapa oppia sosiaalityontekijin tyotd yrityksen ja erehdyksen kautta. Varsinkin
kun sosiaalityontekijin tyo on hankalassa eldméntilanteessa eldvén ihmisen auttamista ja
esimerkiksi perheen asioista vastaavana sosiaalityontekijdna toimista. Kuitenkin sosiaa-
lityontekijan tehtdvissd voi toimia henkild, jolla on takanaan vain kevyt tuki ja ohjaus.

Asiantuntijuuteen ja ammatillisuuteen liittyen ongelma on siind, ettd tyontekijd oppii
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ikddn kuin talon tavoille. Kokemus ja tyoperehtyneisyys eivit siis takaa kuin tydyhtei-
sOssd olevan tietimyksen ja osaamisen vilittymisen. (Paasio 2018, 251-252.) 1980- lu-
vulla yhtendistettiin viroissa toimivien koulutusta, jotta heidén tieto- ja taitopohjansa olisi
yhtendisempi. Se my0s mahdollisti sosiaalityon viroissa liikkuminen. (Kostiainen & Ra-
javaara 2023, 252.) Jo vuonna 1975 professori Reino Salo (1975,407) kritisoi tuohon ai-
kaan voimassa olevaa pitevyysvaatimusta sosiaalihuollon virkoihin, joka oli "riittdvd
koulutus tai kokemus” ja riittdviksi kokemukseksi katsottiin “sosiaalihuoltotyéstdi ja

muutoinkin todistettavasti saatu taito ja perehtyneisyys”.

Lakimuutosta vastustavat tahot tuovat esille sosiaalityontekijén ty0ssd, varsinkin lasten-
suojelun sosiaalityontekijén tyOssd, tarvittavan vahvaa ammattitaitoa ja muun muassa.
Lakimuutosta puolustavat eivit nditd ammattitaidon esiin nostoja kiistd, mutta niin kuin
luvussa 6.2 tarkemmin kisittelenkin, perustellaan lakimuutosta silld, ettd lastensuojelun
asiakas saisi palvelua nopeammin ja sujuvammin. Lakimuutosta puolustavien puheesta
tuli ilmi, ettd osaaminen myds olisi aivan riittdvda ilman maisteritutkintoa,

2

simerkiksi ammattikorkeakoulusta valmistuneet sosionomit ovat voineet
tehdd sosiaalityontekijdn tyotd vastaavaa tyotd, vaikka eivit teekddn pdcdtoksid
huostaanotoista tai sijoituksista. Osa on ndhnyt ndmd tyontekijdt kuitenkin vain
epdpdtevind, vaikka moni heistd tekee kdytdnnossd sitd samaa tdrkedd ja vas-
tuullista tyotd kuin sosiaalityontekijdtkin lukuun ottamatta virallisia huostaan-
otto- ja sijoituspdditdksid. ” Ensimmaéinen tdysistuntokeskustelu 26, Sillanpéa Pia

Sosiaalityontekijin ammattitaidon merkittavit tekijat ovat taito, tieto ja etiikka. (Sipild
2011.) Sosiaalityontekijalld on laajat osaamisvaatimukset. Erds merkittdvd osaamista vaa-
tiva asia on sosiaalityontekijdn julkisen vallan kédyttdminen. Sosiaalityontekijoiden seura
ry tuo esille asiantuntijalausunnossaan (16) sosiaalityontekijan kdyttdmaén jareén julkisen
vallan. Lastensuojelun asiakkaina olevat lapset ovat arjessa enemmaén tekemisissd muiden
kuin sosiaalityontekijoiden kanssa, mutta laillistetulla sosiaalityontekijélld on oikeus
kayttad jaredd julkista valtaa eli padttid muun muassa rajoitustoimenpiteistd. Lastensuo-
jelun sosiaalityontekijdn tyotd sddntelee lastensuojelulaki, joten on tiarkeda, ettd tyontekija

tuntee lastensuojelua koskevan sddntelyn. (Valimiki ym. 2021, 163—-164.)

“Vallankdytto konkretisoituu yksilon perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen tur-
vaamisessa, kun sosiaalityontekijd pddttid harkinnanvaraisen toimeentulotuen
Jja lukuisten selviytymiselle vilttimdttomien palvelujen myontdmisestd ja epd-
dmisestd. Perus- ja ihmisoikeuksien rajoittamisen osalta juuri sosiaalityonteki-
jdlld on oikeus puuttua jopa tahdosta riippumatta mm. yksilon ja perhe-eldmdn
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suojaan, koskemattomuuteen ja oikeuteen yhteydenpitoon lastensuojelun ja osin
vammaissosiaalityon konteksteissa. Tamdn tasoisen vallankdyton on hyvinvoin-
tiyhteiskunnassa perustuttava riittivddn koulutukseen, tutkimustietoon ja pitkd-
Jdnteiseen lainsddddnnon kehittdmistyohon.” Sosiaalityontekijoiden seurary 16

“Kyse on yksilon oikeusturvan kannalta merkittdvistd, erityistd osaamista ja am-
mattitaitoa vaativista tehtdvistd ja niihin liittyvistd pddtoksentekovallan kéyttd-
misestd. Sosiaalityontekijd vastaa sosiaalityon ammatillisesta johtamisesta sekd
vksiloiden, perheiden ja yhteisojen sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen
vastaavasta sosiaalityon asiakas- ja asiantuntijatyostd sekd sen vaikutusten seu-
rannasta ja arvioinnista. Sosiaalityontekijd vastaa lisdksi sosiaalihuollon palve-
lujen antamisesta ja pddtoksenteosta.” Pohjanmaan hyvinvointialue 22

” Sosiaalilainsddddnnon, perus- ja ihmisoikeuksien sekd etuus- ja palvelujdrjes-
telmdn tuntemus on vdilttdmdtontd, jotta asiakas saa kaiken tarjolla olevan avun.
Lainsddddnté on sosiaalipalveluissa keskeistd ja se myds muuttuu nopeasti,
mikd korostaa lainsddddntoosaamisen tirkeyttd. Tdtd asiantuntemusta eivit nyt
sosiaalityon tehtdviin pdtevdksi sijaiseksi esitettyjen taustakoulutukset vilttd-
mdttd tuota.” Suomen sosiaali ja terveys 21
Sosiaalityontekijan ammattitaitoon kuuluu monenlaista osaamista. Sosiaalityontekijdn
osaamiseen kuuluu monin ldhitieteenkin asiantuntemus, muun muassa mielenterveyteen
sekd lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyen. (Kananoja & Lahteinen 2017, 493-494.) Mo-
nimutkaiset asiakastilanteet, ammatillisen harkinnan vaativuus, tyon juridisoituminen ja
asiakkaan rajoitustoimenpiteet ovat esimerkkeja sosiaalityontekijan tyon vaativista tehti-
vistd. Sosiaalityontekijdan kayttdima julkinen valta haastaa ammatillista osaamista. (Léh-
teinen ym. 2022, 353.) Henkilostoll4, joka tyoskentelee lastensuojelussa, on oltava hyva
ymmarrys erilaisten interventioiden vaikutuksista asiakkaisiin niin yhteiskunnan, yhtei-
son kuin yksilonkin tasolla. (Valiméki ym. 2021, 161.) Monimutkaistuvan yhteiskunnan
epdvarmuudet ja riskit heijastuvat sosiaalityon asiakkaiden eldmaéntilanteisiin ja tarpei-
siin. Sosiaalityohon kohdistuu monenlaisia paineita ja muutoksia my0s lainsdddédnnon,
palvelurakenteiden ja tehtdvidrakenteiden osalta. Keskeinen kysymys onkin, millaista

osaamista sosiaality0ssd on olemassa ja millaiseksi sen tulisi tulevaisuudessa muuttua.

(Karjalainen 2017, 193.)

5.2 Sosiaalityontekijian vastuu

Tassd alaluvussa késittelen laillistettujen sosiaalityontekijoiden vastuuta valvoa sijaispé-

tevind tyontekijoind tekevien tyotd. Kdésittelen my06s toista esiin tullutta
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sosiaalityontekijidd koskevaa vastuuta, virkavastuuta sekd kuka kantaa tosiasiallisen vas-
tuun. Yksi perusteluita puolin ja toisin jakanut asia on sijaispiteville annettava valvonta
ja ohjaus. Tilapdisesti sosiaalityontekijan tehtdvissd tyoskentelevén pitdisi toimia laillis-
tetun sosiaalitydntekijan ohjauksen ja valvonnan alaisena. Aineistossa nostetaan tdma si-
jaispdtevien toimiminen kelpoisten sosiaalityontekijoiden ohjauksessa ja valvonnassa
juuri lakimuutosta perustelevana asiana. Puolestaan osa lausunnon antajista perustelee
ohjaus- ja valvontavastuun olevan nimellistd sekd aiheuttavan laillistetuille kuormitusta

ja vievian ndiden asiakastyohon tarkoitettua aikaa.

“Tilapdisesti laillistetut ammattihenkilot toimivat jatkossakin kelpoisten sosiaa-
lityontekijoiden ohjauksessa ja vastuu myos tilapdisesti laillistetun ammattihen-
kilon osaamisen varmistamisesta on tyénantajalla.” Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialue

"Saamissamme yhteydenotoissa kuvataan hyvinvointialueiden tyoolosuhteiden
olevan sellaiset, joissa virassa toimivien sosiaalityontekijoiden tai johtavien so-
siaalityontekijoiden ei tosiasiassa ole mahdollista valvoa tilapdisten sosiaali-
tyontekijéiden tyotd. ” Sosiaalityontekijoiden seurary 16

"Voidaan myds kysyd, missd mddrin vakituinen henkilosto pystyy tosiasiallisesti
hoitamaan sille kuuluvan ohjaus- ja valvontatehtdvdinsd nykyisessd tilanteessa.”
Lapsiasiavaltuutettu (23)

Lausunnon antajat nostivat esille, ettd sijaiskelpoisena tyontekijdnd toimivalla ei véltti-
méttd aina ole ollut tosiasiallisesti ohjaajaa. Ohjaajaa ei ole nimetty tai ohjaavalla sosiaa-
lityontekijalld ei ole todellisuudessa mahdollisuutta ohjata. Esimerkiksi Eteld-Suomen
aluehallintovirasto (4) ja Aluehallintovirasto (15) tuovat lausunnossa esille, ettd valvon-
tahavaintojen myd6td on tullut ilmi, ettd sijaispétevid tyontekijoitd on toiminut sosiaali-

tyontekijan tehtdvissd ilman laillistetun sosiaalityontekijén valvontaa ja ohjausta.

“Valvonta- ja kanteluasioissa tehtyjen havaintojen perusteella tilapdisesti sosi-
aalityontekijin ammatissa toimivalle tyontekijdlle ei aina ole nimetty ohjaajaa,
tai ohjaaja on ollut vain nimellinen, eikd hdn ole tosiasiassa valvonut ja ohjan-
nut tilapdisend toimivan sosiaalityontekijin tyétd. Sosiaalityontekijin amma-
tissa tyoskennellddn tilapdisesti usein hyvin itsendisesti huolimatta siitd, ettd
tyontekijdlle olisi nimetty ohjaaja.” Aluehallintovirasto 15

Aineistossa nostettiin esille vastuun kantamista, ja kuka kantaa vastuun esimerkiksi vir-

heen sattuessa.

“Aluehallintovirastot katsovat, ettd tilapdisesti sosiaalityontekijin ammatissa
toimivan ohjaaminen edellyttid tosiasiallista asiakastyohon osallistumista
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héinen kanssaan. Myos ohjaajan viimekdtinen ammatillinen vastuu asiakastyon
laadusta ja seuraamukset tilapdisesti sosiaalityontekijin ammatissa tyoskente-
levin asiakastydskentelyn valvonnan laiminlyonnistd tulee mddritelld tarkem-
min.” Aluehallintovirasto 15

”Kommenttina siihen, ettd tdmd ei auttaisi sitd, mikd mddrd yhdelld tyontekijdlld
on asiakkaita: Kdsittddkseni tdssd juurikin on se tulkintaongelma, kenelld se to-
siasiallinen virkavastuu vaikka ndistd lastensuojelulapsista sitten jatkossa on.
Kokemuksesta tieddn, ettd se virkavastuu on hyvin painava, ja silloin on syytd
todella olla tarkka siitd, kenelle se lankeaa. Lain mukaan se vastuu ei edelleen-
kddn voi olla ndilld kirjavilla tutkinnoilla olevilla tyontekijéilld. ” Toinen tiysis-
tuntokeskustelu, Marttila Helena

Laillistetut sosiaalityontekijét joutuvat ottamaan paljon vastuuta, silloin kun epapétevia
on paljon. (Saarinen ym. 2012, 413.) Hyvinvointialueiden sosiaalihuollon viranhaltioiden
vastuu késittdd myos viimekétisen rikosoikeudellisen virkavastuun. Néin vastuu palve-
luiden jérjestdmistd lain mukaisella tavalla my0ds korostuu. Lain tasolla asiakasturvalli-
suudesta ja siihen liittyvistd vastuista sdddetdén sekd tyOnantaja- ettd tyontekijitasolla.
(Lohiniva-Kerkeld 2022, 339-340.) Asiakasturvallisuuteen liittyvié riskeja pyritdén suit-
simaan omavalvonnalla, jossa tyontekijét ovat keskeisessd roolissa epakohtien raportoin-
nissa. Samalla kuitenkin valvonta ja mahdolliset henkilokohtaiset rangaistukset luovat

paineita ammattilaisten tyohon. (Léhteinen ym. 2022, 352.)

TyOnantajan ohjaus- ja valvontavastuu eivét lakimuutoksen jilkeen olennaisesti muuttu-
nut, mutta lain perusteluissa korostettiin titd tyonantajan velvollisuutta jarjestda riittdva
ohjaus ja valvonta (Koskiluoma 2025). Tdmin voi siis ajatella tulevan laillistettujen sosi-
aalityontekijoiden harteille kannettavaksi. Vastuut lisdavét kuormittavuutta ja vahentavit
houkuttelevuutta. Aineistossa tuli myds esille erilaisia ndkemyksié sijaispitevien ohjaa-
miseen liittyvistd kuormituksesta. Esille tuotiin niin kuormituksen lisdéntymistd kuin

my0s kuormituksen vihentymista.

“edelleenkin tehtdvissd tyoskentelevit saavat laillistetun sosiaalityontekijan
tuen ja ohjauksen ja keventdvdt sosiaalityontekijin omaa tyétaakkaa, jotta hdn
voi keskittyd hdnen kelpoisuuttaan edellyttiviin tyotehtdviin.” Ensimméinen
taysistuntokeskustelu 26, Sillanpdé Pia

"Sijaisten parempi saatavuus voi mahdollistaa tyokuorman jakamisen ja sitd
kautta vihentdd vakituisten sosiaalityontekijoiden tyékuormaa lyhyelld aikavd-
lilla. Toisaalta sijaisten nykyistd laajempi kdytté ja nykyistd vajavaisempi tai
moninaisempi koulutus johtaisi kasvavaan tarpeeseen ohjata, tukea ja perehdyt-
tdd sijaisia.” 11 Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL
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"Esitys heikentdd alan vakituisten tyontekijoiden pito- ja vetovoimaa, silld esitys
muun muassa lisdd laillistettujen sosiaalityontekijéiden kuormaa, kun heilld on
velvollisuus valvoa ja ohjata tilapdisid tyontekijoitd. Tamd aika on myos pois
varsinaisesta asiakastyostd ja omaa osaamista vastaavista tehtdvistd.” Ensim-
madinen tdysistuntokeskustelu 26, Berg Kim

“Ohjaus ja valvonta vaativissa ja vastuullisissa sosiaalityontekijin tehtdvissd
lisdd tosiasiassa merkittdvdsti tyon kuormittavuutta. — — Selvdd on, ettd lisddn-
tyvdt ohjaus- ja valvontatehtdviit eivdt lisdd pdtevien sosiaalityontekijéiden pito-
ja vetovoimaa” 21 Talentia
Erilaiset perustelut myos nousevat esiin kietoutuen toisiinsa. Laillistettujen sosiaalityon-
tekijéiden velvollisuus ohjata ja olla vastuussa sijaispitevien tyoOstd, voi vdhentdd tyon
veto- ja pitovoimaa ja lisdtd kuormitusta. Esimerkiksi lastensuojelussa tyoskentelee tilla
hetkelld paljon sijaispitevid sosiaalityontekijoitd, joten muutos voi vahentédd laillistetun
sosiaalityontekijian kiinnostusta tydskennelld lastensuojelussa. Tdmén taustalla voi olla

useita tekijoitd, mutta yksi voi olla laillistettujen sosiaalityontekijdn haluttomuus tyds-

kennelld ohjaavassa roolissa.

5.3 Sosiaalityontekijin tyohyvinvointi

Aineistossa nostetaan esille sosiaalityontekijitasoon liittyvana tekijané sosiaalityonteki-
joiden tyohyvinvoinnin ja kuormituksen. Sosiaalityontekijan tyohyvinvointi liittyy aiem-
min esille tuomaani veto- ja pitovoimaan. Pitovoimaa heikentdd kuormituksen kokemuk-
set. Kuormitusta saattaa aiheuttaa sosiaalityontekijéiden kantama vastuu, niin virkavas-
tuu kuin sijaispdtevien ohjaus- ja valvontavastuu. Toisaalta kuormitusta ja heikkenevaa
tyOhyvinvointia aiheuttaa myds ylitse pursuavat asiakasmiirit ja kova kiire. Tyohyvin-
voinnin ja sosiaalitydntekijdn kokeman kuormituksen voi ajatella vaikuttavan moneen te-
kijaén. Tyohyvinvointiin vaikuttaa myds moni tekijd. Kuormituksen voidaan ajatella vai-
kuttavan asiakasturvallisuuteen, jota kdsittelen tarkemmin seuraavassa paaluvussa. Kuor-
mittunut ja vasynyt sosiaalityontekijd voi tehdd huonompia ratkaisuja, ja hénelld ei ole

niin paljon aikaa pohtia asiakkaan tilannetta.

Aineistossa nostettiin useassa kohdassa esille sosiaalityontekijan kokemus kuormituk-
sesta. Valitsin kuitenkin tdméan luvun otsikoksi ty6hyvinvoinnin, koska sosiaalityonteki-
jan yleiselld tyohyvinvoinnilla on vaikutus todella moneen esille nostamaani asiaan, esi-

merkiksi asiakkaiden saamaan palveluun. Jos jossain tydpaikassa tyontekijdlld ei ole hyvi
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tyohyvinvointi, niin hin saattaa ldhted hyvinkin nopeasti. Tdmé osaltaan on juuri veto- ja

pitovoiman puutetta, joka taas lisdé sosiaalityontekijépulaa.

”Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen selvityksessd Sosiaalihuollon
ammattilaiset pohjoisella yhteistyoalueella keskeisin tekijd tyopaikan vaihto-
suunnitelmien taustalla on tyén kuormittavuus.” Talentia 20

Sosiaalityontekijan tyohon kohdistuu monenlaisia paineita sekd tyOnantajan etti asiak-
kaan suunnalta, ja usein ndmé vaatimukset ovat ristiriidassa keskenéén. (Saarinen ym.
2012) Huomioitavaa on myos, ettd tyontekijoiden vaihtuvuus heikentdd seké tyontekijoi-
den hyvinvointia ettd asiakkaiden hyvén palvelun saannin mahdollisuutta. Ensimmaéisia
asioita, joita itse pohdin tésti lakiuudistuksesta kuullessani, oli juuri sosiaalityontekijoi-
den vaihtuvuuden kiithtyminen, joka on huono asia. Esimerkiksi Hdmaildisen (2025) pro
gradu -tutkielmassaan haastattelemat sosiaalityOntekijit toivat esiin, ettd tydyhteisossa,
jossa on paljon vaihtuvuutta, saatetaan uusien ja perehdytystd kaipaavien kysymyksié vil-
telld. Ei jaksa tutustua tai olla timén kanssa niin sanotusti hyvai pataa, kun sitten uusi
tyontekija alkaa kyselld. Monessa lausunnossa nostettiin esille, ettd lakimuutoksen mydota
sosiaalityontekijoiden kuormitus lisddntyy. Esille nousi myds, ettd voimakas sosiaalityon-

tekijapula eli vajaat tyontekijéresurssit aiheuttavat kuormitusta.

“Jos epdpdtevien, yhd vaihtelevammalla koulutustaustalla olevien tyontekijoi-
den mddrd lisddntyy, laillistettujen sosiaalityontekijoiden tyomddrd ja tyon
kuormittavuus voivat kasvaa.” Suomen sosiaali ja terveys ry 21

” puuttuvat sosiaalityontekijdresurssit aiheuttavat herkdsti muiden tyontekijoi-
den ja koko tyoyhteison kuormitusta.” Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd
25

Sosiaalityontekijan ty6hon liittyy tiiviisti ihmisoikeuksien puolesta tydskentely. Sosiaali-
tyontekijan tydhyvinvointia heikentdd, kun hin joutuu toimimaan pakon edessa kiireessa.
Tama kietoutuu taas ammattitaitoon ja vastuuseen. Pohjanmaan hyvinvointialue (21) nos-
taa esiin uudistuksen lisddvén laillistettujen sosiaalityontekijoiden eettistd kuormaa.
Tyontekijdn mahdollisuus valita ja toimia asiakkaiden tarpeista késin, ja kdyttdd omaa
ammatillista tietoaan ja eettisid periaatteita, ovat harkintavallan professionaaliselta kan-
nalta keskeisid (Nédrhi ym. 2014, 241). Sosiaalityontekija saattaa kokea tydssddn kiirettd.
Talloin tyontekija ei pysty tekeméidn tyotddn asettamiensa normien ja etiilkan mukaisesti.
Talloin hin voi tuntea ristiriitaisia tunteita tyossa ja tyotd kohtaan. Esimerkiksi taloudel-

liset resurssit voivat aiheuttaa téllaista kuormitusta. (Saarinen ym. 2012, 406.)
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Sosiaalityontekijd saattaa kohdata ja syyllistyd ammatilliseen kaksinaismoralismiin, jos
etiikkaa pohtii vain periaatteiden tasolla seka kieltéd 14snd olevat ristiriidat etiikan ja kéy-

tdnnon valilla (Kananoja 2017c, 174—-175).

“Sosiaalityélld turvataan usein perusoikeuksien toteutuminen, mutta silld voi-
daan myéds puuttua perustavaa laatua oleviin oikeuksiin, kuten itsemddrddamis-
oikeuteen ja perhe-eldmdn suojaan. Tdamd tekee siitd eettisesti vaativaa yhteis-
kunnallista tyotd.” Suomen sosiaali ja terveys ry 21

Sosiaalityontekijan tyohyvinvointiin ndyttdd vaikuttavan sekéd tyontekijan tyokokemus
ettd koulutus. Koulutus vaikuttaa my0s tyon hallinnan kokemuksiin. Vahemman tydko-
kemusta omaavat tyontekijat kokevat enemmén kuormitusta. Sosiaalityontekijoiden tyo-
uupumuksen taustalla voidaan ajatella olevan véhiiset vaikuttamismahdollisuudet omaan
tyohon, vaillinaiset tydvalmiudet ja liian niukat konsultaatiomahdollisuudet. Usein juuri
lastensuojelussa tydskentelevit ovat kuormittuneimpia. (Saarinen ym. 2012, 407, 414.)
Sosiaalityontekijdt ovat myds kautta linjan kuormittuneita. Sosiaalityontekijoiden kuor-
mitus on selkeésti korkeampaa kuin esimerkiksi psykologeilla, lastentarhanopettajilla tai

erityisopettajilla. (Junnonen ym. 2019.)

TyShyvinvointi on laaja kattokisite. Tyohyvinvointia voidaan ajatella niin subjektiivisesti
tyontekijdn ndkokulmasta kuin objektiivisesti tydolojen suhteen. Asiaa on mahdollista
tarkastella my0s positiivisesta ja negatiivisesta ndkokulmasta. (Ménttéri-van der Kuip
2015, 4.) Aineistossa nostettiin pddosin esiin kuormitustekijoitd. Heikko tyShyvinvointi
saa tyontekijdn lahtemain, joka siis on yhteydessd pitovoiman puutteeseen ja vaihtuvuu-
teen. Sosiaalihuollon ammattiliitto Talentia pohtiikin, ettd ndma sijaisten kelpoisuusehto-
jen viljennykset eivit ohjaa tyonantajia kehittimién sosiaalitydntekijéiden tyShyvin-
vointia ja tyoolosuhteita. Hallituksen keinot ratkoa sosiaalityontekijdpulaa saattavat kdin-
tyd esitettyja tavoitteita vastaan. Tdma hallituksen esitys myds sekoittaa koko sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisen ammattihenkil6lain valmistelua. (Koskiluoma 2024.) Suoma-
laisten sosiaalityontekijoiden heikon ty6hyvinvoinnin voi ndhdd olevan yhteydessi pit-
kéaaikaiseen sosiaalityontekijdpulaan, asiakkaiden laajuuteen ja sosiaalipoliittisiin ratkai-
suihin. Tyohyvinvointiin voisi vaikuttaa my06s resursoimalla sosiaalitydn koulutukseen.

(Saarinen ym. 2012, 415.)
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6 Asiakasturvallisuus asiakkaan nakokulman peruste-

luna

6.1 Tyontekijan osaamisen vaikutus asiakkaan etuun

Asiakasturvallisuus tarkoittaa, ettd sosiaalihuollon palveluita jarjestetddn, tuotetaan ja to-
teutetaan siten, ettei asiakkaan psyykkinen, sosiaalinen, taloudellinen tai fyysinen turval-
lisuus vaarannu. Asiakasturvallisuuteen kuuluu my®os, ettd organisaatioiden ja ammatti-
henkildiden toiminnan periaatteet ja kdytdnnot, joilla voidaan varmistaa asiakkaan hyva
kohtelu seké palveluiden, hoidon ja huolenpidon turvallisuus, ja ndin suojataan asiakasta
vahingoilta. (STM 2022.) Asiakasturvallisuus on siséllollisesti yhteydessa sosiaalihuol-
lon laatuun ja asiakkaan oikeuksiin. Asiakasturvallisuus on sosiaalihuoltoa koskevan lain-
sddddnnon keskeinen tavoite, ja timén takia esimerkiksi henkilostolle, tiloille ja toimin-
tatavoille on asetettu erilaisia vaatimuksia. Keskeisend tekijand on asiakkaan oikeudet
sekd palveluiden jarjestdjén, tuottajan ja ammattihenkilon velvollisuudet, jotka liittyvét
asiakkaan oikeuksien toteuttamiseen. (Lohiniva-Kerkeld 2022, 328.) Asiakasturvallisuus
nousi aineistosta sellaisena tekijéni esiin, jota kdytetdin sekd lakimuutoksen puolesta etti
sitd vastaan. Aineistossa nostettiin esille sosiaalityontekijan ammattitaito asiakasturvalli-
suutta edistdvini tekijdna ja sen puute turvallisuutta estivinad tekijanad. Tdmén vastaviit-
teend aineistossa nostettiin esille, ettd asiakasturvallisuutta takaa nopeampi palveluiden

saatavuus.

" Asiakasturvallisuuden katsottiin vaarantuvan ennemminkin siitd, ettd sosiaa-
lityontekijin palveluihin pddsy viivdstyy henkilostopulan vuoksi kuin siitd, ettd
tilapdisend sosiaalityontekijand toimiminen sallitaan hallituksen esityksessd eh-
dotetulla tavalla.” Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd 25

”Lastensuojelussa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden kelpoisuusvaatimuk-
sien heikennys vaarantaisi lasten oikeuden turvalliseen ja ammattitaitoiseen tu-
keen. Tilapdisesti tyoskentelevdt henkilot, joilla ei ole riittdvid koulutusta ja ko-
kemusta, eivdt pysty varmistamaan lasten etua monimutkaisissa ja vaativissa ti-
lanteissa.” Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd 25, Vastalause 1

Osa nosti esiin lakimuutoksen negatiiviset vaikutukset asiakasturvallisuuteen, osa puo-

lestaan néki muutoksen vaikuttavan positiivisesta asiakasturvallisuuteen.
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"Toteutuessaan esitys vaarantaisi myos sosiaalihuollon ammattihenkilolain tar-
koituksen (13) edistdd asiakasturvallisuutta sekd sosiaalihuollon asiakkaiden oi-
keuden laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvddn kohteluun.” Talentia 20

“ehdotetulle sddntelylle on painavat perusteet, silld uudistuksen tarkoituksena
on vastata akuuttiin sosiaalityontekijipulaan ja sen mukanaan tuomaan riskiin
asiakasturvallisuuden vaarantumisesta.” Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mie-
tintd 25

Perusteluita palveluiden saatavuuden puolesta kdyn tarkemmin 14pi alaluvussa 6.2. Téssd
alaluvussa esittelen esiin tuotuja perusteluita tyontekijdn ammattitaidon vaikutuksesta
asiakkaan etuun. Tédssé alaluvussa kietoutuu yhteen mielesténi tutkielmani keskeisimpié
asioita: sosiaalityontekijin taidot ja asiakasturvallisuus sekd ndhdddnko sosiaalityonteki-

jan ammattitaidon olevan turvaamassa asiakkaan etua, oikeuksia ja asiakasturvallisuutta.

"Valvontaviranomaisten havaintojen mukaan tilapdisend sosiaalityontekijdnd
toimineet henkilot eivit ole kaikilta osin pystyneet hoitamaan lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijdan tehtdvid asiakasturvallisesti eivdtkd lapsen edun
Jja oikeuksien mukaisesti.” Eteld-Suomen aluehallintovirasto 4

JHL tuo asiantuntijalausunnossaan (11) esille, ettei pidé sijaisten kayttdd, ja heidén avul-
laan rekrytointipoolin laajentamista kestdvéna keinona sosiaalityontekijoiden saatavuu-
den parantamiseen. Tillaisella esitykselld voi olla negatiivinen vaikutus niin veto- ja pi-
tovoimaan kuin my®0s asiakkaiden tilanteisiin. Sosiaalityontekijin ammattitaidon merki-
tysté asiakasturvallisuudelle perusteltiin asiakkaiden vaativilla ja pitkdaikaisilla palvelu-

tarpeilla.

“Kiinnitdmme huomiota siihen, ettd tilapdisesti sosiaalityontekijin tehtdvissd
toimivien henkiloiden osaaminen on varmistettava. Suuressa osassa asiakkuuk-
sista kyse on pitkdaikaisista ja vaativista palvelutarpeista ja niiden jdrjestimi-
sestd.” Pirkanmaan hyvinvointialue 7

“Lakiehdotusta on perusteltu asiakasturvallisuudella. Kiinnitdmme huomiota
siihen, ettd asiakasturvallisuuden toteutumisen edellytys on se, ettd asiakas voi
luottaa saavansa mahdollisimman osaavaa ja asiantuntevaa apua asiaansa, ettd
hénen asioitaan kdsittelevd henkilo tuntee lainsddddnnon ja osaa soveltaa sitd,
sekd ettd tdmd epdkohtia huomatessaan osaa myos tuoda niitd esille ja tarvitta-

essa avustaa asiakasta oikeusturvakeinoissaan.” Sosiaalitydntekijoiden seura ry
16

Asiakasturvallisuuden osana nostettiin esille vaihtuvuus. Sosiaalityontekijoiden vaihtu-
vuuden néhtiin vaarantavan asiakasturvallisuutta. Olenkin tuonut vaihtuvuutta ilmiona

esille aiemmissa luvuissa, mutta sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudella my0s yhteys
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asiakasturvallisuuteen. Vaihtuvuuden ilmi6té tuotiin esille sijaispitevien tyoskentelyyn
liittyvané asiana. Vaihtuvuuden ilmi0 liitetdéin sijaispatevand tyoskentelyyn, koska vahin-

tdén vuoden vilein virka tulee auki, ja sithen haetaan laillistettua sosiaalityontekijaa.

”Lastensuojelulain tarkoituksen toteutuminen edellyttdisi tyontekijoiltd pysy-
VWyttd ja sitoutumista vaativaan tyohon, silld jatkuva sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuus heikentdd merkittivdlld tavalla asiakkaan palveluketjun toteutumista
ja asiakkaan oikeusturvaa. — — Tilapdisratkaisut, kuten tilapdiset tyontekijdt tai
epdpdtevdt sijaiset, eivdt ole oikea keino vastata lasten suojelutehtdvddn. Vaih-
tuvat sijaiset eivdit myoskddn varmista lasten oikeuksien parempaa toteutumista
tai osallisuutta.” Sosiaalityontekijoiden seurary 16

Vaihtuvuus on todellisuutta nykypdivind sosiaalityon arjessa monessa paikassa. Vaihtu-
vuus voi aiheuttaa sen, ettei hyvii ja luottamuksellista suhdetta asiakkaan ja tyontekijén
vilille padse syntymdidn. Tamai saattaa asiakkaasta olla todella kuormittavaa. Heistd voi
olla raskasta uudestaan ja uudestaan selittdd omaa tilannettaan ja avuntarvettaan. (Kana-
noja 2017c, 188.) Tilanne, jossa tyontekijd vaihtuu, on kriittinen asiakasturvallisuuden

kannalta (Valimaki ym. 2021, 183).

“Viliaikaisen tyévoiman kdyton suunnittelussa tulisi siten kiinnittdd erityistd
huomiota siithen, millaiset tyénkuvat ja vastuut tilapdisesti sosiaalityontekijan
tehtdvissd toimivilla voi olla, jotta voidaan varmistaa sosiaalihuollon asiakkai-
den, ja erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien henkiloiden, kuten lasten, oi-
keuksien toteutuminen ja asiakasturvallisuus.” Valvira 5

"Kuten hallituksen esityksessd on todettu, asiakasturvallisuus voi pahimmillaan
vaarantua, jos tehtdvid ei ole hoitamassa tarpeeksi ammattitaitoinen tyontekijd
tai jos tyontekijoiden vaihtuvuus on liian suurta.” Julkisten ja hyvinvointialojen
liitto JHL 11

Aineistossa nostettiin esille, ettei tilapdisten, sijaispdtevien tyontekijoiden kiytto ole valt-
tdmattd asiakasturvallista. Asiakasturvallisuuden toteutumisessa yksi keskeinen asia on
ammattihenkildiden toiminta. Sosiaalityontekijilld on vastuu palveluiden kokonaisuu-
desta, prosessien toimivuudesta ja asiakkaan oikeusturvan toteutumisesta. (Lohiniva-Ker-
keld 2022, 336.) Lastensuojelussa tehtdvéin arvioinnin ja sen laadun ongelmat voivat
uhata perheen ja lapsen oikeuksia ja turvallisuutta. Arviointitydssd kerdtddn tietoa lap-
sesta ja perheestd. SosiaalityOntekijin taytyy pdéttdd millaista tietoa sekd keneltd on mer-
kittdvaa kerdtd ja saada. Tastd tyontekijd tekee pddtelmén millaista tukea ja apua perhe
tarvitsee. Suomalaisessa lastensuojelutydssé sosiaalityontekijan harkinnan méaéira on ylei-

sesti suuri. (Jaakola & P8s6 2022, 360-362.) Téssd nousee esille sosiaalityontekijdtasolla
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esille nostamani sosiaalityontekijan vastuu sekd sosiaalityontekijin vahvan osaamisen

tarve

”On kuitenkin kiinnitettivd huomiota millaiset tyonkuvat ja vastuut voivat tila-
pdisilld tyontekijoilld olla, jotta asiakasturvallisuus on taattu.” Eteld-Karjalan
hyvinvointialue 8

“Aluehallintovirastot katsovat, ettd tilapdisesti sosiaalityontekijind tyoskente-
lyn edellytysten laajentaminen aiempaa suurempaan henkilopiiriin ei ole asia-
kasturvallinen, tehokas tai tarkoituksenmukainen keino asiantilan korjaa-
miseksi.” Aluehallintovirasto 15

Asiakkaalla on oikeus hyvién sosiaalihuoltoon ja kohteluun, joka tarkoittaa my0s oikeut-
taa korkeatasoisen ammatillisuuden vaateeseen. Sosiaalityontekijan kollektiivinen toi-
minta sosiaalisen asianajon ja rakenteellisen sosiaalityon tehtivissd ovat myds asiakas-
turvallisuuden toteutumisen edellytys. Asiakkaan tdytyy voida luottaa jdrjestelmén toimi-
vuuteen ja siithen, ettd hinen asioitaan hoitava sosiaalityOntekijé toimii asiakkaan par-
haaksi. Asiakasturvallisuuden kannalta riskialttiina tilanteina voidaan pitdi sellaisia, jossa
tyontekijoilld on riittdméton sosiaalihuollon substanssiosaaminen ja lainsdddédntdosaami-
nen. Jotta asiakkaiden oikeudet ja asiakasturvallisuus toteutuu parhaalla mahdollisella ta-
valla, tarvitaan syvillistd ymmaérrystd sosiaalihuollon toiminnan periaatteista sekd sen

institutionaalisista tehtdvisti. (Lahteinen ym. 2022, 350-356.)

Rakenteellinen ongelma, joka uhkaa asiakasturvallisuutta, on jos palveluiden jirjestdmi-
nen ei ole mahdollista resurssipulan takia (Ldhteinen ym. 2022, 356). Ndiden voidaan
aalityOntekijdpulaa. Yksittdisen asiakkaan asiakasturvallisuudesta vastaaminen on yhden
sosiaalityontekijén vastuulla, mutta koko organisaation toimintakdyténtdjen tiytyy tukea
asiakasturvallisuuden toteutumista (Véaliméki ym. 2021, 164). Jokainen tyontekijad kantaa
kuitenkin omasta tyOstddn vastuun asiakasturvallisuuden nékokulmasta. Vaikkakin esi-
merkiksi resurssipulan vaikutus asiakasturvallisuuteen nostaa esiin luottamushenkiléiden
vastuun asiakasturvallisuuden edellytysten varmistajana. Asiakasturvallisuus edellyttdd
sosiaalityontekijoiden ammattitaidon ja ammatillisen harkinnan lisdksi yhteistd vastuuta.

(mt.)
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6.2 Palveluiden saatavuuden turvaaminen asiakkaan etuna

Pro gradu -tutkielmani aineistossa asiantuntijalausuntojen antajat ja kansanedustajat nos-
tivat esille palveluiden saatavuuden asiakkaan edun ja asiakasturvallisuuden takaajana.
On tirkedé, ettd asiakas saa palveluita. Aineistossa nostettiin esille, ettd sosiaalityonteki-
jépulan takia asiakkaat saavat palvelua joko hitaammin tai ei lainkaan. Esimerkiksi sosi-
aali- ja terveysvaliokunta perustelee mietinndssddn (25) lakimuutosta puoltavaa lausun-
toaan silld, ettd henkildston saatavuuden heikentyminen vaarantaa palveluiden riittd-
vyyttd ja laatua sekd asiakasturvallisuutta. Aineistossa nostetaan esille, ettd vaikka sosi-
aalityOntekijdn ammattitaito on merkittdvéa, niin on painavat syyt muuttaa lakia sijaisten

kelpoisuuksien osalta laajemmiksi.

“Valiokunta pitdd arvokkaana sitd, ettd Suomessa sosiaalityontekijoiden koulu-
tustaso ja osaaminen ovat korkealla tasolla ja ettd tdhdn panostetaan myos jat-
kossa. Valiokunta kuitenkin toteaa, ettd ehdotetulle sddntelylle on painavat pe-
rusteet, silld uudistuksen tarkoituksena on vastata akuuttiin sosiaalityontekijd-
pulaan ja sen mukanaan tuomaan riskiin asiakasturvallisuuden vaarantumi-
sesta.” Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinto 25

“esityksen tarkoituksena on parantaa sosiaalityontekijoiden sijaisina toimivien
saatavauutta ja sitd kautta turvata riittdvdt ja laadukkaat sosiaalihuollon palve-
lut sekd varmistaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeus hyvddn sosiaalihuoltoon.”
Toinen kasittely 27 Ville Vayrynen

Aineistossa lausunnon antajat ja kansanedustajat nostivat esille, ettd muutoksella halutaan
turvata lakisddteiset palvelut. Hyvinvointialueilla on vastuu jarjestdd laissa sdadetyt so-
siaalipalvelut (Lohiniva-Kerkeld 2022, 330). Luvussa 4.3 sivuan aluehallintovirastojen
hyvinvointialueille antamia huomautuksia lapsi- ja perhepalveluiden hoitoon liittyen. Pir-
kanmaan hyvinvointialue oli tuonut vastauksessaan ilmi, ettd, ettd lakisdateiset velvolli-

suudet onnistuisivat, jos kaikki virat olisivat tdynné. (Aluehallintovirasto 2025a.)

“"Muutoksella turvataan lakisdditeiset palvelut ja taataan viliton turva heikom-
massa asemassa oleville. Lakimuutoksen linjaukset voivat helpottaa hyvinvoin-
tialueiden mahdollisuuksia jdarjestdd lakisddteisid sosiaalipalveluita ja parantaa
asiakkaiden palveluiden saatavuutta.” Pirkanmaan hyvinvointialue 7

“tassd esityksessd on pyritty parhaimmalla tavalla myéskin luomaan niitd edel-
Iytyksid, ettd hyvinvointialueet pystyvit tdyttdmddn ne lakisddteiset velvoitteet,
Jjoita niilld on.” Toinen tdysistuntokeskustelu 27 Wickstrom Henrik



57

Lakimuutoksen tarkoituksena on helpottaa sosiaalityontekijapulaa. Ndin voidaan saada
esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijoiden avoinna oleviin virkoihin tyontekijoita,
ja sitd kautta turvata palveluiden saatavuus. Lapsiasiavaltuutettu Elina Pekkarinen tuo

esiin asiantuntijalausunnossaan (23):

”Se, millainen koulutus henkilolld tihdn tehtdvdidn on, on lapsen ja perheen oi-
keusturvan toteutumisen kannalta toki hyvin tdrkedd. Lapsiasiavaltuutettu tar-
kastelee asiaa kuitenkin laajemmin lapsen kokonaisedun ndkokulmasta, ja to-
teaa, ettd haitallisinta lapsen oikeuksien toteutumisen kannalta on, jos lapsen
asian kdsittely viivdstyy tai apua ei tule lainkaan.”

“Ndmd riskit tiedostaen lapsiasiavaltuutettu kuitenkin pddtyy kannattamaan eh-

dotettua ratkaisua, joka tdssd kohdin turvaa parhaiten lapsen pddsyn palvelui-

den piiriin.”
Asiaa kaésittelevissd tdysistuntokeskusteluissa moni hallituspuolueiden kansanedustaja
perusteli asiaa my0s lapsiasiavaltuutetun asiantuntijalausunnolla. Lapsiasianvaltuutetun
puoltavana lausunnolla voi ajatellaan olleen suuri merkitys, ja lausuntoa tiysistuntokes-
kusteluissa pidettiin merkittdvand. Asiakkaan nédkokulmasta merkittdvaa on, ettd hén saa
palvelua, joka on oikea-aikaista ja asiakkaan tarpeisiin vastaavaa. Asiakas voi myos vai-
kuttaa saamaansa palveluun itsemidrddmisoikeuden mukaisesti. Asiakasturvallisuus voi
vaarantua silloin, kun palvelun saanti viivistyy tai ei vastaa asiakkaan omaan palvelutar-

peeseen. (Lohiniva-Kerkeld 2022, 330.)

"Toisaalta useat valiokunnan kuulemat tahot katsoivat hallituksen esityksen
mahdollistavan jatkossa tilapdisten sosiaalityontekijéiden paremman saatavuu-
den ja sitd kautta edistivdn asiakkaiden oikeutta hyvddn sosiaalihuoltoon. Asia-
kasturvallisuuden katsottiin vaarantuvan ennemminkin siitd, ettd sosiaalityonte-
kijdan palveluihin pddsy viivdstyy henkilostopulan vuoksi kuin siitd, ettd tilapdi-
send sosiaalityontekijind toimiminen sallitaan hallituksen esityksessd ehdote-
tulla tavalla. Asiantuntijakuulemisissa tuotiin esille myds se, ettd puuttuvat so-
siaalityontekijdresurssit aiheuttavat herkdsti muiden tyontekijoiden ja koko tyo-
vhteison kuormitusta.” Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietintd 25

Kuormittunut sosiaalityontekijé ei ole hyva tyontekijd. Sosiaalityontekijan tyohyvinvoin-
tia késittelevdssa luvussa 5.3 tuon esille sosiaalityontekijan tyossd ldsnd olevaa kuormi-
tusta. Télle kuormitukselle voi olla monta syytd, mutta kuormitus osaltaan myds vaikuttaa
asiakasturvallisuuteen. Kuormittuneella tyontekijdlla voi olla vastuullaan liikaa asiak-

kaita tai hdnelld muuten iso vastuu kannettavanaan. Sosiaalityontekijdn huono tydhyvin-

vointi todennékoisesti vaikuttaa myds asiakastyon laatuun (Saarinen ym. 2012, 415).

"Asiakasturvallisuus ei kuitenkaan ole vain palveluiden saatavuutta, vaan se
tarkoittaa palveluiden jdrjestimistd, tuottamista ja toteuttamista niin, ettei
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asiakkaiden fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen tai taloudellinen turvallisuus vaa-
rannu.”” Ensimmdinen tdysistuntokeskustelu 26, Meriluoto Laura

Aineistosta nousee esille myos sosiaalityontekijdn sijaisena toimimisen méérdaika. Asi-
akkaan ja tyontekijan suhde séilyy, kun sama tyontekijd voidaan palkata uudestaan vuo-
deksi, jos virkaan ei saada laillistettua sosiaalityontekijdd. Mielenkiintoisena vastakkai-
sena nikemyksend alaluvussa 6.1 esittimiini nostoihin, jossa vaihtuvuus liitettiin sijais-
rinaansa ja tilannettaan, ja heidédn taytyy sopeutua vaihtuvien tyontekijéiden toiminta- ja

tyotapoihin (Holappa ym. 2024, 14).

"Tdhdn liittyen KT nostaa esiin, ettd vuoden mddrdajan tarpeellisuutta on arvi-
oitava siltd kannalta, onko se asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta vilttd-
mdton ja oikeasuhtainen.” Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat 12

Vaihtuvat tyontekijét eivét opi tuntemaan asiakkaitaan pitkdaikaisesti ja laajasti, eivétka
usein pysty luomaan luottamuksellista suhdetta. Tdma saattaa my0s aiheuttaa palveluissa
viivettd. Henkiloston vaihtuvuuteen ja riittdvyyteen liittyen tima on merkittévi asiakas-
turvallisuusriski. (Ldhteinen ym. 2022, 351.) Olisiko téhén siis ratkaisuna, ettd vuoden
mairiaika poistettaisiin, ja sosiaalityontekijin tehtdvissd toimivan sijaiskelpoisen tyonte-
kijan laillistuminen olisi hénen ja tydnantajan yhteinen projekti. Toisaalta onko tyonan-
taja hyvinvointialueena valmiit tdhén. Hallituksen esityksessd (HE 132/2024 vp) tuodaan
kuitenkin esille, ettd kyseessé olisi edelleen viliaikainen tydskentely sosiaalityontekijén
tehtdvissd. Valvontaviranomaisten tietoon on kuitenkin tullut, ettd henkilditd on saattanut
tyOskennelld sijaispateviand jopa 10 vuotta, ilman sosiaalityon tutkinto-opiskelijan oi-

keutta tai aitkomusta hakea tutkinto-opiskelijaksi (HE 132/2024 vp, 32, 37-39.)

Esitykselld varmistettaisiin sosiaalihuollon asiakkaiden oikeusturvaa ja turvat-
taisiin perusoikeuksien toteutumista. Oikeustilan selkeyttdminen voisi vihentdd
viranomaisten ja palvelujdrjestelmdn kuormitusta. Toisaalta tilapdisesti sosiaa-
lityontekijdin tehtdvissd toimivien henkiloiden hyédyntdmisessd sosiaalityonteki-
joitd koskevassa henkilostovajeessa on riskejd asiakasturvallisuuden, asiakkai-
den oikeusturvan ja palveluiden saatavuuden vaarantumisen ndkoékulmasta. Esi-
tys voisi vaikuttaa kielteisesti myos sosiaalityontekijoiden veto- ja pitovoimaan. ™
Sosiaali- ja terveysministerio 2

Y1la esittdmdssdni lainaus sosiaali- ja terveysministerion asiantuntijalausunnosta tuo
esille niin hyvid kuin huonoja puolia lakimuutoksen vaikutuksesta niin asiakasturvalli-

suuteen kuin muihin asioithin. Lakimuutoksen vaikutuksia ei ndihin oikein taideta tietda.
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7 Paatanto

Sosiaalityon kisite ei ole aina aivan yksiselitteinen. Sosiaalisen késite voi olla hankala
ymmarrettdvd muiden alojen ammattilaisille, ja siksi heille voi olla epédselvdd miti sosi-
aality0 on ja mitd sosiaalityOntekijéit tekevét. Sosiaalityd ja sen asiantuntijuus syntyy
jatkuvassa yhteydessé asiakkaan ja sosiaalisen tiedon kanssa. Niin ollen sosiaalityon asi-
antuntijuus ei ole jarjestelmdssé tai palveluissa. (Kts. Adams ym. 2009a; Tikkala 2019.)
Sosiaalisen asiantuntijuus perustuu sosiaalisia ja yhteiskunnallisia kysymyksié késittele-
vien teorioiden soveltamiseen ja tutkimustiedon kdyttimiseen asiakastyOssd sekd yhtei-
sOllisessd ja rakenteellisessa tydsséd. Sosiaalisten ongelmien yhteiskunnallinen tunnista-

minen ja arvioiminen liittyvit osaamiseen myds keskeisesti. (Pohjola 2018.)

Tama pro gradu -tutkielma kisitteli loppuvuodesta 2024 eduskunnassa pédtettyi, ja vuo-
den 2025 alusta voimaan tullutta lakimuutosta sosiaalityontekijdn sijaisten pédtevyysvaa-
timusten laskusta. Pro gradu -tutkielmassani tuon esille erilaisia perusteluita, joita on kdy-
tetty sosiaalityOntekijoiden sijaisten kelpoisuusvaatimusten laskua koskevassa lakiehdo-
tus- késittelyssd. Toin tissd tutkielmassa esille kansanedustajien sekd asiantuntijalausun-
toja antaneiden tahojen perusteluita, jotka olivat niin lakimuutoksen puolesta puhuvia
sekd vastaan olevia. Minun pro gradu -tutkielmani vastasi kysymyksiin Millaisilla teki-
joilld perusteellaan puolesta ja vastaan sosiaalityontekijdn sijaisten pdtevyysvaatimusten
laskua koskevaa lakiuudistusta? Miten sosiaalityén asiantuntijuus ja ammattitaito kdsi-

tetddn eduskunnan asiaa koskevassa kdsittelyssd?

Jaoin perustelut tyonantajan, tyontekijan ja asiakkaan tasoon, riippuen siitd mihin tasolle
perustelu viittaa. TyOnantajaan liittyvind tekijoind esiin nousivat sosiaalityontekijdpula,
veto- ja pitovoima sekd tyOnantajan vastuu. Sosiaalityontekijdén liittyvind asioina puo-
lestaan koulutus- ja osaamistaso, sosiaalityontekijan vastuu sekéd tyohyvinvointi. Asiak-
kaaseen liittyvdnd perusteluna esiin nousi asiakasturvallisuus, jota perusteltiin suojaavan
niin sosiaalityontekijdn osaaminen kuin my0s palveluiden saatavuus. Tekijoiden yhteen-
kietoutuminen on minun tutkielmassani merkittdva asia. On huomattavaa, kuinka asiat
kietoutuvat toisiinsa, ja ndin vaikuttavat toisiinsa. Perusongelmana oleva sosiaalityonte-
kijépula johtuu jostakin ja aiheuttaa jotakin. Sosiaalityontekijdpula johtuu tyon kuormi-
tuksesta, joka voi johtua muun muassa tydpaikan rakenteellisista ongelmista. Sosiaali-

tyontekijapula aiheuttaa myds lisdkuormitusta ja asiakasturvallisuuden heikentymisté.
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Téssé pro gradu -tutkielmassa toinen tutkimuskysymykseni oli Miten sosiaalityén asian-
tuntijuus ja ammattitaito kdsitetddn eduskunnan asiaa koskevassa kdsittelyssd? Eduskun-
nan kisittelyssé ei noussut esille sosiaalitydn asiantuntijuuden syvempid perustelua. Se
on kuitenkin yhteydessé asiakasturvallisuuteen. Tykkd4n pohtia verraten titd terveyden-
huoltoon. Terveydenhuollon palvelut ovat kuitenkin suurimmalle osalle tutumpia, ja esi-
merkiksi lddkérin tyo on todella arvostettua. Ladkareiden tyd on usein ndkyvédd, mutta
sosiaalityontekijoiden tekemd tyd on usein paljon ndkyméttomampad. Harmillisesti ai-
neistosta nousi esille sosiaalityontekijin tyon alentamista vertaillen. Téllainen on kansan-
edustaja Sillapdén viittaus, ettd sosionomit ndhddin vain epdpétevind, vaikka he ovat teh-
neet samaa tyotd kuin sosiaalityontekijd, vain ilman virallisia huostaanotto- ja sijoitus-
paitoksid. Sekd sosiaalityOntekijoille ettd sosionomeille on paikkansa sosiaalihuollon
kentélld. SosiaalityOn asiantuntijuutta ei tdysin aineistossa ymmarretd. Sosiaalityonteki-
jan ammattitaidon kuvaaminen on hankalaa. Osaltaan timé kietoutuu myds arvostuksen

puutteeseen.

Aineiston osana olleiden tdysistuntokeskusteluiden pohjalta voidaan jddda pohtimaan,
miké on kansanedustajien todellinen tietdmys sosiaalityon, varsinkin lastensuojelun sosi-
aalityon todellisesta tyostd. Itselle jdd vaikutelma siité, ettd tdmé sosiaalityontekijoiden
sijaisten kelpoisuusvaatimusten lasku on tehty nopeasti. Eikd monella ole todellista ym-
marrystd lastensuojelutyon arjesta. Lastensuojelun asiakkaan arjessa on usein monenlai-
sia ammattilaisia ldsné, joten sosiaalityontekijan rooliksi jd4 niin sanotusti projektijohta-
janrooli, jolloin tiytyisi olla monipuolista osaamista. Sosiaalityd on kuitenkin ty6td, jossa
tarvitaan lujaa osaamista, joten mielesténi olisi syytd tehdd asenteen muutos. Niin sosiaa-
lityon asiantuntijoilla itselldadnkin kuin muilla. Kaikki ldhtee siitd, kuinka itse kédsitimme
ja arvotamme itsemme. Historiassa kelpoisuusvaatimusten kiristdmisen perusteena kiy-
tettiin sosiaalisten ongelmien kartoittamisen, ehkdisemisen ja lievittdmisen edellyttdvin
perusteellista alan opiskelua. Nihtiin, ettd sosiaalihuollon tehtévit olivat laajentuneet ja
muuttuneet monipuolisemmiksi, joten pelkkd kidytdnnon kokemus ei riittdnyt viran on-

nistuneeseen hoitamiseen (Kostiainen & Rajavaara 2023.)

Merkittivad on kuitenkin huomata, ettd kyse on kuitenkin ensisijaisesti asiakkaasta, ja
miten hinelle voitaisiin taata hyvét sosiaalipalvelut. Miten esimerkiksi tydnantajan ra-
kenteelliset tekijat sekd koulutus ja sen antama osaaminen voisi palvella asiakasta parhai-

ten. Tamédn pro gradu -tutkielman tekeminen sai minut paljon pohtimaan téti aihetta
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koulutuksen kannalta. Itse kuitenkin tarkastelen sosiaality6td ja sen osaamista koulutuk-
sen kautta. Viime aikoina on painotettu korkeakouluvalinnoissa ensikertalaisia. Aineis-
tossa nostettiin esille, ettd sosionomi -opinnot kdyneiden on vaikea padsti opiskelemaan.
He ovat varmasti usein motivoituneita ja jo paljon osaavia tyontekijoitd. Jokainen myos
tarvitsee uran alussa ohjausta ja tukea. Voi miettid, ettd millaisia ihmisid halutaan sosiaa-
lityontekijoiksi. Toisaalta painotan sitd, ettd sosiaalityontekijin ammattitaito on eri asia

kuin sosiaalityon ammattitaito.

Pohtia saattaa myds miké ero on sosiaalityon asiantuntijuudella ja sosiaalitydntekijén asi-
antuntijuudella. Sosiaalityd ammatillisena tyond ja sosiaalityontekijan koulutuksen saa-
neen henkilon tehtdvit ovat eri asia. Sosiaalityontekijdn koulutuksen saaneita henkildita
voi toimia erilaisissa yhteiskunnallisissa tehtdvissd. Kaikki ndmé eivit ole luonteeltaan
sosiaalityotd. (Kananoja 2017a.) Sosiaalityontekijdn osaaminen on niin yksilon kuin ra-
kenteidenkin tasolla: Olisiko niin, etti sosiaalityontekijdn asiantuntijuus ja ammattitaito
jalostuu sosiaalityohon asiantuntijuudesta. Pohtiessani mitd miné olen saanut ja oppinut
ndistd sosiaalityon opinnoista, lyhyend vastauksena: eetosta. Osaan pohtia itse, mikd on
hyva tai huono asiakkaille, eikd vain meneméaén jonkun toisen padtdsten mukaan tai toi-

sen viitoittaman tien mukaan. Osaan toimia arvojen mukaisesti.

Sosiaalityontekijd on sosiaalityOn osaaja, sosiaalisen pahoinvoinnin asiantuntija. Sosiaa-
lityontekijit ovat ldsnd tilanteissa, kun eldmaéssa ei pyyhikéén ihan niin hyvin. Merkittava
osa asiantuntemusta on erilaisten kontekstien tuntemus (Tikkala 2019), ja sosiaalityon
kokonaisuutta kuvaakin muutostyon asiantuntemus (Pohjola 2018). Esimerkiksi yhtend
merkittdvdnd osaamisen alana on pitkdaikaisuuksien ymmarrys, muutostyoné katkaistaan
ylisukupolviset sosiaaliset ongelmat. Sosiaalityontekijdn on térkedd tietdd miten tehdyt
ratkaisut vaikuttavat asiakkaaseen niin lyhyelld kuin pitkélld aikavalilld (Valimédki ym.
2021). Sosiaalityon sosiaalinen nékokanta koskee ithmisten vélistd vuorovaikutusta, sosi-
aalisia suhteita ja arkieldmid yhteiskunnassa. Tdmai kattaa yhteiskunnassa eldvien yksi-
16iden ja perheiden kohtaamat sosiaaliset ongelmat, jotka vaativat viliintuloa. Tama kat-
taa myOs sosiaalipolitiikan sosiaaliset katsantokannat. (Adams ym. 2009a.) Sosiaalityon-

tekijdn osaamisen merkittdvd osa on myos rakenteellinen osaaminen.

Avaan tdmén tutkielman alussa rakenteellista sosiaalityotd. Laki luo rakenteellisen sosi-
aalityOn ensisijaiseksi kontekstiksi mairittyy palvelujérjestelma, ja ensisijaiseksi rooliksi

tietoty0 eli sosiaalityontekijoiden tuottama tieto tarpeista ja yhteiskunnan tilanteesta
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(Nérhi ym. 2023), vaikka rakenteellinen sosiaalityd kattaa paljon enemman. Ilman poliit-
tista vaikuttamistyoté, voisi sosiaalityd ajautua tieteenalaksi ilmaan eetosta, joka vain tyy-
tyisi toteuttamaan niukoilla resursseilla usein keskendén ristiriitaisiakin tavoitteita ja pa-
nemaan toimeen poliittisia paéatoksia ja sille annettuja viimesijaisia lakisditeisiéd tehtévia
(Vornanen ym. 2016). Ilman sosiaalityon asiantuntijuutta sosiaalityontekijét voisivat paa-
tyd tekemain tdllaista, mutta sosiaalitydon osaamisen avulla tyontekijé pystyy toimimaan

laaja-alaisemmin, kauaskantoisemmin ja kehittivadmmin.

Kansalaisten eriarvoisuutta voidaan vihentda ja hyvinvointia tukea sosiaalityon toimijoi-
den asiantuntijuutta hyodyntdmalla (Narhi ym. 2023). Joskus sosiaalitydntekijin vahva
sitoutuminen ammattietiikkaan on ristiriidassa tyontekijin oman organisaation toiminta-
tapojen kanssa (Kananoja 2017b). Sosiaalityontekijoille on melko selvdd, miten raken-
teellista sosiaalityotd kaytdnnossd tehdidn. Sosiaalityontekijoiden keskuudessa on vah-
vaa kiinnostusta rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen. Kuitenkin kadytinnossé sen teke-
minen on melko véhiisti. (Kannasoja & Ruonakangas 2023.) Sosiaalityontekijéiden olisi

syytd alkaa tekemédn enemmén sosiaality6td nikyvaksi.

Luvussa 2.1 nostin esille sosiaalityon koulutuksen historiaa. Pohtia saattaakin millainen
sosiaalityon tilanne on tdlld hetkelld, ja miké on tulevaisuus. Sosiaalityon alalla on ldsna
hyvin pitkalti samat ongelmat kuin historiassa. Anita Sipild (2011) totesi jo yli kymmenen
vuotta sitten, ettd sosiaalityon asiantuntijuuden ja osaamisen kokonaisuuden ndkyviksi
tekeminen on entistd tirkedmpéd ja ajankohtaisempaa. Tdmé on sosiaalityontekijoiden
itsensd tehtdvid. Sosiaalityontekijdn kelpoisuusvaatimukseksi asetettiin ylempi korkea-
koulututkinto kaksikymmenté vuotta sitten (Kostiainen & Rajavaara 2023). Sen jdlkeen

pula sosiaalityontekijoistd on ollut jollain tasolla ldsn.

Taytyy toivoa, ettei sosiaalityontekijdpulan takia aleta kelpoisen sosiaalityontekijan pa-
tevyysvaatimuksia laskemaan. Aineistossa useampi lausunnonantaja ja kansanedustaja
toi esille, ettd sosiaalityOntekijoitd on riittdvésti, jos vain heidét saisi houkuteltua tyos-
kentelemiin hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueiden taytyy keskittyé rakenteellisten te-
kijoiden, kuten veto- ja pitovoiman ja tydolosuhteiden parantamiseen. Kehitettdvda on
my0s varmasti koulutuksen puolella. Tdytyisi mahdollisesti perinpohjaisesti selvittdd so-
siaalityontekijdn osaaminen ja mitd sithen vaaditaan. Toivon, ettd jonakin pdivédna yhteis-
kuntatieteen tai valtiotieteen maisterin tutkinto on aidosti se pohja, jonka pohjalle aletaan

kasata kdytdnnon oppeja, kun aloittaa vakituiset tyot.
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Sosiaalityohon kohdistuu nykypédivdanid monenlaisia paineita muuttuvan yhteiskunnan asi-
akkaiden eldmiin tuomien epavarmuuksien takia (Karjalainen 2017). Namad muutokset
liittyvét palvelujdrjestelméan uudistumistarpeeseen sosiaali- ja terveysalalla ja sen integ-
raatioon sekd sosiaalityOtd maddrittelevin keskeisen lainsddddnnon uudistumiseen sekéd
viimesijaisen toimeentuloturvan jarjestimisen muutoksiin (Lindh ym. 2018). Keskeinen
kysymys onkin, millaista osaamista sosiaalitydssd on olemassa ja millaiseksi sen tulisi
tulevaisuudessa muuttua (Mt.) Petteri Orpon hallituksessa esitetdédn monenlaisia muutok-
sia muun muassa sosiaaliturvaan liittyen. Sosiaalityontekijoiden tiytyy siis pysyé lujana

ja haavoittuvaisessa asemassa olevien puolella.

Syksylld 2025 opinndytettini viimeistellesséni sosiaalitydntekijoiden tydtilanne on muut-
tunut jonkin verran. Virkoihin on enemmaén hakijoita, usein myos useampia pétevid haki-
joita. SosiaalityOntekijoitd néyttdisi tdlla hetkelld valuneen hyvinvointialueille toihin
sote-jérjestdille tehtdvien leikkausten takia. Tulevaisuudessa on mielenkiintoista nihda
miten timé vaikuttaa sosiaalityon tyokenttddn. Mikd on esimerkiksi se todellinen sijaisten
maérd, joka tilld lakiuudistuksella saatiin. Varsinkin kun tilld hetkelld tilanne néyttaa
siltd, ettd aiemman laintulkinnan mukaisillekaan sijaispétevilld ei ole tditd. Se voisikin
olla mielenkiintoinen opinndytteen aihe tulevaisuudessa, ja aihe jaddkin seuraavien pro
gradu -tutkielmien kirjoittajien pohdittavaksi. Tdma pro gradu -tutkielma nosti esiin tee-
moja lakimuutosta edeltidvasti késittelystd. Olisi mielenkiintoista tietdd sosiaalityonteki-
jOitd haastattelemalla, miten sosiaalityon kentélld tyoskentelevit sosiaalityontekijat néi-
hin suhtautuisivat. Kiinnostavaa olisi tietdd laajemmin mité sosiaalityOntekijét ovat laki-
muutoksen jilkeen mieltd siitd sekd millaisia sijaispédtevid sosiaalityontekijoitd on ken-

talla tullut tyoskenteleméén lakimuutoksen jélkeen.
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