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Tiivistelma

Sosiaalityota luonnehtivat eettiset valinnat ja usein ristiriitaisetkin odotukset, mutta tyon luonne ei
rajaudu pelkastaan kuormittavuuteen tai eettisiin paineisiin. Ammattia ohjaavat ihmisoikeudet ja
sosiaalityon eettiset periaatteet, jotka suuntaavat ty6ta myos silloin, kun eri arvot tai tavoitteet
asettuvat vastakkain. Talloin sosiaalityontekija joutuu punnitsemaan, mitd han pitaa tilanteessa
tarkeimpana. Sosiaalityolle tyypillista on jatkuva muutos, niin asiakkaiden arjessa kuin
palvelurakenteissa joka voidaan ndhdda myos mahdollisuutena. Kun muutos ymmarretaan tyossa
vaistamattomaksi osaksi arkea, sitd voidaan hyodyntaa tybhyvinvoinnin tukemisessa,
tyomenetelmien kehittdmisessa ja tyon imun vahvistamisessa. Tarkoituksenani oli selvittaa, miten
lastensuojelun sosiaalityontekijat kokevat tyén imun omassa tydssdan ja millaisia merkityksia he
liittavat tyon imua vahvistaviin tai heikentaviin tekijoihin. Tutkielmani on laadullinen tutkimus, jonka

aineisto koostuu 17 lastensuojelun sosiaalityontekijan Webropol-kyselytutkimuksesta.

Tutkielman tuloksista nousee viisi teemaa, jotka ovat ammatillinen autonomia, tyoyhteisén tuki,
johtaminen, rakenteiden ja arvojen ristiriidat seka asiakastyon merkitys ja kuormitus. Ne
muodostavat kokonaisuuden, jossa tyon imu rakentuu tydén voimavarojen ja vaatimusten
tasapainosta. Tulokset osoittavat, ettd tyon imu ei ole yksilon sisdinen ominaisuus, vaan

ty6olosuhteiden ja ihmissuhteiden yhteisvaikutus.

PERMA-teoria jasentaa tata kokonaisuutta: autonomia, tuki, selked johtaminen ja merkityksellinen
asiakastyo vahvistavat hyvinvoinnin osa-alueita, kun taas kuormittavat rakenteet heikentavat niita
samanaikaisesti. Lastensuojelussa tyon imu on siten erityisen altis olosuhteiden muutoksille ja

edellyttaa tasapainoa voimavarojen ja vaatimusten valilla.
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1 Johdanto

Tutkielman keskeinen tutkimuskysymys on, millaisena lastensuojelun sosiaalityontekijat nakevat
tyon imun. Mika saa sosiaalityontekijan jaksamaan tyossaan ja mitka tekijat vahvistavat jaksamista
sekda mika on se syy, etta teemme sosiaalitydta. Keskityn tutkielmassani tunnistamaan positiivisen
nakdkulman, lastensuojelun tyén imussa. Tutkielman tavoitteena on ymmartaa, millaisena ilmiéna
tyon imu nayttaytyy lastensuojelun sosiaalityontekijoéiden kokemuksissa seka mita tekijoita tyon
imun syntymisen taustalla esiintyy. Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat sijoittuvat laadullisen,
kokemuksellisen ja tulkitsevan tutkimuksen kenttaan, jossa painottuu yksilon oma nakodkulma,

merkitysten rakentuminen ja kokemusperainen tieto.

Oma kiinnostukseni aiheeseen nousee havainnosta, ettd lastensuojelun tutkimus ja julkinen
keskustelu painottuvat voimakkaasti kuormitukseen, eettisiin ristiriitoihin ja tyon rakenteellisiin
ongelmiin. Tama luo merkittavan tutkimusaukon: tydn myonteisia puolia, tydn imua ja positiivisia
voimavaroja on kasitelty huomattavasti vahemman, vaikka ne ovat keskeisia seka tydssa jaksamisen
ettd alalla pysymisen kannalta. Haluan tutkielmallani tuoda esiin tdman puuttuvan ndakdkulman ja
lisatd ymmarrysta siitd, mikd saa sosiaalityontekijan kokemaan tyonsa merkitykselliseksi ja
kannattelevaksi. Tavoitteeni on vahvistaa lastensuojelun ammattilaisten ja organisaatioiden kykya
tunnistaa ja hyodyntda tyon voimavaroja tilanteessa, jossa alaa leimaa tyovoimapula ja
kuormittavuuskeskustelu. Tutkimus vastaa nain tarpeeseen tarkastella lastensuojeluty6ta myos sen

myOnteisten, tyohyvinvointia rakentavien tekijoiden kautta.

Tyon imun syntyminen vaatii muutakin kuin yksilollisia lahtokohtia tai kokemuksia, se on
kehittamista, ideointia tyopaikoilla, parempia tyékaytanteita, onnistumisia ja ilon hetkia. Tyon imun
voidaan katsoa olevan aitoa hyvinvointia sekd innostuneisuutta tyossa, jolla lisdtdan myonteisten

kokemuksien todennakoisyytta (Hakanen 2011, 5.)

Sosiaalityd ndahdaan eettisesti jannitteisena seka haastavana tyond, mutta sosiaalityd on paljon
muutakin kuin pahoinvointia ja eettistd kuormitusta. Tyotd ohjaavat arvot ja periaatteet, jotka voivat
joutua vastakkain ja nain ollen tyontekija voi joutua asettamaan niitd tarkeysjarjestykseen.
Sosiaalityota ohjaa vahvasti ihmisoikeudet sekd ammattieettiset periaatteet, joihin odotuksena
tyontekijoiden katsotaan sitoutuvan. Muutos sosiaalitydssa on sen ydinta ja tata voidaan hyddyntaa

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnin tavoittelussa. (Mantéari-van der Kuip 2021, 10-20.)



Tutkielma koostuu aiemmista tutkimuksista seka laadullisesta kyselytutkimuksesta, joka kerattiin
erdaan hyvinvointialueen lastensuojelun sosiaalityontekijoilta. Laadullinen kyselytutkimus on
toteutettu Webropol-kyselyn avulla. Tutkielma on laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena on
tuottaa tietoa sosiaalityontekijoiden kokemuksien kautta seka auttaa heita tunnistamaan omassa
tyossadan tyon imun. Keskeista on aiemmat tutkimukset aiheeseen liittyen, jotka vahvistavat
tutkittavaa ilmiéta. Haluan tutkielman avulla herattaa hyvinvointialueella positiivista keskustelua
sosiaalitydn ammatillisesta roolista ja tyon positiivisista tulokulmista. Lisdksi tutkielman avulla pyrin
lissdmaan tietoa, miten voi vaikuttaa tydhyvinvointiin, kaytantdihin ja menetelmiin seka tata kautta

vahvistaa myds parempaan asiakastyohon.

Tutkielmassani madrittelen ensin lastensuojelun aiemman tutkimus tiedon tyon haasteista ja tyon
imua. Kuvaan seuraavaksi positiivisen psykologian sosiaalitydssa ja tyon imun kasitteet, jonka
jdlkeen PERMA-teoriaa suhteessa sosiaalitydhon. Taman jalkeen kasittelen tutkimuksen
metodologisia lahtokohtia ja aineiston analyysia. Tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena eli
laadullisena tutkimuksena. Tutkimusote on fenomenologinen, jonka tavoitteena on ymmartaa,
miten sosiaalityontekijat kokevat tyon imun omassa tyossdaan. Fenomenologinen tutkimusote
soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa halutaan tavoittaa yksildiden subjektiivisesti koetut merkitykset ja
lisdtd ymmarrystd ilmiostd heiddan omasta nakokulmastaan. Tutkielmassa pyritddn syventamaan
ymmarrysta tyon imun olemuksesta sosiaalityon kontekstissa seka siita, millaiset tekijat vahvistavat
tai heikentavat tyon imua kdytannon tyossa (Rissanen 2006.) Aineistonkeruumenetelmana
kaytetdaan laadullista kyselytutkimusta, jonka analyysimenetelmana sovelletaan Fenomenologis-

temaattisen analyysia.

Tutkielmassa esittelen ensin lastensuojelun aiemman tutkimustiedon tyon haasteista ja tyon
imusta. Taman jalkeen tarkastelen positiivisen psykologian nakokulmaa sosiaalityéhon seka tyon
imun kasitettd, ja esittelen PERMA-teorian suhteessa lastensuojelun kontekstiin. Menetelmaluku
kuvaa tutkimuksen kvalitatiivisen ja fenomenologisen lahestymistavan seka analyysin. Tulosluvussa
kdydaan lapi analyysissa esiin tulleita tuloksia, vertaillen aiempaan tutkimukseen seka teoreettiseen

viitekehykseen. Tutkielman lopussa johtopaatokset seka pohdinta.



2 Tutkielman teoreettinen viitekehys

2.1 Lastensuojelutyon haasteet ja tyohyvinvoinnin lahtékohdat

Julkinen keskustelu ja aiempi tutkimus ovat keskittyneet pitkalti sosiaalityon kuormittavuuteen,
eettisiin ristiriitoihin ja rakenteellisiin ongelmiin. Ne ovat todellisia ja vakavia ilmigita, joilla voi olla
vaikutuksensa sitoutumiseen seka tyohyvinvointiin. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus on merkittava
jarjestelmatason ongelma: vaihtuvuuden kustannukset ovat arviolta jopa 75 000 euroa vuositasolla
tyonantajalle (Laitinen 2021), ja Keva (2023) raportoi sosiaalityontekijoiden olevan
tyontekijavajelistan karjessd. Talentian (2022) kyselyssa 44 % sosiaalialan ammattilaisista kertoi
tyoskentelevansa vastoin ammattietiikkaansa, syina erityisesti kiire, asiakasmaarat ja huono

johtaminen.

Talentian tiedotteessa Jenni Karsio 9.1.2025 puhuu maailman vaikeimmasta tyosta ja tuo esille
tarkeita nakokulmia sosiaalitydn ammatista. Kuitenkin olisi huomioitava positiivinen puoli, miksi
haluamme tehdad sosiaalityota. Sosiaalityd on jatkuvassa muutoksessa, josta myds julkinen
keskustelu tuo nakyvdksi tyon raskaan puolen. Aiemmat tutkimukset pddosin keskittyvat
tyohyvinvointia heikentaviin tekijoihin. Tutkijatohtori Maija Mantari-van der Kuip on tutkinut
sosiaalitydon toimintamahdollisuuksia ja eettistd kuormitusta, jonka osalta tuo ndkyvaksi
sosiaalityontekijoiden kohonneen riskin uupua tydssdaan ja erityyppiset tyopahoinvoinnin

kokemukset ovat yleisid (2021, 10).

Sosiaalityon tutkimuksessa on nahtdvissa ongelmaldhtdinen ldhestymistapa, jossa kohteena on joko
yksilo-, ryhma- tai sosiaalipoliittinen lahestymistapa. Ongelmalahtdinen ldhestymistapa on usein
hyvin tehoton, koska siind voidaan nadhda, ettd ihmiseltd puuttuu motivaatio ja toivo.
Vahvuusnakokulman valossa, avautuu mahdollisuus tilannekohtaiselle optimismille. (Kreivinieny &
Rimkus 2016, 86—87.) Vuosina 2017 ja 2018 UK Bath spa University, Social Workers Union ja British
Association of Social Workers laatimassa tutkimuksessa eri puolilta Isoa-Britanniaa, tunnistettiin
sosiaalityohon liittyvat ongelmalliset seka kielteiset vaikutukset, joiden pohjalta voitiin todeta, etta
sosiaalityontekijat tarvitsevat oikean kontekstin, resurssin, tukea sekd kehitysmahdollisuuksia.

Tunnistamalla  |6ydokset, tarvitaan koordinoituja toimia, jotta voidaan vaikuttaa



sosiaalityontekijoiden tunteeseen menestya, ehkdistd tyduupumusta seka vaikuttaa pitovoimaan.

(Ravalier & Allen 2020, 5.)

Sosiaalitydn nahdaan pohjautuvan hyvin merkittavasti arvoihin ja etiikkaan, joka poikkeaa hyvin
paljon muista ammateista. Tyossa keskeisia ovat ammattieettiset periaatteet, jotka ohjaavatkin
ammatin prioriteetteja, kun tyoskentelemme haavoittuvien ja heikoimmassa asemassa olevien
ihmisten kanssa. Juurtuneiden arvovaittamien kanssa tyoskentelevat, joutuvat hyvin usein
kohtaamaan eettisia ongelmia ja konflikteja. Lisdaksi tyohon liittyy odotukset, niin asiakkailta,
kollegoilta kuin tyonantajilta toimia ratkaisijoina eettisesti ristiriitaisissa tilanteissa. Ristiriitaiset
tilanteet voivat vaikuttaa tyontekijan mindakuvaan, luoda tyytymattomyytta, jonka taustalla voi olla

lisdksi muutoinkin stressaava tyo. (Chechak 2015, 1-47.)

Lastensuojelussa asiakkaiden tilanteet ovat yha kuormittavimpia ja sosiaalityontekijoiltad vaaditaan
yha laaja-alaisempaa osaamista. Ongelmana nahdaan edelleen, resurssivaje, monilaisen yhteistyon
puute ja palvelujarjestelman puutteet. (Wilén 2018, s. 3-5, 21.) Lastensuojelutyd on vaativaa ja
vaatii tyontekijoilta vahvaa sekda monipuolista osaamista, psyykkistd vahvuutta. Luonteeltaan
lastensuojelutyon voidaan kuvata olevan aivotyotd, jossa tyontekijan tulee olla jatkuvasti hereilla
seka punnita erilaisia vaihtoehtoja paatdksen teossa, kayttden julkista valtaa. (Holmi & Kekkonen

2023, 12-13.)

Sosiaalinen tuki on yksi merkittdvimmista tyohyvinvointia suojaavista tekijoista ihmissuhdealoilla.
Sosiaalisen tuen, voidaan nahda vaikuttavan myonteisesti tyontekijoihin sekda organisaatioon,
esimerkiksi laadukkaampiin ihmissuhteisiin ja yksilolliseen suoriutumiseen. Lisaksi se voi puskuroida
stressaavien vaatimusten kielteisid tunteita ja luoda positiivisia tunnereaktioita. Sosiaalisen tuen
voidaan nahda viittaavan ihmisten vialiseen tukeen, jonka nahdaan olevan hyvin merkityksellinen
yksilén resurssin lahde. Sosiaalisillasuhteilla voidaan katsoa olevan merkityksellinen asema,
vuorovaikutussuhteiden, tydasenteiden seka laadun parantumiseen. (Jolly, Kong & Kim 2020, 2-3.)
Vastavuoroisilla vuorovaikutussuhteilla voidaan lisdtda emotionaalisen tuen vastaanottamiseen
liittyvia psykologisia hyotyja, jolla on merkityksensa hyvinvointiin. Vuorovaikutussuhteilla on
merkityksellinen arvo, sosiaalisen tuen ja hyvinvoinnin viliseen suhteeseen. (Nahum-Shani,

Bumberger & Bacharach 2011, 13-14.)

Ty6skentely kuormitusolosuhteissa vaatii, ettd tyon maara on sopiva, jotta ilo ja mielenkiinto tyohon

sailyisi. Kohtuullisella tyomaaralld voidaan vaikuttaa tyohyvinvointiin seka tydssa jaksamiseen.



(Holmi & Kekkonen 2023, 14.) Myonteisiksi tekijoiksi lastensuojelussa on ndhty, maaradajoissa
pysyminen ja lapselle on oma pystytty maarittelemain oma tyontekija (Wilén 2018, 21.)
Lastensuojelussa laadukas tyo vaatii tukea ja toimivia rakenteita, jossa johtamisella on keskeinen
asema (Holmi & Kekkonen 2023, 12.) Lisdksi minimoimalla ristiriita tilanteita, voidaan suoraan
vaikuttaa tyontekijan tyo hyvinvointiin. Konkreettisiin tilanteisiin liittyva avoin keskustelu arvoista ja
eettisistad periaatteista vahentavat ristiriitatilanteiden negatiivisia vaikutuksia tyontekijaan (Chechak

2015, 1-47.)

Tyohyvinvoinnista on paljon keskustelua ja tarkedana nahdaankin yleisesti tydhyvinvointi seka tyossa
vilhtyminen. Tyohyvinvoinnin eteen pyritddan tekemaan tyota eri organisaatiossa, koska sen
nahdaan heijastavan positiivisesti yksiloihin, tyoyhteis6on sekd organisaation tuloksellisuuteen.
(Méakikangas, Mauno & Feld 2017, 145.) Sosiaalitydn koulutukseen tulisi liittda sisdltoelementteja,
joiden avulla tuodaan ndkyvaksi tosielaman tilanteita, konflikteja ja vaikeuksia, jolloin
mahdollistettaisiin, ettd tyontekija olisi valmistautunut henkisesti, kasittelemaan moninaisia

kohtaamisia (Gyori & Adam 2024, 11.)

Aiempi tutkimus ja julkinen keskustelu osoittavat, ettd lastensuojelun sosiaality6tda maarittavat
vahva kuormitus, rakenteelliset puutteet ja eettiset jannitteet. Tydmaaran kasvu, riittamattomat
resurssit, epdselvat rakenteet sekd arvoristiriidat heikentavat tyon edellytyksia ja lisaavat alan
vaihtuvuutta, uupumisriskia ja tyontekija vajetta. Kansainvaliset ja kotimaiset tutkimukset osoittavat
samansuuntaisesti, etta ilman riittavaa tukea, toimivia tydolosuhteita ja kohtuullista tyékuormaa

sosiaalityontekijoiden on vaikea kokea tyonsa hallittavana tai merkityksellisena.

Nama haasteet muodostavat keskeisen perustan tutkimukselle kahdella tavalla. Ensinndkin ne
paljastavat, etta tyohyvinvoinnin tarkastelu on talla hetkelld vinoutunut ongelmakeskeiseksi, mika
jattaa tyon myonteiset ulottuvuudet vahalle huomiolle. Toiseksi juuri ndiden kuormitustekijoiden
keskella tyon imun ja voimavarojen ymmartaminen nousee olennaiseksi sekd tyontekijoiden
jaksamisen, pitovoiman ettéa asiakastyon laadun kannalta. Taman tutkielman tarve syntyy siita, etta
kuormituksen ja eettisten paineiden keskelld on tunnistettava, mitkd tekijat yllapitavat
merkityksellisyyttd, motivaatiota ja tyon iloa. Tutkimalla tyon imua lastensuojelun kontekstissa
voidaan tuoda esiin tyon kannattelevat ja positiiviset puolet, jotka muutoin jaavat rakenteellisten
ongelmien varjoon. Tama tayttaa selkedn tutkimusaukon ja tarjoaa uuden nakdkulman sosiaalityon

kestavyyden, ammattilaiskokemuksen ja tyéhyvinvoinnin vahvistamiseen.



2.2 Positiivinen psykologia

Positiivisen psykologian keskeisend tavoitteena on tunnistaa yksilon ja yhteisén vahvuuksia, havaita
hyvaa ja kayttaa naita voimavaroja hyvinvoinnin edistamiseksi. Sen tarkoituksena ei ole ainoastaan
vahentda huonovointisuutta, vaan myos lisata aktiivisesti hyvinvointia ja elamanlaatua. Positiivinen
psykologia tutkii subjektiivista hyvinvointia eli onnellisuutta, mutta sen nakékulma ulottuu myds
yhteis6ihin ja kulttuurisesti muotoutuneisiin sosiaalisiin ymparistéihin. Tdma monitieteinen
lahestymistapa mahdollistaa seka yksilon ettd yhteisén hyvinvoinnin tarkastelun (Uusitalo 2023, 7—

10).

Moderni positiivisen psykologian tutkimus sai alkunsa vuoden 2000 American Psychologist -lehden
juhlavuoden numerosta, jossa Martin Seligman ja Mihaly Csikszentmihalyi esittelivat nakemyksidaan
muun muassa toiveikkuudesta, luovuudesta, viisaudesta, rohkeudesta ja sinnikkyydesta. Naiden
kasitteiden kautta pyrittiin luomaan tieteellinen perusta hyvinvoinnin tutkimukselle, jossa
huomioidaan sekd yksilon ettda yhteison voimavarat. Nykydan positiivinen psykologia on
monihaarainen tieteenala, jonka ydinalueisiin kuuluu mm. vahvuuksien tunnistaminen, psyykkisten
resurssien kehittaminen, myodnteisten tunteiden edistaminen ja merkityksellisen elaman tukeminen

(Uusitalo 2023, 7-10).

Ty6hyvinvointi voidaan nahda positiivisen psykologian nadkokulmasta yksilon ja tyoyhteison
voimavarojen aktivoitumisena. Keskeistd on ymmartad, mika tydssd on innostavaa ja
merkityksellistd, sekda mitka tekijat edistavat tyontekijan jaksamista ja sitoutumista. Vaikka Suomi
luokitellaan kansainvalisesti kilpailukykyiseksi ja laadukkaaksi maaksi, ty6elamaan liittyy usein
kielteisia odotuksia ja uhkakuvia. Positiivinen psykologia tarjoaa keinoja tarkastella tyoelamaa
rakentavasti: huomioidaan niin epakohdat kuin vahvuudet, mutta painopiste on voimavarojen

vahvistamisessa ja ratkaisukeskeisyydessa (Hakanen 2011, 11-14).

Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus tuoda hyvaa tyopaikalle ja omaan tyohonsa. Tama ei
tarkoita ongelmien sivuuttamista, vaan tyoyhteison voimavarojen vahvistamista ja rakentavaa
lahestymista haasteisiin. Arvostava ja luottavainen tyoGilmapiiri voi pitkalld aikavalilla ehkaista

ongelmien syntymista ja tukea yksilon seka yhteison hyvinvointia (Hakanen 2011, 14).

Positiivisen psykologian nakdkulmasta yksilon hyvinvointia voidaan tarkastella toivon, tehokkuuden,
resilienssin ja optimismin kautta. Toivo merkitsee kykyd hahmottaa tavoitteita ja |6ytda niihin

johtavia polkuja sekd ohjata olemassa olevia resursseja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tehokkuus
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kuvastaa itseluottamusta ja valmiutta ottaa vastaan haastavia tehtavia seka vieda ne onnistuneesti
loppuun. Resilienssi puolestaan kuvaa kykya selviytya vastoinkdaymisista ja palautua kuormittavista
tilanteista, kun taas optimismi tarkoittaa yksilon myonteista uskoa tulevaisuuteen, joka vahvistaa
kykya toimia haastavissa olosuhteissa. Naita psyykkisia voimavaroja voidaan kehittaa koulutuksen,
tuen ja ammatillisen kehityksen avulla, mikd vaikuttaa konkreettisesti tyontekijan ajatteluun ja
toimintakykyyn. Myonteisten psyykkisten resurssien vahvistaminen lisda yksilon kykya kohdata
tyoelaman haasteita, yllapitdd motivaatiota ja vahvistaa ammatillista identiteettia. (Tesi, Aiello &

Giannetti 2018, 7-8; Tan, Cham & Sim 2023, 7).

Lastensuojelussa tyontekijat kohtaavat usein kuormittavia ja haastavia tilanteita, mika altistaa
uupumukselle ja stressille. Positiivinen psykologia tarjoaa nakdkulman, jossa huomioidaan myds

tyontekijoiden ja asiakkaiden voimavarat, eika pelkastaan ongelmia.

Vahvuusperustainen tyoote tukee asiakkaiden toimijuutta ja luottamusta omiin kykyihinsa, lisaa
toivoa ja edistdd muutosta. Samalla tyontekijan hyvinvointi on yhtd tarkeda kuin asiakkaan
hyvinvointi: tydén imun, palautumisen ja myonteisten tunteiden vahvistaminen lisaa resilienssia,
laajentaa ajattelua ja auttaa pysymaan toimintakykyisend kuormittavissa olosuhteissa. Nain
positiivisen psykologian soveltaminen mahdollistaa seka tyontekijoiden ettda asiakkaiden

hyvinvoinnin edistamisen, mikd on keskeista kestavan lastensuojelutyon toteuttamisessa.

Positiivisen psykologian teoreettinen viitekehys osoittaa, ettd hyvinvointi on moniulotteinen ilmio,
joka muodostuu yksilén voimavaroista, yhteisén tuesta, merkityksellisesta tyosta ja myonteisista
kokemuksista. Lastensuojelussa ldhestymistapa tarjoaa keinot rakentaa tyOyhteiséjd, jotka
vahvistavat tyontekijoiden psyykkisid resursseja, tukevat asiakkaiden toimijuutta ja lisdavat
merkityksellisyyden kokemusta kuormittavissa olosuhteissa. PERMA-teorian soveltaminen ja
vahvuusperustainen tyoote auttavat hahmottamaan, miten myonteiset tunteet, tyon imu ja

ammatillinen kasvu voidaan kytkea toisiinsa kestdvaksi hyvinvointikdytannoksi (Taulukko 1.)

Taulukko 1. PERMA-teorian soveltaminen lastensuojelussa

Ulottuvuus Selitys Esimerkki lastensuojelun
tyosta
P — Positive Emotions llo, kiitollisuus, toivo ja Tyontekija kokee iloa lapsen
(Positiiviset tunteet) innostus lisdavat hyvinvointia | tilanteen kohentuessa tai
ja auttavat palautumaan kiitollisuutta tiimin tuesta.
kuormituksesta.
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E — Engagement
(Sitoutuminen / tyon imu)

Syva keskittyminen ja
virtauskokemus tehtavassa,
joka vastaa omia vahvuuksia
ja arvoja.

Sosiaalityontekija uppoutuu
asiakasprosessiin ja kokee
tyonsa merkitykselliseksi.

R — Relationships
(Ihmissuhteet)

Myébnteiset ja
luottamukselliset suhteet
tukevat hyvinvointia ja
resilienssia.

Tyoyhteisén hyva ilmapiiri,
kollegiaalinen tuki ja
arvostava johtaminen.

M — Meaning
(Merkityksellisyys)

Kokemus siitd, ettd oma tyo
on osa jotakin suurempaa ja
tarkeaa.

Sosiaalityé nahdaan
yhteiskunnallisesti
merkittavana — “autan lapsia
ja perheita selviytymaan”.

A — Accomplishment
(Saavutukset)

Tavoitteiden saavuttaminen ja
onnistumisen tunne lisaavat
itseluottamusta ja
motivaatiota.

Tyontekija kokee
onnistuneensa, kun
asiakasperhe paasee
eteenpadin tai lapsi sijoitetaan

turvallisesti.

Kriittisesti tarkasteltuna positiivisen psykologian soveltamisella on kuitenkin rajoitteensa.
Ensinndkin liiallinen keskittyminen mydnteisiin tunteisiin ja voimavaroihin voi johtaa ongelmien ja
haasteiden aliarviointiin. Lastensuojelussa tydntekijat kohtaavat usein vakavia ja kuormittavia
tilanteita, joissa ongelmien tunnistaminen ja kasittely on valttamatonta. Taman vuoksi positiivisen
lahestymistapa tulisi yhdistdda realistiseen ongelmanratkaisuun:

psykologian tyoyhteison

voimavarojen vahvistaminen ei saa merkita epakohdista tai kuormittavista tekijoista sivuuttamista.

Toiseksi positiivisen psykologian soveltaminen edellyttdda kontekstin huomioimista. Vaikka
Suomessa yleinen onnellisuuden taso on korkea, tydelamaan liittyy edelleen kielteisia odotuksia ja
paineita. Kulttuurinen ja organisatorinen konteksti vaikuttaa siihen, miten myodnteiset interventiot
toimivat kaytannossa. Tyoyhteison arvostava ilmapiiri ja luottamus eivat synny automaattisesti
vahvuusperustaisista harjoituksista, vaan vaativat myos rakenteellista tukea, toimivaa johtajuutta ja

realistisia resursseja.

Kolmanneksi vyksilon psyykkisten voimavarojen, kuten toivon, resilienssin ja optimismin,
kehittaminen ei yksin riitd, jos tydolosuhteet ovat kestamattomat. Positiivisen psykologian
hyédyntaminen on tehokkainta silloin, kun sitd yhdistetddan kaytannon tukitoimiin, riittdvaan
resurssien saatavuuteen ja yhteison tukeen. IIman naita rakenteita yksilon myoénteisten kokemusten
liséaminen voi olla lyhytaikaista tai jopa kuormittavaa, jos tydn vaatimukset ja paineet pysyvat

suurina.
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Positiivinen psykologia tarjoaa monipuolisia tyokaluja hyvinvoinnin ja tyohyvinvoinnin
edistamiseen, mutta sen soveltaminen vaatii kriittista ja tasapainoista lahestymistapaa. Se ei korvaa
ongelmien tunnistamista eikd rakenteellisten haasteiden ratkaisemista, vaan tdaydentda niita
myonteisten voimavarojen rakentamisella. Lastensuojelussa onnistunut soveltaminen edellyttaa
sekd yksilon ettd tydyhteison nakdkulman huomioimista seka realististen resurssien turvaamista,

jotta myonteiset vaikutukset voidaan yllapitaa kestavalla tavalla.

2.3 Tybnimu

Kasitteena tyon imu on mydnteinen, tyéhon liittyvan hyvinvoinnin tunne ja motivaatiotayttymyksen
tila, joka koostuu tarmokkuudesta omistautumisesta ja uppoutumisesta Tyon imu on tyontekijan
henkilokohtainen kokemus, joka on havaittu olevan positiivisesti yhteydessd muun muassa
tyontekijoiden fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen sekd vahentyneisiin irtisanoutumisaikeisiin ja
tybuupumukseen Psykologiset perustarpeet eivat ole ajasta ja paikasta riippuvainen muoti-ilmio.
Tydn voimavarat ovat universaaleja ilmioita, jotka ilmenevat kaikissa tyontekijoissa riippumatta
iasta, koulutuksesta tai toimialasta. Niiden vahvistuminen edistaa seka yksilon ettd organisaation
hyvinvointia, lisdda motivaatiota ja tukee tyossa jaksamista kestdvalla tavalla. Tama taas nakyy

organisaatioiden menestyksessa ja kilpailukyvyssa. (Ryynanen, Simonen & Karkkola 2020, 249-257.)

Tyon imun kasitteelld kuvataan tyohyvinvointia positiivisesta ndkdkulmasta ja se tarkoittaa tyohon
liittyvaa myonteistd tunne- ja motivaatiotilaa. Tyon imussa tydntekija on tarmokas, tyélleen
omistautunut ja uppoutuu tyohonsa. Lahes joka toinen sosiaalialalla tyoskenteleva kokee tyonsa
merkitykselliseksi, sitoutuu tyohonsa ja tuntee tyon imua. Sosiaality0ssd eettiset arvot ovat
merkityksellisia tyohyvinvoinnin kannalta. Esimiesten ja tyOyhteison yhteiset arvot lisdavat
ty6hyvinvointia ja tyohon sitoutumista. Uupumisen riski on pienempi, kun eettiset arvot tehdaan
nakyviksi ja myds organisaatio sitoutuu niihin. (Hakanen 2004, 27-28; Lehto-Lundén & Salovaara

2016, 172-173.)

Tyén imu on aiemmissa tutkimuksissa nayttaytynyt olevan myodnteisessd yhteydessa
mielenterveyteen, myonteisempdan kasitykseen omasta terveydestd, parempaan tyokykyyn ja
mahdollistaa pienempaa riskia joutua tyokyvyttomyyseldkkeelle suomalaisessa tyovaestossa seka
lisaksi tydon imu nayttdisi edistdvan autonomisen hermoston tasapainoa ja palautumista. (Seppal3,
Rivinoja, Virkkala, Punakallio, Velin, Lapveteldinen, Hirvonen & Hakanen 2021, 15.)

Ty6elamakeskusteluissa ndyttaytyy hyvin yleisesti kyyninen ja epakohtiin suuntautunut keskustelu,
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johon kytkeytyy myos vastuullisuus. Tyopaikoilla pyritdan kehittdmaan tyokaytanteita, kuten
esimerkiksi tuetaan epaitsekkadsti tyokavereita, koetaan onnistumisia seka ilon hetkia. Naista
kokemuksista syntyy tyon imu, aito hyvinvointi ja innostuneisuuden tyétila, joilla luodaan
myonteisia kokemuksia. Tyon imu kasvaa kannustavassa seka hyvansuopaisessa tydyhteistssa, jossa

koetaan tyon riemua erilaisissa tyon haasteissa. (Hakanen 2011, 5-6.)

Kriittinen tarkastelu tyon imuun liittyen voidaan nahda taipumuksena tyéskennelld kohtuuttomasti
ja pakkomielteisesti, joka voidaan osittain selittda motivaation. Tydmotivaation voidaan katsoa
olevan joukko energisoivia voimia, jotka nayttaytyvat tyohon liittyvan kayttdytymisena (muoto,
suunta, intensiteetti ja kesto). Kyseisessa asiayhteydessa voidaan puhua tyoholismista, joka voi
ndyttaa alkuun organisaatiolle hyodyllisend, mutta resurssien ehtyessa ja kykyjen hiipuessa ansiot
vahenevat. (Morkeviciaté & Endriulaitiené 2021, 52-53.) Tarkasteltaessa itseohjautuvuutta ja
tyonimua, voidaan pohtia vahvistaako se tydnimua, vai pdinvastoin. Itseohjautuvuuden nahdaan
vahvistavan motivaatiota, jonka on tutkittu liittyvan tyontekijoiden hyvinvointiin ja kokemukseen
tyonimusta. Itseohjautuvuus ja kokemus tyon imusta, vaatii taustalle luottamuksen, organisaation

kaikkien tasojen ymmarryksen seka tuen. (Martela, Hakanen, Hoang & Vuori 2021, 9-34.)

Ty, joka vastaa ihmisen psykologisiin perustarpeisiin, kuten merkityksen kokemukseen,
autonomiaan ja yhteenkuuluvuuteen, luovat pohjan syville, eudaimoniselle hyvinvoinnille. Taima ei
ole pelkastaan hetkellista hyvaa oloa, vaan kokonaisvaltainen tunne siitd, ettd oma tyo on arvokasta
ja etta siihen kannattaa panostaa. Kun tyontekija kokee tyonsa merkitykselliseksi ja ymparistonsa
kannustavaksi, hdn on valmis antamaan parhaansa ja ylittdmaan itsensd yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tallaista tilaa kutsutaan tyon imuksi, joka on tyon iloa, energiaa ja syvaa
keskittymistd, ja joka saa ihmisen lahtemaan aamulla mielellddn toihin ja tuntemaan ylpeytta
tekemastaan tyostd. Tyon imu ilmenee kolmena toisiinsa kietoutuvana ulottuvuutena:
tarmokkuutena, omistautumisena ja uppoutumisena. Nama yhdessd muodostavat kokemuksen,
jossa tyo ei ole vain velvollisuus, vaan osa omaa elaman merkityksellista tarinaa. Tyén imu on
enemman kuin tyohyvinvoinnin mittari, se on merkki siitd, ettd ihminen on oikealla paikalla, tekee
merkityksellistad tyota ja saa siita energiaa, ei vain kuluta sitd. Kun organisaatio tukee tyon imua, se
ei ainoastaan lisda tuottavuutta, vaan vahvistaa tyontekijéiden elinvoimaa ja yhteison kestavaa

hyvinvointia. (Hakanen 2011, 38-40.)

Manttari-van der Kuip on vditoskirjassaan tutkinut sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointia

saastotoimien aikakaudella, jossa kasite hyvinvointi ymmarretdaan kaksiulotteisena ilmiona:
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positiivista ulottuvuutta l|dhestytdan tyossa sitoutumisen kéasitteen kautta ja negatiivista
ulottuvuutta tyohyvinvoinnin heikkenemisen kokemusten kautta. Tutkimus osoittaa, etta
sosiaalityontekijat kokivat sitoutumista tyohonsd, kokivat innostuneisuutta ja nautintoa tyonsa
tekemisessa seka heidan tyoyhteisd6nsa ja valittdmaan esimiestyohon liittyvat resurssinsa osoittivat
kohtalaista yhteyttda ndihin myonteisiin kokemuksiin. Myds Manttari-van der Kuip (2015, 15)
tutkimus vahvistaa, ettd tyoyhteisollisilla voimavaroilla eli toisin sanoen luottamuksella
tyotovereiden tukeen, tyoyhteisollisyyden kokemuksella sekad luottamuksella esimiehen tukeen ja

osaamiseen, on tarkea rooli sosiaalityontekijoiden subjektiiviselle tydhyvinvoinnille.

Ty6 voi olla ajoittain tylsaa seka ihminen voi kokea tympaantyneeksi tydssa, jotka voivat olla
kuitenkin tarpeellisia uusiutumisen nakokulmasta. Mikali tylsyys koetaan pysyvdana olotilana,
voidaan tyon imua pitda leipdaantymisend ja tylsistymisend (boreout). Tylsistymisen ja
rutinoitumisen tila kddantyy ihmista vastaan ja tyon imu karsii ja tuolloin vaikuttaa tyohyvinvointiin.
Leipaantymiseen voidaan kytkea kasite asenne, jolloin tyontekija kokee tydnsa vain tyéna ja nain
ollen vahentaa henkilén ponnisteluja seka haasteisiin tarttumista. Leipadantymiseen voi olla monia
syitd, mutta Hakasen tutkimuksessa tuodaan esille esimerkkejd, kuten huono johtaminen,

ennakoimattomuus, epamaaraiset muutokset seka turha byrokratia. (Hakanen 2011, 118-121.)

Tyon imu ei ole yksisuuntainen ilmi6, vaan siihen liittyy kaksisuuntainen vuorovaikutus tyontekijan
ja tyon ympariston valilla. Tama tarkoittaa, ettd tyon imu seka rakentuu tyoolosuhteiden
vaikutuksesta ettd samalla vaikuttaa takaisin tyontekijan toimintaan, tydprosesseihin ja
tyoyhteisoon. Lastensuojelussa tyon imun kaksisuuntaisuus on erityisen nakyvaa, koska tyo on
vaativaa ja emotionaalisesti kuormittavaa. Tyon imu syntyy esimerkiksi kollegiaalisesta tuesta,

merkityksellisista asiakaskohtaamisista ja autonomiasta — mutta samalla tyén imun kokemus lisaa:

tyontekijan resilienssia

kykya kohdata haastavia tilanteita

pitkdjanteisyytta asiakastyossa

sitoutumista organisaatioon ja tyohon

Toisaalta kuormittavat ty6olosuhteet voivat katkaista kaksisuuntaisen positiivisen kehan ja johtaa
tydn imun vastinpariin, eli tyduupumukseen (Taulukko 2). Tyon imu nayttdytyy aineistossa

merkittdvana hyvinvoinnin ldhteend, sen rinnalla on tunnistettava tyduupumuksen riski.
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Tutkimusten mukaan tyon imu ja uupumus eivat ole toistensa vastakohtia, vaan ne voivat esiintya
samanaikaisesti kuormittavissa ammateissa, kuten sosiaalityossa (Wilén 2018, 105—-107; Seppala
ym. 2021, 12-14). Tyouupumus on seka yksiléllinen ettd organisatorinen ilmi6, joka kytkeytyy
erityisesti kuormitustekijoihin, kuten liialliseen tydmaaraan, riittdamattomiin resursseihin ja tyon
arvoristiriitoihin (Maslach & Leiter 2016, 103—-122; Manttari-van der Kuip 2015, 43-46). Tama
havainto on keskeinen myds lastensuojelun kontekstissa: tydén imu voi tukea jaksamista, mutta se ei
suojaa tilanteissa, joissa tyon vaatimukset ylittdvat tyontekijan voimavarat. Lastensuojelussa nama
tekijat voivat ilmeta esimerkiksi asiakasmaarien kasvuna, palvelujarjestelman toimimattomuutena

ja jatkuvana kiireena, jotka heikentavat tyon hallintaa ja ammatillista autonomiaa.

Ty6uupumus on ilmio, jolle ei ole yhta yhtenaistd maaritelmaa, mutta sitd pidetdan yleisesti pitkaan
jatkuneen ja hallitsemattoman tyOstressin  seurauksena syntyvana kokonaisvaltaisena
uupumustilana. Useimmiten tyduupumuksen katsotaan koostuvan kolmesta osa-alueesta: syvasta
emotionaalisesta vasymyksestda, kyynistymisesta tyotehtavia kohtaan seka heikentyneesta
ammatillisesta itseluottamuksesta. Joissakin uudemmissa ndakemyksissad tyduupumusta on pyritty
rajaamaan ennen kaikkea kroonisen uupumuksen kasitteeksi, mutta tata on kritisoitu liian kapeaksi
nakokulmaksi. Yhteista eri tulkinnoille on ajatus, etta tyouupumus liittyy nimenomaan tyon
rakenteisiin, vaatimuksiin ja kuormitukseen, ei henkilokohtaiseen eldamantilanteeseen tai yksittaisiin

stressitekijoihin. (Hakanen, Kaltiainen & Tyoterveyslaitos 2022, 10-11.)

Taulukko 2. Kaksisuuntainen tyén imu.

Tyon imu Tyéuupumus
Energisoiva ja motivoiva tila Voimavarojen loppumisen tila

Rakentuu merkityksellisyydesta ja hallinnasta Syntyy kuormituksesta ja hallinnan
menetyksesta
Lisaa hyvinvointia ja sitoutumista Heikentaa jaksamista ja sitoutumista

Edistda luovuutta ja ammatillista kehittymista . - .
Kaventaa toimintakykya ja ongelmanratkaisua

Suojaa uupumukselta ja psyykkiselta Ennustaa sairauspoissaoloja ja
pahoinvoinnilta tyokyvyttomyytta

2.4 PERMA -teoria

Tutkielmani teoreettisena viitekehyksena toimii PERMA-teoria. PERMA-teorian mukaan hyvinvointi
rakentuu viidesta osatekijasta: myonteiset tunteet (Positive feelings), sitoutuminen (Engagement),

ihmissuhteet (Relationships), merkityksellisyys (Meaning) ja saavuttaminen (Accomplishment).
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Myonteiset tunteet ovat hedonistisia tuntemuksia, kuten onnellisuutta, mielihyvaa ja mukavuuden
tunnetta ja sitoutuminen viittaa syvdan kiinnostuksen tai uppoutumisen kokemukseen.
Ihmissuhteet ovat PERMA-teorian ja koko positiivisen psykologian ydintd, jossa ihminen saa
sosiaalista tukea sekda han kokee tulevansa huolehdituksi, arvostetuksi ja rakastetuksi.
Merkityksellisyys on ihmisen kokemusta siita, ettd hanen elamallaan ja tyolldan on arvoa ja
tarkoitusta, kun taas saavuttamisella tarkoitetaan voittamiseen, menestymiseen ja hyviin
suorituksiin niiden itsensa takia. Voidaankin sanoa, ettd PERMA-teorian elementit, paitsi

saavuttaminen, ovat hyvinvoinnin mittareita. (Leskisenoja 2016, 33—35.)

Eliisa Leskisenoja (2023, 224-256) esittelee Martin Seligmanin kehittdman PERMA-teorian
positiivisen psykologian viitekehyksessa. Alun perin Seligman tarkasteli positiivisen psykologian
ytimessa onnellisuutta ja elaman tyytyvaisyyttd, mutta myéhemmin han laajensi nakékulmaansa
hyvinvoinnin kokonaisvaltaiseen kasitteeseen, jota han kutsuu kukoistamiseksi (flourishing). Taman

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin mittariksi han kehitti viisiulotteisen PERMA-teorian.
PERMA on lyhenne seuraavista hyvinvoinnin osa-alueista:

Positive Emotions — Myonteiset tunteet

Engagement — Sitoutuminen ja uppoutuminen

Relationships — Ihmissuhteet

Meaning — Merkityksellisyys

Accomplishment — Saavutukset

Jokainen naista elementeista tayttda Seligmanin kolme ehtoa:
— Ne lisaavat hyvinvointia,
— niita tavoitellaan itseisarvoisesti,

— ja ne ovat itsenadisesti mitattavissa.

Leskisenoja (2023, 224-256) korostaa erityisesti myonteisten tunteiden merkitystd resilienssin
rakentajana. Vaikka elamdassa ilmenee myos kielteisia tunteita, myonteisten tunteiden vaaliminen
tukee yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakykyd. Samoin flow-kokemukset, jotka

liittyvat syvdan sitoutumiseen ja uppoutumiseen, ovat keskeisia kukoistamisen kokemuksille.
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Tybelamadssa tdama voi nakya esimerkiksi siind, ettd tyontekija kokee tehtdvdansa mielekkaiksi ja

pystyy kdyttdmaan omia vahvuuksiaan optimaalisella tavalla.

Tyoyhteisossa PERMA auttaa tunnistamaan, missd osa-alueissa on vahvuuksia ja missa tarvitaan
lisda panostusta. Sen avulla voidaan edistad esimerkiksi myonteista ilmapiiria, mielekasta ja
virtaustilaa tuottavaa tekemistd, merkityksellisia ihmissuhteita seka tavoitteiden saavuttamista ja

onnistumisen kokemuksia, jotka kaikki yhdessa tukevat kestavaa hyvinvointia.

Onnellisuus on keskeinen osa lansimaista kulttuuria ja nakyy yhd enemman myds poliittisessa
keskustelussa. Psykologisesti onnellisuus tarkoittaa yksilon omaa arviota sisdisesta hyvinvoinnista,
joka rakentuu odotusten ja koetun todellisuuden suhteesta. Hyvinvoinnin perustana ovat
psykologiset perustarpeet — autonomia, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus — joiden toteutuminen
tukee tasapainoista ja hyvinvoivaa aikuisuutta (Uusitalo 2023, 41-46). Onnellisuutta selittavat seka
hedonistinen etta eudaimoninen nakékulma. Hedonistinen ajattelu korostaa mielihyvan tavoittelua
ja epamukavuuden valttamistd, kun taas eudaimoninen ldhestymistapa painottaa henkil6kohtaista
kasvua, arvojen mukaista toimintaa ja elaman tarkoituksellisuuden kokemusta (Carvalho, Aquino &

Natividade 2021, 13).

Tarkasteltaessa vain yksil64a, jaa tutkimus hyvin kapeaksi. Ryhmalla ja yhteisdilla, suhteessa yksiléon,
voidaan ymmartaa eldamaa ja ihmisyyttda laaja-alaisemmin. Vaikka tutkimuksellisesti on
haastavampaa tutkia, esimerkiksi ryhmia onnellisuuskasityksen nakokulmasta, on se kuitenkin
valttamatonta. Ryhmissa ja yhteisoissa jaetut myonteiset tunteet seka kokemukset auttamisesta ja
avun vastaanottamisesta, ovat keskeisia hyvinvoinnille. Aiempien tutkimuksien pohjalta, voidaan
sanoa, ettd kun teemme hyvaa toisille, voimme vahvistaa omaa ja toisen hyvinvointia. Jaetuilla
kokemuksilla ja tunteilla, voidaan vaikuttaa myds resielenssiin. Tutkittaessa onnellisuutta ja siihen
vaikuttavia tekijoitd, tulee ymmartaa, ettd vastoinkdymiset eivat ole este onnellisuudelle tai
hyvinvoinnin kokemukselle. Resielenssin avulla pystymme sopeutumaan sisdisiin seka ulkoisiin
muutoksiin ja tahan vaikuttaa yksilon kyky suhtautua maailmaan. Resielienssi usein kytketdan
yksilon maaritelmaan, vaikka vaikutuksia syntyy erilaisissa kohtaamisissa, kuten esimerkiksi

tyoyhteisoissa. (Uusitalo 2023, 61-62.)

PERMA-teoria toimii hyvinvoinnin tukipilarina ja olettamuksena on, ettd ihminen pyrkii toimimaan
haastavissa tilanteissa hyvin, niin, ettd hyvinvointi pysyy hyvana. Resielenssin ndahdaan olevan

ihmiselle suojaava ja vahvistava tekija ja ndin ollen kietoutuu PERMA-teoriaan. Myonteiset tunteet
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(Positive Emotions) ihmisessa tuovat joustavuutta, niin ajatuksissa kuin toiminnassa ja nain ollen
han on kykeneva havainnoimaan ymparistddan. Myonteisilla tunteilla on myods vaikutuksensa
hyvinvointiin ja kun haastavissakin tilanteissa pystymme pitdmaan kiinni tunteesta, voimme
vaikuttaa positiivisesti psyykkiseen vointiin ja mielenterveyteen. Kielteisten tunteiden yhteydessa,
jossa ihminen sdilyttda myonteiset tunteet, pystyy han tunnistamaan tunteet ja kasittelemaan
kielteiset tunteet. Aikaansaamisen ja sitoutumisen (Engagement & Accomplishment) ulottuvuus
liittyy kokemuksiin pystyvyydesta ja hallinnasta. Resilienssin nakdkulmasta kyse on kyvysta sdilyttaa
usko omaan toimijuuteen myos vaikeissa tilanteissa. Onnistumisen ja aikaansaamisen tunteet
vahvistavat tata pystyvyyden kokemusta ja toimivat tarkedna suojaavana tekijana kuormittavassa
tydssa. Parhaimmillaan pystyvyytta voidaan tietoisesti kehittda seka yksilo- ettd ryhmatasolla
esimerkiksi palautteen, onnistumisten nakyvaksi tekemisen ja yhteisen reflektiivisen tyoskentelyn

avulla. (Uusitalo 2023, 70-71.)

Ihmissuhteissa (Relationships) syntyy ja ilmenee merkityksellisyys, joissa mydnteiset tunteet
padsevat kukoistamaan. Resielenssi ihmissuhteissa hengittdad seka elda niissa. lhmissuhteet ovat
kaksisuuntaisia, joissa antaminen ja saaminen tuovat hyvanolon tunteita. TyoyhteisOissa
ihmissuhteet ovat tirked voimavara, kun kohtaamme vaikeita tilanteita. Resielenssille suuri
merkitys on luovuus, joka nayttaytyy tilanteissa, joissa tarvitaan luovuutta, kun vanhat toimintatavat
eivat enda toimi. Merkityksellisyys (Meaning) on ehka ihmisyyden ydinta ja vaikka ihminen kokee
vaikeitakin asioita, pitamalla arvot ja merkityksellisyyden sisdlldan, voi han sadilyttdd ne naissa
tilanteissa sisallaan. Resielenssi tuo ndissa tilanteissa jarjen ajattelun sekda ymmarryksen osaksi
merkityksellisyyttda. Tyossa merkityksellisyyden voidaan nahdad koostuvan: psykologisesta
merkityksestd, elaman merkityksellisyyden sisaltona tai osatekijanad ja tavoitteena palvella

suurempaa hyvaa. (Uusitalo 2023, 74-78.)

Merkityksellisyyden kokemus on yksi keskeisimmistda tyon imun ja hyvinvoinnin ldahteistda. Kun
tyontekija kokee tyonsa tarkeaksi ja omien arvojensa mukaiseksi, hdan on valmiimpi ponnistelemaan
ja kohtaamaan tyon vaatimuksia. Tama sisdinen motivaatio ei perustu pakkoon tai ulkoiseen
velvollisuuteen, vaan siihen, etta ty6 tuntuu oikealta ja tarkoitukselliselta. Tallainen kokemus ruokkii
seka tyon iloa ettd pitkajanteista sitoutumista, ja se heijastuu suoraan myds tydyhteison ilmapiiriin
ja organisaation tuloksellisuuteen. Merkityksellisyyden puute puolestaan voi johtaa vieraantumisen
ja uupumuksen tunteisiin. Kun tyo ei vastaa yksilon arvoja tai tuntuu irralliselta kokonaisuudesta,

tyon imu hiipuu ja energia kddntyy helposti sisddnpain. Taman vuoksi organisaatioiden tulisi nahda
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merkityksellisyyden tukeminen paitsi yksilon hyvinvoinnin, myos rakenteellisen kestdvyyden
kysymyksenad. Lopulta merkityksellisyys on kuitenkin syvasti inhimillinen kokemus, joka yhdistaa
tunteen, arvon ja toiminnan. Se on se ndkymaton lanka, joka sitoo tyontekijan tyéhonsa, ei vain

velvollisuudesta, vaan halusta olla osa jotakin, mika todella merkitsee.

PERMA-teoria toimii tdman tutkielman viitekehyksend, koska sen viisi osa-aluetta jasentavat tyon
imun kokemuksia lastensuojelussa. PERMA-teoria tarjoaa viitekehyksen, jonka avulla tyon imun ja
hyvinvoinnin kokemuksia voidaan jasentaa kokonaisvaltaisemmin. Empiirisessa analyysissa PERMA-
teoria ei toimi suorana koodausrunkona, vaan analyyttisena linssing, jonka kautta aineistosta esiin
nousseita teemoja voidaan tulkita ja syventda. Mallin viisi osa-aluetta — Positive emotions,
Engagement, Relationships, Meaning ja Accomplishment — tukevat erityisesti ymmarrysta siita,
miten sosiaalityontekijat kokevat tyon voimavarat ja hyvinvoinnin rakentumisen arjessaan.
Kokonaisuutena PERMA-teoria tarjosi toimivan viitekehyksen ymmartaa, miksi tyon imu syntyy
tietyissa olosuhteissa ja heikkenee toisissa. Teorian avulla oli mahdollista tarkastella aineiston
teemoja sekd yksilon psykologisen hyvinvoinnin ettd tydyhteison ja organisaation rakenteiden
nakokulmasta. Tama auttoi hahmottamaan tyon imun moniulotteisuutta lastensuojelun vaativassa

toimintaymparistossa.

Vaikka PERMA-teoria tarjoaa selkean ja monipuolisen viitekehyksen hyvinvoinnin tarkasteluun, silla
on myos rajoituksia, jotka on tarkeaa ottaa huomioon tutkimuksessa ja soveltamisessa. Ensinnakin
PERMA-teoria keskittyy padosin yksilon subjektiiviseen kokemukseen hyvinvoinnista ja tyon imun
elementeistd. Tama yksilokeskeisyys voi rajata ndkokulmaa tyoyhteisdn rakenteisiin ja organisaation
ulkoisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat tyon imun syntymiseen ja vyllapitdmiseen. Esimerkiksi
resurssipula, tydkuormitus ja byrokratia voivat rajoittaa yksilon mahdollisuuksia kokea myonteisia
tunteita, sitoutumista tai merkityksellisyytta tyossa, vaikka henkild sinansa olisi motivoitunut ja
kykeneva. Toiseksi PERMA-teoria painottaa myoOnteisid kokemuksia ja voimavaroja, mutta se ei ota
yhta laajasti huomioon kielteisten tunteiden, stressin ja kuormituksen roolia ty6hyvinvoinnissa.
Lastensuojelussa tyon kuormittavuus, traumaattiset asiakaskohtaamiset ja emotionaalinen rasitus
ovat merkittavia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tyon imun kokemukseen. Pelkkd PERMA-viitekehys
ei valttamatta riita analysoimaan tilanteita, joissa negatiiviset tekijat korostuvat ja uhkaavat

tyontekijan hyvinvointia tai resilienssia.
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Lisdaksi PERMA-teoria on kulttuurisidonnainen. Se pohjautuu lansimaiseen kasitykseen

onnellisuudesta ja hyvinvoinnista, jossa korostetaan yksilon autonomiaa, saavutuksia ja
henkilokohtaista merkityksellisyyttd. Suomessa, ja erityisesti sosiaalialalla, organisaatiokulttuuri,
sosiaaliset normit ja taloudelliset resurssit vaikuttavat siihen, miten hyvinvointia voidaan kokea ja
yllapitad. Teoria ei automaattisesti huomioi edelld mainittuna tekijoitd, mika voi johtaa

ylioptimistiseen nakemykseen yksilon mahdollisuuksista vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa.

Taulukko 3. PERMA-teorian soveltaminen lastensuojelun sosiaalityéhon

PERMA-teorian osa-
alue

Sisdlto (teorian
mukaan)

Empiirinen
teema

Yhteys lastensuojelun
sosiaalityohon

P — Positive
Emotions
(Positiiviset tunteet)

llo, kiitollisuus,
tyytyvaisyys,
mydnteiset
tunnekokemukset

Asiakastyon
merkitys ja
onnistumiset

Asiakasperheiden luottamus,
myonteinen palaute ja
onnistumisen hetket tuottavat
iloa ja vahvistavat tyon
emotionaalista palkitsevuutta.

E — Engagement
(Uppoutuminen /
flow)

Syventyminen,
keskittyminen, tyon
imuun liittyva flow

Ammatillinen
hallinta ja
autonomia

Autonomia, paatdsvapaus ja
oman tydn suunnittelu
mahdollistavat syvan
paneutumisen ja ammatillisen
uppoutumisen haastaviin
tilanteisiin.

R — Relationships

Luottamus, tuki,
yhteenkuuluvuus,

Tyoyhteison tuki

Kollegiaalinen tuki, turvallinen
ilmapiiri ja "yhdessa tekemisen
tunne” vahvistavat

M - Meaning
(Merkityksellisyys)

Tyon tarkoitus, arvot,
kokemus elaman
mielekkyydesta

rakenteiden ja
tyon arvojen
valilla

(Ihmissuhteet) ) ja ilmapiiri . .
vuorovaikutus yhteenkuuluvuutta ja suojaavat
kuormitukselta.
L Auttamistyon eettinen arvo
Ristiriidat

antaa tyossa merkityksen;
rakenteelliset esteet ja

resurssipuutteet voivat heikentaa
tarkoituksen kokemusta.
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PERMA-teorian osa- |Sisalto (teorian Empiirinen Yhteys lastensuojelun
alue mukaan) teema sosiaalityohon

Vaikeiden tyoprosessien
Aikaansaaminen, . . lapivienti ja lapsen tilanteen
. . Asiakastyon ;
A — Accomplishment |tavoitteiden L koheneminen tuottavat
i kuormitus ja )
(Saavutukset) saavuttaminen, . . saavutuksen kokemuksia;
i onnistumiset - . ) -
ammattiylpeys liiallinen kuormitus heikentaa

niita.

PERMA-teoria tarjoaa eksplisiittisen viitekehyksen aineiston analyysiin, silla sen avulla voidaan
jasentdaa tyon imun ja hyvinvoinnin osa-alueita sekd niiden ilmentymista lastensuojelutydssa.
Myonteiset tunteet (Positive Emotions) ohjaavat tarkastelemaan tyontekijoiden kokemuksia arjessa
ja niiden vaikutusta resilienssiin seka kykyyn kasitella kuormittavia tilanteita. Sitoutuminen ja
uppoutuminen (Engagement) mahdollistavat analyysin siitd, milld tavoin tyontekijat kokevat
kayttavansa omia vahvuuksiaan optimaalisesti ja saavuttavansa flow-tiloja tydssdan. Ihmissuhteet
(Relationships) korostavat tydyhteison merkitystd ja sosiaalisen tuen roolia tyon imun ja
hyvinvoinnin rakentumisessa. Merkityksellisyys (Meaning) ohjaa tarkastelemaan tyon kokemista
tarkedksi ja sen vyhteytta tyontekijan arvoihin ja eettisiin periaatteisiin. Saavuttaminen
(Accomplishment) puolestaan tarjoaa nakdkulman onnistumisen kokemusten, pystyvyyden tunteen

ja palautteen merkitykseen tyéhyvinvoinnin tukemisessa.

Empiirisessa analyysissa PERMA-teoria ei toimi suorana koodausrunkona, vaan pikemminkin
analyyttisena linssina, jonka kautta voidaan tarkastella tyon imun syntya, yllapitoa ja heikkenemista.
Teoria mahdollistaa yksilon kokemusten liittamisen tydyhteison dynamiikkaan ja organisaation
rakenteisiin, tarjoten valineen ymmartda, miksi tyon imu vahvistuu tietyissd olosuhteissa ja
heikkenee toisissa. Lastensuojelun vaativassa toimintaymparistossa PERMA-teoria auttaa erityisesti
hahmottamaan, miten myonteiset tunteet, sitoutuminen, ihmissuhteet, merkityksellisyys ja
saavutukset yhdessa rakentavat tyon imun kiertoa ja tukevat sosiaalitydontekijoiden hyvinvointia

arjessa (Taulukko 3).
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3 Tutkielman toteuttaminen

3.1 Tutkimuksen tehtava ja tavoite

Tassa tutkielmassa tarkastelen tyon imun kokemuksia sosiaalityon kontekstissa kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimusotteen avulla. Laadullinen ldhestymistapa on perusteltu, koska tyon imu ilmiéna
on moniulotteinen ja henkil6kohtainen kokemus, jota ei voida tyhjentavasti kuvata maarallisin
mittarein. Tutkielman paatavoitteena on ymmartdad, miten lastensuojelun sosiaalityontekijat
kokevat tyon imun omassa tydssdan ja millaisia merkityksia he liittavat tyon imun vahvistaviin tai
heikentaviin tekijoihin. Tavoitteena on tehda nakyvaksi tyon imun kokemuksellinen luonne

vaativassa sosiaalityon kontekstissa.

Tavoitteen tarkentamiseksi tutkielmassa on viisi alatavoitetta. Tutkielmassa kuvataan tyon imun
kokemuksia tunteina, ajatuksina ja konkreettisina tilanteina, tunnistetaan sen vahvistavia tekijoita
(esim. tyoyhteison tuki, johtaminen, autonomia, onnistumiset) seka heikentdvia tekijoita (esim.
kuormitus, kiire, rakenteelliset ristiriidat). Lisdksi tarkastellaan tyon imun merkitysta ammatilliselle
identiteetille, eettiselle toimijuudelle ja tydhyvinvoinnille. Fenomenologinen analyysi ja PERMA-
teorian osa-alueet (Positive Emotions, Engagement, Relationships, Meaning, Accomplishment)
ohjaavat aineiston tulkintaa ja auttavat hahmottamaan tyon imun syntymistd ja heikkenemista

sosiaalityon arjessa.

Naiden tavoitteiden kokonaisuus mahdollistaa syvallisen ja monipuolisen ymmarryksen siita, miten
tyon imu syntyy, millaisissa olosuhteissa se vahvistuu tai heikkenee ja miten se kytkeytyy
sosiaalitydn ammatillisiin ja rakenteellisiin realiteetteihin. Tutkielma tuo esiin tyon imun

merkityspotentiaalin lastensuojelun tyéhyvinvoinnin ja alan pitovoiman kannalta.

Laadullinen lahestymistapa tutkielmassa voidaan katsoa olevan ihmisten valista ja sosiaalista, jossa
tarkastellaan merkitysten maailmaa ja jossa merkitykset nayttdaytyvat suhteina, jotka kokoavat
merkityskokonaisuuksia. Laadulliseen tutkimukseen sisaltyy kysymys siitd, mitd merkityksia
tutkimuksella toteutetaan. Lisadksi tutkijan tulee tasmentaa, haetaanko tutkimuksella kokemuksia
vai kasityksid. Kokemuksella kuvataan yksikon kokemuksia tutkittavaan ilmioon liittyen,
henkil6kohtaisia kokemuksia. Kasitykset tutkittavasta ilmiosta taas liittyvat, yleisiin kasityksiin tai
perinteisesti ajateltua asiaa asiasta. (Vilkka 2015, 118.) Laadullinen tutkimus on pelkistetysti tekstia,

joka on syntynyt tutkijasta riippumatta tai riippuen ja aineisto koostuu usein haastatteluista tai
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havainnoista. Keskeista on osallisuus, jossa tutkittavien ndkdkulma ilmioon liittyen tulee nakyvaksi.
Onkin hyvin yleistd, etta tutkimussuunnitelma elda koko tutkimusprosessin ajan, silla aineisto usein

koostuu aineistoldhteisyydesta. (Eskola & Suoranta 1998, 13-19.)

Tutkimukseni ankkuroituu fenomenologiseen ldhestymistapaan, jossa tavoitteena on ymmartaa
yksildiden subjektiivisia kokemuksia tyon imusta sosiaalitydntekijdiden omasta nakékulmastaan
Tarkoituksena ei ole selittda tyon imua tilastollisesti tai yleistettavasti, vaan tavoittaa kokemusten
rikkaus, vivahteet ja henkilokohtainen luonne. Aineoston analyysin tukena kaytan temaattista
analyysia. Tutkielma pohjaa positiivisen psykologian nakemykseen ihmisen voimavaroista ja
hyvinvoinnin rakentumisesta. PERMA-teoria toimii viitekehyksena ymmartaa tyon imun taustalla

vaikuttavia hyvinvoinnin osa-alueita.

Taman tutkielman kohdalla fenomenologinen teorialdahtdisyys mahdollistaa lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyon imun ja ty6hyvinvoinnin kokemusten tarkastelun heidan omista
ndakokulmistaan kasin. Tyon imu ei nayttdydy pelkastaan tyopsykologisena muuttujana, vaan
elettyna kokemuksena, johon kietoutuvat ammatillinen identiteetti, eettiset arvot, kuormittavat
tilanteet sekd toisaalta merkityksellisyys ja onnistumisen tunne. Fenomenologinen tarkastelu tuo

esiin ilmién moniulotteisuuden ja henkilokohtaisen tason, jota kvantitatiiviset mittarit eivat tavoita.

Aineiston analyysimenetelmana kaytan fenomenologis- analyysia, joka perustuu ajatukseen, etta
tutkijan tehtdvana on tavoittaa tutkittavien eletyt kokemukset mahdollisimman autenttisina ja
kuvata niiden ydinmerkitykset. Analyysin tavoitteena ei ole pelkastdaan luokitella aineistoa, vaan
ymmartda, miten tutkittavat itse kokevat ilmion ja millaisia merkityksia he siihen liittavat. Tasta
syystda fenomenologinen analyysi keskittyy kokemusten rakenteeseen, tunnesavyihin ja
merkityssisaltoihin. Analyysin tavoitteena on rakentaa ymmarrysta siitd, millaiset tekijat edistavat

tyon imua sosiaalityon arjessa ja millaisia haasteita sen yllapitamiseen liittyy.

Tutkimuskysymys: miten sosiaalityontekijat kokevat tyon imun ja mitka tekijat siihen vaikuttavat.
Miten sosiaalityontekijat kokevat tyon imun?

Mitka tekijat edistavat tai estavat tyon imun kokemusta sosiaalityossa?

Kuinka tyon imu vaikuttaa sosiaalityontekijoiden jaksamiseen ja tydssa pysymiseen?

Tutkielma syventdd ymmarrystda tyon imun kokemuksellisesta luonteesta lastensuojelun

sosiaality0ssa, nostaen esiin tunteet, kokemukset ja konkreettiset tilanteet, jotka vahvistavat tai
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heikentavat tyon imua. Se yhdistdd fenomenologisen ldhestymistavan ja PERMA-teorian, mika
mahdollistaa yksilon kokemusten ja tyoyhteisén rakenteiden tarkastelun kokonaisvaltaisesti.
Tutkielma tarjoaa myo6s kaytannonlaheisia ndakokulmia tyon imun tukemiseen, kuten tydyhteison
tuki, johtaminen, ammatillinen autonomia ja onnistumisen kokemukset. Lisaksi se korostaa tyon
imun yhteytta resilienssiin, ammatilliseen identiteettiin ja eettisiin arvoihin, ja osoittaa, ettd tyon
imu syntyy yksilon, tyoyhteison ja organisaation vuorovaikutuksessa. N&in tutkielma tukee

tyohyvinvoinnin edistamista, sosiaalityontekijoiden jaksamista ja alan pitovoimaa.

3.2 Metodologiset valinnat

Fenomenologisen tutkimuksen keinoin on mahdollista tavoittaa toisen ihmisen kokemus tdman
omasta nakokulmasta ja tuottaa sita koskevaa tieteellista tietoa. Fenomenologisessa tutkimuksessa
on kysymys fenomenologiseen filosofiaan perustuvasta ihmisen subjektiivisen kokemuksen
tutkimisesta lahtien kunkin yksilollisestd eldamantilanteesta. lImiditda kuvataan tutkimalla niita
nimenomaan ilmién kokeneen ndkdkulmasta. Fenomenologiassa keskitytdadan henkilon
kokemukseen tai hdanen havaintojensa kohteeseen ennemmin kuin vaikkapa elamankertatietoon,
sosiaalisiin normeihin tai asenteisiin. Tavoitteena on pyrkia ilmién kokonaisuuden ymmartamiseen
osia irrottamatta, eletyn kokemuksen tutkimiseen ennemmin kuin sen kasitteellistimiseen.
Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkitaan siis kokemusta sellaisena kuin se eletaan eika siten, etta
siitd muodostettaisiin kasitteellisia luokkia tai kategorioita. Fenomenologisessa tutkimuksessa ei

myoskadn pyrita teorian kehittamiseen. (Vuori & Astedt-kurki 2022, 323.)

Tutkittaessa ihmisten kokemuksia, fenomenologisella lahestymistavalla tutkitaan kokemuksellista
suhdetta maailmaan, jossa ihminen eldaa ja ndin ollen saamme ymmarryksen ihmisen
elamantodellisuuteen. Samalla kun tutkija tutkii, paljastaa han, mikd on hanen oma merkityksiensa
ymmartaminen tutkittavaan ilmioon. Tutkimus ei ndin ollen ldhde tyhjastd, vaan tutkijan
lahtokohdissa on ennakkokasityksia ja ennakko-oletuksia. Fenomenologisessa tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita merkityssuhteista ja merkityskokonaisuuksista ilmiéon liittyen.  Lisaksi
lahestymistapaan liittyy vahvasti teoreettinen viitekehys, jossa aiemmat tutkimukset seka
teoreettiset mahdollisuudet tukevat tutkimusta. Aiemman tutkimukset ja teoreettinen viitekehys

toimivat kriittisena ndakokulmana tutkittavaan ilmioon. (Vilkka 2015, 171-173.)

Fenomenologinen tutkimusote soveltuu tdahan tutkimukseen, koska sen keskiossda on yksilon

subjektiivinen kokemus, tdssd tapauksessa sosiaalityontekijoiden tyon imu lastensuojelun
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kontekstissa. Tyon imu on moniulotteinen ja henkilokohtainen ilmio, joka ilmenee tunteina,
kokemuksina ja konkreettisina tilanteina, ja sen merkitykset vaihtelevat yksilittdin ja tydympariston
mukaan. Fenomenologia mahdollistaa tdman rikkauden ja vivahteiden tavoittamisen keskittymalla
siihen, miten ilmio koetaan elettyna kokemuksena, ei pelkdstaan teoreettisena kasitteena. Lisaksi
|lahestymistapa sallii kokonaisvaltaisen tarkastelun, jossa otetaan huomioon tydn imun syntyyn
vaikuttavat tekijat, kuten tydyhteison tuki, esimiestyd, autonomia, eettiset arvot ja
asiakaskohtaamiset. Fenomenologinen analyysi nostaa esiin tutkittavien oman 3&anen ja
merkityssuhteet ilmioon, mika mahdollistaa syvallisen ymmarryksen tyén imun syntymisestad, sen
vahvistavista ja heikentdvista tekijoista sekd vaikutuksesta tyohyvinvointiin ja ammatilliseen

identiteettiin.

Tutkijan reflektiivisyys laadullisessa tutkimuksessa on vdline, joka auttaa tunnistamaan omat
ennakkokasitykset ja tunteet, mutta keskitssa sailyvat sosiaalityontekijoiden kokemukset. Se
varmistaa, ettd tutkittavien subjektiivinen kokemus sadilyy autenttisena aineiston keruussa,
analyysissa ja raportoinnissa. (Kallinen, Timo & Kinnunen, Taina 2021.) Laadullisessa tutkimuksessa
tutkijan reflektiivisyys toimii valineend, ei tutkimuksen paamaarana. Lastensuojelun kontekstissa se
tarkoittaa, etta tutkija tiedostaa omat ennakkokasityksensa ja tunteensa, esimerkiksi kuormittavista
tyotilanteista, mutta analyysin keskiossa pysyvat sosiaalityontekijoiden kokemukset. Reflektiivisyys
auttaa estamaan omien oletusten siirtymisen aineistoon ja varmistaa tutkittavien subjektiivisen
kokemuksen sdilymisen tutkimuksen arvona. Se on ldsna koko prosessin ajan: aineiston keruussa,
tulkinnassa ja raportoinnissa. Tutkijana pyrin irrottamaan omat kokemukseni ja tunteeni ilmiéon
liittyen, vaikka oma kokemukseni lastensuojelusta antaa kontekstuaalista ymmarrysta, jotta analyysi

pysyy autenttisena ja tutkittavien nakokulmat korostuvat.

3.3 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoni on laadulliseen kyselytutkimukseen perustuva aineisto, jossa on osana
aiempaan tutkimukseen perustuva aineisto. Kyselytutkimuksen aineisto on keratty eraalta
hyvinvointialueen lastensuojelun sosiaalityontekijoiltd Webropol-kyselyn avulla heindkuun 2025
aikana, johon hain tutkimusluvan ennen kyselytutkimuksen toteuttamista hyvinvointialueelta.
Hyvinvointialueella on noin 107 lastensuojelun sosiaalityontekijaa, joiden nakokulmalla aineistoon
liittyen on  merkityksellinen.  Kyselylomake on jaettu vastuualuepaallikdiden seka

vastuuyksikkopaallikdiden toimesta tyontekijoille ja tatd kautta tuotu nakyvdksi kyselyyn
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vastaamisen tarkeyttd. Kyselyyn vastaamisaikaa oli alun perin kaksi viikkoa, jota kuitenkin jatkoin

kahdella viikolla vastausten vahyyden vuoksi.

Laadullinen kyselytutkimus on toteutettu avoimilla kysymyksilld, joka mahdollisti vastaajien oman
danen kuulumisen seka yksikollisten kokemuksien esiin tuomisen. Kyselytutkimus mahdollisti
rakenteellisesti selkean tavan kasitelld aineistoa. Kyselyyn osallistui 17 henkil6a hyvinvointialueelta.
Tassa tutkielmassa valitsin tietoldahteeksi lastensuojelussa toimivat sosiaalitydntekijat oman
kiinnostuksen pohjalta seka selkedan rajauksen vuoksi. Olennaista tutkielmassa oli saada
kokemustietoa lastensuojelun sosiaalityontekijoiltad ja tdman rinnalla teoreettinen viitekehys ohjasi

aineiston tarkastelua.
Vastaajilta kysyttiin laadullisessa kyselytutkimuksessa, avoimilla kysymyksilla:

1. Kuinka tyon imu vaikuttaa sosiaalityontekijoiden jaksamiseen ja tyossa pysymiseen?
2. Mitka asiat tuovat tyossasi positiivisia tunteita/tyén imua?

3. Mitka tekijat edistavat tai estavat tyon imun kokemusta sosiaalitydssa?

Laadullisen kyselytutkimuksen menetelmalliset erityispiirteet pyrkii ymmartamaan ihmisten
kokemuksia ja merkityksia heidan omasta nakokulmastaan. Laadullisessa kyselytutkimuksessa
aineisto keratdan usein avoimilla kysymyksilla, joiden avulla tutkittavat voivat ilmaista
henkilokohtaisia ndkemyksidan, tunteitaan ja kokemuksiaan ilman maarallisen mittaamisen
rajoituksia. Tutkijan reflektiivisyydellda on merkitysta laadullisessa tutkimuksessa. jolloin tutkija
tiedostaa omat ennakkokasityksensd, tunteensa ja henkilokohtaiset kokemuksensa suhteessa
tutkittavaan ilmiéon ja kykenee erottamaan ne analyysin kohteena olevista tutkittavien
kokemuksista. Laadullinen kysely eroaa perinteisestd haastattelusta usealla tavalla. Haastattelussa
tutkija on aktiivinen vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, voi esittaa tarkentavia kysymyksia ja
ohjata keskustelua tarpeen mukaan. Tama mahdollistaa syvallisten ja yksityiskohtaisten
kokemusten kartoittamisen heti tilanteessa. Toisaalta kyselyssa tutkittava voi reflektoida
vastauksiaan omaan tahtiinsa ilman tutkijan lasndoloa, mika voi tuottaa spontaanimpia, itsendisia
ja itsereflektiivisia vastauksia. Laadullinen kysely antaa siten tutkittavalle enemman hallintaa ja
mahdollisuuden ilmaista kokemuksiaan sanallisesti omista lahtdékohdistaan, mutta se voi myds
rajoittaa tutkijan mahdollisuutta syventaa vastauksia tai tarkentaa epaselvia kohtia samalla tavalla

kuin haastattelussa. (Vilkka 2015, s. 118, 171-173)
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Laadulliseen tutkielmaan aineisto on pieni, mutta perusteltu, huomioon ottaen laadullisen
tutkimuksen reliabiliteett. Tutkielman aineiston toteuttaminen kesa aikaan voi vaikuttaa vastaaja
maaran vahyyteen. Huomioitavaa on kuitenkin myos se, ettd kohderyhman tyotilanne nayttaytyy
kuormittavana seka kiireisenad, joka voi vaikuttaa vastaajien maaraan. Tutkimuksen
yleistettavyyden ndkokulmasta, laadullinen tutkimus etenee jonkinlaista yleistettavyytta silmalla
pitden. Tutkimus aineisto nousee tematisoidusta aineistosta, joka on asetettu tutkielman alussa.
Fenomenologisen ldhestymistavan tutkimuksessa yleistettavyys tarkoittaa vertailua ja kannanottoa
aiempiin tutkimuksiin ja kytketaan siihen sosiaaliseen ja kulttuuriseen kokonaisuuteen, johon
tutkimus on rajattu. (Vilkka 2015, 195-196.) Tutkielman aineiston voidaan katsoa olevan

yleistettavaa, joka on vertailtavissa aiempiin tutkimuksiin.

3.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnissa on kaytetty Fenomenologista analyysid, jonka tukena olen hyddyntanyt
temaattisen analyysin menetelmaa. Analyysimenetelman tavoitteena on tunnistaa tyon imun
keskeiset teemat ja kokemukselliset ulottuvuudet. Fenomenologis-temaattisessa analyysissa
tunnistetaan toistuvia teemoja ja koodataan niitd. Aineiston analysoinnissa pyrin ymmartamaan,
miten tyon imun kokemus ilmenee sosiaalityontekijoiden arjessa. Tyon imun kokemusten
tutkimuksessa temaattinen analyysi sopii hyvin, koska se auttaa jasentamaan, miten tyontekijat

puhuvat tyostaan ja mita merkityksia he antavat kokemuksilleen.

Tutkimuksen kannalta keskeisimpia asioita ovat fenomenologisessa tutkimuksessa kokemukset,
merkitykset seka tulkinta. Tutkittaessa fenomenologisesti ihmistd, keskiossa on ihmiskasitysten
ongelmakenttd, jonka takana voidaan ndahda olevan aina jonkinlainen kasitys ihmisesta. Yleista on,
ettd yksilot ovat vuorovaikutuksessa maailmaan, jossa eldvat ja ndin ollen rakentavat tuota
maailmaa. Fenomenologisessa tutkimuksessa kokemuksellisuus syntyy, itselle koetuista, eletyista
sekda mind maailmasta, jossa tutkittava kohde elaa. Vaikka fenomenologinen tutkimus kohdistuu
yksikon kokemuksiin, niin se ei kuitenkaan tarkoita, etteikd se tuottaisi yhteiskunnallisesti tai

yhteisollisesti merkittavaa tietoa. (Laine 2018, 29-32.)

Temaattinen analyysi on prosessi, jossa tunnistetaan malleja tai teemoja laadullisessa datassa.
Analyysin tavoitteena on tunnistaa teemoja eli datassa esiintyvia malleja, jotka ovat tarkeita tai
mielenkiintoisia, ja naitd teemoja kaytetaan tutkimuksen kasittelemiseen tai sanoittamiseen

ilmiosta. Analyysi on paljon enemman kuin pelkka tiedon yhteenveto; hyva temaattinen analyysi
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tulkitsee ja ymmartad sen. (Maguire & Delahunt 2017, 3352-3353.) Temaattinen analyysi
joustavana ja hyoddyllisena tutkimustydkaluna tarjoaa rikkaan ja vyksityiskohtaisen, mutta
monimutkaisen selvityksen aineistosta. Temaattinen analyysi sisdltdaa selvastikin yhteisten
johtolankojen etsimista ja tunnistamista, jotka ulottuvat koko tutkimusalueen alueelle.

(Vaismoradi., Turunen & Bondas 2013, 400.)

Analyysin tavoitteena on tunnistaa ja syventdad ymmarrystd tyon imun keskeiset teemat ja
kokemukselliset ulottuvuudet lastensuojelun sosiaalitydssa. Tutkielmassa tuon nakyvaksi, millaisia
kokemuksia lastensuojelun sosiaalityontekijoilld on tyon imuun ja sen vaikutuksista tyohon seka
positiiviseen lahestymiseen omaan tyéhon. Fenomenologiseen tutkimukseen liittyy vahvasti
teoreettinen viitekehys, jonka taustalla on aiemmat tutkimukset seka teoreettiset mallit. Aiempia
tutkimuksia seka teoreettisia malleja hydodynnetaan tutkimuksessa vasta kun oma aineisto on koottu
ja tulkinnat siita. Tulkinta tutkimusaineistosta maarittda aiemman tutkimuksen hyodyntamista

tutkimuksessa ja ndin ollen tuo kriittisen ndakokulman tutkimukseen. (Heikkinen 2018, 172-173.)

Fenomenologinen tutkimusote ohjasi tutkielmaa siten, ettd tyon imun kokemuksia tarkasteltiin
sosiaalityontekijoiden omista nakokulmista kadsin. Keskeistd oli tavoittaa tyontekijoiden eletty
kokemus ilman valmiita luokitteluja tai teoreettista ohjausta. Avoimet kysymykset mahdollistivat
sen, etta vastaajat kuvasivat tyon imua omin kasittein ja heidan merkityksenantonsa muodostivat
analyysin lahtékohdan. Fenomenologinen teoria nakyi erityisesti pyrkimyksessani tiedostaa omat
ennakko-oletukset ja ldahestyd aineistoa mahdollisimman avoimesti. Analyysissa kokemukset
kuvattiin ennen niiden tulkintaa, jossa hyodynsin temaattista analyysid ja tekstistd tunnistettiin
merkitysyksikoita, jotka heijastivat vastaajien olennaisia kokemuksia, kuten autonomiaa,
tyoyhteison tukea tai rakenteellisia ristiriitoja. Merkitysyksikoistd muodostettiin laajempia
kokemuksellisia kokonaisuuksia, jotka ilmensivat tyon imun vydintekijéita lastensuojelun
kontekstissa. Fenomenologinen |dhestymistapa mahdollisti ndin ilmi6n ymmartamisen

kokonaisvaltaisesti, vastaajien omasta elamantodellisuudesta kasin.
Tutkielman vaiheet:
1. Teoriaan perehtyminen

o Tutustuminen tydn imua, sosiaalityotd, PERMA-teoria, positiivinen psykologia ja

fenomenologista tutkimusotetta kasittelevaan kirjallisuuteen.

o Tarkennettiin analyysin viitekehysta ja menetelmallisia valintoja.
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2. Aineistoon perehtyminen
o Laadullinen kyselyaineiston lukeminen useaan kertaan kokonaisuutena.
o Luotiin alustava kasitys vastaajien kuvaamista kokemuksista.

3. Aineiston alustava jasentaminen

o Aineisto purettiin kysymyskohtaisesti, jotta yhtenevaiset kokemukset oli helpompi

tunnistaa.
o Etsittiin toistuvia ilmi6ita, tunteita ja merkityksia.
4. Merkitysyksikoiden tunnistaminen

o Poimittiin vastauksista olennaisia ilmauksia, katkelmia ja kokemuksia, jotka

vastasivat tutkimuskysymyksiin.

o Esimerkiksi: “Hyvd tydilmapiiri”, “Mahdollisuus suunnitella tyéaikaa”, “Jatkuvat

muutokset turhauttavat.”
5. Merkityssisaltdjen ryhmittely
o Merkitysyksikdiden vertailu toisiinsa ja etsittiin niista sisallollisia yhtalaisyyksia.
o Muodostettiin ensimmaiset alustavat teemaehdotukset.
6. Aineiston systemaattinen teemoittaminen

o Jokainen kysymys analysoitiin erikseen, jonka jalkeen merkitykset koottiin

laajemmiksi kokonaisuuksiksi.
o Teemat tarkentuivat vaiheittain syvenevan prosessin kautta.

7. Viiden pdaateeman muodostaminen

Aineisto tiivistyi seuraaviin keskeisiin teemoihin:
1. Ammatillinen hallinta ja autonomia
2. Tyoyhteison tuki ja ilmapiiri
3. Johtaminen tyon mahdollistajana tai esteena

4. Ristiriidat rakenteiden ja tyon arvojen valilla
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5. Asiakastyon merkitys ja kuormitus

8. Teemojen syventava analyysi

o Tarkasteltiin, miten kukin teema ilmenee vastaajien kokemuksissa.

o Pohdittiin teemojen vilisia suhteita ja eroja.

o Etsittiin ilmion ydinsisaltoja ja merkitysrakenteita.
9. Kytkenta teoriaan ja aiempaan tutkimukseen

o Verrattiin aineistosta nousseita teemoja aiempaan tutkimuskirjallisuuteen.

o Laajennettiin teoreettista viitekehysta vastaamaan aineiston havaintoja.

o Arvioitiin teemoja kriittisesti suhteessa ilmion tunnettuun tutkimukseen.
10. Fenomenologisen kokonaiskuvauksen muodostaminen

e Kuvaus tyon imun kokemuksellisesta rakenteesta koottiin analyysin pohjalta.

e Muodostettiin kokonaisndakemys siitd, miten tyén imu rakentuu lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden kokemusmaailmassa.

Fenomenologis-temaattinen analyysi mahdollisti tydon imun tarkastelun sekd yksil6llisten
kokemusten, ettd niitd muovaavien yhteisollisten ja rakenteellisten tekijoiden tasolla. Aineistosta
muodostuneet viisi pddateemaa — ammatillinen hallinta ja autonomia, tydyhteison tuki ja ilmapiiri,
johtaminen tyon mahdollistajana tai esteend, rakenteiden ja tyon arvojen ristiriidat seka
asiakastyon merkitys ja kuormitus — jasentdvat tyon imun kokemusta kokonaisuutena, jossa
voimavarojen ja vaatimusten tasapaino on keskeistda. Analyysi toi esiin tyén imun ilmién
moniulotteisuuden ja sen yhteyden sosiaalitydon kontekstuaalisiin reunaehtoihin, muodostaen
perustan seuraavassa luvussa esitettavalle tulosten tulkinnalle. Lisdksi analyysin tulokset tukivat
PERMA-teoreettisen viitekehyksen sovellettavuutta lastensuojelun sosiaalitydhon, osoittaen, etta
myonteiset tunteet, merkityksellisyys, sitoutuminen, ihmissuhteet ja saavutukset kietoutuvat

konkreettisesti tyon imun kokemuksiin ja niiden yllapitamiseen.

3.5 Tutkimuksen eettisyys

Tassa tutkimuksessa noudatetaan hyvan tieteellisen kdytannon periaatteita seka Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan (TENK) ohjeistusta. Tutkimuksessa korostetaan erityisesti eettisesti kestdvaa
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toimintaa tutkittavien oikeuksien, anonymiteetin ja luottamuksellisuuden suhteen. Tutkimusluvan

myontaja, X hyvinvointialue TUTK: 115/2025.

Tutkimukseen osallistuville sosiaalityontekijoille annettiin saatekirje sahkdpostin muodossa, jossa
kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, vapaaehtoisuudesta seka miten heidan tietonsa kasitellaan

(Liite 1.)

Anonymiteetti osallistujien osalta taataan huolellisesti poistamalla kaikki tunnistetiedot aineistosta
ja kayttamalla pseudonymisointia, jolloin yksittdisia vastaajia ei voi tunnistaa. Tutkimuksen
raportoinnissa ei esiinny tietoa siitd, etta aineisto olisi keratty X hyvinvointialueelta, mika varmistaa,
ettei yksittdisia henkiloita tai organisaatioita voida yhdistdd vastauksiin. Tutkimusaineisto
sailytetaan turvallisesti suljetuissa ja suojatuissa jarjestelmissa siten, etta ulkopuolisilla ei ole paasya
siihen missdadan vaiheessa. Kaikki aineiston kasittely tapahtuu tiukasti luottamuksellisesti ja
ainoastaan tutkimustarkoituksiin. Aineiston analyysin ja raportoinnin paatyttya varmistetaan, etta
aineisto tuhotaan tietoturvallisesti standardien mukaisesti, jotta yksikdadan henkilo- tai
organisaatiotieto ei voi vuotaa tai tulla jaljitetyksi. Ndin noudatetaan seka eettisia periaatteita etta
tietosuojavaatimuksia, suojataan osallistujien yksityisyys ja luodaan tutkimukselle luotettava ja

turvallinen toimintaymparisto.

Erityistd huomiota kiinnitetdaan tutkittavien psykologiseen turvallisuuteen, silla tutkimuksen aihe —
tyon imu seka siihen liittyvat kokemukset tyohyvinvoinnista ja kuormituksesta — voi herattaa
osallistujissa henkilokohtaisia tunteita, muistoja tai kokemuksia, jotka voivat olla kuormittavia.
Tutkimukseen osallistuville korostetaan selkedsti, ettd heidan osallistumisensa on taysin
vapaaehtoista. Kyselyyn liittyvdssd tiedotteessa tuodaan esille osallistujien oikeus hakeutua
tarvittaessa  tyoterveyshuollon  palveluihin  tai  keskustella  kokemuksistaan  oman
vastuuyksikkopaallikon kanssa, mika tarjoaa turvallisen kanavan tunteiden Kkasittelyyn ja

mahdollisen tuen saamiseen.

Tutkijan vastuulla on huomioida eettiset nakokulmat koko tutkimusprosessin ajan, erityisesti
haastavassa tyoymparistossa, kuten lastensuojelussa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan omat
havainnot, vuorovaikutus ja tulkinnat voivat vaikuttaa aineistoon, joten on tadrkeda harjoittaa
reflektiivisyyttd ja tiedostaa omat ennakkokasitykset ja tunteet (TENK 2019). Lastensuojelun
kontekstissa tutkija voi kohdata kuormittavia, emotionaalisesti latautuneita tilanteita, mika lisaa

eettisen harkinnan tarvetta aineiston keruussa ja analyysissa. Tutkijan tehtdavdana on varmistaa, etta
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haastavien tilanteiden vaikutus ei ohita tutkittavien sosiaalityontekijoiden subjektiivisia
kokemuksia, vaan etta heidan nakokulmansa sadilyvat tutkimuksen keskiossa (TENK 2019; Lofstrom
2020). Reflektiivinen ote tukee tutkijaa tuottamaan autenttista ja luotettavaa tietoa tyon imun

kokemuksista, samalla kun se huomioi tutkimuksen kohteen erityisen herkkyyden ja eettiset riskit.

Tutkija olen pyrkinyt sdilyttdmaan objektiivisuuden ja refleksiivisyyden koko tutkimusprosessin ajan,
niin aineistonkeruun kuin tulkintavaiheenkin aikana. Tutkielma on pyritty pitdmaan
mahdollisimman lapindakyvana, ja sen tarkoitus, toteutus seka aineistonkeruumenetelmat on
esitelty selkedsti seka tutkimukseen osallistuville ettd organisaatiolle tutkimusluvan hakuvaiheessa.
On huomioitava, ettad tutkijan ja organisaation valilla voi esiintyd valtasuhteita, jotka saattavat
vaikuttaa tutkimuksen toteutukseen, mutta tutkijan velvollisuus on raportoida aineiston mukaiset
tulokset rehellisesti ja avoimesti myds silloin, kun ne saattavat olla organisaation nakoékulmasta

haasteellisia.

Tama eettinen huolellisuus korostaa tutkijan vastuuta suhteessa seka tutkimukseen osallistuvien
yksildiden ettd organisaation nakokulmiin, ja se on keskeinen osa tutkimuksen luotettavuutta,

rehellisyytta ja metodologista lapindakyvyytta.
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4 Lastensuojelun sosiaalitydn tyon imuun vaikuttavat tekijat

4.1 Ammatillinen hallinta ja autonomia

Ammatillinen hallinta ja autonomia muodostivat keskeisen tyon imua vahvistavan teeman.
Aineistossa tyontekijat kuvasivat tyon imua syntyvan erityisesti silloin, kun he pystyivat
vaikuttamaan omaan tyohonsa, aikatauluihinsa ja tyomenetelmiinsa. Mahdollisuus itsendiseen

paatoksentekoon lisasi hallinnan tunnetta ja vahvisti ammatillista identiteettia.

”

Suunnitelmallinen tydote, kalenterointi, hyva johtaminen, mielenkiintoiset
asiakascaset, halu tehda tata tyotd mahdollisimman hyvin, kiinnostus asiakkaita ja

heidan tilanteita kohtaan.” (Vastaaja 8)

Autonomian koettiin edistavan ammatillista kehittymista ja itsereflektion mahdollisuuksia. Vapaus
suunnitella ja toteuttaa omaa tyotaan tuki kokemusta osaamisesta ja tyon mielekkyydesta.
Tyontekijat kuvasivat, etta tyon jatkuva oppiminen ja kehittyminen pitivat tyon elavana ja

kiinnostavana.

” Kiinnostus sosiaality6ta kohtaan ja kiinnostus tyon kehittamiseen. Jatkuva halu oppia

uutta ja kehittyd omassa ammatissaan.” (Vastaaja 3)

Tyon imun esteend nadyttaytyivat tilanteet, joissa tyontekija koki hallinnan menettamista tai liiallista
kontrollia. Epaselvat ohjeistukset, jatkuvat muutokset ja ristiriitaiset odotukset aiheuttivat

turhautumista ja heikensivat motivaatiota.
” Hallinnan tunteen menetys.” (Vastaaja 16)
”Jatkuvat muutokset ja vaatimukset tavassa tehda tyota/pyrokratiassa.” (Vastaaja 14)

Ammatillinen autonomia nayttaytyy tyon imun perustana. Se vahvistaa tunnetta asiantuntijuudesta
ja mahdollistaa tyon tekemisen omien arvojen ja osaamisen mukaisesti. Hallinnan puute puolestaan
heikentdaa kokemusta tyon mielekkyydestd ja sitoutumisesta. Kuten Hakanen (2004) sekd Lehto-
Lundén ja Salovaara (2016) tutkimuksissaan tuo esille, yhteisillda arvoilla voidaan vaikuttaa
tyohyvinvointiin ja sitd kautta tyohon sitoutumiseen. Tama vastaa myos Hakasen (2011)
nakemykseen siitd, kun tyd tyydyttdd psykologisia tarpeitamme, on tyontekija valmis

ponnistelemaan sekd antamaan tyonsa eteen panoksensa.
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Aineistosi perusteella tyon imu vahvistuu, kun tyontekija kokee voivansa tehda tyotd ammatillisesti,
itsendisesti ja arvojensa mukaisesti. Tdma vastaa tutkimusnadyttdéa, jonka mukaan autonomia ja
ammatillinen harkintavalta ovat keskeisia psykologisia perustarpeita ja tyon imun edistdjia (Martela
ym. 2021; Hakanen 2011). Autonomia lisda sisdistd motivaatiota ja tarmokkuutta, mutta sen
heikkeneminen — esimerkiksi liiallisen byrokratian tai kiireen vuoksi — heikentaa tyon imua ja lisaa

uupumisriskia.

PERMA-teorian nakékulmasta ammatillinen hallinta ja autonomia kytkeytyvat erityisesti kahteen
hyvinvoinnin ulottuvuuteen: uppoutumiseen (Engagement) ja saavutuksiin (Accomplishment).
Aineiston perusteella sosiaalityontekijat kokivat tyon imua erityisesti tilanteissa, joissa heilla oli
mahdollisuus vaikuttaa omaan tydnkulkuunsa ja hyodyntda asiantuntijuuttaan. Tama vahvisti
tunnetta ammatillisesta patevyydestd, joka on tyon imun keskeinen edellytys. Autonomia lisasi
tyontekijoiden mahdollisuuksia syvaan keskittymiseen ja uppoutumiseen — kokemuksiin, jotka
vastaavat PERMA-teorian kuvaamaa flow-tilaa. Kun tyontekija sai kdyttda osaamistaan ilman
liiallista ulkoista ohjausta ja pystyi suunnittelemaan tyonsa rakenteet itse, tyon vaatimukset ja omat
voimavarat olivat paremmin tasapainossa. Tama tuki tehokasta suoriutumista ja vahvisti sisdista

motivaatiota.

Samalla autonomia vahvisti saavutusten kokemusta. Itsendiset ratkaisut ja tyon konkreettisten
tulosten nakeminen — kuten asiakkaan tilanteen edistyminen — loivat kokemuksen tyon
etenemisestda ja ammatillisesta aikaan saamisesta. Nama kokemukset lisasivat tyon
merkityksellisyytta ja vahvistivat ammatillista identiteettia. Hallinnan tunteen menettaminen
puolestaan heikensi molempia ulottuvuuksia. Epdaselvat ohjeistukset, jatkuvat muutokset ja
ristiriitaiset vaatimukset heikensivat kokemusta patevyydesta ja estivat tyontekijoita saavuttamasta
tavoitteitaan. Tama nakyi tyon imun laskuna ja turhautumisena, mika on linjassa PERMA-teorian
oletuksen kanssa: hyvinvoinnin ulottuvuudet heikkenevat silloin, kun vyksildo ei voi kayttaa
vahvuuksiaan eikd koe onnistumista. Ndin ollen PERMA-teorian valossa ammatillinen autonomia
muodostuu keskeiseksi voimavaraksi, joka vahvistaa tyon imua ja laajempaa psykologista
hyvinvointia  lastensuojelun  vaativassa toimintaymparistossd. Vastaavasti autonomian
rajoittuminen ja hallinnan menettdminen ovat merkittavia riskitekijoita, jotka heikentavat

merkityksellisyyttd, uppoutumista ja kokemusta tyon tuloksellisuudesta.
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4.2 Tyoyhteison tuki ja ilmapiiri

Tyoyhteison merkitys nousi aineistossa vahvasti esiin tyon imun kokemuksen keskeisena
edellytyksena. Vastaajat kuvasivat myonteista ilmapiiria, yhteenkuuluvuutta ja kollegoiden tukea
voimaannuttavina tekijoéina, jotka vahensivat tyon kuormittavuutta ja loivat turvallisuuden tunnetta.
Tybyhteisd nahtiin sekda ammatillisena etta emotionaalisena turvaverkkona, joka auttoi jaksamaan

vaativassa ty0ssa ja vahensi yksindisyyden kokemuksia.

Useat vastaajat kuvasivat tyon imua syntyvan erityisesti silloin, kun tyoyhteisdssa vallitsi

yhteistyon ja luottamuksen ilmapiiri:

“Hyvd tyoilmapiiri ja ‘tehdddn yhdessd’ -fiilis. Ettd tietdd saavansa tukea tybkavereilta ja

esihenkiléltd.” (Vastaaja 7)
“Mahdollisuus jakaa tunteita ja kokemuksia tyékavereiden kanssa.” (Vastaaja 10)

Kollegiaalinen tuki nadyttaytyi keskeisena keinona selviytyd lastensuojelutyén emotionaalisesta
kuormituksesta. Vaativissa asiakastilanteissa tyontekijat kokivat tarkedksi, etta asioita voitiin
kasitelld yhdessa ja vaikeita tunteita jakaa avoimesti. Kollegiaalinen tuki mahdollisti ammatillisen
reflektion ja vaikeiden tilanteiden kasittelyn turvallisesti. Tama vahensi tyon kuormittavuutta ja lisasi
tunnetta yhteisollisesta oppimisesta. Tama vastaa Hakasen (2011) nakemysta siita, ettd tyon imu
vahvistuu sosiaalisessa kontekstissa, jossa tyontekija kokee kuuluvansa ryhmaan ja saavansa tukea
muilta. Tdma on linjassa my0Os laajan tutkimusndyton kanssa: kollegiaalinen tuki, luottamus ja
vastavuoroinen auttaminen ovat sosiaalitydssa keskeisia suojaavia tekijoita (Manttari-van der Kuip
2015; Jolly, Kong & Kim 2020). Myonteinen ilmapiiri lisda resilienssid ja emotionaalista palautumista

ja voi kompensoida tyon rakenteellisia puutteita.

Toisaalta tyon imun esteena nahtiin tilanteet, joissa tyoyhteison tuki jai puutteelliseksi tai ilmapiiri
koettiin ristiriitaiseksi. Tyoyhteisén toimimattomuus voi heikentdaa tyon imua. Konfliktit,
epaluottamus ja yhteison sisdiset ristiriidat johtivat kokemukseen turvattomuudesta ja
ulkopuolisuudesta. Tuen puute ja yksin jaaminen lisdsivat kuormitusta ja heikensivat tyodssa

viihtymista. Erds vastaaja kuvasi:

“Se ettei saa tukea tyGtovereilta tai esihenkil6ltd. Tydyhteisén konfliktit estdvdt tyén imun

syntymisen.” (Vastaaja 4)
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Tama osoittaa, ettd tyon imu ei rakennu yksilon sisdisistéd voimavaroista yksin, vaan on sidoksissa
tydyhteison rakenteisiin ja vuorovaikutukseen. Negatiivinen ilmapiiri voi heikentdaa tyén imun

kokemusta jopa enemman kuin positiiviset yksilolliset kokemukset kykenevat sitda vahvistamaan.

Kokonaisuudessaan tydyhteison tuki ja ilmapiiri muodostivat keskeisen temaattisen kokonaisuuden,
jossa seka tyon imun edellytykset etta esteet kiteytyivat sosiaalisiin suhteisiin. Hyva tyoilmapiiri ja
kollegiaalinen tuki lisasivat sitoutumista, vahensivat kuormitusta ja tukivat ammatillista jaksamista,
kun taas tuen puute ja konfliktit loivat kokemuksen yksindisyydesta ja nakymattomyydesta. Tama
havainto vahvistaa aiempaa tutkimusta, jonka mukaan sosiaalityontekijéiden hyvinvointi rakentuu

vahvasti tydyhteison varaan (Manttari-van der Kuip 2015).

PERMA-teorian nakdkulmasta tyoyhteison tuki ja ilmapiiri kytkeytyvat erityisesti ihmissuhteiden
(Relationships) ulottuvuuteen, joka on yksi hyvinvoinnin keskeisista rakennuspalikoista. Myonteiset
ja luottamukselliset suhteet kollegoihin lisddavat kokemusta kuulumisesta yhteisdon, vahvistavat

psykologista turvallisuutta ja tukevat tyon imun syntymista.
Tutkimusaineisto osoitti, etta:
o Kollegiaalinen tuki lisasi positiivisia tunteita (Positive emotions) ja vahensi kuormitusta.
e Yhteenkuuluvuus vahvisti sitoutumista ja tydn merkityksellisyytta (Meaning).
e Jaettu oppiminen tuki ammatillista kasvua ja onnistumisen kokemuksia (Accomplishment).

PERMA-teorian valossa toimiva tyoyhteisd on siten kriittinen voimavara tyon imun kannattelussa.
Vastaavasti ristiriitainen tai tukea tarjoamaton tyoyhteis0 nakertaa tyon imua heikentden

hyvinvoinnin keskeisia ulottuvuuksia.

4.3 Johtaminen tyon mahdollistajana tai esteena

Johtamisen merkitys tydon imun kokemukselle oli aineistossa keskeinen ja kaksijakoinen. Tyontekijat
kokivat, ettd hyva ja osallistava johtaminen mahdollistaa tyon sujuvuuden ja tukee jaksamista.
Esihenkilon tuki, luottamus ja avoin vuorovaikutus lisdsivat tyontekijoiden kokemusta arvostuksesta
ja tydmotivaatiosta. Useat vastaajat kuvasivat tyon imuun vaikuttavista tekijoista johtajuuden:
” Johtajuuden pitdad olla nykyaikaa vastaavaa. Imua estdd nykyinen johtamiskulttuuri
lastensuojelussa. Johtajat kylla kouluttautuvat, mutta ei ole tullut muutoksia

johtamistapaan. Johtaminen on organisaatiossa sinnikkdasti eldavaa ja periytyvaa
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epaasianmukaista johtamista. Sosiaalityontekijoiden kunnioittamista ei ole. Johtajilla on
sana hallussa, mutta ihmiskasitys sosiaalityontekijoita kohtaan paistaa lapi.” (Vastaaja 4)
”Jatkuvat muutokset ja vaatimukset tavassa tehda tyota/pyrokratiassa. Valilld on vaikea

pysya mukana, ettd kenelle on velvollinen raportoimaan mistakin asiasta. ” (Vastaaja 15)

Positiivisina koettiin johtamiskdaytannot, joissa esihenkild oli helposti tavoitettavissa, antoi
palautetta ja tunnisti tyontekijoiden osaamisen. Tallainen johtajuus loi turvallisuuden tunnetta ja
mahdollisti tyon tekemisen ammatillisen harkinnan varassa. Negatiivisina puolestaan koettiin
tilanteet, joissa johtaminen oli etdistd, kontrolloivaa tai epaoikeudenmukaista. Tyontekijat
kuvasivat, etta hierarkkinen paatoksenteko ja vuorovaikutuksen puute johtivat kokemukseen
nakymattomyydesta ja arvostuksen puutteesta.

” Jos tyon imua on ja tyOsta nauttii seka tyoyhteiso seka esihenkil6 tukee tydssdjaksamista,

tata tyota (lastensuojelua) kylla jaksaa tehda.” (Vastaaja 10)

Johtaminen on ratkaiseva tekija tyon imun rakentumisessa. Luottamukseen ja vuorovaikutukseen
perustuva johtaminen vahvistaa tyontekijoiden sitoutumista ja hyvinvointia, kun taas kontrolloiva
johtamiskulttuuri heikentaa tyon merkityksellisyytta. Tama havainto vahvistaa aiempaa tutkimusta,
jonka mukaan tyohyvinvointia tulee tarkastella monipuolisesti tyohyvinvoinnin tutkimuksessa, jotta
voidaan kehittda tietoa eri toimijoiden kayttéon ja nain ollen vaikuttaa kokemukseen siita, etta
johtajuus vaikuttaa tyontekijoiden tyytymattomyyteen. Oleellista on, ettd tyohyvinvoinnin eteen
tehdaan toita. (Makikangas, Mauno & Feld 2017.) Tutkimuskirjallisuus vahvistaa havainnon:
johtaminen on yksi sosiaalityon ratkaisevimmista tyéhyvinvoinnin ja pitovoiman tekijoista (Holmi &
Kekkonen 2023; Ravalier & Allen 2020). Esihenkilon kyky turvata resurssit ja puolustaa

tyontekijoiden tydrauhaa on suoraan yhteydessa tyon imun kokemuksiin.

Johtaminen osoittautuu aineistossa hyvinvoinnin monitasoiseksi rakenteeksi, joka kytkeytyy lahes
kaikkiin PERMA-teorian ulottuvuuksiin (Taulukko 4). Hyva johtaminen voi yhtd aikaa lisata
myonteisia tunteita, tukea tyon uppoutumista, vahvistaa yhteisollisyyttd, tuoda merkitysta ja
mahdollistaa onnistumisia. Huono johtaminen puolestaan heikentda kaikkia naitd ulottuvuuksia

samanaikaisesti ja muodostaa merkittavan riskitekijan tyén imun ja tyéhyvinvoinnin kannalta.
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Taulukko 4. Johtaminen PERMA-teorian ulottuvuuksiin

Positive Emotions

Arvostava ja saavutettavissa oleva johtaja lisasi
turvallisuuden tunnetta ja myonteisia tunteita,
kun taas kontrolloiva ja etdinen johtaminen

lisdsi stressia ja turhautumista.

Engagement

Selkeat linjaukset ja johdonmukainen ohjaus
mahdollistivat tyon syvan keskittymisen ja
uppoutumisen. Jatkuvat muutokset ja
epaselvat ohjeistukset puolestaan estivat tyon

flown.

Relationships

Johtajan vuorovaikutustaidot vaikuttivat koko
tyoyhteison ilmapiiriin.  Luottamuksellinen
suhde vahvisti yhteisollisyytta, kun taas
puutteellinen vuorovaikutus lisdsi kokemusta

yksindisyydesta.

Meaning

Osaamisen tunnistaminen ja palautteenanto
vahvistivat tydon merkityksellisyyden
kokemusta. Epdoikeudenmukainen
johtaminen heikensi tata ja lisasi eettista

kuormitusta.

Accomplishment

Hyva johtaminen loi edellytykset
onnistumisille: selkeéat tavoitteet, resurssit ja
tuki. Epdselva johtaminen heikensi kokemusta

aikaansaamisesta ja siten tydon imua.

4.4 Ristiriidat rakenteiden ja tyon arvojen valilla

Aineistosta nousi esiin vahva jannite sosiaalitydn eettisten arvojen ja hallinnollisten rakenteiden

valilla. Tyontekijat kokivat, etta halu tehda asiakaslahtoista ja eettisesti kestavaa tyota térmasi usein



39

rakenteellisiin  rajoitteisiin, kuten resurssipulaan, byrokratiaan ja palvelujarjestelman
pirstaleisuuteen.
” Rakenteiden toimimattomuus ja joustamattomuus turhauttaa. Sektoreiden rajat toisten
valilla seka joustamattomuus estavat valilla asiakkaiden auttamista.” (Vastaaja 10)
Ristiriita tyon arvojen ja rakenteiden valilla aiheutti turhautumista ja voimattomuuden kokemuksia.
Erityisesti asiakkaiden mielenterveyspalveluiden puute ja niiden kaatuminen lastensuojeluun
koettiin kuormittavina ja eettisesti ristiriitaisina tilanteina.
" Haasteet yhteistydssa terveydenhuollon kanssa. Usein tuntuu, etta lastensuojelulle kaatuu
terveydenhuollon vastuulla olevia asioita. Esimerkiksi lapsi/nuori saattaa olla sijoituksessa
lastensuojelulaitoksessa, vaikka olisi kipedsti osastojakson ja terveydenhuollon tutkimusten
tarpeessa. Usein mielenterveyspalveluiden vetamattomyys kaatuu lastensuojeluun.
Sosiaalityontekijalla ei kuitenkaan ole ammatillista osaamista terveydenhuollon asioissa.”

(Vastaaja 14)

Toisaalta silloin, kun rakenteet tukivat arvojen mukaista toimintaa — esimerkiksi selkeat prosessit ja
kohtuullinen asiakasmitoitus — tyontekijat kokivat voivansa tehda tyonsa eettisesti ja vaikuttavasti.
Tama lisasi merkityksellisyyden kokemusta ja vahvisti tyoén imua.

"Yksi merkittdva positiivisia tunteita herdttava asia on ollut asiakasmitoitus, mika

mahdollistaa talla hetkelld eettisesti paremmin lastensuojelun tyén toteuttamisen.”

(Vastaaja 2)
Tyon imun yllapitaminen edellyttaa, ettd rakenteet tukevat tyon arvoja ja mahdollistavat asiakkaan
kohtaamisen inhimillisesti. Arvoristiriidat ja rakenteelliset esteet puolestaan heikentavat
tyontekijan eettistd motivaatiota ja hyvinvointia. Tama havainto vahvistaa aiempaa tutkimusta,
jonka mukaan kohtuullisella tyémaaralla, toimivilla rakenteilla ja hyvalla johtamisella, vaikutetaan
ty6hyvinvointiin ja jaksamiseen (Holmi & Kekkonen 2023, Wilén 2018.) Teema kytkeytyy vahvasti
eettiseen kuormitukseen, jota on laajasti dokumentoitu sosiaalityota koskevassa tutkimuksessa
(Manttari-van der Kuip 2021; Chechak 2015). Aineisto osoitti, ettd tyon arvojen ja rakenteiden
valinen ristiriita on yksi voimakkaimmista tyén imun heikentajistda. Tyon merkityksellisyys uhkaa
murentua, kun rakenteet estdvét eettistd toimintaa. Tyon imua vahvistavat rakenteet, jotka tukevat

arvojen mukaista tyota.



40

Aineistossa esiin nousseet arvoristiriidat ja rakenteelliset esteet heijastuivat selvasti tyon imun
kokemukseen ja voidaan tunnistaa myds PERMA-teorian nakdkulmasta. Sosiaalityontekijat kokivat,
ettd halu tehda eettisesti kestavaa ja asiakaslahtoista tyota toérmasi usein palvelujdarjestelman
pirstaleisuuteen, byrokratiaan ja resurssivajeeseen. Nama tekijat heikensivat myodnteisia
tunnekokemuksia (Positive Emotions) ja lisdsivat turhautumista, mika nakyi erityisesti tilanteissa,
joissa tyontekija koki rakenteiden estavan asiakkaan auttamista. Uppoutuminen ja tydén imu
(Engagement) heikkenivat silloin, kun tydpaiva kului rakenteellisten puutteiden paikkaamiseen eika
tyontekijalla ollut mahdollisuutta keskittya ydintehtavaansa. Byrokratian lisdantyminen, epaselvat
prosessit ja jatkuvat muutokset loivat tunnetta, ettd tyo ei etene, mika vdhensi kokemusta tyon

sujuvuudesta ja hallinnasta.

Ristiriidat rakenteiden kanssa heijastuivat myos suhteisiin muihin ammattilaisiin (Relationships),
erityisesti silloin kun yhteistyé terveydenhuollon tai muiden tahojen kanssa oli takkuilevaa.
Aineistossa kuvattiin tilanteita, joissa vastuu asiakkaan hoidosta siirtyi sektorilta toiselle ilman
selkeitd rooleja, mika lisasi kuormitusta ja loi kokemuksia yksin jaamisesta. Merkityksellisyyden
ulottuvuus (Meaning) karsi erityisesti silloin, kun sosiaalityontekija koki, ettei voinut toimia
arvojensa mukaisesti tai tarjota asiakkaalle taman tarvitsemaa palvelua. Sen sijaan tilanteet, joissa
rakenteet tukivat arvojen mukaista tyoskentelyd — kuten kohtuullinen asiakasmitoitus ja selkeat
toimintatavat — vahvistivat kokemusta siitd, ettd tyd on vaikuttavaa ja eettisesti kestavaa.
Saavutusten ja aikaansaamisen kokemukset (Accomplishment) nousivat esiin silloin, kun rakenteet
mahdollistivat tyon etenemisen. Selkeéat prosessit ja toimiva yhteistyoverkosto loivat onnistumisen
tunnetta ja vahvistivat tyontekijan ammatillista itsevarmuutta. Rakenteelliset esteet puolestaan
loivat kokemuksen, ettei tyo tuota konkreettisia tuloksia, mika heikensi sitoutumista ja tyon imun

kokemusta.

PERMA-teorian nakdkulmasta voidaan todeta, ettd rakenteiden ja arvojen yhteensopivuus on
keskeinen edellytys tyon imulle ja hyvinvoinnille lastensuojelussa. Kun rakenteet tukevat tyon
arvoja, kaikki PERMA-ulottuvuudet vahvistuvat; kun ne estdvat arvojen mukaista toimintaa,

hyvinvoinnin osa-alueet heikkenevét yhta aikaa.
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4.5 Asiakastyon merkitys ja kuormitus

Asiakastyd muodostui aineistossa tyon imun ytimeksi. Tyontekijat kokivat vahvaa
merkityksellisyytta ja tyon iloa silloin, kun asiakastydssa saavutettiin mydnteisia muutoksia,
asiakkaiden luottamus vahvistui tai perheiden tilanne parani. Onnistumiset ja kiitollisuus koettiin
henkisena palkintona, joka kannatteli vaativassa tydssa.
” Kun huomaa miten perheiden, nuorten ja lasten tilanteet paranevat ja henkil6kohtaiset
haasteet vahenevat ja kuntoutus etenee. Myds hyva yhteistyé asiakkaiden kanssa ja
asiakkaiden antama kiitos. ” (Vastaaja 13)
” Positiivisia tunteita tuo ja tyon imua lisdda se, kun saa asiakkaan yhteistydohon,
ymmartamaan tuen tarpeen, ottamaan apua vastaan ja asiakas luottaa sostt nakemykseen
prosessien eteenpdin viemisessa. Kun asiat rullaavat toivottuun suuntaan, saa prosesseja
eteenpadin, ndkee muutoksen perheen tilanteessa tai lapsessa esim. huostaanoton myo6ta. ”
(Vastaaja 7)
"Yksi merkittdva positiivisia tunteita herattava asia on ollut asiakasmitoitus, mika mahdollistaa talla
hetkelld eettisesti paremmin lastensuojelun tyon toteuttamisen, kun asiakkaisiin pystyy
muodostamaan intensiivisemman asiakassuhteen. Asiakasmitoituksen myo6ta olen myds voinut
paremmin sulkea asiakkuuksia, silla tyoskentelyn keinoin on voitu saavuttaa muutosta asiakkaan
arjessa seka arvioida asiakkuuden perusteita tarkemmin.” (Vastaaja 2)
Asiakastyo on samanaikaisesti tyon imun tarkein Iahde ja suurin haaste. Sen merkityksellisyys ja
onnistumiset yllapitavat tyon iloa, mutta liiallinen kuormitus ja emotionaalinen paine voivat
heikentaa sitd merkittavasti. Vaikeat asiakastilanteet, uhkaava kaytos ja jatkuva hata aiheuttivat
emotionaalista rasitusta. My06s runsas kirjaamisvelvoite ja hallinnolliset tehtadvat koettiin tyon
ydinta, eli kohtaamista, kaventaviksi.
"Todella suuri kirjaamisvelvoite, joka kuormittaa ja vie aikaa kdytdnnon sosiaalityostd.”
(Vastaaja 14)
” Ristiriidat asiakkaiden kanssa aiheuttavat vasymysta. Valilla on tunne, ettd haastavat
asiakkaat vievat tydajasta suurimman osa. Valilla joutuu myds ottamaan vastaan
uhkauksia/haukkumista. Pahimmissa tilanteissa jopa tappouhkauksia tai uhkauksia liittyen

omaan perheeseen. (Vastaaja 14)

Ty6n imu vahvistui, kun tyontekija koki tyonsa vaikuttavaksi ja asiakkaan tilanteen kohenevan. Kun

tyomaara ja hallinnollinen paine kasvoivat liiallisiksi, merkityksellisyyden tunne vaheni ja
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uupumusriski kasvoi. Tdma havainto vahvistaa aiempaa tutkimusta, jonka mukaan ristiriitaiset
tilanteet voivat vaikuttaa tyontekijan minakuvaan, luoda tyytymattomyytta, jonka taustalla voi olla
lisdksi muutoinkin stressaava ty6. Minimoimalla ristiriita tilanteita, voidaan suoraan vaikuttaa
tyontekijan tyo hyvinvointiin (Chechak 2015, 1-47.) Seka PERMA-teoria vahvistaa tutkimusta, jonka
mukaan, vaikka elamassa ilmenee myos kielteisia tunteita, myonteisten tunteiden vaaliminen tukee
yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakykya. Samoin flow-kokemukset, jotka liittyvat
syvaan sitoutumiseen ja uppoutumiseen, ovat keskeisia kukoistamisen kokemuksille. (Leskisenoja
2023). Aiempi tutkimus osoittaa my0s, etta lastensuojelussa tydn imu ja tyduupumus voivat esiintya
rinnakkain, riippuen siitd, ovatko tydn voimavarat ja vaatimukset tasapainossa (Wilén 2018; Seppala

ym. 2021).

Asiakastyd muodostui aineistossa tyon imun selkedksi ytimeksi, ja se kytkeytyy PERMA-teoriaan
erityisesti merkityksellisyyden (Meaning), myonteisten tunteiden (Positive Emotions) ja saavutusten
(Accomplishment) ulottuvuuksien  kautta. Tyontekijat kuvasivat vahvoja myonteisia
tunnekokemuksia silloin, kun asiakasprosesseissa nahtiin konkreettista edistystd, luottamus
vahvistui ja tyo koettiin vaikuttavaksi. Asiakkaiden kiitos, onnistunut yhteistyd sekd perheiden
tilanteen paraneminen lisasivat kokemusta siitd, etta tyo on merkityksellista ja tuottaa todellista
muutosta. Tama vahvisti tyon iloa ja sitoutumista, jotka ovat keskeisid PERMA-teorian mukaisia

hyvinvoinnin rakentajia.

Merkityksen kokemus syntyi erityisesti tilanteissa, joissa tyontekija pystyi toimimaan eettisesti ja
intensiivisemmin asiakkaiden kanssa, esimerkiksi kohtuullisen asiakasmitoituksen ansiosta. Samalla
tyontekijat kokivat saavansa aikaan konkreettisia tuloksia, mika vahvisti saavutusten ulottuvuutta ja
lisdsi kokemusta ammatillisesta pystyvyydesta. Toisaalta asiakastyd oli myos tyon imun keskeinen
haaste. Emotionaalisesti kuormittavat tilanteet, uhkaava kaytos ja jatkuva hatd kuluttivat
voimavaroja ja heikensivdit myonteisia tunnekokemuksia. Lisdksi laaja kirjaamisvelvoite ja
hallinnollinen paine kavensivat mahdollisuuksia syventya asiakkaiden kohtaamiseen ja heikensivat

uppoutumisen (Engagement) kokemusta.
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5 Johtopaéatokset ja pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella tyon imua lastensuojelun sosiaalitydssa ja ymmartaa,
millaiset tekijat vahvistavat tai heikentavat tydon imun kokemusta. Laadulliseen kyselytutkimukseen
osallistui 17 lastensuojelun sosiaalityontekijaa X hyvinvointialueelta, Webropol-kyselyn avulla.

Kysely koostui kolmesta avoimesta kysymyksesta:

Miten sosiaalityontekijat kokevat tyon imun?

Mitka tekijat edistavat tai estavat tyon imun kokemusta sosiaalitydssa?

Kuinka tyon imu vaikuttaa sosiaalityontekijoiden jaksamiseen ja tydssa pysymiseen?

Tulokset osoittavat, ettd tyén imu lastensuojelussa rakentuu moniulotteisesti ammatillisen
autonomian, tyoyhteisén tuen, johtamisen laadun seka asiakastyon merkityksellisyyden
yhteisvaikutuksena. Nama tekijat ovat keskenaan vuorovaikutuksessa ja heijastavat
lastensuojelutydlle ominaista kontekstuaalista haastavuutta, jossa yksilolliset kokemukset ja

rakenteelliset reunaehdot kietoutuvat tiiviisti toisiinsa.

Ammatillinen autonomia nousi keskeiseksi tydon imua vahvistavaksi tekijaksi. Vastaajat kuvasivat,
ettd mahdollisuus suunnitella omaa tyota, kdyttaa asiantuntijuuttaan ja toimia arvojensa mukaisesti
lisdsi hallinnan tunnetta ja sisdistda motivaatiota. Tama havainto on johdonmukainen aiemman
tutkimuksen kanssa, jossa autonomia ja ammatillinen harkintavalta tunnistetaan tyon imun
psykologisiksi perusedellytyksiksi (Hakanen 2011; Martela ym. 2021). Autonomian heikkeneminen
— esimerkiksi lisdantyvan byrokratian, epaselvien prosessien tai jatkuvien muutosten vuoksi —
heikensi tyon imua ja lisasi kokemusta kuormituksesta. Aineistossa tdama nakyi erityisesti
turhautumisena ja epdvarmuutena tyon suunnasta, mikd on linjassa aiemman sosiaalityon

rakenteellista kuormitusta kasittelevan tutkimuksen kanssa (Manttari-van der Kuip 2015, 2021).

Ty6yhteison tuki ja ilmapiiri osoittautuivat tyon imun kannattelijoiksi. Kollegiaalinen tuki, luottamus
ja avoin keskustelukulttuuri vahensivat emotionaalista kuormitusta ja loivat kokemuksen
kuulumisesta. Tulokset vahvistavat tutkimusndyttoa siita, ettd sosiaalitydon hyvinvointi rakentuu
vahvasti yhteisoéllisyyden varaan ja ettad psykologinen turvallisuus edistda tyossa jaksamista (Jolly,

Kong & Kim 2020). Tyoyhteison ristiriidat, tuen puute tai epdluottamus puolestaan heikensivat tyon
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imua ja lisdsivat yksin jaamisen kokemuksia. Ndin ollen tyon imu ei synny pelkastdaan yksilon

voimavaroista, vaan se edellyttaa toimivia tydyhteison rakenteita ja sosiaalista tukea.

Johtaminen nayttaytyi aineistossa kaksijakoisena, mutta ratkaisevan tarkedna tekijana tyon imun
kannalta. Esihenkilon ldasndolo, luottamus, arvostava vuorovaikutus ja selkeat rakenteet lisasivat
tyon mielekkyyttd ja tydon sujuvuutta. Positiivinen johtaminen vahvisti kokemusta arvostuksesta ja
turvallisuudesta. Vastaavasti kontrolloiva, etdinen tai epdjohdonmukainen johtaminen heikensi
tyon imua ja lisasi kokemuksia nakymattomyydesta ja epdoikeudenmukaisuudesta. Tama vahvistaa
laajan tutkimuskirjallisuuden nakemystd johtamisen keskeisesta roolista tydhyvinvoinnin ja alan
pitovoiman rakentajana (Holmi & Kekkonen 2023; Ravalier & Allen 2020). Aineisto osoitti selkeasti,
ettd johtaminen vaikuttaa yhtd aikaa kaikkiin PERMA-teorian ulottuvuuksiin, mikd tekee siita

rakenteellisen voimavaran tai esteen tyén imulle.

Rakenteelliset haasteet ja eettiset ristiriidat muodostivat merkittavan tyén imun heikentajan.
Sosiaalityontekijat kokivat, ettda heiddan halunsa toimia asiakasta kunnioittavasti ja arvojensa
mukaisesti tormasi usein palvelujarjestelman pirstaleisuuteen, resurssivajeeseen ja toisten
sektoreiden joustamattomuuteen. Tama loi kokemuksia eettisesta kuormituksesta, jonka aiempi
tutkimus tunnistaa keskeiseksi tyohyvinvointia heikentadvaksi tekijaksi sosiaalitydssa (Chechak 2015;
Manttari-van der Kuip 2021). Tulokset osoittavat, ettd tyon imun ja eettisen stressin valinen suhde
on lastensuojelussa erityisen herkka: kun rakenteet tukivat arvojen mukaista tyotd, tyon imu
vahvistui, mutta kun ne estivat sita, tydn merkityksellisyys vaheni ja kuormitus kasvoi. Erityisen
selked esimerkki tasta oli asiakasmitoituksen vaikutus: silloin, kun mitoitus mahdollisti eettisesti

kestavan tyoskentelyn, tyon imu ja tyon ilo vahvistuivat.

Asiakastyo nadyttaytyi aineistossa tyon imun emotionaalisena ytimenad. Onnistumiset, asiakkaiden
tilanteiden paraneminen ja luottamukselliset suhteet loivat tyon iloa ja vahvistivat ammatillista
identiteettid. Tama on linjassa aiempien havaintojen kanssa, joiden mukaan lastensuojelun tyén imu
liittyy vahvasti tyon merkityksellisyyteen ja aikaan saamiseen (Wilén 2018; Seppala ym. 2021).
Samalla asiakastyo oli suurin kuormituksen ldahde: haastavat tilanteet, uhkaava kaytos, jatkuva
hatatilanteiden hallinta ja runsas kirjaamisvelvoite veivat aikaa tyon ydintehtdvasta ja lisasivat
emotionaalista taakkaa. Aineisto vahvistaa aiemman tutkimuksen havaintoa, jonka mukaan tyon
imu ja uupumus voivat esiintyd samanaikaisesti, riippuen tyon voimavarojen ja vaatimusten

valisesta tasapainosta.



45

PERMA-teoria tarjosi toimivan viitekehyksen tydon imun jasentamiseen, mutta sen rajoitukset tulivat
selvasti esiin. Teoria korostaa yksilon psykologisia ulottuvuuksia, mutta lastensuojelussa tyén imu
rakentuu vahvasti organisatorisissa ja rakenteellisissa puitteissa. Malli soveltuu erinomaisesti
myonteisten ulottuvuuksien nakyvaksi tekemiseen, mutta se ei yksin riita selittamaan eettista
kuormitusta, palvelujarjestelman puutteita tai rakenteellista epdoikeudenmukaisuutta. Nain ollen

PERMA-teoria toimi tassa tutkimuksessa analyysin vadlineend, ei kattavana selitysmallina.

Tutkimuksella on useita rajoituksia. Laadullinen kysely ei tavoita kokemusten hienorakenteista
syvyytta samalla tavalla kuin fenomenologiset haastattelut voisivat tavoittaa. Aineisto perustuu
rajalliseen maaraan vastaajia, joiden kokemukset eivat kata koko lastensuojelun kenttaa. Tutkijan
oma tausta lastensuojelussa vaati erityista refleksiivisyyttd, jotta ennakko-oletukset eivat ohjaisi
tulkintaa. Fenomenologinen Idhestymistapa korostaa tutkijan position nakyvaksi tekemistd, mutta
sen vaikutusta ei voi taysin poistaa. Lisdksi tutkimuksen ajallinen rajaus rajoittaa ilmion muutosten

tarkastelua.

Laajemmasta nakdkulmasta tarkasteltuna tulokset osoittavat, ettd tyon imu lastensuojelussa on
sekd haavoittuva ettd korjaantumiskykyinen ilmié. Se vahvistuu silloin, kun tyontekijoilla on
autonomiaa, tukea ja mahdollisuus tehda eettisesti kestavaa tyota. Se heikkenee nopeasti, jos
rakenteelliset esteet, jatkuva kuormitus ja johtamisen ongelmat kaventavat toimijuutta tai
merkityksellisyyttda. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tyon imun vahvistaminen
edellyttaa seka organisatorisia ettda ammatillisia toimia: rakenteiden korjaamista, selkeytta, tukea,
dialogista johtamista ja tyoyhteison psykologista turvallisuutta. Samalla tulokset osoittavat, etta
tyontekijoiden kokemuksissa on paljon resilienssia, ammatillista iloa ja tyén merkityksellisyytta,

jotka muodostavat vahvan perustan lastensuojelun pitovoiman ja tyohyvinvoinnin kehittamiselle.

Jatkotutkimuksen tarve korostuu erityisesti lastensuojelun vaativassa toimintaymparistossa, jossa
tyon imu ja tyduupumus voivat esiintyd samanaikaisesti. Tulevaisuuden tutkimuksen tulisi syventaa
ymmarrysta siitd, miten ammatillinen autonomia, johtamisen laatu ja tyoyhteisén sosiaalinen tuki
vhdessda rakentavat tai heikentdavat tyon imua. Lisdksi rakenteellisten esteiden ja eettisten
arvoristiriitojen  vaikutuksia olisi tdrkedd tarkastella laajemmin organisaatioiden ja
palvelujarjestelmien tasolla, jotta voidaan tunnistaa juurisyitd, jotka estavat tyon eettisesti kestavaa
toteuttamista. Myos asiakastyon myonteisia kokemuksia tulisi tutkia omana kokonaisuutenaan:
miten ne syntyvat, mita resursseja ne vaativat ja millaisia organisatorisia ratkaisuja tarvitaan, jotta

tyon merkityksellisyys voi vahvistua ilman kohtuuttoman kuormituksen riskia. Lisdksi tarvitaan
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pitkittdistutkimuksia siitd, miten tydon imu kehittyy tyontekijan urapolun eri vaiheissa seka millaisia

suojaavia tekijoita voidaan tunnistaa erityisesti lastensuojelussa.

PERMA-teorian hyodyntaminen tarjoaa lupaavan viitekehyksen jatkotutkimukselle, silld tdman
hetken teoreettinen lahestymistapa on hyvin vahvasti kytkoksissa koulutukseen seka oppimiseen.
Sen avulla voidaan tarkastella tydon myonteisia ulottuvuuksia aiempaa systemaattisemmin ja tuottaa
kehittamistyota tukevaa tietoa, joka tasapainottaa ongelmakeskeista tutkimusperinnetta. Yhdessa
nama tutkimuslinjat voivat tarjota kokonaisvaltaisemman ymmarryksen siitd, miten tyén imu
voidaan aidosti juurruttaa lastensuojelun arkeen ja vahvistaa tyontekijéiden hyvinvointia pitkalla

aikavalilla.

Tutkimuksen tekeminen omasta tyotaustastani kasin on ollut samalla ammatillinen ja
henkilokohtainen oppimiskokemus. Lastensuojelutyd on itsessddan vaativa ja emotionaalisesti
kuormittava kenttd, ja aineiston analysointi toi vahvasti esiin sen, kuinka herkasti tyén imu ja
kuormitus voivat limittyd. Omassa tyodssani olen havainnut, ettd onnistumisen kokemukset,
esimerkiksi asiakkaiden tilanteiden paraneminen tai luottamuksen rakentuminen, voivat
hetkellisesti lisdatda tyon iloa ja vahvistaa sisdistd motivaatiota. Samalla on nahtavissa, etta
rakenteelliset esteet, resurssipula ja byrokratian kuormitus voivat nopeasti kaventaa naita
myonteisia kokemuksia ja heikentdd tyon merkityksellisyyden tunnetta. Tama linjaa hyvin
tutkimuksen havaintojen kanssa: tyon imu ei ole pysyva tila, vaan jatkuvan vuorovaikutuksen ja

kontekstuaalisten tekijoéiden tulos.

Reflektoidessani huomasin my6s oman emotionaalisen reaktioni aineiston tuloksiin. Tunnistin
itsessdani samankaltaisia tuntemuksia ja kokemuksia, joita vastaajat kuvasivat: turhautumista
byrokratian ja rakenteellisten epdkohtien vuoksi, mutta myo6s iloa ja ylpeytta onnistuneista
asiakaskohtaamisista. Tdma on vahvistanut kasitystani siitd, ettd tyon imu ja kuormitus voivat
esiintyd samanaikaisesti — ja ettd tyon ilo ei poista kuormituksen vaikutuksia, mutta voi auttaa

tyontekijaa kestamaan niitd paremmin.

Oman kokemuksen kautta havainnoin myos johtamisen merkityksen konkreettisesti. Koen, ettd
esihenkilon [asnaolo, arvostava palaute ja tilan antaminen tyontekijan asiantuntijuudelle vaikuttavat
voimakkaasti tyossa jaksamiseen. Vastaavasti etdinen tai epdjohdonmukainen johtaminen syventaa

kokemusta kuormituksesta ja heikentda tyon imua. Tdma korostaa henkilékohtaisella tasolla, etta
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tyon imu ei synny yksin yksilon sisdisistd voimavaroista, vaan on sidoksissa organisaation

rakenteisiin ja johtamiskaytantoéihin.

Lisaksi tutkimuksen tekeminen heratti oman pohdinnan resilienssista. Olen huomannut, etta tydssa
selviytyminen vaatii tietoista voimavarojen hallintaa, reflektiivista tyootetta ja kykya nahda
onnistumiset pienissa arjen hetkissa. Tutkimustulokset tukevat tata havaintoa: myodnteiset tunteet,
sitoutuminen, merkityksellisyys ja ihmissuhteet muodostavat yhdessda tyon imun vahvistavan

ketjun, joka voi toimia suojaavana tekijana kuormitusta vastaan.

Lopuksi oman kokemuksen kautta nousee esiin kysymys siitd, miten tyoyhteisoissa ja
organisaatioissa voidaan systemaattisesti vahvistaa tyon imua ilman, etta se jaa yksilon vastuulle.
Kokemukseni mukaan pieniakin konkreettisia toimia, kuten kollegiaalinen tuki, palautteen nakyvaksi
tekeminen ja eettisesti kestavan tyon mahdollistaminen, voidaan hyddyntda osana tyon imun
yllapitamista. Samalla tama muistuttaa, ettd tyon imu on dynaaminen, jatkuvasti yllapidettava ilmio,

joka vaatii seka yksilon ettd organisaation aktiivista panosta.
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Liitteet
Liitel. Saatekirje osallistumisesta laadulliseen kyselytutkimukseen
Liite 1.

Olen Merja Karppinen ja teen pro gradu- tutkielmani Lapin yliopistossa. Teen pro gradu- tutkielmani
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden nakemyksista tydon imusta. Sosiaalityd on jatkuvassa
muutoksessa seka julkinen keskustelu tuo nakyvaksi tyon raskaan puolen. Arjen tydssa emme voi
kuitenkaan pysty paljoa vaikuttamaan muutokseen, poliittisiin linjauksiin tai saastétoimenpiteisiin,
mutta voimme vaikuttaa siihen millaisena koemme tydmme, sekd muistamme, miksi olemme

hakeutuneet tekemaan sosiaalityota.

Haluan tuoda nakyvaksi pro gradu tutkielmassa vahvasti positiivisen nakékulman sosiaality6sta ja
sen imusta sekd auttaa tyontekijoitd tunnistamaan omassa tydssadn positiivisen nakdkulman.
Tutkielma kootaan aiempien tutkimuksien pohjalta sekda laadullisella kyselytutkimuksella

menetelmalla X hyvinvointialueen lastensuojelun sosiaalitydntekijoille Webropol-kyselyn avulla.

Kirjoittamanne asiat jadvat tutkijan ja teidan valisiksi. Tietojanne ei luovuteta tutkijan lisaksi muille
ulkopuolisille henkildille ja tietojanne kasitelladan ehdottoman luottamuksellisesti. Tietoja kaytetaan
vain taman pro gradu -tutkielman tekoon. Sdilytan aineiston omalla kannettavalla tietokoneellani
seka muistitikullani, joihin muilla henkil6illa ei ole paadsya. Olen suojannut tietokoneen seka

muistitikun salasanoin salasanalla suojatulle tietokoneelleni.

Tutkielmassa voidaan kayttaa suoria lainauksia kirjoituksista, mutta missdan vaiheessa lainauksia ei
kdayteta siten, ettd tutkielmaan osallistuva henkildo olisi mahdollista tulla tunnistetuksi.
Anonymiteetin suojaamiseksi kirjoituksissa esiintyvat tunnistetiedot muutetaan. Tutkimuksen
tulokset ovat luettavissa lopullisessa pro gradu- tutkielmassani, jonka pyrin saamaan valmiiksi

syksyyn 2025 mennessa.

Vakuutan ja toivon, ettd pystytte luottavaisin mielin vastaamaan kyselyyn tutkielmaani varten, jotta
tieto tutkittavasta ilmiosta lisdantyisi. Haluan korostaa sitd, ettd en ole arvioimassa tai ottamassa

kantaa kokemuksiinne vaan tutkijana kiinnostunut teiddan kokemuksestanne omasta tyon imusta.

Kiitos kun osallistutte tutkimukseni toteuttamiseen!



