MITA LAPPI TUNTEE?

Tunnekokemusten merkitys osallistavassa
aluebrandin paivitystyossa

Suvi Sipola ja Tytti Maenpaa




LAPIN YLIOPISTO, TAITEIDEN TIEDEKUNTA

TEKIJAT: Suvi Sipola ja Tytti Méenpii
TYON NIMI: Miti Lappi tuntee? - Tunnekokemusten

merkitys osallistavassa aluebrdindin pdivitystyéssd

KOULUTUSOHJELMA/OPPIAINE:

Graafinen suunnittelu
TYON LAJI: Pro gradu -tyd
SIVUMAARA: 99+25
VvUOsSI: 2025



TIIVISTELMA

Tutkielmassa selvitettiin tunnekokemusten yhteyttd aluebréndin osallistavaan péivitys-
tyohon. Tutkimus oli laadullinen ja toteutettiin yhteistydssd kahden graafisen suunnit-
telun opiskelijan toimesta Lappi 2.0 -brdndihankkeen teemoihin liittyen. Tutkimuksen
tavoitteena oli tutkia, miten paikallisten tunnekokemuksia voidaan tutkia ja hyodyntda

osana aluebrindin piivitysprosessia.

Tutkimusprosessi alkoi teoriakirjallisuuteen perehtymiselld ja aluebrinddyksen ajan-
kohtaisia artikkeleita tarkastelemalla. Aineisto keréttiin jirjestdmélld paikallisille osal-
listava tyOpaja, jossa kerittiin heidén tunnekokemuksiaan alueeseen liittyen. Tutkimuk-
sessa muodostettiin neljd aineistoryhmai, jotka analysoitiin laadullisin menetelmin. Tun-
nekokemuksia verrattiin alueen aiemman brindin valittimiin viesteihin, késiteltiin tun-
neyhteyden rakentajina sekd arvioitiin kilpailuedun 16ytdmisen keinona. Tutkimuksessa
arvioitiin osallistamisen onnistumista, sen herittimié reaktioita osallistetuissa sekd poh-

dittiin osallistuneiden suhdetta aluebriandiin.

Tutkimus osoitti paikallisten tunnekokemusten merkitystd aluebrinddystydssé ja ylei-
semmin osallistamisen merkitystd briandityossi. Tutkimustuloksista kdvi ilmi, ettd Lap-
piin liittyy moninaisia tunnekokemuksia, joita voidaan eri tavoin visualisoida aluebrin-
diksi, ja erityisesti rauhallisuus korostui aineistossa. Tutkimus vahvistaa olettamusta, etti
paikallisten tunnekokemusten huomioiminen voi vahvistaa alueen brindié ja tukea osal-

listavaa aluebréndéysta.

AVAINSANAT:

Aluebrindi, Osallistaminen, Tunnekokemus

TUTKIMUSKYSYMYS:
Miten paikallisten tunnekokemuksia voidaan tutkia ja hyddyntdd osana aluebrindin

paivitysprosessia?



ABSTRACT

This study examined the connection between emotional experiences and the participatory
development of a place brand. This qualitative research was conducted by two graphic
design students along with the themes of the Lapland 2.0 brand project. The aim was to
explore how local residents’ emotional experiences can be studied and applied on a place

brand renewal process.

The process began with a review of theoretical background and articles on place branding.
The data were collected through a participatory workshop for residents of Lapland, in
which their emotional experiences related to the region were gathered. Four data groups
were formed and analyzed using qualitative methods. The emotional experiences were
compared to the messages conveyed by the previous brand of Lapland, the data were ana-
lyzed as builders of emotional connection, and evaluated to identify competitive advan-
tage. The study also analyzed the success of the participatory approach, the participants’

reactions, and their relationship to the place brand.

The findings highlighted the significance of local emotional experiences in place bran-
ding and the importance of participation in brand development. The results revealed that
Lapland is associated with a variety of emotional experiences that can be visualized in
different ways as a place brand. The notable and frequent theme was peacefulness that
showed in all data groups. The study supports the assumption that considering local
emotional experiences can strengthen the regional brand and support participatory place

branding.

KEYWORDS:

Place brand, Participation, Emotional experience

RESEARCH QUESTION:
How can local residents’ emotional experiences be studied and applied as part of a place

brand development process?
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1 JOHDANTO

Miten mielikuvat ja todellisuudet kohtaavat? Millaisena paikalliset kokevat kotiseutun-
sa? Voidaanko paikkaan liittyvit tunteet muotoilla brindiksi? Tutkimme gradussamme
aineettomia mielikuvia ja tunnekokemuksia. Graafisen suunnittelun piirissé ndyttéa ole-
van yleistd sellaisen visuaalisen tutkimuksen tekeminen, jossa aineisto on valmiiksi ais-
tein havaittavassa visuaalisessa muodossa. Hieman tdstéd traditiosta poiketen tutkimme
valmiiden kuvien sijaan kertomuksia mielen sisdisistd kuvista. Mielikuvat ja tunnelmat

ovat niitd alkukuvia, joista kaikki havaittavat kuvat lopulta syntyvit.

Mielikuvien ja tunnekokemusten lisdksi tutkimuksemme liittyy osallistamiseen ja alueb-
randdykseen. Tulkitsemme tutkimuksemme avainsanojen roolit niin, ettd tutkimuksemme
ydin on paikallisten ithmisten tunnekokemuksissa alueeseen liittyen. Aluebrindin péivi-
tys on tutkimuksemme motiivi, syy tiedonhankinnalle ja soveltavan tutkimuksen yksi
keskeinen tavoite. Osallistaminen liittyy tutkimukseemme keskeiseni tydskentelytapana,
ikddn kuin missiona, jolla onnistuneeseen lopputulokseen voidaan pééstd. Tutkimuksem-
me pohjaa oletuksiin, kuten tunteiden ja mielikuvien keskeiseen rooliin bréndissi ja osal-

listamisen hyddyllisyyteen aluebrindin kehittdmisessa.

Tutkimme tunnekokemusta ja sen hyddyntdmisen mahdollisuuksia aluebrindin péivit-
tamisessd. Praktisena ja taiteellisena osana tutkimuksessamme suunnittelimme yhteis-
tyotahojemme kanssa tapahtuman, teimme sille markkinointisuunnitelman ja visuaalisen
ilmeen, sekd suunnittelimme tapahtuman osaksi tydpajan. Tydpajassa hyddynnettiin eri-
laisia osallistavia menetelmid, kuten mielikuvamatkaa, joka johdatti osallistujat syven-
tymadn aiheeseen. Mielikuvamatka rauhoitti osallistujat oman itsen ja omien tunteiden
ddrelle sekd valmisteli niin itsendisiin kuin pienryhmissé suoritettaviin kirjallisiin tehté-
viin. Analysoimme tyOpajan tulokset kdyttden apuna laadullista siséllonanalyysid ja tee-
moittelua. Tapahtuma itsessddn toimi esimerkkind siitd, miten paikkaan liittyvid tunneko-
kemuksia voidaan tutkia. Tavoitteenamme oli luoda toimiva osallistava tiedonkeruutapa

soveltuvaksi aluebrdandin kehittamisty6hon.



Tutkimusraportin runko rakentuu niin, etti aloitamme johdantoluvussa esittelemalld
itsemme tutkimuksen tekijoind sekd avaamme Lappi 2.0 -brindihanketta, jonka teemo-
ja tutkimuksessa kisittelemme. Toisessa luvussa avaamme tutkimuksen késitteitd sekd
ndkokulmaa ja kolmannessa luvussa méérittelemme tutkimuksemme tutkimusasetelman.
Neljannessd luvussa aloitamme tutkimuskysymykseen vastaamisen kertomalla, miten
toteutimme briandihankkeeseen liittyvén osallistavan tydpajan ja millaisia tuloksia tydpaja
tuotti. Viidennessd luvussa sovellamme kerddmidmme tunnekokemuksia aluebréndin pai-
vitysprosessin tueksi kolmesta eri nikokulmasta. Kuudennessa luvussa arvioimme tapah-
tuman onnistumista ja
pohdimme yleisesti tut-

) Tavoitteenamme oli luoda toimiva
kimuksen piirteitd eet- . . .
_ , osallistava tiedonkeruutapa soveltuvaksi
tisyys- ja luotettavuus- . o
a1 aluebrandin kehittamistychon.
nékokulmista.



1.1 Tutkimuksen tekijat

Taustamme tutkimuksen tekijoiné on tarked ymmartia, silld laadullisessa tutkimuksessa
olemme merkittdvassd roolissa niin tutkielman luonteen kuin tutkimustulosten rakenta-
misessa. Olemme graafisen suunnittelun maisteriopiskelijoita Lapin yliopistossa ja aloi-
timme yhteisen pro gradu -tutkielman syksylld 2024. Syksyn ensimmadisessd gradusemi-
naarissa kuulimme Lapin liiton ja Lapin yliopiston yhteisestd Lappi 2.0 -brandihankkees-
ta, johon avautui mahdollisuus tehdd soveltavaa tutkimusta hankkeen teemoihin liittyen.
Kiinnostuimme tehtivésti ja siitd alkoi laajamittainen yhteisty0, joka lopulta toimi tut-
kimuksemme l&htokohtana. Késittelemme tutkielmassa myds siihen liittyvid oivalluksia
sekd haasteita. Koemme, ettd yhteisgradu tarjoaa meille mahdollisuuksia kehittdé yhteis-
tyotaitojamme. Yhdessd tekeminen auttaa luovassa tyossd, silld voimme keskustellen
haastaa toisiamme ajattelussa seki tunnistaa ja jatkokehittié toistemme ideoita. Uskom-
me, ettd tillainen yhteistyd opettaa térkeitd tulevaisuuden tyoeldmaén taitoja globaalissa

maailmassa.

Graafisen suunnittelun maisteriopiskelijoina tulemme keskendmme erilaisista taustoista.
Suvilla ei ole laajaa tyokokemusta graafisesta suunnittelusta, mutta hén on kokemuksen
muotoilun kandidaatti, joka on lukenut sivuaineenaan markkinointia. Hénell4 on taustaa
aktiivisuudesta yliopistoyhteisossa, silld han on ollut mukana ainejérjestotoiminnassa eri-
laisissa tehtdvissd. Tdmdn myotd kokemusta on kertynyt niin tapahtumien markkinoin-
nista, suunnittelusta ja jarjestdmisestd kuin aikakauslehden tuottamisesta. Téssd tutki-
muksessa Suvi osaa panoksellaan kehittidd tapahtuman kokemuksellisuutta seké tutkijana
kisitelld teemoja myds kokemuksen muotoilun ndkdkulmasta. Han uskoo oppivansa pro-
jektista luovaa ongelmanratkaisua, tapahtuman fasilitointia seké tapoja ratkaista visuaa-
lisia haasteita. Projekti mahdollistaa oppimisen myds kirjoittamisen ja tutkimisen osalta
seké laajojen kokonaisuuksien hallinnasta.

Suvi on ollut aina kiinnostunut erilaisista brandeistd, mutta aluebrandit ovat gradun myo-
td uusi aluevaltaus ja ensimméinen syviluotaus graafisen suunnittelun alalle. Suvilla
on kokemusta visuaalisen ilmeen suunnittelusta muutamien suppeampien projektien
kautta, ja tima pro gradu syventdd edelleen hénen brindiosaamistaan ja graafisen suun-
nittelun taitojaan. Suvi pohdiskelee bridndin olevan niin paljon muutakin kuin visuaalis-
ta. Hianen mielestddn aluebrdndi on ennen kaikkea “rakennettu tunne”, joka muotoutuu
ajan sekd kokemusten myotd yksiloiden mielissd. Suvi muutti Oulusta Rovaniemelle
opintojen takia, eikd ehtinyt koskaan kokea itseddn tdysin lappilaiseksi nyt jo ollessaan
takaisin Oulussa. Ouluun hén ei muuttanut negatiivisten Lappi-tunteiden takia vaan ollak-

seen ldhelld rakkaitaan. Suvin kokemuksen perusteella Lappi-arki eroaa Oulu-arjesta



siind, ettd vapaa-ajalla ystdvid ndhdédén laavulla ja 6isin voi useammin ndhdé “reposia”. Se
on varsin stereotyyppistd, mutta ehka juuri sitd hén ja muut “eteldnvetelét” Lapista kaipasi-

vatkin. Kuitenkaan niméa kokemukset eivdt hinti saaneet jidmain Lappiin ainakaan vield.

Kaytdnnon kokemusta alalta graduun tuo toinen tekijd, Tytti, joka on parikymmenté vuot-
ta alalla ollut graafinen suunnittelija ja luovan alan yrittdji. Hin on “junan tuoma” eli
muuttanut padkaupunkiseudulta Rovaniemelle vuonna 2011 ja puntaroinut vuosien saa-
tossa itsekin perusteellisesti valintaa Lappiin jddmisen tai tddltd ldhtemisen valilla. Tytti
tarkastelee maailmaa visuaalisen suunnittelijan ndkdkulmasta, ja lisdksi hinta kiinnostaa

asioiden sanoittaminen, visioiminen ja erilaisten ndkokulmien tutkiminen.

Tytin henkilokohtainen suhde brinddykseen on muuttunut graafisen suunnittelun parissa
vietettyjen tydvuosien aikana. Se on laajentunut visuaalisesta suunnittelusta my6s syvalli-
seen merkitysten ja arvojen puntarointiin. Vastausten ja osaratkaisujen sijaan mielenkiinto
on siirtynyt enemman itse kysymysten ja ongelmien méairittelemiseen. Tytti sanoittaakin
suhdettaan brindeihin néin: “Kiinnitdn huomiota enemmén ihmisten todellisiin tarpeisiin
ja moraalisiin kysymyksiin siind missi aikaisemmin arvostin taidokkaan nékdisié brin-
dikampanjoita. Nykyédn kysyn enemmain ja vaihtelen mielelldni nikokulmia. Ajatteluni
on muuttunut yksilokeskeisestd yhteisokeskeisempéén ja pehmeiden arvojen suuntaan.”
Nykyéén Tytti tarkastelee markkinointia ja branddystd laajemmin ihmisen ja koko pla-

neetan hyvinvoinnin edistimisen kautta.

Tdmd Tytin kiinnostus ihmiseldmédn pohtimiseen sai hidnet myos jatkamaan graafi-
sen suunnittelun opinnoista palvelumuotoilun sivuaineeseen seki filosofian opintoihin.
Aluebrindin tutkimuksessa voidaan keskittyd mielenkiintoisiin yhteisollisiin ja sosiaa-
lisiin puoliin, ja kiehtovaa ilmidssd on se, ettd asioita voidaan katsoa monista eri ndko-
kulmista. Aluebrdndi on poikkitieteellinen ilmid, jossa vaikuttaa elinkeinoeldma, poli-
titkka, historia, kulttuuri, psykologia sekd fyysinen ja mentaalinen taso. Osallistavan
suunnittelun avulla tehddén kiinnostavaa ongelman muotoilua ja méérittelyé seka selvitys-
tyotd inhimillisissd kohtaamisissa, joissa kaikki on vield mahdollista. Vahvuutemme
suunnittelun eri osa-alueilla tukevat toisiaan, ja muodostamme yhdessé tiimin, jolla on
tietdmystd kokemuksellisuudesta ja visuaalisuudesta sekd halua oppia osallistamisen

mahdollisuuksista.
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1.2 Aiheen valinta, rajaus ja tavoitteet

Gradumme aihepiirid esiteltiin syksylld 2024 maisterivaiheen opiskelijoille. Lappi-brén-
din péivitykseen tdahtddvan Lappi 2.0 -hankkeen tyontekijét pyysivit opiskelijoita tuotta-
maan tietoa aiheesta, tukemaan hankkeen tavoitteiden saavuttamista ja erityisesti tutki-
maan sekd toteuttamaan paikallisten osallistamista hankkeessa. Kiinnostuimme aiheesta,
silld siind oli sekd ajankohtaisuutta ettd houkuttelevaa paikallisuutta. Niinpd keskuste-
lun ja opettajien suositteluiden myd6té tartuimme sithen yhdessé yhteisgradun muodossa.
Ajattelimme, ettd kyseinen hankeyhteisty0 ja aluebrianddys ilmidnd ovat niin laajoja ja
moniulotteisia tutkimuskohteita, etti parin kanssa toteutettuna saisimme mahdollisuuden

perehtyi aiheeseen syvillisemmin ja samalla tarjota myos aitoa lisdarvoa hankkeelle.

Koimme, ettd osallisuuden tutkiminen on merkityksellistd tulevaisuuden tydeldmén
kannalta my6s graafisen suunnittelun alalla. Osallistaminen on nykypiivéni tirkeéd, ja
sen painoarvo viestintdd hyddyntivissad projekteissa ndyttdd kasvavan. World Economic
Forumin Future of Jobs -raportin (2025) mukaan myos graafisen suunnittelun tyopaikat
ovat viheneméssa automaation ja tekodlyn kehittymisen myo6ta (World Economic Forum,
2025). Siispa koemme merkityksellisend muotoilla visuaalisen puolen lisiksi myds koke-

muksellista maailmaa.

Liahdimme kehittdméén tyoryhmén kanssa meille sopivaa ldhestymiskulmaa hankkeen
teemoihin liittyen. Pdddyimme tarkastelemaan kahta kokonaisuutta: osallistamisen hyd-
dyntdminen aluebrdandin kehittdmistydssd sekd tunnekokemusten merkitys bréndissa.
Halusimme selvittda, voidaanko mielikuvista poimia tunteita, entd onko brindin kehit-
tdjien mahdollista hyodyntdd nditd tunteita aluebrdnddyksessd? Hankkeen tyontekijoilta
saimme niin ikddn tehtdvéksi selvittdd paikallisten ihmisten tunteita ja mielikuvia Lapis-
ta. Puhuimme yhteistyopalavereissa tunteista, mielikuvista, muistoista ja kokemuksista.
Sana “tunnekokemus” tiivisti sen, mitd haluttiin selvittda, joten se séilyi avainsanana ldpi
tutkimusprosessin. Saamiemme esitietojen mukaan tunnekokemuksia haluttiin selvittda
osana aluebrindin péivittdmistyotd, mutta perinpohjaisia syitd tdhdn ei kerrottu. Niinpd
meitd alkoi kiinnostaa, miten tunnekokemukset liittyvit aluebrdndiin. Brindiys ja tun-

teet ilman muuta liittyvédt vahvasti

toisiinsa, mutta juuri aluebrdndin ja

Niinpa meita alkoi kiinnostaa, paikallisten tunteiden vilinen yhteys

miten tunnekokemukset liittyvat koettiin tirkednd selvitettivani asia-
aluebrandiin. na. Halusimme my®ds selvittdd, miti
trendikkddksi muodostunut sana

“osallistaminen” (my®os. yhteisluomi-
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nen tai osallistava suunnittelu) oikeasti tarkoittaa ja miten sitd voi hyddyntda brandin pai-
vityksessd. Lahdimme suunnittelemaan osallistavaa tapahtumaa, jossa tunnekokemuksia

selvitettiin paikallisilta lappilaisilta.

Pro gradu -tutkielman kannalta aiheesta olisi ollut mahdollista muodostaa useita toisis-
taan poikkeavia tutkimusndkokulmia ja kysymyksid. Taytyi siis rajata, mihin keskittya.
Pohdimme, kuinka paljon esimerkiksi suunnittelemamme tapahtuman tulokset olisivat
keskiOssd, ja minkd verran keskittyisimme juuri Lapin aluebrindiin. Vaihtoehtonamme
oli myds keskittyd enemmain itse tutkimusprosessiin eli tunteiden tutkimiseen ja osal-
listamisen kayténteisiin. Lopulta pdddyimme késittelemdin molempia teemoja ja tutki-
muskysymyksemme on kaksiosainen: Miten paikallisten tunnekokemuksia voidaan tut-
kia ja hyodyntdd osana aluebrdindin pdivitysprosessia? Tavoitteenamme on tarkastella
kéytdnnon tapoja osallistaa paikallisia ja sitd, miten heidén tunnekokemuksiaan voidaan
hy6dyntdd aluebrandin péivittdmisessd. Lisdksi toivomme, ettd katselmuksemme aiheen
tutkimukseen sekd suunnittelemamme tydpaja antavat inspiraatiota tulevaisuudessa myos

muille aluebrdndidjille ja osallistajille.

Tutkimuskysymykseen vastaamista helpottavat rakentamamme apukysymykset. Apuky-
symykset ohjaavat gradun rakennetta ja auttavat meitd pysyméén kartalla tutkimuksen
suunnasta. Pohdimme osallistamista kysymyksilla: Miksi aluebrdndin pdivitysprosessis-
sa kannattaa osallistaa alueen asukkaita ja Miten asukkaita voidaan motivoida osallis-
tumaan brdndityohon? Tunnekokemuksia pohdimme kysymyksilld: Miten paikallisten
tunnekokemukset liittyvdt brdindin pdivitykseen, Miksi niiden selvittiminen on tdrkedd ja
Mitd tiedoilla voidaan saavuttaa sekd miten tunnekokemuksia voidaan selvittdd ja tutkia
kdytinnossda? Tyopajaa pohdimme sen kautta, millaisia tuloksia tydpaja tuotti sekd miten
suunnittelemamme tyOpaja onnistui tavoitteissaan. Ennen syvemmalle tutkimuskysymyk-

siin menemistd selvitimme lukijalle tutkimustydmme l&htokohtia, taustaa ja kasitteistoa.

1.2.1 Brandihanke

Tutkimuksemme tarkoitus on tukea Lappi 2.0 -brindihanketta ja keritd tietoa brindin
paivitystyon tueksi. Pyrimme ymmértdmiin vaikeasti tavoiteltavia tunnekokemuksia ja
sitd, mitd Lappi sielld asuville oikeasti merkitsee. Tiedonkeruun lisdksi pyrimme laajan
taustatyon ja tyopajan pilotoinnin kautta muodostamaan sapluunan osallistaville tyopa-

joille, jotta tydpajan konseptia voitaisiin hyddyntdd my0s muissa hankkeissa jatkossa.
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Tutkimuksellemme merkittavda tietoa tarjoaa myds osallistamisen arviointi ja kirjalli-
suuskatsaus muihin osallistaviin aluebrinddysprojekteihin. Olemme molemmat asuneet
Lapissa, joten tuomme tutkimukseen my06s omia paikkaan liittyvid kokemuksiamme ja

tunteitamme.

Yleisesti brandejd rakennetaan suunnitelmallisesti, ja tdtd suunnitelmaa kutsutaan stra-
tegiaksi. My0s Lapin uusi aluebrindi tulee nojaamaan strategiaan ja Lapissa maakunta-
suunnitelman ja -ohjelman muodostama kokonaisuus eli Lappi-sopimus ajaa titi virkaa.
Lappi-sopimusta koordinoi Lapin liitto, joka avaa sitd ndin: “Lappi-sopimus on suunnitel-
ma siitd, miten aluettamme kehitetdén tulevina vuosina. Tyohon péddsevit osallistumaan
laajasti Lapin eri toimijat ja elinkeinot, sekd myos kaikki lappilaiset.” (Lappi-sopimus
2026-2029, Lapin liitto, 2025.) Lappi-sopimus on kommenttikierroksella ja valmistuu
vuoden 2025 loppuun mennessi. Se linjaa alueen kehittdmisté eri osa-alueiden kautta, ja
sithen liitetii#in tarkentavia ohjelmia, kuten Alykkiicin erikoistumisen ohjelma, ja kulttuu-
ri-osio, jossa esitellddn my0s Lappi 2.0 -hanketta. Lappi-brindin pdivitykseen tdhtdava
hanke ja strategiahanke ovat meneillddn samanaikaisesti ja se tarjoaa kiinnostavan toi-

mintaympériston tutkimuksellemme.

Euroopan aluekehitysrahaston rahoittama Lappi bréindi 2.0 — Vahvalla ja monipuolisella
brandilld ratkaisuja Lapin haasteisiin -hanke (2024-2026) on Lapin liiton ja Lapin yli-
opiston kolmivuotinen hanke, jonka tarkoituksena on paivittdd Lapin yhteistd brandid.
Hankkeen tarkoituksena on tutkia alueen olemassa olevaa aluebréndid Lapin toimijoiden
kesken ja pyrkid vahvistamaan brdndiosaamista ja saavuttaa sitd kautta kilpailuetua. Pai-
vitetyn aluebrdndin tehtdvéni on tarjota alueelle mahdollisuuksia, vastata sen tarpeisiin
sekd koota Lapin kulttuurin ja luovien alojen kasvuohjelma. Yksi suurimmista haasteista
tdnd pdivdnd Lapissa on osaajapula, jonka ratkaisemista varten vaaditaan muuttajia Suo-

mesta sekd kansainvilises-

ti. (Lapin liitto, 2024.)

Yksi suurimmista haasteista tana

paivana Lapissa on osaajapula, jonka Hankkeen puitteissa on to-
ratkaisemista varten vaaditaan muuttajia teutettu mielikuvatutkimus
Suomesta seka kansainvilisesti. vuonna 2024 suomalaisella
(Lapin liitto, 2024.) ja kansainviliselld tasolla,

jossa selvitettiin asumiseen,
tyontekoon ja eldmiseen
liittyvid mielikuvia. Kalle
Autti (2024) tiivistdd Lapin liiton sivuilla mielikuvatutkimusta ja sen keskeisimpid 16y-
doksid. Kyselyn vastaajat olivat suomalaisia Lapin ulkopuolelta, sekd ulkomaisia ihmi-

sid, jotka vastasivat kysymyksiin mielikuviensa perusteella. Mielikuvatutkimus selvitti,
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mistd asioista Lappi jo tunnetaan seki valaisi, mitd vield ei tunneta muualla niin hyvin.
Tutkimuksen perusteella Lappi tunnetaan parhaiten luonnostaan ja ymparistostidén. Tama
tarkoittaa, ettd ndiden teemojen viestiminen on ollut onnistunutta. Tutkimus selvitti myos,
ettd lappilaisia kuvaillaan positiivisin adjektiivein, ja Lappia pidetdédn turvallisena paikka-

na eldd. Haasteeksi mielikuvissa osoittautui arkisten asioiden hoitaminen. (Autti, 2024.)

Hankkeessa on osallistettu paikallisia laajasti tapahtumamme liséksi. On jérjestetty ide-
ointipalavereja, joissa on ollut osallistumassa Lapin kuntien, luovien alojen ja elinkeino-
eldmédn edustajia. Yhdessd tapahtumista pidettiin brandiasiantuntijoiden puheenvuoroja,
ja askarreltiin mielikuvista tauluja sekd pohdittiin, millainen Lappi olisi vuonna 2040.
(Jyrkas, 2024.) Syksylld 2025 brandihanke kiersi mainostoimiston kanssa Lapin kuntia
osallistaakseen yhd enemman paikallisia ja selvittddkseen heille tiarkeitd piirteitd Lapissa.
Meidén tehtdvandmme kevaélld 2025 oli osallistua nimenomaan mielikuvien kerdédmi-
seen paikallisilta osallistaen heitd bréndin pdivitysprosessiin. Tatd tarkoitusta varten jér-

jestimme osallistavan tydpajan, jonka prosessia tissd tutkielmassa avaamme.
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2 TUTKIMUKSEN KASITTEET JA
NAKOKULMA

Tutkimuksemme kytkeytyy aluebrinddyksen ilmidon, jota tarkastelemme osallistami-
sen ndkokulmasta. Osallisuudesta on puhuttu paljon viime aikoina ja se on tullut osak-
si my0s poliittista padtoksentekoa. Rovaniemen kaupunki piti syksylld 2025 historian
ensimmadisen, useita tyOpajoja kasittdvin kansalaisraadin osana strategisen yleiskaavan
suunnittelua. Liséksi nykyddn monilla hyvinvointialueilla on omat osallisuusohjelman-
sa. Osallisuuteen houkuttelu osoittaa yhdenvertaisuutta edistdvid arvoja. Se on myods
keino lisdtd kansalaisaktiivisuutta ja demokratiaa yhteiskunnassa, jossa ddnestysaktii-
visuudessa on parantamisen varaa ja polarisoituminen kiihtyy. Osallisuuden edistdmis-
td voidaan pitdd yhtend yhteiskuntarauhan ylldpitdmisen keinoista. Toisaalta Mikko
Rask ja Pekka Tuominen pohtivat Helsingin yliopiston julkaisemassa podcast-jaksossa
Korjaako kansalaisten osallistaminen demokratian (2022), miten osallistaminen nihddan
demokratiaa paikkaavana ilmiond, mutta aina osallistaminen ei kestd 1dhempaa tarkaste-
lua, vaan on niin kutsuttua “néenndisosallistamista” (Helsingin yliopisto, Kuluttajatutki-
muskeskus, 2022).

Kirjallisuudessa esiintyy paljon osallistavaan suunnitteluun liittyvid termejé, jotka ovat
lahelld toisiaan. Suomessa puhutaan asiayhteydestd riippuen esimerkiksi osallistavasta
suunnittelusta tai yhteiskehittimisestd. Osallisuudesta puhutaan esimerkiksi demokraat-
tisten pyrkimysten yhteydessd. Monissa englanninkielisissd 1dhteissd co-creation on kdy-
tetyin termi. Joskus puhutaan myos avoimesta innovaatiosta, ja esimerkiksi markkinoin-
nin ja brandien yhteydessi usein puhutaan arvon yhteisluomisesta. (Ks. Kleber & Juuso-

la, 2021.) Puhumme tutkielmassamme tissd asiayhteydessi jatkossa osallistamisesta.

Mitd osallisuus on -teoksessa Anna-Maria Isola ja muut (2017) tarkastelevat osallisuuden
kisitettd monesta nakokulmasta. Osallisuutta voidaan kuvata yhteensopivuutena, mukaan
ottamisena, osallistumisena ja vaikuttamisena. Osallisuus on toimintaa ja olemista, joka
ilmenee ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa. Osallisuus on kokemus. (Isola ym.,

2017.) Osallisuus-késitettd on my0s kutsuttu sateenvarjokasitteeksi, joka kokoaa nako-
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kulmia ja ldhestymistapoja (Isola ym., 2017, s. 589-592). Sosiaali- ja terveysministeri-
Ossd siitd puhutaan aktiivisen kansalaisuuden, aktivoinnin ja yhdenvertaisten palvelujen
hengessi; oikeusministeridssé osallisuudesta kirjoitetaan ihmisoikeuksina ja demokratia-
na; opetus- ja kulttuuriministeriossi painotetaan sen merkityksellisyyttd ja mahdollisuuk-
sia (Isola ym., 2017).

Osallisuus on myds tunne siitd, ettd kuuluu johonkin (SOSTE, 2018). Aluebrindaystyo-
td voidaan tehdd ihmisié osallistaen ja sitd me pyrimme jatkojalostamaan tutkimukses-
samme. Osallisuuden osa-alueet voidaan mairitelld esimerkiksi Isolan ja muiden (2017)
mukaan ndin: 1) osallisuus omaan eldméén, 2) osallisuus vaikuttamisprosesseihin palve-
luissa, ldhipiirissd, elinympéristdssé ja yhteiskunnassa, ja 3) paikallinen osallisuus, jos-
sa pystyy liittyméén erilaisiin hyvinvoinnin l4hteisiin sekd merkityksellisyyttéd lisddviin
vuorovaikutussuhteisiin (Isola ym., 2017, s. 23). Néistd kaksi jalkimmadistd osallisuuden
osa-aluetta sopivat parhaiten tutkimuksemme viitekehykseen eli osallistavaan aluebrén-

din paivittdmiseen.

Paikallista osallisuutta méaéritellddan edelldmainitussa tyopaperissa (Isola ym., 2017) niin,
ettd paikallinen hyvé on yhteiso, jossa jokainen voi kokea yhdenvertaisuutta riippumatta
asemastaan tai yhteiskuntaryhmastééan. Paikallinen hyva liittyy tunteeseen osallisuudesta
thmisen ollessa mukana yhteisen hyvén rakentamisessa. Arvo muodostuu jaettujen mer-
kitysten ja suhteiden kautta, joiden my6td ihminen kokee olevansa arvokas. (Isola ym.,
2017, s. 38.) Haluamme mahdollistaa jokaiselle osallistetulle olon, ettd juuri hdnen panok-
sensa on brandin pdivitystydssd merkityksellinen. Tydpaperissa (Isola ym., 2017) perus-
tellaan ryhmadmuotoisen osallisuuden edistdmisté silld, ettei thmisten vilinen tyd katoa

milloinkaan. Luovat ryhma-

prosessit yhdistivit ihmisid
Luovat ryhmaprosessit yhdistavat ihmisia ja lisddvat merkitystd sekd

ja lisdavat merkitysta seka hoitavat hoitavat epaoikeudenmukai-
suuden kokemuksia. (Iso-

la ym., 2017, s. 40.) Mutta

miten osallistaminen, alueb-

epaoikeudenmukaisuuden kokemuksia.
(Isolaym., 2017, s.40.)

rdnddys ja tunnekokemukset

kietoutuvat toisiinsa?
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2.1 Aluebrandi

Tutkimuksemme 1lmi6 on aluebrindiys ja aluebrindin kehittdminen osallistavilla mene-
telmilld. Késitteitd on paljon (mm. paikkabrdinddys, city branding, place branding) ja sel-
keyden nimissd puhumme tutkimuksemme ilmidstéd aluebrandidyksend. Aluebrindit eroa-
vat “tavallisista” bréndeisté ja esimerkiksi Julian Stubbsin ja Gary Warnabyn (2015)
mukaan aluebréndeilld on myynnin liséksi paljon muitakin tehtdvii. Alueet ovat paikal-
listen asuinpaikkoja ja tyopaikkoja seki ne tarjoavat kulttuuria ja infrastruktuuria. Toinen
erottava tekiji on laaja asukaskirjo, joka toivoo alueen menestystd. Aluebrindié kehitties-
sd on erittdin merkittdvaa tunnistaa eri sidosryhmid, silld ihmisilla on erilaisia nakemyk-
sid ja sitoutumisen tasoja brindiin. (Stubbs & Warnaby, 2015, s. 102—-103.) Aluebréndit
rakentuvat monista tekijoistd: ne voivat perustua markkinointiviestintidén, kollektiivisesti
rakennettuihin tarinoihin tai

syntyd vuorovaikutteisessa

prosessissa paikallisten toi- Aluebrandit rakentuvat monista
mijoiden kesken (Kavaratzis,
ym., 2015, s. 6-12).

tekijoista: ne voivat perustua
markkinointiviestintaan, kollektiivisesti

rakennettuihin tarinoihin tai syntya
Puhumme tutkimuksessam- ynty

- iy vuorovaikutteisessa prosessissa
me aluebrindiyksestd maa-

kuntatasolla, mutta alueita paikallisten toimijoiden kesken
voidaan brinditi myos esi- (Kavaratzis, ym., 2015, s. 6-12).

merkiksi kaupunki- tai maa-

tasolla. Aluetason mark-

kinointi ja brindéys tapahtuu melko laaja-alaisesti tavoitteena lisdtd omaa tunnettuut-
taan (Aikis, 2004, s. 95). Matkailun markkinointia pidetiin suhteellisen helppona, mutta
alueorganisaatiot ovat usein kiinnostuneita niihin liittyvastd muuttohalusta. Alueorgani-
saatiot saattavat pyrkid rakentamaan kuvaa alueesta laadukkaana elinympéaristona seki
dynaamisesti kehittyvini paikkana. (Aikis, 2004, s. 95-97.) Matkailuun ja asumiseen
houkuttelun vélinen dynamiikka on kiinnostava. Alueiden tulee brandity0ssddn tehdi
painotuseroja omien tavoitteidensa ympdrille. Etenkin matkailunédkdkulmasta alueiden
brindii ja imagoa rakentaa kaikki alueelta tuotettu viestintd. Esimerkiksi Lapin matkailua
markkinoidaan Lapin liiton hallinnoiman brandin lisdksi Visit Finlandin, usean paikalli-

sen matkailun alueorganisaation (DMO) seka yksittdisten yritysten toimesta.

Ténd pdivana aluebridndéysta ei suinkaan suunnata ainoastaan matkailijoille, vaan paikal-
listen huomioiminen auttaa yhteisollisyyden rakentamisessa seki lisdé heidin sitoutumis-

taan ja ylpeyttd omasta alueestaan (Therkelsen, 2015, s. 161). Kohtaamiset alueen kanssa
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tapahtuvat havaintojen ja kuvien kautta, jolloin alueen markkinoinnin tavoite ei ole alue
itsessddn vaan siitd muodostuva kuva. Kuva muodostuu yksildiden mielissé, joten ne
voivat olla hyvinkin erilaisia tai jopa ristiriitaisia keskenddn. (Kavaratzis, 2004, s. 62.)
Alueidentiteetin voidaan ajatella kohdistuvan tietyn alueen erityispiirteisiin ja erottavan
alueen muista. Alueellinen identiteetti liittyy my0s paikallisten ihmisten yhteenkuuluvuu-
den tunteeseen. (Aikis, 2004, s. 78.)

Lisdksi aluebranddys mahdollistaa taloudellista kasvua sekd se voidaan ndhdd suunnan-
ndyttdjénd alueen tulevaisuuden suunnitteluun sekd pohjana eri sidosryhmien yhteisty6lle
(Kavaratzis, 2004, s. 58; Kavaratzis, ym., 2015, s. 4). Aluebrinddys on tdrked strateginen
tyokalu, jonka avulla kaupungit ja alueet voivat kilpailla resursseista, houkutella inves-
tointeja ja muovata julkista kuvaansa (Kavaratzis ym., 2015, s. 3—6). Aluebrindi vahvis-
taa alueen kilpailukykyd ja sen pdivittdminen on tirkedd huomioida paikallisen kulttuurin
muuttuessa. (Hakala ym., 2020, s. 317-318.)

Harmillisen useasti aluebrdanddys keskittyy vain alueen positiivisiin puoliin, eiké ota koko-
naisvaltaisesti aluetta huomioon. Aluebrindéysti tehddén visuaalisesti kiinnostavin kuvin
ja viestintitavoin. Tarkeintéd aluebrdnddyksessd on erottautuminen, joka voitaisiin saavut-
taa kokonaisvaltaisemmalla kuvalla, josta vélittyvit aidot todellisuudet alueella. (Warnaby,
2015, s. 178-180.) Yleisesti aluebréndit eivit vilttamaittd j44 mieleen, mutta on olemassa
tekijoitd, jotka vaikuttavat niiden mieleenpainuvuuteen. Paikat voivat olla henkilokohtai-
sesti merkityksellisid tai alue saattaa kdyttdd niin paljon voimavarojaan markkinointiinsa,
jolloin sitd on mahdotonta olla huomaamatta. Jotkut alueet osaavat kayttia uusia keinoja
valittddkseen viestid, mikd herdttdd huomiota eri tavalla. (Therkelsen, 2015, s. 160.) Esi-
merkiksi Kanada markkinoi itsedén [so-Britanniassa rautatieasemalla suurin mainoksin
houkutellakseen kansainvilisid matkailijoita (kuva 1). Mainokset oli sijoitettu siten, etté nii-
den viesti vilittyi
hyvin tilan ja ym-

périston yhteydessa.

THE LIGHTS
j s,

KUVA 1 Kanadan
markkinointikampanja

Iso-Britanniassa

WHEN LIFE
WILE,

UK Fall Campaign, %_}f!murf,

Destination Canada
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Me tutkimme, miten osallistamisen avulla voidaan rakentaa ja vahvistaa aluebrdndid.
Hyddynnimme tutkimuksessamme aluebriindin tukena myds imagon periaatteita. Aik-
kéédn (2004) mukaan imago voidaan médritelld lahettdjédn tietoisesti rakennetuksi kuvaksi
itsestddn. Imago voi kertoa, millainen alue haluaa olla ja miten se halutaan koettavan.
Kun imago ndyttiytyy organisaation aktiivisen toiminnan kautta, on mielikuva yleisén
puolelta viestin sisdllon ja tarkoituksen omaksumista. Mielikuvat eivét siis aina vastaa
imagokampanjojen tavoitteita. Yhteenvetona voitaisiin pitdd sitd, ettd imagoja rakenne-
taan ja mielikuvia muodostuu. (Aikis, 2004, s. 56-57.) Paikan imago voi rakentua niin,
ettd alueesta selvitetdén mielikuvia ja niiden asioiden painoarvoa lisdtddn, jotka eivét ole
niin tunnettuja. Toisaalta hyvid mielikuvia tulee vaalia. (Aikis, 2004, s. 69.) Nykypdivin

lisddntynyt globalisaatio voi

olla uhkana alueiden imago-

Yhteenvetona voitaisiin pitaa sit3, etta L .. e .
ampanjoille, silld sen puit-

imagoja rakennetaan ja mielikuvia teissa jokainen paikka saat-
muodostuu. taa ryhtyd markkinoimaan it-
(Aikas, 2004, s. 56-57.) sedin samoilla keinoilla. (Ai-

kés, 2004, s. 3940.)

Erés opinndytety0 on tutkinut Lapin aluebréndid (2019) keskittyen aluebréndin tuottamiin
mielleyhtymiin sekd bridndin yhteiskehittimiseen aluebréndin haltijan ja sidosryhmien
viélilld. Tutkimuksen tekijét keskittyivdat House of Laplandin ylldpitdméén Lappi-brin-
diin. Tutkimuksessa haastateltiin Rovaniemelld sidosryhmii, jotka olivat jollain tapaa
mukana aluebrindin rakentamisessa tyonsd kautta. Pyrkimyksend oli ymmaértad, mitd
mielleyhtymid Lappi heréttdd. Haastateltavia herdteltiin valokuvilla Lapista. Téssd haas-
tattelututkimuksessa haastateltavat kokivat Lapin uniikkina kohteena, ihmisarvoineen ja
perinteineen. Luonto sekd toimiva infrastruktuuri olivat ylpeyden aiheita. Kehittdmisha-
lut olivat uusien asukkaiden ja yrittdjien houkuttelussa sekd ympérivuotisen matkailun
kehittdmisessa. (Dietrich, 2019.)

Toinen kohtaamamme Lapin aluebridndid kasitellyt tutkimus (2019) selvitti kyselytutki-
muksen avulla Lapin kesdmatkailuun liittyvid mielikuvia. Nuorten aikuisten mielikuvat
tukivat myds meidin tutkimuksemme vilittdmid tunnelmia. (Lepdnaho & Pulska, 2019,
ks. s. 54.) Edelld mainitut tutkimukset ovat mielenkiintoisia lisdyksid aiheen ymparilld
kdytyyn keskusteluun. Tutkimukset vahvistavat Lapin alueen tunnistettuja kehityskoh-
teita ja korostavat osallistamisen merkitysta aluebridndin rakentamisessa, miké linkittyy

suoraan tutkimukseemme.
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2.1.1 Osallistava aluebrandin paivittaminen

Aluebriandin péivittdminen on viistamitontd muuttuvassa maailmassa ja hyvakin briandi
vaatii ajoittain paivitystd pysyékseen kilpailukykyisend, silld toimintaympéristd muuttuu
jatkuvasti ja monella tasolla. Miksi aluebrindin pdivitysprosessissa kannattaa osallis-
taa alueen asukkaita? Kavaratzisin (2015) mukaan aluebrindid muovaavat seké viralliset
toimijat ettd alueen asukkaat, matkailijat ja erilaiset yhteisot. Tdma tekee siitd monita-
soisen ja monimuotoisen ilmion. Hallinnan ndkokulmasta aluebranddysté voidaan tar-
kastella markkinointistrategiana, imagonhallinnan vélineend, vallankdyton muotona tai
yhteisollisyyden rakentajana. Niistd viimeksi mainittu korostaa osallisuutta ja paikka-
kiintymyksen vahvistamista. (Kavaratzis ym., 2015, s. 12-23). Koska tutkimuksemme
aihe keskittyy my0s osallisuuteen, tarkastelemme aluebréndin kehittdmisti korostuneesti

vuorovaikutteisten prosessien ja yhteisollisyyden nikokulmasta.

Osallisuudesta voidaan puhua myds arvon yhteisluomisena, mutta kisitteelld on itsessdan
omia erityisid piirteitd. Arvon yhteisluominen ndhdédén jatkuvana prosessina, jossa sidos-
ryhmat, kansalaiset ja hallinto osallistuvat esimerkiksi maabrindin rakentamiseen. Sen
positiivisina puolina ndhddin muun muassa ideointiprosessin avoimuus, joka mahdol-
listaa tiedon ja ideoiden virran. Se voi synnyttdd uutta arvoa ja kilpailukykya. (Kleber &
Juusola, 2021). Arvon yhteisluomisessa pidetddn tirkedna, ettd brindéys perustuu alueen
todellisiin ja tulevaisuuden vahvuuksiin stereotypioiden sijaan. Liséksi branddysproses-
sissa tulee huomioida useiden sidosryhmien ndkemykset ja tarpeet. (Kleber & Juusola,
2021.) Jatkuva yhteisluominen varmistaa, ettd brandi on avoin ja muokattavissa, jolloin
yhteiso voi kokea sen omakseen. Osallistava briandin kehittiminen voi edistii sekd alueen
taloudellista kehitysté ettd yhteisollisyyttd. (Camatti & Wallington, 2022.)

Osallistamista on hyodynnetty

aluebréndien péivitysprosesseis- Arvon yhteisluomisessa pidetaan

sa ennenkin. Esimerkiksi Porin tarkeana, ettd brandays perustuu
kaupungin aluebrindin yhteis- alueen todellisiin ja tulevaisuuden
kehittdmisen prosessi (2017) on vahvuuksiin stereotypioiden sijaan.
osoittanut osallistamisen mer-

kityksellisyyttd. Prosessissa kau-

punkilaisten annettiin vaikuttaa kaupungin palveluihin osallistumalla aluebridndin péi-
vitystyohon. Branddystyo aloitettiin tyOpajoilla, joissa selvitettiin, millainen kaupunki
osallistujien mielissd on. TyOpajan tulokset osoittivat, ettd kulttuuri ja kaupungin historia
koettiin tirkeind osina péivitettdvad brandid. Asukkaita osallistettiin kerddmaélld heidén

henkilokohtaisia kokemuksiaan seké tarinoitaan kaupungista, joista mainostoimisto muo-
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dosti useamman aihion tulevalle bréndille. Asukkaat huomioitiin prosessissa “kaupungin
brindddjind”, joka lisési osallistumisen merkityksellisyytté ja paikallisten sitouttamiseen
panostettiin. Aluebridndin péivittdiminen osallistavilla menetelmilld auttoi kaupungin
asukkaita tuntemaan itsensa “aluebréndin omistajiksi”, mika lisdsi sitoutumista paikkaan.
(Hakala ym., 2020.) Kyseinen tutkimus osoittaa, miksi asukkaiden huomioiminen alueb-

rdndin paivittimisessd on tirkedd sitoutumisen kannalta.

Vaikka tutkimuksemme kohdistuu briandin péivitysprosessin alkuvaiheeseen eli nykytilaa
kartoittavaan vaiheeseen, on mielekistd kisitelld jonkin verran myos bréndin paivityspro-
sessin kokonaisuutta ja mydhempid vaiheita. [lmion laajempi ymmartdminen auttaa suun-
nittelemaan myds pienempid osakokonaisuuksia. Bill Merrilees, Dale Miller ja Carmel
Herington (2009) ovat todenneet, ettd kaupunkibréndit rakentuvat paikallisen historian
ja kulttuurin sekd alueella toimivien teollisuuksien ja organisaatioiden varaan. Nami
luovat pohjan brandiykselle ja identiteetille. Ajan myd6td ydinelementit voivat kuitenkin
muuttua, jolloin brindi kaipaa tarkistamista — eli uudelleenbranddystd. Uudelleenbrin-
days tarkoittaa yksinkertaisuudessaan siirtyméd aiemmin muotoillusta bréndistd uuteen.
(Merrilees, Miller & Herington, 2009.)

Kaytinnossa ja tutkimuksessa uudelleenbrianddys on usein keskittynyt pinnallisiin muu-
toksiin, kuten uusiin logoihin tai iskulauseisiin (Merrilees, Miller & Herington, 2009).
Nykyéédn uudelleenbranddys tulisi kuitenkin ndhdd proaktiivisena prosessina, joka antaa
osallistujille enemmain valtaa vaikuttaa kaupungin paatoksentekoon. Kirjallisuuskatsauk-
semme osoittaa, ettd tutkimusta tilld alueella on melko véhin. Loytimadmme esimerkit
osaltaan tukevat tutkimuksemme l&htokohtaa: osallistaminen voi toimia viyldnd tunne-
kokemusten ja mielikuvien hyddyntdmiseen aluebrandin kehittdmisessd. Mutta millaisia
asioita aluebrdndin pdivitystydssd tulisi erityisesti tutkia? Toimivatko tunnekokemukset

vayldnd paikallisten mielikuviin omasta alueestaan?
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2.2 Tunnekokemus

Tutkimustehtdvindmme on tutkia lappilaisten tunnekokemuksia ja mielikuvia Lapista
aluebrindiyksen yhteydessé. Se pitdd sisdllddn oletuksen, ettd paikallisten ihmisten tun-
nekokemuksilla on merkitystd brandin péivityksen kannalta. Ldhdimme ensin selvitté-
main tutkimuskirjallisuudesta, miksi silld on merkitysti, jotta voimme ymmartia tutki-
muskokonaisuutta. Kari E. Turusen (2023) mukaan tunnekokemusta voidaan tutkia ja
lahestyd monesta ndkokulmasta. Voimme tutkia esimerkiksi sen rakennetta, laatua, inten-
siteettid tai ilmenemistd eri konteksteissa (Turunen, 2023, s. 45). Jalkimmaéisin kuvaa
parhaiten meidén tutkimuksemme nikokulmaa, silld pyrimme ymmairtimaan millaisia

henkilokohtaisia tunteita ja mielikuvia aluebrindi herattaa.

Turunen puhuu kirjassaan, miten “tunteet vélittdvat ja ilmentévat liittymistd” (Turunen,
2023, s. 45). Tunteet eivit siis ole vain passiivisia reaktioita, vaan aktiivisia kokemuk-
sia, jotka yhdistidvit yksilon ymparistoonsd ja omaan sisdiseen maailmaansa. Tunne on
aina jollain tapaa kytkoksissd havaintoon, mielikuvaan tai ajatukseen. Tunnekokemuksen
syntyminen edellyttdd liittymistd ja kosketuksissa olemista. (Turunen, 2023, s. 44-58.)
Tunteen fenomenologinen rakenne (kuva 2) koostuu Turusen mukaan kosketuksesta,
aiheesta ja merkityksesti (Turunen, 2023, s. 51). Tét4 kolmijakoa on kiinnostavaa peilata
tyOpajaamme, jossa osallistujalle annettiin aihe ja vastauksista tulkittiin muodostuneet
kosketukset ja merkitykset.

Kosketus

Aihe Merkitys

KUVA 2 Tunteen fenomenologinen rakenne

Koska puhdasta tunnekokemuksen ilmenemisté on vaikea tutkia, tutkimme niité ajatuksia
ja tulkintoja, joita kokemus tuottaa. Nama ajatukset siirtyvét tydpajassa sanoiksi paperille
eli tutkimme sitd, miten tunteita sanoitetaan ja millaisia mielikuvia ja merkityksid niista
muodostuu. Turunen (2023) kuvaa myos ajattelun fenomenologista rakennetta kolmija-

koisesti, joka koostuu ymmartdmisestd, késitteestd ja ajatuksesta. Késitteet ovat ajattelun
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“yksikoitd” ja ajatukset ndiden vilisid yhteyksid. Ymmaértdminen on sisdistd saavuttamis-
ta ja kaiken ajattelun paaméérd. (Turunen, 2023, s. 35-36) Tétd teoriaa voimme peilata
tyOpajasta saatuun aineistoon. Tydpajan kirjallisissa tehtévissd tarjoilemme kisitteitd,
joiden merkityksen yleisesti jaamme ja ymmairrimme, mutta asioiden viliset yhteydet
eli ajatukset, assosiaatiot ja visuaalisemmat mielikuvat ovat kaikilla erilaisia ja meiddn

tutkimuksessamme niitd, mistd olemme erityisen kiinnostuneita.

Alueenjaihmisenvélinenyhteys, alue-
kiintymys (eng. place attachment),

Tutkimme sita, miten tunteita

on monimuotoinen ilmid, johon liit- . . T T .
, . sanoitetaan ja millaisia mielikuvia
tyy tunteet, tiedot, uskomukset sekd

Kiyttiytyminen, Kisite sivuaa myds ja merkityksia niistd muodostuu.
meidén tutkimuksemme kenttdd, joten
avaamme sitdkin hieman. Aluekiinty-
mys voi auttaa selvittdméédn ihmisten tulevaa kdyttdytymistd, mutta sen rakentamista on
tutkittu hyvin véhian (Magnoni, ym., 2021, s. 429). Toisaalta aluekiintymysté on tutkittu
kayttdytymisaikeisiin vaikuttavana tekijdnd. Kun asukkailla on tunneside alueeseen, hei-
dén halukkuutensa jddda kasvaa ja he puhuvat luontevammin alueen puolesta. (Magnoni,
ym., 2021, s.436.) Tama ilmio selittda sitd, miksi on merkityksellistd tutkia tunneyhteytta

aluebrindiyksen yhteydessa.

2.2.1 Mielikuvat ja paikan kokemus

Aluebriandeihin ja niiden kehittdmiseen liitimme myds mielikuvan késitteen. Mielikuva
voidaan ndhd4 yksilon mielessd syntyneend késityksend alueesta ja pohjautuvan vahvasti
visuaalisuuteen (Gold, 1980, viitattu ldhteessd Aikis, 2004, s. 34). 1970-luvulla mieli-
kuvan luonnetta alettiin tarkastella uudelleen, silld dualismi mielikuvan ja todellisuuden
vililld voimistui. Mielikuvia on tutkittu myds humanistisessa maantieteessd, ja niiden

tutkimus on varsin monialaista. (Aiks, 2004, s. 33-34.)

Mielikuva voidaan kisitteend jaotella viiteen alaryhmddn, joiden avulla sen tutkimus
helpottuu aluebranddyksen yhteydessd. Kyseistd W. J. T Mitchellin jakoa on peilannut
Richard Phillips kirjoituksessaan liittyen maantieteelliseen tutkimukseen. Jaossa muo-
dostettu ensimmadinen kategoria késittelee kuvaavia mielikuvia, eli suunnitelmallisesti

rakennettuja materiaaleja, kuten mainoksia tai esitteitd. Niiden avulla kohdealue markki-
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noi itsedén ja nostaa esiin tirkeiksi kokemia piirteitdén. Toinen kategoria késittelee ndky-
vid mielikuvia, kuten historiallisia rakennuksia, jotka liitimme mielessamme kohteeseen.
Naitd voivat olla esimerkiksi historialliset rakennukset tai muut alueeseen yhdistettivit
kuvalliset heijastumat. Kolmas ryhmé kisittelee mielikuvia aistitiedon muodostamina ja
havainnollisen lajittelun tuloksina. Kyseisen kategorian mielikuvia usein selvitetddn mie-
likuvatutkimusten kautta ja niiden avulla rakennetaan késitys siitd, miten ihmiset arvot-
tavat alueita. Neljds kategoria koskee mentaalisia mielikuvia, jotka pohjautuvat mieli-
kuvitukseen, unelmiin, muistoihin, ideoihin ja fantasioihin. Viides kategoria kasittelee
sanallisia mielikuvia, jotka ovat kirjallisuuden tai jopa yksittdisten sanojen muodostamia.
(Phillips, 1993, viitattu lihteessi Aikds, 2004, s. 31-33.)

Keskitymme tutkimuksessamme
Siispa aitojen kokemusten etenkin kolmannen ja neljdnnen

. e . g kategorian mielikuviin. Pyrimme
metsadstaminen on aluebréandayksen o T
selvittimddn mielikuvista eten-

yhteydessa merkittavaa. kin niitd tunteita ja kokemuksia,
jotka liittyvét alueeseen. Mit-
chellin jaon mukaan kyseiset nel-
jannen kategorian mielikuvat ovat “sieluneldaméd koskevia” ja mielikuvien sijaan voi-
si jopa puhua mielikuvituksesta. Imagondkokulmasta nditd mielikuvia hyddynne-
tddn eniten matkailumarkkinoinnissa. (Phillips, 1993, viitattu ldhteessi Aikis, 2004,
s. 31-33.) Mielikuvituksellisten mielikuvien kdyttd aluebridndédyksessd tulee kuitenkin
olla harkinnanvaraista, ettd aluetta ei ryhdytd brindddmaéén valheellisesti vain fantasioi-
den ja toiveiden kautta. Siispd aitojen kokemusten metsédstiminen on aluebrinddyksen

yhteydessd merkittavaa.

Mielikuvan ja tunnekokemuksen rinnalla voidaan puhua my6s paikan kokemuksesta
(eng. sense of place). Yhteisollinen paikan kokemus ilmaisee kaikkia niitd jirjestelmia,
joita paikalliset yhdistidvét alueeseensa. Paikan kokemusta voidaan maédritelld aistien
kautta kehittyvinad ja ihmisten vélisisséd suhteissa ja yhteisissd kokemuksissa kasvaneena.
Kehollisuus ja vuorovaikutus ovat merkittdvid osia paikan kokemuksen rakentumisessa.
(Campelo, 2015, s. 52.) On erittdin tarkedd ymmartdé paikallisten kokemukset ja tunteet
paikkaan liittyen, silld niiden laiminlydnti voi pahimmassa tapauksessa ajaa paikallisia
vastarintaan uutta brindid kohtaan (Stubbs & Warnaby, 2015, s. 106).

Paikan tuntua on tutkittu humanistisessa maantieteessd enemmén, mutta brindiyksen ja
markkinoinnin viitekehyksessd aihe ei ole niin tuttu. Jokaisen paikan ainutkertaisuus tulee
sen paikan kokemuksesta. (Campelo, 2015, s. 52.) Paikan tunnun lisdksi voidaan puhua
paikan hengesti (ks. esim. Nikula, 2012). Silja Nikula (2012) puhuukin paikan henges-
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td ldhes paikan tunnun synonyymind, mutta sisdllyttdd késitteen alle kaiken maiseman
visuaalisista elementeistd sen sosiaalisiin aktiviteetteihin. Paikan henki sisdllyttda kaiken
historiasta nykyisyyteen yhteiskunnallisella mutta myds henkilokohtaisella tasolla. Paik-
kaan liitetdéin muistoja, tunteita ja merkityksid. Sitd verrataan muihin paikkoihin, jolloin
muodostuu kokonaisvaltainen, jaettu ja yksilollinen kokemus. (Nikula, 2012, s. 44—46.)
Tunnekokemukset, mielikuvat ja paikan kokemus yhdistyvét kaikki suunnittelemassam-
me osallistavassa tapahtumassa ja erityisesti sen tydpajassa. Seuraavaksi avaamme tutki-

musasetelmaa selventddksemme tutkimuksemme kulkua ja prosessissa tehtyji valintoja.
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3 TUTKIMUSASETELMA

Siirrytddn késitteleméédn tutkimusasetelmaa, joka ohjaa tutkimuksemme kulkua. Pirk-
ko Anttila (2014) muistuttaa, ettd tutkimuksessa on tdrkedd kerdtd reilusti tietoa ennen
aloittamista. Kirjoittaessa on tirkedd perustella tutkijoina myos nikokulmamme ja valit-
semamme ldahteet johdonmukaisesti seké esitelld tutkimuksemme viitekehys. Viitekehys
auttaa jdsentdmadn ilmidn eri osa-alueet ja l10ytdmadn niiden keskindiset yhteydet. (Ant-
tila, 2014.) Edeltavissa luvussa (luku 2) médarittelimme viitekehyksen muodostavat kisit-
teet, minka avulla voimme nyt yksinkertaistaa ja visualisoida viitekehyksemme helpom-
min havaittavaan muotoon. Ohessa (kuva 3) on visualisointi tutkimuksemme taustalla
vaikuttavasta viitekehyksestd, joka muodostuu eri tahojen brandimielikuvista. Tassé vii-
tekehyksessd limittyvé alue keskelld edustaa sitd mielikuvien osaa, jonka kaikki jakavat.
Tama jaettu ndkemys brandistd voisi muodostaa kaikkia palvelevan briandin ytimen — ja

juuri tdhén osallistaen tehty brandin padivitys tdhtia.

Brandin ydin
(lupaus), joka Aluepaattdjien
palvelee ja viestima
puhuttelee kaikkia aluebrandi

A

Yritysten ym.

Asukkaan
kautta
kokemus o
e ilmituleva
aluebrandista En
aluebrandi

KUVA 3 Aluebrandin hypoteettinen viitekehys
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Ongelmanasettelun tarkoitus on muodostaa tutkimuskysymykset ja pohtia, millaista tietoa
tutkimuksen avulla pyritdén tuottamaan (Jyviskylin yliopisto, ongelmanasettelu). Tutki-
muksemme keskeinen kysymys on jo aiemminkin esitelty: Miten paikallisten tunneko-
kemuksia voidaan tutkia ja hyodyntid osana aluebrdndin pdivitysprosessia? Tutkimus-
kysymyksen valittua tulee méaéritelld tutkimukseen soveltuvat tutkimusmetodit (Bestley
& McNeil, 2022, s. 67). Kysymykseen pyrimme vastaamaan teoriakirjallisuuden avul-
la, suunnittelemalla ja toteuttamalla osallistava tyOpaja seké arvioimalla ja soveltamalla

tutkimustuloksia.

Ongelmanasettelumme tarkoituksena on kuvata kokemuksia, késityksid ja asenteita sekd
selvittdd ilmion taustoja. Kokemuksen kuvaamisella tarkoitetaan pyrkimystd ymmartia
jotain konkreettista ilmioté, jota sitten voidaan jdsennelld fenomenologisella analyysil-
1a (Jyviaskyldn yliopisto, kokemuksen kuvaaminen). TyOpajaan osallistuvat paikalliset
jakavat mielikuviaan, kokemuksiaan ja muistojaan Lapista, joista pyrimme poimimaan
merkittivimmait havainnot. Me kuvaamme ja analysoimme keréttyjd tunnekokemuksia

saadaksemme késityksen siitd, mikd lappilaisille on tirkeda.

Tutkimuksemme yhteydessd voidaan puhua laadullisen tutkimuksen strategiasta, eli tut-
kimuksen kohde pyritddn ymmartdméién sen laadun, ominaisuuksien sekd merkitysten
kautta (Jyviskyldn yliopisto, laadullinen tutkimus). Osittain tutkimuksemme on myos
tapaustutkimus, silld pyrimme tutkimaan jédrjestimddamme tapahtumaa sen kaikkine piir-
teineen, eikd tarkoituksenamme ole yleistéa tietoa koko aluebridnddyksen ilmidon. Anttila
(2014) ohjeistaa, ettd tapaustutkimukset ovat syvatutkimuksia, jotka auttavat muodos-
tamaan laajan kuvan kohteesta (Anttila, 2014) eli gradumme osalta Lapin aluebrdndin
péivitysprosessista. Toisaalta laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on muodostaa tietoa,
jota voitaisiin hyddyntdad muidenkin kuin tutkittavan kohteen yhteydessé (Anttila, 2014).
Tarkoituksenamme on harkinnan mukaan pyrkid yleistiméaén havaintoja osallistamisesta

yleiselle tasolle.
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3.1 Laadullinen ja soveltava tutkimus

Tutkimuksemme sijoittuu laadullisen tutkimuksen aihepiiriin. Laadullinen tutkimus on
kohteen ominaisuuksien ja merkityksien kokonaisvaltaista ymmartamistd (Jyvaskyldn
yliopisto, laadullinen tutkimus). Laadullista tutkimusta ei méaaritelld vain yhdelld maéri-
telmalld, silld suuntauksen sisilli on useita erilaisia lahestymistapoja. Laadullisessa tut-
kimuksessa kyseenalaistetaan arkijérjelld selitettdvii asioita ja pyritdén katsomaan tilan-
teita vieraan silmin. (Juhila, 2021a.) Aloitimme laadullisen prosessin aluebrianddyksen
aiempien tutkimusten lukemisella sekd aiheeseen liittyvadn teoriakirjallisuuteen pereh-
tymiselld. Luimme myds useita osallisuutta késittelevid teoksia seki osallistavien tyopa-
jojen prosesseja. Teorian lukeminen tutkimuksen alkuvaiheessa on tirkeéd, sillda meidén
taytyy tutkijoina tuntea tutkimuksemme kannalta merkittivimmat kéasitteet (Gilinther &
Hasanen, 2021).

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tulkitaan sen kontekstissa. Aineistoon pyritddn
menemadn mahdollisimman ldhelle, jolloin pienimpiinkin yksityiskohtiin voidaan kiin-
nittdd huomiota. Subjektiuden arvostaminen on osa laadullista tutkimusta, silld tutkitta-
vien henkilokohtaiset kokemukset ovat merkittavéssd roolissa. Laadullisesta aineistos-
ta ei voi tunnistaa suoraan syy-seuraus-suhteita, silld kaikki asiat liittyvét toisiinsa eikd
mitddn ole tarkoitus pelkistii liian paljon. (Juhila, 2021a.) Tutkimuksessa on tirkedi, ettd
muistamme vaikutuksemme tutkimustuloksiin. Toimimme aineiston analyysin tekijoina,
jolloin véistimattd omat henkilokohtaiset taustamme tulevat vaikuttamaan aineiston ana-
lyysiin sekd tutkimuksen kulkuun. Voiko kukaan koskaan objektiivisesti tulkita tunteita

tai ymmdrtdd niitd tdysin? Se tuskin on mahdollista, ja sithen emme ainakaan tahtéa.

. . . L 111 inei I-
Yhtena tarkoituksenamme onkin aadullisen aineiston osa

ta kdytimme osittain Kkir-

muodostaa osallistavista menetelmista . o
joituskutsuja, silld analy-

rakennettu malli ty6pajalle. soimme tydpajan tuloksia
osana tutkimuksen analyy-
sivaihetta. Jyrki Pdysin
(2021) mukaan kirjoituskutsut ohjaavat osallistujaa kirjoittamaan omista kokemuksistaan
itse. TyOpajassa tuotetut tekstit ovat omakohtaisia, mutta tutkimuksen tekijoind olem-
me ohjanneet osallistujia kirjoittamaan tietystd aiheesta. Yleisesti kirjoituskutsut jaetaan
julkisesti kohderyhmalle, mutta tapauksessamme aktivoimme tydpajan osallistujia kir-
joittamaan (POyséd, 2021). Vaikka meididn tutkimuksellinen painopiste on osallisuuden
toteutumisessa, analysoimme tydpajan tulokset Lappi-mielikuvat ja tunteet ensisijaisena.

Silloin voimme pohtia vastausten laatua ja sen kautta osallistamisen onnistumista.
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Tdmé laadullinen tutkimus on aluebriandihankkeen yhteydessd tehtyd soveltavaa tut-
kimusta. Anttilan (2014) mukaan soveltava tutkimus tdhtd4 uuteen tietoon kdytinnon
sovelluksen kautta ja sen tarkoituksena on yleensi kasitelld jokapdivdisen eldmén kysy-
myksid. Tadllaista on esimerkiksi sovellusten etsiminen perustutkimuksen tuloksille tai
uusien menetelmien ja keinojen luominen tietyn ongelman ratkaisemiseksi. Soveltavaa
tutkimusta voi olla my0s uusien menetelmien kokoaminen ongelmanratkaisuksi. (Anttila,
2014) Yhtena tarkoituksenamme onkin muodostaa osallistavista menetelmisti rakennettu
malli tyOpajalle. Tutkimuksen loppupuolella myds sovellamme analysoitua dataa alueb-

randin péivitystyon tueksi.
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3.2 Kokemuksen tutkimus

TyOpajan tarkoituksena on paitsi kerdta tietoa, my0s rakentaa osallisuuden tunnetta tyo-
pajaan osallistuvissa. Kokemuksellisuus on ldsni tutkimuksessa kahdella tavalla: miten
osallistujat kokevat osallisuutensa suhteessa tilaisuuteen ja aluebrandin kehittimiseen sekd
millaisena he kokevat Lapin tunne- ja mielikuvatasolla. Kokemuksellisuus ja sen tieteel-
linen tutkiminen synnyttavét erilaisia avoimia kysymyksia, kuten miten kokemusta voi-
daan tutkia eri tieteenalojen néikokulmista, millaisia ehtoja ja erityispiirteitd kokemuksen
tutkimukseen liittyy, mitd oikeastaan tutkitaan, kun tutkitaan kokemusta, ja millaisilla tut-
kimustavoilla kokemuksellisuus

voidaan tavoittaa. Taminkal-

taiset kysymykset herittelevit Kokemuksellisuus on lasna
meitd ja auttavat pitimédan tut- tutkimuksessa kahdella tavalla: miten
kimuksellisen otteen aiheeseen. osallistujat kokevat osallisuutensa

suhteessa tilaisuuteen ja aluebrandin

Kokemuksen kédsite on moni- e T
kehittamiseen seka millaisena

ulotteinen ja sen tutkimus on

he kokevat Lapin tunne- ja
hajautunut eri aloille. Kisite e kokevat Lapin tu J

liikkuu yksilollisen ja kollektii- mielikuvatasolla.

visen, subjektiivisen ja objektii-

visen sekd tieteellisen ja arki-

pdivaisen vililld. Kokemusta voidaan myds tutkia eri tavoin, joko itse siihen eldytyen
tai sivusta tarkkaillen ja sen ilmenemisté tulkiten. Virpi Tokkirin (2018) mukaan koke-
muksen tutkimuksessa voidaan hyddyntdd kolmea padsuuntausta: fenomenologiaa, her-
meneuttista fenomenologiaa ja narratiivista tutkimusta. Hinen mukaansa fenomenologia
pyrkii tavoittamaan kokemuksen sellaisenaan, kuten se ilmenee kokijalle. Hermeneutti-
nen fenomenologia painottaa kokemuksen tulkinnallisuutta ja sitd, miten kokemuksen
merkitykset muotoutuvat. Narratiivinen tutkimus keskittyy sithen, miten kokemuksia

kerrotaan ja jdsennelldédn tarinoina. (Tokkari, 2018, s. 65.)

Tutkimukseemme liittyy vahvasti myods kokemuksen sosiaalinen ja kontekstisidonnai-
nen nakdkulma. Teemu Suorsa tuo esiin kokemuksen ymmartdmistd kasvatuksellisesta
viitekehyksestd kisin ja hdnen mukaansa yksilon kokemukset muotoutuvat aina osana
laajempaa yhteiskunnallista ja sosiaalista kontekstia. Keskeinen késite on perusteltu osal-
lisuus eldmisen ndyttimoilld, joka tarkoittaa, etti yksilon kokemukset ja toiminta voidaan
ymmartii osana yhteisten olosuhteiden ylldpitimistd ja muuttamista. Han tuo esiin, ettd
yksilon kokemukset ja niiden taustalla olevat rakenteet ovat erottamattomasti yhteydessa.
(Suorsa, 2018, s. 91-92.)
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Liansimaisen filosofian historiassa kokemus on néhty monin tavoin tiedon hankkimisen
vilineend. Aristoteelisesti se toimii ensiaskeleena kohti yleispatevdmpai tietoa, kun taas
skolastiikka piti sitd osana jérjestelméllistd tietoteoriaa. Uuden ajan filosofiassa koke-
mus alkoi saada uudenlaista painoarvoa: Kantin mukaan se on tietoisuuden jérjestdytynyt
rakenne, Hegelille taas dynaaminen prosessi, jossa tietoisuus kohtaa ja ylittdd omat rajan-
sa. 1900-luvulla hermeneuttinen filosofia, erityisesti Heideggerin ja Gadamerin ohjaama-
na, siirtyi kokemuksen instrumentalisoimisesta sen ainutkertaisuuden, tilannesidonnai-
suuden ja historiallisuuden korostamiseen. (Backman, 2018, s. 125-126.) Kokemuksen

tutkimus ohjaakin meiddt hermeneuttisen fenomenologian viitekehykseen.
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3.3 Hermeneuttinen fenomenologia

Tutkimuksemme tieteenfilosofiset suuntaukset rajautuvat hermeneutiikkaan ja fenome-
nologiaan sekd tarkemmin hermeneuttiseen fenomenologiaan. Fenomenologia keskittyy
eletyn kokemuksen tutkimukseen, silld se on olemusten, ilmididen sekéd ihmisten koke-
musten tutkimusta (Pernecky & Jamal, 2010, s. 1055-1056). Fenomenologia painottaa
subjektiivisten kokemusten merkityksid ja kokemisen kautta vélittyvdd tietoa maail-
masta. Tutkijan avoimuus ilman valmiita oletuksia on keskeistd. (Jyvéskyldn yliopisto,
fenomenologia). Nojaamme tutkimuksessamme késitykseen siitd, ettd todellisuutta ei
voida tavoittaa puhtaana, silld kaikki on opittua ja tulkittua kohteesta. Todellisuus voi-
daan ndhda eri tavoin ja tieto maailmasta ndhddan syntyvén aistimisen ja henkilokohtai-

sen kokemuksen kautta. (Aikis, 2004, s. 45; Jyviskylin yliopisto, fenomenologia.)

Hermeneutiikka korostaa merkitysten ja kokonaisuuksien ymmaértamisté ja tulkintaa. Her-
meneutiikassa tosiasioiden ja arvojen vililld ymmarretdén yhteys ja ilmiot sidotaan toi-
siinsa. Empatia tuodaan mukaan analyysiin, sill4 analyysivaiheessa tiytyy pohtia intuition
kautta, milté toisesta tuntuu. (Anttila, 2014.) Meidén tutkimuksessamme kerityt aineistot
ovat kirjoitettuja ja tulkitsemme niiden kautta ihmisten tunteita. Anttilan (2014) mukaan
tulkinta tarkoittaa sitd, ettd tutkija tarkastelee havaintojaan teoreettisten olettamusten
kautta, joiden ilmenemistapoja havaittavien ilmididen ajatellaan olevan. Tulkinnalla esiin

saadaan késitteellinen mieli eli tar-

koitus merkitsee jotakin vain tietys-

Hermeneutiikka korostaa sd kontekstissa. Hermeneutiikassa

merki tysten J a kokonaisuuksien uskotaan tunteiden toimivan tiedon-

ymmartamisté ja tulkintaa vilittdjind todellisuudesta. Tunteet
' kertovat jotain, jota jérki ei kerro, ja
niiden kautta asioiden yhdistelemi-

nen mahdollistuu. (Anttila, 2014.)

Hermeneuttisessa ajattelussa kokemus ei ole vain tiedon kerddmistd, vaan kriittistd ja
muuntuvaa suhdetta todellisuuteen. Kokemuksen satunnaisuus ja ennakoimattomuus eivit
ole sen heikkouksia, vaan sen vahvuuksia: ne pitdvat ymmarryksen litkkeessé ja estavét
ajattelun kangistumisen. Hans Georg Gadamerin (1990) mukaan todellinen ymmérrys
syntyy hermeneuttisen kehin (kuva 4) kautta — esiymmarryksen ja uuden kokemuksen
jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Kokemus ei ole vain havaintojen kokoelma, vaan olemi-
sen tapa, jossa ihminen kohtaa oman rajallisuutensa ja maailmalle avoimen merkityksel-
lisyyden. (Gadamer, 1990 viitattu lahteessd Backman, 2018, s.125-126)
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Hermeneuttinen kehd on ldsné tutkimuk-
sessamme monella tasolla ja monessa
eri vaiheessa: aiheen ja sen ilmididen

suhteessa toisiinsa, aineistossa, tulkin- ,
Teorlan muodostus

noissamme ja kokonaisuuden hahmottu-

misessa. Hermeneuttista kehdd voidaan

. e Aineiston tulkinta
ajatella syklisend, kiertivdnd rakentee- X :
ja luokittelu

na, jossa uusi vaihe palautuu takaisin

edelliseen ja tdmi edestakainen liike Aineiston hankinta

kuvaa kaikki vaikuttaa kaikkeen -ajatus- ja tulkinta

ta. Tutkimuksen vaiheissa tdmé voi tar-

. . , , T :
koittaa teoriaan perehtymisen vaikutusta eoreettinen

aineiston hankintaan ja tulkintaan, siitd perehtyneisyys
edelleen tulkinnan luokitteluun ja teori-

an muodostukseen (Anttila, 2014). Her-

meneuttinen kehd mahdollistaa jatkuvan KUVA 4 Hermeneuttinen keha, vapaasti
uusien ndkemysten 16ytdmisen avoimuu- mukailtuna Syrjala ym., 1994, s. 125

den avulla (Tokkéri, 2018, s. 80).

Paradigma, jonka kautta tutkimusta loppujen lopuksi ldhestymme, on hermeneutti-
nen fenomenologia. Hermeneuttinen fenomenologia késittelee kokemusta tarkoitusten,
ymmaérryksen sekd tulkintojen myoti. (Pernecky & Jamal, 2010, s. 1055-1056.) Her-
meneuttinen fenomenologia tarjoaakin meille mahdollisuuden hyviksya itsemme osa-
na tutkimusta. Vaikka pyrkisimme saamaan tapahtumaamme osallistuvilta vain heiddn
kokemuksiaan, tdytyy meidédn muistaa oma vaikutuksemme prosessiin. Saatamme tiedos-
tamattamme vaikuttaa tutkimustulosten luonteeseen tyopajan fasilitaattoreina esimerkik-

si sanavalinnoillamme, esittdmillimme kuvilla tai véreilld seka ilmaisuilla ja eleillimme.

Hermeneuttinen fenomenologia ohjaa meiddt keskittymdin kokemusten tulkitsemiseen
ympérdivdssd maailmassa. Téssd tieteenperinteessd syy tutkimukseen tulee tahdosta
ymmaértad ja tulkita elettyd kokemusta. Hermeneuttisen fenomenologian ontologia osoit-
taa, ettd kyseisessd paradigmassa maailma ja luonto ovat ihmisen koettavissa ja jokaisen
omasta nikokulmasta tulkittavissa.
Kaikki ymmaérrys tdssd hetkessd

Hermeneuttinen fenomenologia ammentaa  aiemmista  kokemuk-

ohjaa meidat keskittymaan sista, historiasta, kulttuurista sekd
kokemusten tulkitsemiseen taustoista. Epistemologisesti tdssd
ympardivassa maailmassa. paradigmassa keskitytddn tulkin-

toihin, kontekstiin sekd kieleen, ja
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ymmaérretddn, ettd tutkimuksessa tutkija ja tutkimuksen kohde ovat molemmat tirkeita
osia tulosten ymmartdmisessd. Metodologian kannalta tutkija etsii tarkoituksia ja analy-
soi kokemuksia. Painotus on itsen ja muun vélisessd suhteessa. (Pernecky & Jamal, 2010,
s. 1067.) Pohjustettuamme tutkimusasetelmaa, siirrymme seuraavaksi kuvailemaan prak-

tista osuutta, sekd syvennymme vastaamaan tutkimuskysymykseemme.
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4 TUNNEKOKEMUSTEN TUTKIMINEN

Tassd luvussa esittelemme kehittelemdmme ratkaisun tunnekokemusten kerddmiseksi.
Koska me — tutkimuksen tekijdt ja yhteistydtahomme Lappi 2.0 -brdndihanke — uskom-
me aluebrindin yhteisélliseen muodostumiseen, olemme valinneet osallistavan tyopajan
osaksi aluebrdndin kehittimiseen tdahtddvaa valmistelutydtd ja tiedonhankintaa. TyOpajan
avulla kerddmme aineistoa, josta brandihanke hydtyy, rakennamme sapluunan osallista-
valle tyopajalle sekd tuotamme osallistujille elimyksen. Vaikka emme toteuta projektia
suoraan hankkeelle, markkinoimme tapahtumaa viyléni vaikuttaa Lapin brandin paivityk-
seen. Tdmin lupauksen tayttdiminen edellyttii, ettd osallistujien tunnekokemukset ja aja-

tukset pddtyvét brandin piivitys-

prosessista vastaaville tahoil-le.

Tyopajan avulla kerdéamme Tavoite rakentaa sapluuna osal-
aineistoa, josta brandihanke listavalle tydpajalle nousee myos
hy6tyy, rakennamme sapluunan hankkeen ja yliopiston tarpeista

osallistavalle tyépajalle seks ja toiveista. Eldmyksen tarjoami-

e e . nen motivoi osallistujia osallistu-
tuotamme osallistujille elamyksen. ‘ , o
maan jatkossakin samankaltaisiin

tapahtumiin.

Tutkimuksessamme kdytdmme tiedonkeruutapana suunnittelemaamme tyopajaa. Tyo-pa-
jassa toimitaan vuorottain yksin tai pienessa ryhméssé ja varsinainen aineisto muodostuu
kirjallisena tuotoksena kysymysten ohjaamina. Silld tyGpajan aineisto tuotettiin tutki-
muksen aikana, tdytyi suunnitella tarkasti materiaalin kerddminen sekd dokumentointi
(Jyvaskylédn yliopisto, aineistonhankintamenetelméit). Mairittelimme kysymykset, joihin
halusimme vastauksia ja muotoilimme ne niin, ettd niiden kautta padsisimme tarkastele-
maan alueeseen liittyvid tunnekokemuksia. Ndin aineistossamme yhdistyy kokemukselli-

suus, vuorovaikutus ja kirjoittaminen.

Jaoimme gradun tekijoind tehtavidmme niin, ettd Tytti keskittyi tapahtuman markkinoin-

tiin ja Suvi tyopajan suunnitteluun. Jako tapahtui taustojemme perusteella, silld Tytti on

35



toiminut pitkddn markkinoinnin parissa ja on graafisen suunnittelun kandidaatti sekd aikai-
semmalta koulutukseltaan markkinointiviestinnén suunnittelija. Suvilla on kokemuksen
muotoilun kandidaatti sekd aiempaa kokemusta tapahtumajarjestdmisestd. Tehtdvinjako
mahdollisti tehokkaan tyoskentelyn ja tarkoitti sitd, ettd molemmilla oli projektissa omat

padvastuualueensa. Olimme toisaalta jatkuvasti toistemme apuna suunnittelussa.

Ty0Opajan tarkoitus oli antaa paikallisille ihmisille mahdollisuus vaikuttaa alueensa brén-
diin. Stubbsin ja Warnabyn (2015) mukaan paikallisia on usein sivuutettu aluebrandiyk-
sessd, vaikka heilld voisi olla useita erilaisia rooleja sen rakentamisessa. (Stubbs & War-
naby, 2015, s. 105.) Tutkimusta ohjasi halu ymmaértdd paikallisten suhdetta alueeseen
ja osallistaa heitd brindin péivittdmisen alkuvaiheisiin. Lappi 2.0 -hankkeessa hyddyn-
nettiin useita osallistamisen tapoja, kuten tyopajamme. Jarjestimme tydpajan Tutkijoiden
brindipaneeli -tapahtuman yhteydessé, jonka suunnittelussa olimme vahvasti mukana.
Paneelitapahtuman tarkoituksena oli avata keskustelua aluebrdndissé puhututtavista tee-
moista Lapin yliopiston tutkijoiden johdattelemana. Tapahtuma jérjestettiin Rovaniemel-
1a Lapin yliopistolla maaliskuussa 2025.

Aloitimme tapahtumasuunnittelun lukemalla akateemisia tutkimuksia sekd muuta kirjal-
lisuutta tapahtumien fasilitoinnista ja osallistamisen periaatteista. Kun olimme selvilld
siitd, millaisia asioita osallistavassa tapahtumassa tulee yleisesti huomioida, 1ihdimme
hahmottelemaan sitd, kenelle teemme ja miten. Suunnittelutyon alussa tulee selkeésti
rajata kohdeyleisd, joka médrittelee viestien muodon ja sdvyn (Bestley & McNeil, 2022,
s. 148). Kohdeyleisostd kdavimme keskustelua tapahtumatiimin kanssa. Ensin tapahtuman
akateeminen sisélto ja sen myotd akateeminen puhuttelutapa korostui. Pddtimme kuiten-
kin markkinoinnissa tietoisesti tavoitella akateemisia piirejd laajempaa kohderyhméi ja
puhutella ensisijaisesti tavallisia paikallisia (erityisesti rovaniemeldisid, silld tapahtuma
pidettiin Rovaniemelld), nuorempia ja vanhempia, seki eri ndkokulmista aihetta katsovia
thmisid. Tapahtuman ja markkinoinnin suunnittelun helpottamiseksi valitsimme kolme
keksittyd esimerkkipersoonaa, joille kohdistimme viestimme: 1) Lukiolainen Eetu, 2)
Yliopiston tutkija Tuula ja 3) Eldkeldinen Maire. Tavoitteena oli pitdd viesti heille ja sen
myo6td koko laajalle kohderyhmélle helposti ymmarrettivédnd ja saavutettavana seka halu-
simme tarjota alueen asukkaille saavutettavan ja yhdenvertaisen mahdollisuuden osallis-

tua aluebrindin péivitysprosessiin.

Tapahtuman nimeksi valikoitui Mielikuvat ja todellisuudet. Keskeisend sisdltond ja mark-
kinoinnin vetonaulaksi tapahtumaan suunniteltiin paneelikeskustelu, johon oli kutsuttu
neljd Lapin yliopiston tutkijaa, jotka ovat tehneet tutkimustaan Lappiin liittyvistéd tee-
moista. He virittivdt keskustelua tuomalla aiheeseen erilaisia ndkokulmia ja vastasivat

fasilitaattorin ja yleison esittimiin kysymyksiin oman tutkimuksensa ndkokulmasta.
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TyOpaja suunniteltiin avaamaan nidkokulmia paikallisten ihmisten mielikuviin ja todel-
lisuuksiin. Millaisia lappilaisten mielikuvat ja todellisuudet ovat? Vai ovatko mieliku-
vat todellisuuksia? Tassd tutkielmassa seuraavaksi avaamme tutkimuskysymyksemme
ensimmaéisen osion vastausta, joka liittyy tunnekokemusten tutkimiseen: Miten paikallis-

ten tunnekokemuksia voidaan tutkia osana aluebrdndin pdivitysprosessia?
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4.1 Tapahtuman markkinointi

Tehtavindmme oli markkinoida tapahtumaa eli laatia markkinointisuunnitelma (liite
1), luoda tapahtuman visuaalinen ilme, ja toteuttaa markkinointimateriaalit (liite 2) eri
medioihin. Tapahtuman markkinointi ei eroa tuotteen markkinoinnista paljoakaan, sil-
13 pohjimmiltaan kyse on ihmisten ymmaértdmisesté ja suostuttelusta, tdssd tapauksessa
osallistumiseen motivoinnista. Tavoitteena on tiedottaa ja motivoida kohderyhméaa osal-
listumaan eli mahdollistaa osallisuus. Motivointi pitdd sisélldédn, ettd kerrotaan rehelli-
sesti mutta innostavasti, mihin osallistumalla voidaan vaikuttaa ja kannustetaan aktiivi-
suuteen eli tulemaan paikalle. Osallistumisen vaikutusmahdollisuuksien yliarvioimista
tai harhaanjohtamista tulee luonnollisesti vélttdd. Rehellisyys, avoimuus ja vastuullisuus
ovat tirkeitd arvoja, jotka linkittyvit osallisuudesta kdytyyn keskusteluun. Osallistamisen

tulee olla aitoa.

Visuaalisessa ilmeessd annamme osallisuuden myos nikyd, silld siindkin tulee huomi-
oida tapahtuman teema. Teeman tulee kulkea 14pi koko tapahtuman, ja se ndkyy niin
markkinointimateriaaleissa, tilan somistuksessa, jarjestdjien pukeutumisessa kuin myos
kaikessa tapahtuman jilkeisessd kontaktoinnissa. Kutsun ilme jo itsessddn antaa lupauk-
sen vastaanottajalle tapahtuman sisillostd. (Wallo ym., 2022, s. 72.) Kidytimme visuaa-
listen markkinointimateriaalien suunnittelussa 10yhédsti apuna suunnitteluympyraé (eng.
design cycle). Suunnittelijoina meidén tulee kulkea jokaisen vaiheen ldpi ja kehittdd ideat
julkaisukelpoisiksi. Suunnitteluympyrd voidaan néhdé niin, ettd idea ongelmasta muo-
dostaa tutkimusongelman, joka maédrittelee tutkimusmetodit. Tutkimusmetodien kautta
16ydetddn tutkimustuloksia, jotka osaltaan ratkaisevat ongelmaa. Epdonnistuneet yrityk-
set ohjaavat suunnittelijaa uusiin ratkaisuihin ja kriittiseen ajatteluun. (Bestley & McNeil,
2022,.22.)

Osallisuuden edistdminen oli sekd markkinoinnin ettd visuaalisen ilmeen suunnitte-
lun keskeinen tavoite. Osallisuuden huomioimisesta saimme paljon tietoa Metropolian
Ammattikorkeakoulun Osallistuen toissd -verkkojulkaisusta (2024). Osallisuus on pro-
sessi, joka eldéd ja muuttuu koko ajan, ja jossa osa vastuusta on aina myo0s osallistujalla
itselldén. Osallisuuteen voidaan vaikuttaa eri tavoin prosessin eri vaiheissa: alussa, keski-
vaiheessa ja lopussa. Prosessin alkuvaiheessa osallisuutta edistetdan muun muassa mark-
kinoinnin keinoin, eli sill4, miten asia esitelldén, selitetdédn ja tehdddn ymmarrettavaksi.
Liséksi osallisuuden kokemukseen vaikuttavat turvallisen tilan rakentaminen, osallistu-
jien motivointi oman panoksen antamiseen sekd arvot, joita viestitdén. Yksi keskeinen
osallisuuteen vaikuttava arvo tai teema on keskenerdisyys: ihmiset uskaltavat antaa oman

panoksensa todenndkdisemmin ilmapiirissi, joka sietdd hyvin keskenerdisyyttd. Tatd kes-
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kenerdisyyden teemaa hyddynsimme myds visuaalisessa ilmeessd. My0s ajan antaminen
pysdhtymiselle on osallisuuden lisdédmisté, kun taas ajan niukkuus saa ihmisen sulkeu-
tumaan. Liséksi osallisuutta kasvatetaan huomioimalla ihmisten erilaiset rytmit ja tavat
vuorovaikuttaa. (Ahlstrand, ym., 2024.)

Kun suunnitellaan julkisrahoitteisen ja yleishyddyllisen hankkeen tapahtuman markki-
nointia, on mielenkiintoista pysdhtyd miettiméén sitd, kumpaa késitettd pitdisi kayttaa:
puhutaanko tapahtuman markkinoinnista vai viestinndstd? Molemmat kasitteet limittyvit
osittain samalla kentdlld, mutta niilld on eri painotukset. Markkinointi késitteena liitetddn
usein jonkin tavaran tai ajatuksen myymiseen, silld se pyrkii aktivoimaan ja vaikuttamaan
myoOnteisesti asenteisiin, vetoaa tunteisiin ja rakentaa mielikuvia. Viestintd taas vetoaa
enemman jirkeen ja tietoon sekd on ldhempénd journalismia tai tiedottamista (Kilpeldi-
nen, 2020; Pohja, 2018).

Ajattelemme niin, ettd kdytettdvén termin sopivuuteen liittyvdt my0s projektin tavoitteet
ja intressit. Lappi 2.0 -hankkeen intressit liittyvit aluepolitiikkaan ja néin ollen alueen
asukkaiden osallistaminen aluebrdndin péivittdmiseen voidaan ndhdd demokratian lisdi-
misend. Demokratian perinteeseen kuuluu informatiivinen, puolueeton ja saavutettava
tiedottaminen ja viestintd. Kuitenkin hankkeen perimmaiisend tavoitteena on vaikuttaa
myonteisesti Lapin alueen elinvoimaan, joten ollaan vahvasti tunteisiin vetoavan mark-
kinoinnin puolella. Tunnepitoisen ja positiivissdvyitteisen viestintitavoitteen takia on
siis luontevampaa kayttdd markkinoinnin késitettd. Seuraavaksi kuvailemme tapahtuman

markkinoinnin suunnittelun prosessia.

Suunnittelutyd eteni ideatason pddtoksistd kohti kdytdnnon sovelluksia eli alussa téy-
tyi madritelld ja luoda markkinointisuunnitelma. Jo ennen markkinointisuunnitelman
tekoa piti selvittdd ja muotoilla yhteistyotahojen kanssa vastaus kysymyksiin: mité teh-
dédn, miksi tehdddn ja kenelle tehdddn. Vasta sitten pystyimme muodostamaan suun-
nitelman siitd, mifen tehddin. Suunnittelimme tapahtuman markkinointia yhdessd han-
ketiimin kanssa. Koska hankkeessa oli kaksi toteuttajaa, Lapin yliopisto ja Lapin liitto,
pidimme palavereita vililld kaikki yhdessd, ja vililld vain yliopiston puolen tapahtuma-
tiimin kanssa. Pyrimme aluksi saamaan asiakkaalta eli hanketiimiltd hyvin briefin
tyopajan ja sen markkinoinnin suunnittelutyotd varten, kunnes ymmaérsimme, ettd mei-
dét haluttiin mukaan jo alkuvaiheessa ideoimaan ja suunnittelemaan koko tapahtumaa
heididn kanssaan. Sitd kautta saimme vaikuttaa my0s omalta osaltamme ldahtokohtien
muodostamiseen. Tdméa antoi meille vapautta ja motivaatiota tuoda suunnitteluun omaa

nidkemystimme.
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My6s markkinoinnin suunnittelun prosessi alkoi osallistamisesta lukemalla, silld osallis-
taminen koettiin paitsi koko hankkeessa myos tapahtuman markkinoinnissa ja sen myota
tutkimuksessamme ensisijaisena tavoitteena. Tehtdvindmme oli selvittdd, miten mark-
kinoinnin avulla voidaan edistdé osallisuutta. Kéytdnndsséd osallistumisen onnistuminen
markkinoinnin osalta vaatii sen, ettd ihmisten tulee saada tietoa tapahtumasta ja motivoi-
tua sekd aktivoitua ndkemdastién siind méérin, ettd haluavat kdyttda siithen aikaansa. Osal-
listamiseen ja sen edistdmiseen kuuluu olennaisena osana ihmisten mukaan ottaminen,
osallistumisen kynnyksen madaltaminen ja sen mahdollisimman helpoksi tekeminen.
Litkumme tiedottamisen ja suostuttelun vélimaastossa. Osallistamiseen kuuluu myos
informointi ja osallistumisen merkityksen avaaminen, eli meidin tulee kommunikoida
selkedsti, miksi kannattaa osallistua ja mihin silld tarkalleen ottaen voi vaikuttaa. Tama

on myos ihmisten ja heidin tydpanoksensa kunnioitusta seka luottamuksen rakentamista.

Suunnittelun visuaalisena haasteena oli tavoitteiden ristiriitaisuus: kuinka luoda jannitet-
td, herdttdd tunteita ja motivoida osallistumaan ilman, ettd kuvamaailmassa johdattelee
mielikuvia litkaa? Liika johdattelevuus tai puolueellisuus olisi eettisesti kyseenalaista,
ja halusimme tarjota osallistujille tilaisuuden heiddn omien ajatustensa esiin tuomiseen
mahdollisimman autenttisesti. Tdma autenttisuus tai ainakin prosessin ldpindkyvyys ja
oman tutkijaposition tiedostaminen ovat myds akateemisen tutkimuksen keskeisié peri-
aatteita. Visuaalisuudessa yritimme 10ytdd toimivan keskitien kertovan, informatiivisen
ja vetoavan vililla ja vilttaa liiallisia stereotypioita tai asenteellisia vastakkainasetteluita.
Lopputuloksesta (kuva 5) saimmekin hyvai palautetta hanketiimilti ja tapahtumaan osal-
listuneilta (ks. luku 4.3.3).

LAPPI?

KUVA 5 Tapahtumalle suunniteltu tunnus
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Teimme luonnoksia tapahtuman visuaalisesta ilmeestd rinnakkain markkinoinisuunnitel-
man kanssa. Prosessin edetessd ja useiden palaverien myo6td myos kohderyhma ja puhut-
telutyyli tarkentuivat. Visuaalisia véliversioita tuli kymmenia ja prosessi kulki niin ikédn
suunnitteluympyrén (ks. lisdéd luku 4.1) mukaisesti - ongelma, ratkaisuyritys, epdonnistu-
minen - ja niin edelleen kunnes lopulta ilme vastasi sitd, mité haettiin. Tytti huomasi myos

mielenkiintoisen oppimisprosessin visuaalisuuden suunnittelun kanssa:

“Omat huomioni siitd, miten ldhestyin suunnitteluongelmaa ja mité korostin siini,
johtivat my0s pohdintoihin omasta tavastani tehdd graafista suunnittelua ja tulkin-
toihin ammatti-identiteetistdni. Pidin esimerkiksi tdrkednd tavoitteena, ettd visuaa-
linen ilme henkii helposti ldhestyttdvyyttd ja puhuttelee — eli, ettd se ymmarretdan
oikein. Kriteerien loppupéddssa tulivat vasta estetiikkaan liittyvit arvot, kuten som-
mittelun tasapaino ja muut esteettiset arvot, kuten tyylikkyys tai ajanmukaisuus.
Tastd huomiosta jatkoin tulkintaani niin, ettd olen suunnittelijana taipuvainen
suhtautumaan suunnittelutehtdviin ennemmin syvéllisesti perimmadisid tavoitteita
ja merkityksid, seké vilineellistd arvoa korostaen kuin pinnallisesti visuaalista
lopputulosta ja sen taiteellista itseisarvoa korostaen. Timé on kiinnostava asia,
joka heijastelee myds tyohon liittyvid arvojamme ja vastaa filosofisiin kysymyk-
siin siitd, mikd on tyossdmme tarkedd, mité silld tavoittelemme ja millaisia asioita
haluamme silla edistda. Toki timé painotus vaihtelee eri tydtehtdvissd, mutta se

mika niiden tasapaino kulloinkin on, on hyddyllisté tiedostaa.”

Markkinointisuunnitelma muodostui melko intuitiivisesti suunnittelutyon pohjalta. Se oli
tilanteeseen sopivan laajuinen, eikd sitd osoitettu puutteelliseksi. Tekemdmme markki-
nointiviestinndn suunnittelun valinnat pohjasimme yhteisiin padtoksiin ja osallistamisen

teoriaan (ks. luku 2).
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4.2 Osallistava tyopaja

Osana tapahtumaa suunnittelimme ja jarjestimme osallistavan tydpajan hyddyntien
useampia osallistavia menetelmié. Yleisesti sidosryhmien tyOpajat ovat erittdin arvok-
kaita sekéd informatiivisia, jotta saadaan lisétietoa brandin kehittimisprosessiin (Stubbs
& Warnaby, 2015, s. 112). Pyrimme tutkimuksessamme 16ytimééan uuden innovatiivisen
ratkaisun tunnekokemusten kerddmiseksi tutkimalla erilaisia osallistavia menetelmid ja
etsimdlld meille tarkoituksenmukaisimman, jota 1dhted kehittimaan. Teimme benchmar-
kausta osallistavista tyopajoista saadaksemme késityksen, mikd voisi toimia, seki tutus-

tuimme useisiin osallistaviin aluebrandiysprojekteihin.

Tapahtuman kohdeyleison méérittelyn jilkeen aloitimme tyOpajan ideoinnin yhdenaikai-
sesti markkinointisuunnitelman teon kanssa. Saimme vapaan innovaatiokentdn tyopajan
suunnitteluun, silld tapahtumatiimin toiveena oli rakentaa jotain, mita ei tdssi valttaiméatta
yhteydessi ollut vield hyodynnetty. Elamyksellisyyden nidkokulmasta pohdimme, voi-
siko tyOpajaan ottaa osaksi improvisaatiotaiteilijoita, musiikkia tai visuaalista taidetta.
Harkitsimme rinnastusten ja vastakohtien kayttimistd symbolisella tasolla ja mielikuvi-
en rakentamista mielikuvien kautta. Harkitsimme tyOpajan osaksi fasilitaattoreita, jotka
olisivat kirjoittaneet keskustelua ylos, jolloin osallistuakseen ei olisi tarvinnut kuin avata
suunsa. Annoimme suunnittelun alkumetreilld ajatuksen lennelld, mutta pian tuli hetki,
jolloin realiteetit iskivit. Taytyi miettid tapahtuman resurssien puitteissa, mitd se voisi
sisdltdd. Pyrimme rakentamaan konseptin, jota voitaisiin hyodyntad jatkossa muidenkin

aluebrdndin péivitystdiden yhteydessi ilman valtavia kustannuksia.

Tietoperustan rakentamisen jélkeen 1ihdimme muodostamaan tydpajalle raameja. Tyo-
pajan tarkoituksena oli lappilaisten sitouttaminen péivitettdvain brindiin ja aitojen hen-
kilokohtaisten Lappi-mielikuvien ja -tunteiden 16ytdminen. Tavoitteena oli nostaa esille
uusia teemoja, joita ei vield ollut osattu odottaa Lappi-brandin péivitystydssd. Meidén tuli
tydpajan rakennetta suunnitellessa muistaa tyOpajan onnistumisen kannalta kaksi tarkedd
mittaria. Ensimmaéinen mittari oli osallisuuden kokemus tydpajan osallistujan niakokul-
masta. Tadytyi muistaa, ettd tyopajaan osallistuvan tuli saada jotain irti osallistumises-
taan. Lisdksi tehtivinannon merkitys korostui, silld toinen mittari keskittyi siithen, kuinka
hyvin tyOpajasta saadut tulokset olivat hyodynnettivissd brindin kiteytystyotd tekevén

mainostoimiston nidkdkulmasta.

Raamien valmistuttua ldhdimme rakentamaan tyOpajan késikirjoitusta ja tapahtumakon-
septia. Wallon ja muiden mukaan (2022) tapahtumakonsepti on ikdén kuin ohje, jon-

ka kautta tapahtuma suunnitellaan. Toimivat tapahtumakonseptit ovat yksinkertaisia ja
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muuttuvat ajan mukana. Merkittdvimpid ovat tapahtumat, jotka ovat persoonallisia, roh-
keita sekd heréttivit tunteita. (Wallo ym., 2022, s. 70—71.) Suunnittelun prototyyppivai-
heessa harjoittelimme tydpajaa, ja saimme tapahtumatiimiltd kehittdmisideoita lopulli-
seen versioon. Keskustelimme myds palvelumuotoilijan kanssa tydpajan tiedonkeruume-
netelmistd. Kirjoitimme lihes kymmenen versiota tapahtuman kasikirjoitukseksi, joista
lopullisessa (liite 3) jokainen sana oli tarkkaan harkittu. Lopulliseen késikirjoitukseen

saatoimme nojata tapahtuman aikana.

Péaatimme hyodyntdé tydpajan rakenteessa me-we-us -ldhestymiskulmaa, joka luo erilai-
sille ihmisille mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua keskusteluun. Téssd ldhestymista-
vassa on kolme vaihetta tyopajalle, joista ensimmaiisessd toimitaan yksin, seuraavassa
pienryhmissi ja viimeisessd koko ryhman kesken. (ks. Kantojérvi, 2012, s. 54-55.) Pirit-
ta Kantojirven (2012) mukaan hiljaisuus voi olla hyddyllistd jossain vaiheessa, silld se
nopeuttaa tyoskentelyi eikd kukaan pddse dominoimaan omilla kommenteillaan. Silloin
jokainen pddsee vaikuttamaan tasapuolisesti ja kaikkien osaamista hyodynnetddn. (Kan-
tojarvi, 2012, s. 85.) Aloitimme tydpajan itsendiselld mielikuvamatkalla (me-vaihe), joka
johdatteli tunnelmaan ja tarjosi mahdollisuuden pyséihtyé hetkeen ja antoi tilaa intuitiivi-
suudelle. Mielikuvamatkasta kirjoitettiin hiljaisuudessa ylos lauseita Lapista muutaman
kysymyksen johdattalemana (ks. Luku 4.2.1).

Me-vaiheen jélkeen osallistujat jaettiin ryhmiin (we-vaihe), joka mahdollisti yhteisol-
lisyyden kokemuksen sekd yhteiskehittimisen. Ryhmissd vastattiin muutamiin tarkasti
maédriteltyihin kysymyksiin (liite 4) keskustelun ja vuoropuhelun my6ti. Lopuksi tarkoi-
tuksena oli vetdd vastauksia koko ryhmélld yhteen (us-vaihe), mutta innostuneita tihdn
ei 16ytynyt. TyOpajan suunnitteluvaiheessa konsultoimamme palvelumuotoilun ammat-
tilainen kehotti meitd lisidmdén tyOpajan pédtteeksi vield yhden keskustelua kokoavan
tehtévin. Sen tarkoituksena oli auttaa osallistujia vetdimédn yhteen tydpajassa pohtimaan-
sa. Niinpd viimeinen tehtdvé tydpajassa oli Lappi-tunteen kirjoittaminen paperille ja sen

kiinnittiminen Lapin tunnevirtaan seinille (ks. kuva 10).

We-vaiheen keskustelukysymyksini toimivat:

1. Missd asioissa Lappi konkreettisesti nakyi, kuului tai tuntui mielikuvamatkoillanne?
2. Miten Lappi vaikutti mielentilaan mielikuvamatkan aikana?

3. Olisiko kokemus voinut olla mahdollista muualla kuin Lapissa? Miksi?
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Paadyimme néihin keskustelukysymyksiin, silld ne olivat tarpeeksi yksinkertaisia, mut-
ta mahdollistivat useiden nédkokulmien kautta Lappi-tunteiden kisittelyn. Kysymyksissd
yhdistyivit henkilokohtaisten mielikuvamatkojen yksityiskohdat ja keskustelun kautta
saavutettu lisdarvo. Keskustelutehtivd kysymyksineen heritti vilkkaan puheensorinan,
jonka tulkitsimme myonteisesti. Ensimmaéinen kysymys antoi konkreettisia elementte;ja,
joita brindin kiteyttdvd mainostoimisto voisi hyodyntdi. Toinen kysymys pureutui Lap-

piin tunnetasolla ja kolmas oli vertaileva.

TyOpajaamme ohjasi ja visualisoi diaesitys (liite 5). Suunnitteluvaiheessa kavimme kes-
kustelua esityksen ilmeestd suhteessa tyOpajan luonteeseen. Pdddyimme hyddyntamédn
tapahtuman visuaalista ilmettd my0s tyopajan materiaaleissa, koska yhtendinen visuaali-
nen ilme tapahtuman eri vaihessa luo loogisen jatkumon. Mielikuvamatkan dialle laitoim-
me sinisen taustan, jolloin himmennetyssd auditoriossa se loi tunnelmaa eri tavalla val-
koiseen taustaan verrattuna (kuva 6). Suljettujen silmien ldpi sininen ymparistd synnyttaa
rentoutumisen tunteita (Krutsinger & Brady, 2024). Diaesitykseen sisdllytimme mieliku-
vamatkaan yhdistetyn musiikin (liite 6), joka d&animaailmaltaan rakensi rauhallista tunnel-
maa. Musiikin esittdimiseen tapahtumissa tarvitaan lupa (Wallo ym., s. 108), jonka vuoksi
kdytimme suunnitteluai-
kaa tekijdnoikeusvapaan
kappaleen 10ytdmiseksi.
Pyrimme huomioimaan
tyOpajassa useita aisteja
sekd tilallisia elementte-
ja. Pohdimme esimerkik-
si miten onnistuisimme
rakentamaan yhteisolli-

syyttd auditorion istuma-

jarjestyksen luomista il

Sydamesi Lapplin...

haasteista huolimatta.

KUVA 6

Tunnelmaa tydpajan
mielikuvamatkalta
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TyOpajan paitteeksi kysyimme palautetta osallisuuden onnistumisesta, jonka tarkoitukse-
na oli auttaa tydpajan jatkokehityksessé. Palautelomake (liite 7) tarjosi ldsnéolijoille vield
yhden tirkeédn osallistumismahdollisuuden. Lomakkeen halusimme pitdé visuaalisesti ja
sisdllollisesti yksinkertaisena. Sisdllytimme kaikki kysymykset paperin yhdelle puolelle,
jotta oli helpompi hahmottaa paljonko kysymyksié on, ja paljonko aikaa kannattaa varata
yhteen kysymykseen vastaamiseen. Rajattu vastaustila helpotti my6hemmin tulosten tul-

kintaa ja analysointia.

Briandin paivitystyon lisdksi tutkimuksemme ndkdkulmasta tyOpaja oli erittdin tdrked,
silld se tarjosi meille tuloksia, joita osallistamisen kautta pystyi analysoimaan. Itse tyo-
pajassa tarkedd oli kertoa osallistujille tapahtuman tarkoituksesta sekd mahdollisuuksis-
ta. Merkityksellistd oli my0s antaa osallistujien rakentaa turvallinen tila keskustelulle.
Pidimme huolen, ettd muistimme tyOpajan lopussa kiittdd osallistujia kiyttaméastéédn ajas-
ta ja antamastaan panoksesta. Lisdksi koimme tirkeédnd, ettd tyOpajan lopetus oli tydpa-
jan periaatteiden mukainen, eiki silloinkaan vield palattu dlylaitteiden pariin. Siitd kertoi

myos se, ettd palautekyselyyn vastattiin paperin ja kynédn avulla.

4.2.1 Sydamesi Lappi -mielikuvamatka

“Palauta mieleesi jokin sinulle henkilokohtaisesti merkityksellinen paikka tai
hetki Lapissa. Paikka voi liittyd jokapéivdiseen eldmaéaési ja sielld tunnet olevasi
kotona. Hetki voi olla arkesi keskidssd. Se kuvastaa sinulle Lappia, sen kaikkine
piirteineen. Muistele paikan tunnelmaa ja palaa mielessisi sinne. Pyri tarrautu-
maan sithen ohikiitdvdin tunteeseen, joka tdssa hetkessa, tassd tarkedssd paikassa,

on. Olet Syddmesi Lapissa.”

(Lainaus mielikuvamatkan kasikirjoituksesta)

Mielikuvamatka oli tydpajamme merkittidvin tiedonkeruutapa, mika pohjusti koko tyopa-
jan ja tapahtuman tunnelmaa. Tutustuimme jo tydpajasuunnittelun alkuvaiheilla mieliku-
vamatkaan tyopajan osallistavana menetelména (ks. Oinas, ym., 2022; Malte-Colliard &
Lampo, 2013, s. 34 & s. 49) ja l0ysimme siitd useita piirteitd, jotka tukivat meidén tavoit-
teitamme. Teemaksi mielikuvamatkalle valitsimme sanaparin Syddmeni Lappi. Kisit- teel-

14 viittasimme paikallisten omaan Lappiin, joka on henkilokohtainen ja yksilollinen. Mie-
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likuvamatkalla halusimme “16yt4d” paikallista arkea ja paikkoja, jotka ovat henkilokoh-

taisesti merkityksellisid seka liittyvit jokapdivdiseen lappilaiseen eldmain.

Suunnittelimme tydpajan rakenteen ensisijaisesti muiden hyviksi koettujen tydpajame-
netelmien pohjalta ja niitd soveltaen. Hyodynsimme mielikuvamatkaa tydpajan avaava-
na ja osallistavana aktiviteettina. Eldytymismenetelméd oli yksi tdssd soveltamistamme
metodeista. Tdssd menetelmdssé tutkija orientoi osallistujat aiheeseen kahden kehysker-
tomuksen avulla (Wallin, 2021). TyOpajassamme kehyskertomuksena toimi mielikuva-
matka. Mielikuvamatkan jdlkeen osallistujat muodostivat tekstin omassa rauhassa, joka

mahdollisti osallistujien mielikuvituksen kdyton ja intuition hyodyntdmisen.

Inspiraationa menetelmén valintaan hyddynsimme Voimaa taiteesta -hankkeen (Tampe-
reen yliopisto) materiaaleja, joissa selvitettiin taidemenetelmien kéyttod hyvinvointialal-
la. Hankkeessa huomioitiin muun muassa yhteistyon merkitys, pitkdjdnteinen suunnittelu
sekd asiakasldhtoisyys tyoskentelyn pohjana. (Malte-Colliard & Lampo, 2013, s. 2-5.)
Vaikka tyopajamme ei suoraan hyddyntdnyt soveltavan taiteen menetelmid, oli tiedon-
keruutapamme luova ja mahdollisti Voimaa taiteesta -hankkeen oppien hyddyntdmisen

omassa tutkimuksessamme.

My®0s meitd inspiroinut Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan 7yotaide-hanke hyddyn-
si mielikuvamatkaa yhtend taidetydpajakohtaamisena tyohyvinvoinnin kehittimisessa.
Hankkeen tiivistdvassd verkkojulkaisussa esiteltiin mielikuvamatkan piirteitd toteutet-
tujen toimintojen sekd taustalla vaikuttavien seikkojen kautta. Tiivistelméssa kerrottiin,
ettd tyopajaan osallistuville ei etukiteen haluttu avata tydpajojen sisdltod, sillé sitd kautta
osallistujat pidettiin vapaana tilanteen vastuusta. Kun siséltod ei jaeta, haastetaan osallis-
tujat epdmukavuusalueellensa. (Oinas, ym., 2022, s. 3—17.) Mekdin emme tyopajan alus-
sa kertoneet muuta, kuin yhden tehtidvén kerrallaan ja ndin saimme mahdollisesti entisté

autenttisempaa ja aidompaa keskustelua aikaan.

Tyotaide-hanketta kuvaavassa verkkojulkaisussa (Oinas, ym., 2022, s. 18—19) mielikuva-
matka esiteltiin skriptind, josta otimme inspiraatiota mielikuvamatkamme runkoon. Téssd
esimerkissd painotettiin osallistujien vaikutusta omaan oloonsa. Mielikuvien ja ohjeistuk-
sien kautta osallistujia neuvottiin esimerkiksi muuttamaan asentoa, jos se oli huono. Tér-
keinté oli, ettd osallistui ja kuunteli oman parhaansa mukaan. (Oinas, ym., 2022, s. 20.)
Ty6pajassamme halusimme vilittdd tunnelmaa siité, ettd jokainen riittda juuri sellaisena
kuin on paikalle saapunut. 7yotaide-hankkeessa painotettiin myds sité, ettd luottamuk-
seen tdytyy panostaa, kun toiminnalla tavoitellaan luovuutta. Liséksi ohjaaja voi muistut-
taa toiminnan aikana, ettd osallistumisen taso riittda sellaisena, mité se siind hetkessa on
(Oinas, ym., 2022, s. 38).
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Pohdimme pitkdén, mitd sanaa halusimme kayttdd mielikuvamatkan punaisena lankana.
Tutkimuksessamme halusimme selvittdd abstrakteja tunnekokemuksia, mutta tunteiden
sanoittaminen ja niistd puhuminen voi olla useille vaikeaa. Tulimme siithen tulokseen,
ettd kasitteiden tuli olla riittdvin konkreettisia, jotta ne koettaisiin helposti ldhestytti-
viksi. Nédin pyrimme tarkastelemaan tunteita ikddn kuin epdsuorasti. Pohdiskelimme
yhdesséd puhuisimmeko paikasta, tilanteesta, hetkestd tai muistosta nostaaksemme tun-
nekokemuksia pintaan. Jokaisella sanavalinnalla on merkitystd tulosten luonteen suh-
teen. Halusimme pyrkid pitiméan tulokset mahdollisimman konkreettisina, jolloin niiden

analyysi helpottuu.

Paadyimme keskittymdin paikkaan. Koti-sanan kaytt6d mietimme myds: ohjaisiko se
litkaa ajattelemaan konkreettisesti omaa kotiaan? Lisdksi arkisuus puhututti: aiheuttai-
siko se negatiivisia mielleyhtymid? Halusimme ikdén kuin avata arjen verhoa ja tarttua
johonkin ohikiitdvddn tunnetilaan, sekd péddsté sitd kautta tarrautumaan paikallisille mer-
kitykselliseen hetkeen. Padstd heidin Syddmiensd Lappiin. Mielikuvamatkan vastauksia
ohjasimme kysymyksilld: “Millaiseen paikkaan pdddyit?”, “Mitd ympérilldsi oli?” sekd
“Millainen tunnelma paikassa vallitsee?” Ajattelimme, ettd néilld kysymyksilld saisimme
vastauksia tutkimusongelmaamme. Siirrytddn seuraavaksi tutkimaan tydpajan tuloksia, ja

selvitetddn olemmeko onnistuneet poimimaan paikallisten vaiettujakin tunnekokemuksia.
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4.3 Lappi paikallisten mielikuvissa

TyOpajan tulokset ja niiden analysointi mahdollistavat tunnekokemusten hyddyntdmisen
aluebrindin péivitysprosessin yhteyteen. Kiteytdmme tdssé alaluvussa analyysitavat seki
-prosessit ja tydpajan tulokset. Tutkimuksemme tieteenfilosofisiin 1ahtokohtiin ndhden on
luontevaa, etti analyysimenetelmdamme hyodyntéa laadullista, hermeneuttista ja fenome-
nologista analyysid. Tehdessimme analyysid meidédn tdytyy tutkijoina olla avoimia ja
jakaa omia taustaoletuksiamme osana prosessia (Jyvaskylén yliopisto, laadullinen tutki-
mus). Hermeneuttisen analyysin pddméadrdna on ihmisen toiminnan, kulttuurin tai tekstin
merkitysten syvillinen ymmartdminen. Hermeneuttista analyysid yhdistetdan usein mui-
hin tulkinnallisuuteen, kokemuksellisuuteen ja merkitysten ymmaértimiseen tdhtdiviin
analyysimenetelmiin. Analyysia voidaan esimerkiksi kuvata fenomenologis-hermeneutti-
seksi, jolloin fenomenologian periaatteita yhdistetdan kohteen tulkinnalliseen analyysiin.

(Jyviaskylén yliopisto, Hermeneuttinen analyysi.)

Meilld on neljd erilaista aineistoryhmé, joten analyysitapoja tdytyy hieman muoka-
ta jokaisen aineistopaketin avaamiseksi. Kaikkien tulosten analyysi alkaa niiden litte-
roinnilla. Litteroimme eli kirjoitimme tietokoneella puhtaaksi késinkirjoitetut vastauk-
set tyOpajan kysymyksiin (Glinther ym., 2021). Litteroinnin jilkeen teimme aineistoille
teemoittelua, joka on kisitteend hyvin ldhelld siséllonanalyysii (ks. esim. Vuori, 2021).
Teemoittelu on laadullisen analyysin perusmenetelmi, jossa tutkimusaineistosta py-
ritddn hahmottamaan keskeisid aihepiirejd eli teemoja (ks. esim. Jyviskyldn yliopis-
to). Siséllonanalyysi kisittelee verbaaleja siséltdjd, joista muodostetaan sisdltoluokkia
kasittelyd varten. Siséllonanalyysissd on merkittdvad, ettd analysointi on objektiivis-
ta, eivitkd tutkijan tavoitteet muutu kesken koodauksen. (Anttila, 2014) Analyysimme

on siis aineistoldhtoista.

Avaamme seuraavaksi tyopajan tuloksia, sekd pohdimme, miten esimerkkind toteutettu
tyOpaja onnistui tavoitteissaan. Viimeisin aineistomme, kirjallisena keritty palautekysely
osallistamisen onnistumisesta, jonka kaikki tapahtumaan osallistuneet saivat tiyttda, vas-

taa tirkeimpéédn kysymykseemme: onnistuimmeko osallistamisessa?
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4.3.1 Tyopajan tuottamat Lappi-tunteet

TyOpajan tuottamat Lappi-tunteet ilmenevét tySpajan kirjoitustehtidvien vastauksissa.
TyOpajasta saimme kolme aineistoryhmaéa, joiden tarkoituksena oli hyodyttdd brandihan-
ketta ja kerdtd tietoa Lappi-bréndin péivitystd varten. Ensimmaisen aineistoryhméin muo-
dostavat lyhyet, jopa tarinalliset kirjoitukset henkilokohtaisilta mielikuvamatkoilta. Toi-
sen aineistoryhmén muodostavat keskustelutehtdvista kirjatut vastaukset. Kolmas ryhmé

koostuu pienille lapuille kirjoitetuista yksityisistd Lappi-tunteista.

TyOpajaan saimme houkuteltua vastausten mééran perusteella 44 aktiivista osallistujaa,
mika tarjoaa tutkimuksemme tavoitteiden kannalta riittdvisti analysoitavaa aineistoa.
Meillé ei ollut mahdollisuutta laskea kaikkia paikalle saapuneita, mutta 14snéolijoiden
maérd oli silmdméadariisesti aktiivisia osallistujia suurempi. Ensimmaiiseen tyOpajatehta-
vidn, eli mielikuvamatkan tiivistimiseen, osallistui 38 henkildd. Toinen tehtdvi, keskus-
telulomakkeen tdyttdminen pienryhmissé, toteutui 13 ryhméssd, joissa todenndkdisesti
jokaisessa oli ohjeistuksen mukaisesti yhdesté neljdan osallistujaa. Tydpajan kolmas teh-
tavd, Lappi-tunteen kirjoittaminen Lapin tunnevirtaan, kerdsi yhteensd 44 sanaa, mika
merkitsee, ettd vahintdén 44 henkilod osallistui tyOpajaan (mikili jokainen kirjoitti vain
yhden sanan). Tapahtuman paitteeksi paperisen palautekyselyn jétti 28 henkil64, joista 24
oli osallistunut tyopajaan. Palautekyselyssd meilld oli mahdollisuus kysya osallistuneilta
my0ds muutamia demografisia tekijoitd, joten saimme tietdd, ettd vastaajien ikdhaitari oli

20-58, keski-iké oli 35 vuotta ja he asuivat yhtd lukuunottamatta Lapissa.

Mielikuvamatka aloitti tydpajamme, joten esittelemme alkuun sen analysoinnin prosessin
(kuva 7) seki tulokset tiivistettynd. Osallistujat vastasivat rauhoittavan mielikuvamat-
kan jédlkeen paperille kolmeen kysymykseen, jotka liittyivdt mielikuvamatkan kohtee-
seen, ympardiviin asioihin sekd tunnelmaan (vaihe 1). Saimme siis yhteensd 38 uniikkia
kuvausta mielikuvamatkoilta. Analyysi alkoi litteroinnilla ja vastausten taulukoinnil-
la (vaihe 2). Jatkoimme aineiston teemoittelulla (vaihe 3), luimme vastaukset useam-
paan kertaan ja koodauksen avulla muodostimme vastauksista kolme luokkaa (vaihe 4).
Koodaamisella tarkoitetaan aineistosta katkelmien yhdistelemistd jonkin ominaisuuden
mukaan (Juhila, 2021b). Muodostimme luokkia erilaisiin paikkaan liittyvien ominaisuuk-
sien mukaan, jotka my6hemmin jaoimme alaluokkiin. Luokiksi valikoituivat maisema,
tunnelma ja aika. Juhilan (2021) mukaan koodaaminen auttaa meiti yksinkertaistamaan
aineistoa ja nostamaan siitd esille uusia ndkdkulmia. Koodaamisessa nikyy nidkokulma,

josta haluamme aineistoa kasitelld (Juhila, 2021b).
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Valitsemamme luokat auttoivat poimimaan niihin liittyvid ilmaisuja (vaihe 5). Kun
esimerkiksi luimme mielikuvamatkan teksteja maiseman kuvailujen kannalta, nousi
esiin maan muotoihin ja elementteihin liittyvid teemoja. Poimimme jokaisesta luo-
kasta kaksi teemaa ja méérittelimme niille vastinparit (vaihe 6). Kerdsimme sitten teemoi-
hin liittyvid ilmaisua jokaisesta tekstistd, josta ne olivat tulkittavissa. Pyrimme jatkuvasti
analyysid tehdessd muistamaan tutkimuskysymyksemme ja tunnekokemusten 16ytdmisen

tavoitteen.

1 2

1 Se oli luminen vuori, jolla kohtasimme
/_} auringonnousun. lhmisia oli vain véhan, noin

5. Palelimme ja tuuli puhalsi suoraan
1 Se oli luminen vuer, jolla kehtasimme

kasvoihin, mutta emme kaantyneet pois, vaan
tunsimme, kuinka luonto herasi.

awringennousun, [hmisia oli vain vihan, nein 5

Palelimme ja tuuli puhalsi sucraan kasvaihin, mutta

ernme kBBntyneet peis, vaan tunsimme, kuinka
luonto herasi.

2 Kiivettiin korkealle ylés nakoalapaikalle Inarissa,
kirkkaana paivana. Sielta nakee kauas, ihan Naorjas
asti. Aurinke IBmmitt ja syStiin evdat, mind ja
ajckaoirakaverini Jymy.

3 Paadyin bussiin keskustasta Rantavitikkaan, siind 4
kohdassa, jossa nikyy lampi ja joki. Ymparillani oli
ihmisia, ja pikkaisen keskustelua, oli silti rauhallista.

Tunnelma oli kaunis ja rauhallinen, kauniin ja

irikkhn RESTEERBRENR rakia Se oli luminen vuori, jolla kohtasimme
auringonnousun. lhmisia oli vain vahan,

ikataan josto avautuns avra ey Ko 15, noin 5. Palelimme ja tuuli puhalsi suoraan

[ N e Ve AN S - kasvoihin, mutta emme kdantyneet pois,

vaan tunsimme, kuinka luonto herasi.

Maisema Tunnelma Aika

4 Phdyin arnaan vanhasn huonesssen on
ylikertaan, josta avautuu avara ni

“tuuli puhalsi suoraan kasvoihin”  -> ei ndkoestetta - AVARA
"ihmisia oli vain vahan” -> muita ihmisia - YHDESSA
"emme kaantyneet pois” -> tekeminen - AKTIIVINEN
"luonto heréasi” -> katse kevaassa - TULEVA
"kohtasimme auringonnousun”  -> auringon valo - VALO

Maisema Tunnelma Aika
Avara / Jarjestetty/ Yksin / Aktiivinen / Tuleva/ Valoisa /
Rajattu Koskematon Yhdessa Passiivinen Mennyt Pimea

KUVA 7 Mielikuvamatkan analyysin vaiheet



Kun mielikuvamatkan tulokset oli analysoitu, ne kiteytettiin, jotta niiden hyddyntdmi-
nen aluebriandin paivitysprosessissa mahdollistuisi. Analyysin tulokset (liite 8) ndyttivét,
mitkd teemat aineistosta nousivat esille ja kuinka monta vastausta minkékin teeman alle
asetettiin. Aineistosta nousivat ensiksi esiin maisemaan liittyvit kuvailut. Luokka jaettiin
avara-rajattu sekd koskematon-jdrjestetty vastinpareihin. Avarat maisemat nousivat rajat-
tujen edelle. Erds mielikuvamatka kuvaili kokemusta laajasta maisemasta néin: “Kiivet-
tiin korkealle ylos nékoalapaikalle Inarissa, kirkkaana pdivéna. Sieltd nidkee kauas, ihan
Norjaan asti.” Jarjestetyt ympéristot, eli jollain tapaa ihmisen koskemat, olivat yleisempid
tdysin koskemattomiin verrattuna, vaikka ldhes kaikki vastaukset sijoittuivat luontoon
kotia lukuunottamatta. Jarjestetyilld ympdaristoilla tarkoitetaan siis kaikkea kuvailtua mai-
semaa, jossa on tulkittavissa jotain ihmisen tekemaé pitkospuista siltoihin ja rakennuksiin
tai muita merkkejd ihmisen ldsndolosta. Jarjestetty ympéristd nikyi tydpajan vastauksissa
esimerkiksi ndin: “Pdddyin vanhaan puusaunaan talvisena iltana, jdrven rannalle.” Mokin
liséksi koti ndkyi useammas-

sa vastauksessa, kuten tédssi:

“Paidyin omaan kotiin, koska “Paadyin omaan kotiin, koska koti on
koti on mulle tirkein paikka mulle tarkein paikka Lapissa.”
Lapissa.”

Maiseman ohella teksteistd nousi esiin tunnelmaa kuvaavia késitteitd. Tima teema jaettiin
kahteen vastinpariin yksin-yhdessd seké aktiivinen-passiivinen. Huomattavasti suurem-
massa osassa teksteistd oli padteltivissd, ettd mielikuvitusmatkan tehnyt oli yksin, kuten
tama tekstipétka osoittaa: “Makaan kyljelldni ja katselen varpuja vierelléni. Aurinko 14m-
mittdd poskea.” Vain muutama vastaus kuvasi jotain tekemistd ja luokiteltiin aktiivisiksi.
Esimerkiksi erddssé kirjoituksessa nautittiin luonnosta aktiivisen tekemisen kautta: “Paa-
dyin kdveleméén Iso-Kurun retkeilyreitille Pyhédtunturille.” Toisaalta useassa passiivises-

sa vastauksessa mainittiin jonkin aktiviteetin juuri pdéttyneen tai olleen juuri alkamassa.

Kolmas teema, jonka poimimme aineistosta oli aika, jonka jdlleen jaoimme kahteen vas-
tinpariin: tuleva-mennyt sekd valoisa-pimed. Osassa vastauksista haikailtiin menneisyy-
teen, kun taas osassa pelittiin tulevaa. Kuitenkin vain hieman alle puolet vastauksista
olivat luokiteltavissa ajantajun mukaan. Tunnelmaa menneestd kuvailtiin esimerkiksi
sanoin: “Paddyin lapsuuden ja nuoruuden rakkaalle paikalle: Kukkolaforsenille ja tule-
vasta: “Tunsin epitoivoa siitd, ettd ilmastokriisin vuoksi hiihtiminen jiéladuilla on vuosi
vuodelta vaikeampaa, pian ehkd mahdotonta.” Y1i puolet vastauksista luokiteltiin valoi-
siksi. Osassa valon merkitys pimeyden keskelld huomioitiin, kuten: “Tdysikuu, mika
valaisee sinertdvdn harmaaksi ja kirkkaaksi lumen, ettei tarvitse lisdvaloa.” Tiivistden
paikallisten Syddmen Lappi on avara ja jdrjestetty, yksin ja passiivisesti koettu sekd valoi-

sa ja aikaan sitoutumaton (kuva 8).

51



...avara yksin ajaton
jarjestetty passiivinen valoisa

KUVA 8 Yhteenveto mielikuvamatkan tuloksista

Mielikuvamatkaa seurasi keskustelutehtivé, joka toteutettiin pienissd ryhmissé. Keskus-
telua ohjattiin valmiilla kysymyksilld, joiden tarkoituksena oli selvittdd ryhmén mieliku-
vien ja tunteiden yhteyttd Lappiin kolmesta eri ndkokulmasta: aistit, mielentila ja vertailu
(ks. Luku 4.2). Keskusteluryhmien tuottamia vastauksia saimme yhteenséd 13 kappaletta.
Yhteenvetona keskustelun kirjallisista tuloksista (liite 9) voidaan todeta, ettd vastaukset
ovat yllattdvan homogeenisid keskenddn: samat teemat ja jopa sanat toistuivat eri ryhmil-
14 erittdin selkedsti. Syy, miksi tulokset ovat keskenddn hyvin samanlaisia, on kiinnostava
ja otetaan késittelyyn tuonnempana. Tulokset piirtdvat kuitenkin hyvin selkedn kuvan

mielikuvamatkan esiin tuomasta Lappi-kuvasta, -mielentilasta ja -mielikuvista.

Ensimmainen kysymys liittyi aisteihin: Missd asioissa Lappi konkreettisesti nékyi, kuului
tai tuntui mielikuvamatkoillanne? Kysymyksen vastauksissa korostuivat Lapin luonnon
konkreettiset elementit kuten karun maaperén kasvit (esim. ménnyt, tunturikoivut, marjat
ja varpukasvit), tyypilliset lappilaiset maisemat (tunturit, vaarat, avaruus, joen tai jirven
laheisyys), erilaiset vuodenajat ja siihen liittyva valo, lamp6tila, tuuli sekd usein toistuva
kuvaus rauhallisuudesta ja hiljaisuudesta. Vastauksissa ei juuri lainkaan mainittu ihmisten
puhetta tai kevyen litkenteen huminaa, joka mainittiin vain kerran. Suurimmassa osassa
vastauksista vaikutti siltd, ettd henkild on yksin tai korkeintaan perheensd kanssa. Pai-
kat olivat lahes poikkeuksetta ulkona, jolloin luonto korostui, ja vastaavasti rakennetun

ympdriston sisdtilakuvaukset tai kaupunkimiljoon kuvaukset puuttuivat kokonaan.

Toinen kysymys liittyi mielentilaan: Miten Lappi vaikutti mielentilaan mielikuvamatkan
aikana? Kysymykseen annetut vastaukset olivat huomattavan yhteneviisié: ldhes kai-
kissa mainitaan rauha tai rauhallisuus. My6s muut rauhallisuuteen ldheisesti liittyvit ter-

mit (kuten levollisuus, eristiytyneisyys, ajattomuus, rentous, turvallisuus, vapaus, 1dsné-
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olo, lohdutus, kiitollisuus, onnellisuus ja kaikesta huokuva pyséhtyneisyys) on merkille
pantavaa. Kuvaus “oma rauha” mainittiin suoraan ja sitd tukivat myds muut kuvaukset
epdsuorasti esimerkiksi ndin: “pddsimme pois arjen hilindstd Lapin rauhaan”. Vaikut-
taa siltd, ettd Lappi mielentilana edustaa jotain samaa kuin supisuomalaiseen kulttuu-
riin kuuluva tapa palautua omalla mdkilld, luonnon helmassa. Kuitenkin kaikenlainen
kuvaus kiithdyttidvistd, modernista tai eteenpdin pyrkivdstd mielentilasta puuttuivat

vastauksista kokonaan.

Kolmas kysymys kuului: Olisiko kokemus voinut olla mahdollista muualla kuin Lapissa?
Useimmat vastaukset kertovat, ettd miclikuvamatkan herattimit kokemukset eivit olisi
mahdollisia muualla kuin Lapissa (tulkinnasta riippuen noin 8-9/13). Loput vastaukset
olivat silld kannalla, ettd periaatteessa samantyyliseen kokemukseen voisi pddstd saman-
tyyppisissd olosuhteissa (esim. mokilld jossain muualla, Pohjoismaissa, Jarvi-Suomessa
tai lapsuuden mummolassa). Mielenkiintoisia yksityiskohtia olivat lapsuuden mummolan
ja mokin mainitseminen, silld ne edustavat usein pysdhtyneisyytté ja nostalgiaa. Yleisesti
vastaukset kysymykseen olivat kuitenkin joko kieltévii tai varovasti empivii, eli varmoja
kylla vastauksia ei ollut. Perusteluissa pohdittiin Lapin luonto-olosuhteiden vaikutusta
kokemukseen ja mielentilaan, ja epdiltiin, padsisiko kuitenkaan muualla sellaiseen — vaik-
ka ehkéd ldhelle. Keskustelutehtdvad voidaan tiivistdd kysymysten kautta kuvaten, mika
vastauksissa yleisesti korostui, mité tunteita nousi esiin sekd missd muualla mielentilaan

voi padstd (ks. kuva 9).

Maisemat Rauhallisuus Mokki
Vuodenaika Pyséhtyneisyys Mummola
Luonto Hiljaisuus Jopa mahdoton

KUVA 9 Yhteenveto keskustelutehtavan vastauksista

Keskustelutehtédvin jélkeen kaikille osallistujille oli vield yksi henkilokohtainen kirjoitus-
tehtavia: “Kiteytd yhdelld sanalla lapulle mielikuvamatkasi ja keskustelun tuottama tunne

Lapista.” Laput olivat sydimenmuotoisia ja ne kiinnitettiin tyGpajan paitteeksi Lapin
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tunnevirtaan seinille, josta niitd sai tydpajan paitteeksi ihailla (kuva 10). Tamén aineisto-
paketin analyysiin voidaan yhdistda jo aiemmin esittelemddmme teoriaa tunteen fenome-
nologisesta rakenteesta (ks. luku 4), joka koostuu kosketuksesta (/iittymisestd), aiheesta
ja merkityksestd (Turunen, 2023, s. 51). Olemme tunteen kautta kosketuksissa itseemme
ja ympardivddn maailmaan. Tunne on aina kosketuksissa johonkin, kuten kehotuntemuk-
seen, muistoon tai havaintoon. Niille kosketuksille ja aiheille annamme vaihtelevia mer-
kityksié ja ne vuorovaikuttavat keskendin ja synnyttiavét yhd uusia kosketuksia, aiheita
ja merkityksid (Turunen, 2023, s. 51.). Annoimme tydpajassa kaikille osallistujille saman
aiheen, joka aktivoi heissi henkilokohtaisia kosketuksia ja merkityksid. Niitd osallistujat
pyrkivit kuvaamaan keskustelun ja kirjoittamisen kautta. Heiddn kertomuksistaan me

veddmme johtopédétoksid eli merkityksia.

KUVA 10 Lapin tunnevirta

Saimme Lapin tunnevirtaan yhteensi 44 tunnetta, jotka jaoteltiin teemoittain samankal-
taisten sanojen ja ilmaisujen perusteella (liite 10). Teemaryhmisté laskettiin sanojen esiin-
tyvyys eli yleisyys aineistossa (kuva 11). Yhteen teemaryhmiin niputettiin esimerkiksi
rauha, rauhallisuus, olemisen rauha, seesteisyys ja zen. Téhdn kategoriaan kuului suurin
enemmistO, yhteensd 13 sanaa eli yli neljdsosa kaikista vastauksista. Seuraavaksi suo-
situin sana oli turvallisuus (5 kpl), joka on koko aineistosta 11,4% sekd rentoutumiseen
viittaavat ilmaisut. Sen jilkeen yleisimpia oli joukko myonteisid ilmauksia kuten vapaus,
tyytyvdisyys, kiitollisuus ja luonto. My®6s nostalgia ja kaipaus mainittiin molemmat ker-
ran, mikd on kiinnostavaa, silld téllaisia teemoja nidkyi myds tyopajan muissa tehtdvissa.
Naistd yksittdisistd vastauksista emme tietenkdén voi vetdd yleispatevid johtopditoksia,
mutta ne antavat arvokkaita merkkejd mahdollisista suunnista brandin kehittdmista ja jat-

kotutkimusta varten.
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Rauhallisuus [~
Turvallisuus [~
Rentous [~
Onnellisuus [~
Vapaus |-

Koti [~

Luonnon teemat [~
Kaipuu

Muut
0 3 6 9 12 15

KUVA 11 Sanatehtdvan teemaryhmien esiintymiskerrat

4.3.2 Osallistamisen onnistuminen

Mittasimme osallistamisen onnistumista tyOpajan paitteeksi toteutettavalla rajatulla
kyselytutkimuksella (liite 7). Bestley ja McNeil (2022) perustelevat kirjassaan kysely-
jen toimivuutta. Kyselyt ovat kdytannollisid, kun tulee testata jotain tutkijan hypoteesia.
Meidin tutkimuksessamme oli ensiarvoisen tiarkedd saada tietoa siitd, miten tapahtumaan
liittyvé osallistaminen koettiin. Kysymysten asettelussa tulee olla tarkka, silld kyselyn
esittelylld, sanavalinnoilla seké jopa kyselyn tdyttimiseen tarkoitetuilla vilineilld on vai-
kutus sen onnistumisessa seka tulosten laadussa. (Bestley & McNeil, 2022, s. 68.) Pyrim-
me huomioimaan osallisuuden kokemusten tulkinnassa kysymysten laadun ja palautteen

annon sujuvuuden suhdetta vastausten laatuun.

Kyselytutkimuksen muotoon toteutetun palautelomakkeen ulkoasu inspiroitui toisella
kurssilla tekeméstimme palautelomakkeesta. Huomasimme sen olevan varsin toimiva
rakenteeltaan, joten sitd hiomalla rakensimme tyopajan palautelomakkeen. Lomakkeessa
kiaytettiin tapahtuman ilmeen visuaalisia elementtejé ja vérejd. Halusimme pitdd lomak-

keen lyhyena ja helposti tiytettdvind, jotta mahdollisimman moni jaksaisi vastata siihen.
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Toteutimme kyselyn fyysisend lomakkeena ja jatkoimme niin tydpajaan valitsemaamme
dlylaitteetonta linjaa. Nykypdivédnd saattaa jopa olla harvinaista, ettd tdllaiseen tyGpajaan

osallistuminen onnistuu ilman, ettd osallistujilla on kdytossdin mitddn dlylaitteita.

Jotta kyselytutkimuksen dataa voidaan kisitelld luotettavasti, analysoidaan se usein
numeerisessa muodossa (Anttila, 2014). Kerdsimme tyOpajastamme numeerista palautet-
ta kyselylomakkeen avulla, jossa pyydettiin arvioimaan osallisuuden toteutumista vaiheit-
tain asteikolla 1—4. Vastauksista kokosimme numeerisen datan ja teimme sen perusteella
analyysid. Vastausasteikko méadriteltiin yhdesté neljdén, jolloin ihmiset eivét voineet olla
tdysin neutraaleja minkdén kohdan suhteen. Palautekyselyn arvot olivat hymioité (4 kpl),
joista vastaaja pystyi valitsemaan jokaiseen viittiméén sopivimman (kuva 12). Kerroim-

me lomakkeessa avoimesti, ettd hydodynndmme palautetta gradussamme.

7N o o 7N 7y
|

(e . [ i & ([ @ @ |
R \ —/ R el N7y
N o N/ Nt
Surullinen hymié  Viivasuinen hymid lloinen hymio Riemukas hymio
25% 50% 75% 100%
1 piste 2 pistetta 3 pistetta 4 pistetta

KUVA 12 Hymididen selitykset

Palautekyselyn viitteet:

1. Koen, ettd minun oli tirke#dé saapua paikan péille.

2. Koen, ettd pystyn vaikuttamaan bréndin paivitysprosessiin.

3. Koen, ettd minut otettiin mukaan Lappi-brdndin kehittamiseen.

4. Koen, ettd sain mahdollisuuden olla aktiivinen.

5. Koen, ettd tilaisuus vastasi odotuksiani ja oli ymmaérrettava.

6. Koen, ettd tapahtuman visuaalinen ilme sopii tapahtuman luonteeseen.

7. Avoin palaute. Missd onnistuimme ja mita tulisi vield kehittad?
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Palautekyselyn tulosten mukaan vastaajat olivat melko tyytyvéisid osallisuuteensa, sil-
14 kaikkien vastausten keskiarvo viitteisiin oli 77,5% eli keskimaarin oli valittu iloinen
hymié. Tarkemman analyysin tekemiseksi pyysimme vastaajia kertomaan kotipaikkakun-
tansa sekd ikédnsi, jotta voimme analysoida tuloksia myds nédiden tekijoiden mydta. Vas-
taajista ldhes kaikki (24 kpl, 86%) ilmoittivat ikénsd. Vastauksista muodostettiin kaksi
ikdryhmaa: varttuneemmat (yli 30-vuotiaat) ja nuoremmat (alle 30-vuotiaat). Kun vas-
tauksia arvitoitiin ikdryhmittdin, varttuneemmat arviovat osallisuuttaan korkeammalle

(+15%) kuin nuorempi ikéluokka.

Eniten ikdryhmien vastaukset erosivat toisistaan viidennen véitteen kohdalla (5. “Koen,
ettd tilaisuus vastasi odotuksiani ja oli ymmarrettdvd”). Tilaisuus vastasi paremmin van-
hemman ikdluokan odotuksia ja oli heille ymmaérrettivampi nuorempiin nédhden. Vasta-
ukset saattoivat heijastella my0s ikéddn liittyvad kayttdytymistd; nuoret voivat olla vas-
taustavoissaan vanhempaa viked kriittisempid. Todennédkoisesti my0s ldhtokohdat tapah-
tumaan osallistumiselle vaikuttivat arvioon. Nuoremmat osallistujat saattoivat olla Lapin
yliopiston opiskelijoita, jotka saivat tapahtumaan osallistumisesta opintopisteitd, ja ndin
osallistumismotivaatiot vaihtelivat. Nuorilla motivaatio ei ollut valttaiméttd niin sisdsyn-

tyistd kuin heilld, jotka ovat tulleet tapahtumaan puhtaasti omasta mielenkiinnostaan.

Kaikkien vastaajien kesken pisteet kohdittain jakautuivat suhteellisen tasaisesti arvoste-
lujanan keskivaiheille ja hieman keskivaiheen yldpuolelle (kuva 13). Kaikkien vastaajien
kesken korkeimmat pisteet annettiin viidennestd ja kuudennesta véitteestd eli tapahtuman
ymmaérrettdvyydestd ja tapahtuman visuaalisen ilmeen sopivuudesta tapahtuman luon-
teeseen. Selkedsti véhiten pisteitd sai kohta kaksi (2. Koen, ettd pystyn vaikuttamaan
brindin pdivitysprosessiin). Vastaajat epdilivdt aitoa mahdollisuuttaan vaikuttaa brandin
péivitykseen. Alle 30-vuotiaat vastaajat arvioivat vaikutusmahdollisuutensa kaikista huo-
noimmaksi (55%). He arvioivat omassa ikdryhmissddn vditteistd korkeimmalle tapah-
tuman visuaalisen ilmeen (6. Koen, ettd tapahtuman visuaalinen ilme sopii tapahtuman
luonteeseen). Varttuneemmat vastaajat puolestaan arvioivat korkeimmalle kohdat nelja
(4. Koen, ettd sain mahdollisuuden olla aktiivinen) ja viisi (5. Koen, ettd tilaisuus vastasi

odotuksiani ja oli ymmairrettdva).

Kysymys 1 2 3 4 5 6 keskiarvo
Kaikki 32 2,5 e 52 33 33 3,1
Alle 30v 2,8 2.2 27 3,0 2 33 2,8
Yli 30v 3,4 2,7 35 3,6 3,6 33 3.4

KUVA 13 Palautekyselyn vastaukset pisteytettyind ikaryhmittain
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Vastaukset voitiin myds jakaa kahteen ryhméén osallistumisen perusteella: vain panee-
likeskusteluun osallistuneet ja ne, jotka osallistuivat sekd paneelikeskusteluun, ettd tyo-
pajaan. Arviot olivat ndissd molemmissa suhteellisen samat kysymyksittdin hieman vaih-
dellen, mutta ty0pajaan osallistuneet arvioivat keskiméérin osallisuuttaan hieman kor-
keammalle (+10%). Vain paneelikeskusteluun osallistuneiden vastauksista nékyi selvisti,
ettd kohta kaksi (2. Koen, ettd pystyn vaikuttamaan bréndin paivitysprosessiin) sai alim-
mat pisteet. Tastd péddtellen ihmiset olivat epédluuloisia osallistamisen tarkoitusperistd tai

todellisista vaikutusmahdollisuuksistaan.

Seuraavalla sivulla (kuva 14) jokainen kysymys on eritelty omaksi taulukokseen. Tau-
lukoista voimme néhdd, mitkd ovat tyopajamme kehityskohteita, ja mitkd onnistuivat
osallistujien mielestd. Keskimédrdisesti ihmiset kokivat, ettd he padsivit olemaan aktii-
visia, mutta todelliset vaikutusmahdollisuudet brindin piivitysprosessiin jddvit vé-
héisiksi. Késittelemme vield tuonnempana timén havainnon merkitystd osallisuuden

ymmartdmisen kannalta.
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1. Koen, ettd minun oli tarkeaa 2.Koen, etta pystyn vaikuttamaan
saapua paikan paalle. brandin paivitysprosessiin.

3. Koen, ettd minut otettiin mukaan 4. Koen, etta sain mahdollisuuden
Lappi-bréndin kehittdmiseen. olla aktiivinen.

5. Koen, ett3 tilaisuus vastasi 6. Koen, ettd tapahtuman visuaalinen
odotuksiani ja oli ymmarrettava. ilme sopii tapahtuman luonteeseen.

KUVA 14 Palautekyselyn vastaukset pisteytettyna kysymyksittain
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Maiiréllisen arviointitehtdavén lisdksi kerdsimme myds avoimia vastauksia, joita saimme
13 kappaletta. Avoimissa vastauksissa (liite 12) enimmaikseen kehuttiin tydpajaa, panee-
lia ja tapahtumaa kokonaisuutena mielenkiintoiseksi ja hyvin toteutetuksi, mutta annettiin
myo0s rakentavaa kritiikkid. Yksi palaute toi hyvin esiin osallistuneiden huolen ja epéardin-
nin osallistumisen vaikuttavuudesta: “Toivottavasti ndité asioita oikeasti otetaan mukaan
ja hyodynnetddn brinditydssd”. Tdma palaute koskee viitteen kaksi teemaa, joka sai vihi-
ten pisteitd. Vastauksista vilittyvin sanoman otimme tirkednd muistutuksena itsellemme.
TyOpajan organisoijina velvollisuutemme on omalta osaltamme varmistaa osallistuneiden

tyopanoksen viestiminen eteenpdin ja ndin varmistaa, ettd heitd aidosti kuullaan.

Tyopajamme oli eldmyksel-

linen ja vuorovaikutteinen, Ty6pajan organisoijina velvollisuutemme
ja sitd kuvailtiin muun muas- on omalta osaltamme varmistaa
sa sanoilla ihana, mukava ja  osallistuneiden tydpanoksen viestiminen

ajatuksia herdttdva. Kritik- eteenpdin ja ndin varmistaa, ett3 heita

kid sai riittimiton etukétei- . .
aidosti kuullaan.

sinformaatio tyOpajasta ja

vaikeaselkoiset kysymykset

tyopajassa. Tilaisuuden tee-

moista keskustelua jatkavia kommentteja oli muutamia, miké osoitti ilahduttavan aktii-
vista osallistumista. Yksi kommentti nousi erityisen kiinnostavaksi Lappi-brindin ndkd-
kulmasta: “Ulkopaikkakuntalaisena opiskelijana paneelikeskustelu oli silmiéd avaavaa ja
toi esiin Lapin romantisoinnin omissa mielikuvissa. Uskon, ettd tulevien hankeprojektien

myoOtd padsee tutustumaan “aitoon” Lappiin”.
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5 TUNNEKOKEMUSTEN
HYODYNTAMINEN

Seuraavaksi sukellamme tutkimuksemme ytimeen. Olemme tydpajan avulla kerdnneet
Lappiin liittyvid mielikuvia ja tunnekokemuksia ja tissd luvussa esittelemme, miten niitid
voidaan hyddyntid aluebriindin piivitysprosessissa. Aikis (2004) muistuttaa, etti mer-
kityksiin liittyvé tutkimus ei ole arvovapaata, joilloin tutkijan oma nékemys ja tulkinnat
heijastuvat myds tutkimustuloksissa. Tutkija korostaa tiettyjd kisityksid ja sulkee pois
toisia. (Aikds, 2004, s. 42.) Tutkimuksen analyysivaiheessa tirkeinti on avata lukijalle
selkedsti, mitd olemme analyysissé tehneet sekd perustella valinnat (Giinther ym., 2021),
joten pyrimme edellisessd luvussa avaamaan analyysidmme mahdollisimman avoimesti
ja valintamme perustellen. Seuraavaksi kiteytimme tulokset ja avaamme, miten tunne-
kokemuksia voidaan hyodyntdéd aluebrandin pdivitystyossd ainakin kolmella eri tavalla:

vertaillen, sitouttamisty0ssé ja kilpailuedun 16ytdmisessa.

Mielikuvamatkan vastaukset kuvaavat Lappia rauhallisena, avarana sekd henkil6koh-
taisena. Ryhmékeskustelujen kirjatut vastaukset tukevat titd ndkemystd piirtden mielen-
kiintoista kuvaa Lapista luonnonlidheisend oman rauhan paikkana. Lappi edustaa jotain
sisdanpdinkddntyviad enemmin kuin sosiaalista sekd pysdhtymisti tai jopa taaksepdin kat-
sovaa enemmadn kuin eteenpdinkatsovaa. Lappi merkitsee ennen kaikkea luonnonléhei-
syyttd seka eristdytymistd sivilisaatiosta ja “kiireestd”. Lappi on kuin mokilld tai lapsuu-
den mummolassa oloa, istumista yksin joen rannalla hiljaisuuden &érelld. Lappi vaikuttaa
olevan mielikuvina léhelld palautumisen ja levon semanttisia merkityksid eli vastakohta
mieltd kithdyttéville ympéristolle ja mielentilalle. Lisdksi Lapin tunnevirta -sanatehtiva
ndytti, ettd yleisin Lappiin liitetty tunne on rauha. Jopa yli neljdnnes vastauksista lasket-

tiin tdhin teemaan.

Tapahtumassa oli tyopajamme liséksi paneelikeskustelu, jossa oli koolla tutkijoita kes-
kustelemassa Lappi-brindistd ja siihen liittyvistd ristiriitaisuuksista, mielikuvista sekd
todellisuuksista. Paneelikeskustelu ei ollut tutkimuksemme keskiossd, mutta osallisuuden

ja kiinnostavuuden ndkokulmasta tdrked osa tapahtumaa. Paneelikeskustelun edetessd
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jérjestettiin my0s lyhyitd kyselyitd ldsnéolijoille Mentimeter-ohjelmaa hyddyntéen. Siel-
14 adjektiivit kuten rauhallinen ja turvallinen nousivat vahvasti esiin Lappia kuvailtaessa
niin kuin tyopajamme tuloksissakin. Brdndiasiantuntija Jukka Kiviniemi kommentoi
yhtend panelistina rauhallisuutta ja turvallisuutta graafikon ndkdkulmasta niin, ettd ne
ovat briandin visuaalisuuden kannalta vaikeita. Kiviniemen mukaan parempi olisi, ettid
“brindi on visuaalisuudeltaan joko jadkylma tai tulikuuma, mutta ei kddenldampdinen”.
Talld hin viittasi sithen, ettd rauhallisuutta ja turvallisuutta on vaikea visualisoida tavalla,
joka erottaa brindin riittdvésti kilpailijoista. Kilpailijoista erottumista ja brindin muis-
tettavuutta tukevat briandin visuaalisessa ilmeessd usein kontrastit ja rohkeat ratkaisut.
Rauhallisuus ja turvallisuus ovat hyvid bréndin piirteitd, jos ne ovat relevantteja suhteessa

brindin kohderyhmén tarpeisiin, todellisuuteen ja potentiaaliin kilpailukentdssé.

Kun tutkimuksen tulokset on analysoitu ja kiteytetty sekd paneelikeskustelun heréttdmét
ajatukset huomioitu, voimme soveltaa johtopdédtdksidmme aluebridndin piivitysproses-
siin. Kavaratziz (2004) muistuttaa, ettd kaupungit ja alueet luovat asukkailleen yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Aluebrinddyksen tarkoituksena on rakentaa yhteyksid alueen ja
niiden piirteiden vilille, joita pidetdin merkittdvina sen taloudelliselle tai sosiaaliselle
kasvulle. (Kavaratzis, 2004, s. 70-71.) Koemme, ettd tyopajamme tuloksia voidaankin
juuri tdssd yhteydessd hyodyntédd, siispd avataan seuraavaksi tutkimuskysymyksemme
toisen osion vastausta eli: Miten paikallisten tunnekokemuksia voidaan hyodyntdid osana

aluebrdndin pdivitysprosessia?
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5.1 Vertaaminen aiempaan brandiin

Kerdadmidmme tunnekokemuksia voidaan hyodyntdé aluebriandin paivitysprosessissa ver-
taamalla niitd aiemman bréndin vélittdmiin tunteisiin. Vertailun tehtdvéni ei ole muodos-
taa mitddn valmista tai kokonaisvaltaista, vaan antaa tydkaluja ja ideoita bréndin varsi-
naiselle kiteyttdjdlle eli mainostoimistolle. Vertaillessa tiytyy pitdd mielessé aluebrandin
kohderyhmi. Muuttuuko kohderyhmé osana brandin piivitysprosessia? Tulevaa kohde-
ryhméd méiéiritellddn parhaillaan. Keitd Lappiin tdné pédivind tarvitaan? Kysymys ohjaa

madrittelemédn nykyisen Lappi-brandin kehityskohtia.

Vertailun avulla pyritddan 10ytdmaan kohderyhmaélle merkittavid tekijoitd, joita ei timén
hetkisessé briandissé tarpeeksi painoteta. Aluebrindin pdivitys tapahtuu alueen aiemman
briandin paille, eikd tyotd kannata aloittaa nollasta. Lapin nykyistd aluebrandia mééritel-
l1adn Lapin liiton (2020) kokoamassa brandioppaassa (Lapin liitto, 2020). Lapin brandiop-
paaseen on médritelty alueen tavoitemielikuva, vetovoimatekijit seké brandin visuaaliset
ohjeet. Nykyisen Lappi-brindin vetovoimatekijoiksi on méaritelty viisi erilaista lappilai-

seen mielenmaisemaan liittyvai ajatusta, jotka viestivdt myds niin ikddn Lappi-tunteista.

Ensimmaiseksi vetovoimatekijiksi Lapille on médritelty sanapari: Luonnossa ja luon-
nosta. Lapin liitto pohjustaa ilmaisua silld, ettd Lapin erdmaa mahdollistaa piiloutumisen
ja kaupungit sykkivét elamdi. Lapin luonto on muutakin kuin katseen kohde, silld useaa
taloudellista tarvetta toteutetaan sielld. (Lapin liitto, 2020.) My0s tutkimuksemme osoitti
luonnon merkityksen yli muiden yha tdndkin péivdand. Toinen nykyisen Lappi-brindin
vetovoimatekijoistd on Outoa taikaa. Brindiopas mairittelee Lappia on kontrastisena,
herkistidviné ja rauhoittavana. (Lapin liitto, 2020.) Meidin tutkimuksemme kuitenkin
osoittaa mystisyyden puutteen. Lappi on koti siind missid mika tahansa muukin paikka, ei

sithen mitian taikaa tarvita.

Kolmas maédéritelty vetovoimatekiji nykyisessd brandissd on Aito hulluus. Brandioppaan
mukaan selviytydkseen arktisesta ymparistostd, tidytyy ithmisestd 10ytyd luovuutta, sisua
ja huumoria. Lappilaiset ovat yrittdjdhenkisii ja idearikkaita. (Lapin liitto, 2020.) Tutki-
muksemme ei osoittanut myotd eikd vasta-ajatuksia tai -tunteita tdhén vaittimaan nih-
den. Neljanneksi vetovoimatekijaksi on méadritelty Avoin ja arktinen. Lappia brandétidn
saavutettavana, modernina ja kansainvidlisend alueena kolmen rajanaapurin syleilyssa.
(Lapin liitto, 2020.) Meidan tutkimustuloksemme viestivit menneisyyden arvostamisesta
ja turvan 16ytdmisestd jopa lapsuuden maisemista. Avoimuus ja arktisuus esiintyivit mai-

seman kuvailussa, eiviatkd niinkdan arvomaailmassa.
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Viimeinen brindioppaassa esitelty vetovoimatekijd on Tehemd pois! -asenne. Tavoi-
te-mielikuvan mukaan Lapissa on jatkuvasti kehitteilld uusia tuotteita ja palveluita. Lappi
ndhdédn luotettavana ja vieraanvaraisena. (Lapin liitto, 2020.) Mielikuvamatkoissa yhtei-
sollisyys ei niinkddn ndkynyt, mutta perheen ja ldheisten merkitys oli merkillepantavaa.
Briandioppaassa nostettujen vetovoimatekijoiden liséksi vertailua voi toteuttaa puhetyy-
lin, tunnuksen, vérien tai esimerkiksi typografian suhteen. Viestivitkod ne edelleen ajan-
kohtaista tarinaa? Onnistutaanko niiden avulla houkuttelemaan uutta kohderyhmii vai

kaipaavatko nekin paivittdmista?

Kun aiempaa briandid verrataan tdlld tavoin kehitteilld olevaan brdndiin, voidaan ver-
tailussa hyodyntdd esimerkiksi nelivaiheista toimintamallia, Four Actions Framework
-tyokalua. Tyokalun avulla pyritddn 16ytdimaddn neljdén eri kategoriaan tekijoitd nykyi-
sestd brandistd: poista, vihennd, korosta ja luo. Brindid kehittdessd tulee pohtia, miti
tekijoitd tulisi vihentdd ja niitd, mitd ei vield koskaan ole nostettu, tulisi luoda. (Kleber
& Juusola, 2021, s. 5-7.) Pohdimme suhteessa vetovoimatekijoiden kehittimiseen, mitka
Lappi-mielikuvan elementit ovat sellaisia, joita kannattaa korostaa ja mitka tulisi jattaa

kokonaan pois niiden liiallisen tuttuuden vuoksi.

Four Actions Framework -tyokalun hyddyntdminen voi alkaa pohtimalla, mitkd tekijat
kohdeyleiso ottaa jo itsestdéinselvyytend. Ne voidaan suoraan poistaa, silld stereotyyp-
pien kehittdminen ei vie aluebrindié eteenpéin. (Kleber & Juusola, 2021, s. 5-7.) Ovatko
porot, revontulet ja joulupukki néité tekijoitd Lapissa? Tydpajamme tuloksissa ei toisaal-
ta mikddn edelldmainituista esiintynyt ikddn kuin liian tunnettuna. Kyseiset ilmiot ovat
mielestimme Rovaniemen tai jopa koko Lapin suurimpia vetonauloja maailmalla, mutta
missd menevdt liian tunnettuuden rajat? Voimme pohtia, missd méérin kyseisid tekijoitd

kannattaa poistaa.

Tekijoitd, joilla kilpaileminen ei ole mahdollista, ei kannata korostaa litkaa, vaan niitd
voidaan karsia (Kleber & Juusola, 2021, s. 5-7). Luonnon erilaiset piirteet kuten jirvet,
metsdt ja tunturit ndkyivit ldhes jokaisessa vastauksessa. Mutta ovatko ne kuitenkaan
liian kulutettuja Lapin aluebrdndédyksessd? Matkailun ndkokulmasta ympéristod sen laa-
jassa merkityksessééin voidaan pitii yhteni matkailun keskeisend syyni (Aikis, 2004,
s. 53). Ympdristod ei siis missddn nimessd pidd unohtaa, vaan sieltd tdytyy osata nostaa
tarkeimmat vetovoimatekijét esille. Ehkéd koskemattoman luonnon rinnalle aluebrandiin
voidaan nostaa jdrjestettyd luontoa eli laavuja, autiotupia, pitkospuita ja muita thmisen

rakentamia elementteja.

Kun aluebrindista on karsittu kaikki ylimd4rdinen, voidaan tarkastella, mitka tekijat vai-

kuttavat sithen voimakkaimmin ja mitkd mahdollistavat sen erottautumisen — eli mitd
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elementtejd korostaa. (Kleber & Juusola, 2021, s. 5-7.) Tédssé vaiheessa kehittdmistyoti
tulisi olla toteutettuna kilpailija-analyysi, jolloin ydinkilpailijoiden ndkyvimmait vetovoi-
matekijit on selvitetty ja mahdollinen markkinarako 16ydetty. Voimakkaimmin tutkimuk-
sestamme nousseet tunnekokemukset liittyivét rauhallisuuteen, itsen kanssa olemiseen
sekd pysédhtyneisyyteen. Ympéristossd korostui luonnonldheisyys rakennettuine element-
teineen seké avarat maisemat. Korostetaanko rauhaa ja pysihtyneisyyttd nykyisessé brin-

dissé vield tarpeeksi?

Neljas kategoria eli /luominen keskittyy niihin tekijoihin, joita ei ole ennen bréndissd hyo-
dynnetty (Kleber & Juusola, 2021, s. 5-7). Nykyisesséd Lappi-brandissd on jo hyédynnet-
ty lukuisaa erilaista osa-aluetta, joka sekdin ei vélttdmattd ole toimivin strategia. Jonkin
elementin painotusta kannattaisi mahdollisesti korostaa muita enemméin. Koemme, etti
kokemuksellisten elementtien lisd&minen aluebridndiin voisi myds muovata brindisti
mieleenpainuvemman. Avaamme lisdd Lappi-brdndin mahdollisia kehityssuuntia poh-
dintaluvussa (luku 6), mutta seuraavassa kuvassa on avattu karkeasti Four Actions Fra-

mework -tydkalua Lappi-bridndin yhteyteen (kuva 15).

Arktinen
eksotiikka,
joulu
Kokemukselliset ja
Revontvulet & moniaistiset
mystisyys elementit & yksi

vetonaula

Rauhallisuus, avarat
maisemat &
jarjestetty luonto

KUVA 15 Lappi-bréndin kehityskohdat

Tassé tutkimuksessa emme toteuta muuta vertailevaa analyysid, mutta vertailua voitaisiin
toteuttaa my0s nykyisen Lappi-kuvaston sekd kerddmiemme tunnekokemusten suhteesta.
Emme tdssi tutkimuksessa toteuta kuva-analyysid, mutta siihen liittyvid ohjeistuksia voi

katsoa esimerkiksi Anttilan (2014) Tutkimisen taito ja tiedonhankinta -verkko-oppaas-
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ta kohdasta 9.2.3 Semioottinen analyysi. Olemme tutkimuksessa analysoineet paikallis-
ten mielikuvia ja tunteita, jotka eivét itsessdin ole visuaalisia, mutta joiden verbaalisista
kuvailusta on poimittavissa visuaalisia piirteitd. Mielikuvista poimittuja visuaalisia piir-
teitd voitaisiin verrata nykyisen aluebriandin kuvastoon. Esimerkiksi voitaisiin tutkia sitid

tutkimustulosta, ettd mielikuvamatkan tulokset ndyttivét Lapin valoisana ja avarana.

Onko nykyisen kuvaston padpaino aurinkoisissa kuvissa vai onko se ennemmin tummia
tahtitaivaita? Jos kuvasto vastaisi enemmaén paikallisten mielikuvia, voisi samastuminen
brindiin vahvistua. Tutkimustulostemme perusteella voitaisiin maiseman osalta vetdd
johtopditoksid paivitettavin Lappi-kuvaston suhteen. Esimerkiksi visuaalisessa ilmeessd
voitaisiin kdyttdd kuvia avarista maisemista, silld ne koetaan omiksi. Avara saattaa kuvas-
taa myos mielenmaisemaa tai koskematonta luontoa tai ehka se jopa viittaa tulevaisuuden
visiointiin. Ehki kuviin voitaisiin siséllyttdd turvaa tuovia elementtejd kuten puisia raken-
nuksia, laitureita tai pitkospuita. Visuaalinen brindi ei kuitenkaan ole kaikki, mikéa alueb-
randissd houkuttelee vierailemaan ja jopa jddméén, joten aiempaa brindid voidaan peilata

myos lukuisilla muilla osa-alueilla, jotta 10ydetdén kriittisimmat kehittdmisen pisteet.
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5.2 Tunneyhteys ja samaistumisen voima

Kun pohdimme sitd, mitd hyotya on tutkia ja ymmartéé asukkaiden tunnekokemuksia osa-
na aluebrindin piivitystd, on ratkaisevan olennaista se, millaisen merkityksen annamme
tutkimuksessa ilmenneille tunteille ja osallistamisen eri vaiheille. Asiaa voidaan ldhestyd
my0s siitd nakokulmasta, mitd hyotya ylipdétddn on toisen ihmisen tunteiden ymmaérté-

misestd — ja mahdollisesta tunneyhteyden muodostumisesta.

Tunneyhteydelld tarkoitetaan yleensa syvallistd yhteyttd kahden ihmisen vélilld. Mieles-
tdmme tunneyhteydestd voidaan puhua laajasti brindien, kohderyhmédn ymmartdmisen ja
mukana olemisen eli osallisuuden toteutumisen yhteydessa. Tunneyhteys paitsi tyydyttaa
ihmisen perustarpeita liittymisestd, lisédksi se mahdollistaa empatian kokemisen ja samais-
tumisen tunteita (ks. Luku 2.2). Samaistuminen johtaa usein parempaan ymmaértidmiseen
ja yhteistyohon. Kutsumme titd samaistumisen voimaksi. Titd samaistumisen voimaa
kaytetddn hyodyksi brinddyksessé ja voidaan jopa véittid, ettd brandien todellinen teho
perustuu juuri sille.

Ihminen haluaa olla mukana
Kuten Ylen haastattelema tanska-

. o : . sellaisessa, joka koskettaa
lainen muotiguru ja trendiennustaja

Luisa Elvira Traina asian muotoi- tunnetasolla ja jonka tarinaan

lee: “Kaiken pitid kertoa yhti vah- han samaistuu.

vaa tarinaa, jossa ihminen janoaa

olla mukana” (Matikainen, 2024).

Ihminen haluaa olla mukana sellaisessa, joka koskettaa tunnetasolla ja jonka tarinaan hin
samaistuu. Vaikka haastattelun atheena oli muotibréindit, voidaan tarinallisuutta sovel-
taa my0s aluebrindien viitekehykseen. Aluebrindien ja tarinallistamisen tiiviistd yhtey-
destd kertoo myo0s tapa, jolla aluebrinddayksen ammattilaiset markkinoivat itsedén. Esi-
merkkind tistd toimii myyntilause rakennetun ympariston asiantuntijatalo Sitowisen alue-

brandiystid markkinoivalla nettisivuilla: “Tarinallistaminen on tydmme ydin” (Sitowise).

Kun ymmaérrdmme seké paikallisten asukkaiden ettd kohderyhmén — tai vain toisen ryh-
mén — paikkaan liittyvid tunnelmia, mielikuvia ja niistd nousevia tarinan aihioita, pys-
tymme vahvistamaan uutta brinditarinaa samaistuttavampaan suuntaan. Kun yhé useam-
pi janoaa olla osa tarinaa, seké tarina ettd brandi vahvistuvat ja todenndkdisesti my0ds
kilpailukyky paranee. Kaikkia sidosryhmié puhuttelevan ja aitoudessaan samaistuttavan
tarinan 16ytdminen on haaste, joka vaatii vahvaa tunneyhteyttd asukkaiden ja aluebrin-
dédjien valilld. Tunneyhteyden merkitys brindédyksessé kiteytyy juuri sen synnyttiméan

samaistumisen voimaan.
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Kuten luvussa kaksi avasimme, aluebrdandejd tehdddn osallistaen, koska siten brindisti
saadaan aidompi ja se puhuttelee paikallisia syvemmin. Hakala, Lemmetyinen ja Niemi-
nen (2020) muistuttavatkin, ettd aluebrandin muotoutumiseen kuuluvat vahvasti alueen
asukkaat, jotka rakentavat aluetta omalla olemassaolollaan. Aluebrinddyksen loppu-
tulokselle on merkittdvad pystyd rakentamaan tunne, jota paikalliset haluavat olla osa.
(Hakala, ym., 2020, s. 316.) Sitoutumisen lisdksi puhutaan myos siité, ettd branddykseen
osallistuneet asukkaat ja sidosryhmét voivat toimia brandin ldhettildind (Camatti & Wal-
lington, 2022). Tdma4 tarkoittaa sitd, ettd brindin tarinaan sitoutunut ihminen alkaa itse

tuottaa ja jakaa briandid tukevaa viestid.

Osallistamisen hyddyt eivit

Osallistamisen hyodyt eivat rajoitu rajoitu vain brindin rakentami-
vain brandin rakentamiseen seen soveltuviin ideoihin vaan
soveltuviin ideoihin vaan uskomme, uskomme, ettd asukkaiden osal-

ettd asukkaiden osallistamisella on listamisella on enemmén sosi-

enemman sosiaalista merkitysta. aalista merkitystd. Osallistava
brandisuunnittelu vaikuttaa ko-
kemuksena mydnteisesti asuk-
kaiden osallisuuden tunteeseen
ja sitoutuminen alueeseen vahvistuu (ks. Luku 2.1.1). Tutkimuksemme yhteydessé toteu-
tetussa palautekyselyssd osallisuuden eri piirteet, kuten ymmaértiminen, mahdollisuus
aktiivisuuteen ja kokemus paikalle saapumisen merkityksellisyydestd saivat hyvét pis-
teet. Voidaan siis ajatella, etté jo osallistava tapahtuma itsessdin on merkki kiinnostukses-
ta ja arvonannosta paikallisten tunteisiin ja luo merkityksellisyyden kokemuksia muka-
naolleissa. Osallistujat muun muassa arvioivat, kuinka tdrkedd oli saapua paikalle (ks.
tyopajan palautekyselyn tulokset, luku 4.3.3). Kun ihmiset tuodaan yhteen yhteisen asian
adrelle, my0s yhteisollisyys lisddntyy. Yhteistyon ja oman tyOpanoksen antamisen myoti
syntynyt mukana olemisen tunne vahvistavat sitoutumista ja todenndkdisesti parantavat

alueen pitovoimaa.

Palautekyselymme tuotti myds avoimia vastauksia, jotka heijastivat osallistamisen herét-
tamdd merkityksen tunnetta paikallisissa: “Paneelikeskustelun monipuolinen kattaus
antoi laajoja ndkdkulmia ja ajatuksen aiheita.” Oman itsen kautta aluesuhteen pohtimi-
nen voi olla antoisaa my0s henkilokohtaisella merkityksen tasolla. Paikkaan liittyvien
tunteiden tutkiminen koskettaa syvisti ihmisten henkilokohtaisuutta ja identiteettid.
“Paikka on sinussa yhtéd paljon kuin sind paikassa” kuvaillaan Jukka Laajarinteen essee-
kokoelmassa, joka kisittelee mielen, kehon ja ympériston suhdetta (Laajarinne, 2016).
Ihmisen tila, tai miksei myds paikkakokemus, on aika- ja historiasidonnainen, kuten

kokemukset yleensékin.
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Asuinpaikkakokemus on olennainen osa ihmisen identiteettid ja timén takia ympariston
muuttaminen tai hivittdminen herdttdd meissd voimakkaita tunteita. Ihmisen mielenmai-
sema on rakentunut kokemusten pohjalle ja se liittyy tiukasti joihinkin paikkoihin tai
rakennuksiin (Laajarinne, 2016). Paikan, identiteetin ja mielentilan suhde on siis mie-
lenkiintoisesti kietoutunut ja ne yhdistyvit usein mielissimme. Tdma selittid myds niitd
sanavalintoja, mitd teimme Syddmeni Lappi -mielikuvamatkaamme: puhuimme paikasta,
vaikka halusimme péésti tunteiden ddrelle. Usein kdy niin, ettd ndemme jonkin asian itse

asiassa selvemmin kun emme tarkenna katsettamme suoraan asiaan vaan asian viereen.

Tunteiden ja yhteisollisyyden roolia aluebrdandin kehittdmisessé voidaan katsoa erilaisista
ndkokulmista ja erilaisten inspiroivien késitteiden kautta. Myo6s Esa Saarisen ja Raimo
Himiliisen systeemidlyn késite (Hdméldinen & Saarinen, 2005) ja Saarisen rakkau-
dellisuuden késite (Saarinen, 2024) tarjoavat hedelmaillisen viitekehyksen aluebrindien
kehittdimiseen, kun brindi ymmaérretddn dynaamisena ja erityisesti vuorovaikutteisena
ilmidnd. Systeemidlyn ndkokulmasta aluebrdandi ndhdéén osana laajempaa kokonaisuutta,
jossa taloudelliset, sosiaaliset, kulttuuriset ja emotionaaliset tekijéit kietoutuvat toisiin-
sa. Tdmid ndkokulma haastaa perin-

teisen, lineaarisen brindiajattelun ja

. o Rakk [li lestaan t
avaa tilaa reflektiiviselle kehittdmi- akkaudellisuus puoiestaan tuo

selle, jossa pienet muutokset vuoro- aluebrandaykseen inhimillisen

vaikutussuhteissa voivat tuottaa mer- Ja arvostavan u lottuvuuden.

kittdvid systeemisid vaikutuksia.

Rakkaudellisuus puolestaan tuo aluebrinddykseen inhimillisen ja arvostavan ulottuvuu-
den: se kutsuu ndkeméén brindin ennen kaikkea yhteisollisend identiteettind, jota ylli-
pidetddn vélittdmisen, luottamuksen ja merkityksellisten suhteiden kautta. Kun systee-
midly ja rakkaudellisuus yhdistyvit, aluebréndi ei ndyttdydy markkinointituotteena vaan
eldvand, jatkuvasti kehittyvind kokonaisuutena, jossa osallisuus ja yhteys muodostavat

kestdvin vetovoiman perustan.

Kuten tdssé luvussa totesimme, brandin kehittdjien ndkokulmasta on merkityksellistd saa-
da tukea ja vahvistusta ndkemyksiinsé paikallisilta, mutta osallistamisella on merkitysti
my0s sosiaalisesta ja yhteisollisestd ndkokulmasta. “Toivottavasti nditd asioita oikeasti
otetaan mukaan ja hyodynnetddn brinditydssd.” Kyseinen palautekyselyn vastaus osoit-
taa, ettd paikalliset haluavat vaikuttaa alueensa asioihin. Vaikka moni ei sité osaisi sanoit-
taa, osoittaa tdimakin vastaus ihmisen tunneyhteyden kotipaikkaansa ja kiinnostusta vai-

kuttaa paikallisiin asioihin.
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5.3 Kilpailuedun I6ytaminen

Edellisessd luvussa totesimme, ettd kohderyhmin tunteita tutkimalla ja ymmaértdmal-
13 voidaan muodostaa samastuttava branditarina sekd sitouttaa paikallisia. Aluebrdndin
kehittdmistyOssd voidaan ndin myo0s saavuttaa etua kilpailijoihin. Hanna ja Jesse Maulan
(2019) mukaan samastumiseen tarvitaan empatiaa, joka edellyttdd kuuntelemista, kysy-
mistd ja aitoa uteliaisuutta. Palvelumuotoilun kontekstissa empatiaa tarvitaan kykyyn
yhdistda asiakkaiden muuttuvat ja jopa tiedostamattomat tarpeet organisaation kilpailue-
tuihin. (Maula & Maula, 2019.) Tunteita tutkimalla voimme pééstd néihin tiedostamat-
tomiin tarpeisiin kdsiksi. Téssd luvussa tarkastelemme kilpailuedun 16ytamisti kolmivai-
heisesti: kohderyhmén merkityksen, tarpeiden tiyttdmisen ja kilpailijoiden huomioimi-

sen ndkokulmasta.

5.3.1 Kohderyhma

pailuedun saamiseksi, silld kil- markkinoidaan, ketka ovat

pailu on lfeSkelnen fq’yy l.)randlen toivottuja muuttajia tai sijoittajia ja
rakentamiselle. Yleisesti hyvik- e e
e o ketka tai mitka asiat taas jatetaan
sytdén, ettd aluebridndéys paran-

taa paikan asemaa ja kilpailu- véhemmélle huomiolle?

kykyd sekd vahvistaa paikalli-

sidentiteettid ja -samaistumista

asukkaiden keskuudessa (ks. esim. Kavaratzis, 2004). Aluebridndin ja osallistamisen koh-
deryhmadajattelu on kuitenkin monimutkaista ja vaikuttaa laajalti. Keskeisid kysymyk-
sid ovat: kenelle aluetta ensisijaisesti markkinoidaan, ketkd ovat toivottuja muuttajia
tai sijoittajia ja ketkd tai mitka asiat taas jatetddn vihemmaélle huomiolle? Aluebrdndin
paivityksen yhteydessd uuden kohderyhmén maédrittely vaatii yhteisen tahtotilan alueen
tulevaisuudesta eli vision. Tédllainen on hahmottumassa myos Lappi 2.0 -brandihankkeen

yhteydessa (ks. Luku 1.2.1, Lappi-sopimus).

Kohderyhma valitaan trendit, kilpailutilanne ja alueen resurssit sekd mahdollisuudet huo-
mioiden. Kilpailuedun 16ytdiminen perustuu pitkdlti kohderyhmin syvilliseen ymmaérta-
miseen. Tadma edellyttdd, ettd osallistettu joukko vastaa uuden, péivitetyn briandin koh-
deryhmada tai on sen kanssa verrannollinen. Kohderyhmén valinta on tirke&d huomioida,

kun suunnitellaan brindaystydssd hyodynnettdvid osallistavaa suunnittelua. Tutkimalla
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ja ymmaértamalld tarkasti valittua ydinkohderyhméé brindin lupaukset, viestit ja visu-
aalinen ilme voidaan kohdistaa mahdollisimman tarkasti juuri oikeille ihmisille. Hyvin

kohdistettu viesti ymmarretddn paremmin ja se vetoaa tehokkaammin.

Kohderyhmadajattelussa tdytyy muistaa, ettd markkinoinnin nykyajattelun mukaan ja
arvon yhteisluonnin ndkdkulmasta kohderyhma ei ole vain markkinointitoimenpiteiden
kohde ja passiivinen viestin vastaanottaja, vaan my0s aktiivinen toimija ja brindin ldhet-
tilds, joka itse toiminnallaan osallistuu bréndin arvon rakentumiseen. Mikko Koiviston
ja muiden (2019) mukaan muotoiluajattelussa korostuu ratkaisujen kehittdminen yhdessa
kéyttdjien kanssa, silld heiddt osallistetaan kaikkiin prosessin vaiheisiin yhteiskehitta-
misen menetelmin. Yhteiskehittimisessd asiakkaat toimivat tasavertaisina osallistujina,
joiden nidkemykset otetaan mukaan suunnitteluun, ja timén avulla pyritdén sitouttamaan
kohderyhmi sekd vdhentimddn muutosvastarintaa. (Koivisto, ym., 2019.) Tami sym-
bioottinen suhde on erityisen vahvaa aluebrindien muodostumisessa, jossa ihmiset ovat

ikddn kuin paikan sielu.

Kohderyhmén kautta rakentuvan kilpailuedun nékokulmasta voimme késitelld myos
meiddn jirjestimid Lappi-brandin pdivitystd tukevaa osallistavaa tyOpajaa. Kutsuimme
tyopajaan laajan joukon paikallisia lappilaisia ja rovaniemeldisid. Oli kiinnostavaa selvit-
tad, millaista kuvaa tutkimustulokset rakensivat kohderyhmésti. Vastausten perusteella
pystyimme muodostamaan kokeiluluontoisia tulkintaketjuja péivitettdvan Lappi-brandin
kohderyhmistd. Pohdimme tuloksia analysoidessa, kuinka suuri osa tydpajassamme osal-
listettavista oli paluumuuttajia. Kerdi-

missdmme Lappi-tunteissa oli useita

Millainen kaupallinen arvo nostalgisia ilmaisuja, kuten “lapsuu-
nOStalgia”a olisi brandin den mummola” tai “kaipaus”. Voimme
ominaisuutena? pohtia, ovatko ndmé paluumuuttajan
kynéstd perdisin vai liitetddnkd Lap-

piin nostalgia laajemmin.

Mikali osittaiseksi kohderyhmiksi Lappi-brandille valikoituisi paluumuuttajat, voitai-
siin pohtia millainen kaupallinen arvo nostalgialla olisi brindin ominaisuutena. Jos Lap-
pi-briandin yksi kohderyhmé olisi nimenomaan Lapista aikanaan pois muuttaneet, ehki
perheellistyneet ja tyoeldmaéssd olevat 30-50-vuotiaat eteldsuomalaiset, millaisena Lap-
pi ndyttiytyisi? Téllaisesta ilmiostd kertoo esimerkiksi Ylen dokumentti Kotiinpalaa-
jat (Yle Areena, 2024). Tama tulkintaketjuesimerkki avaa brandin ja sen kehittdmiseen
osallistetun joukon suhdetta, joka on hyvé ottaa valmistelussa huomioon. Tdmi pohdinta
antaa ajatusta siitd, miten kilpailuetua voitaisiin 10ytaa tarkkarajaisen kohderyhmén mai-

rittelyn avulla.
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5.3.2 Tarpeet

Keskeistd aluebrdndin kilpailuedun rakentamisessa ovat hyvin tiedostetut ja ymmarretyt
kohderyhmin tunteet ja tarpeet. Olemme soveltaneet Abraham Maslow’n (1954) tarve-
hierarkiaa aluebrdnddyksen yhteyteen (kuva 16) ja ldhestymme sitd yksilon sekd alueb-
rindddjan nidkokulmasta. Mukailtun mallin kautta voidaan pyrkid selvittimédn erilaisia
tekijoitd, jotka ovat aluebrdndidjille tarkeitd. Mallia voidaan hyodyntdd selvittdmédn
tasoja, joihin halutaan erityisesti vaikuttaa. Voimme pohtia, minki tason tarpeet ohjaavat
eniten sen alueen valinnassa, jonne yksilo haluaa muuttaa — minkd tason huomioimiseen

Lappi-brindin kannattaa fokusoitua saavuttaakseen kilpailuetua?

Maslow’n tarvehierarkiassa ihmisen perustarpeet ja korkeammat tarpeet on jisennelty
sen mukaan, miten ne ohjaavat ihmisen motivaatiota. Maslow’n motivaatioteorian tarve-
hiarkiassa fyysiset tarpeet tulevat ihmiselld ensin, joita seuraavat turvallisuuteen liittyvit
tarpeet. Néiden tarpeiden tdytettyd pyritddn tiyttdimadn yhteenkuuluvuuteen ja rakkau-
teen liittyvid tarpeita. Itsensd kunnioittamiseen seki itsen kehittdmiseen liittyvit tarpeet
ovat pyramidin huipulla. Maslow’n mukaan ihmiset ovat perustarpeiltaan suhteellisen
samanlaisia, mutta osalla ihmisistd tarpeet voivat “vaihtaa jirjestystd”. (Maslow, 1954,
s. 35-51.) Painotuserot tarpeissa korostuvat sitd enemmén, mitd tarkemmin kohderyhma

rajataan ja mitd pidemmaille sekd yksityiskohtaisemmin heitéd pyritddn ymmartdmaén.

Alkuperidisen “fysiologisten tarpeiden tason” nimesimme alueen olemassaolon edelly-
tysten tasoksi, minne sijoitimme alueen nimen, pakollisen infrastruktuurin seké fyysisen
alueen rajat. Mielestimme kyseisten tarpeiden tulee tiyttyd, jotta alue ylipdatadan voi brén-
déaytyd. Toinen taso on nimetty arjen jatkuvuuden tasoksi, jossa sijaitsee kaikki jokapii-
véiseen eldméén tarpeelliset palvelut, kuten koulu, terveydenhoito seké julkinen liiken-
ne. Kolmas taso siirtyy konkreettisemmin aluebréndien vaikutusalueeksi, eli siirrytdén
osallisuuden tasolle, jossa aluebrindddjit pyrkivét vaikuttamaan paikallisten osallista-
miseen sekd yhteisjen rakentamiseen ja ylldpitoon kuin my0s kulttuuriin ja tapahtu-
miin. Neljéttd “itsensd arvostamisen tasoa” nimitdimme paikallisuuden tasoksi. Kyseisel-
14 tasolla aluebrindilld pyritddn vaikuttamaan asukkaiden oloon paikallisina, lisddméédn
aluekiintymystd sekd ylpeyttd omasta alueestaan. Viidettd tasoa kutsumme vaikuttami-
sen tasoksi, jolla viittaamme paikallisten halukkuuteen ja mahdollisuuksiin toimia itse

“aluebranddijind” osallistuen kansalaisvaikuttamiseen ja alueen vision kehittimiseen.
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Vaikuttaminen
Paikallisuus
Osallisuus
Arjen jatkuvuus

Olemassaolon edellytykset

KUVA 16 Maslow'n tarvehierarkiamalli sovellettuna aluebrandien yhteyteen

Soveltamaamme malliin tulee suhtautua kuitenkin varauksella, silld kuten aiemmin tote-
simme, on jokainen ihminen erilainen toiveiltaan ja tarpeiltaan. Tatd mukailtua tarve-
hierarkiaa voimme kuitenkin hyodyntdd kilpailijakentéin katsauksen suhteen. Voimme
esimerkiksi pyrkié selvittiméén, mitd keinoja Lapin kilpailijat hyodyntévit pyrkiessdén
vaikuttamaan paikallisuuden tason tarpeisiin. Miten esimerkiksi Oulu lisdé paikallisten
aluekiintymystd? Voidaanko niita tarpeita tdyttdd esimerkiksi taiteen keinoin, tai voisiko
Oulu 2026 kulttuuripddkaupunki leima tehda paikallisista entistid ylpedmpid kotipaikas-

taan? Entd miten Lappi voisi tdhdn vastata?

Tieddmme, ettd ithmisen tarpeilla ja tunteilla on kiinted yhteys. Sanotaan, ettd mielihy-
vin tunteet viridvét tilanteessa, kun jokin tarve on tyydyttynyt ja mielipahan tunteet ovat
merkki tyydyttdmatta jadneistd tarpeista. Ndin ollen tutkimalla paikkaan liitettyjd tunteita
voisimme péitelld jotain my0s tarpeista, joita paikka tdyttdd tai ei tdytd. Hyva brandi-
lupaus on sellainen, joka lupaa tdyttdd jonkin tarpeen, jota kukaan muu ei vield taytd —
ainakaan yhtd hyvin. Helpompaa tdma on silloin, kun suoria kilpailijoita on vihemman.
Silloin brindi on asemoitu sinne, missd markkinoilla on vield tilaa eli markkinarakoa.
Mitd merkityksellisemmaéksi lupaus ja sen tidyttimé tarve kohderyhméssd koetaan, sitd
voimakkaampia tunteita ja mahdollisesti sitoutumista se herdttdé. Lappi tuleekin positioi-

da sinne, missi se erottautuu muista saman kohderyhméan omaavista kilpailijoista.
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5.3.3 Kilpailijat

Kehitettdvin aluebrdndin kohderyhmin tunteiden ja tarpeiden ymmaértdminen on tir-
kedd, mutta aluebrdndien yhteydessd voimme késitelld tarkemmin myds kilpailijoista
erottautumista. Kuten olemme aiemmin tutkielmassa todenneet, saattavat Lappiin liite-
tyt tunteet olla samankaltaisia liittyivédt ne mihin alueeseen tahansa, etenkin vilittoméan
kilpailijaan. Voimme toteuttaa vertailua kilpailijoiden brindien piivitysprosesseihin,
valmiisiin bréndeihin sekd brindien sitouttamisen onnistumiseen loytddksemme Kkil-
pailuetua. Aluebrdndien péivitysprosesseja voidaan vertailla osallistamismenetelmien,
niissd esiin nousseiden kuvailujen ja alueeseen liittyvien tunteiden kautta. Kokevatko
kaikki kodin rauhalliseksi ja turvalliseksi vai onko ndin vain Lapissa? Kuten aiemmin
totesimme, alueeseen liittyvét tunteet riippuvat paljolti siitd, keneltd kysytddn, mutta osal-
listamisen luonteella seka siité saatujen tulosten laadulla on myos merkitysta kilpailuedun

16ytdmisessa.

Otetaan briandin péivitysprosessin vertailukohteeksi yksi Lapin ldheisistd kilpailijoista:
Oulu. On otollista suhteuttaa Lappi-briandin péivitysprosessia toisen Suomen pohjoi-
sen alueen brandin paivitysprosessiin. Oulun kaupunki (2020) teki brandin piivitystyon
yhteydessd osallistamista, jossa selvitettiin Oulun vetovoimatekijoitd. Kyseisessd paivi-
tystyOssd toteutettiin verkkokysely, jonka myo6ti piivitettdville brandille hahmoteltiin
kolme alustavaa teemaa. Lisdksi kyselylld selvitettiin, ettd Oulua pidetdén luonteeltaan
pohjoisena, mutta vastauksissa korostui halu pysyé eroavaisena Lapista. (Lilja, 2020.)
Tulos osoittaa alueen kuvailujen vertailevaa luonnetta ja tahtotilaa erottautua kilpailijois-
ta. Jos verrataan tatd meiddn tutkimustuloksiimme, voisimme kysyi, haluavatko lappilai-

set, ettd Lappia briandétddn rauhallisempana kuin Oulua.

Oulun aluebrindin péivitysprosessissa oli myos kiinnostavaa sen avoimuus aiemman
bréndin yrityksen suhteen branditd Oulu “Pohjoisen Skandinavian pddkaupunkina”, joka
ei lopulta tavoittanut tarkoitustaan. Kyseisen ajatuksen sisdistiminen ei ollut ollut oulu-
laisilta luontevaa. (Lilja, 2020.) Vaikka brindi ei tavalla tai toisella tiyttdisi sille asetet-
tuja toiveita ja odotuksia, voi siitd saatu julkisuus olla my&s eduksi. Yksi Lapin kunnista,
Sodankyli, toteutti brandin péivityksen, jonka prosessi ei mennyt tiysin suunnitelmien
mukaan. Sodankyldn aiemman brindin vastaanoton jilkeen kunnanjohtaja kommentoi
tapahtunutta (2025): “Briandikeskustelu on selvisti ollut sodankylildisille tirked ja tun-
teita heréttidva asia” ja tapahtunutta koottiin néin: “Sodankyld on my0s saanut poikke-
uksellisen paljon ndkyvyyttd sekd erottuu muista kunnista”. (Sodankylidn kunta, 2025.)
Voimme pohtia, milld keinoilla koko Lapin aluebréndi saisi samankaltaista huomiota.
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Vaikka kilpailijoista erottautuminen on tarkedd, voi myds yhteistyon tekeminen toimia
voimavarana (ks. esim. Taecharungroj & Rauhut Kompaniets, 2024, s. 159) ja sité kautta
voidaan 10ytdd jopa laajemman tason kilpailuetua. Jokaisella alueella on omat ainutlaa-
tuiset piirteensd, mutta yhteistydssd on voimaa ja se voi tarjota synergiaetuja. Suomen,
Norjan ja Ruotsin pohjoiset alueet voisivat tehdd yhd enemmaén yhteisty6td, jota matkai-
lun saralla on jo toteutettu (ks. esim. thisisarctic.com). Etenkin tihedén asutetuilta alueil-
ta vierailevat matkailijat etsivét arktisilta alueilta rauhaa, hiljaisuutta, paikallaan oloa ja
luonnon ldheisyyttd (Swedish Lapland Visitors Board, 2025). Ruotsin Lapilla on Care
for the Arctic — its our home -kampanja, jossa eldmyksellisesti kerrotaan arktisen alueen
suojelemisen tirkeydestd (careforthearctic.com), mikd on my6s Suomen Lapille térked
teema. Miten tyovoiman houkuttelu usean tahon puolesta samalle alueelle onnistuisi on
kysymys erikseen.

: A . Osallistamisen onnistumisesta
Loppujen lopuksi kiinnostavinta

Kilpailuedun Idytimisen ja tut- kertoisi, miten brandi on onnistunut

kimuksemme kannalta olisi sel- luomaan samaistumisen tunnetta ja
vittdd, miten tehdyt toimenpi- sitouttamaan paikallisia.

teet ovat auttaneet aluebrandii.

Osallistamisen onnistumisesta

kertoisi, miten brédndi on onnistunut luomaan samaistumisen tunnetta ja sitouttamaan pai-
kallisia. Saavutettu kilpailuetu syntyy, jos bréndi lupaa ja tayttdd kohderyhménsa tarpeet
paremmin kuin kilpailija. Onko tavoitteisiin pdésty ja voiko kohderyhmi samaistua vies-
teihin? Onko péivitystydssé osallistettu ihmisjoukko oikea tavoitteiden kannalta? Kilpai-
luedun 16ytdminen tunnekokemusten kautta on haastavaa, mutta hyvinkin antoisaa sen

onnistuessa, ovathan tunteet tie jokaisen syddmeen.
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6 POHDINTA

Tutkielmamme on jo itsessddn pohdintaa aluebrdndeistd, osallistamisesta ja tunteista,
mutta tissd luvussa pohditaan tuloksia ja ty0pajaa muun muasa intuition ja aistien sekéa
median rakentaman kuvan kautta. Kdymme havaintojamme lépi apukysymysten ohjaa-
mina. Ensimmaéinen apukysymyksemme kuuluu: Miksi aluebrindin pdivitysprosessissa
kannattaa osallistaa alueen asukkaita? Tutkielman alussa mainitsimme, ettd tutkimuk-
semme pohjaa oletuksiin tunteiden merkityksellisyydestd aluebrindissd sekd osallista-
misen roolista aluebridndin kehittimisessd. Olemme pyrkineet osoittamaan oletuksem-
me paikkansapitdviksi, silld tapahtumaamme osallistuneilla lappilaisilla oli kuin olikin
sanottavaa alueestaan. Lappi 2.0 -brindihanke on edetessdin my0s jatkanut osallistamista
ja korostanut erityisesti paikallisten ajatuksia. Osallistamisen hyddyllisyyttd havainnol-
listavat kerddmamme palautekyselyn tulokset, joiden kautta tuli esiin my0s osallistujien

kokema merkityksellisyys ja tunne vaikuttavuudesta (ks. Luku 5.2).

Mairittelimme aikaisemmin (ks. luku 2.1) ettd aluebridndejé voi tarkastella eri tavoin riip-
puen siitd, miten uskoo sen ensisijaisesti muodostuvan: korostaako sen muodostumista
pinnallisemmin, ylhdiltd alas suuntautuvana strategiana vai tarkasteleeko sitd syvemmin,
yhteisollisesti muodostuvana ja hitaana, vaikeasti hallittavana monitahoisena ilmiona.
Aluebrandien poikkitieteellisyys ja useat mahdolliset ndkokulmat houkuttelevat jisen-
tdmadn laajaa 1lmi6té ja viitekehystd. Aluebridndin koko kenttdd tai vaihtoehtoisesti tark-
karajaisempaa aihetta kuten paikallisidentiteetin muodostumista ja mahdollista hallintaa

olisi mielenkiintoista tutkia lisaa.

Pohdimme my®ds, miten asukkaita voidaan motivoida osallistumaan brdndityohon.
Rat-kaisuksi nostimme selkeén ja kohderyhméi kiinnostavan viestinnén, jotta ithmisille
vilittyy ymmarrettdvad kuva siitd, mistd branditydssd on kyse ja miksi heiddn osallistu-
misensa on tirkedd. Pyrimme jérjestimiin tapahtuman, joka houkutteli elamyksellisyy-
dellddn, ja motivoi jopa ikdédn kuin vahingossa vaikuttamaan. Syddmeni Lappi -mieliku-
vamatkalla osallistuja pddsi rentoutumaan, ja keskustelemaan sen jélkeen ihanista, itselle

tarkeistd, asioista. Mielikuvamatka oli rauhallinen matka itseen, joka rentoutti ja rakensi
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himmennettyyn auditorioon pysdhtynyttd tunnelmaa. .. Kuulostaa eldmykselliseltd, mutta
my0s kummasti myds tydpajan tuloksilta. Siispéd on tarkedd pohtia kriittisestikin rauhalli-

sen mielikuvamatkan vaikutusta Lappi-tunteiden luonteeseen.

Asta Raami puhuu teoksessaan Alykds intuitio: ja miten siti kdiytimme (2016) intui-
tiosta ja sivuaa siithen virittdytymistd. Raami kertoo esimerkin syddmen koherenssin
avulla kehon harmonian rakentamisesta. Kun hengitystd rauhoittaa ja syventdd, sulkee
silmét sekd ajattelee “syddmen kautta hengittdmistd”, voi ihminen rakentaa itselleen
syvin kiitollisuuden olon. Kun palauttaa mieleensé hetken, jolloin on tuntenut onnea, voi
tunteen antaa levitd koko kehoon. (Raami, 2016, Merkitykselliset kohtaamiset jéttavit
jaljen.) Hyodynsimme tdiménkaltaista virittdytymistd tyOpajassamme, mikd mahdollisti
thanan pienen hetken osallistujille, mutta saattoi vaikuttaa voimakkaastikin vastausten

luonteeseen.

Mikili teemme oletuksen, ettd rauhallinen mielikuvamatka vaikutti tapahtuman tunnel-
maan ja vastausten laatuun, voimme pohtia vaihtoehtoisia aloituksia tydpajalle. Jos tyo-
pajan aloitus olisi ollut ryhmékeskustelu, olisiko vastauksissa korostunut yhteisollisyys?
Jos olisimme aloittaneet aktivoimalla ithmisié fyysisesti, esimerkiksi kivelemalla tilassa,
olisivatko tulokset osoittaneet enemmaén aktiivisuutta? Mahdollisesti. Emme kuitenkaan
koe aloitusta epdonnistuneeksi, silld kaikkein henkilokohtaisimmat kokemukset, muistot
ja tunteet saattavat nousta esille nimenomaan ihmisen rauhoittuessa. Kun keho ja hengi-
tysrytmi on rauhallinen, vireystila on todenndkdisemmin optimaalisin koko aivokapasi-
teetin kdytolle eikd ajattelu kapeudu, kuten yli- tai alivireystilassa. Optimivireystilassa
pystymme keskittyméén, koemme olevamme mukavuusalueella ja vuorovaikutus muiden
kanssa onnistuu parhaiten. (Markuksela, 2021). Témén takia halusimme tuoda ty&pajaan

rentouttavan, my0s hengitysrytmid hidastavan osuuden.

Tunteet ovat kehollisia kokemuksia ja thminen psykofyysinen kokonaisuus, jossa kaikki
vaikuttaa kaikkeen, joten tdysin neutraalia tutkimustilannetta on mahdotonta muodos-
taa. Halusimme ottaa ihmiset kokonaisvaltaisesti huomioon kehollisuuden ja hengityksen
vaikutusten kautta. My0s rauhallinen etenemistahti oli tiedostettu valinta. “Ajan anta-
minen on vallan uudelleenjakamista”, niin kuin Metropolian Osallistuen téissd -verk-
kojulkaisussa (2024) asia muotoillaan. Aika on osallisuuden peruselementti. (Ahlstrand,
ym., 2024.) Kuitenkin aikaa tydpajalle oli rajatusti, joten lyhyen mielikuvamatkan aikana
korostuneen rauhallinen puhetyyli ja rytmi loivat osaltaan illuusiota siitd, ettei mihin-
kéén ole kiire. Télld pyrimme antamaan aikaa ja tilaa tunteille. Maailman globalisoitues-
sa ja polarisaation lisddntyessd ihmiset voivat kaivatakin rauhaa, lepoa ja vapautta eri

tavoin kuin ennen.
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Etsimme tutkimuksessamme vastausta myds kysymykseen: Miten tunnekokemukset liit-
tyvdt brdndin pdivitykseen? Tunnekokemusten tiivis yhteys brinddidmiseen ja erityisesti
aluebrdndeihin selvisi kirjallisuuteen perehtymailld. Koemme, ettd tyOpajassa keréttyja
tunteita voidaan kéyttdd “signaalina”, joka kertoo paikallisten tarpeista ja toiveista tilla
hetkelld. Néitd tunteita tutkimalla voimme paistd jdljille siitd, kuinka hyvin nykyinen

aluebrédndi vastaa tarpeisiin ja onko sellaisia tarpeita, joita se ei vield tayta.

Kuvitellaan, ettd tuloksissamme esiin noussut rauhallisuus toimisi Lapin péivitetyn
aluebrdndin ldhtokohtana. Miten se toimisi alueen vetonaulana? Emme née rauhallisuutta
brinddamisen nikokulmasta mitenkdin mahdottomana. Voimme ajatella, etti on olemas-
sa eri asioita, mitd olemme historiallisesti tottuneet haluamaan ja tavoittelemaan, mité
luulemme ihmisten yhé haluavan, sekd mitd ihmiset todellisuudessa haluavat nyt ja tule-
vaisuudessa. Vaikka ihmisten biologiaan pohjaavat perustarpeet (ks. Luku 5.3) sdilyvit
suhteellisen muuttumattomina, ajat ja ilmidt ymparillimme muuttuvat. Esimerkiksi eld-
misen tahdin kiihtyminen, informaatiodhky sekd kuormituksen ja keskittymisongelmien
lisddntyminen ovat nousseet ilmidiksi dlypuhelinten, algoritmien kehityksen ja sosiaa-
lisen median kasvun myo6td 2010-2020-luvuilla. Voisivatko palautumisen tai jopa tyl-
syyden ja eristyneisyyden arvot olla tulevaisuuden uusi luksus, jonka varaan voitaisiin

rakentaa aluebrindeja?

Rauhallisuuden visualisoiminen voi tuntua haasteelliselta, mutta graafisina suunnittelijoi-
na pohdimme titi kiinnostavaa mahdollisuutta. Tutkimuksessamme rauhallisuus mainit-
tiin usein suoraan ja se ilmeni myds kiireettomyytend, kehollisena levollisuutena ja kes-
kittymisend ympdariston tarkkailuun ja aistimiseen. Esimerkkind néistd mainittakoon kun-
talla makoilu, kylma tuulenvire kasvoilla ja auringon 1ampd poskella, lautalattian tuntuma
javeden liplatus. Rauhallisuus ndyttéytyy siis kiireen ja paineen poissaolona seké toisaal-
ta kehollisen rentouden ja havainnointiherkkyyden ldasndolona. Kun rauhallisuutta ndin
pilkkoo osiin, on helpompi saada ideoita myds sen visualisointiin. Voimme pohtia, miten

hy6dynndmme visuaalisia resursseja ja milld elementeilld indikoimme haluttuja asioita.

Theo van Leeuwenin ja Carey Jewittin mukaan visuaalisia resursseja ovat sellaiset ku-
van osatekijat, joilla on merkityspotentiaali, kuten perspektiivi. Sosiosemiotiikan mukaan
visuaaliset resurssit eivit ole pelkkid sddntdjd, vaan ne tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia
merkityksenmuodostukseen ja kommunikaatioon. (Leeuwen & Jewitt, 2001. s. 134-135)
Vaikkapa havainnointiherkkyyttd kuvissa voi viestid tarkoilla 1dhikuvilla, tai kylmén tuu-
len voi ilmentéé yksityiskohdilla iholla ja silmissi. Eldvissd kuvassa saamme vield paljon

lisdd resursseja kuvata esimerkiksi hidasta aikaa ja kehon painoa.
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Aluebrindit kietoutuvat visuaalisuuden lisdksi myds muihin aisteihin, joiden kautta bréin-
did voidaan rakentaa. Thmisen aistit tarjoavat visuaalisuuden lisdksi runsaasti tietoa, mutta
arjessa niitd ei valttamattd huomioi, elleivét ne ole erityisen korostuneessa roolissa. Kuu-
loaisti vaikuttaa kéyttdytymiseen, hajuaisti vahvistaa nostalgiaa ja maku sekéd kosketus
vaikuttavat arvostukseemme paikkaa kohtaan (Medway, 2015, s. 191-193). Esimerkkind
huomiotta jatetystd aistista voivat olla hajut: niihin ei kiinnitetd huomiota, elleivit ne ole
tavanomaisesta poikkeavia. Aluebridndédyksessd hajuaisti voidaan huomioida nostamalla
esiin esimerkiksi alueelle tyypillisen raikkauden tai meri-ilman tuoksu. Jotkut alueet saat-
tavat olla tunnettuja my0s pahoista hajuistaan. (Medway, 2015, s. 193-196.) Voidaankin

pohtia, tuoksuuko rauhallisuus sammaleelta, pelloilta tai kenties polylti?

My0s dédnet tai melu voidaan yhdistdd alueisiin. Luonnon dénet kuten lokkien kirkuna,
vol muistuttaa meitd meren ldsndolosta. Musiikkia voidaan yhdistda alueisiin, mutta vas-
taanottajan mielessd ddnien yhdistdminen tiettyyn paikkaan voi olla haastavaa. Joissain
tilanteissa kuitenkin tietyn soittimen &éni voidaan yhdistéa tiettyyn paikkaan, esimerkik-
si sakkipilli Irlantiin. Maku ja alue yhdistetdédn toisiinsa melko automaattisesti etenkin
matkailun kontekstissa. (Medway, 2015, s. 197-203.) Tuntoaisti otetaan usein itsestdin-
selvyytend, siispd sen yhteyttd paikkojen kokemiseen ei ole niinkéén tutkittu. Kuitenkin
sddolosuhteita saatetaan hyodyntdd brinddyksessd, ja kokemus kylmaistd tai kuumasta
ilmasta yhdistetdén tuntoaistiin. (Medway, 2015, s. 203—204.) Esimerkiksi Kanarian saa-
ret branddytyy matkailundkdkulmasta vahvas-
ti sddn kautta: “Hello from the best climate in

Miten brandissa voisi '
the world” (ks. hellocanaryislands.com). Tun-

nakya pakkastuuli

toaistin huomioiminen voisi tarjota Lapillekin

pOSkIpaI”a, varpaat erottautumisen paikkoja — miten brandissé voisi

solisevassa purossa tal nékyd pakkastuuli poskipdilld, varpaat solisevas-
kdmmenet kostealla sa purossa tai kimmenet kostealla sammaleella?
sammaleella? Tai ehkd Lappia voitaisiin yhd enemmaén brén-

dété tarinallisuudella? (ks. Hay ym., 2022.)

Palataksemme kerdamiimme tunnetason kokemuksiin, pohditaan bréndié alueen ihmisten
maineen ja niiden pitkdkestoisuuden nidkokulmasta. Aihetta kisittelee esimerkiksi Mer-
ja Torvisen viitoskirja lappilaisista sekd vieraan katseesta Lapin kontekstissa (Torvi-
nen, 2020). Vieraan katse -termi tarkoittaa sitd, ettd alamme néhd4 itsemme ja alueemme
sellaisena kuin on totuttu nikeméén ulkopuolelta. Torvisen véitdskirja muistuttaa meité
siitd, ettd historia on aina ldsni aluebréndeissd. Aluebridndien kaltaiset prosessit muodos-
tavat jatkumoitaan hitaasti. Vieraan katse -ilmi6 kertoo myds siitd mekanismista, jossa se,
mihin kollektiivisesti uskotaan, vaikuttaa ajan saatossa myos todellisuuteen ja synnyttad

kehamaisia itsedan vahvistavia kierteita.
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Sosiologi John Urry (2011), vieraan katse -kdsitteen (eng. the tourist gaze) kehittija,
kuvaa ilmidtd, jossa matkalle ldhtiessimme kiinnostuksemme ympéristdd kohtaan muut-
tuu. Tarkastelemme kohdetta jérjestdytyneelld ja systemaattisella katseella, joka ei toimi
milldén tavalla irtaantuneena ymparistostd. Gazing ja looking on kaksi eri asiaa tarkoit-
tavaa sanaa, joista ensimmadiselld viitataan sosiaalisesti rakennettuihin rakenteisiin, jotka
meiddn on ikddn kuin tarkoitus ndhda. Vieraan katse perustuu juuri tdhén sosiaalisesti

opittuun tapaan katsoa. (Urry & Larsen, 2011, s. 1-30.)

Vieraan katse oli yhtend tuloksena myo6s Espanjan maabrindid tutkivassa artikkelissa
(Storm & Quiroga, 2025). Artikkelissa korostetaan aluebrindien tutkimuksen yhteydessi
tarvetta kulttuurin tutkimukselle, postkolonialistiselle ndikdkulmalle sekd kriittisyydel-
le. Artikkeli kehottaa varovaisuuteen liian yksinkertaistettujen markkinointimetaforien
kaytossd. (Storm & Quiroga, 2025.) Konkreettisena esimerkkind vieraan katseesta voi-
daan pitdd ilmiotd, jossa matkailija etsii esimerkiksi Pariisissa tapahtumia, jotka tukevat
hénen késitystddn kaupungista rakkauden tyyssijana. Ndhdessddn suutelevan pariskun-
nan, tukee ndhty késitystddan ddrimmdiisen romanttisesta kaupungista. (Urry & Larsen,
2011, s. 1-30.)

[Imiostd laajemmin tutkimuksemme yhteydessd tekee kiinnostavan se, kuinka mai-
nonnalla ja medialla voidaan vaikuttaa niin matkailijoiden kuin paikallisten ndkemyk-
siin kohteista. Mediassa hyddynnetddn erilaisia vieraan katseen tuottamia kuvia, jotka
muodostavat suljetun illuusioiden jirjestelmin, josta matkailijoiden on turvallista valita
seuraava matkustuskohde. Néin jirjestelmi rakentaa “kuplan”, jossa matkailijat pysyvit
vieraantuneina matkustuskohteen “todellisesta” ymparistostd. Kuplat kuitenkin tarjoavat
mahdollisuuksia vierailla myos kohteissa, joithin yksilo ei muuten vilttimattd matkustai-
si. (Urry & Larsen, 2011, s. 1-30.)

Tédma 1lmio jdlleen linkittyy laajempaan keskusteluun autenttisuudesta matkailun yhtey-
dessd ja paikalliskulttuurien huomioimisesta aluebrinddyksessé tarjoten paljon pohdit-
tavaa myOs paivitettiville Lappi-brindille. Osa lappilaisten identiteettid on historiassa
omaksuttu vieraan katseesta ja siitd, miten ulkomaiset kuvasivat lappilaisia matkailun
varhaisista ajoista alkaen. Tadma nidkokulma tarjoaisi myds varsin kiinnostavaa keskuste-

lua ja viitekehysté jatkotutkimukselle aluebréndien viestiméstd kuvasta.
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6.1 Arviointi

Tutkimusta tehdessd on hyva suhtautua myods kriittisesti omaan ty6hon ja teemoihin,
joten otetaan késittelyyn tapahtumassa, aineiston keruussa ja analyysissd sekd yleises-
ti tutkimusprosessissa koettuja onnistumisia sekd kehityskohteita. Onnistuimme tapah-
tuman fasilitoinnissa, silli osasimme pitdé kiinni aikataulusta ja huomioida osallistujat
monin tavoin. Otimme osallistujat yksiloind vastaan tapahtumatilan edustalla ojentaen
tehtdvélaput ja kynit sekd tervehtimilld jokaista paikalle saapuvaa henkilokohtaisesti.
Meille oli erittdin tdrkedéd rakentaa tapahtumalle turvallinen ilmapiiri. Tapahtuman tuli
olla turvallinen ja sensitiivinen, jotta kaikkien tarpeet voitiin pyrkid ottamaan huomioon
ja kaikilla oli mahdollisuus osallistua. Kenenkdin ei kuitenkaan tarvinnut osallistua tyo-

pajaan, mikéli halusi pysyé kuuntelijan roolissa.

Haasteita tapahtumaan ja etenkin sen suunnitteluun toivat tilalliset elementit, silli tiesim-
me tapahtuman jérjestettdvan Lapin yliopiston auditoriossa (kuva 17 ja kuva 18), joka
ei perinteisesti tue osallisuuden edellytyksid. Tyotaide-hankkeen (2022) loppuun koottu
ohjaajan sekd tilaajan muistilista painottaa tasa-arvoisuuden rakentamista tilallisen ele-
menttien kautta. Ringissd istuminen tai seisominen toimii demokraattisena lahtokohta-
na, jolloin myds ohjaaja on mahdollisimman tasavertainen osallistujien kesken. (Oinas,
ym., 2022, s. 38.) TyOpajan tilajérjestelyissd tulee huomioida ldsnéolon ja vuorovaikut-
teisuuden tukeminen ja pienilldkin tilan muutoksilla saa paljon aikaiseksi (Kantojarvi,
2012, s. 45-46). Pyrimme muilla elementeilla tasapainottamaan tilallisia haasteita, kuten
ohjaamalla ihmiset istumaan ldhelle toisiaan. Tulosten kannalta epédsuotuisaa oli, ettem-

me ehtineet tekemédn havainnointia ty0pajan aikana, silli meididt molemmat tarvittiin

fasilitoimaan tapahtumaa.

KUVA 17 & 18

Tapahtuma Lapin yliopiston
Esko & Asko -salissa

81



Tapahtuman markkinoinnissa huomaismme yhden merkittdvimmistd kehityskohteista.
Markkinoimme tapahtumaa tutkijoiden paneelikeskusteluna, eikd materiaaleissa mainittu
tapahtuman toista puolta tarpeeksi eli tyopajaa. On sanomattakin selvdd, ettd tapahtuman
nimi luo odotuksia tapahtumasta (ks. esim. Wallo ym., 2022, s. 67). Nimi Mielikuvat ja
todellisuudet ei itsessddn anna tietoa tapahtuman luonteesta, mutta se yhdistettyna briandi-
paneeli-sanaan ei anna tarpeeksi informaatiota tyopajasta. Nimi aiheutti haasteita tyGpa-
jan osallistumisessa, silld ihmiset eivit vélttimaétté tienneet tulleensa tapahtumaan, jossa
heiltd odotettiin osallistujina muutakin kuin kuuntelemista. Kantojarven (2012) mukaan
tyopajan tarkoituksen tulee olla osallistujalle selvilla, silld mikali niin ei ole, voi olla ettd
osallistuja ei alkuunkaan saavu paikalle tai hdnen tietotaitoansa ei hyddynneté. Lisdksi tyo-
pajan osallistujia on vaikea saada motivoitua, mikili he eivét tiedd tydpajan tarkoitusta ja
silloin my®s sitouttaminen voi jddda matalaksi. (Kantojirvi, 2012, s. 41-42.) TyGpajaosuu-
den jopa negatiivisena ylldtyksend huomasi palautelomakkeista: “tydpajasta olisi ollut

hyvé tietdd etukiteen” sekd “olisin kaivannut enemmaén alustusta tydpajan motiiveihin”.

Osallistumiseen ja saavutettavuuteen liittyvd puheenaihe tapahtuman suunnittelussa oli
etdosallistuminen. Pohdimme tapahtuman yhteydessé etdosallistumisen mahdollisuutta.
Halusimme kuitenkin, ettd tapahtuma on moniaistinen elimys seké jaettu yhteinen koke-
mus. Mikdli olisimme halunneet jérjestdd hybriditapahtuman, olisi pitinyt jarjestdd ikddn
kuin kaksi tapahtumaa samanaikaisesti (ks. esim. Wallo ym., 2022, s. 97). Koimme, ettd
etdosallistuminen ei sopinut tapahtumamme luonteeseen, joten jitimme sen tietoisesti jér-
jestamittd. Meilld ei mydskédén olisi ollut resursseja hypriditapahtuman jarjestdmiseksi.
Siispd jérjestimme tydpajaosuuden vain lasndoleville osallistujille, kun paneelikeskuste-
lua pdidsi kuuntelemaan myos etiyhteyksin. Etdosallistuminen on nykypiivaa, joten sen

pohtimiseen voisi kdyttdd aikaa tapahtuman mahdollisella seuraavalla toteutuksella.

Ty0Opajassa kerdasimme tutkimuksemme aineiston ja aineistonkeruumenetelmdmme perus-
tuivat lukemaamme osallisuuden teoriaan. Jiimme yhd pohtimaan myds visuaalisen tai
jopa taiteellisen tekemisen hyddyntédmistd. Visuaalisen tekemisen tukena on paljon teo-
riaa, joka tukee sen hyddyllisyyttd tutkimustyossd. Philippa Lyonin (2020) mukaan piir-
tamistd tiedonkeruumenetelmind kiytetdin useimmin lapsille tehdyissd tutkimuksissa.
Lapset piirtdvdn mieluummin kuin aikuiset ja osasyyni siihen voi olla maailmassamme
verbaalin kommunikoinnin dominointi. Aikuisten itsevarmuus piirtdmiseen on yleisesti
alhaisempi. (Lyon, 2020, s. 496-497.)

Luc Pauwelsin (2020) mukaan osallistavat visuaaliset menetelmét voivat parhaassa
tapauksessa vaikuttaa osallistujien tunteeseen omasta roolistaan muutoksen aikaansaami-
sessa. Osallistujat voivat kokea itsensé tarkedksi osaksi sosiaalisen muutoksen tekemis-
td sekd tiedon rakentamista. (Pauwels, 2020, s. 77-79.) Richard M. Chalfenin (2020)
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mukaan, kun yleisolle annetaan mahdollisuus vaikuttaa kuvallisesti projektiin, heille tar-
jotaan mahdollisuus ilmaista itseddn uudella tavalla. Ndin tutkimuksen tekijét nékevat,
mitd osallistujat kokevat péivittdisessd elamdssddn (Chalfen, 2020, s. 389-390). Emme
kuitenkaan pddtyneet muihin kuin verbaalisiin vastauksiin, silli emme tienneet, olisim-

meko saaneet poimittua visuaalisista tuloksista tunteita.

Lopulta keradm@mme tulokset olivat luovia kirjoituksia, joiden yksityiskohtia tutkimme
tarkasti ja pyrimme lukemaan rivien vélistd sanoinkuvaamattomia tunteita. Jos olisim-
me halunneet kdyttdd piirtdmistd osana tutkimusmenetelmid, meiddn olisi kannattanut
ilmoittaa se jo markkinoinnissa, jotta osallistujien ei tarvitsisi ottaa paineita piirrustus-
tyyleistddn tai -taidoistaan (Lyon, 2020, s. 507-508). Taidetoimintaan osallistuminen
lisdd henkistd hyvinvointia seki silld saattaa olla positiivisia vaikutuksia osallisuuden
kokemuksiin (Oinas, ym., 2022, s. 36). Pauwelsin mukaan myds, kun yleisolle annetaan
tehtévi, sen visuaaliset vastaukset tarjoavat uniikin katsauksen vastaanottajan kulttuu-
riin. Kuvista voidaan tulkita, mité niissd on sekd pohtia, miti on jdtetty pois. Piirroksissa
voi olla jotain ddneensanomatonta tai sanoinkuvailematonta, josta edes tuottaja ei ole
tietoinen. (Pauwels, 2020, s. 60—-61.) Tunteista voitaisiin myds puhua metaforien kautta,
esimerkiksi sddhén liittyvien kuvailujen avulla (ks. Kantojirvi, 2012, s. 88). Siispéd tyopa-
jan jatkokehitys voisi ottaa askeleita visuaalisten materiaalien toteuttamiseen seki niiden
analysointiin esimerkiksi kuva-analyysin keinoin. Téstd ndkokulmasta jatkotutkimus voi-

sikin keskittyd visualisointiin: Miten kokemus muotoillaan brdndiksi?

Koimme osittain haasteena Lappi-tunteiden poimimisen aineistosta. Ehkd seuraavalla
kerralla mielikuvamatkan vastauksia ohjaavia kysymyksid voitaisiin keskittdd enemmaén
tunteiden kuvailuun tai tyOpajassa voitaisiin kokeilla jotain taidetoimintaa. Onnistuim-
me kuitenkin tilldkin menetelmilld kerddmain tyopajassa Lappi-tunteita, mutta olisim-
me kokeneet tutkimuksen kannalta oleelliseksi keskustella myds negatiivisista tunteista
liittyen Lappiin. Ajankaytdllisistd syistd meiddn tdytyi jittdéd se puoli pois. Mahdollisesti
pidempi tyGpaja antaisi tilaisuuden keskustella monipuolisesti haasteellisista ja vaikeista-

kin tunteista alueeseen liittyen.

Mielikuvamatkan aineiston analyysin toteutimme esiin nousevilla teemoilla, mutta jal-
kikdteen analyysid peilatessa huomasimme esille nousseiden teemojen sopivan myos
paikan kokemuksen teoriaan. Analyysi voitaisiin toteuttaa Campelon (2015) miérittele-
mien paikan kokemuksen neljdn ulottuvuuden avulla (aika, sukujuuret, maisema ja yhtei-
50) (ks. Luku 2.2.1). Aika voidaan kokea eri paikoissa eri tavoin riippuen ymparistosta.
Campleon tutkimuksen kohdealueella aika yhdistettiin niin menneisyyden tapahtumiin
kuin sddhin. Sda maaritteli, milloin voidaan kalastaa tai lentokoneet voivat laskeutua.

Toinen ulottuvuus, sukujuuret, vaikuttaa kaikkialla timénhetkiseen eldaméén ja ithmisten
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sekd paikan olemukseen. Kolmas ulottuvuus, maisema, vilittdd ihmisten kokemusta ja
tarjoaa suoraan visuaalisen kuvan alueesta. Neljéds ulottuvuus, yhteiso, médrittelee ihmis-
ten kanssakdymisistd ympériston ja toistensa kanssa. (Campelo, 2015, s. 51-60.) Mikdli
mielikuvamatkan aineisto toteutettaisiin timén teorian valossa, olisi analyysin uudelleen-
toteuttaminen toisen aluebridndéysprojektin yhteydessd helpommin toteutettavissa (ks.
my0s Luku 6.2).

Yleisesti tutkimusprosessissa huomasimme, ettd yhteisgradu velvoittaa tekeméén paatok-
sid tyonjaon suhteen. Pyrimme jakamaan tutkimuksen teorian lukua osa-alueittain. Tama
osoittautui haasteeksi, silld tutkimuksemme jokainen osa-alue liittyy vahvasti toisiinsa ja
teemat tukevat toinen toistaan. Yhteisgradu kuitenkin opetti merkittivid tyoeldmén taito-
ja yhteisty0sséd sekd kommunikaatiossa. Haasteet eivit myoskéédn aina ole pahaksi, vaan
opettavat meille paljon. Yhdesséd tekeminen tarjoaa uusia ndkdkulmia, joista tarkastella

tutkittavaa aihetta sekd avaa keskustelun kautta syntyvié oivalluksia.
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6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Koemme merkitykselliseksi nostaa vield esiin eettisyyden seka tutkimuksen luotettavuu-
den pohdintaa. TyOpajassa pyrimme huomioimaan jokaisen yksilond ja kiinnittimaan
huomiota yksildllisiin valmiuksiin osallistumisintensiteetissd sekd pitdmiin jokaisen
vastauksen anonyymind. Jotta voimme taata aidon vaikuttamisen mahdollisuuden tapah-
tumassamme ja vilttdd ndenndisosallistamista, meiddn tuli huolehtia tydpajan tulosten
valittdmisestd brandin kehittdjille. Osallistujille tulee jattda olo lupauksien tayttidmisesta
ja siitd, ettemme vain hyodynni heidédn aikaansa briandin kehittimiseen tarjoamatta heille
mitddn. Jotta sidosryhmait pysyvét sitoutuneina bréndin péi-vitysprosessiin, tulee heille
tarjota jatkuvaa palautetta

sekd péivityksid, mitd koh-

teessa tapahtuu (Stubbs & Jotta voimme taata aidon vaikuttamisen
Warnaby, 2015, s. 113). Me mahdollisuuden tapahtumassamme
emme voi huolehtia tistd ja valttaa ndenniisosallistamista,

anonymiteetin myota, mutta meidan tuli huolehtia tydpajan tulosten

jokaisella on mahdollisuus e lepyee s v L e s o peees
o o valittdmisesta brandin kehittgjille.
seurata brindin kehitysti

Lapin liiton verkkosivuilta.

Tutkimuseettisistd syistd avaamme myds tekodlyn kdyttdd tdssd pro gradu -tutkielmas-
sa. Olemme hyodyntineet ChatGPT:n kielimalleja 1dhdeluettelon muotoilussa, kieliasun
hiomisessa seki aineistojen alustavassa ldpikdynnissd. Tekodly on tukenut lukuisien 1dh-
teiden seulontaa ja auttanut tunnistamaan tutkimuksellemme olennaisia aineistoja. Kaik-
ki tulkinnat, johtopditokset ja ajatukset ovat meidin itsemme muodostamia. Tekodlyn
kéytto on edellyttényt kriittistd arviointia ja jokaisen ehdotetun sanamuodon seka véitteen

tarkistamista.

Tutkimuksen tehtyimme voimme pohtia myos sen luotettavuutta. Subjektiivinen ongel-
manasettelu voi olla haasteellinen, silli meididn totuutemme ei vélttimattd nayttdydy
yleisend totuutena (Anttila, 2014). Laadullisen tutkimuksen reliabiliteettia voidaan myos
arvioida. Sen kannalta on tirkedd huomioida sen kriteerit: arvioitavuus ja uskottavuus.
Arvioitavuus mahdollistaa tutkijan kritisoinnin ja uskottavuus niyttiytyy tulkintojen loo-
gisuudessa (Anttila, 2014). Tutkimuksemme ensisijaisena tarkoituksena oli tarjota yksi
nikokulma osallistamiseen aluebrindiyksen yhteydessé ja osallistua Lappi-brandin péi-
vittimisestd kdytyyn keskusteluun ja prosessiin. Tutkimustuloksemme liittyen osallista-
misen onnistumiseen ei ole suoraan yleistettdvissd muuhun tutkimukseen, silld osallisuu-

den kokemus on aina subjektiivinen ja osallistetuista riippuvainen.
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7 YHTEENVETO

Miten paikallisten tunnekokemuksia voidaan tutkia ja hyodyntdid osana aluebrdndin pdi-
vitysprosessia? Siind vasta pulma, silld tunnekokemusten esiin kaivaminen ja etenkin
niiden sanoittaminen ovat erittdin vaikeita tehtdvii. Kiteyttddksemme tutkimustuloksem-
me voimme myontid, ettd tunnekokemusten tutkiminen vaatii vakaan pohjatyon, jonka

tarkoituksena on selvittdd mahdollisia ennakko-olettamuksia ja omaa tutkijapositiotaan.

Tutkimuksemme osoitti, ettd tunnekokemuksia voidaan tutkia osallistavan tapahtu-
man avulla, jossa markkinointiin sekd siséltoon otetaan ihmisiéd osallistava ndkdkulma.
Tapahtuman markkinointimateriaalit suunnitellaan kohderyhmaél&htoisesti sekd annetaan
visuaalisilla valinnoilla tilaa vastaanottajan pohdintaan ja sitouttamiseen. Tapahtumassa
jérjestettiin osallistava tyOpaja, jossa pyrittiin noudattamaan osallistamisen periaatteita.
TyOpaja koostui vastaanottajaa heréttelevisté harjoitteista, joiden avulla 16ydettiin osallis-

tujien tunnekokemuksia ja heille merkityksellisid paikkoja kotipaikassaan.

Tutkimuksessamme kévi ilmi, ettd tunnekokemuksia voidaan hyddyntda aluebrandin pai-
vitysprosessissa. Tunnekokemukset analysoitiin, kiteytettiin ja arvioitiin osallistamisen
ndkokulmasta. Tutkimustulokset osoittautuivat mielenkiintoiseksi katsaukseksi paikal-
liseen eldmantahtiin sekd arvomaailmaan. Tuloksia hyddynnettiin aluebrandin paivitys-
prosessissa vertaamalla niitd alueen aiempaan bréndiin, jolloin paikannettiin ne tunteet,
kokemukset ja tunnekokemukset, jotka uupuivat aiemmasta bréandistéd. Paikkaan liittyvien
tunnekokemusten ymmartdminen ndhtiin tarkednd brindin ja kohderyhmén vélisen tun-
neyhteyden luomisessa ja samaistuttavan tarinan rakentamisessa. Tuloksia hyodynnettiin

myos kilpailuedun 16ytdmiseksi ja kohderyhmén maérittelemisen apuna.

Tunnekokemuksien etsiminen, 16ytdminen, analysointi ja hyddyntdminen aluebrdandin
paivitysty0ssd ndyttdytyi monimuotoisena ja tulkinnanvaraisena ongelmana. Sithen kuiten-
kin I6ydettiin vastauksia, joita soveltamalla mahdollisettiin yha 1dheisempi suhde paikallis-
ten asukkaiden seké aluebriandin vilill4. Jaéimme mielenkiinnolla seuraamaan, miten Lapin

aluebréndin paivitystyd jatkuu ja miten tunne alueesta muotoutuu tunteeseen aluebréandista.
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Markkinointisuunnitelma

Paneelikeskustelun viestinta

7.2.2025

Viestinndn tavoitteet:
Mielikuvatason tavoite: Lappia kehitetddn yhdessa ja siksi kaikki tdélla asuvat halutaan

ottaa mukaan brindin péivittdmiseen.

Toimintatason tavoite: Halutaan aktivoida ihmisii osallistumaan. Toivotaan ihmisten

ilmottautuvan tapahtumaan, tulevan paikalle ja osallistuvan aktiivisesti keskusteluun ja

tyOpajaan.

Paaviestit:

Koska pyrimme ensisijaisesti osallistamaan ihmisid, tirkeintd on motivoida ja aktivoida
ihmisid. Tama huomioidaan puhuttelutavassa. Aiheesta enemmaén kerrottaessa, tuo alla olevat
asiat esille:

e Sind voit vaikuttaa Lapin tulevaisuuteen mm. osallistumalla tdhédn keskustelutapahtumaan

e Osallistumisella on merkitysté: tapahtuman keskustelulla ja tydpajalla rakennetaan yhteistd,
aitoa ja monidénistd Lappia ja tuetaan Lappi-brindin paivitysté

e Heritellddn keskusteluun ja annetaan ajattelun aihetta avoimilla, katsojaa kohti tulevilla
kysymyksilld, kuten: Millaisena sind koet Lapin? Mité arvokasta haluat sdilyttda?
Kohtaavatko todellisuus ja mielikuvat?

e Motivoinnin jdlkeen kerrotaan tapahtumasta tarkemmin

Tapahtumasta:

Tapahtuman virallinen nimi: Mielikuvat ja todellisuudet -paneelikeskustelu
Aika: pe 21.3. Lapin yliopisto (Esko & Asko -Sali) klo 12.00-15.00
Tapahtuman kuvaus: Tutkijoista koostuva paneeli, keskustelua, yhteinen tyopaja ja

kahvitarjoilu.
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Kehoite: Ilmottaudu tapahtumaan viimeistdan 11.3. ja osallistu 21.3. (Mukaan mahtuu 100

ensimmaistd)

Ainensivy:
Osallisuutta korostava, motivoiva ja herétteleva, keskusteleva

TYYLI: Helposti ymmaérrettdva, puhutteleva ja aktivoiva. Viltetddn vaikeaselkoisia ja

passivoivia lauseita ja termeja.

Kohderyhmat:
Ensisijaisesti tavalliset ihmiset:

Puhuttelutapaa pohtiessa, voit samaistua niihin asiakasprofiileihin:
e Lukiolainen Eetu

e Yliopiston tutkija

e Eliikeldinen Maire

Lisaksi:

Kaikki rovaniemeldiset ja lappilaiset

Sidosryhmét

Yliopiston ihmiset, erityisesti ne tiedekunnat, joista panelistit tulevat
Panelistit

Myos striimauksen katsojat

Kanavat:

Lapin Yliopiston somekanavat: instagram, facebook, linkedin (kertaalleen)
Tiedekunnan omat somekanavat: instagram, facebook, linkedin (useamman kerran)
Lapin yliopiston nettivisut: tapahtumakalenteri ja uutinen

Mediatiedote

Maksettu ilmoitusmainonta? Esim. Uusi Rovaniemi

Maksettu mainonta somessa?

Sahkoposti (opiskelijat, ym. listat: Marjo Majava, Sari Vidyrynen)
Sahkdopostilistaus, myos Lapin liiton omat

Julisteet, ainakin yliopiston tiloihin (miten muualle?)
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Poytaesitteet?

Lapin liiton mediat?

Intranet?

Kirjastot? Julkiset ilmoitustaulut? -> vieddénko julisteita?

Kohdennetut viestit valituille tahoille: jérjestot, koulu, yrittéjét

Viestintdvastuut ja resurssit:

o Tytti tekee visuaaliset materiaalit ja tapahtuman viestintdsuunnitelman
e hanketiimi hoitaa mediayhteydet, pdéttda suurista linjoista ja esim. mahdollisesta

rahankidytosti, julkaisuaikataulut, séhkopostit, nettipdivitykset ja aineistot medioihin

Viestinndn mittaaminen ja seuranta:

e Digi: Kdvijamaarit, tykkédykset, ilmoittautumiset

e Julisteet ja pdytdstandit: Havainnointi, kysely

e Osallistamisen ja tydpajan palaute — kerdtdénko tapahtumassa qr-koodilla vai sdhkopostilla

vai annetaanko mahdollisuus valita?

Muuta tiarkeaa:

e Tapahtumaan tulee moderaattori, jolla on tirkei rooli. Koska puhuttelutavassa
halutaan muistaa osallistavuus ja laaja kohderyhmé, moderaattorin tehtdvina on tarvittaessa
yksinkertaistaa tutkijoiden viestid ja luoda edellytyksid ymmartédmiselle ja keskustelulle.

e Tapahtumaan tehddén ilmottautuminen (qr-koodi tai ohjaus yliopiston nettisivuille -> saako
etusivulle nékyvisti linkin tapahtuman ilmottautumiseen?)

e Huom! Tapahtuman striimaus: miti tavoitteita sille asetetaan? Miten sitd markkinoidaan?

e Palautteen tai jatkoajatusten ldhetys tehddin mahdolliseksi. Tydpajan lopuksi jaetaan esim.
qr-koodi tai osallistujille ldhetetdéin s-posti palautelaatikkoon. (Pitddko kysyé erikseen lupa

tihdn?)
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Tapahtuman visuaalinen ilme

Kun aloimme suunnittelemaan visuaalista ilmettd, kysyimme aluksi hanketiimilti, olisiko
jokin graafinen ohjeisto sellainen, joka velvoittaisi tapahtumailmeen suunnittelussa, kuten
Lapin yliopiston oma graafinen ilme. Saimme vastauksen, etti ei ole valttdmitonta kayttaa
sitd, mutta saa, jos haluaa. Kdytimme kuitenkin ensimmaisissd luonnoksissa varmuuden
vuoksi yliopiston fonttia. Sitten saimme ajatuksen, ettd kiyttdisimme vanhaa Lappi-brindié ja
sen ilmettd. Se olikin hyvin soveltuva tihén, silld se on geneerinen ja “neutraali”: fontit ovat
Arial ja Calibri, virit kirkkaita “yleisvireja”, oranssi, turkoosi jne. Pidimme tirkeéna, etti
koska olemme vasta kysyméssd ihmisiltd, millainen Lappi on ja millainen olisi sen uudistunut
bréndi, liian vahva visuaalinen ilme ja tyylillinen oletus/ohjaus ei olisi hyva juttu.
Keskenerdisyyden pitdisi ndkyé, jotta ihmisille olisi uskottavaa, ettd brindii ja sen aiheita
vasta yhdessd pohditaan ja siihen todella ehtii vield vaikuttaa. Keskeneriisyys ja sen salliva
avoin ilmapiiri on muutenkin tirked osallisuuden lisddjd, kuten aiemmin totesimme (4.1.

Tapahtuman markkinointi).

Vaihtoehtoisia ideoita visuaalisuuden rakentamiseen oli mm.:
- Typografinen asettelu
- Kollaasi Skanografia -niyttelyn toistd / muusta kuvamateriaalista, rinnastus
- Uusi kuvitus, jossa joko
- a) pilapiirrosmainen ndkemys nykytilanteesta -> latautunut
b) taiteellinen metafora todellisuuden ja mielikuvien erosta
¢) osallistamisen korostus; kommunikaatio, aktiivisuus, ihmiset, reagointi
- Yhdistelmi: Kuvitettu Lappi -sana, joka koostuu erilaisista mielikuvista ja
todellisuuksista, samalla korostetaan osallistumista ja kommunikaatiota (kuuleminen,

keskustelu, aktiivisuus)



Luonnokset

Mielikuvat ja
todellisuudet
LAPPI BRANDI 2.0 -HANKE

b 2132025 klo 18-20
keskustelutilaisuus:

—
Mlellkuvat e

Mielikuvat ja
todellisuudet

MIELIKUVAT
TODELLISUUS

Mielikuvat ja
todellisuudet

MIELIKUVATs.
TODELLISUUS

LAPPI BRENDI 2.0 -HANKE
21.3.2025 klo 18-20

LAPPI BRANDI 2.0 -HANKE
21.3.2025 klo 18-20 keskustelutilaisuus:

& wrdeme  MIELIKUVAT

| 2132025 klo 18-20

keskustelutilaisuus:
Mt (9 Miellwvat ja IPE.,)“EEH!;!'ISUUS
keskusteutilsisuus: todellisuudet 2132025 klo 18-20 keskustelutilaisuus:

MI E LI K U VATVS Mielikuvat vs.
TODELLISUUS ‘=

LAPPI BRANDI 2.0 -HANKE
21.3.2025 kle 18-20 keskustelutilaisuus: st e [
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Liite 2. Tapahtuman visuaalinen ilme 3

Naistéd luonnoksista jatkokehittelyyn valittiin viimeiset versiot, joissa Lappi -sana oli isossa
roolissa ja johon sisiltyi vuorovaikutuksen elementtejd kuten puhekuplia ja ajatuskuplia. Siitd

alla vield muutama erilainen versio.

PANEELIKESKUSTELU ﬁ“

CAPPI? & " 9 Qj

LCRAPPI?

Mielikuvat vs. todellisuus
Tule paneelikeskusteluun
21.3.klo 12!

:
1= s

Mielikuvat vs.
todellisuus

Mielikuvat vastaan todellisuudet -paneelikeskustelu

Valmiit materiaalit

Edellisistd luonnoksista saimme palautetta, ettd ne ovat turhan leikkisid, vaikka aktiivisuutta

ja osallistavuutta korostava suunta onkin oikea. Myds selkeydesté ja neutraaliudesta pidettiin.

Lopullinen visuaalinen ilme hieman vield siistiytyi edellisistd ja Lappi-sanan taakse valittiin

kesdisempi kuva. Tdssd A3-juliste lopullisessa muodossa:
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Liite 2. Tapahtuman visuaalinen ilme

\PPI?

Mielikuvat ja todellisuudet
-paneelikeskustelu 21.3. klo 12-15

Millaisena sind koet ja ndet Lapin?
Kohtaavatko mielikuvat ja todellisuus?

Tervetuloa Lapin yliopistolle rakentamaan aitoa ja monidanista tule-
vaisuuden Lappia! Kuulemme tilaisuudessa tutkijoiden nakemyksia
Lapista, keskustelemme ja tydskentelemme yhdessa. Kahvitarjoilu.

Tilaisuuden jarjestaa Lapin yliopisto osana Lapin liiton EAKR-rahoit-
teista Lappi-bréndi 2.0 -hanketta.

Muista hankkeen muut tapahtumat yliopistolla:
= 17.3. Skanografia -ndyttelyn avajaiset, galleria Yhdyskaytavé klo 18
+ 20.3. Lapin brandipoyta klo 9-16 Esko ja Asko -salissa

Lappi- A
brindi =k gr-koodilla tai

=

2.0

LAPLAND

LAPIN YLIOPISTO = ¥ Eurcopan unionin
% UNIVERSITY OF LAPLAND LAPIN LIITTO - osarahoittama
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Liite 2. Tapahtuman visuaalinen ilme

Tassa lopullisia bannereita ja somemainoksia:

Mielikuvat ja todellisuudet

L AP P i , -paneelikeskustelu. Tervetuloa!
=

Mielikuvat ja todellisuudet

-paneelikeskustelu

21.3. klo 1215 '
L I I B

Millaisena siné koet ja
néet Lapin?

Tule rakentamaan aitoa ja
monidanista Lappia!

% LAPIN TLIGHISTO
- ;& UNIVERSITY OF LAPLAND
limoittaudu!
LAPIN LITTO
A 9

Eurogpan unionin

osarahoiltama
B e e [ JECTIET - ety

21.3.2025 klo 12.00-15.00
Lapin yliopistolla

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAFLAND
w LAPIN LI'TTO
Eurgopan unionin
osarahoittama

Mielikuvat ja todellisuudet

-paneelikeskustelu .

LAPPI?
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Kasikirjoitus

12.00

JUTTA:

Miksi tapahtuma on jarjestetty

Lapin yliopiston graafisen suunnittelun koulutusohjelman osuus hankkeessa
Kutsuttujen panelistien ja moderaattorin nimet kerrotaan jo tdssd vaiheessa(?)
Paneelikeskustelun striimaus

Workshopin pariin johdattelu

(10min)

12.10

Aloitus

TYTTI:

SUVI:

(5min)

Tervetuloa meidédnkin puolesta, me ollaan Tytti ja Suvi. Me ollaan graafisen
suunnittelun maisteriopiskelijoita ja tehdddn soveltavaa tutkimusta hankkeen
teemoihin liittyen.

Tutkimme meidédn gradussa paikallisten osallistumista aluebriandin pdivitykseen.

Olemme suunnitelleet tdhdn alkuun tydpajan, jonka tarkoituksena on tavoittaa
teiddn omia mielikuvia, kokemuksia ja tunteita Lapista.

Panoksenne avulla tullaan muodostamaan kuvaa siitd, mitka asiat Lapissa asuville
ovat tarkeitd. Naitd kerattyja kokemuksia on sitten tavoitteena hyodyntaa
hankkeen tulevissa vaiheissa ja Lapin aluebrdndin paivityksessa.

Ty0paja kestdd vajaan tunnin. Tydpajaan saatte osallistua juuri silld intensiteetilld
kuin tdlld hetkelld tuntuu hyvéltd. Jokainen mielikuva on kuitenkin arvokas ja
toivomme jokaisen panoksen. Pyydén teitd nyt laittamaan puhelimet ddnettdmalle,
jotta voimme nauttia keskeytyksetta tistd yhteisestd tyOpajasta.

Eli... Tyopajan tarkoituksena on pédstd sydamiemme Lappiin. Itselle
merkittdvien kokemusten dérelle ja omiin mielikuviin Lapista. Aloitetaan siis
rauhoittumalla, ja 1dhdetddn yhdessd mielikuvamatkalle. Tarkoituksena tadssi
seuraavassa harjoituksessa on siis rentoutua ja tasata hengitystd. Ndin pddsemme
niiden tirkeiden omien ajatusten ddrelle ja pysdhdymme tdhan hetkeen.
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12.15

Mielikuvamatka + kolme virketti

SUVI:

(3min)

Aloitetaan mielikuvamatka Syddmesi Lappiin. Pysdytetddn aika, ei anneta
minkddn hairitd. Pyordytetddn hartiat taakse ja asetetaan jalat tukevasti maahan.
Otetaan kédet rennosti syliin ja hengitetddn syvaan. Hengitd rauhallisesti sisdédn ja
ulos. Than omaan tahtiin. Térkeinté on, ettd sinulla on hyva olla juuri tdssd, timén
pienen hetken ajan. Voit nyt sulkea silmisi ja astua mielikuvamatkalle.

Palauta mieleesi jokin sinulle henkildkohtaisesti merkityksellinen paikka tai hetki
Lapissa. Paikka voi liittyé jokapdivdiseen eldméési ja sielld tunnet olevasi kotona.
Hetki voi olla arkesi keskidssd. Se kuvastaa sinulle Lappia, sen kaikkine
piirteineen. Muistele paikan tunnelmaa ja palaa mielessési sinne. Pyri
tarrautumaan siihen ohikiitdvaan tunteeseen, joka tdssd hetkessd, tassa tarkedssa
paikassa, on. Olet Syddmesi Lapissa.

Voit katsella mielikuvissasi ympérillesi aivan rauhassa. Kiinnitd huomiota
ympérdiviin asioihin. Huomioi, onko ldhelldsi ihmisid, mutta 414 anna heidédn
lasndolonsa hiirita. Katsele oikealle ja vasemmalle, yl0s ja alas. Keskity my0s
ympérdiviin déniin ja tuoksuihin. Onko paikassa meluista tai ehké hiljaista?
Tuoksuuko sielld miellyttivalté vai hdiritsevitko hajut? Tunnet ihollasi ehké
1ammon, ehkd kylmén viiman. Anna ndiden tuntemuksien virrata ldvitsesi.

Tdhén paikkaan ja hetkeen liittyy tunteita, joiden dérelle voit antaa mielesi
pysahtya. Milta sinusta tuntuu olla tdssd paikassa? Tutki, millainen olo kehossasi
vallitsee. Nouseeko mielesi paille huolia tdhén paikkaan tai sen tulevaisuuteen
liittyen? Nouseeko esiin ehki huonojakin muistoja? Ali tydnni niitikiin
ajatuksia syrjadn, vaan anna niiden olla. Ehka juuri niiden takia timé paikka on
sinulle niin tarked.

Vaikka nyt avaisit silmisi ja sulkisit ne uudelleen, padset tdhén paikkaan takaisin.
Takaisin Sydédmesi Lappiin. Voit vield tutkia ympérist64 ja nauttia olostasi.

Nyt on aika jatkaa ajan kulua ja palata pian takaisin tdhén tilaan, Lapin
yliopistolle. Kun pian pyydén sinua avaamaan silmisi, haluan, ettd muistat
paikan, sydédmesi Lapin. Sen tunnelman. Ota vield viimeiset henkdykset tdssa
olossa. Voit pikkuhiljaa avata silmési ja palata tdhén tilaan. Hengit vield syvaén,
keuhkot tiyteen ja puhalla ne ihan tyhjaksi. Voit toistaa timén syvan hengityksen
muutaman kerran. Kiitos téstd matkasta.
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SUVI:

Nyt toivoisin, ettd jokainen pitdd mielessddn tdmin paikan ja sen yksityiskohdat.
Edessdnne on paperilappu ja kyné, johon voitte seuraavaksi kolmella virkkeella
kirjoittaa mielikuvamatkastanne. Kertokaa, millaiseen paikkaan paidyitte,
mitd ympirilliinne oli ja millainen tunnelma paikassa vallitsi. Tdma pieni
kirjoitustehtévé toteutetaan vield sanomatta sanaakaan vieruskavereille. Tdhédn on
varattu 5 min aikaa, ilmoitan ja taululla nékyy, kun jéljelld on yksi minuutti.
Kirjoittamisen jilkeen voitte asettaa kynin takaisin pdydaille, jotta tieddmme
teidén olevan valmiina. Olkaa hyvit, voitte kirjoittaa!

(1+5min)
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12.25

Tutustuminen & tehtidvinanto

TYTTI:

(3min)

(5min)

(25min)

Seuraavaksi ldhdetdan purkamaan tdtd kokemusta yhdessd, kolmen henkilon
ryhmissd. Voitte siitd viereltdnne pian koota kolmen hengen ryhmén. Me
kerromme ensin tehtdvan kulusta.

Than ensimmaiseksi ryhmén 16ydyttya voitte kertoa nimenne ja lukea
kirjoittamanne lauseet omasta mielikuvamatkastanne. Muut ryhmén jasenet
kuuntelevat ja ei aloiteta vield keskustelua aiheista. Mitddn ei myoskéain tarvitse
siind vaiheessa viela kirjata yl0s.

Kun olette valmiita tutustumistehtdvéin kanssa, voitte tutkia edessinne olevaa
lappua. Paperilla on muutamia kysymyksid, joiden pohjalta kdyddan keskustelua.
Keskustelun voitte pohjata mielikuvamatkan kohteeseen. Paittdkad ryhmaistianne
kirjuri tai kirjatkaa vuorotellen keskustelun my6td herdnneita ajatuksia paperille.
Viimeisen kysymyksen kohdalla jokainen kirjoittaa vastauksen itse, mutta sithen
16ytyy ohjeet paperilta.

Teilld on 5 minuuttia aikaa tutustumiseen ja 25 minuuttia aikaa kdyda
keskustelua. Tavoitteena ei ole padstd yksimielisyyteen, vaan antaa tilaa eri
nékokulmille ja herdtelld ajatuksia. Lapulle saatte kirjoittaa kaikkea keskustelussa

esiin tullutta, ei ole olemassa oikeita eikd vaaria vastauksia.

Me ilmoitetaan tadlta sitten ajankulusta, mutta tdhdétaan siihen, ettd tasalta ollaan
valmiita.

Onhan kaikki 16yténeet itselleen ryhmén tai onko muuta kysyttavaa?
Jos tehtdva on selked, niin olkaa hyvit voitte muodostaa ryhmit ja aloittaa omien

tarinoiden lukemisella!

SUVI: Nyt siirrytddn viimeistdén kysymyksiin!

SUVI: Nyt ollaan jo yli puolivélin, eli 10 minuuttia vield aikaa.

SUVI: Viela pari minuuttia timén tehtdvin viimeistelyyn.

(yht. 33min)
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12.58

Yhteenveto & lopetus

SUVI:

Kaikki taitaa nyt olla valmiita ryhmétyon osalta, jos ette ole, ei haittaa, nyt
kuitenkin on aika lopetella tydpaja. Nyt olemme paédsseet keskustelemaan yhdessa
syddmiemme Lapista. Kiitos kaikille osallistumisesta, ja panoksestanne.
Kerddgmme kaikki lappunne ja vilitimme ajatuksenne Lappibrandin
paivitysporessiin. Olette tarkedssé roolissa jakamassa paikallisten mielikuvia
Lapista ja erityisesti meiddn Pro Gradu tutkimukessa. Toivottavasti tyOpaja myos
herétti teissd tunteita ja ajatuksia!

Saatatte vield miettid, mitd niilld syddmenmuotoisilla post-it-lapuilla on tarkoitus
tehdd? No nehén kuvaavat ja ilmaisevat teidén syddmienne Lappia. Kun pian
paédstimme teidit kahville néette salin molemmilla seinilld joet. Asettakaa teiddn
Lappi-tunne seinélle ja sitd kautta voitte siirtyd kahvittelulle. Tarkoituksena siis
muodostaa teiddn Lappi-tunnevirta. Siitd voimme ndhd4, millaisia erilaisia
tunteita Lappi herattaa.

Tehtdvilapun sekd mielikuvamatkan kolme virkettd voitte jattda pinoon poydalle,
josta kdymme ne tauon aikana hakemassa.

Vaikka ty0Opaja paattyy tdhdn tehtdvadn, keskustelu ei kuitenkaan ole vield ohi.
Jos tuntuu, etti et ehtinyt kertoa vield kaikkea, mita olisit halunnut, niin voitte
nostaa ajatuksianne esiin tyOpajaa seuraavassa paneelikeskustelussa.

Liséksi toivomme, ettd tdytitte nyt ennen kahveja tai paneelikeskustelun jalkeen
vieléd lyhyen palautelomakkeen, jonne voitte jakaa viimeisetkin ajatuksenne
pdivan loppuun mennessi. Palautelomakkeeseen vastaaminen on erittdin tarkeédd

meidén Pro gradu tutkielmassamme ja selvitimme silli osallisuuden onnistumista.

Palautelomakkeita 10ytyy tuolirivien péisté ja ovien ulkopuolelta. Salin
ulkopuolella on myos laatikko, jonne tdytetyt laput voi vieda.

TYTTI:

(5min)

Kiitos vield minunkin puolesta osallistumisestanne ja palataan tdhén saliin kello
13.45. Kahvitauon aikana voitte kdyda tutustumassa taidendyttelyyn
yhdyskéytivilla, salin ovista vasemmalle. Noniin, kiitoksia, ja olkaa hyvit voitte
Lapin tunnevirran kautta siirtyé tauolle!
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Liite 4. Tydpajan keskustelutehtidva

Keskustelutehtdva
Keskustelkaa yhdessd ja kirjatkaa ylés mielikuvamatkan pohjalta:

1. Missa asioissa Lappi konkreettisesti ndkyi, kuului tai tuntui mielikuvamatkoillanne?

2. Miten Lappi vaikutti mielentilaan mielikuvamatkan aikana?

3. Olisiko kokemus voinut olla mahdollista muualla kuin Lapissa? Miksi?

Jokainen kirjoittaa omalle post-it-lapulle:
Kiteytd yhdelld sanalla mielikuvamatkasi ja keskustelun tuottama tunne Lapista.



Liite 5. Tapahtuman diaesitys 1

Diaesitys

Dia 1

Pl?

Osallistava tyépaja
Suvi Sipola ja Tytti Maenpaa

Dia 2

Astu mielikuvamatkalle

Sydamesi Lappiin...
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Liite 5. Tapahtuman diaesitys

Dia 3

Dia 4

Kirjoita hiljaisuudessa lapulle kolmella virkkeella...
Millaiseen paikkaan paadyit?

Mitd ympadrilldsi oli?
Millainen tunnelma paikassa vallitsi?

Valmista!

Jakaudutaan kolmen henkilon ryhmiin.

Tutustuminen: Kerro nimesi ja lue tarinasi. (5 min)
Siirrytddn keskusteluun!

Tehtdva: Kdydadn keskustelua pienryhmissa lapussa olevien
kysymysten kautta ja kirjataan yl&s ajatuksia. Vastataan

viimeiseen kysymykseen post-it-lapuille. (25min)

Valmista!
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Liite 5. Tapahtuman diaesitys 3

Dia 5

Jatetdan mielikuvamatka- ja tehtédvélaput poydille.

Taytetaan palautelomake. Kiinnitetaan post-it-lappu Lapin
tunnevirtaan.

Mennaan kahville ja palataan saliin kello 13.45.

Kiitos osallistumisestanne!
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Musiikki

Gongalves, S. (n.d.). Meditation music without nature sound (256142) [A#nite]. Audio.com.
https://audio.com/susana-goncalves/audio/meditation-music-without-nature-sound-256142-1
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Liite 7. Tapahtuman palautelomake 1

Palautelomake

Palautelomake - Mielikuvat ja todellisuudet

Kiitos osallistumisestasi tapahtumaan. Pyydamme sinua vield jattamaan
palautetta kokemuksestasi. Palaute on anonyymi ja hyodynnamme sita Pro
Gradu -tutkielmassamme. Haluaisismme kuulla, miten sind koit osallistumi-
sesi tapahtumaan.

Osallistuin: () Tyépajaan () Paneelikeskusteluun

1. Koen, ettd minun oli tarkedd saapua paikan paille.

DRORONS

2. Koen, ettd pystyn vaikuttamaan brandin pdivitysprosessiin.
3. Koen, etta minut otettiin mukaan Lappi-brandin kehittamiseen.
4. Koen, ettd sain mahdollisuuden olla aktiivinen.

SEOEONE

5. Koen, etta tilaisuus vastasi odotuksiani ja oli ymmarrettava.
6. Koen, ettd tapahtuman visuaalinen ilme sopii tapahtuman luonteeseen.

7. Avoin palaute. Missa onnistuimme ja mita tulisi viela kehittaa?

Kotipaikkakuntani: Ikd:

Kiitos Suvi Sipola ja Tytti Mdenpai,
palautteestasi! Graafisen suunnittelun maisteriopiskelijat
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Liite 8. Mielikuvamatkan analyysi

Mielikuvamatkan analyysi
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Liite 8. Mielikuvamatkan analyysi 2

Vasllusreitn lepopaika suon laidalla; ol la, aurinko laskemassa,
piti pdivil takana: jalkoja viihn sarki, mutta ima ol ralkasta, oll
hiljaista Ja lkaunista. [sapalas varten sytytetty nuoto, tul rétis!

b 4 e

L 3 pibdisisi 36
mwmm kimaltavaa veits, saaria ja
L2 sislunkoti. ar 1
i Kaskusta, valtatie,

L3 juontoa kauempana. Rauhalinen, mutta aktiivinen. Arkinen tunneima. 38
[l :
% 51% 2% 50% 50% 59% 41%

i (kuinka monta tulkitts a [ vastausten mddrd) 100% 47% TE%
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Liite 9. Keskustelutehtdvan vastaukset

Missé asioissa Lappi konkreettises-
ti ndkyi, kuului tai tuntui mieliku-

| vamatkoillanne?

Miten Lappi vaikutti mielentilaan
mielikuvamatkan aikana?

Olisiko kokemus voinut olla
mahdollista muualla kuin Lapissa?

-Elml olla muualla.

pd, tundra, leiripaikka, ndkbalapaikka, marjoja ja
metsaa, vanhaa, puita, vaaroja

raikas ilma, ajan pysahtyminen, kiire loppui, halu
jaada hetkeen

R\rhméi A Kalkilla ndkyl talvi Ja luml, Kahdella oll hiljalsuus,  Yksinolo, negatilvisena Ja positilvisena tunteena.
yhdelld kuului puhella. Jarvi ja vaaral nakyi. Loylyi  Rauhoillava, koloisa. Tunluu silld, elld on kolona.
maaseutua ja kaupunkia, Kesainen jarvi ja vene,
kylmé vuorl, bussl.
thmﬁ B Rakennuksel, hirsiseindl. Maisemia, muodol, Onnellistavasti. Kiitollisuus ja eluoikeutetlu. Tur-  Ei, koska maisemaan ja miljioseen littyy kultluuri
nékymat, valot, tekstuurit, Tulen rapina, lumen vallisuus, hallinnan tunne, Levollinen, lohduttava.  ja historia, seké juuret. Osittain, mutta en kyllé ole
suhina lilkkuessa lumen pasll4, thmisten tuntelk-  Aslar subhteutuu omassa mittakaavassa. Maadait-  kiiynyr viels sellalsessa palkassa mutta valsl sellal-
kaal ilmaisul. luminen somaallisesli (pulssi laskee). Seikkailu ja  nen samoja lunleila herdllava paikka olla.
itsensa toteuttaminen luonnossa. Vapaus.
thm5 C Talvi, lumi ja pakkanen. lso joki ja kevattulva. Vaa-  Lappi-kotipaikka. Oma rauha ja eristaytyneisyys. Ei siind mielessd, ettd muualla ei valttamatta
rat, lappilaiset mannyt. Luonto maustaa knkemuk-  Luontoyhteys. Nostalgia. ole enad korkeita hankia, Lapin metsdt, puut ja
sen. Jdan hakkaaminen ja kylmyys iholla. vaaranlaet ovat omanlaisiaan verrattuna eteldn
korkeisiin ja reheviin, Lappilainen joki - vapaa ja
leved - niita ei kaikkialla Suomessa ole. Puhdas
vesi - se ei muualla ole niin itsestddn selvaa.
thm-';.j D lokiseutu ja luennoan puhtaus Rauhaittavasti Fi, kaska ilta-aurinka ei paista eteldmmassa samal-
Veden liplatus, lehvistén kahina, hiljaisuus! Vapauden tunne (kun on tilaa) la tavalla
Aurinko lammitti, tuulen vire tuntui iholla Turvallinen Kylld periaatt a, muualla § a [ Pohjois-
Veden ja kesin tuoksu Onnellinen maissa...
Rthﬁ E Kes fi luonnnssa Lunnta rentoutt ja rauhoitti Kokemus on mahdollista saada myiis makilld, joka
Kansainvilinen meininki Lappi vaikutti positiivisesti ei ole Lapissa
Hiljaisuus rauhoitt mielts
thmﬁ F Luonto lasnd, maiscma, metsd, tunturit Rovaniemeliisena Rovanicmi ci tunnu niin Lapilta,  Jarvisuomessa tunnclma voi olla samankaltainen
Rauhallisuus, seesteisyys joten mielikuvat vievat vield pohjoisempaan Luonto ja rauha yhdistaa
Lapin kesé / kevat Rauha Lappiin asennnidutaan eri tavalla
Vaivaiskoivut Lappi tuntuu turvalliscita
Joen ranta, jarvimaisema
Ryhmid G Makilld ketona perheen kanssa ulkona Ajattomuus, paikattomuus Ehka
thma H Vuodenajat: lumeton aika, kesa, syksy Rauhoittavash, rentouttavasti + palauttavast, Ei: missa muualla on niin kylma vesi samaan
Mustikan Ja juolukan varvut, jSkils, tunturi ja Jér-  volmauttavast alkaan kun on limmin paiva?
i, kivirakka ja muissa luonnon yksityiskohdissa Tuli en sesti myonteisid olotiloja, mutta myds  Kylld periaatt a: muuallakin Skandinavi voi
Kaikki nelja kokemusta sijoittuivat ulkoilmaan ristiriitaisia tunteita ja muistoja. olla samantyylisia paikkoja
ulkolluhetkeen.
thmﬁ ] Lappi nakyl luentona, hongat kumisivat ja tunnel-  PE3simme pois arjen halindstd Lapin rauhaan Olisi, esim. Lapsuuden mummolassa
ma onli rauhallinen.
thmﬁ 1 Luonto, vapaus Ja rauha. Yksinolo; yhdessd - Karu, hitaasti kasvava, puhdas luonto. El, uniikkl ympéristd Ja Juuret
paikka tuo ldheiset yhteen. Juuret. Tila ympérilld, Vapauden tunne, jota ei tavoita muualla. Ei, ainutlaatuinen niukkuus, karuus. Ei, kyseessd
rauhallisuus, vapaus. Viilea hetki ilta-auringossa ilman saaski saunan oli meidan suvulle tarkea paikka (uniikki ulep (?)
Luonto (Vesl), yksinolo+yhdesss (I3helset) Jalkeen. Vesi, uiminen. Kontrastit talven |a kesdn +uuret
valilld, Em. vapauden lunne
thmﬁ K Turvallisuus ja rauha. Harrastuksen muodossa, Luonto on kaikessa ldsnd ja on tunnelman ja tun-  Samanlaisla aistikokemusta vlisi hyvin vaikeaa
kotiymparistossa. temuksien “paatahti” saada muualla
thmﬁ L Luonto, rauhallisuudessa, tunnelmassa. Nakyi Rahoitti, rentoutti, herkisti. Lappi toi kokemukseen Toinen olisi voinut olla vaikkapa Saimaalla.
luanto: metsd, puut, [4rvifvest. Kuulul hiljalsuus,  turvallisuuden Ja tuttuuden tunteen, Tolnen ehkd Nojantuntenellla (7). Olisl, Luanto
leppuisa liikenteen humina. Tuntui rauhaisalta, liittyy vahvasti mielikuvaan, luontoa on kaikkialla,
mutta aktiiviselta. mutta kuitenkin kokemuksesta tekisi erilaisen se,
ettd se ei olisi turtu ja koti.
Ryhmia M Luonta, avara maisema, kaira, porot, aurinko/lam-  Todella rauhoittavasti, hyvinvointi ulkoilun kaikki,  Ei suoranaisesti ilman ihmisia ja nakéesteita, tun-

turin sininen.




Tunnelappujen tunteet

Rauhallisuus Rauha (5), Rauhallisuus (3), Olemisen rauha,

Rauhallinen, Syva mielenrauha, Zen, Seesteisyys

Turvallisuus Turvallisuus (5)

Rentous Rento, Rentoutuminen, Lepohetki, Levollinen, Levollisuus
Onnellisuus Onnellisuus, Tyytyvidinen, Etuoikeutettu, Kiitollinen
Vapaus Vapaus (2), Vapaa

Koti Koti (2), Kotiseutu

Luonnon teemat |Tunturisininen, Luonto, Auringonlasku

Kaipuu Nostalgia, Kaipaus

Muut Tuho, Sekava, Vilkas, Ristiriitainen, Voima, Tunteisiinmeneva <3
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Liite 11. Palautelomakkeen vastaukset 1
Palautelomakkeen vastaukset

osallistuin 1. koen, ettd 2. koen, ettd 3. koen, ettd 4. koen, ettd 5. koen, etta 6. koen, ettd kotipaikkakunta | ikd

minun oli pystyn vaikutta- | minut otet- sain mahdol- tilaisuus vastasi | tapahtuman vi-

tdrkedd saapua | maan brindin tiin mukaan lisuuden olla odotuksianija | suaalinen ilme

paikan paalle paivitysproses- | lappi-brandin aktiivinen oli ymmarret- sopi tapahtu-

siin kehittdmiseen tava man luontee-
seen

molemmat 3 4 4 3 3 4
molemmat 4 2 3 3 4 4 Rovaniemi 58
molemmat 3 2 3 3 3 3 Rovaniemi 23
molemmat 3 2 3 3 3 3 Rovaniemi 23
molemmat 3 2 3 3 3 3 Rovaniemi 23
molemmat 3 3 3 3
molemmat 3 3 3 3 4 3 Rovaniemi 33
molemmat 2 2 2 3 2 Rovaniemi 29
paneelikeskus- |3 2 2 2 3 4 Murmansk 20
telu
paneelikeskus- | 4 2 3 4 4 3 Rovaniemi 37
telu
tybpaja 3 3 4 4 4 4 Rovaniemi 43
tyopaja 3 3 4 4 3 3 Rovaniemi 37
tydpaja 3 3 4 4 3 4 Kittila 42
tyopaja 4 3 4 4 4 4 Rovaniemi 50
tyopaja 2 2 2 3 3 3 Rovaniemi 21

2 3 3 3 3 3 Rovaniemi
molemmat 3 3 4 4 3 3 Rovaniemi 47
molemmat 4 3 3 4 4 4
tydpaja 4 2 3 3 4 4
molemmat 3 3 3 3 3 3 Inari 47
molemmat 4 3 3 3 4 4 Rovaniemi 40
paneelikeskus- | 4 3 4 4 4 2 Rovaniemi 43
telu
molemmat 4 4 4 4 4 4 Espoo 22
molemmat 3 2 3 2 3 3 Rovaniemi 40
molemmat 2,5 1 3 3 1 Rovaniemi 33
molemmat 3 2 1 2 2,5 3 Rovaniemi 40
molemmat 3 1 3 3 2 3 Rovaniemi 30
molemmat 4 3 4 4 4 4 Rovaniemi 50+
paneelikeskus- | 2 2 3 3 2 3 Rovaniemi 23
telu
keskiarvo 3.178571429 2.517241379 3.142857143 3.24137931 3.296296296 3.285714286
pyoristys 3.2 2.5 31 3.2 3.3 3.3 Keski-ikd 35 v
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Avoimet vastaukset tyopajan palautekyselyssa

Mielikuvamatka oli IHANA!!

Mielenkiintoista keskustelua eri ndkokulmista :)
Mukava ajatuksia herittiva tyopaja! Kiva toteutus
Erittdin mielenkiintoisia puhujia! Kiitos <3

Kiva juttu ja onnistunut en née kehitettdvai

Hieno "Lappi?" -logo tilaisuudessa! (ppt) Sen sijaan "nextille levelille" on drsyttdvi, samoin

"tavanomaisen yldpuolella" tokkii
TyOpajasta olisi ollut hyva tietdd etukiteen

Ulkopaikkakuntalaisena opiskelijana paneelikeskustelu oli silmié avaavaa ja toi esiin Lapin
romantisoinnin omissa mielikuvissa. Uskon, ettd tulevien hankeprojektien myota padsee

tutustumaan "aitoon" Lappiin.
hyvin meni koko tilaisuus, kiinnostava

Paneelikeskustelun monipuolinen kattaus antoi laajoja nikokulmia ja ajatuksen aiheita.
Ty0Opajan kysymykset vaikeasti luettavia ja olisin kaivannut enemman alustusta tyopajan

motiiveihin.

Paneelissa oli hyvd moniddninen osallistujakattaus. Kysymysmerkiksi vélilld nousi, ettd

puhutaanko nyt uudesta vai vanhasta briandista.

Ty0paja oli hyva. Paneelikeskustelu on hyva. Toivottavasti néité asioita oikeasti otetaan

mukaan ja hyodynnetddn branditydssa.

Odotin enemman suoria vastauksia, enkd poliittista keskustelua aiheesta, joka ei johda

mihink&an.
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