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Tiivistelma

Tutkielma tarkastelee lasten ja nuorten kokemuksia osallisuudesta, osattomuudesta,
luottamuksesta ja pysyvyydestd lastensuojelun sijaishuollossa. Tutkimuksen tavoitteena
on ymmartdd, miten lapsen déni kuuluu lastensuojelun paitoksenteossa ja arjessa, sekd
millaisia merkityksid lapset ja nuoret antavat kuulluksi tulemiselle ja luottamuksen
rakentumiselle. Tydssd korostuu lapsen oikeuksien ndkdkulma ja osallisuuden eettinen
perusta.

Tutkimus on laadullinen ja perustuu valmisaineistoon, joka koostuu 101 sijaishuollossa
eldneen lapsen ja nuoren kirjoittamasta kirjeestd paéttdjille. Aineisto on analysoitu
teoriaohjaavan sisdllonanalyysin menetelmélld, jossa teoreettisina ldhtokohtina on
hyodynnetty Lapsen osallisuuden kasitettd, Hartin (1992), Shierin (2001) ja Lundyn
(2007) osallisuusteorioita seké lapsen oikeuksien sopimuksen (1989) 12. artiklaa.

Tulosten perusteella valtaosa kirjoittajista kuvasi kokemuksia osattomuudesta,
epédluottamuksesta ja pysyvyyden puutteesta. Lapsen dédni jdi usein kuulematta, eikd
sosiaalityontekijoilld ollut riittavésti aikaa kohtaamisiin. Luottamuksen ja jatkuvuuden
rikkoutuminen heikensi lasten turvallisuuden tunnetta ja osallisuuden kokemusta. Osa
kirjoittajista kuitenkin kertoi yksittéisistd aikuisista, jotka kuuntelivat, tukivat ja loivat
toivoa — ndmid kokemukset olivat merkityksellisid luottamuksen ja toimijuuden
rakentumisessa.

Tutkimus osoittaa, ettd lasten ja nuorten osallisuuden vahvistaminen lastensuojelussa
edellyttdd aikaa, pysyvyyttd ja rakenteellista muutosta. Aito osallisuus ei synny
rakenteista vaan kohtaamisesta, jossa lapsen kokemus ja tieto otetaan todesta.

Avainsanat: lapsen osallisuus, lastensuojelu, sijaishuolto, lapsen kokemus, lapsen asema,
lapsen oikeudet
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1 Johdanto

Lastensuojelu on yhteiskunnan jirjestelmé, jonka perustehtédva on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuun, huolenpitoon ja osallisuuteen. Osallisuus on lapsen perus- ja
ihmisoikeus, jota korostavat YK:n lapsen oikeuksien sopimus (60/1991),
lastensuojelulaki (417/2007) ja perustuslaki (731/1999). Lapsen osallisuutta tukevia
saannoksid sisdltyy myos useisiin tavallisen lain tasoisiin sdddoksiin, joiden tehtdvéna on
varmistaa, ettd lapsen oikeus tulla kuulluksi ja vaikuttaa itseddn koskeviin ratkaisuihin

toteutuu eri hallinnonaloilla johdonmukaisesti (Pajulammi 2014, 3-5).

Osallisuusoikeuksilla tarkoitetaan oikeudellisia sddnndksid ja kdytintojd, joilla turvataan
lapsen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa itseddn koskevien asioiden valmisteluun ja
paitoksiin omien valmiuksiensa mukaisesti. Lapsen oikeus ilmaista ndkemyksidén
ulottuu sekd yksityisten vélisten suhteiden ettd viranomaisten toimintaan. Osallisuuden
toteutuminen vahvistaa lapsen hyvinvointia, identiteettid ja kokemusta omasta
toimijuudestaan. Osallisuuden toteutuminen on sijaishuollossa erityisen vaativaa, silla
lapsen suojeleminen ja hdnen osallistamisensa on sovitettava yhteen samanaikaisesti.

(Araneva 2016, 6, 15.)

Tadmaén Pro gradu -tutkielman tarkoituksena on tarkastella lasten ja nuorten kokemuksia
osallisuudesta ja osattomuudesta lastensuojelun sijaishuollossa ja ymmaértdd, millaisia
merkityksid he kokemuksiinsa liittdvit omasta eldmismaailmastaan késin. Tutkimuksen
aineistona kdytetddn Pesdpuu ry:n julkaisemaa 101 kirjettd paittéjille -aineistoa (2020),
joka koostuu sijaishuollossa elidneiden ja eldvien lasten ja nuorten kirjoittamista kirjeista.
Kirjeissd kuvataan yksityiskohtaisesti arkea sijaishuollossa, vuorovaikutusta aikuisten
kanssa, toiveita, pelkoja, pettymyksid ja kiitollisuutta. Fenomenologinen tutkimusote
yhdessé teoreettisen viitekehyksen kanssa antaa mahdollisuuden ymmértiad autenttisesti,
miltd lastensuojelujirjestelméd lapsen eldmismaailman tasolla ndyttdytyy. Tutkimus
kohdistuu erityisesti niihin kirjeiden osiin, joissa lapset ja nuoret kuvaavat osallisuutta ja
osattomuutta, luottamusta ja epdluottamusta, sekd tyontekijoiden pysyvyyttd ja arjen

rakenteita.
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Teoreettisena viitekehyksend toimivat osallisuuden kisite ja kolme keskeistd osallisuutta
jasentdvdd mallia: Roger Hartin (1992), Laura Lundyn (2007) ja Harry Shierin (2001)
mallit. Ndiden avulla voidaan tarkastella, milld tasolla lasten osallisuus kdytdnndssi
toteutuu ja millaisia rakenteellisia esteitd sithen liittyy. Tutkimus jatkaa
kandidaatintutkielmani (2023) havaintoja luottamuksen ja tyontekijéiden pysyvyyden
merkityksestd osallisuuden edellytyksind, syventden tarkastelua sijaishuollon kontekstiin.
Keskeinen tutkimuskysymys on: Miten sijaishuollossa eldvét lapset ja nuoret kokevat
osallisuuden ja osattomuuden lastensuojelun sijaishuollossa ja sosiaalitydssd, ja millaisia

rakenteellisia esteitd heiddn kokemuksensa paljastavat osallisuuden toteutumisessa?

Sijaishuolto on lapselle erityisen herkka tilanne: vaikka sen tarkoitus on suojella lasta, se
asettaa hédnet samalla haavoittuvaan asemaan, silldi hdnen eldmédnsd koskevista
ratkaisuista vastaavat lapsen asioista vastaavat ja johtavat sosiaalityontekijit, jotka ovat
usein lapselle vieraita aikuisia. Koska tilanne luo jinnitteitd lapsen osallisuuden ja
aikuisten vallankdyton vilille, tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten
sosiaalityontekijit voivat tukea lapsen osallisuutta sijaishuollossa ja eritelld, millaisia
rakenteellisia mahdollisuuksia ja esteitd sen toteutumiseen liittyy. (Hotari ym. 2013, 157—

158.)

Tutkimuksen tieteellinen relevanssi liittyy siihen, ettd fenomenologinen ndkdkulma tuo
ndkyviin lasten ja nuorten omat kokemukset sellaisina kuin he ne itse ilmaisevat.
Aikaisempi tutkimus on usein tarkastellut osallisuutta tyontekijoiden ndkokulmasta tai
organisatorisena ilmidnd, kun taas lasten omia kertomuksia on tutkittu vihemmaén.

Kirjeaineisto tarjoaa ainutlaatuisen mahdollisuuden ymmartdd lasten kokemuksia
autenttisesti, heiddn omilla sanoillaan. Tutkimus tuottaa siten uutta tietoa lapsen
osallisuuden merkityksistd, mutta my0s niisté tilanteista, joissa osallisuus ei toteudu ja

lapsi jaa yksin.

Ammatillisesti tutkimuksen merkitys liittyy sosiaalityon kidytdntdjen kehittdmiseen.
Lapsen osallisuuden vahvistaminen ei ole vain eettinen velvoite, vaan myods ammatillinen
keino lisdtd tyon vaikuttavuutta ja lasten hyvinvointia. Kirjeissd toistuvat kuvaukset
tyontekijoiden vaihtuvuudesta, kiireestd ja ajan puutteesta osoittavat, ettd lapsen déni voi
jaada helposti jarjestelmédn jalkoihin. Tuomalla esiin lasten kokemuksia osallisuudesta ja
osattomuudesta tutkimus voi tukea niitd pyrkimyksid, joiden tavoitteena on kehittdd

lastensuojelun toimintaa lapsildhtéisemmaéksi ja eettisesti kestavimmaksi.
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Aihe on télld hetkelld poikkeuksellisen ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti painava.
Lastensuojelun rakenteita ja toimintatapoja on arvioitu kriittisesti, ja erityisesti lasten
kokemusten sivuuttaminen on noussut keskeiseksi huolenaiheeksi. Viimeaikaiset
viranomaisten ja jérjestojen kannanotot osoittavat, ettd lasten osallisuuden toteutumisessa
on yhd merkittdvid puutteita: lapset eivdt aina tule kuulluiksi, heiddn ndkemyksiddn ei
hy6dynnetd padtoksenteossa, eikd heille tarjota riittdvid mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
elaméénsa liittyviin ratkaisuihin (Lapsiasiavaltuutettu 2024; Lastensuojelun keskusliitto
2025). Vaikka osallisuus on lakiin kirjattu oikeus, sen toteutuminen riippuu arjen
kaytdnnoistd, tyontekijoiden pysyvyydestd, ajankdytostd ja ammatillisesta valmiudesta

kohdata lapsi tasavertaisena toimijana.

Tamé keskustelu kytkeytyy laajemmin lasten oikeuksiin ja lapsen asemaan
yhteiskunnallisessa pditoksenteossa. Lapsen mahdollisuus osallistua itseddn koskeviin
asioihin on demokraattisen ja oikeudenmukaisen jirjestelmin mittari, ja lasten
kokemukset osattomuudesta osoittavat, kuinka kaukana ihanteet voivat olla kdytinnon
todellisuudesta. Tdmén tutkimuksen tavoitteena on tuoda ndkyviin lasten #d4ntd ja
tarkastella, miten yhteiskunnan rakenteet, tydmenetelmait ja arvot joko tukevat tai estivét

osallisuuden toteutumista lastensuojelussa.

Tutkimusaihe kumpuaa sekd henkilokohtaisesta kiinnostuksesta ettd ammatillisesta
kokemuksesta lastensuojelun sosiaalityon kentélld. Olen toistuvasti pohtinut, miten
lapsen @dni todella kuuluu lastensuojelussa — ei ainoastaan lakisddteisissd tai
muodollisissa kuulemistilanteissa, vaan my0s arjen kohtaamisissa ja padtdksenteossa.
Aihe kiinnostaa minua erityisesti siksi, ettd se liittyy suoraan sosiaalityon eettiseen
ytimeen: lapsen oikeuteen tulla ndhdyksi, kuulluksi ja kohdatuksi yksilond. Vaikka
lastensuojelussa tehdddn tyotd lapsen parhaaksi, lapsen oman nédkdkulman kuuleminen
jad edelleen monesti toissijaiseksi. Tdma tutkimus on siten myos henkilokohtainen
pyrkimykseni ymmaértdd syvéllisemmin, miltd osallisuus ja osattomuus tuntuvat niiden
lasten ja nuorten nékokulmasta, joiden eldmidi lastensuojelu ja erityisesti sijaishuolto

suoraan koskettaa.

Tadma tutkielma rakentuu 101 lapsen ja nuoren rohkeudelle. Jokainen kirje on teko, joka
on vaatinut luottamusta — jota he ovat kyenneet 16ytdmaéén vield silloinkin, kun se on ollut

ailemmin murtunut, joillakin jopa kerta toisensa jdlkeen yha uudelleen.



2 Lastensuojelu ja sijaishuolto lapsen osallisuuden toimintaympéristona

2.1 Lastensuojelun palvelujirjestelma ja sijaishuolto

Lastensuojelun tavoitteena on turvata jokaiselle lapselle oikeus turvalliseen
kasvuympdiristoon, tasapainoiseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Toiminnan
perustana on lapsen edun ensisijaisuus, jota ohjaavat sekd kansallinen lainsdddanto ettad
kansainviliset sopimukset, kuten YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus ja Euroopan
ihmisoikeussopimus. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa lastensuojelulainsdddannon
valmistelusta ja valtakunnallisesta ohjauksesta, kun taas hyvinvointialueet jirjestivit ja

valvovat palvelujen toteuttamista (STM 2025).

Lastensuojelu  rakentuu  palvelujarjestelmidn  jatkumona, jossa  painottuvat
ennaltachkdisevi ty0 ja lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Ehkéisevin lastensuojelun
tavoitteena on tukea perheitd varhaisessa vaiheessa sosiaali- ja terveydenhuollon,
varhaiskasvatuksen ja opetustoimen palvelujen avulla. Ennen lastensuojelua lapsi ja
perhe ovat yleensé olleet perheiden sosiaalityon asiakkuudessa. Jos ndma palvelut eivit
riitd turvaamaan lapsen hyvinvointia, siirrytdin lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun,
jossa arvioidaan lapsen tilanne kokonaisvaltaisesti ja toteutetaan tarvittavat tukitoimet

lapsen edun mukaisesti. (Araneva 2022, 35, 57.)

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 §:n mukaisessa
palvelutarpeen arvioinnissa todetaan, ettd lapsi tarvitsee lastensuojelulain (417/2007)
mukaisia palveluja. Asiakkuus voi alkaa myos akuutisti lastensuojelulain 26 §:n
mukaisen lastensuojeluasian vireilletulon myotd. Vailittomasti asiakkuuden alkaessa
lapselle nimetdén oma lapsen asioista vastaava sosiaalityOntekijd, joka vastaa lapsen
kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamisesta silloin, kun huoltajat eivit siithen kykene.
Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija on lain 13 b §:n mukainen viranhaltija, joka
huolehtii lapsen asiakkuuden etenemisestd, palvelujen yhteensovittamisesta ja lapsen
edun toteutumisesta kaikissa prosesseissa. Vuoden 2010 lainmuutokset vahvistivat lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijén roolia erityisesti sijaishuollon aikana, korostaen
lapsen oikeusturvaa sekd sosiaalityOntekijdn velvollisuutta seurata lapsen tilannetta ja

valvoa rajoitustoimien lainmukaisuutta. (Saastamoinen 2010, 73-75.)



Lahtokohtaisesti lasta ja perhettd pyritddn tukemaan kotiin annettavilla avohuollon
tukitoimilla, kuten perhetyo6114, taloudellisella tuella ja kuntouttavilla palveluilla. Lasta ja
perhettd voidaan tukea my0s laitosmuotoisella perhekuntoutuksella. Mikdli ndma
tukitoimet eivdt riitd turvaamaan lapsen terveyttd ja kehitystd tai ne ovat vakavasti
vaarantuneet, lapsi voidaan huostaanottaa ja sijoittaa kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon.
Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestimistd kodin ulkopuolella

perhehoidossa, ammatillisessa perhekodissa tai laitoksessa.

Lastensuojelun sijaishuolto on julkinen hallintotehtévi, jonka tarkoituksena on jérjestdd
lapsen hoito ja kasvatus kodin ulkopuolella huostaanoton tai kiireellisen sijoituksen
perusteella. Sijaishuolto on toteutettava lapsen tarpeiden edellyttimalld tavalla (LSL 49
§:n 1 mom.), ja vaikka sijoitus tehdddn padsaéntoisesti kodin ulkopuolelle, lainsdadantd
mahdollistaa poikkeuksellisesti sijoituksen myds vanhemman tai muun huoltajan luo
silloin, kun se on viliaikaisesti perusteltua. Pidtoksenteon perusteet ja sijaishuollon
toteuttamiseen liittyvdt tarkemmat sdénnokset on maddritelty LSL 49 §n 1-3
momenteissa. Vaikka sijaishuolto on hallinto-oikeudellinen ja vahvasti sdddelty prosessi,
sen kiytdnnon toteutuksessa lapsen edun sekd hidnen perus- ja ihmisoikeuksiensa
turvaaminen on asetettava ohjaavaksi ja ensisijaiseksi periaatteeksi. Sijaishuollon
perimmaisend tarkoituksena on varmistaa lapsen kasvu, kehitys ja hyvinvointi tilanteissa,
joissa ndmé eivit toteudu tai eivit ole turvattavissa lapsen omassa kasvuymparistossa.

(Araneva 2016, 302-303.)

Lapsen huostaanotto ja sijoittaminen sijaishuoltoon muodostavat oikeudellisesti ja
sosiaalisesti ~ merkittdvin  kddnnekohdan  lapsen  huollon  toteuttamisessa.
Huostaanottopédiatds jo itsessddn on merkittdvdd perustuslain (731/1999) 124 §:ssé
tarkoitettua julkisen vallan kdytt6d, jolla on suora vaikutus huoltajien perusoikeuksiin ja
perheen autonomiaan. Huostaanoton ensisijaisena seurauksena lapsen hoitoon,
kasvatukseen ja huolenpitoon liittyvét tehtévit siirtyvat lapsen huoltajilta sosiaalihuollon
vastaavalle toimeenpanevalle viranomaiselle, joka vastaa kiytdnndssd sijaishuollon
jarjestimisestd (LSL 45§:n 1 mom.). Tdmin myo6td viranomaiselle siirtyy laaja
paétosvalta koskien esimerkiksi lapsen terveydenhuoltoa, opetuksen jarjestdmistd sekd
oikeus péattad lapsen yhteydenpidosta vanhempiinsa ja muuhun l&hipiiriin (LSL 45 §:n 2

momentti).



Sijaishuolto muodostaa erityisen toimintaympariston lapsen osallisuuden toteutumiselle.
Huostaanoton ja sijaishuollon my6té lapsen eldma muuttuu perustavanlaatuisesti. Muutos
merkitsee eroa omasta perheestd ja totutuista arjen rakenteista, mikd voi herdttdé lapsessa
samanaikaisesti keskenéén ristiriitaisia tunteita. Ero biologisista vanhemmista voi tuoda
helpotusta, jos kotiympiristd on ollut turvaton tai kuormittava, mutta yhta aikaa se voi
aiheuttaa voimakasta surua, kaipuuta, hipedd ja tuskaa. Néiden tunteiden rinnalla lapsen
on sopeuduttava kokonaan uusiin ihmissuhteisiin ja aikuisiin — sijaisvanhempiin,
tilanteessa, jossa luottamus on usein jo valmiiksi haavoittunut. Sijaishuolto on siten sekd
suojelutoimenpide ettd emotionaalisesti monisyinen, eldminkulkuun syvisti vaikuttava
murros, jossa lapsen osallisuuden ja kokemusten tunnistaminen on keskeistd hinen
hyvinvointinsa kannalta. Lapsen ndkokulmasta olennaista on, kuinka hénet otetaan
mukaan hinen omaa eldmiinsé koskevaan suunnitteluun ja paatoksentekoon, jossa kaikki

on hénelle uutta ja vierasta. (Laakso 2018, 157-160.)

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen tilastoraportin (23/2025) mukaan sijaishuolto
koskettaa merkittévid joukkoa lapsia: vuonna 2024 Suomessa oli huostassa 11 300 lasta,
uusia huostaanottoja tehtiin 1800 ja kaikkiaan kodin ulkopuolelle sijoitettuina oli 17 100
lasta. Néin ollen lapsen osallisuuden ja osattomuuden kysymykset eivit ole marginaalisia,
vaan koskettavat laajasti lastensuojelun kéytdnt6jd ja arkea. Téssd tutkimuksessa
keskitytdédn juuri sijaishuollossa eldneiden ja eldvien lasten ja nuorten kokemuksiin, silla

heidén ddnensd jaa usein taka-alalle julkisessa keskustelussa ja tutkimuksessa.

Sijaishuolto on paitsi huostassa olevan lapsen arjen ympéristd6 myos hallinnollinen ja
juridinen rakenne, jossa lapsen oikeudet ja osallisuus toteutuvat sosiaalityon kautta.
Lapsen asema tédssd kokonaisuudessa mdidrittyy pitkdlti sen mukaan, miten hénen
asioistaan vastaava sosiaalityontekija kykenee turvaamaan lapsen edun ja varmistamaan

hinen osallisuutensa paatoksenteossa. (Saastamoinen 2010, 74.)

2.2 Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd on lastensuojelulain (417/2007) 13 b §:n
mukainen viranhaltija, jonka tehtdvéni on vastata kokonaisvaltaisesti lapsen asioista koko

lastensuojeluasiakkuuden ajan ja kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa. Jokaiselle
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lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettdivd oma sosiaalityontekijé.
Sosiaalityontekijan erityisiin = velvollisuuksiin  kuuluu sosiaalityon ammatillinen
johtaminen sekd sosiaalisen tuen ja palvelujen tarpeeseen vastaava asiakas- ja

asiantuntijaty0, lukien tyon vaikutusten seuranta ja arviointi.

Sosiaalityontekijélld on ensisijainen vastuu lapsen edun toteutumisen seuraamisesta ja
varmistamisesta myds kaikissa muissa lapsen palveluissa ja prosesseissa.
Sosiaalityontekijdlla  tulee  olla  sosiaalihuollon  ammatillisen  henkiloston
kelpoisuusvaatimukset tdyttdvd pitevyys, ja hdnen vastuualueisiinsa kuuluvat muun
muassa lapsen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointi, asiakassuunnitelman laatiminen seki

lapsen tilanteen jatkuva seuranta ja asiakkuuden kokonaiskoordinaatio. (THL 2024.)

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijilld on keskeinen rooli lapsen oikeusturvan,
osallisuuden ja hyvinvoinnin turvaamisessa. Hén toimii lapsen edun valvojana ja
varmistaa, ettd lapsen ndkemykset tulevat kuulluiksi sekd ettd lapsi saa tarvitsemansa
palvelut ja tuen. Sosiaalityontekijd tekee tiivistd yhteistydtd muiden viranomaisten ja
sijaishuollon toimijoiden kanssa, mutta vastuu lapsen asioiden kokonaisvaltaisesta
hoidosta ja paitoksenteosta kuuluu viime kddessd hénelle. Tehtdvédkenttd on laaja ja
monitasoinen, ja ty® edellyttdd juridista osaamista, eettistd harkintaa ja inhimillistd
herkkyyttd: sosiaalityontekiji kantaa paitsi juridisen vastuun lapsen asioiden
lainmukaisesta hoidosta myds moraalisen vastuun siitd, ettd lapsi tulee aidosti kuulluksi
ja ettd hinen oikeutensa toteutuvat arjen tyOssd. Nidin sosiaalityontekijan rooli on
keskeinen sekd lastensuojelun rakenteiden ettd lapsen yksilollisen kokemuksen

nikokulmasta. (Saastamoinen 2010, 73-75.)

Lastensuojelun rakenteelliset edellytykset vaikuttavat merkittavisti sithen, miten lapsen
yksityinen etu, osallisuus ja oikeudet voivat toteutua kéytdnndssd. Sosiaali- ja
terveysministerion mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tyokuorma on ollut
pitkddn keskeinen haaste lastensuojelun toimivuuden ja tyon laadun kannalta. Téhén on
pyritty vastaamaan lastensuojelulain muutoksella (815/2023), joka tuli voimaan vuonna
2024 ja jonka mukaan lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijélld saa olla vastuullaan
enintddn 30 asiakasta. Asiakasmifrien rajaamisen tavoitteena on turvata
lastensuojelutyon laatu sekd varmistaa, ettd sosiaalityontekijdlli on tosiasialliset
edellytykset kohdata lapsi, perehtyd hinen tilanteeseensa ja valvoa henkilokohtaisesti

lapsen edun toteutumista prosessin kaikissa vaiheissa. Lakimuutos perustuu sosiaali- ja
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terveysministerion esiin nostamaan pitkdaikaiseen huoleen sosiaalityontekijoiden

liiallisesta tyokuormasta, jonka on katsottu vaarantavan seké tyontekijoiden jaksamisen

ettd lasten oikeuksien toteutumisen (STM 2021). Seuraava taulukko (1.) havainnollistaa

lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn keskeisid, lastensuojelulakiin kirjattuja

tehtavia.

Taulukko 1. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijan lakiin kirjattuja tehtévia

Vastata lapsen osallisuuden toteutumisesta tapaamalla lasta, perehtymalld hinen
eldméntilanteeseensa sekd huomioimalla lapsen kokemukset, ajatukset ja tunteet.

Lapselle annetaan hénen ikd- ja kehitystasonsa mukaista tietoa asiakkuudesta
sekd omasta ja perheen tilanteesta, ja lasta sekéd hénen perhettddn koskevat asiat
kirjataan asianmukaisesti lapsen asiakirjoihin.

TEHTAVAKOKONAISUUS LSL
Turvata lapsen tiedolliset oikeudet ja valvoa lapsen edun toteutumista. 58§, 20 8§,
22§, 24§,

29§, 53§

Lapsen asiakassuunnitelman laatiminen sekd huostaanotetun

vanhempien oman suunnitelman laatiminen.

lapsen

Osallistuminen sijaishuollossa eldvédn lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman
laatimiseen.

30 §

tilanteen ja ndkemyksien perusteella.

Sijaishuollon valmistelu, jarjestdminen ja valvonta. 41-43 3§,
Sijaishuoltopaikan muutosta koskevan pdatdksen valmistelu. 47 §,508§
Perheen jilleenyhdistdmisen arviointi. 4§, 30 §,
Huostassa pidon lopettamista koskevan paitoksen valmistelu. 47 §
Paitoksenteko ja rajoitustoimenpiteiden valvonta 62-72 §,
74§
Kiireelliset tilanteet ja avohuollon tukitoimet 36-38 §
Laheisverkostotyo ja monialainen yhteisty6 31-32§
Dokumentointi 33§
Lapsen ja perheen asioiden kirjaaminen lapsen asiakirjoihin.
Arvioida yksityisten sijoitusten edellytykset lapsen ja hdntd hoitavien aikuisten |81 §

Lasten ja nuorten vetoomus 101 kirjettd paittdjille — kiteytti kokemuksen siitd, ettei

sosiaalityontekijoilld tulisi olla litkaa asiakkaita, jotta heilld olisi aikaa todellisiin
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kohtaamisiin. Kirjeissi toistui toive siitd, ettd sosiaalityontekijé ehtisi pysdhtyi, kuunnella
ja muistaa lapsen tarinan. Tdma viesti tuo esiin lasten ymmarryksen siitd, ettd osallisuus
ja luottamus eivit rakennu hallinnollisista lupauksista, vaan konkreettisista, valittdvista
ja johdonmukaisista kohtaamisista. Kohtaaminen edellyttdd aikaa — ja aika on viime
kddessé eettinen kysymys, joka méadrittdd, onko lapsen oikeus tulla kuulluksi todellinen
vai pelkdstdan muodollinen. Néin lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijin tehtéva
kytkeytyy suoraan lapsen osallisuuden ja suojelun ydinteemoihin. Sosiaalityontekijan
mahdollisuus tehdé tyonsd hyvin on samalla edellytys lapsen oikeuksien toteutumiselle:
vain silloin, kun tyomidrd on kohtuullinen ja rakenteet tukevat tyOskentely,
sosiaalityontekijilla on tilaa olla lapsen puolella, kuulla hénti ja kantaa vastuunsa lain ja

ammattietiikan edellyttimalla tavalla.

Aranevan (2016, s. 198-203) mukaan lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijdlld on
keskeinen ja henkilokohtainen vastuu lapsen osallisuuden toteutumisesta lastensuojelussa
ja sijaishuollon aikana. Lastensuojelulain 29 § velvoittaa sosiaalityontekijdéd tapaamaan
lasta riittdvdn usein henkilokohtaisesti, ja velvoitteen tarkoituksena on tehdd lapsi
nikyviksi omassa asiassaan sekd varmistaa, ettd lapsen mielipiteet ja kokemukset tulevat
huomioiduiksi riippumatta huoltajien tahdosta. Henkilokohtainen tapaaminen ei ole
muodollinen toimenpide, vaan keskeinen keino mahdollistaa lapsen kuulluksi tuleminen,
luottamuksellinen vuorovaikutus ja lapsen oman ndkokulman esiin tuominen

lastensuojeluprosessissa.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan velvollisuuksiin kuuluu paitsi lapsen
tapaaminen myds sen arviointi, milloin tapaaminen on lastensuojelulain 29 §:n mukaan
toteutettava ilman huoltajan suostumusta tai ilman huoltajan tietoa, mikéli lapsen etu sitd
edellyttdd. Téllaiset tilanteet liittyvét erityisesti lapsen turvallisuuteen, luottamuksen
sdilymiseen ja lapsen oikeuteen ilmaista ndkemyksidin vapaasti. Sosiaalityontekijan on
tdlloin dokumentoitava tapaamisen perusteet ja arvioitava huolellisesti tiedon antamista
koskevat rajoitukset. Niin lapsen osallisuus ndyttdytyy paitsi vuorovaikutuksellisena
my0s rakenteellisena oikeutena, jonka toteutuminen ei voi jddda lapsen aktiivisuuden tai
aikuisten suostumuksen varaan, vaan edellyttdd sosiaalityontekijéltd tietoista, juridisesti

perusteltua ja lapsen etua ensisijaisesti turvaavaa toimintaa.
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3 Lapsen osallisuus

3.1 Lapsen osallisuus, etu ja oikeus tulla kuulluksi

Lapsen osallisuus on moniulotteinen kisite, joka kytkeytyy sekd demokraattiseen
kansalaisuuteen ettéd lapsen oikeuksiin. Osallisuus ei tarkoita ainoastaan mukana olemista,
vaan lapsen oikeutta vaikuttaa itsedéin koskeviin paitoksiin. Pajulammi (2014, 138—-140)
madrittelee osallisuuden lapsen perusoikeudeksi, joka liittyy lapsen asemaan
yhteiskunnassa sekd hdnen mahdollisuuksiinsa ilmaista itseddn, tulla kuulluksi ja

osallistua yhteisonsé toimintaan.

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen (1989) 12 artikla vahvistaa lapsen oikeuden ilmaista
vapaasti mielipiteensd kaikissa héntd koskevissa asioissa ja saada ndmi ndkemykset
huomioiduksi hénen ikénsd ja kehitystasonsa mukaisesti. Artikla on osaltaan muuttanut
lapsen asemaa passiivisesta suojelun kohteesta aktiiviseksi oikeuksien haltijaksi

(Pajulammi 2014, 138).

Osallisuudella on sekd subjektiivinen ettd normatiivinen ulottuvuus. Subjektiivisesti se
tarkoittaa lapsen kokemusta siitd, ettd hinen mielipiteilldén on merkitystd; normatiivisesti
se on oikeudellinen ja eettinen velvoite, joka kuuluu lapsen perus- ja ihmisoikeuksiin.
Osallisuus ei siten ole vain menettelyllinen vaatimus, vaan keskeinen osa lapsen

toimijuutta ja asemaa hénta koskevissa prosesseissa.

Huolimatta vahvasta lainsdddannollisestd ja eettisestd perustasta osallisuus jaa
kiytdnnossd usein ndenndiseksi. Lapsia kuullaan muodollisesti, mutta heidén
nidkemyksensid eivit aina johda muutoksiin pédatoksenteossa (Hart 1992; Lundy 2007,
UNICEF Innocenti 2023). Tama juridisen oikeuden ja kokemuksellisen todellisuuden
vilinen kuilu korostaa tarvetta tarkastella osallisuutta paitsi oikeutena myds lapsen

kokemuksena.

Lastensuojelussa lapsen osallisuus on erityisen keskeinen periaate, silld sielld tehddan
padtoksid, joilla on merkittidvia ja pitkdkestoisia vaikutuksia lapsen eliméédn. Péaatokset
koskevat muun muassa lapsen turvallisuutta, asumisjdrjestelyjd, ihmissuhteita ja

tulevaisuutta. Ndissé prosesseissa lapsen oma kokemus ja nikemys ovat olennaista tietoa
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sekd lapsen oikeuksien toteutumisen ettd padtoksenteon laadun kannalta.

Useat tutkimukset osoittavat kuitenkin, etti lapset kokevat osallisuutensa lastensuojelussa
usein puutteelliseksi ja vaikutusmahdollisuutensa rajallisiksi (esim. Woodman, Roche &
McArthur 2022). Osallisuus voi jdddd pinnalliseksi, jos lapsen nikemyksid ei aidosti
hy6dynnetd paitoksenteossa tai jos lapsi ei ymmaérrd, mihin ja miten hdnen mielipiteensi

liittyvit.

Lastensuojelussa osallisuus ei ole yksittdinen kuulemisen hetki, vaan rakenteellinen ja
vuorovaikutuksellinen kokonaisuus. Se edellyttdd lapselle annettavaa ymmarrettavai
tietoa, turvallista tilaa mielipiteen ilmaisulle seké lapsen kokemusten huomioimista osana
kokonaisarviota. Tdlloin osallisuus rakentuu prosessina, jossa lapsi ymmartdd, misti
pédtetddn ja miksi, ja kokee oman ndkdkulmansa merkitykselliseksi. (Saastamoinen 2010,

65-67.)

Osallisuutta on tarkasteltava myds lapsen toimijuuden nidkokulmasta. Lastensuojelussa
lapsen toimijuutta voivat kaventaa sekd organisatoriset reunachdot, kuten aikapaineet ja
resurssien niukkuus, ettd aikuisldhtoiset késitykset lapsen haavoittuvuudesta ja
kyvykkyydestd. Kun lapsi ndhdddn ensisijaisesti suojelun kohteena eikd aktiivisena
toimijana, pdatoksid tehdddn helposti lapsen puolesta hinen osallistumisensa sijaan

(Woodman ym. 2022).

Lapsen osallisuusoikeus ja lapsen etu muodostavat YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimuksessa toisiinsa kytkeytyvdn mutta kdytinndssd usein jénnitteisen
kokonaisuuden. Yleissopimuksen 3 artikla velvoittaa asettamaan lapsen edun
ensisijaiseksi harkintaperusteeksi kaikissa lasta koskevissa toimissa, kun taas 12 artikla
turvaa lapsen oikeuden ilmaista nikemyksensi ja saada niille asianmukaista painoarvoa

hénen ikénsi ja kehitystasonsa mukaisesti (LOS 3 ja 12).

Lundy (2007, 938) tuo esiin, ettd tima jannite konkretisoituu erityisesti silloin, kun lapsen
etuun vedoten sivuutetaan lapsen omat nidkemykset. Oikeusperustaisesta nadkdkulmasta
lapsen etua ei voida mdidritelld lapsesta irrallaan, silld ilman lapsen tuottamaa tietoa
paidtoksenteko voi perustua puutteelliseen tai viiristyneeseen késitykseen lapsen
tilanteesta. Osallisuus ndyttdytyy ndin myos tiedollisena edellytyksend lapsen edun

mukaiselle lastensuojelutyolle (ks. myos Attrash-Najjar & Kimber 2025).
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Lapsen osallisuuden toteutumista lastensuojelussa on tarkasteltava my0s niiden
menettelyjen kautta, joilla lapsen ndkemyksid selvitetiin ja huomioidaan
paitoksenteossa. Téssd yhteydessd on keskeistd erottaa toisistaan lapsen mielipiteen
selvittiminen ja lapsen kuuleminen, jotka tarkoittavat oikeudellisesti ja kdytdnnollisesti

eri asioita (Saastamoinen 2010, 65-70).

Lapsen mielipiteen selvittdmiselld tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, jossa lapsen
toiveita, nikemyksid ja kokemuksia kartoitetaan joustavasti ja lapsen ikd- ja kehitystaso
huomioiden. Kyse ei ole muodollisesta menettelystd, vaan lastensuojeluty6ta
lapileikkaavasta periaatteesta. Mielipidettd voidaan selvittdd esimerkiksi keskustelun,
havainnoinnin, leikin tai muiden lapselle Iuontevien ilmaisukeinojen avulla.

(Saastamoinen 2010, 66—67.)

Lapsen kuuleminen puolestaan on hallintolain (34 §) mukainen muodollinen menettely,
jossa asianosaiselle varataan tilaisuus tulla kuulluksi ennen paitoksentekoa.
Lastensuojelulaissa kuuleminen liittyy erityisesti pddtoksentekotilanteisiin, ja 12 vuotta
tayttaneelle lapselle on aina varattava tilaisuus tulla kuulluksi hénti koskevassa asiassa.

(Saastamoinen 2010, 68—69.)

Keskeinen ero ndiden vililld on se, ettd mielipiteen selvittiminen on jatkuvaa ja osa
kaikkea lastensuojeluty6td, kun taas kuuleminen liittyy yksittdisiin hallinnollisiin
padtoksiin. Molemmat ovat kuitenkin valttamattomid lapsen osallisuuden toteutumiselle.
Pelkkd muodollinen kuuleminen ilman aitoa mielipiteen selvittdmistd voi jaada
ndenndiseksi, kun taas mielipiteen selvittdminen ilman oikeutta tulla kuulluksi voi

heikentéd lapsen oikeusturvaa. (Saastamoinen 2010, 70.)

Osallisuuden ja suojelun vilisten jénnitteiden sekéd osallistumisen eri toteutumistapojen
hahmottamiseksi tarvitaan teoreettisia malleja, jotka auttavat jdsentimdin lapsen
osallistumisen tasoja, aikuisten vastuuta ja lapsen vaikutusmahdollisuuksia kaytdnnossa.
Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan kolmea keskeistd osallisuuden teoreettista mallia —
Roger A. Hartin (1992), Harry Shierin (2001) ja Laura Lundyn (2007) malleja — jotka
tarjoavat toisiaan tdydentdvid nidkokulmia lapsen osallisuuden arviointiin lastensuojelun
kontekstissa. Niitd malleja hyddynnetddn tdssd tutkimuksessa erityisesti tulosten

tulkinnan apuvélineina.
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3.2 Hartin malli — osallisuuden tikapuut

Roger A. Hart (1992, 7-14) kehitti lasten osallistumisen tasoja kuvaavan Ladder of
Participation -mallin (Taulukko 2), joka pohjautuu Sherry Arnsteinin (1969)

kansalaisosallistumisen portaisiin.

Taulukko 2. Osallisuuden portaat (The Ladder of Participation, Hart 1992)

OSALLISTUMATTOMUUDEN TASOT (NON-PARTICIPATION)

Manipulointi
Aikuiset ohjaavat lapsia toimimaan omien tavoitteidensa mukaisesti ilman, ettd lapset
ymmartivét toiminnan tarkoitusta.

Koristelu
Lapsia kdytetddn toiminnassa “koristeina”, esimerkiksi esiintyméan tai tuomaan
tapahtumalle symbolista arvoa ilman todellista osallistumista.

Nienniisosallisuus (Tokenism)
Lapsilta pyydetddn mielipiteitd tai heitd kuunnellaan muodollisesti, mutta heidin
nidkemyksensa eivit vaikuta paatoksiin.

AIDON OSALLISTUMISEN TASOT (GENUINE PARTICIPATION)

Annettu tehtivi, mutta informoitu (Assigned but informed)
Lapsille annetaan rooli tai tehtivé, jonka tarkoitus ja padtokset heidén osallistumisestaan on
selitetty heille avoimesti.

Kuultu ja informoitu (Consulted and informed)
Lapsia kuullaan, he ymmartavét toiminnan tavoitteet ja heidédn ndkemyksensa huomioidaan
paétoksenteossa.

Aikuisten aloittama, mutta jaettu piAdtoksenteko lasten kanssa (Adult-initiated, shared
decisions with children)
Aikuiset kdynnistdvét toiminnan, mutta tekevit pddtoksid yhdessd lasten kanssa.

Lapsildhtoinen ja lasten ohjaama toiminta (Child-initiated and directed) Lapset
suunnittelevat ja toteuttavat toimintaa itse, aikuiset toimivat tukijoina.

Lapsilihtoinen ja jaettu péidtoksenteko aikuisten kanssa (Child-initiated, shared
decisions with adults)
Lapset aloittavat ja ohjaavat toimintaa, ja paitoksenteko tapahtuu yhteistydssa aikuisten
kanssa tasa-arvoisesti.

Malli havainnollistaa siirtymdd ndenndisosallisuudesta kohti aitoa ja vaikutusvaltaista
osallistumista. Hartin mukaan osallisuutta ei tule arvioida mekaanisesti mallin avulla,

vaan se toimii ajattelun vilineend, joka auttaa tunnistamaan lasten erilaiset osallistumisen
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muodot ja mahdollisuudet. Lapsen kyky osallistua vaihtelee hidnen kehitystasonsa ja
elaméntilanteensa mukaan, ja tarkeinti on, ettd hdnelld on mahdollisuus osallistua omien

valmiuksiensa mukaisesti.

Mallissa kolme alinta porrasta — manipulointi, koristelu ja symbolinen osallistuminen —
kuvaavat ndenndistd osallisuutta, jossa lapset toimivat aikuisten tavoitteiden vélineini
ilman todellista ymmaérrysta tai vaikutusmahdollisuutta. Viisi ylempaa porrasta edustavat
aitoa osallisuutta: annettu tehtava mutta informoitu, kuultu ja informoitu osallistuminen,
aikuisten aloitteesta mutta lasten kanssa jaettu paatoksenteko, lapsildhtdinen toiminta ja
lapsildhtdinen sekd aikuisten kanssa jaettu péidtoksenteko. Naiilld tasoilla lapsen
tietoisuus, vapaaechtoisuus ja vaikutusvalta kasvavat portaalta toiselle, ja lapsi siirtyy

toiminnan kohteesta sen aktiiviseksi osapuoleksi.

Hart (1992) korostaa, ettd aito osallistuminen rakentuu valinnanvapaudelle ja
ymmarrykselle: lapsen tulee tietdé, miksi hdn osallistuu, kuka on tehnyt paitoksen hdanen
osallistumisestaan ja mikd hdnen roolinsa on. Osallisuuden vahvistaminen edellyttia
vallan jakamista ja rakenteiden mukauttamista lasten tarpeisiin. Hart kiteyttdd lapsen
yhteiskunnallisen aseman paradoksin lauseeseen: lapset ovat “maailman eniten kuvatut

ja vdhiten kuunnellut ihmiset”.

Geraldine Van Bueren (1995, 137-138) liittd4d Hartin mallin YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen (1989) 12. artiklaan, joka vahvistaa lapsen oikeuden ilmaista mielipiteensi
kaikissa hédntd koskevissa asioissa. Hinen mukaansa lapsen osallistumisen oikeus on
paitsi yksilollinen myos institutionaalinen velvoite: viranomaisten on luotava rakenteet,
joissa lapsen ndkemykset voivat aidosti vaikuttaa padtoksiin. Lapsen osallistumisen

laiminlyonti ei ole vain eettinen, vaan my0s oikeudellinen ongelma.

Hartin ja Van Buerenin ndkemykset tdydentdvét toisiaan: Hartin malli auttaa
ymmartdmédn osallistumisen kdytdnnon tasoja, kun taas Van Buerenin tulkinta ankkuroi
osallisuuden kansainvéliseen lapsioikeudelliseen viitekehykseen. Yhdessa ne korostavat,
ettd lapsen osallisuus ei ole yksittdinen menetelmd, vaan eettinen ja oikeudellinen
periaate, joka madrittdd lapsen asemaa yhteiskunnassa. Yhdessi ndmé ndkemykset
muodostavat sillan lapsen osallisuuden eettisen ja oikeudellisen perustan vilille.

Osallisuuden portaat auttavat hahmottamaan, miten lapsen d4dni voi vahvistua kdytdnnon
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tasolla, ja kansainvdlinen lapsioikeus tekee tédstd vahvistumisesta valtioita ja

ammattilaisia sitovan velvoitteen.

3.3 Shierin malli — osallisuuden tasot

Lapsen osallisuutta jasentdvien mallien kentdssd Harry Shierin (2001) Pathways to
Participation -teoria on yksi kéytetyimmistd ja samalla kaytdnnonlédheisimmista
viitekehyksistd. Shier tarkastelee osallisuutta ennen kaikkea lapsen ja aikuisen vilisen
vuorovaikutuksen sekd organisaation rakenteellisten valmiuksien ndkdkulmasta. Hanen
mallinsa keskeinen ajatus on, ettd osallisuus ei synny yksittdisind tekoina, vaan
vaiheittaisena prosessina, jossa aikuinen ja organisaatio avaavat tilaa lapsen kasvavalle

vaikutusmahdollisuudelle. (Shier 2001, 109—-110.)

Shierin 1dhestymistapa eroaa esimerkiksi Hartin (1992) osallisuuden tikkaista siind, ettd
se el pyri luokittelemaan osallisuutta hierarkkisesti “parempiin” ja “huonompiin”
tasoihin. Sen sijaan Shier tarjoaa rakenteen, joka auttaa ammattilaisia arvioimaan omaa
toimintaansa ja organisaation valmiuksia osallisuuden eri ulottuvuuksissa. Jokaisella
tasolla osallisuutta voidaan tarkastella kolmen ulottuvuuden kautta (Taulukko 3):

Opening (avoimuus), Opportunities (mahdollisuudet) ja Obligations (velvoitteet).

Taulukko 3. Harry Shierin (2001) kuvaus osallisuuden osa-alueista

PATHWAYS TO PARTIPACTION

OPENING OPPORTUNITIES OBLIGATIONS

Avoimuus viittaa aikuisen ~ |[Mahdollisuudet puolestaan [Velvoitteet korostavat
tahtoon ja valmiuteen kuulla [kuvaavat niitd rakenteita, |institutionaalista ja

lapsi ja tukea hénen resursseja ja kiytantd;jd, oikeudellista sitoutumista
osallistumistaan. jotka mahdollistavat sithen, ettd lapsen
osallistumisen arjen tydssd. ndkemykset otetaan
jarjestelmallisesti huomioon.

Shierin (2001, 111-114) mukaan lapsen osallisuuden toteutuminen ei riipu ainoastaan
siitd, milld tasolla lapsi osallistuu, vaan myds siitd, millaiset edellytykset aikuiset ja
organisaatiot tarjoavat osallistumiselle. Ndiden ulottuvuuksien yhteisvaikutus tekee

mallista kdytdnnonldheisen tydvédlineen: osallisuus ei voi perustua pelkkddn hyvédn
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tahtoon, vaan sen on tukeuduttava rakenteisiin, toimintatapoihin ja ammatilliseen

vastuuseen.

Shierin polkumallissa osallisuus rakentuu viiden portaan kautta (taulukko 4). Jokaisella
portaalla kysymys ei ole vain siitd, mitd lapsi voi tehdd, vaan myos siitd, mitd aikuisen
tulee tehdd, jotta lapsen osallisuus on mahdollista. Malli ohjaa tutkimaan ja tunnistamaan
niitd tilanteita, joissa lapsi on ldsnd mutta ei vield osallinen, seké niitd rakenteellisia ja
ammatillisia muutoksia, jotka johtavat aidosti jaettuun péédtdksentekoon. Malli kuvaa
kehityksellistd polkua, jossa lapsen mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa vahvistuu

asteittain.

Taulukko 4. Osallisuudet portaat —Harry Shier (2001)

5. Taso

Lapsen kanssa jaetaan valta ja vastuu. Téssd vaiheessa osallisuus on syvillisti ja
rakenteisiin juurtunutta: lapsi ja aikuinen toimivat tasavertaisina kumppaneina, ja lapsi
osallistuu merkittidvisti oman eldminsi padtosten muotoutumiseen. Aikuinen on valmis
luopumaan osasta omaa pédétdsvaltaansa ja tunnistaa lapsen toimijuuden keskeiseksi.

4. Taso

Lapset osallistuvat padtoksentekoon yhdessé aikuisen kanssa. Paatoksenteko rakentuu
vuoropuhelulle, jossa lapsi toimii aktiivisena toimijana, ei pelkkind kuultavana.
Aikuinen jakaa pédétosvaltaa, mutta sédilyttdd edelleen ammatillisen ja juridisen vastuun.

3. Taso

Lasten ndkemykset huomioidaan padtoksenteossa. Lapsen mielipiteet eivit jad
muodolliseksi kuulemiseksi, vaan niilld on todellista vaikutusta. Aikuisen
velvollisuutena on kertoa lapselle, miten hinen ndkemyksensé on otettu huomioon.
Tama palautteen antaminen on lapsen oikeus ja keskeinen osa aitoa osallisuutta.

2. Taso

Aikuinen auttaa lasta ilmaisemaan ndkemyksensé, mika korostaa aikuisen aktiivista
roolia osallistumisen mahdollistajana. Lapselle annetaan tukea, aikaa ja erilaisia
keinoja tuoda ajatuksiaan esiin. Tdma taso purkaa osallistumisen esteitd ja tunnistaa,
ettd osallisuus ei synny itsestdéin — lapsi tarvitsee aikuisen sensitiivistd ja tavoitteellista
tukea.

1. Taso

Lapsia kuullaan, miké tarkoittaa, ettd aikuinen on valmis vastaanottamaan lapsen
mielipiteitd ja tarjoamaan tilaisuuden tulla ndhdyksi ja kuulluksi. Vaikka lapsen
nidkemykset eivét vield vaikuta padtoksentekoon, kynnys osallistumiselle madaltuu, ja
lapsen ddni tulee ndkyvaksi.

Shierin malli tekee ndkyviksi, ettd osallisuus ei ole yksittdinen teko, vaan asteittain
rakentuva prosessi, joka edellyttdd aikuiselta sensitiivisyyttd, institutionaalista tukea ja

valmiutta jakaa padtosvaltaa lapsen kanssa. Hotari, Oranen ja P6so (2013) korostavat, ettd
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lapsen osallisuus on lastensuojelussa sekd oikeudellinen velvoite ettd ammatillisen
toiminnan ydin. Heiddn mukaansa aivan pienillidkin lapsilla on oikeus osallistua omien
asioidensa kisittelyyn, ja aikuisilla on keskeinen rooli osallisuutta mahdollistavien
rakenteiden ja vuorovaikutuksen luojina. Lapsen osallisuuden todellinen toteutuminen ei
synny itsestddn, vaan se edellyttdd sekd tyoOntekijoiden valmiuksia, organisaation

tarjoamia mahdollisuuksia, ettd selkeitd velvoitteita (Hotari ym. 2013, 151-152).

Tamd viiden portaan malli tarjoaa konkreettisen jdsennyksen siitd, miten lapsen
kuuleminen ja vaikuttaminen voidaan rakentaa asteittain vahvistuvaksi prosessiksi.
Mallin viisi porrasta — lapsen kuunteleminen, mielipiteen ilmaisun tukeminen, lapsen
nidkemysten huomioiminen, osallistuminen pédtoksentekoon ja vallan jakaminen —
tekevit ndkyviksi sen, ettd osallisuus ei ole yksittdinen teko, vaan jatkuva, rakenteisiin
kiinnittyvé kdytantd. Hotari ym. (2013, 152) huomauttavat, ettd kolmen alimman portaan

tulisi toteutua aina, koska ne muodostavat lapsen oikeuksien minimitason.

Shierin teoriaa on laajasti sovellettu lastensuojelun tutkimuksessa, koska se mahdollistaa
osallisuuden tarkastelun sekd yksilolliselld ettd organisatorisella tasolla. Malli on
erityisen hyddyllinen konteksteissa, joissa lasten kokemukset jddvit helposti
ndkyméttomiin tai osallisuus rajoittuu muodollisiin kuulemisiin. Shier korostaa, ettd
osallisuus ei voi toteutua, jos lapsen déni kuullaan, mutta silld ei ole vaikutusta — tai jos

vaikutusmahdollisuudet ovat olemassa vain teoriassa, mutta eivét arjen kdytdnnoissa.

Tésséd tutkielmassa Shierin malli tarjoaa yhden keskeisen teoreettisen tyokalun lapsen
kokemuksellisen osallisuuden analyysiin. Se auttaa jdsentdmiin, missd kohdin
lastensuojelun prosesseissa lapsen dédni jdd kuulematta, missd kohdin se huomioidaan
mutta ei vaikuta, ja millaisia rakenteellisia ehtoja tarvitaan, jotta lapsi voi toimia oman

eldminsad aktiivisena tiedon tuottajana ja paatoksenteon osapuolena

3.4 Lundyn malli — Osallisuuden nelikentta

Laura Lundyn (2007) kehittamé lapsen osallisuuden malli on yksi keskeisimmistéd ja
vakiintuneimmista viitekehyksistd lapsen osallisuuden jdsentimiseen lapsia koskevassa
padtoksenteossa. Malli pohjautuu YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen artiklaan 12,

mutta sen erityinen vahvuus on siind, ettd se konkretisoi lapsen osallisuuden vaatimukset
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tavalla, joka ylittdd pelkdn muodollisen kuulemisen. Lundyn malli keskittyy neljdén
toisiinsa kytkeytyviin elementtiin — tilaan (space), ddneen (voice), kuulijaan (audience)
ja vaikutukseen (influence) — joiden kaikkien on toteuduttava, jotta lapsen

osallisuusoikeus voi realisoitua kaytdnnossa (Taulukko 5).

Taulukko 5. Osallisuuden nelikenttd-malli Lundyn (2007) mukaan.

SPACE Lapsille taytyy antaa turvallinen ja asianmukainen tilaisuus
Tila ilmaista ndkemyksensa.

VOICE Lapsille tiytyy tarjota tukea, jotta he voivat ilmaista
Adni nidkemyksensa.

AUDIENCE Aikuisten velvollisuus on kuunnella lasten nikemyksié.
Yleiso

INFLUENCE Lasten ndkemykset on otettava huomioon ja niihin on|
Vaikutus reagoitava asianmukaisesti.

Malli soveltuu erityisen hyvin lastensuojelun kontekstiin, jossa padtoksenteolla on usein
pitkdkestoisia ja syvisti lapsen eldmidin vaikuttavia seurauksia, ja jossa lapsen
osallisuuden ja suojelun vélinen jinnite on jatkuvasti ldsnd. Lundyn ldhestymistapa
tarjoaa vilineen arvioida paitsi sitd, kuullaanko lasta, myds sitd, milld ehdoilla ja millaisin

seurauksin lapsen ndkemyksid hyddynnetdén.

Space — tila

Lundyn mallin ensimmiinen elementti, tila, viittaa siihen, ettd lapselle on luotava
todellinen, tarkoituksellinen ja turvallinen mahdollisuus ilmaista nidkemyksensa.
Osallisuus ei synny sattumalta, vaan edellyttaa aikaa, rakenteita ja ammatillista harkintaa.
Lapselle tarjottu tila voi olla fyysinen, sosiaalinen tai vuorovaikutuksellinen, ja sen tulee

huomioida lapsen ika, kehitystaso seka yksildlliset tarpeet. (Lundy 2007, 933-934.)

Keskeistd on, ettd osallistuminen ymmirretdén lapsen oikeutena, ei velvollisuutena.
Lapsella on my0s oikeus olla osallistumatta, ja tdiméd pditos tulee kunnioittaa. Erityisesti
lastensuojelussa tdmd korostuu tilanteissa, joissa lapsi voi kokea osallistumisen
emotionaalisesti kuormittavaksi tai turvattomaksi. Tilaan liittyy siten olennaisesti

turvallisuus: lapsen on voitava ilmaista nikemyksensd ilman pelkoa seuraamuksista,
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moitteista tai rangaistuksista. Lundy tuo esiin, ettd lapset kokevat usein mielipiteen
ilmaisun auktoriteetin kyseenalaistamisena, erityisesti koulu- ja viranomaiskonteksteissa.

(Lundy 2007, 934.)

Voice — déni

Toinen elementti, &4ni, viittaa lapsen todelliseen mahdollisuuteen ilmaista ajatuksiaan,
kokemuksiaan ja mielipiteitddn. Artikla 12 takaa lapselle oikeuden ilmaista
nikemyksensd, eikd titd oikeutta tule sitoa liian tiukasti lapsen ikdédn tai oletettuun
kypsyyteen. Ratkaisevaa ei ole se, kuinka “kypséd” lapsen nikemys on, vaan se, onko lapsi

kykenevd muodostamaan ndkemyksen. (Lundy 2007, 935.)

Lundy korostaa, ettd lapsen déni ei rajoitu sanalliseen ilmaisuun. Lapsi voi ilmaista
nidkemyksiddn monin eri tavoin, kuten leikin, piirtimisen, kdyttdytymisen tai muiden ei-
verbaalisten keinojen kautta. TAméa on erityisen merkityksellistd lastensuojelussa, jossa
lapset voivat olla iéltddn nuoria tai tilanteessa, jossa sanallinen ilmaisu on vaikeaa.
Aikuisten velvollisuutena on tunnistaa ja tulkita nditd ilmaisun muotoja sensitiivisesti
sekd vilttdd lapsen kokemuksen suodattamista yksinomaan aikuisten tulkintakehysten

lapi. (Lundy 2007, 937.)

Audience — yleiso

Kolmas elementti, kuulija, korostaa sité, ettd lapsen nikemyksilld on oltava todellinen
vastaanottaja. Pelkkd kuuleminen ei riitd, jos lapsen esittimét ndkemykset eivit tavoita
ketddn, jolla on tosiasiallista pdédtdsvaltaa. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi sellaisen
tahon toimesta, joka kykenee vaikuttamaan hintd koskeviin ratkaisuihin. (Lundy 2007,

936-937.)

Lundy kritisoi ndenndisosallisuutta, jossa lasten nidkemyksid kerdtddn, mutta niitd ei
vilitetd eteenpdin padtdksenteon keskioon. Tamé voi johtaa lapsen kokemukseen siitd,
ettei hdnen osallistumisellaan ole merkitystd, mikd puolestaan heikentdd luottamusta
viranomaisiin ja osallisuuden rakenteisiin. Lastensuojelussa tima riski on erityisen suuri
tilanteissa, joissa lapsen kuuleminen jdd muodolliseksi osaksi prosessia ilman nékyvaa

kytkentdd padtdksentekoon.



20
Influence — vaikutus
Neljds ja ratkaiseva elementti, vaikutus, erottaa Lundyn mallin monista muista
osallisuutta koskevista ldhestymistavoista. Lapsen osallisuus ei toteudu, ellei hinen
ndkemyksillddn ole todellista merkitystd hdntd koskevissa paitoksissid. Tama ei tarkoita,
ettd lapsi vastaisi padtoksenteosta tai ettd hdnen toiveensa toteutuisivat sellaisenaan, vaan
sitd, ettd lapsen tuottama tieto otetaan vakavasti, sen painoarvo arvioidaan avoimesti ja
lapselle itselleen tehddén nikyviksi, miten hdnen ndkemyksiddn on huomioitu. (Lundy

2007, 938-939.)

Lundy varoittaa tokenismista eli ndenndisestd osallistamisesta, jossa lasten kuuleminen
jaa koristeelliseksi eleeksi. Téllainen osallistaminen ei ainoastaan riko artiklaa 12, vaan
voi olla myos haitallista, silld se heikentdé lasten luottamusta aikuisiin ja jarjestelmién.
(Lundy 2007, 938.) My6hemmaéssa tutkimuksessaan Lundy (2018) kuitenkin tdsmentii,
ettei epitdydellinen osallisuus ole peruste olla kuulematta lapsia lainkaan.
Oikeusperustaisesti tarkasteltuna osallisuuden puutteita tulee korjata parantamalla

toteuttamisen ehtoja, ei poistamalla osallisuutta kdytdnnosta.

Lundy (2018) korostaa palautteen merkitystd osana vaikutusulottuvuutta. Jos lapset eivit
saa tietoa siitd, miten heiddn ndkemyksiddn on késitelty, osallisuus jda helposti
merkityksettoméksi. Hén esittdd palautteelle neljd laatukriteerid: palautteen tulee olla
siséllollisesti tdysi (Full), lapselle ymmarrettavd (Friendly), riittdvin nopea (Fast) ja
seurattu (Followed wup). Téillainen palauterakenne tekee péidtdksentekoprosessia

ndkyviksi ja vahvistaa lapsen kokemusta osallisuuden merkityksellisyydesta.

Palautteen merkitys korostuu lastensuojelun kontekstissa, jossa padtoksenteko on usein
monivaiheista ja lapselle vaikeasti hahmotettavaa. Mikéli lapsi ei saa palautetta siitd,
miten hidnen ndkemyksiddn on késitelty, osallisuus voi jiddd ndenndiseksi ja kuuleminen
ndyttdytyd pelkkdnd muodollisena velvoitteena. Tilloin lapselle ei synny kokemusta
vaikutusmahdollisuuksista tai omasta toimijuudestaan, mikd voi heikentdd luottamusta
viranomaisiin ja vihentdd halukkuutta osallistua tulevissa tilanteissa. Lundyn esittdmat
palautteen laatukriteerit konkretisoivat osallisuuden vaikutusulottuvuutta ja korostavat,
ettd osallisuus ei ole riippuvainen yksittdisistd kuulemistilanteista, vaan edellyttdd

toimintamalleja, joissa lapselle annettava palaute on olennainen osa paatoksentekoa.
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4  Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimustehtdvé ja -kysymykset

Tamain pro gradu -tutkielman tarkoituksena on tarkastella sijaishuollossa eldneiden lasten
ja nuorten kokemuksia osallisuudesta lastensuojelussa. Tutkimus ei pyri arvioimaan
yksittdisten tyontekijoiden tai organisaatioiden toimintaa, vaan tuottamaan ymmarrysti
siitd, miten lapset ja nuoret itse kokevat lastensuojelun kédytinnot, vuorovaikutuksen ja
rakenteet osana omaa eldmiinsé. Tutkimuksen ldhtokohtana on lapsen eldmismaailma ja

hinen omat merkityksenantonsa suhteessa osallisuuteen ja osattomuuteen.

Tutkimuksen tehtidviand on kuvata ja jdsentdd, miten sijaishuollossa eldneet lapset ja
nuoret kokevat osallisuutensa lastensuojelussa. Tarkastelu kohdistuu erityisesti niihin
kokemuksiin, joissa osallisuus rakentuu tai estyy suhteessa aikuisiin, vuorovaikutukseen
ja lastensuojelun rakenteellisiin ratkaisuihin. Tutkimus pyrkii siten vahvistamaan
lapsildhtoisti ja osallisuutta korostavaa sosiaality6td tuomalla esiin lasten ja nuorten omia

kertomuksia heiddan niakokulmastaan.

Tutkimusta ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

e Miten sijaishuollossa elidneet lapset ja nuoret kuvaavat osallisuuden rakentumista

ja estymistd vuorovaikutuksessa ja thmissuhteissa lastensuojelussa?

e Millaisina rakenteellisina edellytyksind ja esteind lapset ja nuoret kuvaavat

osallisuuden toteutumista lastensuojelussa?

Tutkimuskysymykset ovat tarkentuneet aineiston lukemisen ja analyysin edetessd
aineistoldhtdisen tutkimusotteen mukaisesti, ja ne nojaavat vahvasti lasten ja nuorten
kertomuksista esiin nousseisiin kokemuksellisiin teemoihin. Kysymykset jasentévit niita
tapoja, joilla lapset ja nuoret kuvaavat osallisuuttaan suhteessa kohtaamisiin,
luottamukseen ja lastensuojelun rakenteisiin, ja mahdollistavat kokemusten tarkastelun
kokonaisuutena lapsen omasta nidkokulmasta kasin. Tutkimuskysymykset ohjaavat
analyysia siten, ettd lasten ddni ja merkityksenannot pysyvit keskiossd, ja tukevat

tutkimuksen pyrkimystd ymmartéé lastensuojelua lasten eldmismaailmassa rakentuvana
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kokemuksena.

4.2 Fenomenologinen ldhestymistapa tutkimuksen perustana

Tutkimuksen metodologinen perusta on fenomenologinen. Fenomenologisen
tutkimuksen tavoitteena on ymmartia ja kuvata ihmisen kokemuksia sellaisina kuin ne
ilmenevét hianen elimismaailmassaan. Téassé tutkimuksessa tarkastellaan sijaishuollossa
eldneiden lasten ja nuorten kokemuksia heiddn omasta ndkokulmastaan késin.
Tutkimuksen keskidssd on se, millaisia merkityksid he liittdvét osallisuuteen, kuulluksi

tulemiseen ja osattomuuteen lastensuojelussa.

Fenomenologia on filosofinen suuntaus, joka keskittyy ihmisen kokemuksiin ja niiden
merkityksiin. Ldhestymistapa korostaa kokemuksen subjektiivisuutta ja pyrkii
tavoittamaan sen, miten yksilo jdsentdd omaa todellisuuttaan ja asemaansa suhteessa
ympdrdivddn maailmaan. Fenomenologisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan
kokemukset mahdollisimman aitoina ja ennakko-oletuksista vapaina. Tavoitteena on
ymmartdd kokemuksessa ilmenevd ilmid sellaisena kuin tutkittava sen itselleen
merkityksellistdd, eikd niinkddn kuvata ilmiotd objektiivisesti ulkopuolelta kisin.

(Metsdmuuronen 2008, 18-20.)

Fenomenologisen tutkimuksen kulku etenee vaiheittain: tutkija perehtyy aineistoon
kokonaisvaltaisesti, jakaa aineiston merkitysyksikoihin, muuntaa ndmid tutkijan
yleiskielelle ja muodostaa niiden pohjalta yksilollisen merkitysverkoston. Lopuksi
pyritddn muodostamaan yleinen merkitysrakenne, joka kuvaa tutkittavan ilmion
olennaisen ytimen. (Metsdmuuronen 2008, 19.) Téssé tutkimuksessa analyysi noudattaa
fenomenologista pyrkimystd ymmaértdd lasten ja nuorten kokemuksia niiden omista
merkitysyhteyksistd kdsin ja muodostaa kokonaiskuva siitd, miten osallisuus, luottamus

ja rakenteelliset olosuhteet ilmenevit heidén kertomuksissaan.

Fenomenologinen ihmiskésitys tarjoaa tutkimukselle perustan. Metsdmuurosen (2006,
161) mukaan ihmiskisityksen maédritteleminen on vélttimatonté, silld metodologiset
valinnat rajaavat sen, mitd tutkimuskohteesta voidaan saada irti. Kun tutkitaan ihmista,
on tarkedd madritelld, mitd ihmisesta tarkastellaan ja millaisia kokemuksia tai merkityksia
tutkimus pyrkii tavoittamaan. Tieteellisessd tutkimuksessa on hyviksyttivd se, ettd

metodi voi kuvata ilmi6td vain omien rajoitustensa puitteissa, eikd vélttdméttd sellaisena
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kuin ilmi6 todellisuudessa on olemassa. Jos tutkimuskohde mdiiritellddn epdtarkasti,
tutkimuksen taso heikkenee ja analyysi menettdéd kohdistustaan. (Metsdmuuronen 2006,

162.)

Tassd tutkimuksessa kokemusta tarkastellaan fenomenologisen tutkimusperinteen
mukaisesti tajunnallisena ilmiond, jossa huomio kohdistuu siithen, miten yksilo itse kokee,
tulkitsee ja merkityksellistdd elamédnsd. Tutkimuksen kohteena eivét ole tapahtumat
sellaisinaan, vaan se, millaisena ne néyttiytyvit kokijalle itselleen. Fenomenologisen
lahestymistavan mukaan kokemus rakentuu aina suhteessa yksilon aiempiin
kokemuksiin, tunteisiin, uskomuksiin ja odotuksiin, eiké se siten ole koskaan suora tai

objektiivinen kuva todellisuudesta. (Laine 2018, 29-32.)

Fenomenologisessa tutkimuksessa tutkijan tehtdvdnd ei ole arvioida kokemusten
paikkansapitivyytté tai oikeellisuutta, vaan pyrkid ymmartiméaén kokemuksiin liitettyja
merkityksid ja niiden rakentumista. Keskeistd on tarkastella, miksi tietyt kokemukset
nousevat kertomuksissa merkityksellisiksi ja millaisiin eldmismaailman rakenteisiin ne
kytkeytyvit. Tadmé edellyttdd tutkijalta tietoista reflektiota ja pyrkimystd asettua
mahdollisimman  avoimeen  suhteeseen  tutkittavien  kokemusten  kanssa.
Fenomenologinen ldhestymistapa mahdollistaa kokemusten moniulotteisuuden,
ristiriitaisuuden ja tunnepitoisuuden esiin tulemisen, mikd on erityisen tdrkedd
tarkasteltaessa lasten ja nuorten kokemuksia lastensuojelun kontekstissa. (Laine 2018,

29-32.)

Téssd tutkimuksessa tutkijan ammatillinen tausta lastensuojelun sosiaalitydsséd tarjoaa
syvillistd kontekstuaalista ymmaérrystd, mutta samalla se edellyttdd tietoista
reflektiivisyyttd. Tutkijan omat kokemukset ja késitykset voivat vaikuttaa sithen, miten
aineistoa luetaan ja tulkitaan, minkd vuoksi omien ldhtokohtien tunnistaminen ja
nédkyviksi tekeminen on ollut keskeinen osa tutkimusprosessia (Ronkainen ym. 2014, 62—
65). Fenomenologisessa tutkimuksessa reflektiivisyys ei ole heikkous, vaan tutkimuksen

eettinen ja metodologinen edellytys.

Tamid ldhestymistapa mahdollistaa kokemusten moniulotteisuuden ja ristiriitaisuuden
esiin tulemisen sekd tukee tutkittavien &inen kuulumista tutkimuksessa. Taméi
lahestymistapa asettuu luontevasti lapsuudentutkimukseen ja sosiaalityon eettisiin

periaatteisiin, joissa korostuvat lapsen ihmisarvo, osallisuus, toimijuus ja oikeus tulla
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kuulluksi. Lapsi ymmarretddn oman eldmédnsd asiantuntijaksi, jonka kokemukset
muodostavat arvokasta tietoa lastensuojelun kéytdnnoistd ja vuorovaikutuksesta.
Fenomenologinen nékdkulma mahdollistaa lasten omien kokemusten esiin nostamisen

ilman, ettd tutkija alistaa niitd valmiille teoreettisille selityksille.

Fenomenologisessa tutkimuksessa luotettavuutta ei arvioida méiéréllisen tutkimuksen
kriteerein, vaan keskeistd on tulkintojen perusteltavuus, analyysin ldpindkyvyys ja
aineiston sekéd johtopéétdsten vélinen johdonmukaisuus (Tuomi & Sarajirvi 2002, 140—
142). Tassd tutkimuksessa uskottavuutta vahvistaa se, ettd tulkinnat nojaavat suoraan
lasten omiin kertomuksiin ja niitd havainnollistetaan runsaalla lainaamisella, jolloin lukija

voi itse arvioida analyysin paikkansapitdvyytta.

4.3 Tutkimusaineisto ja aineistoldhtdinen analyysi

Seuraavaksi tarkastellaan aineiston analyysia fenomenologisesta ja aineistoldhtdisestd
nidkokulmasta sekd kuvataan, miten analyysiprosessi eteni kohti tulosluvuissa esiin
nousevia paiteemoja. Tutkimuksen aineistona toimii Pesdpuu ry:n (2020) kerddma ja
julkaisema kirjekokoelma, joka siséltda 101 sijaishuollossa eldneen ja eldvin lapsen ja
nuoren kirjoittamaa kirjettd Suomen pddttdjille. Kirjeet on tuotettu osana
vaikuttamiskampanjaa, jonka tavoitteena on ollut vahvistaa lasten ja nuorten osallisuutta
sekd heiddn mahdollisuuksiaan tuoda esiin omia kokemuksiaan lastensuojelusta ja

sijaishuollosta.

Aineisto edustaa lasten ja nuorten itse tuottamaa kokemuksellista tietoa. Kirjeet eivit ole
vastauksia tutkijan esittdmiin kysymyksiin, vaan kirjoittajien omaehtoisia kertomuksia,
joissa he sanoittavat sijaishuollon arkea, suhteita aikuisiin, luottamusta, pelkoa, toiveita
ja pettymyksid. Téssd mielessd aineisto ei ole vain tutkimuksen véline, vaan aktiivinen
merkitysten tuottaja, kuten Tuomi ja Sarajarvi (2018, 74—76) korostavat kuvatessaan

laadullista aineistoa tutkimusprosessin keskeisend osapuolena.

Aineiston erityinen vahvuus on sen autenttisuus. Tuomen ja Sarajirven (2018, 83—84)
mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston arvo ei perustu edustavuuteen vaan sithen,
kuinka hyvin se avaa tutkittavaa ilmiotd. Tassd tutkimuksessa 101 kirjettd muodostaa

poikkeuksellisen laajan ja samalla syvillisen laadullisen aineiston, jossa toistuvat teemat
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ja kokemukset rakentavat aineistollista kattavuutta.

Fenomenologisesta nékdkulmasta aineisto on erityisen tarkoituksenmukainen, silld se
sisdltdd kokemuksia sellaisina kuin lapset ja nuoret itse ne ilmaisevat. Aineisto ei pyri
objektiiviseen kuvaukseen lastensuojelun rakenteista, vaan avaa lasten elimismaailmaa

ja heidan merkityksenantoaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 35-37.)

Tutkimus kohdistuu erityisesti niihin kirjeiden osiin, joissa lapset ja nuoret kuvaavat
osallisuutta ja osattomuutta, luottamusta ja epdluottamusta, tyontekijoiden pysyvyytta,
kohtaamisia, valtasuhteita sekd arjen rakenteita. Ndissd kertomuksissa kiteytyvit lapsen
asemaan liittyvét jannitteet: kuulluksi tulemisen tarve, pelko ndkymittomyydestd ja

kaipuu aikuiseen, joka pysyy rinnalla.

Laadullisen aineiston analyysi eteni prosessimaisesti ja iteratiivisesti. Analyysi ei ollut
mekaaninen vaihe tutkimusprosessin lopussa, vaan kulki rinnakkain lukemisen,
kirjoittamisen ja teoreettisen jasentdmisen kanssa. Eskola ja Suoranta (2018, 209-216)
kuvaa analyysia tutkimusmatkana, jossa epavarmuus ja keskenerdisyys ovat olennainen

osa tiedonmuodostusta. Tama kuvaus vastaa hyvin tdimén tutkimuksen analyysiprosessia.

Analyysi alkoi aineiston kokonaisvaltaisella lukemisella. Luin kaikki kirjeet useaan
kertaan pyrkien pidattdytyméddn ennakko-oletuksista. Ensimmdisen lukukierroksen
tavoitteena oli hahmottaa aineiston yleinen sivy ja kokemukselliset painotukset. Kiinnitin
huomiota erityisesti turvallisuuteen, luottamukseen, osallisuuteen, pelkoon ja

tyontekijoiden vaihtuvuuteen liittyviin ilmauksiin.

Tuomen ja Sarajdrven (2018, 95-97) mukaan laadullisen analyysin ensimméinen vaihe
on aineiston avoin tarkastelu: mitd aineistossa ylipddtddn on ja mitd siitd puuttuu. Tatd
periaatetta noudattaen tarkastelin aineistoa tietoisesti myds siltd kannalta, millaisia asioita

lapset eivét sanoita ja mitd timé vaikeneminen voi kertoa heidén asemastaan.

Toisella lukukierroksella aineistoa alettiin jdsentdd merkitysyksikoihin. Merkitysyksikot
koostuivat toistuvista ilmaisuista, lauseista ja kokemuksellisista kuvauksista. Néistd
muodostettiin alustavia koodeja. Koodaus ei ollut lineaarinen prosessi, vaan eteni
edestakaisin aineiston ja tulkinnan vililld, kuten Tuomi ja Sarajdrvi (2002, 110-112)

kuvaavat laadullisen analyysin iteratiivista luonnetta.
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Analyysi sijoittuu Eskolan ja Suorannan (2018, 213-214) kuvaamaan rinnakkaiseen
malliin, jossa aineisto ja teoria ovat jatkuvassa vuoropuhelussa. Aineisto ohjasi tulkintaa,
mutta fenomenologinen kisitys kokemuksesta ohjasi sitd, mitd aineistossa pidettiin
merkityksellisend. Tdmi ldhestymistapa on linjassa myds Ronkaisen ym. (2014, 138—
141) kanssa, joiden mukaan laadullisessa tutkimuksessa analyysi rakentuu aineiston,

tutkijan ja teorian vélisessd suhteessa.

Koodauksen ja teemoittelun tuloksena muodostui kolme péditeemaa: kuulluksi tuleminen
ja aito kohtaaminen, luottamus ja pysyvyys sekd rakenteelliset edellytykset
lastensuojelussa. Ndma teemat eivit olleet ennalta asetettuja, vaan ne nousivat aineistosta
toistuvien kokemusten kautta. Tuomen ja Sarajarven (2002, 114-116) mukaan
teemoittelu on tapa jdsentdd aineistoa siten, ettd yksittdiset havainnot kiinnittyvit
laajempaan merkityskokonaisuuteen. Téssa tutkimuksessa teemat rakentuivat lasten ja

nuorten omista kertomuksista ja niiden vilisistd yhtymékohdista.

Alla esitetty taulukko 6. havainnollistaa analyysin etenemistd koodauksesta
teemoitteluun. Taulukko toimii esimerkkind aineiston analyysivaiheeseen kuuluvasta
systemaattisesta jdsentdimisestd ja vastaa Ronkaisen ym. (2014, 156-159) esittdmii

vaatimusta analyysin ldpindkyvyydesta.

Taulukko 6. Aineiston analyysin eteneminen koodauksesta teemoitteluun

TEEMA KUVAUS AINEISTOSTA LAINAUS KIRJEISTA
— [Imi6 — Lapsen kokemus — Lapsen déni
Tyontekijoiden Sosiaalityontekijét vaihtuvat ”Sosiaalityontekijit —
jatkuva vaihtuvuus liian usein (jopa useita kertoja kuten tyontekijét
vuodessa), estden pysyvin ymparilld muutenkin —
suhteen ja turvan syntymisen. ovat vaihtuneet vuosien
Luottamus aikuisiin murtuu saatossa erittdin monta
yleisesti, kun on tottunut heididn | kertaa enka osaa
vaihtumiseensa. erityisemmin kiintya
ihmisiin, kun olen
tottunut, ettd he vaihtuvat
kohta muutenkin.”
(Yksi tdméin maan nuori)

Jatkuu
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Osallisuuden
uuvuttavuus

Lapsen on kerrottava
eldméntarina ja vaikeat
kokemukset yha uudelleen
jokaiselle uudelle tyontekijalle —
aloitus "nollasta", mika on
kuormittavaa ja vie motivaation
osallistua.

”Tyontekijat vaihtuivat
tivhaan ja se hankaloitti jo
muutoinkin raskaan
huostaanoton alkuvaihetta.
Elamintarina piti kertoa
lukuisille eri tyontekijoille
aina alusta alkaen. Kun
yhden tyontekijén kanssa
sai kasattua hieman
luottamusta ja yhteinen
sdvel 10ytyi, hdnen
tilalleen tuli uusi
tyontekija, jolle piti taas
selittdd elaméntilanne ja
vaikeat kokemukset
alusta.”

(Olinko vain asiakirja)

Ajan ja kohtaamisen
puute

Liian suuret asiakasmaarit ja
kiire estdvat riittdvin useat
tapaamiset, luoden etdisen
tunteen ja estien luottamuksen
syntymisen. Lapsi oppii
pitdméddn asioita sisdlldén.

’Sosiaalityontekija kavi
meilld kotona 1 kerran
vuodessa hyvilla tuurilla
2 kertaa. Joka kerta, kun
sosiaalityontekijd kivi
meilld, se oli eri mitd
viimeksi oli ollut. He
kysyivit minulta joka
kerta saman yhden
kysymyksen "Mité
kuuluu?” Vastasin aina,
ettd hyvin ja pyyhin
kyyneleet pois silmistd.”
(Ndkymatonlapsi”

Epéijohdonmukainen
paitoksenteko

Paatokset tehdddn
tuntemattomien tyontekijoiden
toimesta, usein vain papereiden
tai muiden lausuntojen varassa,
ilman henkilokohtaista
tuntemusta. Tama johtaa
sattumanvaraisuuteen ja
oikeusturvan heikkenemiseen.

“Kuvittele tilanne, jossa
joku paattad puolestasi
kaiken. Kuvittele henkilon
olevan tdysin tuntematon
ja lukevan papereista,
kuka olet sekd nikevin
sinut kerran. Taméan
perusteella hin tekee
padtokset elamastési.
Toivoisit varmaan tdimén
olevan sama tyyppi ehka
hieman kauemminkin ja
oikeasti tietdvin sinut?”
(Nimeton)

Jatkuu
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Taulukko 6. Jatkuu

Epéuskottavaksi Lapsen kokemuksia ja “...tahdon ettd

tulemisen kokemus kertomuksia epdkohdista ei sosiaalitoimen
uskota tai niihin ei ehditd tyontekijoitad
puuttua. Tyontekija ei jaksanut | velvoitettaisiin tutkimaan
tai ei halunnut kuulla, eika jokainen lapsen tekeméa
epakohtiin reagoitu. Usko valitus ja ottamaan se
suojeluun on murentunut. vakavasti. Ndin ei kdynyt

minun kohdallani ja
tahdon vain oikeutta.
Oikeuden valittaa ja
saada henkil6t, jotka
tekivit minulle vaarin,
oikeuden eteen ja
korvaamaan minulle
tehdyt vahingot...
(Kaltoinkohdeltu)

Analyysissa keskeistd on ollut tulkinnan etenemisen systemaattisuus ja aineiston seki
tulkintojen vilinen yhteys. Yksittdisid ilmauksia on tarkasteltu osana laajempia
merkityskokonaisuuksia siten, ettd tulkinnat rakentuvat aineistosta késin eivitkd
irrallisina havaintoina. Téllainen analyysitapa mahdollistaa sen, ettd lukija voi seurata
tulkintojen muodostumista ja arvioida niiden perusteltavuutta suhteessa aineistoon.

(Tuomi & Sarajarvi 2002, 124-126.)

4.4 Tutkijan positio, etiikka ja luotettavuus

Tutkijan positio on keskeinen osa laadullista tutkimusta. Ronkainen ym. (2014, 62—-65)
korostavat, ettd tutkijan tausta, kokemukset ja ammatillinen asema vaikuttavat
véistimattd sithen, miten aineistoa luetaan ja tulkitaan. Oma taustani sosiaalityontekijana
ja lastensuojelun ammattilaisena tarjoaa syvillistd kontekstuaalista ymmarrystd, mutta

edellyttdd samalla jatkuvaa reflektiivisyytta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan eri kriteerein kuin maééarallista
tutkimusta, silld tutkimuksen tavoitteena ei ole yleistdd tuloksia tilastollisesti vaan tuottaa
syvillistd ymmarrysté tutkittavasta ilmiostd. Ronkainen ym. (2014, luku 7) korostavat,
ettd laadullisen tutkimuksen keskeisid arviointikriteereitdi ovat uskottavuus,

johdonmukaisuus ja tulkintojen perusteltavuus. Luotettavuus rakentuu ennen kaikkea
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siitd, kuinka ldpindkyvidsti tutkimusprosessi, analyysin eteneminen ja tulkintojen
muodostuminen on kuvattu seka siitd, miten selkeisti aineiston ja johtopédatdsten vilinen

yhteys tehddan nékyviksi lukijalle.

Fenomenologinen tutkimusote edellyttdd tietoista pyrkimystd sulkeistaa omia
ennakkokdsityksid. Tdydellinen irtautuminen ei ole mahdollista, mutta kuten Tuomi ja
Sarajarvi (2002, 34-36) toteavat, tutkijan tehtivdnd on tehdd omat l&htokohtansa
nakyviksi. Tadssd tutkimuksessa tutkijan reflektiivinen itsetarkastelu on ollut keskeinen
osa analyysiprosessia. Tutkijana tydskentely tdmén aineiston parissa edellytti jatkuvaa
reflektiota my0s tutkimusprosessin emotionaalisesta ulottuvuudesta. Lasten ja nuorten
kirjeet eivit ole neutraalia aineistoa, vaan siséltdvit voimakkaita kuvauksia osallisuuden
puutteesta, turvattomuudesta ja luottamuksen rikkoutumisesta. Aineiston lukeminen vaati
tutkijalta tietoista pysdhtymistd ja eettistd herkkyyttd sen suhteen, miten lasten
kokemukset tuodaan nékyviksi ilman niiden liiallista tulkintaa tai teoreettista
varittimisti. Tutkijan ammatillinen tausta tarjosi ymmarrysta lastensuojelun kontekstista,

mutta samalla korosti vastuuta tehdd omat 1dht6kohdat ja tulkinnat ndkyviksi analyysissa.

Reliabiliteetti laadullisessa tutkimuksessa viittaa analyysin johdonmukaisuuteen,
systemaattisuuteen ja tulkintojen toistettavuuteen tutkimusprosessin sisdlld. Téssa
tutkimuksessa analyysi on rakentunut vaiheittain ja iteratiivisesti. Aineiston teemoittelu
el perustunut yksittdisiin poikkeuksellisiin kertomuksiin, vaan toistuvuuteen ja
sisdllolliseen samankaltaisuuteen lasten ja nuorten kirjeissd. Tutkija on palannut
aineistoon useaan otteeseen, tarkentanut tulkintoja ja suhteuttanut niitd aiempaan
tutkimukseen sekd teoreettisiin 1dhtokohtiin. Tdmé tukee tutkimuksen sisdistd
johdonmukaisuutta ja lisdd tulkintojen uskottavuutta. Laadullisen analyysin
prosessuaalisuus merkitsee myos eettistd sitoutumista. Tutkijan on oltava tietoinen
omasta roolistaan tiedon rakentajana ja analyysin suunnanndyttdjané. Aineiston ja teorian
vilisen vuoropuhelun nikyvéksi tekeminen lisdd tutkimuksen luotettavuutta ja osoittaa,
ettd tulkinnat eivdt ole sattumanvaraisia, vaan syntyneet systemaattisen analyysin ja

jatkuvan reflektion tuloksena. (Metsamuuronen 2006; Eskola 2018.)

Aineiston kdyttoon ei tarvita erillistd lupaa, koska se on julkaistu avoimesti ja tarkoitettu
sekd vaikuttamiseen ettd tutkimuskdyttoon. Silti eettinen vastuu velvoittaa tutkijaa
kasittelemddn kertomuksia siten, ettei yksittdinen lapsi tai nuori ole tunnistettavissa.

Aineistoa ldhestyttiin lasten omana dinend, ei hallinnollisena dokumenttina tai
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viranomaisaineistona, mikd korostaa kokemuksellisuuden primaarisuutta. Vaikka
tutkimusaineisto on julkisesti saatavilla, sen sensitiivinen luonne edellyttdd erityistd
eettistd harkintaa. Kirjeissd kuvataan henkilokohtaisia ja haavoittavia kokemuksia, jotka
liittyvét pelkoon, hdpedin, epdluottamukseen ja turvattomuuteen. Ronkainen ym. (2014,
28-31) painottavat, ettd eettisyys ei rajoitu luvanvaraisuuteen, vaan koskee myos tapaa,

jolla aineistoa tulkitaan ja esitetdan.

Aineistoa késiteltiin anonymisoidusti, ja lainaukset on wvalittu siten, etteivdt ne
mahdollista yksittdisten kirjoittajien tunnistamista. Tutkimuksessa lapsen ddni ndhdian
ensisijaisena tiedon ldhteend, ei hallinnollisena dokumenttina, miké on linjassa Tuomen

ja Sarajarven (2002, 131-133) esittimén kokemuksellisen tiedon kunnioittamisen kanssa.

Laadullisessa tutkimuksessa eettisyys ei rajoitu aineiston hankintaan tai anonymisointiin,
vaan ulottuu koko analyysiprosessiin. Metsdmuuronen (2006, 65-66) korostaa, ettd
tutkijan on tehtdva tulkintaprosessinsa ndkyvéksi, jotta lukija voi arvioida tulosten
perusteltavuutta. Tdmé merkitsee myos vastuuta siité, ettei aineistosta nosteta esiin vain
yksittdisid, tutkijan ennakko-odotuksia vahvistavia havaintoja, vaan ettd tulkinnat

rakentuvat aineiston kokonaisuudesta.

Téssd tutkimuksessa tutkijan eettinen vastuu liittyy erityisesti lasten ja nuorten asemaan
haavoittuvina mutta aktiivisina tiedon tuottajina. Kirjeissd esiin tulevia kokemuksia ei
arvioida niiden faktuaalisen paikkansapitivyyden perusteella, vaan tarkastellaan
kokemuksellisena tietona, joka kertoo siitd, miten lapset ja nuoret ovat kokeneet
lastensuojelun prosessit ja suhteet heitd ympardiviin aikuisiin. Aineiston ja teorian vilisen
vuoropuhelun ndkyvéksi tekeminen lisdd tutkimuksen uskottavuutta ja osoittaa, ettd
tulkinnat ovat syntyneet systemaattisen analyysin ja jatkuvan reflektion tuloksena (Eskola

2018, 210).

Validiteetti tissd tutkimuksessa tarkoittaa sitd, kuinka hyvin analyysi tavoittaa lasten ja
nuorten kokemusten merkitysrakenteet ja heijastaa heiddn kertomustensa keskeistéd
sisdltdd. Aineistoldhtdinen analyysi mahdollistaa sen, ettd tulkinnat rakentuvat
ensisijaisesti aineistosta késin eivétkd tutkijan ennalta asettamien oletusten varaan.
Runsas suora lainaaminen tukee tulkintojen pétevyyttd tekemdlld ndkyviksi, mihin
havaintoihin ja kokemuksiin analyysi perustuu sekd antamalla lukijalle mahdollisuuden

arvioida tulkintojen osuvuutta suhteessa alkuperdiseen aineistoon (Tuomi & Sarajérvi
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2002, 136-138). Niin validiteetti rakentuu tutkimuksessa kokemuksellisen tiedon

kunnioittamisen ja aineiston seké tulkinnan vélisen ldpindkyvén yhteyden varaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tulosten yleistettdvyyttd tarkastellaan siirrettivyyden
(transferability) kdsitteen kautta. Siirrettdvyys viittaa sithen, missd méérin tutkimuksen
tuottamaa tietoa voidaan soveltaa tai tunnistaa merkitykselliseksi muissa samankaltaisissa
konteksteissa. Téamén tutkimuksen tavoitteena ei ole yleistdd lasten kokemuksia
koskemaan kaikkia sijaishuollossa eldvid lapsia, vaan tuottaa syvéllistdi ymmarrysta
osallisuuden ilmenemisesté lasten ja nuorten kertomuksissa. Tuomen ja Sarajérven (2002,
140-142) mukaan analyyttinen yleistettivyys rakentuu siitd, kuinka tarkasti
tutkimuskonteksti, aineisto ja analyysin eteneminen on kuvattu. Téssd tutkimuksessa
siirrettdvyyttd tukee aineiston laajuus, kokemusten toistuvuus seké analyysin ldpindkyvéa
kuvaaminen, joiden avulla lukija voi arvioida tulosten sovellettavuutta muihin vastaaviin

lastensuojelun konteksteihin.

Eettisesti keskeistd tutkimuksessa on ollut lasten ja nuorten aseman tunnistaminen
haavoittuvina mutta samalla aktiivisina tiedon tuottajina. Kirjeissd esiin tulevia
kokemuksia ei tarkastella todennettavina tapahtumakuvauksina, vaan kokemuksellisena
tietona, joka kertoo siitd, miten lapset ja nuoret ovat kokeneet lastensuojelun prosessit ja
suhteet heitd ympéaroiviin aikuisiin. Tdmaé ldhtokohta siirtdd huomion pois kertomusten
faktuaalisesta arvioinnista kohti kokemusten merkitysté lapsen eldméssi ja tukee lapsen

asemaa oman eldménsé asiantuntijana.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tissd tutkimuksessa tutkijan positio, eettiset ratkaisut
ja luotettavuuden kysymykset ovat kietoutuneet tiiviisti toisiinsa koko tutkimusprosessin
ajan. Fenomenologinen ldhestymistapa edellyttdd tutkijalta jatkuvaa reflektiota omasta
asemastaan sekd herkkyyttd tutkittavien kokemusten kisittelyssd. Tutkimuksen
luotettavuus rakentuu aineistoldhtdisestd analyysista, tulkintojen ldpindkyvyydestd ja
kokemuksellisen tiedon kunnioittamisesta. Ndin tutkimus pyrkii tuottamaan eettisesti
kestdvad ja metodologisesti perusteltua tietoa lasten ja nuorten osallisuuskokemuksista
lastensuojelussa, joiden tulokset ja analyysissa tunnistetut pédteemat esitetddn

seuraavassa luvussa.



32

5 Osallisuus ei ole itsestiddn selvyys — lasten ja nuorten kokemuksia

5.1 Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus osallisuuden rakenteellisena esteené

Lasten ja nuorten kirjeissd osallisuuskokemukset hahmottuvat vahvasti suhteessa
lastensuojelun arjen rakenteisiin. Aineistossa sosiaalitydntekijoiden vaihtuvuus nousee
selkedsti keskeisimmaksi ja lasten eldméa laaja-alaisimmin médrittdvaksi kokemukseksi.
Kirjeet osoittavat, ettd vaihtuvuus ei ole lasten ndkokulmasta yksittdisten tyontekijoiden
ominaisuus tai satunnainen ilmid, vaan syvélle juurtunut rakenteellinen ongelma, joka
kytkeytyy lastensuojelun resursseihin, asiakasmdiriin ja organisatorisiin kdytdntdihin.
Vaikka lastensuojelun  lainsdddéntd  edellyttdd lapsen  asioista  vastaavan
sosiaalityOntekijdn pysyvyyttd ja riittdvad tyodaikaa lapsen kohtaamiseen, lasten

kokemusten perusteella ndma velvoitteet eivit toteudu heidén arjessaan.

Hartin (1992) lasten osallisuuden tikapuumallin nidkokulmasta sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuus asettuu selkedsti osallisuuden alimman tason rakenteelliseksi esteeksi. Kun
lapsella ei ole pysyvia aikuista, osallisuus jdi helposti ndenndiseksi: lasta voidaan kuulla
muodollisesti, mutta hinen nikemyksensi eivit kiinnity padtoksentekoon eivitka vaikuta
prosessiin. Hartin mallissa aito osallisuus edellyttdd lapsen kokemusta siité, ettd hdnen

osallistumisensa on jatkuvaa ja merkityksellistd — ei toistuvasti alusta alkavaa.

Osallisuutta koskevassa tutkimuksessa on toistuvasti korostettu, ettd lapsen osallisuus ei
ole yksittdinen kuulemisen hetki, vaan pitkittdinen, suhteessa rakentuva prosessi.
Muukkonen ja Tulensalo (2015, 131-135) kuvaavat lapsen osallisuuden edellyttivéin
mahdollisuutta tulla kohdatuksi toistuvasti ja tulla véhitellen tunnetuksi omana itsendén.
Myos Araneva (2016, 198) korostaa, ettd sosiaalityOntekijin on tavattava lasta
henkil6kohtaisesti riittdvin usein, asiakassuunnitelmaan kirjatuin tavoin. [lman pysyvai
aikuissuhdetta lapsen kokemuksellinen tieto jdd helposti fragmentaariseksi eikd lapsi
pddse asemoitumaan aktiiviseksi toimijaksi omassa asiassaan. Tdssd mielessd
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ei ole vain hallinnollinen ongelma, vaan osallisuuden
rakenteellinen este, joka katkaisee lapsen ja tyOntekijdn vélisen suhteen ennen kuin

luottamus ja vastavuoroisuus ehtivit rakentua.

Lasten kertomuksissa sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ei ndyttdydy hallinnollisena

haasteena, vaan vakavana eliménhallinnallista turvattomuutta lisddvéand tekijand. Kun
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tyontekijat vaihtuvat tiheésti, lapsella ei ole mahdollisuutta tulla tunnetuksi omana
itsendin, eikd luottamussuhde ehdi muodostua. Tdmé heijastuu lasten kokemuksiin
kiintymyksesti ja turvallisuudesta laajemmin. Turvallisuuden ja pysyvyyden merkitysta
lapsen osallisuudelle on tarkasteltu myds lastensuojelun kohtaamiskaytdnnoissa.
Hoikkalan (2018, 91-94) mukaan lapsen kuuleminen ja osallisuus eivét voi toteutua
ilman kokemusta ennakoitavuudesta ja jatkuvuudesta, silld lapsen halukkuus kertoa
omasta eliméstién rakentuu vain tilanteissa, joissa aikuinen on lapselle tuttu ja luotettava.
Pysyvyys mahdollistaa sen, ettd lapsen kertomaa ei tarkastella irrallisina tiedonmurusia,
vaan osana pidempdd eldménkulun ymmartimistd. Pysyvyys ndyttdytyy aineistossa

turvan keskeisend edellytyksend, kuten seuraava kirje havainnollistaa:

Merkitys pysyvilld sosiaalityontekijdlld on valtava. Hdin nikee kokonaisuuden, perheelld
ja nuorella syntyy luottamussuhde, ja hdn pystyy auttamaan perheitd ja nuoria
kokonaisvaltaisesti tuntemalla heiddit muutenkin kuin papereiden ja yhden tapaamisen

perusteella. (Pysyvien sosiaalityontekijoiden merkitys)

Lainaus tuo esiin, ettd lapsille ja nuorille pysyvyys ei merkitse vain jatkuvuutta, vaan
mahdollisuutta tulla ndhdyksi kokonaisuutena. Ilman tétd jatkuvuutta sosiaalityd jaa
helposti asiakirjoihin nojaavaksi ja etdiseksi. Monet nuoret kuvaavat konkreettisesti,
miten toistuva tyontekijoiden vaihtuminen pakottaa heidét aloittamaan aina alusta, mika

koetaan kuormittavana ja turhauttavana:

Minulla on ollut sama sosiaalityontekijd 3-vuotiaasta tihdn saakka ja olen kohta

20. Toivoisin, ettd te, hyvdt pddttdjit, pystyisitte vaikuttamaan siihen, ettd
mahdollisimman monilla pysyisi sama sosiaalityontekijd, koska on tosi drsyttivid ja
vaikeata ruveta uudestaan uuden tyontekijin kanssa kdymddn asiat, mitkd on jo kdynyt
vanhan sosiaalityontekijdn kanssa ja ikddn kuin aloittaa aina nollasta. (Paljon kokenut

mutta iloinen :))

Shierin (2001) osallisuusmallissa korostuvat paitsi aikuisten asenteet myds rakenteelliset
mahdollisuudet lapsen osallistumiselle. Vaikka yksittdinen sosiaalityontekija olisi valmis
kuulemaan lasta, jatkuva tyontekijoiden vaihtuvuus heikentéd jarjestelmdn kykya tarjota
pysyvid osallistumisen rakenteita. Lasten kertomukset osoittavat, ettd osallisuus ei
kariudu halun puutteeseen, vaan siithen, ettei jarjestelmd mahdollista pitkdjanteistad

vuorovaikutusta ja vastuun kantamista.
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Osallisuus ei synny yksittdisessd kuulemistilanteessa, vaan ajan myotd rakentuvassa
suhteessa. TyOntekijoiden vaihtuvuus katkaisee tdmén prosessin toistuvasti, jolloin
lapsen osallistuminen jad pirstaleiseksi. Osallisuuden prosessiluonnetta korostavat myds
Aranevan (2016, 187-188) sekd Muukkosen ja Tulensalon (2018, 133—136) ndkemykset
lapsen asemasta tiedollisena toimijana. Lapsen kertoma tieto ei ole kertaluonteista, vaan
rakentuu ajan, toistuvien kohtaamisten ja yhteisen ymmaérryksen varaan. Kun lapsi joutuu
jatkuvasti aloittamaan kertomisensa alusta, hdnen kokemuksensa ei syvene eikéd kehity
dialogiseksi tiedoksi, vaan jaa toistuvaksi selviytymiskertomukseksi. Télloin lapsen

asema tiedon tuottajana heikkenee ja osallisuus typistyy muodolliseksi kuulemiseksi.

Useissa kirjeissa lapset ja nuoret kuvaavat myos kokemuksia siitd, ettd heidin asioistaan
on pédtetty tdysin tuntemattomien viranhaltijoiden toimesta. Lundyn (2007)
osallisuusmallin mukaan lapsen osallisuus edellyttdd neljan ehdon tiyttymistd: lapselle
on tarjottava tila kertoa, hanelld on oltava mahdollisuus ilmaista nikemyksensé, hianen
kertomansa on otettava vakavasti ja silld on oltava vaikutusta padtoksentekoon. Lasten
kuvaukset sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudesta osoittavat, ettd ndmai ehdot eivit toteudu
kokonaisuutena. Erityisesti osallisuuden viimeinen vaihe: vaikutus — jdi toteutumatta,
kun piétoksid tekee lapselle tuntematon viranhaltija ilman suhdetta lapseen. Tédma

koetaan erityisen loukkaavana ja epdoikeudenmukaisena:

Just sain lukea mun kaikkia vanhoja papereita. Sielld oli ihan randomsossujen nimid,
joista en ollu ikind kuullutkaan enkd edes puhelimessa puhunut, ja silti ne on pddttdnyt

mun eldmdn asioista. (Autenttiset ajatukset, 18—20-vuotiaat nuoret)

Téllaiset kokemukset heikentédvét lapsen luottamusta jirjestelméén ja kaventavat hidnen
asemaansa tiedon tuottajana. Kun lapsi ei tiedd, kuka hdnen asioistaan vastaa, osallisuus
menettdd merkityksensd. Lapsen osallisuuden kaventuminen kytkeytyy télloin myds
vallankdyton kysymyksiin. Araneva (2016, 187-189) korostaa, ettd lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla on huolehtia siité, ettd padtdksenteko perustuu
lapsen kanssa muodostettuun tietoon eikd ainoastaan asiakirjoihin tai muiden aikuisten
tuottamiin arvioihin. Lapsen mielipiteen selvittiminen ja hidnen ndkemyksensd huomioon
ottaminen ovat siten keskeinen osa lapsen edun arviointia, eivét erillinen tai toissijainen
vaihe péaédtoksentekoprosessissa. Kun paitoksid tekee lapselle tuntematon viranhaltija,

vaarana on, ettd lapsen oma kokemus jdd toissijaiseksi ja asiakirjatiedosta tulee
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ensisijainen tiedonldhde. Tama heikentdd lapsen oikeusturvaa ja murentaa osallisuuden
toteutumisen edellytyksid. Vaihtuvuuden konkreettisena seurauksena lapset joutuvat

kertomaan oman tarinansa yhé uudelleen, mika koetaan raskaana ja jopa repivéna:

Tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut mielestdni huono asia, silld joudun aina kertomaan
samat asiat uusille sosiaalityontekijoille ja yrittdmddn aloittaa joka kerta uuden
luottamussuhteen... En edes tiennyt, kuka sosiaalityontekijini oli, enkd ollut koskaan

ndhnyt hdntd, mutta silti héin pdditti joistakin asioistani. (Tyttd 17 v)

Kun kukaan ei kanna kokonaisvastuuta lapsen eldméntilanteesta, lapsen oma tieto ei
vility eteenpdin, ja padtoksenteko perustuu toissijaiseen tietoon tai kiireellisiin arvioihin.
Tadma voi johtaa tilanteisiin, joissa lapsen todellinen tuen tarve jda tunnistamatta tai hinen

kokemuksensa sivuutetaan.

Vasta ku olin saanu hyvin ja luottamuksellisen suhteen mun sossuun, asiat rupes
sujumaan. Olin onnellinen. Sit se Ildhti ilmottamatta. Ja taas sossu vaihtu. (Muutosta

odotellessa)

Aineisto osoittaa, ettd sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus kytkeytyy suoraan myds lapsen
oikeusturvaan ja turvallisuuteen. Kun tyontekijélla ei ole riittdvasti aikaa tai tietoa lapsen
tilanteesta, palvelut viivdstyvdt ja pdédtokset voivat perustua puutteelliseen

ymmaérrykseen:

Jos sossuilla olis ollut enemmdn aikaa mulle... ne olis myés ndhnyt, miksi md oireilin eikd

sijoitusta vdlttamdittd olisi edes tarvittu — tarvitsin terapi (Muutoksen aika)

Teoreettisesti tarkasteltuna sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus asettuu vastakkain
osallisuuden keskeisten periaatteiden kanssa. Osallisuus edellyttdd aikaa, jatkuvuutta ja
mahdollisuutta yhteisen ymmaérryksen rakentumiseen, kun taas vaihtuvuus tuottaa
katkoja, epavarmuutta ja tiedon sirpaloitumista. Lasten kirjeissd sosiaalityontekijoiden
vaithtuvuus ei ndyttdydy vain yhtend ongelmana muiden joukossa, vaan lastensuojelun
ydinongelmana, joka murentaa lapsen osallisuutta, estdd luottamuksen rakentumisen ja
heikentdd mahdollisuuksia turvaan ja jatkuvuuteen. Ilman pysyvéaa aikuista lapsen oikeus

tulla kuulluksi jaa hauraaksi ja sattumanvaraiseksi.
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5.2 Kohtaamattomuus ja luottamuksen puute

Aineistossa osallisuuden estyminen ei ndyttdydy yksittdisend ilmioné, vaan prosessina,
jossa kohtaamattomuus, luottamuksen puute ja lasten vaikeneminen kietoutuvat tiiviisti
toisiinsa. Lapset ja nuoret kuvaavat kokemuksiaan tilanteista, joissa he eivdt tule
kohdatuksi yksiloini eikd heidén déntdén tai tunteitaan oteta vakavasti. Kohtaamattomuus
el useimmiten ole avointa torjuntaa, vaan rakenteisiin ja tyon kdytantoihin kytkeytyvaa
etdisyytti: tyontekijadlld ei ole aikaa, mahdollisuutta tai pysyvyyttd rakentaa suhdetta

lapseen.

Lapset kuvaavat toistuvasti, ettd he olisivat tarvinneet aitoa kohtaamista ja sitd, ettd

heidén kertomaansa olisi uskottu. Kun téti ei tapahdu, osallisuus ei pddse rakentumaan:

Olisin toivonut aitoa kohtaamista ja tyontekijéiden loogista pdidttelyd lasuista... Olisin

toivonut, ettd minua olisi uskottu. (Autathan ajoissa)

Kohtaamattomuus vaikuttaa suoraan luottamuksen syntymiseen. Ilman kokemusta siité,
ettd aikuinen on aidosti ldsnd ja kiinnostunut, lapsen on vaikea luottaa siihen, ettd hanen
kertomansa otetaan vakavasti. Aineistossa luottamuksen puute ei ndyttdydy lapsen
ominaisuutena, vaan ymmarrettdvdnd reaktiona epdvarmaan ja katkonaisen

vuorovaikutuksen kokemukseen.

Useat lapset kuvaavat oppineensa suojelemaan itsedén vaikenemalla. Vaikeneminen ei
ole haluttomuutta osallistua, vaan selviytymiskeino tilanteessa, jossa osallisuus koetaan

turvattomaksi tai merkityksettomaksi:

Musta tuntu, ettei niitd kauheesti kiinnostanu mun jutut, kun aina oli niin kiire...

Enkd halunnu olla taakaks niille lisdd. (23-vuotias kunnan tuote)
Lainaus osoittaa, kuinka lapsi ottaa vastuuta aikuisten Kkiireestd ja jarjestelmdn
kuormituksesta. Taméd ké&dntdd osallisuuden vastuun védrinpdin: lapsi mukautuu

rakenteellisiin puutteisiin sen sijaan, etta jarjestelméa vastaisi lapsen tarpeisiin.

Vaikeneminen kytkeytyy aineistossa myds kokemukseen siitd, ettei kertomisella ole
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vaikutusta. Kun lapsi on aiemmin tuonut esiin huoliaan ilman, etti niihin on reagoitu,
motivaatio osallistua heikkenee. Télloin osallisuus ei ndyttdydy lapselle mahdollisuutena
vaan riskind. Erityisen huolestuttavia ovat kertomukset tilanteista, joissa vaikeneminen ja
rakenteellinen sokeus ovat yhdessd vaarantaneet lapsen turvallisuuden.
Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ja kiire estdvit lapsen tilanteen kokonaisvaltaisen

ymmartamisen, jolloin kaltoinkohtelua ei tunnisteta tai sithen puututaan liian my6haéan:

Eivitkd sosiaalityontekijdt, jotka jatkuvasti vaihtuivat, ndhneet historiaamme tai tienneet
menneistd tapahtumista. He eivdt myoskddn ndhneet kaiken esityksen ja puheiden ldpi

kaltoinkohtelua. (Tuleva sosiaalityontekijé)

Saastamoisen (2010, 122—-124) mukaan lapsen osallisuus lastensuojelussa kytkeytyy
olennaisesti lapsen tiedolliseen toimijuuteen ja oikeuteen ymmaértidd omaa tilannettaan.
Lapsi on lastensuojeluprosessissa asianosainen, jonka osallisuus ei voi toteutua ilman

riittdvai ja ymmarrettdvad tietoa itseddn koskevista paitoksisti ja niiden perusteista.

Aineiston perusteella lapsen tiedollinen asema jdd usein heikoksi, mikd vahvistaa
kokemusta ulkopuolisuudesta ja osattomuudesta. Kun lasta ei kohdata, eikd lapselle
selitetd padatoksid, eikd hdn saa mahdollisuutta esittdd kysymyksid turvallisessa
vuorovaikutuksessa, osallisuus jad muodolliseksi. Vastuu osallisuuden toteutumisesta ei

tdlloin ole lapsella, vaan aikuisilla ja palvelujirjestelmalld, kuten Saastamoinen korostaa.

Lasten kokemukset kohtaamattomuudesta ja epduskosta voidaan jisentdd lapsen
osallisuutta koskevien teoreettisten mallien avulla. Hartin (1992) osallisuuden
tikapuumallissa téllaiset tilanteet sijoittuvat osallisuuden alimmille tasoille tai kokonaan
osallisuuden ulkopuolelle, jolloin lapsi on ldsnd prosessissa, mutta ilman todellista
mahdollisuutta vaikuttaa. Osallisuus jda nidenndiseksi, jos lapsen kuuleminen ei johda

muutokseen tai jos lapsen ndkemyksié ei pidetd merkityksellisina.

Lundyn (2007) osallisuusmalli tekee ndkyviksi, ettd osallisuus edellyttdd muutakin kuin
mahdollisuutta puhua. Aineiston perusteella lapsilta puuttuu usein sekid turvallinen tila
ettd varmuus siitd, ettd heiddn kertomuksillaan on vastaanottaja ja vaikutusta. Kun lapsi
kokee, ettei hintd uskota tai ettd hdnen kertomisensa voi johtaa kielteisiin seurauksiin,
osallisuuden edellytykset eivét tidyty. Myos Shierin (2001) mallin nidkékulmasta

osallisuuden esteet eivit liity ensisijaisesti lapsen kykyihin tai halukkuuteen, vaan
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aikuisten ja rakenteiden valmiuteen mahdollistaa osallisuus. Aineistossa kuvattu
vaikeneminen néyttdytyykin seurauksena tilanteista, joissa lapsen osallisuutta tukevat

rakenteet ja kidytannot puuttuvat.

kaikkea ei ole uskallettu kertoa:

En kertonut kaikesta, koska sosiaalityontekijd ei uskonut sitd véihddkddn, mitd kerroin.

(Sarastus)

Tallaiset kokemukset osoittavat, etti osallisuus ei voi toteutua ilman perustavaa
luottamusta ja kokemusta siitd, ettd lapsen kertomus on uskottava ja merkityksellinen.
Osallisuus edellyttdd ilmapiirid, jossa lapsi voi puhua ilman pelkoa siitd, ettd hantd

epdillddn, vahitellddn tai rangaistaan kertomisesta.

Yhdessd tarkasteltuna kohtaamattomuus, luottamuksen puute ja vaikeneminen
muodostavat aineistossa kehdn, joka estdd osallisuuden toteutumisen. Kyse ei ole lapsen
kyvyttomyydestd  tai  haluttomuudesta  osallistua, vaan rakenteellisista ja
vuorovaikutuksellisista puutteista, jotka tekevit osallisuudesta lapselle turvattoman
vaihtoehdon. Taméa kehdnomainen ilmid korostaa sitd, ettd osallisuuden vahvistaminen
edellyttid paitsi kuulemista myos pysyvyyttd, aikaa ja luottamussuhteiden systemaattista

tukemista.

5.3 Osallisuus lasten ja nuorten kokemuksissa: edellytykset ja esteet

Aineisto ei kuvaa ainoastaan osallisuuden estymisté, vaan tuo esiin myos tekijoitd, jotka
lasten ja nuorten kokemusten mukaan vahvistavat osallisuutta lastensuojelussa. Néité
tekij6itd yhdistdd ennen kaikkea pysyva ja luottamuksellinen suhde sosiaalityontekijdan
sekd kokemus aidosta kohtaamisesta. Lapset ja nuoret kuvaavat, ettd heiddn
osallisuutensa vahvistui silloin, kun heilld oli pysyvd ja aidosti kiinnostunut
sosiaalityontekijd, joka tunsi heidin taustansa, tarpeensa ja toiveensa. Pitkdkestoinen
suhde mahdollisti sen, ettd lapsi uskalsi kertoa my0s vaikeista ja henkilokohtaisista

asioista ja koki tulevansa kuulluksi.
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Lasten kuvaukset pysyvistd ja luottamuksellisista suhteista viittaavat osallisuuden
vahvistumiseen tasolla, joka ylittdd pelkdn kuulemisen. Hartin (1992) mallin
nidkokulmasta lapsen osallisuus ldhestyy télldin aitoa osallistumista, jossa lapsen
nikemykset tunnistetaan ja niitd pidetddn merkityksellisend osana péédtoksentekoa.
Shierin (2001) mallissa ndma tilanteet vastaavat osallisuuden ylempid tasoja, joissa
lapsen mielipiteet eivét ainoastaan tule kuulluiksi, vaan niilld on vaikutusta toimintaan.
Aineistossa pysyva suhde sosiaalityOntekijadn niyttiytyy keskeisend edellytyksena sille,
ettd lapsen osallisuus voi edetéd ndille tasoille. Lundyn (2007) mallin valossa pysyvyys
luo lapselle turvallisen tilan ja varmuuden siité, ettd hédnen ddnensd otetaan vastaan ja
huomioidaan. Ilman tdtd jatkuvuutta osallisuus jda helposti katkonaiseksi ja

sattumanvaraiseksi.

Osallisuus ndyttdytyy aineistossa ensisijaisesti suhteena, ei yksittdisend menetelména tai
muodollisena kuulemisena. Lapset kertovat osallistuvansa mielellddn silloin, kun he
kokevat, ettd heidin nikemyksilldsin on todellista merkitystd ja ettd ne vaikuttavat
paitoksentekoon. Télldin lapsen ndkokulmaa ei pidetd marginaalisena tai aikuisten
arvioita vdhdarvoisempana, vaan osana yhteistd harkintaa. Pysyvd suhde nousee

toistuvasti esiin osallisuuden keskeisend edellytyksenai:

Minulla on pysynyt sama sosiaalityontekijd nyt jo reilun vuoden... hdn osaa

kuunnella hyvin minun mielipiteitdni ja ottaa ne huomioon. (TB)

Lainaus osoittaa, ettd osallisuus rakentuu kokemuksesta tulla kuulluksi ja siitd, ettd lapsen
mielipiteet vaikuttavat. Mattilan (2011, 31-33, 48) mukaan lapsen osallisuus rakentuu
ensisijaisesti kohtaamisissa, joissa lapsi tulee ndhdyksi ja hyvéksytyksi omana itsenédén.
Tallaisissa tilanteissa osallisuus ei perustu pelkédstddan muodolliseen kuulemiseen, vaan

kokemukseen arvostuksesta ja turvallisuudesta.

Aineiston perusteella juuri ndma arkiset ja toistuvat kohtaamiset — joissa aikuinen osoittaa
aitoa kiinnostusta ja pysédhtyy lapsen kokemusten dérelle — vahvistavat lapsen toimijuutta.
Mattilan korostama aikuisen vastuu ndkyy aineistossa selvésti: lapsen osallisuus
vahvistuu silloin, kun aikuinen kantaa vastuun vuorovaikutuksesta eiki siirrd sité lapselle.
Télloin osallisuus rakentuu lapsen nédkokulmasta turvallisena mahdollisuutena, ei

vaatimuksena, johon hénen tulisi itse kyetd tai rohjeta vastata.
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Vastaavasti silloin, kun téllainen suhde on syntynyt, lapset kuvaavat sen olleen

ratkaisevaa koko eldaméankulun kannalta;

Sijoituksen myotd sosiaalityontekijddn syntyi luottamussuhde, ja pddsin  rakentamaan

hyvdn tulevaisuuden itselleni. (Pysyvien sosiaalityontekijoiden merkitys)

Néissd kertomuksissa osallisuus kytkeytyy vahvasti luottamukseen ja jatkuvuuteen.
Lapset toivovat paattdjiltd ennen kaikkea rakenteellisia ratkaisuja, jotka mahdollistaisivat
téllaisten suhteiden syntymisen, erityisesti sosiaalityontekijoiden asiakasmairien

viahentdmisti ja tyontekijoiden pysyvyyden turvaamista.

Avoimuus, ldsnéolo ja aito kiinnostus vahvistavat aineiston perusteella lasten toimijuutta.
Lapset kuvaavat osallisuutta arjen kohtaamisina, joissa ammattilainen pysédhtyy aidosti
heidén luokseen. Osallisuutta vahvistaa se, ettd lapselta kysytdan kuulumisia, mielipiteitad
ja toiveita tavalla, joka ei ole kiireinen tai muodollinen, vaan jossa lapsi kokee olevansa
tarked. Téllainen kohtaaminen vaatii sosiaalityontekijéltd pysdhtymistd, hiljaisuuden
sietdmistd, malttia odottaa ja antaa lapselle aikaa vastata. My0s pienet teot, kuten yhteinen
tekeminen, leikki tai harrastusten jakaminen, ndyttaytyvat merkityksellisind ja luovat

pohjan luottamukselle.

Lapset ja nuoret kertovat myds, ettd osallisuus vahvistuu silloin, kun ammattilainen ei

ainoastaan kuuntele, vaan ottaa lapsen ndkokulman aidosti huomioon pééatoksenteossa:

Toivomani asia ei tullutkaan heti kielletyksi, vaan sosiaalityontekiji sanoi sen olevan

mahdollista, jos sovituista asioista pidetddn kiinni. (TB)

Tamai kuvaa arvostavaa vuorovaikutusta, jossa lapsen toiveet tehddin nikyviksi ja niitd
késitelldéin tasavertaisesti osana pddtoksentekoa. Osallisuus ei télloin tarkoita

paétosvallan siirtdmistd lapselle, vaan hdanen ndkemyksensd vakavasti ottamista.

Aineistossa korostuu myos mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihin ja saada ymmaérrettavaa
palautetta paatoksistd. Lapset kertovat, ettd osallisuus vahvistuu, kun he ymmartivit,
miten pdatokset syntyvét ja miksi tiettyihin ratkaisuihin on paiadytty. Selked ja ikdtasoinen

tiedonanto tekee lapsesta toimijan eikd pelkkdd paatdsten kohdetta.
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Osallisuuden ydinehtona lapset nostavat esiin myds rohkaisevan ilmapiirin ja oikeuden
tulla uskotuksi. Osallisuus ei voi toteutua, jos lapsi pelkéd, ettd hdnen kertomiaan asioita
epdilladn, vihitellddn tai niistd koituu haittaa. Lapsen oikeus tulla uskotuksi ja kohdatuksi
vakavasti liittyy keskeisesti sithen, millaiseksi vuorovaikutus lapsen ja aikuisen valilla
rakentuu. Mattilan (2011, 23-26) mukaan lapsen osallisuutta vahvistava kohtaaminen
edellyttdd aikuiselta tietoista vastuunkantoa ja lapsen kokemusten arvostamista. Mikali
lapsi kokee, ettd hinen kertomuksiaan epdilldén tai véhételldan, vuorovaikutussuhde ei
muodostu turvalliseksi, eikd lapsen ole mahdollista osallistua avoimesti itseddn

koskevaan tydskentelyyn.

Lundyn (2007) osallisuusmallin nékokulmasta oikeus tulla uskotuksi kytkeytyy
erityisesti lapsen &dnen vastaanottamiseen ja vaikutusmahdollisuuksiin. Aineistossa
kuvatut kokemukset osoittavat, ettd vaikka lapsella olisi mahdollisuus ilmaista
nidkemyksiddn, osallisuus ei toteudu, mikidli lapsi ei koe kertomuksiaan otettavan
vakavasti tai pelkdd niistd seuraavia kielteisid vaikutuksia. Talloin osallisuus jdi lapsen
ndkokulmasta nédenndiseksi: lapsi voi puhua, mutta hdnen puheellaan ei ole
kokemuksellista merkitystd eikd se johda muutokseen hénen tilanteessaan. Epduskon ja
pelon kokemukset kaventavat lapsen halua osallistua ja voivat johtaa vaikenemiseen,
vaikka muodollinen osallistumisen mahdollisuus olisi olemassa. Erityisesti
kaltoinkohtelua kokeneet lapset kuvaavat, kuinka tirkedd olisi ollut tulla uskotuksi jo

ensimmaiselld kerralla:

En kertonut kaikesta, koska sosiaalityontekijd ei uskonut sitd vihddkddn, mitd kerroin.

(Sarastus)

Jos sosiaalityontekijid pysyy samana, on helpompi luottaa siihen, ettei hdn vain lue

papereista ja tee pddtoksid niiden perusteella. (Sarastus)

Tahdon, ettd jokainen lapsen valitus tutkitaan ja otetaan vakavasti. (Kaltoinkohdeltu)

Lasten kirjeissd osallisuus méérittyy kokonaisuutena, joka edellyttdd pysyvyyttd, aikaa,
luottamusta ja rakenteellista tukea. Lapset eivit pyyd4 yksittdisid parannuksia tai irrallisia
kuulemisen hetkid, vaan suuntaavat viestinsd suoraan lastensuojelun rakenteisiin.
Osallisuuden toteutumattomuus kytkeytyy heiddn kertomuksissaan toistuvasti

tilanteisiin, joissa tyontekijoilld ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia kohdata lasta
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riittdvén usein tai rakentaa pysyvai suhdetta.

Tama kdy ilmi myos kirjeistd, joissa lasten ja nuorten déni on poikkeuksellisen suora.

Eris kirjoittaja toteaa:

Ei ole lapsen eikd nuoren etu, ettd sosiaalityontekijdlld voi olla jopa 80 tai 100 lasta”™

(Tuleva veronmaksaja).

Toinen nuori puolestaan nostaa esiin tyontekijéiden jaksamisen ja lapsen hyvinvoinnin

viélisen yhteyden:

Me tarvitaan apua. Sosiaalityontekijdt tarvitsevat apua. Kun sosiaalityontekijd voi hyvin,

sijoitettu nuori voi vieldkin paremmin. (SL).

Néissd kirjeissd osallisuus ei ndyttdydy abstraktina oikeutena, vaan konkreettisena
seurauksena siitd, millaiset resurssit ja tyoolosuhteet lastensuojelussa vallitsevat. Lasten
viesti on selvd: ilman rakenteellisia muutoksia osallisuus jdd helposti muodolliseksi
periaatteeksi, jonka toteutuminen on sattumanvaraista ja riippuvaista yksittdisten

aikuisten jaksamisesta.

Saastamoinen (2010, 65—67) korostaa, ettd lapsen osallisuus ei ole lastensuojelussa
erillinen tai valinnainen tydskentelytapa, vaan koko prosessia ldpileikkaava periaate.
Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijdlla on erityinen vastuu kohdata lapsi
yksilond, kohdella hintd tasa-arvoisesti ja turvata lapselle todelliset mahdollisuudet
vaikuttaa itsedén koskeviin paétoksiin. Lapsen oikeus tulla kuulluksi ja ymmirtaa itsedén
koskevaa padtoksentekoa edellyttdd riittdvid resursseja, pysyvyyttd ja selkeitd
toimintakdytidnt6jad. Myos Shierin (2001) osallisuusmalli tuo esiin, ettd lapsen
osallistumisen esteet syntyvét usein juuri rakenteellisista tekijoistd, kuten ajallisista

paineista, tyontekijoiden vaihtuvuudesta ja organisaation toimintakulttuurista.

Aineistossa lasten esittimét vaatimukset resurssien lisddmisestd ja asiakasméérien
kohtuullistamisesta heijastavat tarvetta sellaisille rakenteille, jotka mahdollistavat lapsen
osallisuuden etenemisen pelkdn kuulemisen tasolta kohti todellista vaikuttamista.
Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd osallisuus toteutuu silloin, kun lapsi kokee

olevansa tirked, kuultu ja arvostettu — ja kun hdnen &ddnensd vaikuttaa myos
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jarjestelmitasolla. Lasten viesti pééttdjille on selked: ilman pysyvyyttd, riittdvid

resursseja ja toimivia rakenteita osallisuus jd4 hauraaksi ja sattumanvaraiseksi.

Aineistosta tunnistetut osallisuuden ydinehdot ja esteet kietoutuvat toisiinsa tavalla, joka
tekee nédkyviéksi lasten kokemusten moniulotteisuuden. Yksittdiset kokemukset — kuten
sosiaalityontekijdn vaihtuminen, epidusko lapsen kertomuksia kohtaan tai puutteellinen
tiedonsaanti — eivit ndyttdydy lasten kirjeissd irrallisina tapahtumina, vaan osana
laajempaa kokonaisuutta, jossa vuorovaikutukselliset ja rakenteelliset tekijit vahvistavat
toisiaan. Osallisuuden puute ei siten ole seurausta yhdestd yksittdisestd tekijéstd, vaan

syntyy useiden samanaikaisten epakohtien yhteisvaikutuksesta.

5.4 Osallisuus prosessina lasten ja nuorten kokemuksissa

Lasten kokemusten kuvaamat vastinparit — kuten turvattomuus ja luottamus,
ndkymittomyys ja merkityksellisyyden tunne — havainnollistavat osallisuuden
prosessiluonnetta. Hartin (1992) osallisuuden tikapuumallissa osallisuus ei ole pysyvéa
tila, vaan voi vahvistua tai heikentyd riippuen siitd, millaiset edellytykset lapselle
tarjotaan. Lundyn (2007) mallin ndkdkulmasta aineisto osoittaa, ettd osallisuuden eri
ulottuvuudet toteutuvat tai estyvit samanaikaisesti. Kun lapselta puuttuu turvallinen tila,
hidnen ddnensé ei tule aidosti kuulluksi eikd silld ole vaikutusta, osallisuus jai hauraaksi
ja katkonaiseksi. Vastaavasti pienetkin muutokset rakenteissa ja kohtaamisissa voivat

vahvistaa osallisuuden kaikkia ulottuvuuksia.

Lasten kokemusten perusteella osallisuutta voidaan tarkastella prosessina, jossa
turvattomuuden, ndkymaittomyyden ja osattomuuden kokemukset kytkeytyvét suoraan
lastensuojelun rakenteellisiin ratkaisuihin, kuten tyontekijoiden vaihtuvuuteen, ajallisiin
resurssipaineisiin ja padtoksenteon etdisyyteen lapsen arjesta. Vastaavasti pysyvyys, aito
kohtaaminen ja lapsen kertomusten vakavasti ottaminen niyttdytyvit osallisuutta
vahvistavina tekijéind, jotka tukevat lapsen toimijuutta, luottamusta ja halua osallistua

itsedédn koskeviin prosesseihin.

Lasten kokemuksellinen merkitys rakentuu usein vastinparien kautta: turvattomuus

suhteessa luottamukseen, nakymaéttomyys suhteessa merkityksellisyyden tunteeseen seka
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vaikeneminen suhteessa rohkeuteen kertoa vaikeista asioista (Taulukko 7). Nédma
vastakkaisuudet havainnollistavat, kuinka herkkd ja tilannesidonnainen osallisuuden
toteutuminen on lastensuojelun arjessa. Pieniltdkin ndyttdvdt muutokset — kuten
tyontekijan pysyvyys, ajan antaminen kohtaamiselle tai padtosten perusteleminen lapselle
ymmarrettidvalld tavalla — voivat lasten kokemuksissa muodostua ratkaiseviksi tekijoiksi

osallisuuden vahvistumisessa.

Niiden kokemuksellisten vastinparien kautta on mahdollista jdsentdd osallisuutta
kokonaisuutena, jossa yksittdiset kohtaamiset ja rakenteelliset ratkaisut kietoutuvat
toisiinsa. Taulukkoon 7 on koottu lasten kertomuksista esiin nousseet osallisuutta estévit
ja vahvistavat tekijat sekd niihin liittyvéit kokemukselliset merkitykset, jotka tiivistavit

analyysin keskeiset havainnot.

Taulukko 7. Osallisuuden esteet ja edellytykset lasten kokemuksissa

Paiteema Osallisuutta Osallisuutta Lasten

estaviit tekijat vahvistavat tekijat | kokemuksellisen
merKkitys
(vastinparit)

Kohtaaminen  ja | Epdusko  lapsen | Aito  kohtaaminen, | Epdusko Vs.

vuorovaikutus kertomuksia kuuntelu, rohkaiseva | uskotuksi
kohtaan, kiire, | ilmapiiri, lapsen | tuleminen
etdinen kertomusten Vaikeneminen vs.
vuorovaikutus, vakavasti ottaminen | rohkeus kertoa
kohtaamattomuus

Pysyvyys ja | Sosiaalityontekijoi | Pysyva Turvattomuus vs.

luottamus den  vaihtuvuus, | sosiaalityontekijé, turvallisuus
muodolliset pitkdkestoinen Epdvarmuus vs.
tapaamiset, suhde, tuttu aikuinen | luottamus
luottamuksen
katkeaminen

Rakenteet ja | Suuret Riittavat  resurssit, | Nakymaéttomyys

mahdollisuudet asiakasmidrat, paatosten Vs.

vaikuttaa ajan puute, etdinen | selittdminen, tiedon | merkityksellisyys
paitoksenteko, antaminen, Osattomuus  vs.
puutteellinen mahdollisuus osallisuus
tiedonsaanti vaikuttaa

Tulosluvun kokonaisuutena voidaan todeta, ettd lasten osallisuus lastensuojelussa

rakentuu sekd inhimillisissd kohtaamisissa ettd rakenteellisissa ratkaisuissa. Lasten kirjeet
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osoittavat, ettd ilman pysyvyyttd, aikaa ja luottamusta osallisuus jd4 hauraaksi ja
sattumanvaraiseksi. Samalla aineisto tekee nédkyviksi lasten vahvan viestin siitd, etti
osallisuuden vahvistaminen ei ole ainoastaan lapsen oikeus, vaan keskeinen edellytys

lastensuojelun toimivuudelle ja lapsen hyvinvoinnin turvaamiselle.

Tassd tutkimuksessa esiin nousseet lasten ja nuorten kokemukset osallisuudesta,
luottamuksesta ja sosiaalityontekijoiden vaihtuvuudesta asettuvat selkedéin jatkumoon
aiemman lastensuojelututkimuksen kanssa. Tulokset vahvistavat késitystd siitd,
ettlapsen  osallisuus lastensuojelussa toteutuu usein puutteellisesti, vaikka

lainsdédannollinen ja eettinen perusta osallisuudelle on vahva.

Torosin (2020) kansainvélinen kirjallisuuskatsaus osoittaa, ettd lasten osallistuminen
lastensuojeluprosesseihin jd4 monissa maissa nédyttddisesti toteutuvaksi. Lapsia kuullaan,
mutta heiddn ndkemyksilldén ei ole todellista vaikutusta paatoksentekoon. Tdma havainto
vastaa tdmén tutkimuksen aineistossa toistuvia kuvauksia tilanteista, joissa lapset ovat
olleet mukana palavereissa tai keskusteluissa, mutta paédtokset on koettu ennalta tehdyiksi
tai lapsen ndkokulmaa sivuuttaviksi. Lasten kirjeissd osallisuus ndyttdytyy tilloin
muodollisena osallistumisena, joka ei lisdd lapsen kokemusta vaikutusmahdollisuuksista

tai turvallisuudesta.

Suomalaisessa tutkimuksessa Torronen, Kalliola ja Paaso (2023) ovat tarkastelleet alle
12-vuotiaiden lasten kokemuksia kuulemisesta lastensuojelussa. Heiddn analyysinsa
osoittaa, ettd lapset pitdviat kuulemista merkityksellisend erityisesti silloin, kun se
perustuu pysyvddn suhteeseen ja tyontekijdn aitoon kiinnostukseen lapsen
eldmaéntilannetta kohtaan. Tdm4 havainto on yhtenevéinen tdmédn tutkimuksen tulosten
kanssa, joissa sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus nousee keskeisimmaéksi osallisuutta
heikentiviéksi tekijdksi. Kun tyontekijd vaihtuu toistuvasti, lapsen kokemus kuulluksi

tulemisesta heikkenee ja luottamuksen rakentuminen estyy.

Myos Nunesin (2022) tutkimus sijoitettujen lasten kokemuksista tukee tdmén
tutkimuksen tuloksia. Nunes osoittaa, ettd lasten osallistuminen pédtoksentekoon on
vahvasti sidoksissa aikuisten ja lasten vélisen suhteen laatuun. Osallisuus ei nédyttdydy
yksittdisind kuulemisen hetkind, vaan pitkdkestoisena prosessina, jossa lapsi kokee
tulevansa tunnetuksi ja ymmarretyksi. Tdmédn tutkimuksen aineistossa vastaavasti

korostuu se, ettd osallisuus vahvistuu silloin, kun lapsella on pysyvé sosiaalityontekija,
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joka tuntee hdnen taustansa ja jolle lapsi uskaltaa kertoa myos vaikeista kokemuksistaan.

Pesdpuu ry:n Salapoliisitoiminnassa kerétty aineisto (Kalliola & Paaso 2021) tuo esiin
pienten lasten nidkokulman osallisuuteen. Lasten viestit kiteytyvit tarpeeseen tulla
kohdatuksi, ndhdyksi ja otetuksi vakavasti. Sama ydinteema toistuu myods tdméin
tutkimuksen nuorten kirjeissd: osallisuus ei ole ensisijaisesti tekninen oikeus, vaan

kokemuksellinen ilmi6, joka rakentuu vuorovaikutuksessa ja luottamuksessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd timén tutkimuksen tulokset eivit ainoastaan vahvista
ailempaa tutkimustietoa, vaan syventdvét sitd tuomalla esiin lasten ja nuorten omat
kertomukset osallisuuden puutteista ja edellytyksistd. Tulokset osoittavat, ettd lapsen
osallisuus lastensuojelussa on edelleen hauras ilmid, jonka toteutuminen on vahvasti

resursseihin.

Aineisto osoittaa, ettd lasten ja nuorten kokemukset osallisuudesta eivét ole yksittdisia tai
satunnaisia, vaan ne muodostavat toistuvia ja keskenidéin johdonmukaisia kokonaisuuksia.
Kirjeissd kuvatuissa kokemuksissa osallisuus rakentuu tai murenee useiden
samanaikaisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus, kiire,
kohtaamattomuus ja epdluottamus eivdt ndyttdydy erillisind ongelmina, vaan ne
kietoutuvat toisiinsa ja vahvistavat toistensa vaikutuksia lapsen arjessa. Kun yksi
osallisuutta tukeva tekijad puuttuu, heijastuu tdméa usein my6s muihin osallisuuden osa-

alueisiin.

Lasten kertomuksissa osallisuuden puute ei rajoitu yksittdisiin padtoksentekotilanteisiin,
vaan se ulottuu laajemmin lapsen kokemukseen omasta asemastaan lastensuojelun
asiakkaana. Useat lapset kuvaavat oppineensa jo varhaisessa vaiheessa, ettei heidin
mielipiteillddn ole merkitystd tai ettd asioista kertominen ei johda muutokseen. Tama
kokemus nékyy vetdytymisend, vaikenemisena ja haluttomuutena osallistua omaa eliméaa
koskeviin keskusteluihin. Osallisuuden puute ei ndin ollen ole vain hetkellinen kokemus,
vaan se vol muovata lapsen késitystd itsestddn toimijana ja vaikuttaa pitkdkestoisesti

hénen luottamukseensa aikuisiin ja viranomaisiin.

Aineistossa korostuu myos osallisuuden emotionaalinen ulottuvuus. Lapset eivét puhu

osallisuudesta ensisijaisesti oikeudellisena késitteend, vaan kokemuksena tulla ndhdyksi,
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kuulluksi ja arvostetuksi. Osallisuus saa merkityksen erityisesti silloin, kun lapsi kokee,
ettd hinen tunteensa, pelkonsa ja toiveensa otetaan vakavasti. Vastaavasti osallisuuden
puute ndyttiytyy tunteina ndkyméttdmyydestd, arvottomuudesta ja yksindisyydestd. Néin
osallisuus liittyy suoraan lapsen kokemukseen turvallisuudesta ja kuulumisesta, ei
ainoastaan paitoksentekoprosessien muodollisiin rakenteisiin. Useissa kirjeissd nousee
esiin myds se, ettd osallisuus ei ole lapselle itsestddn selvi oikeus, vaan jotakin, joka on
ansaittava tai jota on uskallettava vaatia. Lapset kuvaavat tilanteita, joissa huolia on
jatetty kertomatta epduskon tai kielteisten seurausten pelossa, mikd tekee
nikyvéksiosallisuuden haurauden: vaikka osallistumisen mahdollisuus olisi periaatteessa

olemassa, turvattomuuden kokemus voi estdd sen toteutumisen kdytannossa.

Aineistoldht6isen analyysin perusteella lasten ja nuorten osallisuuskokemukset jasentyvit
kolmen toisiinsa kietoutuvan pditeeman ympérille. Ensinnédkin sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuus nayttiytyy keskeisend rakenteellisena tekijand, joka heikentdd luottamuksen
rakentumista ja osallisuuden jatkuvuutta. Toiseksi kohtaamattomuus ja luottamuksen
puute kuvaavat vuorovaikutuksellisia kokemuksia, joissa lapsen &éni jd4 sivuun tai hanen
kertomuksiaan ei oteta vakavasti. Kolmanneksi aineistosta nousevat esiin osallisuutta

vahvistavat tekijét, kuten pysyvyys, aito kiinnostus ja lapsen kokemusten arvostaminen.

Niiden kolmen péddteeman kautta osallisuus nayttiytyy lasten kokemuksissa prosessina,
joka rakentuu rakenteellisten ja vuorovaikutuksellisten tekijoiden yhteisvaikutuksesta.
Seuraavassa luvussa tarkastellaan nditd tuloksia suhteessa aiempaan tutkimukseen ja

teoreettisiin osallisuusmalleihin.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Tamin tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella sijaishuollossa eldneiden lasten ja nuorten
kokemuksia osallisuudesta lastensuojelussa. Aineisto osoittaa, ettd lasten osallisuus
ndyttdytyy heidén kertomuksissaan moniulotteisena ja herkkdnd ilmiond, joka rakentuu
sekd yksittdisissd kohtaamisissa ettd laajemmissa rakenteellisissa ratkaisuissa. Lasten
kokemuksissa osallisuus ei ole itsestddnselvyys, vaan se edellyttdd pysyvyyttd, aikaa ja

luottamuksellista suhdetta lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan.

Tulokset osoittavat, ettd sosiaalityOntekijoiden vaihtuvuus on merkittdvin yksittdinen
osallisuutta heikentévi tekijd. Vaihtuvuus estdd luottamuksen rakentumisen ja katkaisee
lapsen kokemuksellisen jatkuvuuden. Kun lapsi joutuu toistuvasti kertomaan tarinansa
uudelleen, osallisuus muuttuu kuormittavaksi ja merkityksettoméksi. Tamé heikentdd
lapsen motivaatiota osallistua omaa eldméénsa koskevaan péaitoksentekoon ja voi johtaa

vetdytymiseen tai vaikenemiseen.

Aineistossa korostuu myds kohtaamattomuuden kokemus. Lapset ja nuoret kuvaavat
tilanteita, joissa heitd ei ole kuunneltu, heididn kertomuksiaan ei ole uskottu tai heiddn
tunteitaan on véhitelty. Téllaiset kokemukset vaikuttavat suoraan lapsen turvallisuuden
tunteeseen ja voivat estdd vakavien huolten, kuten kaltoinkohtelun, esiin tulemisen.
Osallisuuden puute ndyttdytyy niin paitsi kokemuksellisena epidoikeudenmukaisuutena
my0s konkreettisena lapsen suojelun riskind. Vastaavia havaintoja on tehty myos
alemmassa tutkimuksessa, jossa lasten osallisuuden on todettu jddvan usein ndenndiseksi
erityisesti silloin, kun luottamuksellinen suhde tyontekijddn ei ehdi rakentua ja
padtoksenteko nayttaytyy lapselle etdisend (Toros 2020; Woodman, Roche & McArthur
2022; Lundy 2007).

Tutkimus tuo esiin, ettd lasten ndkokulmasta osallisuus ei tarkoita padtdsvallan siirtamisti
lapselle, vaan oikeutta tulla kuulluksi, kohdatuksi ja otetuksi vakavasti. Osallisuus
toteutuu silloin, kun lapsi ymmartid, mistd padtetdén ja miksi, ja kun hénelle tehdidin
ndkyviksi, miten hinen ndkemyksiddn on huomioitu. Pieniltdkin vaikuttavat teot — kuten
pysyva tyontekijd, kiireeton keskustelu tai pdédtdsten perusteleminen — voivat muodostua

ratkaiseviksi osallisuuden kokemuksen kannalta.
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Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd lapsen osallisuus lastensuojelussa ei ole
ensisijaisesti yksittdisten menetelmien tai kuulemisen tekniikoiden kysymys. Se on
rakenteellinen ja suhdeperustainen ilmid, joka edellyttdd toimivia rakenteita, riittdvid
resursseja ja aikuisten sitoutumista lapsen kohtaamiseen. Ilman néditd edellytyksid

osallisuus jad helposti muodolliseksi ja sattumanvaraiseksi.

Tutkijana tdmén aineiston &dérelld korostui erityisesti se, kuinka johdonmukaisia ja
toistuvia lasten kokemukset olivat, vaikka kirjeet oli kirjoitettu eri aikoina, eri
elamantilanteissa ja eri puolilla Suomea. Tutkimuksen tulokset nostavat laaja-alaisesti
esiin kysymyksen lastensuojelun rakenteellisesta vastuusta lapsen osallisuuden
toteutumisesta. Lasten kokemuksissa osallisuus ei ndyttdydy yksittdisten kohtaamisten
varassa rakentuvana ilmioni, vaan pitkélti jarjestelmén toimivuuden seurauksena. Ndiden
havaintojen perusteella lapsen osallisuutta ei voida tarkastella irrallisena oikeutena tai
yksittdisend tyomenetelméni. Se kietoutuu lapsen arjen jatkuvuuteen, aikuissuhteiden

pysyvyyteen ja kokemukseen siité, ettd oma 44ni kantaa myos ajan yli.

Tutkimuksen tulokset haastavat myds tarkastelemaan lastensuojelun osallisuuskdytént6ja
kriittisesti suhteessa niiden todelliseen vaikuttavuuteen. Vaikka osallisuus on kirjattu
keskeiseksi periaatteeksi lainsdddidntoon ja ohjaaviin asiakirjoihin, lasten kokemukset
osoittavat, ettd osallisuuden toteutuminen jai usein riippuvaiseksi yksittdisistd thmisista
ja sattumanvaraisista olosuhteista. Tdméd asettaa lapsen eriarvoiseen asemaan sen
mukaan, millaisiin rakenteisiin ja aikuissuhteisiin hén sijoittuu. Tutkimuksen perusteella
voidaan todeta, ettd osallisuuden vahvistaminen edellyttdd siirtymistd yksittdisid
kohtaamisia korostavasta ajattelusta jarjestelmédtasoiseen vastuuseen, jossa lapsen
kuuleminen, palautteen antaminen ja pysyvyyden turvaaminen ovat osa lastensuojelun

normaalia toimintakulttuuria, eivét poikkeuksia.

Lasten ja nuorten kirjeet vélittavét selkedn viestin paittdjille ja ammattilaisille: osallisuus
ei ole lapsen vastuulla, vaan aikuisten ja jdrjestelmin tehtdvd. Vasta silloin, kun
lastensuojelun rakenteet mahdollistavat pysyvyyden, ajan ja luottamuksen, voivat lapsen
oikeus tulla kuulluksi ja hdnen kokemuksensa kohdata toisensa tavalla, joka tukee

hyvinvointia ja vahvistaa luottamusta lastensuojeluun.

Tutkimuksen tulokset avaavat useita jatkotutkimuksen ja kehittdmisen kannalta keskeisia

kysymyksid. Aineisto osoittaa, ettd lasten osallisuuskokemukset ovat vahvasti sidoksissa
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sosiaalityontekijoiden pysyvyyteen ja lastensuojelun rakenteellisiin reunaehtoihin.
Jatkotutkimuksessa olisi perusteltua tarkastella nditd ilmioitd pitkittdistutkimuksen
keinoin, jotta voitaisiin syvemmin ymmaértad, miten pysyviét tai katkonaiset aikuissuhteet
vaikuttavat lasten osallisuuden kokemiseen eri kehitysvaiheissa ja sijaishuollon

kestoaikana.

Lisdksi jatkotutkimuksessa olisi tirkedd vertailla lasten osallisuuskokemuksia eri
lastensuojelun  toimintaympéristoissd. Esimerkiksi sijaishuollon eri muotojen,
alueellisten kéytédntojen tai organisatoristen ratkaisujen vertailu voisi tuottaa tietoa siité,
millaiset rakenteet ja toimintamallit tukevat lasten osallisuutta ja mitkd puolestaan
altistavat osattomuuden kokemuksille. Lasten omien kertomusten systemaattinen

hyddyntdminen tarjoaa tdhin erityisen merkityksellisen ndkokulman.

Kehittdmisen nédkdkulmasta tutkimuksen tulokset korostavat tarvetta siirtdd vastuu
osallisuuden toteutumisesta yksittdisiltd tyOntekijoiltd rakenteelliselle tasolle. Lasten
kokemusten perusteella osallisuuden vahvistaminen edellyttdd sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuuden vidhentdmistd, asiakasmddrien kohtuullistamista sekd riittdvdn ajan
turvaamista lapsen kohtaamiselle. Ndiden edellytysten toteutuminen on keskeistd, jotta

lapsen oikeus tulla kuulluksi ei jdd satunnaiseksi tai henkilosidonnaiseksi.

Tutkimus nostaa esiin myos tarpeen kehittid lapsille turvallisia ja luottamuksellisia tapoja
tuoda esiin kokemuksiaan lastensuojelussa. Kehittdmistyossa olisi tidrkedd pohtia, miten
lasten nikemykset voidaan ottaa systemaattisesti huomioon pédtoksenteossa ja miten
lapselle voidaan tehdd ndkyvéksi se, milld tavoin hdnen kertomuksensa on vaikuttanut
hintd koskeviin ratkaisuihin. Tdmi voisi osaltaan vahvistaa lasten luottamusta

lastensuojeluun ja tukea heidén toimijuuttaan omassa eldmassédén.

Kokonaisuudessaan tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd lasten osallisuuden
vahvistaminen lastensuojelussa edellyttdd samanaikaisesti sekd vuorovaikutuksellista
herkkyyttd ettd rakenteellisia muutoksia. Lasten kokemusten kuuleminen ja vakavasti
ottaminen tarjoaa keskeisen ldhtokohdan ndiden muutosten suuntaamiselle ja

lastensuojelun kehittdmiselle lapsen ndakdkulmasta.

Tutkijana nédiden kirjeiden lukeminen on ollut emotionaalisesti painavaa ja pysadyttavaa:

kertomukset rakenteellisista ongelmista, vaihtuvista aikuisista ja kuulemattomuudesta
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resonoivat syvésti. Tdma synnyttdd tutkijalle sekd akateemisen ettd eettisen velvoitteen:
kuunnella néitd kertomuksia vakavasti ja kayttdd tutkimuksen kautta avautuvaa
mahdollisuutta edistdd lastensuojelua, joka suojelee, tarjoaa pysyvyyttd ja tunnistaa
lapsen toimijana omassa eldmassiin. Kiitollisuus néité kirjeitd kohtaan on olennainen osa

tutkimuksen ldhtokohtaa — ilman niita tdllainen tutkimus ei olisi mahdollinen.

Tulevana sosiaalityontekijand haluan omalta osaltani vakuuttaa, etti opimme niisti
haavoittuvuuksista, jotka jarjestelmissé nousivat esiin. Tamén tutkimuksen tarkoitus on
kayttdd lasten ja nuorten déntd rakentaaksemme sellaista lastensuojelua, joka oikeasti
suojelee, tarjoaa pysyvén aikuisen ja jossa teiddt nidhdddn aidosti osallisina omassa

elaméssanne. Kiitos, ettd annoitte 44nenne kayttoon tdhan tyohon.
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