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Tutkimuskohteena on kulttuuriteollinen tyovoimakoulutushanke nimeltddn Matkailuymparis-
ton tuotteistaminen. Hanke toteutettiin vv. 1996-1998 ja se kasitti kaksi yhdeksan kuukauden
pituista pitkdaikaistyottomille tarkoitettua kurssia. Koulutus sisalsi ympéristéjen visualisointia
ja lumi- ja jaédrakentamista. 1990-luvun lamasta seurasi massatyottomyys ja sité hoidettiin eri-
laisilla tydvoimapoliittisilla toimenpiteilld. Naistd tydvoimakoulutus osoittautui tarkedksi kei-
noksi varsinkin pitkalta tyouralta pudonneiden tyonhakijoiden uudelleen ty6llistymisessa, sill&
puutteellisella koulutustaustalla tyopaikan saanti ei onnistunut.

Tutkimuksessa selvitettiin tydvoimakoulutukseen 1990-luvulla kohdistuneita muutoksia ja nii-
den ndkymista tychallinnossa. Toiseksi seurattiin kohteena olleen koulutushankkeen toteutus-
ta ja rakennettiin siit tapahtumakertomus. Kolmanneksi luotiin kurssilaisten kertomuksista
tyypittelymalli. Tutkimusaineisto koostuu teemahaastatteluista, lomakekyselyistd, osallistu-
vassa havainnoinnissa ja kurssien toteutuksessa syntyneestd materiaalista. Mukana on lisdksi
viranomaisaineistoja ja koulutusten aikana syntyneitd muistioita, tydésuunnitelmia, lehtiartik-
keleita ja valokuvia. Tutkimukseen osallistui kurssilaisten ja kouluttajan lisaksi pééasiassa
paikallisten virastojen ja laitosten virkamiehistd koostunut verkosto, joka syntyi ESR-rahoit-
teisen kurssin ohjausryhmasta.

Tulokset osoittavat tydévoimakoulutuksen olleen 1990-luvulla monien yhteiskunnallisten muu-
tosten kohde. Niista keskeisin oli vuoden 1991 alussa voimaan tullut koulutuksen lakiuudis-
tus. Uudistus muutti tyollisyyskurssit tydvoimapoliittiseksi aikuiskoulutukseksi ja toi jarjestel-
mén lahemmaéksi muuta ammatillista aikuiskoulutusta. Koulutushankinnat siirtyivat Kilpailu-
tettaviksi markkinoille, joille hyvaksyttiin jatkossa myos yksityiset koulutuspalvelujen tuotta-
jat. Laman seurausten hoito, tyéhallinnon siirtyminen tulosohjaukseen ja vuodesta 1995 kay-
tossa olleet Euroopan Unionin rakennerahastojen tuet vaikuttivat merkittavésti tyévoimakou-
lutuksen kéyttoon.

Jokaisesta 58 kurssilaisesta konstruoitiin kertomus. Kertomuksista muodostettiin kuusi tarina-
tyyppi&: menestyja, tilaisuuden hyédyntéjd, asiantuntija, vastatuulen joutuja, satunnainen kul-
kija ja k&vaisija. Tuloksena saatu tyyppikertomusmalli kertoo, ettd kurssilaiset muodostavat
heterogeenisen joukon eldaménhistoriansa ja —kokemuksensa pohjalta. Jokainen opiskelija on
kohdattava yksilona. Tamé koskee niin koulutukseen ohjaavaa viranomaista kuin koulutta-



jaakin, sill& opiskelijan omat odotukset ja voimavarat vaikuttavat suuresti koulumenestyk-
seen.

Avainsanat: tydvoimakoulutus, tydvoimapolitiikka, lama, kulttuuriteollisuus, lumi- ja
jadrakentaminen, tapaustutkimus, kertovan muutosselonteon menetelma, tyypittely
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1 Johdanto

Tyovoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen eli tyovoimakoulutukseen k&ytetdan
vuosittain huomattava maara yhteiskunnan voimavaroja ja koulutuksen kohteena
on padasiassa tydttomia kansalaisia.® Ei liene suurikaan ihme, etta tydvoima-
koulutus nousee taman tasta kriittisen arvostelun kohteeksi. Kyseessa on yleen-
sé yksittainen koulutushanke, johon liittyy merkittavia taloudellisia panostuksia.
Koulutuksessa havaitaan laadullisia puutteita ja kyselld&dn, miksei tyohallinto
valvo paremmin hankkimaansa toimintaa. Toisinaan epaillaédn myds, ettd koulu-
tusta kaytetddn lahinna tyottomien varastoimiseen ja tyottomyystilastojen siisti-
miseen. (Vanttaja & Rinne 2001, 141).

Tassa tutkimuksessa selvitetddan 1990-luvulla tydvoimakoulutusjarjestelmaan
kohdistuneita muutoksia ja niiden ndkymista paikallisen tason toiminnassa. Tut-
kimuskohde on tydvoimakoulutushanke, joka toteutettiin synkimpien lamavuo-
sien vahitellen helpottaessa vv. 1996-1998. Hanke suunnattiin pitkaaikais- ja
toistuvaistyottomille. Kiinnostukseni tutkia juuri tata koulutusta herasi sen poik-
keuksellisesta toimialasta ja osittaisesta ESR-rahoituksesta. Yksityinen koulu-
tuksenjarjestaja edusti kulttuuriteollisuuden alaa ja hénen tarjoamansa koulutus
liittyi ymparistOjen visualisoimiseen hyddyntamalla luonnon elementteja lunta,
jaata, kasveja, pimeyttd, hiljaisuutta jne. Kyse oli tyovoimakoulutuksesta ja tyo-
hallinto edellytti mahdollisimman monen kurssilaisten l0ytavéan tyopaikan kou-
lutuksen avulla.

Kun Suomi liittyi Euroopan Unioniin vuonna 1995, EU:n rakennerahastot avau-
tuivat myos tyévoimakoulutuksen rahoituskanaviksi. Tamén rahoitustuen mah-
dollistamia enemman tai vahemmaén innovatiivisia koulutuskokeiluja ja projek-
teja nousi eri puolille maata ty6ttomyyden nujertamiseen. Tutkimuskohteena
oleva koulutus on ensimmadisia paikkakunnalla toteutettuja Euroopan Sosiaali-
rahaston (ESR) varoin osittain rahoitettuja hankkeita. Alussa kyseisen rahan
kéayttd aiheutti paljon paanvaivaa, ennen kuin monimutkainen hallinnointi opit-
tiin. Rakennerahastojen varoista on tullut vuosien kuluessa osa yhteiskunnan ra-
hoitusta. Niitd on opittu hallinnoimaan ja arvioimaan myos aikaansaatuja tulok-
sia. Peruskysymykseksi erityisesti kansalaisten piirissd nousee edelleen, mité
projekteilla saadaan aikaan. Ketka niista hyotyvat? Tyollistavatko projektit mui-
ta kuin niiden vetgjat? Jaako toimintaympaéristoon pysyvia jalkia tai vaikutuk-
sia?

1 Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 2005, 9.



1.1 Tutkimuksen tausta ja laht6kohdat

1990- luvun alkuvuosina kansantalous romabhti, jolloin suurty6ttomyys ja tyo-
markkinoiden rakennemuutos johtivat suomalaisen yhteiskunnan vakavaan Krii-
siin. Laman pahin ty6ttomyyskausi ajoittui vuosille 1991-1994. Talouden kasvu
l&hti vahitellen nousuun talouspoliittisilla paatoksilla kansainvélisten markKki-
noiden elpyessd. Tamén tutkimushankkeen kaynnistyessa vuonna 1996 siité
nakyi tyomarkkinoilla vasta lievid merkkeja. Ongelmaksi naytti muodostuvan
kasvava rakenteellinen ty6ttomyys, jossa tydvoiman tarjonta ja kysynté ei koh-
dannut. Tdmén seurauksena pitkaaikaistyottomien maaré lisdantyi. Ennen lamaa
pitkdaikaistyottomyys oli saatu Kitketyksi l&hes kokonaan velvoitetyollistami-
sen avulla. Nyt ty6ttomaksi pudonneista ndytti muodostuvan ryhmia, joille ei
l0ytynyt tyollistymiseen pysyvéé ratkaisua. Kyse oli niistd tyottomista ihmisis-
t4, jotka oli siirretty syrjaan pitk&ltad tyouralta heti laman alettua tai nuorista,
jotka eivat olleet padsseet tyoelamaan vield kunnolla kiinni. Nuoret olivat roik-
kuneet patkatoiden varassa eikd tilannetta nayttanyt helpottavan edes ammatil-
linen koulutuskaan.

TyOomarkkinoilta pudonneissa oli runsaasti 1940-luvulla syntyneit4 suuren ika-
luokan edustajia. Heill& oli takanaan pitk& tyOura mutta niukasti koulutusta. V&-
hainen koulutustausta selittyi yhteiskunnallisilla olosuhteilla, kun opiskelupaik-
koja oli tarjolla niukasti ja taloudelliset opiskelumahdollisuudet heikot. Suoma-
lainen rinnakkaiskoulujarjestelmé jakoi oppivelvolliset kahteen kastiin, oppikou-
luun menij6ihin ja kansalaiskoulun k&vijéihin aina 1970-luvun peruskoulun tu-
loon saakka. Tydelaméstd pudonneiden ihmisten tyoura oli alkanut harjoittelija-
na, juoksupoikana, kotiapulaisena jne. Ty6 oli opittu harjaantumalla ty6paikoil-
la, ja kokemuksen my6té heistd oli kasvanut ammattinsa hallitsevia tyontekijoi-
td. Naméa ihmiset kertoivat tehneensa ikansa toité ja kantoivat mukanaan tyon-
teon eetosta ainoana oikeana eldmisen edellytyksend. Tydvoimatoimistoon tulo
oli tiukka paikka nyt syrjaén sysatyille, saikahténeille ihmisille, jotka he tote-
sivat tullessaan “ettei sitd ole tarvinnut td4héan taloon ennen poiketa”, "kylla mie
olen aina itte tyoni 10ytanyt”.

Talouskasvun kohotessa jalleen vuosituhannen vaihteessa todettiin tyottomyy-
teen muodostuneen sitkedn rakenteellisen ytimen, jota pelkka tydvoiman kysyn-
nan nousu ei pystynyt murtamaan. Tyottomyyden kokonaisdynamiikan kannalta
kasvu syntyi maardaikaisten tyopaikkojen ja aktiivisten tydvoimapoliittisten toi-
menpiteiden yleistyessa tyottomyysjaksojen vélilla. (Skog & Raisédnen 1997, 7-
8.) Tybvoimapolitiikan tehtéviin kuuluu huolehtia tydmarkkinoiden kysynnén ja
tarjonnan kohtaamisesta (L1295/2002). Tehtdvéan hoidossa on l6ydyttava kuhun-
kin suhdanteeseen mahdollisimman toimivat ratkaisut. Laman massiivisen pudo-
tuspelin seurauksena syntyi paradoksaalinen tilanne, jossa syrjaytymisuhkassa
olevia ty6ttomia ja elpyvien tydmarkkinoiden tydvoimatarpeita oli vaikea saada



kohtaamaan. Tehtdvan hoitaminen ei ollut helppoa monista ajankohtaan liitty-
vistd sekd ennakoiduista ettd vaikeasti ennakoitavista syistd. Nyt 2000-luvulla
vaeston vanheminen ja suurten ikaluokkien eldkkeelle jaanti on johtamassa mo-
nella alalla tyévoimapulaan, jolloin ty6llisten maara mydés laskee. Tama on kan-
santalouden kannalta merkittdvd uhka, jota elédkeikdd l&hestyvien toivotaan
pehmentavan pysymalla pidempaan tydelamassa.

Jarjestelmauudistuksia 1990-2000- luvuilla

Pitk&aikaistyottomien saaminen takaisin ty6eldmaan oli suuri haaste koko 1990-
luvun ajan ja vield tultaessa 2000-luvulle. Siksi tarvittiin erilaisia tyottomyys-
turvan, sosiaaliturvan ja tyovoimapoliittisten toimenpiteiden malleja, joilla oli
mahdollista raataloida yksilollisia urapolkuja. TyottOmyysturvaan tehtiin mer-
Kittdvd muutos vuonna 1994, jolloin luotiin tydmarkkinatukijarjestelma. Se tar-
koitettiin aktiiviseksi tukimuodoksi, jolla tuen saaja saattoi hakeutua tai voitiin
velvoittaa sen vastineeksi harjoitteluksi kutsuttuun tyohon. Kyse ei ollut tuki-
tyollistdmisestd vaan harjoittelusta, josta ei syntynyt kohteen kanssa tydsuhdetta.
Tyomarkkinatuki tuli jd&ddékseen. Se oli tuloharkintainen ja tarkoitettu henki-
IGille, jotka eivat tdyttdneet tydssdoloehtoa. Naité olivat uudet tyomarkkinoille
tulijat tai 500 péivaa peruspéivarahaa saaneet tyottomat. Peruspdivaraha muuttui
samalla ehdoiltaan ansiopdivarahan kaltaiseksi, milla se kytki ty6ttomyyskasso-
jen ulkopuolella olevat maaréaikaisen ansiovakuutuksen piiriin. Sen piiriin paa-
sy edellytti vahintd&dn kuuden kuukauden tyossdoloa. Samalla sille tuli 500 pai-
van katto ja tuloharkintaisuus poistui. (Julkunen 2001, 179; 220-221; Ilmakun-
nas ym. 2001, 14-15.)

Erityisen merkittdva jarjestelméuudistus tapahtui 1.1.1998, jolloin tuli voimaan
pitkdaikaistyottomien yhdistelmatuki. Tyomarkkinapolitiikan selvitysmiehet,
Harri Skog ja Heikki Raisédnen (1997, 145-147) esittivat yhdistelmatuesta pitkéa-
aikaistyottomien ja vaikeasti ty6llistyvien tyollistamismallia (myds Hamaldinen
1998, 16-17). Heidan perusajatuksensa jakaantui kahtia: markkinoille vai kol-
mannelle sektorille (Julkunen 2001, 175-183). Tydvoimakoulutus ja tukity6llis-
tdminen luettiin aktiivisen tydvoimapolitiikan lohkoon. Uudistettu tukimuoto
mahdollisti mm. tukityollistdmisen ja tydévoimakoulutuksen kombinaation.

Tassa kohteena olevien tyovoimakoulutusten suunnittelussa huomioitiin voi-
massa olevat jarjestelmien tuet, joihin kurssille hakeutujat olivat oikeutettuja.
Naista yhtend esimerkkind toimii pitkaaikaisty6ttomille suunnattu tukipaketti,
joka oli kaytossa ykkoskurssin aikana. Se tarkoitti saajalleen maksimissaan 18
kuukauden tuettua kokonaisuutta. Tyovoimatoimiston piti tehdé pitk&aikaistyot-
tOman tyonhakijan kanssa palvelutarpeen selvitys, jossa rakennettiin myos tyol-
listymissuunnitelmaa. Hakijalle esiteltiin tukipaketin saantimahdollisuus ja raa-



taloitiin samalla paketin sisaltd yksilollisen tarpeen mukaan. Sisalto saattoi olla
tyovoimakoulutusta, kuntoutusta ja/tai tukityota.

Kuntouttava ty6toiminta ja tyévoiman palvelukeskukset ovat esimerkkeja 2000-
luvulla kdynnistetyistd palvelumalleista. Vuonna 2001 syyskuussa voimaan as-
tunut kuntouttava ty6toiminta (L189/2001; Julkunen 2001, 189) suunnattiin
erityisesti nuorille ja pitkdaikaistyottomille tyonhakijoille. Siin& toiminnan pe-
rusvastuu kuului kunnalle. Toinen pysyvaksi tarkoitettu palvelumalli aloitti vuo-
den 2004 kesakuussa, kun valtakuntaan perustettiin alueellisia tyévoiman pal-
velukeskuksia eli TYPPEJA. Niissa tyohallinto, kunnan sosiaalitoimi ja Kela
palvelevat fyysisesti samassa toimipisteessa lahinna pitkaaikaistyottomia, jotka
ovat yleensa mainittujen tahojen yhteisia asiakkaita. VVerkostoitumista ja samalta
luukulta palvelemista opeteltiin Kemijarvellad vv. 1992-1995. Tast4 moniamma-
tillisen tyoskentelyotteen kokeilusta tuotettiin useita julkaisuja (Saarelainen
1995, 16-17; Vaarala 1994; 1995a).

Tyohallinnon paikallisen tason toimija on tyévoimatoimisto. Sen tarjoamat tyo-
voimapalvelut jaetaan karkeasti peruspalveluihin ja tehostettuihin palveluihin.
Peruspalveluiden painopiste on ty6ttomyyden alkuvaiheessa ja 1ahinnd omatoi-
misuuden tukemisessa. Aktiivisia toimenpiteité tarjotaan asiakkaille tyottomyy-
den etenemisvaiheiden mukaan. Mikali tamé ei tunnu riittdvan, tyonhakijalle py-
ritdén jarjestaméan tehostettuja palveluja. Se voi tarkoittaa koulutusvaihtoehto-
jen selvittamistd, tukityota jne. Palveluprosessi liittyy asiakkaan palvelusuunni-
telman rakentamiseen, jolloin peruspalvelut ja tydvoimapoliittiset ohjelmat so-
vitetaan yhteen asiakkaan tarpeiden kanssa. (Skog & Raisénen 1997, 93-95;
L1005/1993; Erasaari 1995, 190-191; Tyoministerio 2005.)

Palveluja toteutetaan ty0hallinnon omana toimintana, ostopalveluina tai tyovoi-
matoimiston ulkopuolella hoidettavina esimerkiksi tyovoiman palvelukeskuk-
sissa. TyOvoimapoliittisten toimenpiteiden yleinen tavoite on tydmarkkinoiden
toiminnan parantaminen. Jakamalla ne aktiivi- ja passiivitoimenpiteisiin on
mahdollista selkiyttdd ja kuvata niiden tavoitteita, yhtymékohtia ja yhteisvaiku-
tusta. (Skog ja Raisdnen 1997, 83-85.) Passiivisiin toimenpiteisiin kuuluvat
tyottomyysturva, tyomarkkinatuki ja tyottomyyseléke. Aktiivisiksi toimiksi lue-
taan tyonvalitys tukityollistiminen, ammatinvalinnanohjaus, koulutus- ja am-
mattineuvonta, tyévoimakoulutus ja ammatillinen kuntoutus. Aktiivinen tyévoi-
mapolitiikka suuntautuu yksilon tyomarkkinoille sijoittumisen tukemiseen ja
passiivinen vastaavasti tyottdomyyden taloudellisten haittojen lieventdmiseen.
(Mikkonen 1997, 10.)

Aktiivisen tydvoimapolitiikan lahtokohdat liittyvat odotettavissa olevan talou-
dellisen kasvun hallintaan sopeuttamalla tyévoiman tarjonnan ja kysynnan koh-
taantoa. Tama tarkoittaa mm. ammatillisen ja alueellisen liikkuvuuden tukemista
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(Mikkonen 1997, 9). Mallia on otettu OECD:sté ja erityisesti Ruotsista, jossa
Rehnin — Meidnerin malli edusti virallista aktiivisen tydvoimapolitiikan strate-
giaa (Sihto 1994). 1990-luvun alkuvuosina aktiivisten ja passiivisten tyovoima-
polititkan toimien linjauksessa oli Suomen ja Ruotsin vélill4 eroavuuksia. Suo-
messa passiivisiin toimiin kaytettiin kolme neljdsosaa tyévoimapolitiikan resurs-
seista, kun Ruotsin aktiivisiin toimiin kohdistettiin yli puolet budjettivaroista.
(Mikkonen 1997, 11; Axelsson ym. 1996, 7-10.)

1.2 Tyodvoimakoulutuksen rooli tydllisyyden hoidossa

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus (tydvoimakoulutus) on tyéministerion hal-
linnoima aikuiskoulutuksen muoto, joka perustuu lakiin tydvoimapoliittisesta ai-
kuiskoulutuksesta (L763/1990). Samalla kun tydvoimakoulutus on tyévoimapo-
litiikan hoitoa, se toimii osana elinikdistd oppimista. Jarjestelmalla pyritdén
kompensoimaan myds tyoeldméssé mukana olevan tydvoiman ammatillisen
koulutuksen vajeita. (Kivirauma & Silvennoinen 1989, 9-12; Mikkonen 1997,
14.) Vuonna 1996 koulutuksessa oli keskimaarin 37 300 opiskelijaa. Sen rahoi-
tukseen kaytettiin 1,1 miljardia markkaa ja opiskelijoiden toimeentuloon 1,35
miljardia markkaa. (Skog & Réisanen 1997, 98.)

Kyseesséd on koulutusjarjestelma, joka on valtion rahoittamaa ja opiskelijoille
maksutonta toimintaa. Opiskelijoilla on oikeus saada koulutuksen aikana tyotto-
myysturvaa vastaavia opintososiaalisia etuja. Lisaksi he voivat saada yll&pito-
korvausta ja toisella paikkakunnalla asuvat matka- ja majoittumiskorvausta.
Tyovoimakoulutukseen hakeudutaan aina ty6viranomaisen kautta (Mikkonen
1997, 16; Tuomala 2002, 6), jolloin osoittamisvaiheessa tapahtuu myods viran-
omaisen harkinta. Koulutus on tarkoitettu ensisijassa 20 vuotta tayttaneille tyot-
tomille tai ty6ttomyysuhanalaisille henkil6ille. Opiskelijavalinnat suorittaa tyo-
viranomainen ja keskeisind valintakriteereind toimivat hakijan soveltuvuus ja
koulutustarpeen kiireellisyys. (Mikkonen 1995, 19-20.)

Tyovoimakoulutuksen keskeinen tavoite on torjua ty6ttomyytta ja poistaa samal-
la ty6voimapulaa. Koulutus on padasiassa ammatillista jatko- ja tdydennyskou-
lutusta. Huomattava osa koulutuksesta on nykyisin myos tutkintoon tai sen osa-
suoritukseen tai muuhun patevoitymiseen johtavaa. Tavoite on, ettd opiskelija
suorittaa perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnon tai sen osia. My06s yleis-
sivistdvaa koulutusta voidaan hankkia ammattiin tai tehtdvaan valmentavana
koulutuksena, mikéli sen puuttuminen estaé tyollistymista tai osallistumista am-
matilliseen koulutukseen. (Skog & Réisanen 1997, 83.)
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1.2.1 Ty6voimakoulutuksen historia

Ty6voimakoulutuksen juuret ulottuvat aina viime vuosisadan alkuun, jolloin en-
simmadiset kunnalliset lyhyet ammatilliset kurssi toteutettiin (Santalahti 1981, 7;
Mikkonen 1997, 12). Vuonna 1902 vaivaishoidontarkastaja Helsingius antoi oh-
jeet kasityOlaitosten perustamisesta hadén ja puutteen lieventamiseksi. Hanta
voitanee pitdd maamme ensimmadisten tyollisyyskoulutusten isénd. (Raty 1987,
57-58; Kivirauma & Silvennoinen 1989, 62.) Ensimmainen kunnallinen tyonva-
litystoimisto avattiin Helsingissa vuonna 1903 (Kalela 1989, 42, 55). 1930-lu-
vun pulavuosina kursseja jarjestettiin hatdaputdiden ohella kunnallisena toimin-
tana (Kalela 1989, 107; Mikkonen 1997, 12-13). Jatkosodan aikana huutavaan
tyovoimapulaan pikakurssitettiin naisia ja nuoria. (Silvennoinen 2002, 92).
Lyhyilla kursseilla koulutettiin my6s sodasta palaavia miehi& voimistuvan teol-
lisuuden tarpeisiin.

Koyhdinhoito ja ns. lapiolinja pysyivat suomalaisen tyollisyyden hoitokeinoina
aina 1950- luvun lopulle saakka. (Raty 1987, 58-59.) Tyottomyyskorvaus oli
erotettu koyhdinhoidosta jo 1940-luvulla. 1960-luvulla taloudellisen kasvun viri-
tessa lapiolinja kyseenalaistettiin ja alettiin korostaa ammattitaitoisen tyovoi-
man merkitystd. USA:ssa vuosikymmenen vaihteessa syntynyt human capital-
litke korosti inhimillisen pd&doman merkitystd talouskasvuun. Perinteisen tyol-
listdmisen sijaan ammattikurssitus nousi keskusteluun myds Suomessa. (Kalela
1989, 166-167; Tuomala 2002, 3-4.) Tyollisyystoita vahennettiin ja perustettiin
Etel4&-Suomeen siirtotyOmaita. Tassd tyOvaeston liikuttamisessa koulutuksella
oli kuitenkin vah&inen rooli. Tyot ajateltiin opittavan tekemalld eikéd koulutuk-
seen hakeutuminen aikuisialla houkutellut. (Silvennoinen 2002, 93.)

Voimakas suomalaisen yhteiskunnan elinkeinorakenteen murros koettiin 1960-
luvulla vaeston siirtyessa maataloudesta teollisuuteen, mista seurasi myos pal-
velusektorin kasvu. 1Imi6 nékyi suuren ikéluokan muuttoliikkeend ja koulutta-
mattomien nuorten kasaantumisena tyomarkkinoiden porteille, mikd osaltaan
joudutti julkisia ratkaisuja ammatillisen koulutuksen jarjestamiseksi. VVuonna
1958 laki ammattioppilaitoksista (L184/1958) oli tullut voimaan, mutta viela
1960-luvulla kouluverkko oli hatara.

Tyollisyyttad edistdvasta ammattikurssitoiminnasta saddettiin laki (L493/1965)
tdydentdmaan ammatillisen koulutuksen tarjontaa ja se astui voimaan vuonna
1966. Tyovoimaviranomainen valitsi koulutusalat ja ammatit, l&hetti kursseille
oppilaat ja auttoi tyomarkkinoille sijoittumisessa koulutuksen jalkeen. Kurssi-
toiminnan johto ja valvonta kuului ammattikasvatusviranomaiselle. Seuraava
interventio tapahtui vuonna 1971 voimaan tulleessa tyollisyyslaissa L946/1971),
jossa tyollisyyskoulutus ndhtiin keinona supistaa tydvoiman tarjontaa tyotto-
myysaikoina lisadmalla koulutettavien maaréé ja pidentdmalld kurssien kestoa.
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Aktiivisen tyovoimapolitiikan periaatteet saadettiin vuoden 1971 tyollisyys-
laissa. Samoihin aikoihin perustettiin tyoministerion hallinnonala (L946/1971).
Tybvoiman tarjontaa pyrittiin sopeuttamaan kysynnadssa tapahtuviin muutoksiin
mm. asunto- ja koulutuspoliittisia toimia edistamélla. Toimenpiteing toteutettiin
tyovoiman ammatillisen liikkuvuuden tukijérjestelmad, tehostettiin tyonvalitysta
ja ammatinvalinnanohjausta sekd rakennettiin tyovoimapoliittista koulutusta var-
ten laaja ammatillisten kurssikeskusten verkosto. (Kasvio 1994, 230.)

Tyollisyyskoulutuksesta annettiin uusi laki (L31/1976) ja se astui voimaan
1.1.1976. Talloin elettiin maailmantaloutta keikuttaneen 6ljykriisin aikoja. 1970-
luvulla elinkeinorakenteen muutoksen kehittyminen aiheutti uudentyyppisia tyo-
markkinaongelmia. Etela-Suomen kasvukeskuksissa ilmeni tydvoimapulaa, kun
samaan aikaan alkutuotannosta vapautui tyévoimaa ja suuren ik&luokan koulut-
tautunut osa ryntasi tyomarkkinoille. 1lmitssa oli kyse kysynnan ja tarjonnan
kohtaanto-ongelmasta, jolloin tyollisyyskoulutukseen kohdistui jalleen paineita.
Katsottiin tarpeelliseksi laajentaa myos tyossaolevien pééasya koulutukseen, mi-
kali se suuntautui tyévoimapulan ammatteihin tai koulutus tuki kvalifikaatioiden
hankintaa. (Sihto 1981, 51-57.)

1980-luvun tyottomyyskeskusteluja leimasi tyottdmien oikeuksien nédkdkulma
(Kalela 1989, 201). Vuoden 1987 tydllisyyslakiin (L275/1987) liitettiin velvoite-
tyollistaminen, jossa perustana oli kansalaisten perusoikeus tyohon. Siind yhdis-
tyivat tyottoman oikeudet ja julkisen vallan velvoite jarjestad ty6ta nuorille ja
pitkdaikaistyottomyyden uhkaamille. Velvoitetyollistaminen vaikutti positiivi-
sesti myGs ansiosidonnaisen paivarahaoikeuden séilyttdmiseen, silla puolen vuo-
den tukity6jakso riitti uuden 500 pdivan ansiosidonnaiseen jakson saantiin.
Tyollistamismalli purettiin vv. 1992-1993 suurty6ttomyyden oloissa, koska sii-
hen ei n&hty olevan endd voimavaroja. (Julkunen 2001, 177-178; Ilmakunnas
ym. 2001, 9.)

Aikuiskoulutuksen tullessa 1980-luvun lopulla yleisesti kehittdmisen kohteeksi
katsottiin tarpeelliseksi kaynnistaa tyollisyyskoulutusjarjestelmén perusteellinen
uudistus. Koulutuksen organisaatio koettiin jaykaksi ja vanha nimi tyollisyys-
koulutus viittasi liikaa tyollisyyden hoitoon. Uusi tyévoimapoliittinen koulutus-
jarjestelmd haluttiin rakentaa laadullisesti muuta ammatillista koulutusta vas-
taavaksi. Uudistettu lainsaadanto astui voimaan 1.1.1991. (L763/1990) ja asetus
(A912/90).
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1.2.2 Koulutukseen ohjaaminen

Tassé tutkimuskohteena olevien kurssien osanottajat ovat valtaosin pitkaan tyot-
toména olleita henkil6ita, joille oli kertynyt runsaasti tyévoimatoimiston asiak-
kuutta. Varsinaisesti en ole tutkimassa tyonhakijoiden kokemuksia tydvoimatoi-
miston palvelujarjestelmésta, vaan kiinnostukseni liittyy yhden tyéhallinnon toi-
menpiteen, tyovoimakoulutuksen kayttoon. L&htdoletukseni on, ettd kun tyon-
hakija osoitetaan kyseiseen koulutukseen, ty6hallinto odottaa hdanen myo6s hyo-
tyvan siitd. Mikali ollaan kiinnostuneita tydvoimakoulutuksen tuloksista ja vai-
kutuksista, on lahdettava liikkeelle alkutilanteesta eli kuinka ty6ton on valikoi-
tunut koulutukseen. Siind on kyse tyovoimatoimistossa tapahtuneesta ohjausvai-
heesta (llleris 2006, 8-9; Christiansen 1993). Miten palveluprosessi kulki ja
kuinka halukkaasti tyonhakija haki koulutukseen? Toimiko asiakkaan ja virkaili-
jan kohtaamisessa tasavertainen dialogi, kun auttaja ja autettava kommunikoivat
keskendan (Monkkonen 1999, 110)?

Asiakassuhdetta koskevassa 1990-luvun keskustelussa oltiin huolissaan siit4, oh-
jaako toimintaa yleensd vain virkailijan ndkdkulma. Talldin on vaarana, etta
asiakas oman eldmansd maarittelijand ja4 vadhemmalle huomiolle. Pohjola
(1993a, 56-61) kutsuu asiakaskeskeisyyden vastakohtaa jarjestelmakeskeisyy-
deksi. Mikali prosessi ei ole edennyt yksituumaisesti, eika tyonhakija ole saanut
hakuvaiheessa aantéén riittavasti kuuluville, saattaa kurssilla olevalta kuulla ha-
keutumisen syyksi “kun se késki hakea” ja "sieltd tuli paperit ja tdnne ohjattiin”.
Tarinoita on yhtd monenlaisia kuin on kertojiakin. On toki myos tapauksia, jossa
hakija tuumaa, ettd “kylla tdmé& aina toimettomuuden voittaa”. Jalkimmaisten
voi arvata kayneen useita tyollisyyskursseja.

Kun kyseessa on tydvoimakoulutus, voi asian kiteyttd4d kolmeen peruskriteeriin:
ohjautuuko asiakas oikeaan koulutukseen, oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan.
Erityisen suuri riski syntyy juuri tésta tyévoimapoliittisen véalineen olemuksesta,
misséa julkinen valta kohtaa asiakkaan eli pseudokansalaisen. Julkisen hallinnon
palvelutuotannossa kansalainen on &é&nestéja ja veronmaksaja. Pseudo-asiakkuu-
dessa subjektiviteetti toteutuu asiakaskonseptissa niiden palvelutarpeiden osalta,
jotka méaaraytyvat kansalaisen oikeudesta julkiseen palveluun. (Turtiainen 2000,
59-62.) Toisaalta kansalaisen on taytettava tietyt velvollisuudet ennen kuin oi-
keus palveluihin syntyy (Skog & Ré&iséanen 1997, 83-93;175-178). TyOvoima-
koulutuksen kayttoon liittyy myo6s viranomaisen mahdollisuus sanktioida tyon-
hakijaa, mikali tdma on haluton useasta tarjouksesta huolimatta l&htemaan kou-
lutukseen tai keskeyttda koulutuksen ilman hyvéksyttdvaa syyta.

Koulutukseen ohjaaminen kuuluu tydvoimatoimiston ja asiakkaan valiseen tyon-
hakusuunnitelmaan, jossa mééritelladn koulutustarve ja jota paivitetdan tietyin
maaraajoin (Skog & Réisanen 1997, 164-165). Varsinaisessa opiskelijavalinnas-
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sa kiinnitetddn huomiota hakijoiden keskindiseen Kiireellisyysjarjestykseen ja
soveltuvuuteen. Kiireellisyys tapahtuu viranomaisen harkintana. Siind kohtaa-
vat hallinnon asettamat tyollisyyden hoidon painotukset ja hakijan koulutustar-
ve. Ohjausvaiheessa virkailija arvioi lausunnossaan asiakkaan soveltuvuuden
kyseiseen koulutukseen. Valinnat tehdaan joko pelkdstdan hakupapereiden pe-
rusteella tai kutsumalla osa hakijoista haastatteluun. Haastatteluvalinnan yhtey-
dessa saattaa tulla esiin vield seikkoja kuten esimerkiksi terveydellisi& rajoitteita,
jotka voivat olla este koulutukseen paasylle.

Onnistunut valikoituminen koulutukseen vaikuttaa opiskelun ennusteeseen, oli
kyse sitten minkalaisesta koulutuksesta tahansa. Yrjola (1995, 68-69) lahtee aja-
tuksesta, ettd omaehtoiseen aikuiskoulutukseen hakeutuja on tehnyt ratkaisunsa
vapaaehtoisesti ja kykenee itse arvioimaan myods koulutuksen laatua ja vaiku-
tuksia. Kuinka tydvoimakoulutus poikkeaa sitten edellisestd? Hakeutuminen
koulutukseen merkitsee sekd vapaaehtoisuutta ettd viranomaisen julkisen vallan
kayttod. Taméa tuo omat jannitteensd koko koulutuksen kaytolle ja samalla my6s
tulosten arvioinnille. Kun kyse on opiskelijalle maksuttomasta koulutuksesta, jo-
hon han saa opintososiaaliset tuet, voiko yhteiskunta sitten velvoittaa aikuista
kouluttautumaan ilman asianomaisen halukkuutta.

Tyovoimakoulutus on tyohallinnon oma aikuiskoulutusjérjestelmd, jossa hallinto
operoi itse koulutuksen hankinnan ja osoittaa my0s opiskelijat. Jarjestelma on
varsin tarkkaan saadeltyé ja valvottua julkisen hallinnon toimintaa. Kuinka sitten
saadaan kohtaamaan viranomaisen ja tyonhakijan koulutusintressit? Mikkosen
(1997, 40) mukaan koulutukseen suhtautumisen ja osallistumisen motivaatiope-
rusta riippuu pitkalle siitd, mihin sosiaaliryhméan tai mihin ryhmaan tydelamas-
sd ja tyomarkkinoilla henkild kuuluu. Tyottdman kiinnostus koulutukseen saat-
taa liittyd myos itsetunto-ongelmiin. Myonteisilld koulutuskokemuksilla voi
kompensoida tyonhaun yhteydessé koettuja epaonnistumisia, joilla on itsetuntoa
rapauttavia vaikutuksia. Aikuisen eldmantilanne voi olla monesta syystd myos
niin ahdistava, etté sailyttadkseen tasapainonsa han hakeutuu opiskelemaan. Tas-
t4 voi tehdd paatelman, ettd tyovoimakoulutukseen ohjattaessa on olennaista
nahd& koulutuksen palvelevan yksilon tarpeita.

Tyonhakijan koulutustarpeen méaarittdminen on ohjauksen kynnyskysymys. Mi-
ten tarve madritelldaan ja kenen ehdoilla? Lindqvistin ja Mannisen (1998, 33-34)
mukaan koulutustarve riippuu siitd, miten kasite méaaritellaan ja mill4& menetel-
malla arvioidaan. Keskeinen kiistanaihe on yksilon koulutustarve, joka maari-
tell4&n yleensé dikotomisesti ns. subjektiiviseen eli koettuun koulutustarpeeseen
ja objektiiviseen eli normatiivisesti asetettuun koulutustarpeeseen. Koulutuksen
yhteiskunnallista tarvetta arvioitaessa toimijan ja systeemin vélisend vastakkain
asetteluna on molempia tarkasteltava erikseen (Jarvelda 1991, 42; Silvennoinen &
Tulkki 1998, 208-210). Onnismaa (1998, 97) katsoo puolestaan, ettd tyoelamalla
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tai yhteiskunnalla tuskin voi olla yksiléiden intresseista riippumattomia tarpeita.
Tiedostaako asiakas sitten omat koulutustarpeensa? Ihmisten kokemat tarpeet
vélittyvat sosiaalisten ja kulttuuristen tekijoiden kautta. Silvennoisen ja Tulkin
(1998, 208-210) mukaan moni aikuisialld kouluttautumiseen tottumaton sietéé
suhteellisen hyvin koulutustarpeen tuntemukset ilman, ettd hakeutuu koulutuk-
seen.

Mikkonen (1997, 162) korostaa aikuisen kohtaamista oman eldmansa ja oppi-
mis- ja kehitysprosessin subjektina eikd koulutuksen objektina. Koulutuksen tu-
lisi olla yksilollista, silla opiskelijoiden aikaisempi osaamisen taso vaihtelee sa-
moin kehittymisen tarpeet ja odotukset. Oppijasta laht6isin olevissa koulutusta-
voitteissa olisi pyrittdva toimimaan myo6s yksiléllisten tavoitteiden suunnassa.
Talloin koulutuksen onnistuneisuutta voidaan arvioida luotettavammin. Koulut-
tajan on syyt4 muistaa, etta opiskelijoilla on sek& opetukseen ett4 haneen itseen-
sd kohdistuvia odotuksia. Opiskelijoiden odotukset ja kokemushistoria tulee par-
haiten huomioiduksi kaksisuuntaisella, valittémalla kommunikoinnilla. (Niinisto
1984, 45.)

1.3 Tutkimustehtava ja tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa on tarkoitus selvittdd, miten tyévoimakoulutus muuttui 1990-lu-
vulla ja miten muutokset nakyivat paikallisella tasolla. Toisena tehtavéna on
seurata kahden tyovoimakoulutuksen toteutusta ja rakentaa tapahtumista muu-
toskertomus. Kolmantena rakennetaan koulutukseen osallistuneiden kurssilais-
ten kertomusten tyypittelymalli. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten tyovoimakoulutus muuttui 1990-luvun aikana ja miten muutokset
nakyivat paikallisella tasolla?

2. Miten uudenlaista toimintaa hakevat kurssit toteutettiin?
3. Miten kurssilaisten kertomukset voitiin tyypitell&?

Tutkimus on rakennettu kuuden paaluvun muotoon. Ensimmainen johdantoluku
sisaltdd tutkimuksen taustan ja l&htOkohdat. Lisdksi luodaan katsaus ty6voima-
polititkan tehtaviin ja tydvoimakoulutuksen historialliseen kulkuun. Esitell&&n
tyovoimakoulutus ty6llisyydenhoidon vélineend sekd koulutukseen ohjaaminen.
Lisaksi kerrotaan tutkimuskysymykset ja tutkimuksen rakenne.

Toisessa luvussa kasitelldan tutkimuksen toteutusta. Siind maaritellaan aluksi ta-
paustutkimuksen kohteena olevat kolme tapausta: paikallinen tydvoimatoimis-
to, koulutushanke ja opiskelijat. Seuraavaksi esitelladn opiskelijat sukupolvittain



16

luokiteltuna seké tutkijan paikka. Kolmantena késitelld&n aineistojen hankintaa
ja analyysia yksityiskohtaisesti jokaisen kolmen tutkimuskysymyksen osalta
erikseen.

Kolmannessa luvussa avataan 1990-luvulla tapahtuneet tydvoimakoulutuksen
muutokset. Luku on jaettu aluksi seuraaviin viiteen osakysymykseen. Miten tyo-
voimakoulutuksen lahtokohdat muuttuivat laman aikana? Miten tyovoimakoulu-
tusta ohjaava normisto muuttui? Miten rahoitusmallit muuttuivat, ja miksi tyo-
voimakoulutukselta odotettiin vaikuttavuutta. Lopuksi tehdddn katsaus aikai-
sempaan tyovoimakoulutustutkimukseen péépainon ollessa 1990-luvun jalkeen
tehdyissa tutkimuksissa. Jokaisessa osakysymyksesséa aihetta on tarkasteltu seka
yleiselld, valtakunnallisella tasolla (makro) etté paikallisella tasolla (mikro).

Neljdnnessa luvussa kuvataan tutkimuskurssien tapahtumia kertovan muutosse-
lonteon menetelmaa kayttden. Né&iden perakkain toteutetun kahden kurssin ta-
pahtumat kerrotaan padasiassa kronologisessa jarjestyksessa: ykkoskurssi ensim-
maisend, sitten kakkoskurssi ja lopuksi yhteenveto. Tapahtumakuluissa on my6s
vaihteluja muutoskertomuksen luonteen mukaisesti.

Viidennessa luvussa esitellddn kurssilaisten kertomuksista rakennetut tyypit ja
tyypittelyista laadittu yhteenveto. Luvussa kerrotaan myos tyypeittdin kurssilais-
ten tyémarkkinatilanne, kun kurssin paattymisesta on kulunut puoli vuotta.

Kuudes luku on diskussio, jossa esitetddn ensin tutkimuksen keskeiset tulokset.
Toisena tehdaan tutkimuksen arviointi, tutkimuksen luotettavuus ja eettiset ky-
symykset. Lopuksi kootaan johtopaatokset ja esitetdén jatkotutkimusaiheet.
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2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

2.1 Tapaustutkimus

Tutkimus on laadullista tapaustutkimusta ja sisaltdd kolme tapausta: tyovoima-
toimiston, koulutushankkeen ja opiskelijat. Tapaustutkimus voi Syrjalan ym.
(1994, 10) mukaan kohdistua yhteen tai useampaan tapaukseen. Tapaus voi k-
sitteend olla my0s osa suuremmasta joukosta. Tapaukset ovat aina kiinnostaneet
ihmisi&, varsinkin kun kyse on jostakin uudesta ja jannittavasta. Tapaustutkimus
on uniikkia, naturalistista tutkimusta, jossa ilmiota tutkitaan luonnollisessa ym-
paristdssédén ilman keinotekoisia jarjestelyja tai pakotteita (emt., 13; Yin 1989,
23; Karnung 2001, 118-121; Stake 1994, 241-243). Tapaukset perustuvat todel-
liseen kontekstiin ja tapahtuvat tietylla paikkakunnalla. (Eskola & Suoranta
1996, 37; Denzin & Lincoln 1998.)

Tutkimuksessa selvitetdan tyovoimakoulutusjarjestelmaan 1990-luvulla kohdis-
tuneita muutoksia ja niiden n&kymista paikallisella tasolla. Tydvoimatoimisto
vastaa paikallisesti tyovoimapalvelujen jarjestdmisesta ja tydvoimapalvelut jae-
taan aktiivisiin ja passiivisiin. Niista tyonvalitys, tyovoimapoliittinen aikuiskou-
lutus, ammatinvalinnanohjaus, koulutus- ja ammattitietopalvelu, tukity6llista-
minen ja ammatillinen kuntoutus ovat aktiivisia palveluja ja ty6ttomyysturva,
tyomarkkinatuki ja tyottomyyseldke passiivisia. (Skog & Réisanen 1997, 93-95.)
Tutkimuspaikkakunnan tyévoimatoimisto on ns. monipalvelutoimisto, josta 16y-
tyvat kaikki edelld mainitut toiminnot. Tutkimukseen osallistui kohteena olevien
kahden tydvoimakoulutuskurssin opiskelijoita, kouluttajan edustajia, toiminta-
ymparistosta mukaan lahteneitd yhteistyokumppaneita ja tutkija. Ykkdskurssin
ohjausryhmén jasenet muodostivat toimintaympariston edustajina tarkean yh-
teistyokumppaneiden verkoston. He edustivat padasiassa paikkakunnan virastoja
ja laitoksia, joilla oli ty6n alla omia ympéristohankkeita. Niiden tuotteistami-
seen ja toteutukseen he tarvitsivat tekijoitd. Kakkoskurssille ei tarvittu en&é kan-
sallisen rahoituksen vuoksi ohjausryhmad, mutta kyseiset henkilot tahtoivat olla
edelleen mukana ja jarjestaytyivat uudelleen hankeryhmaksi.

Tutkimuksessa seurataan yhden tyovoimakoulutushankkeen toteutusta ja siihen
osallistuneiden kurssilaisten toimintaa. Jokaisesta kurssilaisesta konstruoidaan
monipuolisen aineiston pohjalta yksilollisid kertomuksia, joista luokittelun ja
tyypittelyn kautta luodaan tarinatyyppeja. Vaikka tavoite ei ole ndiden tapausten
tutkimisella pyrki& universaalisuuteen, on tutkittavasta ilmiosta tarkoitus saada
esiin jotain merkittdvad ja yleisemmin toistuvaa. Ajatus pohjautuu Hirsjarven
ym. (2003, 169) nakemykseen, ettd tutkimalla yksityisté tapausta kyllin tarkasti
on mahdollista saada esiin, mika ilmiosséd on merkittavaa ja mika toistuu usein
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tarkasteltaessa sitd yleisemmalla tasolla. Esittelen seuraavassa opiskelijat synty-
mavuosikymmenen mukaan luokiteltuna.

2.2 Tutkimuksen toimijat

Opiskelijat ovat yksi tdman tutkimuksen kolmesta tapauksesta. Heita osallistui
kursseille kaikkiaan 58 henkead, joista ykkoskurssilla oli 27 ja kakkoskursilla 31.
Esittelen heidat seuraavassa syntymavuosikymmenen mukaan luokiteltuna, mo-
lemmat kurssit erikseen. Haluan talla menettelylla haivyttaa opiskelijoiden hen-
kilollisyyden ja esitella samalla heidat yhteisen nimitt4jan, sukupolvensa edus-
tajina. Tarkastelemalla opiskelijoita sukupolven ja eldaménkulun yhteisen logii-
kan ajatuksella lahestyn samalla heidan arvomaailmojaan ja suhtautumista yh-
teisesti koettuun eldménkontekstiin. Sukupolvia yhdistavat samanlaiset yhteis-
kunnalliset olosuhteet ja elaménhistoria (Karisto 2005; Roos 1988; Jarvela 1991,
Ronkainen 1999, 205-207). Tutoreina toimineet on huomioitu vain ykkoskurs-
sin yhteydessa.

Taulukko 1 Matkailuympériston tuotteistaminen ykkdskurssin opiskelijat
syntyméavuosikymmenen mukaan

MYT1 1940-luku | 1950-luku | 1960-luku | 1970-luku | Yhteensa
Naiset 2 5 7 0 14
Miehet 4 6 3 0 13
Yhteensa 6 11 10 0 27

Kurssin virallinen ryhmakoko oli 20, mutta kurssiaikaisen vaihtuvuuden vuoksi
kokonaisvahvuus nousi 27 henkeen. Osallistujissa oli 14 naista ja 13 miesté.
Heidan ik&haitarinsa liikkui 30 — 50 vuoden Vvélill& keski-idn ollessa 37 vuotta.
Koulutuksen alaikédraja oli ESR-rahoituksen vuoksi 25 vuotta. Kurssilaisilla oli
taustallaan runsaasti pitkaaikaistyottomyyttd. Tamé nékyi seitsemélld opiskeli-
jalla toimenpidepakettina, josta nyt menossa oleva koulutus oli osa. Paketti oli
tyovoimatoimistossa asiakkaan kanssa raataloity toimenpidekokonaisuus, joka
oli maksimissaan 18 kuukautta ja koostui koulutuksesta, tukityosta tai kuntou-
tuksesta asiakkaan tarpeen mukaan. Opiskelijoiden toimialat olivat kurssille tul-
lessa: metalli, rakennus, sdhko, elintarvikekauppa, ATK, puutarha, taide- ja om-
pelu, opetus, tekstiili, myynti, toimisto ja pankki. Viidella opiskelijalla oli taka-
naan yrittajakokemus.



Taulukko 2 Matkailuympériston tuotteistaminen kakkoskurssin opiskelijat

syntymavuosikymmenen mukaan

MYT?2 1940-luku |1950-luku |1960-luku |1970-luku |Yhteensa
Naiset 2 3 7 0 12
Miehet 3 10 5 1 19
Yhteensé 5 13 12 1 31
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Kakkoskurssille hankittiin 25 opiskelijapaikkaa, joista kuusi varattiin tutoriksi
tuleville opiskelijoille. LahtOajatus oli, ettd tutorit saavat tydstdd omaa urasuun-
nitelmaa samalla kun ohjaavat uusia opiskelijoita. Tavoite oli, ett4 he irtautuvat
kurssilta oman tyomarkkinapolun selvittyd. Kurssilla kavi opiskelijoiden vaihtu-
misten vuoksi 31 henked, joista naisia oli 12 ja miehida 19. Tutorit on laskettu
selvyyden vuoksi vain ykkoskurssin vahvuuteen. Kakkoskurssin opiskelijoiden
ikdjakauma asettui 23-54 vuoden vélille. Keski-ik& oli 40 vuotta, miké& oli kor-
keampi kuin ykkoskurssilla huolimatta 20 vuoden alaikérajasta. Koulutettavien
toimialat olivat kurssille tullessa seuraavat: pankki, toimisto, myynti, matkailu,
ravintola, tekstiili, puutarha, opetus, toimihenkild, ATK, LVI, puutyd, rakennus
ja sahkotekniikka.

Tutkijan paikka

Kiping tutkimuksen tekoon syttyi kouluttajan aloitteesta. Kuultuaan jatko-opis-
kelusuunnitelmistani han tarjosi tatd hanketta kohteeksi. Toimiala ja kulttuuri-
nen teema kiinnostivat, siksi otin tarjouksen vastaan ja ryhdyin tutkijaksi oman
virkatyoni ohessa. Lahes kolmen vuosikymmenen mittaisesta kokemuksesta tyo-
voimatoimiston asiakaspalvelussa arvioin olevan tutkimuksen teossa todenné-
koisesti hyotyd. Tunsin tyGhallinnon toimintaperiaatteet ja rajapinnat seké kay-
tettavat tyévoimapoliittiset vélineet. Olin tottunut puhumaan samaa késitekielta
tutkittavien kanssa (ks. Tynjala, 1991, 393). Tahdoin kohdata heidat oman ih-
miskasitykseni mukaan ainutkertaisina, tuntevina ja osallistuvina yksiloind. (Nii-
nistd0 1984, 18; Lehtisalo 2002, 139; Rauhala 1992, 131). Suhtauduin opiskeli-
joihin kumppaneina, joiden mielipiteiden ja &&nen toivoin tulevan huomioiduksi
tutkimuksessa ja kurssin toteutuksessa. He olivat ikd4n kuin tutkimuskumppa-
neita, joiden luottamuksen tahdoin voittaa (Pohjola 2003, 57; Nieminen 2002,
97). LahtOajatuksena oli antaa opiskelijoille mahdollisimman paljon aktiivista
keskusteluapua ja omaa ammatillista osaamistani yksiléllisten tyomarkkinapol-
kujen suunnittelussa. (Mikkonen 1997, 6).
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Tutkimuspolun edetessa asemani tutkittaviin vaihteli, koska toimin tutkijana
useilla rooleilla. Tyonantaja nimesi minut alussa ykkoskurssille kummineuvo-
jaksi. Olin kaytanndssé linkki kurssin ja tyévoimatoimiston valilla. Tydvoima-
piiri esitti minut myds kurssin ohjausryhmaan tyohallinnon edustajaksi. Toisel-
la kurssilla olin kurssinjohtaja-tutkija ja samalla virkavapaalla omasta tyosta.
Tuolloin tehtdvékuvani muodostui moninaiseksi, sill4 olin huoltaja, innostaja,
valmentaja ja yleinen koordinaattori (ks. Kurki 2000, 80-83). Tutkimuksen na-
kdkulmasta oman toiminnan reflektointi korostui tassa kaksoisroolissa (ks. Tyn-
jala 1991, 393; Pohjola 2003, 59). Tehtdva oli niin tydntayteinen, ettd omien
muistiinpanojen tekeminen jai lahinna kotitehtaviksi. Vastasin kurssin péivittai-
sesté sujumisesta ja opiskelijoiden hyvinvoinnista.

Toimintani muistutti omaa ty6tdan tutkivan opettajan positiota. Syrjalan ym.
(1994, 43) mukaan opettajan on myos tutkijana huomioitava vastuunsa opiske-
lijoista, ettei han voi jadda seuraamaan tapahtumia tai kirjoittelemaan havainto-
paivakirjaa. Hanen on oltava selvilld luokan tapahtumista. Paivittaisesta toimin-
nasta tehtiin sen sijaan muistioita ja erilaisia tyOpapereita, joten dokumentoitua
materiaalia syntyi runsaasti. En tehnyt haastatteluja opiskelijoiden kanssa tassé
osiossa, vaan taytatin heille kurssin alkupdivind lomakekyselyn. Siind aiheina
olivat kurssiodotukset, omat vahvuudet, kehittamistarpeet ja koulutukseen liitty-
vat ideat.

Subjektiivisuus on Syrjalan ja Nummisen (1988, 71) mukaan tapaustutkimuk-
sen suurin arvo, mutta siihen liittyy my0s riskejé. Siksi tutkijan on tiedostettava
omat sitoumuksensa ja laht0oletuksena toimiessaan omien kokemusten ja en-
nakkoluulojen kanssa (Syrjala 1994, 14). Hanen on oltava valmis korjaamaan
omia ennakkokasityksiaan ja kyettdvd muuttamaan ongelman asettelua ymmar-
ryksen syvetessa. (Siljander 1988, 118.) Arvioin kaksoisroolien tuovan tutki-
muksen tekoon ja kurssien kulkuun jannitteita ja yllatyksia (Czarniawska 1997,
20-21; Tenkanen 2003, 70-71). Vaihtuvien ja osin paallekkéisten positioiden
vuoksi olisin suurennuslasin alla. Arvostelua saatoin odottaa omasta tyoyhtei-
sosta niin johdon kuin tyokavereidenkin suunnalta. Hierarkkisessa hallinnossa
molemmat olivat mahdollisia ja ainakin piiloisesti myds hyvaksyttyja. Huoli-
matta naista paineista koin tutkimustyon henkil6kohtaiseksi haasteeksi ja halusin
yrittaa.

Sepponen (1996, 66-67) kertoo vaitostutkimuksessaan motiiveistaan, kun han
ryhtyi tutkijan rooliin tyévoimatoimiston johtajana. Pitkaaikaistyottomien pal-
veluiden kehittdmiseen tarvitaan hdnen mukaansa arkiymmarryksen lisaksi tut-
Kimustoimintaa. Toisena syyna han kertoo valittdvansa asiakkaistaan. Omat mo-
titvini olivat samansuuntaisia ja tutkimuksen tekemiseen siivitti uteliaisuus ko-
kea uutta ja arvaamatonta. Pohjola (1993b, 255-256) puhuu kokemustiedon ja
tutkimustiedon yhteisesta ulottuvuudesta sosiaalitytssa. Kokemustieto ei tarjoa
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tyotd jasentdvia kasitteitd, jolloin tyOprosesseja on vaikea kuvata. Kuitenkin
tyontekijan kokemustieto on resurssi, jota pitaisi hyodyntaa. Keinoksi tdhan et-
sitdén tutkivaa tyQotetta, jossa tutkimus vied&an kaytantoihin sisadn osaksi pro-
sessia. TyOhallinnon ja sosiaalitoimen tyokentat solmiutuvat toisiinsa monin ta-
voin varsinkin tdna paivana, kun toimitaan yhteisissa tyévoiman palvelukeskuk-
sissa eli TYPEISSA. Katson molempien toimivan ratkaisukeskeisesti yksittai-
sen asiakkaan palveluissa. Siksi sosiaalitydn tutkimuksesta l0ytyy rajapinta
myos tah&n tutkimukseen. En tee kehittavad tyontutkimusta (Engestrom 1995;
Toikka 1984), vaan lahtokohtani on menné tutkijana ja ty0hallinnon tiedonkan-
tajana toimintaan mukaan.

Tutkimuksen tekeminen perustui vahvasti vuorovaikutukseen, missa dialogilla
oli suuri merkitys. Sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa syntyi myos olennainen
osa tutkimusaineistostani. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 84-85; Syrjala ym. 1994,
13-14.) Valitsin alussa tutkimusmenetelmiksi osallistuvan havainnoinnin ja tee-
mahaastattelun. Tein ykkdskurssin puolessa vélissa yksilolliset haastattelut 18
kurssilaisen kanssa. Haastattelurunko oli puolistrukturoitu ja tavoitteeni oli saa-
da keskustelu kulkemaan rakentamieni kysymysten aihepiirissa. Annoin haasta-
teltaville mahdollisuuden painottaa itselleen tarkeit4 asioita ja tein tarvittaessa
lisakysymyksid, jotta keskustelusta syntyi luontevaa vuorovaikutuksellista pu-
hetta. Gubrium ja Holstein (2002, 15) katsovat haastattelun olevan vuorovaiku-
tustilanne, jossa haastattelija ei voi olla passiivisena osapuolena. Haastattelut
kestivat puolesta tunnista kolmeen neljdnnekseen. Pyysin nauhoitusluvan, jonka
kaikki hyvéksyivat. Purin nauhoitukset saman tien teksteiksi ja tein karkean tii-
vistelman jokaisesta haastattelusta. Kyse oli alustavasta aineiston tulkinnasta.
Kirjasin samalla omiin muistiinpanoihin haastattelun yhteydessa esiin nousseita
asioita tutkittavasta ja kontekstista.

Y hteistyokumppanit tarkoittivat alussa kahdeksaa ohjausryhman j&sentéd. Hanke-
ryhméksi muuttuessaan kokoonpano hieman vaihtui. Haastattelin ohjausryhmén
jasenista neljad hankkeen paattymisen jalkeen maaliskuussa 1999. Kéytin nau-
hoitettua teemahaastattelua, johon laadin puolistrukturoidun kysymysrungon.
Haastateltavat saivat vastata niihin omien painotustensa mukaan. Kiinnostukseni
oli kuulla, milloin asianomainen oli innostunut hankkeesta ja tullut mukaan
tuoden samalla edustamansa organisaation yhteistyokumppaniksi. Lisaksi ky-
syin, miten hankkeelle asetetut tavoitteet olivat toteutuneet heidan mielestaan ja
minkalainen kokemus tapahtumasta oli jaanyt. Olisiko jotain voitu tehd& toisin?
Keskustelun luonteisista haastatteluista syntyi yksilOllisid pohdiskeluja, koska
haastateltavat saivat rakentaa vastaustaan varsin vapaasti. Niissa oli piirteitd va-
paasta narratiivisesta haastattelusta. (Saastamoinen 1999, 178-181.) Kaikki edel-
l& olevat nauhoitukset purin saman tien teksteiksi ja tein karkean luokittelun
esiinnousseista teemoista.



22

2.2 Aineistojen hankinta ja analyysi

Olen kayttanyt useita menetelmid aineistojen hankinnassa ja analysoinnissa.
Monien tutkimusmenetelmien yhteisk&yt6lla eli triangulaatiolla on mahdollista
parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Talld monimetodisella tutkimusstrategialla
pyritddn luomaan ilmi0st4 useita toisiaan tdydentdvié kasityksia. (Patton 1990,
187-189; Vaarama 1995, 66; Laine ym. 2007, 23-26.) Denzin (1978; 1994, 301,
307-308) jakaa triangulaation neljdén tyyppiin: 1. Metodologinen triangulaatio,
tutkijatriangulaatio, teoreettinen triangulaatio ja aineistotriangulaatio. Metodo-
logisella triangulaatiolla tarkoitetaan useiden menetelmien kaytt64 samassa tut-
kimuksessa. Dentzin jakaa metodologisen triangulaation sisdaiseen ja metodien
valisen triangulaatioon. Edellisessa on kyse siitd, ettd samaa menetelméé sovel-
letaan useampaan aineistoon. Jalkimmaisessa on kysymys eri menetelmistg, joi-
den avulla tutkitaan samaa kohdetta. N&it& voivat olla esimerkiksi haastattelut ja
dokumenttien analysointi. 2. Tutkijatriangulaatio, jossa aineistonkeraajina, ana-
lysoijina ja tulkitsijoina on useita tutkijoita. 3. Teoreettinen triangulaatio, jolloin
kohdetta l&hestytddn useasta nakokulmasta. 4. Aineistotriangulaatio, jossa ongel-
man ratkaisuun kéytetddn useita tutkimusaineistoja. (Hirsjarvi ym. 2003, 214-
215; Eskola & Suoranta 1996, 40-42.) Olen kayttanyt tassa tutkimuksessa l&-
hinnd metodien valistd triangulaatiota ja aineistotriangulaatiota. Kasittelen seu-
raavassa aineiston hankintaa ja analyysia jokaisen tutkimuskysymyksen osalta
erikseen.

Tutkimuskysymys 1. Miten tyévoimakoulutus muuttui 1990-luvun aikana ja mi-
ten muutokset nakyivat paikallisella tasolla?

Aineiston hankinta: Olen hankkinut aineistoa valtakunnallisen tason kehityk-
sestd perehtymaélld lainsaddanndn muutoksiin, Kirjallisuuslahteisiin ja aikaisem-
piin alan tutkimuksiin. Paikallisen tason aineisto koostuu tutkimusalaan liitty-
visté kirjallisuusléhteistd, sdadoksistd, tyohallinnon sisdisisté ohjeistuksista seka
tutkijan muistiinpanoista ja tyokokemuksesta.

Aineiston analyysi: Kéyttamani lahestymistapa on yhdistelma sosiologisesta tar-
kastelusta ja mikrohistoriallisesta tutkimusotteesta. Yleinen eli valtakunnallinen
edustaa makrotasoa ja paikallinen eli ty6voimatoimisto mikrotasoa. Peltonen
(1991, 21) korostaa mikrohistorian moniaineksisuutta historian tutkimuksen ja
muiden yhteiskuntatieteiden yhtymakohtia mikro- ja makrotasojen tarkastelussa.
Tassa tutkimuksessa lahestyn paikallisen tason muutosta mikrohistorian 1&ht6-
kohdista eik& kyse ole varsinaisesta vaativasta historiantutkimuksesta.
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Historian tapahtumat ja rakenteet nayttaytyvat erilaisina, kun niit4 katsotaan
sammakkoperspektiivistd. Mikrohistoria on tietynlainen ndakokulma mennee-
seen. Sen tavoitteena on kertoa, mikd menneisyydessé on olennaista ja tutkimi-
sen arvoista. Mikrohistorioitsijat ovat varsin yksimielisia siit4, ettei mikro- ja
makrotasojen pitdisi olla toisiaan poissulkevia eikd vastakohtaisia. Pienten ih-
misten toiminnan ja suurten yhteiskunnallisten rakenteiden, mikro- ja makrota-
son, valinen suhde n&hdd&n vuorovaikutteisena ja kaksisuuntaisena. (Elomaa
2001, 72-73.) Omassa tutkimuksessani talla& mikro- ja makrotason vuorovaikut-
teisella 1ahestymiselld on arvoa sinalldan. Siind kaydaan vuoropuhelua paikalli-
sen ja valtakunnallisen tason kanssa.

Mikrohistoria on enemman tutkimusote kuin tutkimusmetodi. TAmé& koskee niin
tutkimuksen l&htokohtia ja strategisia ratkaisuja tutkimuksen alussa kuin koko
tyotd koskevia valintojakin. (Peltonen 1999, 20-21.) Mikrohistoriallisen nake-
myksen mukaan jokaista tutkimuskohdetta ja I&hdeaineistoa on tarkasteltava sen
omilla ehdoilla (Elomaa 2001, 72-73). Tassa tutkimuksessa on dokumenttien,
omien muistiinpanojen ja kokemuksen pohjalta rakennettu kuvaus siitd, miten
valtakunnan paatokset ja ohjeistukset nakyivat paikallisen tason arjessa.

Tutkimuskysymykseen vastaamista varten jaoin kysymyksen viiteen suuntaa
antavaan osakysymykseen: Miten toiminnan l&htokohdat muuttuivat laman
myo6ta? Miten tydvoimakoulutusta ohjaava normisto muuttui? Miten tyévoima-
koulutuksen rahoitusmallit muuttuivat? Miksi tyovoimakoulutukselta odotettiin
vaikuttavuutta? Millaisia tyovoimakoulutukseen kytkeytyvia tutkimuksia tehtiin
1990-luvun jalkeen? Miksi-kysymysten esittamiseen liittyy tietynlainen ilmioi-
den taakse meneminen ja niiden tarkastelu metatasolla (Yin 1989; Pohjola
1993b, 268). N&iden osakysymysten avulla olen vastannut varsinaiseen tutki-
muskysymykseen seka yleisella ettd paikallisella tasolla. Kaytin osakysymyksia
analyysivaiheessa tyovélineend. Niiden tilalle olen laatinut lopulliseen raporttiin
jokaisen asiaan liittyvan otsikon.

Tutkimuskysymys 2. Miten uudenlaista toimintaa hakevat kurssit toteutettiin?

Aineiston hankinta: Aineistona ovat kahden kurssin jarjestdmisessa syntyneet
viranomaisaineistot, ohjaus- ja hankintaryhman kokousmuistiot ja tyokohteisiin
liittyva materiaali. Kursseilla syntyi runsaasti viikoittaisia tydmuistioita ja kirjal-
lisia muistiinpanoja. Lisaksi tutkijan havainto- ja kenttdmateriaalit sekd kurssien
toiminnasta tehdyt lehtiartikkelit ja valokuvat ovat my6ds osana l&hdemateriaa-
lia.
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Aineiston analyysi: Olen soveltanut kertovan muutosselonteon lahestymistapaa
tutkimuksen tapahtumien kuvaamisessa. Kyseessa on Matti Laitisen kehittdma
menetelma (1998, 2008).%°® Varsinaisesta menetelmasta tai metodista ei Laitisen
(2008, 174) mukaan ole kuitenkaan kyse. Pikemminkin kertovan muutosselon
teon menetelma on ldhestymistapa tai asetelma, jonka kautta tutkija lahestyy tut-
kimuskohdetta ja kera siitd aineistoa. Historian tutkimuksen lahestymistavat so-
veltuvat kertovan muutosselonteon menetelmien ohjenuoraksi, kun selvitetdan
esimerkiksi yksittaisen kehittdmisprojektin tai organisaation historiaa. My0s et-
nografian ldhestymistavat sopivat tutkimuksille, joiden tiedonhankinnan mene-
telmand kaytetddn osallistuvaa havainnointia haastattelujen ohella. (Laitinen
2008, 179-180.)

Laitinen (2008, 181) katsoo, ettd jokainen tutkimusprosessi on erilainen ja siksi
muutoskertomuksen tuottamiseen on vaikea antaa yleispatevia ohjeita. Hanen
esittdmansd malli jakaantuu kuuteen vaiheeseen: avauskertomuksen kirjoittami-
nen, tutkimuksen kontekstin kuvaaminen, tapahtumien asettaminen kronologis-
een jarjestykseen, osallistujien selontekojen kerddminen, muutoskertomuksen
Kirjoittaminen ja muutoskertomuksesta neuvotteleminen. Tavoite on saada sel-
ked ja johdonmukainen kuvaus tapahtuneesta huolimatta siitd, ettd tutkijan on
toimittava tiukasti aineistojen ja metodien varassa.

Olen aloittanut tdssé muutoskertomuksen etnografiselle tutkimukselle tyypilli-
selld avauskertomuksella, josta Erdsaari (1995) puhuu konttausharjoituksena
pyrkiesséédn vaitostutkimuksensa kohteeseen, tyévoimatoimistoon. Avauskerto-
mus kuvaa tutkijan sisdédnpéésya tutkimuskohteeseen. Siinéd voidaan myos kuva-
ta tutkijan roolia yhteisossa. (Laitinen 1998, 10.) T&ssé tapauksessa minulla ei
ollut vaikeuksia paasta kohteeseen, koska menin sisdén kouluttajan kutsumana.

2 Matti Laitisen kehittdm8 menetelmd pohjautuu Harre'n ja Secordin (1972) myShemmin Harre’'n ym. (1979, 1994,7)
kehittdmaan selontekojen menetelmééan. Taustalla on etogeniaksi kutsuttu sosiaalipsykologinen suuntaus. Harre'ja Secodrd
julkaisivat teoksen Explanation of Social Behavior, jos tuli uuden koulukunnan ohjelmanjulistus. Kyseessa on kriittinen
kannanotto 1970-luvun luonnontieteen menetelmid mm. laboratoriokokeita kayttavaa sosiaalipsykologiaa kohtaan. (Laitinen
1998, 7-8; Nieminen 2002, 96-97.)

3 Etogeenisen lahestymistavan tavoitteena on tutkia ihmisten sosiaalista vuorovaikutusta heidén arjessaan ja yrittaa tavoittaa
heiddn omia tulkintoja arkieldmén tapahtumista. (Laitinen 2008, 174-175.) Lahestymistavan kuvaavaksi motoksi on muo-
dostunut Harre'n ja Secordin (1972) vaatimus: Kohtele tutkimuskohdetta inhimillisend olentona. Se palauttaa tutkijan reaali-
maailmaan ja antaa metodisille periaatteille inhimillisen muodon (Vaarald 1995b, 33). Menetelmd korostaa, ettd haas-
tateltavat ovat tutkimuskumppaneita, joiden kanssa yhdessé tutkija tarkastelee yhteison todellisuutta ja merkityksia (Niemi-
nen 2002, 97; Nieminen ym. 2005, 33).
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Hoidin tydvoimatoimiston virkamiehend kyseisen koulutuksen suunnittelu- ja
kéynnistysvaiheet ja tein oppilasvalinnat. Seurasin kurssin alkuvaiheita kummi-
neuvojan roolissa. Olin myo6s ty6hallinnon edustajana kurssin ESR-rahoituksen
vuoksi perustetussa ohjausryhmassa.”

Kertovan selonteon menetelmassé seuraava vaihe on tutkimuksen kontekstin ku-
vaus, joka tutkimuksessani tarkoittaa tyévoimakoulutuksen kehittdmishanketta.
Laitisen (1998) vaitostutkimuksessa kyse oli organisaatiomuutoksesta. T&ssa ke-
hittdmishanke tarkoittaa uudenlaista toimintaa hakeneiden kurssien toteutusta.
Kuvaan kurssien toimintaymparistot ja asetan tapahtumakulkuja kronologiseen
jarjestykseen. Kurssin tapahtumien kuvaamisessa Kirjoitan koulutushankkeen
muutoskertomusta. Tyypillinen tapa on esittd4 tapahtumat lineaarisessa aikara-
kenteessa. Ajallisten perékkaiskulkujen liséksi tapahtumat etenevat myds rin-
nakkaisina prosesseina, jolloin tutkijan on mietittdva kirjoittaessaan tapahtumien
ja tapahtumakulkujen suhdetta toisiinsa. (Laitinen 2008, 182.)

Selontekojen menetelmén keskeiset kasitteet ovat episodi, selonteko ja neuvot-
telu. Harre'ja Secord (1972) maarittelevat episodin kahdella tavalla. Ensinnékin
episodi on mika tahansa sosiaalisen elaman luonnollinen katkelma esimerkiksi
luento, suklaan ostaminen jne. Toiseksi episodi on jakso tapahtumia, joihin ih-
miset sitoutuvat ja jotka muodostavat jonkinlaisen kokonaisuuden vaikkapa nai-
misiin meno ja eroaminen. (Laitinen 1998, 8.) Laitinen (2008, 182) katsoo ta-
pahtuman olevan arkikielen sana episodille. Jos tutkija kayttdd muutoskertomuk-
sessa episodin kasitettd, hanen on madriteltava tarkasti, mita episodi merkitsee
hanen tutkimuksessaan. Kaytan téssa tutkimuksen muutoskertomuksessa tapah-
tumakasitetta.

Selonteoiksi kutsutaan ihmisten omasta toiminnastaan antamia selityksia. He te-
kevét niissa oman toimintansa ymmaérrettavéksi ja perustelevat samalla teko-
jaan. Kertomalla tapahtumista he osallistuvat ja kommentoivat tutkijan tekemia
kuvauksia. (Nieminen 2002, 97.) Tassa kahden perdkkain toteutettujen kurssien
tapahtumissa oli mukana kurssilaisten ja kouluttajien lisdaksi myds sidosryhman
edustajia. Tutkimusraportin Kirjoittaminen on tapahtunut paljon myéhemmin
kuin tutkimuskohteena olleet kurssit olivat koossa. Neuvottelemista osallistujien
kanssa ei siten ollut mahdollista toteuttaa.

4 Projektisuunnitelma 7.11.1996
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Tutkimuskysymys 3. Miten kurssilaisten kertomukset voitiin tyypitella?

Aineiston hankinta: Olen kayttanyt materiaalina viranomaistietoja, teemahaas-
tatteluja ja lomakekyselyja sekd kurssien aikana syntyneitd lukuisia keskuste-
luaineistoja, tydmuistiota seka tutkijan havainto- ja kenttdmateriaaleja.

Aineiston analyysi: Aluksi olen rakentanut koko tutkimusaineiston pohjalta jo-
kaisen koulutushankkeeseen osallistuneen opiskelijan kertomuksen. N&istd on
syntynyt 58 opiskelijan yksilolliset tarinat. Olen luokitellut tarinat ja jatkanut
analyysia tyypittelyyn. Kerron tyypittelymallistani seuraavassa.

Tyyppien luominen

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto esitelladn usein teemoittelulla. Toinen l&-
heinen menettelytapa on ryhmitell4 aineisto tyypeiksi. Siind etsitddn samankal-
taisia piirteitd, jolloin muodostuu tiivistettyja yhdistelmid, jonkinlaisia malleja.
Tyypittely edellyttdd ensin tarinajoukkojen jasentamisté eli teemoittelua. Ana-
lyysia voi jatkaa rakentamalla vastauksista yleisempia tyyppejd, jolloin saman-
kaltaiset tarinat ryhmitell&&n tyypeiksi. (Eskola ja Suoranta 1998, 182.) Myds
poikkeavien tapausten etsiminen aineistosta on tarkead. Sill& monipuolistetaan
aineiston analysointia. Ndma sdédnnonmukaisuuksista poikkeavat tapaukset haas-
tavat tutkijan itsestddn selvat tulokset ja ohjaavat ajattelemaan aineistoa myds
uudesta nakokulmasta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 175-176.)

Mékeldn (1990, 45) mukaan erilaisuuksien etsiminen tarjoaa mahdollisuuden
vertailuun eik& merkitse kohteiden tyhjentavaé kuvausta. Talléin my0s saman-
kaltaisuus on rikkaammin j&sentynyttd. Tyypittely on Roosin (1987, 42-43,
1988, 202) mukaan ystavéllisempi tapa esitelld lukijalle aineistoa. Tyyppeihin
voidaan koota myos kaikkea sellaista, jota yksittdisessa vastauksessa ei ole. Par-
haimmillaan ne kuvaavat aineistoa laajasti ja mielenkiintoisesti, mutta silti talou-
dellisesti. (Eskola & Suoranta 1996, 141.) Tarinoista voi rakentaa myos tyypil-
lisen tilanteen kulun tai henkilokuvauksen ao. tilanteessa. Tarinajoukosta on
mahdollista nostaa esiin edustava yksi tyypillinen tarina eika konstruoida sita ta-
rinajoukon useista vastauksista. Monesta vastauksesta kootut tyypit voivat muo-
dostua sisalloltaan laajoiksi. (Eskola & Suoranta 1996, 142.) Tyyppien rakenta-
misessa voivat olla ainakin seuraavat kolme tapaa:

1) Autenttinen, yhden vastauksen sisaltdva tyyppi esimerkkind laajemmasta
aineiston osasta.

2) Yhdistetty, mahdollisimman yleinen tyyppi: mukaan on otettu vain sellai-
sia asioita, jotka esiintyvat suuressa osassa tai kaikissa vastauksissa.
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3) Mahdollisimman laaja tyyppi, jolloin jotkut tyyppiin mukaan otettavat
asiat ovat esiintyneet kenties vain yhdessa vastauksessa. Kuitenkin olen-
naista tallaisessa tyypissé on sen siséinen loogisuus: tyyppi on mahdolli-
nen, vaikkakaan ei sellaisenaan todennakdinen. (Eskola & Suoranta 1998,
182-183.)

Téassa tyypittelyn perusmateriaalina ovat 58 opiskelijan kertomukset. Olen kayt-
tanyt opiskelijoiden luokitteluun sukupolvikasitetta. Siksi kokeilin aineiston luo-
kittelua sukupolven avulla. (Vilkko 1996, 100-101; Roos 1988: Ronkainen
1999, 205-207). Sukupolven ja elaménkulun logiikalla tavoittelin opiskelijoiden
arvomaailmoja ja yhteisesti koettuja elamankonteksteja. Sukupolvia ajatellaan
yhdistavan samanlaiset yhteiskunnalliset olosuhteet my6s suhtautuminen tyo-
hon. Tamén tutkimusaineiston jasentdmiseen sukupolvikasite osoittautui kuiten-
kin lilan karkeaksi valineeksi (ks. Vilkko 1997, 101-103), ettei se tekisi oikeutta
monikerroksiselle materiaalille.

Sen sijaan Vilma Hannisen ja Lea Polson (1991) kayttamé tyypittelymalli osoit-
tautui toimivaksi esikuvaksi aineistoni tyypittelymallin kehittelyyn. Alkuvai-
heessa konstruoin jokaisesta kurssilaisesta koko tutkimusaineiston pohjalta yk-
silollisen kertomuksen. Siind kaytossani oli kurssilaisen henkilotiedot ja koulu-
tus- ja tyohistoria, tutkimuksessa keratyt teemahaastattelut ja lomakekyselyt se-
k& kurssin kuluessa syntyneet lukuisat keskusteluaineistot, tyomuistiot seka tut-
kijan havainto- ja kenttdmateriaalit. Jatkoin analyysia tyypittelyyn, jolloin sovi-
tin yksilotarinoita useiden lukukertojen jalkeen luokkiin. Tamé tapahtui etsi-
mallad sekd samankaltaisia ettd poikkeavia piirteitd. Luokittelun kautta etenin
tyyppien muodostamiseen. Kertomusten sijoittaminen tyyppeihin sisalsi run-
saasti k&sityota. Kaikki kertomukset I0ysivéat paikkansa omaa tyyppia lahim-
maksi ilman suurempaa vakivaltaa. Tuloksena syntyneet kuusi tyyppikertomus-
ta eli tarinatyyppié syntyivat siten kunkin tyypin edustajien kertomuksista.

Hénnisen ja Polson (1991, 12-13) tutkimuksessa on kyse Sahalan lomautetuista
tehty seurantatutkimus. Siiné tutkijat tarkastelevat tyopaikan menetysta eldmén-
muutoksena. He tulkitsevat eldamanmuutoksen kuuluvan samaan ké&siteperhee-
seen elamankerran ja eldméntavan kanssa. Eldmankerta kuvaa elaman kaaria,
joissa on seké tasaisia ettd muuttuvia elamanvaiheita. Elamantapa on puolestaan
vakiintunut tilanne, jossa ihmisen tarpeet ovat konkretisoituneet elaméntilan-
teen ehtojen mukaisesti tietyiksi tavoitteiksi. Tall6in tavoitteiden saavuttamisen
keinot ovat myo6s vakiintuneet. EIamanmuutos on sen sijaan murrosvaihe, jossa
on ihminen joutuu asettamaan uudet tavoitteet ja etsimdan keinot niiden saavut-
tamiseksi. Muutokset voivat olla elamankulkuun ikaan kuin itsestdan kuuluvia
siirtymid, mutta my0s yllattavia esimerkiksi sairaudesta tai tyottémyydesta joh-
tuvia (LOyttyniemi 2004, 48).



28

Samaan ajankohtaan sijoittuu Katri Komulaisen ja Sari Soinisen (1991) tutkimus
tyollisyyskoulutus naisen elaménkulussa. Mutkikaskin elaménkulku voidaan ra-
kentaa kertomukseksi joko identiteetin pysyvyydesta tai sen murroksesta. Kum-
pikaan ndkokulma ei sulje toisiaan pois. (Komulainen 1998, 64.) Mainituissa
tutkimuksissa tyypittelyd on kéytetty haastattelulla keratyn aineiston analysoin-
tiin. Hannisen ja Polson (1991) tutkimuksessa yksiloiden eldmantarinoista on
koottu juonityyppejd, joten ne eivat ole kenenkaan yksilollisi4 tarinoita. T&ssa
tutkimuksessa on l&hdetty liikkeelle yksiloiden kertomuksista ja rakennettu nii-
den pohjalta yksil6llisia tarinatyyppejé.

Kertomuksen ja tarinan késitteita tutkijat k&yttavat vaihtelevasti, osa kéyttaa sy-
nonyymeind (Hyvarinen 1994). Hannisen (1999, 20) mukaan kertomus on taval-
lisimmin kielellinen, mutta kerronta voi tapahtua my0ds elokuvan, ndytelman tai
kuvan keinoin (my6s Salo 2008, 85-86). Yksi kertomus voi siséltd4 useita tari-
noita ja sen voi tulkita monella tavalla. Tarina on ajallinen kokonaisuus eli silla
on alku, keskikohta ja loppu. (Polkinghorne 1995, 15-18.) Tarinan kasitteen juu-
ret liittyvat Aristoteleen Runousopissa esittamiin ajatuksiin. Kyse on merkitys-
kokonaisuudesta, joka Aristoteleksen sanoin “jéljittelee toimintaa ja onnellisuut-
ta ja onnetonta kohtaloa”. (Aristoteles 1997, 165.) Tarinan keskeinen elementti
on juoni, mythos. Juoni muodostaa kokonaisuuden, jossa erilliset osat saavat
merkityksensd. Ricouer (1991) ajattelee kertomista luovana tekona, jossa el&-
mantapahtumat ja sattumukset kiedotaan osaksi samaa juonta ja kertomusta
(Loyttyniemi 2004, 52). Tyypittelyni etenee seuraavassa vaiheittain.

Vaihe 1

Késittelin tyypittelytydn alkuvaiheessa molempia kurssiryhmia erikseen. Laadin
kumpaakin kurssia varten oman taulukon, johon sijoitin opiskelijat ja heista jo-
kaisesta tietopaketin. Tietopaketti perustui k&ytettdvissa olevaan materiaaliin:
yksilon etunimi, ikd, koulutus, ammatti ja mahdolliset erityispiirteet kuten pysa-
kiltd tulo, keskeyttaminen, tutorina toimiminen ja pitk&aikaisty6ttoman tukipa-
ketin saantimahdollisuus. Tarkoitus oli identifioida jokaisen kurssilaisen perus-
piirteet, jotta saan tyypittelyd varten pohjamateriaalin. Sukupuolen mukaan ja-
kaminen ei ndyttanyt tuovan tassa kontekstissa olennaisesti lisdantia. Sen vuoksi
rakennettavat tyypit tulisivat sisdltdamaan miehié ja naisia. Tassa vaiheessa en-
simmaisen kurssin siséltd 10ytyi ké&site “pakettilainen”. Naitd tyohallinnon
myontdman tukipaketin omaavia opiskelijoita oli 7. Toinen luokitteleva kasite
”johtoroikkalainen™ liittyy kouluttajan kayttamaan roolitukseen. Kyse oli kurssin
esikuntaan kuuluvasta henkilostd, jossa kouluttaja néki ainesta mm. tyodyh-
teenliittyman osakkaaksi. Perustelut liittyivat kurssilaisen kaytettavyyteen ja si-
toutumiseen. Kouluttaja teki arvioinnin sen perusteella, miten opiskelijat lahtivat
mukaan hanen ideoihinsa, ja miten aktiivisiksi he osoittautuivat koko koulu-
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tuksen suhteen. Esikunnassa oleva saattoi myds menettdd asemansa tuotettuaan
pettymyksen kouluttajalle.

Rakensin kokeeksi kahden kurssilaisen Villen ja Mairen tarinan. Molemmat
tayttivat sekd “pakettilaisen” ettd ”johtoroikkalaisen” tunnukset. Tarinoiden ni-
met olivat Surullisen hahmon ritari ja Rouva Suorasuu. Tarinat syntyivét siten,
ettd kerroin nauhalle ndiden henkilGiden tarinan kerd&dmieni aineistojen pohjalta.
Tamén jalkeen kuuntelin oman puheeni nauhalta ja Kirjoitin siit4 tarinan. Nain
syntyi tarinasta tulkittu tarina (ks. Salo 2008, 96).

Tapaus 1.
Surullisen hahmon ritari

Tarina kertoo 50-vuotiaasta Villestd, jonka ty6ttomyys on jatkunut lahes kaksi
vuotta ennen kurssin alkamista. Ville jai tyottoméksi lamasta johtuneen talous-
kriisin vuoksi. Talloin pienid toimipaikkoja lakkautettiin ja palvelut yhdistettiin
suuriin yksikoihin. Ville ehti palvella samaa tyonantajaa 20 vuotta. Koulutus-
tausta on varsin vahéinen, silla kansakoulun lisdksi hanell4 on vain vuoden pitui-
nen kaupallinen koulutus. Ty6n teon hén aloitti 15- vuotiaana satunnaisilla hant-
tihommilla, josta siirtyi aikanaan rahoitusalalle.

Ville on muuttanut myéhemmin kaupunkiin eikd ole onnistunut saamaan uutta
tyotd. Pitk&&n jatkunut tyottomyys on ollut erittdin masentavaa. Saneerauksen
jalkeen han on pohtinut, onko niin huono, ettei tydnantaja hanen palvelujaan tar-
vinnut. Toimettomuus on hankala tunne, kun aamulla ei tarvitse I&hted toihin.
Ty0 merkitsee Villelle ennen kaikkea toimeentuloa, mutta my6s ulkopuolista
arvostusta, ystavia, tyokavereita ja ett4d on tekemista. Entisen tyon hyvia puolia
oli, ettd sai olla ihmisten kanssa tekemisissé ja pystyi auttamaan ihmisida am-
mattinsa puolesta. Toimipaikan esimiehend h&n hoiti asiakassuhteita ja mark-
kinointia. Viela nytkin han kokee pystyvéansa tekemaan hommia, vaikka on ollut
pari vuotta ty6ttomana.

Tulevaisuudesta keskusteltaessa Ville kokee sosiaalisen verkostonsa varsin ha-
maraksi. Han epdilee ikdansa sellaiseksi, ettei tydsaralla tuuppaajia juuri 16ydy.
Oman aktiivisuuden varassa on koko juttu. Ulkopuolisena tahona t4ssé on ainoa
toivo tyohallinnon suuntaan. Koulutukseen hén sitoutuu vakavasti ja aikoo pan-
na kaikki taitonsa ja voimavaransa peliin, jos niista vain olisi hyoty4 uuden tyo-
paikan loytdmisessd. Toisaalta Ville epdilee tdaman koulutuksen merkitysta
omaan tyollistymiseensé varsin véhdiseksi ja arvelee olevansa jatkossa samassa
jamassa kuin kurssille tullessa. Hanell& ei ollut tietoa kurssille tullessaan tyo-
voimatoimiston hanelle tekemasté pitkdaikaistyottoman tukipaketista. Sen avulla
han voi tyollistya kurssin jalkeen puoleksi vuodeksi. Tyo0ltd han odottaisi, etta
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saisi k&yttad omia aivoja eika tehda pelkk& rutiinity6ta. Surullisen hahmon rita-
rin kurssimenestymisesté I0ytyy jatkoa Vastatuulen joutuvan Villen tarinasta.

Tapaus 2.
Rouva Suorasuu

Maire on noin 50-vuotias paluumuuttaja. Han avioitui nuorena ja muutti ulko-
maille. Avioeron seurauksena h&n palasi muutama vuosi sitten kotipaikkakun-
nalle. TyGhistoriaa ehti tulla varsin vahan ennen avioitumista eik& lainkaan am-
matillista koulutusta. Paluumuuton jalkeen han on ilmoittautunut tyénhakijaksi.
Véhaisen koulutus- ja tyohistorian vuoksi tyéhallinto on tarjonnut Mairelle tyo-
voimakoulutuksen eduin kaksi tutkintotavoitteista koulutusta. Uutta ty6histo-
riaa on syntynyt puolen vuoden tukityOjaksosta tyoharjoittelupaikkaan. Siihen
tyon saanti onkin sitten pysahtynyt ja Maire on hakeutunut télle kurssille. 1Ime-
nee, ettd hénelld on terveyden kanssa ongelmia, mistd seuraa kurssin aikana
myo6s hoitotarpeita ja poissaoloja. Sairaudesta ei ollut mainintoja kurssille haun
yhteydessa.

Mairen asema muodostuu kurssilla varsin myonteiseksi ja ndkyvéksi. Suorapu-
heisuus aiheuttaa ilmeisesti my0ds vaikeuksia, kun kouluttajan kanssa menee
ajoittain sukset ristiin. Kouluttajan loukkaus projisoi henkil6kohtaisia vaikeita
muistoja entisesta eldmastd. Tasta seuraa kurssin keskeyttdmisaikomuksia, joi-
hin haluaa apua ja ohjausta kahdenkeskisessa neuvonpidossa eli tydnohjaukses-
sa. Keskeyttamisaikeet saadaan puretuksi ja Maire jatkaa kurssin loppuu. Sai-
rauden vaatimat hoitotoimenpiteet tulevat myods hoidetuiksi ilman isompia on-
gelmia kurssin kulkuun. Ulkoty6t jaavét kuitenkin varsin vahéisiksi. Han hoitaa
kurssin sisélld erilaisia paperitoita. Mairella on ty6voimatoimiston myOntdmé
pitkdaikaistyottoman tukipaketti. Sairaus aiheuttaa tyokunnon selvittelytarvetta,
joten kurssin jatkoja ei haastatteluvaiheessa vield mietita pidempaan.

Vaihe 2

Sain erityisesti Surullisen hahmon ritarin tarinasta aineksia jalostaa ensimmaisté
tyyppid. Siind ritarilla menee alussa hyvin, kunnes kurssin kuluessa alkaa il-
maantua yllattdvia ongelmia. Ensimmaisté tyyppia kutsuin aluksi epaonnistujan
tarinaksi. Samalla 16ysin ensimmaéisestd tapauksesta aikajanan idean. Sen perus-
teella paatin seurata, millaiseksi kurssilaisen roolin voi tulkita kurssin alussa,
kurssin aikana ja lopussa. (Hanninen 1999, 20). Tasta 16ysin perusmallin, johon
etsin tapauksistani erilaisia luokitustyyppeja. Kévin lapi useaan kertaan tapaus-
kohtaisesti jokaisen kurssilaisen tarinaa ja etsin niista ensin alkuvaiheen rooleja.
Tassa lahtOaineistona oli kurssin alussa tehdyt tulohaastattelut ja lomakekyse-
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Iyt. Seurasin samalla kurssin puolessa vélissa tehtyja haastattelukertomuksia
seka keskustelu- ja havaintomuistiinpanoja. Kéaytossani oli kurssien koko aika-
jana ja tapahtumakerronta, koska seurasin tutkijana niiden kulkua alusta saakka.
Narratiivisessa ajattelussa fysikaalinen aika muuttuu inhimillisesti temporaali-
seksi perékkaisyydeksi. (Bruner 1996, 133; Polkinghorn, 1988, 126-135; Tolska
2002, 136)

Kakkoskurssilla olin kurssinjohtajana, joten elin kurssin tapahtumia kurssilaisten
kanssa tiiviissa vuorovaikutuksessa. Toiminnasta tuotettiin runsaasti muistioita
ja tyopapereita. Opiskelijoiden kanssa kdydyistd ohjauskeskusteluista tein myds
muistiinpanoja, joita k&ytin osana yksilotarinoiden aineistoja. Tyypittelyssa nou-
si my6s yksi kurssin erityispiirre, pysékille jaantimahdollisuus. Siit4 seurasi
paikkojen mahdollisimman nopea tayttd. Naisté piirteista syntyi oletus, etta ko-
ko kurssin k&vijoiden ohella tulisi todenndkoisesti olemaan myos kurssilla pii-
pahtajia. Alustavan analyysin mukaan arvioin, ettd mukana on ainakin onnis-
tujia, epdonnistujia, keskeyttdjia ja piipahtajia. Tavoitteeksi naytti muodostuvan
5-6 tarinatyypin luokittelumalli, jossa oli huomioitu samalla molemmat suku-
puolet. Paadyin lopullisessa tyypittelyssé seuraaviin kuuteen tyyppitarinaan:

| menestyjan tarina, Il tilaisuuden hyoddyntgjan tarina, 111 asiantuntijan tarina 1V,
vastatuuleen joutuvan tarina, V satunnaisen kulkijan tarina ja VI k&vaisijan tari-
na. Seuraavaan taulukkoon olen sijoittanut tarinatyypit aikajanalle kurssimenes-
tyksen mukaan. Taulukko toimii 1&hinnd ty6hypoteesina.

Tyypit Alku |Keski |Loppu
Menestyja + + +
Tilaisuuden + + +
hyodyntéja
Asiantuntija + + +
Vastatuuleen + - -
joutuja
Satunnainen - - -
kulkija
Kavaisija - - -

Kuvio 1. TyOhypoteesi tyyppitarinan rakentamisessa
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Vaihe 3
Tyyppien aukikirjoitus

Seuraavassa olen avannut tyypit ja sijoittanut kurssilaisten kertomukset kuu-
deksi tyyppitarinaksi. Niihin jokaiseen on koottu tyyppien peruspiirteitd. N&it4
ovat opiskelijoiden odotukset ja tavoitteet sekd todenndkdiset syyt tulla koulu-
tukseen. Téarkeitd ovat myos sitoutuminen kurssin tavoitteisiin seké valmius pys-
tyd hyodyntaméan kurssin antia.

Tyypit | Menestyjan | Tilaisuuden Asiantuntijan | Vastatuuleen | Satunnaisen |Kavaisijan
tarina hyddyntéjan tarina joutujan kulkijan tarina
tarina tarina tarina
(+) (+) (+) () () ()
menestyy, menestyy, asiantuntijan vaikeuksia luovii kurssilainen
Lopussa |k&y loppuun | hyddyntaa asema, jatkaa mukana keskeyttaa
tai keskeyt- | kurssin hyotyy loppuun loppuun tai | itse tai kurssi
tad tyollis- | siséllot ja kurssin tai kurssi irtoaa kesken | keskeytetéén
tymisen verkostot sisallosté ja keskeytyy tyohon tai
vuoksi puitteista koulutukseen
(+) (+) (+) ¢ ¢ )
[oytaa etsii omaa |0ytaé nopeasti | alku positiivi- | a) vaikea a) ei oikea
nopeasti urapolkua alansa nen, jatkossa |0ytaa kurssin | alavalinta
Kurssin |tehtdvid ja aktiivisesti ammatillisia esteitd ja ydin b) ei synny
aikana | paikan kurssin siséltad | tehtdvia ongelmia b) omat molemmin
kurssilla/ tai ulkoa kurssilta/ tavoitteet puolista
ryhmassé ryhmaéssa eivat kohtaa | luottamusta
kurssin c) pelkka
tarjontaa kokeilu
*) *) *) *) Q) Q)
Alussa | selkeat selkedt tai selkeat selkeat heikot epaselvat tai
odotukset, kohtalaiset tavoitteet/ tavoitteet/ tavoitteet ja | niukat
tunnistaa tavoitteet ja odotukset odotukset vahdiset tavoitteet ja
omat vah- odotukset odotukset odotukset
vuudet

Kuvio 2. Tarinoiden tyypittelya
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3 TYOVOIMAKOULUTUS 1990-LUVUN MUUTOKSISSA

3.1 Toiminnan lahtékohdat muuttuivat
3.1.1 Suomi ajautui lamaan

Suomalainen yhteiskunta ajautui 1990-luvun alkupuolella syvéan lamaan, jonka
seurauksena tyottomyys nousi ennen nakeméattoman suureksi. Laman aikana hé-
visi runsaasti tyopaikkoja, jolloin erityisesti heikosti koulutettujen ja ikaanty-
neiden oli vaikea tyOllistyd uudelleen avoimille tyémarkkinoille. Tyottomyys-
jaksot pitenivat huomattavasti. Pitkdaikaistyottomyydestéd tuli ilmio, joka kos-
ketti yha suurempaa joukkoa. (Monten™ & Tuomala 2003, 11.) Laman synty-
tausta liittyi 1980-luvun talouspoliittisiin ratkaisuihin, joissa luovuttiin raha-
markkinoiden sééntelysta (Kiander 2001, 8-9). Niisté tarkeimpié olivat valuutta-
sdannostelyn ja luottokorkojen séanndstelyn purkaminen 1980-luvun puoliva-
lissd (Julkunen 2001, 57). Pankkien luototukset kotitalouksille ja yrityksille
kaksinkertaistuivat 1980-luvun jalkipuoliskolla. Rahaa tuntui olevan joka tar-
peeseen ja sita tarjottiin kKilvan halukkaille. Kulutusta enemman kasvoivat inves-
toinnit. Yritykset velkaantuivat kotitalouksia nopeammin. Erityisesti kasvoivat
pankkien vélittdmat valuuttaluotot, joista jatkossa tuli monen yrityksen kon-
kurssiin johtava painajainen. (Kiander & Vartia 1998, 67-68.)

Kulutusjuhla p&é&ttyi nopeasti korkojen noustessa jyrkasti syksylla 1989. Vienti-
tulot supistuivat iddnkaupan pééattyessa ja lansiviennin supistuessa. Heikkeneva
vaihtotase ja kansainvalisten korkojen nousu olivat keskeiset laman valittomat
syyt. Ne johtivat monivuotiseen itseddn voimistavaan lamakierteeseen, jonka
seurauksena tuotanto supistui ja ty6llisyys heikkeni. Liikkeelle lahdettyddn tyot-
tomyyden kasvu, konkurssit ja vakuusongelmat vahvistivat edelleen kulutuksen
ja investointien supistumista ja syvensivat lamaa. Vaikutukset ulottuivat syvalle
yhteiskunnan rakenteisiin ja elinkeinoelamaan. (emt., 96-99.)

3.1.2 Massatyottomyys

Tyo6ttomyys paheni nopeasti talouslaman edetessd. Tilanne kehittyi lyhyessé
ajassa ja nousi tasolle, jota ei oltu Suomessa aiemmin koettu. Edellisen vuosi-
kymmenen lopun tydévoimapula muuttui nopeasti massatyottomyydeksi. Viela
vuoden 1990 syyskuussa tyonhakijoita oli alle 100 000 henked, mutta seuraavan
vuoden heindkuussa mé&éaré oli yli 200 000 ja saman vuoden lopussa tyottomia
oli 300 000. Marraskuussa 1992 mé&éaré nousi yli 400 000 ja heindkuussa 1993
tyottomié oli yli puoli miljoonaa. Saman vuoden lopulla ty6ttémyyden kasvu hi-
dastui. Tilastoinneissa tapahtui muutos syyskuussa 1993, jolloin tyottdmien
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madritelm&d muutettiin poistamalla ryhmailmoituksilla hoidettujen lomautettu-
jen luvut. Tamé alensi tyottomyyslukuja noin 12 000 hengelld. Syyna tahan oli
tilastoinnin yhtendistdminen kansainvéliseen kaytantdon. Vuonna 1993 tammi-
marraskuussa tyottomié tyonhakijoita oli keskimadrin 477 200 henkil6a. Tyotto-
mistd oli miehid 278 100 ja naisia 199 100. Kyseisend vuonna naisten tyotto-
myys lisdantyi nopeammin.”

Tyottdmyyden pitkittyminen uhkasi yha suurempaa tyonhakijajoukkoa. Laman
alkuvaiheessa pitkdaikaistyottomyys oli kansainvalisesti vahaista. Pitk&aikais-
tyottomia oli kaikista ty6ttomisté alle kolme prosenttia, kun se oli yleisesti EU-
maissa puolet kaikista tyottomista. Pitk&aikaistyottomilld tarkoitettiin yhtdjak-
soisesti yli vuoden tyottoména olleita tyonhakijoita. Vuoden 1987 tyollisyysla-
kiin (L275/1987) liitettiin velvoitetyOllistdiminen, joka oli johdettu kansalaisten
perustuslaillisesta oikeudesta tyohon. Kysymys oli puolen vuoden tukityosta,
jonka ty6ton saattoi lukea kokonaisuudessaan hyvéksi uuden ansiosidonnaisen
paivarahakauden hankinnassa. Parin vuoden aikana ennestdankin vah&inen pit-
kaaikaistyottomyys katosi lahes kokonaan. Suurtyottomyyden oloissa vv.1992-
1993 ei velvoitetyOllistdmiseen néhty olevan endd varaa ja se lopetettiin. (Julku-
nen 2001, 177-178; Kiander 2001, 82.)

Pitk&aikaistyottomyys kasvoi voimakkaasti ollen vuoden 1992 lopussa 50 500
henkil6d. Maaré nousi tasta edelleen ja oli vuoden 1993 marraskuussa liki 23%
kaikista tyottomista ilman lomautettuja. Pitkaaikaistyottomyys oli erityisesti i&k-
kéiden tyonhakijoiden ongelma. Vuonna 1993 yli 55-vuotiaista ty6ttomista oli
ldhes puolet pitk&aikaistyottomid, kun vastaavasti nuorten alle 25-vuotiaiden
osuus oli vajaat 10%.° Velvoitetydllistamista jatkettiin vield vuonna 1992, koska
ennen 1.1.1993 lakimuutosta syntyneet velvoitteet oli hoidettava. Niiden koh-
teena oli 20 000 tyonhakijaa. Pitk&aikaistyottomyytta pyrittiin myos ehkaise-
maan ennalta erilaisilla toimenpiteilld. Tyo6ttomyysasetus mahdollisti tydllista-
misen tuella, kun tyottomyytta oli ollut viisi kuukautta kuuden kuukauden aika-
na. Tybhallinnon oli etsittdva pitk&aikaistyottomyyden kasvuun uusia menetel-
mid, jotta toiminnan vaikuttavuus tehostuisi.”

Kiander ja Vartia (1998,1) toteavat 1990-luvun laman olleen suomalaisille trau-
maattinen kokemus kohtasi sen sitten minkalaisessa elamantilanteessa tahansa.
Tyo6hallinnon virkamiehend pitkdan tydskennelleend lamavaihe jéi itselleni to-
della rankaksi kokemukseksi, jollaista en ollut aiemmin elanyt. Hallinnossa oli

5 Tyoministerio. 1994. Tydllisyyskertomus 1993, 7-8.
6 Tydministerid. 1994. Tyollisyyskertomus 1993, 8.
7 Tydministerid 1994. Tyodllisyyskertomus 1993, 55-56.



35

tottunut siihen, ettd lakimuutokset ja ohjeistukset tulevat kentélle viime hetkelld
tai myohassé ajatellen niiden voimaantuloa. Nyt laman puhjettua tuli tunne, etta
lakeja muutettiin harva se y6. Mik&an ei tuntunut olevan kenenk&an hallinnassa.
Puhe tyottomisté ja tyottomyydestd muuttui kasvottomaksi ja ulkopuoliseksi (Kks.
Aslama ym. 2001, 169-170). Ensimmadisten lamapuheiden myo6ta syntyi vaiku-
telma, ettd rautahakki putoaa kaiken aktiivisen toiminnan ylle. Kansantalouden
perusteet jarkkyivat ja kaikessa siirryttiin saastéliekille. (ks. Taira 2006, 16-18.)

3.1.3 Murenevat toimialat

Yhteiskunnan perusrakenteita syvasti jarkyttanyt lama toi mukanaan uudenlai-
sen massatyottomyyden aallon, jossa vy0ryi tyottoméaksi myos koulutettua tyo-
voimaa kuten sairaanhoitajia, insin0oreja ja merkonomeja. (Silvennoinen ym.
1994, 164-167). Varsin uusi ilmio oli myos korkeakoulututkinnon suorittaneiden
jadminen tyottomiksi. Tahén selkeand syyna oli tyollisyystilanteen heikkene-
minen julkissektorilla ja my6s muilla elinkeinoeldman alueilla. (Heinonen 2002,
28.) Vuosien 1990-1994 vélilla katosi vajaat 450 000 tyOpaikkaa, kun tyotto-
myys kasvoi samalla 3,4 prosentista 18,4 prosenttiin. Tyollisyyden romahdus
1990 alussa nopeutti ammattirakenteen muutosta. Muutos oli erityisen nopeaa
vuosien 1990 ja 1992 vélilla (Pehkonen & Kangasharju 2001, 217-218). Teolli-
suuden ja rakennustydon ammattien osuus tyo6llisistd pieneni. TyOvoimakysynté
heikkeni eniten vahéista koulutusta vaativissa ammateissa. Voimakkaimmin ky-
synta supistui tekstiili- ja vaatetusteollisuudessa ja rakennusalalla. Vaikka lama
vahensi tyOpaikkojen maarad, kasvoi luku joidenkin alojen osalta erityisesti
korkeampaa koulutusta edellyttdvissa ammateissa. (Uusitalo 1999, 1-2.)

Noususuhdanteesta akkijarrutuksen (Kasvio 1994, 103-106) kokeneista toimi-
aloista esimerkkina k&y terveydenhuoltoala, jolla edellisen vuosikymmenen lo-
pulla orastanut tyovoimapula kééantyi hetkessa tyopaikkojen saneerauksiin ja jar-
jestelmien alasajoon. Konkreettisesti tdma nékyi osastojen lopetuksina ja sai-
raaloiden yhdistdmisind. Valtakuntaan syntyi nopeasti tyhjien sairaaloiden synd-
rooma. lImidst4 seurasi hoitoalan ammattilaisten kasaantuminen tyottomiksi
tyonhakijoiksi, ja potilaiden sysddminen tehokkuuden nimissa edullisempiin hoi-
toyksikkoihin. Kaikki kynnelle kykenevét siirrettiin suosiolla avohoitoon. Vaa-
raman (1995, 254-255) mukaan rakennemuutos nékyi mm. erikoissairaanhoi-
dossa, josta purettiin pitkdaikaishoitoa erityisesti psykiatrisissa sairaaloissa.
Tama nédkyi selkeésti vanhusten psykiatrisen hoidon nettovdhennyksend. Talloin
noin 3000 pitk&aikaishoidon paikkaa vahennettiin ilman, ettd sitd kompensoitiin
toisella laitoshoidon muodolla tai palveluasumisella.

Lappi menetti 1990-luvun alussa laman seurauksena 20 000 tyOpaikkaa ja tyot-
tomyysaste lisaantyi lahes 20 prosenttiyksikkod. Tyottomyyden voimakas kasvu
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nakyi vuoden 1990 ty6ttomyysasteen 7,8 %:sta nousuna 25,6 %:iin vuoteen
1996. Myos pitkdaikaistyottomien maara kasvoi 1990-luvun ajan ja oli vuonna
1996 keskimaarin 5620 henked eli lahes neljannes kaikista tyottomista. Heista
noin 40 % oli yli 50-vuotiaita. Nuorten tyottOmien madrd sen sijaan laski sa-
maan aikaan. Alle 25-vuotiaita oli ty0ttdména vuonna 1996 keskiméarin 3 600
henkil6a.® Lapin tyopaikoista poistui 1990-luvulla eniten palvelusektorilta. Jul-
kinen ja yksityinen sektori menettivat kumpikin 5000 tyopaikkaa. Alueellisesti
tarkasteltuna suurimmat menetykset kohdistuivat Rovaniemen seudulle ja siella
erityisesti hallintoon ja julkisiin terveyspalveluihin. Teollisuudesta ja rakennus-
toiminnasta havisi runsaat 6000 tytpaikkaa ja maa- ja metsataloudesta yli 3000.
Samaan aikaan maidonlahettgjista lopetti kolmannes. Elpymisen merkit alkoivat
kuitenkin nédkya 1990-luvun puolessa valissa. Talloin erityisesti yksityissekto-
rilla ty6llisten maaré kasvoi ja nédkyi samalla pk-teollisuuden ja liike-elamén pal-
veluiden tydpaikkojen lisaantymisena.’

3.1.4 Tyovoimakoulutus lamalaakkeena paikallisella tasolla

Tyottomyystilanteen vaikeutuessa 1990-luvun alkuvuosina oli tyévoimatoimis-
tojen tyohallinnon paikallisina toimijoina pyrittdva hoitamaan tyottomiksi jaa-
neiden ihmisten tarpeet parhaansa mukaan. Tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin
kaytettiin erilaisia kohdennettuja malleja. Né&ista tyovoimakoulutus oli yksi kes-
keinen véline, johon osoitettiin vuoden 1991 valtion tulo- ja menoarviossa 632,7
milj. markkaa ja opintososiaalisiin etuuksiin 855,4 milj. markkaa. Vastaavasti
vuonna 1992 tyollisyystilanteen heiketessd koulutuksen hankintaan osoitettiin
775,9 milj. markkaa ja opintososiaalisiin etuuksiin 1.178,3 milj. markkaa. Tuol-
loin koulutus kohdennettiin ensisijassa tyottomille ja vélittomasti tyottomyys-
uhan alaisille. Muiden ryhmien kuten tydvoiman ulkopuolella tai tydssa olevien
osuus sai olla enintd&n 20 %. Tulo- ja menoarviossa madriteltiin my6s vaikutta-
vuustavoite edelld olevien tavoitteiden lisdksi. Sen mukaan 75 % tydvoimakou-
lutuksen suorittaneista tuli sijoittua ty6hon kahden kuukauden kuluessa koulu-
tuksen paattymisestad. Tyottomyys kasvoi kuitenkin kyseisend vuonna voimak-
kaasti ja tyohonsijoittumisen aste jai 49 %:iin. Edellisend vuonna TyOministerio
asetti tulostavoitteeksi 78 %:n sijoittumisasteen, johon yllettiin 66 % tyohonsi-
joittumisasteella.™®

8 Lapin Liitto 1998. Lapin aluekehitysohjelma 1998-2001, 10-11.
9 Tydministerid 1993. Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen seurantaraportti vuodelta 1992, 2-3.

10 Tydministerié 1993. Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen seurantaraportti vuodelta 1992, 2-3.
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Erityisid haasteita paikalliselle tasolle toivat uudet tyonhakijaryhmat, joiden ti-
lanteeseen liittyi laman aiheuttamia moninkertaisia ongelmia. Tallaisia asiakkai-
ta olivat esimerkiksi konkurssin tehneet yrittajat, jotka menettivét tyopaikkansa
lisdksi usein myos luottokelpoisuutensa. Jaljelle jai vain suuri velkataakka, josta
monikaan ei tulisi pd&dsemaan irti ty0elaménsé aikana. Heist4 suurin osa oli pk-
yritt4jia, joiden liiketoiminta oli katkennut rahamarkkinoiden kaatumisen takia.
Né&iden ihmisten elaméntilanne oli vaikea ja moniongelmainen. Tutustuin yritta-
jien ongelmiin gradun teon yhteydessd, kun tutkin heille suunnatun tyévoima-
koulutuksen yksilovaikutuksia.

Kyseinen koulutus liittyi tyoministerion ohjaavan koulutuksen valtakunnalli-
seen hankkeeseen, joka k&ynnistettiin laman alkuvaiheen ensiavuksi 1990 —lu-
vun alussa. Mukaan lahteneet tyovoimatoimistot valitsivat koulutukseen haas-
teellisiksi kokemansa tyonhakijarynmét, joille raataloitiin kouluttajan kanssa
muutaman viikon mittaiset tyovoimakoulutukset. Rovaniemell4 jarjestettiin kak-
si kuuden viikon kurssia, joista toisen kohderyhména olivat kaupan alan toimi-
henkil6t ja toisen konkurssin tehneet yrittdjat. Kursseilla paneuduttiin jokaisen
kurssilaisen eldmantilanteen selvittdmiseen ja uuden urasuunnitelman rakenta-
miseen.

Koulutuksen hankkinut tyévoimatoimisto valvoi kursseja intensiivisesti ja laati
toteutuksesta seurantaraportit tyoministeridlle. Paikkakunnittain toteutettuja
kursseja ja saatuja kokemuksia kasiteltiin yhteisissa tyoministerion jarjestamis-
s& koulutustilaisuuksissa. Tarkoituksena oli etsid hyvia k&ytantoja, joita voitai-
siin hyddynt&4 jatkossa. Hoidin Rovaniemelld toteutettujen kurssien kaynnis-
tdmiseen liittyvat vaiheet omana virkatyond. Olin samaan aikaan Lapin yliopis-
ton kasvatustieteiden tutkinto-opiskelija. Innostuin seuraamaan tutkijana kurs-
sien toteutusta oman tyon ohessa, mihin tehtdvaan tyonantaja palkkasi konsul-
tikseni Reijo Vaardlan Lapin yliopistosta. Laadimme kokeilusta loppuraportin
(Kotila-Martti & Véarala 1993). Tein my6hemmin pro-graduni yrittdjien kurssin
aineistosta. Siind kiinnostukseni oli selvittda poikkitieteellisesti mikrososiologi-
sella otteella yksilon kokemia koulutuksen vaikutuksia (Kotila-Martti 1995).

Laman alkaessa my0s pankkijarjestelmat joutuivat myrskynsilmaan. Paikkakun-
nalla koettiin mm. mittava Postipankin toimintojen alasajo, jossa henkildsta su-
pistettiin voimakkaasti. Seurauksena pankkitoimihenkil6ita alkoi virrata ty6tto-
miksi tyonhakijoiksi. Osalla heist4 oli pelkastdan keskikoulu tai lukio koulutus-
taustanaan. Oli menty pankkiin harjoittelijaksi, mist4 oli kehkeytynyt vakinai-
nen tyoura talon oman koulutuksen kautta. (Lehtisalo & Raivola 1999, 65.) Pos-
tipankin alasajovaiheeseen ajoittui tyovoimapoliittiseksi valineeksi ns. tuetun
opiskelun malli. Kyse oli kokeilusta, jossa tutkintotavoitteiseen ammatilliseen
koulutukseen oli mahdollista saada tyollisyyskoulutuksen opintososiaaliset edut
(Silvennoinen 1992, 100). Vuonna 1987 muutettu tyollisyyskoulutuslaki ja —ase-
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tus mahdollisti ndm& edut myods muissa kuin julkisen tarkastuksen alaisissa
oppilaitoksissa opiskeluun.™* (myds Katajisto 1994, 159.)

TyoOhallinto saattoi osoittaa tuettuun opiskeluun 25 vuotta tayttaneitd vahintéan
kuusi kuukautta ty6ttoméana olleita tai elinkeinoeldman rakennemuutoksen vuok-
si tyottomyysuhan alla olevia henkil6ita, joilla todettiin olevan koulutustarve.
Oppilaitokseen hakeminen tapahtui normaalissa jarjestyksessa. Mikali asian-
omainen sai opiskelupaikan, tyéhallinnon ennakkoon myodntdma rahoituspaatos
astui voimaan.*? Paatos koski koko koulutusaikaa esim. sairaanhoitajan neljan ja
puolen vuoden opiskelua. Moni saaja koki kohdalleen sattuneen rahoituksen lot-
tovoitoksi, miltd se naytti p4édasiassa niukkuutta jakavan tydviranomaisenkin na-
kdkulmasta. Kyseessa oli yksittaisen opiskelupaikan ostaminen tyottomalle hen-
kilGlle, jolla todettiin ammatillisen tutkintokoulutuksen tarve. Yksittaisen opis-
kelupaikan osto siséllytettiin vuonna 1991 voimaan tulleeseen tyovoimapoliitti-
seen aikuiskoulutuslakiin. (L763/1990).

TyOvoimatoimistossa asiakkaiden raju lisddntyminen tuntui ennen kaikkea tyo-
voimaneuvojien tyossa. He tekivat parhaansa hakijajonojen kasvaessa ja palve-
livat jokaista asiakkaaksi pyrkiva4. Paineita syntyi ensi sijassa siité, ettei asiak-
kaille ollut riittdvésti aikaa eika yksil6llisen palvelun laatua kyetty turvaamaan.
TyOvoimaneuvojan virkamiesmoraali ja johdon méarittelemat tavoitteet aiheut-
tivat tyohon ristiriitoja. Uusia viranhaltijoita ei kuitenkaan saatu asiakasmé&érien
massoittumisesta huolimatta.**** Kun koko palvelukoneisto toimi useita vuosia
ylikuormitettuna, syntyi johdon suuntaan kitkaa johtamisk&ytanndista ja toiden
jarjestamisesta. Paikallisen ty6voimatoimiston henkil6std saattoi tyytymatto-
myyden myds tydvoimapiirin johdon tietoon. Piiriviranomainen asetti tyoryh-
man etsimédén ratkaisuja tydévoimatoimiston johtamiskaytantdihin ja heikenty-
neeseen tydilmapiiriin, > mutta tulokset jéivat laihoiksi.

11 Kom. 1988:34, 82-84.

12 Tydministeri6 5.2.1987

13 Lapin l&8nin tydvoimapiirin kirje 23.2.1987.
14 Pohjolan Sanomat 13.3.1996.

15 Lapin l&8nin tydvoimapiiri. Tydryhméan muistio 4.3.1996.
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3.2 Tydllisyyskursseista tyovoimakoulutukseen

3.2.1 Tyovoimakoulutus muuttui markkinavetoiseksi

Perinteiset tyollisyyskurssit muuttuivat vuoden 1991 alusta tydvoimapoliittiseksi
aikuiskoulutukseksi. Muutoksella oli tarkoitus saada monenlaisia parannuksia.
Tyollisyyskoulutus korosti liiaksi yhteytta tyollisyyden hoitoon. Ty0llisyysase-
tuksessa tyollisyyskoulutus rinnastettiin tyopaikkaan, josta kieltdytyva tai kurs-
sin keskeyttdva menetti tyottomyyskorvauksensa. (Silvennoinen 1992, 99-100.)
Tyollisyyskoulutuksella hankittu patevyys ei niveltynyt mydsk&&dn muuhun tut-
Kintohierarkiaan (emt., 160). Valtioneuvoston 24.3.1988 tekemé&n periaatepééa-
toksen mukaan tyo6llisyyskoulutuksen tasoa oli kohotettava kehittdmalla koulu-
tusta niin, ettd osallistuvilla oli mahdollisuus edetd samoihin tutkintoihin kuin
vastaavan omaehtoisen koulutuksen kautta. Koulutuksen laadun olisi oltava yhté
tasokasta kuin muukin yhteiskunnan jarjestama koulutus.*®

Ostojarjestelméén siirtymisen yhtena perusteena oli myds, ettd koulutus pysty-
tdéan mukauttamaan paremmin yksiloiden elaméntilanteisiin ja tarpeisiin. (Mik-
konen 1995, 18-20; 1997, 15). Hankitun koulutuksen olisi vastattava myQds
ailempaa paremmin yritysten tarpeisiin. Keskeinen tavoite oli my0s taloudelli-
suuden tehostaminen. Tavoitteissa korostui siten taloudellisuus ja joustavuus.'’
Voi tietenkin kysyé, kuinka hyvin jarjestelma on pysynyt muutoksen mukana ja
kenen tarpeet ovat olleet etusijalla.

Tyovoimakoulutuksen jarjestelmédmuutoksen syntyjuuret liittyvat 1980-luvun
loppuun Holkerin hallituksen hallitun rakennepolitiikan aikoihin. Tydvoimasta
alkoi olla tietyilld aloilla pulaa ja uudistettuun lakiin otettiin mukaan myds tyo-
voimapoliittinen yhteishankintakoulutus. Se antoi mahdollisuuden hankkia kou-
lutusta yhdessa tyonantajien kanssa. Koulutusta suositeltiin kaytettavaksi erityi-
sesti pienten yritysten kanssa, kun niilld ei yksin ole varaa kouluttaa henkilostoa
omin voimin. Yllattava lama muutti uhkaavan tyévoimapulan massaty6ttomyy-
deksi, jolloin yhteishankintakoulutuksella oli kaytt6a lahinnd lomautettujen pus-
kurikoulutuksena. (Rinne ym. 1995, 33; Silvennoinen ym. 1994, 233.)

Ty6voimakoulutuksen rooli korostui 1990-luvulla, kun aikuisten kouluttautumi-
sen yhteiskunnallinen ja yksilollinen merkitys tiedostettiin yha laajemmin. Tyo6t-
tOmyyden kasvun myo6td aktiivisen tyovoimapolitiikan toimien tarve kasvoi mer-

16 Kom 1988:34, 112-115.

17 Tydministerié 1993, 16-17. Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen seurantaraportti vuodelta 1992.
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kittdvasti. Tydvoimakoulutus edusti aktiivista tyovoimapolitiikkaa (Myllylad &
Pulkkio 2007, 23). Tytvoimakoulutukselle asetettiin koulutus- ja tyévoimapo-
liittisia tavoitteita sekd yksilon ettd yhteiskunnan tasolla. Koulutuspoliittiset ta-
voitteet olivat ensisijassa tyomarkkinaongelmista kérsivan aikuisvéeston ammat-
titaidon kehittdminen ja yllapitdminen. Tyovoimapoliittiset tavoitteet olivat tyo-
voiman Kysynnan ja tarjonnan sopeuttaminen seka tyottomyyden ja tydvoima-
pulan torjunta. (Mikkonen 1997, 14.)

Tutkimusajankohdan tydvoimakoulutuksen toimintaperiaatteet perustuivat vuon-
na 1991 uudistettuun lainsaadantoon, jossa kansalaisen kannalta uudistus nakyi
selkeimmin koulutuksen nimen muutoksena tyollisyyskurssista tyévoimapoliit-
tiseksi aikuiskoulutukseksi (tyévoimakoulutus). Samaan aikaan ammatillisista
kurssikeskuksista tuli aikuiskoulutuskeskuksia (L760/1990). Ne muuttuivat sa-
malla tulosvastuullisiksi yksikoiksi, jotka rahoittivat toimintansa palvelujen,
paéasiassa koulutuksen myynnilld. Aikuiskoulutuskeskuksilta saattoivat ostaa
koulutusta muutkin kuin tyovoimaviranomaiset kuten laaninhallitukset, tyonan-
tajat ja yksityiset opiskelijat. (Mikkonen 1997, 15; Nykanen 2010, 126-127.)

Tyohallinnon ja laaninhallituksen lahtokohdat koulutustarpeiden selvittelyssa
poikkesivat toisistaan. TyOhallinto painotti yritysten tarpeita, joita paikalliset
tyovoimatoimistot niille valittivat. Koulutuksen hankintaa ohjaavat taloudelliset
normit ja pyrkimys nékyivat suhteellisen suurissa ostomaarissé. Yksilollisten
tarpeiden huomioiminen ty6ttomyyden rakenteen muuttuessa oli tulosohjausjar-
jestelman periaatteista Kiinni pitden tyolastd. Vastaavasti ld&ninhallinnon va-
paassa ostotoiminnassa lahtokohtana oli yksilollinen kysynté ja siihen liittyivéat
“ideamarkkinat”. Laaninhallituksen ostotoiminta oli monimuotoista ja sen pai-
nopisteet vaihtelivat. Hinnoittelumahdollisuudet olivat jonkin verran tyohallin-
toa vapaammat, kun perustana oli ammatillisen koulutuksen alakohtainen valta-
kunnallinen hintanormi. (Varmola 1994, 97-98.)

Ty6voimakoulutuksen siirtyminen ostojérjestelmaan merkitsi koulutuksen han-
kinnan ja rahoitusvastuun keskittamistd tydviranomaiselle. Opintososiaalisten
tukien maksatus siirtyi kurssikeskuksilta Kelalle ja ty6ttomyyskassoille. Koulu-
tusta voitiin hankkia aikuiskoulutuskeskuksilta, muilta ammatillisilta oppilai-
toksilta, korkeakouluilta, tyonantajilta seké yksityisiltd koulutuspalvelujen tar-
jogjilta. (Mikkonen 1997, 15.) Koulutuksen hankinnan lahtékohta oli kysynté-
pohjainen ostojarjestelmd, joka perustui potentiaalisten tarjoajien kilpailutuk-
seen. Jarjestelma oli perusteiltaan sovellus tilaaja-tuottajamallista. Siin& oli kyse
tuottajien valisesta Kkilpailusta (mm. Kahkodnen 2007a, 9-10; 2007b), johon kou-
lutukseen hakeutuva kansalainen saattoi vaikuttaa varsin vahan. (Varmola 1996,
40.)
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Tybvoimakoulutus on viranomaistoimintaa, joka on ohjeistettu sangen yksityis-
kohtaisesti. Tassa tutkimuskohteina olevien kurssien toteuttamisen perusteet sel-
vidvat parhaiten tarkastelemalla niitd koulutuksesta annetun lainséadannén poh-
jalta (L763/1990; A912/1990). Jarjestelm& on perusteiltaan valtion tukemaa
koulutustoimintaa, mika tarkoittaa koulutettavalle maksutonta opiskelua ja tyot-
tOmyysturvaa vastaavia opintososiaalisia etuja. Opiskelijat voivat saada myos
yllapitokorvausta ja toisella paikkakunnalla asuvat matka- ja majoittumiskor-
vausta. Tydvoimakoulutukseen hakeudutaan aina tyoviranomaisen kautta (Mik-
konen 1997, 16; Tuomala 2002, 6), jolloin koulutukseen ohjausvaiheessa tapah-
tuu myos viranomaisen harkinta. Opiskelijavalinnat suorittaa ty0viranomainen,
mutta valinnoissa voi olla mukana koulutuksen jarjestajan edustaja ja yhteishan-
kinnoissa myd@s tyOnantajan edustaja. Keskeising valintakriteereind toimivat ha-
kijan soveltuvuus ja koulutustarpeen kiireellisyys. (Mikkonen 1995, 19-20.)

Jarjestelmand tyovoimakoulutus on jatkuvan muutoksen kohteena. Siltd odote-
taan nopeaa reagointikykya tyomarkkinoiden tarpeiden mukaan. Tutkimusajan-
kohdasta tdh&n pdivaan tyovoimakoulutuksen tarjonnan ja hankinnan periaat-
teet ovat muuttuneet huomattavasti. Keskiossa on nyt yksilollisisté tarpeista liik-
keelle 1ahto. Padosa tyévoimakoulutuksesta on tutkintotavoitteista, jolloin opis-
kelijan odotetaan suorittavan perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnon tai
tutkinnon osia. Ammatillisen koulutuksen alkuun voidaan sisallytt4dd ammattitai-
don kartoitus- tai orientaatiojakso, jolla on tarkoitus selvittada opiskelijan osaami-
sen lahtotaso. Samalla voidaan arvioida mahdollinen tukiopetuksen tarve. Kar-
toitusvaihe toimii kurssilaiselle ohjaavana jaksona, jonka perusteella pyritadn
I0ytdmaan asianomaisen kykyjé vastaava koulutus- tai tyOpaikka. Mikali koulu-
tus paattyy ammattitaitokartoitukseen, ei opiskelijalle aiheudu ongelmia tyotto-
myysturvan kanssa. (L763/1990; Skog & Ré&isanen 1997, 83.)

3.2.2 Uudistunut lainsdadantd muutti paikallisen tason kaytantdja

Tyollisyyskurssin nimen muuttamisella tyévoimakoulutukseksi haluttiin Silven-
noisen (1992, 100-101) mukaan korostaa tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen
merkitystd perus- ja jatkokoulutuksena ja samalla ottaa etdisyyttd pelkdstédéan
tyollisyyden hoitoon suunnatusta kurssitoiminnasta. Tyovoimakoulutuksena jar-
jestettdvan ammatillisen perus- ja jatkokoulutuksen hankinta tapahtui Kkilpailut-
tamalla alueen potentiaaliset koulutuksenjéarjestajat. (Heinonen 2002, 34.) Uu-
distunut tydvoimakoulutuksen lainsaadantd naytti rikkovan perinteisen yhteis-
tyon entisten kurssikeskusten kanssa. Samalla niiden l&hes monopoliasema ty6l-
lisyyskoulutuksen tarjoana paattyi. (Varmola 1994, 11.) Aiemmin paikallista yh-
teistyoté oli tehty myds kauppaoppilaitoksen kanssa. Tehdylld muutoksella kou-
lutuspalvelujen tarjoajiksi kelpuutettiin aikuiskoulutuskeskusten ohella ammatil-
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liset oppilaitokset, korkeakoulut ja yksityiset koulutuksen jarjestajat. Samalla
yhteistyokumppaneiden mééra kasvoi.

Tyollisyyskurssien rahoitukseen liittyi vuositasolla ennen kilpailutukseen siirty-
mistd monenlaisia epavarmuuksia, mika edellytti tiivistd yhteistyota paikallisen
kurssikeskuksen ja tyohallinnon valilla. Koulutuksen perusrahoitus péaatettiin
valtion vuotuisessa budjetissa korvamerkitylla osuudella tyollisyydenhoitoon
suunnatuista varoista. Talla rahoitettiin koko vuodeksi tehtavét toimialakohtai-
set kapasiteettihankinnat ja muita alkuvuodesta toteutettavia kursseja. Loppu-
vuoden rahoitus riippui tydomarkkinoiden tarpeista ja ty6ttomyyden hoidon pai-
nopisteistd. Odotukset kohdistuivat mahdollisen valtion lisdbudjetin varaan.
Koulutusten suunnittelumekanismin kannalta tdma edellytti valmiita ns. poyta-
laatikkoon suunniteltuja syyskauden kursseja. Lisdbudjetissa myodnnetyt varat oli
tarkoitettu vield saman syksyn aikana toteutuviin tyollisyyskursseihin. Malli
edellytti toimiakseen ennakointia ja tiivistad yhteisty6td asianomaisten oppilai-
tosten kanssa.

Tyovoimakoulutuksen hankintojen siirtyminen Kilpailutukseen muutti myos
kurssien suunnittelumekanismia. Kun tyollisyyskurssien perinteisind toteuttajina
olivat toimineet padasiassa ammatilliset kurssikeskukset, oli kurssien suunnitte-
luun kehittynyt tyohallinnon ja oppilaitoksen kesken vakiintuneita yhteistyokay-
tantoja. Jorma Nykénen (2010, 131) kertoo tuoreessa vaitdstutkimuksessaan Ro-
vaniemen ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen silloisena rehtorina tyévoima-
poliittisen koulutuksen ja&dneen 1990-luvun alussa lahes kokonaan tyovoimavi-
ranomaisten suunnittelun varaan. Ostotoiminnasta tuli tempoilevaa ja lyhytjan-
nitteistd, kun ostaja halusi maarata alussa kaikesta suunnittelusta.

3.3 Tyodvoimakoulutuksen rahoitus
3.3.1 Markkinahintoja ja uusia rahoitusvaylia

Tybvoimakoulutuksen hankinnoissa korostui uuden lainsaadannon mukaan tu-
loksellisuusvaatimus, joka tarkoitti alussa valtion kannalta edullista koulutusta.
Talloin tarjousten keskindisessa vertailussa korostui koulutuksen hinta. (L763/
1990; A912/1990.) Asetusta muutettiin 1.10.1994 l&htien, jolloin tuloksellisuus
tarkoitti kokonaistaloudellisesti edullisia hankintoja. Tarjouksessa oli selvitetta-
va koulutuksen hinnan ja laadun suhdetta. Hankittavan koulutuksen piti olla
seké& laadukasta ettd taloudellista. (A813/1994.)
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Muutaman vuoden kokemuksen perusteella ty6voimakoulutuksen hankintojen
katsottiin pydrineen liikaa hintojen mukaan. Tarjouskilpailussa nayttivat menes-
tyvan parhaiten riisutut koulutusversiot. Hintakeskeisyyden taustalla nakyi tyo-
hallinnon tavoitteiden painottuminen maaréllisiin, tyottomyytta alentaviin péa-
maariin. Tyoministerid madritti vuosittain tavoiteltavan oppilastyopaivan keski-
hinnan. Koulutukseen mydnnettyjen resurssien puitteissa oli kuitenkin pyrittava
hankkimaan sovitulle koulutettavien joukolle tietty mé&ara oppilastyopaivia, jol-
loin paivén hintaa oli vedettdva mahdollisesti alaspain. (Mikkonen 1997, 15-17.)
Tasta muodostuikin tyohallinnolle varsinainen haaste suurty6ttomyyden oloissa.
Markkinavetoisen tyévoimakoulutuksen voimaantulo vuonna 1991 sattui laman
alkuun, mika tarjosi tamén tydvoimapoliittisen valineen kayttéjille taysin toisen-
laiset tyomarkkinaolosuhteet kuin 1980-luvun loppu antoi odottaa.

Suomen liittyminen Euroopan Unioniin vuonna 1995 avasi ovet myos EU:n eri-
laisiin rahoitustukiin rahastojen kautta. Né&ista rakennerahastot tahtasivat alueel-
lisen ja sosiaalisen eriarvoisuuden vahentamiseen. Euroopan Sosiaalirahasto
(ESR) on yksi unionin neljasta rakennerahastosta. Sen kautta Suomi saa talou-
dellista tukea tydvoima- ja koulutuspoliittisiin ohjelmiin, joiden tavoitteena on
parantaa ihmisten osaamista koulutuksen, kuntoutuksen ja harjoittelun avulla.
Euroopan Sosiaalirahaston tehtdva on taloudellisen ja sosiaalisen yhteenkuulu-
vuuden edistaminen. Rahastolla tuetaan nuorten ja pitkaaikaistyottomyyden hel-
pottamista ja tyontekijoiden tukemista rakennemuutosaloilla Rakennerahastojen
tarkoitus on vahenté4 alueellisia kehityseroja ja tukea kestavié pitkalla aikava-
lilla vaikuttavia rakenteellisia uudistuksia. Suomen kunnat on jaettu tavoite-
luokkiin, joissa Lappi kuului kokonaisuudessaan 6 — tavoitteen piiriin. Ns. kuu-
tosohjelman sosiaalirahaston osuus toteutetaan projekteina, joilla pitaisi olla in-
novatiivinen luonne ja tulisi luoda jotain uutta kansalliseen tyévoimapolitiik-
kaan seka tukea alueellista kehittamista.*® *°

EU:n alue- ja rakennepolitiikka perustuu rakennerahastotukeen, jota tdydenne-
taan kansallisella rahoituksella. T&han tutkimukseen kuuluvan ykkoskurssin kus-
tannuksissa se merkitsi ESR-rahoituksen osuutta 56% ja loput kansallista rahoi-
tusta. Tarkoitus oli antaa tilaa uutta luovalle ajattelulle ja toiminnalle. Toteute-
tuissa projekteissa kohderyhmind ovat yleensa olleet nuoret ja pitkdaikaistyot-
tOmat. Nuorten toiminta on suunnattu typajatoimintaan, tyGharjoitteluun ja tyo-
elamalaheisten koulutusmallien kehittelyyn. Vastaavasti pitkdaikaistyottomien
toimenpidemalleista ovat nousseet 1) polut ty6llisyyteen ja 2) ty6llisyyden luo-
minen ja inhimillisten voimavarojen kehittaminen pk-yrityksissa.”

18 EU:n rahoitusopas 1996.
19 Tiedotusohje ESR:n rahoittamille projekteille.
20 Vilhunen Jorma. 1997. Ty6ttémiin kohdentuvat toimenpiteet tavoite 6-ohjelmassa. ESR-julkaisu 4/97.
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Vuonna 1991voimaan tulleessa tyévoimapoliittisen aikuiskoulutuksen laissa ko-
rostetaan yritysten tarpeiden huomioimista. Laki antaa tyoviranomaiselle mah-
dollisuuden hankkia koulutusta myos yhteishankintana yrityksen kanssa, jolloin
kustannusten jaosta sovitaan tapauskohtaisesti. (Silvennoinen ym. 1994, 233-
234.) Vuonna 1991 oppilastyopéivan hinnasta tyéministerion osuus oli keski-
maarin 45 % ja yritysten 55 %. Rinne ym. (1995) puhuttelevat yhteishankinta-
koulutusta tyévoimapoliittiseksi henkilostokoulutukseksi. Lakiperusteluissa kui-
tenkin todetaan, ettei silla ole tarkoitus korvata tyonantajien kustantamaa nor-
maalia koulutusta. Yhteishankinnan tarpeellisuuden harkinnassa tyéviranomai-
set kiinnittavat huomiota mm. tyollisyystilanteeseen, koulutettavien taustaan,
koulutuksen siséltoon ja yrityksen toimintaedellytyksiin. Koulutusmallia suosi-
tellaan erityisesti pienten yritysten tuotannon kehittdmiseen. Myo6s lomautus-
ajan koulutukseen malli soveltuu, kunhan tavoitteet ja sisallét suuntautuvat tuot-
tavuuden lisaédmiseen ja tyovoiman kehittdmiseen. (emt., 33-34.)

Korkeakoulutuksen saaneiden jaadessa tyottomiksi 1990-luvun alussa akatee-
misten tyottomyys alkoi saada valtiovallan huomiota. Vuodesta 1992 l&htien j&r-
jestettiin akateemisille tyottomille tydvoimapoliittista tdydennyskoulutusta Ope-
tusministerion rahoittamana erillisprojektina. Vuodesta 1993 lahtien téll& ns. Re-
landerin rahalla yliopistojen ja korkeakoulujen tdydennyskoulutuskeskukset tar-
josivat pitkakestoisia koulutusmalleja. (Heinonen 2002.) Opiskelijat saattoivat
hakea koulutukseen opintotukea, joten koulutus oli omaehtoisen koulutuksen
luonteista ja poikkesi tyévoimakoulutuksesta. Koulutusmalleja toteutettiin myos
rinnakkain niin, ettd tyohallinto osti osan koulutuspaikoista. Samassa koulutuk-
sessa saattoi olla opiskelijoita erilaisilla rahoituksilla.

Toinen pitk&aikaistyottomille suunnattu omaehtoisen kouluttautumisen mahdol-
listava rahoitusmalli tuli voimaan elokuussa 1997. Se oli kestoltaan maaraaikai-
nen ja tarjosi koulutukseen l&htijalle enintdan kahden vuoden ty6ttomyysturvaa
vastaavan rahoituksen. Kyse oli koulutusvakuutuksesta (L37/1997), jonka suun-
niteltiin astuvan voimaan kolmessa vaiheessa. Tarkoituksena oli kehittdd uusia
keinoja, joilla tyottomia aktivoitaisiin osallistumaan koulutukseen. Ensimmaisen
vaiheen menestys jai vahaiseksi, koska tukimuoto rajattiin vain pitkdaikaistyot-
tomille. Vuoden 1998 elokuussa kaynnistyi toinen vaihe, joka suunnattiin kou-
lutukseen motivoituneille tyottomille. Tassa opiskelun tukemisessa oli kyse jo
pysyvasta jarjestelméstd. Kolmannen vaiheen voimaantuloa suunniteltiin vuoden
1999 alkuun. Se oli tarkoitettu tydssaoleville yleiseksi aikuiskoulutustueksi.?*
Kéytannossa kolmas vaihe kdynnistyi vasta vuoden 2001 elokuussa. Se oli suun-
nattu yli 30-vuotiaille ty6ssé oleville aikuisille. Tam& ammatillisen aikuiskoulu-

21 Tyoministerio 1997. Koulutusvakuutus. Tiedote.
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tuksen toimeentuloturvajarjestelmé korvasi aiemmat tukimuodot aikuiskoulu-
tustuella ja oli tarkoitettu omaehtoiseen paatoimiseen ammatilliseen koulutuk-
seen. (Heinonen 2002, 90.)

3.3.2 Rahoitusmuutosten nakyminen paikallisella tasolla

Tyovoimakoulutuksen hankinnan siirtyminen kilpailutukseen toi myo6s paikalli-
sella tasolla toimivalle tyévoimatoimistolle uusia haasteita. Vaikka koulutushan-
Kinnat séilyivat pééasiassa tyovoimapiirin toimistolla, oli tydvoimatoimiston
hallittava my0s Kilpailutuksen periaatteet. Tyovoimapiirin tehtavana oli jo en-
tuudestaan koota alueensa tyévoimatoimistojen koulutusesitykset ja tehda niista
myo6s harkintansa mukaan hankintapaatokset. TyOvoimapiiri saattoi delegoida
tietyn maaran koulutuksen hankinnoista isoille paikallistoimistoille esimerkiksi
Rovaniemen tydvoimatoimistolle. Koulutusten suunnittelun jokainen tydvoima-
toimisto hoiti itse tai yhdessé lahitoimiston kanssa. Tyovoimakoulutuksesta an-
netun lain (763/1990) mukaan tydvoimapiiri kilpailutti koulutukset koulutuk-
sentarjoajien kesken. Pienilla paikkakunnilla sita oli hankala toteuttaa, kun kou-
lutuksen tarjoajia oli vahan. Niinpéd paikkakunnan entiset koulutuksenjarjesta-
jat, kérjessa aikuiskoulutuskeskukset, sailyivat yleisesti koulutuksen tarjoajina.
Lapissa kilpailutus oli siten erilaista kuin Etela-Suomen suurilla paikkakunnilla.
Kursseja hankittiin suurina koulutusalakohtaisina ns. kapasiteettihankintoina tai
yksittaisina rintamakursseina. Kapasiteettimalli merkitsi alkuvuodesta koko vuo-
deksi tehtdvaa oppilaspaikkojen volyymiostoja tietyltd koulutusalalta. Alalla oli
kaytossa oppilaiden jatkuva ns. non-stop-sisadnotto ja mahdollisuus useiden ta-
voiteammattien suoritukseen. Aikuiskoulutuskeskukset ndyttivat pitdvan puolen-
sa kapasiteettitarjousten tekijoind. (Varmola 1994, 98-99.)

Aiemmin esitelty Euroopan Unionin rakennerahastojen rahoitusmalli toi uuden
merkittdvan lisdn myos paikallisen tydvoimakoulutuksen rahoittamiseen. Kay-
tanndssé koulutuksen ostajana toimi tuolloinkin tydvoimapiiri, joka harkitsi kou-
lutushankkeen innovatiivisuuden ja mahdollisen tyollistymisaspektin riittavyy-
den. Hankintojen kokonaiskustannuksissa oli kansallista rahaa EU:n varojen li-
sdksi. Jalkimmaisten kaytto oli sindll4an tarkoin ohjeistettua ja vaati ohjausryh-
méan perustamista hankkeen valvontaan. Koulutuksenjarjestdjan tehtavéana oli
kutsua hankkeen yhteistyokumppaneista edustus tahadn ohjausryhmaan, johon
tyohallinto nimesi oman edustajansa. Ohjausryhmalld oli suuri vastuu valvoa
koulutuksen toteutusta. Se pystyi puuttumaan koulutuksen kulkuun ja tarvittaes-
sa myos keskeyttdmaan sen.
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3.4 Tyovoimakoulutukselta odotettiin vaikuttavuutta

3.4.1. Tyohallinto siirtyi tulosohjaukseen

Julkisen hallinnon palvelukulttuuria koskeva keskustelu kaynnistyi 1980-luvun
alkupuolella ns. byrokratiatalkoilla. Keskustelussa puntaroitiin julkisen sektorin
edellytyksia ja mahdollisuuksia siirtya byrokraattisesta organisaatiosta tuloksel-
liseen ja kansalaislaheiseen palvelukulttuuriin. (Nikkil4d 1994, 65-67; Temmes
1994, 45; Kasvio 1994, 75.) Keskeisend kritiikin aiheena koettiin julkisen sekto-
rin tehottomuus ja heikko muuntumiskyky yhteiskunnan vaatimusten mukaan.
Tyytymattomyys kohdistui erityisesti julkisen sektorin heikkoon kykyyn tuottaa
ymparistoonsa niitd palveluja, joita siltd odotetaan. Kritiikkid suunnattiin myaos
palvelujen tuottamiskustannuksiin ja palvelujen laatuun. Kyse oli voimistuvasta
uusliberalistisesta suuntauksesta, jossa julkiselta sektorilta alettiin vaatia ndyttoa
tuloksista. (Uusikyla 1999, 21-22.) Nékyva piirre oli synnyttaa kilpailutuksen
henki, jossa julkisen sektorin tuotokset ja panokset ryhdyttiin punnitsemaan vas-
taavien yksityisten markkinoiden kanssa. Tall4 perusteltiin kaytdnnossa tarvetta
siirtya julkisella sektorilla tulosjohtamiseen. (Rajala ym. 2008, 51-52.)

Tyohallinto joutui yhtend valtion hallinnonalana kokemaan rankemman kautta
tulosjohtamiseen siirtymisen, kun yhteiskunta ajautui samaan aikaan syvaan la-
maan. Seuraukset alkoivat nédkya tyoelaméstd lomautettujen ja irtisanottujen ha-
keutumisena tyévoimatoimistojen asiakkaiksi. Tyonhakijoiden joukossa oli run-
saasti myos pitkalle koulutettuja eri alojen ammattilaisia, mista seurasi myos
uudenlaisia palvelutarpeita. Ty6nhakijoiden maarén kasvusta huolimatta tyohal-
linto joutui tulemaan toimeen niill& resursseilla, joita ty6llisyyden hoitoon osoi-
tettiin. Tehtéva oli vaikea ja erityisesti tyonvalitysta arvosteltiin voimavarojen
virheellisestd kohdentamisesta. Tassa nahtiin vaikuttavuuskriteerien vaarantu-
van, kun toiminnalla ei kyetty lieventdmaan riittavasti tyomarkkinaongelmia.
Toiminnan kun edellytettiin lisddvan vaikuttavuutta asiakkaiden hyvaksymalla
tavalla nykyisten voimavarojen puitteissa. (Hakala 1990b, 1-3.)

Hallinnon oli kuitenkin pyrittdva tulokselliseen toimintaan ja pitdmaan vaikeu-
tuvan ty6ttomyyden oloissakin kiinni perusajatuksesta, kuinka toiminta vastaisi
paremmin ympariston tarpeisiin. Paikallisina toimijoina ty6évoimatoimistot pani-
vat kaytantoon tydévoimapoliittiset linjaukset. Tydvoimatoimistojen itsendisyys
ja merkittavyys lisaantyi tyohallinnossa vahvasti 1980-luvulla tehtyjen hallin-
nollisten paatosten myota. Talloin paatosvaltaa siirrettiin ministeriolta tydvoima-
piireihin ja edelleen tyévoimatoimistoihin. Delegointia jatkettiin ja samalla py-
rittiin kehittdmaan toimintakdytantéja normiohjausta purkamalla. Taustalla oli
paitsi mahdollistaa resurssien kayttd perustehtaviin myos kasvanut byrokratia-
kritiikki julkista hallintoa kohtaan. Piiritoimistojen ja ministerion yksikkojen
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rooli muodostui ongelmalliseksi tydvoimatoimistojen itsendistymisen myota,
kun aiemman keskitetyn ohjauksen ja paatosvallan kautta muodostuneet tehtévat
menettivat merkitystdan. (Hakala 1990a, 9.)

Tulosjohtamiskoulutus

Reaktiona tapahtuneeseen delegointikehitykseen Tyoministerio k&ynnisti ke-
véaalla 1990 "Tyovoimatoimiston johtaminen” -koulutusohjelman ensin kokeilu-
na ja my6hemmin puolitoista vuotta kestaneend piirikohtaisena koulutuksena.
Lapin I&&nin tyovoimapiiri oli yksi kokeilupiireistd. Samaan aikaan Tydministe-
rigssé tuotettiin opintoaineisto “Tulosjohtaminen ty6hallinnossa”, jolla oli tar-
koitus tukea tythallinnossa kéynnistyvéé tulosjohtamisprosessia. Aineiston tee-
mat ja sisallot olivat pitk&lti yhtenevid TyOvoimaopistolla samaan aikaan kayn-
nistyvan tulosjohtamiskoulutuksen kanssa. Aineiston Kirjoittajina toimivat tyo-
ministerion virkamiehet Tyodvoimaopiston rehtori Pasi Haikola ja kehittdmis-
paallikko Pekka Hakala. Oppimateriaali oli tarkoitettu viranhaltijoiden itseopis-
keluun tai yksikkojen opintopiiriaineistoksi.

Tulosjohtamiskoulutuksen (TUJON) tavoitteina oli tyévoimatoimiston valmiuk-
sien lisddminen niin, etta se pystyisi paremmin sopeutumaan ja kehittdmaan toi-
mintaansa oman toimintaymparistonsa tarpeista lahtien. Toisaalta korostettiin
johtamisen yhteistoiminnallista luonnetta, jossa osallistujina oli johtajien lisaksi
johtoryhmat. Kolmas uusi piirre oli tyévoimatoimiston toiminnan tarkastelu sys-
teemisend kokonaisuutena ja suhteessa ympéristoonsa. Koulutuksessa pyrittiin
“oppivan organisaation” malliin, jossa yksilon patevyyttd korostavasta ndkokul-
masta pyritaan koko yksikon kehittdmiseen muuttuvassa ymparistossa. (Hakala
1990a, 9-10.)

Tuloksellisuuden kasitemaailma

Tuloksellisuusvaatimus velvoitti valtion jokaisen hallinnonalan kdynnistdmaan
toimialueellaan oman tuloksellisuusmittariston kehittelyn ja soveltamisen. En-
simmaisind kokeiluvirastoina kehittelyn kaynnistivéat tullilaitos, tielaitos ja pa-
tentti- ja rekisterivirasto jo vuonna 1988. (Lumijarvi & Salo 1996, 9-12.) Tyomi-
nisterid liittyi kauppa- ja teollisuusministerion kanssa tulosjohtamiskokeiluun
vuonna 1991. Vuoden 1995 jalkeen kaikki valtion virastot olivat periaatteessa
tulosohjattuja ja niilla oli k&ytossééan tulosbudjetti. Tulosohjauksen toimenpiteet
alkoivat nédkya nopeasti my0os piiriorganisaatioiden ja paikallishallinnon toimin-
nassa. (Lumijarvi 1997, 11-12.)
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Tulosjohtamisen lahtékohtana oli voimavarojen ja tulostavoitteiden suhteuttami-
nen toisiinsa niin, etta saadaan optimaalinen hyoty. Kun voimavarat olivat vuo-
sittain samaa suuruusluokkaa, merkitsi pyrkimys tuottavuuteen, taloudellisuu-
teen ja vaikuttavuuteen toiminnan priorisointia. Valtiovarainministerion tyoryh-
méa madritteli 20.3.1989 tuloksellisuuden osatekijat seuraavasti:

Tuottavuudella tarkoitetaan saadun tuloksen suhdetta k&ytettyihin panoksiin.
Taloudellisuuteen vaikuttavat sekd tyon tuottavuus ettd tuotannon tekijoista
maksettu hinta. Tuottavuuteen/taloudellisuuteen liittyva peruskysymys kuuluu,
tehdaankd asiat oikealla tavalla?

Vaikuttavuus kuvaa toiminnan tuotosten vaikutuksia. Toiminta on sitd vaikutta-
vampaa, mitd enemméan toiminnan tulos on asetettujen tavoitteiden mukaista.
Vaikuttavuuteen liittyva peruskysymys kuuluu, tehd&anko oikeita asioita?
Tuloksellisuus kuvaa ylékasitteend toiminnan onnistumista ja sen paakompo-
nentit ovat tuottavuus/taloudellisuus ja vaikuttavuus. (Hakala 1990a, 18-19.)

Tuloksellisuuden osatekijoisté vaikuttavuus maariteltiin 1980-1990- luvuilla eri-
laisilla tulkinnoilla. Vahervan (1983, 174) mukaan vaikuttavuudesta puhumisen
viittaa aina arviointiin eli evaluointiin. Vaikuttavuus ilmiona sisaltdd monenlai-
sia ulottuvuuksia, mika tekee tarpeelliseksi monitieteellisen lahestymisen. Ha-
nen mukaansa kyse ei ole pelkastdan loppuarvioinnista, vaan arviointia on syyta
toteuttaa perakkaisena ketjuna eli toiminnan suunnittelun, toimeenpanon ja eva-
luaation kiertokulkuna. Ahonen (1985, 54) katsoo vaikuttavuuskasitteen viittaa-
van vertailuun, jossa suhteutetaan toisiinsa tietyn toimenpiteen vaikutukset seka
Kriteerit, joilla toimenpiteen tulisi toteutua. Raivola (1992, 130-133) nédkee vai-
kuttavuuden arvioinnissa erityisen haasteen syntyvan mittausongelmista ja mit-
tarien maarittdmisestd. Lumijarven (1990, 63-67) mukaan aikaansaadut todelli-
set vaikutukset ovat suhteutettavissa niitd koskeviin tavoitteisiin, asiakkaan tar-
peisiin tai suoritteiden méaaréan. Vaikutustiloja voidaan kuvata joko asiakasta-
solla, palvelun asianosaisten ndkokulmasta tai yhteisotasolla esimerkiksi palve-
lujen alueellisena kattavuutena tai peittdvyytend. (my6s Lumijarvi 1994, 16-17.)

3.4.2 Vaikuttavuus — paikallisen tason haasteena

Laadukkaalla toiminnalla — Asiakkaiden aktiivisuudella — Toimenpiteisiin vai-
kuttavuutta, néilla tavoitteilla otsikoitiin Lapin ty6hallinnon strategia ja toimin-
nan linjaukset —asiakirja, jonka Lapin l&&nin tydvoimapiiri julkaisi vuonna
1997.% Tyéhallinnon siirtyminen 1990-luvun alussa tulosjohtamiseen muiden
valtionhallinnon yksikkojen lailla toi kdytannén tyohon uudenlaiset tavoitteet.

22 Lapin laanin tydvoimapiiri. 1997. Lapin ty6hallinnon strategia ja toiminnan linjaukset.
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Tulosjohdetussa organisaatiossa madriteltiin tulosalueet ja —yksikot ja néille tu-
losvastuulliset paallikot. Tyévoimatoimisto oli tulosvastuussa paikallistason tyo-
markkinaongelmien suhteen. Tyovoimapiirill4 oli aluetason tulosvastuu ja tyo-
ministerion johto oli vastuussa koko maata koskevista tydpolitiikan linjauksista
ja ty6hallinnon toiminnan vaikuttavuudesta. (Hakala 1990c, 4-5.)

Tyohallinnossa on usein korostettu tyovoimatoimistojen merkitysté tuloksen te-
kijand. Talloin viitataan yleensé vaikuttavuustavoitteisiin. Tyohallinnon vaikut-
tavuuden tulisi nakya tyomarkkinoiden parempana toimivuutena ja asiakkaiden
tyomarkkinoilla kohtaamien vaikeuksien lieventymisend tai ehkdisynd. Tulos-
johdetun organisaation erés perusperiaate on, ettd jokaisen yksikon tulisi tuottaa
oma osuutensa kokonaistulokseen. (emt., 4.) Tydvoimatoimistossa palvelun laa-
dun mittarit muotoutuivat alussa hyvin hallinnonalaspesifeiksi ja ne vaativat pi-
demman ajan kehitystyon. Tyonvalitystoimien vaikutuksia arvioitiin mm. pitké-
aikaistyottomien maaralla ja tydvoimapoliittisille toimenpiteille asetettiin tulos-
vaatimukset, joissa madriteltiin vaikuttavuuden mittariksi kurssilaisten tyollis-
tymisaste (Lumijarvi 1997, 25-26).

Tybvoimakoulutus ja vaikuttavuus

Ty6voimapoliittista toimenpiteista tyovoimakoulutus oli tarkeé valine laman jal-
kien hoitamisessa. Tyottomissa oli paljon pitkén tyohistorian omaavia henkil0i-
t4, joiden koulutustausta oli vahdinen. Heidan tyémarkkinoille paluu ei nayttanyt
onnistuvan ilman kouluttautumista. TyOministerion ohjeisti vuoden 1998 ty6voi-
makoulutushankintoihin strategiset linjaukset ja tulostavoitteet seuraavasti:

1. Talouskasvua tukevalla ja tyomarkkinoiden toimivuutta edistavallg tyopoli-
tilkalla varmistetaan tyévoiman saatavuus ja parannetaan ty0llistymista yleisille
tyomarkkinoille.

2. Vahvistetaan tyopolitiikan vaikuttavuutta aluetasolla.

3. Parannetaan heikossa tyomarkkina-asemassa olevien tyollistymisedellytyksia
ja osallistumismahdollisuuksia tyGelamaan ja yhteiskuntaan.

Pitkdaikaisty6ttomyyden alentaminen oli yhtena tulostavoitteena (tulospalkkata-
voite). Tyovoimakoulutuksella oli tavoitteen saavuttamisessa erittain merkittava
tehtdva. Lisdksi tavoitteena oli ikaantyneiden tyottdomyyden ennaltaehkaisy ja
lieventdminen (ei tulospalkkaustavoite). Lapin ladnin ty6voimapiirissa tyovoi-
makoulutuksen vuonna 1996 aloittaneista 7000 oli yli 50-vuotiaiden osuus hie-
man yli 400. Suhteellista osuutta oli nostettava 10 %:iin koulutuksen aloittavis-
ta. Lisaksi Skogin ja Raisésen (1997) selvityksessa suositeltiin kahden viikon
tyonhakukurssien lisddmistd. Tyodvoimatoimistojen oli selvitettdva tallaisten
kurssien tarve ja maara.
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4) Suunnataan kehittamistyo ensisijaisesti toiminnan vaikuttavuuden ja laadun
kehittdmiseen.

Tyovoimakoulutuksen osalta tyoministerio asetti tulostavoitteeksi (tulospalk-
kaustavoite) tydvoimakoulutuksen vaikuttavuuden parantamisen (tyomarkkina-
tilanne 3 kk tydvoimakoulutuksen jalkeen). Tavoite oli ministerion mukaan tyo-
voimatoimistokohtainen. Lapin I&4nin tyovoimapiiri pééatti alueelleen kuitenkin
asian toisin. Sen mukaan tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen maarétavoitetta
ei ollut valttamatonta asettaa toimistokohtaisesti.??

Vaikuttavuus naytti tydhallinnossa nousevan tuloksellisuuden osatekijoista eni-
ten esiin. Mita ké&sitteella k&ytdnnossa tarkoitettiin ja miten sitd mitattiin, oli var-
sinkin alkuvaiheessa varsinainen mysteerio. Tydévoimakoulutuksessa mittauskri-
teeri oli tyéministerion asettama kolme kuukautta tyovoimakoulutuksen jalkeen
(Raisanen 1996, 51). Sisallollisesti tama tarkoitti tyonhallinnon tyonhakijare-
Kisteristd poimittuja kurssilaisten tietoja, olivatko he mittaushetkelld ty6ttominé
tyonhakijoina vai sijoittuneet tyomarkkinoille. Jotta tatd tulostavoitetta voitiin
jollakin lailla ennakoida, asetettiin erityisesti ammatilliseen tyévoimakoulutuk-
seen tyOllistymistavoite. TAma tarkoitti kyseisen koulutuksen jarjestajan sitoutta-
mista tavoitteeseen hankintasopimuksen yhteydessa. Tyollistymistavoite vaihteli
tyomarkkinatilanteen ja kurssin toimialan mukaan. Taman tutkimuksen kohteena
oleviin kahteen kurssiin ty6hallinto maarasi 60 % tyollistymistavoitteet, mitka
Kirjattiin hankintasopimuksiin. Kyseisen maaran kurssilaisista edellytettiin siten
I0ytavan tyopaikan tai toisen koulutusvayldn koulutuksen aikana tai kolmen
kuukauden kuluessa koulutuksen paattymisesta.

Itse kiinnostuin arkitydssani tydvoimakoulutuksen vaikuttavuusilmitsta ja hal-
linnon k&yttdman vaikuttavuusmittarin problematiikasta. Tein tyokseni tyovoi-
makoulutuksen suunnittelua, oppilasvalintoja ja suoraa asiakkaiden ohjaamista
koulutukseen. Peruskysymyksend alkoi askarruttaa, oliko koulutuksesta hyotya
koulutettaville ja/tai yhteiskunnalle. Toinen kiinnostava kysymys erityisesti kou-
lutuspaikkakunnan nédkékulmasta oli, miten relevantti vaikuttavuuden mittari oli
kolmen kuukauden péésta tehtava tarkastelu. Tuolloin ei liikkuvuuden eika ajan
vaikutuksia juurikaan ehdi tapahtua. Oman kokemukseni pohjalta niiden merki-
tys oli kuitenkin varsin olennainen. Kritisoin vaikuttavuuden tulkinnassa ainoa-
na indikaattorina kaytettdvad koulutuksen jalkeistd tyollistymistd. Koulutuk-
sella on kuitenkin sekd yksilolle ettd yhteiskunnalle monenlaisia vaikutuksia.
N&en koulutuksen pddomana, johon kannattaa panostaa. Koulutuksen jalkeisen
tyollistymisen mittaamisessa on esimerkiksi Réisdasen (1995, 17) mukaan kyse

23 Lapin laanin tydvoimapiirin 4.8.1997 tulospalkkaukseen liittyvé ohjeistus.
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tyovoimapoliittisesta tarkoituksenmukaisuudesta. Tallin arvioidaan enemman
tyomarkkinoiden toimivuutta kuin koulutusta. Huonossa tyomarkkinatilanteessa
hyvak&aan koulutus ei riita tyollistymiseen.

3.5 Tyovoimakoulutus tutkimuksen kohteena

3.5.1 Kiinnostus tutkimukseen kasvoi laman myo6ta

Tyollisyyskurssit ovat kiinnostaneet harvoja tutkimuksen tekijoitad. Tutkimuksia
tehtiin 1970-1980-luvuilla kymmenkunta ja aiheena oli yleinen ty6llisyystilanne.
Tutkimuksista tarkeimpié ovat Matti Kaasisen (1974) tekema " Ty0llisyyskoulu-
tus tyévoiman uudelleensijoittumisen edistdjanad” ja Jouko Pihlajan (1975) tyol-
lisyyskoulutuksen taloudellista edullisuutta kasittdva tutkimus. Vuonna 1982
valmistui kolme ty0voimaministerion rahoittamaa tutkimusta, Timo Hiltusen ja
Varpu Veijolan (1982) tekem& "Tyonvélityksen tydnhakijoiden koulutushaluk-
kuus ja koulutustarve”, Jari Peuran ja Jukka Lumengon (1982) "Tydllisyyskou-
lutuksen pitk&n aikavélin seurantatutkimus”. Kolmas on samana vuonna jul-
kaistu liris Varkoin “Korkeakoulujen tyo6llisyyskoulujen seurantatutkimus”.
(Mikkonen 1997, 25-26.)

Tyovoimakoulutus alkoi 1990-luvulla kiinnostaa enemman myds korkeakouluja.
Ensimmadisida merkittdvia kasvatustieteellisid tyOvoimakoulutukseen osallistu-
neista tehtyja tutkimuksia ovat Ritva Lindroosin (1993) ja Jyri Mannisen (1993)
Helsingin yliopiston kasvatustieteen laitoksen julkaisusarjassa julkaistut vaitos-
KirjatyOt. Lindroos tutki tydssdan “Ty0, koulutus, elamanhallinta” valmentavaan
tyovoimakoulutukseen osallistuneiden tyoorientaatioita. Tyossa tarkasteltiin
tyon ja koulutuksen merkitystd sekd tyottomyyden ja tyovoimakoulutuksen ko-
kemuksia eldamanhallinnan n&kdkulmasta. Tuloksena oli kuusi tyQorientatio-
tyyppié, jotka Lindroos luokitteli neljadn ryhmaan: perhekeskeisyys, elamanvai-
keudet, tyon itsendisyys ja tyokeskeisyys.

Manninen (1993) rakensi tutkimuksessaan ”Akateemiset tyottomaét tyonhakijat.
Eldaméntilanne ja tydvoimakoulutus™ akateemisten tyottémien eldmantilanneana-
lyysia tyottomyyden kokemista kuvaavan mallin avulla. Kysely- ja haastattelu-
aineiston pohjalta ty6ttoman eldmantilannetta tarkasteltiin yksilon kokemusten
nakokulmasta psykososiaalisena muutos- ja ristiriitatilanteena. Aineistosta oli
maariteltavissa viisi akateemisten tyottoman elaméntilannetyyppia: ongelmatto-
mat, muutostilanteessa olevat, aktiiviset, ongelmalliset ja passiiviset. Tulosten
mukaan tyottomyystilanteen kokeminen on hyvin yksilollinen prosessi. Manni-
nen korostaa muutoksen kasitteen merkitysta tyévoimakoulutuksessa. Sen suun-
nittelu edellyttaa aikuisen elamantilanteen systemaattista analyysia.
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TyOvoimapoliittisen ja tyollistymistd edistavén aikuiskoulutuksen arviointikes-
kustelu lisaantyi 1990-luvulla. Keskeinen kiinnostus liittyi koulutuksen jalkeisen
tyollistymisen systemaattiseen seurantaan. Tyoministerid rahoitti laajan tyovoi-
makoulutuksen vaikuttavuustutkimuksen, joka toteutettiin vuosina 1993-1996.
Tassa nelivuotisessa tutkimushankkeessa seurattiin laajalla tilastoaineistolla ja
teemahaastattelulla tydvoimakoulutuksen vaikutuksia yrityksen, yhteiskunnan ja
yksilon ndkdkulmasta. Taustalla oli siirtyminen vuodesta 1991 lahtien tydvoi-
makoulutuksen ostojarjestelmaan. Liséksi haluttiin selvittdd laman vuoksi rajusti
kasvaneen tyottomyyden hoitoon kaytettyjen koulutusvarojen kohdentumista.
TyOministeri0 tarvitsi paatoksentekoon tutkimustietoa, mita ty6llisyyden hoi-
dossa koulutukseen kaytetyilld runsailla panostuksilla saadaan aikaan uudessa
tyomarkkinaymparistdssa. Tutkimus toteutettiin Jyvaskylan yliopiston Koulu-
tuksen tutkimuslaitoksella vv. 1993-1996. Hankkeesta tuotettiin erilliset julkai-
sut vaikuttavuudesta yrityksen nakokulmasta (Juuti 1994), tyévoimakoulutus
tyovoimapolitiikan vélineend (Raisanen 1995; 1996) ja koulutukseen hakeutu-
misesta ja yksilotason vaikuttavuudesta (Mikkonen 1995; 1996; 1997; ks. myds
Vuorela 1997, 111-118).

Pauli Juutin (1994) osuudessa tutkittiin tyovoimakoulutuksen taloudellisuutta,
vaikuttavuutta ja tehokkuutta yrityksen ndkékulmasta. Aineisto koottiin yritys-
ten esimiehiltd ja henkilostotehtavissa toimivilta. Taltd kohderyhmalta tyovoi-
makoulutuksen laatu sai kouluarvosanan 7,5. Asenteet koulutusta kohtaan ja-
kaantuivat kahtia. Ne, joilla oli omakohtaisia kokemuksia oman yrityksensa saa-
masta tydvoimakoulutuksesta, olivat myonteisid, mutta yleisemmalla tasolla tyo-
voimakoulutukseen suhtauduttiin kriittisesti.

Heikki Raisésen (1996) loppuraportti kasitteli tydvoimakoulutuksen makrota-
son vaikuttavuutta. Tilastoaineiston avulla tutkittiin koulutuksen taloutta ja kus-
tannuksia sekda kokonaisvaikuttavuutta huomioiden tydmarkkinavuodot. Raisa-
sen mukaan koulutuksen taloudellisuus parani koko ajan 1990-luvulla. Kustan-
nus-hyotyasetelman mukaan han péatyi vaihtoehtoiseen laskelmaan, jossa tyo-
tonta ei kouluteta tai hanet koulutetaan ja tyollistyy heti. Jalkimmaisessa tapauk-
sessa yhteiskunta saa nettohyotyna 58 000 markkaa.

liris Mikkosen (1997) raportissa ty6voimakoulutuksen vaikuttavuutta arvioitiin
yksilon, koulutukseen osallistujan ndkdkulmasta. Tutkimuksessa tyévoimakou-
lutus n&htiin yksilon kannalta laajempana kokonaisuutena osana tyémarkkina-
polkua. Tutkimusasetelma oli kvasikokeellinen. Paatutkimusryhman muodosti-
vat 4583 tyovoimakoulutuksen kevaalld 1993 aloittanutta. Kontrolliryhméén va-
littiin samaan aikaan tyottomané olleista 5197 henkil64, jotka eivat osallistuneet
tyovoimakoulutukseen. Tuloksena Mikkonen arvioi tyévoimakoulutuksen vai-
kuttaneen keskimaarin myonteisesti osallistujien tyomarkkinapolkuihin. Kah-
den vuoden aikana koulutuksen jalkeen koulutukseen osallistuneiden tyémark-
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kinapoluilla oli tyéssdoloa 5% enemman ja tyottomyytta 6% vahemman kuin ei
osallistuneella kontrolliryhmalla.

Kaija Sepposen (1996) tekemadssa vaitostutkimuksessa “Koulutus — portti tyo-
markkinoille?” selvitettiin ohjaavan koulutuksen mahdollisuuksia vaikuttaa pit-
kaan tyottomané olleiden tyonhakijoiden uudelleen tyollistymiseen tai ratkaista
muutoin heidén tyollistymisongelmansa. Tutkimuksessa oli mukana moniamma-
tillinen verkostoty0, jonka avulla jokaiselle 13 kurssilaiselle pyrittiin 16ytdmé&an
ratkaisu. Sepposen mukaan ohjaava koulutus antoi mahdollisuuden valmentaa
pitkaan tyottomana olleet pitempikestoiseen opiskeluun. Tuloksina néhtiin opis-
kelijoiden tyollistyneen paremmin heti kurssin jalkeen kuin kurssin ulkopuolelle
jattaytyneiden. Tydviranomaisen nédkokulmasta parhaimpiin tuloksiin péésivat
oppilaat, joilla oli valmiuksia l&dhted etsimaan uusia polkuja.

Jyri Manninen (1996) (esitutkimusraportti) tutki akateemisille tarkoitettujen yk-
silollisten tdydennyskoulutusohjelmien vaikuttavuutta. Siing arvioitiin koulutus-
ohjelmien vaikuttavuutta viiden kriteerin avulla. Niit4 olivat koulutustilanteen
didaktinen tehokkuus, vaikuttavuus, oppisisaltojen relevanssi tydelaman nykyis-
ten tarpeiden kannalta, koulutuksen kyky luoda uusia tydpaikkoja ja uutta osaa-
mista, apu tyollistymiseen seka elamanhallinnan ja persoonallisuuden monipuo-
linen kehittyminen. Tulosten mukaan osallistujien kokemukset koulutuksesta
vaihtelivat. Padsaantoisesti osallistujat pitivat opiskelemiaan ammatillisia sisal-
toja tyGeldman tarpeita vastaavina. Huolimatta varsin hyvasta tyollistymisesta
koulutuksen jalkeen, vain runsas puolet arvioi ty6llistyneensa koulutuksen an-
siosta. Vaikutus tyollisyyteen koetaan usein valillisend kuten itsetunnon ja aktii-
visuuden lisd&ntymisen kautta.

Sanna Vehvildisen (1999) vaitostyossa tarkasteltiin tydvoimakoulutuksena to-
teutetun ohjaavan koulutuksen sisalla tapahtuvaa opiskelijoiden ohjausproses-
sia. Keskusteluanalyysilla toteutetussa tutkimuksessa seurattiin vuorovaikutuk-
sessa tapahtuvaa dialogia opettajan ja oppilaan vélill4&. Ohjaavan koulutuksen ta-
voitteena on tyottdmien kurssilaisten elaménhallinnan taitojen ja urapolun aukai-
seminen. (my0s Vehvildinen 1998, 201-205; 2000.)

Simo Aho, Jouko Natti ja Asko Suikkanen (1996) tutkivat laajan rekisteriai-
neiston avulla vuosina 1988-1992 tydvoimakoulutuksen ja tukitydllistamisen
vaikuttavuutta. Aineistot koostuivat tyohallinnon ja Tilastokeskuksen yhdiste-
tyisté rekisteritiedoista. Vaikuttavuutta arvioitiin vertaamalla toimenpiteiden pii-
rissé olleita muiden kuin toimenpiteen kohteena olleiden vastaavaan menestyk-
seen. Tutkimuksessa seurattiin tilannetta ennen toimenpidettd ja toimenpiteen
jalkeen. Tulosten mukaan tyévoimakoulutukseen osallistuneiden menestys tyo-
markkinoilla sekd ennen toimenpidetta ettd jalkeen oli hiukan parempi kuin tuki-
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tyosséa olleiden. Molemmissa ryhmissé menestys oli toimenpiteen jalkeen pa-
rempi kuin ennen sita.

3.5.2 Hyddynnettiink6 tutkimustietoa paikallisella tasolla?

Tuoreen tutkimustiedon hyddyntdminen tyévoimatoimiston tydssé oli 1990-lu-
vulla satunnaista. Talloin kyse oli 1&hinn& tyoministerion tilaamista tutkimuk-
sista, joiden aihepiirid ja tuloksia voitiin soveltaa kdytannon tydssa. Nama tutki-
mukset ilmestyivét yleensa tyopoliittisessa tutkimusten sarjassa. Tyopoliittisen
tutkimussarjan julkaisuja ei ollut tarjolla tydvoimapiirissa eiké paikallisessa tyo-
voimatoimistossa. LOysin itse tutkimussarjan vasta opiskellessani yliopistossa.
Aihepiiriin liittyvana esimerkkind tutkimustulosten hyédyntdmisestéd tyovoima-
neuvojien tasolla olivat Mikkosen (1995, 1996) ja Réaisdasen (1996) raportit tyo-
voimakoulutuksen vaikuttavuustutkimuksista. Molempien tutkimusten keskeiset
tulokset jaettiin tydvoimaneuvojille monisteina muun ajankohtaisen materiaalin
yhteydessa.

Suuren tydvoimatoimiston henkil0st0 jakaantui tyévoimaneuvojiin ja ammatin-
valintapsykologeihin johdon ja toimistohenkiloston lisaksi. Psykologien koulu-
tustausta oli ylempi korkeakoulututkinto. Heille tutkimusten seuraaminen oli tu-
tumpaa kuin merkonomitutkinnon omaaville tyévoimaneuvojille. Tutkimustie-
dosta saattoi olla heidén tyohonsa kaytannon merkitystd. Tyovoimaneuvojien
maaré oli huomattavasti suurempi eika pienissa tyovoimatoimistoissa ollut omia
ammatinvalintapsykologeja. Ty6voimaneuvojat olivat kuitenkin keskeisia kou-
lutusesitysten tekijoité ja koordinoijia, koska he toimivat suoraan asiakaskentan
kanssa. Aloitteita ja kurssitoiveita kerattiin siten eri osapuolilta mm. tydnhaki-
joilta, tyonantajilta ja kouluttajilta.?* 2

Tutkimustiedon siivilointi tapahtui paaasiassa tyovoimapiirin toimistossa, jossa
oli my6s yksi tutkijan virka. Kaytdnnossa tuoreita tutkimustietoja vélitettiin
alemmas hierarkiaan henkil6stolle erilaisissa sisdisissa koulutuksissa ja seminaa-
naareissa. Ajankohtaisista tutkimuksista saattoi olla tiivistettya tietoa myos toi-
miston sisalla kiertokansiossa. Kuinka hyvin tutkimustieto sitten vélittyi kou-
lutusten suunnitteluun ajatuksina tai vélineend? Yleisesti tiedon painoarvo jai
vahaiseksi tydvoimatoimiston tasolla, silla sita tarjottiin tydvoimaneuvojille pil-
kottuina teemakohtaisten asioiden yhteydessa.

24 Tyévoimatoimiston menettelytapaohje 2/96.

25 Rovaniemen tydvoimatoimiston kirje 20.8.1997.
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3.6 Yhteenveto

Ty6voimakoulutusjérjestelma koki vuoden 1991 alussa merkittdvan muutoksen,
kun uudistetun lainsaddannon (L763/1990) mukaan koulutushankinnat siirtyivéat
markkinavetoisiksi. Naille markkinoille tulivat myds yksityiset koulutuspal-
velujen tuottajat. Hankinnat oli kilpailutettava koulutuksen tarjoajien kesken.
Hankintalain periaatteiden mukaan edullisin tarjous voitti. Lappilaisesta nako-
kulmasta katsottuna Kkilpailuttamisen edellytykset poikkesivat Eteld-Suomen
suurten paikkakuntien olosuhteista, koska niilld ei ollut monia saman alan kou-
lutuksen tarjoajia. Pohjoisessa suurin opetuspotentiaali oli edelleen ammatilli-
silla aikuiskoulutuskeskuksilla (L760/1990), joiksi entiset kurssikeskukset olivat
muuttuneet. Aikuiskoulutuskeskusten monopoliasemaa (Varmola 1994, 11) py-
rittiin juuri vahentdmaan kilpailutuksella ja kelpuuttamalla koulutuksen tuotta-
Jjiksi myo6s yksityiset koulutuksen jarjestajat. Tavoitetta oli kuitenkin pienill4
paikkakunnilla l&hes mahdotonta toteuttaa.

Yhteiskunnan ajautuessa 1990-luvun alussa syvaan lamaan tyottomien maara
kasvoi ennen nakemattomiin lukemiin. Uudistunut tydévoimakoulutus nousi tar-
kedksi tyottomyyden hoidon vélineeksi erityisesti heikon ammatillisen koulu-
tustaustan omaavien tyonhakijoiden palveluissa. Tyoeldmdastd pudonneissa oli
runsaasti pitkan tyduran tehneitd, mutta véhaisen koulutustaustan omaavia kes-
ki-ik&isia ihmisid. Naiden tyonhakijoiden saaminen uudelleen tyémarkkinoille ei
nayttanyt onnistuvan ilman koulutusta. Tyohallinto luotti koulutuksen merkityk-
seen tyovoimapoliittisena keinona. Siksi ty6llisyyden hoitoon suunnatuista va-
roista ohjattiin huomattava osa tyovoimakoulutukseen.

Suomen liittyminen Euroopan Unioniin vuonna 1995 avasi ovet EU:n erilaisiin
rahoitustukiin rahastojen kautta. Naista rakennerahastot tahtasivat alueellisen ja
sosiaalisen eriarvoisuuden vahentdmiseen. Euroopan Sosiaalirahasto (ESR) oli
yksi neljasta rakennerahastosta. Sen kautta Suomi sai tukea tydvoima- ja koulu-
tuspoliittisiin ohjelmiin. Kohteena olivat erityisesti nuoret ja pitkaaikaistyotto-
mat. Ndiden ihmisten eldmantilanteen parantamiseen suunnattuihin toimenpitei-
siin kuten tydvoimakoulutuksen kustannuksiin oli tietyin edellytyksin mahdol-
lista saada osaksi ESR:n rahoitusta. Muu rahoitus hoidettiin kansallisilla varoil-
la.

Tyovoimakoulutuksen uudistuksella oli tarkoitus parantaa koulutuksen mainetta
ja tuoda se lahemmaés kiintedmuotoista ammatillista tutkintokoulutusta (Silven-
noinen 1992, 100-101). Koulutuksen hankintojen siirtdminen markkinavetoi-
seen kilpailutukseen oli tilaaja-tuottaja-mallin ensimmaisid sovelluksia julkisel-
la sektorilla suomalaisessa yhteiskunnassa (Varmola 1996, 40). Tarkoitus oli
saada markkinoille kustannustehokkuutta ja laatua, joihin paastéisiin kilpailut-
tamalla erilaisia koulutuspalvelujen tuottajia. Toiminnan taustalla oli julkisen
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sektorin siirtyminen tulosohjaukseen 1990-luvun vaihteessa. Valtionhallintoa ar-
vosteltiin palvelujentuottajana byrokraattiseksi ja kankeaksi taipumaan ympa-
ristosta tuleviin esityksiin. Tulosohjaukseen siirtyminen edellytti tuloksellisuu-
den kasitemaailman kayttdonottamista tyohallinnossa ja omaan toimintaan sopi-
vien tuloksellisuusmittareiden rakentamista. Vaikuttavuudesta tuli hallinnon
keskeinen tuloksellisuuden kriteeri ndin erityisesti tydvoimakoulutuksessa (Lu-
mijérvi 1997, 25-26).

Talouslaman edetessé tyottomyys nakyi paikallisella tasolla tyévoimatoimisto-
jen kasvavina asiakasvirtoina. Uutena ilmiona ty6ttomien joukossa olivat kou-
lutetut ammattilaiset kuten insindorit, terveydenhoitoalan, kaupan ja pankin toi-
mihenkil6t. Myo6s korkeakoulutetut tyonhakijat ja konkurssin tehneet yrittajat
muodostivat uusia tyonhakijaryhmié. Laman seurauksena Lapissa menetettiin 20
000 tyopaikkaa, joista 5000 tyopaikkaa lahti juuri palvelusektorilta. Julkinen ja
yksityinen sektori menettivat molemmat 5000 paikkaa.?® Tydhallinto oli suurten
ongelmien edessa uusien tyonhakijaryhmien kanssa. Asiakkaiden raju lisaanty-
minen tuntui erityisesti tydvoimaneuvojien ty6ssa. Jokainen asiakkaaksi pyrki-
va rekisterditiin hakijaksi. Mutta asiakkaille ei ollut riittdvasti aikaa eika yksi-
I01list4 palvelua pystytty turvaamaan. Tydvoimaneuvojille tilanne aiheutti vasy-
misté ja ristiriitaisia tunteita. Uusia virkailijoiden vakansseja ei kuitenkaan saa-
tu, vaan palvelukoneisto toimi useita vuosia ylikuormitettuna. (Skog & Raisénen
1997, 134.)

Katsaus aikaisempiin tyovoimakoulutuksen tutkimuksiin osoitti ty6llisyyskou-
lutuksen kiinnostaneen harvoja tutkijoita. Vuosina 1970-1980 tutkimuksia val-
mistui kymmenkunta ja aiheina oli yleinen tyollisyystilanne. Matti Kaasinen
(1974) ja Jouko Pihlaja (1975) tekivat ensimmadiset tutkimukset tyollisyyskou-
lutuksesta. Vuonna 1982 valmistui kolme tyoministerion rahoittamaa tutkimusta
tyollisyyskoulutuksesta: Timo Hiltusen ja Varpu Veijolan (1982), Jari Peuran ja
Jukka Lumengon (1982) ja liris Varkoin (1982) tutkimus.

Kiinnostus tyovoimakoulutuksen tutkimiseen kasvoi 1990-luvulla. Tam& nékyi
myo6s korkeakoulujen kiinnostuksena. Ensimmaisid merkittavia kasvatustieteelli-
sid tyovoimakoulutukseen osallistuneiden tutkimuksia ovat Ritva Lindroosin
(1993) ja Jyri Mannisen (1993) Helsingin yliopiston kasvatustieteen laitoksen
julkaisusarjassa julkaistut vaitoskirjat. Kaija Sepposen (1996) ja Sanna Vehvi-
laisen (1999) tekemissa vaitostutkimuksissa tutkimuskohteena oli ohjaava kou-
lutus. TyOvoimatoimistoissa tutkimustietoa kéytettiin satunnaisesti. Talloin ky-
se oli tydministerion tilaamista tutkimuksista, joiden aihepiiria ja tuloksia voi-
tiin soveltaa k&ytannon tyon kehittdmisessd. Vuosikymmenen puolessa valissa

26 Lapin Liitto. 1998, 10-11. Lapin aluekehitysohjelma 1998-2001..
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tyoministerion rahoittamasta vv. 1993-1996 toteutusta tydvoimakoulutuksen
vaikuttavuustutkimuksesta levitettiin muutaman sivun tiedotteita tydvoimatoi-
miston virkailijoille. L&hinn& kyse oli liris Mikkosen (1995, 1996, 1997) julkai-
suista, joissa keskeinen aihe yksilon tyomarkkinapolku ja tyévoimakoulutuksen
yksilovaikuttavuus. Né&itd yleensa tyopoliittisessa tutkimussarjassa julkaistuja ra-
portteja ei ollut muuten saatavilla tyévoimatoimistossa eikd tyévoimapiirissa-
kaan.

Tutkimustiedon siivil6inti tapahtui etupédéassa tyévoimapiirin toimistossa, jossa
toimi organisaation ainoa tutkija. Kaytdnnossa tuoreita tutkimustietoja saatettiin
valittdd henkilostolle erilaisissa siséisissd koulutuksissa ja seminaareissa. Mer-
Kitysta oli my0s suuren tydvoimatoimiston henkilston kokoonpanolla. Rovanie-
men toimisto oli ns. monipalvelutoimisto, jonka henkildst0 koostui tyévoima-
neuvojista, ammatinvalintapsykologeista, johdosta ja toimistohenkil0stOst4. Psy-
kologien koulutustausta oli ylempi korkeakoulututkinto. Heille tutkimustiedon
seuraaminen oli tutumpaa kuin merkonomitutkinnon omaaville tyévoimaneuvo-
jille. Ajankohtaisista tutkimuksista voitiin esitella tiivistettya tietoa my6s toimis-
ton sisaisessa kiertokansiossa.

TyOvoimapoliittisen ja tyollistymistd edistavan aikuiskoulutuksen arviointikes-
kustelu lisaantyi 1990-luvulla. Keskeinen kiinnostus liittyi koulutuksen jalkeisen
tyollistymisen systemaattiseen seurantaan. TyOvoimaministeri0 rahoitti laajan
tyovoimakoulutuksen vaikuttavuustutkimuksen, joka toteutettiin vv. 1993-1996.
Tassa nelivuotisessa laajassa tutkimuksessa selvitettiin tilastoaineistoilla ja tee-
mahaastattelulla tyovoimakoulutuksen vaikutuksia yrityksen, yhteiskunnan ja
yksilon nédkokulmasta. Tutkimuksessa tuotettiin seuraavat julkaisut: yrityksen
nakOkulma (Juuti 1994), tyévoimakoulutus tyévoimapolitiikan valineend (Raisé-
nen 1995; 1996), koulutukseen hakeutumisesta ja yksilotason vaikuttavuudesta
(Mikkonen 1995; 1996; 1997). Simo Aho, Jouko Natti ja Asko Suikkanen
(1996) tutkivat tyoOministerion tilaamana laajan rekisteriaineiston avulla vuosina
1988-1992 tybvoimakoulutuksen ja tukityollistymisen vaikuttavuutta.

Muutokset paikallisella tasolla

Uudistunut tyovoimakoulutuksen lainsd&ddéantd vaikutti myods paikallisen tason
eli tydévoimatoimiston koulutushankintoihin. Toimistot laativat omat vuotuiset
kurssisuunnitelmansa joko yksin tai naapuritoimiston kanssa yhdessa. Tydvoi-
mapiiri myéhemmin Te-keskuksen tyovoimaosasto hoiti Kkilpailutuksen ja teki
hankintapaatokset tydvoimatoimistojen esittamista kursseista. Tyonjako oli pe-
rua jo aiemman lainsdadannon ajoilta. Suurimmille paikallistoimistoille delegoi-
tiin pienehkd maaréaraha paikallisiin kurssitarpeisiin, jotka tyévoimatoimisto kil-
pailutti ja teki hankintapéatokset. Kilpailutus toi muutostarpeen myos tyévoima-
toimistojen kurssisuunnitteluun, kun koulutusmarkkinoille tuli lisééa toimijoita.



58

Lakiuudistuksen mukaan koulutuksentarjoajiksi kelpuutettiin ammatillisten ai-
kuiskoulutuskeskusten (entiset kurssikeskukset) lisdksi ammatilliset oppilaitok-
set, korkeakoulut ja yksityiset koulutuksenjarjestgjat. (L763/1990) Valtaosan
paikallisista tyollisyyskursseista oli aikaisemmin toteuttanut ammatillinen kurs-
sikeskus. Kurssien suunnittelutydhon oli kehittynyt ty6hallinnon ja oppilaitok-
sen vdlille vakiintuneita yhteistyokaytantoja. Nyt yhteistyOkumppaneiden méara
ainakin teoriassa kasvoi. Kdytdnnossa saman alan potentiaalisia kouluttajia 10y-
tyi Lapista niukasti, mik& rajoitti kilpailutusta. Ainoaksi paakoulutusalojen tar-
joajaksi jai usein paikallinen aikuiskoulutuskeskus (Varmola 1994, 98-99).

Tybvoimatoimistojen asemaa vahvistettiin 1980-luvun hallinnollisilla delegoin-
tipaatoksilla. Talloin paatosvaltaa siirrettiin tydministeriolta tyovoimapiireihin ja
edelleen tyovoimatoimistoihin. (Hakala 1990a, 4-5.) Tydvoimatoimistojen itse-
naisyyttd ja merkitystd korostettiin myo6s hallinnon perustehtdvien nimissa.
Taustalla oli kasvava byrokratiakritiikki julkista hallintoa kohtaan. Ty6hallintoa
arvosteltiin yhtena valtionvirastona, kun se ei kyennyt hoitamaan paremmin pe-
rustehtavaansa eli tyollisyyden hoitamista kasvavan ty6ttémyyden oloissa. Tyo6-
hallinto siirtyi 1990-luvun alussa tulosjohtamiseen muiden valtionhallinnon yk-
sikkojen lailla. Tdma toi uudet haasteet hierarkian eri tasoille. Paikallisen tason
tyomarkkinaongelmista tulosvastuulliseksi maariteltiin tyévoimatoimisto. Tyo0-
voimapiirill4 oli puolestaan aluetason tulosvastuu ja tyoministerio vastasi koko
valtakunnan tyopolitiikan linjauksista ja tyOhallinnon toiminnan vaikuttavuu-
desta. Ty6hallinnossa korostettiin tyévoimatoimistojen merkitysta tuloksen teki-
jand. Talloin viitattiin yleensé vaikuttavuustavoitteisiin. Tyonvalitystoimien vai-
kutuksia arvioitiin pitkaaikaistyottomien maaralla. Tyévoimapoliittisille toimen-
piteille asetettiin tulosvaatimukset. Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuuden mitta-
riksi maériteltiin kurssilaisten tyollistymisaste (Lumijérvi 1997, 25-26).
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4 MATKA LUMEN JA JAAN MAAILMAAN

Tutkimuskohde on Rovaniemelld toteutettu ty6voimakoulutushanke, jonka
tavoite oli ymparistohankkeiden ja matkailuelinkeinon yhteensovittaminen hyo-
dyntamalla vuodenaikojen tarjoamia mahdollisuuksia.?” Hanke sai tydnimekseen
Matkailuympariston tuotteistaminen. Hankkeessa toteutettiin kaksi lahes yhdek-
sdn kuukauden pituista koulutusta perakkdin, ensimmadinen 18.11.1996 -
18.8.1997 ja toinen 1.10.1997-18.6.1998. Koulutukset suunnattiin ensisijassa
pitkdaikaistyottomille tai tyottdmyysuhan alaisille henkil6ille. Ensimmaéisen
kurssin opiskelijoiden alaikéraja oli 25 vuotta, koska koulutuksen kustannuksista
osa oli Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) -rahoitusta.?® Toinen kurssi toteutettiin
kokonaan kansallisella rahoituksella,”® jolloin opiskelijoiden alaikaraja oli nor-
maali 20 vuotta (A912/1990).

Ensimmaiselle kurssille hankittiin 20 opiskelupaikkaa ja toiselle 25 paikkaa,
joista kuusi varattiin ykkoskurssilta siirtyville tutoreille.*® Koulutusten sisalle ra-
kennettiin pysékkimalli, jolla opiskelija saattoi keskeyttdd kurssin opintojakso-
jen valissd. Vapautuva paikka taytettiin uudella opiskelijalla. Keskeyttamisisté
neuvoteltiin ennen irtautumista opiskelijan, kouluttajan ja tyéhallinnon kummi-
neuvojan kesken. Keskeyttdjalle rakennettiin tarvittaessa seuraava palvelupor-
ras, jolle han voi siirtyd. Eroamisen syy saattoi olla tyollistyminen, siirtyminen
toiseen koulutukseen tai muu henkil6kohtainen syy. Opiskelijoiden vaihtumis-
ten vuoksi ensimmaisen kurssin kirjoilla ké&vi kaikkiaan 27 henked ja toisella
kurssilla 31 henke4.*

Molemmat kurssit olivat itsendisia kokonaisuuksia. Niist4d ensimméinen oli tai-
depainotteinen ja toinen teknologiapainotteinen. Kurssien piirteet huomioitiin
opiskelijoiden hankinnassa. Koulutuksiin haettiin eri alojen ammattilaisia, jois-
ta oli tarkoitus saada moniammatillinen tydyhteenliittyma. Kurssit poikkesivat
toisistaan siind maarin, ettd on tarkoituksenmukaista kertoa molempien tapah-
tumat erikseen. Kutsun kursseja jatkossa ykkos- ja kakkoskurssiksi.

27 Tybvoimatoimiston kokousmuistio 5.8.1996.
28 Ykkoskurssin hankintasopimus 2.12.1996.
29 Kakkoskurssin hankintasopimus 29.9.1997.
30 Opiskelijaluettelo 31.8.1997

31 Opiskelijaluettelo 5.5.1998
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4.1 Visualisoijien kouluttaminen

4.1.1 Liikkkeellelahto

Elokuussa 1996 pyorahti luokseni Rovaniemen tyévoimatoimistoon eloisa savo-
laismies, joka tarjosi koulutusideaa matkailuympariston visualisoimisesta luon-
non elementteja hyddyntamalla.®* Tyohallinnossa oli totuttu monenlaisiin koulu-
tuspalvelujen tarjoajiin, kun vuodesta 1991 lahtien oli kéytetty uutta tyévoima-
poliittisen aikuiskoulutuksen hankintamallia. Tuolloin siirryttiin koulutusmark-
kinoille, joille kelpuutettiin my0s yksityiset koulutuksenjérjestajat. Tyohallin-
nosta tuli tilaaja eli ostaja ja koulutuksen tuottajista myyjia. (L763/1990.)

Kyseinen koulutuksen tarjoaja oli tamperelainen, Valoarkkitehtuuritoimisto La-
terna Oy:n toimitusjohtaja, jonka ammattitausta liittyi teatterimaailmaan ja siella
valaistustekniikkaan. Koulutusideassaan héan oli yhdistanyt valaistuksen lumi- ja
jadrakentamiseen. Mallia oli kokeiltu Ivalossa Saariselalla edellisend talvena
kolmen kuukauden pituisena Pimeén ajan puutarhurit- nimisena tyovoimakou-
lutuksena.®® Siita saadut kokemukset olivat kannustaneet yritysta jatkamaan,
mutta paikalliset yhteistyOkumppanit mm. aikuiskoulutuskeskus ei ollut innostu-
nut asiasta. Niinpd idean isd tuli tarjoamaan tuotettaan Rovaniemen seudulle ja
toteutettavaksi erityisesti Napapiirin ympéristoon.

Toimin virkamiehend Rovaniemen tydvoimatoimiston tydvoimakoulutusosas-
tolla. Tehtaviini kuului mm. hallintoon tarjottavien koulutusesitysten siivilointia
ja jalostamista. Nyt tarjolla oleva koulutusidea kuullosti niin utopistiselta ja hul-
lulta, ettd aloite olisi ollut helppo jattaa silleen. Koulutuksen perusajatus liittyi
kulttuurin alueelle, taiteeseen, visualisointiin ja luovuuteen, joten kyse olisi uu-
desta toimialasta. Kun tydvoimakoulutusten lajivalikoima oli varsin perinteinen,
uudet innovaatiot olivat erityisen toivottuja massiivisen tyottdomyyden oloissa.
Lupauduin viemaan aloitetta eteenpéin hallinnossa ja jarjestiméén tilaisuuden,
jossa koulutuksen tarjoaja saisi esitelld ideaansa ty0voimapiirin vastaaville vir-
kamiehille ja muutamalle asiasta kiinnostuneelle toimintaympaériston edustajalle.

32 Ykkoskurssin esitemateriaali 10.9.1996.

33 Tybvoimatoimiston kokousmuistio 20.8.1996.
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Ensimmaiseen tyokokoukseen saapui maalaiskunnan teknisen osaston paallik-
ko, yksi ohjelmapalveluyrittdja ja tyovoimatoimiston edustajat. Koulutuksen
esittely innosti paikalla olijoita, mutta kurssin tyollistavyys epéilytti. Asian sel-
vittelyd haluttiin kuitenkin jatkaa ja pyytaa tyovoimakoulutuksen hankinnoista
vastaavia tyévoimapiirin edustajia seuraavaan kokoukseen.*

Toiseen tapaamiseen osallistuivat kaksi ohjelmapalveluyrittdjad, maalaiskunnan
teknisen osaston paallikkd, tyovoimapiirin Euroopan Unionin Sosiaalirahaston
(ESR) hankinnoista vastaava tarkastaja ja tyovoimatoimiston edustajia. Paikalla
olijat innostuivat koulutussuunnitelmasta, vaikka nakivat kaytannon toteutukses-
sa epavarmuuksia. Erityisesti kurssin jalkeinen ty6llistyminen askarrutti tyovi-
ranomaisia. Innovatiivisille koulutusideoille oli kuitenkin hallinnossa suuri kiin-
nostus ja niin suunnitelmaa paatettiin vieda eteenpain ESR-osarahoitteisena kou-
lutushankkeena. Kouluttajan alkuperdinen suunnitelma sisélsi kolme erillista
kurssia, joista ensimmainen painottuisi taiteeseen, toinen teknologiaan ja kolmas
taiteen ja teknologian yhdistelmaan. Koulutusesitys paatettiin valmistella ensim-
maisesta kurssista ja tehdd rahoitusanomus Lapin liiton tyévaliokunnalle. Kou-
lutuksen kaytdnnon suunnittelu piti saada my0os heti kédyntiin, jotta kurssi saa-
taisiin hakuun rahoituksen varmistuttua.®

Sain tyévoimatoimiston virkamiehen& koulutussuunnitelman valmistelun. Aluk-
si oli ratkaistava kouluttajan kanssa, mikd hankkeelle pantaisiin nimeksi. Pu-
rimme koulutusaloitteen materiaalin auki saadaksemme ideasta olennaiset piir-
teet esille. Pohdiskelun tuloksena annoimme hankkeelle nimeksi Matkailuym-
pariston tuotteistaminen (MYT). Nimi tarkoitti koko hanketta eli projektia. Sen
sisalla toteutettavia kursseja kutsuttaisiin ykkoseksi, kakkoseksi jne. Hankkeelle
maadriteltiin kaksi tehtavaa:
1. Paikallisen luonnon elementtien ja olosuhteiden hyddyntdminen erityises-
ti matkailuelinkeinon hyddyksi.
2. Uuden tyon etsiminen ja tyoskentelymallien kehittdminen pitkdaikaistyot-
tOmille. Tavoitteena on saada koulutettavat kiinnitetyiksi uudelleen palk-
katyéhon avoimille tyémarkkinoille.*

34 Tydvoimatoimiston kokousmuistio 5.8.1996.
35 Tydvoimatoimiston kokousmuistio 20.8.1996.
36 Kouluttajan kurssisuunnitelma 11.7.1996.
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Hankkeen kuvaus

Projektin keskeinen tavoite on rakennetun taajama-alueen (erityisesti Napapiiri)
maisemakuvan visuaalisen ilmeen kehittdminen huomioimalla vuodenaikojen
tarjoamat mahdollisuudet. Tassa kulttuuriteollisuuden alaan liittyvassa toimin-
nassa hyddynnetddn luonnonmateriaaleja ja nykyaikaista teknologiaa. Element-
teind ovat lumi, j&&, tuli, luonnonkivet, kelot yms. seké valo, dani ja hiljaisuus.
Paadtavoite on saada alkuun omaleimaisen, kulttuuriperimaan pohjautuvan ympé-
ristokuvan elvyttaminen ja kehittdminen sekd parantaa matkailun mainonnassa
kaytettavien mielikuvien vastaavuutta todellisuuden kanssa.
Projektisuunnitelmaan kirjattiin tyollistymisen tavoitteiksi seuraavaa:

”Kunnat ja matkailuyrittajat voivat ostaa palveluja tai palkata koulutettuja tyon-
tekijoitd, jotka pystyvat tarjoamaan matkailuelinkeinoille visuaalisia ja elamyk-
sellisid ymparistoteoksia ja palveluja.” Ty6hallinnon kouluttajalle asettama sito-
va tavoite oli, ettd kurssin kdyneistd 60% tyOllistyy tai 10ytdd uuden koulutus-
vaylan. Projektin toiminta-alueet olivat Rovaniemen kaupunki ja maalaiskunta
seka Inarin kunta ja siell4 erityisesti Saariselan matkailuympéristo.*’

Myo6hemmin ilmeni, ettd kyseinen yrittdja oli tehnyt Lapissa TVL:n kanssa ai-
kaisemmin yhteisty6ta silta- ja tievalaistusten visualisoinneissa.*® Tiepiirin kiin-
nostus nakyi myos tdman hankkeen yhteydessd. Rovaniemen maalaiskunnan
teknisen osaston paallikko oli kiinnostunut asiasta samoin seurakunnan talous-
paallikko. Haastatellessani kumpaakin hankkeen jalkeen he totesivat innostu-
neensa lumirakentamisesta kuunneltuaan Laterna Oy:n toimitusjohtajaa alan
markkinointiseminaarissa. He kertoivat myds Ilmailulaitoksen paikallisen joh-
tajan olevan kiinnostuneen aiheesta. Liséksi Inarin kunnan teknisen osaston vir-
kamies, joka oli tehnyt yhteistyota edellisend talvena Saariseldan kurssin kanssa,
halusi olla mukana my0s tdssd. Hankkeesta oli siten kiinnostunut varsin edus-
tuksellinen l&hinnd paikkakunnan virastojen ja laitosten paallikkdjen joukko.
Asia kiinnosti liséksi paria paikallista matkailualan ohjelmapalveluyrittdjdd. Nyt
piti saada tydhallinto mukaan ja ennen kaikkea hankkeen rahoittajaksi.*

4.1.2 Ykkoskurssi ndkee paivanvalon

Tyohallinto teki syyskuun alussa myonteisen péatoksen Matkailuympariston
tuottamishankkeen ensimmadisesta kurssista. Koulutus voitiin siten laittaa ha-
kuun ja alkaminen sovittiin marraskuun puolivaliin. Lopullisen hankintasopi-
muksen allekirjoitus tulisi viivastymaan uuden rahoitusmallin vuoksi.

37 Projektisuunnitelma 7.11.1996.
38 Haastatteluaineisto, Samuli Niska 22.3.1999.
39 Omat muistiinpanot 6.9.1996.
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Kustannusjaossa ESR:n rahoitusosuudeksi tuli 56 %, jolloin kansalliseksi rahoi-
tukseksi jai 44 %. Kun kyse oli pitk&aikaistyottomille tai heihin rinnastettaville
tyottomille tarkoitetusta ESR-koulutuksesta, oli koulutukseen otettavien alaika-
raja oli 25 vuotta. Koulutukseen haettiin kaupallisen, taide/-kasityon, teknisen
tai matkailualan ammatillisen tutkinnon omaavia henkil6itd. Tavoite oli 16yt4a
20 opiskelijan moniammatillinen joukko, jonka taustoilla ja kokemuksilla saa-
taisiin puitteet vahvalle tydskentelytiimille.*

Matkailuympariston tuotteistamiskurssi oli paikkakunnalla ensimmadisia tyovoi-
makoulutuksia, jossa k&ytettiin Euroopan Unionin Sosiaalirahaston tukea. Ra-
hoituksen vuoksi kurssin seurantaan ja valvontaan piti perustaa ohjausryhma.
Koulutuksenjarjestdjan tehtdva oli koota kyseinen toimielin koulutushankkeen
ympérille syntyvan sidosryhmén edustajista. Siihen tyohallinto nimedisi oman
edustajansa. Vaatimuksina oli myds ESR-logon kayttdminen virallisissa asiakir-
joissa samoin koulutuksen markkinoinnissa. Koulutuksesta piti tehd& rahoitta-
jalle loppuraportti maaraaikaan mennessa.**

Kulttuuriteollinen yritys kouluttajana

Koulutuksen tarjoaja esitteli omat sidoksensa Tampereen Ammattikorkeakou-
lun kulttuuriteollisuuden yksikkoon. Aluksi vaikutti silt, ettd kyseinen oppilai-
tos toimisi koulutuksen tuottajana ja asianomainen tulisi kurssin vetéjéksi kou-
lun opettajana.*? Koulutuksen tuottaja kuitenkin muuttui, kun Leinonen ilmoitti
olevansa my0s Valoarkkitehtuuritoimisto Laterna Oy:n toimitusjohtaja. Tarkoi-
tus olikin, ettd kyseinen yritys toteuttaa koulutuksen tiiviissé yhteistydssa Tam-
pereen Ammattikorkeakoulun kulttuuriteollisuuden yksikon kanssa. Tamé nékyi
my6hemmin kurssien aikana, kun kyseisen oppilaitoksen ympéristotaiteen opis-
kelijat olivat yhteisissé projekteissa seka Hiljaisuuden puiston tyémaalla Rova-
niemelld ettd Leppavirran ympéristOhankkeessa Savossa. Ammattikorkeakou-
lun edustaja kutsuttiin myds hankkeen ohjausryhman jaseneksi.*?

Koulutuksentuottaja esitteli yrityksensa toimialaksi kulttuuriteollisuuden. Kult-
tuuriteollisuus oli kasitteend ja tyovoimakoulutuksen alana varsin uusi. Toimi-
ala jaetaan sisaltoteollisuuteen ja tuottamiseen. Sisaltoteollisuus voi tarkoittaa
sisaltétuotantoa, mutta rahoittajille toimii paremmin puhe teollisuudesta (content
creation industry). (Jounela 1999, 169.) Siksi termeihin on syyté kiinnittaa eri-

40 Ykkaoskurssin hankintasopimus 2.12.1996.

41 Ohjeet Lapin l&&nin tydvoimapiirin rahoittamien ESR-projektien ohjausryhmille.
42 Koulutusaloite 20.9.1996.

43 Projektisuunnitelma 7.11.1996
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tyistd huomiota haettaessa yhteiskumppaneita. Rahoittajia tarvitaan erityisesti
toimialan kehittdmistyGssd, mink& vuoksi on tarke&d& puhua heididn kanssaan
samaa kieltd. (Wilenius 2004, 94-98.)

Laatiessani ensimmaisten tykokousten kokousmuistioita koulutusalan mukana
tuleva késitemaailma aiheutti pd&nvaivaa. Kuinka kuvaan elamyksellisen hank-
keen ja kirjoitan ymmaérrettdvad viranomaistekstida ilmioistd, jossa pohjoisen
luonnon elementeilld, materiaaleilla ja vuodenaikojen vaihteluilla visualisoi-
daan ymparist0a? Kielesta aiheutui kdytannon ongelmia myds jatkossa, kun ra-
kensimme kouluttajan kanssa koulutuksen siséltdja. Totesimme puhuvamme eri-
laisilla kasitemaailmoilla. (ks. Sepponen 1996, 27.) Kouluttaja kéytti virastokie-
lelle outoja teatterimaailman termeja ja vierasti samalla kayttamééni virkamies-
jargoniﬁ. Syntyi kahdenlaista puhetta, josta yritimme parhaamme mukaan sel-
viytya.

Teatteritekniikan ja kulttuuriteollisuuden kasitteiden siirtdminen tavalliseen vi-
ranomaistyohon oli muutenkin ty6lastd. Jouduin koulutuksen valmistelijana
erdénlaiseksi tulkiksi kolleegoiden, tyonhakijoiden ja kouluttajan vélilla. Kysei-
nen maailma oli itsellenikin taysin vieras. Tasta erikoisesta roolista syntyi viras-
ton sisélla yksindisen suden riesa, mika ei ollut valttamatta aina kohtuullista eika
vaivansa arvoista. Markkinoinnin ja oppilashankinnan piti tapahtua kuitenkin
varsin nopealla aikataululla, jotta koulutus saadaan suunnitellusti kayntiin.
Oman toimiston tydvoimaneuvojat olivat markkinointini ensimmaisid kohteita.
Heidén tehtdvansa oli esitelld koulutusta tyonhakijoille ja saada kurssille innos-
tuneita hakijoita. Kurssia markkinoitiin koko tyévoimapiirin alueelle.®

Koulutus kiinnostaa - kaynnistyy

Kulttuuripainotteinen Matkailuympériston tuotteistamiskurssi saatiin hakuun
syyskuun puolessa vélissé ja hakuaika kesti 28.10.1996 saakka. Koulutus alkaisi
18.11.1996 ja sen pituudeksi oli sovittu 8 kuukautta. Lopullisessa hankintasopi-
muksessa’® kurssin kokonaispituus jatkettiin kuitenkin 9 kuukauteen. Kurssi
pééttyisi siten seuraavana vuonna 18.8.1997.

44 Tyovoimatoimiston kokousmuistio 5.8.1996
45 Omat muistiinpanot 18.10.1996.
46 Ykkdskurssin hankintasopimus 2.12.1996
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Hakuilmoituksessa kerrottiin kurssin tavoitteista, opetusjarjestelyistd ja paasy-
vaatimuksista seuraavasti:

Kurssin tavoitteena on rakennetun taajama-alueen ja vuodenaikojen mukaan
muuttuvan maisemakuvan visuaalisen ilmeen kehittdminen ja matkailupalvelu-
jen monipuolistaminen luonnonmateriaaleja ja nykyaikaista teknologiaa hyvak-
si kdyttden. Rakennusmateriaaleina kaytetddn luonnosta saatavia materiaaleja
sekd valoa ja &&ntd. P&4tavoite on saattaa alkuun omaleimaisen, kulttuuriperi-
maan pohjautuvan ymparistokuvan elvyttdminen ja kehittdminen sek& parantaa
matkailun markkinoinnissa kéytettavien mielikuvien vastaavuutta todellisuuden
kanssa.

Koulutuksen toteutuksessa kaytetdan luentoja ja ohjattua tyoharjoittelua. Jokai-
selle opiskelijalle laaditaan henkilékohtainen ammatillinen toimintasuunnitel-
ma, jota sovelletaan kaytantoon. Harjoitustyot tehdaan todellisessa tyOymparis-
t0ssé tulevia asiakkaita palvellen.

Kohderyhméan ovat yli 25-vuotiaat tyottomat tai tyottdmyysuhan alaiset henki-
16t, joilla on kaupallinen-, taide/ké&sity0-, teknillinen tai matkailualan liittyva am-
matillinen tutkinto.*’

Opiskelijoiden valinta

TyOvoimatoimistoon saapui méédraaikaan mennessa 25 hakemusta. Suoritin niis-
t4 oppilasvalinnat koulutuksenjérjestjan ollessa mukana asiantuntijana. Valin-
tapaatokset tekee tehtdvaan nimetty virkailija tai virkailijoista koostuva tyoryh-
ma.*® Mukana on yleensa koulutuksenjérjestajan edustaja asiantuntijan roolissa.
Y hteishankintakurssien valinnoissa on mukana my0s kyseessa olevan tilaajayri-
tyksen edustaja. Valintoja tehd&&n joko ns. paperivalintoina kuten téssa kiireel-
lisen aikataulun vuoksi tai haastatteluvalintoina, jolloin hakemusten esikatselus-
sa valitut henkil6t kutsutaan haastatteluun. Paatoksista vastaa ainoastaan viran-
omainen (Mikkonen 1995, 20). Mikéli koulutukseen hakeutunut on tyytyméaton
ratkaisuun, han voi kannella asiasta saman hallinnon piiriviranomaiselle tai
ministerioon. Viranomainen voi itseoikaisuna muuttaa myos tekemansa paatok-
sen, mikali siihen ilmaantuu aihetta. Kannemenettely on varsin hidas prosessi ja
kyseessa oleva koulutus ehtii usein loppua ennen paatoksen saantia. Hakijoiden
tyytymattomyytté esiintyy jonkin verran suosittujen alojen kohdalla, mutta kan-
neprosessointi on varsin harvinaista.

47 Ykkoskurssin kurssiesite.

48 Ty6voimatoimiston menettelytapaohje 2/96.
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Matkailuympariston tuotteistamiskurssille valittiin 21 opiskelijaa, kun alussa
otettiin yksi ylimaardinen opiskelija sarkymévaralle. VVaralle valittiin kaksi hen-
kiloa ja kaksi hylattiin.*® Koulutus kdynnistyi suunnitellussa aikataulussa ja toi-
minta alkoi lehtitalolta vuokratussa huoneistossa. Muualta tulevalla yksityisella
koulutuksen jarjestajalla ei ole yleensa omia koulutustiloja, joten hdnen on han-
kittava ne paikkakunnalta tarjonnan mukaan. Taman koulutuksen puitteet poik-
kesivat suuresti totutuista luokkatiloista samoin muut opetusjarjestelyt. Ensivai-
kutelmaltaan kokouskaytossa ollut huoneisto tuntui ahtaalta, mutta tarkemmalla
tutustumisella sieltd 16ytyi kokoustilan liséksi pieni keittokomero, sosiaalitilat ja
sauna. Saunatiloista tuli térke& opiskelijoiden tyovaatteiden kuivatuspaikka.
Kurssin toiminta oli alusta I&htien tyopajan luonteista. Kaytettavissé olevia ope-
tustiloja voitiin muuntaa tarpeen mukaan pienryhmien tyétiloiksi.*

Ohjausryhma perustetaan - hanke verkostoituu

EU-rahoitus velvoitti perustamaan hankkeelle ohjausryhmén, jonka tehtévat oli-
vat tarkoin méariteltyja. Y mpariston visualisointi samoin kuin lumen ja jd&n ra-
kentaminen osoittautuivat luonteeltaan niin eksoottisiksi ja kiinnostaviksi, etta
ohjausryhma saatiin vaivatta kootuksi. Ryhmaan nimettiin edustajat Lapin laa-
nin tyovoimapiiristd, Rovaniemen maalaiskunnasta, Lapin tiepiirist4d, Tampe-
reen Ammattikorkeakoulusta, Lapin yliopistosta ja Lapin ympéristokeskukses-
ta. >* Uusi rahoitusmalli toi mukanaan kaikki pilottikokeilun hallinnoimisen kie-
murat, joiden opiskeleminen tarjosi yhteisen haasteen mukana oleville. Toimin-
ta oli kaikille uutta, myds valvontaviranomaisena toimivalle ty6hallinnolle. Oh-
jausryhmasta kasvoi tiivis sidosverkosto, joka paneutui ensimmaisen kurssin ai-
kana EU-rahoituksen edellyttdmien tehtdvien hoitoon. Ohjausryhmén jasenten
panos oli erityisen merkittava koko hankkeen seuraamisessa ja kehittamisessa.

Toinen kurssi toteutettiin kansallisella rahoituksella eika virallista ohjausryh-
maa tarvittu. Lapin tiepiirin, Rovaniemen maalaiskunnan, limailulaitoksen ja
Laterna Oy:n edustajat perustivat sille kuitenkin hankeryhmaén, jonka tehtavana
oli Rovaniemen lentokenttd - Napapiirin alue - Syvéasenvaara - kolmioon tilattu
maisemavalaistussuunnitelman toteuttaminen. Ryhmaa laajennettiin kutsumalla
mukaan Rovaniemen kaupungin, Rovaniemen seurakunnan, Rovaseutu Kunta-
yhtyman, Rovaniemen energian, Rovakairan ja Lapin yliopiston edustajat.>®

49 Opiskelijoiden valintapdytakirja, marraskuu 1996.
50 Omat muistiinpanot 28.11.1996.

51 Projektisuunnitelma 7.11.1996.

52 Hankeryhméan kokousmuistio 10.6.1997

53 Hankeryhmén kokousmuistio 11.8.1997.
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Matkailuympariston tuotteistamishanke (MYT) verkottui myos paikkakunnalla
meneillddn oleviin kulttuurihankkeisiin. Yksi ndista oli Rovaniemen kaupungin
kaynnistama kulttuuritoimen ja toimintaympériston yhteishanke, jossa haettiin
elinkeinoeldman ja kulttuurin yhteisty6td seka samalla kulttuurin tyollistavia
vaikutuksia.”* MYT-hankkeella ja Kulttuuri-investointiprojektilla oli yhteisen
pintana Rovaseudun Joulu- ja Talvikauden maisemakuva 1997-2000, jossa ta-
voitteena oli taide- ja kulttuuriteollisuuden seka teknologian mahdollisuuksien
yhdistdminen ja tuotteistaminen. MY T-hanke liittyi Descriptio Lapponiae- oh-
jelmaan, jossa vuoden aikana k&ydaan lapi yksi tuotantoketju kokonaisuudessan
ja arvioidaan saadut kokemukset. Ne selvitykset ja kokemukset, jotka MYT-
projekti hankkii kehittdessddn teknologian ja taiteen vuorovaikutusta, aiottiin
hyodyntéé Taiteiden talo-hankkeessa. (Huopainen 1997, 40-41.)

Laman seurauksena juustohoylé oli leikannut Rovaniemen kaupungin kulttuu-
ritoimen maérarahat tasolle, jolla paikkakunnan kulttuurilaitosten toiminta oli
vakavasti uhattuna. Keskustelu kulttuurihallinnon ympérill& kulki sen olemassa-
olon oikeutuksesta. Yhteiselle kamppailulle kulttuurin puolesta oli siten erityi-
nen tilaus. Osallistuin hankkeeseen myo6s kaupungin kulttuurilautakunnan pu-
heenjohtajana. Hankkeesta tehtiin loppuraportti, jonka toimitti projektip&éllikko,
maakuntamuseon johtaja Raili Huopainen. Hankety6ta ryyditti projektin jarjes-
tdmasséa seminaarissa alustaneen tulevaisuustutkijan Pentti Malaskan anekdoot-
ti: Tuottaako kulttuuri vai onko se pelkka rattailla istuva vapaamatkustaja, joka
vain kuluttaa yhteisid verovaroja.>®> Massiivisen tydttdmyyden oloissa kulttuu-
rilla ndhtiin olevan myds toivoa herattavié sosiaalisia vaikutuksia. Cantell (1999,
264-266) katsoo, etta kulttuurilla on taloudellista ja sosiaalista merkitysta. Tyo-
paikkojen ohella kyse on laajemmasta kulttuurin merkityksestd, kulttuurisesta
padomasta, jonka varassa kulttuuritoiminnot viime k&dessé lepddvat (myos Aro
& Olkinuora 2006).

4.1.3 Opetussuunnitelmaa sovelletaan kaytantoon

Kurssille oli rakennettu opetussuunnitelma,® jossa tydskentelymuodoiksi oli Kir-
jattu luennot, harjoitusty6t, ohjattu tyoharjoittelu sek& henkilékohtaisen amma-
tillisen toimintasuunnitelman laatiminen ja k&ytantéon soveltaminen. Kurssin
alussa oli opetussuunnitelman mukaan kahden viikon johdantojakso “Uuden
ajan kasityolainen”. Kouluttajan tulkinta uuden ajan kasityoldisesta oli perintei-
sen kasityolaisen ja nykyajan tekniikkaa hyddyntdvan ammattilaisen yhdistelma.

54 Omat muistiinpanot 18.4.1997.
55 Pentti Malaskan seminaari 29.4.1997.
56 Ykkdskurssin opetussuunnitelma 2.12.1996.
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Siind luovuus ja ideointikyky yhdistyivat fyysisesti raskaaseen ulkotydhon.
Opiskelijat olisivat aktiivisia ja luovia kokeilijoita, joita opettaja tukee ja valvoo.
(ks. Manninen ym. 2007, 33.) Seuraava viiden viikon pituinen opintojakso oli
otsikoitu Y mpadristoteokset”. Sen tavoite oli kokeilla ja ty0stdd syntyneité tyo-
ja materiaali-ideoita maastossa julkisesti esitettdvddn muotoon. Jaksolla késitel-
tiin maiseman valoja, &anid ja luonnonmateriaaleja. Tama jakso ajoittui joulu-
kuulle, jolloin kurssi oli ehtinyt toimia vasta kaksi viikkoa. Jakson opetuksen
kouluttaja oli merkinnyt itselleen. Hanelld jai kuitenkin vahaiseksi kenttatdiden
ennakkovalmistelu ja varsinainen kurssilaisten perehdyttdminen lumen tyosta-
miseen.

Kéytannon harjoittelu tapahtui Joulupukin Pajakylédssa Napapiirillda. Sinne oli
matkaa lahes 10 kilometrid keskustassa sijaitsevasta kurssin pddmajasta. Kaup-
piasosuuskunta oli tilannut kurssilta lumesta rakennettavan ymparistéteoksen
Pajakylan sisépihalle. Massiivisesta lumiteoksesta toivottiin matkailijoille jon-
kinlaista puuhapaikkaa.>” Tata ensimmaistd harjoittelutydta varten kouluttaja ja-
koi kurssilaiset tyOpajalla pienryhmiin ja nimesi ryhmiin vastuuhenkil6t. Jokai-
sen ryhman tehtdvana oli suunnitella luonnos rakennettavasta lumiteoksesta ja
esiteltdva se kouluttajalle. Tdman jalkeen opiskelijat lahetettiin toppavaatteisiin
pukeutuneina keskendaan tyomaalle. Sielld heitd odotti traktorilla paikalle kulje-
tettu lumikuorma. Epévarmoista tunnelmista kertoi opiskelijoista valitsemani
avaininformantti Jussi:

J: Sitd piti meidan vain ilman kummempaa teoriaa, kun kaikki oli ihan uutta, sita piti
niinko kattoa ett mitd ja miten me tehtdis. Ei ne tahtonut monikaan kurssilaisista oikein
osata, vaikka suuri osa oli lappilaisia. Kylla se vaatii taiteellista silmaé, ettd miten tama
homma hoidetaan. Eika se ollut kouluttaja tydmaalla mukana.

H: Ostiko se koko ykkdskurssin aikana tyokaluja isommin? Puhun nyt néista perustyo-
kaluista.

J: Ei tyokaluja ei ostettu. Sdhkdmiehelle ostettiin tydkalupakki, tuommoinen muovinen
ja siihen muutama meisseli ja pihdit. Ettd semmoinen kahden-kolmensadan markan
juttu. Miehdn séntésin tuonne maalaiskunnan varikolle ja toin sieltd ensi hataan tyoka-
luja. (MY T/oph1/1999)

TyoOkohteissa tarvittiin moottorisahoja, lumikolia, lapioita, ja erilaisia kasityo-
kaluja mm. talttoja, joilla jaistd materiaalia voitiin tyostaa. Tarvittavista tyova-
lineista tuli kurssin aikana melkoinen ongelma. Normaalisti kouluttaja budjetoi
opetustarvikkeet ja tyovélineet kurssin kustannuksiin, jolloin ne tulevat huo-
mioiduiksi koulutuksen hankintahinnassa. N&in oli tehty tdssékin tapauksessa.
Perustarvikkeisiin kuului tdss& myo6s kurssilaisille hankittava suojavaatetus.
Kouluttajan valinehankinnat jaivat kuitenkin varsin vahaisiksi. Naytti silta, etta
hén luotti asian hoituvan luontevasti maalaiskunnan varikolta lainaamalla.*®

57 Haastatteluaineisto, Jarmo Kariniemi 22.3.1999.

58 Haastatteluaineisto, avaininformantti Jussi 19.3.1999.
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Onko ulkona opiskelu seikkailua vai rankkaa tyota?

Koulutushankkeessa opetuksen muodot poikkesivat formaalista luokkahuone-
opetuksesta varsin paljon (Tuomisto 1994, 24). Ykkdskurssilla kaytossa oli ko-
koustila sosiaalitiloineen. Yhteist4 tilaa voitiin kalustaa pienryhmien tarpeisiin.
Kakkoskurssilla oli kaytdssa hulppeat toimistotilat, joissa oli useita tydhuoneita.
Toimiston aulaa kaytettiin yhteisen opetuksen ja kokousten tilana. Ty6huoneet
nimettiin kurssilaisten ryhmékohtaiseen kéyttoon ja ne palvelijat sekd tyosken-
tely- ettd hengéhdyspaikkana. Tutustuminen opeteltaviin materiaaleihin ja har-
joitustoihin tapahtui molemmilla kursseilla kuitenkin autenttisessa luontoym-
paristossd. Tassa ulkona tapahtuneessa opiskelussa kurssilaisia opastettiin tyos-
tamé&én luonnon materiaaleja kuten lunta ja jaatd. Vaikka kouluttajan laatimat
valjat kurssien opetussuunnitelmat oli rakennettu ensisijassa teatteri- ja media-
alan lahtokohdista, varsinaisessa toiminnassa saattoi ndhdé seikkailukasvatuk-
sen (outdoor adventure education) ja elamyspedagogiikan (Erlebnispéddagogik)
piirteitd. Edellinen liittyy brittildis-amerikkalaiseen kokemukselliseen oppimi-
seen ja jalkimmadisen juuret ovat saksalaisessa reformipedagogiikassa. (Karppi-
nen 2005, 19, 24-28; Hopkins & Putman 1993, 4-6.)

Eldmysten yhteydessa puhutaan eldmyskasvatuksesta ja -kulttuurista. Elamys-
kasvatus liittyy pedagogisiin ohjelmiin, joissa haetaan formaalin kasvatuksen
oheen informaalisen kasvatuksen aineksia seikkailusta, elamyksistd ja mediasta.
Kulttuuri tavoittaa Deweyn (1999/1929) ydinajatuksen, jossa kulttuurin kasva-
tuksellisuus toimii seké itsessaan ettd kouluoppimisen sailiona. Sailioon ladataan
kulttuurin arvokkain aines. (Kupiainen & Suoranta 2002, 115-117.) Informaali-
nen kasvatus tarkoittaa oppimista luokkahuoneen ulkopuolella kuten kotona,
harrastuspiireissa, tyoeldmassé, kokeneemman tyontekijéan opastuksessa jne. Op-
piminen voi olla tavoitteellista ja intensiivistd toimintaa, vaikka se on ei-insti-
tutionaalista kokemusperaista oppimista. Taman koulutushankkeen opetussuun-
nitelma liikkui formaalin ja informaalin kasvatuksen rajapinnoilla painottuen
enemman jalkimmaiseen. (Tuomisto 1998, 34-35.)

Elamyspedagogiikka siséaltdd Karppisen (2005, 37) mukaan kaksi toimintamal-
lia, joista ensimmainen on projekti- ja prosessilahtoisyys. Siind oppiminen tulki-
kitaan prosessiksi, jonka kuluessa yksilolliset prosessit vahvistavat toivottavaa
sosiaalista, tiedollista ja emotionaalista kehityst4. Toinen piirre on yhteison kas-
vattava merkitys, jolloin oppiminen liittyy sosiaalipedagogiseen viitekehykseen.
Yhteistoiminnallisessa oppimisessa korostuu yksilon vastuu ja yhteiséllinen vas-
tuu seka tehtdvien jakaminen. Nadiden kurssien toteutuksessa joutuivat niin yksi-
I61liset kuin yhteisOllisetkin valmiudet usein koetukselle, kun jokaiselta opiske-
lijalta odotettiin itsendista selviytymista ja toisaalta hyvaa yhteistyokykya toisten
kanssa.
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Ulkona tapahtunutta opiskelua koulutuksen jérjestdja ei kokenut ongelmaksi,
vaikka padosa koulutuksesta ajoittui sydantalvelle. Riittdvalla vaatetuksella ja
muilla tarpeellisilla varusteilla opiskelijoiden arveltiin kykenevan tyodskentele-
maan luonnon oloissa saista riippumatta.”® Kurssin markkinoinnissa ulkona ta-
pahtuvaa toimintaa oli korostettu. Valtaosa kurssilaista nayttikin sopeutuvan
olosuhteisiin. Mukana oli kuitenkin muutama, jolle luonnossa opiskeleminen oli
ehk& tuntunut eksoottiselta kurssille hakiessa. Kéytanndssa ulkoty6 osoittautui-
kin fyysisesti raskaaksi.® Ykkoskurssille oli hakuaikaa ollut niukasti, mika saat-
toi aiheuttaa tyOvoimatoimistossa myods Kiireessa tehtyja kurssille ohjaamisia.
Siksi tulija voi kokea tulleensa vaaralle kurssille terveydellisia rajoitteitakaan
unohtamatta. Ongelmasta seurasi tarve jatt44 asianomaiset pysakille mahdolli-
simman pian ja ilman tyovoimapoliittisia seuraamuksia. Keskeytyksen syysta ja
opiskelijan jatkohuollosta oli sovittava tyévoimatoimiston kanssa.

Pysékille jaajia

Oppilasryhmén kokoonpano eli kurssin aikana reippaasti. Hankintasopimus oli
tehty 20 opiskelijapaikasta, minka mukaan oli sovittu myos koulutuksen koko-
naishinnasta. Tyohallinto maksoi jalkikateen vain toteutuneista opiskelijatyopai-
vista.®! Tyhjillaan olevista oppilaspaikoista ei syntynyt kouluttajalle tuloja. Tasta
aiheutui yksityiselle koulutuksen jérjestajalle ensimméinen taloudellinen riski,
jota pitkdn koulutuksen aikana oli konstikasta pitad tasapainossa. Yksityinen
koulutuksen jérjestdja ei saanut muita julkisia avustuksia toiminnan pydérittami-
seen kiinteiden oppilaitosten lailla, vaan sen oli selvittdva hankintasopimuksen
rahoitusohjelmalla. Oli siis huolehdittava opiskelijoiden pysymisestd mukana tai
nopeaa kurssin tdydentdmistd, mikéali keskeytyksié tulee.

Koulutuksen keskeyttamistarpeita alkoi ilmet& tammikuussa eli parin kuukauden
paésta kurssin kaynnistymisestd. Opintojaksojen véliin oli suunniteltu ensim-
mainen pysékille jdantimahdollisuus, kun toiminnan oli arvioitu poikkeavan pal-
jon tavanomaisesta tyévoimakoulutuksesta. Padasiassa ulkona tapahtuvan opis-
kelun liséksi opiskelijalta edellytettiin valmiuksia itseohjautuvaan toimintaan.
Oppimisen ajatus lahti tekemalld oppimisesta ja kokeilevasta tyoskentelyottees-
ta. Kahden kurssilaisen keskeyttaminen Kirjattiin pysékille jaantind, toinen tam-
mikuulle ja toinen helmikuulle.®

59 Havaintopdivékirja 18.3.1997.
60 Omat muistiinpanot 2.2.1997.
61Ykkoskurssin hankintasopimus 2.12.1996.

62 Keskeyttdmisilmoitukset tydvoimatoimistolle, helmikuu 1997.
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Kolmas keskeyttdja oli kotoisin paddkaupunkiseudulta. Hant4 en ehtinyt tavata,
koska hén jai pitkalle sairauslomalle heti alkuvuodesta. Olimme varautuneet
kouluttajan kanssa heti kurssin alussa tapahtuviin keskeytyksiin ja valinneet yh-
den ylimé&é&réisen kurssilaisen. Nyt ndytti tyhjenevan useita opiskelijapaikkoja,
joten kurssille oli saatava tdydennystd nopeasti. Kéytannossa kurssipaikat julis-
tettiin haettaviksi tyohallinnon internetsivuille. Kurssia tdydennettiin kahteen
otteeseen kevattalven aikana eli helmi- ja maaliskuussa.®® Selvitin opiskelijoiden
yksil6llisia tyourasuunnitelmia tutkimushaastattelun yhteydessa. Tarkoitus oli
|0yt&4 jokaisen kanssa pitk&n tahtayksen realistinen tyollistymisvayla.

Miten suhtautua keskeyttdjiin? VVoiko vaarélle kurssille ohjautuneen opiskelijan
kurssin katkaisun arvioida myonteiseksi yksilon enta jarjestelmén kannalta? Ko-
ro (1994, 25) puhuu itseohjautuvuuden yhteydessa oppijan autonomiasta oppi-
mista koskevien ratkaisujen teossa. Talloin keskeyttdminen ei olisikaan tappio
enempad oppijalle kuin opetusta toteuttavalle taholle. Se olisi kaikkien kannalta
onnellinen ratkaisu siind elaméntilanteessa, jossa opiskelija paattad keskeyttami-
sestéan vapaasti ja itseohjautuvasti. Tyovoimakoulutuksen keskeyttdminen ei ole
kuitenkaan pelkastaan opiskelijan vallassa. Toki jokainen voi keskeyttdd koulu-
tuksen halutessaan, mutta seurauksena voi syntya ongelmia tyottomyysturvan
kanssa, mikéali asianomainen ilmoittautuu tyonhakijaksi. Tassé hankkeessa opis-
kelijoiden keskeyttdmisaikeisiin ja —tarpeisiin kiinnitettiin erityistd huomiota.
Puhuminen pysékeista keskeyttamisen ja tdydentamisen paikkoina loi kurssin
sisdlle jarjestyksen ja mallin. Opiskelijoiden vaihtumiset eivat hajoittaneet opis-
kelijaryhma&é, vaan uudet tulijat otettiin suoraan toimintaan mukaan. Keskeytta-
jan jatkosta keskusteltiin ennakkoon tydvoimatoimiston kanssa, mikali tdma pa-
lasi ty6nhakijaksi.

Asiakkaan liikkumista tyoviranomaisen palveluketjussa on tarkasteltava koko-
naisuutena, jotta asianomaisen saamien palvelujen vaikutuksia voi arvioida. Ké&-
sitteeseen liittyy l&dheisesti myds palvelujen laatu, jossa paras arvioija on palve-
lujen kohteena oleva asiakas. Laadun méarityksessa asiakkaan tyytyvéisyys on
keskeinen mittari. (Lumijarvi 1997, 32; Raivola 2000, 40-45.) Tutkimuskohteen
taustalla keskeisena toimijana on tyévoimatoimisto, jossa asiakkaan ohjautumi-
nen palvelupisteestd toiseen on sekd systemaattista ettd sattumanvaraista. So-
siaalityon asiakassuhteita koskevissa tutkimuksissa on todettu, etteivat asiak-
kaat saa lahellekdaan samanlaista kohtelua (Arnkil 1991, 78-80; Rostila 1997, 32-
33). TyOvoimatoimiston ja sosiaalitoimiston asiakasprosesseista l0ytyy paljon
samankaltaisuuksia, jonka vuoksi niit4 voi rinnastaa toisiinsa.

63 Valintapoytakirja opiskelijatdydennyksestd, maaliskuu 1997.
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4.2 Ymparistoteoksille on tilausta

Matkailuympariston tuotteistamishankkeesta muodostui koulutuspaikkakunnalle
poikkeuksellinen koulutuspilotti. Lehdistd seurasi innokkaasti koulutuksen to-
teutusta ja teki ndyttavia artikkeleita kurssin tyokohteista. Toiminnan uskotta-
vuus tuntui rakentuvan pééasiassa hankkeessa mukana olevien virastojen ja lai-
tosten paallikkdjen varaan. Miten téllainen hanke nousi pystyyn ja lapdisi sa-
malla toimintaympériston ja rahoittajien ennakkoluulot? Ajankohta oli luonnol-
lisesti otollinen luoville kokeiluille massaty6ttomyyden vallitessa. Toki myos
uusi EU-rahoitus haluttiin saada alueella elaméén. Laitosten ja virastojen omassa
toiminnassa elettiin myds haasteellisia aikoja. Maalaiskunta valmistautui jarjes-
tamaan valtakunnalliset Asuntomessut parin vuoden kuluttua. ® Tiepiiri oli uusi-
massa Napapiirin alueen valaistusjarjestelmid ja etsi niihin luovia ratkaisuja.
Seurakunnan sisélla oli ollut voimakas k&denvaantd matkailijoille tarkoitetun
kappelin rakentamisesta Napapiirille. Hanke oli kaatunut kuitenkin luottamus-
henkiliden enemmiston kielteiseen kantaan.®® Seurakunnalla oli tarve silti tehda
alueelle jotain konkreettista. Téahén tarkoitukseen lumesta, jaasté ja valoista ra-
kennettava Hiljaisuuden puisto saattoi olla sopiva myonteinen viesti matkaili-
joiden suuntaan.®

4.2.1 Harjoitustybmaat

Kaukonlammen talvipuisto

Mittava opiskelijatydmaa syntyi tammikuun pakkasten aikoihin Napapiirille ra-
kennetun keinolammen j&é&lle. Opetussuunnitelmassa tammikuun viikot kulki-
vat otsikolla: Teknologian mahdollisuudet kehittyvassd mielikuvamatkailussa.
Tavoitteena oli Napapiirin alueen tulevaisuuden dramaturginen monimuotoi-
suus. Jaksolla tyostettiin maiseman visualisoinnin ideoita, jotka elavoittivét ja ri-
kastuttivat Napapiirin omaleimaisuutta.” Kaytannossa tama tarkoitti lammelle
pystytettdvan lumi- ja jadveistospuiston rakentamista. Kurssin tyékohteeksi va-
littu lampi oli rakennettu tulevan kesan asuntomessujen yhdeksi ymparistokoh-
teeksi. Lammen kunnostus samoin kuin ympariston istutukset oli tehty valmiik-
si edellisend kesdnd. Nyt kurssin harjoitustyéna tehtdvan valaistun puiston ra-
kenteet siivottaisiin kevaédn koittaessa. Tuolloin lampi palaisi alkuperéiseen tar-
koitukseensa yleiseksi uimarannaksi. Opetussuunnitelmassa kouluttajiksi kirjat-

64 YKkkoskurssinn opetussuunnitelma 2.12.1996.
65 Haastatteluaineisto, Hans Enbuske 24.3.1999.
66 Ohjausryhmén kokousmuistio 23.4.1997.

67 Ykkoskurssin opetussuunnitelma 2.12.1996.
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tua kahta tamperelaista aani- ja valotekniikan medianomia ei kumpaakaan na-
kynyt paikkakunnalla.®®

Talvipuistoon ei ollut valmista tydsuunnitelmaa. Oli vain puhdas koskematon lu-
mipeitossa oleva lampi, jolle odotettiin syntyvan eldmyksellisia ympéristoteok-
sia. Opiskelijat jaettiin neljadn ryhmaén, joista jokainen sai tehtdvakseen suun-
nitella puistoon oman palstan. Naisté neljasta osasuunnitelmasta muodostui ko-
konaisluonnos, joka tarkentui maastoon ryhmien toteuttaessa omaa osuuttaan.
Materiaaleina kaytettiin p&éasiassa lunta, ja4td ja vettd. Puunkarahkat sopivat
jaadytyspohjiksi ja tukirakenteita tehtiin kanaverkoista ja metalliraudoista hit-
saamalla.®® Puiston rakentaminen tapahtui pienryhmissa kurssilaisten yhteisina
kokeiluina yrityksen ja erehdyksen kautta (Kolb 1984). Kaytdnndssé jokainen
kurssilainen joutui harjoittelemaan lumen ja jaan tyostamistd omien taitojensa
pohjalta.

Kenelldk&éan ei ndyttdnyt olevan tasta tyosta aikaisempaa kokemusta. Puistoon
syntyi kuitenkin erilaisia puita ja siltoja, myoés Poykyn lumibaari, joka sai ni-
mensad yhden rakentajan mukaan. Valmiit lumi- ja jaateokset valaisiin sahkdises-
ti teatteritekniikan valineill4 ja menetelmilld. Valaistussuunnittelu pééasi oikeuk-
siinsa, silla tdmé& oli kouluttajan omaa erikoisalaa. Valaistusjarjestelméa varten
puistoon rakennettiin laaja kaapeliverkosto, jolla kokonaisuus voitiin toteuttaa.
Toiminnassa oli monenlaista tarvikkeiden lainaamista ilman rahallista vastinetta.
Taméa oravannahkakauppa toimi varsin sujuvasti eri toimijatahojen valilla.™
Kaukonlammen talvipuisto avattiin tammikuun lopulla jarjestamalla kutsuvie-
rastilaisuus yhteistydkumppaneille.”* Tilaisuudessa tarjottiin Poykyn baarista
lammintd glogid ja poronkaristystd. Kutsuvieraat istuivat poronnahoilla peite-
tyilla lumi-istuimilla ja ihailivat puiston kauneutta ja visuaalisia elamyksi&. Puis-
toa voitiin pitaa valaistuna pari viikkoa, jolloin lainatut tavarat, kuten teatterin ja
maalaiskunnan kaapelit oli palautettava. Tyon tilaajana toimineen maalaiskun-
nan osastopaallikkd Huttunen piti talvipuiston rakentamista varsin onnistuneena
kokeiluna. Hanen mukaansa ilman ykkoskurssin tyondytettd ei mitdan jatkoja
olisi todennékoisesti tullut. Maalaiskunnan tyovalineiden kayttamistd Huttunen
ei kokenut ongelmaksi, koska kohde oli yhteinen harjoittelutydmaa ja palveli
kunnan suunnitelmia lammen kaytosta. "

68 Omat muistiinpanot 2. 2.1997.

69 Haastatteluaineisto, avaininformantti Jussi 19.3.1999.

70 Omat muistiinpanot 2.2.1997.

71 Kutsu Kaukonlammen Talvipuiston ensi-iltaan 30.1.1997.
72 Haastatteluaineisto, Kauko Huttunen 17.3.1999.
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Kuva 1. Talvipuisto Kaukonlammella

Talvipuiston tyémaalle oli keskikaupungilta matkaa lahes kymmenen kilometrig,
joten paikan paalld kayntiin oli varattava aikaa. Tutustuin kummineuvojana
puistotydmaahan tammikuun puolessa valissa. Kaynnin syynéa oli sekd henkilo-
kohtainen kiinnostus ettd tarve ndhda olosuhteet ja opiskelijoiden mieliala. Seu-
raava kayntini olikin kutsuvierastilaisuus tammikuun lopussa. Ndma kayntiker-
rat olivat myos tutkijan henkilokohtaisia interventioita ensimmaisen ty0maan
havainnointiin. Tuossa vaiheessa en ollut tutustunut viel& opiskelijoihin henki-
l6kohtaisesti.”

Koska minulla ei ollut mahdollisuutta olla seuraamassa tyémaata enempaa, tah-
doin kuulla tyonteossa olleen rakentajan kokemuksia. Valitsin opiskelijoista Jus-
sin, joka toimii tassd tutkimuksessa avaininformanttinani. Haastattelin hanta
kahdesti, ensin ykkoskurssilla Jussin ollessa opiskelijana ja toisen kerran hank-

73 Omat muistiinpanot 2.2.1997
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keen paattymisen jalkeen maaliskuussa vuonna 1999. Jussi on henkilon peite-
nimi. Han oli kurssille tullessaan maalaiskunnan entinen tyontekija. Jussin mu-
kaan talvipuistoa péé&stiin luonnostelemaan paikan paalle vasta, kun lammen
jaalta oli puhdistettu ensin lumimassat pois. Tahan tarvittiin tydkonetta, silla tyo
oli liian raskasta pelkéstaan kasivoimin tehtavéaksi. Maalaiskunnalta saatiin lai-
naan traktori seka tyovalineitd kuten moottorisaha, lapioita ja lumikolia. Teok-
siin tarvittavien jaiden sahaaminen ja yl6s raahaaminen tapahtuivat kuitenkin
etupéassa ihmistyévoimalla. Kysyin héneltd teosten valmistusprosessista, miten
mahtoivat syntya ne siipensé levittdneet kahden-kolmen metrin korkuiset enke-
lit, joista muodostui koko hankkeen yksi mieleenpainuvimmista teoksista.

H: Opettiko joku perusvaiheita, esimerkiksi mistd enkelin siivet tehddan ja miten ne
jaadytetaan?

J: Ei, ei. Se tuli vain. Vaikka meit& oli useampia metallipuolen ihmisid, mutta kylla se
niinko jai minun vastuulle. Se kouluttaja Simo sano ettd sind hommat hitsausvehkeet ja
lasket ne raudat ja hommaat. Ja tehd&én sitten ne. Ei me muuten yritetty aluksi tehd&
enkelid, vaan jonkinlaista puuta, sinne puistoonhan tehtiin monenlaisia puita. Mutta
kanaverkoista tehty rakennelma alkoikin muistuttaa enkelig, jolla on levélld&n olevat
siivet. Huurrettaminen tehtiin vesisuihkulla useita eri kertoja, ja valilla annettiin jaatya.
(MY T/oph1/1999)

Enkelin malli syntyi Jussin mukaan enemman vahingossa, kun tarkoitus oli
tehdd puistoon erilaisia puita. Metallista hitsattu puunrunko alkoi kuitenkin
muistuttaa toistuvien vesisuihkutusten aikana enemmén enkelid kuin puuta. N&in
oli luotu kokeilun tuloksena enkelin prototyyppi, jota mallia voitiin toistaa
samalla menetelmélld. Rakennettu teos sai lisdefektejd kohdevalaistuksesta,
johon oli liitetty varilliset muovikalvot. Kokonaisuudesta syntyi elamys, joka oli
kaytdva nauttimassa paikan pé&alla, mikéli halusi kokea sen autenttisena. Saa-
risen (2002, 8-9) mukaan eldmystuotteita ei voida siirtd4 eika varastoida myo-
hempda kuluttamista varten. Ne ovat "menetettyja" elleivét ne kelpaa asiakkaille.
Tosin puistoa kuvattiin sekd kokonaisuudessaan ettd yksittéisia teoksia valo-
kuvina ja videotallenteina. Teosten kuvat levisivat myos laajasti median kautta.”
Kyseinen enkeli 10ytyi my6hemmin useista matkailuun liittyvista julkaisuista.
Tallainen oli mm. Rovaniemen kaupungin Matkailulehti.”

74 Helsingin Sanomat 21.9.1997

75 Rovaniemen kaupungin matkailulehti, talvi 1997, 10.
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Ollessani kurssin mukana kevéttalvella opiskelijat ker&sivat kansioon puiston
teoksista otettuja valokuvia ja lehtiartikkeleita. Kysyesséni puiston rakentamis-
kokemuksista sain vastauksia aaresté laitaan.

Kun me oltiin lammella, se oli hirvean rankkaa. (MY T/oph7/1997)

No eih&n se lampi/ talvipuutarha itse péivanvalossa ollut kaksinen, mutta ko aurinko
paisto jaélle, niin olihan se komean n&koinen. Kylld se valo on semmoinen asia, josta
haluaisin pikkuisen oppia lisad ja valokuvaamisesta... (MY T/oph3/1997).

Toiset pitivat ty6td upeana kokemuksena, joka viritti my6s uusia ideoita ja op-
pimisvirityksid. Osa kommentoi tydmaata vain rankaksi urakaksi, joka piti vain
tehda.” Puistoa tehtiin tammikuussa, jolloin kurssi oli toiminut vasta pari kuu-
kautta. Tyo oli pakkaskelilla varsin raskasta, kun luntakin oli jo runsaasti. Muu-
tama kurssilainen k&vi luonani tydvoimatoimistossa valittamassa tOiden ras-
kautta ja varusteiden heikkoutta mm. tydkasineiden kastumista.”” Toimin kum-
mineuvojana ja tehtavani oli sek& valvoa ettd tukea kurssin kulkua seka opis-
kelijoita. "® Kuuntelin kurssilaisten murheita ja lupasin vieda jarjestajalle palau-
tetta. Yritin samalla kannustaa heitd jatkamaan kurssilla kaikesta huolimatta.
Annoin kouluttajalle palautetta ja esitin lisdvarusteiden hankkimista ensimmai-
seen hataan.

Né&iden poikkeuksellisten koulutusolosuhteiden vuoksi oli mahdolliset terveys-
riskit pyrittdvé erottamaan ajoissa.”® Ryhmassa esiintyi muutamalla kurssilaisella
myo6s selvad avuttomuutta, kuinka tulla toimeen lumen ja pakkasen kanssa.
Toisten oli pitdnyt toimittaa nditd kurssikavereita lampimé&éan. Taman ensimmai-
sen suuren ulkotyGjakson aikana toisistaan huolehtiminen kasvatti ryhman si-
sélle yhteisOllista vastuuta ja lujitti jasenten yhteenkuuluvuutta. Samalla ensim-
mainen tyokohde toi esille uuden koulutusalan poikkeavat tyon suoritusvaati-
mukset. Kuinka selvitddn sydantalvella fyysisesti raskaassa ulkotydssa ja kye-
tdéan samalla luomaan arkkitehtoonisia rakennelmia ilman valmiita ty6suunni-
telmia. Tilannetta hdmarsi alussa myos se, ettei kenellak&én ollut ammatillista
osaamggta lumen ja jaan tyostamiseen, vaan jokaisen oli se opeteltava kokeile-
malla.

Rakentamisessa voi nahd& kurssin tavoitteiden suuntaista kulttuuriteollista tuot-
teistamisen kokeilua. Siin& ei pyritty massatuotantoon, vaan tekemaan luonnon-

76 Havaintopaivakirja 21.3.1997.
77 Omat muistiinpanot 21.1.1997.
78 Tydvoimatoimiston menettelytapaohje 2/96
79 Omat muistiinpanot 21.1.1997
80 Havaintopdivékirja 21.3.1997.
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materiaalista tuote kasityona. Yhdistdmalla siihen tekniikkaa kuten valaisemalla
lumiteokset ja kayttamalla varillisida kalvoja luotiin katsojalle visuaalinen ela-
mys. Koulutuksen tuottajan sanoilla tavoite ndyttda seuraavalta.

Esittdvassa taiteessa asuva osaaminen siirretdén osaksi kehittyvad matkailuteollisuutta
ja—elinkeinoa ja niin ett4 materiaalit joita ty0stetaén eivét ole terés, betoni eiké lasi,
vaan luonnosta loytyvat vuodenajan mukaiset materiaalit. Konkreettinen talviajan esi-
merkki on Napapiirin asuntoalueen lampi, joka tydstetddn tammikuun aikana. Se on
blankkolampi, johon rakennetaan eldamyslampi. (Kouluttaja Simo/20.12.1996.)

Huurre-enkelin ohella kurssin yksi tunnetuimpia tuotteita oli I&hes ikoniksi muo-
dostunut ja&siivuista koottu ja varikalvoilla valaistu lyhty. Kakkoskurssin alussa
tallaisia varikalvoilla varustettuja lyhtyja rakennettiin Hiljaisuuden puiston si-
sdantulovaylan valaisuun. Lyhtyd on my6hemmin jalostettu muottien avulla
teolliseen suuntaan esimerkiksi Napapiirillg, jossa kaupungin puutarhaosasto
huolehtii jouluajan visualisoimisesta.®

Yhteistyota Siepakoiden kanssa

Toimintaympaéristosta alkoi nousta kiinnostusta kurssia kohtaan Kaukonlammen
Talvipuiston esittelyn jalkeen. Kansantanssiryhma Siepakat oli rakentamassa ul-
koilmatapahtumaa Ounaspaviljongille. He kutsuivat kurssin mukaan suunnitte-
luun ja toteutukseen. Jarjestd on paikkakunnalla toimiva vahva lasten ja nuorten
harrastustoimintaan panostava kolmannen sektorin toimija, joka hakee toimin-
taansa mukaan sopivia yhteistyOkumppaneita. Nyt kyseessé oli Kalevalan kan-
sanperinteeseen pohjautuvan ja jaalla esitettdvan tanssiesityksen rakentaminen.
Kouta- nimisen draaman yldspanoon haluttiin kurssilta ammattiapua.®

Opiskelijoista 10ytyi rakennusmiehid, ompelijoita sek& valaistuksen ja pyrotek-
nitkan ammattilaisia. Siepakkojen toimintaan kuuluu vanhempien aktiivinen
osallistuminen lastensa harrastukseen. Esiintymisvaatteet valmistetaan yhteisesti
hankituista kankaista ja muista tarvikkeista.”* Tassa Kouta-projektissa puvustus
muodosti suuren haasteen, jonka suunnitteluun I6ytyi kurssilaisten joukosta am-
mattitaitoinen teatterin puvustaja. Produktion valaistuksiin ja pyroteknisiin
rajaytyksiin oli opiskelijoissa valmiita asiantuntijoita. Loistokas jaalla esitetty
spektaakkeli paasi paikallisen median nayttavaan seurantaan.®*

81 Uusi Rovaniemi 7.1.2004.

82 Tyopaperi 20.1.1997

83 Uusi Rovaniemi 13.2.1997.
84 Lapin Kansa 28.2.1997.

85 Omat muistiinpanot 3.3.1997.
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Kuva 2. Kouta-draama

Ymparistotaidetta Soinilansalmella

Kouluttajana toimiva yritt4ja oli rakentanut useana vuonna Leppavirran Soini-
lansalmelle péé&sidisajan ymparistdtapahtuman Tampereen ammattikorkeakoulun
ymparistotaiteen opiskelijoiden kanssa. Tapahtuma oli tehty yhteisty6ssé paikal-
lisen seurakunnan kanssa. Nyt Myttilan kurssilta 1ahti mukaan kymmenkunta
opiskelijaa maaliskuussa projektin tekoon. Myttila oli kurssilaisten itsensa ryh-
maélle antama yhteisollinen nimi, josta merkitsi kurssin edetessé sosiaalista si-
dosta ja paikkaa.
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Projektimatka tehtiin ja se onnistui erinomaisesti. Savolainen media teki useita
nayttdvia uutisartikkeleita ilmakirkoksi nimetystd ympdriston visualisoinnista.
Myds rovaniemeldiset opiskelijat paasivat julkisuuteen ja lehtikuviin.®® Mutta
muutamalla matkalaisella oli hirttdnyt ryyppy paalle ja miesjoukossa oli sattu-
nut jotain sopimatonta. Seuraukset nakyivat muutaman kurssilaisen keskindi-
Sissé véf!7eissé. Mokaus hiersi pitkaan ja oli vahalla muuttaa myo6s kurssin sisaisia
asemia.

4.2.2 Tutkijaksi kuohuvaan tydpajaan

Tutkijaksi ryhtyminen tapahtui kouluttajan aloitteesta, kun hén tarjosi minulle
Matkailuympariston tuotteistamishanketta tutkimuskohteeksi. Asia tuli esille
ensimmaisen kurssin suunnittelun aikana, kun mainitsin tutkineeni tuoreessa
pro-gradussani tydvoimakoulutuksen yksilovaikuttavuutta. Kerroin aikomuk-
sestani jatkaa opiskelua tyon ohessa tavoitteena lisensiaattityd, mutta aihetta en
ollut vield péattanyt. Kouluttaja tarjosi kurssia kohteeksi. Tutkimuksen kautta
han odotti saavansa uskottavuutta hankkeelleen. Harkinnan jalkeen tein paatok-
sen ja ilmoitin sitoutuvani tutkimuksen tekemiseen oman virkatyoni ohessa.
Padasialliset tutkimusmenetelmat olisivat teemahaastattelu ja osallistuva havain-
nointi. Jotta saatoin tehda opiskelijoiden haastattelut rauhassa ja eld4d samalla
kurssin kanssa etnografisen tutkijan tapaan (Gronfors 1982: Tikkaméki 2006),
jain kahden kuukauden opintovapaalle maaliskuun alussa. Tarkoitukseni oli
haastatella opiskelijoiden liséksi my0s kouluttajaa, jotta saisin lisa4 tietoa koulu-
tushankkeen tarkoitusperistd. Haastattelin hanet ensimmaéisen kerran jo ennen
joulua. Silloin tarkoitus oli tutustua kurssin taustoihin.

Olin opintovapaasta valtaosan kurssipaikalla. Tein teemahaastattelut ja osallis-
tuin yhteisiin tilaisuuksiin. Ohjausryhman kokoukset pidettiin myds koulutus-
tiloissa. Osallistuin niihin ty6hallinnon nimedmana edustajana ja esittelin myas
tutkimusvaiheeni kulkua. Tein havainnointia ja osallistuin kurssin arkitoimiin.
Yhteistyd kouluttajan kanssa sujui luonnikkaasti, kunnes opintovapaan puolessa
valissa tilanne kuumeni. Ohjausryhmaésta oli toivottu kakkoskurssia seuraavaksi
talveksi. Kouluttaja oli kysellyt alustavasti siihen Te-keskuksen mielipidetta.
Sieltd oli naytetty vihredd valoa sitoutumatta vield sen enempéd. Tilanne mut-
Kistui, kun samaan aikaan koulutusyrittajan toisella paikkakunnalla olevassa yri-
tyksessa tyontekijoilla alkoivat loppua tyémaat toimitusjohtajan puuhastellessa

86 Savon Sanomat 15.3.1997.
87 Havaintopdivékirja 25.3.1997.
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Napapiirill4 kurssin kanssa. Edessa oli ongelma, jatkaako kakkoskurssin suun-
nittelua vai lahteakd Keski-Eurooppaan hakemaan omalle yritykselle toit4.%
Ratkaisun tekeminen osoittautui hankalaksi ja nakyi yhteistyéssamme. Olimme
sopineet tyokaytannoksi, ettd keskustelen teemahaastattelun yhteydessé opiskeli-
jan kanssa myo6s urasuunnitelmaan liittyvasta aihepiiristd ja annan tietoa ja tu-
kea, jos siihen ndyttdd olevan tarvetta. Esimerkkind olivat ajankohtaiset koulu-
tukset, joista asianomaiselle voisi olla hyotyd. Haastattelukierroksen jalkeen ka-
visimme kouluttajan kanssa l&pi kurssin kokonaistilanteen ja tekisimme suun-
nitelmat jatkotoimenpiteisiin. Nyt henkilokohtaisessa paineessa kouluttaja halusi
puristaa jokaiselta kurssilaiselta suoran vastauksen, kuinka sitoutunut kukin on
tdhan kurssiin. Han aikoi muuttaa huhtikuulle sopimani teemahaastatteluajat
opiskelijoiden tenttaustilaisuuksiksi. En hyvéksynyt menettelyd enkda nahnyt
kohtuulliseksi ripittad opiskelijoita tdssa vaiheessa, kun kurssi oli vasta puoles-
sa vlissa.®

Syntynyt ristiriita aiheutti valittdmasti tunnelman kiristymisen. Tarkoitukseni oli
ollut haastatella kouluttajaa talla kaynnill4, mitd varten olin valmistanut kotona
kysymykset. Siirryimme hénen tyohuoneeseen ja aloin viritell& nauhuria kdyn-
tiin. Silloin kouluttajalla paloi pinna ja hén repi kadessaan olleet tyopaperit. Sai-
kahdin, ettd paalleko tuo tulee. Sanoin ddneen muuttavani roolini tydénohjaajak-
si rauhoittaakseni tilannetta. Tunnelma laukesi, kun h&n tiesi paasevansa nyt
haastattelun piinasta. Han perui samalla opiskelijoiden kanssa sopimansa tent-
tausajat. Totesin, ettd erilaiset roolit antoivat omaan toimintaani paljon selkano-
jaa. Olinhan kummineuvojana toimiva viranomainen, ohjausryhmén jasen ja tut-
kija. Kouluttajan oli nieltava monta kiukkuaan, mikali aikoi jatkaa hankettaan.*

Johtamista vai sulkeisia

Kouluttaja oli paljon poissa kurssin pidosta, jolloin ryhmé hoiti itse itsensa pu-
heenjohtaja Villen ja muutaman vastuuhenkiloksi nimetyn kurssilaisen varassa.
Tiettyihin teemoihin tai tyoprojekteihin kouluttaja saattoi hankkia ulkopuolisen
asiantuntijan tai konsultin. Tydpajatoimintana tapahtunutta oppimista voi pitéa
pitkalti itseohjautuvana tekemisend, mink& kouluttaja katsoi kuuluvan aikuisten
normaaliin tydskentelytapaan. Ryhmaa hdmmensi kuitenkin kouluttajan johta-
mismalli, jossa han oli nimennyt yhden opiskelijan ryhmén puheenjohtajaksi he-
ti koulutuksen alkuvaiheessa. Tassé yhteydessa puheenjohtajan rooli lahenteli

88 Havaintopdivékirja 16.4.1997.
89 Havaintopdivékirja 25.3.1997.
90 Havaintopdivakirja 25.3.1997.
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tyonjohtajan asemaa ja oli ikdan kuin kouluttajan edustaja. Tyollisyyskursseilla
on ollut perinteinen tapa, ettd kurssilaiset valitsevat kurssinvanhimman omaksi
luottohenkilokseen. Kurssinvanhinta ei talle kurssilla valittu. Vaikka Ville toimi
kouluttajan valitsemana luottohenkilong, han nautti tiukan paikan tullen myds
opiskelijakavereiden luottamusta.™

Késite johtoroikkalaisuus kuului my6s kouluttajan toimintastrategiaan. Se mer-
kitsi opiskelijan nostamista hdnen omaan luottoryhméénsé. Kyse oli tietysta suo-
sikkijarjestelmé, jossa opiskelijoita nostettiin kérkijoukkoon toisten ohi. Kurssin
edetessé sieltd saattoi toki pudotakin. Kyse oli kouluttajan innokkaasti ajamasta
tyollistymismallista, joka konkretisoitui vahitellen osuuskunnan perustamis-
ideaksi. Kevattalvella opiskelijoiden jatkosuunnitelmat alkoivat vahitellen eriy-
tyd. Karkealla jaolla heistd oli l0ydettavissa kolmenlaista urasuuntautumista.
Aktiivisin osuuskuntaideasta kiinnostunut ryhmé kehitteli kouluttajan kanssa
ajatusta eteenpdin. Toinen joukko pohti omaa henkilokohtaista urasuunnitelmaa
tai oli jo tyOharjoittelussa. Kolmannen muodosti ryhmd, jossa oli eldaménsé
kanssa tasapainoilevia. Heilld oli vaikeuksia tarttua uuteen suunnitelmaan tai oli
henkil6kohtaisia rajoitteita esim. terveydentila, paihdeongelma jne.%

Monen opiskelijan tilannetta helpotti tai passivoi ndkdkulmasta riippuen pitké&ai-
kaisty6ttomyyden wvuoksi myonnetty tyOvoimapoliittinen toimenpidepaketti
(Skog & Raisdnen 1997, 99), joka oli tehty ty6voimatoimistossa ennen tahén
koulutukseen hakeutumista. Paketti olivat maksimissaan 18 kuukauden mittai-
nen. Nyt menossa oleva kurssi oli jo osa siitd ja lopulla henkild voi tyollistyé
puolen vuoden tukity6hon kurssin jalkeen. Yleisena vaikutelmana alkoi nékysa,
etta vetdjalta odotettiin aivan liikaa. Han pettyi puolestaan kolmasosan vetamat-
tdmyyteen ja saattoi heittad heistd raskasta herjaa koko ryhman kuullen.®

4.2.3 Tybnohjausta vai konsultointia

Kouluttajan ammattitausta liittyi teatteritekniikan sovelluksiin ja nuorten media-
opiskelijoiden kanssa tyoskentelyyn. Nyt aikuisten kouluttajana ja tydvoimakou-
lutuksen vetdjand hanen toimintansa poikkesi totutusta melkoisesti. Mallissa oli
“puoliturkkamaista otetta”, joksi han kayttaytymistddn kouluttajana myohem-
min tulkitsi.** Ei ollut ihme, etta toimintakulttuurien tormétessa syntyi mukana
oleville siséisia kuhmuja. Toiminnan uskottavuus askarrutti itsednikin kurssin

971 Havaintopaivakirja 16.4.1997.

92 Kouluttajan tydmuistio 22.2.1997.

93 Havaintopdivakirja 3.4.1997.

94 Luonnos Revontulten Suomi — hankkeesta 23.10.1997.
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ilmapiirin ja kurssilaisten erikoisen kohtelun vuoksi. Syntyviin kolhaisuihin ja
ristiriitoihin tarjoamani tyonohjausmahdollisuus toimi yhtena selvittelykeinona.
TyoOnohjauksesta tuli mieluisa dialoginen kommunikointitapa kanssani kaytéviin
keskusteluihin niin opiskelijoille kuin kouluttajallekin. Kahdenkeskista keskus-
telutarvetta ilmeni molemmilla tahoilla. Toimintaan liitettiin ilmeisesti vahva
luottamuksen tunne, jonka pohjalta oli mahdollista kdydéa lapi omia sisdisia tun-
temuksia. Olin niissa ikaan kuin ulkopuolinen luottohenkilé enemmén kuin vir-
kamies. Keskustelun aihe ja intensiteetti syntyi ohjattavan tarpeen ja tilanteen
mukaan. Yleisin aihepiiri opiskelijalla oli henkilokohtaisesti koettu loukkaus tai
vaadrinkohtelu, jonka han halusi purkaa kanssani. Teemoina oli usein myos huoli
henkil6kohtaisesta elaméntilanteesta tai oman urapolun epaselvyys.®

Olin tyohallinnon kouluttama tydnohjaaja ja tehnyt hallinnon sisélla useita vuo-
sia tyonohjausta, joten pystyin tarjoamaan sitd myds kurssilla. TyOministerio
kéynnisti vuonna 1983 tyonohjaajakoulutukset henkiléstokoulutuksena. Ensim-
maisista koulutettavista puolet oli ammatinvalinnanohjaajia ja puolet tyévoima-
neuvojia. Monimuoto-opiskeluna tapahtunut koulutus kesti kaksi vuotta, mink&
jalkeen ministeri6 jarjesti tdydennyskoulutuksia. Osallistuin itse tyévoimaneu-
vojana tdman ensimmaisen pilottiryhman koulutukseen. Tyonohjauksen maarit-
teleminen vaihtelee suuresti puhujan ja kontekstin mukaan. Tyodnohjauksesta
voidaan puhua, vaikka toiminta ldhestyy konsultaatiota tai terapiaa. TyOminis-
terion muistiossa vuodelta 1981 tyonohjaus mééritelldadn seuraavasti: “Tyonoh-
jauksella tarkoitetaan erityiskysymysten asiantuntijan tai kokeneemman tyonte-
kijan antamaa ohjausta ja tukea oman ty6n arvioinnissa, tyéongelmien erittelys-
sé ja ratkaisemisessa seka tarvittavien toimenpiteiden suunnittelussa.” (Lehtinen
& Tuohi 1985, 181-183.) Tyonohjaus on systematisoitua neuvontaa, jota antaa
kokeneempi virkailija. Varsinainen tyonohjaus on virallistettua ja siihen kaytetty
aika lasketaan tytajaksi ja se voi tapahtua tydajalla. (Niskanen ym. 1988, 15-16;
myos Vienola 1995; Aalto 1985.)

Missé kulkee sitten raja konsultaation ja tyonohjauksen valilld? Niskanen ym.
(1988, 22-23) katsovat niiden rajan olevan usein liukuva ja hiuksen hieno. Jos
konsultaatiot tapahtuvat sadnnénmukaisesti, ikaan kuin laadittua suunnitelmaa
noudattaen, on ero varsinaiseen tyonohjaukseen ainakin lopputuloksen kannalta
vahéinen. P&&asiallinen ero on tavoitteissa, mihin toiminnalla pyritdén. Tyonoh-
jauksessa on tavoitteena melko tasavertaisen vuorovaikutussuhteen syntyminen
ja ohjattavassa tapahtuva kehitysprosessi. Konsultaatiossa ei ndihin pyrita, mutta
ne voidaan saavuttaa sivutuotteena ihan kuin sattumalta. Tydnohjaussuhteessa

95 Havaintopaivakirja 9.4.1997.
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pyritddn luottamukselliseen ja tasavertaiseen suhteeseen, kun taas konsultaatio
saattaa muodostua varsin autoritaariseksi, jossa vaikkapa esimies koetaan ik&én
kuin viisaaksi polloksi.

4.2.4 Kummineuvoja valvoo

Poikkesin huhtikuun alussa katsomaan kurssia, niin kuin tapanani oli. T&ma oli
tavallinen kéynti, josta en ollut ilmoittanut ennakkoon. Kummineuvojan tehta-
viin kuului k&yd& katsomassa kurssin kulkua myods valvontamielessa. Kuulin
samalla, oliko kaikki kunnossa ja oliko opiskelijoilla keskustelutarpeita. Kou-
luttaja oli taas reissussa, mutta nyt han oli hankkinut vetajan ymparistopaivan
valmisteluun. Ohjelmassa oli piirtdmisen harjoittelua ja paivan teemaan liitty-
vien teosten luonnostelua. Pajalla oli my6ds ohjausryhméén kuuluva ympaéris-
tOkeskuksen edustaja. Ohjausryhmén jasenet tarjosivat kurssille apuja ilman
rahakorvausta kuten tassa. Kutsuimme mallia oravannahkavaihdoksi. Kouluttaja
oli nimennyt opiskelijoista ymparistopaivdn vastaavaksi puutarhuritaustan
omaavan Annin. Kurssi oli jaettu pienryhmiin, joista jokainen suunnitteli kau-
pungille sijoitettavaa ymparistoteosta. Annia ahdisti kurssilaisten h&ipyminen
ruokatunnille kesken suunnittelutyon. Kuinka saada kurssikaverit pysymaéan ruo-
dussa? Tassd seuraamani kurssipdivan yhteydessd poissaolot eivat kuitenkaan
vield hairinneet, koska mukana oli valvovia ulkopuolisia vetdjid. Koulutuksen
edetessa kevéattd kohden opiskelijoita alkoi hdipya muutenkin omille teilleen
kesken tydpaivan.*

Opiskelijat keskenaan tyopajalla

Olin juhannuksen jalkeen tyOpajalla katsastamassa, mitd ryhmalle kuului. Sa-
malla kiinnosti ndhdd, montako opiskelijaa oli vield paikalla. Heistd osa oli jo
luvallisesti maailmalla, vaikka olivatkin viela kurssin kirjoilla. N&ista kurssilai-
sista muutama oli ollut koko kevéan tyoharjoittelussa. Touhu alkoi tuntua jo
iImiselvalta tydsuhteelta. Kyse oli toimisto- ja ravintola-alan kahdesta ammatti-
laisesta, jotka kouluttaja oli jarjestanyt oman alan harjoittelupaikkoihin avoi-
mille tyomarkkinoille. Tapasin pajalla vain muutaman opiskelijan. En saanut
paikalla olevilta selkoa, mihin muut olivat haipyneet. Koulutuksen toiminnan
kannalta tilanne oli ongelmallinen, koska kurssia oli jéljella viel& elokuun puo-
leen valiin saakka. Kouluttajan ote naytti herpaantuneen kesén korvalla eika
hantd nédkynyt juurikaan paikalla. TyOpajalla oleva opiskelijaryhmé kulutteli ai-
kaansa, miten kukin taisi. Kummineuvojan tehtavani oli valvoa kurssin tapahtu-

96 Havaintopaivakirja 3.4.1997.
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mia ja huolehtia opiskelijoiden tilanteista. Kouluttajan véhdinen l&sndolo kurs-
silla selittyi osittain Napapiirille tyokohteiden suunnittelusta yhdessa ohjaus/
hankeryhmén kanssa. Kyse oli seuraavan talven toisté, joiden toteuttajaksi toi-
vottiin tydhallinnon hankkimaa kakkoskurssia.®’

Kesakuun lopulla tarkastimme kouluttajan kanssa opiskelijoiden tilanteen ja
teimme muutaman kohdalla keskeytyspéatoksen. Kahden tyoOharjoittelussa pit-
kaan olleen opiskelijan katsottiin tekevén varsinaista tyota ja heidat irrotettiin
kurssin vahvuudesta. Pdihdeongelmainen kurssilainen ohjattiin hakeutumaan
katkaisuhoitoon. Yksi opiskelija siirtyi kuntoutusselvittelyihin ja yhden kurssi
keskeytettiin terveydellisten syiden vuoksi.*® Kurssi jatkui viela elokuun puoleen
véliin saakka. Kurssilla oli jaljella 15 opiskelijaa, jotka oli saatava vield innos-
tumaan ulkotdistd. Kysyin hankkeen jalkeen maaliskuussa 1999 tutkimukseni
avaininformanttina kulkevalta Jussilta kesdn 1997 kurssikokemuksia.

H: Ykkoskurssihan kesti elokuun puoleen véliin. Mita te teitte kesalla?

J: Meillahan oli sill& pienelld porukalla, joka oli sita aktiiviporukkaa, meillahan oli kyll&
sitd tyoriepua. Ensinndkin me siivottiin ndma ymparistot, missé oli talvella askarreltu.
Koluttiin ja siivottiin lammen ymparilta rojut. Meita oli pieni iskuryhmé, se minun veta-
mé& Napapiirin kammipolun rakentajien ryhméa siind oli. Pikkusen alle kymmenen,
joukko harveni. Sittenhdn siihen tuli tammoiset tehtdvat kuin seuraavan talven Napa-
piirin suunnittelu. Se lankesi taas mulle. Siin& oli sitten sitd k&envaantoa, etta taisi olla
kaksi viikkoa pisin aika, ettd mie istuin yksin huoneessa ja suunnittelin eik& ollut ket&an
muita. Siin& oli porukkaa, niinkd lamppasi eestakaisin. (MY T/oph1/1999)

Kesékauden toiminta naytti jadneen muutaman aktiivisen opiskelijan harteille.
Jussi oli ottanut vastuulleen edellisen talven tyémaiden siivoamisen kuten Kau-
konlammen puistotydmaan metalliromujen kerddmisen. My0ds maalaiskunnan ti-
laaman kammipolun maisemointityén valvonta ja seuraavan talven tydmaiden
suunnittelu ndyttivéat siirtyneen luonnostaan hanelle.

Jatkokurssi

Ykkoskurssin peraan jarjestettiin kuuden viikon jatkokurssi. Tyohallinto eli Te-
keskus suostui hankkimaan sen kansallisella rahoituksella. Jatkokurssi liittyi
paéasiassa keskenerdisen maisemointityon loppuunsaattamiseen. Maalaiskunta
oli rakentanut Napapiirille turvekammin seuraavan kesan Asuntomessujen ym-
paristokohteeksi ja tilannut kurssilta kammille johtavan polun maisemoinnin.

97 Havaintopdivakirja 25.6.1997.
98 Keskeyttdmisilmoitukset tydvoimatoimistolle 30.6.1997.
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Tilaaja odotti tyon valmistuvan vield sulan maan aikana. Kouluttaja oli halunnut
ykkoskurssilta muutoin tyottoméksi jaavien siirtyvéan jatkokurssille. Tydvoima-
toimisto oli tehnyt sen mukaan valintapaatokset. Valittujen opiskelijoiden maa-
ra jai itselleni hiukan epaselvaksi, koska olin tuolloin kesalomalla.*® Lomalta
palattuani kavin kammipolun tydmaalla ja tapasin sielld puolen kymmenta opis-
kelijaa.

Maisemointity6 kiinnosti myos mediaa. Niinpa paikallinen sanomalehti teki ison
artikkelin kuvien kera tydporukasta ja haastatteli minua hankkeen edustajana.'®
En saanut lomalta palattuani kasiini heti Te-keskuksen rahoittaman jatkokurssin
asiakirjoja, jotta olisin nahnyt sovitun opiskelijamaarén ja valittujen opiskelijoi-
den nimet. Maisemointityon lisaksi kouluttaja naytti siirtdneen muutaman kurs-
silaisen kakkoskurssin valmisteluun. Kaikki kurssille valitut eivét kuitenkaan ol-
leet pysyneet kurssilla, kun toteutuneita opiskelijatyOpéivia kertyi jatkokurssilla
suunniteltua vdhemman. Té&st4 seurasi koulutuksenjarjestajéalle ilmeinen talou-
dellinen pettymys.'

4.3 Kuka rakentaa seuraavana talvena Napapiirin tyokohteet?

Ykkoskurssilla toimineen ohjausryhman jasenet olivat paattdneet jatkaa Napa-
piirin alueen liikenne- ja valaistusjérjestelyjen rakentamista my6s seuraavana
talvena. Ryhmé oli muutettu hankeryhmaksi ja kutsuttu mukaan muutama uusi
jasen. Yhteinen huolenaihe oli, kuka rakentaa ykkdskurssin aikana suunnitellut
ymparistoteokset kuten Napapiirin ja Lentokentantien fanfaaritorvet ja Hiljai-
suuden puiston. Ykkoskurssi oli valmistanut kevaalla puistosta pienoismallin,
johon ohjausryhman liséksi olivat seurakunnan edustajat kirkkoherraa mydden
kayneet tutustumassa.'® Erityisesti maalaiskunnalla suurimpana hankkeen ulko-
puolisena mesenaattina oli suuri kiinnostus saada uusi kurssi pystyyn, jotta
suunnitellut ty6t saataisiin toteutetuiksi. Maalaiskunta oli varautunut palkkaa-
maan hankkeeseen oman tydnjohtajansa, mikali kurssi lahtee liikkeelle.'®
Asiaan suhtauduttiin siis sangen vakavasti.

Aloite Matkailuympariston tuotteistamishankkeen kakkoskurssista tehtiin Lapin
l4&nin Te-keskukselle kevaalla 1997. Kyseinen organisaatio toimi uutena valtion
viranomaisena tyovoimapiirin poistuttua historian hamaraadn maaliskuun alussa.

99 Omat muistiinpanot 4.10.1997.

100 Lapin Kansa 23.8.1997

101 Omat muistiinpanot 4.10.1997.

102 Ohjausryhmén kokousmuistio 23.4.1997.
103 Hankeryhmén kokousmuistio 11.8.1997.
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Tuolloin kolme valtion piiriviranomaista, Tydvoimapiiri, Kauppa- ja teollisuus-
ministerion piiri (KTM) ja Maatalouspiiri yhdistyivat yhdeksi piiriorganisaa-
tioksi. Tulokseksi saatiin Te-keskus eli ty0- ja elinkeinokeskusten verkosto.
(L23/1997.)

4.3.1 Kakkoskurssin sisaltoa suunnitellaan

Tyo6hallinto osoittautui sangen nihkeéksi toisen kurssin hankinnassa, vaikka oli
kevéttalvella nayttanyt sille vihredd valoa. Toisen kurssin jarjestamisen selke&
tarve tuli kuitenkin toimintaymparistosta. Pitkdn pohdinnan tuloksena tydhallin-
to myontyi kakkoskurssin hankintaan, mutta ei puoltanut ESR-rahoitusta.'®

Kakkoskurssin pituudeksi pééatettiin ykkoskurssin tapaan reilut 8 kuukautta ja
ajankohdaksi sovittiin 1.10.1997-18.6.1998. Kurssin sisdltdd ja toteutustapaa oli
suunniteltu kesan aikana ottamalla huomioon ensimmaisen kurssin kokemukset
ja tulokset. Koulutuskonseptiin rakennettiin tutorointimalli, joka tarkoitti ykkos-
kurssilta siirtyvien kurssilaisten k&yttamistd uusien opiskelijoiden perehdytta-
miseen. Talla arveltiin tulijoiden p&&sevan nopeasti kurssin perusajatukseen ja
tyohon kiinni. Tutoreiden osuus huomioitiin kurssin opiskelijaryhman koossa ja
tyohallinnolle tehtdvassa tarjouksessa. Ryhman suuruudeksi esitettiin 25 opiske-
lupaikkaa, joista kuusi kaytettaisiin alussa tutoreille.'%®

Tutorointia voi verrata tdssé perinteiseen oppipoika-kisalli-mallin soveltami-
seen (Raty 1987, 11-15). Salakarin (2007, 78-79) mukaan oppipoikakoulutus on
kasitybammateista tunnettu opetusmenetelmd, jossa oppipoika hankkii amma-
tissa tarvittavia taitoja kokeneen mestarin opastamana. Taitojen kasvaessa ha-
nelle annetaan vaativampia t0itd, vastuuta ja itsendisyytta. Tyohallinto kaytti tat4
perinteistd ammatin oppimismallia tyévoimakoulutuksessa 1990-luvun lama-
vuosina. Naitd oppipoikien, kisallien ja seniorien koulutuksia toteutettiin tyotto-
mien tydpajatoiminnassa.

Kakkoskurssin opiskelijoiden alaikdraja oli 20 vuotta, kun kyse oli normaalista
kansallisella rahoituksella tapahtuvasta koulutuksesta (A912/1990). Etusijalla
olivat edelleen pitkaaikaistyottomat tai ty6ttomyysuhanalaiset alasta kiinnostu-
neet henkilot.'®® Tutorehdokkaiden kanssa tehtiin sopimus, etta he tulevat kak-
koskurssille opiskelijoina ja saavat opintososiaaliset edut. Heid&n tehtdvéana on

104 Kakkoskurssin hankintasopimus 29.9.1997.
105 Kakkoskurssin kurssisuunnitelma 17.7.1997.

106 Kakkoskurssin hakuilmoitus.
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perehdyttdd uudet oppilaat talon tavoille ja tyoalalle. Samaan aikaan he voivat
kypsyttad vield omaa henkilokohtaista urasuunnitelmaansa. Suunnitelmaan kuu-
lui, ettd tutorit irtoaisivat kurssilta tyopaikan tai toisen koulutuspaikan ratkettua.
Tyottomaksi ei kenenkaan odotettu siirtyvan kesken kurssin.'%’

Kurssin sisélle rakennettiin ykkoskurssin tapaan pysakille jaantimahdollisuus,
mikali koulutusala osoittautui virhevalinnaksi. Keskeytys saattoi johtua tervey-
dellisestéa tai muusta henkil6kohtaisesta syystd. Jokaisen pysakille jadvén jat-
kosta sovittiin ennen irtautumista tyovoimatoimiston kanssa, jotta asianomainen
eteni tarvittaessa lisaselvityksiin eikd joutunut aiheetta ongelmiin tyottomyys-
turvan kanssa.'® Mikali kurssilta irtautumiseen oli syyna tyéllistyminen avoi-
mille markkinoille tai siirtyminen muuhun koulutukseen, suhtauduttiin asiaan
luonnollisen mydnteisesti. Olipa syy irtautumiseen miké tahansa, siitd seurasi
kurssin kannalta nopea ryhman tadydennystarve. Tyhja opiskelijapaikka kun ei
tuottanut tuloja. Sama ilmié nakyy ongelmana myds kiintedmuotoisessa kou-
lutuksessa, jossa koulun keskeyttdjat muodostavat taloudellisen riipan. Kun kyse
on julkisin varoin rahoitetusta instituutista, ei muutaman oppilaan keskeytys hei-
lauta oppilaitoksen taloutta suuntaan eika toiseen.

Koulutus tulee hakuun

Kakkoskurssi pantiin hakuun heindkuun lopussa ja koulutuksen alkaminen
suunniteltiin lokakuun alkuun. Hakuaika p&é&ttyi 5.9.1997. Aikaa varattiin valin-
taa varten reilusti, jotta hakijat ehditddn haastatella ja saattaa paatokset hakijoille
tiedoksi hyvissa ajoin. Koulutuksen pituus oli reilut 8 kuukautta ensimmaéisen
kurssin tapaan ja kohderyhmaéksi etsittiin teknologiapainotteista hakijaryhméa
ykkoskurssin oltua taidepainotteinen. Kouluttajan kuningasajatus oli alkujaan to-
teuttaa aihepiiristd kolme kurssia, joista kolmas olisi taiteen ja teknologian yh-
distelma.'® Han perusteli tata suunnitelmaansa seuraavalla tavalla.

InsinGorit eivat esimerkiksi ymmarré sitd, ettd heidan valtansa on mahdollistunut taitei-
lijoiden ennakkoluulottomuudesta. Taiteilijoiden tekemat pohjatyot ovat mahdollista-
neet nykyisen muodon ja muoto hallitsee teknologiaan ja siind kiertdvad pédomaa kos-
ka pddoma jalostuu raudassa ei siséllossé. Siella se on kertautunut, kertynyt ja nyt me
ollaan siin& harhassa, ettd jotkut pienet kapean alueen teknologiset jutut ovat se eldman
sisaltd. (Kouluttaja Simo/ 20.12.1996.)

107 Kakkoskurssin kurssisuunnitelma 17.7.1997.
108 Omat muistiinpanot 18.8.1997.
109 Haastatteluaineisto, Simo Leinonen 21.12.1996.
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Hakuilmoitukseen' kirjattiin koulutuksen sisallon, toteutuksen ja paasyvaati-
musten osalta seuraavaa:

Koulutuksen kuvaus:

MYT2 kouluttaa osaajia matkailuympériston rakentamiseen, huoltoon ja kun-
nossapitoon sekd kulttuuritapahtumien esitysteknisiin tehtaviin. Kohderyhmé-
na: teknisen, taide/k&sityon (kovat materiaalit) puutarha-alan, ATK-jarjesteli-
jan, matkailu- tai kaupallisen ammatillisen pohjan omaavat henkil6t. Haastatte-
luvalinta.

Koulutuksen tavoitteet:

Koulutuksella on tarkoitus saada luoduksi ty0yhteenliittymad, joka tarjoaa moni-
alapalvelujaan ja osaamistaan erityisesti matkailuelinkeinon tarpeisiin, ymparis-
tohankkeisiin sek& ohjelmapalveluiden puitteiden rakentamiseen ja elavoittami-
seen. P&&paino on erityisesti talvikauden toimintojen luomisessa. Rakennusele-
mentteind kdytetddn lunta, jaata, kivia, aanta, valoa, pimeytta ja hiljaisuutta. Toi-
minta tapahtuu tyoprojekteissa Napapiirin, Rovaniemen kaupungin ja Inari-Saa-
riselén alueilla.

Koulutuksen toteutus:

Tyo6skentely perustuu uusien opiskelijoiden ja edelliseltda MYT1 —kurssilta jatka-
vien yhteistoimintaan, jossa vanhat toimivat uusien tyonopastajina/tutoreina.

Koulutuksen perusideana on "Tekemalld oppimisen” —ajatus, joka tarkoittaa
tyoskentelyn ja kokeilun kautta oppimista. Toiminta tapahtuu huomattavalta
osin ulkotyOprojekteina, mik& edellyttdd osallistujilta hyvéaa fyysista terveytta.
Opetusmenetelmind kaytetdan tyoryhmatyoskentelyd, luentoja, omatoimista oh-
jattua tiedonhankintaa ja yksiloohjausta. Tavoitteena on antaa koulutettaville li-
sévalmiuksia, joilla asianomainen voi sijoittua uudelleen tydmarkkinoille.

Hakemuksia saatiin niukasti maarapaivddn mennessd, joten hakuaikaa oli jat-
kettava 19.9.1997 saakka. Te-keskuksen ty0voimaosasto teki koulutuksesta han-
Kintapaatoksen 29.9.1997 ja kurssi alkoi 1.10.1997. Samasta paivasta siirryin
virkavapaalle ryhtydkseni Laterna Oy:n kurssinjohtaja-tutkijaksi. Oppilasvalin-
toja en tehnyt, koska olin menossa kurssin vetdjaksi. Periaate tuntui ndin tehtyna
oikeudenmukaiselta. Ryhmaan valittiin 25 opiskelijaa, joista kuusi oli tutoriksi
siirtyvia ykkoskurssin opiskelijoita.™*

110 Kakkoskurssin hakuilmoitus.
111 Opiskelijoiden valintapdytékirja, syyskuu 1997.
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Virkamiehesta kurssinjohtajaksi

Paadyin kakkoskurssin johtajaksi koulutuksentuottajan vetoomuksesta. Han to-
tesi, ettei kakkoskurssi ei 1ahde muuten liikkeelle. Tarjous oli haastava ja halusin
kokeilla siipiéni. Irtauduin talvikaudeksi virkatyOstd ja siirryin Laterna Oy:n
palkkalistoille. Sopimuksen mukaan hoitaisin puolikkaan kurssinjohtajuudesta ja
toisen puolikkaan kayttaisin tutkimuksen tekoon hankkeesta.™? Kouluttaja aikoi
hoitaa toisen puolen kurssinjohtajuudesta ilmaisten asian metaforalla "hoida pe-
s4, niin mind haen sinne rusakot”. Virkatydsta irtautumiseeni liittyi kdytdnnon
hankaluuksia. Vaikka lopullista kurssin hankintapé&&tosta ei oltu tehty, minun oli
anottava seitseman kuukautta kestdva virkavapaus hyvissa ajoin luottaen kurs-
sin l&htevan liikkeelle. My0s jaljelld olevat lomapaivét oli pidettava, koska olin
palaamassa takaisin vasta toukokuussa. Te-keskus teki kakkoskurssista lopulli-
sen hankintapaatoksen vasta syyskuun lopussa.™

Irtautumisajankohtaan sattui seuraavan vuoden kurssisuunnittelu, jonka valmis-
telu ja toimiston sisainen koordinointi kuului vastuulleni.*** K&vin velvollisuu-
teni tuntien katsomassa toimistolla muutaman lomapéivén aikana kurssien suun-
nittelutilannetta. K&ynnistd seurasi itselleni my6hemmin runsaasti murhetta.
Elokuinen sanomalehtijuttu Napapiirin maisemointitydmaasta kummitteli ou-
dosti taustalla. Jutussa olin esittelemassa lehdistOlle kurssin toimintaa. Lehden
nayttava artikkeli ja siind saamani julkisuus tuntui rassanneen erityisesti lahiesi-
naistani."™® Siirtymiseni yksityisen tyénantajan palvelukseen oli viraston sisélla
ilmeisen yllattava asia. Vastaavia irtautumisia yksityiselle sektorille ei tuolloin
juuri harrastettu. Korkeakoulututkinnon teko tyon ohessa oli viel& sekin varsin
harvinaista tavoitteellisesta jatko-opiskelusta puhumattakaan. Olin opiskeluiden
kanssa oman tieni kulkija. Tyoyhteisoni suhtautui tutkimusintooni ilmeisen vé-
linpitdmattomasti ehkapa osa tydkavereista kielteisestikin. Virkavapaus minulle
kuitenkin myonnettiin hankalasta ilmapiiristd huolimatta.

Matkailuympariston tuotteistamishanke jai kaiketi paikalliselle tasolle melko
vieraaksi, koska kyseessé oli osittain ESR-rahoitteinen koulutus. Paatoksentekija
ja hankkeen hallinnoija oli tydvoimapiiri. Piiritoimisto nimesi minut tyéhallin-
non edustajana ohjausryhmaan.™® Ty6voimakoulutusten hankintapaatokset teh-
tiin ja hallinnoitiin tuolloin muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tyévoimapii-

112 Ohjausryhman kokousmuistio 23.4.1997.

113 Kakkoskurssin hankintasopimus 29.9.1997.

114 Tydvoimatoimiston menettelytapachjeistus 2/96.
115 Lapin Kansa 23.8.1997.

116 Projektisuunnitelma 7.11.1996.
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ristd (myohemmin Te-keskus). Téssa tapauksessa hankkeen saamat mittasuhteet
ja verkottuminen toimintaymparistoon jaivat tyovoimatoimiston tasolla vahéi-
selle huomiolle, vaikka koulutusten operatiivinen vaihe hoidettiin tydévoimatoi-
mistossa tyévoimakoulutusosastolla.

4.3.2 Aikataulussa liikkeelle

Olin sopinut kouluttajan kanssa, ettd kdynnistdmme Jussin kanssa kakkoskurssin
virallisesti alkuun. Han itse tulisi kurssin alkupdivind tapaamaan opiskelijoi-
ta."*” Kutsun koulutuksenjérjestaja Simoa jatkossa kouluttajaksi samoin kuin yk-
koskurssilla, jotta lukija pystyy hahmottamaan roolejamme talla kakkoskurssil-
la. Jussi oli ykkdskurssilla opiskelija ja nyt kakkoskurssilla maalaiskunnan palk-
kaama tyonjohtaja. Hanen kanssaan kaynnistimme kurssin normaalisti esittele-
malld koulutuksen tavoitteet ja toimintaperiaatteet. Sovimme opiskelijoiden
kanssa kurssin tyok&ytanndista ja tyoskentelyajoista. Kaksoisroolissani lymyile-
van tutkijan position kannalta mietin, miten hyddyntéisin tilanteen ennen kuin
opiskelijat ryhméaytyvét ja alkavat elda kurssin elamadd. En aikonut haastatella
heitd ykkdskurssin tapaan, koska olin erilaisessa roolissa opiskelijoihin ndhden.
Tarkoitukseni oli kerétd tutkimusta varten monenlaisia aineistoja. Paatin koota
kakkoskurssin opiskelijoilta heti kurssin alussa aineistoa kyselylomakkeella.
Sain ndin kayttooni opiskelijoiden tulovaiheen kurssiodotukset ja —tavoitteet tal-
l4 tavalla ennen kuin koulutuksen vaikutukset tulevat mukaan. Opiskelijat suh-
tautuivat lomakekyselyyn positiivisesti.**®

Opiskelupuitteiden varustaminen

Kakkoskurssia suunnitellessaan kouluttaja pééatti vuokrata samalta lehtitalolta
kuin ykkoskurssilla vapautumassa olevat toimistotilat. Toimintaymparistoksi tuli
nyt muheva 250 nelion toimistotila. Konttorimaisuudesta huolimatta tiloista saa-
tiin luovilla jarjestelyilla varsin toimivat tydskentelypuitteet 1&hes 40 hengen ul-
kotyoporukalle. Suuren keskusaulan molemmin puolin sijaitsi toimistohuoneita,
joista tuli ryhmien ja kouluttajien tyotiloja. Kurssisihteerin huone ATK-yhteyk-
sineen sijaitsi ensimmaisend heti ovesta tultaessa. Seuraavina olivat maalais-
kunnan palkkaaman tydnjohtajan, kurssinjohtajan ja toimitusjohtajan tyéhuo-
neet. Toisella seinustalla sijaitsivat kurssilaisten ryhmatyohuoneet. Kurssilaisten
toppavaatteille rakennettiin aulaan tukevat naulakot, joissa kastuneet tyovarus-

117 Omat muistiinpanot 28.9.1997.
118 Opiskelijoilta keratty lomakeaineisto 3.10.1997.
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teet saataisiin kuivatuiksi. Tiloissa oli lisaksi WC-tilat, baarikeitti0 seka varas-
tohuoneita.™® K&vimme tydnjohtajan kanssa hankkimassa paikallisesta vaatetus-
myymalastd vihredt toppatakit ja -housut kurssilaisille ja vetéjille. Takin selk&&n
painatettiin ykkoskurssilta siirtyneen tutorin suunnittelema MYT- hankkeen
logo: olemme siis myttildisi4, sosiaalistuminen saattoi alkaa. Logon luoja oli
ammatiltaan mainossuunnittelija. Hankimme muutaman tyokalupakin ja tarvit-
tavia pientytkaluja tydnjohtajan kanssa.®® Kynia, kumeja ja vihkoja oli hankit-
tu kesalla jo ennakkoon.

Ruokailun jarjestaminen

Tilavista puitteista 10ytyi yksi puute, kun k&ytdssa oli vain pieni baarikeittio. Se
joutuisi suuren ryhman ruokailun jarjestdmisessé kovalle koetukselle. Tyovoi-
makoulutuksessa opintososiaalisiin etuihin kuului paivarahan lisdksi 30 markan
yllapitokorvaus, jonka opiskelija k&ytti harkintansa mukaan ruokailuun tai mat-
kakuluihin.*** Kyseessa oli poikkeuksellinen opiskeluymparistd, jossa ei ollut I4-
helld ruokalaa. Tyon tekeminen tapahtuisi p4éasiassa ulkona, joten energiaa tar-
vittaisiin reilusti. Kurssinjohtajana minun oli huolehdittava opiskelijoiden niin
fyysisestd, sosiaalisesta kuin psyykkisestéakin hyvinvoinnista. Ruokailuongel-
maan oli siis I0ydettava ratkaisu. Mieleeni tuli entisajan savottakamppd, jossa
kokki tarjosi elamanluukulta jatkille ravitsevaa syotavaa.'? Luukkua ei raken-
nettu, mutta paatettiin perustaa kurssin budjetin ulkopuolella toimiva yhteinen
ruokapiiri. Perusajatus siind oli, ettd valmistetaan yhteinen lounasruoka ja jae-
taan kustannukset ruokailijoiden kesken. Hankittiin 10 litran ter&skattila, jossa
padmajan baarikeittiossa valmistettiin soppa jokaisena tyopaivana. Suosikiksi
nousi arvatenkin hernerokka. Vaihteluja ruokalistaan saatiin erilaisista lihakei-
toista. Lounaan hinnaksi sovittiin 10 markkaa/ henkil®. Silla sai sy6dé keittoa ja
voileipia vatsan taydelta. Juomapuolen hoiti jokainen itse.'?

Talvikauden suurin tyOmaa Kakkoskurssin syntyi Napapiirille Hiljaisuuden
puistoon, jossa kurssilaisten k&ytdssa oli maalaiskunnan jarjestama Iammin tau-
kotupa. Sinne kuljetettiin pddmajasta lounasaikaan lAmmintd soppaa sydjien
lukumaaran mukaan. Taukotuvassa oli kahvin keittomahdollisuus. Vesipiste ja
sosiaalitilat sijaitsivat l&histolla Pajakyldassa. Toinen suuri tyokohde kaynnistyi
alkutalvesta Ystavyydenpuistossa, Pohjanhovin l&ahell&. Sielld tydskentelevé ryh-

119 Omat muistiinpanot 15.10.1997.

120 Tarvikkeiden hankintalista 13.10.1997.

121 Tyéhallinnon esite opintososiaalisista tuista.

122 Metsatybhuolto.1948. Kémppaeménnan kasikirja.
123 Ruokapiirin kirjanpito.
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méa kavi ruokailemassa pédadmajassa. Muonitusvastuu oli luonnollisesti minulla
kurssinjohtajana. Hankin ruokatarvikkeet kaupasta ja valmistelin kotona seuraa-
van péivan keittoviritykset. Aamupaivalld soppa keitettiin valmiiksi ja tehtiin
voileivat. Opiskelijat osallistuivat valmisteluihin ja ruuan kuljetuksiin ty¢émaalle
tyotilanteiden mukaan.***

"Jos emme jotain osaa, opettelemme yhdessa”

Lounasjarjestelyilld oli rynman kannalta tarkea yhteisollinen vaikutus. Sen lisék-
si, ettd ruokahuolto saatiin toimimaan saanndllisend ja kohtuuhintaisena, oli toi-
minnalla my6s kasvatuksellisia ja sosiaalisia vaikutuksia. Opittiin huolehtimaan
myos toisista opiskelukavereista, tekemééan ruokaa ja tiskaamaan. Nahtiin sa-
malla, millda hinnalla on mahdollista sy6da ihan oikeaa ruokaa. Kurssilaisten
osallistumisessa naki selvasti keittidaskareisiin tottuneita ja tottumattomia, mutta
kuitenkin jokaisen oli osallistuttava vuorollaan muonitustehtaviin ryhman pai-
neen VUOKSiI.

Kurssilla kaytettiin myds siivoustydnjohtajaa’®, joka opasti opiskelijoita perus-
siivouksiin, vélineisiin ja pesuaineiden kayttoon. Samalla heille annettiin perus-
tietoja erilaisista sisatilojen pintamateriaaleista ja niiden kasittelystd. Siivous-
teema liittyi opetustilojen puhdistamisen liséksi kurssilta tilattavien tapahtumien
jarjestamiseen erilaisissa julkisissa tiloissa. Kyse oli siis yhdesté kurssin palvelu-
tehtdvastd. Naissa tilanteissa oli osattava suojata ja tarvittaessa puhdistaa erilai-
sia materiaaleja. Padmajan siivoukset tehtiin omin voimin jakamalla tyévuorot
ryhmittain. Kurssin varsinaiset perusty0t menivat naiden huoltotehtévien edelle,
jolloin kurssinjohtaja viime k&dessa vastasi kurssisihteerin kanssa siivouksista.
Omatoimisuus toimi kurssiyhteisossa laidasta laitaan. T&sta sopiva esimerkki oli
kurssisihteeri Leena, joka terhakkana monitoimijana vahasi joululoman aikana
ison toimitilan lattiat, vaikka tyd oli aiottu teettaa siivousfirmalla.'?

Tarvikkeita luonnosta

Kurssin alkupdivien ohjelmassa oli luonnon materiaalien hankkiminen talven
tyomaita varten ennen lumen tuloa. Kasveja tarvittiin jaadytettdvien kukkatau-
lujen valmistamiseen. Menetelmé oli opeteltu ykkdskurssilla. Siind kuivatut ku-
kat tai muut kasvinosat jaadytettiin muottien sisaan tauluiksi. Teokset sijoitettiin

124 Omat muistiinpanot 4.10.1997.
125 Viikkokokouksen muistio 3.11.1997.
126 Aamupalaverin muistio 7.1.1998.
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naytteille taidegallerian tapaan.'?” Teimme luontoretken Napapiirin metsaan ja
kerdsimme erilaisia luonnon materiaaleja, risuja, sammalia, varpuja ja pihlajan-
marjoja. Koska kurssin p&amajalla ei ollut tarvikkeille sopivia varastotiloja,
suuri osa tavaroista paatyi kurssinjohtajan omakotitalon ullakolle. Osa marjoista
myos pakastettiin muutaman kurssilaisen varastoihin. Luontoretkelld tutustuim-
me toisiimme ja kdvimme juomassa péivakahvit maalaiskunnan turvekammilla.
Samalla katsastimme kammille kulkevan polun, jonka ykkdskurssi oli maise-
moinut. Tarked tehtdva kurssin alussa oli my0s jaiden sahaaminen talven tyo-
maita varten. Ty0 piti tehdd ensimmadisten jaiden ilmestyttyd lokakuussa, jolloin
saadaan kirkasta jaata.'®

4.3.3 Kurssi taytta elamaa
Jarjestaytymisia

Koulutus k&ynnistyi vauhdilla. Alkupdivina teettdméstani lomakekyselysta sain
pikaisen kasityksen kurssilaisten tavoitteista ja odotuksista. Koska opiskelija-
joukko oli varsin suuri, paatin kurssinjohtajana jakaa sen toiminnallisesti kol-
meen ryhmaan.'?® Tavoitteeni oli saada nopeammin kiinteita pienryhmis, jotka
puhaltavat samaan hiileen. Ryhmét perustettiin kuukauden kuluttua kurssin al-
kamisesta vapaalla muodostumisella suurin piirtein yhta suuriksi. Jokainen ryh-
ma valitsi kuukaudeksi ryhmén vetdjan ja varavetdjén ja tarvittaessa sihteerin.
Seuraavalla kierroksella vetéjien piti vaihtua, sill4 jokaisen oli kokeiltava néita
tehtdvid. Tarkoitus oli antaa jokaiselle opiskelijalle mahdollisuus vastata omasta
ryhmastd ja samalla ryhman tydsuorituksesta.

Ryhmissé vaihtui henkilditd, kun opiskelijoita jai pysékille ja pysékilta tuli uusia
tilalle. Tah&n totuttiin varsin nopeasti. Tutorit eivat kuuluneet ryhmiin, vaan aut-
toivat kaikkia tarpeen mukaan.™* Ykkéskurssilla oli aiheuttanut hammennysta
kouluttajan ké&yttdma kurssin puheenjohtajamalli. Kakkoskurssilla toimittiin toi-
sin ja opiskelijat valitsivat kurssinvanhimman edustajakseen ja neuvottelijak-
seen. Henkilo tehtdvéaan valittiin yksimielisesti ja hén séilytti luottamuksensa ko-
ko kurssin ajan.'*!

127 Tybékokous 14.11.1997.
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131 Aamupalaverin muistio 1.12.1997.
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Opetussuunnitelma kuin luuranko

Kakkoskurssin opetussuunnitelma oli hyvéksytty koulutuksen hankinnan yhtey-
dessa. Tyoministerion ohjeistuksessa asiasta todettiin, ettd tyovoimapoliittisen
aikuiskoulutuksen hankintasopimuksessa™®? maéritellaan hankittava koulutus,
koulutuksen tavoitteet ja sovitaan kaytettdvastd opetussuunnitelmasta. Samalla
sovitaan my6s mahdollisesta tyoharjoittelusta, etdopetuksesta ja muusta vas-
taavasta. Opetussuunnitelma liitetddn sopimukseen joko kokonaisuudessaan tai
titvistelmand, mikali suunnitelma on kovin laaja ja yksityiskohtainen. Kakkos-
kurssin hankintasopimukseen liitetyssa opetussuunnitelmassa’®® oli seuraavat
kolme osiota: | Orientoituminen viikot 40-41/1997, 11 Jouluajan matkailuym-
péarist0 viikot 42-52/ 1997, 111 Talvikauden matkailuymparisto viikot 1-25/1998.

Kahden viikon Orientoitumisjaksolla opiskelijat johdatettiin aikuiskoulutuksen
saloihin seka taide- ja kulttuuriteollisuuden ja teknologian perusteisiin. Seuraa-
vana oli Joulunajan matkailuymparistd, jonka pituus oli kymmenen opintoviik-
koa. Kolmantena osiona oli Talvikauden matkailuymparistd. Se oli opetussuun-
nitelman pisin jakso ja kesti vuoden alusta juhannukseen eli 25 opintoviikkoa.
Siséltd painottui k&ytanndn opetukseen, kun teoriaopetusta oli suunnitelmassa
vain nelja opintoviikkoa.

Kouluttaja oli tehnyt hankeryhman kanssa tiivista yhteistyotad kevaasta saakka.
Niinp4 Napapiirille suunniteltuja tydmaita ryhdyttiin paivittdmaan heti kurssin
alettua. Kouluttajalla oli ollut vetaméssa hakemus syksylla 1998 Napapiirilla
pidettaville valtakunnallisille Asuntomessuille.** Hanell4 oli tarkoitus saada ai-
kaan hankkeen paattotyd tyonimeltd Myttilan talo- Arktinen valo, joka kasittaisi
kolme eri osaa: audiovisuaalisen osaston, pihaosaston ja digitaalisen osaston.
Syksyllad 1997 Asuntomessuorganisaatio néytti vihredé valoa kahden ensimmai-
sen osaston toteutukseen. '

Orientoitumisjakson jalkeen opetussuunnitelmassa oli kymmenen viikon eli
vuoden loppuun kestavé osio, Joulunajan matkailuympéristd.**® Tahan jaksoon
oli ajateltu kahden viikon teoriaopinnot, mika tarkoitti lahinna tyotehtavén lapi-
kéymisté tyOpajalla ennen tydmaalle menoa. Suunnitelman mukaan teorian ope-
tus tapahtuu pééasiassa toiminnan yhteydessa. Opiskelijat tutustuvat arkkiteh-
tuuriin, muotoiluun seka teknologian sovelluksiin k&ytdnnon tyon kautta. Niissa

132 Tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen hankintasopimuksen siséltd. Tyoministerié 30.3.1995.

133 Kakkoskurssin opetussuunnitelma 29.9.1997.

134 Viikkokokouksen muistio 23.10.1997.

135 Sopimus 27.10.1997 Suomen Asuntomessut osuuskunta ja Myttilan talo/Arktinen Valondyttelysta.
136 Kakkoskurssin opetussuunnitelma 29.9.1997.
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taide ja teknologia kulkevat osittain rinnakkain ja kdyvat vuoropuhelua toistensa
kanssa. Nopeasta tyohon opastuksesta saa aavistuksen 27.10. pidetyn viikkoko-
kousmuistion kirjauksesta. Siind tyonjohtaja Jussi kertoi 1.10. aloittaneiden kurs-
silaisten olevan jaiden sahauksessa ja ovat sen jalkeen siirtymdssa rakennus-
tehtaviin Napapiirille.*® Jaiden hankkimisella varastoon oli kiire, silla ensim-
mainen syysjaa oli kirkkainta ja siksi parasta materiaalia ympéristoteoksiin. Jaita
kuljetettiin Hiljaisuuden puistoon ja varastoon Ounaspaviljongille. Varastot ei-
vat kuitenkaan riittdneet, vaan Hiljaisuuden puistoon ja tammikuussa rakennet-
tavaan jaakirkkoon oli sahattava materiaalia lisaa.'*®

Ensimmaiset tydmaat

Joulupukin Pajakylastd Napapiirilta oltiin televisioimassa 29.11.1997 joulun-
avausta suorana lahetyksend ympéri maailmaa. Kyse oli ohjelmasta, jossa Kor-
vatunturilta liikkeelle lahtenyt jouluntuli levitetddn ympari maailmaa valaise-
maan ihmisten mielid. Ohjelman tuottaja oli Rovaseutu Kuntayhtyma ja esiinty-
jat oli koottu Rovaniemen alueen lapsi- ja nuorisojérjestoista. Tapahtuma toteu-
tettiin yhteistydssa Matkailuympariston tuotteistamishankkeen kakkoskurssin
kanssa. Visualisoinnista, valaistuksesta ja rakenteista vastasivat kurssin ammat-
tilaiset."®® ““Pajakylan kauppiaiden osuuskunta oli tilannut kakkoskurssilta
my06s ympariston elavoittdmisté ja visualisointia. Tilaajalle tarjottiin viittd jaasta
tehtyd pilaria, jotka luvattiin toteuttaa joulunavaukseen mennessa. Tilaus sisélsi
myo6s lumiliukumden matkailijoita varten. Sen arvioitiin massiivisena rakennel-
mana mana vievan joulunavauksen tapahtumapaikasta liikaa tilaa. Siksi rakenta-
minen pé&tettiin aloittaa heti avaustapahtuman jalkeen, jotta maki valmistuisi

itsendisyyspaivaian mennessa. '

Kiireellisia toit4 toi my0s ykkdskurssin aikana kaynnistetty Lentokenténtien ja
Napapiirin tienvarsivalojen suunnittelu. Valaistussuunnitelma oli tehty hanke-
ryhmassé kaupunkiin saakka, mutta alkuvaiheen kiinnostuksesta huolimatta kau-
punki ei lahtenyt mukaan. Téssé llmailulaitoksen, Tiepiirin ja maalaiskunnan ti-
lauksessa tienvarsivalaisimiin oli paatetty valmistaa fanfaaritorven malliset kuo-
ret. Torvien alaosaan kiinnitettiin matto, jossa oli valkkyvia muovihileitd. Mallin
suunnitteli Lapin yliopiston teollisen muotoilun opiskelija.**? Nyt alumiinista

137 Viikkokokouksen muistio 27.10.1997

138 Viikkokokouksen muistio 3.11.1997.

139 Yhteishankepalaverin muistio 16.10.1997
140 Lapin Kansa 30.11.1997.

141 Koordinaatiokokouksen muistio 24.11.1997.
142 Hankeryhmén kokousmuistio 11.8.1997.
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muotoillut kuoret olivat valmistumassa. Muovihileiden kiinnitys mattoihin oli
yhden tutorin ja muutaman kurssilaisen tehtdvana. Valmiiden 40 fanfaaritorvien
Kiinnittdminen pylvaisiin tapahtui kurssilla olevien sdhkoalan ammattilaisten
voimin.'* Vaikka tyémaat keskittyivat alkuvaiheessa Napapiirille, yksittaisia ti-
laustydkohteita oli myds kaupungin alueella. Joulun avaustapahtuman valmis-
telun ja fanfaaritorvien paikalleen asentamisen ohessa kaynnistettiin myos Hil-
jaisuuden puiston rakentaminen. Tampereen Ammattikorkeakoulun ymparisto-
taiteen opiskelijoita oli tullut opettajansa kanssa rakentamaan Syvésenvaaraan
maamerkkid, valaistua joulutdhted lennonohjaustorniin. Ty6 oli heidéan syven-
tavien opintojen suoritusta ja liittyi myos kouluttaja Simon tehtdvakenttédan. En-
nen joulunavauspéivaa kurssilaiset ja taideopiskelijat osallistuivat valmistelui-
hin koko yon, kun Napapiirin alueen ja Hiljaisuuden puiston valmiit kohteet oli
saatava esityskuntoon.'**

Kaupungin tyokohteita

Ounasvaaralla sijaitsevan Lapin Liikuntakeskuksen sporttipdiville tilattiin kurs-
silta valaistuksia ja ympérist6teoksia.'* Lunta oli marraskuun puolessa valissa
varsin niukasti eik& visualisointia voitu tehdd lumi- ja jaateoksilla. Ratkaisuksi
kehiteltiin hallaharsosta sokeritopan muotoisia lyhtyjen suojia, joiden sisélle
asetettiin s4hkovalo. Pihassa kasvavia suuria mantyja elavaitettiin maahan sijoi-
tetuilla kohde- ja varikalvoilla. Ty0 tehtiin nopeasti suurella volyymill4 ja lisa-
tyovoimaksi saatiin liikuntakeskuksen opiskelijoita. Talosta saatiin myos kéyt-
toon tyokaluja. Kyse oli tilauksesta, jossa kustannukset hoidettiin osittain ora-
vannahkoina. **

Marraskuun lopulla tutorin vetdma ryhmé& rakensi lumesta keskikaupungille
Kynttildaukio- nimisen ymparistoteoksen. Lumi oli tuotu paikalle kaupungin
teknisen viraston toimesta. Teoksen tilaajina oli yrittdjien Destination-projekti,
kaupunki ja seurakunta.**’” Toinen keskikaupungille tilattu tyékohde oli maail-
man pohjoisimman McDonalds'n perheravintolan'*® avaustapahtuman visuali-
sointi. Ravintola avattiin joulukuun alussa ja tapahtumaan haluttiin saada pohjoi-
sen pimeytté ja eksotiikkaa. Rakennuksen ymparistoon tehtiin talvinen ilme lu-

143 Koordinaatiokokouksen muistio 24.11.1997.
144 Viikkokokouksen muistio 24.11.1997.

145 Liikuntakeskuksen tilaus 12.11.1997.

146 Tybseloste 10.11.1997.

147 Viikkokokouksen muistio 3.11.1997.

148 Mc Donalds Oy:n tilaus 7.11.1997.



97

mitykeilld ja jaateoksilla. Koristeluun kaytetyt kuuset ja havukdynnokset tilat-
tiin paikalliselta Maaseutuoppilaitokselta. Avajaistapahtumassa oli tyossa reilu
opiskelijamiehitys. Kaupunginjohtajan liséksi tilaisuuteen oli kutsuttu myos jou-
lupukki poroineen. Kutsuvieraille tarjottiin teemaravintolan omia tuotteita.**°

Opiskelijoiden vaihtumisia

Taysi kurssi aloitti suunnitellussa aikataulussa lokakuun alussa. Kokoonpanossa
alkoi tapahtua heti muutoksia, kun kaksi kurssilaista keskeytti opiskelun ensim-
maisind paivind. Lokakuussa jai yksi tutor vauvalomalle ja yksi tutor aloitti pit-
kaaikaistyottoman tyollistdmispakettiin liittyvan puolen vuoden tukitydn. Vii-
meksi mainittu henkild tuli tydskentelemé&én maalaiskunnan palkkaamana tyon-
tekijana Hiljaisuuden puiston tydmaalla. Marraskuussa yksi kurssilainen sijoit-
tui oman alansa toihin avoimille markkinoille. Pysakille jadneité kirjattiin siten
kaikkiaan viisi henkil6a.*® Tydvoimatoimistolle ilmoitettiin tyhjiksi jaaneet
opiskelupaikat hakuun. Taydennyshaku tuotti tulosta ja loka-marraskuun vaih-
teessa saatiin viisi uutta opiskelijaa.™ Loppuvuodesta oli useita pysakille jajia.
Heistd kaksi opiskelijaa keskeytti terveydellisista syistd ja kaksi tutoria siirtyi
tyollistamispaketilla puolen vuoden tukitydhon. Viimeisessé tdydennyksessa tul-
lut henkild ei tuntenut koulutusta omakseen, vaan siirtyi miettimaan jatkaako
kesken jattamaansa tutkintokoulutusta.

Tutorien kanssa oli tehty sopimus, ettd he perehdyttavat uusia opiskelijoita kurs-
sin toimintakenttddn ja harjoitustdihin. Toisaalta jokaisen tutorin irtautumista
kurssilta tuettiin, kun tyOpaikka I0ytyi tai muu henkilokohtainen suunnitelma
valmistui. Vuoden loppuun mennessd kuudesta tutorista nelja oli jdanyt pysa-
kille. Heista kolme tyOllistyi ja yksi jai aitiyslomalle. Kaksi kevatkaudelle siir-
tynytta tutoria oli tullut ykkoskurssille vasta kevéttalven pysékiltd. Toisesta tuli
heti syksylla kaupunkiryhmén vastaava ja toinen toimi Hiljaisuuden puiston
suunnitteluryhmadssa vetégjana lumi- ja jdarakentamiskokeiluissa mm. iglujen ra-
kentamisessa.

149 Aamupalaverin muistio 1.12.1997.
150 Keskeyttamisilmoitus tydvoimatoimistolle, marraskuu 1997 .
151 Valintapdytékirja opiskelijatdydennyksestd, marraskuu 1997.

152 Keskeyttamisilmoitus tydvoimatoimistolle, joulukuu 1997.
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4.3.4 Valit kouluttajan kanssa kiristyvat

Kouluttaja osallistui syksyn aikana varsin vahan opetusty6hon ja etéantyi sa-
malla huolestuttavasti koulutusryhmén tapahtumista. Hanen kiinnostuksensa vei
hankeryhmén kanssa tehtdvd Rovaseudun Joulu- ja Talvikauden maisemakuva
projekti.*®® Siita hanen innostuksensa laajeni edelleen Revontulten Suomi- hank-
keen suunnitteluun. Revontulten Suomi oli tyonimi projektille, jossa rakennettai-
siin matkailuymparistojen tuotteistamista vastaava kulttuuriteollinen tuotanto-
ketju. Syntyvét tapahtumat ja toiminnat siirrettdisiin reaaliaikaisina/ digitaalisi-
na tallenteina osaksi Euroopan kulttuuripddkaupungit —hankkeen Helsinki 2000
osuutta.™ Maantieteellisesti Revontulten Suomi sisélsi Lapin ja Savon maakun-
taliittojen alueen kylat, kunnat ja kaupungit sek& niissa asuvat ihmiset. Ajatuk-
sena oli Matkailuympariston tuotteistamishankkeen jalostaminen muualle Suo-
meen. Kouluttaja ilmoitti kurssin viikkokokouksessa marraskuun loppupuolella
suunnittelemansa Helsinki 2000-projektin edenneen muilta osin paitsi Lapin Lii-
ton osalta. Helmikuuhun mennessa olisi ilmoitettava, lahteeko Laterna Oy yhtio-
na sithen mukaan. Kouluttaja lupasi nyt panostaa kakkoskurssiin, jotta mina voi-
sin paneutua joulukuun ajan tutkimuksen tekoon.™>

Kunnes parin pdivan kuluttua rajahti. Viimeinen pisara lie ollut kaupungin ark-
kitehdin ilmoitus, ettei kaupunki l&hde mukaan suunniteltuihin osahankkeisiin.
Saimme tyOnjohtaja Jussin kanssa rajun ryopytyksen erilaisia syytoksia nis-
kaamme. Emme ymmaértaneet kumpikaan, misté oli kyse. Silmille r&jahténeessa
tilanteessa kouluttajan meille tarjoamat lahtopassit tuntuivat katastrofilta.'*®
Kurssi oli vasta alkuvaiheessa ja vastuullani oli suuri opiskelijaryhmé ja kesken
olevat tydmaat. Miten t&std jatketaan? Yritimme Jussin kanssa hakea tilantee-
seen neuvoa Te-keskuksen tydvoimakoulutusta valvovalta tarkastajalta, mutta
turhaan. Toinen turvasatama oli maalaiskunnan teknisen viraston osastopaal-
likko, joka toimi edelleen hankeryhmdén jasenend ja kurssin tdiden teettdjana.
Hénen neuvonsa oli, ettd Jussi siirtyy pois padmajalta toimistoineen Napapiirille
Hiljaisuuden puiston tydnjohtajaksi ja valvojaksi.™”

Opiskelijoille oli annettava Jussin I&hddsta jonkinlainen selitys, miksi opettaja
muutti pois paamajasta. Yritin perustella asiaa hallinnollisena toimenpiteend,
kun Jussin palkanmaksaja oli maalaiskunta. Tapahtuneen muutoksen takia toi-
minta ei saanut kuitenkaan halvaantua. Opiskelijat ja tydmaat vaativat normaalia

153 Hankeryhman kokousmuistio 5.9.1997.

154 Helsinki 2000 Muu Suomi kulttuurikaupungissa. Simo Leinosen luonnos 26.10.1997.
155 Viikkokokouksen muistio 24.11.1997.

156 Kouluttajan ilmoitus 27.11.1997.

157 Omat muistiinpanot 29.11.1997.
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jatkamista. Tyo jatkui ja yritimme hakea uutta yhteistyémallia.**® Itse jain varsin
outoon tilanteeseen, kun ainoa turvani kurssin pyorityksessa siirtyi padmajalta
pois. Tunsin olevani vield tiukemmin kurssista kokopaivaisesti vastuuta kantava
kurssinjohtaja, joten sain unohtaa tehtdvan puolittamisen ja aktiivisen tutkijan
roolin. Keskustelin my6hemmin avaininformattini Jussin kanssa h&dnen paama-
jasta lahdostaan. Tapahtuma oli erds keskeinen kdanne myos tutkimuksen kan-
nalta.

H: Minkalaiseksi ajattelit oman roolisi, kun laitoit tydhuoneen sinne pdédmajaan?

J: Kylla mie ajattelin, ettd vaikka mie olen maalaiskuntaan sidoksissa, mie ole kurssiin
sidoksissa. Etta kaikki mitda maastossa tapahtuu on minun vastuulla. Kaikki opetuksel-
linen, tdammaoinen elikk& mie vastaan.

H: Etten ymmartanyt vaarin, kun ajattelin sinut ilman muuta kouluttajaksi. Olithan ai-
noa, joka osasi toita opettaa. Roolistahan tuli sitten tavattoman ristiriitainen.

J: Mutta Simohan sano néin, ettd kaikki mita tapahtuu sisélla, han vastaa siitd opetuk-
sesta. Kaikki oppitunnit han vetaa sisallg, ainoastaan mita tapahtuu tuolla lumi- ja jaa-
hommia, ettd ne hommat pydrii niin, ne on niinkd minun. Han pitda luennot ja kaikki et-
ta han niinko talla lailla. (MY T/oph1/1999)

Maalaiskunnan teknisen viraston osastopadallikko vaati kouluttajalta selvitysta
tdman aiheuttamasta valirikosta. Kouluttaja kertoi syntyneestéd luottamuspulasta
minua ja Jussia kohtaan, kun hdnen vaistonsa sanoivat ettei tiedd miss4 men-
naan. Han kertoi saaneensa nyt valaisua asiaan ja esitti muodollisen anteeksi-
pyynnén kaikille yhteistyétahoille.* Jussi ei palannut en4a entiseen tydhuonee-
seensa. Poikkesi vain muuten p&&majalla aina kun asiaa oli. Kouluttajan ja mi-
nun valille laadittiin Kirjallinen sopimus ty0njaosta. Sen mukaan vastasin koulu-
tuksen siséllostd, laadusta, kurssiin liittyvien sopimusten tayttymisestd, tilaus-
tOistd ja toki myo6s opiskelijoista. Kouluttaja vastasi taloudellisesta kannatta-
vuudesta, suhteista tiedostusvalineisiin ja hankeryhméaan sekd tdmén hankkeen
tulosten hyddyntamisesta tulevaisuudessa.'®® Kaytannossa tima tarkoitti, etta ve-
dan yksin kurssinjohtajana kurssia ja han hoitaa Muu Suomi 2000-projektia. '**

158 Aamupalaverin muistio 1.12.1997.

159 Kouluttajan selonteko vélirikosta 8.12.1997.

160 Sopimus kurssinjohtajan ja kouluttajan tyonjaosta 5.12.1997.
161 Aamupalaveri 3.12.1997.
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4.4 Revontulten Suomi ja kouluttajan muita unelmia

4.4.1 Hiljaisuuden puisto

Kakkoskurssin suurin tydmaa, Hiljaisuuden puisto, syntyi Napapiirille Pajakylén
l&himetsikkdon. Puhdas, luonnontilassa oleva mannikkokumpu muuttui talven
aikana visuaaliseksi lumen ja j&&n ihmemaaksi. Maalaiskunnan palkkaama tyon-
johtaja Jussi toimi tydmaan valvojana ja t0iden ohjaajana. Hanen ykkoskurssilla
hankkimista lumen ja jd&n tyéstamisen taidoista kehittyi ammattimainen tyQote,
jonka varassa kakkoskurssin opetus kaynnistyi. Han oli metalli- ja rakennusalan
ammattilainen, joten uudet taidot liittyivat entiseen monipuoliseen osaamiseen.
Puiston arkkitehtuuri, suunniteltujen teosten kustannuslaskenta seka varsinaisen
tyoohjelman laatiminen olivat my0s padasiassa Jussin kasialaa. Suunnitteluryh-
massé oli jonkin aikaa mukana Tampereen Ammattikorkeakoulun ymparistotai-
teen olpg;skelija ja yksi kurssin tutoreista, jolla oli rakennustekniikan ylempi tut-
Kinto.

Puiston rakentaminen ajateltiin koko talven tydémaaksi, jossa tyot etenisivét vai-
he vaiheelta laaditun suunnitelman mukaan. Suunniteltuja kohteita oli kaikkiaan
viisitoista ja niiden sijoituspaikat alueelle oli ajateltu teemojen mukaan.’®® Ai-
heina olivat mm. adventti ja enkelit, alttari ja avoimet kirjat, eldimet ja kasvit,
kuvagalleria ja puuhamaa. Kaikista kohteista oli valmistettu tyoselostus, jossa
oli yksiloity tarvittavat materiaalit, tarveaineet ja kustannusarvio. Hinta oli las-
kettu seka opiskelijatytna etta yritystyona.'® Tyémaan yllapitoon liittyi kohtei-
den rakentamisen lisdksi puistopolkujen ja valmiiden teosten kunnossapito. Paa-
portille jaadytettiin suuri opastuspaasi, johon kirjoitettiin suomeksi, ruotsiksi,
saksaksi ja englanniksi perustiedot rakentajista, puiston tarkoituksesta, rahoituk-
sesta ja toivotettiin yleiso tervetulleeksi.™® Puisto oli yleisdlle avoin heti tyd-
maan kaynnistyessa. Tutustuminen oli k&vijoille ilmaista, koska tydmaan rahoi-
tus tapahtui valtaosin julkisin varoin.

162 Haastatteluaineisto, avaininformantti Jussi. 19.3.1999.
163 Hiljaisuudenpuiston pohjakartta.

164 Puiston kokonaiskustannusarvio.

165 Tybseloste, Kohde 1.
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Rakennetut teokset valaistiin alkuperdisten suunnitelmien mukaan maastoon ve-
dettyjen sdhkokaapelien ja varikalvojen avulla seké osa toisté soihduilla ja kynt-
tiloilla. Valaistuksen yll&pito hoidettiin paivystysjarjestelmélld. Kaksi henkiloa
kerrallaan hoiti tehtdvan klo 15-21.00 valisend aikana saaden vastaavasti vapaa-
ta. Paivystysrinkiin osallistuivat my6s kurssin toimihenkilét.*®® Tehtaviin kuului

puiston valaisujarjestelmén kaynnistdminen ja sammuttaminen. Osaan teoksista
sytytettiin kynttilat jokaisella péaivystyskerralla. Puistossa oli maalaiskunnan
jarjestama lammin taukotupa’, joka toimi myos paivystajien lammittely- ja le-
vahdyspaikkana. Paivystajat huolehtivat yleisesta jarjestyksesta ihmisvirran vyo-
ryessa teosten ympaérilla. Puisto ei joutunut juurikaan ilkivallan kohteeksi koko
talvena.

168

Kuva 3. Nakyma Hiljaisuuden puistoon

166 Puiston paivystysohje.
167 Viikkokokouksen muistio 3.11.1997.
168 Omat muistiinpanot 7.1.1998.
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Paportilta avautui puistoon jaalyhdyin valaistu kuja.*®® Maastoon sijoitettujen

sédhkokaapeleiden avulla lyhtyihin sijoitettiin kohdelamput, joihin oli liitetty pu-
nertavan eri savyisia varikalvoja. Vérivalintojen avulla luotiin teoksiin ja ym-
paristoon erilaisia tunnelmia. Alkuvaiheen Kiireisid tyOkohteita olivat parimet-
riset jyhkeét adventtikynttilét, jotka valmistettiin keskelle puistoa heti kun lumi-
tilanne sen salli. Adventinajan edetessa lisattiin kynttildiden maaraa.'” Seuraa-
vaksi ilmestyivét padnayttamolle kolme kookasta huurrutettua enkelié ja niiden
eteen suuri maara ladottuja jadlohkareita.'™ Tama kokonaisuus valaistiin kal-
voilla sinisen eri savyilla. Ty6t4 tehtiin ryhmétyoné ja jokainen sai panna luo-
vuutensa peliin.

Seurakunnan rooli oli puiston suunnittelussa ja hengen luomisessa tarked. Puis-
ton perusinteriooristd muodostuikin varsin harras. Seurakunnan kanssa tehtiin
yhteistyota jo kevéélla, jolloin seurakunnan edustajia kavi tutustumassa ykkos-
kurssin rakentamaan puiston pienoismalliin. Saimme kouluttajan kanssa kak-
koskurssin alussa kutsun Rovaniemen seurakunnan kirkkoneuvoston 11.11.1997
kokoukseen,"? jossa voimme esitell4 vield Hiljaisuuden puistohanketta ja mark-
kinoida kurssin monipuolista osaamista. Vastaanotto oli ystavallinen ja aistimme
selvéaé kiinnostusta. Seuraavassa talouspaallikké Hans Enbuske muistelee haas-
tattelussa puiston saamaa kohtelua seurakunnan paatoksenteossa.

Ké&vimme tutustumassa muutaman luottamushenkilon ja viranhaltijan kanssa kevaalla
Hiljaisuuden puistosta rakennettuun pienoismalliin. Puimme asiaa useaan kertaan, voi-
simmeko lahted mukaan. Kaytiin hintaneuvotteluja ja péastiin mielestani seurakunnan
talouden kannalta siedettavalle tasolle. Yllatys oli tietenkin, etta kirkkoneuvosto ensim-
maéisend luottamuselimend hylké&si kuitenkin mukaan 1ahddn. Neuvosto Kkasitteli sitd
muistaakseni kaksi tai kolme kertaa. Puitiin eri mahdollisuuksia lahted mukaan vahén
pienemmalld panoksella ja niin edelleen. Mutta seurakunnan luottamuselimissa se ka-
riutui. Tietysti se oli itselle kova paikka. Meill& oli niihin aikoihin viridmassé Napapii-
rin kappelihanke, jossa oli maalaiskunnan ja seurakunnan vélilla pitkélle menneité neu-
votteluja. Sekin Kkariutui, oli se itselle kiped kokemus. (Talouspaallikkd Enbuske
3/1999)

Luottamushenkilot eivat vakuuttuneet puistosuunnitelmasta riittdvasti, vaan
kirkkoneuvosto hylkési talouspaallikon esityksen seurakunnan osallistumisesta
puiston rakentamiseen ja samalla rahoitusosuuteen. Talouspaallikko kiteytti Hil-
jaisuuden puiston saaneen paatoksentekijoilta ei jaisté eikd lumista vaan kylman

169 Tyodseloste Kohde 2.
170 Tybseloste Kohde 3.
171 Tybseloste Kohde 4.
172 Viikkokokous 23.10.1997.
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vastaanoton. Kirkkoneuvosto kasitteli asiaa useamman kerran, mutta kanta pysyi
kielteisena. *® Tasta huolimatta kouluttaja paatti toteuttaa suunnitellun puiston
ilman seurakunnan taloudellista panosta ja tarjosi valmista puistoa seurakunnan
kayttoon. Seurakunta jarjesti puistossa nelja jouluhartausta.'™ Yksi haapari sai
toisensa puiston suojissa maaliskuussa.'"”

4.4.2 Lumi- ja jAdrakentamisen suosio kasvaa

Joululomalta palattiin loppiaisen jalkeen. P4&maja tuoksui puhtaalta ja opiske-
lijat vaikuttivat levanneiltd. Kurssisihteeri oli vahannut loman aikana toimisto-
aulan lattiat. Joulun alla tapahtunutta kouluttajan riitelyd ei voinut painaa unoh-
duksiin. Se loi epdvarmuuden varjon tulevaan talveen. Ohjelma kuitenkin k&yn-
nistettiin uusien suunnitelmien mukaan. Tammikuun puolessa vélissd mukaan
tuli kahdeksan opiskelijaa,'” joista yksi irtautui muutaman paivan kuluttua.
Samaan aikaan yksi kurssilainen siirtyi ammatilliseen tutkintokoulutukseen.'”’
Kouluttaja oli esittdnyt ennen joulua, ettd opiskelijat jaettaisiin kolmeen ryh-
maan tyokohteiden mukaan. Niist4 yksi hoitaisi Napapiiri - Lentokenttd vélisen
alueen, toinen kaupunkialueen ja kolmas vastaisi keikkatdista.'"

Opetussuunnitelma uusiksi

Tehtévakseni tuli tdismennetyssa tyonjaossa mm. koulutuksen tasosta ja laadusta
vastaaminen. Tyohallinnon hyvaksymén hankintasopimuksen liitteend oleva
opetussuunnitelman sisaltd oli laadittu sangen suurpiirteisesti. Erityisesti 25
opintoviikon jakso “Talvikauden matkailuympéristo” oli Kirjattu tavalla, josta
oli vaikea rakentaa konkreettisia opetussiséltoja. Jakso sisélsi yhteisid teoria-
opintoja nelja opintoviikkoa, jotka jakautuivat seuraavasti: 1 ov. yrittajyys ja
projektit, 1 ov. taide- ja kulttuuriteollisuus: kuvallinen ilmaisu ja tuotekehitys, 1
ov. teknologia: tekniset apuvalineet lumen ja j&&n tydstamiseen, 1 ov. osuus-
kunnan perustaminen.'”

173 Haastatteluaineisto, Hans Enbuske 24.3.1999.

174 Aamupalaveril 3.12.1997.

175 Lapin Kansa 14.3.1998.

176 Valintapoytékirja opiskelijatdydennyksista 7.1.1998.

177 Keskeyttadmisilmoitus tydvoimatoimistolle, tammikuu 1998.
178 Aamupalaverin muistio 7.1.1998.

179 Kakkoskurssin opetussuunnitelma 29.9.1997.
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Kakkoskurssin alku oli varsin tyopainotteista, kun opiskelijat joutuivat tyémail-
le 1ahes kylmiltd&dn. Nyt he toivoivat enemman teoriaopetusta kaytdnnon tdiden
oheen. Laadin ajalle 7.1.-18.6.1998 opetussuunnitelman, jossa jokaiselle kuu-
kaudelle suunniteltiin teoriaopintoja ja ammattityon jakso teemoittain. Siin&
huomioitiin my0s tiedossa olevat ty6kohteet. Laatimani opetussuunnitelma hy-
vaksyttiin.'® Teorian opetuksesta vastasivat tyonjohtaja Jussi, toinen tutori ja
paikkakunnalle paluumuuttanut teatterivalaistuksen ammattilainen Tapani. Ha-
net kouluttaja toi syksylla kurssiyhteiséon ensin lisdty6voimaksi, mutta siirsi
vahitellen hénelle myds omia opetusjaksoja.

Avaininformantti Jussi muisteli kouluttajan kanssa kdymaansa neuvottelua, jossa
tdma oli innostanut hanet kurssin tydnjohtajaksi. Palkanmaksajasta ei kyllak&éan
oltu keskusteltu. Jussi kertoi sanelleensa mukaanldéhdon ehdoiksi viikon tarkkuu-
della rakennetun opetussuunnitelman, ettei kavisi niin kuin ykkdskurssilla.
Kouluttaja oli luvannut tehd& tarkan ohjelman ja toimittaa hanelle sen hyvissa
ajoin. Nainhan ei kuitenkaan ollut kaynyt.***

Tyontaytteista opiskelua ja tilaustoita

Tutorin vetdm& kaupunkiryhma aloitti vuoden vaihtuessa kaupungin tilaaman
ymparistoteoksen valmistamisen Pohjanhovin vieressa sijaitsevaan Ystavyyden
puistoon. Teoksesta rakennettiin seuraavien viikkojen aikana kookas lumigalle-
ria, johon ikkunat tehtiin jaatauluista. Taulujen sisaan jaadytettiin aitoja luon-
nonkukkia. Ikkunoiden valaisu hoidettiin kuituvaloilla.** Uusi tyémaa oli myds
Napapiirille rakennettava jaakirkko ja kellotapuli. Kouluttajana oli Pauli HAma-
lainen, paikkakunnan jaarakentamisen huipputaitaja. Hamél&inen oli rakentanut
kotipihaansa monena talvena pienoiskokoisen ja&kirkon, joissa malleina olivat
Rovaniemen seurakunnan vanhat kirkkorakennukset ja kellotapulit.'®*

Talvikausi elettiin vilkkaan opiskelu- ja tydohjelman kanssa. Hiljaisuuden puis-
toa rakennettiin ja huollettiin koko talvi. Huippuhetkia vietettiin maaliskuussa
juhlakuntoon viritetyssé puistossa, kun ainoa puistossa vihitty héépari sai toi-

180 Viikkokokouksen muistio 19.12.1997. (liitteena uusittu OPS)
181 Haastatteluaineisto, avaininformantti Jussi 19.3.1999.

182 Aamupalaverin muistio 7.1.1998. (Ystavyyden puisto)

183 Aamupalaverin muisto 7.1.1998. (Jaékirkko)

184 Lapin Kansa 15.1.1998.



105

sensa 200 juhlavieraan todistamana. S&4 oli sangen viimainen, mutta media oli
innokkaasti mukana haavieraiden joukossa. **>**® Talven aikana kurssilta tilat-
tiin pienimuotoisia ympéristoteoksia myos yrityksiin ja yhteisdihin. Osa toista
tehtiin lahjoituksena, mutta ndiden todellisten kohteiden yhteydessa opeteltiin
my6s normaalia tarjousten tekemistd, hinnoittelua ja tarvittavan tyévoiman
maarad ja toimitusaikaa. Lumirakentamisen innostus alkoi levitd myos kauem-
mas kyliin. Tama nakyi kylayhdistyksiltd saapuvina pyyntding, joissa ne toi-
voivat kurssilta apua ymparistdtapahtumien jarjestamisessa. Naihin pyrittiin vas-
taamaan vapaaehtoistyn hengessa.*®’

Vuoden alussa perustettu keikkaryhmaé kiersi pohjoisen paikkakunnilla mm. Sa-
vukoskella ja Sodankylassd rakentamassa ja konsultoimassa paikkakuntalaisten
ymparistoteoksia. Ryhma osallistui my6s Kuopion seudun ymparistétapahtu-
maan.'®® Suunnitellut opetussuunnitelman teoriaosiot toteutettiin vilkkaasta tyo-
ohjelmasta huolimatta. Kahdesta vield& mukana olevasta tutorista toinen laati sy-
dantalvella opaskirjan lumirakentamisen perusteista oman DI-tutkintonsa lop-
putydn pohjalta kurssin kayttoon.’® Hanen taitojaan hyddynnettiin myds lumi-
iglujen valmistamisessa Hiljaisuuden puistoon.*®%

Raystaat tippuvat — kevat etenee

Kurssin yhteinen opintomatka tehtiin maaliskuun lopulla Pohjois-Ruotsiin Juk-
kasjarvelle, jossa tutustuttiin paikallisen lumihotellin toimintaan. Kurssilaiset
olivat kiinnostuneita erityisesti hotellin rakentamisen teknisistd ratkaisuista.
Kiinnostava kysymys oli myds, kun hotelli tehdadn vuosi toisensa jalkeen ja
kuinka se saadaan taloudellisesti kannattavaksi. Matka tehtiin aikuiskoulutus-
keskuksen bussilla ns. oppilastytajona ja kouluttaja maksoi kulut. Paivan kesta-
neelle retkelle valmistettiin monipuoliset matkaevaat ruokapiirin kassaan kerty-
neilld saastoilla. ™

185 Aamupalaverin muistio 16.3.1998.
186 Lapin Kansa 14.3.1998.

187 Aamupalaverin muistio 9.2.1998.
188 Aamupalaverin muistio 16.3.1998,
189 Lumirakentamisen opaskirja.

190 Aamupalaveril, muistio 23.3.1998.
191 Lapin Kansa 14.3.1998.

192 Aamupalaveri2, muistio 23.3.1998.
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Opiskelijatilanteessa kevattalvi elettiin varsin kiintedlla joukolla aina maalis-
kuulle saakka. Tallgin kaksi kurssilaista irtosi avoimille tydmarkkinoille ja yksi
ammattialansa jatkokoulutukseen.'*® Kurssisihteerin laksidisia vietettiin myskin
maaliskuussa tydsopimuksen pééttyessd. Osa hanen tehtdvistdan siirtyi samalla
minulle kurssinjohtajana ja osan hoiti etatyonéd koulutuksenjarjestdjan talousvas-
taava henkild."* Koulutustilat vaihtuivat pasidiseltsd, kun kouluttaja vuokrasi
lehtitalolta kadun toisella puolen sijaitsevan entisen huoltoaseman tilat. Lehtitalo
osti remonttitarvikkeet ja teetti tiloihin pienehkdn pintaremontin kurssilaisilla,
jotta koulutusta pystyttiin niissa jatkamaan. Koko kalustus ja tarvikkeet siirret-
tiin ndihin tiloihin,'*

Oma tydsopimukseni paattyi huhtikuun lopussa, mutta kdvin tekeméssa opiske-
lijoiden kanssa ammatillisten suunnitelmien yhteenvedot vield toukokuussa. Sa-
malla tein hallinnollisia tehtavia mm. opiskelijoiden todistukset.**® Toukokuussa
kurssilta irtautui avoimille tyémarkkinoille kolme opiskelijaa. Kahdesta viel&
mukana olevasta tutorista toinen tyollistyi vakinaiseen ty6hon ja toinen jai val-
mistelemaan Napapiirin Asuntomessuille tulevaa Myttilan esittelytaloa. Molem-
mat kurssilaiset olivat tulleet ykkoskurssille kevattalven pysakilta, joten heidén
koulutuksensa kokonaispituus pysyi kohtuullisena. Toukokuussa kurssilta irtau-
tujia oli nelja.*®" Muut kurssilaiset siirtyivat tydharjoitteluun. Harjoittelun val-
vonta kuului koulutuksenjarjestajalle. Kurssin paattyessa virallisesti 18.6. oppi-

lasryhman koko oli 19 henked.'%

Arktinen Valo — Myttilan Talo

Matkailuympariston tuotteistamishankkeen toiminta kulminoitui monella tavalla
Napapiirill& pidettyihin vuoden 1998 valtakunnallisiin Asuntomessuihin. Talvi-
puiston rakentaminen Kaukonlammelle ja turvekammille johtavan polun maise-
mointi olivat ykkdskurssin tarkeimpié tyokohteita. Kakkoskurssi viimeisteli al-
kukesastd kammipolun maisemoinnin ja asensi kivien valaistukset esityskun-
toon. Tuotteistamishankkeen aikana syntyneesté aineistosta koottiin Lapin yli-

193 Keskeyttamisilmoitus tydvoimatoimistolle, maaliskuu 1998.
194 Aamupalaveri2, muistio 23.3.1998.

195 Aamupalaverin muistio 9.3.1998.

196 Aamupalaverin muistio 27.4.1998.

197 Keskeyttadmisilmoitus tydvoimatoimistolle, toukokuu 1998.

198 limoitus oppilasvahvuudesta tydvoimatoimistolle, kesdkuu 1998.
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opiston taiteiden tiedekunnan kanssa digitaaliseen muotoon pé&&ttotyd nimeltaan
Arktinen Valo — Myttilan talo. Paattotyota esiteltiin messuyleisolle kohteeksi
valitussa talossa.'*® Talon rakennuttaja oli tilannut lisaksi kurssilta pihasuun-
nitelman, jonka opiskelijat my6s toteuttivat. Kyseessa ei ollut tavanomaisen
vihernurmikon ja istutusten luominen, vaan pihan rakentaminen luonnonmukai-
seksi alueen rakennustapaohjeiden mukaan. Maalaiskunta halusi vaaramaastoon
kaavoittamansa messualueen jadvan mahdollisimman luonnonmukaiseksi. Siksi
perinteista viherrrakentamista ei alueelle hyvaksytty.?*

4.4.3 Kasin tehtya kulttuuriteollisuutta

Molemmilla kursseilla kouluttajan keskeisen oppimisen tavoite oli kasilla teke-
minen. Han tahtoi kouluttaa ns. uuden ajan kasityolaisia, missa yhdistyvat perin-
teinen kasityd ja nykytekniikan sovellukset.?* Omin kasin valmistettujen teosten
nahtiin tarjoavan opiskelijalle sisdisia tunnekokemuksia ja elamyksid, mik& pal-
Kitsee raskaan fyysisen tyouurastuksen. Tassd voi ndhdd yhteyden Deweyn ke-
hittdmé&an Learning by doing- tekemaélla oppimisen ajatukseen (Dewey 1980, 15;
Rinne ym. 2000, 151-152). Idea ei ollut koulutuksen tuottajalle tuttu, joten se ei
noussut ensimmaisen kurssin suunnittelussa esiin. Ykkoskurssin kaytannon to-
teutuksella oli kuitenkin selvat luontoon ja kokemukseen perustuvat lahtokoh-
dat, jotka ovat Deweyn keskeisia kasvatuksellisia ké&sitteitd. Deweyn mukaan
ihminen osa luontoa. Luonto on toiminnan kohteeksi otettavaa materiaalia, joka
pyritddn sellaisenaan muokkaamaan tarpeita vastaaviksi objekteiksi. (Dewey
1929/1999, 92-93). Luonnon tarkein rakennusyksikkd on luonnon tapahtuma ja
ihmiset reagoivat tapahtumaan kukin omalla tietylla tavalla. Oppimistapahtu-
massa opiskelijaa ohjaavat kokemukset, jolloin ihminen on sek& objekti ettd sub-
jekti. (Kiveld 2004, 142-143.) Luonto oli koulutuksen toimintaymparisto, jossa
luonnon tarjoamia elementteja hyoddynnettiin. Kakkoskurssin suunnittelussa te-
kemélla oppimisen- ajatus otettiin substanssiin perustellusti mukaan ja ilmais-
tiin my0ds koulutuksen hakuesitteessa. Vastasin kurssinjohtajana kyseisen kou-
lutuksen opetuksellisesta toteutuksesta ja tekemallda oppimisen idea toimi itsel-
leni jonkinlaisena suunnituskarttana.

Koulutuksen toimintaideassa 16ytyi yhtenevaisyyksia myo6s tyokoulun ajatuk-
sesta. Kerschensterner (1938, 57) toteaa, ettd “TyOkoulu on koulu, jossa oppi-
laan toiminta l4htee h&nestd itsestddn.” TyoOvoittoisessa toiminnassa korostuu
oppijan aktiivisuus ja oman toiminnan reflektointi. Téssa koulutusprojektin voi

199 Aamupalaveril, muistio 23.3.1998.
200 Myttilan talo — Arktinen Valo-luonnos, 5/98.
201 Koulututtajan kurssisuunnitelma 11.7.1996.
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nahda toimineen myds ympéristokasvatuksen ja taidekasvatuksen konteksteissa.
Vaikka lumi- ja jadrakentamista autenttisissa ympaérist0issa ei tietoisesti koros-
tettu taiteellisena tekemisend, jokainen pystyi aistimaan ja kokemaan tekevéansa
esteettistd ja kaunista. Teoksia syntyi yksittdisind luovina kokeiluina, joihin teki-
jalla oli mahdollisuus siirtdd oma sisin mukaan. Jokainen teos oli osa kokonai-
suutta, josta ymparistd rakentui yhteisolliseksi kokemus- ja elamysmaailmaksi.
(Hiltunen & Jokela 2001, 22.)

Kumpaankin kurssiin koulutuksenjarjestaja oli laatinut opetussuunnitelmat, joi-
den sisélto ja rakenne perustuivat luovuuden ja kulttuuristen ilmididen ymparil-
le. Suunnitelmien ongelmana olivat liian ylimalkaisiksi rakennetut sisallot, ettei

niistd 10ytynyt kaytdnnon opetustyohon juurikaan tukea. Siksi kesken kak-
koskurssia oli laadittava kevétkaudelle toimintaa paremmin ohjaava konkreetti-
nen opetussuunnitelma.?®® Laadin kurssinjohtajana jokaiselle kuukaudelle tee-
man, joka jakaantui teoriaan ja ammattityohon. Esimerkkind tammikuun ohjel-
masta oli teoriassa lumi- ja jadrakentaminen, tyoturvallisuus ja ensiapu. Ammat-
tityossa oli jaékirkon rakentaminen ja muut tyokohteet. Kouluttaja ja tyonjoh-
taja hyvaksyivat taydentdmani opetussuunnitelman. Se toimi k&ytdnnon ohje-
nuorana kevatkaudella.

Maaliskuun ohjelma sisélsi teoriaosiossa puu- ja metallirakenteet seka kulttuurin
kentén ja taidelaitokset. Ammattitydosiossa olivat Soinilansalmen ympéristoteos
ja muut kohteet. Kurssiryhmélle tarjottiin taidelaitoksista tutustumisen kohteeksi
teatteri. Teatteritekniikan ammattilainen vei ryhman kaupungin teatterin tiloihin,
jossa perehdyttiin nayttdmokuvan toteutukseen. Kysymyksessé oli teatterin oh-
jelmistossa oleva Liisa ihmemaassa- produktio. Kurssilaisten tehtavana oli ana-
lysoida ja kirjata ylos havainnot, miten produktiossa toimivat valot, 4ni, lavas-
tus, puvustus.?®® Sen jalkeen ryhma keskusteli havainnoista teatterin ammatti-
laisten kanssa. Kouluttaja toi tdmén paikkakunnalle palanneen ammattikollee-
gansa alkutalvesta lisatyovoimaksi kurssiyhteisoon ja siirsi hénelle talven ede-
tesséd omia opetustehtaviaan.

Ykkoskurssilla kouluttaja vastasi opetuksesta péaéasiassa yksin. Teoriaosuudet
tapahtuivat etupadssa tyopajalla, jossa suunniteltiin pienryhmissd myds uusia
tyokohteita kouluttajan ohjauksessa. Muutamaan aihepiiriin esimerkiksi piirta-
miseen kouluttaja hankki ulkopuolisen opettajan. My0s ohjausryhmén jasenia

202 Viikkokouksen muistio 19.12.1997 (sisaltad OPS)

203 Teatteritekniikan opetusjakson ohjelma.
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nahtiin tydpajalla ohjaamassa kurssilaisia teematapahtuman valmisteluissa. Am-
mattityon opiskelussa kurssilaiset olivat tyOmaalla padasiassa keskenaan. Siell&
oppiminen tapahtui kokeilemalla yrityksen ja erehdyksen kautta (Kolb, 1984),
silla lumi- ja jaarakentamiseen ei ollut alussa kenelldak&én kurssilaisella aikai-
sempaa kokemusta.?**

Keskendén tapahtuva lumen ja jaan tyostamisen opettelu oli kouluttajan mie-
lestd mallikasta. H&n piti opiskelijoita itseohjautuvina aikuisopiskelijoina, jotka
pystyivat toimimaan oma-aloitteisesti ja kysymaan tarvittaessa neuvoa. Alkuvai-
heessa ty0maalla ei vain ollut ketd&n ohjaajaa kenelta kysya. Véhitellen ryhmas-
td nousi rohkeita osaajia esimerkkind Jussi, joka alkoi varsin nopeasti toimia
toisten opastajana monien taitojensa avulla. Hanesté tuli véhitellen myds kou-
luttajan luottohenkild, jolle salytettiin paljon tyomaavastuita. Kouluttajan ja
kurssilaisten maailmat olivat kaukana toisistaan, eikd yhteistd kosketuspintaa
ollut helppo saavuttaa. Toiminnan perustavoitteet eivat tahtoneet avautua kaikil-
le kurssilaisille saati kesken kurssin mukaan tulijoille. Helmikuun pysékilta tul-
lut opiskelija ihmetteli ensimmadisten viikkojen jalkeen kurssisirkusta teema-
haastattelun yhteydessa seuraavaan tapaan.

Kylla se meni pitkddn, ennen kuin ndin jalkeenpéin kun miettii, ettd onkohan nyt oi-
kealla kurssilla. Oli vahén sekainen se tilanne. Se oli niin kauhea se kaaos. Kylla mie
kovasti ootin tata keskustelua. Mie halusin kysya tatd, mika tdma on. On se kyll& ollut
tosi sekavaa. Kun tdssa on ollut kaikenlaista kahnausta, niin tullee valista sellainen olo,
ettd herranen aika, olenko mie oikealla kurssilla. Se on ollut niin henkisesti jotenkin ras-
kas paikka. (MY T/oph5/1997)

Tuotteistamalla elamyksia

Uuden ajan késityolaisten kouluttamisessa tuotteen tai tapahtuman tekemisen
luonnon elementeistd oletettiin tuottavan esteettistda mielihyvaa niin tekijélle
kuin katsojallekin. Tuote on Kotron (1999, 221) mukaan ”jotakin mit4 voi myy-
da eli oikein formuloitu kokonaisuus”. Tavoitteen voi nahdé liittyvan jalkiteol-
lisen yhteiskunnan ymparistoestetiikan alueeseen, jossa kohtaa kolminaisuus:
luonto, rakennettu ymparistdé ja mediaymparistd. Siind luonto ei ole ihmisen
tekoa, kun sen sijaan kahta jalkimmaisté voi kuvata tekoisuudella ja keinotekoi-
suudella. Luonto ja rakennettu ympéristd ovat yleensé luonteeltaan materiaalisia,
kun taas mediaymparistossa materiaalinen ja immateriaalinen sulautuvat yh-
teen. (Yla-Kotola 1999, 60.)

204 Havaintopaivakirja 21.3.1997.
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Tasséd hankkeessa toimittiin kulttuuriteollisista lahtokohdista, jossa luonto ja sen
ehdot kuten vuodenaikojen vaihtelut loivat toiminnalle pohjan. Koulutuksen ta-
voitteisiin oli kirjattu ympariston visualisoimista ja samalla elamysten tuotta-
mista. Perttulan (2002, 33) mukaan eldamykset edistdvat hyvinvointia ja tasapai-
nottavat eldman monimutkaisuutta. Yhteiskunnan pitisi tarjota kansalaisille yh-
talaiset mahdollisuudet tehda elamastddn mahdollisimman elamyksellista el&-
maa. Tassa kaytettavat elementit olivat osin materiaalisia, ké&sin kosketeltavia
kuten lumi ja jaa ja osin immateriaalisia kuten &&ni, valo, pimeys ja hiljaisuus.
Tyostamalla materiaalista rakenteita ja lisddmalla niihin valaistusefektej& sahkon
ja vérien avulla saatiin aikaan paikan paalla nautittavia eldmyksia (Saarinen
2002, 8-9).

Kulttuuriteollisuus liitetddn perinteisesti massatuotantoon varsinkin Kriittisen
teorian nakokulmassa (Ahponen 2001, 166-167). Tassa hankkeessa késitetta 1&-
hestyttiin laajemmin. Kotron (1999, 219-220) mukaan kulttuuriteollisuus on
ymmarretty pitkdan teollisen ajan ndkokulmasta, vaikka elamme useiden indi-
kaattoreiden mukaan jalkiteollista aikaa. Mikali jalkiteollisena aikana tarkoite-
taan tuotteiden ja palveluiden sekoittumista ja entistd parempaa innovatiivisuut-
ta ja saatavuutta, voivat taide ja kulttuuri olla teollisuutta. Kulttuuriteollisuus on
varsin kayttokelpoinen maaritys yritystoiminnalle, joka syntyy perinteisten tai-
teen ja kulttuurin toimialojen sopeutumisesta uudenlaisen toimintaympéristoon.
Kotron mielestd kasite on syyta laajentaa kattamaan myds ne alueet, jotka ovat
syntyneet 1940-luvun jélkeen.

Kulttuuriteollisuuden késitteen lanseerasi Suomessa opetusministerion nimitta-
ma Kulttuuriteollisuusty6éryhmad, jonka loppuraportti valmistui vuonna 1999.
TyOryhmaé totesi, ettd termin kayttdminen pakottaa arvioimaan taiteellisen luo-
vuuden ja taloudellisen tuotannon yhtymakohtia ja leikkauspintoja uudella taval-
la. Merkittavd osa kulttuurituotannosta on kaupallista. Kulttuuriteollisuudella
tarkoitetaankin usein taidepohjaisten ja yksil6llisten tuotteiden monentamista jo-
ko mekaanisesti tai elektronisen toiston tai siirron avulla. (Wilenius (2004, 95.)
Kuinka hyvin késite sopii tutkimuskohteena olevan tuotteistamishankkeen ke-
hykseksi ja toimintojen kuvaajaksi, on mielestéani ndkdkulmakysymys.

Koulutuksen tuottajana toimiva Laterna Oy taytti edelld esitellyn kulttuuriteolli-
suuden yrityskonseptin tunnusmerkit. Niihin liittyi myds immateriaalisen toimi-
alueen yrittdjyys ja sen mukanaan tuomat riskit (Tervanen & Mikkola 1999;
Wilenius 2004, 95). Kotron (1999, 219-221) mukaan kulttuuriteollisuus ei ole
luokitteleva enempaa kuin arvottavakaan kasite. Pyrkimys on enemmankin ke-
hittd4 kulttuurin ja litke-elaman yhteisty6ta hyodyntamalld yritystoiminnasta tut-
tuja tuotteistamis- ja markkinointimalleja. Kulttuurille pitéé I0ytaa asiakkaita ja
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rahoittajia ja tarjota vastaavasti asiakkaille kulttuuria. Kulttuuriteollisuuden na-
kdékulma on proaktiivinen, kun sen kautta yritetdan Iahenta4 taide- ja kulttuuri-
sektoria yritysmaailmaan ja l6ytaa keinoja taloudellisesti kannattavalle luovalle
tyolle.

Nakyiko tdssd hankkeessa proaktiivisuutta? Projektin tavoitteissa oli kulttuuri-
perimaan pohjautuvan ympaéristokuvan ja matkailumainonnan mielikuvien pa-
rempi todellisuuskuvan elvyttdminen. Koulutustoiminnassa ennakoitiin matkai-
luun liittyvid ohjelmapalveluiden ja elamysten tuottamisen tarpeita. Téhan tar-
vittiin tekijoit4 ja osaamista, joihin hankkeessa panostettiinkin. Matkailun tar-
peet kulminoituvat paikkakunnalla vahvasti Napapiirin alueelle, jonne koulu-
tuksen konkreettiset tyGharjoittelut ja varsinaiset kohteet padasiassa sijoittuivat.

4.4.4 Lumirakentamisesta liiketoimintaa

Matkailuympariston tuotteistamishankkeen I&ht6ajatus oli 16ytéda kurssilaisille
normaalin palkkatyén mahdollisuuksia tuotteistamalla luonnon elementteja ja
visualisoimalla samalla ymparistoja. Kyse oli uuden tydalan kokeilusta eik& val-
miita ty6paikkoja arvioitu olevan tarjolla. Hankkeen kaynnistymisvaiheessa aja-
teltiin kuntien, muiden julkisten laitosten ja yritysten olevan potentiaalisia tuot-
teiden ja palvelujen tilaajia.”®® Tyollistymisessa nahtiin heti alussa jonkinlaisen
yritystoiminnan vélttamattomyys. Tama edellytti liiketaloudellisten taitojen si-
séllyttamista koulutuksen ohjelmaan, jotta opiskelijat saisivat tarvittavia val-
miuksia.

Ykkoskurssin edetessa kouluttaja nosti keskusteluun tydyhteenliittymén perusta-
misidean. Merkittdva syy tédhan oli, ettd tyohallinnon kurssille asettama 60%
tyollistymistavoite oli saavutettava.”® Keskustelussa oli aluksi esilla seka osake-
yhtid ettd osuuskunta. Yrittajaksi ryhtyminen oli suurelle osalle opiskelijoista
varsin vierasta eika varsinkaan osakeyhtiéta koettu mahdolliseksi. Heill& oli val-
taosalla takana pitkd tyottomyys ja henkilokohtainen taloustilanne oli varsin
kehno. Kummallakin kurssilla oli myds muutama yritystoimintaa aiemmin har-
joittanut. Osuuskunta alkoi kakkoskurssilla véhitellen kiinnostaa yh& useampaa
ja siitd haluttiin saada lisatietoja. Ryhmaan kutsuttiin muutaman vuoden toimi-
neen paikallisen osuuskunnan edustaja kertomaan kokemuksista. Tyovoimatoi-

205 Projektisuunnitelma 7.11.1996.
206 Ykkdskurssin hankintasopimus 2.12.1996.
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mistosta kutsuttiin myds kakkoskurssin kummineuvoja esittelemaan osuuskun-
nan perustamiseen liittyvia periaatteita. °" Osa kurssilaisista alkoi pohtia vaka-
vassa mielessa osuuskuntamahdollisuutta.

Tuotteelle oikea hinta

Ykkoskurssilla opiskelijoille ei avattu viel& tyoharjoitteluna tehtyjen tuotteiden
ja palvelujen hinnoittelua eikd kustannuslaskentaa. YhteistyGtahojen, lahinna
muutaman ohjausryhmén jasenen tekemét tyotilaukset ja hinnoista sopiminen
tapahtuivat suoraan kouluttajan kanssa. Rahaliikenne hoitui siten suoraan kou-
lutusyrittdjan kassaan. Tilatessaan oppilastyona tehtdvéan tuotteen tai palvelun
asiakas olettaa saavansa sen normaalia edullisemmin. Opiskelijan tekemé& suori-
tus arvostetaan harjoitustyoksi, jonka laadussa voi olla puutteita. Hinnoitteluun
vaikuttaa suuresti se, ettd koulutus rahoitetaan pééasiassa julkisin varoin. Tdma
patee myos tyovoimakoulutuksen rahoitukseen. Kakkoskurssilla kustannusten
laskentaan ja hinnoitteluun edettiin vasta, kun kurssille alkoi tulla tarjouspyyn-
toja yrityksilta ja eri yhteisoiltd. Tarjouspyynndissa oli yksildity sisélto: tydkoh-
de tai palvelu seka tilaajan toivomus tydn valmistumisajankohdasta.?®® Asiakas
odotti kurssin tekevan tarjouksen, josta ilmenee tyon toteutuksen hinta ja tieto
kyetaanko tyd suorittamaan toivotussa ajassa.”® Kyse oli todellisista markki-
noista, joissa oli tunnistettava erilaiset kustannustekijat. (Rajala ym. 2008, 83.)
Hinnoittelussa harjoiteltiin my0s katetta, kuinka liiketoiminta saadaan kannat-
tavaksi. Peruskysymyksena aprikoitiin, minka hinnan asiakas on valmis maksa-
maan tuotteesta tai palvelusta.

Kakkoskurssin edetessé alkoi osuuskunta-ajatus saada véhitellen kannatusta.
Asiaa hamarsivat kuitenkin kurssiaikaiset harjoitustyOmaat, jotka toimivat tyo-
hallinnon rahoituksella ja normaalia suuremmalla tyévoimavolyymill4. Hinnoit-
teluun piti 10ytdd kustannusten laskentamalli, jossa etsitadn tuotteille ja pal-
veluille markkinoiden reaalihintoja. Tassé tapauksessa oli saatava esiin todelliset
kustannukset, kun julkista rahoitusta ei saada.?’® Yritystoiminnan kannattavuus
ja tyon reaalinen toteutus olisi mahdollista vain néilla periaatteilla. Kurssiaikai-
set kokemukset osoittivat tyon mahdolliseksi ainoastaan ryhmétyona, jolloin
asiakastoihin voitiin vastata myos ajallisesti. Tyo oli fyysisesti raskasta ja tehtiin
paéasiassa késityokaluilla. Toki siitd osaa voitaisiin koneellistaa ja kehittaa edel-
leen muotti- ym. tyévalineita.

207 Informaatiotilaisuuden muistio 8.4.1998
208 Tarjouspyyntd 3.3.1998.

209 Tarjous 5.3.1998

210 Laskentamateriaali 3/1998.
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Liiketoimintaideaa suunniteltaessa havaittiin, ettd kun lumi- ja jaarakentaminen
kuuluu pééasiassa talvikauteen, voitaisiin muina vuodenaikoina toteuttaa luonto-
ymparistdjen maisemointia ja erilaista perinnemaisemien elvyttdamista nimen-
omaan matkailuelinkeinoja silmallapitden. Ympérivuotisesti tyollistavéassa tyo-
osuuskunnassa kevéalld sahattaisiin ja varastoitaisiin jaat tulevaa syksya var-
ten.?! Kesakautena hankittaisiin seuraava talvea varten erilaisia luonnonmate-
riaaleja. Nailla strategisilla ajatuksilla kokonaisuudesta voi 10ytyd monitoimi-
alaisen tydosuuskunnan malli, jossa osakkaat laajentavat tehtdvakenttdd omien
ammattiensa mukaan esim. rakentamiseen, remontti- ja kiinteistonhoitoon, puu-
tarha-alalle. (Pattiniemi 1994, 21; Laakkonen & Laurinkari 1995, 168-172; Lau-
rinkari ym. 1995, 25-26.)

4.5 Yhteenveto

Matkailuympariston tuotteistamishanke oli ensimméinen paikkakunnalla toteu-
tettu ympariston visualisoimisen ja lumi- ja jaarakentamisen tydvoimakoulu-
tus.”** Hankkeessa toteutettiin kaksi yhdeksan kuukauden pituista kurssia. Kou-
lutuksen uutuus liittyi poikkeukselliseen toimialaan ja siihen, ettd opetus ja har-
joitustyot tapahtuivat suurimmaksi osaksi ulkona. Hankkeen ideoija ja koulutuk-
sen tuottaja oli tamperelainen kulttuuriteollinen yritys. Koulutuksen pdamaja
sijaitsi lehtitalolta vuokratuissa tiloissa keskikaupungilla. Hankkeessa kokeiltiin
luovaa, kulttuurista tekemistd. Opiskelijoita kannustettiin kayttamaan mielikuvi-
tustaan ja kokeilemaan luonnon materiaalien tyostamistd, vaikka se tuntui kuin-
ka hankalta. Siihen vaadittiin paljon innostamista, silld Cantell'n (1999, 265-
267) mukaan luovuus ei synny pakottamalla eika rahalla. Tarvitaan vapautta,
hulluutta ja epdonnistuneita kokeiluja. Tdmé& hanke sisalsi kaikkia mainittuja ele-
mentteja. Erityisesti alkuvaiheessa lumirakentaminen perustui puhtaasti impro-
visointiin, kun ryhmall4 ei ollut tydn opettajaa.*> Ryhmésta nousi nopeasti mo-
niala-osaaja, joka pééasi jyvalle lumi- jadrakentamisen ideasta ja otti vahitellen
vetovastuun kenttatoiden jarjestelyistd ja toisten kurssilaisten opastamisesta.
Kurssilla tapahtui koko ajan myds opiskelijoiden vaihtumisia, joten vasta-alkajia
tuli mukaan pitkin matkaa.***

211 Tyopaperi 4/1998.

212 Ykkoskurssin esitemateriaali 10.9.1996.

213 Haastatteluaineisto, avaininformantti Jussi 19.3.1999.
214 Opiskelijaluettelo 5.5.1998.
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TyOvoittoisesta toiminnasta huolimatta kyse oli ty6hallinnon hankkimasta ai-
kuiskoulutuksesta. Mallissa lahestyttiin deweylaistd tekemalla oppimisen- aja-
tusta, jossa korostuivat luonto ja kokemus. (Kiveld 2004, 142.). Piirteita oli
myo6s kokeilemalla oppimisesta (Kolb 1984) ja kokemuksellisesta oppimisesta
(Kauppi 1994). Kaupin mukaan oppiminen tulisi kontekstualisoida osaksi ihmis-
ten eldmanhallintaa, kun oppimista tapahtuu paljon varsinaisen kouluopetuksen
ulkopuolella (emt. 57, 71-76; Manninen ym. 2000, 23) Learning by doing- aja-
tus kirjattiin my6s kakkoskurssin ohjelmaan.?> Molemmat kurssit alkoivat syk-
syll&: ykkoskurssi marraskuussa ja kakkoskurssi lokakuussa. Kumpikin tarjosi
reilun ulkotyOputken koko talveksi, kun koulutus tapahtui p&&asiassa luonnossa
séista piittaamatta. Opiskelijat varustettiin asianmukaisella suojavaatetuksella.
Vaatteiden huoltoon ja kuivatukseen kiinnitettiin erityistd huomiota, jotta pa-
hemmilta sairasteluilta valtyttiin.?°

Hankkeen ykkoskurssilla toimi ESR-osarahoituksen vuoksi ohjausryhmd, jonka
tehtavana oli valvoa kurssin toteutusta.”’” Ryhmaan nimettiin etupaassa paikal-
lisia virastojen ja laitosten paallikoitad. Heistd syntyi vahva verkosto hankkeen
ymparille. Kun ryhman jasenet tilasivat ja rahoittivat ykkoskurssilta ympariston
visualisoimiseen liittyvia t0it4, he samalla vahvistivat hankkeen uskottavuutta.
Kakkoskurssilla ei tarvittu ohjausryhméé, koska koulutus rahoitettiin kokonai-
suudessaan kansallisella rahalla. Ohjausryhmén jésenilla oli kuitenkin halu jat-
kaa suunnittelemiensa toiden teettamista kakkoskurssilla. Siksi he jarjestaytyivat
kurssia varten hankeryhmaksi ja kutsuivat mukaan vield muutaman paikallisen
julkishallinnon edustajan.?® Hankeryhma suunnitteli kouluttajan kanssa erityi-
sesti Napapiirin alueelle ympériston visualisoimiseen liittyvid teoksia ja palve-
luja, jotka kakkoskurssi toteultti.

Kurssin keskeyttamisia arveltiin tapahtuvan normaalia enemmén kurssin erikoi-
sen toimialan ja ulkotyOpainotteisen opiskelun takia. Tah&n varauduttiin luo-
malla kursseille pysakkimalli keskeytyksia ja taydennyksiéd varten. Pysakki oli
l&hinn& metafora, jonka olemassaolosta ei puhuttu opiskelijoille ennakkoon. Kun
ensimmaisid keskeytyksia alkoi ilmaantua, asia ilmaistiin pysékille jaantina ja
uusien mukaan tulo pysékiltd tulona. Pysékeille naytti olevan kayttoa ja opis-
kelijoiden vaihtumiset pyrittiin toteuttamaan opetusjaksojen nivelkohdissa. Tyh-
jiksi jaavat opiskelijapaikat taytettiin mahdollisimman nopeasti, jotta kurssilla
sailyivat tietyt resurssit ja samalla yksityisen koulutuksenjarjestajan budjetti py-
syisi tasapainossa.

215 Kakkoskursin kurssiesite.

216 Havaintopdivékirja 18.3.1997.

217 Projektisuunnitelma 7.11.1996.

218 Hankeryhman kokousmuistio 10.6.1997.
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Tyollistymisteema oli olennainen osa hankkeen tavoitteista. Ty6hallinto asetti
kummallekin kurssille 60% tulostavoitteen ja edellytti silla kurssin johtavan
mahdollisimman monen opiskelijan tyollistymiseen tai uudelle koulutusvay-
lalle.?* #° Kouluttajalla oli jo ykkoskurssilla muutamien opiskelijoiden kanssa
jopa osakeyhtion perustamisideoita. Tdma nakyi kurssin toiminnassa myaos risti-
riitaisina suosikkien nostoina ja toisten pudotuksina eik& voinut olla vaikut-
tamatta ilmapiiriin. Ajatus yhtion perustamisesta sammui omaan mahdottomuu-
teensa varsin nopeasti. Sen sijaan osuuskuntaidea sai kakkoskurssilla tuulta sii-
piensd alle. Kiinnostus lisdantyi opiskelijoiden keskuudessa sitd mukaa, kun
osuuskunnan toiminnan perusteista saatiin lisad konkreeettista tietoa. Lopullinen
tulos ndkyi seuraavana talvena muutaman opiskelijan perustamassa Myttilén
tydosuuskunnassa, jossa tdman koulutuksen tuottaja oli myds mukana osakkaa-

na. %%

Opiskelijoiden irtautumiset kesken kurssin johtuivat ensisijassa ty6llistymisesta
tai siirtymisesta toiseen koulutukseen. Jalkimmaisissé oli yleensa kyse ammatti-
tutkintoon johtavasta koulutuksesta. Muutama opiskelija hakeutui my6s oman
alansa taydennyskoulutukseen. Muut keskeytykset tapahtuivat henkilokohtaisis-
ta syistd kuten terveyden rajoitteista, aitiyslomalle jadmisesta tai ala koettiin
vaaraksi. Molemmilla kursseilla opiskelijoita vaihtui vilkkaasti. Ykkdskurssille
hankittiin 20 opiskelijapaikkaa ja niissa kévi kaikkiaan 27 henke4.??” Vastaavas-
ti kakkoskurssille hankittiin 25 paikkaa, joista kuusi varattiin ykkoskurssilta tu-
leville tutoreille. Kurssilla kévi kaikkiaan 31 henked.?®® Ykkoskurssin aikana lu-
mi- ja j&&rakentamisen taitoja karttui runsaasti. Tdméan osaamisen siirtyminen
seuraavalle kurssirynmélle varmistettiin tutorjérjestelmalld. Ykkoskurssilta kuu-
si opiskelijaa siirtyi tutoreina kakkoskurssille.”** He irtautuivat kurssilta tyol-
listymisen tai muun oman eldmantilanteensa mukaan. Varsinainen tydnopettaja
oli kuitenkin maalaiskunnan palkkaama tyonjohtaja, joka oli hankkinut taidot
ykkaoskurssin opiskelijana.

Vastasin kakkoskurssin kurssinjohtajana koulutuksen sisélloistd, laadusta, ti-
lauksista ja luonnollisesti opiskelijoista.?*® Opiskeluolosuhteiden jarjestaminen
mm. ruokailun toteutus oli ongelmallista, koska kurssin pddmajan lahella ei ollut
ruokalaa. Oli keksittava ratkaisu, miten eri kohteissa tydskentelevat opiskelijat

219 Ykkaskurssin hankintasopimus 2.12.1996.

220 Kakkoskurssin hankintasopimus 29.9.1997.

221 Uusi Rovaniemi 28.1.1999.

222 Opiskelijaluettelo 31.8.1997.

223 Opiskelijaluettelo 5.5.1998.

224 Opiskelijoiden valintapdytékirja syyskuu 1997.

225 Sopimus kursinjohtajan ja kouluttajan tydnjaosta 5.12.1997.
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saadaan lampiman ruuan &areen. Tarkoitukseen perustettiin kurssin talouden
ulkopuolella toimiva yhteinen ruokapiiri, jossa valmistettiin arkipéivisin lounas.
Kustannukset jaettiin ruokailijoiden kesken.?® Napapiirin suurimmalla ty6-
maalla Hiljaisuuden puistossa kurssilaiset ruokailivat taukotuvassa, jonne lam-
min ruoka kuljetettiin pddmajasta.

Hankkeen suurimmat harjoitustydmaat sijaisivat Napapiirilld. Ykkdskurssi ra-
kensi lumesta ensimmaisena harjoitustyond Pajakylan aukiolle ympéristtteo-
sen. Seuraava kohde oli Kaukonlammen jé&élle lumesta ja j&&sta rakennettu tal-
vipuisto vérivaloineen. Valaistus saatiin aikaan sdhkdkaapeliverkoston avulla.
Toiden valaisuun kéytettiin vérillisia kalvoja, joilla saatiin aikaan tunnelmia ja
elamyksid. Kakkoskurssin suuret tydmaat Hiljaisuuden puisto, Lentokentan tien-
varsien fanfaaritorvet ja lumirakennelmat seka pienoiskirkko ja erillinen kello-
tapuli olivat myds Napapiirilla. Keskikaupungille tehtiin myos tilattuja tyokoh-
teita. Suurin niistd oli Ystavyydenpuistoon rakennettu kaupungin tilaama lumi-
ja jaagalleria.

Tutkimuskohteena ollut tyévoimakoulutushanke j&a historiaan erikoisen toimi-
alansa ja oppimisymparistonsa vuoksi. Toimialan uutuus ja alan tematiikka he-
ratti laman kurjimuksessa kamppailleen tychallinnon kiinnostuksen. Minkalais-
ta koulutusideaa Laterna Oy:n toimitusjohtaja tydhallinnolle kauppasi, oli alussa
vaikea hahmottaa saati kertoa sanallisesti toiselle. Siksi idean isd markkinoi
virkamiehille uutta koulutusaluetta esittelemalld diakuvia edellisen talven Iva-
lossa, Saariselén tyOmaalla otetuista jadveistoksista. Teokset oli valaistu sek&
kylmillg ettd lampimilla s&vyilld. Elamys oli sanoin kuvaamaton, kun ulkona
paahtoi samaan aikaan loppukesén 30 asteen helle. Kontrasti sai harmaimman-
kin virkamiehen mielikuvituksen liikkeelle.

Samalla strategialla idea vietiin asiasta kiinnostuneille paikallisille julkishallin-
non laitosten esimiehille. N&in asia sai yhd enemman julkisuutta ja samalla alkoi
I0ytyd myos rahoittajia. Hanke oli aikansa lapsi. Massatyottomyyden puristuk-
sessa olosuhteet olivat otolliset téalle innovatiiviselle koulutushankkeelle. Mu-
kaan lahteneet tyduransa loppusuoralla olleet laitosten paallikét tekivéat hank-
keen uskottavaksi toimintaymparistossa ja todennakoisesti samalla omista unel-
mistaan totta. He sitoutuivat toimintaan henkilokohtaisesti ja hyddynsivat keski-
naisia verkostosuhteitaan. Kumppanuus oli heille tuttua, koska he tekivat muu-
tenkin laitosten vélista yhteisty6ta. Jokainen halusi tarttua tdmén hankkeen avul-
la johonkin uuteen, joka palveli myds oman organisaation toimintaa. Samalla
intensiteetillda toimintaymparistonsa valloittanutta tydvoimakoulutushanketta on
tuskin mahdollista toteuttaa uudelleen.

226 Ruokapiirin kirjanpito.
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Koulutuksen tuottajan tavoitteet alun pitdenkaan olivat tuskin toteutuneen hank-
keen suuruusluokkaa, vaikka hdnen unelmansa oli toteuttaa kolme kurssia perak-
kain. Aineiston myohemmissé lukukerroissa on syntynyt paatelmé, ettd erityi-
sesti kakkoskurssin toteutuminen oli yrittajéalle valttaméton hankkeen rahoituk-
sen ja tybvoiman varmistamiseksi. Vain néin oli mahdollista toteuttaa suunni-
teltuja toimintaympaériston aluehankkeita. Asian voi ndhdéa kouluttajan kannalta
varsinaisena paaméaarand. Kurssilaisille tarjottiin ikdan kuin koulutuksen ohessa
mahdollisuus tarttua uuteen tyohon ja tyollistaé jatkossa itsensa kyseisella alalla,
mikali rahkeet riittdvat. Todellinen ristiriita syntyikin heterogeenisen kurssilais-
joukon ja kouluttajayrittajan tavoitteiden valille. Tyodpainotteisesta luovasta pro-
jektista nayttivat hyotyvan parhaiten opiskelijat, joilla oli riittavasti ammatillis-
ta taustaa ja henkilokohtaista vahvuutta. He pystyivat elaytymaan nopeasti tilan-
teisiin ja tarttumaan samalla vaihtoehtoisiin ratkaisuihin.
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5 KERTOMUKSISTA TYYPPEIHIN

Tutkimuskohteena olleisiin kahteen tyovoimakoulutukseen osallistui yhteensé
58 kurssilaista. Heista oli ensimmaisella kurssilla 27 henked ja toisella 31. Esit-
telin 2. luvussa kummankin kurssin osallistujat erikseen sukupuolen ja sukupol-
ven mukaan luokiteltuina. Roos ' n (1988, 26-30) mukaan sukupolvet ovat ihmis-
ryhmid, joita yhdistavat elamaan ja eldmisen ehtoihin vaikuttavat samat suuret
kokemukset. Kaikissa sukupolvissa on muutosten mukana muodostunut oma toi-
sistaan erotettavissa oleva elamantapa. Roos n nelja sukupolviluokkaa ovat so-
tien ja pulan sukupolvi, jalleenrakennuksen sukupolvi, Suuren Muuton sukupol-
vi 1960-luvulla ja kaupunkildhtéinen sukupolvi. Kolmannen sukupolven ryn-
tdéaminen tyonhakuun Etelda-Suomen kaupunkeihin ja naapurimaahan Ruotsiin
verotti raskaasti Lapin ja Itd-Suomen véest6d. Voimakkaan muuttoliikkeen seu-
rauksena ty0voiman varastointitarvetta ei ilmennyt (Jarveld 1991, 198-199.)

Tutkimuskohdetta vielda lahemmin sivuavassa Arnkil'n (1989, 26-30) mallissa
sukupolvet jaetaan viiteen tydmarkkinasukupolveen. Vanhin jalleenrakennuksen
sukupolvi ei ole enaa tyomarkkinoilla. Seuraavina ovat suuren murroksen suku-
polvi, 1&hididen sukupolvi, postfordilainen sukupolvi sek& eriytyvien ja lisaan-
tyvien mahdollisuuksien sukupolvi. N&itd neljan sukupolven edustajia l0ytyi
omasta kohderyhmasta. Tutkimuskontekstiin liittyen on kiinnostavaa ymmartaa
tyovoimatoimiston asiakkaiden sosiaalistuneen suomalaiseen yhteiskuntaan eri
vaiheissa, mika ndkyy myds erilaisena suhtautumisena tyohon. Tydvoimaneuvo-
jien pitéisi tiedostaa asiakkaidensa erilaiset palvelutarpeet ja heidan palvelumah-
dollisuudet. Sukupolvijako konkretisoi ja tukee asiakkaiden ja virkailijoiden
vuorovaikutuksellista dialogia. Sill4& on mahdollista avata myds tyévoimatoimis-
ton asiakaspalvelutyota tekevien virkailijoiden ymmérrysta asiakkaiden ja yh-
teiskunnan vuorovaikutuksesta. (emt., 1989, 17.)

Tutkimusaineiston jasentdmiseen ja jarjestamiseen sukupolvikasite osoittautui
kuitenkin liian karkeaksi ja summittaiseksi. Vaikka tutkittavia yhdisti ian mu-
kaan tarkastellen saman sukupolven yhteiskunnalliset olosuhteet, suhtautuminen
tyohon (ks. Taira 2006, 33-38) ja nyt tyottomyyskokemukset, olivat yksilolliset
eroavaisuudet koulutustaustan, tyGhistorian ja elamantilanteen vaihtelujen osalta
suuria. Sukupolvikasitteen avulla rakennetut tyypit olisivat jaéneet liian ohuiksi
eivatkd olisi tehneet oikeutta keratylle aineistolle. (Vilkko 1997, 98-102.) Ra-
kensin aineistoni jasentdmiseen tyypittelymallin, jonka esikuvana oli Hannisen
ja Polson (1991) tutkimuksessa kayttama malli. Esittelin 2. luvussa kurssilaisten
kertomuksista vaiheittain etenevan tyypittelymallin. Kéyn seuraavassa mallia
l&pi paapiirteittain ja esittelen rakentamani tarinatyypit. Kokoan luvun lopuksi
tyyppitarinoiden keskeiset piirteet ja esitdn tyypeittdin tyomarkkinapolkujen
seurantatiedot puoli vuotta kurssin jalkeen.
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5.1 Tapauskohtainen tyypittely

Tutkimusaineiston pohjalta rakensin 58 opiskelijan yksilolliset kertomukset.
Kéaytossani olivat kurssilaisten henkilGtiedot, teemahaastattelut ja lomakekyse-
Iyt, kurssien aikana syntyneet keskusteluaineistot, tydmuistiot seka tutkijan ha-
vainto- ja kenttamuistiinpanot. Kirjasin aluksi kurssikohtaisesti koottuihin ker-
tomuksiin opiskelijasta tiedossa olevat asiat, ammatin, ty6kokemuksen sek&
mahdolliset kurssiaikana tapahtuneet tyomarkkinapolun suunnitteluun liittyvat
seikat mm. toiseen koulutukseen hakeutuminen tai muu keskeytys. Arvioin
kurssin sujumista, alkua, keskivaihetta ja loppua (Hanninen 1999, 20; Bruner
1996; Polkinghorne 1988; 1995) ja mahdollisia mainittavia tapahtumia kurssi-
laisen tilanteessa koulutuksen kuluessa. T&std syntyi jokaisen opiskelijan yksi-
I61linen kertomus riippumatta h&nen kurssilla oloajasta. Luokittelun avulla tyy-
pittelin kertomukset etsimalla samanlaisia ja poikkeavia piirteitd. Valitsin ker-
tomuksille 1ahinn& sopivimman juonityypin ja ratkaisin samalla, montako tarina-
tyyppia tasta aineistosta oli jarkevaa esittdd. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 91-92).

L&nsimaisessa tarinaperinteessad on nelja tavallista juonityyppid; komedia, ro-
manssi, tragedia ja ironia. Niiden kaytt0 ja tulkinta vaihtelee tutkijan ratkaisujen
mukaan. (Tolska 2002, 106-107.) H&anninen (1999, 74) kaytt&4 tutkimuksessaan
naitd neljda tarinatyyppié tulkitessaan tyopaikkansa menettdneiden metallimies-
ten haastatteluja ja kyselyvastauksia. Sankaritarinassa ty0On menettanyt paahen-
kil joutuu vakavan haasteen eteen. Han kuitenkin selviytyy ja onnistuu sijoit-
tumaan takaisin ty0elamaén. Paha on torjuttu ja elama palaa raiteilleen. Trage-
diassa paahenkilo taistelee ty6ttomyyden kourissa. Han joutuu umpikujaan, kun
ei 10yda henkista eika konkreettista ulospéésyd. Komediassa paahenkilon tilanne
on ristiriidassa tyoelaman vaatimusten kanssa. Alun tragediatulkinnan jalkeen
tyottomyys hahmottuu valitilaksi, jossa kajastaa uusi mahdollisuus. Tuloksena
on harmoninen tila, jossa henkil0 sijoittuu omia tarpeitaan vastaavaan tyohon.
Ironiatarinassa paahenkilo ottaa etdisyyttd olemassa olevaan tilanteeseen. Han
kyseenalaistaa tyOn autuaaksitekevyyteen ja nakee tyottdmyyden positiivisena
mahdollisuutena tehd& muuta hyodyllistéa.

Sepponen (1996, 129-135) on kayttanyt tutkimuksessaan ohjaavaan koulutuk-
seen osallistuneiden kurssilaisten aineiston tulkinnassa edelld mainittua neljan
juonityypin rakennetta. Tyévoimakoulutuksesta tehdyissa tutkimuksissa on kay-
tetty myos toisenlaisia tyypittelymalleja. Lindroos (1993) rakensi tutkimukses-
saan ty0llisyyskoulutukseen osallistuneiden ty6orientaatioista aluksi kuusi tyyp-
pid. Niistd han muodosti edelleen nelja rynmaa: perhekeskeisyys, elaménvaikeu-
det, tyon itsendisyys ja tyOkeskeisyys. Manninen (1993, 117-120) maaritteli tut-
kimuksessaan viisi akateemisen tyottoman elaméntilannetyyppia: | ongelmatto-
mat, Il muutostilanteessa olijat, 11l ongelmattomat, IV aktiiviset ja VV passiivi-
set.
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Juonityyppien nelirakennemalli olisi ollut yksi vaihtoehto myds tdman tutkimus-
aineiston tulkinnassa. Tassa on kuitenkin kysymys tavallista 15 opiskelijan kurs-
sia suuremmasta kohderyhmaéstd, kun aineistossa on 58 kurssilaista. Tutkimuk-
sen kiinnostus on ollut seurata jokaisen opiskelijan koulutusprosessia ja raken-
taa kertyneen aineiston avulla yksilollisid kertomuksia. Rakentamani kuuden
tyyppitarinan avulla katson saavani aineiston tulkinnassa enemman informaa-
tiota esiin kuin nelikenttdmallilla. Olen koonnut tarinatyypeista liitteena olevan
tyyppimatriisiin. Tuloksena on syntynyt kuusi tarinatyyppid: | menestyja, Il
tilaisuuden hyodyntdja, 11l asiantuntija, 1V vastatuuleen joutuja, V satunnainen
kul kija ja VI k&vaisija. Avaan seuraavassa jokaisen tarinatyypin ja kerron tyy-
pistd yhden edustajan tarinan (Eskola & Suoranta 1996, 142). Téssa mallini
poikkeaa Hannisen ja Polson (1991) tutkimuksesta. Siind kurssilaisten eldaman-
tarinoista on koottu juonityyppejé, joten ne eivat olleet kenenkaan yksilollisié ta-
rinoita. Kaytén tarinatyypin edustajista keksittyjd nimi& tunnistamisen estami-
seksi.

5.1.1 Tyyppi I: Menestyjan tarina (Menestyja)

Menestyjatarinassa paahenkiloilla on vahva ammatillinen tausta ja terve mina-
kuva. He ovat hakeutunut koulutukseen oma-aloitteisesti ja miettineet samalla
omat tavoitteet ja kurssiodotukset selkedsti. Koulutukselta he odottavat jotain
uutta omaan ammattiin joko monipuolistumista erilaisten luonnon materiaalien
kaytOstd tai ympérivuotisen tydpaikan loytymistd. Tamé jalkimmainen tavoite
korostuu padasiassa kesakautena tyollistyvilla kurssilaisilla, kun heidan tyon-
kuvaan liittyy sesonkityOllistyminen ja samalla kausity6ttomyys. Tyottomyys-
jaksoja syntyy ndin saannollisesti joka vuosi. Oman tyollistymisen liséksi Kiin-
nostuksena ovat myds keskeiset teemat lumen ja jd&n ty0stdminen seka ympéris-
tojen visualisointi. Menestyjat 16ytavat koulutuksen sisalta mielek&sta tehtavaa
ja sitoutuvat kurssin tavoitteisiin. Heisté jokainen kuuluu ykkdskurssilla kaytet-
tyyn johtoryhmdan. Téstd ryhmastd muutama tyollistyy kurssin aikana ja muut
jatkavat kurssin loppuun. Jussin tarina edustaa t4ssa aineistossa menestyjia.

Jussi on 50- vuotias metallialan moniosaaja. H&n on tottunut tekemaan maatalon
poikana raskasta tyotd jo lapsesta saakka. TyOura on alkanut kotitilan t0issa,
mihin h&n viittaa viel&dkin kurssin raskaan lumityon yhteydessd. Vanhempien
kasvatusohje kulkee miehelld selkdytimessd. Se kuuluu, ettd kun tartut tyéhon,
niin tee se kunnolla. Tastd han on pitanyt ikdnsa kiinni ja tarjoaa sita nyt kurs-
silla toisillekin. Tdiden haku on vienyt nuoren miehen armeijan jalkeen Ruotsin
telakoille. Sielld on vierdhtanyt useita vuosia. Samalla on tullut k&ydyksi metal-
lialan kursseja ja perustetuksi perhe. Paluumuutto reilut kymmenen vuotta sitten
on tuonut perheen takaisin kotiseudulle, jossa Jussilla on ollut putkialan yritys
muutaman vuoden. Yritystoiminnan lopetuksen jalkeen han on tehnyt pitkié tyo-
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jaksoja maalaiskunnan teknisen osaston palkkaamana. Vakinaista tydsuhdetta ei
ole kuitenkaan syntynyt, vaan véliin on mahtunut myods ty6ttomyyttd. Nytkin
Jussi oli ty6ttomang, kun viraston paallikkod innosti hakemaan talle kurssille.
Virastolla oli suunnitelmissa rakentaa lumesta teoksia Napapiirille Pajakyl&én ja
visualisoida matkailua varten muutenkin ymparistoé.

Jussi osoittautuu kurssilla tyohon tarttuvaksi, monitaitoiseksi henkiloksi, jolla on
suorat yhteydet maalaiskunnan tekniseen virastoon. Jussi nousee nopeasti kurs-
sin johtoryhmé&&n, mik& merkitsee seka luottamusta ettd vastuuta. Han nayttaa
saavan heti kurssin alkuvaiheessa vastuullisen roolin. Tata han muisteli hank-
keen paattymisen jalkeen tehdyssd haastattelussa. Kun kouluttajalta ei herunut
opastusta kaytdnnon harjoitustyohon, Jussi tuumasi, ettd pakkohan siind oli jon-
kun ottaa vahan ohjia k&siin. Ensimmaisend harjoitustyoné piti rakentaa Joulu-
pukin kammarin lahelle jonkinlainen lumiteos. Ei ollut tyOkaluistakaan tietoa,
joten han haki aluksi maalaiskunnan varikolta lapioita. Tuloksina syntyivat kui-
tenkin kauppiasyhdistyksen tilaamat ensimmaiset lumesta tehdyt suuret lahjapa-
ketit.

Jussin asema tydmaan nokkamiehend vahvistuu talven edetessé. Kouluttaja luot-
taa mieheen ja uskoo kaytannon jarjestelyja hanen huolekseen. Kurssiryhmassé
on paljon ulkot6ihin tottumattomia. Han ihmettelee, ettd vaikka porukassa on
paljon kouluja kéyneit4, ei juttu ndytd heille aukeavan. Vaikka han itsekin my-
hailee "talle lapsenomaiselle touhulle”, samalla h&n kuitenkin vertaa tyota enti-
siin lapsuuden olosuhteisiin. Kotona kun piti lapioida 500 metri& umpihankea,
ettd péé&si tien varteen. Nytkin hdn kokee kurittavansa kroppaa lapioidessaan
kurssilla toistenkin puolesta.

Kurssin edetessa kouluttaja kayttadé Jussin taitoja ja sitoutumista surutta hyvéksi.
Jussi toimii suorana linkkind maalaiskunnan suuntaan, jonne hénen henkilokoh-
taiset suhteet helpottavat kdytdnnon asioiden hoitoa. Samalla kurssille saadaan
taloudellista tukea, kun maalaiskunnalta voidaan lainata tarvikkeita ja valineita.
Hénesta tulee tyojaksoille vastuuhenkild. Tdméan roolin hoitamisessa hén kertoi
menevansa seitsemélta varikolle hankkimaan tyokaluja ja valmistelemaan juttuja
ennen Kkuin toiset tulevat kahdeksalta. Arveli olevansa jonkinlainen isa- tai &iti-
hahmo. Hommista ei tulisi muuten mitédén. Ykkoskurssin péattyessa Jussi siirtyi
valmistelemaan kakkoskurssin tyésuunnitelmia ja huolehti samalla kuuden vii-
kon jatkokurssin toteutumisesta. Siiné siséltd liittyi maalaiskunnan keskenerai-
seen maisemointitehtavaan. Hanet palkataan kakkoskurssin tyonjohtajaksi.
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5.1.2 Tyyppi II: Tilaisuuden hyddyntgajan tarina (Hyodyntaja)

Tilaisuuden hyddyntdja-tarinassa yhteinen nimitt4ja on henkilokohtainen tarve
I0ytaa kurssin kautta idea uudelleen tyollistymiseen tai 10ytaa kurssilta suoraan
vayld oman ammattialan ty6hon. Muutamalla on kurssille tullessa kesken toisen
alan tutkintokoulutus, johon asianomainen yritt44 saada kurssilta tai kurssin
kautta hyvéksi luettavan tyoharjoittelujakson. Nailla henkil6illa on kurssille tul-
lessa selkeét tai ainakin kohtalaiset tavoitteet ja odotukset. Niinp& tyyppi l:een
verrattuna naista opiskelijoista osa tdhtaa koulutuksen alussa suoraan ty0harjoit-
telupaikkaan kurssin ulkopuolelle ja sitd kautta tyoelamaan. Osa pyrkii keréa-
maan kurssin sisalloista tyoharjoitteluksi kelpaavia jaksoja.

Myos paikkakunnalla samaan aikaan jarjestettdvat oman alan lyhytkurssit kiin-
nostavat edelld mainituista syistd. Mahdollista on kayda yht4 aikaa esim. yritté-
jakurssia, jos se palvelee henkilokohtaista urasuunnitelmaa. Talléin asianomai-
nen voi siirtya kyseiseksi ajaksi toisen kurssin kirjoille. Tilaisuuden hyoddyntajat
etsivat tietoisesti omaa urapolkua joko suoraa tyollistymisté tai uutta koulutus-
vaylaa. Siispa he pyrkivat aktiivisesti hyddyntamaén kurssin aikana siséltgja ja
verkostoja oman tavoitteensa kanssa. Heista muutama tekee ratkaisun jo kurssin
aikana, kun kolme henkiloa tyo6llistyy avoimille tyomarkkinoille. Yksi tutorina
toiminut opiskelija kayttaa pitkdaikaistyottoman tukipaketin tyollistyen puoleksi
vuodeksi. Kaksi tyypin edustajaa siirtyy kurssilta muuhun tutkintokoulutukseen.
Muut jatkavat kurssin loppuun.

Sirkka edustaa tilaisuuden hyddynt&jaa, jolle rakennetaan kurssilla uutta tyo-
markkinapolkua. Han on 35- vuotias kolmen lapsen yksinhuoltajaditi. Lahtoti-
lanteessa todetaan, ettd Sirkan koulutustausta ei todennégkoisesti riitd suunnitte-
lemaansa matkailualan ty6hon, vaikka itse pitada kielitaitoaan vahvuutena. H&n
on kaynyt nuorena metallialan linjan ammattikoulussa, muttei ole tehnyt alan
toitd. Matkailuala on alkanut kiinnostaa ja han on suorittanut ty6llisyyskurssina
matkailun peruslinjan. Tyosuhteet ovat kuitenkin pdadasiassa puutarha-alalta,
puoli vuotta tyotd ja toinen puoli tyottomyytta.

Puutarhatyon han on kokenut rankaksi fyysiseksi tyoksi ja tuumaa “ettei se ole
mitdan konttorihommaa.” Se on ollut silti sangen mieluisaa, kun on saanut tehda
urakkaa ja saada vastaavasti palkkaa. Tyo6tahti on ollut itsestd kiinni ja sen tu-
loksen on n&hnyt tilipussissa. Ylpeyttd tuntien han kertoo saaneensa tyonanta-
jalta luottamusta, kun heistd muutamasta on tehty ns. kausivakituisia. Taimien
kasvatus on tarkkaa tyota ja ajoituksen pitdd olla kunnossa. Joka vuosi on vaih-
dettu tyontekijoita, mutta he, kausivakituiset ovat aina parjanneet.

Kausityd on merkinnyt Sirkalle myds paljon tyottomyyttd. Sen vaikutuksista hén
toteaa, ettd lasten ollessa pienid tyottomyys ei ole aiheuttanut suurempia on-
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gelmia. Kotona on ollut riittavésti tekemista. Nyt lasten kasvamisen my6ta han
kokee tilaisuutensa tulleen oman uran kehittdmiseen. Samalla hén pohtii, ettei
jaksaisi olla pidempaan toimettomana kotona. Ammatillisen taustansa han kokee
puutteelliseksi ja arvelee, ettei hanelld ole mahdollisessa perustettavassa osuus-
kunnassa paljoa annettavaa.

Sirkalla on vahvat tavoitteet oman urasuunnitelmansa kanssa. Han toteaa, etta
itsehén sit4 pitéé tuuppia itsedén aina eteenpdin. Vaikka hén odottaa julkisen ta-
hon osaltaan tukevan h&nen suunnitelmiaan, han kertoo vahvasti itsell4 olevan
tarkat paaméaérat, mihin tdmakin kurssi johtaa. Hdnen mukaansa taytyy vaan
luottaa itseensd ja jaksaa olla aktiivinen. Sirkka on ollut tukityollistettyna kieli-
tonttuna Joulupukin konttorissa. Kertoo viihtyneensa hyvin pukin yleisassistent-
tina, kun sai palvella ihmisid ja opastaa my0s ulkomaalaisia matkailijoita. Niin-
pé urasuunnitelmissa olisi haave péasta vakinaisesti palvelemaan matkailijoita,
kunhan hankkii riittdvan koulutuksen. Tahtdimessa Sirkalla on Joulupukin luo-
lasto eli Napapiirille vasta rakennettu Santa Parkin huvipuisto. Tarkoitus olisi
saada sinne jalka oven rakoon. Suurin haave on paasta lopulta uuden Santa Par-
kin asiakaspalveluun Hyvéksi Haltijaksi.

Koulutusvaihtoehtoina vilahtavat tarjoilijakurssi ja hotellipalvelut. Naista syn-
tyy kaksi vaylaa joko hotelli- ja ravintola-ala tai kaupallinen ala. Jalkimmaisesta
Sirkka tuumaa, ettei jaksa istua kolmea vuotta kauppaopistossa. Tyovoittoinen
koulutus on parasta, niin kuin tallakin kurssilla. Sirkka toimii kurssilla aktiivi-
sena touhuajana, joka pit4é pintansa. Han ei ole johtoryhmassé eika siis osuus-
kuntaa suunnittelevassa porukassa. Kouluttaja suhtautuu mydnteisesti Sirkan
oman urapolun suunnitteluun. Sirkalle 10ydetdan mieluisa koulutusratkaisu néis-
s& keskusteluissa. Paikkakunnalla on sattumalta juuri haussa tyovoimakoulu-
tuksen eduin ravintola-alan tutkintoon tahtd&va vuoden pituinen koulutus. H&n
saa tiedot koulutuksesta ja kannustukset pyrkié siihen. Sirkka hakee kurssille, ja
tulee myds hyvéksytyksi. Kouluttaja lupaa vield ottaa hanet osuuskuntaan kurs-
sin jalkeen, mikali sellainen saadaan pystyyn syksyyn mennessa.

5.1.3 Tyyppi lll: Asiantuntijan tarina (Asiantuntija)

Asiantuntija-tarinassa kaikki ovat oman alansa ammattilaisia. He tunnistavat
kurssille tullessaan omat taitonsa ja kokemustaustansa. Tdma nakyy jokaisen ha-
keutumisena heti kurssin alkuvaiheessa omaan tehtavékenttadnsa. Koulutukseen
on etsitty eri alojen ammattilaisia, joten kouluttajalle kyseiset henkil6t muodos-
tavat tdrkedn asiantuntijajoukon. Verrattuna | ja Il tyyppeihin tdma tyyppi edus-
taa ammattilaisia, jotka hakevat itselleen ty0elamassa uutta ponnahdusta tai joil-
la on jo tapahtumassa eldménkulussa muutos. Tyypissa on mukana myos pysa-
kilta tulleita, joiden onnistuu sulautua varsin nopeasti ryhméaén.
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Vahva ammatillisuus on tassé ryhméssa avainsana. Tyottomyysjaksot vaihtele-
vat: toisaalta on yli vuoden pituisia ty6ttémyysjaksoja ja toisaalta vasta konkurs-
siin pééattynyt yritystoiminta. Kurssille tullessaan tdman tyypin edustajilla on sel-
keét tavoitteet. Loydettyddn tehtdvansa ja paikkansa kurssilta he sen myos séi-
lyttavét. Heidan ekspertin roolinsa tulee esiin myos uusien kurssilaisten ohjauk-
sessa. Tyypin edustajista nelja valitaan kakkoskurssille tutoriksi. Ekspertit kyke-
nevét asiantuntijan asemassa hyddyntdmaan kurssin sisaltgja ja puitteita. Seu-
raavassa Jaanan tarina edustaa tata tyyppid. Tarinassa tulee esille, kuinka vai-
keaa on paasté tyomarkkinoihin kiinni vahvasta ammattitaidosta huolimatta.

Jaana on 30-vuotias artesaani, jolla on my6s kaupallinen koulutus. Vahvasta
koulutustaustasta huolimatta kunnollinen ty6llistyminen on ollut vaikeaa. Jaana
osoittautuu kurssille tullessaan luovaksi, idearikkaaksi henkiloksi, jonka koulut-
taja nostaa heti esikuntaansa. Han sopeutuu nopeasti ryhméén ja saa kayttaa tai-
tojaan monipuolisesti. Tyollistymisen vaikeudesta hén kertoo ihmetellen, kuinka
hankalaa on ollut 10ytd4 palkkaty6td. Han miettii tyon merkitystd myos talou-
dellisen hyvinvoinnin tuojana, mutta ei koe ongelmaksi tehdd myds ilmaista ty6-
t4 kuten nyt kursseilla tai tyokokeilussa. Tyon héan toteaa olevan ennen kaikkea
sosiaalinen tapahtuma. Han arvelee, ettei kuitenkaan palkatta viitsisi kuukausi-
kaupalla tydskennelld, mutta samalla han miettii, mik& sitten on ilmaista tyota.
Hén kokee nostavansa nytkin kurssilaisena ilmaista paivéarahaa. Tutuille han ker-
tookin olevansa toissa.

Jaana pohtii edelld suhdettaan ty6hon ja erityisesti palkkaty0hon. Tydnhakija-
tiedoista hanelld nakyy vain muutamia lyhyit4 somistusjaksoja, jotka lienevét ol-
leen palkkatyota. Ne ovat tapahtuneet toisella paikkakunnalla. Tyokokeilun esiin
nostaminen haastattelussa kertoo Jaanan olleen jossakin vaiheessa tyduran tar-
kemmassa selvittelyisséd. Tamé alue ei nouse haastattelussa enempaa esille, vaan
keskustelemme tulevaisuuden suunnitelmista. Jaana on muuttanut toiselta paik-
kakunnalta jokin aika sitten. Kun takana on paljon tyottomyytta, hanell4 on oi-
keus pitk&aikaistyottoman tukipakettiin. Sosiaalista verkostoaan han kommen-
toi, ettd on saanut kouluttajalta reilun tuen ja kannustuksen. Kurssille tulo on
ollut onnellinen asia, parempi kuin olisi p4assyt t6ihin. Han toteaa, ett4 tdmé on
ihan lottovoitto. Kohtalon sormi on nyt pelissa.

Kurssin ensimmaisia tyoharjoittelukohteita on ollut maaherran uudenvuoden
juhlat ja puitteiden visualisoiminen niitd varten Arktikumissa. Kyseisessé raken-
nuksessa sijaitsevat Maakuntamuseo ja Lapin yliopiston Arktinen keskus. Pai-
kallisesti merkittdvaan juhlaan tilattiin kurssilta piha-alueen visualisointi seka
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sisdaulan tunnelman rakentaminen luonnon materiaaleilla ja valaistuksilla.?’

Kurssi sai suorituksestaan paljon kiitosta, ja nayttaa olleen suuri kannustus myos
yksilotasolla. Jaanan itsetunto on ottanut aimo harppauksen, kun hén on saanut
suorituksestaan kouluttajalta paljon kehuja.

Jaanalla on suuri haave saada kurssin kautta tyopaikka. Kevaan korvalla kurssin
ollessa puolessa vélissa kouluttaja pohtii hénen tyollistamistad. Mietti joko tyol-
listdvansa itse oppisopimuksella tai tarjoamista maalaiskuntaan suunnittelutyo-
hon. Osuuskunnan perustamisasia on samaan aikaan keskustelun alla. Koulut-
taja pitdd Jaanaa johtoryhmé&éan kuuluvana ja potentiaalisena tapauksena myos
perustettavaan osuuskuntaan. Jaana on itse vahadn ymmalla koko asiasta ja epéi-
lee, ettei hanelld ole siihen ehka taloudellisesti mahdollisuuksia. Kurssin I&hes-
tyessd loppuaan Jaanan terveys nayttdd horjuvan ja hédnen eldmantarinasta alkaa
tulla uusia piirteitd esiin. Sieltd nousee lapsuuteen liittyvid traumoja, joiden
kanssa han on yrittdnyt tulla toimeen. Siitd voi 10ytédd vastauksia vahdiseen
tyohistoriaan seka esilld olleeseen tyokokeiluvaiheeseen. Jaanan tyokunto séilyy
vasymisestd huolimatta ja han toimii kakkoskurssilla tutorina pari kuukautta.
Tuolloin hé&n sijoittuu toivomiinsa tdihin maalaiskuntaan puolen vuoden tuki-
paketilla.

5.1.4 Tyyppi IV: Vastatuuleen joutujan tarina (Vastatuulen joutuja)

Vastatuuleen joutujan tarinassa yhteisena piirteend on hyvé alku. Kaikilla on ol-
lut kurssille tullessaan selkeat tavoitteet ja kurssiodotukset. Jokaiselle on I0yty-
nyt melko nopeasti asema ryhmassa jopa johtoryhméén asti. Kurssin edetessé
toimintaymparistostd on noussut kuitenkin esteitd tai yksilOlle itselleen on sat-
tunut yllatyksid, joista on seurannut ongelmia hyvin alkaneeseen opiskeluun.
Terveydentilaan liittyvat syyt ovat yksi muutosten aiheuttaja. Kurssin edetessa
arvostettu asema ryhmassa on alkanut horjua.

Tarinassa paahenkiloilla on varsin monipuolinen ty6kokemus. Muutamalla on
vahva ammatillinen spesialiteetti ja muutamalla kokemusta usealta ammattialal-
ta. Ammatillinen koulutustausta on puolella tyyppiin kuuluvalla varsin vahéinen
ja puolella on joko ammattikoulu tai opistotason koulutus. Mukana on sek& yli
vuoden tyottoméana olleita pitkdaikaistyottomid ettd madrdaikaisissa tydsuh-
teissa olleita toistuvaisty6ttomid. Tyypin edustajilla on vaikeuksia jatkaa kurssin
loppuun. Niinpa seitsemésta tapauksesta vain yhdelld se onnistuu. Keskeyttamis-
ten syyt ovat hyvin yksilollisia.

227 Lapin Kansa 2.1.1997.
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Taman tyypin edustajista aineistossa on Villen tarina. Hanen tarinaansa on avat-
tu jo analyysivaiheessa Surullisen hahmon ritarina. Ville on 50-vuotias ylempi
toimihenkil6, joka saneerattiin tyopaikasta laman alkuvuosina. Han toimi esi-
miehend pienessa konttorissa, jonka toiminnat yhdistettiin suurempaan koko-
naisuuteen. Ville palveli ty0nantajaansa 20 vuotta ja mielestddn tosi hyvin.
Kurssin alkaessa hénelld on takanaan reilu kahden vuoden ty6ttomyys. Vaikka
takana on arvostettu pitka ura, ei uudelleen ty6llistyminen ole ndyttanyt onnis-
tuvan. Koulutustausta on vahéinen eika ika ole ainakaan helpottanut tilannetta.

Kahden vuoden ty6ttomyyden jalkeen katkeruus ja hépedn tunne kelpaamatto-
muudesta ovat varsin pinnalla kurssin alkaessa. TyOhaluja ja —kuntoa olisi viel&d
paljon jaljelld. Kouluttaja ndkee ilmeisesti Villessa heti johtaja-ainesta ja valit-
see hadnet kurssiryhmén puheenjohtajaksi. Tama tarkoittaa kurssin sijaispomon
paikkaa ja valtaa. Tamé& korostuu erityisesti silloin, kun kouluttaja on poissa ryh-
masté. Kaikki kurssilaiset ovat alussa vieraita toisilleen, ja tdmd pomon nimitta-
minen koetaan ilmeisesti asialliseksi ja tarpeelliseksi. Onhan nyt henkild, joka
pitdd hommaa kasassa, kun kouluttaja ei ole paikalla. Villelle asema osoittautuu
jatkossa sangen tuuliseksi, kun seka kouluttaja ettd kurssilaiset alkavatkin ky-
seenalaistaa asianomaisen taitoja ja asemaa.

Kevaan korvalla kurssi tekee viikon tyokeikan toiselle paikkakunnalle. Ville on
mukana ryhmassa. Kurssilaisten kesken syntyy vapaa-ajalla jotain keskindista
kahnausta. Porukan ryypiskelysta lienevét syntyneet. Seurauksena Villen johto-
asema vaarantuu. Kurssi kay siséllddn oman valtataistelunsa, mutta hdnen asema
séilyy. Han alkaa kuitenkin itse turhautua, kun hanen tyéryhmansa suunnittele-
mat tyot eivat saa tilaajalta hyvaksyntaa ja resursseja. Ongelmana on koulutta-
jan vahéinen tdiden ohjaus ja valvonta. Kesaa kohden Villen turhautuminen sy-
venee ja han uhkaa keskeyttad kurssin. Kyselee, voisiko tasta paasté irti ja voi-
siko olla kurssilaisena kotona. Ei innosteta keskeyttamé&én, eika kotiin jdéami-
nenkaan kurssin kirjoissa onnistu.

Kun pohdimme uuden tyopaikan olemusta, muistutan Villed pitkaaikaistyotto-
man tukipaketista, jolla han voi tyollistyd puoleksi vuodeksi. Siitd han ilostuu
suuresti ja kertoo kuulevansa asiasta ensimmaista kertaa. Han innostuu uuden
tyopaikan suunnitteluun. Ty6paikan pitéisi olla sellainen, jossa saa kayttdd omia
aivojaan. Innostan hantd etsiméén itse ensin mieluisan tyOharjoittelupaikan,
vaikkapa valtion laitoksesta. Kannustuksen avulla hén suorittaa kurssin loppuun
ja sijoittuu syksylla puolen vuoden tukity6jaksolle valtion laitokseen.
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5.1.5 Tyyppi V: Satunnaisen kulkijan tarina (Satunnainen kulkija)

Satunnaisen kulkijan tarinassa paahenkiloilla on kurssille tullessaan heikot ta-
voitteet ja vahéiset kurssiodotukset. Tama nakyy vaikeutena l0ytédd uskottava
paikka ryhmassé. Kurssin perustavoite ei tahdo aueta tai se poikkeaa kurssilai-
sen omista odotuksista. Ongelma nékyy opiskelijan vetdytymisend tai tyon teke-
misen vélttelynd. Muutama kokee olevansa suoraan vaarassa paikassa. Ykkos-
kurssilla kouluttaja tahtoisi mielelldan palauttaa tdmén tyypin edustajia takaisin
tyohallinnon murheiksi.

Tahan tarinatyyppiin lukeutuvissa on mukana todennakoisesti myds ansiosidon-
naisen tyottomyysturvan kassapaivien sééstdjid. Kurssilla olo ei kuluta asiano-
maisen ansiosidonnaisia paivid. Toisaalta tyovoimakoulutusajasta rinnastetaan
nelja kuukautta tydssdoloa vastaavaksi ajaksi laskettaessa uutta ansiosidonnaista
paivarahaoikeutta. PadahenkilGilla on varsin vaihteleva tyohistoria. Yleisid ovat
kuitenkin méaaraaikaisista tydsuhteista ja toistuvista tyottomyysjaksoista koostu-
va vuorottelu. Joillakin on yli vuoden pituinen ty6ttomyys. Ammatillinen koulu-
tustausta 16ytyy poikkeusta lukuun ottamatta kaikilta. Mukana on ammattikou-
lun, opistotason tai ammattikurssin k&yneit4d. Muutamalla on vakavia alkoholi-
ongelmia, jotka tulevat esiin kurssin edetessa.

Mikko on aineistossa tdmén tarinatyypin edustajia. Han on 40- vuotias sahko-
urakoitsija ja tulee kurssille toiselta paikkakunnalta. On tehnyt laman jaloissa
konkurssin. Tapahtumasta on jaanyt paljon taloudellisia rasitteita, kun toiset yh-
tiokumppanit ovat irtautuneet ajoissa yrityksestd. Mikko on aloittanut konkur-
ssin jalkeen insind6riopinnot toisella paikkakunnalla, mutta opetuksen vauhti on
ollut liian kova. Niinpa h&n on keskeyttanyt opiskelun muutaman kuukauden ku-
luttua. Nyt on hakeutunut talle kurssille suoraan opiskelupaikkakunnalta. El&-
mantilanne on melkoisessa solmussa. Konkurssi on takana ja avioliitto karilla,
eropaperit vain puuttuvat eikd asunnostakaan ole tietoa. Miehell4d on kaikesta
huolimatta kovasti halua uuteen yrittdmiseen, vaikka eldméntilanne vaikuttaa
rankalta.

Mikko on yrittajaperheen kasvatti, joten se maailma on varsin tuttu. Ty6ttomyyt-
t4 ei ole perheessé juurikaan esiintynyt. Hanen mielestaan tyd on ihmiselle pe-
rusasia, jonka pitéé olla kunnossa. Tyo6lt4 han odottaa kuitenkin jotain tasoa. Sen
pitéisi tarjota myos henkil0kohtaisia haasteita. Kokee olevansa hiukan ronkeli
toiden suhteen, ettei mielell4&n ota kaikenlaisia hommia. Roolin hakeminen
ryhmassé ei ndyt4 olevan helppoa. Sopivia oman alan t6it4 ei myoskaan tahdo
kurssilta 16ytyd. Niinpéd jonkinasteinen tyytyméattomyys vallitsee miehen mie-
lessé kurssin edetessd. Suurin syy tdhan on juuri, etteivat omat jutut etene mie-
leisesti. Kaikesta huolimatta han kehittelee itselleen uutta yritysideaa, joka kyt-
keytyisi kurssin sisalla kaytavaan osuuskunnan perustamiskeskusteluun.
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Oma konkurssi vaikeuttaa uuden liiketoiminnan rahoittamista ja todennékoises-
ti my6s markkinoita. Siksi Mikko suunnittelee yritysta siivuksi perustettavaan
osuuskuntaan, sahkosuunnittelua jne. Kouluttaja ei ndyt4 juurikaan innostuvan
Mikon suunnitelmista. Asiaan vaikuttaa todennakoisesti myds Mikon lisdantyva
alkoholin kaytto, joka tuo epavarmuuden tyokuntoon. Kouluttaja etsii ulkopuo-
lisia tyOkohteita kurssilaisten ammattitaitojen mukaan. Yksi tallainen kohde olisi
paékirkon ulkovalaistuksen toteutus. Ongelmana onkin, miten Mikon tyokunto
pysyy, voiko tyon ottaa hdnen varaansa? Pohdiskelujen jalkeen ty6 otetaan kurs-
sille, kun ryhméssa on toinenkin sdahkomies, joka voi toimia kaverina. Mikon
mielestd ulkovalaistus oli varsin vaatimaton urakka, kun on tottunut tekemaan
Isoja juttuja mm. erilaisten virastojen ja teollisuuslaitosten valaistuksia.

Kurssin edetessé alkoholin kaytto alkaa hallita miesta ja kurssilla oloon on teh-
tava ratkaisu. Keskustelemme Mikon kanssa useita kertoja tilanteesta ja han ai-
koo hakea apua tutulta hoitoketjulta. Ongelmaan ei nayta kuitenkaan l0ytyvén
apua, joten kurssi keskeytetadn pari kuukautta ennen koulutuksen paattymistéa.
Mikko hakeutuu katkaisuhoitoon tuttuun hoitokotiin kotipaikkakunnalle.

5.1.6 Tyyppi VI: Kavaisijan tarina (Kavaisija)

Ké&vaisijan tarinassa paihenkilot pyorahtavat lyhyen jakson kurssin mukana.
Heidan tavoitteensa ja kurssiodotuksensa voi tulkita epéselviksi tai niukoiksi.
Mukana on seka kurssin alussa mukaan tulleita ettd myohemmin pysékiltd nous-
seita. Yhteisend piirteend télle tyypille on, ettd nama kurssilaiset eivat 16yda
paikkaansa kurssilta, alavalinta ei ole oikea eikd molemminpuolista luottamusta
synny. Kurssille tulo voi olla my0ds pelkéstdaan kokeilua. Pysékilta tulleella voi
olla syyné tulla mukaan vaikkapa siksi aikaa, kun odottaa entiseen ty6hon uusia
tukityorahoja. Kéavaisijat viipyvat kurssilla muutamasta paivastda muutamaan
kuukauteen. Kurssi paattyy joko kurssilaisen itsensé keskeytykseen tai koulut-
tajan, kurssilaisen ja tyéhallinnon yhteisella paatoksellé.

Veikko on lahes viisikymmenvuotias pitkdaikaisty6ton. Han edustaa aineistossa
kavéisijan tarinaa, silla kurssi keskeytetddn kuuden viikon orientoivan jakson
jalkeen. Veikon ammattitausta liittyy kaupan alalle, jossa han on toiminut pit-
k&éan esimiehend. Ammatillinen koulutushistoria on lahinnd kauppaketjun omaa
kurssitusta. Kyseessa on vahva persoona, joka ndkyy ja kuuluu kurssiryhmaéssa.
Ryhméssa nayttad syntyvan melkoinen hdmminki, kun tadysin muun alan tehté-
vissé tyoskennellyt ihminen térmaéilee eli tulee ns. dkkiohjattuna kurssille. Ha-
nelld on vaikeuksia hahmottaa kurssin tarkoitusta eikd sopeutuminen taysin vie-
raaseen maailmaan onnistu. Kurssi todetaan kouluttajan ja tyohallinnon yhteis-
neuvottelussa virhevalinnaksi ja sen jatkaminen mahdottomaksi. Kurssi keskey-
tetdan ja Veikolle pyritaan I0ytamaan omaa alaa lahell& oleva tukitydpaikka.
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5.2 Yhteenveto

Koulutushankkeeseen osallistui 58 kurssilaista, joista jokaisesta konstruoitiin ke-
ratyn tutkimusaineiston pohjalta yksilollinen kertomus. Kertomuksista rakennet-
tiin juonityyppejé. Kaikki tarinat luokiteltiin ja sijoitettiin lahimp&&n juonityyp-
piin. Tuloksena syntyi kuusi tyyppitarinaa ovat | menestyj4, Il tilaisuuden hyo-
dyntdja, 111 asiantuntija, 1V vastatuuleen joutuja, V satunnainen kulkija ja VI
kavéisija. Vaikka en ole tyypittelyssa erotellut kertomuksia sukupuolen mukaan,
esitdn seuraavassa lukijalle informaationa tyyppien paahenkildiden luvun ja su-
kupuolen. Menestyjan tarinassa on yksitoista paéhenkil6g, joista naisia nelja ja
miehi& seitsemén. Tilaisuuden hyddyntédjan tarinassa on viisitoista padahenkil6a,
joista naisia yksitoista ja miehid nelja. Asiantuntijan tarinassa on yhdeksan paa-
henkil6a, joista nelja on naisia ja miehid viisi. Vastatuuleen joutujan tarinassa
on seitseman paahenkil6g, joista naisia on yksi ja miehida kuusi. Satunnaisen
kulkijan tarinassa on yhdeksan paéhenkilod. Heissa on yksi nainen ja kahdeksan
miestd. K&vaisijan tarinassa on seitsemén toimijaa, joista naisia on kolme ja
miehi& nelja. Seuraavassa esittelen ndiden kuuden tarinatyypin peruspiirteet.

Menestyjilla on vahva ammatillinen tausta ja terve mindkuva. Menestyja 10yt&a
koulutuksen siséltd mielek&sta tekemista ja sitoutuu kurssin tavoitteisiin. Koulu-
tukseen on tultu oppimaan lumen ja jaan tydstamista, ympéristdjen visualisointia
ja perehtymista erilaisten luonnon materiaalien kayttoon. Naist4 toivotaan lisa-
arvoa omaan ammattiin. S&annollista sesonkitytté tekevat toivovat ndistd apua
tyokauden jatkumiseen pidemmalle talveen

Tilaisuuden hyodyntajat etsivat omaa urapolkua joko suoraan tyOllistymalla tai
uuden koulutusvaylén avulla. He kéayttavat hyvéksi koulutuksen siséltoja ja ver-
kostoja oman tavoitteensa kanssa. Muutamalla on ty0harjoittelua vailla oleva
toisen alan tutkintokoulutus, mihin he yrittdvat saada kurssin kautta hyvéksi
luettavan tyoharjoittelujakson. Erona menestyjiin hyodyntéjistd osa tdhtééd heti
koulutuksen alussa suoraan tyOharjoitteluun kurssin ulkopuolelle ja sita kautta
tyoelamaan.

Asiantuntijat ovat oman alansa ammattilaisia. He tunnistavat omat vahvuutensa
ja hakeutuvat heti alussa kurssilla omaan tehtdvékenttaan. Eksperttien rooli na-
kyy uusien kurssilaisten ohjauksessa. Kakkoskurssin tutoreiksi heistd valitaan
nelja. Verrattuna edellisiin | ja Il tyyppeihin asiantuntijat hakevat itselleen tyo-
elamassd uutta ponnistusta tai heille on tapahtumassa eldmankulussa muutos.
Tyypissa on mukana my0ds pysakilta tulleita, jotka sulautuvat ryhmaan varsin
sujuvasti.
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Vastatuuleen joutujilla on kurssilla hyva alku ja tulovaiheen odotukset ja tavoit-
teet ovat selkeat. Heilld on varsin monipuolinen tyokokemus. Sen sijaan amma-
tillinen koulutustausta on osalla puutteellinen. Jokainen l0yt44 kurssilla paik-
kansa ykkoskurssilla jopa johtoryhmaan asti. Kurssin edetessé toimintaymparis-
tosta nousee kuitenkin esteité tai yksilolle itselleen tulee vaikeuksia hyvin alka-
neeseen opiskeluun. Arvostettu asema ryhmdssa alkaa horjua ja innostus opis-
keluun hiipuu. Kurssi keskeytyy useimmilla.

Satunnaisilla kulkijoilla on koulutukseen tullessaan heikot tavoitteet. Tdma na-
kyy vaikeutena l10ytd4 uskottava paikka ryhmdssa. Myodskaan kurssin perusta-
voite ei tahdo aueta tai se poikkeaa kurssilaisen omista odotuksista. Ongelma né-
kyy vetdytymisend tai tyon teon valttelynd. Muutama kokee olevansa vaarassa
paikassa. Ykkoskurssilla kouluttaja tahtoisi palauttaa kyseisia opiskelijoita tyo-
hallinnon hoiviin. Tyypin edustajilla on vaihteleva ty6historia. Y leispiirteind on
maaraaikaisten tyosuhteiden ja tyottomyysjaksojen vuorottelu. Muutamalla ryh-
maan luetulla on my0s vakava alkoholiongelma.

Kavaisijat ovat kurssilla muutamasta paivasta muutamaan viikkoon. Heidén ta-
voitteensa ja kurssiodotuksensa ovat véahaisid ja epéselvid. Paikan l16ytyminen
ryhmaésta on myds vaikea eikd molemminpuolista luottamusta synny. Ryhmaéssa
on seka kurssin alussa mukaan tulleita etta pysékiltd nousseita. Kurssi paattyy
opiskelijan itsensd keskeyttdmiseen tai kouluttajan, kurssilaisen ja ty6hallinnon
yhteisell& paatokselld. Taman tyypin edustajat ovat kurssilla Satunnaisiin kulki-
joihin verrattuna 10yhemmin mukana.

Tydmarkkinapolku puolen vuoden kuluttua

Kurssien keskeisin tavoite oli etsid kurssilaisille tyomarkkinapolkua joko tyo-
paikka tai uusi koulutusura. Ratkaisua ei kaikille kuitenkaan kurssin aikana 10y-
tynyt, vaan asianomaiset ilmoittautuivat uudelleen tyonhakijoiksi. Tydéhallinnol-
la on kaytanto, jossa tyovoimakoulutuksessa olleiden tiedot tarkistetaan tyonha-
kijarekistereistd kolmen kuukauden kuluttua paattymisestd. Naiden tietojen pe-
rusteella arvioidaan kurssin vaikuttavuus. (Raisanen 1996, 51.) Talla menetel-
malla ei saada tietoa niista kurssilla olleista henkilGisté, joiden tyénhaku ei ole
voimassa. Heidén osaltaan jaa epdaselvéksi, ovatko he tyollistyneet avoimille
markkinoille, menneet koulutukseen tai siirtyneet tydmarkkinoiden ulkopuolel-
le. Ty6hallinnon toimenpiteill4 jatkaneista 16ytyy sen sijaan merkinnat. Téhan
koulutushankkeseen osallistuneiden tilanne on kartoitettu puoli vuotta kurssin
paéttymisestd. Seurannassa ovat mukana myos kurssin keskeytténeet.
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Tyohallinnon rekisteritietojen perusteella tyyppien joukosta ei I0ytynyt varsi-
naista supertyyppid, jossa kaikkien paahenkil6iden tyémarkkinaongelmiin olisi
I0ytynyt ratkaisu tdméan koulutusintervention avulla. Menestyjat, tilaisuuden
hy6dyntajat ja asiantuntijat etenivat urasuunnitelmissaan parhaiten. Menestyjis-
t4 yksi oli perustanut yrityksen ja useita oli sijoittunut avoimille tydmarkkinoil-
le. Lisaksi tyypin edustajista yksi teki AMK- tutkintoa jatko-opiskeluna ja tyo-
voimakoulutuksessa oli useita. Tassa ryhmassa nakyi myos kurssilaisten perus-
taman tyoosuuskunnan vaikutus. Se tosin pystyi tyollistdmaan jésenidadn vain
osittain. Siksi he ndkyivat samaan aikaan myos tyonhakijoina. Heilla oli mah-
lisuus saada soviteltua tyottomyyskorvausta yrittajaroolista huolimatta. Naita
osuuskunnan jasenia nakyi myos hyddyntdjissa ja asiantuntijoissa.

Tilaisuuden hyodyntajissa on lukumaéaraisesti eniten edustajia. Tuloksina nakyi
yksi yrityksen perustaja ja yksi ammatillisen tutkinnon tehnyt. Jalkimmainen
henkild lahti kyseiseen koulutukseen ykkdskurssilta. Seurantavaiheessa han to-
sin naytti olevan koulutuksen jalkeen ty6ttoména. Sen sijaan tdydennyskouluk-
seen kesken kurssin irtautunut oli sijoittunut koulutuksen jalkeen avoimille tyo-
markkinoille. Hyodyntajissa oli useita toispaikkakuntalaisia, joiden seurantatie-
toja ei nyt saatu. Asiantuntijoissa oli edell& mainittujen lisaksi yksi &itiyslomal-
la oleva, yksi vakinaisesta kausityostd lomautettu, yksi tukitydssé oleva seké
kaksi tyotontd. Tyottdméana olevista toinen oli ollut kuitenkin kuluneen puolen
vuoden aikana seka tukitydssa ettd madrdaikaisessa tyosuhteessa.

Vastatuuleen joutujan, satunnaisen kulkijan ja kavaisijan tarinoissa on yh-
teensd 23 pédhenkildd. Moni heistd keskeytti kurssin. Jokaisen tapauksen koh-
dalla tilanne selvitettiin tychallinnon kanssa ennen kurssilta irtoamista. Silla py-
rittiin madaltamaan asianomaisen seuraavaa kynnystd. Vastatuuleen joutujista
oli yksi aitiyslomalla. Huolimatta p&&henkilon onnellisesta perhetapahtumasta,
hanen tarinatyyppi on rakentunut kaytettyjen indikaattorien perusteella. Saman
tyypin henkil6ista oli yksi tukitydssa ja kolme tyottoména tyonhakijana. Heista
kaksi oli ollut kurssin jalkeen tyossd, toinen tukitydssa ja toinen avoimella sek-
torilla madradaikaisessa tyossa. Kahden tyyppiin luetun seurantatiedot puuttui-
vat, koska he eivat olleet tyonhakijoina.

Satunnaisilla kulkijoilla oli vaikea 10ytaa paikkaa kurssilla. Seuraukset nékyivét
opiskelijan vetdytymisena tai tyonteon valttelynd. Siksi tdiman tyypin edustajien
menestymisesta voi yllattyd mydnteisesti. Tallainen henkil6 oli hoitoalan tutkin-
tokoulukseen hakeutunut henkild. Myo6s toinen ryhmaan kuuluva henkilé oli
suorittanut tutkintokoulutuksen, johon han ohjautui ykkoskurssilta. Seurantatie-
toja ei saatu, koska han tuli toiselta paikkakunnalta kurssille ja eikd ehk& jaanyt
koulutuksen jalkeen kurssipaikkakunnalle. Tyypin edustajista oli yksi tyévoi-
makoulutuksessa ja yksi tyokokeilussa. Yksi oli keskeyttanyt kurssin mennék-
seen A-hoitolaan. Kyse oli toispaikkakuntalaisesta, josta ei saatu seurantatieto-
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ja. Ryhméssa oli seurantahetkelld nelja tyottoména olevaa henkil6d, joista jokai-
selta 10ytyi kurssin jalkeista aktiivista tydmarkkinapolun toimintaa. Yksi henki-
10 oli suorittanut pitkdn ATK-kurssin, yksi oli ollut tukityossa, yksi oli ollut
madradaikaisessa ty0ssd avoimella sektorilla ja yksi tehnyt muusikon keikkoja.

Kéavaisijoihin on luettu seitsemén henkilod. Heidan kurssilla oloaika vaihteli
muutamasta paivastd muutamaan viikkoon. Mukana oli seka kurssin alussa mu-
kaan tulleita ettd pysakilta nousseita. Tuloksissa nakyi yksi avoimelle sektorille
tyollistynyt, yksi tukity0dssa oleva ja yksi toisessa tyévoimakoulutuksessa oleva.
Neljastd henkilosta ei saatu tietoja. Heistd kahdella kurssi oli keskeytynyt sai-
rauslomaan. Kahdesta muusta henkilosté seurantatieto kertoo, etteivat he olleet
tyonhakijoina.

Yhteenvetona voi katsoa kolmen ensimmaisen tarinatyypin edustajien: menesty-
jien, hyodynt&jien ja asiantuntijoiden tyomarkkinapolkujen edenneen seuranta-
tietojen mukaan yksilollisilla ratkaisuilla. Kolmen tarinatyypin vastatuuleen jou-
tujien, satunnaisten kulkijoiden ja kavaisijoiden tyomarkkinapolkujen muodos-
tumisessa nakyi patkittaisia interventioita: tyottomyysjaksoja, lyhyita kursseja,
madradaikaisia tyosuhteita ja tukityopaikkoja. Positiivisia yllatyksidkin mahtuu
kuitenkin joukkoon, kun muutama henkild on hakeutunut mm. tutkintotavoittei-
seen ammatilliseen koulutukseen
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6 DISKUSSIO

6.1 Keskeiset tulokset

Tutkimuksessa on selvitetty tyovoimakoulutukseen 1990-luvulla kohdistuneita
muutoksia ja niiden ndkymista paikallisella tasolla. Kohteena on ollut vv. 1996-
1998 jarjestetty pitkdaikais- ja toistuvaistyottomille tarkoitettu kulttuuriteollinen
tyovoimakoulutushanke, joka suuntautui paikkakunnalla ensimmaéisend ymparis-
ton visualisoimiseen ja lumi- ja jd&rakentamiseen. Toisena on seurattu tdman uu-
denmallisen innovatiivisen koulutushankkeen tapahtumia suunnittelusta alkaen
toisen kurssin paattymiseen saakka ja rakennettu siitd muutoskertomus. Kolman-
neksi on luotu koulutukseen osallistuneiden kurssilaisten kertomuksista tyypitte-
lymalli.

Tybvoimakoulutuksen muutokset yhden tydvoimatoimiston ndkokulmasta

1990-luvulla tapahtuneista tyovoimakoulutukseen kohdistuneista muutoksista
kolme keskeisinté olivat vuoden 1991 alussa voimaan tullut lakiuudistus, talous-
lama seké julkisen sektorin siirtyminen tulosohjaukseen. Nama kolme tekijéé ta-
pahtuivat samaan aikaan ja olivat tyohallinnolle ja hallinnossa tyoskenteleville
suuria haasteita. Lakiuudistuksella tyévoimakoulutuksen hankinnat siirtyivét kil-
pailutettaviksi koulutusmarkkinoille. Paikallisella tasolla tasta seurasi muutok-
sia koulutuksen suunnitteluun ja hankintoihin. Varsinaisen koulutusten Kilpai-
luttamisen ja hankinnat hoiti p4&asiassa tyévoimapiirin toimisto myéhemmin te-
keskuksen tydvoimaosasto. Kilpailutuksella koulutuksen tuottajien maaré kasvoi
ja operatiivista vaihetta hoitavalle tyévoimatoimistolle tuli samalla uusia yhteis-
tyokumppaneita.

1990-luvun talouslama ja siitd seurannut massatyottomyys jattivat raskaat jaljet
suomalaisen yhteiskunnan historiaan (Kiander & Virtanen 2002, 9-10). Pai-
kallisella tasolla ty6voimatoimisto kantoi suurimman kuorman ty6ttémien pal-
velujen jarjestamisessa. Tyottomyyden hoidossa tyévoimakoulutuksella oli mer-
kittdva tydvoimapoliittinen tehtava, silla tyottomaksi jaaneissé oli runsaasti pit-
kélta tyouralta pudonneita, heikon ammatillisen koulutuksen omaavia ihmisia.
Heidéan paasy takaisin tydomarkkinoille ei onnistunut ilman tuoretta ammatillista
koulutusta. Siksi tyollisyyden hoitoon suunnattuista varoista merkittdva osa
kaytettiin juuri tyévoimakoulutukseen. Uusi rahoitusvayla avautui, kun Euroo-
pan Unionin rakennerahastojen rahoitustuet tulivat kayttéon vuonna 1995. Niita
oli mahdollista kayttdd myos tyovoimakoulutukseen, kunhan rahoituksen hal-
linnoiminen opittiin. Tdmé&n hankkeen ensimmadista kurssia rahoitettiin osittain
nailla Euroopan Unionin Sosiaalirahaston (ESR) varoilla.
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Tyohallinnon siirtyminen 1990-luvun alussa tulosohjaukseen ja samalla kustan-
nustehokkaaseen palvelujen tuottamiseen toi suuria vaatimuksia hallinnon jokai-
selle hierarkian tasolle. Erityisesti paikallisella tasolla tyoskenteleva virkailija-
kunta koki kasvavan tydnhakijajoukon palvelemisen ja samaan aikaan hallin-
non sisdan ajettavan tuloksellisuusajattelun varsin ristiriitaisena. Huolimatta
tyottdmien madrén rajusta kasvusta lisdtyOvoimaa ei lamavuosina kuitenkaan
saatu, koska julkista sektoria ajettiin kustannustehokkaampaan toimintaan. Tyo0-
voimakoulutuksen madrarahojen runsaus merkitsi ison aikuiskoulutuskeskuksen
sijaintipaikkakunnan tyovoimatoimistolle varsinaista kaaosta. Kurssien maara
moninkertaistui ja oppilashankinnasta tuli kuin vinhasti pyoriva karuselli. Koska
virkailijoita ei saatu lisaa ndihink&&n tehtaviin, otettiin kokeiltavaksi kummineu-
voja-jarjestelma. Siind kummi otti vastuuta oman nimikkokurssin yhteydenpi-
dosta ja hoiti kurssin jalkeen opiskelijoiden tydnhakuun liittyvat asiat.

Muutoskertomus

Tutkimuksessa seurattiin hankkeen kurssien toimintaprosesseja ja tuotettiin
niistd muutoskertomus. Tutkija eli tiivisséd vuorovaikutuksessa kurssiyhteisgjen
kanssa etnografisen tutkijan lailla (Gronfors 1982). H&n oli ykkoskurssilla vir-
kamies-tutkija ja kakkoskurssilla kurssinjohtaja-tutkija. Koulutushankkeelle ase-
tettiin tyOhallinnosta kaksi tehtavéaa: 1. hyddyntéé paikallisen luonnon element-
teja ja olosuhteita erityisesti matkailuelinkeinoja tukemaan 2. etsid uutta tyoté ja
kehittdd tyoskentelymalleja pitk&aikaistyottomille. Tavoitteena oli saada heidat
uudelleen avoimille tyémarkkinoille.

Ké&ytannon toimintana toteutettiin kaksi kurssia, jotka sisélsivéat padasiassa lumi-
ja jadrakentamista sek& ympariston visualisointia. Koulutuksessa opiskelijoita
innostettiin luovaan toimintaan ja hakemaan samalla omia voimavarojaan. Mo-
lemmat yhdeksén kuukautta kestineet kurssit toteutettiin talvikauden aikana.
Opetus ja tyoharjoittelu tapahtuivat padasiassa luonnossa, jolloin opiskelijoiden
oli tultava toimeen olosuhteiden kanssa. Tyollistymisteema nékyi keskeisené ta-
voitteena koulutusten toteutuksessa, koska tyohallinto asetti molempiin Kkurs-
seihin 60% tyOllistamistavoitteen. Mahdollisimman monen opiskelijan odotettiin
kurssin aikana l0ytavan tyopaikan tai uuden koulutuspolun.

Koska kyseiselld alalla ei nahty olevan valmiita ty6paikkoja, korkea tyollisty-
mistavoite velvoitti kouluttajan miettimaan erilaisia ty6llistymiskeinoja. Uus-
osuuskunta tai tyoosuuskunta (Laurinkari ym. 1995; Pattiniemi 1994, 21) olivat
tuon ajan tyollistdmisen malleja, joissa osakkuuteen ei tarvittu suuria padomia.
Kurssilaisista vain muutama innostui kouluttajan kanssa suunnittelemaan tyoyh-
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teenliittymaad. Pitkén tyottomyyden kokeneista kurssilaisista suuri osa piti yri-
tysideaa utopiana. Kakkoskurssilla kiinnostus osuuskunnan perustamiseen sen
sijaan kasvoi. Tuloksena syntyi seuraavana talvena opiskelijoiden perustama
Myttilan tydosuuskunta. Nimi oli johdettu kurssin nimilyhenteestda MYT, jota
kaytettiin kurssien sisalla varsin yleisesti Matkailuympériston tuotteistamisesta.

Keskeyttdmiset ovat tyovoimakoulutuksessa tavallisia, vaikka eivat toivottuja.
Tassd hankkeessa kursseilta irtautumiset ja opiskelupaikkojen taytot ohjattiin ta-
pahtuviksi pysakeill&d opetusjaksojen nivelkohdissa. Pysakki oli metafora, joka
osoittautui toimivaksi ilmaisuksi opiskelijoiden vaihtumisen paikkoina. Kes-
keyttdmisista on tutkijoilla erilaisia ndkemyksid. Silvennoisen (2002, 130-131)
mukaan tydvoimakoulutuksen keskeyttaminen on yleisempaa hyvan tyollisyy-
den aikana, kun ty6ta on tarjolla. Kaasinen (1974) huomautti vaitostutkimukses-
saan tyOllisyyskoulutuksen tehtdvén tayttyneen siinakin tapauksessa, kun oppi-
las sijoittuu koulutusalaa vastaavaan ty6hon ennen kurssin péattymistd. Tassa
tapauksessa keskeytykset johtuivat tyollistymisestd, toiseen koulutukseen siirty-
misestéd tai muusta henkil0kohtaisesta syystd. Jokaisen keskeyttdjan tilanne ar-
vioitiin ennen asianomaisen irtautumista tyovoimatoimiston kanssa. Ty0hon me-
no tai toiseen koulutukseen siirtyminen tapahtui pitemmitt4 puheitta. Uusi opis-
kelija otettiin tilalle mahdollisimman pian.

Matkailuympariston tuotteistamishanke sai paikkakunnalla runsaasti huomiota.
Sen toimiala oli kulttuuripainotteinen ja sen tavoitteet suuntautuivat ympériston
visualisoimiseen pé&asiassa lunta ja jaata hyddyntdmalld. Kouluttajan ammatil-
linen tausta liittyi teatteritekniikkaan, josta han hyodynsi erilaisia valaistustek-
niikkoja lumi- ja jadrakentamiseen. Paikallista lehdistod hanke kiinnosti kovasti
ja kursseista tehtiin runsaasti artikkeleita ja teoksista julkaistiin nayttavia valo-
kuvia. Oma vaikutuksensa oli myds silla, ettd kurssien pdédmaja sijaitsi paikalli-
sen lehtitalon vuokratiloissa. Vaikka koulutuksen tuottajalla oli vahva visio
hankkeesta, hén tuskin osasi alun pitden ennakoida hankkeen tulevaa suuruus-
luokkaa. Hanen unelmansa oli toteuttaa kolme perakkaista kurssia, joilla koulu-
tetaan ympériston rakentamiseen ja tapahtumien visualisoimiseen tyollistyvia
ammattilaisia.

Toimintaympaéristdstda mukaan lahteneet paikallisten virastojen ja laitosten péal-
likot kiinnittyivat hankkeeseen ohjausryhman jasenind. Toiminnasta syntyi tiivis
yhteistyd kurssien kanssa. Kiinnostuksen taustalla oli omissa laitoksissa tyon
alla olevat ymparistohankkeet, joihin kaivattiin lisdd innovaatiota ja ennenkaik-
kea hankkeen k&ytannon toteuttajia. Kursseilta 10ytyi molempia ja syntyneesta
kumppanuudesta hyotyivat molemmat osapuolet. Suurin osa kurssien tekemista
ympéristoteoksista oli ndiden yhteistyokumppaneiden tilaamia ja osittain rahoit-
tamia. Ohjausryhmaén j&senet jatkoivat yhteistyota kakkoskurssin kanssa hanke-
ryhméksi muuntuneena, silld tdméan kurssin kansallisen rahoituksen vuoksi ei



136

tarvittu virallista ohjausryhméé. Nama yhteistyokumppanit olivat vahvasti sitou-
tuneita ja toivat samalla hankkeeseen uskottavuutta. Tyouransa loppusuoralla
olleet virkamiehet toteuttivat todennakoisesti samalla todeksi myds omia unel-
miaan.

Hankkeessa toteutettujen kurssien opiskelijat olivat pééasiassa pitk&aikaistyotto-
mid. Huolimatta vahvasta ammattitaustasta tyopaikan saaminen naytti olleen
heille laman oloissa vaikeaa. Kursseille hakeutumiseen oli monenlaisia syita.
Kulttuurialan koulutus kiinnosti useimpia siséllon ja ulkotyOpainotteisuuden
vuoksi. Mukana oli my0s sattumalta mukaan tulleita kokeilijoita, joilla ei riit-
tdnyt motivaatiota kdyda koulutusta loppuun saakka. T&sta fyysisesti raskaasta,
luovasta projektista nayttivat hyotyvan parhaiten opiskelijat, joilla oli riittavésti
ammatillista taustaa ja henkilokohtaista vahvuutta.

Kuusi tarinatyyppia

Tutkimusaineiston pohjalta konstruoitiin 58 opiskelijasta kertomus. Niist4 ra-
kennettiin kuusi tarinatyyppia: | menestyja, Il tilaisuuden hyodyntaja, 111 asian-
tuntija, IV vastatuulen joutuja V satunnainen kulkija ja VI kavéisija. Menestyjat
odottivat koulutuksesta omaan ammattiinsa jotain uutta. Tyypin henkildissa oli
mukana kesdkauden sesonkityontekijoitd. He hakivat kurssilta lisdoppeja talvi-
kaudelle, milla saattaisi pidentdd ty0jaksoa. Menestyjat 16ysivat kurssin sisalta
mielek&std tekemista ja sitoutui kurssiin. Muutama tyypin edustaja tyollistyi kes-
ken kurssin. Muut jatkoivat kurssin loppuun. Hyddyntéjat etsivat kurssin avulla
suoraan tyollistymistd tai uutta koulutusvaylad. Muutamilla oli tutkintokoulutus
kesken vain ty6harjoittelu puuttui. He yrittivat saada kurssin kautta hyvaksi luet-
tavan harjoittelujakson. Kaksi henkil6a siirtyi kurssilta muuhun tutkintokoulu-
tukseen. Asiantuntijat olivat oman alansa ammattilaisia ja samalla kouluttajan
toivomia ekspertteja. Asiantuntija etsi uutta ponnahdusta ty6elamaan tai hanella
oli tapahtumassa eldamanmuutos. Naita ekspertteja kéytettiin uusien kurssilais-
ten ohjauksessa ja tyypin edustajista neljé valittiin kakkoskurssin tutoriksi.

Vastatuuleen joutujilla oli alussa kaikki hyvin. Kurssiodotukset olivat kohdal-
laan samoin motivaatio. Muutamalla oli vahva ammatillinen spesialiteetti ja tyo-
kokemus oli yleisesti monipuolista. Kurssi sujui hyvin, kunnes yksil6lle sattui
jokin yllatys tai toimintaymparistosta nousi ylipddsematon este. Vain yhden on-
nistui kdyda kurssi loppuun. Keskeyttdmisen syyt olivat yksilollisia. Satunnai-
silla kulkijoilla oli vaikeuksia sitoutua koulutukseen. Kurssin perustavoite ei tah-
tonut aueta tai se poikkesi kurssilaisen omista odotuksista. Ongelma nékyi opis-
kelijan vetaytymisend tai tyonteon vélttelynd. Kouluttaja olisi halunnut palaut-
taa ykkoskurssilta timén tyypin edustajia takaisin tyévoimatoimistoon. Muuta-
malla oli vakava alkoholiongelma. Kavaisijat viipyivat kurssilla muutamasta
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paivastda muutamaan viikkoon. Kurssille tullessa tavoitteet olivat epéselvét tai
niukat. Hakeutuminen saattoi olla pelkka kokeilu tai sattuma. Kurssilta ei 10y-
tynyt omaa paikkaa eiké alavalinta tuntunut oikealta. Kavaisija keskeytti kurs-
sin itse tai se keskeytettiin kurssilaisen, kouluttajan ja tydhallinnon yhteisell&
paatoksella.

Y hteenvetona kuuden tarinatyypin piirteisté voi ndhdd kolmen ensimmaéisen tyy-
pin edustajien olleen kurssin aktiivisimpia osallistujia, jotka myds nayttivat hyo-
tyvan koulutuksesta eniten. Neljannessa tyypissé kurssin alkuvaihe oli kohdal-
laan edellisten lailla, mutta jokin henkilokohtainen yllatys muutti tilanteen. Vas-
tavaasti viides ja kuudes tyyppi edusti kurssilaisia, joilla saattoi olla vaikeuksia
Jo koulutukseen tullessaan. Koulutukseen hakeutuminen voi olla sattuma tai esi-
merkiksi yritys sddstdd ansiosidonnaisia tyottomyyskassapaivia. Tyovoimakou-
lutuksessa olo ei niitd tuolloin kuluttanut. N&iden tyyppien henkilot keskeyttivat
kurssin useammin kuin edellisen ryhman edustajat. Yleisenda havaintona voi nah-
da, ettd kursseille osallistuneet muodostivat heterogeenisen joukon. Tydvoima-
koulutuksessa tamé& on varsin yleinen ominaisuus, koska opiskelijat ohjautuvat
sithen ty6hallinnon tydvoimapoliittisen harkinnan ja painotusten mukaan eik&
ryhman kokoonpano korostu opiskelijavalinnassa.

Pohdintaa kilpailuttamisesta ja tuloksellisuudesta

Julkisen sektorin uudistumiskeskustelussa 1990-luvulla korostui samaan aikaan
sek& hajauttaminen ettd keskittdminen. Poliittinen taustaideologia liittyi uuslibe-
ralistiseen New Public Management (NPM) —ajatteluun. Hajauttamisen lisaksi
NPM:n tavoitteina oli sdantelyn keventaminen ja tulosohjaus. Nailla pyrittiin
hillitsemé&an julkisen sektorin kasvua, nostamaan yksikkdjen tuottavuutta ja te-
hokkuutta sek& parantamaan julkisen sektorin laatua. (Uusikyla 1999, 21-22.)

Tyohallinto siirtyi 1990-luvulla valtion hallinnonaloista ensimmaisten joukossa
tulosohjaukseen, kun koulutushankinnoissa siirryttiin tilaaja-tuottajamalliin. La-
kiuudistuksella oli tarkoitus parantaa koulutuksen laatua ja arvostusta tuomalla
se ldhemmaés kiinteAmuotoista ammatillista tutkintokoulutusta (Silvennoinen
1992, 100-101). Siirtamélla koulutushankinnat kilpailutukseen oli tarkoitus saa-
da koulutusmarkkinoille uusia palveluntuottajia ja vahentdd samalla aikuiskou-
lutuskeskusten asemaa. Kayttoon otettu tilaaja-tuottaja-malli oli suomalaisen yh-
teiskunnan ensimmaisia sovelluksia julkisella sektorilla (Varmola 1996, 40).

Lakiuudistuksella oli vaikutuksia myo6s paikallistoimistojen tyévoimakoulutuk-
sen hankintamekanismeihin. Kdytdnndssé tyovoimatoimisto laati vuosittain kou-
lutussuunnitelmat omaan tarpeeseensa tai yhdessa lahitoimistojen kanssa. Suun-
nitteluun oli kehittynyt tyéhallinnon ja oppilaitosten, erityisesti entisten kurssi-
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keskusten kanssa vakiintuneita yhteistyokaytantoja. Kilpailutus toi tdhan muu-
toksia, kun koulutusmarkkinoille tuli lis44 toimijoita (L763/1990). Té&ssa tutki-
muksessa kohteena olevia kursseja ei kilpailutettu, vaan tyovoimapiiri teki niista
suoraan hankintapaatoksen. Ykkaoskurssille haettiin lisaksi Euroopan Sosiaalira-
haston (ESR) osarahoitus.

TyOvoimapiirin toimisto myohemmin Te-keskuksen tyévoimaosasto hoiti nor-
maalisti Kilpailutuksen ja teki hankintapd&tokset tydvoimatoimistojen esittdmista
kursseista. Tyonjako oli perua aiemman lainsd&ddannon ajoilta. Ainoaksi paakou-
lutusalojen tarjoajaksi jai usein paikallinen aikuiskoulutuskeskus (Varmola
1994, 98-99). Paikallisesta ndkokulmasta katsottuna Kkilpailuttamisen edellytyk-
set poikkesivat eteldisen ja pohjoisen Suomen valilla. Etel4&-Suomen suurilla
paikkakunnilla I0ytyi useita saman alan kouluttajia, kun taas Pohjois-Suomen
pienilla paikkakunnilla vahvin opetuspotentiaali oli edelleen ammatillisilla ai-
kuiskoulutuskeskuksilla, joiksi entiset ammatilliset kurssikeskukset muuttuivat
(L760/1990).

Kokonaistaloudellisuus tavoitteeksi

Tyohallinnolle oli suuri haaste 1990-luvun alkuvuosina oppia tekemaan tarjous-
pyynnot ja ennen kaikkea tietdd, mit4 on ostamassa ja mille kohderyhmélle. Al-
kuvaiheessa hankintojen piti olla valtion kannalta edullisia. Tuloksellisuusvaati-
mus korosti tarjousten keskindisessa vertailussa koulutuksen hintaa. (A912/
1990.) Markkinasuuntautuneessa toiminnassa on kyse tuottajien vélisesta kilpai-
lusta (Rajala ym. 2008, 102-103; K&hkonen 2007b, 26-27). Tybdvoimakoulu-
tuksessa kilpailuttaminen ulottui julkisen sektorin liséksi yksityisiin koulutuspal-
velujen tuottajiin. (L763/ 1990). Hankintalain hengessa edullisin tarjous voitti.

Tyovoimakoulutuksen hinta ei voinut maardaytya vapaasti markkinoilla, koska
tyoministerio maaritti keskiméaaraisen oppilastyopaivan hinnan. Hinta sitoi piiri-
viranomaista, jonka oli toimittava ministerion kanssa kaytyjen tulosneuvotte-
luissa sovittujen madrarahojen ja tulostavoitteiden puitteissa. Koulutusten kilpai-
lutus oli hoidettava sen mukaan.?® Ykkdskurssin suunnittelun aikaan tyominis-
terion oppilastyopdivan hinta 133,80 mk todettiin liian alhaiseksi. Koulutuksen
tuottajana oli yritys, joka ei saanut muita yhteiskunnan tukia. Kouluttajan esit-
tdma oppilastyopéivéan hinta oli 154,92 mk + ALV. Budjettiin saatiin valjyytta
uudesta Euroopan Sosiaalirahaston (ESR) osarahoituksesta. Kakkoskurssissa

228 Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 2005, 23-26.
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tyoviranomainen ei nahnyt enéda sellaista uutuutta, ett4 siihen olisi yritetty hakea
ESR:n rahoitustukia. Hankinnasta tulikin tiukka vaantod, kun koulutus rahoitet-
taisiin pelkastdan kansallisella rahalla. Toimintaymparistosta tuleva paine kurs-
sin jarjestdmiseen oli sen verran voimakas, ettd tyohallinto suostui sen hankki-
maan ja myontyi viel& oppilastydpaivan hintaan 154,02 markan + ALV.

Tarjouspyynnoilla haettiin 1.10.1994 lahtien kokonaistaloudellisesti edullisia
hankintoja. Hankittavan koulutuksen piti olla sekd laadukasta etté taloudellista.
Tarjoajan oli selvitettdva koulutuksen hinnan ja laadun suhdetta. (A813/1994.)
Tyovoimakoulutuksen hankintapaletin hallinta olikin varsin konstikasta. Mik-
konen (1997, 165) arvioi tutkimuksessaan, ettd kokemukset Kilpailutuksesta
kuuden vuoden ajalta nédyttivat toimivan joustavasti tyoelamén tarpeissa. Toi-
saalta keskihintatavoite saattoi rajoittaa koulutusten laadullista kehittdmista.

Vaikuttavuuden parantamiseksi ty6hallinto ryhtyi painottamaan véhitellen myos
laatua. Pelkk& koulutuksen yksikkohinta (euroa/opiskelijatyopaiva) oli alkuvuo-
sina ainoa valintakriteeri. Seuraukset nékyivat liian suurina opiskelijaryhminé ja
koulutuksen huonona laatuna. Tydministerion hankintaohjeen (010/2004) mu-
kaan tarjouksista pitdisi valita kokonaistaloudellisesti edullisin vaihtoehto, jol-
loin hinta ei voi olla ainoa kriteeri.?® Asiaa on yritetty kohentaa monessa vai-
heessa. Esimerkiksi vuonna 2004 myonnettiin tdman perusteella valtion budje-
tissa lisdmé&éararahaa. Talloin keskiméaardiseen yksikkohintaan tuli 1ahes 20 pro-
sentin korotus: 29 eurosta 34 euroon. Laatupalautteen saaminen koulutuksessa
olleilta on ollut ty6hallinnolle my6s suuri haaste. Tat4 varten luotiin vuonna
2001 internet-pohjainen palautejéarjestelma OPAL, jonka kautta opiskelijat pa-
lautteensa antavat. Tarjouskilpailussa tarkistetaan kouluttajien aiemmin saamat
opiskelijapalautteet. Ne saavat tietyn painoarvon tarjousten kokonaistaloudelli-
suuden arvioinnissa. Ty6hallinto korostaa edelleen koulutushankinnoissa koulut-
tajille, ettd tyollistyminen on tyévoimakoulutuksen ensisijainen tavoite huoli-
matta nousussa olevista syrjaytymisen ja tuottavuuden kasvun tavoitteista. Nai-
hin jalkimmaisiin ei ole kdytdssé vaikuttavuusmittareita. Tyollistymisen seuranta
hoidetgls%n rekisteritiedoista kolmen kuukauden kuluttaa koulutuksen paattymi-
sesta.

Kilpailuttaminen on ollut kdytossa nyt kaksikymmenté vuotta. Kiinnostavaa on
katsoa muutama havainto, minké&laisia kokemuksia on saatu. Saarelaisen ja Vir-
tasen (2010, 140) mukaan kokemukset tilaaja-tuottaja-mallista erityisesti kun-
nissa osoittavat asiakasléahtdisyyden jadvan ohueksi, kun asiantuntijat ja palvelu-

229 Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 2005, 13.
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jen tilaajat maérittelevat tarvittavat palvelut. Mitd tamé tarkoittaisi tyovoima-
koulutuksen nakokulmasta? Peruslahtokohta kyseisen tyovoimapoliittisen véli-
neen k&ytdssa on, ettd tydviranomainen hankkii koulutuksen ja ohjaa siihen
opiskelijat. Asiakaslahtoisyyden ndkokulmasta kansalaisella on siten varsin va-
haiset mahdollisuudet vaikuttaa hankittaviin koulutuksiin (Varmola 1994).

Jarjestelman kannalta tarkasteltuna Valtion tarkastusviraston vuonna 2005 teke-
massa tydvoimakoulutuksen tydllisyysvaikutusten selvityksessa 2** Te-keskukset
myonsivat, ettei tarjouskilpailuja jérjestetéd niilla aloilla, joilla on tarjoaja jo tie-
dossa. Tyon saastamiseksi on pyritty tekemdan useamman vuoden sopimuksia
yhden kouluttajan kanssa. Toinen kenttdpalaute kertoi, ettd Te- keskusten mu-
kaan erityisesti metalli- ym. raskailla aloilla koulutustarjouksia saadaan usein
vain yksi. Syyksi kerrottiin, ettei esimerkiksi raskasta koulutusalustoa haluta
kuljettaa pitkia matkoja, mikd vuoksi kukin koulutuksen tarjoaja toimii p&&-
asiassa omalla alueellaan. Nayttaa, ettd alkuvuosien tiukkoja kilpailuttamisen
suitsia on pitanyt hollentéa.

Tyohallinnon on jatkossa ratkaistava, mitd palveluja tuotetaan tyévoimatoimis-
tojen omilla resursseilla ja mitd hankitaan yhteistyokumppaneilta tai tuotetaan
sopimuksiin perustuvassa yhteistyossa (Tyoministerio 2005, 36). Taméa on laa-
jempi yhteiskunnallinen ilmi0d, joka saa vahvistusta 2000-luvulla julkaistuissa
NPM:aa késittelevissa teoksissa. Niissa korostuu vahvemmin terveen Kilpailun
rinnalla tuottajien yhteistyd ja kumppanuus. Toimivassa kumppanuussuhteessa
palvelujen laatu tulkitaan ja ymmaérretddn samalla tavalla. Laatu on erityisen
olennainen osa tuloksellisuutta. (Saarelainen & Virtanen 2010, 138.) NPM:n
aikakaudella julkisessa hallinnossa on toteutettu organisaatioiden rakenteellista
hajauttamista, omaksuttu Kilpailuttamismenetelmi& ja sopimuskéytanttja. Niilla
on vahvistettu palveluja tuottavien organisaatioiden itsendisyytta ja paatosvaltaa.

NPM on pyrkinyt edistam&&n samaan aikaan seka suurempaa toimijoiden auto-
nomiaa ettd vahvempaa keskusjohtoista kontrollia. (Saarelainen & Virtanen
2010, 139). Toisaalta New Public Management- ajattelun painopiste on muuttu-
nut siirryttdessa 1990-luvulta 2000-luvulle ja toisen polven NPM-keskusteluun
(Christensen & Laegreid 2007, 8). Ensimmadisen polven NPM:N ajanjakso
maaritelldan 1980-luvun lopusta 2000-luvun alkuun. Toiminnan tavoitteissa ko-
rostui talléin organisaatioiden tuloksellisuuden parantaminen kilpailun ja néen-
naismarkkinoiden avulla. (Valkama 2004.)

Kuinka onnistuneesti tyévoimakoulutus sitten toimi 1990-luvun massatyotto-
myyden hoidossa? Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuustutkimuksissa on saatu

231 Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 2005, 29.
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varsin ristiriitaisia tuloksia seka positiivisia ettd nollatuloksia. Tutkimusten ver-
tailua vaikeuttaa se, ettd kaytetyt aineistot ja menetelmét vaihtelevat. Kun kou-
lutuksen tarkeimpand tavoitteena pidetédén tyollistymistd, tulokset ndyttavat jaa-
van varsin heikoiksi. Suhdannevaihtelut néayttelevat siind suurta roolia, koska
noususuhdanteessa tyOllistyminen on huomattavasti parempaa kuin laman olois-
sa.” Vaikuttavuutta olisi kuitenkin tarkasteltava laajemmin. Makrotaloudelli-
sessa katsannossa tyovoimakoulutuksen voi rinnastaa muuhun koulutukseen.
Pitk&n aikavalin tasapainomalleissa juuri tydvoimakoulutuksen positiiviset vai-
kutukset ovat parhaita aktiivisen tyévoimapolitiikan keinovalikoimassa. EU:n
havaintojen mukaan tyonvélityksen tehostaminen ja lievien sanktioiden kaytto
seka yrityssektorille suunnatut tukitydohjelmat ovat lyhyellad tahtayksell4 koulu-
tusta tehokkaampia. Tydvoimakoulutus on keino nostaa tyOvéeston osaamista-
soa. Se kohdistuu useimmiten tyomarkkinoiden véhiten koulutettuihin ja hei-
kompiosaisiin. Talla se toteuttaa yhteiskunnallista tulojakotavoitetta. (Myllyld &
Pulkkio 2007, 20.) Koulutus ei sindllaan luo tyopaikkoja. Kuitenkin useimmissa
tutkimuksissa on havaittu positiivisia vaikutuksia koulutuksessa olleen henkilon
tyollistymiseen.

6.2 Tutkimuksen arviointi

Tamé ty0 on kvalitatiivinen tapaustutkimus, jonka keskidssé on tyévoimakoulu-
tus. Tapauksia on kolme: tyévoimatoimisto, koulutushanke ja siihen osallistu-
neet opiskelijat. Tutkimustehtdvassé olen lukemalla aikaisempia alan tutkimuk-
sia, lahdekirjallisuutta ja uudistunutta lainsaadantoa kartoittanut mikrohistorial-
lisella otteella tyovoimakoulutusjarjestelmaan 1990-luvulla kohdistuneita muu-
tostekijoitd ja niiden ndkymistd paikallisen tason toiminnassa. Vv. 1996-1998
toteutettu pitkaaikaistyottomille jarjestetty tyévoimakoulutushanke on ollut toi-
nen tutkimustehtévani. Siiné olen kayttanyt tutkimusmetodina kertovan muutos-
selonteon menetelmad ja seurannut hankkeen ensimmaista kurssia tydhallinnon
viranhaltija-tutkijan ja toista kurssia kurssinjohtaja-tutkijan kaksoisrooleissa.
Kolmas tutkimustehtdvé on ollut koulutuksiin osallistuneiden kurssilaisten ker-
tomusten tuottaminen ja tyypittely.

Aineistojen hankinnassa ja analysoimisessa olen kayttanyt metodologista trian-
gulaatiota ja aineistotriangulaatiota parantaakseni tutkimuksen validiutta
(Denzin 1989, 17; Patton 1990, 187-189). Hankin aineistoja teemahaastatte-
luilla ja lomakekyselyilld. Toimin ykkdskurssilla osallistuvana havainnoijana,
mista tein Kkirjallista havaintomateriaalia. Kakkoskurssilla olin kurssinjohtaja,

232 Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 2005, 19-21.
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jolloin kavin keskusteluja opiskelijoiden kanssa ja tein niistd muistiinpanoja.
Kursseilla pidettiin sadnnollisesti tyokokouksia, joista tehtiin muistioita ja muita
tyOpapereita. Liséksi kaytossani on ollut kurssilaisista viranomaismateriaalia.
Analyysissd olen k&yttanyt nditd aineistoja rakentaessani kurssilaisten kerto-
mukset. Jatkoin luokittelemalla kertomukset ja etenin tyyppien luomiseen. Olen
avannut yksityiskohtaisesti vaiheittain etenevén tyypittelymallini, jotta lukija voi
tarkistaa tyypittelyn johdonmukaisuuden ja mahdolliset puutteet. Tynjalan
(1991, 393) mukaan triangulaatio ei ole mik&an itsestaan selvyys luotettavuu-
den todistamisessa, sill4 erilaisilla tutkimuksen valiudiutta osoittavilla aineis-
toilla ja menetelmilld saadut tulokset eivét tue aina toisiaan, Eroavaisuuksien il-
metessad on syyta selvittdd missa ja miksi niité esiintyy. (my06s Patton 1990.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen piirissd ei ole olemassa yhtd yhtendista kasitysta
luotettavuuden arvioinnista (Tynjala 1991, 388). Lincoln ja Guba (1985, 218-
219) ovat uranuurtajia perinteisten arviointikriteerien muovaamisessa kvalitatii-
viseen tutkimukseen paremmin soveltuviksi. He esittavat sisdisen validiteetin,
ulkoisen validiteetin, reliabiliteetin ja objektiivisuuden tilalle luotettavuuden ja
uskottavuuden (trustworthiness) osatekijoind sovellettavuutta, pysyvyyttad ja
neutraalisuutta. Eskolan ja Suorannan (1998, 212-213) mukaan uskottavuus luo-
tettavuuden Kkriteerind velvoittaa tutkijan tarkistamaan, vastaako hé&nen késit-
teellistyksensa ja tulkintansa tutkittavien kasityksié.

Tutkimuksessani korostuu vuorovaikutuksellinen tyOtapa. Tehdessani tutkitta-
vien kanssa teemahaastatteluja, osallistuvaa havainnointia tai kaydessani keskus-
teluja yksittdisten kurssilaisten tai ryhmén kanssa olen pyrkinyt Kiinnittdmaan
huomiota kayttdmééni kieleen ja késitevalintoihin. Yhteinen k&sitemaailma oli
tuttu molemmille osapuolille tyévoimatoimiston asiakassuhteesta. Tynjalan
(1991, 395-396) mukaan inhimillista kokemusta ei voi tutkia ilman kieltd. Olen
pyrkinyt kéyttamaan selkedd yksinkertaista kieltd myos aineiston analyysissa ja
tulkinnassa (vrt. Laitinen 1998, 224-225). Toivon, ett4 olen onnistunut tulkitse-
maan riittavasti tutkittavieni kasityksia. Totuusarvon kriteeriksi kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkijat ovat nimenneet késitteen “credibility”, jota voitaisiin suo-
mentaa “vastaavuudeksi”. Tutkijan on osoitettava, ettd tutkimuksen tuottamat
rekonstruktiot tutkittavien todellisuuksista vastaavat alkuperéisia konstruktioita.

Tutkijalla on laadullisessa tutkimuksessa suuri vastuu luotettavuuden osoitta-
misessa. Hanté pidetdan osana tutkittavaa yhteistd (Heikkinen 2001, 23) tai vali-
neend, jonka valitykselld kohteesta kertyy tietoa (Kiviniemi 1999, 74-75).
Pattonin (1990) mukaan tutkimuksen objektiivisuudessa korostuu tutkijan luo-
tettavuus, uskottavuus, rehellisyys ja tasapaino. Hirsjarvi ym. (2003, 214) totea-
vat, etté tutkijan tarkka selostus parantaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta.
Tama koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Tassa on kyse tapaustutkimuksesta,
jossa olen toiminut tutkijana useilla rooleilla. Tietoisena ndistd monista l&ahesty-
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miskulmista olen joutunut tarkistamaan omaa paikkaani ja osuuttani tutkimus-
prosessin eri vaiheissa. Olen pyrkinyt kertomaan mahdollisimman tarkasti tutki-
muksen kulkua, jotta lukija pystyy seuraamaan myds roolieni paallekkaisyytté ja
toisaalta roolien vaihtumisia ja niisté johtuneita ratkaisuja. Tdman pohjalta pyrin
vakuuttamaan toimintani Kriittisyyden ja objektiivisuuden. Miten olen onnistu-
nut, siitd lopullisen arvioin tekevat lukijat ja tutkimuksen kayttajat.

Tuomi ja Sarajérvi (2002, 135-136) listaavat tekijoité, joiden on toimittava luo-
tettavuuden arvioinnissa myos suhteessa toisiinsa. N&ita ovat tutkimuksen kohde
ja tarkoitus, omat sitoumukset tutkijana, aineistonkeruu, tutkimuksen tiedonan-
tajat, tutkija-tiedonantajien suhde, tutkimuksen kesto, aineiston analyysi, tutki-
muksen luotettavuus ja raportointi. Tassa tutkimuksen kohteena on tydvoima-
koulutusjérjestelmd, johon kohdistui suuria odotuksia aktiivisen tyévoimapoli-
titkkan valineend 1990-luvun lamasta seuranneen massaty6ttémyyden hoidossa.
Tutkijaksi ryhtyminen edellytti vahvaa sitoutumista ja eettisten kysymysten poh-
timista kaksoisroolien vuoksi (Ronkainen 1999, 214-216; Pohjola 2003; Kuula
2006, 93-94).

Koin ty6hallinnon tuntemukseni vahvuutena, vaikka ajoittain epéilin, kykenenko
riittdvaan objektiivisuuteen tai reflektoimaan omaa toimintaani tai menenkd lii-
kaa mukaan. IThmettelin samalla, miksi tutkijat eivat ole kiinnostuneita siitd, mité
tallaisilla kursseilla todella tapahtuu. Jokainen tyévoimakoulutus on toki uniikki,
mutta niissd toistuu tietty konsepti kuten koulutuksen tavoitteet, kohderyhm4,
konteksti ja usein sama koulutuksen tuottaja. Tutkimuksen kannalta peruskysy-
mykseksi nousi mielessani, mitd mukaan lahtevat ihmiset hyotyvét tastd uudesta
koulutuskokeilusta. Ty0llistyvéatkd he koulutuksen jalkeen? Tutkijaksi ryhtymi-
seen tarvitsin tietenkin ty0nantajan suostumuksen. Minkalainen kiinnittyminen
tastd todellisuudessa syntyi, selvisi vastan ajan kanssa. Kuitenkin oman elamén-
filosofiani mukaan uteliaisuus ja leikkimieli pitdisi séilya vanhuuteen saakka,
jotta elamé olisi eldmisen arvoista.

Jouduin pohtimaan tutkijana eettisia kysymyksié pitkin matkaa ja monesta nako-
kulmasta. Niistd yksi olennainen oli heti alussa, toiminko oikein kun ryhdyn vir-
katOiden ohessa tutkimaan omaa ty6alaani. Siihen I0ysin mielestani perustellun
vastauksen, ettd voin tukea néin kokonaisvaltaisemmin kurssilaisten tyomarkki-
napolkujen syntymistd. Ajatukseni oli tarjota ammatillinen tietotaitoni heidén
kéayttoonsa. Kuulan (2007, 92-93) ndkemyksen mukaan kaksoisroolissa olevan
tutkijan on pitdydyttava tutkijan roolissa eika ryhtya samalla esimerkiksi sosiaa-
lityontekijaksi, jolloin salassapidettavaa tutkimustietoa voisi siirtyd ulkopuolel-
le. Omassa tutkimuksessa suhtauduin asiaan toisin. Tunsin virkamieheng salas-
sapidon koodit pitkaltad virkauraltani. Suhtauduin tutkittavilta saamaani tietoon
noyrasti. En ollut kerddméassa aineistoa pelkastdén tutkimusmappiin séilottavak-
si, vaan hyodynsin sitd kurssien suuntaamisessa ja tutkittavien urasuunnitelmien
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teossa. Kakkoskurssin kurssinjohtajana sain suuremman tehtédvahaasteen, mihin
kuvittelin ryhtyvéni. Sen aikana omat voimat olivat koetuksella joskus jopa epa-
toivoon saakka. Yhteison voimalla projekti vedettiin kuitenkin loppuun.

Tutkimusasetelman rakentaminen on ollut t&ssa tutkimuksessa ongelmallista,
kun alkuvaiheessa oli kyse yksittéisesta tyohallinnon hankkimasta tyovoimakou-
lutuksesta. Ryhtyessani tutkimaan kurssia aioin tehd siit4 lisensiaatin opinnay-
tetyon. Koulutuksen tarjoajan alkuperdinen hankesuunnitelma siséalsi kolme
kurssia, jotka han halusi toteuttaa perakkain ostajan kiinnostuksen ja syntyvien
tulosten mukaan. Ensimmainen lumi- ja jadrakentamisen kurssi saavuttikin paik-
kakunnalla yllattavan suosion. Niinpa ty6hallinnolle tarjottiin kakkoskurssin
hankkimista ja kouluttaja tahtoi minun siirtyvén siihen kurssinjohtaja-tutkijaksi.
Samalla tutkimusasetelma rakentui uusiksi, kun mukaan tuli toinen kurssi ja itse
siirryin kurssin tyontekijaksi. Tutkimus on ollut k&ynnissé useita vuosia, ja tutki-
musasetelmalle on tdnd aikana 16ytynyt lopullinen muoto.

Kun tutkijalla on ollut tutkimuksessa kaksoisrooleja, minkalaisia vaikutuksia
silld on ollut tutkimuksen eettisyyteen ja luottavuuteen? Ykkaoskurssilla toimin
virkamies-tutkijan positiolla ja hoidin kurssin kummineuvojan ja ohjausryhmén
jasenen tehtavia. Tein teemahaastattelut kahden kuukauden opintovapaan aikana
ja elin samalla tiiviisti kurssin mukana osallistuvana havainnoijana. Kurssilais-
ten taholta en kokenut mink&&nlaista epaluuloisuutta virkamiehen roolin takia.
Painvastoin he ottivat irti kaiken sen tiedon ja tuen, mitd pystyin heille vélitt4-
maan. Tarjosin lisdksi tyonohjausta kahdenkeskisissa keskustelutilanteissa. Niis-
s& paneuduttiin opiskelijan henkil6kohtaisiin asioihin. Koin nauttivani kaksois-
roolista huolimatta kurssilaisten luottamusta, josta pyrin pitdmaan myos kiinni.
Toimin tutkijan roolissa rehellisesti ja lapindkyvasti. Kouluttajan kanssa sukset
menivat muutaman kerran ykkdéskurssillakin ristiin. Siind virkamiehen valvova
rooli aiheutti hdnen kanssaan muutaman tormayksen, vaikka hén piti tutkimus-
tyota hankkeen kannalta erittdin tarkeana.

Kakkoskurssille menin kurssinjohtaja-tutkijaksi, jossa aioin hoitaa puolikkaan
johtajuudesta ja toisen puolen olisin tutkijana. Kouluttajan kanssa suullisesti te-
kemamme tyodsopimus vesittyi kuitenkin heti kurssin alussa, kun kouluttajan
kiinnostukset suuntautuivatkin kurssin ulkopuolelle. Hanell& oli haaveena hank-
keen hyodyntaminen niin alueellisesti kuin valtakunnallisestikin. Kun kurssin-
johtajan toinenkin puolikas tuli vastuulleni, huolehdin koulutuksen toiminnasta
ja arjen pyorityksestd kokopéivaisesti. En tehnyt kurssilaisten kanssa haastatte-
lua, vaan kerasin opiskelijoilta kurssin alussa lomakekyselylla aineistoa tutki-
musta varten. K&vin kurssinjohtajana kurssilaisten kanssa jatkuvaa vuorovaiku-
tuksellista keskustelua. Tutkijan rooli kulki mukana oman toiminnan reflektoin-
tina ja muistiinpanojen tekemisend. Kurssilaisten vaihtuvuus oli vilkasta ja pai-
vittéisia tapahtumia oli runsaasti. Kaikista tyokokouksissa tehtiin muistio, jotta
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tyot tulivat dokumentoiduiksi ja ajallaan myo6s toteutetuiksi. Koin nauttivani
kurssin johtajana opiskelijoiden luottamusta, vaikka vastuussa olevana jouduin
tekemdaan myo6s vahemman mieluisia péatoksia. Tutkimuksen tekeminen ei ko-
rostunut opiskelijoiden kanssa toimiessani. He toki tiesivat minun tekevan tutki-
musta kKyseisestd kurssista ja kouluttaja korosti opiskelijoille tat4 roolia aina kun
lupasi jarjestdad minulle siihen lisda aikaa. Nain ei kuitenkaan kaynyt. Pyrin pita-
maan kurssin tydskentelyolosuhteet ja opiskeluilmapiirin mahdollisimman tur-
vallisena ja l4pindkyvand huolimatta vakavista erimielisyyksistd kouluttajan
kanssa.

Olen kayttanyt tutkimusmenetelmand kertovan muutosselonteon menetelmas,
joka liittyy mikrohistoriallisen (Peltola 1999) ja oraalihistorian (Yow 1994) tut-
kimustraditioon. Mikrohistoria ja narratiivi ovat toimineet tutkimuksen viiteke-
hyksend. Laitisen (2008) kehittdman muutosselonteon menetelman kuuden vai-
heen mallia en ole voinut sellaisenaan toteuttaa, koska osallistujilta kerattavia
selontekoja ja niistd neuvottelemista asianosaisten kanssa en voinut jarjestaa tut-
kimuskohteen luonteen vuoksi. Taté voi pitéa tutkimuksen puutteena. Tutkimus-
kohteena olevat kurssit ajoittuivat 1990-luvulle, jolloin kerésin padasiallisen
osan aineistosta. Muutosnarratiivi perustuu tdssé monenlaiseen kerattyyn aineis-
toon, dokumentteihin, tutkijan havaintoaineistoon ja muihin l&hteisiin. Niiden
pohjalta olen rakentanut muutosprosessiin osallistuneiden opiskelijoiden kerto-
mukset sekd kokonaiskertomuksen koulutushankkeen tapahtumista ja tapahtu-
makuluista. Niistd pyrin luomaan koherentin kokonaisuuden, jolla on jotakin
uutta ja merkityksellist4 sanottavaa tutkittavasta ilmiosté (Kvale 1996, 274).

Kertovan muutosselonteon menetelmén keskeinen luotettavuuskysymys liittyy
tutkijan asemaan selonteoista neuvoteltaessa ja raportoitaessa (Uotila & Ylijoki
1984). Laitisen (2008, 187-188) mukaan muutosselonteon menetelmad kaytta-
van tutkimuksen luotettavuuden Kriteerit ovat pitk&lti samat kuin historian tutki-
muksessa. Tapahtumakuvauksista ja tehdyistd johtop&atoksista on esitettdva
myos lahdekritiikkid, jotta lukija saa riittavasti tietoa, mihin suuntaan lahteiden
painotukset voivat viedd harhaan. Tassa tutkimuksessa olen kayttdnyt muutos-
kertomuksen runkona kurssien toteutukseen liittyvid viranomaisaineistoja ja yk-
kdskurssin ohjausryhman muistioita. Tarinoiden kirjoittamisessa olen seurannut
tapahtumista tehtyja muistioita ja tydpapereita ja verrannut niitd omiin havainto-
aineistoihin ja muistiinpanoihin. Kakkoskurssin kokousmuistiot ja tyOpaperit
ovat péaasiassa kurssisihteerin tekemid. Hankeryhméan muistiot, erilaiset suun-
nitelmapaperit ym. olivat kouluttajan laatimia. Olen pyrkinyt nostamaan aineis-
tosta sellaisia osia, joilla kykenen kertomaan mahdollisimman totuudellisesti ja
tasapuolisesti tapahtumien kulkuja. Laitisen (2008) mukaan tutkijan on huoleh-
dittava myos siitd, ettei tutkimuksen viitekehys ala ohjata tai vaaristaa tapahtu-
nutta. Taman olen pyrkinyt valttamaan ja kayttanyt sen vuoksi historian tutki-
mukselle ominaista arkikielta.
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Tutkimusmetodit ovat olleet tassd tutkimuksessa osallistuva havainnointi, teema-
haastattelu, lomakekyselyt ja vuorovaikutuksessa kdydyt keskustelut tutkittavien
kanssa. Tutkijan on saavutettava osallistuvassa havainnoinnissa tutkittavien luot-
tamus, jolloin etdisyytta tutkijan ja tutkittavien valilla pyritaan tietoisesti vahen-
tdmaén. Siind tutkijan on erotettava myos omat kokemuksensa tutkittavien ko-
kemuksista. (Tynjala 1991, 391-393; Gronfors 1982.) Tassé korostuu tutkijan
reflektiivinen ote tyohonsd. Omassa tutkimuksessani kakkoskurssin johtajana
minun oli jatkuvasti muistettava tarkkailla toimintaani, reaktioitani ja tuntemuk-
siani. Siksi pyrin tekemaan muistiinpanoja tuntemuksistani ja omasta reflektoin-
nista niin paljon, kuin voimani ja aikatauluni sallivat. Lahinna ne olivat lyhyité
asiasanoja tai lauseita, joista saisin kiinni my6hemmassa aineiston tulkinnassa.
Asiaa helpotti kuitenkin viikottain pidettdvat monet tyokokoukset, joista kaikista
teimme kurssisihteerin kanssa jonkinlaisen dokumentin, yleensa muistion.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden térke&nd arviointikriterind on pidetty
tutkimuksen seurattavuutta. Tutkimuksen pitdd olla raportoitu niin, ettd lukija
pystyy seuraamaan tutkimuksen etenemistd ja arvioimaan sitd. (Laitinen 1998,
220.) Tassé tutkimuksessa valitsin kirjoittamisen tavaksi lasnéolevan kertojan,
koska toimin kentalla etnografisen tutkijan lailla osallistuvana havainnoijana ja
vaikutin aktiivisesti tapahtumiin. L&snédoleva tutkimuskertoja joutuu tarkastele-
maan tiedon tuottamisen prosesseja ja itsedén tutkijana. (Latvala ym. 2004.)
Kalela (2001, 14-15) pita4 historiantutkimuksessa tarkednd, etta tutkija tiedostaa
oman kulttuurisen viitekehyksensa arvioidessaan kohteena olevien ihmisten ajat-
telua ja toimintaa.

Tassé olin tutussa kontekstissa, kun tutkittavat ihmiset olivat samanlaista koh-
deryhmaa kuin ty0voimatoimiston asiakastyossa tapaamani. Kohtelin heitd yk-
siloing, joilla on oma taustansa ja elamismaailmansa (Varto 1992, 23-25). Suh-
tauduin heihin tutkimuskumppaneina, jotka paastavat minut omaan maailmaan-
sa sen verran kuin hyvéksi nékevét. Leskeld-Kéarjen (2001, 118-119) mukaan
tutkimuksen tekeminen on aina persoonallinen, omiin ajatuksiin ja tunteisiin vai-
kuttava kokemus. Kirjoittaessamme toisesta kirjoitamme myos itsestamme. Luo-
tettavuuden parantamisessa on tarpeellista kertoa myos olosuhteet, joissa aineis-
tot on keratty. Naitd ovat esimerkiksi haastattelujen puitteet, pituudet ja mahdol-
liset toiminnassa ilmenevat h&iriot. (Kiviniemi 1999, 87-79). Tdssa tutkimuk-
sessa olen kertonut yksityiskohtaisesti teemahaastattelujen olosuhteet ja toteu-
tuksen.

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden ndkdkulmasta on térkedd suojata tut-
kimukseen osallistuneiden opiskelijoiden henkilollisyys. Téssa tutkimuksessa
olen esitellyt opiskelijat syntymavuosikymmenen mukaan luokiteltuina. Toisek-
si olen esittdnyt tutkimustuloksissa opiskelijoiden kertomukset tarinatyyppeina
ja antanut peitenimen tyypin esimerkkitarinan henkiltlle. N&illa menettelyilla
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yksiloiden tunnistettavuus on himmentynyt. Sen sijaan sidosryhmien edustajat
olivat paikkakunnalla tunnettuja toimipaikkojensa esimiehid. Heidan osuutensa
oli koulutusprosessissa merkittdva ja ansaitsi tulla tutkimukseen mukaan. Olisi
ollut keinotekoista kayttdd ndista henkilOistd ja organisaatioista peitenimié.
Lopullisessa tekstissa kaytan harkitusti vain muutaman henkilon nimed. Haas-
tateltujen nimet ovat sen sijaan lahdeluettelossa.

Edelliseen liittyva pulma on pitdnyt myos ratkaista, miten kohtelen niitd hank-
keen keskeisid henkil6itd, jotka ovat siirtyneet jo rajan taakse useita vuosia sit-
ten. Tutkimuspolkuni on kestédnyt reilun kymmenen vuotta. Sind aikana elama
on kulkenut jokaisen kohdalla omaa rataansa. Olen keskustellut asiasta useaan
kertaan tutkimukseni ohjaajien kanssa ja saanut ikaan kuin luvan ja toisaalta
syyn tuottaa julkisuuteen myo6s ndiden henkildiden osuudet. Valinnat tapahtuvat
toki minun harkinnalla ja vastuulla. Jouduin myos ratkaisemaan, minkélaisia ta-
pahtumia voin ottaa koulutusprosessista raporttiin. Tutkimukseni tarkoitus on
ollut kuitenkin selva. Olen tutkimassa koulutusprosesseja, joten minun on Kir-
joitettava tapahtumista riittavésti julkisuuteen toki pieteetilld kunnioittaen kaik-
kia mukana olleita. Oma arvomaailma ja moraaliset kasitykset ovat toimineet
rajapintoina, kun olen valinnut aineistosta raporttiin tulevan osan.

Siirrettavyys

Tassa tutkimuksessa tulosten siirrettdvyytté on arvioitava tarkastelemalla ensiksi
tyovoimakoulutusjarjestelman luonnetta ja kayttoa tyévoimapoliittisena vélinee-
nd. TyOhallinnossa toistuu t&ssa tietty toimintamalli, joka perustuu lainsdadan-
toon seka tyo- ja elinkeinoministerion ettd alemman tason ohjeistuksiin. Koulu-
tukseen ohjautuminen tapahtuu edelleen tydvoimaviranomaisen kautta, vaikka
voimassa olevalla lainsdadanndlla (L763/1990) tydvoimakoulutus on tuotu l&-
hemmaksi omaehtoista aikuiskoulutusta. Myos varsinainen koulutukseen hakeu-
tuminen on mahdollista hoitaa suoraan ty6hallinnon tietojarjestelmén kautta.
Kuitenkin koulutukseen ohjaaminen ja opiskelijoiden valinta hoidetaan edelleen
tydvoimaviranomaisen harkinnalla. (A912/1990.)

Toiseksi on katsottava erikseen tdmén tutkimuksen kolmea tutkimustehtavéa ja
niihin saatuja tuloksia. Niistd ensimmaisessa on selvitelty 1990-luvulla tyévoi-
makoulutukseen kohdistuneita muutoksia ja niiden nakymista paikallisella ta-
solla. Tulokset olen rakentanut olemassa olevan lainsdadannon, lahdekirjallisuu-
den ja hallinnonalan eri hierarkiatason ohjeistusten sek& oman virkamieskoke-
muksen pohjalta. Toisessa tutkimustehtdvassa olen seurannut kohteena olleen
uutta toimintamallia hakeneen koulutushankkeen kahden kurssin tapahtumia ja
laatinut keraamastani aineistosta muutoskertomuksen. Tdman on mahdollistanut
mukana olo tutkijana useilla rooleilla kurssien tapahtumaprosesseissa. Kolman-
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tena olen rakentanut koulutuksiin osallistuneiden opiskelijoiden kertomuksista
kuuden tarinatyypin mallin. Kertomusten ldhteenda olen k&yttanyt viranomais-
tietoja, haastatteluja, lomakekyselyd sek& havainto- ja muistiinpanomateriaalia.
Tama osuus perustuu tutkijan henkildkohtaisiin aineistovalintoihin samoin kuin
tyypittelymallin rakentaminen. Koska tdmé& on tutkijan osittain intuitiivista toi-
mintaa, olen pyrkinyt avaamaan sen tekstind yksityiskohtaisesti. Toinen tutkija
tekisi tastd aineistosta oman n&kdisensé valinnat. Aineisto ja kurssien tapahtu-
mat ovat niin henkilokohtaisesti koettuja, ettei niit4 pysty taysin avaamaan.

Koulutushankkeessa oli monia perinteisesta tyovoimakoulutuksesta poikkeavia
piirteitd. N&itd olivat mm. poikkeuksellinen toimiala, ulkona tapahtuva oppimi-
nen, vahva sidosryhmaverkosto sekd normaalia suurempi 58 opiskelijan ryhma.
Ryhméssa oli mukana kahden kurssin osallistujat. Tavallinen kurssin vahvuus
on 15 opiskelupaikkaa, joita koulutuksen alussa tapahtuvien keskeytysten mu-
kaan pyritdén taydentdmaan. Tutkittavana olevat kurssit poikkesivat tasté, koska
opiskelijataydennyksié ei rajattu pelkastddn koulutuksen alkupéiviin. Tama pe-
rustui tavoitteeseen pitdd kummankin kurssin opiskelijavahvuus hankittujen
paikkojen suuruisena. Kurssien varsinaiseen tyotoimintaan tarvittiin myos mah-
dollisimman paljon tekijoitd. Keskeytykset hoidettiin harkitusti, silld jokaisen
kurssille tulijan tydmarkkinapolkua (Mikkonen 1997, 36) sitouduttiin myds oh-
jaamaan ja tukemaan. Voiko tdmén tutkimuksen tuloksia sitten soveltaa tyovoi-
makoulutukseen yleisemminkin? Toimiiko esimerkiksi opiskelijoiden kertomuk-
sista luotu kuuden tarinatyypin malli tyévoimakoulutuksessa yleisemmin?

Lincoln ja Guba (1985, 217) suosittavat kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleistet-
tavyyden tilalle siirrettdvyytta (transferability). Taman tutkimuksen kolmesta
tutkimustehtévasté toinen ja kolmas ovat haasteellisia siirrettdvyyden kannalta
edell& kerrotun perusteella. Tutkimustulosten siirrettavyys toiseen kontekstiin on
mahdollista tietyin ehdoin ja riippuu siitd, miten samankaltaisia tutkittu ympé-
ristd ja sovellusymparistd ovat. Tulosten siirrettdvyys toiseen kontekstiin on tut-
kijan ohella tutkimuksen hyoddyntdjan harkinnassa. Jotta tdma on k&ytdnnossa
mahdollista, on raportoinnin oltava riittdvan tarkkaa. (Syrjala ym. 1994, 103.)
Olen pyrkinyt kertomaan tdssa tutkimuksessa kerdaméastani aineistosta, mene-
telmistd ja tutkimusprosessista mahdollisimman selkeésti ja yksityiskohtaisesti.
Kun tutkija kuvaa riittdvasti aineistoaan ja tutkimustaan, lukija voi pohtia tutki-
mustulosten soveltamista my6s muihin kuin tutkittuun kontekstiin. N&in sovel-
lusarvon arvioimisen vastuu tulee myos tutkimustulosten hyodyntajalle. (Tynja-
14 1991, 390; Patton 1990, 489.)
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Merkittavyys

Tamén tutkimuksen kohteena on ollut tyévoimakoulutus, jonka yhteiskunnalli-
nen tehtdva on toimia aktiivisen tydvoimapolitiikan valineend tydvoiman kysyn-
nan ja tarjonnan kohtaamisessa. Koulutukseen ohjataan ty6llisyysméaéaréarahoista
huomattava summa, ja sen kohteena on paaasiassa tyottoméaksi jaaneitd vahai-
sen koulutustaustan omaavia aikuisia. Tydvoimakoulutuksella on edellisen pe-
rusteella erityinen yhteiskunnallinen syy péésta tutkimuksen kohteeksi. Tassé
tutkimuksessa kiinnostus on ollut seurata yhden koulutushankkeen tapahtumia ja
tapahtumakulkuja aina suunnittelusta koulutuksen paattymiseen saakka. Koko
prosessista olen Kirjoittanut muutoskertomuksen, johon olen k&yttanyt monen-
laisia dokumenttiaineistoja ja tutkimuksen kuluessa syntyneitd materiaaleja.
Muutoskertomuksessa olen pyrkinyt saamaan kaikkien osallistujien a&anen mu-
kaan, vaikka olen toiminut tapahtumien valikoijana ja kirjoittajana. Olen seuran-
nut Laitisen (2008, 187-188) ohjeita, joissa tutkijan on annettava totuudenmu-
kainen kuva, aineistoa pitdd kayttada tasapuolisesti eikd siitd saa poimia vain
omia mielipiteitd tukevia kohtia. Lahteet olen arkistoinut ja merkinnyt syste-
maattisesti raporttiin, jotta lukija voi ne todentaa.

Tama tutkimus kertoo kahden tydvoimakoulutuskurssin opiskelijoiden, sidos-
ryhman edustajien, kouluttajan ja tutkijan tarinan. Tutkimuksessa tuodaan esiin
kurssiyhteisOjen sisdisestd maailmasta todellisia tapahtumia. Kurssien toteutus
poikkesi tavanomaisesta luokkahuoneessa jarjestetystd opetuksesta. Myds alku-
perdiset opetussuunnitelmat olivat kuin veteen piirrettyj4 viivoja ja niiden kay-
tantoon soveltamisessa vaadittiin mielikuvitusta. N&ill& kulttuuriteollisuuden
alaan kuuluneilla kursseilla paneuduttiin luonnon elementtien, erityisesti lumen
ja jdan hyodyntamiseen ja ympariston visualisoimiseen. Opiskelijoiden luovuu-
ta pyrittiin hiomaan esiin tyostamalla néit4 materiaaleja ja saamaan samalla heil-
le mielihyv&é ja onnistumisen kokemuksia.

Vastaavia kurssien tapahtumista tehtyja tutkimuksia on varsin vahén. Siksi t&-
méan tutkimuksen térkein kontribuutio on muutoskertomus, josta aiheesta Kiin-
nostuneet lukijat ja ké&ytt4jat voivat saada tuntumaa tydvoimakoulutuksen sisai-
seen elamaan. Tyohallinnolle ja tyovoimakoulutuksen tuottajille ja my0ds suu-
relle yleistlle timé tutkimus voi syventdd ymmarrysta tydvoimakoulutuksesta.



150

6.3 Johtopaattkset

Tutkimus on tehty tyovoimakoulutuksesta suomalaisen yhteiskunnan historiaan
jaaneen 1990-luvun lama-aikana. Siin& selvitettiin, minkdlaisia muutoksia tahan
perinteikk&édseen tydvoimapoliittiseen koulutusjarjestelmaan tuolloin kohdistui.
Tyollisyyden hoitoon suunnatuista varoista ohjattiin mittava maara juuri tyovoi-
makoulutukseen. Kiinnostus oli myos katsoa yhden hankkeen kautta, miten kou-
lutuksella kyettiin helpottamaan laman aiheuttaman massatyottomyyden seu-
rauksia. Kursseja kaytettiin tuolloin erityisesti ty6ttomaksi joutuneiden suurten
ikdluokkien edustajien kouluttamiseen, koska heidadn uudelleen tyollistyminen
ilman ammatillista koulutusta ndytti 1ahes mahdottomalta. Varsinaisista koulu-
tusten tuloksista ja vaikutuksista tutkijat nayttavat olevan kovin montaa mielta.
Nékemykset vaihtelevat tutkimusasetelman ja aineiston suhteen, minka vuoksi
tuloksia on vaikea verrata toisiinsa.

Melkoisen lohduttomilta nayttavat 1990-luvulla ty6ttomaksi jdéneiden ihmisten
tyomarkkinapolut tyo- ja elinkeinoministerion teettdman tuoreen Pekka Myrsky-
l&n (2010) tutkimuksen pohjalta. Yleinen tutkimuksen viesti on, etta tyottomiksi
joutuvista yli puolet ei palaa koskaan vakinaiseen ty6hon. Laman jaloissa irtisa-
notuista pahiten nayttivat kérsineen suurten ikaluokkien esikoiset, vuonna 1945
syntyneet. Mik&an muukaan ennen vuotta 1960 syntynyt ik&luokka ei ole kyen-
nyt nousemaan sille tasolle kuin se lamavaiheeseen lahti. Myds laman aikana
valmistuneilla naytti olleen vaikeuksia vakinaiseen tyo6llistymiseen. Vuonna
1993 valmistuneista oli vuoden kuluttua tyollistynyt vain kolmannes, ja heista
oli tydllistynyt 80% vuoteen 2009 mennesséa. 1Imidon liittyy se karu tosiasia, etta
uudet vastavalmistuneet ryntaavéat heidan ohitseen tyémarkkinoille.
(www.tem.fi/index.phtml?C=100721&5=4169&xmid=4434.)

Minkalaisia tuloksia sain sitten tassa tutkimuksessa esille? Kartoitin tyévoima-
koulutukseen kohdistuneet 1990-luvun muutostekijat valtakunnan tasolla ja toi-
saalta, miten ne muuttivat paikallisen tydvoimatoimiston toimintaa. Toinen Kiin-
nostukseni oli saada kerrotuksi yhden tyévoimakoulutushankkeen koko tarina.
Miten koulutus saadaan pystyyn ja mitd koulutuksessa tapahtuu? Mitka intressit
tarvitaan, ettd yksityisen koulutuspalvelujen tarjoajan aloite jalostuu koulutuk-
seksi. Siihen tarvitaan ostajan eli koulutuksen tilaajan kiinnostusta, joten tyo- ja
elinkeinohallinnon on koettava esitys niin merkittavaksi, etta se kannattaa hank-
kia. Kolmas tekija oli koulutukseen ohjattavien opiskelijoiden kurssitapahtumat.
Miten he ne kokivat ja saivatko kursseista itselleen sieltd hyotya? Tyollistymisen
elementti kulkee koko ajan mukana, kun puhutaan ty6voimakoulutuksesta.
Vaikka voimassa olevan lainsadddnnén mukaan tyovoimakoulutus on aikuisten
ammatilliseen koulutukseen rinnastettavaa ja pé&asiassa tutkintoon tahtaavaa
koulutusta, pitéé tyo- ja elinkeinohallinto koulutuksen hankkijana koulutettavien
tyollistymista tdrkeimpana tavoitteena.


http://www.tem.fi/index.phtml?C=100721&s=4169&xmid=4434
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N&in oli myo6s téssa tutkimuksessa. Pelk&stdan kurssilaisten tyollistymista en
kuitenkaan seurannut. Halusin saada esiin my0ds kurssiaikaisia yksildiden tapah-
tumia. Rakensin kurssilaisista yksilolliset kertomukset, joihin kokosin jokaisen
perustietojen pohjalta, haastatteluista ja kurssiaikaisista tapahtumista kokonai-
sen tarinan. Niiden luokittelussa etsin tarinoista samanlaisista ja poikkeavista
piirteistd tyyppeja ja asettelin jokaisen tarinan parhaiten sopivaan tyyppiin.
Néista syntyi kuusi tyyppitarinaa: menestyjd, tilaisuuden hyddyntgja, asiantun-
tija, vastatuuleen joutuja, satunnainen kulkija ja kavaisijd. Tutkimuksessa oli
mukana tavallista enemman opiskelijoita, koska mukana oli kaksi kurssia ja
kummassakin normaalia suurempi opiskelijaryhmé. Loytyykd 15 kurssilaisen
kertomusten joukosta kaikkia naita kuutta tyyppitarinaa? Luokittelutavasta riip-
puen vastaus on ehka kielteinen. Kuitenkin tassa on tutkimuksen yksi tarke&
viesti seké koulutuksen ostajalle ettd kouluttajalle. Jokaisessa opiskelijaryhmas-
sé on hyvin erilaisia ihmisid. Kaikki ovat yksiloité ja jokaisella on oma elaman-
tilanteensa ja taustansa. Talla on merkitysta siihen, motivoituvatko he opiske-
luun ja onko heill& riittavasti resursseja ottaa koulutuksen hyoty itselleen.

N&ma seikat olisi huomioitava heti koulutuksen suunnitteluvaiheessa. Minkalai-
selle kohderyhmalle koulutusta tarjotaan ja mika on koulutuksen sisélto ja ta-
voite. Suuri tekija koulutuksen onnistumisessa on tyovoimatoimistossa tapahtu-
va opiskelijoiden ohjaamisvaihe. Nykyisin koulutushakemus suositellaan tehta-
vaksi internetin kautta. Olettaa sopii, etta tyonhakijan kanssa on tehty aiemmin
riittdvan selked tyollistymissuunnitelma, ettei koulutukseen haussa tule ongel-
mia. Tydviranomanen tekee edelleen harkintansa perusteella opiskelijavalinnat.
(L545/2010).

Tata tutkimusraporttia Kirjoitettaessa valmistaudutaan jo toiseen 2000-luvun
korkeasuhdanteen jalkeiseen talouden taantumavaiheeseen. Jokainen niista pu-
dottaa tyomarkkinoilta ihmisig, joiden takaisinpaluu avoimille tydomarkkinoille
on erityisen vaikeaa. Siksi ty0ttomyyden hoitaminen vaatii nopeita, aktiivisia
toimenpiteitd, jotta valtytdan tyottomyyden paisumisesta rakenteelliseksi ongel-
maksi. Kun ty6ttoman koulutus on puutteellinen tai vanhentunut, koulutuksella
voidaan parantaa asianomaisen tilannetta pitkalla tahtaykselld. Siksi siihen kan-
nattaa panostaa kerralla riittavasti. Tydévoimakoulutus tarjoaa mahdollisuuden
ammatillisen tutkinnon suorittamiseen tai lyhyempiin tyollistaviin osasuorituk-
siin.

Tutkimuksen yksi keskeinen havainto on, ettd tydvoimakoulutuksen laadunval-
vontaa on syyta jatkuvasti korostaa ja tehda johtopaatokset kertyneestd palaut-
teesta. Koulutusten hankkiminen kilpailutuksella on perustunut pitk&lti hintojen
vertailuun. Tasté seuraa erityinen tarve seurata koulutuksen toteutusta ja laatua
oli kyse suuresta tai pienestd koulutuksenjarjestajastd. Koulutukseen ohjaavan
tyoviranomaisen on kuultava valppaasti kursseille valitsemiaan opiskelijoita
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koulutuksen aikana. Heid&n joukossaan on erilaisilla voimavaroilla varustettuja
opiskelijoita. Ongelmia voi syntyd eikd menestyminen opinnoissa ole kaikille
yhté helppoa. Vaikka OPAL-tietojarjestelmén kautta tapahtuva kurssilaisten pa-
lautteiden seuranta on systemaattista, se ei vahennd jalkautuvan virkamiehen eli
kummineuvojan aktiivista kurssin seurantaa.

Tyovoimakoulutus on kiinnostanut tutkimuskohteena vain harvoja tutkijoita ja
sitd tutkitaan péaasissa suurilla tilastoaineistoilla, joissa yksiloita tarkastellaan
tilastollisina keskiarvoina. N&iden tutkimusten toimeksiantaja on yleensé tyo- ja
elinkeinoministeri®, joka teettdd tutkimuksia yksittaisilla tutkijoilla tai tutkimus-
laitoksilla. Talla tutkimuksella olen halunnut kertoa lukijalle koulutusprosessin
inhimillisid tapahtumia. Pienimuotoisen tietyn ndkdkulman ja pienehkon aineis-
ton avulla on mahdollista 10yt44 ne eldavat opiskelevat ihmiset, jotka ty6hallinto
on koulutukseen ohjannut. Talléin on mahdollista kuulla néaiden ihmisten mieli-
piteitd ja kokemuksia. Tutkimustarve kasvaa jatkossa, kun tyo- ja elinkeinotoi-
misto siirtdd palvelujaan yhd enemmén verkkoon. Ihmisten odotetaan selviavan
mahdollisimman omatoimisesti ndiden palveluiden kaytOst4. Erityinen huolen-
aihe seurannan kannalta ovat ketjutetut palvelut, joita tyovoimatoimisto hankkii
yhé enenevésti esimerkiksi tydovoiman palvelukeskuksilta. Ne ostavat vuorostaan
kuntoutus- ja koulutuspalveluja erilaisilta s&&tioiltd ja yhdistyksiltd. Miten ih-
minen selvidd ndissd ketjuissa ja valvooko kukaan naiden palveluiden koko-
naislaatua ja vaikutuksia?
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Liite 1
MATKAILUYMPARISTON TUOTTEISTAMISKURSSI
3/1997

Kurssilaisten teemahaastattelut

1. Miten olet kokenut ty6ttomyyden?

2. Mita tyo Sinulle merkitsee?

3. Kenelta odotat tukea tilanteeseesi?

4. Mit& arvelet kurssin lopussa Sinulle tapahtuneen?

5. Mita olet valmis tekemaan tilanteesi kanssa?
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Liite 2
MATKAILUYMPARISTON TUOTTEISTAMISHANKE
3/1999 ( tehty Y2 vuotta hankkeen paattymisesta)

Sidosryhman edustajien haastattelu

1. Miten tulit mukaan hankkeeseen?

2. Minkélaisia ajatuksia koko prosessista on jaanyt mieleesi?

3. Minkalaisia vaikutuksia arvioit projektin savuttaneen?

4. Mita olisi voitu tehda toisin?
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Liite 3
MATKAILUYMPARISTON TUOTTEISTAMINEN
2. kurssi/ 2.10.1997

VASTAAJA

1. Mitéa odotat itsellesi Matkailuympariston tuotteistamiskoulutuksesta?

2. Kerro, mitd vahvuuksia/ osaamista haluat antaa MYT- projektiin?

3. Minkalaisia taitoja/ tietoja/ tai ominaisuuksiasi haluat vahvistaa
koulutuksen aikana?

4. Muita opiskeluun liittyvid ajatuksia/ toivomuksia
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	3.1.3 Murenevat toimialat
	Työllisyyskurssin nimen muuttamisella työvoimakoulutukseksi haluttiin Silven-noisen (1992, 100-101) mukaan korostaa työvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen merkitystä perus- ja jatkokoulutuksena ja samalla ottaa etäisyyttä pelkästään työllisyyden hoitoon suunnatusta kurssitoiminnasta. Työvoimakoulutuksena jär-jestettävän ammatillisen perus- ja jatkokoulutuksen hankinta tapahtui kilpailut-tamalla alueen potentiaaliset koulutuksenjärjestäjät. (Heinonen 2002, 34.) Uu-distunut työvoimakoulutuksen lainsäädäntö näytti rikkovan perinteisen yhteis-työn entisten kurssikeskusten kanssa. Samalla niiden lähes monopoliasema työl-lisyyskoulutuksen tarjoana päättyi. (Varmola 1994, 11.) Aiemmin paikallista yh-teistyötä oli tehty myös kauppaoppilaitoksen kanssa. Tehdyllä muutoksella kou-lutuspalvelujen tarjoajiksi kelpuutettiin aikuiskoulutuskeskusten ohella ammatil-liset oppilaitokset, korkeakoulut ja yksityiset koulutuksen järjestäjät. Samalla yhteistyökumppaneiden määrä kasvoi.


	Työllisyyskurssien rahoitukseen liittyi vuositasolla ennen kilpailutukseen siirty-mistä monenlaisia epävarmuuksia, mikä edellytti tiivistä yhteistyötä paikallisen kurssikeskuksen ja työhallinnon välillä. Koulutuksen perusrahoitus päätettiin valtion vuotuisessa budjetissa korvamerkityllä osuudella työllisyydenhoitoon suunnatuista varoista. Tällä rahoitettiin koko vuodeksi tehtävät toimialakohtai-set kapasiteettihankinnat ja muita alkuvuodesta toteutettavia kursseja. Loppu-vuoden rahoitus riippui työmarkkinoiden tarpeista ja työttömyyden hoidon pai-nopisteistä. Odotukset kohdistuivat mahdollisen valtion lisäbudjetin varaan. Koulutusten suunnittelumekanismin kannalta tämä edellytti valmiita ns. pöytä-laatikkoon suunniteltuja syyskauden kursseja. Lisäbudjetissa myönnetyt varat oli tarkoitettu vielä saman syksyn aikana toteutuviin työllisyyskursseihin. Malli edellytti toimiakseen ennakointia ja tiivistä yhteistyötä asianomaisten oppilai-tosten kanssa.
	Työvoimakoulutuksen hankintojen siirtyminen kilpailutukseen muutti myös kurssien suunnittelumekanismia. Kun työllisyyskurssien perinteisinä toteuttajina olivat toimineet pääasiassa ammatilliset kurssikeskukset, oli kurssien suunnitte-luun kehittynyt työhallinnon ja oppilaitoksen kesken vakiintuneita yhteistyökäy-täntöjä. Jorma Nykänen (2010, 131) kertoo tuoreessa väitöstutkimuksessaan Ro-vaniemen ammatillisen aikuiskoulutuskeskuksen silloisena rehtorina työvoima-poliittisen koulutuksen jääneen 1990-luvun alussa lähes kokonaan työvoimavi-ranomaisten suunnittelun varaan. Ostotoiminnasta tuli tempoilevaa ja lyhytjän-nitteistä, kun ostaja halusi määrätä alussa kaikesta suunnittelusta.
	3.4  Työvoimakoulutukselta odotettiin vaikuttavuutta
	Työvoimakoulutus ja vaikuttavuus

	3.6  Yhteenveto
	Katsaus aikaisempiin työvoimakoulutuksen tutkimuksiin osoitti työllisyyskou-lutuksen kiinnostaneen harvoja tutkijoita. Vuosina 1970-1980 tutkimuksia val-mistui kymmenkunta ja aiheina oli yleinen työllisyystilanne. Matti Kaasinen (1974) ja Jouko Pihlaja (1975) tekivät ensimmäiset tutkimukset työllisyyskou-lutuksesta. Vuonna 1982 valmistui kolme työministeriön rahoittamaa tutkimusta työllisyyskoulutuksesta: Timo Hiltusen ja Varpu Veijolan (1982), Jari Peuran ja Jukka Lumengon (1982) ja  Iiris Varkoin (1982) tutkimus.
	Työvoimapoliittisen ja työllistymistä edistävän aikuiskoulutuksen arviointikes-kustelu lisääntyi 1990-luvulla. Keskeinen kiinnostus liittyi koulutuksen jälkeisen työllistymisen systemaattiseen seurantaan. Työvoimaministeriö rahoitti laajan työvoimakoulutuksen vaikuttavuustutkimuksen, joka toteutettiin vv. 1993-1996. Tässä nelivuotisessa laajassa tutkimuksessa selvitettiin tilastoaineistoilla ja tee-mahaastattelulla työvoimakoulutuksen vaikutuksia yrityksen, yhteiskunnan ja yksilön näkökulmasta. Tutkimuksessa tuotettiin seuraavat julkaisut: yrityksen näkökulma (Juuti 1994), työvoimakoulutus työvoimapolitiikan välineenä (Räisä-nen 1995; 1996), koulutukseen hakeutumisesta ja yksilötason vaikuttavuudesta (Mikkonen 1995; 1996; 1997). Simo Aho, Jouko Nätti ja Asko Suikkanen (1996) tutkivat työministeriön tilaamana laajan rekisteriaineiston avulla vuosina 1988-1992 työvoimakoulutuksen ja tukityöllistymisen vaikuttavuutta.
	Muutokset paikallisella tasolla
	Uudistunut työvoimakoulutuksen lainsäädäntö vaikutti myös paikallisen tason eli työvoimatoimiston koulutushankintoihin. Toimistot laativat omat vuotuiset kurssisuunnitelmansa joko yksin tai naapuritoimiston kanssa yhdessä. Työvoi-mapiiri myöhemmin Te-keskuksen työvoimaosasto hoiti kilpailutuksen ja teki hankintapäätökset työvoimatoimistojen esittämistä kursseista. Työnjako oli pe-rua jo aiemman lainsäädännön ajoilta. Suurimmille paikallistoimistoille delegoi-tiin pienehkö määräraha paikallisiin kurssitarpeisiin, jotka työvoimatoimisto kil-pailutti ja teki hankintapäätökset. Kilpailutus toi muutostarpeen myös työvoima-toimistojen kurssisuunnitteluun, kun koulutusmarkkinoille tuli lisää toimijoita. Lakiuudistuksen mukaan koulutuksentarjoajiksi kelpuutettiin ammatillisten ai-kuiskoulutuskeskusten (entiset kurssikeskukset) lisäksi ammatilliset oppilaitok-set, korkeakoulut ja yksityiset koulutuksenjärjestäjät. (L763/1990) Valtaosan paikallisista työllisyyskursseista oli aikaisemmin toteuttanut ammatillinen kurs-sikeskus. Kurssien suunnittelutyöhön oli kehittynyt työhallinnon ja oppilaitok-sen välille vakiintuneita yhteistyökäytäntöjä. Nyt yhteistyökumppaneiden määrä ainakin teoriassa kasvoi. Käytännössä saman alan potentiaalisia kouluttajia löy-tyi Lapista niukasti, mikä rajoitti kilpailutusta. Ainoaksi pääkoulutusalojen tar-joajaksi jäi usein paikallinen aikuiskoulutuskeskus (Varmola 1994, 98-99).
	Työvoimatoimistojen asemaa vahvistettiin 1980-luvun hallinnollisilla delegoin-tipäätöksillä. Tällöin päätösvaltaa siirrettiin työministeriöltä työvoimapiireihin ja
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	4.4.4 Lumirakentamisesta liiketoimintaa
	Tuotteelle oikea hinta
	5.1.1 Tyyppi I: Menestyjän tarina  (Menestyjä)


	Menestyjätarinassa päähenkilöillä on vahva ammatillinen tausta ja terve minä-kuva. He ovat hakeutunut koulutukseen oma-aloitteisesti ja miettineet samalla  omat tavoitteet ja kurssiodotukset selkeästi. Koulutukselta he odottavat jotain uutta omaan ammattiin joko monipuolistumista erilaisten luonnon materiaalien käytöstä tai ympärivuotisen työpaikan löytymistä. Tämä jälkimmäinen tavoite korostuu pääasiassa kesäkautena työllistyvillä kurssilaisilla, kun heidän työn-kuvaan liittyy sesonkityöllistyminen ja samalla kausityöttömyys. Työttömyys-jaksoja syntyy näin säännöllisesti joka vuosi. Oman työllistymisen lisäksi kiin-nostuksena ovat myös keskeiset teemat lumen ja jään työstäminen sekä ympäris-töjen visualisointi. Menestyjät löytävät koulutuksen sisältä mielekästä tehtävää ja sitoutuvat kurssin tavoitteisiin. Heistä jokainen kuuluu ykköskurssilla käytet-tyyn johtoryhmään. Tästä ryhmästä muutama työllistyy kurssin aikana ja muut jatkavat kurssin loppuun. Jussin tarina edustaa tässä aineistossa menestyjiä.
	Menestyjätarinassa päähenkilöillä on vahva ammatillinen tausta ja terve minä-kuva. He ovat hakeutunut koulutukseen oma-aloitteisesti ja miettineet samalla  omat tavoitteet ja kurssiodotukset selkeästi. Koulutukselta he odottavat jotain uutta omaan ammattiin joko monipuolistumista erilaisten luonnon materiaalien käytöstä tai ympärivuotisen työpaikan löytymistä. Tämä jälkimmäinen tavoite korostuu pääasiassa kesäkautena työllistyvillä kurssilaisilla, kun heidän työn-kuvaan liittyy sesonkityöllistyminen ja samalla kausityöttömyys. Työttömyys-jaksoja syntyy näin säännöllisesti joka vuosi. Oman työllistymisen lisäksi kiin-nostuksena ovat myös keskeiset teemat lumen ja jään työstäminen sekä ympäris-töjen visualisointi. Menestyjät löytävät koulutuksen sisältä mielekästä tehtävää ja sitoutuvat kurssin tavoitteisiin. Heistä jokainen kuuluu ykköskurssilla käytet-tyyn johtoryhmään. Tästä ryhmästä muutama työllistyy kurssin aikana ja muut jatkavat kurssin loppuun. Jussin tarina edustaa tässä aineistossa menestyjiä.
	5.1.2  Tyyppi II: Tilaisuuden hyödyntäjän tarina (Hyödyntäjä)

	Jaana on 30-vuotias artesaani, jolla on myös kaupallinen koulutus. Vahvasta koulutustaustasta huolimatta kunnollinen työllistyminen on ollut vaikeaa. Jaana osoittautuu kurssille tullessaan luovaksi, idearikkaaksi henkilöksi, jonka koulut-taja nostaa heti esikuntaansa. Hän sopeutuu nopeasti ryhmään ja saa käyttää tai-tojaan monipuolisesti. Työllistymisen vaikeudesta hän kertoo ihmetellen, kuinka hankalaa on ollut löytää palkkatyötä. Hän miettii työn merkitystä myös talou-dellisen hyvinvoinnin tuojana, mutta ei koe ongelmaksi tehdä myös ilmaista työ-tä kuten nyt kursseilla tai työkokeilussa. Työn hän toteaa olevan ennen kaikkea sosiaalinen tapahtuma. Hän arvelee, ettei kuitenkaan palkatta viitsisi kuukausi-kaupalla työskennellä, mutta samalla hän miettii, mikä sitten on ilmaista työtä. Hän kokee nostavansa nytkin kurssilaisena ilmaista päivärahaa. Tutuille hän ker-tookin olevansa  töissä.
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