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TIVISTELMA

Matkailun taloudellinen merkitys ja tyollistava Watus niin alueellisesti,

kansallisesti kuin kansanvdlisesti on jatkuvassavikssa. Yhteiskuntatieteissa
matkailutydn tutkimusta on suurelta osin tehtyKeknjohdon nakodkulmasta, jolloin
tyontekijan nakokulma on jaanyt vahaisemmaksi. Upemukkumisen merkitys

yhteiskuntatieteiden kentalla saanut kasvavan mosdimalla, kun unesta on tullut
merkittava liiketoiminnan sektori. Tama tutkimus otuyhteen kiinnostuksen
matkailutybhon ja uneen. Tarkastelemalla matkaiditdkijdn unta ja

vuorokausirytmia tutkimus tuo tyontekijan nakékuhmaatkailutyon tutkimukseen.

Tutkielma tarkastelee matkailualan tydtehtavissénitoen unen ja valveen rytmin
toteutumista ja sen tavoitteena on lisata tietoatkanatyon erityispiirteiden
vaikutuksista uneen ja vuorokausirytmin toteutummseTutkielma pyrkii lisaéamaan
tietoa siitd, miten matkailutyontekijat nukkuvata jpohtimaan matkailutybhén
liittyvien erityispiirteiden suhdetta uneen ja vakausirytmin toteutumiseen.

Tutkimuksen empiirisena aineistona ovat kahdeksapirL ja Pohjois-Suomen
matkailukeskuksissa tytta tekevadn haastattelut. ei8iankeruu suoritettiin

teemahaastattelujen kautta. Aineistosta pyrittihtagmaan rikas analyysi kayttaen
analyysin metodina teorialahtoista sisallonanabyysi

Unen ja vuorokausirytmin kannalta keskeisiksi elete&si nousivat
hiihtokeskuksen alati muuttuva rytmi, hiihntokeskyén ja vapaa-ajan ymparistona
sekd modernin  yhteiskunnan  muuttuvat tybn tekemisd@ytanteet.
Matkailutyontekijan vuorokausirytmi joutuu alttiiks jatkuvalle muutokselle
tunturityon erityispiirteiden takia. Sopeutuminedihin erityispiirteisiin on riittavan
unen saamisen kannalta tarkein tekija.

Tutkimus tuo lisda tietoa matkailutyon erityispidta ja unen ja vuorokausirytmin
merkityksestd matkailutydssa, erityisesti palvednatehtavissa. Tutkimus tarjoaa
nakokulmia modernin yhteiskunnan tyon tekemisen tdda@tgiden tarkasteluun.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa matkailutydgtkimuksessa, suunnittelussa
ja jarjestamisessa.

Avainsanat: matkailu, matkailuty®, uni, vuorokaysini

Muita tietoja:

Suostun tutkielman luovuttamiseen kirjastossa kéxtéksi X

Suostun tutkielman luovuttamiseen Lapin maakunadtiossa kaytettavaksi X
(vain Lappia koskevat)
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LISTA KUVIOISTA:

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tavoite, tausta ja tutkimuskysymyket

Taman pro gradu -tutkielman aiheena wmen ja vuorokausirytmin toteutuminen
matkailutydssa Tutkielma tarkastelee matkailualan tyotehtavissénivien unen ja
valveen rytmin toteutumista. Sen tavoitteena oratdis tietoa matkailutyon
erityispiirteiden suhteesta uneen ja nukkumisegotem samalla uuden nékdkulman
matkailututkimukseen. Tutkielman keskiosséd on mhtkgntekija ja hanen unensa
osana sitd todellisuutta, joka matkailutyon ymperidakentuu. Taman tutkielman
yhteydessa aihetta lahestytddn Lapin ja Pohjoisr@no hiihtokeskusten
matkailutyontekijoiden kautta. Tieteellisen taustna perustansa tutkielma hakee
laajasti yhteiskuntatieteista. Vaikka tutkielma Badtaa kiinnostuksensa nimenomaan
matkailutyon tutkimukseen, lahestyy se aihettauddém, kulttuurin ja yhteiskunnan
nakokulmista  yhdistden liiketaloustieteellisia, kaslututkimuksellisia ja

sosiologisiakin tutkimusperinteita.

Tutkimus lainaa aiheensa ja innoituksensa kahdestda tieteenaloja yhdistavasta
Lapin yliopiston tutkimushankkeesta. Matkailutyd késkiéssé vuosina 2006—2009
Suomen Akatemian rahoittamasSarrismi tyona — tutkimushankkeessa, jossa
tarkasteltiin institutionalisoituneen turismin tteohia tyokaytantoja, taitoja, tiedon
muotoja ja sosiaalista jarjestysta. Tutkimuksen igmeend kohteena olivat tdméan
tutkimuksen tapaan Suomen Lapin matkailukeskukgkt aerotuksella, etta tassa
tutkimuksessa myds Pohjois-Suomen hiihtokeskustegntekijat kuuluvat
tarkastelun piiriin. (Valkonen & Veijola 2008, 1lapin yliopiston internet sivut
2013.))

Toinen tutkielman innoittajista on parasta aikagnkéssa oleva Tekesin EAKR-
rahoitteinenJnesta elinvoimaa — palvelumuotoilu strategiseriké&yuna hyvan unen
edistamisessa ja innovaatiopotentiaalin kartoittaesisa-hanke. Kyseinen hanke on
Lapin yliopiston New Sleep Orderkarkihankkeen jatkohanke, jossa kehitetaan
lahestymistapa, joka mahdollistaa uneen ja nukkeems liittyvan

hyvinvointipotentiaalin monimuotoisuuden tunnistaen. New Sleep Order-



tutkimusprojektissa lahestytaan unen ja nukkumibeidkenttdd sosiokulttuurisesta
nakokulmasta. Hankkeen tutkimukselliseksi tavokse®n asetettu unen nostaminen
yhteiskuntatieteelliselle tutkimusagendalle ja k& teoreettis-menetelmallinen
lahestymistapa unen kulttuurin tutkimukseen. Oshaaketta toteutettiKatsaus
unen ja levon tutkimuksedoimi arvokkaana lahdekirjallisuuden kartoittajangts
taman pro gradu — tyon osalta (ks. Salmela 2012piG yliopiston internet sivut
2013))

Yhdistaméalla naiden kahden hankkeen teemoja tali&eimalla halutaan tarjota
mahdollisuus katsoa matkailutyotd tyontekijan nalGlasta, unen ja
vuorokausirytmin toteutumisen kautta. Nain lisatagmmarrysta matkailutyon
erityispiirteista ja tuodaan matkailun ja unen seht keskusteluun uusi nakékulma.
Kun ilmiota tarkastellaan tyontekijan lahtokohdjstawodaan samalla unen ja
matkailun vuorovaikutussuhteen keskustelu koskenmaatkailijoiden lisdksi myds
heitd palvelevia tyontekijoita. Taman pro gradumkitauksellinen perusta nojaa
vahvasti matkailutydn tutkimukseen, mutta samalla tarjoaa ajateltavaa

markkinoinnin ja johtamisen tutkimukselle.

Tama tutkimus nivoutuu markkinoinnin tutkimuspeeeseen palvelutyon ja
palvelukohtaamisen kautta. Matkailu voidaan nahdikakohteen ja matkustajan
vuorovaikutuksena. Kaytannossa vuorovaikutuksen puwsat ovat usein
matkailutyontekija ja matkustaja. Siis myds matkaldlla tyoskentelevéat voidaan

sitoa kiinteasti matkailun maaritelmaan.

Matkailun kohdalla puhutaan usein myods elamyksedfdikka matkakohteen
luonnon vetovoimatekijat ovat usein keskeinen eksidy tuottava tekija, ei
matkailutyontekijan merkitysta voida sivuuttaa. migkijdn panos voi olla
elamyksen kannalta kriittinen, oli kyse sitten @divden toteuttamisesta tai loman
kaytannon jarjestelyjen hoitamisesta. Likainen hibigone voi pilata loman. Kehno
illallinen tai tympea tarjoilija voivat pilata illaja viedd tunnelman koko matkan
ajaksi. Toisaalta hyvin hoidettu matkailutyd voi asa pelastaa loman.
Hiihdonopettajan kanssa kivan péivan viettanytnéoi vekara voi nostaa koko
perheen loman uudelle tasolle. Matkailutyontekigahvelukohtaaminen, oli se sitten

suora tai epasuora, voi olla ratkaiseva matkailiggnan onnistumisen nakokulmasta.



Niinpd matkailutyontekijd onkin todella tarke&ssdolissa myds liiketoiminnan

menestyksen kannalta.

Jotta matkailijan ja hanta palvelevan matkailutedfin vuorovaikutusta voitaisiin
ymmartaa paremmin ja kenties kehittdd kaikkia osB@uniin matkailijaa, yritysta
kuin tyontekijadkin, paremmin tyydyttavaan suuntaammeidan ymmarrettava niita
lainalaisuuksia, jotka maarittavat matkailutyotara€ tallainen elementti on
matkailutyontekijgn riittdvan unen ja levon saamine Hyvin nukkuva
matkailutyontekija on todennakdisesti tehokkaanipisempi ja nayttdd asiakkaan
silmaankin paremmalta. Niinp& onkin tarke&a tumbgé@s unen ja vuorokausirytmin
toteutumiseen vaikuttavia seikkoja matkailutyéss&yse ei ole vain
tyohyvinvoinnista vaan myds liiketoiminnan menesisen edellytysten
parantamisesta. Juuri palvelukohtaamisen onniseamigautta tama tutkimus
nivoutuu myds markkinoinnin tutkimusperinteeseenska kyse on liiketoiminnan
kannalta keskeisen elementin, tyontekijan, toinad&lytysten tutkimisesta, jonka
keskeisia osia ovat tyohyvinvointi ja tyon jarjestdeen liittyvat tekijat, linkittyy

tutkimus toisaalta myds johtamisen ja organisaakienteen tutkimisen perinteisiin.

Seka matkailutyd ettd uni, etenkin tyontekijan ridkinasta, ovat ainakin jossain
maarin jadneet matkailututkimuksen kiinnostuksekopiiolelle, etenkin tydntekijan
nakokulmasta katsoen (Ladkin 2011, 1135; Veijol®D2083; 2009b, 109-110;
Valtonen & Veijola 2011, 176, 179). Tassa tutkiehse rajataan aihepiiriksi

matkailutyon ja unen suhde ja katsotaan sita nimmaram tyontekijan nakdkulmasta.

Tama tutkimus haluaa pyrkii vastaamaan kysymykskkien unen ja valveen rytmi
toteutuu matkailutyds8aVaikka tutkimuksen p&apaino on nimenomaan unessa
valveilla olo ja nukkumista voi erottaa toisistageuraavathan ne toinen toistaan ja
ovat kiintedssd vuorovaikutussuhteessa. Kiinnoststtuu siis unen ohella
vuorokausirytmin toteutumiseen. Tutkimus etsii wagsia myods siihenmiten
matkailutyon erityispiirteet nayttaytyvat riittdvaonen ja levon nakokulmasta?
Valveen ja unen kiintedn suhteen takia on syytd angohtia suhdetta toiseen
suuntaan: Millaisia merkityksia uni saa tyon tekemisen néakdlasta? Tama
tutkielma pyrkii siis lisaéamaan tietoa siita, mitematkailutyontekijat nukkuvat, ja

samalla pohtimaan matkailutybhon usein liitettaveenyispiirteiden suhdetta uneen



ja vuorokausirytmin toteutumiseen.

Tutkimuksen empiirinen tutkimusaineisto koostuutssgnastd haastattelusta, joissa
kuultiin kahdeksan matkailutyéntekijan mietteitéadstattelut keréttiin huhtikuussa
2013 tata tutkimusta varten. Kaikki haastateltatygiskentelivat haastattelujen
alkaan Lapin ja Pohjois-Suomen hiihtokeskuksissalaigissa matkailualan
ammateissa. Aineistoa ja haastateltavien valinteatddlaén luvussd Haastattelut
tutkimusaineistona Suppeahkosta aineistosta oli tarkoitus johtaa ipuamiinen
analyysi, joka ei pyri yleistamaan matkailutydon yaen ja lepadmisen suhteen
kaytanteita vaan pikemminkin rikastuttamaan tideout ja ymmarrysta

matkailutyontekijoiden elamasté hiihntokeskukseessg.

1.2 Teoreettiset ja menetelmalliset lahtokohdat

Taman tutkimuksen tavoite on siis tuottaa uutttoéiematkailutyon tekemisesta ja
etenkin matkailutybn ja unen suhteesta. NA&in hafutdisatd ymmarrysta
matkailutyon erityispiirteistd ja samalla tuoda jariittavan levon merkitys mukaan
matkailuty6hon liittyvaan keskusteluun. Vaikka walitutkimusilmié voidaan nahda
tarkasti rajattuna ja pienend, pyritdan tutkimulksehyds tuomaan lisaa tietoa

muuttuvan yhteiskunnan suhteesta tyéhon ja uneen.

Alati kasvava ja voimistuva matkailuala on niin kalisesti kuin kansainvalisestikin
keskeinen toimija, jonka taloudellista ja yhteiskahista merkitysta tuskin voidaan
sivuuttaa. Veijolan et al. (2008, 10) mukaan matkailu myds “vaikuttaa
tyoyhteiskuntaan, sen pelisdantéihin ja kaytantdihiMatkailu on merkittava
tyollistaja niin globaalisti kuin kansallisestikiflLadkin 2011, 1135; Suomen
matkailustrategia 2020 2013, 7). Itse matkailutyosd kuitenkin tutkittu
akateemisessa maailmassa suhteellisen vahan, vaikktoin tyo ja tyollisyys ovat
yhteiskuntatieteiden valokeilassa suuressakin mg&adkin 2011, 1135). Veijolan
(2009, 83; 2009b, 109-110) mukaan akateeminen nwiki suuntaa katseensa
matkailun osalta useimmiten matkailijan kokemukseglobaaliin talouteen ja
ymparistovaikutuksiin, jolloin tyon ja tyontekijamakokulma ja& vahemmalle

huomiolle. Aiempi tutkimus huomioi jossain maarigon ja tyévoiman, mutta



nakokulma ei ole tyontekijan. Useimmiten mielentaikkohdistuu siihen miten tyo ja
tyovoima vaikuttavat toiseen, varsinaiseen, kolgeeskuten asiakaskokemukseen
tai liiketoiminnan tulokseen (Veijola 2009, 83). by yrittdjyys ja aluetaloudelliset
vaikutukset ovat usein matkailuntutkimuksen valtdgsa tyon, tyontekijoiden ja

ammattien jdddessé varjoon (Valkonen 2009, 167).

Veijolan (2009b, 110) mukaan aiempi tutkimus ongsé@ tarkastellut matkailutyota
likkeenjohdon nakokulmasta: miten tyoévoiman madjd@ laatu vaikuttavat

menestykseen? Akateemisessakin mielessa on siisk@sta tuoda uusia lahtokohtia
keskusteluun. Aiemmin kiinnostuksen kohteena owviiéeb myds teemat kuten
palkkaus, tyoolot, organisaatiorakenne, taidot, lkims ja palvelun laatu, mutta
naitékin aiheita on katsottu lahinna liiketoiminnga johtamisen nakokulmista
(Ladkin 2011, 1138).

Matkailutyon tutkimisen merkitystd voidaan pohtiayga matkakohteen ja
matkailijan vuorovaikutuksen kautta. Kun matkailijga matkakohteen valinen
vuorovaikutus nahdaan matkailun keskeisimpana eiémaé, voidaan tuskin tdman
kohtaamisen valittgjina toimivia matkailutyontekig@ sivuuttaa aihepiirin parhaina
asiantuntijoina (Veijola 2009, 85). Jatkuvassa wuaikutuksessa asiakkaiden kanssa
toimivat matkailutyontekijat ovat avainasemassa kanatkulttuurin valittajina
(Valtonen 2009, 139). Voidaan ajatella, ettd métikgbn parempi ymmartaminen voi

osaltaan lisata laajemmin matkailualan toimintaraltuntemisen edellytyksia.

Talla tutkimuksella tarjottavaa voi olla vield lagyminkin. Tydntekijan nakokulma
on matkailututkimuksen kannalta viela osin kargoitaton tutkimuskentta ja silla on
kenties tarjottavaa myos nykyisen jalkikapitalistis tydelaman parempaan
ymmartamiseen (Veijola 2009b, 111). Valitsemallaontgkijan nakokulma
keskeiseksi lahtokohdaksi tassa tutkimuksessadayrituomaan uutta nékdokulmaa

paitsi matkailututkimukseen niin kenties myds laajein tydelaman tarkasteluun.

Matkailutyon tutkimuksen merkitys matkailuntutkinagtle on kiistaton (Veijola
2009, 85). Laaja-alainen ja monitieteinenkin tutkBnon tarpeellista ja uusia
nakokulmia tarvitaan (Ladkin 2011, 1136). Matkaituaon tulevaisuuden

yhteiskunnassa keskeinen tyollistymisen sektormgtkailutyon tutkimuksella on
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oletettavasti paljon annettavaa myds teoreettikeskusteluun (Ladkin 2011, 1152).
Valkosenet al. (2008, 10) mukaan "turismitydn kytkeytyminen osSaksajempia
tyoyhteiskunnan muutoksia avaa kiinnostavia nakilayl joista voidaan tarkastella
tyoyhteiskunnan muutosta ja vaikutusta tyon tekesms ja tyontekijoiden
identiteetteihin”. Turismi tyonéa— tutkimushanke toi myds tydntekijan nékdkulman
osaksi akateemista keskustelua ja tahan keskustehyds tama tutkielma haluaa

tuoda oman panoksensa.

Matkailutyota tehdaan kaikkialla maailmassa hyvitasissa olosuhteissa. Jo pelkka
matkailusektorin koko tekee matkailutyon ilmidstiaktavan tutkimuskentan (Riley
et al. 2002, 2). Matkailu ja matkailutyd ovat yhteiskurggeiden nakokulmasta

hyvin laaja ja moniulotteinen aihepiiri. Matkaildty monia tieteen aloja yhdistava
tutkimus lisda tietoamme tastd monimuotoisestadditdi ja voi johtaa tydelaman ja

matkailualan parempaan ymmartamiseen (Ladkin 20131).

Myds uni on jaanyt usein vahalle huomiolle nimenamanatkailututkimuksessa,
vaikka uni ja nukkuminen ovatkin viime aikoina @teyhda enemman muun
yhteiskunnallisen tutkimuksen kiinnostuksen kohtedwWaltonen & Veijola 2011,
176, 178). Valtosen ja Veijolan (2011, 175, 179kaan matkailututkimuksessa unta
ja nukkumista on perinteisesti lahestytty yopymianmeén nakdkulmasta, itse unen
jdddessd keskustelun ulkopuolelle. Myds uni maikginh tapaan on nahty siis
liketoiminnan toteuttamisen ty6kaluna nakokulmdlessa liikkeenjohdollinen.

Unen ja nukkumisen huomioiminen keskeisind elansgmalueina myods matkailussa
mahdollistaa niin  matkailijoiden kuin matkailuty@kijoidenkin sosiaalisten,
kulttuuristen ja materiaalisten kaytanteiden paremnymmartamisen (Valtonen
2009, 138). Unen rytmien ja rutiinien parempi totkien tarjoaa mahdollisuuden
ymmartaa arjen rytmittymista ja aikakasityksia yp@remmin (Kraftl & Horton
2008, 512).

Usein matkailijoiden ja heitd palvelevien tyontékiien toimia tarkastellaan
nimenomaan valveillaoloaikana (Valtonen & Veijol®12, 175). Unta pidetdan
turhana toimettomuuden ja tuottamattomuuden tilraft & Horton 2008, 510).

Uni ja& siis paitsioon vaikka sen voidaan ajatelkvan kaiken valveilla tapahtuvan
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toiminnan edellytys. Valveilla olon aika taas tyipesti on se kiinnostava
kuluttamisen ja tuottamisen alusta. Unen ympaoite kuitenkin kasvanut valtava
teollisuuden ala, joten sita tuskin voidaan pi@audellisessakaan mielessa turhana
(Kraftl & Horton 2008, 511; Valtonen 2009, 138). &m laajempi huomioiminen
matkailuntutkimuksessa mahdollistaa pinttyneestdveiltaoloajan tarkastelusta
irtautumisen ja tarjoaisi keinon tutkia keskeisa@siaalisia ja kulttuurisia teorioita
(Valtonen 2009, 138; Valtonen & Veijola 2011, 176).

Myo6s tyon tekemisen kulttuurin ja kéaytanteiden nmsukorostaa unen tutkimisen
tarkeyttd. Harman ja Sallisen (2004, 5) mukaan modgo on erityisen haastavaa
henkisesti ja vaatii valppautta ja luovaa ajatteligdloin riittivan unen merkitys

korostuu entisestaan. Myds muuttuneet tydajat tuomanat haasteensa, kun
saanndllisyys ei kuvaa en&d nykyista ty0elamaa.el@ypddn haasteet nakyvatkin
uniongelmina: kolmannes suomalaisista ilmoittaakowknsa liian vahan ja yhdella
kymmenesté uniongelmat ovat niin vakavia, ettéuog&itellaan unihairidiksi (Harma

& Sallinen 2004, 11). Erityisesti unen puutetta &oi&t nuoret, tydssakayvat ja
heikentyneesta terveydesta karsivat. Suomessageiioat ovat muuta Eurooppaa
yleisempia. Taustalla vaikuttavat erityisesti noafiraa pidetystad poikkeavat tydajat,
alkoholi ja ladkkeet. Nuorten aktiivinen ja uselta- ja yoelamaan painottunut
elaméantapa on omiaan lisddmaan uniongelmia jat$gimaan unirytmia, erityisesti
huomioiden nuorten suuremman unen tarpeen. Harraasajllisen (2004, 17)

mukaan "ty0osta johtuvassa riittamattomassa unessgigymyksessa on kyse noin
sadan vuoden aikana tapahtuneesta yhteiskunntdligehityksestad, joka ei sovi
yhteen ihmisen tuhansien vuosien aikana muotoudeneipsykofysiologisten

ominaisuuksien kanssa”. Lienee sopivaa pohtia, elE&mmeko kykenevaisia

vastaamaan nyky-yhteiskunnan asettamiin vaatimuks®n suhteen? (Harma &
Sallinen 2004, 5, 11-12).

Matkailuty6lle on kuvaavaa juuri tuo muuttunut tytikemisen kulttuuri: luovuuden
ja valppauden korostuminen, epasdanndlliset tyogaehkapa oisiin rientoihin
altistava ty0- ja elinymparistd. Kun vield huomiaah, ettd matkailu tyollistaa
erityisesti nuoria (Suomen matkailustrategia 202W3 7-8), on selvaa, etta
matkailutyd muodostaa mielenkiintoisen tutkimuskenttyon, levon, unen ja

uniongelmien aihepiirin alueelle.
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Yhteiskuntatieteiden kasvava kiinnostus unta ja kookista kohtaan yhdessa
matkailutyéhon liittyvan tiedon lisddmisen tarpdeanssa mahdollistavat tama pro
gradu — tyon osalta uuden tiedon tuomisen matkdkimhukseen. Tietdmalla
enemman unen erityispiirteistda matkailutydssd ymé@mame paremmin
matkailutyon kaytanteitd osana modernin yhteiskannauuttuvaa tyokulttuuria.
Tama tuo uusia nadkodkulmia akateemisen maailmartddyja tarjoaa samalla uutta
tietoa helpottamaan kaytannon tason matkailutyokenésta, suunnittelua ja

jarjestamista.

Tutkimuksen alussa on syyta maaritella muutama diesk késite. Tamén
tutkimuksen keskeisia kasitteitd ovat matkailu, kastikeskus, matkailutyd, uni,
nukkuminen, unen tarve ja vuorokausirytmi. Tutkimesodologisia kasitteita

avataan tarkemmin aineiston keruulle ja analyysiffestetuissa luvuissa.

Matkailu on hyvin moniulotteinen ilmio, joten k&sienékaan se ei ole yksiselitteinen
eika sille ole olemassa yhta yleisesti hyvaksyttyaaritelmaa. Vuosikymmenten
tutkimuksenkaan jalkeen yhteisymmarrysta ei oleyswt (Riley, Ladkin & Szivas

2002, 9). Jokaisella on oma henkil6kohtainen nakesmiysa ja kokemuksensa

matkailusta.

Taméan tutkimuksen yhteydessa tarkedssa roolisskappiin ja Pohjois-Suomeen
suuntautuva matkailu, mika osaltaan vaikuttaa rtt@énm rakentumiseen. Usein
matkailusta puhutaan kaksiosaisena ilmiénéd, jokautaakseen vaatii molemmat
osat. Nama matkailun osat ovat matkustaminen jakakahteessa oleskelu.
Ensinndkin tarvitaan siis matkustaminen kohteeseeormaalin elin- ja
tyoympariston ulkopuolelle ja toiseksi vietetty aikmatkakohteessa, seka toki
paluumatka. My6s paluu on siis keskeinen matkamigirittava tekija. Matkailun
taustalla on aikomus palata takaisin, mika tarkeittisein lyhytaikaista vierailua
kohteessa. Oman elinympariston ulkopuolelle siirhgn ja suunniteltu paluu
tarkoittavat samalla myo6s sitd, ettd pelkka matkmsten ei sinédlladn viela ole
matkailua, mikd sulkee esimerkiksi paivittdiset mgikamme matkailun
ulkopuolelle. Usein matkailun ajatellaan olevan aeajan toimintaa, mutta

matkailuna voidaan pitda myos esimerkiksi tyo- gamdressimatkoja. Matkailua ei
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voida kuitenkaan selittdd ainoastaan matkailijammita vaan siihen luetaan
siséltyvaksi myds ne palvelut, joita matkustaminveatii ja joita matkakohteessa
tarjotaan matkailijoiden tarpeiden tyydyttamisekdatkailu on siis myds tyota, mika
on taman tutkimuksen kannalta tarkedd huomata. Sedeikailijoilla ettd
matkakohteella ja sen palveluilla tydntekijoineen molinsa matkailukasitteen
maarittelyssd. Matkailu onkin nahty kohteen, ty&npténeen ja palveluineen, ja
sinne saapuvien vuorovaikutuksena. (Gregairgl. 2009, 763; Raju, G. P. 2009, 1-2;
Mathieson & Wall 1987, 1 via Kauppila 2004, 6. Smit989 via Veijola 2009, 84;
Molz & Gibson via Veijola 2009, 84.)

Smithin (1988, 183 via Kauppila 2004, 7) mukaan kaéd on niiden suoraan
tavaroita tai palveluita tarjoavien yritysten yhdima, joka mahdollistaa
liketoiminta-, huvi- ja vapaa-ajanaktiviteetit kghpariston ulkopuolella. Puhutaan
siis niista suoraan matkailijoihin yhteyksissa odév toimialoista, jotka vastaavat
matkailijoiden luomaan kysyntaan. Rajan veto voitdakin olla vaikeaa: milloin

tuote tai palvelu muuttuu osaksi matkailupalvelujas se on vain vélillisesti

tekemisissad matkailun kanssa (Pirttijarvi 2008, 3).

Taman tutkimuksen kannalta keskeinen osa matkaiaa nimenomaan ne palvelut,
joita matkailukeskuksissa tarjotaan. Luovathanamaialat tydpaikkoja tutkimuksen
keskiossa oleville tyontekijoille. Matkailukeskusn calue, jonka luontaiset tai
keinotekoiset vetovoimatekijat on otettu kayttooarystamalla sinne tarvittavat
palvelut (Vuoristo 1988, 132; 2003, 152 via Kauppi004, 12). Lapin

matkailukeskukset ovat syntyneet usein toki jo @ssa olevien kylayhteisojen
laheisyyteen luonnon toimiessa lahtokohtaisenaveattatekijana, mutta suurin osa
tarjonnasta, etenkin sesonkiaikoina, on suunnataikaiijoille, joten mainittua

Smithin (1988, 183 via Kauppila 2004, 7) maariteimiatkailijoille tarkoitetuista

palveluista voidaan myo6s taman tutkimuksen yhtes@élekayttdd matkailualan
maaritelmana. Se, ettd osa palveluista on myoslliaten asukkaiden kaytettavista,

ei esta palvelun luokittelua osaksi matkailupalitalthman tutkimuksen yhteydessa.

Matkailutybn maaritteleminen on suoraa jatkumoae itsnatkailu -kasitteen
avaamiselle ja vahintddn yhtd haastavaa. Varhaimekailutyon maaritelma

luokitteli matkailualan ammatit sen mukaan, mikai dyollistava taho:
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matkailukeskukset, vetovoimatekijoiden tuottajaigsiliteettien ja palveluiden
tarjoajat, matkanjarjestajat ja -valittajat ja muoimijat (Airey & Nightingale 1981
via Ladkin 2011, 1138). Nama mainitut tahot siigttavat palveluita tai hyodykkeita
vastaamaan matkailijoiden tarpeisiin. Jokainen waihjk lomailija tali
matkailukeskuksen arkea néhnyt voi Iluoda pitkdn attihstauksen:
hiihtokeskustyontekijat, hiihdonopettajat, ohjelraleluiden tuottajat, matkaoppaat,
ravintolatyontekijat, taksikuskit, stuertit, lerdfij majoituspalveluiden tydntekijat,
hotellisiivoojat jne. Ammattien yksityiskohtainenstbaminen ei kuitenkaan ole

taman tutkimuksen yhteydessa tarkoituksenmukaista.

Pelkastddn matkailijoiden tarpeisiin vastaavat akwvat kuitenkaan riita
maarittelemaan matkailualan tyétehtavia, tarjoaatani alan toimija palveluitaan
my0s paikallisille asukkaille (Rileyt al. 2002, 11). Taman tutkimuksen kannalta
keskeistd on matkailun kasitteen yhteydessd maimitatkakohteen ja vierailijan
vuorovaikutus. Keskeisessa roolissa tassa vuordpsgee ovat yhta enenevissa
maarin matkailuelinkeino ja sen edustajina matkgdotekijat (Veijola 2009, 84).
Suora vuorovaikutus tyontekijan ja matkailijan {lali ei kuitenkaan riita
maadrittelemaan ammattia matkailualan tyttehtavagshan matkailualalla suuri
maara keskeisia tyotehtavia, joita suoritetaan kkamlta nékymattdémissa kuten

toimistoty®, huoltotyott ja vaikkapa matkatavaroidenjetus (Rileyet al. 2002, 12).

Tarkka rajanveto ei kuitenkaan ole tdméan tutkimoksannalta tarkedd, koska
pyrkimys ei ole mitata laskennallisia maaria vaamdta yhta matkailutyéhon
littyvaa ilmiotd. Taman tutkimuksen yhteydessa kadutyolla tarkoitetaan niita
tyotehtavia, jotka vastaavat matkailijoiden tarpeigoko suoraan tai valillisesti ja
joita suoritetaan matkailukeskusymparistossa. Ndien matkailutyontekijat ovat
siis matkailutoimialan yrityksissa tyoskentelevtimisia tai matkailualan yrittgjia.
Vuorovaikutus tyontekijoiden ja asiakkaiden valiléi olla suoraa, kuten vaikkapa
matkaoppaan tai ravintolan tarjoilijan kohdallaj &pasuoraa, kuten esimerkiksi

mokkisiivoojan tai rinnekoneen kuljettajan tapaldsse

Taman tutkimuksen yhteydessa turismityon ajatelldarkoittavan samaa kuin
matkailutyon. Tunturitydstéa puhuttaessa tarkoitetaaatkailutyotd, joka tapahtuu

Lapin ja Pohjois-Suomen matkailukeskuksissa, jotkeat sijoittuneet luonnon
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tarjoaman vetovoimatekijan, tunturin tai vaarahglgyyteen.

Tutkimuksen kannalta lienee mielekasta pohtia téiden nukkuminen, uni ja lepo
merkitysta. Arkikielessa ndméa kolme kéasitettd naind#oisinaan synonyymeina.
Ihminen voi vasyneené kertoa tarpeestaan nukkuleiselelle tai levolle tarkoittaen
samaa asiaa. Kaikki kolme ké&sitettd ovat keskeisrdisen vuorokausirytmiin
littyvid elementteja, mutta eivat kuitenkaan \@t&tta tarkoita samaa asiaa.
Voimmehan antaa mielemme ja ruumiimme levata mydseill& ollessa.
Nukkumisella tarkoitetaan usein fyysista toimintfmaka olennainen osa unet voivat
olla. Unesta puhuttaessa tarkoitetaan usein unéemista. Taman tutkimuksen
mielenkiinto ei kuitenkaan kohdistu unennékemisgaan uneen lepona ja osana
tyon ja vapaa-ajan rytmia. Niinpa unella tarkoiggtanimenomaan téssa yhteydessa

nukkumista, jonka yksi osa unennakeminen on.

Uni on mielen ja kehon tila, johon ihminen vaipuukkumisen aikana. Unessa
ollessaan ihminen kadottaa osittain tietoisuudenpaniivasta todellisuudesta
(Williams & Crossley 2008, 2). Unessa ihmiskehossgpahtuu muutoksia
aivosahkotoiminnassa, lihastoiminnoissa, silmakdiksd, sydamen sykkeessa,
ruumiinlammaossa ja hormonierityksessa (Harméa &isahl 2004, 26). Uni on siis
selvasti fyysinen toiminto. Uni onkin ihmiskehonike palautua valveilla olon
rasituksista (Harm& & Sallinen 2004, 18). Uni msmii aivojen uudelleen

jarjestymisen alustana (Hobson 2002, 109).

Unennakemiselld tarkoitetaan tilaa, jossa ihminenetidd tietoisuuden itsestaan,
ajan- ja paikantajun ja hallitun loogisen ajatteliyds unenaikainen ja etenkin sen
jalkeinen muistikuvien heikentyminen kuvaavat untanenn&kemisen voidaan
ajatella olevan nukkumisen aikainen elamys, johsairuliittyy ajatuksia ja tunteita.
Unennakeminen on siis nukkumisen aikaista mielemitdaa, jonka aivojen

uudelleenkaynnistyminen aiheuttaa. (Hobson 200208

Unen koetulla tarpeella tarkoitetaan sitd nukkumise&ardd, minkd ihminen
tarvitsee omasta mielestaan ollakseen virked seamagpaivana (Harma & Sallinen
2004, 10).
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Vuorokausirytmi saatelee ihmisen valveillaoloajan nukkumisen vaihtelua
vuorokauden sisalla. Vuorokausirytmia ohjaa “siedirkello”, joka luonnostaan
nakuttaa valon ja pimean ajan maaraddmassa tahéi&sain ja yon vaihtelu on siis
vuosituhansien aikana maaritellyt yleisen tapamytenittad lepoa ja valveillaoloa.
Kaytannossa yhteiskunta asettaa luontaiselle vamgikytmin toteutumiselle
haasteita. Ty, vapaa-ajan harrasteet ja sosibabséiteet voivat muuttaa

vuorokausirytmin toteutumista. (Harma & Sallinerd2010.)

MATKAILUTYON TUTKIMUS

Markkinointi Matkailututkimus Johtaminen Sosiologia

(—

HAASTATTELU EMPIIRISENA AINEISTONA

Teorialdhtdinen sisallénanalyysi

(—

Matkailutydntekijan uni ja vuorokausirymi

Tunturin rytmi Hiihtokeskus tydn ja vapaa-ajan ymparistd] Tydkulttuurin muutos

(—

Unen erityispiirteet matkailuty6ssa

(—

Miten unen ja valveen rytmi toteutuu matkailutydssa

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys.
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1.3 Tutkimuksen rakenne

Taméa pro gradu on jaettu neljddn osaan: johdantoreettinen tarkastelu,
haastatteluaineiston analyysi ja johtopaatoksebrekdtinen tarkastelu on jaettu
kahteen lukuun. Ensimmainen teorialukdatkailu tydllistajana tarjoaa perustan
matkailutyon tarkastelulle. Se johdattaa meidat wrtémaan matkailualan
merkityksen niin alueellista, kansallisesta kuimsanvalisestakin nékdkulmasta.
Luku tarjoaa myo0s katsauksen tyon tekemisen kuitiuumuutokseen, mihin
matkailutyd tarjoaakin varsin sopivan nayteikkun&aaajemman tyon tarkastelun
jalkeen luku johdattaa meidat matkailutyon, erggis Lapin ja Pohjois-Suomen
hiihtokeskuksissa tapahtuvan tyon erityispiirt@isii

Toinen teorialukulUni voimavarojen lahteen&n omistettu unelle ja levolle. Toisen
luvun ensimmaéinen kappale avaa unen merkitysta siliei valttamattomana
biologisena toimintona. Toisessa kappaleessa pgid riittamattoman unen
taustoihin ja seurauksiin, minka jalkeen onkin sapi pohtia seuraavassa
kappaleessa unen merkitysta tyésuorituksen ja mbakyvyn kannalta. Luvun neljas
kappale avaa unta yhteiskunnallisten muutosten kudkidsta. Luvun lopussa
matkailutyd ja uni kohtaavat tutkimuskysymystenefiar mika toimii esipuheena

tutkimuksen aineiston keruulle ja analyysille.

Myds tutkielman analyysiosuus on jaettu kahteeralws&nsimmainen analyysiosa,
eli neljas luku,Haastattelut tutkimusaineiston&ertoo aineiston keruusta. Luvussa
esitellaan ja perustellaan tutkimusotteen ja aioeishankinnan suhteen tehdyt
valinnat. Luvun lopussa perehdytdan viela tutkigimaotettavuuteen. Toinen

analyysiosuusTeorialahtdinen siséllénanalyyssisaltaa analyysimetodin kuvauksen
ja sen valinnan perustelut seka toki tarkeimpan&ivaisen empiirisen aineiston

analyysin.

Tutkielman neljas ja viimeinen osuus, kuudes Iy lapi tutkimuksen keskeiset
tulokset. Luvussa pohditaan tulosten merkitysta kaihttyon tekemisen ja
jarjestamisen nadkokulmasta ja tarkastellaan tudoksyhteiskuntatieteiden
nakokulmasta.  Tutkielman lopussa  pohditaan  aihapiir mahdollisia

jatkotutkimusnakymia.
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2 MATKAILU TYOLLISTAJANA

2.1 Matkailu toimialana

Tassa kappaleessa perehdytaan matkailualaan lukvgéossa. Vaikka taman
tutkimuksen kannalta matkailusektorin numeerinegniti@ly ei ole tarkeaa, kertovat
taloudellinen merkitys ja tyollistavyys seka ersgsti niiden jatkuva kasvu matkailun
tutkimuksen tarkeydesta. Matkailu yhteiskunnallise@serkittavand toimiala tulee
jatkossa vaikuttamaan tydyhteiskuntaan ja sen gielt®ihin yha enemman
(Valkonenet al.2008, 10).

Matkailuelinkeinoon kuuluvia toimialoja ovat maja#- ja ravintolapalvelut,
huvipuistot, hiihtokeskukset, ohjelmapalvelut, fesalit ja muut kulttuuripalvelut.
Matkailun kerrannaisvaikutukset ovat merkittdvat géottuvat laajalle. Osansa
matkailun hyodyistd saavat muun muassa liikennephaiyverilaiset huoltopalvelut,
turvallisuus- ja viestintdala, vahittais- ja er&lauppa, rakennusteollisuus ja
elintarviketuotanto unohtamatta maa- ja metsatioySuomen matkailustrategia
2020 2013, 6.) Matkailualalla kuvaavaa on pienterkgskisuurten yritysten suuri
maara (Valtonen 2009, 132).

Matkailu on jatkanut kasvuaan niin matkojen maakam niiden taloudellisten
vaikutustenkin osalta huolimatta maailmantaloudgréivakaasta tilasta. WTO:n
(World Tourism Organization) vuosiraportin (2011) whukaan kansainvalinen
matkailu kasvoi vuonna 2011 4,6 % ja kokonaisuuassnatkoja tehtiin yhteensa
vuoden aikana 982 miljoonaa. WTO:n tuoreimpienojet mukaan kasvu jatkuu
edelleen. Vuonna 2012 maailmassa tehtiinkin jomjljardi kansainvalista matkaa.
Matkailutulot ovat kasvaneet vuodesta 2002 vyli kalkertaisiksi ylittden
kunnioitettavan yli tuhannen miljardin dollarin (D maaran. Nama luvut kattavat
kuitenkin vain kansainvalisen matkailun, joka edastain noin kymmenesosaa koko
maailman matkailukysynnasta (Hall & Page 2002, B4Kauppila 2004, 1). World
Travel & Tourism Council kertoo koko matkailualauorien ja epasuorien, tuottojen
olevan 6,6 biljoonaa dollaria (USD), mikd edustad 9koko maapallon

bruttokansantuotteesta. Tyota matkailu ja matkustamtarjoavat globaalisti 260
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miljoonalle. World Tourism Organization sek& Worldavel & Tourism Council
odottavat kasvun jatkuvan myos tulevaisuudessarl@Vourism Organization —

internet sivut; World Travel & Tourism Council —@rhet sivut.)

Matkailun talousvaikutuksia Suomessa valottaa Jgé@linkeinoministeriGrSuomen
matkailustrategia 2020 Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan vuonna 2007
matkailutoimialat tydllistivat 130 500 henkiléa ta@ivat verotuloja 4 miljardia euroa.
Ministerid odottaa toimialojen tyéllistdvan vuonr2020 171 000 henkilbéa ja
verotulojen nousevan 7,5 miljardiin euroon. Minigiepitdd matkailua tarkeana
vientitoimialana ja nimenomaan ulkomaisen matkaityktad pyritddn lisddmaan.
Vuodesta 2000 vuoteen 2009 matkailun ulkomaisetotuéasvoivat 40 % ja
matkailijoiden vierailumaara kaksinkertaistui. Maitkin merkitys aluetaloudellisesta
nakokulmasta on huomattava sen tasoittaessa altytéh sijaitsevathan useimmat
suurista matkailukeskuksistamme kasvukeskusterpulidella tarjoten palveluita ja
ennen kaikkea tyota. (Suomen matkailustrategia 2043, 2, 4, 9-10.)

Matkailun merkitys on siis suuri niin kansainvasiiekuin kansallisestikin seka
suorien talousvaikutusten ettd tyollistavyyden kdtan Nain ollen on tarkeaa, etta
my0Os akateeminen tutkimus on kiinnostunut ilmiggtééuo oman nakokulmansa,

ehka kriittisenkin, matkailun kehitykseen.

2.2 Toissa tunturissa

Tassa kappaleessa pureudutaan matkailusektorinlistifgian vaikutukseen.
Erityisen mielenkiinnon kohteena on Lapin ja PafjBuomen matkailukeskusten
merkitys niin kansallisessa kuin alueellisessakinittakaavassa. Matkailun
talousvaikutusten lukumaaraiseen tarkasteluun yaytguitenkin suhtautua
varauksella tilastointitapojen  eroavaisuuksien jaoimtalan  maarittelyn

problemaattisuuden takia.

Taméan tutkimuksen yhteydessa matkailutyon maaréksn asetettiin alussa
matkailun maaritelman jatkumo, jossa matkailutyndetaan kaikkea sita tyota,

jolla halutaan vastata matkailijoiden tarpeisiinatkhilualan tyontekijat tuottavat ja
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toteuttavat matkailupalveluita ja palvelevat asaiklomien ja likematkojen aikana
(Valkonenet al.2008, 23).

Matkailun maarittelyn vaikeuden ja matkailuelinkemnlaajuuden takia on haastavaa
tehda tarkkoja rajauksia siitd, mita matkailutyd. ofleisesti voidaan kuitenkin
ajatella, ettda matkailusta elantonsa saavista &kgjtsta hyvin suuri osa sijoittuu
erilaisiin palvelualan tehtaviin. Lapissa tyOpaikavat lisaantyneet erityisesti
majoitus- ja ravitsemusalalla seka ohjelmapalvehyissiis juurikin matkailualan
tyotehtavissa. Samaan aikaan alkutuotannon merkyiylistajan on pienentynyt,
joten matkailuala nousee aluetaloudellisesti yhiketimpaan asemaan. Matkailualan
kasvua voidaankin tarkastella elinkeinorakenteenutoksena. (Hakkarainen &
Leinonen 2009, 181.)

Suomen Tyo6- ja elinkeinoministerion mukaan matkaitu voimakkaasti erityisesti
nuoria tyollistdva ala. Tyollistdva vaikutus on mattava ja merkittdvassa kasvussa
suhteessa muihin toimialoihin. Vertailun vuoksi: Ikdstddn majoitus- ja
ravitsemistoiminnan tyollistdva vaikutus oli vuon2808 sama kuin perinteisesti
Suomessa vahvana ja tarkeana tyollistajana pidptywn ja paperiteollisuuden.
Kannattaa kuitenkin huomioida, etta lukumaaraingillistamisvaikutus ei kerro
suoraan henkilétydvuosien maarasta, koska matharugotehtavat ovat usein osa-
aikaisia tai sesonkiluonteisia (Kauppila 2004, Bjuiden toimialojen siirtdessa
tuottavaa toimintaansa ulkomaille on huomattavéy etatkailualalla taméa ei ole
mahdollista. Tulevaisuudessa tyollistdva vaikutuked kasvamaan, jolloin alalle
tarvitaan uusia ammattilaisia. Matkailustrategiassaomioidaan matkailualan
vaatimukset tyon suhteen. Tarvitaan moniosaajidlajoon sekd ammatilliset
valmiudet ettd palveluosaamista, unohtamatta &iedd. (Suomen matkailustrategia
2020 2013, 7-8, 21.)

Matkailutoimialan kasvu ja kehitys toteutuvat myldepissa ja Pohjois-Suomessa.
Matkailun tulot ja tydllistdvyys ovat jatkuvassa skassa ja erityisesti
luontomatkailun ohjelmapalvelut kuten moottorikedkkja koirasafarit kasvavat
voimakkaasti (Valkonen 2009, 166). Palveluelinkeinarjoaa perinteisesti
suurimman osan matkailualan tyopaikoista, Suomek320-luvulla jopa 90 %

(Kauppila 2004, 166). Suurin osa matkailutyonteki@ tyoskentelee majoitus- ja



21

ravitsemus alalla, jonka palkkataso on valtakumsesdti alhainen (Kauppila 2004,
154). Matkailualan toita pidetadn usein matalapatitka, vaikka Kauppilan (2004,
154-155) mukaan matkailukeskusten asukkaiden tuleat suuremmat kuin

sijaintikunnan asukkaiden, mika johtunee siitad détausityolaisten, joita suuri osa
matkailutyontekijoistd on, palkkatulot eivat nay nkallisessa tarkastelussa
kotikuntien sijaitessa toisaalla. Matkailualan pallen vertailu laajemmassa
mittakaavassa on siis haasteellista ja perustuin nsielikuviin ja henkilékohtaisiin

kokemuksiin.

Lapin yliopistonTurismi tydna— hankkeen yhteydessa pyrittiin kartoittamaan myo6s
Lapin matkailun tyévoimaan ja sen volyymiin liitigv tietoja. Se osoittautui
kuitenkin haastavaksi tehtavaksi jo mainitun matitaimialan maarittelyn
vaikeuden takia. Oman haasteensa tyovoiman volyyamiointiin tuo toki myos
tyon sesonkiluonteisuus, mika voidaan nahdad mydsnéykkinoiden toiminnan

kannalta ongelmallisena asiana. (Pirttijarvi 2083,

Turismi tyond — hankkeen esiselvitys Lapin matkailun tyo6llisyggwtuksista
kartoitti padasiassa matkailijoille myytavien teaten, palveluiden tai niiden
oheispalveluiden varaan liiketoimintansa rakentawetysten henkiloston méaaria
sesonkivaihtelut huomioiden (Pirttijarvi 2008, SJaikka selvitys ei kata koko
Pohjois-Suomen matkailutoimialaa, toimii se tamatkilnuksen yhteydessa suuntaa
antavana lahteend, kun halutaan ymmartaa matkaegityispiirteita.

Sesonkiluonteisuus kuvaa myds matkailun tyollisy@waikutuksia. Lapin
matkailukeskusten sesongin kesto on neljasta wiitaaikauteen (Valkonen 2009,
166). Tarkein yhtendinen sesonki sijoittuu luonno@aradmana talvikuukausiin

tammikuun ollessa niista hiljaisin ajankohta (Rétti 2008, 12).

Suurimmassa osassa selvitykseen osallistuneistiykgigta tyollisti alle 5
tyontekijad, mika kertoo Lapin matkailuyritysterewhn suurelta osin hyvin pienia
toimijoita. Vakituisten tyontekijoiden osuus kokastzenkiloston tarpeesta oli vain
38 %, mik& kertoo osa-aikaisten ja sesonkiluorgaigyosuhteiden korostumisesta.
Selvityksen mukaan sesonkityontekijoiden osuus ¢@tipa 75% o0sassa
matkailukeskuksista. (Pirttijarvi 2008, 15-31.)
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Toimialoista etenkin ohjelmapalvelut, ravintola- janajoituspalvelut seka
hiihtokeskustoiminta nayttivat hyddyntavan sesoritdisia.  Selvityksessa
huomioitiin myds, etta kansallisena ilmidné voimalkti kasvava vuokratydala on
ulottanut toimintansa myods Lapin matkailukeskuksiigtenkin majoitus- ja
ravitsemustoiminta on selvityksen perusteella ygndssad yha enenevassad maéaarin
vuokratyon kayttoon. Lapin matkailualan tyonteldién sukupuolijakauma kertoo
naisten osuuden olevan miehia suurempi. Suuri oatkaitualan tyontekijoista
sijoittuu majoitus-, ravitsemus-, kaupanalan teimé&votka voidaan perinteisesti
nahda naisvaltaisina aloina. Yhteinen nimittajénkite sesonkityolaisten osalta oli
selvityksen mukaan nuori ika. 58 % sesonkityoléés@i alle 30-vuotiaita. Turismi
tyona — hankkeen esiselvitys piirtdd siis matkgdsta kuvan, jossa tyontekijat
toimivat p&aaosin sesonkiluonteisessa palvelutyf@ssivat nuoria ja paaosin naisia.
(Pirttijarvi 2008, 15-31.)

2.3 Matkailuty6 osana muuttuvaa tyon tekemisen kutuuria

Tybn merkitys ihmiselle on &arimmaisen keskeinealliseén et al. (2002, 24)

mukaan tyo "oikein mitoitettuna edistaa niin fyyaispsyykkistd kuin sosiaalista
hyvinvointia”. Niinpa onkin tarkeaa pohtia tydelaméuutoksia yhteiskunnassa ja
niiden merkitysta tyontekijan nakokulmasta. Tuthkiah tdma osio ottaakin
haasteekseen pohtia matkailutydn merkitystd muattuyon tekemisen kulttuurin
nakokulmasta. Se miten tapamme tehda ty6td on omuitt viimeisten

vuosikymmenten aikana, kiteytyy matkailutydossa smélintoisella tavalla. Onhan
matkailutyd syntynyt ja kasvanut nykyisiin mittaseisiinsa vasta palveluiden
noustua haastamaan teollista tuotantoa merkittavgolistgjana. Osana samaa
murrosta ovat tapahtuneet sukupuoliroolien sekdnkadtyon suhteen muutos, mika
osaltaan nakyy myo6s matkailutyon kaytanteissa. Blhatky06 on monessakin

mielessa mielenkiintoinen tutkimuskentta, mita eutyon tekemisen kulttuurin ja
kaytanteiden muutokseen. Monet muuttuvan yhteisanrtgéelamaan vaikuttavista

ilmidista korostuvat tai tulevat ainakin ilmeisetivalla esiin matkailualalla.

Yhteiskuntarakenteen muutosten myotd tyon jako jaanmin ovat muuttuneet
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merkittdvasti. Maatalousvaltaisessa yhteiskunnaagaden- ja vuorokauden ajat
ohjasivat tyon tekemista. Valo ja pimeys maarittiy@lle ja levolle tarkoitetut ajat.
Teknologinen kehitys toi keinovalon ja muut innaaia joiden my6ta tyota voitiin
ja tehdaankin ympari vuoden ja vuorokauden (Saileteal. 2002, 9). Teollistumisen
myOta tyon tekemisen sukupuoliroolit muuttuivat:esten tyé suoritettiin p&&osin
kodin ulkopuolella ja naisen tuottava, joskin patikg tyo tapahtui kotioloissa. Kodin
ja tyén suhde, ovat kuitenkin olleet viime vuosikyenina muutoksen kourissa.
Kotidideista ja raskaan puuduttavan tyon raastammsiehistd ollaan tultu aikaan
jolloin molemmat sukupuolet ovat tyossa. (Veijol@d02b, 112.) Tyd elaa jatkuvaa
murrosta ja muutostahti on kiihtynyt viime aikoieatisestaén (Sallinegt al. 2002,
3).

Muutos ei ole tapahtunut vain tyon jaon ja maarahteen vaan myods tyon
tekemisen tavoissa. Tama asettaa myos tyontekgaanoiselle ja ominaisuuksille
uusia vaatimuksia kuten valmius kansainvalisyyteespsiaalisten taitojen
korostuminen (Sallinenet al. 2002, 2-3). Myo6s tekniikan hallinta ja korkea
osaamisen taso maarittavat yha useampaa ammatiag 2002, 58). Yha useampi
ammatti vaati tekijaltddn ominaisuuksia, joita péda usein feminiinisind. Empatia,
emotionaalisuus, vuorovaikutustaidot, tiimity® jaainen olemus méaarittavat monen
ammatin vaatimuksia. Samalla moni nainen tydskeatglerinteisesti miehisissa
ammateissa ja toisaalta naisten toiksi mielletyitéeat saavat tekijoikseen usein
miehia (Ladkin 2011, 1143). Sukupuolirajat ammattigililla hamartyvat ja tyon
tekemisen kaytanteet muuttuvat. Muutos on osangaga tyokulttuurin muutosta
(Ladkin 2011, 1142). Puhutaamidesta tyost@iNew Worl, joka on tullut perinteisen
tyon tekemisen kulttuurin rinnalle.Uudella ty6lla tarkoitetaan modernin
yhteiskunnan aineetonta tyota, jota varittavat glishatio, yksilokeskeisyys, uuden
teknologian tuomat mahdollisuudet, sukupuolirooliemuutos, feminiinisten
ominaisuuksien korostuminen, tyon ja kodin rajajait havidminen ja joustava
tydvoima. Tyo on usein heikosti arvostettua eikdkl@a olekaan aina keskeisin
motivaation lahdeUusi tydvaatii tekijan persoonan tuomista osaksi tyon nak&,
jolloin valittdminen, vaikuttaminen ja vuorovaikstlorostuvatUuden tyompiirteet
kuvaavat mainiosti myds monia matkailualan tyoteidta (Sallinenet al. 2002;
Ladkin 2011, 1142-1143; Hartd 1999 via Veijola 2060918, Veijola 2009b, 111-113,
117-118.)
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Yleinen ilmié on ty6tehon odotusten voimakas kasweem, ikdan kuin henkiloston
voimavarojen kasvu korreloisi tietoteknisen keh#gl nopeuden kanssa. Odotusten
ja voimavarojen epatasapaino voi johtaa stressamsgen (Harma & Sallinen 2004,
70).

Tybn tekemisen kulttuurin muutos nakyy myods kotisda. Tyd ei enaa vain
mahdollista vapaa-ajan riemuja vaan on osaltaademiitoteuttamisen alusta.
Tybelamasta voi myos nauttia. Tyon ja kodin raja agin kadonnut modernista
tyosta. Kaytdmme tavallisesti kotiin  yhdistettyjdaitdja ja vapaa-ajan
vahvuuksiamme menestydksemme ja nauttiaksemme atgasta. Koti ja sen
ymparisté voivat nousta keskeisiksi tiedon jo osaam lahteiksi tydssa
suoriutumisen nékdkulmasta, kuten vaikkapa turgarssuvan eraoppaan kohdalla.
Samalla myds raja on kadonnut tybaikojen ndkokulenagota tehdaan seka tdissa
ettd kotona, etatyona. Vapaa-ajallakin tehdaaratyigein palkatta. (Vahamaki 2004
via Veijola 2009, 112; Veijola 2009b, 112; Valton2d09, 132; Sallineet al. 2002,
10-11.)

Myds tyon ja vapaa-ajan erottamisen vaikausgjen tyorpiirre sekin, on kuvaavaa
useille matkailualan tyotehtavista. Ladkinin (201143) ty6n ja vapaa-ajan rajan
hamartyminen on tyypillistd matkailualalle. Tyon jaapaa-ajan raja-aitojen
kaatumista tapahtuu monessakin mielessa. Kutenittiisinmonet tyon vaatimista
taidoista nousevat kotioloista. TyOpaikalla saaetaiettaa paljonkin vapaa-aikaa
(Riley et al. 2002, 23-24). Veijolan (2009b, 110) mukaan tydmatkailu eivéat ole
enda toisistaan irrallisia ymparistdja. Tydelama saanut lansimaissa osakseen
perinteisesti osaksi matkailua miellettyja elemgggtt paivittain, niin vapaalla kuin
toissa, kohtaamme uusia ihmisid ja tilanteita jaitdiné&ohdellaan vierailijoina
(Veijola 2009b, 110).

Voidaan ehka ajatella myds, ettda vapaa-ajan ja tgfan katoaminen uudesta tyon
tekemisen tavasta johtaa siihen, etta tyontekij&idoaa osittain tai kokonaan
mahdollisuus nauttia vapaa-ajasta. Hakkaraisen gamolsen (2009, 189) Lapin
matkailualan tyontekijoille on tyypillista olla ankaan kuin halytystilassa: valmiina

vastaamaan tyonantajan kaskyihin myds vapaa-ajatigd kuvaa myos laajemmin
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muutosta: tyon kiireellisyys, aikapaineiden kaswu yitbiden yleistyminen ovat
lisdantyneet kaikissa ammattiryhmissa (Pyorid 2@%), Kun raja katoaa tyo- ja
vapaa-ajan valilta, voi perheen yhteinen aika kdksilauksen (Sallineat al. 2002,
11). Veijola (2010, 118) mainitseekin matkailuty@mvauksen yhteydessa, etta
"elamé& voi lipsahtaa puhtaasti tyon puolelle”. laen sopivaa pohtia, onko
matkailutyéssa edes mahdollista erottaa tyotd jgpaaaikaa toisistaan?
Matkailualalta elantonsa saavat ovat usein tilass@e jossa vapaa-aikaa taytyy
viettdd matkailukeskuksessa, jolloin turvaudutaaimim palveluihin, joita itse
yleensé ollaan tuottamassa matkailijoille. Matkaléun tyotehtavissa etenkin muualta
matkailukeskukseen saapuva tydvoima joutuu joskilentéeseen, jossa jopa
tyontekijan minakuva rakentuu tyon ja tydymparist@maan (Lundbergt al. 2009,
897).

Muualta saapuva tyovoima asuu usein yhdessa, &iedidaa keskendén ja luo
ystavyyssuhteita. Tyon ja vapaa-ajan raja-aidat tuwat kun aikaa vietetaan
tyopaikalla myds ty6tuntien ulkopuolella. Matkaijldhtekijat nauttivat samoista
vapaa-ajan palveluista, joita he tybaikanaan tagbaasiakkaille. Tydajan
ulkopuolella asiakkaat muuttuvat ystaviksi ja tydga hauskan pidon paikaksi.
Vapaa-ajalla on hauskaa, ja jotta asiakkailla diisuskaa, taytyy myos tybaikana
nayttaa silta, ettd on hauskaa. Erityisesti matkagkuksissa néayttdad vapaa-ajan
vietosta ja hauskanpidosta tulleen eras tarkeavestatekija alalle ja samalla
keskeinen osa tyota. (Guerrier & Abid 2003, 14002,41415; Hakkarainen &
Leinonen 2009, 190).

Perinteisesti illanviettoja asiakkaiden kanssalakasta tunturielamaa ja aktiivista
vapaa-ajan viettoa on pidetty keskeisend osana ahagota, etenkin Lapin ja
Pohjois-Suomen matkailukeskuksissa. Lienee kuitemktmassa riski, ettad tyon ja
vapaa-ajan erottaminen, johtaa tilanteeseen, joggakanpito menee liiallisuuksiin.
Liiketoiminnan kehittyminen ja kilpailun kasvu ov&uitenkin tuoneet tahankin
uusia piirteitéa: endé ybelama ei veda jokaista matlyontekijad mukaansa (Veijola
2009b, 118).

Useimmat matkailusta elantonsa saavat tyontekijgittavat palvelualan tehtaviin.

Etenkin majoitus- ja ravintolapalveluiden osalt@wgima on hyvin naisvaltaista
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(Harris 2009, 147). Jatkuvassa kontaktissa asidkkakanssa toimivat palvelualan
tyontekijat kayttavat vuorovaikutustaitojaan palwel toteuttamiseksi.
Vuorovaikutteisuus onkin yksi matkailutyon keskeir@minaispiirre (Valtonen 2009,
133). Hochschildin (1983) tunnetuksi tekema emaaisen tyonémotional labor)
kasite liitetaankin usein matkailualan tehtavienvauksiin (Kyyrd 2007; Veijola
2009b; Harris 2009). Emotionaalisella tyolla tatktaan tyotd, joka vaatii
tyontekijan omien tunteiden muokkaamista sellaisikstta asiakas saadaan
tuntemaan olonsa miellyttavaksi (Hochschild 198%lkwnen et al. 2008, 56).
Tunteiden muokkaaminen ajatellaan perinteisestirfémmseksi ominaisuudeksi tai
taidoksi, jota voidaan hyodyntaéa palvelutyossajol@i2009b, 112; Williams, 2003:
517 via Harris 2009, 146). Tallaisia palvelukohtésan voivat olla vaikkapa
ystavallinen keskustelu ja empatia asiakasta kahtdamotionaalinen tyd on
valjastettu kilpailuedun luojaksi myds matkailuldalkun "naytetaan hyvalta ja
kuulostetaan oikealta", kyetddn vastaamaan as@dhkdarpeisiin myos tunnetasolla
(Nixon 2009, 306 via Harris 2009, 147). Emotionaat tyd ei kuitenkaan ole
pelkkdd empatiaa ja sympatiaa vaan voi tarkoittg@sntaitoa olla tarvittaessa kylma
ja etainen (Veijola 2009b, 119).

Emotionaalisen tyon ohella myds esteettisen ty@sthetic laborkésite on mainittu
matkailutyostd puhuttaessa (Minca 2009, 104). HsteBa tyolla tarkoitetaan
tyontekijan ruumiillisuuden merkityksen korostunaigtenkin palvelutyossa (Wiet
al. 2003, 34-35). Tyontekijan taytyy myos esteettésdathsolla vastata asiakkaan
odotuksia ja nain osaltaan rakentaa yrityksen b#@kipailuedun saavuttamiseksi
(Warhurst & Nickson, 2009 via Harris 2009, 147; ®an2009, 104). Guerrierin ja
Abidin (2003, 1400-1402) mukaan osa esteettisygita ulkonaon lisaksi kyky
nayttad silta, ettda hauskaa on, mika valittyy saoraasiakkaan vapaa-ajan
kokemukseen matkailukohteessa. Kyky nayttdd ja datal hyvalta lienee eras
keskeinen taito etenkin palvelualan matkailuty6@dé&on 2009, 306 via Harris
2009, 147). Aina hiihtokeskuskansan miellyttaminen kuitenkaan valttdmatta
onnistu. Myos téallbin taytyy onnistua pitdmaan hymgamalla vaikka asiakas
heittaytyisi kuinka hankalaksi (Hakkarainen & Lemsm 2009, 190). Matkailualalla

painitaan siis jatkuvasti emotionaalisen ja esgittyon parissa.
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2.4 Matkailutyon erityispiirteet

Matkailualan toitd tehdaan kaikkialla maailmassaajamattien kirjo on valtaisa.
Niinp& se, millaisina matkailualan t6itd pideta@erustuu usein mielikuviin. Alan
monimuotoisuuden takia tarkan kuvauksen antamimemeé mahdotonta, jolloin
onkin mielekkddmpaa kuvata erilaisia matkailualgdktlttuurin ja -kaytanteiden
erityispiirteité ja pohtia niiden merkitysta. Tads#ppaleessa perehdytaan aiemman

tutkimuksen kuvauksiin matkailutyon erityispiirtgis

Matkailualan toitd pidetddn usein epavarmoina jatatapalkkaisina kehnon
osaamistason ja statuksen t6ina, jotka lankeavatialtau saapuvan tydvaeston
vastuulle (Baum 2006 vie Veijola 2009b, 111; Ri&yal. 2002, 20-21; Veijola 2009,
84). Epavarmuus nayttaytyy osa- ja maaraaikaisautgn matkailualan toissa
erityisesti kausiluontoisuutena, johon kiinnitetdarkemmin huomiota myéhemmin.
Ravintola- ja majoitusalan tehtavét ovat tyypidismatkailualan ammatteja, joten
tyota tehdaan useassa vuorossa ja yOaikaan. Mydsetmuoltoty6t vaativat
tekijoiltaan younien siirtamista toiseen ajankohtaanhan rinteiden ja muiden
harrastepaikkojen oltava matkailijoiden kaytoss@vgsnikaan. Matkailualan toita
tehddankin usein siis silloin, kun muut, eli maliiat, ovat vapaalla (Lee-Ross 1999,
240). Taméa toteutuu niin vuorokausi tasolla kuiajéanmassakin mittakaavassa,
ovathan matkailukeskukset lomalaisten vapaa-ajatoni paikkoja ja samalla
matkailutyontekijoiden tyopaikkoja. Valkosegt al. (2008, 23) mukaan "toisten
vapaa-aika limittyykin toisten elantoon, elamisganarkeen”. Kaytdnnossa tama
tarkoittaa kovinta kiirettd, raskaimpia ja pisimgigvuoroja silloin, kun muilla on
vapaata. Tehdas- tai toimistotyon kaltainen ruinohjaa matkailutyota. Suurempaa

roolia nayttelee vuodenaikojen mukaan vaihtuvardaég&alkonenet al. 2008, 30).

Epaedullisten tydskentelyolosuhteiden lisdksi miaikgntekijalle asetetaan usein
suuriakin vaatimuksia. Tyonantajat odottavat alanlitusta (Hjalager & Anderson
2000, 123-124). Tyo vaatii monipuolista osaamisigutumista ja joustavuutta ja
samalla vastuu voi olla suuri, kun yhden matkatatgkijan kontolle lankeaa monta
tehtavaa ja erilaista roolia (Valkonenal. 2008, 51; Valkonen 2009, 166). Valkosen
et al. (2008, 51) mukaan matkailualalle on tyypillistéotida tyontekijoilta muitakin

kuin ammatillista osaamista: joustavuutta, sopeigkyiRya, persoonallisuutta, eli
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"ominaisuuksia jotka ovat sidoksissa tyontekijdmspenaan ja olemukseen”. Myos
tyonantaja siis tiedostaa matkailualan tbiden eomatalisen ja esteettisenkin tyon

vaatimukset.

Toisaalta matkailutydossa on tiettyd hohdokkuuttatkdilutyd mahdollistaa usein

matkustamisen, uusien ihmisten tapaamisen, joustay@n ja monipuolisen

My6s tydn saatavuus tekee matkailutydstd useimé&stavan vaihtoehdon (Rilest
al. 2002, 20-23). Matkailualan t6itd on usein tarjokan muilla tyémarkkinoiden
sektoreilla vallitsee niukkuus (Szivas & Riley 19@@ Hjalager & Anderson 2000,
124). Etenkin naisvaltaisille aloille matkailuakarjbaa tyomahdollisuuksia (Ladkin
2011, 1139). Matkailualan ty6t nahdaankin useiniauéisena tyollistymisen
muotona ja ensimmaisenéa tyopaikkana (Hjalager &eksaoin 2000, 124).

Matkailuntutkimukselle tyypilinen metafora on k&éd teatteria kuvaamaan
matkailuty6ta (Weaver 2005, 5). Tyontekijat nahd&éyttelijoind" ja tydymparisto

"nayttamona” matkailijoiden toimiessa "yleisona"ottd palvelusta saadaan
tuottoisaa, matkailualan yritykset kouluttavat tgiimaansa vastaamaan "yleisén"
odotuksiin (L6fgren 2003, 14 via Minca 2009, 96)ed\Verin (2005, 23-24) mukaan
tata "naytelma" ei voida kuitenkaan taysin etukétdearjoitella, onhan kyse

vuorovaikutuksesta ja usein yllattavistakin tilaste. Taytyy myos huomioida, etté
myos "nayttamd”, usein arvaamaton luonto, luo orhaBsteensa esitykseen
(Valkonen 2009, 178).

Hyvin usein keskeinen matkailun vetovoimatekija joiiri tuo mainittu luonto.
Aurinkorannoille matkustetaan nimenomaan auringarrgntojen takia. Lapin ja
Pohjois-Suomen matkailukeskuksiin taas suuntaavatemtuntureiden ja ulkona
likkumisen mahdollisuuksien takia. Arvaamaton séi yllattaa niin matkailijan
kuin matkailutyontekijankin. Sulaneet rinteet tappumaton vesisade tuovat omat
haasteensa matkailutyontekijan paivaan. Suuri ceéaiutyosta tapahtuukin saiden

armoilla ulkona. (Valkonen 2009.)

Saiden lisaksi myo6s tydymparistd elaa usein matiggiksa. Toisinaan toita tehdaan
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toimistossa, toisinaan taas luonnossa tai linjassa. (Valkoneret al. 2008, 37.)
Muuttuva tydmaisema on matkailutyontekijan kohdallidyisen kiinnostava, etenkin
Lapin ja Pohjois-Suomen matkailukeskuksissa, kaskadustaa usein samalla myds
kotiympaéristdd ja vapaa-ajan vieton mahdollisuuksi@han palataan hieman

my6hemmin kausitydlaisyyden tarkastelun yhteydessa.

Lienee syyta kuitenkin huomioida, ettéa kaikki malikeeskuksissa suoritettava tyo ei
nayttdydy samalla tavalla vuorovaikutuksellisenaeatterindytoksend”, jossa
"nayttelijoiden” tyota seuraavat "katsojat". Esikiksi hotellialalla suuren tyon
vierailijoiden viihtyvyyden eteen tekevat siivogjathta lailla matkailukeskuksen
tyontekijoita, joiden tydsuoritus on usein "nakygrd” (Hunteret al. 2006, 298 via
Harris 2009, 146). Samaan tapaan hiihtokeskusteteith huoltavat tyontekijat
suorittavat tydonsa yon pimeind hetking, jotta midiflaa paasisivat sen hedelmista
nauttimaan paivasaikaan. Tallaista nakymatonta ugitsista voitaisiin teatterin
sijaan verrata vaikka kuvataiteilijan tyohon, jogisa prosessi on nakymaton ja vasta

lopputulos tuo asiakasvaikutuksen ja tulon.

Matkailulle kuvaavaa on sen kausiluontoisuus, jokiytetddn myos termia
sesonkiluonteisuus. Kausiluontoisuudella tarkoéetkysynnan muuttumista vuoden
eri aikoina (Kennedy 1999 via Lundbergt al. 2009, 890). Siina mielessa
matkailutyd muistuttaa esiteollisen ajan maaseutidrytmid, jossa vuodenajat
ohjasivat tyokiertoa (Valkonert al. 2008, 47; Valtonen & Veijola 2011, 176).
Vuodenaikojen vaihtelu ohjaa matkailutydntekijoy@péari Suomen, ulkomaillekin,
sen mukaan, missa toitd on tarjolla (Valkoneh al. 2008, 28). Erityisesti

kausiluontoisuus toteutuu Lapin ja Pohjois-Suometkailukeskusten toiminnassa.
Lapin ja Pohjois-Suomen matkailun osalta tdma nakgli talvikuukausien

merkityksen korostumisena. Tyontekijan nakokulmastamatkailualan

kausiluontoisuus nayttaytyy luonnollisesti myds nymaara- ja osa-aikaisuutena,
mitd voidaan pitdd matkailutydlle tyypillisena peend (Vaughn & Andriotis 2000
via Lundberget al. 2009, 890). Lapin ja Pohjois-Suomen hiihtokesksssgin

jalkeen moni matkailualan tyontekija hakeutuu Eliomen kesasesonkikohteisiin.
(Hakkarainen & Leinonen 2009, 197). Matkailutyd eiis toisinaan modernia

kiertolaiselamaa.
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Sesongin aikana on niin paljon ty6ta tarjolla, ettétkailutyontekijat tekevat usein
pitkid paivia ja runsaasti ylitoita (Hakkarainen einonen 2009, 181). Vaikka
kausiluontoisuutta katsotaankin usein juuri hediggn kireen nakokulmasta, on
syyta muistaa, etta kiireisen sesongin ulkopuolgike aika jolloin seka ymparist6
etta tyontekijat voivat ladata akkujaan tuleviirakgeisiin (Valtonen & Veijola 2011,
187). Kiireisen kauden l&hestyessd loppuaan segoikiset usein jo odottavat
tyorupeaman paattymista, jotta tyon ja railakkaapaa-ajan rasituksista paastaan

palautumaan (Hakkarainen & Leinonen, 2009, 196).

Vuodenajoittain vaihtuva matkailupalveluiden kysynasettaa myds tyovoiman
tarpeen jatkuvaan muutokseen. Paikallinen tydovo@éinaseinkaan riitd vastaamaan
matkailualan tydvoiman kysyntaan, sijaitsevathantkaiukeskukset useimmiten
suurten kaupunkikeskusten ulkopuolella. Uusien gdhgten saaminen syrjaseudulle
onkin haastavaa (Valkonert al. 2008, 46). Palvelusektorin osalta Lapissa
vallitseekin tydvoimapula (Hakkarainen & Leinoned02, 181). Matkailukeskukset
vastaavat tdhén tarpeeseen hankkimalla tyévoinsen wuokrattua, paikkakunnan
ulkopuolelta osa- ja maéardaikaisiin tehtaviin ({&tvi 2008, 15-19). Karkeasti
voidaan ajatella, ettéd matkailutyontekijat, etenkiatkailukeskuksissa, voidaan jakaa
paikallisiin tydntekijéihin ja muualta saapuneistyontekijoihin. Muualta saapuvan
tydvoiman osuus on nykyiselldan noin 35 % (Pintj& Hakkarainen 2008, 19 via
Hakkarainen & Leinonen 2009, 182). Molempien ryhmieutta erityisesti muualta
saapuvien, tyotd kuvaa kausiluontoisuus. Kausilmioeth matkailutyd ei siis
useinkaan tarjoa pysyvaa toimeentuloa (HakkaraigerLeinonen 2009, 182).
Monelle sesongin paattyminen tarkoittaa tyottongytnhinka jotkut kokevat myos

positiivisena asiana: lopulta on aikaa levata (Ha&len & Leinonen, 2009, 197).

Lundberginet al. (2009, 897) mukaan muualta saapuvat kausityoitekijottuvat

usein omaksi ryhmakseen. He viettdvat paljon ailkadessa tyon ulkopuolella,
sitovat ystavyyssuhteita ty6tovereihinsa, asuvairuyhteismajoituksessa ja nain
muodostavat samat arvot jakavan yhteison, jossmdilenki ja ryhmén tuki ovat
tarkeitd tyomotivaation lahteita (Lundbeeg al. 2009, 897). Hiihtokeskus tyo- ja
elinymparistond on eristyksessd normaaleista dissa paikoista ja suhteista
(Hakkarainen & Leinonen 2009, 183). Jaettu ty6rjd mahdollistavat ja toisaalta

pakottavat laheiseen vuorovaikutuksen, mika voigalkiperiinkin tilanteisiin. Tiivis
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yhteiselo johtaa henkilokohtaisen tilan vahyyte&nn joudutaan kuuntelemaan
huonetovereiden yollisia seikkailuja ja valvomaaméan takana pidettavien juhlien
takia (Valtonen 2009, 137-138).

Matkailukeskuksia ei ole suunniteltu jatkuvaa asieivarten vaan véliaikaisesti
vierailevien  matkailijoiden nakokulmasta, mik4 tucomat haasteensa
matkailukeskuksissa asuville tyontekijoille (Vegadt al. 2008, 38). Kausityolaisyys
on kuitenkin hyvin keskeinen elementti etenkin kanigympariston ulkopuolella
sijaitsevissa matkailukeskuksissa. Usein kausityéta tyoskentelevat juuri
matalapalkkaisimmissa tehtavissa, ravintola- jaomagalalla, joihin on helpoin
paastéa kasiksi. Onkin huomattu, etta itse tyo eitétkein kausityolaisyytta kuvaavaa
piirre ja tunturitybn motivaation lahde vaan pikemkin hedonismi ja l&heiset
sosiaaliset suhteet tyontekijoiden valilla (Lee-Rd999, 239). Lee-Ross'n (1999,
240) mukaan kausityontekijat hakeutuvat valitseegalluralle, koska haluavat tuntea
itsensd osaksi tiivista tyo- ja vapaa-ajan yhteis@arismitydosta puhutaankin

toisinaan jopa elaméntapana (Hakkarainen & Lein@t€®9, 183).

Matkailutyon kausiluontoisuuden erds seuraus onn algontekijéiden suuri
vaihtuvuus. Harrisin (2009, 114) mukaan vaihtuvuutiustalla on myds heikkona
pidetty palkkaus sekd ajattelumalli siita, ettd kadtityd on vain valipysakki
(Riley et al. 2002, 23), joten tyontekijat hakevat tyokokemustamatkailutydn

saralla usein myds vapaa-ajan kokemuksia.

Hjalager ja Anderson (2000) tutkivat matkailualagortekijoiden tydurien

muodostumista Tanskan turismityontekijoiden keslasgd. Tyo6tehtavien kehno
palkkaus, osa-aikaisuus ja kausiluontoisuus ovatdane mukaansa johtaneet
tilanteeseen, jossa matkailualan tyotehtavat nahd&ain astinlautana seuraavalle
tasolle. Siirtymista uusiin tehtaviin muille toinéle helpottaa se, ettd matkailuala
jakaa tyovoimansa muiden alojen kanssa: ravintl@a-gyontekijoitd tarvitaan

kaikkialla, palvelualan tyokokemus ja koulutus \ema valjastaa myds muiden
toimialojen kaytt6on. Jos matkailualan tyétehtavdhdaan vain mahdollisuutena
edetd nopeasti paremmin palkattuihin tehtaviineltesalalle, ei urakehitysta ja sen

myo6ta ansiotason nousua tapahdu. Uutta tyovoimaataan siis jatkuvasti ja
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samalla alan palkkaus pysyy matalana. On nahtaeigsilainen kierre, joka johtaa
nopeaan tyovoiman vaihtuvuuteen. Jos sekd alannty@da ettd potentiaaliset
tyontekijat nékevat nopean vaihtuvuuden vallitsev@mn kenties muuttumattomana
tilana, ei tydurien suhteen kehitysta tapahdu ([d&2009, 144). Tama nakyy myds
alalle koulutettujen tyollistymisessd oman alantdein, kun alle puolet alalle

koulutetuista hakeutuu ja tyollistyy koulutusta teaviin tehtaviin (Purcell & Quinn

1996 via Hjalager & Anderson 2000, 125). (Hjalageknderson 2000.)

Matkailuty® on siis hyvin monimuotoinen ilmi6é nigkateemisen tutkimuksen kuin
tyontekijankin nékdkulmasta. Matkailutyén imagortsaus on se moniulotteinen
kuva: toisaalta se ndhdaan hohdokkaana mutta l@ist@@as matalan statuksen ja
palkkatason toimialana (Rilest al. 2002, 17). Matkailutydn imagon ja todellisuuden
ristiriidat kuvaavat kasityksia matkailutyostd Sueanlapissa (Valkoneat al. 2008,
36.) Matkailualan t6iden muodostuvissa mielikuvissallitseekin voimakas
polarisaatio (Baum 2007, 1396). Toisaalta turisthitpahdddn hohdokkaana
ammattina, jota kuvaavat matkustaminen, vapaa-ayahdollisuudet, laheinen
vuorovaikutus asiakkaiden ja tyttovereiden kansBaisaalta taas matkailuty®
voidaan ndhda epavarmana, heikosti palkattuna,atétkdmana ja kehnon statuksen
omaavana alana. Kilpailun kiihtyessa markkinoidearigtuksessa kehittyvien
maiden osalta puhutaan joskus jopa ihmisoikeukgi@misestd vahemmalle
huomioille (Baum 2007, 1396). Nain mustavalkoinejako kuitenkaan varmasti ole
ja erilaisiakin mielikuvia matkailutyosta on annetks. Veijola 2009b; Valkoneat

al. 2008), perustuvathan mielikuvat usein yksildidekeémuksiin. Taytyy muistaa,
ettd monet matkailualan ammateissa tydskentelegisti ole hakeutuneet tehtéviin
hedonististen syiden takia tai pakon saneleminar \&annon hankinta mielessa,
kuten niin  monen muunkin toimialan tehtaviin hakatagn. Matkailutyon
monimuotoisuus tekeekin siitd mielenkiintoisen niydntekijan kuin akateemisen

tutkimuksenkin ndkdkulmasta.

Tassd luvussa tarkasteltiin yleisesti tyon tekemigelttuurin muutosta ja sen
suhdetta matkailutybhon. Matkailuty® vaikuttaisiewdn monessakin mielessa
aallonharjalla, mita tule tydelaman murroksebliden tyonpiirteet ovat kuvaavia

matkailutydlle: tyontekijan persoonalla on suurirkiys. Vieraanvaraisuus, empatia

ja vuorovaikutus ovat keskeinen osa matkailutytrdekarkea. Valkoneret al
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(2008, 58) kiteyttavat matkailutydon vaatimukset lesgani osuvasti: "tyo edellyttaa
tekijaltdan tyotehtdvien mukaisten sosiaalistentglnisten taitojen hallintaa” ja
"taitoja hallita emootioita”. Kyse on siis seka amilisesta ettéd tunnetason
osaamisestapudesta tyostda.Samalla matkailutydlle, etenkin matkailukeskusten
kausityontekijoille, tydymparistd asettaa haastese@ on samalla tyopaikka ja koti,
jolloin tybn ja vapaa-ajan raja ei endd ole ilmain@yopaivistd suoriudutaan ja
vapaa-aikaa vietetddn samassa paikassa ja yhdessdjes ihmisten kanssa.
Lisdhaasteen tuovat laajemminkin yhteiskunnassa yvddk tyén tekemisen
rakenteelliset muutokset, jotka ovat erityisen ikrée matkailutybssa: osa- ja
maaraaikaisuus, patkatydt ja vuokratyon kayton sgeninen ovat arkea

matkailualalla.

Taman tutkimuksen kannalta, unen ja levon nakokstajamatkailutyon piirteista
juuri tydn ja vapaa-ajan suhde on mielenkiintoinktyds kausityon tuomat kiireen
vaihtelut ja sen houkuttelema usein muualta saapiixaima yhteismajoituksineen
muodostavat jannittavan aihepiirin  nukkumisen japékemisen tutkimisen
nakokulmasta. Sesonki, tiivis tyoyhteisd0 ja matklegiskus erityisend tyo- ja
elinymparistond muodostavatkin matkailutyon kolneskeistd maarittajaa. Yleisista
tydelaman ilmidista matkailutydssakin esiintyvatoxa+ ja yotyd ovat toki myos

mielenkiintoisia elementteja tutkimusongelman kdiana

3 UNI VOIMAVAROJEN LAHTEENA

3.1 Uni osana vuorokausirytmia

Tassa kappaleessa perehdytddn nukkumiseen ja uieBisen toimintona.
Kappaleen tarkoitus on avata unen ja levon mergifykihmiselle luontaisina
vuorokausirytmin osina. Tutkimuksessa lahestytddnta u paaosin tyo- ja
toimintakyvyn yllapitamisen nakdkulmasta, joten I&ftidinen tarkastelutapa ja
uniongelmat ovat keskeisessad roolissa. Alussa gegtéén kuitenkin myos

yleisemmin uneen ihmisen fysiologisena toimintona.
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Ihmiselld on biologinen tarve unelle valveillaolaajtoimintakyvyn yllapitamiseksi
(Sallinen et al. 2002, 22). Tarvitsemme siis unta pysyaksemme vikkeja
tyokykyisind. Useimmilla koettu unen tarve on 7e@itita. Unen tarve on kuitenkin
yksil6llinen ominaisuus. Unen koetulla tarpeellaktatetaan sitd nukkumisen
maarad, minka ihminen tarvitsee omasta mielestdi@kseen virked seuraavana
paivana. lkaantyminen on yleensa unen tarvetta ntah@ tekija: vastasyntynyt
nukkuu lahes koko vuorokauden vanhuksen selvitegbélakin unilla. Nukuttujen
tuntien maaréa ei kuitenkaan kerro valttamatta usepeen tyydyttymisesta. Kuten
ylensyonti, on myos "ylennukkuminen" ihmiselle laaista, mikali siihen tarjoutuu
mahdollisuus. Unen tarpeen tyydyttyminen ei sis&isuoraan tarkoita herdamista.
Unen maaran saatelyyn vaikuttaa voimakkaasti vwarsikytmi. Unen kestoon ei
vaikuta vain valvotun ajan pituus vaan myos nukkamanenemisen ajankohta.
Laadukkaan ja pitkdn younen taustalla onkin useikkamisen sijoittuminen
oikeaan aikaan suhteessa vuorokausirytmiin. Hyvénéna pidetaan kahdeksan
tunnin yhtgjaksoista unta, mika onkin tyypillisiapa rytmittda unta lansimaisessa
kulttuurissa (Valtonen & Veijola 2011, 177). Terllset elamantavat, liikunta, hyva
ravinto ja toimivat ihmissuhteet edistavd hyvadaurfHarma & Sallinen 2004, 10,
33, 40, 89.)

Ihmisen nukkumista, valveilla oloa ja toiminnalfistikaa saatelee vuorokausirytmi,
jota ohjaa "sisdinen kellomme". Vuorokautemme jakaa valveen ja unen
jaksoihin. Ulkoinen vuorokausirytmiimme vaikuttawekija on valon maara: yolla
pimeédssa nukahtamistaipumuksemme on suurimmilledoisan aamupaivan aikana
olemme virkeimmillamme. Ympariston valoisan ja pé@neajan rytmi onkin siis
lajikehityksen myo6td muokannut vuorokausirytmimmastaamaan vuorokauden
ajan vaihteluita, mink& takia 24 tunnin uni-valMeny onkin tunnetuimpia
vuorokausirytmeja. Tydskentelemisen nakokulmasta syyta huomioida, etta
vireystilaamme vaikuttaa myo6s ihmiselle luontaineeliaisuuden lisaantyminen 12
tunnin vélein, mik& nakyy kaytanndssa vasymyksdtgpdivisin. Vuorokauden
jakautuessa 24 tuntiin ja ihmisen keskim&araiseenuarpeen ollessa 7-9 tuntia,
voimme ajatella, ettd nukumme, eli olemme unessain nkolmanneksen
elamastdmme. Valon vaikutus vuorokausirytmiimme woim merkittdva, etta
muutokset valon méaarassa voivat aiheuttaa merkittévuniongelmia. Kun luonnon

valo napa-alueiden kaamoksessa on véhainen jaal@iskesalla jatkuva, voi se



35

vaikeuttaa saanndllisen 24 tunnin uni-valverytmitapitamista. Onkin huomattu,
ettd suomalaiset nukkuvat kehnosti erityisesti &s@an (Ohayon & Partinen 2002,
342). Valon maaran muutoksen tai aikavyohykkedelisetle siirtymisen sekoittamaa
siséista kelloa voidaan tahdistaa myods keinovalgollaa Terveyden kannalta
saanndllista rytmia pidetdan parhaana, mutta joustéa korostava elaméntapamme
tuo haasteensa saannollisyyden vaateelle. (Harm&alinen 2004, 10, 33-37.)
Stegerin ja Bruntin (2003 via Williams & Crossle§(B, 7) mukaan levon ja valveen
rytmittdmisessa on havaittavissa myos kulttuurisiaja: lansimaissa tyypillinen
unirytmi  koostuu yhdestad yht&jaksoisesta unest&sta& viettdvissd maissa
iltapaivisin tyypillisesti levatdan myos paivasakaja aasialaisille kulttuureille

lyhyet torkut ovat tyypillisia, jos niihin mahddlius suodaan.

Arkikielessa puhutaan aamu- ja iltavirkuista. Tal&koitetaan yksildllisia eroja
vuorokausirytmissa. Kyse ei ole niinkdan tottumigeti laiskuudesta, silla erot
ihmisten valilla ovat todellisia ja pddosin genisgit l1&n myodtd aamutyyppinen
vireys tuntuu kuitenkin lisdéntyvan. (Harma & Satih 2004, 37.) Tavanomaiseen
aamulla alkavaan tyorytmiin totuttautuminen voikotia iltaihmisille haastavaa,
mutta toisaalta tydelaman muutos kohti epésdasggtia ja joustavuutta
mahdollistaa myo6s iltaisin virkeimmilladn ihmisillgopivat tyovuorot ja samalla

haastaa aamuvirkut sopeutumaan myohaiseen tyonytmii

Toki myds elamantapamme vaikuttavat vuorokausinytmisein etenkin nuorten
elamantyyliin  kuuluu my6éhaan valvominen, etenkirikemloppuisin, mika voi
sekoittaa unirytmid. Kun huomioidaan viela nuorbemisen suurempi tarve unelle,
on riski univajeen syntymisesta iltaelamaan intoeen nuoren kohdalla suuri.
(Harma & Sallinen 2004, 11-12.)

Uni on mielen ja kehon tila, johon ihminen vaipuukkumisen aikana. Tarpeen
unelle ilmoittaa vasymys, joka johtuu aivojen em@rgrastojen hupenemisesta
(Harma & Sallinen 2004, 53). Unessa ihmiskehosspahiaiu muutoksia
aivosahkotoiminnassa, lihastoiminnoissa, silmakdiksd, sydamen sykkeessa,
ruumiinlammaossa ja hormonierityksessa (Harméa &isahl 2004, 26). Uni on siis
selvasti fyysinen toiminto, joka toteutuu ihmiseiirtgessa valvetilasta uneen.

Harman ja Sallisen (2004, 18) mukaan tarkka ragnya valveen vélilla on hailyva,
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emme tieda aina itsekdan olemmeko unessa vai llajjeten kyse on enemmankin

vireystilan vaihtelusta.

Sanotaan, ettd ihminen nakee unta. Unenndkemiadliditetaan tilaa, jossa ihminen
menettaa tietoisuuden itsestdén, ajan- ja paikamt@g hallitun loogisen ajattelun.
Myds unen aikainen ja etenkin sen jalkeinen muisiién heikentyminen kuvaavat
unta. Unennakeminen on siis nukkumisen aikaistdemitgoimintaa, jonka aivojen
uudelleenkaynnistyminen aiheuttaa. Uni jaetaan BMRNREM, non-Rapid Eye
Movement eli Ortouni) ja vilkeunen (REM, Rapid Ey®vement) vaiheisiin, jotka
vaihtelevat nukkumisen aikana. NOonREM uni jaetanenusyvyyden mukaan viela
torkkeeksi, kevyeksi uneksi ja syvaksi uneksi. Btk ei valttamatta viela koeta
uneksi vaan rentouden tilaksi, jonka kautta si@i@yt kevyeen uneen, jota on noin
puolet aikuisen ydunesta. Syvaa unta kestdad yleenms& neljdsosa ybdunen
kokonaiskestosta ja sen merkitys elvyttavana lemonanen vaiheista tarkein. Yon
viimeisind tunteina vilkeunen osuus kasvaa. Vilkemmuistuttaa fysiologisesta
nakokulmasta valveilla oloa ja unetkin ovat emadi@lisesti elavia ja osallistumisen
kokemus on voimakas. (Hobson 2002, 18-20; Harmaléirten, 26-28.)

Uni ja nukkuminen eivat kuitenkaan ole pelkkaa ajetetta vaan niilla on keskeinen
merkitys ihmiselaman jatkumisen kannalta yllapitév&oimana. Harman ja Sallisen
(2004, 44) mukaan nykytiedon valossa unen tehtavat fyysisen hyvinvoinnin
yllapitdminen ja erityisesti aivojen palautumisenikd mahdollistaa vireyden ja
kognitiivisten  toimintojen  yllapidon. Vireys vaikiata tarkkaavaisuuteen,
havainnointikykyyn ja oppimiseen, jotka usein ougbn tekemisen kannalta
keskeisia kykyja (Harma & Sallinen 2004, 55). Ail@inme uni toimii hieman
tietokoneen kovalevyn eheytyksen kaltaisena tiedaudelleenjarjestelyn
mekanismina, jonka aikana muistijdljet lujittuvaiyhasta tiedosta vapaudutaan ja
aivot oppivat vasta hankittuja taitoja. (Hobson 20009, 145, 187.) Unessa siis
kerrataan valveilla opittuja asioita (Harma & Sadin 2004, 57). Nukkuessa aivojen
liséksi lepoa saa myo6s ihmisen muu keho: kudosésnik valkuaisaineiden synty ja
vammojen parantuminen nopeutuu unessa. Uni onkmskehon keino palautua
valveilla olon rasituksista. Elimisttmme myos tistha tdman, minka takia sairaana

tunnemme itsemme usein vasyneeksi. (Harma & Sal2@®4, 18, 45.)
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3.2 Riittamaton uni ja uniongelmat

Joskus ihminen kohtaa kuitenkin nukkumiseen liitiyengelmia, joiden taustalla voi
olla hyvin moninaisia tekijoita. Tassa kappalegsseeudutaan riittamattoman unen

taustoihin ja seurauksiin.

Jos unta ei saada riittavasta, puhutaan univajelstanen karsii univajeesta, kun
younen maara jaa jatkuvasti liian vahaiseksi notimapaivasaikaisen vireyden
saavuttamiseksi (Harma & Sallinen 2004b, 137). Kwwomioidaan tydelaméan
kasvavat tehokkuus ja aikataulupaineet, on seletia,tyohon liittyvat tekijat ovat
usein univajeen taustalla (Sallinest al. 2002, 22). Univajeen yleistyminen
lansimaissa on yhteydessa teknologisen kehitykgaetybhon ja vapaa-aikaan
vaikuttaneeseen yhteiskunnalliseen kehitykseen nfda& Sallinen 2004b, 137).
Sanotaan, ettd uniongelmien taustalla on yhteiskunrympéarivuorokautinen
elamantapa, joka nakyy jatkuvana valveilla ja ésdgti valmiina olemisena.
Tietotekniset innovaatiot mahdollistavat tdidenetalsen mukana kotiin ja pitavat

viihteen ohella ihmiset pois séngyistaan. (Williaebsl. 2013, 41.)

Jokainen kohdannee eldamassdan joskus lyhytaikaistzjetta, joka ei suuresti
elamaan haittaa ja josta palautuminen on nopegza Bolmannes suomalaisista
tuntee nukkuvansa vuorokaudessa noin tunnin ligméa (Harma & Sallinen 2004,
11). Pitkittyessaan univaje voi kuitenkin aiheutteagelmia. Joka kymmenes
suomalainen karsii vakavasta univajeesta, jollaihytaan jo unihairiosta. Erityisesti
tyossakayvat, nuoret ja heikosta terveyden tilksigivat ovat alttiita univajeelle.
Uneen liittyvat ongelmat ovat Suomessa esimerkiksuta Eurooppaa yleisempia.
Ohayonin ja Partisen (2002, 339) tutkimuksen mukamettomuutta esiintyy
Suomessa 1,5-2 kertaa enemman kuin vaikkapa Raaskasglannissa, Saksassa tai
Italiassa. Suomalaisten univajeen syiden on huemkittyvan usein alkoholin
kayttoon, poikkeaviin tydaikoihin ja ladkkeiden ki#@#ygn (Harma & Sallinen 2004,
11). Voidaan myds pohtia vaikuttaako napa-alueligyinen valon mé&aran vaihtelu
vuoden aikojen mukaan osaltaan suomalaisten ueeukkumiseen. On huomattu,
ettad erityisesti kesdaikaan suomalaiset nukkuvanbonmin (Ohayon & Partinen
2002, 342).
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Kaytadnnon tasolla yleisimmat univajeen syyt ovdtamaton aika nukkumiseen ja
unen hairiintyminen (Harma & Sallinen 2004, 64)itl®maton aika juontaa juurensa
yhteiskuntamme alati kiihtyvaan rytmiin. Tehokkujasilu jyllaa niin tydelaméssa
kuin vapaa-ajallakin: on saatava rajallisessa ajasisaan mahdollisimman paljon,
mika nadkyy esimerkiksi vuorotyon lisddntymisend jaitkina tybaikoina.
Valitettavasti juuri uni tahtoo jdada kaiken kiinekeskella vaille riittdvaa huomiota:
unen merkitysta aliarvioidaan. Tuo kiireinen tyd@n glaman rytmi heijastuu unen
hairiintymiseen myos stressin myota. Stressi omkarkittava tekija uniongelmien
taustalla ja siihen palataan erillisessé kappateesdd tarkemmin. Uni voi hairiintya
my0s nukkumiseen liittyvien sairauksien, kuten pnean, takia. Hairitsevia
tekijoitda ovat myds muut fyysiset ja psyykkiset raadet, poikkeavat tydajat,
epasaanndllinen elaméanrytmi ja hankalat nukkumgditeet. (Harma & Sallinen
2004, 64-69.)

Jos univajeen syyt ovat moninaiset, ovat myos s#sed. Riittdmaton uni aiheuttaa
niin henkilokohtaisia kuin yhteiskunnallisiakin ttaja (Williams et al. 2013, 41).
Univaje heikentaa ihmisen valppautta ja vireystilskee (Harmé & Sallinen 2004,
53). On huomattu, etta jatkuva univaje heikentdfppauttamme enemman kuin
kokemaamme vireystilaa, mika voi johtaa turhien kies ottamiseen ja
onnettomuuksiin ja tydtapaturmiin (Harma & Sallin@004, 53). Unen puutosta
onkin verrattu usein alkoholin vaikutuksen alaigeu. Valppauden heikentymisen
suhteen vuorokauden valvominen vastaa promillendiatitea (Harméa & Sallinen
2004, 54). Univaje vaikuttaa myo6s elimistomme toitaan. Erilaisten vaikutusten
maara on valtaisa ja laatu valitettavan negatiivinanivaje altistaa vatsa- ja
pohjukaissuolen haavaumalle, sepelvaltimotaudifl®joveritulpalle ja heikentaa
lisdantymisterveyttd, heikentda vastustuskykyamamieormonitoimintaa ja muuttaa
sokeritasapainoa altistaen aikuisian diabetekgelema & Sallinen 2004, 48, 50-
51). Kun valvominen korvaa unen, myds ruokahalddligyy: lyhyt youni ja
lihavuuskin siis liittyvat toisiinsa (Harma & Salkn 2004, 48).

Univajeen vaikutukset eivat ole pelkastaan fyysiseveyteen liittyvid. Haaviston
et al. (2010, 451) mukaan kasautuva univaje heikentddsémikykya selviytya
moniosaamista vaativista tehtavista. Univaje vadaimyos kykyyn sopeutua uusiin

tilanteisiin, luovuuteen ja mielialaan. Kasautuvaivaje heikentdakin usein
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tydmotivaatiota (Harm& & Sallinen 2004b, 136). Uneen vaikutus mielialaan
voimistuu stressaantuneiden tai masentuneiden ibmigkohdalla. Kaikki nama
kolme tekijad, sopeutumiskyky, luovuus ja mieliadaat keskeisessa roolissa myos
matkailutyon suorittamisessa, joten voidaankin edl@t ettd univaje nayttaytyy
ongelmallisena myds tyodn suorittamisen nakokulmastasyneenakin ihminen
kykenee suoriutumaan rutiininomaisista tehtavistéfta monipuolista osaamista ja
sopeutumista vaativat tilanteet voivat olla haastaMatkailuty® vaatii usein luovia
ratkaisuja, kun on sopeuduttava yllattaviinkin ntkiisiin.  Tyontekija onkin
ongelmissa, kun uusi ratkaisuja tuottava aivojenlobko reagoi voimakkaasti
univajeeseen. Matkailutyd, jossa usein asiakkadntyviyys ja palvelukokemus ovat
ensiarvoisen tarkeitd, vaikeutuu merkittavalla bavajos univajeesta karsiva
tyontekija on vihamielinen tai alakuloinen ja pinman kirealla. Kun vielda
huomioidaan aiemmin mainittu matkailualan estesttisy/on vaatimus, on vasynyt
tyontekija todennakoisesti niin henkisesti, fyyisisivoimavaroiltaan kuin ulkoiselta
olemukseltaankin kykenematdén kohtaamaan tyotehtidhiaasteet. Voimavarojen
riittdmattomyys on omiaan luomaan stressia. (H&n&allinen 2004, 48, 59-60, 62-
63; Valtonen & Veijola 2011, 178.)

3.3 Ty0, uni ja toimintakyky

Riittdvan unen saavuttaminen voi siis olla haakstal Tassa kappaleessa
kurkistetaan niihin keskeisiin tekijoihin ja tyoelan elementteihin, joiden on
huomattu vaikuttavan kykyymme nukkua hyvin. HarmarSallisen (2004b, 136)
mukaan "tyOperdiset unihairiét ovat lisdédntyneebrBessa tydelamén muutoksiin
littyen". Tama tarkoittaa riittamatontd unta, vatydn sekd epasaanndéllisten
tybaikojen ja stressin aiheuttamaa unettomuuttarnidgja Sallinen 2004b, 136).
Usein keskeisimmat univelan ja unettomuuden syiyilrat tyon vaativuuteen,

siihen sitoutumiseen ja omien vaikutusmahdollisierkssahyyteen (Kivistéet al.

2008, 139-140). Vaativaan tyohon sitoutunut strasgal helposti, etenkin jos kokee
vaikutusmahdollisuutensa vahaisiksi. Uniongelmastj@ssi kulkevatkin usein kasi
k&dessa. Hyvin usein stressi on tybperaistd jaikgien epasaannollisyys eras
keskeinen stressin lahde. Stressista ja uniongelmisidaan yrittdd selvitd monin

keinoin. L&ékkeet ja piristeet ovat tyypillinen Rej mutta aina ne eivat tuo
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pelkastddn toivottuja vaikutuksia. Moderni yhteistau on kuitenkin yha
kiinnostuneempi mahdollisuuksista vaikuttaa unen ty@n suhteeseen. Tasta
kehityksesta kertovat kiinnostus tyopaikalla otetta torkkuihin ja vireytta

yllapitaviin ladkkeisiin (Williamset al. 2013, 46.)

Stressilla tarkoitetaan ihmiskehon fysiologistaatsipmaa, jossa stressihormonin,
kortisolin, eritys kasvaa. Hetkellisesti kortisolmdaran nousu elimistdssa parantaa
suorituskykyd, mutta pitkaan jatkuessaan se uuaydt&uluttaa voimavarat loppuun.
Stressi syntyy, kun ihmisen voimavarat ovat ep@i@sassa ympariston vaatimusten
kanssa. Usein epatasapaino syntyy, kun tyoeldmainuzkset kasvavat liian
suuriksi. (Harma & Sallinen 2004, 70.)

Stressin oireita ovat ahdistuneisuus, jannittyngsyermostuneisuus, keskittymis-
ja muistivaikeudet. Myds epaterveelliset ruokaittuumukset, alkoholin kaytt6 ja

tupakointi liitetd&n usein stressiin. Stressi my@wuuttaa unen rakennetta.
Stressaantuneella ihmisella on nukahtamisvaikeplksiaon katkonaista ja heréilyn
jalkeen on vaikea nukahtaa uudelleen. Unettomuesejakin sen pelko voivat myds
osaltaan aiheuttaa stressia. (Harméa & Sallinen 2004 Unettomuuden ja stressin
valilla voidaankin ndhda mahdollisuus kierteesdam unettomuuden pelko lisaa
kortisolin eritysta ja vaikeuttaa nukkumista ergisgéin. Krooninen unettomuus onkin
stressitekija, jolla on jo itsessaan epaedullissgkwtuksia tyontekoon (Harméa &
Sallinen 2004b, 145). Stressi myds pahentaa naebahteluita univajeen

yhteydessa. Harman ja Sallisen (2004, 70) muka@esssh valttaminen on paras
keino ehkaista unettomuutta. Kun stressin syyt dtagn, myds unettomuus

korjaantuu.

Uniongelmien ja stressin taustalla on siis useilketgs sovittaa vuorokausirytmi ja
valveillaoloajan vaatimukset yhteen kaytettavisisa@n ajan ja omien voimavarojen
kanssa. Erityisen selkeasti nama ongelmat tulesmh euorotydssa. Vuorotyodlla
tarkoitetaan tydaikamuotoa jossa vahintddn 50 %stéydétehdddn normaalin
paivatyorytmin (klo 08.00-16.00) ulkopuolella (Hedg& Sekcenski 1979 via Shen
et al. 2006, 1). Vuorotydsta onkin tullut yleinen ilmicoaternissa tytelamassa: hyvin
suuri osa tyovaestosta tyoskentelee "epanormaalaikoihin® (Sheret al. 2006, 1-
2; Harma & Sallinen 2004, 74).
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VuorotyOn vaikutukset ulottuvat sekd fyysiseen etténkiseen hyvinvointiin.
Vaikutukset eivéat kosketa vain yksiloa ja hanerstgiitustaan vaan myos perhetta
ja laheisia: usein vuorotyontekijan perhe-elama yksildllinen vapaa-aika
hairiintyvat (Harmaet al. 2011, 3). Terveyshaittojen on huomattu olevan paljo
vakavampia kuin aiemmin luultiin (Ha&rma & Sallin204, 50). Keskeinen vaikutus
on unen hairintyminen ja se moninaiset seuraukséworotydta tekevan
vuorokausirytmi hairiintyy, kun elimistd ei kykersopeutumaan epasaanndlliseen
levon ja valveillaolon rytmiin. Taman taustalla @emmin mainittu valon ja
pimeyden vaikutus elimistoon. lhminen on vuositthan aikana sopeutunut
tyoskentelemaan valoisana aikana ja nukkumaan .y8tpeutumisessa on toki
yksiléllisia eroja ja kyky mukautua vaihtuvaan tytiniin voi muuttua idn myota.
(Shenet al. 2006, 2; Harma & Sallinen 2006, 74-76.) Saanrgilikolmivuorotyon
on huomattu vahentavan paaunijakson pituutta k&hdehnilla (Harméa & Sallinen
2004, 75). (Harma & Sallinen 2004, 50.)

Myds vuorotyon epéasaannollisyys vaikuttaa uneenask&anndllista vuorotytta
tekevat karsivat sdannollista vuorotyota tekevidneman unihairioista seka tyo- etta
vapaapaiving, minka taustalla on riittamaton palausaika vuorokausirytmin
sopeutumisen kannalta (Aguirre & Foret 1994 vidisah et al. 2003, 104). Sallisen
et al. (2003, 103) mukaan epasaanndllinen vuororytmi wtgalakin merkittavasti

tyontekijan uneen.

Vuorotyontekijat ovatkin alttiita tyostad johtuvallsymykselle, kun hairiintyneen
vuorokausirytmin takia univaje on jatkuvaa (Hossstial. 2003 via Shewt al. 2006,
2): kolmasosalla on vaikeuksia nukahtaa, yli pualahi on katkonaista ja neljasosa
tuntee itsenséa jatkuvasti vasyneeksi (Harma & &abli 2004, 75-76). Vasymys
heikentaa tydssa suoriutumista, kykya vastaan gtkasitella tietoa, mieliala laskee
ja vuorotyontekijat voivat kokea itsensa artyneilsi masentuneiksi. Kun kyky
suoriutua tyotehtavista heikkenee, kasvaa myo6sapgitirmariski. (Harma &
Sallinen 2004, 50.)

Kaikki terveyshaitat eivat kuitenkaan tule esiimaan tydsta suoriutumisen kautta.

On huomattu, ettd vuoroty® altistaa Ilukuisille waka sairauksille aina
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rintasydvasta ja sepelvaltimotaudista aivoveritagp (Harma & Sallinen 2004, 50).
Kuten aiemmin mainittiin, myds uniongelmat, vuofity keskeinen piirre, ovat
merkittava fyysistd hyvinvointia heikentdva tekijd/oidaankin ajatella etta
epasaanndllinen tyorytmi, tydsta johtuva stressi yaiongelmat moninaisine

terveysvaikutuksineen muodostavat selkean jatkutaickehan.

Vuorotydhén sopeutumiseen voidaan vaikuttaa vadmunirytmin avulla. Siséista
kelloa voidaan tahdistaa altistumalla valolle jkkumalla oikeaan aikaan suhteessa
vuorojarjestelman  vaatimuksiin.  Myds  tyOaikojen gtavuus vahentda
epasaannollisten tydaikojen haittoja. (Sallirgral. 2003, 103; Sallineet al. 2011,

4; Harma & Sallinen 2004b, 141.)

Myds paivaunien, lyhyiden torkkujen, merkitys eg#wg@llisen tyorytmiin
sopeutumisessa on suuri (Harma & Sallinen 20048).1Raitsi torkuilla tydajan
ulkopuolella voidaan myds tyévuoron aikaisilla toitka saada positiivisia tuloksia
aikaan. On huomattu, etta parinkymmenen minuutapdivatorkuilla on suurempi
vaikutus vireyteen kuin pidentdmalla younta karadeilnnilla (Horneet al. 2008,
432). Yovuoron aikaiset lyhyet torkut lisdavat yadptta ja auttavat vahentamaan
uneliaisuutta loppuvuoron ajan (Sallinenal. 1998). Perinteisesti tydsséa nukkumista
on kuitenkin pidetty luvattomana ajantuhlauksenattannyttemmin osa yrityksista
suhtautuu torkkuihin paremmin: ne nahdaan keinoehodtaa tyota, lisata
motivaatiota ja vahentaa tyotapaturmien riskia (Bex. Kroll-Smith 2005, 34, 42).
Baxterin ja Kroll-Smithin (2005) mukaan tydvuororikasten paivatorkkujen
hyvaksyminen osaksi nykyaikaista tyokulttuuria kertosaltaan yksityisen ja
julkisen ajan raja-aidan murenemisesta. Kehitydangienkin nahda mydsuden
tyon elementtind: jos vapaa-aika ja tyd ovat yha vaike&n erotettavissa
monessakin mielessa, on myos tydaikana nukkumisaréta kehitysta.

Monilla ulkoisilla tekijéilla pyritdan vaikuttamaaoneen. Kasvavien uniongelmin
my0ta tarjolla on yha enemman erilaisia ladkkegtanuita elimistoon vaikuttavia
aineita, joilla pyritddn saavuttamaan parempi wni Heikentdmaan vasymyksen
oireita (Valtonen & Veijola 2011, 178; Williams &r@ssley 2008, 7). Laakkeet ja
piristeet voivat auttaa korjaamaan raiteiltaantsaistta unirytmia ja ovatkin joskus

jopa ainoa keino riittdvan levon saamiseksi. Tdisamonet nauttimamme aineet
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voivat tuottaa vain lisda uniongelmia. UnihairiGidaustalla onkin usein alkoholi tai
ladkkeet (Harma & Sallinen 2004, 11). Unen ja |&adt&n suhde voidaankin n&hda
myos kamppailuna, kun ladketiede yhtdalta yrittddapmeita hereilla ja samalla

taata riittdvan unen saamisen (Williams & Crosgeg@8, 8).

Alkoholi on aine, jota ei sovi sivuuttaa unen jakyvyn keskustelussa. Unen,
stressin ja uniongelmien kohdalla alkoholi on ussska syy ettd seuraus (Harma &
Sallinen 2004). Pieni maara alkoholia voi vasyft@gopa helpottaa nukahtamista,
mutta suurempi maara, jo 4-7, annosta aiheuttadily®r painajaisia ja hikoilua
(Harma & Sallinen 2004, 90). Alkoholin takia heikiosukuttu yo vaikeuttaa tyon
haasteista selviamista, mikd todennakoisesti lisigessid. Moni pyrkiikin
helpottamaan stressia nauttimalla lisaa alkohgiibgin uniongelmien, stressin ja
alkoholin kierre on ilmeinen. My6s matkailutytsgé@nt muodostaa mielenkiintoisen
aihepiirin. Kiireinen sesonkityd keskella yoelam@ukutuksia voi tuoda ongelmia
alkoholin kayton kanssa, kuten vaikkapa matkailoty@vauksista voidaan lukea
(Veijola et al. 2008). Krapulassa tyoskentely matkailualalla oraligsta ja tydantajat
jopa puhalluttavat tyotekijoitdan yhé& enenevassarmgHakkarainen & Leinonen
2009, 193). Harmén ja Sallisen (2004, 54) mukaatkolmli yhdistettyna
univajeeseen heikentdd suoriutumista ja lisda Iygista uneliaisuutta, mutta
henkil6 itse ei ole tietoinen alkoholin lisddmastsymyksestad”, mikd on omiaan

lisdamaan tapaturmariskia tydelamassa.

Kenties tyypillisin piriste, johon ihminen arjessa@arvautuu, on kahvi. Sen merkitys
tyon tekemisen Kkulttuurissa on suuri. Kertoohan saérkeydestd jo tapamme
rytmittdd tyopaivaa kahvitaukojen kautta. Kahvinrigtdva ominaisuus 0ytyy
kofeiinin vaikutuksesta elimistoon. Piristava vdiksl kestad yleensa 5-8 tuntia ja
lisdd ihmisen vireytta. Hornest al. (2008, 435) mukaan kofeiini voi nostaa vireytta
iltapaivalla jopa enemman kuin kaksi tuntia piderirgéunet edellisend yona.
Taysin vaaratonta toki ei kahvikaan ole. Kofeiinoi vaiheuttaa riippuvuutta,
paansarkya, hikoilua ja vapinaa. Kofeiinin piristawaikutus yhdistettyna
vuorokausirytmin kannalta epdaedulliseen ajankohtaam tuoda mukanaan
nukahtamisvaikeuksia ja unettomuutta. (Harma & igatli 2004, 91-92.) Kahvin
lisdksi tyypillisia kofeiinin lahteita ovat erilae$ energiajuomat, joiden piristavien

aineosien maaréa voi olla moninkertainen suhteeabaiik.
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My6s nikotiini on syyta huomioida puhuttaessa uagattyokyvysta. Nikotiini lisaa
hetkellisesti suorituskykya, mutta vasymys lisagmngpeasti nikotiinin vaikutuksen
lakattua. Tupakointi tuo kuitenkin pitkdaikaisemrkian ongelman unen
nakokulmasta. Se nimittain altistaa unenaikaisendityskatkoihin, jolloin vireyden
kannalta tarkea syva uni jaa vahaiseksi. (Harmélfirten 2004, 55, 92.)

3.4 Uni ja yhteiskunnallinen muutos

Biologinen vuorokausirytmimme kumpuaa vuorokaudernana vaihteluiden
aiheuttamasta valon maaran muutoksesta. Yhta@iganmame rytmittaa unta ja lepoa
pohjautuu myos tapaamme jarjestdd yhteiskunta. daevaltaisen yhteiskunnan
aikana rytmia ohjasivat vuoden aikojen vaihteluli®df@en & Veijola 2011, 176).
Kevaan, kesa ja syksy olivat kiireisimmat ajat Kylya sadonkorjuuaikoineen talven
tarjotessa aikaa levolle. Suomessa myos muutolkdenh \maarassa tukevat tallaista
rytmitystd kesan kylpiessa valossa ja talven tusalgeatkuvan pimeyden. Lapin ja
Pohjois-Suomen  hiihtokeskusten ~ vuoden aikojen ehibsa toteutuu
samantyyppinen, joskin painvastainen, sesonkiemtefai pimean talven ollessa
hiihtokeskustoiminnan tarkein kausi. Vaikka talwika onkin pitk& ja pimea, tuo
kevat tullessaan kiireisimman hiihtoloma- ja pé&sesongin keskella lisda luonnon

valoa.

Laajemmassa mittakaavassa yhteiskunnan muutokset rouuttaneet tapojamme
paitsi tehda tyotd, kuten matkailutyotd koskevaksaussa kerrottiin, niin myos
tapojamme levaté ja nukkua. Teollistumisen myotéytmi on kokenut muutoksen
tyon tekemisen tapojen muututtua teknologisen kkb@n mahdollistamana.
Keinovalo ja muut innovaatiot ovat mahdollistang@parivuotisen ja ennen kaikkea
ymparivuorokautisen tydskentelyn, jolloin siséidexllon ohjaama perinteinen uni-
valverytmi on kohdannut muutospaineen. Tama muuatdsyy myos nukkumisen
yhteisodllisyydessa: ennen unen aika oli yhteineakkaominen tapahtui samaan
aikaan muun yhteiskunnan kanssa. Yhteisollisyylsugenkaan aiemmin rajoittunut
pelkastddn jaettuun aikaan vaan myos tilaan. Vjeku vuosikymmen sitten

kokonaiset perheet nukkuivat jaetuissa huoneiss@sminsimaissa. Sittemmin
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lAnsimainen uni on yksityistetty: jokainen tarvéseman henkilokohtaisen tilansa ja
aikansa ummistaakseen silméansa. (Valtonen & Veipildl, 177; Elias 1978/1939
via Valtonen & Veijola 2011, 177.)

Lansimainen kulutuskulttuuri asettaa yhteiskunneflatimuksen jatkuvasta valveilla
olosta. Hyodykkeita ja palveluita on saatava ympé@uorokauden, mika toki

tarkoittaa myods ymparivuorokautista tyoskentelyama kehitys ei ole aina sujunut
ihmisen hyvinvoinnin kannalta ongelmitta, kuten ratgotd kasittelevassa

kappaleessa saimme lukea. (Valtonen & Veijola 2Q%%,)

Vaikka alati kiireisemmaksi muuttuva yhteiskuntamore vaistamatta vaikuttanut
mahdollisuuteemme nukkua riittavasti, on se myosmata huolestunut
riittAmattoman unen aiheuttamista ongelmista. Samain tehokkuusvaatimukset
ovat kasvaneet, on myds ymmarretty riittdvan unemnkitys hyvien tydsuoritusten
takeena. Myos tutkijoiden kiinnostus kasvavia ugeimia kohtaan on noussut ja
erilaisia ongelmia tunnistetaankin yhda enemman ijaim toki myos pyritdéan
loytamaan niin ratkaisuja niin tyon jarjestamisernkiaaketieteenkin keinoin. Oman
panoksensa lisaantyneiden uniongelmien ratkaisyui puomaan kasvava unen ja
nukkumisen ymparille kehittynyt toimiala, "uniteslius" (Valtonen 2009, 138).
(Valtonen & Veijola 2011, 178; Harma & Sallinen 2007-79.)

3.4 Nakokulmia unen ja matkailutyén suhteeseen

Muuttuva tyon tekemisen kulttuuri asettaa haasteens/os riittdvan yodunen
saamiselle. Tama tutkimus kohdistaa mielenkiintosgshen, millaisia uneen ja
lepoon liittyvid haasteita matkailutyontekijat kabvat Lapin ja Pohjois-Suomen

hiihtokeskuksissa ja miten niista pyritdan selvidma

Taman tutkimuksen kannalta valon vaikutus vuorokgimsiin ja uneen on
mielenkiintoinen. Lapin ja Pohjois-Suomen matkadskusten talvikausi sijoittuu
osittain talvikuukausiin, aikaan jolloin Napapiirtantumassa eletdan kaamosta, eli
aikaa jolloin luonnon valon maara on hyvin pienut& aiemmin mainittiin, on

suomalaisten huomattu nukkuvan kesaisin huonommika kertonee lisdéntyvan
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valon maaran vaikutuksista uneen. Onkin kiinnostapahtia, parantaako jatkuva
pimeys jopa mahdollisuuksia saavuttaa riittava yoepasaannollisen tyorytmin

yhteydessa? Vai onko jatkuva pimeys este paivésaikavireydelle?

Myds hiihtokeskus nuorten ihmisten tydymparistondnuelenkiintoinen lahtokohta
unen ja levon pohtimiselle. Etenkin sesonkityorj#gki majoittuvat usein
"kimppakamppiin”, jolloin henkilékohtainen tila vadlla vahaista ja edellytykset
rauhalliselle ydunelle voivat heikentyd (Hakkarain& Leinonen 2009, 185).
Yhteisasuminen myos rikkoo lansimaisten kulttuugeid yksityistetyn unen
perinnettd, jossa yksilo tarvitsee unelleen omdanda ja aikansa. Nuorille
tyypillinen myoh&an valvominen ja juhliminen ovatmi@aan sekoittamaan
vuorokausirytmin. Matkailu erityisesti nuoria tyi8tivana alana kohtaa haasteen,
mikali tyovoiman toiminta- ja tyokyky heikentyy hiokeskuksen yodllisten
houkutusten myo6ta. Matkailutyontekijat ovat kertetkén, kuinka vaikeaa tyonteko
on juhlitun yon jaljiltd (Valtonen 2009, 138). Tutkuksen kannalta on
mielenkiintoista pohtia vapaa-ajankeskusta ty0- gdnymparistona nuorelle
tyovoimalle. Hakkaraisen ja Leinosen (2009, 187kaan etenkin muualta saapuva
sesonkityolaisten  joukko viettdd vapaa-aikaansa jompal hiihtokeskuksen
anniskeluravintoloissa ja alkoholin kaytosta kigly@nista pidetdan jopa hieman
outona. Hiihtokeskusten alkoholikulttuurin merkitysttavan unen saamisen ja

tydssa jaksamisen kannalta lienee olennainen kysymy

Jos yodelama ja alkoholikulttuuri ovat osa matkgibtd niin todennadkoisesti
valvottujen oOiden ja krapulan vaikutuksia pyritagasoittamaan monin keinoin.
Erilaiset piristeet, kuten kahvi ja energiajuomativat olla tdhan eras keino, joten
niiden merkitystd on myds mielenkiintoista seurdtas omat elamantavat eivat unta
hairitse, voivat ongelmia aiheuttaa tyo- ja elinyington melu tai muut hairiotekijat.
Tamankin tutkimuksen yhteydessd on siis syyta Ki@@ erityistd huomiota
nukkumisympariston uneen vaikuttaviin tekijoihinuten meluun (Valtonen &
Veijola 2011, 183).

Epasaannolliset tydajat ovat matkailutyblle tyyp#éin piirre. Laajemminkin
tydelaman muutosta kuvaa tydtehon vaatimusten yatkasvu. Epasaanndllisyyden

ohella sesongin mukanaan tuoma Kkiire ja tyotehtAwiastuullisuus ovat stressille
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altistavia tekijoitd. TyOn vaatimusten kasvu kouost entisestdan sesongille
tyypillisen tyomaaran kasvun ja kireen myo6ta. Malikkeskuksissa tydmaara on
sesongin aikana niin valtaisa, etta suuri osa glojiista tekee pitkdd paivaa ja
paljon vylitdita (Hakkarainen & Leinonen 2009, 182Kroonisen univajeen
yleisimmat syyt ovatkin juuri tyostressi ja epaséilhset tydajat (Harma ja Sallinen
2004, 50). Niinpa onkin mielenkiintoista selvittddnillaisia vaikutuksia

matkailutydlla on riittavan unen saamisen kokemehkga univajeen syntymiseen.

Mahdollisen univajeen vaikutukset tyosuoritukseematkailualalla muodostavat
mielenkiintoisen tutkimuskohteen. Kuten edella &#hn, heikentdd univaje uusiin
tilanteisiin sopeutumista, luovuutta ja kykyd sglvimoniosaamista vaativissa
tehtavissd, mikd asettaa haasteensa matkailutyfiekRiittava uni ja lepo ovat
siis tarkeitd tehokkaan ajatustyon kannalta. Momatkailualan ammatin kohdalla
toki myds fyysisten voimavarojen palautuminen orke¢ad. Valtonen ja Veijola
(2011, 178) huomioivat my6s levanneen kehon méikay esteettisesta
nakokulmasta: taytyy myods nayttaa hyvaltd ja lee@itd, mika korostaa

matkailualan esteettisen tyén ndkdkulmaa.

Tutkielman loppuosa kohdistaa siis mielenkiintonséhepiirin teoreettisesta

tarkastelusta kummunneisiin teemoihin. Tutkimuksaetodologisten valintojen

myota teorialuvuissa kasitelty aiempi tietamys radtkyosta ja unesta ohjasi myos
tutkielman aineiston kerdamista etta sen varsimaisalyysivaihetta.

Hiihtokeskussesongin eldminen vuodenajan vaihteluidnukaan muuttaa tyon
maaraa merkittavasti. Tyotaakka ja tyon tehon waakset kasvavat, mika luo
edellytykset tydstressille. Samalla vuorokausirgrohjaavan luonnon valon méara
elaa jatkuvaa muutosta: syksyn ja alkutalven pirastd edetddn kohti kuuminta
sesonkia, jolloin myds aurinko alkaa pilkistda tuimt takaa yha kauemmin.
Tybmaaran kasvu ja valon vaihtelu tuovatkin ovatkieskeinen lahtdkohta

matkailutydntekijdn unen ja vuorokausirytmin tatiehsn kannalta.

Koko hiihtokeskuksen talvikauden tunturitydéta mtéhee sesonkitydlaisyys ja
elama matkailijoiden lahtbkohdista rakennetussa httitieskusymparistossa.

Kaytannossa se tarkoittaa tunturissa tyotddn thé&evtiivistd yhteiseloa
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matkailutydntekijoiden kesken ja elamaa laheiséssdaktissa jatkuvasti vaihtuvien
turistimassojen kanssa. Matkailutyontekijat muodesat usein kiintean yhteison,
mika voi aiheuttaa yksildlle paineen osallistua l§g&n rientoihin. Tiivis yhdessa
elaminen, kaytdnnodssa usein jopa yhdessa asumjmgnhlien varittama elama

tuovat omat haasteensa riittdvan unen saamiseaitéjipa itse pulloon tai ei. Elama
tunturissa ei kuitenkaan valttdAmatta tarkoita peti#&n ongelmia unen ja nukkumisen
kannalta. Tasapaino tydelaman, sosiaalisten swngalvapaa-ajan vieton valilla on
yleisesti ottaen hyvan unen edellytys. Hiihtokegkougaristé tarjoaa tiiviin

sosiaalisten suhteiden verkoston jota varittavateight kokemukset vaihtuvan
matkailijayhteison kanssa. Myos vapaa-ajan vieg@minakokulmasta tunturi voi
tarjota monelle ideaalin ympariston: etenkin liikafliset harrastamisen

mahdollisuudet ovat aina lasna.

Laajemmin muuttuvan ty6elaman ilmigista tyotehomtimusten kasvun ohella on
syyta kiinnittdd huomiota matkailutydssakin tyyis#in vuorotydn vaikutuksiin unen
ja vuorokausirytmin nakokulmasta. Samoin on syyt@orhioida matkailutyon

esteettisen ja emotionaalisen tyon vaatimukset kaanalta.

4 HAASTATTELUT TUTKIMUSAINEISTONA

4.1 Laadullinen tutkimusote

Tassd kappaleessa pohditaan taman tutkielman Ittanhgkimuksen tekemisen,
metodologian ja kaytannon toteutuksen nakokulmadatkailutyon tutkimuksessa
on  ymmarretty  monipuolisen  tutkimusmetodologian tkay tarkeys
kokonaisymmarryksen parantamiseksi (Ladkin 20151)11Taméan tutkimuksen ote
ei ole ennakkoon suoritettu valinta vaan seurautid&tmion teoreettisesta
tarkastelusta ja tutkimusongelman asettelusta.néi@guuri se, minkalaista ja kenelta
tietoa etsitddn, ohjaakin menetelman valintaa [&ws et al. 2007, 179).
Laadullinen tutkimus ei pyri tilastollisiin yleidkgiin vaan haluaa kuvata, ymmartaa
tai antaa tulkinnan jostain (Eskola & Suoranta 1999. Koska myos tama tutkimus
jakaa nuo mainitut halut, on ilmeista ettd tutkioieson laadullinen. Pelkastdan
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tutkimuksen perimmainen tavoite ei maarittele tanmétkimuksen laadullisuutta
vaan se ilmenee lapi koko tutkimuksentekoprosessin.

Yleisesti tutkimuksen laadullisuutta kuvaavat tetkian aineistonkeruumenetelma,
tutkittavien nakokulmasta  kiinnostuneisuus, harkimrarainen  otanta,
aineistolahtdinen analyysi ja ennakko-oletuksiefttainen (Eskola & Suoranta
1998, 17). Taman tutkimuksen yhteydessa mainitikas@dmenevat muun muassa
siita, etta aineiston hankinnassa kaytetddn laathulinetodia, teemahaastatteluita.
MyOs haastateltavien tarkoituksenmukainen valimehin palataan my6hemmin,
kertoo laadullisuudesta kuten myos se, ettd haelst@pauksia kasitellaan
ainutlaatuisina ja henkilékohtaisina kuvauksina daimiosta. Laadullisuutta kuvaa
myos se, ettei tutkielma esitd hypoteeseja ennealyysia. Kvalitatiiviselle
tutkimukselle tyypilliseen tapaan tdman tutkimuksavoitteena on kuvata todellista
elamaa. Tutkimuksella pyritddn ymmartdméaan hadstaien henkildkohtaisten
kuvausten merkityksid ja pohtimaan mita kuvauksatdvat siitd todellisuudesta
mihin ne sijoittuvat. (Hirsarvet al. 2007, 156, 160.)

Hypoteesien valttamisen tultua mainituksi on tuatasiin myods tutkijan positio.
Eskolan ja Suorannan (1998, 17) mukaan "objektivés syntyy oman
subjektiivisuutensa tunnistamisesta”. Laadullinetkimus mahdollistaa tutkijalle
vapauden ohjata tutkimuksen suunnittelua ja tadeutita, mutta samalla tutkija saa
vastuulleen objektiivisuuden vaateen (Eskola & @ota 1998, 20-22).
Objektiivisuuden vaatimusta on ldhes mahdoton ds@aperinteisessd mielessa,
koska tutkijan persoona ja oma tietAmys heijastiustamatta tutkimuksen
toteuttamiseen (Hirsjarvet al. 157). Voisikin puhua pikemminkin pyrkimyksesta
avoimuuteen, rehellisyyteen ja lapindkyvyyteenjojal saavutetaan tuo mainittu
oman subjektiivisuuden tunnistaminen. Tamén tutkisem yhteydessa halutaan
tutkijan positio tehda mahdollisimman selvaksi, Kasse paitsi vaikuttaa

tutkimuksen toteuttamiseen niin se myos toivottavas lisdaarvoa.

Toimin itse 2000-luvun alkupuolella useina talviealaisissa tyotehtavissda Rukan
matkailukeskuksessa Kuusamossa. Tyon kuvaani kwail@rilaiset ravintola-alan
tehtavat ruuan valmistuksesta asiakaspalveluun sap@htumien suunnittelu ja

toteuttaminen. Ty0 oli maardaikaista ja valilla -adeaista. Joinakin talvina asuin
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my0s Rukalla pidempia ajanjaksoja. Omat kokemukseratkailutyontekijana
antavat minulle mahdollisuuden vertailla haastatedn kokemuksia omiini ja
mahdollistavat yhden lisdndkdkulman aihepiirin pokehn. Voidaankin ajatella, etta
tutkimuksella on pieni autoetnografinen vivahde.tdainografia on etnografian
muoto, jossa tutkijan oma kokemus toimii tiedonté@ma (Valtonen 2009, 129).
Vaikka autoetnografia ei ole taman tutkimuksen kestn empiirisen aineiston
lahde, on oma taustani otettava huomioon, koska torkakemukseni
matkailutydntekijana tulevat vaistamatta esiin maastattelukysymysten asettelussa
kuin analyysissakin. Toivoakseni omat kokemuksenatkailutyosta Lapin ja
Pohjois-Suomen tuntureissa lisddvat omalta osaltéatoa ja ymmarrysta

kohdeilmiosta.

4.2 Teemahaastattelu

Tama tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksedfiten unen ja valveen rytmi
toteutuu matkailutyés8a Kukapa tuohon osaisi vastata paremmin kuin
matkailutyontekija itse? Kysyminen on arkielamésiaalisessa vuorovaikutuksessa
oiva ratkaisu tiedonpuutteeseen (Tiittula & Ruusuvi2005, 9). Niinpa vastauksia
lahdettiin hakemaan kysymalla matkailutyontekigiltseltaan. Kysyjan ja vastaajan
vuorovaikutus muodostaa haastattelutilanteen, j@ti@eiston hankinnan keinoksi
valikoitui haastattelu. Haastattelu onkin Suomegkasin tapa kerata laadullista
aineistoa (Eskola & Suoranta 1998, 86). Tutkimuststeluiden avulla pyritdéan
tassékin kerddméan aineisto, jonka perusteellaagaidehdéd matkailutyontekijoiden
unta ja lepaamistd koskevia paatelmia (Hirsjarvi Burme 1991, 40).
Haastattelutilanteessa on aina vahintdan kaksi uodap haastateltava ja
haastattelija. Kyse on siis vuorovaikutustilantaedEskola & Suoranta 1998, 86).
Vuorovaikutuksessa kumpikin osapuoli vaikuttaa itoss, joten haastattelijan
positio, tassa myods tutkijan positio, nakyy myos tkimushaastattelun
toteuttamisessa. Ladkinin (2011, 1151) mukaan gkijiiden omat kertomukset
voivat osoittautua mainioksi tavaksi kuvata matkailja uuden tyon tekemista.
Haastattelun valintaa aineiston keruun metodiksie¢u myds vahan kartoitettu
aihealue ja tutkimuksen tavoite sijoittaa tulosjdagpaan matkailutydn ja unen
keskusteluun (Hirsjanet al. 2007, 200).
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Aihepiirin, matkailutyd ja uni, teoreettinen tarkals toi esiin muutamia keskeisia
teemoja, joiden kautta haastattelut toteutettiimastattelumuodoksi valikoituikin siis
teemahaastattelu, joka on Suomessa hyvin tavanemdapa toteuttaa haastattelu
(Eskola & Suoranta 1998, 88). Teemahaastattelu qdsmerityisen suosittu
yhteiskuntatieteellisella alalla, koska se vastaanim laadullisen tutkimuksen
lahtokohtia (Hirsjarviet al. 2007, 203). Teemahaastattelut aineistonkeruun onaot
on myo6s yhteydessa tutkimuksen analyysitapaan.ial@btdisen analyysin taustalla
on ennalta aiheesta tiedetty, joka ohjaa siis ipatglyysivaihetta niin myo6s
haastatteluteemojen valintaa (Tuomi & Sarajarvi 2097-99). Analyysimetodiin

tutustutaan tarkemmin tutkielman viidennessa luauss

Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, gbjfaavat ennalta valitut teemat,
aihepiirit, mutta kysymysten tarkka muoto ja jétyssvoivat vaihdella. Haastattelijan
roolina on varmistaa, ettd haastateltavat puhuwahossta aihepiireistd, mutta
tarkkojen kysymysten puuttuminen mahdollistaa hyvipaamuotoisen puheen.
Teemahaastattelun tavoitteena on, ettd haastateltasvat tuoda esiin kaikki
haluamansa nakokohdat niin tarkasti ja syvalliséstin itse haluavat. Tama
helpottaa arkojenkin aiheiden ja heikosti tieddsjeh seikkojen esiintuomista.
Tallainen haastattelutapa onkin omiaan, kun hatutkavailla henkilékohtaisia
kokemuksia ja tuottaa syvéllista tietoa. Teemapdighvat myds analyysivaihetta,
kun aineisto on ainakin osittain jasennetty valsiiikalittujen aihepiirien mukaan.
(Hirsjarvi & Hurme 1991, 35-36; Eskola & Suorant&98, 87-88; Tiittula &

Ruusuvuori 2005, 11.)

4.3 Haastatteluaineisto

Tassa kappaleessa tutustutaan aineistoon. Alukdigiéh |api haastateltujen valintaa
ja toteuttamista. Kappaleen lopussa kurkisteta@man tarkemmin haasteltuihin
yksilotasolla, milla pyritdédn avaamaan haastatteiston laajuutta ja antamaan

merkitys haasteltujen tyolle ja kokemukselle.

Taman tutkimuksen empiirinen tutkimusaineisto kaasseitsemasta haastattelusta,



52

joissa kuultin yhteensd kahdeksan ihmisen nakeraykghdesséd haastattelussa
haastateltavia oli siis kaksi. Haastateltavia yéd& tekijd on matkailutyo.

Haastateltavien valinta suoritettiin tietoisestilik@den. Valintojen taustalla ol

tavoite saada nakokulmia mahdollisimman laajaltiin nialueellisesti kuin

ammatillisestikin katsoen. Tietoinen valinta mahidol myos erilaisilla tunturitydn

kokemuksen maarilla varustettujen haastateltavieakemysten kuulemisen
Haastateltavien ammatillinen kirjo on hiihtokeskiska tehtavan tyon nakékulmasta
laaja: mukana on kokemusta ravintola-alalta, tapalgn tuottamisesta ja
toteuttamisesta, hiihtokouluty6std, majoituspalisthy kaupan alalta ja rinteiden
huollosta. Kaytannoén tasolla valinnat perustuivataan taustaani ja kokemukseeni
matkailutydstd. Osa haastatelluista olikin min@fguudestaan tuttuja, mika helpotti
huomattavasti haastatteluiden jarjestamista ja uttamista. Tuttuus voidaan
kuitenkin ndhdad myos rajoituksena: ehka haastatellisivat voineet paljastaa
ventovieraalle puhtaasti ulkopuolisena tutkijanaingmeelle arkaluontoisempia
asioita. Toisaalta vieras tutkija voi myds asettimastatellun mielessa

virallisemmaksi tahoksi, jolle tarjotaan helpommsosiaalisesti suotavia vastauksia.

Aiemmin matkailutydn maarittelyn yhteydessa myoskaidualan yrittajat katsottiin

matkailutyontekijoiksi. Haastateltavien joukossaropos yrittajapariskunta. Heidan
nakemyksidankin avataan nimenomaan tyon tekemiéakidkanlmasta esimiesroolin
jaadessa taman tutkimuksen yhteydessa toissijaiséigakaumaltaan haastatellut
olivat noin 20—40-vuotiaita.

Sesonkitydn noustua keskeiseksi matkailutyotd keadesi ilmioksi myos
haastateltavien valinnassa huomioitiin erilaisdgintytekemisen tavat. Mukana on
seka osa-aikaisia kiireapulaisia, talvikaudekstuum tyollistyneité ettd vakituisesti
matkailukeskuksessa tyoskentelevia. My6s asumisojerot kirjo  saatiin
haastateltujen valinnoilla laajaksi: osa haastaittth asui sesonkitydlle tyypillisena
pidetyissa tyonantajan tarjoamissa yhteismajoitdesi osalla oli oma vai vuokrattu

enemman yksityisyytta tarjoava asumismuoto.

Kaikki haastateltavat tyoskentelivat kevaalla 20L&8pin tai Pohjois-Suomen
matkailukeskuksissa. Vaikka suurin osa tyoskelhadistattelun ajankohtana Rukalla

Kuusamossa, ei heidan kokemuksensa rajoitu pelddisyliden hiihtokeskuksen
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alueelle. Haastatelluilla oli kokemusta matkailsd Rukan lisdksi Yllaksen,
Pallaksen, Kilpisjarven, Pyhan, Syotekeskuksen ja ahkdvuoren
matkailukeskuksista. Matkailutyokokemus ei rajaititi vain Lappiin ja Pohjois-
Suomeen vaan kokemusta oli kertynyt myods Etela-®uokesasesongin toista,
kuten esimerkiksi Hangosta, kesan festivaaleilttdseny6s ulkomailta, kuten
Thaimaasta. Suuremmista matkailukeskuksista Lapighjois-Suomen osalta vain
Levin hiihtokeskuksen suora tyokokemus jai puuttamamitd voidaan kuitenkin
pitdd jossain maarin valitettavana. Levin mahdialliserityispiirteisiin palataan

kuitenkin viel&d haastatteluissa esiin tulleiden &usten myota.

Haastattelut suoritettiin huhtikuun alussa kevadéilanna 2013 tutkimuksen tekijan
toimiessa haastattelijana. Haastattelut olivat raiani haastateltavien annettiin kertoa
itse omasta tyostddn matkailukeskuksessa, uneneyanl! toteutumisesta ja
merkityksestd. Haastattelija ei esittdnyt tarkkolysymyksid vaan ohjasi

haastateltavaa kertomaan tutkimuksen kannalta dsitavista teemoista, erityisesti

siis unesta, nukkumisesta ja matkailutyosta.

Hirsjarven ja Hurmeen (1991, 108) mukaan "teemdh#tatuilla keratty aineisto on
yleensa runsas” ja "se heijastaa inhimillisen efamgatonta monivivahteisuutta".
Koen, ettd tadma pitdd paikkaansa myods téahan tukseen keratyn
haastatteluaineiston osalta. Vuorovaikutus oli hyevointa ja laaja-alaista, jopa
keskustelevaa, mink& taustalla katson olleen sek@ stta olin haastatelluille
entuudestaan tuttu ja sen, ettd myds minulla on kohtaisia kokemuksia
matkailutydstd. Kerétty aineisto sisadltdd runsagstinetta paitsi unesta ja

vuorokausirytmista niin myds matkailutyosta ja ed&td hiihtokeskuksessa yleensa.

Haastatteluissa tavoitteena oli kuulla suoraan ailatlyontekijoiltd heidan
henkilokohtaisia kokemuksiaan unen ja levon toteusesta. Millaisia haasteita
matkailukeskus  ymparistond  aiheuttaa  nukkumisen n&ite?  Miten
sesonkiluonteisen ja kiireisen tydrytmin sovittaemnyhteen riittavan levon kanssa
onnistuu. Miten nukkuminen ja lepaaminen ovat nmunget tyokokemuksen ja
tunturielamaéan tottumisen my6ta? Haastattelukysymalyleivat olleet ylla esitetyn
kaltaisia suoraan uneen ja vuorokausirytmiin paraat vaan laajemmin

matkailutyon ilmiéta pohtivia. Teemahaastatteluligpilliseen tapaan kiinnostus
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kohdistuu ilmion perusluonteeseen ja -ominaisunkpikemminkin kun ennakko-

oletusten todentamiseen (Hirsjarvi & Hurme 1991, 41

Tutkimuksen aineistoksi keréttiin siis seitsemaragtattelua, joissa osallisina oli
kahdeksan haastateltavaa. Eskolan ja Suorannam8,(1B8) mukaan aineiston
tieteellisyyden kriteeri ei ole sen maara vaanuaathteensa haastatteluaineiston
pituus on noin 4 tuntia ja 10 minuuttia. Lukumé&Bsékti suppeahko aineisto ei pyri
yleistdméan matkailutybn ja unen ja lepaamisen esmrhtkaytanteitd vaan pyrkii
rikastuttamaan tietoutta ja ymmarrysta matkailutg&ipoiden elamasta
hiihtokeskusten arjessa. Tarkoitus ei ole porattaastateltavien henkilokohtaiseen
elamaan vaan niihin ddneen kerrottuihin kaytanteisnesta ja lepdadmisesta, joita
matkailutyontekijat arjessaan kohtaavat. Tavoite dmvata ja ymmartaa

matkailutydntekijoiden todellisuutta heidan omantdmansa kautta.

Koska matkailukeskusten tydyhteis6 on tiivis ja irfipi pienid", kuten eréas
haastatelluista totesi, ei tAman tutkimuksen yreegd kaytetd haastelluista heidan

omia nimiaan. Lyhyet kuvaukset lienevat kuitenlarpeen.

Ravintolatytntekija on noin 30-vuotias nainen, joka tytskentelee mhit&killa
kymmenettd  kautta. @ Kokemusta useista Lapin ja PRei{gjaomen

matkailukeskuksista.

Tampparikuski on noin 25-vuotias mies, joka on nykyisessa anssa#n
ensimmaista talvea. Aiemmin kokemusta matkailualaiilinevuokraamotyosta

useammalta kaudelta.

Hostelli- ja ravintolayrittdja on pariskunta, joka pyO0rittdd majoitus- ja raviato
alan yritysta kolmatta kautta. Noin 30-vuotiaalleehella pitka kokemus ravintola-,
hiihdonopetus- ja ohjelmapalvelutydsta hiihtokesdagsa. Kymmenkunta vuotta

nuoremmalle naiselle yrittajyys tunturissa on emséimen kosketus matkailutydohon.

Valinemyyja / portsari on tunturissa jo 13 kauttaan, ja nyt jo pysyvastiturissa
asuva. Kokemusta nykyisten ammattiensa lisdksilmlajealveluista, hiihtokoulun

toiminnasta ja ravintola-alalta.
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Toimistoty6lainen on siirtynyt hiihdonopetustehtavista hoitamaanhtokoulun
toimistotoita. Osa-aikaisella noin 25-vuotiaalla isielijalla on kokemusta

tunturityosta jo useammalta kaudelta.

Hiihdonopettaja edustaa haastatelluista kokemattominta kaartiaikyPappinen

nainen on paatoiminen hiihdonopettaja ja tunturessammaista kauttaan.

Konkarilla on pitkd tausta tunturityontekijand. Suurin osakbkemuksesta talla
nelikymppisella miehella on kertynyt ravintola-aalja tuntureitakin on nahty jo

useampi.

4.4 Teemat haastattelujen tukena

Haastattelujen tukena kaytettiin teema-alueluedtejoka sisalsi ne aihepiirit, joihin
varsinaiset haastattelukysymykset kohdistuivatgjdivi & Hurme 1991, 41). Ennen
paneutumista valittuihin teemoihin haastateltavigydettiin kertomaan hieman
omasta taustastaan. Tutustuminen tutkimuksen Istuksen kohteena olevaan
IImioon liittyvaan aiempaan tutkimustydhon muovesema-alueiksi tunturin rytmi,
hiihtokeskus tyon ja vapaa-ajan ymparistona sekdemmin yhteiskunnan muuttuvat
tyon tekemisen kaytanteet. Tutkimustietoon pohjentkaikkien teemojen yhteinen
nimittdjad on niiden vaikutus matkailutyontekijan eam, vuorokausirytmiin ja
erityisesti univajeeseen ja uniongelmiin, ja tokids toiseen suuntaan: uniongelmien

vaikutus tyontekoon.

Tunturin rytmin muun yhteiskunnan rytmista erotha@nto. Talvi ja kesa maarittavat
hiihtokeskuksen aktiivisen kauden ajankohdan. Talgkdaan tdita ja kesan tullen
elamanrytmi  kokee muutoksen. Lapissa ja Pohjoissfassa sijaitsevat

matkailukeskukset saavat nauttia auringon valonttovasta maarasta: alkutalvi on
synkka ja kevat tuo mukanaan lisaa valoa. Kevat taleilomalaisten mukana

Kiireisen sesongin tunturiin, mika tarkoittaa tydréja —taakan kasvamista. Luonto,
erityisesti aurinko, ohjailee vuodenaikojen vaibtelja valon maaran muutoksen

kautta tunturin rytmia. Tama asettaa matkailutykijia eldmanrytmityksen
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jatkuvan muutoksen alaiseksi.

Hiihtokeskusymparisté muodostaa kaupunkioloistekkeavan tyon ja vapaa-ajan
ympariston. Tama nakyy asumisessa, vapaa-ajanshamaahdollisuuksissa ja tyon
ja vapaa-ajan erottamisen vaikeutena. Matkailuskifn henkilokohtaisen tilan

maara voi jdada pieneksi yhteismajoituksen taksgnad-ajan vietolle olosuhteet ovat
otolliset, mikali kiinnostus kohdistuu luonnossékumiseen tai toisaalta aina lahella
oleviin y6elaméan houkutuksiin. Tiivis tunturityosien yhteisd muodostaa myos
vapaa-ajan yhteison, joka kayttaa matkailijoill@suiteltuja palveluita my6s omalla
vapaa-ajallaan. Kun vapaa-aikaa vietetaan tyOkaleme kanssa ja omassa

tyoymparistdssa, on tyon ja vapaa-ajan raja hamwdirty

Modernin yhteiskunnan muuttuvan tyon kulttuuri ngkymyos tunturitydn

jarjestamisessa ja tekemisesséa. Lyhyet tyosuhteéfira- ja osa-aikaisuus seka
vuorotyd ovat tyypillisia matkailualalla. Laajemrkin yhteiskunnassa nayttaytyva
tyon tekemisen tehokkuusvaatimusten kasvu asetta@astéensa myos

matkailutydntekijoille.

Kuvatut haastattelujen teemat osin limittaisia. efteen nimittaja on niiden merkitys
matkailutydntekijan vuorokausirytmin toteutumisellg®, vapaa-ajan harrastukset ja
lepo muodostavat vuorokausirytmin elementit. Hikgskus elinymparistona taas

toimii niiden toteuttamisen alustana.

4.5 Tutkimuksen validiteetti, reliabiliteetti ja ra joitukset

Tutkielman tassa kappaleessa pyritdan arvioimdatytetutkimuksen luotettavuutta.
Huomiota kiinnitetaan tutkimuksen reliaabeliute@nvglidiuteen. Reliaabeliudella
tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta. \fdietti kertoo tutkimusmenetelmén
kyvystd vastata niihin kysymyksiin, mihin tutkim@{& haettiin vastauksia.
(Hirsjarvi et al. 2007, 226.) Nuo kvantitatiivisen tutkimuksen Iutdguuden

arviointiin syntyneet termit ovat jokseenkin prabkattisia laadullisen tutkimuksen
arvioinnin nakodkulmasta. Laadullisen tutkimukserpapsa onkin kyseenalaistettu

validiteetin ja relialibiliteetin roolia laadullise tutkimuksen kohdalla (Tuomi &
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Sarajarvi 2009, 137). Matkailutyontekijan unen itéi ja sen avaamista
haastatteluaineiston kautta voidaan pitaa ainuilsena kuvauksena, jolloin
perinteisesti luotettavuuden ja patevyyden mittagivat valttdmatta ole
kaytanndllisia (Hirsjarvet al. 2007, 227).

Taman tutkimuksen toistettavuuden kohdalla on hodava tutkimuksen tekijan
positio suhteessa tutkimusongelmaan, tutkimukseleutiamiseen ja aineiston
analyysiin. Koska tutkijjan tausta vaistaméatta vHaa aineistosta tehtyihin
tulkintoihin, voi olla etta perinteisessd mielestitkimuksen toistettavuus ja
samoihin paatelmiin tuleminen on epatodennakotkstika tutkimuksen tavoitteena
ei ollut antaa yksiselitteisia yleistyksia vaan &tasilmiéta tiedon ja ymmarryksen

lisdamiseksi, ei toistettavuuden vaatimus ole sgtean olennainen.

Hirsjarven etal. (2007, 227) mukaan laadullisen tutkimuksen luatettitta voidaan
vahvistaa antamalla mahdollisimman tarkka kuvaugirtwksen toteuttamisesta.
Myds Ruusuvuoriet al. (2010, 27) korostavat valintojen ja rajausten avaan
merkitystd. Taman kaltainen luotettavuuden rakemamonkin ollut myds taman
tutkimuksen tavoitteena. Tehtyja valintoja on gyrpperustelemaan mahdollisimman
yksiselitteisesti ja ymmarrettavasti. Pyrkimys amouteen ja rehellisyyteen on ollut
keskeinen ajattelumalli minulle tutkijana lapi kokdkimusprosessin. Haastattelujen
toteuttamista avattiin, jo aiemmin, mutta on syytdomioida viela muutamia

seikkoja.

Laadullisen tutkimuksen yhteydessa yhtenad aineig&mon vaatimuksena voidaan
pitdd aineiston kylladnnyttdmistad. Talla tarkoiéetatilannetta, jossa yksittainen
tapaus ei enaa tuo tutkimusongelman kannalta tiette (Eskola & Suoranta 1998,
62). Taman tutkimuksen yhteydessa jokainen haaktatrjosi lisda tietoa, joten ei
voida olla varmoja siita kuinka riittdva aineisti@.oKoska tutkielman tavoitteena oli
ymmartaa ilmiota ja tarjota lisaa tietoa ilmiostatkailuntutkimuksen kaytettavaksi,
on lahes mahdotonta maérittdd sita aineiston kokdiin uutta tietoa ei enda
syntyisi. Siksi onkin tyytyminen siihen tutkijan gtékseen, ettd keratty
haastatteluaineisto oli juuri niin laaja, kuin tutkiksen kannalta oli mielekasta
kerata. Eskolan ja Kerasen (1998, 63) oikea aimeigtaara onkin juuri niin suuri

kuin se aiheen kannalta on valttamatonta.
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Myds haastattelu tutkimusaineiston lahteend ontajaih osin problemaattinen
valinta. Hirsjarviet al. (2007, 201) mukaan haastateltavilla on taipumuksamnaa

sosiaalisesti suotavia vastauksia. On siis riskinia haastateltavat olettavat
haastattelijan haluavan tietyn tyyppisid vastaukaigpyrkivat tarjoamaan néaihin

olettamuksiin perustuvia vastauksia.

Seka haastattelujen riittdvyyden arviointi ettd dtaieltavien kenties sosiaalisesti
suotavat vastaukset asettavat tutkijalle haastaégaastattelijan on kyettava
arvioimaan itse aineiston riittavyytta ja kyettautdkitsemaan vastauksia. Taman
tutkimuksen yhteydessa haastattelujen lukumaaraikutti paitsi tutkijan arvio
riittdvyydestd myods kaytettavissd oleva aika. Kodkaoitteena oli kartoittaa
kohtalaisen vahan tutkitutta aihepiiria ja ymmari#@diotad matkailutydntekijoiden
nakokulmasta, on ilmeistd, ettd jo hyvin pieni &t tuottaa lisaa tietoa. On
kuitenkin tarkedd huomata, ettda samalla haastpeltialinta ja haastattelujen maaréa
asettavat tutkimuksen luotettavuudelle rajoitteédn mahdollista, etta tyon
tekemisen tavat, kulttuuri ja elamanmeno muutenkivat hyvin toisenlaista
sellaisissa hiihtokeskuksissa, joista haastatéisaviei tyontekijoitd valikoitu.
Rajoituksesta huolimatta tutkimus on pyrkinyt kuveean sitd todellisuutta, johon
nyt keratty aineisto tarjosi mahdollisuuden. Muadédillisuuden kuvaaminen olisikin
ollut mahdotonta ja yleistysten tekeminen koskeniako Lapin ja Pohjois-Suomen
tunturityotd moraalitonta. Koska téllainen ei kataan ollut tutkimuksen tavoite, ei

aineiston laajuuden rajoite vdhenna analyysin atab@odun tiedon merkitysta.

5 TEORIALAHTOINEN SISALLONANALYYSI

5.1 Siséllénanalyysi ja analyysin eteneminen

Keréatty haastatteluaineisto litteroitiin eli kirjettiin puhtaaksi sanasanaisesti
(Hirsjarvi et al. 2007, 216). Laadullisen aineiston analyysin tadsion luoda
aineistoon selkeytta ja siten tuottaa uutta tieiatkittavasta asiasta. Analyysilla

pyritddn tiivistAm&&n aineisto kadottamatta silén ssisaltamaéd informaatiota;
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painvastoin pyritddn informaatioarvon kasvattammse®iomalla hajanaisesta
aineistoa selkeaa ja mielekasta (Eskola & Suork®®8, 138). Laadullisen aineiston
analyysi perustuu tutkijan loogiseen paattelyyssgtutkijan oma tulkinta korostuu
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 108).

Taméan tutkimuksen analyysivaihetta voidaan  kuvataeorialdhtodiseksi
siséllénanalyysiksi. Analyysin teorialdhtbisyydelidrkoitetaan sita, etta aineiston
analyysia ohjaa aiemman tiedon perusteella luohyké€Tuomi & Sarajarvi 2009,
97). Taman tutkimuksen yhteydessa analyysia ohj@a aempi tieto unesta,
nukkumisesta, vuorokausirytmin toteutumisesta. didmk on vieda keskustelu
uuteen kontekstiin, joka tadssd tapauksessa on ke erityispiirteineen,

tarkemmin tunturityd Lapin ja Pohjois-Suomen hikeekuksissa.

Sisallon analyysin tekstianalyysid, jonka tarko#te@ka on etsia aineistosta tekstin
merkityksid (Tuomi & Sarajarvi 2009, 104). Kyse @iis enemman siitd mita

sanotaan kuin miten sanotaan. Ruusuvuat al. (2010, 19) puhuvat

siséllonanalyysistd analyysimetodina kriittiseenyga: siséllonanalyysia pidetaan
aineiston luokitteluna, erddnlaisena raaka-anatgysiaman tutkimuksen yhteydessa
ei tyydyta aineiston erittelyyn, jota voidaan sysh pitaa lian ohuena suorituksena
ollakseen laadullisen aineiston analyysia. Tutkisark analyysivaiheessa haluttiin
jatkaa sisallonanalyysia pelkkaa luokittelua syveitenasteelle. Pyrkimyksené on
kuvata haastattelujen sisaltba ja tarkastella sitdten haastattelujen sisaltd
keskustelee tutkimuksen tekoa ohjaavan teoreettmddastelun kanssa. Aineiston
teorialahtdisen siséllonanalyysin paatavoite onygamartdminen aiemmin tiedetyn

valossa.

Teorialahtdinen sisallonanalyysi on siis analyysata jota ohjaa teoria, aiempi
tutkimus (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113). Analyysikj@a analyysirunko, joka tAmén
tutkimuksen yhteydessa teoreettisesta tarkastelustanpuavana muistuttaa
haastatteluissa kaytettyd teemoittelua. Analyy&ouahjaa analyysin alkuvaiheessa
aineiston luokittelua. Kaytannossa taman tutkimokskohdalla se tarkoitti

haastatteluaineiston purkamista siten, etta haelsttemoille merkityksen antavia
lausumia kerattiin yhteen. Analyysirunko ei kuiteak taman aina tarkoita

pelkastddn kiinnostuksen kohdistumista ennalta ttuddin aihepiireihin vaan
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aineiston purkamisen yhteydessa esiin voi noustésmyusia tutkimusongelman
kannalta kiinnostavia teemoja. Luokittelun jalkegayrkimyksend oli pohtia
haastateltavien antamia merkityksia tutkimusongalmm siitda kumpuavan
teoreettisen tarkastelun kannalta, mika tuotti iatoa varsinaisen analyysin. Kuten
usein laadullisen aineiston analyysissa, niin mi@san tutkimuksen yhteydessa

analyysiin vaikuttaa suuresti tutkijan oma tulkinta

Analyysin my6td unen ja vuorokausirytmin kannaltaskeisiksi aihepiireiksi
vahvistuivat vuodenaikojen ohjailema hiihtokeskuksgtmi, hiihtokeskus tyon ja
vapaa-ajan ymparistond seka tunturitydossakin ilmértgon tekemisen kulttuurin
muutos. Analyysissa katsotaan unta ja vuorokausidyinaiden aihepiirien kautta.
Analyysin tavoitteena oli lisata tietoa matkailutg; liittyvistd unen ja
vuorokausirytmin erityispiirteista erityisesti tyi@kijoiden omasta nakokulmasta ja
tarkastella annettuja merkityksia aiemman tutkinewksalossa. Téallaisen analyysin
tavoitteisiin ei lukeudu pyrkimys yleistdd unen jalorokausirytmin saamia

merkityksia.

Keratty haastatteluaineisto ei kenties lukumaaséiisslut suuri, mutta sisall6ltdan
haastattelut tarjosivat hyvin monipuolisen kuvartkagutytntekijan todellisuudesta.
Haastateltujen kertomukset eivat jaaneet pelkédnnuf@ vuorokausirytmin

kuvaamiseen vaan aineistosta on |l0ydettavissa astisaielenkiintoisia nédkokulmia
my0s laajemmin tunturity0sta ja kenties jopa tydekemisen muutoksesta

modernissa yhteiskunnassa.

5.2 Hiihtokeskuksen rytmi

Erilaiset rytmit ohjaavat elamaamme. Tunturitytsgtini ja sen muutokset ovat
keskeinen ilmid. Kesa- ja talvikausi, valoisa janpé aika, kuumin sesonki ja
hiljaisempi aika talvella ovat jokainen elamanrytmivaikuttavia tekijoita.
Matkailualalla, etenkin hiihtokeskuksissa, rytmitab ulkoapéin annettuja. Talven ja
kesan vaihtelu ohjaa hiihtokauden sijaintia. Tugist lomat ohjaavat Kkiiretta.
Auringon valon maaran muutokset asettavat haasteanrokausi rytmin

toteutumiselle. Tassa analyysikappaleessa pureardutahtokeskuksen rytmiin ja
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muutoksiin. Tavoitteena on lisata tietoa tunturinlaesten rytmin muutoksen
merkityksista matkailutyontekijan unen ja vuorokaytsnin toteutumisen

nakokulmasta.

Unen ja valveen vaihtelu, vuorokausirytmi, on kéis&a osa ihmisen jokapaivaista
elaméaé. Tassa tutkimuksessa ei haluta yleistadamatlon ja nukkumisen suhteen
kaytanteitd vaan tuoda esiin aineistosta kummuandinioitd, jotka tutkijan

tulkinnan mukaan voidaan nahda merkityksellisind kannostavina ilmion

ymmartamisen kannalta. Uni ja valve, vasyminen glesg@minen, voidaan néhda
kokonaisvaltaisesti elam&& ohjaavina elementteipdtka ovat jatkuvassa

vuorovaikutuksessa toisiinsa, jolloin suorien sgysussuhteiden rakentelu niiden
vdalille on arveluttavaa. Usein esitetty kysymys ionknukummeko voidaksemme
olla valveilla vai olemmeko valveilla paastaksemtaas nukkumaan? Lansimaisen
yhteiskuntamallin ajatus lienee se, etta uni dpeel voimavarojen lahteeksi, joka
taas mahdollistaa valveilla ollessa tehokkaan taman. Uni on kuin tankkauspiste,
jotta voisimme jatkaa taas vauhdikasta menoa. Ndikdkon hyvin tyokeskeinen,
mutta niin on usein yhteiskuntammekin. Tyon rytméanttaa ajankayttéamme. Uni

nahdaan valttaméattomyytena ja vapaa-aikaa vietefdsiehditaan.

Koska tutkimuksen tavoite oli lisata tietoa ja ymmgéta matkailutydn suhteesta
uneen ja vuorokausirytmin toteutumiseen, analygsifialuttu lahted toteuttamaan
syy-seuraussuhteiden listaamisen kautta: mitenmgsyaikuttaa tyon tekoon, miten
tyokulttuuri vaikuttaa mahdollisuuksiin nukkua? [&#en unen ja tydnteon suhteen
tarkastelu on jo tehty aiemman tutkimuksen toiméstankin laaja-alaisesti, ja se
toimiikin taman tutkimuksen teoreettisena taustah@aman tutkimuksen analyysi
pyrkii pureutumaan niihin todellisuuden kuvauksijojta matkailutyontekijat itse

haastatteluissa antoivat: miten uni ja vuorokawsiny toteutuminen nayttaytyvat

tyontekijan nakdkulmasta.

Hiihtokeskuksen rytmi eroaa muun yhteiskunnan efémgémista. Erilainen rytmitys
onkin kenties voimakkaimmin hiihtokeskuksen kaikkiimintoja ohjaava
erityispiirre: se vaikuttaa tyollistavyyteen, eld@matunturissa, tyorytmiin ja vapaa-
ajan viettoon. Elamanrytmia tunturissa ohjaa vuodiéojen vaihtelu: talvisesonki

mahdollistaa liiketoiminnan ja kesalla pyritddn &&maan voimavaroja tulevan
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talven koitoksiin. Kesé onkin ikaan kuin hiihtoke&ken unen jakso, jonka tarkein
tehtava on valmistaa niin ihmiset kuin luontokinus@vaan sesonkiin. Talvi taas
saattaa vierahtaa hyvinkin vahilla unilla. Vertaeisole vain kuvainnollinen vaan
my0Os osa hiihtokeskuksen todellisuutta, kuten hiesja ravintola-alan yrittdjan

kertoo:

"Sun tybvuoro kestaa puoli vuotta. Kun yrittdja onijn on se vastuu ja
velvollisuus... jos jossain huoneessa yolla sajoku vessa menemaan rikki,
ettd siela vesi valuu, niin on pakko lahta kiiréeliikkeelle.. Talvella ei nuku
ollenkaan. Kesallda nukkuu normaalisti ja talvelleeljasta ehka kuuteen
seitsemaan tuntiin vuorokaudessa. Riippuu sesoajginkohdasta. Sillon kun
on aikaa nukkua niin myds nukutaan.”

Lapi talven valvominen ei toki ole ihan kaytannémsdlla mahdollista, mutta
sesonkien vaihtelut muodostavat kuitenkin unen yorekausirytmin kannalta
selkean kahtiajaon, etenkin yrittdjan ammattiadiigvien kohdalla.

Maatalousvaltaisen yhteiskunnan elamanrytmia obgasvuodenajan vaihtumisen
myo6ta luonnon muutosten mahdollistamat kylvo- jdosékorjuutyot. Tarkein rytmié
ohjaava tekijd oli aurinko, tuo valon ja lammoén heeituova kaukainen tahti.
Hiihtokeskustoiminnan kannalta tuo vuodenaikojerhtedu maarittelee edelleen
tyon ja levon jaksot. llman selkeita talven ja kesd@aihteluita ei nykyisessa
muodossaan Lapissa ja Pohjois-Suomessa voitamittad hiihtokeskustoimintaa.
Hiihtokeskusten kausivaihtelut tarkoittavat kaytdssd usein tdiden loppumista
vapun jalkeen. Tamé& merkitsee monelle lopulta aileaditd. Kausivaihteluiden
maarittelemaan tyén ja levon jaksojen vaihteluun wmitava sopeutua. Osa

tyovoimasta haluaakin rytmittdd elamaansa juuhtbkeskuksen rytmin mukaan.

"Osa on vaapaaehtosesti puolet vuodesta pois, anitin muita hommia,
(vaikka) Ruka on tarjonnu noille kuskeille, ettéa ymparivuoden hommaa.”
(TampparikusKi

Hiihtokeskuksen talvisesonki tulee paatokseenskotawn alkupuolella. Muutos on
merkittava. Tunturi kAytanndssa hiljenee taysinnblte pitkan ja hektisen sesongin
uuvuttamalle matkailutyontekijalle tauko tulee lemkin tarpeeseen. Yhta lailla kuin
luonto tarvitsee lepoa, niin tarvitsevat myos tuisgka elantonsa hankkineet

matkailutyontekijat. Kauden loppuminen on jokaigetiedossa: sen paattymista
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odotetaan, joskin toisinaan haikein tunnelmin.

"Jengi alkaa olla jo silleen, etta loppus jo kau&ii endan jaksa. Kun kauden
jalkeen tulee toukokuu, se on kaks kevattd menny eita ensin katotaan
jaékiekkoa ja sybdaan massya ja juodaan ja kaksé&otiikkoa niin sa mietit,

ettd mitd me tehtiin toukokuussa. Ei muista. Sesemmosta harmaata. Ei
muista, on niin vasynyt. Toukokuun lopussa, kes#aualkaa olla silleen, etta
nyt on kesa, mita tehdaan? Alkaa olla motivaativdarastamiseen.” (Hostelli-

ja ravintolayrittaja)

"Nyt alkaa olla jo se tunne, etta ei jaksa enaa.ddaehan sama niinku onko ne
sesonki tyolaisia, vai vakkareita, niin kaikki adkalla kevaalla vahan loppu

tdhan hommaan. Ja toisaalta se, ettéa harmittad k#usi loppuu ihan kohta,

et ois kiva et se jatkuis, mut sit taas toisaali&kiva, ettd se loppuu. Et siin& on
niinku seké hyva etta huono fiilis.” (ValinemyyjRdrtsari)

"No vahan oottaa (kauden loppua). Tuo mun tyd omkkaa loppujen lopuksi.
Kun on oikeasti sillain fyysinen tyd niin alkaa aoljo aika poikki ja siitd
asiakaspalvelusta aika poikki... Péaseehdn sitatadrena sitten taas
uudestaan. Sit on taas toiset jutut sit kotonaHiitljdonopettaja)

Unen ja vuorokausirytmin né&kokulmasta hiihtokeslark&kauden p&atos tarkoittaa
useimmille suurta muutosta. Pitkan ja raskaankiretajéljiltd elimiston voimavarat

on kulutettu loppuun, mutta rytmin muutos ei sdte valttamatta helppoa, vaikka
vapaa-ajan maara lisdantyykin merkittavasti. Ottaaan aikansa palata muun

yhteiskunnan rytmiin.

"Unirytmin muuttaminen oli kaikista kovin ty0 (keem paattymisen jalkeen).
Ettd s& sait normaalirytmityksen paalle. Et senl&yden huomaa. Kroppa
jotenki havaitsee sen, ettd kausi on ohi niin speeumyds rentoutumaan.”
(Konkari)

Paitsi vuoden aikojen vaihtelua, ohjaa aurinko myterokauden aikoja valon ja
pimeé&n ajan kautta. Erityinen merkitys valon madaréah ihmisen vuorokausirytmin
toteutumiseen. Huolimatta teknologisen kehityksemontasta keinovalosta, on
luonnon valo edelleen ihmisen vuorokausirytmia atgatekija (Harma & Sallinen
2004). Vuosituhansienkaan kehitys ei ole muovaitmaisen biologista kelloa siten,
ettd valon merkitys unen ja vuorokausirytmin toteoisen nakékulmasta voitaisiin
unohtaa. Suomessa valon m&aran muutos vuodenajggiaen on huomattava.

Pimeimpdaan aikaa Lapin ja Pohjois-Suomen hiihtoldksissa ei auringon valoa ole
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tarjolla kaytanndssa lainkaan: puhutaan kaamoksisiamoksen synkin ajankohta
sijoittuu joulu- ja tammikuulle. Kesalla taas valoa yllin kyllin, kenties liiaksikin,
koska on huomattu ettd suomalaiset nukkuvat kehnemstyisesti kesaaikaan
(Ohayon & Partinen 2002, 342).

Haastatteluissa pohdittin kaamoksen ja kevaan &nyjisdantyvan luonnon valon
merkitystad tunturissa tyoskentelevan elamanrytmamnialta. Matkailutyontekijan
nakokulmasta muuttuva valon maara on mielenkiiroinlakoa ei voi tehda sen
mukaan, ettd pimea jakso olisi vaikeampi tai vaoamka helpompi. Merkitys
vuorokausirytmin toteutumisen kannalta on monieiogn. Muuttuva valon maara
vaikuttaa haastateltujen mukaan seka nukkumisgén,tekemiseen ettd vapaa-ajan
viettoon. Lahes kaikki haastateltavat selvastidgiat vaihtuvan valon maaran ja

olivat selvasti huomanneet valon merkityksen omlaméanrytminsa kannalta.

Syntynyt vaikutelma on kaksijakoinen. Valon maaaikuttaa selvasti seka koettuun
unen tarpeeseen ettd kykyyn nukkua. Haastellut vebkheradmisen vaikeaksi
pimeimpanad aikana. Toisaalta pimeimpana aikana mydsahtaminen koettiin

helpommaksi ja ybunet olivat pidempia, mikali snheahdollisuus suotiin. Tama
tuleekin tarpeeseen, silla koettu unen tarve divésti suurempaa kaamosaikana.
Etenkin epasaanndllista tyorytmid toteuttavat jay§th tekevat kertoivat, etta
paivasaikainen pimeys helpottaa nukkumista ja katkigen tydssa jaksamisen
kannalta positiivisena asiana. Lisaantyva valon réndéoettiin etenkin yotyota

tekevien kohdalla rasitteena, kun aurinko nouseei jtydvuoron loppuvaiheessa.

Nukahtaminen koettiin talldin vaativaksi.

"Just nama iltamaet tai yomaet, jos on vaikka aawiteen, kuuteen, asti
menny, niin sitte on ihan kirkas paiva, kun paasesta niin sillon kylla vaikee.
Mennee pitempaa ettd nukahtaa ja nukkuu pitemrpailaa mutta silti herraa
vasyneempana.” (Tampparikuski)

"Varsinkin aamuyo6lla kun meet nukkuun niin on vaileaada unta. Ku ei 00
sitd pimeeta. On pimennysverhot, etta kylla se ndteépottaa. Ettd kun paaset
toistd ja on jo valosaa niin niin s& jotenki alitejesti sillain ettéa ei mua vasyta.
Et silleen kaamosaikaan on paljon helpompi saatiasita vaikka se paiva on
lyhyempi.”(Véalinemyyja / Portsari)

Toinen n&kdkulma valon maardn muutokseen ja tugthdn liittyy
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hiihtokeskussesongin rytmitykseen. Osa haastas&dlukoki, ettd lisdantyva valo
tulee tarpeeseen, koska keskusten kiireisin sessijakttuu ajankohdaltaan niihin
aikoihin, kun luonnon valon lisdantymisen huomaamakkaimmin. Aurinko
tuntuukin auttavan monia matkailutyontekijoitd jaksaan lapi kiireisimman
hiihtoloma- ja p&&sidissesongin. Paitsi ettd héahista suurin osa tunsi itsenséa
lisdantyvan auringon valon myota virkedammaksi tiass kokivat he myos valolla
olevan keskeinen vaikutuksen mielialaan, mika tujastuu myos tydsuorituksiin.
Aurinko tuo hyvan “filliksen”, mikd onkin usein taiteltava tunnetila, kun

huomioidaan matkailualan esteettisen ja emotios@aliyon vaatimukset.

Valon vaikutus vuorokausirytmiin nakyy myos matkayntekijoiden vapaa-ajassa,

mika ilmeni useimpien haastateltujen kertomuksissa:

“Silleen, ettd kun tdista paasee ja on pimia niifkea monesti vaan jaa
kampille. Mutta nyt ku kevéataurinko paistaa niinkgaa kayda hiihtaanki
toiden jalkeen.” (Ravintolatydntekijd)

“Jouluna meni yleensa sinne iltapéivan puolelle aaimelekeen ettéd heras, ja
kylla sita oli niinku vasyny, sillon ku oli toit&tta ei jaksanu tehd mittaan
muuta. Mutta nyt kun kevat valakenee niin on véalke@emman virtaa.”
(Tampparikuski)

“Talvella tarttee paljon enemman unta. Tai tuntuteejaksa niin pitkaa paivaa
tehd. Vaatii enemman sitd uniaikaa. Eikéa jaksa hstaakkaan niin paljon

valosampaa, niin ei tartte yhtaan niin paljon uri(galinemyyja / Portsari)

Vapaa-ajan vieton lisaantyminen kaamoksen vaisgmimyotd voidaan nahda
nukkumisen ja vuorokausirytmin kannalta kaksijakos asiana. Moni
haastatelluista piti vapaa-ajan harrastuksia keskeivoimavarojen ja motivaation
lahteena. Vaikka haastatteluissa pyrittin ~ karéoithan valon  merkitysta
vuorokausirytmin ja tyossa jaksamisen nakdkulmastiayapaa-ajan harrastusten

korostuminen selkeda haastateltavien kertomuksissa:

“Nyt ku on kevat ja tosi pitkdéan paistaa aurinkannhulluna enempi energiaa
ja jaksaa just laskee itekki pidempii paivid. Jadskin sit tulee illalla tosiaan,
et ei mee niin helpolla nukkumaan tosiaan... Kg&on nimenomaan se, et sit
ku on hyva valo parkilla niin sillon lasketaan. Eylla se vaikuttaa mun
vuorokausirytmiin tosi paljon, et mitd maa teenmnallon ma teen mitaki.”
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(Toimistotydlainen)

“Talleen kevaalla se on tosi paha, et niinku ei ttel menn& nukkumaan. Ei
mitenkaan. Just yrittda siella rinteessaki mahdatiman pitkaan, ja sit viela
vahan kayda lenkilla tai jotain olla ulkona.” (Hidonopettaja)

Muuttuva valon maara matkailutyon erityispiirteelhaépin ja Pohjois-Suomen
hiihtokeskuksissa on siis unen ja vuorokausirytikamnalta moniulotteinen ilmid.
Tunturin rytmityksen nakokulmasta valon maarén tedih nayttaa toteutuvan
sopivalla tavalla. Kaamosaikainen koettu unen tasmesuurempi ja tdma pimeé
jakso onkin usein kiireiden osalta rauhallisempllojn aikaa unelle ja& enemman.
Lisdantyva valon méaara vaikuttaa saapuvan kiirgigm sesongin kannalta oikeaan
aikaan: vaikka unelle ei ehka kiireen keskellarate&vasti aikaa, tuo valo piristysté
matkailutyontekijan arkeen ja koettu unen tarveevéde. Lisdksi lisdantyva valon

maara lisda vapaa-ajan harrastamisen maaraa nakaasspiristdd mielta ja kehoa.

Valon muuttuva maaréd heittdd kuitenkin yksilotasolhaasteen luontaisen
vuorokausirytmin toteutumiselle. Koska tunturisgaskennellaan hyvin erilaisissa
tyorytmeissd, ei valon muutoksen merkitys nayttaydykille samalla tavalla.
Epasaannollista tyorytmia toteuttavalle unen saamimaloisana aikana voi olla
haastavaa, kun pimed aika taas helpottaa nukkunastakin epasaanndllista
tyorytmiéd toteuttavien kohdalla. Toisaalta pimeygos vaikuttaa valveillaoloajan
vireyteen: oman jaksamisen ja vireyden kannaltketrvapaa-ajan harrastaminen
vahenee. Pohjoisessa valon maaran muutos on kuntemky merkittava, etta
jokainen matkailutyontekijd kokee sen omassa um@@ssSi@a vuorokausirytmin
toteutumisessaan jollakin tavalla. Koska kaamosidaan pitdd annettuna ilmiéna,
vaistamattomana luonnon elementting, joka tois#ymi jokaisen tunturitydsesongin,
on tarkeaa jokaiselle matkailutyontekijalle tunasstsen merkitys oman elaman
kannalta. Kokeneimmat matkailutyontekijat pitivaitkivalon maaran vaihtelua

luontaisena osana tunturity6ta ja huomioivat searoslamansa rytmittamisessa.

Muuttuva valon maara ja vuoden aikojen vaihtelwlgiaa vain tunturitydntekijan
vuorokausirytmia vaan myoés laajemmin koko tuntieiédmaa. Vaikka keinovalo ja
muut teknologiset innovaatiot ovat mahdollistamaautoin tyérytmin tasoittumisen,

muuttaa lisaantyva valo ja kevdédn saapuminen umalamanrytmia merkittavasti.
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Kiireisin sesonki sijoittuu aikaan, jolloin kaameaistyy ja luonnon valosta saadaan
nauttia pidempaan. Hiihtolomat ja paasiaiskiireetuttavat tunturin tyon tekemisen
tapoja merkittavalla tavalla. llmeisin muutos omriymaaran lisdantyminen. Tama
voi nakya seka tyotaakan kasvuna etta tehtyjerutyin maaran radikaalinakin

lisdantymisena.

“Kevaalla saattaa tulla se 300 tuntia (kuukaudessgdattaa olla silleen, etta
meen aamukymppiin ja paasen aamulla neljan viieill&vdoista... Saattaa
menna kolme viikkoa, etta mulla ei oo kokonaisfzaepaivaa.”(Valinemyyja /
Portsari)

“(Ero kiireisen sesonkiajan ja hiljaisemman jakseadlilla on) sama ku kesalla
ja talavella, yhtéa iso ero. Sillon ku ei oo sesomikn voi olla vuokraamossa on
yks asiakas péivan aikana parhaimmillaan... Noegitku on sesonki on niinku
asiakas per minuutti pittda palavella koko tyopaiggan.” (Tampparikuski)

Sekd portsarin ettd valinemyyjdn ammateissa tydsl@arén kertomus kiireisen
sesongin tyomaarista on haastattelujen valossa &kimmainen, mutta kasvava
kiire kuvaa tunturin sesonkia lahes kaikkien hdefitgen kohdalla. Merkittava
tyomaaran lisaantyminen nakyy tunturityolaisen ssgevuorokausirytmin selkedné
muutoksena: kun ty6ta tehdaan suurempi osuus pajvas levolle ja vapaa-ajalle
vahemman aikaa. Levon kannalta kiire nakyy riittioraan aikana palautua

rasituksesta.

“Et tuntuu et ku s& aamulla, ku sa tuolta lahet, K#net ensimmaisella
hissinousulla toiselle puolelle, ja vikalla takayot ja kdyt nukkumaan ja lahet
taas aamulla. Kylla se tuntuu, ettd ei siind oo &ant aikaa palautua.”

(Hiihdonopettaja)

“Kylla sitd yrittdd tasottaa ja levatd, mut monedtu on yks vapaapaiva,
saattaa olla putken jalkeen, niin se ei valttamaittg, ettd sa saisit kropan
oikeasti nollattua.” (Konkari)

Riittamattoman levon luonnollinen seuraus on vasymynivelkaa kertyy eivatka
raportoimat vasymyksen vaikutukset tyfelaméassaiguoniseen ovat teoreettisen
tarkastelun perusteella tyypillisia univelan selusaa. Vahaiseksi jaanyt lepo nakyy
haastateltujen mukaan tydsuorituksissa vaikka tyiitgan toki aina hoitamaan

vasymyksesta huolimatta.
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“Kylla sen huomaa jo kahen paivan jalkeen tommasessta ei niinko
keskittyminen. Tullee paljon enemman virheitd jahaa puuttuu tai on liikaa.
Siis semmosia mita ei ees ite tajua. Paljon enemiulfee kaikkia virheitd.”
(Ravintolatyontekija)

“Esimerkiksi jos on seitsaman péaivaa putkeen toiténku nyt on ollu tdssa
sesongin aikana, niin kylla se, kuudes ja seitsap@ei alakaa ty6tahti, teho
ja keskittyminen alakaa karsiin. ...m&& joudun égk@massa tyossa tarkkaa
tyota, paljon tarkempaa, mitd rinteitd huollettag@ssloutuu hyppyrin nokat
laittaan eika saa tulla tdyssyja tai mitdan. Niomujuu tekeen tommosen kaiken
tarkan monneen kertaan viimesena yona. Ekana iltsa@taa menna kaks
kertaa nopeampaa parkin huolto.” (Tampparikuski)

Vasymys nakyy toisinaan myos fyysisen hyvinvoinmeikkenemisené. Kiire ja
stressi vasyttavat kehon, miké johtaa usein kereipatkan jalkeen sairastumiseen.
Epasaanndéllinen tyérytmi ja vuorokausirytmin jateaumuutos tekee oman elaman
jarjestamisesta vaikeaa. Perusasioiden hoitamineskiattaa kovimman kiireen
keskella jaada, unen ja ravinnon merkitys unohtkiaho kay ylikierroksilla ja
vuorokausirytmi on epasaanndllinen, jolloin syominenohtuu. Ehk& hieman
yllattden useampikin haastateltu kertoi sesongireidien johtavan laihtumiseen.
Tama on sikali kiinnostavaa, ettd aiemman tutkirenksnukaan esimerkiksi
vuorotyon, jolle vaihtuva ja epasaanndllinen vuenadirytmi on kuvaavaa, on
huomattu olevan yhteydessa lihavuuteen. Tunturissautamat haastatelluista

kokivat tilanteen painvastoin.

Hiihtokeskuksessa talvikausi on se aktiivisen g0, jolloin tunturityolaisille on
toita tarjolla. Jako talvi- ja kesékauteen ei oleitdnkaan riittava sesonkitydn
tarkastelun kannalta. Talvikauden sisalla on eigajaksoja, jolloin kiire kasvaa.
Erityisesti uuden vuoden seutu, koululaisten hldmtakausi ja paasidaisen aika ovat

ne hiihtokeskussesongin kiireisimmat jaksot.

“Tosi kiire. Sillon on aamusta iltaan niit toitaudt helposti aina kuuteen asti.
Kymmenest kuuteen kokoajan tunteja. Puolen turunikatunti, ehka nopeet
kahvitauot. Sit ku on tommonen off-siisoni, tamatiFfikuu, niin tosi
rauhallista. Saa pitdd niitd tunnin ruokkiksia jeayda ehka valilla itekin
laskemassa, jos ei oo mitaan tekemista.” (Hiihdattga)

Hiihtokeskukset talvikauden jakautuminen erilaiskireisemman ja hiljaisemman
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ajan jaksoihin tarkoittaa myos tyontekijoille ersia tydskentelymahdollisuuksia.
Taméa asettaa sesonkitydn maaritelmélle uuden leamstBelkka talvikauden
tyoskentely tunturissa ei kelpaa sesonkityon melantiksi. Kokonaisen talvikauden
tunturissa viettavia pidetaan tyontekijoiden nakilasta lahes vakituisena vakena ja
kausityolaisyydella kuvataankin ehkd enemman jit tyontekijoiden joukkoa,

joka saapuu tayttamaan tyévoiman tarvetta kaikkeiaisimpiné aikoina.

Aurinko ja vuoden aikojen vaihtelu siis pitkaltijahvat tydn maaran tarvetta ja tyon
tekemisen ajankohtia suuremmassa mittakaavassantd.uon kuitenkin lasna
tunturitydon nakokulmasta myods jokapéaivaisessa sajefvalkonen 2009, 178).
Tunturissa ollaan monessa mielessa luonnon armdiidntokeskustydntekijalle
tama voi nakya tyon jarjestamisen kautta vuoroksgtmin akillisinakin muutoksina.
Yllattava tarve hypéatd vapaalta tyoympéaristoon waurata vaikkapa runsaan
lumisateen seurauksena. Toisaalta arjen rytmitysmumittua myos toiseen suuntaan:
ravintolatyontekija voi saada kaskyn lahtea tyopidan suunniteltua aiemmin, jos

vesisade tai muu ulkopuolinen tekija karkottaaldsat pois after ski -terassilta.

"Paivystysvuoro tarkoittaa sitd, ettd on joku tapama niin sillon seurataan
saaennustetta. Jos tullee iso myrsky tai lumisade sillon pittdd olla
paikanpaalld.” (Tampparikuski)

On selvaa, ettd tybvuoroja pyritdan jarjestamaaelekkaiksi myos tyontekijan

kannalta, mutta tunturitydssa yllatyksia tuntuuatatopvan tiuhaan tahtiin. Tarpeen
lisatyolle tai toisaalta aiemman tydsta kotiuttaenissoivat aiheuttaa niin luonnon
iImiot kuin muutokset asiakasmaarissa. Oman elasmamnitteleminen vaikeutuu,
mika asettaa ongelmia mielekkdan vuorokausirytroteutumiselle ja voi heittda

unirytmin pois raiteiltaan.

Vahintddn yhta arvaamaton kuin luonto voi olla myiitokeskukseen suuntaava
turisti. Tunturityontekijat antoivat matkailijoistayvin moninaisia kuvauksia. Osa
kokee matkailijoiden olevan rentoja, karsivalligaé hyvalla tuulella, ovathan he
lomalla. Toisaalta osa matkailutyontekijoista kok@gnvastoin, ettd matkailijat ovat
stressaantuneita ja lomalla on kiire suorittaa itutla tyypillisia aktiviteetteja, jotta

vahaisestd vapaa-ajasta saadaan kaikki irti. Mag#tavoidaankin nahda yhtena

arvaamattomana muuttujana matkailutyossa: koskaaeneakkoon tiedd, mita
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vastaansa saa. Lomalaisten suunnitelmat ja mielaavat muuttua nopeasti ja
hiihtokeskusvden on oltava siihen valmiina, joskusyds omien unien

kustannuksella, kuten seuraavista kertomuksistanatman:

"Sillon ku vendlaisilla on lomaa ja niitd saapuu ailla ja lentokoneilla
majoituksia ottamaan vastaan, niin ne on vahan amattomia. Vaikka kuinka
koittas laittaa tekstiviestia ja sdhkdpostia etdeit, etté teille on varattu tama
ja tama huone ja sinne pa&seen nain ja nain niisa&ttaa kuitenkin puhelin
piristd, ettd me ollaan tdssad pihassa, mita meidditdd teha. Vahan
turhauttavia ne on mutta pakko ne on hoitaa. Ei réen helppoa ole
(nukahtaminen uudelleen). Riippuen vahan ajankdiagattd meneekd takas
nukkumaan vai jadkd takahuoneen sohvalle huilimaanrupeeko suoraan
salia siivoaan ja miettimédén seuraavaa paivgalostelli- ja ravintolayrittaja)

"Saattaa olla, etta joutuu tuleen aikasemmin tojhws rysahtaa. Tulee paljon
asiakkaita. Joudutaan soittamaan apuun lisaa tykijiga. Vaikka etta jos sa
menisit oikeasti iltavuoroon viiteen tdihin niintsaatetaan soittaa kahelta jo,
ettd tuu tdnne. Tai jos on hiljasta niinku nyt dlu@lkuviikot niin porukkaa on
laitettu aikasemmin kotiin.” (Valinemyyja / Portsgar

Kiireisesta sesongista selvidmisen keinoja on mdpévaunien ottamisen keskella
Kiireista tyorytmia koettiin  helpottavan merkittd@d tavalla jaksamista.
Haastattelujen perusteella paivaunet ovat kuitetkmurissa yrittdjan yksinoikeus.
Sesongin aikana tyOpaivat ovat niin Kiireisia, iefifgkédnk&an paivan aikana ole
mahdollisuutta ummistaa silmiaan. Toisaalta oli dig&vissa paljon puhetta siita,
kuinka "nukutaan, kun siihen on aikaa’. Epasaammet vuorokausirytmi tarkoittaa
unen sijoittamista sille likenevadn ajanjaksoailojn "paivauni” voi kaytannossa

tarkoittaa jopa vuorokauden ainoaa unen jaksoa.

"Niin tota on semmosta paivaunen tarvetta. Kyllahda heti palauttaa, jos
ehtii vaan vahanki vaipua syvempaan uneen. Ei tamgntaa minuuttia
ollakkaan kun sen heti huomaa ettd se vaikuttahesii'(Hostelli- ja
ravintolayrittaja)

Erilaiset energiajuomat nakyvat arjessamme yha ar@mmutta niiden virkistavan
vaikutuksen tuominen sesongin kiireeseen ei tuniewao matkailutyontekijoille
mielekds tapa yllapitaa vireytta. Myoskaan persgeipi virkistaja ja paivan
rytmittdja kahvi ei saa matkailutydssa korostunubiaia. Tarkeimpana vasymyksen
syrjayttajana ja keinona selvitd hetkisesta hiiekuksen arjesta haastatellut toivat

esiin liikunnan.
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Vapaa-ajan merkitys tuntuukin olevan korostuneessalissa tyomotivaation
kannalta ja ylipaataan keskeinen syy tunturiin yraigelle. Useimpien haastateltujen
tunturitydhon paatymisen tarkein syy ei ollut tyélanm vapaa-aika. Hiihtokeskuksen
suomia vapaa-ajan vieton mahdollisuuksia pidettankeimpana tyomotivaation
l&hteen. Usealle ty6 oli ikdan kuin “pakollinen pghjoka mahdollisti vapaa-ajan
vieton. Kiireisen sesongin aikana harrastaminenkjstenkin vahemmalle. Vapaa-
ajan harrastusten sijoittaminen vuorokausirytmiinhaastavaa, kun tydtuntien osuus
vuorokaudesta kasvaa. Harrastuksia pidetddan omhksamasen kannalta niin
tarkeind, ettd vahaisesta unesta ollaan valmntanmiaan kiireisenkin sesonkijakson
aikana, jotta paastddn makeen tai hiihtoladulle. padaajan merkitysta
vuorokausirytmin ja unen kannalta pohditaan tarkémnanalyysin toisessa

kappaleessa.

Kun kiireinen sesonkijakso talven keskella on lo@ualhi, olisi aikaa levolle. Tama ei
kuitenkaan aina valttamatta tarkoita lisdéntyvadmaaraa tai vuorokausirytmin
muutosta. Harrastusten merkitys korostuu ja tyéldien aikana vahiin jaaneita
laskupéivia pyritdan korvaamaan vapaapéaivien aikbestinen elamanrytmi jatkuu
tyopaineiden vahentymisesta huolimatta, kun maikghtekija kirmaa rinteisiin.

Uni jaa myos talloin taka-alalle.

"Justiinsa hauskinta oli tuossa toi paasiaissesonkili oltua paljon toissa,
eikd ehtiny kaytdnnossa ollenkaan laskemaan siBita paino puoltoista
viikkoa sit aika hyvin hiileen ja sit sen jalkeeinrtosiaan se sama tyorytmi
saily... tinki ehka siita nukkumisesta, paasi kkteheti aamulla 9.30 heti, kun
hissit aukeaa makeen. Et se oli aina silti, vaikkpaapaiva, se kello herattaa
kaheksalta vaikkei mitdan tarvi. Kaytannossa joikpaapaiva tallaki kaudella,
sulla on se kello, kasilt pirisee. Kylla tulee uteesingittya vaikka ei pitais.”
(Toimistotyontekija)

Tunturin rytmi eroaa siis selkeasti muun yhteiskammrytmista. Tekijat, joihin
tunturityontekija ei voi vaikuttaa suuresti, kutemodenajan vaihtelut, valon maara,
turistien toiminta ja loma-ajat seka arvaamatonntap ohjaavat elamanrytmia
hiihtokeskuksessa. Tunturin rytmi elddkin siis yatha muutosta, mika voidaan
nahda problemaattisena matkailutyontekijdn vuorskgtmin ja riittavdn unen

saamisen nakokulmasta. Jatkuva muutos tarkoittéaa@pnollisyytta ja yllattavia
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tilanteita. Jotta tunturityontekija jaksaa lapiveah, tarvitaan kykya sopeutua ja
mukautua muuttuviin olosuhteisiin. Unelle ja leeolbn |oydettava kiireisesta

aikataulusta huolimatta tilaa. Monen mielesta juapeutumiskyky on ratkaisevassa
roolissa ja se selittdd osaltaan tunturityonte#gdi suurta vaihtuvuutta: kaikki eivat
sopeudu. Sopeutumista helpottaa henkinen valmistanen. Vahaista unta,

jatkuvaa vuorokausirytmin muutosta ja hektistéa élétapaa lapi sesongin jaksaa,
kun tietda etukateen, ettd se ei kesta ikuisestastittelujen perusteella
matkailutydntekijan vaatimuksiin hiihtokeskusympgétssa on syyta lisatd kyky

sopeutua, "oikea asenne”.

"Suurimmalle osalle tulee yllatyksena se, etta kaimankkaa toi on. Et ku s&
joudut tekeen pitkaa paivaa ja ne on aika vaatime asiakkaat taalla.”
(Valinemyyja / Portsari)

"Kun talvikausi on paalla, sillon sattuu ja tapahtya pitdd olla menossa ja
jaksaa.” (Hostelli- ja ravintolayrittaja)

"Kylla ne kouliintuneet ketut ottaa oman aikanshasi, kun sielld ei ole vakea
siella tunturissa.” (Tampparikuski)

"Miten sa asennoidut siihen. Jos s&a mietit kokoagitta ei hitto ku on kiire ja
ei jaksais ja ihan alyttéman hektista nytten jaigsi ehdi tehd mitdan mieleisia
juttua. Niin jos asennoituu silleen, etta td4d oma@manko kaudessa ehka
kaheksan viikkoa, yheksan viikkoa, tosi kiire, ranwika rauhallista, niin ku
asennoituu etta ei td& oo lopullista. Niin jos dismmonen ty0, etta se olis sen
kuus kuukautta niin kiire ku kiireisimpind sesomigginiin ois varmaan itteltaki
loppunu ensimmaisen kauden jalkeen ty6t. Muttaekai ©0 sitd. Ne on vaan
ne tietyt viikot ja sen kylla tietdd. Luulen ettd sn siitd asennoitumisesta
kiinni. Ja oppii olemaan stressaantumatta siitaske sa tiiat et se kiire
helpottaa.” (Toimistotydntekijd)

5.3 Hiihtokeskus ty6- ja vapaa-ajan ymparistona

Toinen analyysikappale keskittyy hiihtokeskuksegit fa vapaa-ajan ymparistona ja
pohtii  niiden merkitystd matkailutyontekijan unena j vuorokausirytmin

nakokulmasta.

Tybymparistona hiihtokeskusta ei voi asettaa yhtaeottiin, tehdaanhan tunturissa
hyvin erilaisia tyotehtavia. Yhteisid nimittdjia eisimille matkailualan ammateille
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on kuitenkin luonnon ja turistimassojen vaikutugrtytekemiseen. Naita tekijoita
kuitenkin ka&siteltiin jo tunturin rytmin pohdinnaghteydessa. Eras tyypillinen
matkailutyon piirre on kuitenkin ulkona tapahtuwd.t Raitis ilma ja aktiivinen,

fyysinenkin, tyopaiva voidaan ndhda unta edesaa@vekijana.

"Mun mielestda maa oon nukkunu paljon paremmin, ebka takia — no se
riippuu varmasti siita tyopaikasta — ku mé& oon wmaaosen 8 tuntia paivasta.
Niin huomaa helposti, kyl maa nukun helposti sexkgéin tuntia joka yo6. Etta
ehka paremmin. Se riippuu varmasti siit ulkoty@stdiihdonopettaja)

Hiihtokeskus turisteille rakennettuna vapaa-ajagton ymparistona toimii samalla
my0s usein matkailutyontekijan vapaa-ajan ympanégtokKun tyo- ja vapaa-ajan
vieton ymparistd on kaytanndssé sama, voi tyonaj@aa-ajan raja hamartya. Raja-
aitojen kaatumista edesauttaa edelleen ty0- ja asafan sosiaalisten suhteiden
kietoutuminen yhteen: ystavyyssuhteet rakentuvatinti tunturiyhteison jasenten
vdalille. Samaa hamartyvan vapaan ja tyon erottamisekeutta lisda tunturitydlle

tyypillinen valmiudessa olo. Kutsu toihin voi tujdattaen vapaapaivana.

"Tunnin varotusajalla voidaan halyttaa toihin, ilmeerillistd korvausta, vaikka
ei se lain mukaan sillain menis... Ja sitten kagtissa ainaki semmonen kuva
tullu itelle, ettd ei niistd voi kauheana kieltagtySiihen on heti tulossa joku
muu tilalle, jos alakaa kieltdytymaan toista. Kaytéssa tyontekijat puun ja
kuoren valissa sillain ettd ei hirveasti voi pudas semmosia laissa
maarattyja oikeuksia.” (Tampparikuski)

Erés tyypillisin hiihtokeskustydon muualla tehtéadagsyosta erottava tekija liittyy
tyontekijoiden asumiseen, kotiympéaristoon. Niin ygh sesonkijakson kuin koko
kaudenkin tunturissa viettdvat matkailutyontekijasuvat, paikallisia lukuun
ottamatta, yhteismajoituksissa. Tuoreet tunturdigdt majoittuvat usein tyénantajan
tarjoamiin  kimppakamppiin. Kokeneemmat tyontekijgdatyvat usein taas itse
hankittuihin vuokra-asumuksiin. Naitd asumismuotgjadistaa yhteisasuminen.
Suurin ero 10ytyy toki siita, ettd itse hankittuihmajoitusvaihtoehtoihin paastaan
valitsemaan asuinkumppanit, mikd taman tutkimukseielenkiinnon kohteiden

kannalta muodostuukin merkittavaksi tekijaksi.

Tybantajan tarjoamat asumismahdollisuudet tarkattaiivistd yhdessd asumista
itselle ainakin aluksi tuntemattomien ihmisten lksansHenkilokohtainen tila on
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vahissd ja kun erilaiset elamantavat ja tyOorytmahtikavat hektisen sesongin
rytmittdmassa tunturielamassa, ei yhteentormaykedtda aina valttyd. Nukkumisen
kannalta tilanne voi olla haastava, mikéali asuinkpanit eivat osaa huomioida
toisen unen tarvetta. Tama ei kuitenkaan haasigtelperusteella nouse suureksi
ongelmaksi toisilleen tuntemattomienkaan ihmistateigasumisessa. Vaikka pienia
ongelmia erilaisten rytmien takia voi syntya, osdatunturityolaiset kunnioittaa
toisen unta. Tybnantajan tarjoamat yhteismajoitidwahdot ovat vuosien saatossa
muuttuneet paremmiksi. Tyodntekijan tilan tarpeen geman rauhan merkitys

ymmarretdan tyossa jaksamisen kannalta.

"Niin sitten se vaan tuli ovelle ja mie olin ettdlmmk&h&n tai kummankohan
huoneeseen sie muutat. Sit se muutti niinku mus kammaan ja laitettiin

vaan 80cm sangyt erilleen ja nukuttiin niissa. Mge oli onneksi tosi mukava
nainen ja me tultiin hyvin toimeen.” (Ravintolatyékija)

Etenkin jo useamman kauden tunturissa tydskenhedhest paatyneet hankkimaan
itse asumuksensa, jolloin kimppak&dmppaan valikottisilleen tuttuja ja toistensa
rytmit ja elaméantavat tuntemia ihmisia. Moni malubiontekija nakee téallaisen
asumisen erittéain miellyttavana: tunturiasumisehiiklustannukset saadaan jaettua
ja tunturiin muuttamisen seurauksena menetetytaabset suhteet saavat tilalleen
uusia. Yhteisten kokemusten jakaminen voi purkéattgssia ja harrastuksiin [0ytyy
helposti seuraa. Hiihtokeskuksen kauden péaattymdisesisein  seuraava
asuinkumppaneiden siirtyminen muualle keséksi \amdanahdd jopa unta

haittaavana tekijana.

"Taalla nukutaan silleen, etta sulla on tyyliin @noku kamppakaveri. Silleen
ettd sulla on siind se joku kokoajan. Koska tosninketa on kauden jalkeen
lahteny tai menee johonki kaupunkiin niinku takaemille kampille. Niin
hirveen hankala sopeutuu siihen, etta sulla eiitborukkaa siind ymparilla.
Sitd nuo on ainaki sanonee tosi paljon, etta patofo valmiiksi, ettd kun pitaa
l&htee pois, niin miten pystyy nukkumaan, kun ekei@an siind kainalossa
tyyliin.” (Valinemyyja / Portsari)

Kyse on toki tottumisesta nukkumisymparistoon. Kuteopeutuminen tunturin
rytmiin voitiin  n&hda keskeisend matkailutyon jakésen taustatekijdnd, on
sopeutuminen perinteisista kotioloista poikkeaasumisjarjestelyinin myos tarkea

tekija. Haastateltujen kertomukset yhteismajoitgkase ilmenivéat positiivisessa
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valossa, "kun siihen (yhteismajoitukseen) tottuuHiihtokeskuksen tyoyhteison
yhteismajoituksen onnistunut toteutuminen voidaaahd& l|ansimaisen unen
yksityistamiskehityksen vastaisena ilmiona. Tiiwhiteisd ohjaa osaltaan seka
valveilla olon toimintoja ettd unen toteutumistanddta tuskin voidaan puhua
yksityisena vaan pikemminkin yhteisena tai jaettosana todellisuutta (Valtonen &
Veijola 2011, 184).

Unen ja nukkumisen kannalta yhteismajoitus muo@ostein ongelman vasta, kun
kuvioon liitetddn alkoholi ja juhliminen. Lapin jRohjois-Suomen tunturityosta
puhuttaessa alkoholi on tyypillinen aihe. Myos hatisluissa keskusteltin myos
kenties stereotyyppisesti tunturityéhon liitetygifilimis- ja alkoholikulttuurista (ks.

esim. Hakkarainen & Heinonen 2009). Taman tutkineukkannalta se ei kuitenkaan
ole keskeinen teema, vaikka alkoholin vaikutuksetan ja lepoon muodostavatkin
yhden mielenkiinnon kohteen. Haastatteluaineisélsi kuitenkin runsaasti puhetta
yoelamastd ja alkoholista. Taman tutkimuksen kigtn® kohdistuu

vuorokausirytmiin ja uneen, joten alkoholinkaytgigutaankin vain paapiirteittain ja

kiinnitetdan huomiota sen vaikutuksiin vuorokausimy toteutumiseen ja uneen.

Vastausten perusteella on ilmeista, ettd alkohltikuri on tunturitydntekijoiden
keskuudessa erilaista kuin mihin kaupunkiymparsibé®n totuttu. Sen sijaan
tunturityon ja alkoholin ongelmakéayton sitominerntgdn ei ainakaan haastattelujen
perusteella tunnu mielekkaaltd. Tunturissa iltaglamavintoloiden ulkopuolella on
suhteellisen vahaista. Alkoholia sen sijaan onoliarjléahellda ja helposti. Samoin
seuraa, samanhenkisid ihmisia ja tyokavereita ora diasna. Epasaannoéllisen
tyorytmin myo6td vapaapaivia sattuu usein arkifitoi ja perinteisesti yoelaman
vilkkkaimmat pdaivat ollaan usein toissé. Niinpd onkavallista lahtea "yhdelle”

vaihtamaan kuulumisia ja tapaamaan ystavia.

"Otetaan varmaan useammin mutta tuota, no siis kaiksia 10ytyy varmasti,
mutta itelld on semmonen kutina, ettéd tasasemniitédéaan. Ei oo semmosia
piikkeja, mita sitten taas vois kuvitella mita atésviikonloppukannaamista
enemman. Siellahé&n (tunturissa) ei oo muuta iltaela, pubit ja ravintolat

auki.” (Tampparikuski)

"Et just niinku viikonloppusin aina taalla Rukallaku t&& on sen verran iso
keskus, niin ettd on niinku yleensa aina vahan igotaeininkia, ihmisia
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likenteessa, niin kylla sita lahtee sitte kaveegitkans vahan kdymaan jossain,
mutta kans taald on vdhan semmonen meininki etiisiku lahetddn kans.
Ehkéa se riippuu kaveriporukasta. Mutta kylla, ihaelkeasti helpommin. Ei
todellakaan tuu niinku kotona lahettya samallaitkemloppuna ulos, ettd on
niinku muutaki tekemista periaatteessa. Mutta misteehdot on, etta on siella
yksin siella kAmpassa vai lahetsd vahan kaymaasajosniin kylla, paljon
helpommin.” (Hiihdonopettaja)

Perinteisesti sormella on ollut tapana osoitellavintala-alaa ja samanlaista
stereotypian korostamista oli aistittavissa my0g hgastateltujen vastauksissa,

etenkin ei-ravintola-alalla tydskentelevien vastis&a.

"Huono puhua toisen alan tydntekijoista, mutta raalatyontekijat, jos voi
yleistda siella taas on yleisempaa se semmonenbeitdtaan kaikki vapaa-
aika.” (Tampparikuski)

Kun asiasta keskusteltiin l[&hempana ravintolatyol&vien kanssa, piirtyi kuva
muuttuvasta kulttuurista, minkd taustalla ovat tytghokkuuden vaatimukset,
matkailutybn ammattimaistuminen ja nykyddn my0s adigyva valvonta.
Vaatimukset ilmenevat tyon tarkemmasta seuraanaisestn mittareita ja
palautekeskusteluita. Ammattimaistumisesta kert@ak#aiden vaativuustason

nousu.

“...aina ku kasvaa (hiihtokeskus) niin pittda htdli porukkaakin varmaan
enemman. Joskus siela on menny niin holomoissaékilbleunta toihin etta se
on ollu pakko laittaa tiukat rajat... jos on epdlypiin kylla siela puhallutetaan.
Ja sitten siitd seuraa samantien potkut (jos allimhwaikutuksen alaisena
saavutaan t6ihin.” (Ravintolatydntekijd)

Krapulassa ei voi enda tulla toihin siis ravintalaHakaan. Haastatteluissa ilmeni
my0s enemman tai vahemman virallinéitlinnin saanty mika tarkoittaa sita, etta
tyontekija ei saa esiintyd humalassa tai nauttiigesti alkoholia kahdeksaan
tuntiin, ennen oman tyévuoronsa alkua. Kerrot@tia after ski -olut iltapaivalla oli
tuonut iltavuoroon menossa olleelle ravintolaty&ipédie potkut. Kun tydn vaativuus
on kasvanut, ei alkoholin nuuduttamana enda jakéédtaja toisaalta ilmassa leijuu

samalla myos pelko tybpaikan menettdmisesta.

Myds pitempi kokemus tunturitydstd tuntui vahentéavidelaman vietavaksi

paatymistd. Moni haastatelluista oli tunturityduganalkuvaiheessa osallistunut
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aktiivisesti yoelamaan, mutta kokemuksen myotagbisk venyneet illat ovat kayneet
yha harvinaisemmaksi. Taméa liittyy voimakkaasti osgstyon vaatimusten
ymmartamiseen: kiireinen tyorytmi ei mahdollistalakasta vapaa-aikaa, mikali
tyotaakasta haluaa selvitd. Haastateltujen mukad@man lainalaisuuden
ymmartdminen usein ratkaiseekin sen, tuleeko ihstése pitempiaikainen
tunturityontekija vai jadko visiitti hiihtokeskukse lyhyeksi. Vastausten perusteella
on ilmeistd, ettd stereotypia hiihtokeskusten téilesta tyontekijoistd voi aiheuttaa
uudelle  sesonkityolaiselle ongelmia, kun raskaskitodellisuus joutuu

tormayskurssille oletetun elamantavan kanssa.

Juhlimisen suhdetta uneen ja vuorokausirytmiin ®ard tarkastella kahta reittia
pitkin: yhteisasumisen nakokulmasta ja oman tyjessamisen kautta. Juuri juhlinta

on omiaan aiheuttamaan ongelmia yhteismajoitukséwl&la.

"Naapurissa on saattanu olla bileet tai jatkot, Heata ollu nukkua... os
naapurissa poppi pauhaa taysilla niin sen verrarkadet seinat, etta kuuluu
l&pi.” (Valinemyyja / Portsari)

Alkoholi tunnetusti heikentdd unen laatua, mik&kadtaa valveen aikaista
vasymysta. Talla taas on tydssa jaksamiseen suwaikutus. Tiiviin ty6tahdin
keskelld juhlinnalla aiheutettua vasymysta on vaikeaada nollattua, jolloin

vaikutukset tuntee kehossaan monta paivaa.

"Sillon ku oli vuokraamossa tdissa niin ei ollu kéén ihme jos oli neljana
paivana tappiin asti baarissa ja aamulla téihin. tauei kylla nykyaan.... Sita
kavi lusimassa ne tyot pois. Niinko tavallaan kodttaa siitd vapaa-ajasta
ottaa kaiken irti. Ei se mitdadn nautintoa ollu oltdiss&d, suoraansanottuna.
Mutta tuota ei se niinkd, sitd oli nuorempi ja olirtaa muutenki ja jakso
tsempata.” (Tampparikuski)

Unen laatua parantavana tekijand nousi esiin vaae-harrastaminen. Useimmat
tunturiin  paatyvat ovat kiinnostuneita ulkona lilkkisesta, hiihdosta tai
laskettelusta.  Hiihtokeskusymparistd  tarjoaakin mui mahdollisuudet
harrastamiseen, mika toki on usein myos keskeinatutitybn motivaation lahde.
Liikunnan hyddyt unen nakoékulmasta ovat moninaiséhpaa-ajan aktiivisen
likunnan harrastamisen matkailutyontekijat kokivaelpottavan nukahtamista.

Osalle liikunta oli ainoa keino paastd hetkeksi stressaavasta tydoymparistosta
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kiireisen sesongin aikana.

"Mun ty6viikon huippukohta on se, kun mé kayn Kaksia vilkkossa pelaamssa
sahlya, ettd se on vapaa-aika. Kun maa oon pellanvaron loppuun, ja pojat
puhuu ettd lahetdan saunomaan ja juomaan olutta) mina lahen takas
toihin. Se pitda jaksamisen ylla, kun saa kaydardstamassa, jotain mista
oikeasti tykk&a.” (Hostelli- ja ravintolayrittajd)

"Taalla sa paaset silti paivittdin ainakin sen tunnvaikka sad et enempaa
kerkiais tai kaks tuntia. Niin kdyda toitten jalkelmskemassa. Sit sa meet sen
jalkeen tekemaan illalla niitd kouluhommia. Niin llause auttaa, et sita on
vahemman stressid. Ma tiedan, ettd jos on kahelsara toissa ja teen nelja
tuntia koulua, jos ma paasen kaks tuntia siindssilikaks tuntia laskemaan tai
tekem&an omia harrastuksia niin mulla se vahentégssia ja sillon nukkuu
paremmin. Enemman mulla on se se stressi ja uniorge kun olin
kaupungissa paljon toissd. Se on yks isoimmistat&yisen takia onki
matkailutissa. Ei siind oikein muuta ideaa oisakdian.” (Toimistoty6lainen)

Harrastaminen tuntuu olevan monen matkailutyordekiprioriteettilistalla tarkein

korkeimmalla sijalla. Se on itsensa toteuttamiseimdx, joka virkistdd seka mielta,
ettd keho. Unen laatu paranee ja stressi lievithyrastamisen tarkeys nakyy myos
unen arvostamisena. Uni koetaan tarkeéaksi, jotteastaksista saadaan kaikki irti.
Toisinaan tiivis tyotahti ja tiiviin yhteison yht®t tarkeat harrastukset kuitenkin

vievat niin suuren osan paivasta, ettad unelle sinjdertaisesti jaa aikaa.

"Mutta sillon on tarked nukkua mahdollisimman paljojos on menossa
aamulla laskemaan. Se on se juttu. Tdissd parjahanavahemmillakin
younilla, jos menee tdihin.” (Toimistotydlainen)

"Siitd (unesta) tingitdankin. Ennemmin pannaan galie siind, ja sanotaan,
ettd kaveriporukka, yhteiset harrastukset, tai ¢aap, ettd kaveriporukan
yhteinen aika, se menee etusijalle. Uni jaa simadijaiseksi.” (Konkari)

Unen ja vuorokausirytmin nékokulmasta hiihtokeskiys- ja elinymparistona
nayttaytyy stereotyyppistd kuvaa mielekkdammaltdpamstolta. Yhteismajoitus ei
tuo haastattelujen perusteella juuri uniongelmia jjghlimiskulttuurikin  on
rauhoittunut viimeisen 10 vuoden aikana selvastiadukkaan vapaa-ajan arvostus
on kasvanut ja se omalta osaltaan toimii vastapanbektisen sesonkityolle.
Hiihtokeskus vapaa-ajan ympaéristona tarjoaa ulkbiklsumisesta kiinnostuneille

mainiot harrastusmahdollisuudet, joihin nykydan didiivisemmin tartutaankin.
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Tiivis  sesonkitydoyhteis6  vetdad nykyaan tunturitygd@ liikunnallisiin
aktiviteetteihin sen sijaan, etta yhteiso houkigigloelaman pariin. Kyse on selvasti
arvojen muutoksesta, jonka taustalla matkailutygmmattimaistuminen. Muutos on
matkailutyontekijan unen kannalta hyvin positiivinenika toki nakyy myos tyéssa
jaksamisessa. Ammattimaistumisen takana on kasvasaatimustaso ja
tehokkuusajattelu tydelaméssa. Naiden teemojeninp&idydadnkin seuraavassa

analyysin viimeisessa osiossa.

5.4 Muuttuva tyon tekemisen kulttuuri hiihtokeskuksissa

Modernin tydelaman ilmiot ovat lasnd myos tuntwgya.Uuden tyontarkastelun
yhteydessa nousivat esiin esteettisen ja emotiseaatydon vaatimusten lasnéolo
my0s matkailutydssa. Suuri osa matkailualan tydssdltaa palvelukohtaamisia,
joissa matkailutyontekija on vuorovaikutuksessadamsa viettavan turistin kanssa.
Vasyneena omat mielialanvaihtelut ja valppaus onagkeuttaa asiakkaan asemaan
asettumista ja yhteisen savelen loytamista. Asiakkeohtaaminen tunnetasolla voi
olla avaintekija palvelun onnistumisen kannalta.dionaalisen tydon vaatimusten

ymmartaminen voi auttaa myds jaksamaan tyossa easykin.

"Ma ite siis huomaan silleen, ku se tunti alkaa, $alld on vaikka joku pieni
lapsi. Siit huomaa, et se on niin innoissaan, ettéla tulee itekki semmonen:
pakko tsempata, taa on ainutkertanen kokemus lafiselle, niin sen jotenki
saa sit tsempattua joka tapauksessa.” (Hiihdon@pe)t

Esteettisen tyon merkitys on lasna usein, kun 8Kijit kohtaa lomalaisen. Etenkin
palvelualan ammateissa ulkoasun merkitys korogainoille odotetaan vastinetta ja
palvelulta laatua. Rankan tyGputken tai juhlitunnyfasittama tyontekija voi jo
pelkdn hymyn unohtamalla pilata palvelukohtaamisen.

"Ma oon koittanu tytdille sanoa, etta te ette tik#én, varsinkin ku te ootte
natteja tyttoja, teidan kuuluu hymyilld, kun tufjeku miesasiakas, se varmasti
ostaa sen tuopin ja burgerin. Jos mina tuola nuaem nakdsena, niin se
saattaa kaantya pois ja mennad seuraavaan paikkaa(Hostelli- ja
ravintolayrittaja)

Vuoro- ja yobtyd ovat hyvin vyleinen tapa jarjesta§otd. Erityispiirteena
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matkailutyéssa nayttaa olevan taman lisaksi analyyalkuvaiheessa puitu
epasaanndllisyys. Yhteiskunta ohjaa yrityksia vttarnaan tyon tekemista, milla
tavoitellaan toki tehokkuutta. Hiihtokeskuksessaoreiyon etuina tavoitellaan
palveluiden laajempaa ajallista kattavuutta. Taamkadittaa palveluammattien liséksi
vuoroty0td myos erilaisiin  valmistaviin tyotehtavii Vapaa-ajan aktiviteettien
suorituspaikkojen taytyy olla valmiina turistien W#&o6n pdaivasaikaan, joten

huoltotoimet suoritetaan disin.

Kiireisen sesongin aikana yotyota tekevilla tyomitkoivat olla pitkid. Univaje

kasvaa ja vaikutukset tyon tekemiseen ovat ilmeiSppaus ja keskittyminen
karsivat. Saman tydmaaran suorittaminen vie enenaiki@a, mika tuo osaltaan liséa
suorituspaineita tyon tekemiseen. Vasymys ei vaikeénna tydsuoritusta vaan voi

aiheuttaa myos tapaturmia.

"Yks meian kuski ajaa silleen, ettd se tekee lumdigidivat ja yot ajaa konetta.
Se sano ettd se on joskus ajanu viis paivaa sillegai se oo nukkunu
ollenkaan. Yota paivaad. Sillon se oli nukahtanurikpa kertaa, tyévuoron
aikana tampparin rattiin. Lahinndh&n tossa voi &lnateriaalista vahinkoa.
Jos oikein huono tuuri kdy niin voi ittensd luokatitleen ettd ajaa jostain
jyrkanteeltd alas, mutta meilla ei onneksi oo tuiska semmosia.”
(Tampparikuski)

Yhteinen nimittgja tunturissa oisin tekevalle tyéllé on nukahtamisen vaikeus tyon
jalkeen. Yotyotd tekevan pitkd unen jakso sijoittubmiselle luontaisen

vuorokausirytmin vastaisesti aamuun ja paivaan. Kunturin yodssa leipansa
ansaitseva palaa tyopaivan jalkeen kotiin, alkaanko jo nousta ja ilmoitella

ihmiselle, etta nyt olisi aika herata ja noustkkaipyrkimyksena olisi paasta uneen.
Yotyota tekevat ravintola- ja huoltotyontekijat tavat olevansa usein tdiden
jalkeen "ylikierroksilla”. Suurin vasymys on aamwsyé mennyt jo ohi ja luontainen

rytmi yhdessa auringon kanssa pyrkii herattamaamssbn.

"Mulla se alakuy6 on raskas. Sita on ylleensa va&ayrsiind 22 ja 24 valilla ku

seittamalta alottaa duunit. Siin& puoliltadin on gahin. Ja sen jalakeen sita
piristyy. Sitd on oikeastaan vaikea rauhottua tyGaa jalkeen kun pités
paasta unille.” (Tampparikuski)

"Et sanotaan, et jos ma paasin kuuden aikaan himaaimn yleensa ma
nukahdin vasta kaheksan, puoli yheksén jalkeese@taavat pari tuntia siitd
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ku oot paassy kotia, niin vaikia kroppa saada ratinm, ettd se paasis
nukkumaan. Se kay vaan niinku ylikierroksilla kqaod (Konkari)

Normaalin vuorokausirytmin sailyttaminen vaikuttdemastateltujen keskuudessa
olevan helpoin keino taata onnistuneet younet mailia pitkista tyopaivista ja
Kiireisesta rytmityksestd. Yoaikaan tyonsa tekekéhtaavat tunturiymparistossa
eniten haasteita riittavan unen saavuttamiseene®kaamosaika osaltaan helpottaa
yovuorolaisten paivasaikaista nukkumista, mutta akev tullessa sekin etu
menetetddn. Muun tunturin eldessa normaalia vuosdkdmia, altistuu yotyolaisen
uni  helpommin hairiotekijoille, kun asuinkumppanifa turistit elavat
normaalirytmista arkea. Kimppa-asumisessa haalsifatekokivatkin  juuri
yotyolaisten olevan heikoimmassa asemassa.

Yotyota tekeville siirtyminen tydpdaivan jalkeen wale on vaikeaa. Paivan
saaminen poikki on haastavaa. Kaikonneen vasymyksgita elimistd- ja mieli

kayvat ylikierroksilla. Etenkin ravintolatyossa y@i olla hyvin hektinen keskella
juhlivia turisteja, aanekastd musiikkia ja valkigwaloja. Tyypillinen tapa pyrkia
saattamaan paiva paatokseensa on purkaa paivdrnuaged yhdessa tyotovereiden
kanssa. Kaytdnnossa tama tarkoittaa usein parienoloauttimista tyopaivan
paatteeksi. Yon tapahtumista keskustelu rauhoittizdté ja vahainen alkoholiméara

vasyttaa myos ylikierroksilla kayvaa elimistoa.

"...napataan yks bisse, et se helpottaa unta. Téetiavalla se helpottaa.”
(Konkarti)

”...Jauhetaan sita illan kulkua niin siind helpostttaa sen yhden kaljan, niin
tulee se uni paremmin. Mutta kyll& se onnistuu&kaminen ilmankin, se on
ehk& enemman tapa..” (Valinemyyja / Portsari)

Kaikille yon tapahtumien purkaminen ja pari oludizat kuitenkaan tuo unta. On
turvauduttava jaredmpiin apuvalineisiin. Kasvavaylateiskunnallisena ilmiéna
unilddkkeet ovat loytdneet tiensa toki myds tugtaparistéon. Niiden avulla
pyritddn takamaan saanndéllinen vuorokausirytminaistuneet unet. Haastatteluissa
rakentui tunturityontekijoiden unilddkkeiden kaytshieman ristiriitainen kuva.
Niiden merkitys hyvan unen kannalta kylla tiedosdet, mutta laakkeisiin
turvautujiin  suhtaudutaan epadillen. Matkailutyonskeiseksi vaatimukseksi on
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tutkimuksen myo6ta muodostunut sopeutumiskyky jadleuwv muutokseen.
Uniladkkeiden kayttd nahdadan sopeutumiskyvyn peoteja kenties ihmisen

sopimattomuutena tunturitydén vaatimuksiin.

"Ja sit ku ne on tehnee siitd itelleen ongelmaim ma luulen et se vaikuttaa
kans. Silleen, ettéa "en saa nukuttua...”. Se omkui hirvee ongelma: "eiiii, en
ma pysty nukkumaan, en ma voi vield menna nukkdmadm tiedan
muutaman henkilon kella on semmosia. Se on ehkdegsta enemman kiinni.
Jos haluut vaan menna nukkumaan niin kylla se tmnis(Valinemyyja /
Portsari)

Kylla niitda (unilddkkeitd) syddaan, niita syotdaarokbajan enemman ja
enemman. Valilla kuulostaa, mitd kuuntelee puheeitssa, niin niitd syodaan
liiankin helpolla. Eika panosteta siihen muuhun,skilla on vapaata sa voisit
ulkoilla, teha jotain muuta aktiviteettia sen edukst sulla rupeis se uni
tulemaan. (Konkari)

Tehokkuuden tavoittelu ei jaa tyon jarjestamiseanremuotoiseksi vaan on lasné
alati kaikessa tunturissa tehtavassa tyéssa. Taatéeen muutos on ollut merkittava
viimeisten vuosien aikana. Kiihtyvaa tahtia elayémeiskunnan myota vapaa-ajasta
on tullut kallista aikaa matkailijalle, jolloin milupalveluille asetetaan suurempia
odotuksia. Asiakkaiden vaatimusten kasvuun mat&kituon ollut pakko suunnitella
omaa toimintaansa  tarkemmin, mika  on nostanut  glajdiden

tehokkuusvaatimuksia.

Tehokkuusvaatimusten taustalla on toki taloudelliseenestymisen tavoite. Vaativat
ja yha tietoisemmat asiakkaat tuntevat alan kayi&fen ovat valmiita vaatimaan
matkailupalveluilta laatua. Kilpailu matkailijoideréhdisesta vapaa-ajasta kasvaa ja
hiihtokeskukset joutuvat miettimaan tarkoin omaaenagansa. Tyontekijalle
tehokkuusajattelun hiipiminen hiihtokeskukseen yakyehokkuusvaatimusten

kasvuna ja jatkuvana tyon seurantana.

"Vaaditaan tosi paljon enemman mitd sillon aikasammJa paljon
vahemmalla porukalla pitds saada tehtyd paljon emém mitd sillon
aikasemmin. Et sekin ehka ajaa ihmisia loppuunsivin niitd uusi ketka ei
viela ymmarra sitd tyon rankkuutta. Vaaditaan ih&osi paljon. Siita on
annettu palautetta, ettd mekin ollaan vaan ihmisi&. ei olla mitd&n koneita.”
(Valinemyyja / Portsari)
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" Hirviasti tarkkaillaan henkilékohtasia, tarjoilijashtasia, tehoja. Ja ettd miten
paljion myyddn ja tollasta. On se kylla paljon tiokeaksi
mennyt.”(Ravintolatydntekijd)

Tybelaman vaatimusten kasvun on huomattu vaikuttaxaisella tasolla ihmisen
mahdollisuuksiin saada riittavasti laadukasta u(®allinen et al. 2002, 22).

Vaatimusten kasvu ja omien voimavarojen riittamaggis ovat stressin perimmaiset
syyt (Harma & Sallinen 2004, 70). Illmién tunnistivanyds haastatellut

matkailutydntekijat, joskin yha vahenevana ilmiona.

"Siitd hyvin moni ottaa stressin. Antaa liian kowaatimuksia itelleen. Kylla
se vaikuttaa todella paljon uneen. Tiedan sen, yonkerran omasta
kokemuksesta, mutta myods ihan lahipiirista, et Ruatitddn tydasioita, niin
stressitaso nousee niin hirveadksi, etta ei pysikamaan.” (Konkari)

Tybn vaativuuden kasvu ei kuitenkaan nayttaydy esommin stressia lisddvana
tekijana matkailutyéssd. Enemman nahtdvissd on ai@tkdn muuttuminen
ammattimaisemmaksi. Juhliminen ja yoelama ovatesstapsittain tehda tilaa levolle
ja jaksamisen kannalta merkittavaan rooliin noussdekunnalliselle vapaa-ajan
vietolle. Stressia ei paase syntyméan, kun tasejp@n elamantapa takaa hyvat
younet ja yllapitdd riittdvida voimavaroja. Tieto tkailutyon kulttuurin
muuttumisesta valittyy myos tyontekijoille, enaatturiin ei hakeudu yhtéa paljon

railakkaasta iltaelamasta kiinnostuneita kuin aiégmm

Tunturissa tyoskentely voidaan nahda myds stréissidtavana tekijana. Vapaa-ajan
harrastukset mahdollistavat itsenséa toteuttami$énkeaksi seikaksi nousee myos
hiihtokeskusympaériston eristyneisyys. Osa matkgailotekijoistd kokee, etta
etaisyys kaupunkiymparistosta ja tiivis tyoyhteigévat ylimaaraisia stressitekijoita
pois. Hiihtokeskuksessa eletdan ikaan kuin kuplgekan ymparéiva yhteiskunta ei
vaikuta. Tunturissa eletdéan luonnon keskelld, kaakghteiskunnan virallisista
rakenteista. Eldm& tunturissa voidaan nahda -etutditana, johon muulla
yhteiskunnalla on vain toisinaan mahdollisuus kstda matkailun muodossa.

"Jostaki syysta itella semmonen, ei niin helepdsirtuta itelleen stressia
tunturissa... Ainoa mista sita stressia tullee rmim niinku se tyo tavallaan. Jos
on oikeasti niin paljon ty6ta, ettd tuntuu etteiimat riita niin siitd tullee
stressid. Mutta kaupunkiympadristossa on miljoonautauasiaa, jotka luo
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stressia: sosiaaliset paineet ja jotenki semmosktt @n paljon voimakkaampia
kaupunkiymparistosssa.” (Tampparikuski)

Modernin yhteiskunnan tyéelaman ilmiot, kuten vugdy vuokratyd ja
tehokkuusvaatimusten kasvu ovat siis rantautunegtismpysyvaksi osaksi
matkailuty6ta. Suurin  merkitys matkailutyontekijamnen ja vuorokausirytmin
kannalta on tybén ammattimaistuminen. Se ei kuitankdarkoita vain tyon
muuttumista raskaammaksi, vaan my6s samalla panenorganisoiduksi. Kun
tydantaja huomioi tyontekijoiden tarpeet, on seksana sdannollisempi tyorytmi ja
paremmat olosuhteet nukkumiselle. My6s tyontekipiat selvasti huomioineet
ammattimaistumisen oman elamansa jarjestymisessélinta on vaihtunut

lilkkuntaan.

Matkailutyd® Lapin ja Pohjois-Suomen hiihtokeskuksisei nayttaydy unen ja
vuorokausirytmin  toteutumisen  kannalta ylitsepd&géiman  vaikealta.
Sopeutumista se toki vaatii tunturin rytmiin jahtokeskuksen erityispiirteisiin tyo-

ja elinymparistona.

6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli lisatd tietoa kadatyon erityispiirteiden

vaikutuksista uneen ja nukkumiseen tarjoten samalladen n&kdkulman
matkailututkimukseen. Tutkimus etsi vastauksia kyglsiin: Miten unen ja valveen
rytmi toteutuu matkailuty0os8a Miten matkailutyOn erityispiirteet nayttaytyvat
riittdvan unen ja levon nakokulmasta? Millaisia rkigyksia uni saa tyon tekemisen

nakokulmasta?

Matkailuty6ta Lapin ja Pohjois-Suomen hiihtokeskeka maarittelee jatkuvassa
muutoksessa elavan tunturin rytmi: tyollistava itedusi ja hiljainen kesa, syksyn
kaamos ja kevaan tuoma auringon valo, hektisetngesikot ja hiljainen aika.

Muutos asettaa haasteen myos matkailutyontekijélleuna vuorokausirytmille.
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Jatkuva muutos vaatii joustavaa vuorokausirytmia.

Tunturityontekijan tydtahti on sesonkiaikoina kisvga pitkista paivistd huolimatta
tarve toteuttaa itsedan vapaa-ajan harrastustettakaun suuri. Tdma asettaa
aikataulun koetukselle. Kiireisind aikoina uni jag@kisein vahiin, kun tydpaivat ovat
pitkid ja niitd on paljon. Vahaisia vapaahetkiateigédn usein harrastusten parissa,
mika toki virkistdd, mutta vie samalla aikaa fygti& palautumiselta. Samalla
sesongin kiireiden myotd myds tyon vaativuus jaitidisen tyontekijan taakka

kasvaa, jolloin vahaiseksi jaava uni riittaé yharkemmin palauttamaan voimavarat.

Vasymys nakyy tyosuorituksissa: keskittyminen hearpau ja tyon tehokkuus
heikkenee. Jaksamista helpottaa tieto siitd, etté@nkkiire on vain hetkittaista.
Lyhyella tahtaimella vapaapaivista kayvat taisteleygo ja vapaa-ajan harrastukset.
Toinen tarjoaa virkistysta keholle, toinen taasntgéijan mielelle. Pitemmalla
tahtaimella kauden péaattyminen tuo mahdollisuudafaytua niin henkisesti ja
fyysisestikin  talvikauden rasitteista. Tama tare@t usein totaalista
vuorokausirytmin muutosta ja merkittdvaa unen madkasvua. Laajempana
yhteiskunnallisena ilmioné pinnalle nousseet unebmgen ladkinnalliset hoitokeinot
voivat osaltaan helpottaa nopeisiin rytmin muutiwksbpeutumista ja riittavan unen
saamista, mikd sinallaan voidaan nahda positirgsasiana. Tunturitydyhteistssa
unilaakkeisiin nayttdd kuitenkin liittyvan jonkiten heikkoutta ilmentava sitgma.
Runsaasti sopeutumiskykya vaativalla alalla onttothestam&an muutoksia, joten

ulkopuoliseen apuun turvautuminen nadhdaan osotaksepimattomuudesta alalle.

Myds muuttuva valon maara hiihtokeskuksen kaudéwnai asettaa haasteensa
matkailutydntekijan unelle. Pimea kaamosaika vaeottoimavaroja ja kevaan valo
tuo lisda virtaa. Tunturityontekijélle vaistamatvalon maaradn muutos kuitenkin
sopii, kun se suhteutetaan hiihtokeskussesongitkaiaaan. Alkutalveen sijoittuva
pimed kaamosaika lisda koettua unen tarvetta,ifolialvikauden hiljainen vaihe
tarjoaa sopivasti enemman aikaa unelle. Kevaan dnkite kasvaa kiithkeimman
sesongin myo6ta, jolloin unelle jaa vAhemman ail@amalla kuitenkin lisaantyva
auringonvalo tarjoaa lisapiristystd matkailutyomeéek elamaan, jolloin tydssa
jaksaminen helpottuu. Valon maaran vaihtelu nawit&dsopivan tunturin tyérytmiin

mainiosti.
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Hiihtokeskus ty0- ja vapaa-ajan ymparistond muansimatkailutyontekijan
elamisen raamit. Muutos kaupungissa elamiseen Nevisouri. Asuminen tapahtuu
usein yhteismajoituksissa, joissa henkilokohtaitien voi jaada vahaiseksi. Tiivis
yhteiselo muun tunturin vaen kanssa voi tuoda k#astnukkumisympariston
suhteen. Matkailutydn ammattimaistuminen ja aswsahteiden parantuminen ovat
kuitenkin  korjaamassa tatakin ongelmaa. Enda eidavoisuoraan puhua
yhteismajoituksen haittaavan unta. Ammattimaistemisyota asuinkumppaneiden
kunnioitus on lisaantynyt ja ylenpalttinen yoelas@diitAminen on vahentynyt.
Tunturissa tyypillinen tapa jarjestaa asuminen ightejoitusten kautta nayttaytyy
toimivana jarjestelmana myds riittdvan unen saamiseakokulmasta.
Matkailutyontekijan uni ei ole yksityistd, mutta s8td ei koeta ongelmaksi.
Nukkumisen privatisaatio ei ole ainakaan matkaduatgkijan unelle kuvaavaa.
Vaikka ennen ajateltiin tiiviin tydyhteison ja hidgkeskuksen yollisten houkutusten
laheisyyden altistavan matkailutyontekijan railad&aenkin elamantapaan, ei sita

voida enaa pitaa realistisena matkailutyon kuvauokse

Tehokkuusvaatimusten kasvu laajempana yhteiskuseadl ty6elaman ilmiona on
rantautunut myos tunturiin. Yleisella tasolla veaisten kasvaessa tyotaakka
muuttuu raskaammaksi ja stressaantuminen on tingmll reaktio voimavarojen
riittAmattomyyteen, mika taas tuo ongelmansa viitt levon saamiseen. TyOn
vaativuuden kasvu ja sen myo6ta matkailutybn ammatstuminen ovatkin
muuttaneet matkailutyontekijoiden elaméntapaa ntéskisti. Vaatimusten kasvu ei
kuitenkaan ainakaan tdméan tutkimuksen valossa @taiutyontekijan riittavan
unen saamisen nakokulmasta ainoastaan negatiivem@a. Vaikka elamisen
ymparisté on edelleen se turisteille rakennettu a@agan keskus, ohjaavat
tydelaméan vaatimukset organisoimaan omaa elamigta, settéa tyon asettamiin
vaatimuksiin pystytddn vastaamaan. Tama tarkoiti@aelaman vaihtamista
likunnallisiin harrastuksiin ja parempaa untatéitien voimavarojen yllapitamiseksi.
Vaatimusten kasvu ja sen myodta alan ammattimaistemi ohjaavat
matkailutydntekijoita henkisen ja fyysisen hyvinmnin kannalta paremmille urille.
Samalla my6s tydnantajan suhtautuminen on muuttammbattimaisemmaksi, mika

nakyy asuinympariston kehittymisena ja parempada prjiestamisena.
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Unen ja vuorokausirytmin kannalta matkailutyon yaspiirteet tarkoittavat
sopeutumiskyvyn merkityksen korostumista. Jott&#&auan unen maard voidaan
tunturissa saada, on sopeuduttava valon muutokseedenaikojen vaihteluun,
kotioloista poikkeaviin asumisjarjestelyihin, tybithn jatkuvaan muutokseen, uusiin
ihmisiin ja tydelamé&n vaatimusten kasvuun. Matkadlla tyévoiman vaihtuvuus on
suurta. Unen ja vuorokausirytmin ndkodkulmasta stpeiskyvyn puute nayttaa
olevan kenties se tarkein vaihtuvuuden syy. Jokailatyontekijan sydan ei syki
tunturin tahtiin, on edesséa vaikeita aikoja. Joseiylen rytmi l6ytyy, voi yhden
sesongin mittaiseksi aiottu visiitti muuttua elatadaksi. Liekd ilmié sukua sille
"Lapin hulluudelle”. Moni tunturityontekijd on emamaisesta kaudesta selvittyaan

palannutkin yha uudelleen.

"Siihen pitd& oppia ja siihen pitdd asennoitua.a Hu tietaa etta se sesonki
kestaa sen tietyn ajan. Ja kun se loppuu niin ekjJoppuu. Ja sitten kun
toukokuussa tietda ettd on hillasempaa, niin sitieri lahtee kaymaan
reissussa. Ku on reissu varattu niin on joku mitdtaa. Sillon pdasee vahan
pidemmaksi aikaa pois taalta.” (Valinemyyja / Pai3

"Vuosi vuodelta on helmpaa se hektisen elamén kasgn.” (Hostelli- ja
ravintolayrittaja)

6.2 Tutkimuksen merkitys

Tama tutkimus lahti kartoittamaan matkailutyéntéidgn unen ja vuorokausirytmin
toteutumista. Niiden takaa aukesivat samalla laajgntunturityon erityispiirteet ja
niiden taustalla vaikuttavat keskeiset ilmi6t: wnm rytmin jatkuva muutos,
hiihtokeskus tyo- ja vapaa-ajan ymparistbna ja muwat tyokulttuuri.
Matkailututkimuksen kannalta tutkimuksen anti Yt matkailutydon parempaan
ymmartamiseen. Tutkimus ei tarjoa nakokulmaa vgimtiekijan uneen vaan myos
laajemmin tietoa hiihtokeskuksesta ty6- ja elinyngiéana, mika voi osaltaan auttaa
ymmartamaan hiihtokeskusten todellisuutta vapaa-legskuksina ja tyollisyyden ja
erityisesti aluetalouden kannalta tarkeina liiketiminan keskittymind. Keskeisin anti

on siis, mika oli tavoitteenakin, matkailutyon tutkikseen keskittynyt.

Markkinoinnin ndkdkulmasta tutkimuksen anti nivawtupalvelutybhon ja
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vuorovaikutukseen palvelukohtaamisessa. Matkaihtgkijan vuorokausirytmin ja
unen merkitys tyossé jaksamisen nékdkulmasta tlwelp&ohtaamisen tarkasteluun
uutta tietoa. Kun ymmarramme paremmin tyontekijarotiveita ja toimia

tyoelamassa, opimme myods rakentamaan palveluita pdaré@mmin asiakkaiden

tarpeita tyydyttaviksi.

Johtamisen tutkimukselle matkailutyén parempi yntéramen tarjoaa ikkunan,
josta voidaan tarkastella tyon jarjestamisen muaotojatkailukeskusymparistossa.
Samalla tutkimus tulee tarjonneeksi myo6s alan foilte mahdollisuuden katsoa
matkailualaa tyontekijdn silmin. Tama voi auttaadrngntajia rakentamaan
matkailukeskuksia myo6s tyontekijan hyvinvoinnin kaha mielekkdammiksi
ymparistoiksi, mikd taas voi parantaa kaivattua ntytehokkuutta ja tuoda

onnistumisia myos liiketaloudellisesta nakokulmasta

Tutkielman pohtiessa laajasti unen ja matkailutgihdetta avaan se samalla kenties
nakoékulmia muuttuvan tyokulttuurin kaytanteisiingoh tekemisen uudet muodot ja
modernin yhteiskunnan muuttuva tapa ymmartaa tg&erhisen kaytanteita tulevat
lagjalti esiin matkailutyéssa. Tiedon lisdaminentkadutydn erityispiirteista tulee
samalla kertoneeksi modernin yhteiskunnan tavastadd tyotd. Tydelaman
tehokkuusvaatimusten kasvu ei ainoastaan muutajafapme tehda tyoéta vaan
matkailutyon kohdalla se nayttaa muuttava myos dapla, eika muutos ole

valttamatta vain negatiivinen.

6.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tama tutkimus on toteutettu pienen otannan turiegn kiinnostuksen kohteena on
ollut tiukahkosti rajattu aihealue: matkailutyénjék uni ja vuorokausirytmi. lImiéta
on katsottu tyontekijan nakokulmasta osana sitéllisdutta, joka haastateltujen
vastausten myota rakentuu. Yleistyksiin matkailatygonteesta ei toki pyrittyk&an
tdman tutkimuksen kohdalla. Jatkotutkimuksen osat@hdollisuuksia on monia.
Samaa aihepiirid voitaisi kartoittaa laajemman wsmnavulla, mutta toisaalta rikas
aineisto tarjoaa mahdollisuuden pohtia matkailiyga eldamé&an tunturissa

laajemminkin.
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Haastatteluiden rajallisuus tarjoaa mahdollisuugatkotutkimukselle. Laajempi
haastatteluaineisto toisi todennadkoisesti lisdtodiga kenties uusia nakokulmia
aiheen tulkintaan. Haastatelluilla oli kokemustat8iteskuksen, Rukan, Yllaksen,
Pyhan ja Tahkon matkailukeskuksissa tydskentelysifien heidan kuvauksensa
kertovat vain naiden matkailukeskusten todellisstaleMikali haastateltavia olisi
ollut myds muista matkailukeskuksista, olisivat kaglukeskusten erilaiset
kulttuurin voineet tuoda esiin uusia nakokulmiaykintoja. Nyt paitsioon jaaneista
hiihtokeskuksista erityisesti Levi muodostaa miglgrioisen tutkimuskohteen,
koska lahes |okaisella haastatellulla oli muodastunmielikuva Levin
"erilaisuudesta” vaikka omia henkilokohtaisia ty#kouksia sieltd ei ollutkaan
kertynyt.

"Levilla biletetaan tosi paljon enemman. Ainakindnéetka on kayny nytten
mutkat levill&, niin ne on ihan mielissdan, kunp@gésee tanne ja taalla on tosi
paljon rauhallisempaa. En tiia onko Levilla nuoremapporukkaa toissa, vai
meneeks sinne vaan kaikki semmoset, ketkd hallettadi” (Valinemyyja /
Portsari)

"Levilla ollu muutama kaveri téissa. Siella on ermadn just se, ettd juhlitaan
ja nain. Sinne ehk& hakeutuu semmoset ihmisetaderhinen ei 00 niin
tarkeeta. Ollaan vahan ku hiihtolomalla, mennaaletthmaan ja sit kaydaan
vahan tdissa. Ne on profiloitunee hiukan erilaillmaa tunturit.”
(Toimistotyontekija)

Toinen jatkotutkimukseen kannustava tekijd on Ker&ineiston syvyys. Koska
haastattelut eivat jaaneet pelkaksi unen ja vuarsikgmin pohdinnaksi, on niista
aistittavissa laajemmin se todellisuus, jossa tutptilaiset hiihtokeskuksessa elavat.
Keréatty aineisto voisi tarjota ainakin pohjan mdtkgon laajemmalle pohdinnalle.

Mielenkiintoisia ilmidita ovat ainakin tunturitydmqmuuttuminen lyhytkestoisesta
sesonkitydsta jopa uraksi asti seka tunturityonbedken muodostamat tiiviit yhteisot.
Minulle tutkimuksen tekijana herasi kysymys siithko matkailuty6 todella enda
sitd, millaiseksi se perinteisesti kuvataan? Ainakiihtokeskusten kasvaminen ja
palveluiden monipuolistuminen ovat muuttaneet k&sku kaupunkimaisemmiksi.
Samalla tyon tehokkuusvaatimukset ja alan ammatiomainen ovat muuttaneet

sekd tapaa tehda tyotad etta tapoja viettdd vapaa-aiOnko Lapin ja Pohjois-
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Suomen tuntureiden matkailukeskusten tydkulttuarityjontekijoiden elamanrytmi
jollakin tapaa erityinen suhteessa muuhun matkgihin? Vai riittdakoé tamakaan
jako tai onko minkaanlaisen jaon tekeminen edesekésta? Olisi mielenkiintoista
selvittdd eri  hiintokeskusten tyokulttuurin  ja tgkijoiden elamantavan
erityispiirteita ja nain auttaa rakentamaan kokskawvaa hiihtokeskuksistamme.
Tallainen pohdinta voisi auttaa myos hiihtokeskakgseddn ymmartdmaan omaa

asemaansa ja kiinnostavuuttaan tydnantajana.

Kuin kyseenalaistaakseen pohdintani viimeinen ladigbt paattyi pitkaan erilaisia
matkailualan t6itd tehneen kommenttiin:

"Kylla menndan tunturista riippumatta ihan samardana, taikka sitte sitte
onko se kesafestarihommaa, niin ihan samanlaisesrané@n.”(Konkari)

Tuota vaittdmaa olisi mielenkiintoista paasta tatgékemaan laagjemman aineiston
kautta. Ehka siihen viela jollekin mahdollisuus d¢aan.
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